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INTRODUCCION

El paradigma positivista ha hecho creer que existe una realidad fuera e
independiente del sujeto, una realidad objetiva, medible, predecible y verificable. Esto a
pesar de que la fisica moderna (teoria del caos, la fisica cuantica, la cibernética), las
neurociencias y la filosofia lo han refutado ante la imposibilidad de sostener las “grandes
verdades absolutas” y de que tampoco es sostenible la tesis de que la realidad puede
reducirse a una explicacion o a un “mapa”.

Seguir sosteniendo la objetividad de la realidad en la que hay que descubrir la
esencia de las cosas como la Unica manera de hacer ciencia, es hacernos caer en los
terrenos de la ideologia, es no aceptar que somos los creadores de esa realidad y, por lo
tanto, de no hacernos cargo de sus consecuencias. “Todo lo que es dicho...es dicho por un
observador” (Maturana, 2008:17).

Todo paradigma se crea en un determinado contexto sociocultural, politico, moral
y econdmico. En este sentido, quien pretenda abordar el estudio de la realidad tendra que
hacerlo asumiendo la responsabilidad desde los pardmetros en que se sustenta para
hacerlo. Desde la perspectiva constructivista se revela la falsa objetividad que intenta ver
a una realidad independiente al observador pretendiendo también hacer pasar una
ideologia por “ciencia objetiva”.

Asi, cualquier pretension de estudiar el fenémeno de la vejez desde la

“objetividad” de la ciencia revela su caracter ideoldgico de no asumir que el fenémeno es
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una construccion social pues, con ello, se pretende hacer creer que lo que sucede con los
adultos mayores tiene que ver con leyes sociales universales de las cuales nadie escapa.

El presente trabajo es una propuesta constructivista en la que se pretende plantear
algunos conceptos que abran posibilidades de investigacion en torno al tema de los
adultos mayores y la transicion demografica mexicana. Aunque no se pretende aqui entrar
en un debate epistemoldgico, es decir, un debate sobre el proceso del conocer humano, si
se quiere dejar constancia de la gran influencia que estan ejerciendo los avances de la
biologia, de las neurociencias y de la fisica cuédntica en el quehacer de todas las
disciplinas humanistas. Concretamente, se hace un reconocimiento a las aportaciones del
biélogo Humberto Maturana para una mirada fresca de lo humano y lo sociolégico desde
las ciencias naturales.

Este es un trabajo reflexivo cuyo fin es construir un planteamiento que permita
acceder a una realidad, entendida como aquella que se conoce y se aprehende por quien
observa a través de ella. Desde una base teorica constructivista en la cual se pretende
abordar un tema que requiere la mirada subjetiva y microsociolégica como es el de los
adultos mayores y la transicion demografica mexicana, se busca complementar el trabajo
multidisciplinar necesario para una comprension sistémica de esta realidad.

En torno al tema de la vejez se hace necesario definir una linea de investigacion y
para ello se hace referencia a una propuesta de Filardo y Mufioz (2010) que ayudara a
dimensionar y a guiar el presente trabajo. Para estos autores hay dos perspectivas desde
las cuales se puede abordar el tema: la macro-sociolégica y la micro-socioldgica.
También ubican tres dimensiones que se entrelazan para dar cuenta de una realidad
holistica, estas son: la edad bioldgica, la edad subjetiva y la edad social. Desde estas
dimensiones y perspectivas es posible definir el rumbo de este trabajo desde una
perspectiva microsocioldgica y una dimension subjetiva. Solo por claridad se hace
referencia a las otras lineas de investigacion posibles, segun estos autores: la macro-
biologica, la macro-subjetiva, la macro-social; y las otras dos son: la microbioldgica y la

microsocial (ver figura 1).
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Figura No. 1 Esquema multidimensional de lineas de investigacion sobre la vejez.

Fuente: Filardo-Mufioz (2010)

El trabajo presentado aqui no solo transcurre en lo tedrico, sino que también
presenta una investigacion empirica que nos lleva a una dimension en la que se muestra la
posibilidad del cambio en los individuos y, de ahi, la transformacion de las dindmicas
sociales en su devenir cotidiano. Para lo anterior ha sido necesario el analisis de diversas
teorias sobre el envejecimiento y el adulto mayor para tomar de ellas lo valioso que
pudiera enriquecer este trabajo. La intencidn es que desde la diversidad de las disciplinas
se pueda llegar a una solidez tedrica y practica que sea potencialmente aplicable al tema
en cuestion.

Al desarrollar una propuesta teorica especifica se hacen selecciones necesarias y
omisiones involuntarias de tal manera que el sentido de ésta lleva en si misma la semilla

de su propia falsedad. Pero de eso se trata precisamente, pues no se buscan aqui las
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verdades absolutas, simplemente una interpretacion de la realidad con todas las
limitaciones naturales de quien observa y con ello abrir la posibilidad de otras propuestas.

El fendmeno del aumento de la esperanza de vida de los seres humanos, de la
posibilidad de vivir cada vez mas gracias a la revolucién tecnoldgica y otros factores se
manifiesta de manera concreta en la cotidianeidad de los individuos. Es por ello que
abordar el tema es urgente, puesto que es necesario definir la calidad y bienestar en que se
pretende vivir este alargamiento de la vida. De esto surge la necesidad de preparar a
estudiosos, cientificos y servidores publicos para que se aboquen a la tarea de planificar,
ordenar, regular, servir y hacer frente a esta dinamica demografica antes de que nos

rebase.

El caracter multidisciplinario del tema hace necesario darle la debida importancia a
todos los aspectos que estan involucrados en él, se hace necesario abordarlo
sistémicamente donde las partes forman un todo que es diferente a las mismas partes. Al
abordarlo desde esta perspectiva no se deja de lado ninguna mirada. La sociologia
constructivista tiene la capacidad de aportar una vision renovada de la sociedad, del
mundo y de la realidad, desde la cual el individuo toma una dimension que no ignora en
ningn momento el caracter humano de lo social. De esta manera, lo personal (historias
de vida) y su esencia subjetiva, nos lleva al nivel de la construccion e interpretacion de la
sociedad que nos permite reconocer que la realidad social no solo es objetiva, sino
también subjetiva, puesto que en el constructivismo no se niega la existencia de algo

externo, pero que ello no determina las conductas y las acciones de los individuos.

En este trabajo el primer capitulo nos lleva a dimensionar el tema del adulto
mayor, su calidad de vida y bienestar, tanto en su contexto mundial, histérico y
demografico, como en su relacion con los avances tecnologicos y su impacto en lo
econdmico, social y psicolégico. También se reconoce la importancia que ha tomado el
tema en el mundo porque lleva a reflexionar sobre cual es el futuro que queremos para

cuando la piramide poblacional se invierta. Se define también el planteamiento del

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

problema, sus objetivos tanto el general como los particulares y las preguntas que guian

esta investigacion.

En el segundo capitulo, se expone la corriente epistemoldgica desde la cual se
aborda el tema que es el constructivismo visto desde la mirada de Humberto Maturana.
También se exponen algunas de las diferentes teorias que explican y proponen soluciones,
desde sus miradas macroeconémicas. Asi mismo se precisan algunas distinciones que se
hacen necesarias (como la vejez, el tiempo, la edad, el bienestar y calidad de vida) para
exponer la orientacion del tema en cuestion y asi resaltar la importancia microsocial que

esta tesis plantea.

El tercer capitulo nos lleva a plantear metodolégicamente como comprender el
mundo del adulto mayor, la posibilidad de transformarlo y desarrollar un estudio de caso
que nos lleva al nivel de lo micro y, desde ahi, comprender que la calidad de vida y el
bienestar del adulto mayor tiene que ver no solo con aquello que esta fuera del individuo,
sino con el mundo que cada sujeto crea para si, pues es el individuo quien decide en

ultima instancia el mundo en el que quiere vivir, ya sea consciente 0 inconscientemente.

El cuarto capitulo comprende la interpretacion de la investigacién empirica y nos
lleva al nivel de que la construccion de realidades es posible. Los testimonios de los
adultos mayores considerados en el estudio de caso nos hacen ver como es que a traves de
sus compartires y procesos llegan a la conclusidn de estar mas a gusto con ellos mismos,

con el mundo y con la situacion que viven ahora.

En el quinto capitulo aparecen las reflexiones sobre el futuro que queremos para
nosotros y para nuestros hijos, pensando en un mundo mejor que el que vivimos ahora.
Reflexiones que nos orillen a buscar perspectivas de desarrollo fundadas en lo que nos
hace ser seres humanos. En un mundo de respeto, aceptando al “otro” como un legitimo
“otro”, donde la convivencia, la cooperacion y la solidaridad sean el motor de progreso
social, econdmico y psicologico y no la llamada “sana competencia” que promueve el

triunfo de uno sobre el otro y una relacion de desigualdad.
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CAPITULO 1.

LA PROBLEMATICA DEL ADULTO MAYOR EN MEXICO.

De todas las ilusiones, la méas peligrosa consiste

en pensar que no existe mas que una realidad.
Paul Watzlawick

(Citado por Vifiar, 2002:95)

Introduccion.

En este capitulo se exponen los contextos global y nacional; politico-econdémico y
demografico; y los imaginarios sociales en los que se ubican a los adultos mayores en
México, con lo cual se dimensiona tanto el crecimiento de este grupo, como la
problematizacion que se crea en un mundo cambiante y complejo. Teniendo lo anterior
como referencia, se plantea una problematica especifica en torno al bienestar y la calidad
de vida de este grupo desde una mirada microsociolégica (subjetiva), en esta mirada se
propone indagar sobre cuéles son los mundos subjetivos construidos por los individuos de
este grupo y cuéles son las posibilidades reales de transformarlos.

La tesis expuesta aqui es constructivista, por lo que el primer presupuesto
planteado es el que los seres humanos somos los constructores de realidades en cada

momento de nuestras vidas.

1.1 Contexto global e histérico del adulto mayor.

1.1.1 La sociedad de la informacion y del conocimiento.

Durante la historia humana se han producido una serie de revoluciones que en su
momento transformaron los modos de vida de los seres humanos: la revolucion agricola;

la revolucion artesanal; la revolucion industrial y postindustrial; y la presente revolucion
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de la informacidn y del conocimiento, que surge principalmente a la aparicion del internet
en la vida cotidiana de las sociedades. Esta ha impactado a todas las &reas de la vida
social, como el trabajo, la escuela y el hogar; ha impactado también a las relaciones
interpersonales, familiares y sociales; las formas de convivencia y entretenimiento, la
educacion y la cultura, la economia y la politica, etc. El impacto social de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) basadas en la utilizacion de
tecnologia informatica es tan poderoso que se afirma que estamos entrando en una nueva
etapa de la civilizacion humana llamada la sociedad de la informacion y del conocimiento

(SI1C), y todo parece indicar que se trata de un proceso irreversible.

La tecnologia en general, y especialmente las denominadas nuevas tecnologias
(redes de ordenadores, satélites, television por cable, multimedia, telefonia celular
videoconferencia) impactan no solo a la modificacion y transformacion de las tareas que
realizamos con ellas, sino que tambien tienen consecuencias sobre nuestra forma de
percibir los fendmenos que ocurren en el mundo, sobre nuestras creencias y sobre las
maneras de relacionarse e intervenir en ellas, transformando sustancialmente nuestra vida
social y cotidiana. La revolucion de la tecnologia informatica, junto con otros factores de
indole econdémico y politico, han provocado una mutacion radical de las formas de

produccién, difusién y consumo del conocimiento y la cultura.

En este contexto, hay diferentes miradas en torno a las TIC, y muchas de ellas (los
tecnofilicos, las corporaciones transnacionales y multinacionales y los neoliberales)
afirman que la presencia de estas en cualquier actividad humana como en la economia,
en las organizaciones, en la comunicacion, en la educacion, en la salud, etc., es imparable
y que su desarrollo esta provocando un impacto y un cambio hacia la mejora del conjunto
de la sociedad y, por lo tanto, en la calidad de vida de los seres humanos. Los tecnofilicos
“...piensan sin duda que la tecnologia es una amiga, que hace que la vida sea mas limpia,
mas larga, mas feliz... Exaltan desmesuradamente las dimensiones positivas de la
tecnologia. Para ellos, innovacion tecnoldgica es siempre sinénimo de desarrollo,

progreso, felicidad” (Mari, 1999). Estas voces estan, obviamente, interesadas en resaltar
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las bondades de los resultados econdmicos y politicos y son optimistas sobre el futuro

hacia el que caminamos.

Sin embargo, para otras voces (Estupifian, 2001) lo que ha traido las TIC no es una
transformacion social sino “un proceso fundamental de reestructuracion del sistema
capitalista. En el proceso, esta revolucion tecnoldgica fue remodelada en su desarrollo y
manifestaciones por la logica y los intereses del capitalismo avanzado, sin que pueda
reducirse a la simple expresion de tales intereses" (Castells, 1998: 39). Hoy se puede
observar que el cambio tecnolégico, lejos de constituir una poderosa herramienta para
erradicar la miseria, las desigualdades sociales y resolver todo tipo de problemas, se esta
convirtiendo en un fabuloso mercado y en un sistema perfeccionado de control
econdmico, politico, social e ideoldgico, generando ademas efectos perniciosos que se
han ido sumando a otros como la pornografia infantil, el narcotrafico, la trata de personas,

la discriminacion de género, etcetera.

Los avances cientificos y tecnoldgicos que se producen en los paises
industrializados, tienden a incrementar desigualdades entre los paises ricos y pobres v,
ademas, a dificultar el acceso de estos ultimos a las innovaciones. Las naciones menos
desarrolladas se convierten en receptores de tecnologia y se especializan en productos que
requieren niveles inferiores de conocimiento intelectual y tecnoldgico (Vargas, 2007).
Esto mismo ocurre entre las diversas clases sociales de cada pais. Para estas otras voces,
las TIC son un nuevo factor de desigualdad social debido a que las mismas estan
empezando a provocar una mayor separacion y distancia cultural entre aquellos sectores

de la poblacion que tienen acceso a las mismas y las que no las tienen.

En este siglo XXI, la ciencia y la tecnologia han alcanzado un gran desarrollo y han
impactado en el trabajo, en las empresas, en las universidades y en los gobiernos.
También han iniciado, cada vez mas, ambiciosos proyectos que, realizados con
tecnologias de punta, aumentan la competitividad en los mercados. La ciencia se ha

transformado en un instrumento de poder econdmico, incidiendo en los distintos &mbitos
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de la vida humana como la educacion, la salud, la familia, en el crecimiento poblacional,

en el aumento de la esperanza de vida de los seres humanos, etc.

El mundo actual se esta volviendo cada vez més plural y complejo y muchos son los
retos que estan enfrentando sus sociedades. Por ello mismo, es necesario aprehender el
mundo desde nuevas miradas epistemoldgicas ante las nuevas realidades que se presentan

en un contexto globalizado.
1.1.2 El impacto de la Sociedad del cambio en la situacion del adulto mayor.

Se les Ilama sociedades del conocimiento a los paises que han logrado un mayor
desarrollo econdémico e industrial donde el conocimiento y la informacion han logrado un
gran valor y se les considera los motores del crecimiento (Varela y Baca, 2010). La
sociedad del cambio es una fase en la evolucion de la sociedad en la que los cambios son
parte constitutiva de la misma y estan presentes en todo momento en la vida de las
personas, de los grupos y de las instituciones. Aunque los cambios sociales siempre han
estado presentes en la historia de la humanidad, éstos se han percibido de manera
diferente en el tiempo. En los siglos y milenios anteriores al siglo XX el proceso era
suprageneracional, pero a finales del siglo XX pasoé a ser intergeneracional y ahora, en el

siglo XXI, el cambio social pasa a ser intrageneracional.

La sociedad tradicional pre-moderna fue la sociedad del cambio suprageneracional,
en ella habia cambio social pero apenas era perceptible de una generacion a otra, los
saberes, destrezas y normas que el individuo debia aprender e interiorizar para sumarse a
la vida productiva eran basicamente los mismos durante generaciones y para adquirirlos
bastaba el contacto directo con las labores y habitos del mundo adulto. Con la revolucion
industrial se abre una época (la modernizacion) en la que los saberes, las habilidades y las
costumbres de la sociedad ya no resultan suficientes ni adecuados para la insercién
productiva del individuo en un mundo que se transformaba radicalmente. Aqui ya se hace

evidente y perceptible el cambio de una generacién a otra. En la posmodernidad se da el
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paso al cambio intrageneracional, haciéndose los cambios perceptibles dentro de una
misma generacién, que impacta a todas las area de la vida (Fernandez, 2009).

El siglo XX se caracterizé por los acelerados cambios perceptibles en una misma
generacion, ejemplo de ello es el crecimiento de la poblacion mundial y el inicio de su
envejecimiento que continla acrecentandose en el presente siglo XXI; este fendmeno
exige respuestas inmediatas por parte de la sociedad, pues se deben enfrentar en los
préximos afios serios problemas de salud, socioecondémicos y psicoldgicos. Asi, segun una
proyeccion sociodemografica de Naciones Unidas, para el afio 2025 se estima que el
28,6% de la poblacién tendra 60 afios 0 mas y se prevé que esta cifra aumentara a casi
2,000 millones en el 2050, cuando por primera vez en la historia de la humanidad la
poblacion de personas de edad avanzada superarad a la de nifios y adolescentes (OMS,
2012). Esta situacion obliga a reorganizar politicas sociales y de salud si se quiere ofrecer

una solucion eficaz al problema.

El envejecimiento poblacional colectivo e individual es hoy una realidad y se
manifiesta de manera heterogénea, universal, continua e irreversible; es un fenémeno
mundial cuyas caracteristicas impactan directamente a las personas, los hogares, las
comunidades, al Estado y la sociedad. El aumento del promedio de vida de las
poblaciones es un fendmeno social relativamente reciente y su trascendencia sanitaria,
econdmica y psicologica constituyen situaciones muy complejas que deben ser
enfrentadas y resueltas desde ahora, convirtiéndose en todo un reto para las proximas

décadas para cualquier pais.

El fendmeno de la globalizacion y de la revolucién tecnoldgica que vive el mundo
en la actualidad, ha contribuido a profundizar y acelerar el proceso del cambio. En este
contexto han surgido a la escena mundial las grandes corporaciones transnacionales y
multinacionales que han llegado a colocarse por encima de los Estados nacionales
tomando en sus manos el desarrollo y el futuro mundial a través del dominio del capital

financiero y la ideologia del libre mercado que han dado como consecuencia el
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neoliberalismo como modelo econémico que ha adoptado el Estado mexicano donde lo
mas importante son las ganancias del capital.

El papel del Estado como agente productivo se ha ido reduciendo cada vez mas y
el mercado se ha convertido en el mecanismo regulador de la actividad econdmica,
creando con ello el gran dogma de que el “motor del desarrollo” es el “libre mercado” y
la “sana competencia” como si estos fueran un ente con vida propia. En este proceso, el
mercado mundial ha borrado toda frontera y ha impregnado todas las esferas de la vida
haciéndolas circundar alrededor del dominio de la actividad econémica orientada al
consumismo como razén de ser de la humanidad. Toda otra actividad (familiar, politica,
cultural, social, ecoldgica, etc.) se concibe, como una ampliacién de este proceso de
globalizacion y son tratadas ya no como instituciones sociales, sino como “empresas

privadas” que se guian bajo los intereses del gran capital mundial.

El desarrollo econdmico mundial ha transitado, de la produccion en serie a las
economias del conocimiento, es decir, de los factores produccion-consumo a la
produccién de ideas e innovacion en un devenir de cambio acelerado. A su vez ha
generado importantes cambios en las caracteristicas demograficas de la poblacion,
ejemplo de ello es la modificacion de las condiciones de existencia del ser humano al
ampliar su esperanza de vida, la generacion de condiciones para incrementar su movilidad
espacial y conectar sus expectativas en el futuro con las de un mundo cada vez mas

inestable e incierto.

En este contexto mundial, se observan grandes transformaciones en las
instituciones tradicionales (familia, iglesia, escuela, sistema politico, sociedad civil, etc.)
generadoras de sentido en tanto que establecen y desarrollan en el individuo las certezas
de un mundo dado y solido, que influyen decisivamente en las condiciones de vida y en la
construccion de la identidad subjetiva de los individuos inmersos en el mundo y en la

sociedad.

La manera de vivir y de pensar de los individuos tiende a cambiar ante un mundo

en acelerada transformacion. Las certezas de antafio desaparecen ante los embates de la
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complejidad social, constante generadora de incertidumbres. Ante esto la toma de
decisiones frente a los nuevos retos resulta impostergable, pero no hay fundamento de

certeza que garantice el éxito de las acciones.

Es en la vida cotidiana, en el sentido comun, en los proyectos y en el estilo de vida
de los individuos donde se manifiestan los embates de la globalizacion. En éste sentido
las condiciones de las personas adultas mayores en la actualidad encarna un ejemplo

especifico de este proceso.

En México se han presentado importantes cambios demograficos durante el siglo
XX, notandose un rapido crecimiento de los grupos de personas adultas mayores de 60
afios de edad y mas, edad que la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
define como Adulto Mayor (Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
2012), los cuales se caracterizan por una gran variabilidad en sus condiciones
socioecondmicas acrecentandose la brecha de desigualdad. Es paraddjico pensar que el
aumento en la esperanza de vida de la humanidad es un gran logro, pero que también

representa uno de sus mayores desafios en un mundo desigual.

Es de vital importancia revisar varios de los indicadores demograficos por lo que el
tema ocupa un lugar importante en la sociedad, en la politica del Estado y en los
estudiosos del tema. Los siguientes datos llevan a dimensionar el problema y el porqué de

esa creciente preocupacion.

1.2 El Anélisis Socio-demografico.

El proceso de transicion demografica por el que atraviesa el mundo en general y
México en particular, se caracteriza por un escenario en el que las tasas de natalidad y
mortalidad han ido decreciendo en las Ultimas décadas debido al cambio en la dinamica
de crecimiento poblacional. En paises en vias de desarrollo como el nuestro, el proceso de
transicion demografica es muy acelerado, incluso mas que el experimentado en las

naciones desarrolladas desde hace muchos afios. Se entiende por transicion demogréafica
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al proceso de cambio que parte de unas tasas de mortalidad y fecundidad elevadas (a
niveles llamados naturales) sin ningin control directo, a unas tasas reducidas y

controladas.

Este fendmeno demografico en Europa empez6 a darse desde el siglo XI1X, incluso
antes, pero en México es muy reciente, concretamente a partir de la segunda mitad del
siglo XX en una forma muy acelerada. Los adelantos tecnoldgicos y médicos han
contribuido al impacto de este fendbmeno pues han influido en el desarrollo de otros
fendmenos como son, por un lado, el aumento de la esperanza de vida y, por el otro, la
cultura de la anticoncepcion que ha inhibido en gran medida la fecundidad. En los afios
de 1970 por ejemplo, el promedio de hijos en una mujer era de 5.87, mientras que para el
afio 2000 se habia reducido a 2.4, es decir, a menos de la mitad. Se estima que en ese afio
el 71.4% de las mujeres en edad fértil utilizaba métodos anticonceptivos (Partida, V.
2005). En estos momentos nuestro pais pasa por una tendencia al envejecimiento en su

poblacion de manera irreversible.

En la historia del siglo XX y como consecuencia de la lucha armada de la
Revolucion Mexicana (fase pretransicional), el comportamiento demografico fue irregular
provocando, incluso, una disminucion de la poblacion al pasar de 16.2 millones en 1912 a
16.0 millones en 1921. Ya en el proceso de institucionalizacion del pais se evidencia un
comportamiento muy diferente, mostrando una baja en la tasa de mortalidad y una

francamente ascendente tasa de fecundidad entre 1945 y 1960.

A partir de 1970, con el uso generalizado de métodos anticonceptivos, se observa
un descenso en la tasa de fecundidad. Asi también, y debido al aumento de la esperanza
de vida del mexicano, aparece un descenso en la tasa de mortalidad. Ambos
comportamientos determinan en adelante el crecimiento demografico del pais. Hasta
antes de la Revolucion Mexicana el crecimiento poblacional se mantenia en un 1% anual.
Después de la Revolucion aument6 a 1.4% en 1921; a 1.7% en 1930; a 2.7% en 1950 y a
3.5% en 1965. A partir de 1970 el crecimiento fue descendente a tasas de 3.1% en 1970;
de 2.3% en 1985 y de 1.3% en el afio 2000 (ver Cuadro No. 1). Aunque las tasas actuales
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se asemejan a las de principios del siglo XX, la diferencia esta en que ahora el tamafio de
la poblacion es siete veces mayor (Partida, 2005).

Cuadro No. 1 Crecimiento demografico del pais siglo XX (1900-2000)

ANO PORCENTAIE
1900 1.0 %
1921 14%
1930 1.7%
1950 2.7 %
1965 3.5%
1970 3.1%
1985 2.3 %
2000 1.3%

Fuente: Partida, V. 2005.

Se espera que en las proximas cinco décadas la tasa de natalidad siga descendiendo.
Del afio de 1930 al afio 2000 la natalidad descendio de 7.0 hijos por mujer a 2.4 hijos en
promedio. Para el afio 2050 se estima que la natalidad descienda hasta 11 nacimientos por
cada mil habitantes, mientras que en el siglo pasado en 1960 el comportamiento era de 46
nacimientos por cada mil habitantes y en el afio 2000 de solo 21 nacimientos (ver cuadro
No. 2) (CONAPO. 2005).
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Cuadro No. 2 Estimacion de Tasa de Natalidad para el afio 2015

ANO NACIMIENTOS POR CADA
1000 HABITANTES

1960 46

2000 21

2050 11

Fuente: Consejo Nacional de Poblacion 2005

Desde los afios de 1920 del siglo pasado el comportamiento en la tasa de
mortalidad ha sido descendente, en esa década la esperanza de vida al nacer era de 32.9
afios (ver la Grafica No. 1), pero para el afio 2000 ya era de 74.0 afios. Los factores como
la educacion y el incremento de la infraestructura de salud como la aparicion del Instituto
Mexicano de Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la constitucidn de la Secretaria de Salud (SS) han
llevado a este descenso. Segun el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) la
esperanza de vida al nacer pasara para el afio 2030 a 76.6 afios y para el 2050 a 81.3 afios.
Es de recalcar que son las mujeres las que viven mas que los hombres pues en el afio
2005 la esperanza de vida de la mujer era de 77.9 afios, mientras que para los hombres era
tan solo de 73.0 afios. Para el afio 2050 estas cifras se incrementaran a 83.6 y 79.0 afios

respectivamente (ver Gréafica No. 1).
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Grafica No. 1 Esperanza de vida al nacimiento por sexo, 1950-2050
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Fuente: Estimaciones del CONAPO (2005).
La esperanza de vida de sector de la poblacion que nos ocupa a partir de los 60

afios se ha ido incrementando también, de tal manera que los adultos mayores viven ahora

mas y lo seguiran haciendo segun estas estimaciones (ver Cuadro No. 3).
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Cuadro No. 3 Esperanza de vida a los 60 afios de edad por afio segin sexo 1930-2000

ANO HOMBRES MUIJERES
1930 12.6 13.3
1940 13.0 13.7
1950 15.1 16.0
1960 17.1 17.8
1970 17.8 20.5
1990 19.5 21.6
2000 20.2 22.1

Fuente: CONAPO (2005). Tablas de mortalidad por sexo para la Republica Mexicana, 1930-2050.

Con estas tendencias, la piramide poblacional se ha ido transformando y perdiendo
su forma triangular para empezar a tomar una forma rectangular en la cispide, fendmeno
propio de las poblaciones envejecidas. En 1970 la base de la pirdmide era muy amplia y
la cuspide muy angosta observandose el predominio de la poblacion infantil sobre la de
los adultos. La poblacién menor a quince afos era de cerca de 50% y en el afio 2000 solo
representaba ya una tercera parte de la poblacion. Esta tendencia modificard la piramide
haciendose mas angosta en la base lo que significara que la poblacion infantil tendra
menos peso relativo porque serd menos numerosa. La piramide poblacional de México
cambiara gradualmente hacia 2050 de manera que el grupo de 0 a 14 afos se reducird,

hasta ser menor que el de habitantes mayores de 25.

Las generaciones nacidas en el periodo de 1960 a 1980 (época de alta fecundidad),
comenzaran a engrosar la parte superior de la piramide en la medida en que alcancen la
edad de los 60 afios. Las siguientes graficas muestran las tendencias futuras de cara al

nuevo siglo.
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Grafica No. 2 Piramide de Poblacion de México 1970.

Edad 1970

12 1 08 06 04 02 0 02 04 06 08 1 12

Fuente. Estimaciones CONAPO (CONAPO 2005)

Gréafica No. 3 Piramide de Poblacién de México 2000.

Edad 2000
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Fuente: Estimaciones CONAPO (CONAPO 2005)
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Grafica No. 4 Piramide de Poblacién de México 2030.

Edad 2030
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Fuente: Estimaciones CONAPO (CONAPO 2005)

Gréafica No.5 Piramide de Poblacion de México 2050.

Edad 2050
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Fuente: Estimaciones CONAPO (CONAPO 2005)
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Por lo que respecta a la poblacion de Adultos Mayores, ésta pasara de ser un 7%
en el afio 2000 a un 28% de la poblacion total en el afio 2050. Este proceso de
envejecimiento en nuestro pais no es reversible, y en este momento el Bono Demografico
representa un periodo de oportunidad para el desarrollo, pues la poblacién en edad laboral
es relativamente grande, mientras que la infantil es pequefia y la de adultos mayores tiene
aun un peso relativo inferior. Pero para el afio 2030 en adelante, esta oportunidad
demografica ird a la baja y entonces la poblacion de adultos mayores estara llegando en

condiciones muy diferentes.

México se transformara paulatinamente en un pais con mas viejos que nifios. El
indice de envejecimiento muestra la relacion entre nifios y adultos: en el afio 2000 habia
20.5 adultos por cada 100 nifios y se estima que para el afio 2050 el indice alcance una
proporcion de 166.5 adultos por cada 100 nifos.

20.5 adultos por
Cada 100 ninos

2000

Cada 100 ninos

@
166.5 adultos por @ @050

El ritmo de crecimiento del adulto mayor es mas acelerado que el resto de la poblacion y
se ird incrementando en los afios venideros, pues pasara de un 3.5% en el afio 2000 a un
4.3% en el 2018. Por otro lado, la tasa de crecimiento de la poblacion ira disminuyendo
de 1.3% a un 0.7% en ese mismo periodo. Se estima que para el afio 2050 haya en el pais
36.2 millones de adultos mayores y el 72% de ese crecimiento se empezara a dar a partir
del afio 2020, lo que indica que se tienen pocos afios para modificar las condiciones

actuales para encarar ese proceso.
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Ante este escenario, nuestra sociedad enfrentard este proceso de envejecimiento
poblacional en un contexto caracterizado por una alta incidencia de la pobreza, una
persistente y aguda inequidad social, baja cobertura de seguridad social y la tendencia
hacia el deterioro de las estructuras familiares de apoyo al Adulto Mayor. En este
panorama del México actual, con una sociedad compleja y de mdltiples contrastes,
inmersa en un largo proceso de ajustes econdmicos por la globalizacion, resulta inevitable
sefialar la ausencia de una estrategia o vision general que busque elevar el bienestar y la

calidad de vida de los adultos mayores.

Histéricamente México ha tenido una tendencia poblacional con predominio de
nifios y jovenes, por ello durante muchos afios se dijo que la fortaleza de México era el
rango de edad de su poblacion, pues al ser este un pais de jovenes se deberia aprovechar
ese bono poblacional (definido como una situacion en la que se cuenta con una mayor
proporcion de poblacion en edad de ahorrar, invertir, trabajar y producir). En la actualidad
estas tendencias estan en proceso de transformacion y habra que considerar desde ahora
que para el 2050 la poblacién considerada adulto mayor serd de méas de treinta millones

y las oportunidades de trabajo para ellos hoy y para entonces seran practicamente nulas.

Es cierto que un analisis sociodemografico como el que se ha presentado aqui nos
ayuda a un acercamiento sobre la problematica del adulto mayor, pero en si no explica

mucho. Argumentaciones como la siguiente nos muestra la superficialidad de esta vision:

en lo econémico, debido a diversos factores como el de la educacion, este grupo
solo puede aspirar a ocupar un puesto en la economia informal, donde las
prestaciones son inexistentes, y aquellos que tienen acceso a las pensiones no
cubren sus necesidades. Es por ello que vemos adultos mayores envolviendo
productos en los supermercados o bien vendiendo mercancias en las calles, en el

mejor de los casos.

En lo social, la imagen predominante del envejecimiento en la sociedad es

negativa y se expresa en la representacion social de la vejez como pasividad, enfermedad,
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deterioro, carga o ruptura social. Otro factor importante es la cultura de la apariencia: la
belleza, el vigor, la lozania, como atributos de una juventud inacabable. En lo
psicoldgico, algunas teorias creen que el adulto mayor tiende a vivir esta etapa como una
situacion de pérdida de valor y confianza en si mismo, abandono y minusvalia que se
refleja en su emocionalidad y corporalidad generando depresién, disminucién de su

autoestima o encierro.

Se hacen necesarios estudios mas profundos y holisticos pues nos encontramos ante
nuevos escenarios que denotan desequilibrios en la integracion social, cultural, ambiental
y econdmica por la emergencia de nuevos fenémenos sociales como el narcotréfico y la
delincuencia organizada. Estamos ante la pérdida de la construccion del futuro, del
cambio y de la posible toma de decisiones con una vision nacional. Dos tercios de la
poblacion estan en condiciones de no satisfacer un minimo de bienestar y dignidad
personal y familiar. Las politicas asistencialistas funcionan solo como paliativos de un
problema que no se puede resolver desde esa vision, “la miseria no es un accidente
historico, es obra nuestra porque queremos un mundo con las ventajas antisociales que
trae consigo la justificacion ideologica de la competencia en la justificacion de la
acumulacion de riqueza, mediante la generacion de servidumbre bajo el pretexto de la
eficacia productiva; estamos aplastados por el exceso de poblacion porque queremos vivir
sin hacernos cargo de que todos los seres humanos tenemos derecho al mismo bienestar

biologico y, por lo tanto, social” (Maturana, 2007).

1.3 Evolucion de las politicas para la Atencién de los Adultos Mayores.

La atencion social hacia la poblacion en general y hacia los adultos mayores en
particular es una atribucion que proviene del Estado como producto de una concepcion
occidental sobre el bienestar de los grupos vulnerables que componen la sociedad, esa es
su razén de existir. La globalizaciébn ha generado nuevos excluidos y sobre todo
vulnerables, es decir, personas con posibilidad de exclusion social, debido a la
inestabilidad y la liquidez instauradas en la sociedad postmoderna (Bauman, 2004). El
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concepto de vulnerabilidad describe una zona intermedia entre la integracion y la
exclusion social. Una persona vulnerable es aquella cuyo entorno personal, familiar,
econdmico, social y politico padece alguna debilidad y, en consecuencia, se encuentra en

una situacion de riesgo que podria desencadenar un proceso de exclusion.

En México podemos rastrear historicamente el primer acercamiento del Estado a
atender a los adultos mayores, considerados como grupo vulnerable, cuando es creada la
Ley General de Pensiones Civiles y de retiro para los trabajadores del Estado en 1925. La
Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro fue la primera institucion que de
manera incipiente empieza a hacerse cargo de los adultos mayores de 1925 a 1959
(Arzate S. J.; Fuentes R. G.; Retel T. C. 2007).

Para garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo del mexicano, incluyendo la atencion en la vejez, en 1943 se crea el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y en 1959 desaparece La Direccion General de
Pensiones Civiles y de Retiro para dar paso al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), ampliando la cobertura de servicio de seguridad
social a los trabajadores mexicanos, es decir, tanto a los de la iniciativa privada como a

los del servicio del Estado.

En 1977 ante la necesidad de coordinar los servicios, tanto de instituciones
publicas, sociales y privadas, a la poblacion en general se crea el Sistema Nacional de
Asistencia Social (SNAS). Asi, el Estado se hace cargo del desarrollo de la familia, de la
proteccion de la infancia y de los servicios de asistencia social a través del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), a partir de la fusion del Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI), con la Institucion Mexicana de Asistencia
a la Nifiez (IMAN). Es el DIF quien se encarga de la proteccion de sectores de la
poblacion en estado de marginacion y desamparo como los vagabundos, indigentes y, por

rimera vez de manera especifica, a los “ancianos en desamparo, incapacidad,
p
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marginacion o sujetos a maltrato” como lo especifica el articulo 4° de la Ley sobre el

Sistema Nacional de Asistencia Social (1986).

En 1979 se crea el Instituto Nacional de la Senectud (INSEN) y con ello la primera
institucién con la tarea especifica de proteger y atender a las personas de 60 afios y mas,
desde el aspecto medico-asistencial. En las siguientes décadas no hubo avances
sustanciales en la atencion de los adultos mayores. Se adopta una concepcion de
focalizacion como politica de Estado pues se concibe que es la Gnica forma viable para la
superacion de la pobreza extrema en un marco de crisis economica y social de los afios de
1980 ante el agravamiento de las condiciones sociales producto de la crisis fiscal. Es a
través del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA) dependiente de
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) donde se plasma esta orientacion. Como
resultado se da un abandono en la atencion del sector de adultos mayores al dirigir los

esfuerzos del Estado hacia las comunidades rurales.

Durante la presidencia de Vicente Fox se realizan cambios importantes. En el 2002
el INSEN se integra a la SEDESOL y se convierte en el Instituto Nacional de Adultos en
Plenitud (INAPLEN). Ese mismo afio se publica la Ley de los derechos de las Personas
Mayores y el INSEN se convierte en el Instituto Nacional de las personas Adultas
Mayores (INAPAM) y desde entonces es en este instituto donde se cristalizan las
politicas del Estado sobre ese sector cuyo espiritu es “Promover el desarrollo humano
integral de los adultos mayores, brindandoles empleo, ocupacion, retribuciones, asistencia
y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida,

reduciendo las desigualdades extremas y las inequidades de género” (INAPAM, 2007).

1.4 Contexto economico-social y calidad de vida del adulto mayor.

En Mexico, el concepto de Adulto Mayor hace referencia al grupo etario que
comprende a las personas que tienen mas de 60 afios de edad. Aunque la esperanza de

vida en México y en el mundo haya aumentado gracias a los adelantos tecnologicos, no

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

necesariamente indica que la calidad con la que se viven los afios en la Ultima etapa de la

vida haya mejorado.

Lo social, lo psicolégico y lo econdmico, tienen una alta repercusién en la
evaluacion y tratamiento de la calidad de vida de los adultos mayores. Algunos factores
son determinantes para comprender la situacion actual de este grupo como son: las
condiciones econdmicas y ambientales, la relacion entre el adulto mayor y su familia, la
actividad de los adultos mayores, la estigmatizacion de la sociedad hacia este grupo, la
calidad y acceso a la salud y a la seguridad social.

La calidad de vida se define como un “constructo complejo, multifactorial, en donde
se acepta que hay una dualidad subjetiva-objetiva; la primera hace referencia al concepto
de bienestar o satisfaccion con la vida y la segunda esta relacionada con aspectos del
funcionamiento social, fisico y psiquico, siendo la interaccion entre ambas lo que
determina la calidad de vida” (Gonzélez-Celis 2006:367). El concepto de calidad de vida
tiene tanto un aspecto temporal como espacial, es decir, comprende tanto las necesidades,
como los satisfactores humanos que se definen segln la sociedad y el momento historico

que se vive, esto es, su contexto.

El concepto de calidad de vida es complejo porque abarca tres dimensiones
fundamentales: el estado fisico del cual depende que el adulto mayor sea capaz de hacer
cosas; el acceso a los recursos y oportunidades para conseguir sus intereses y; la
sensacion personal de bienestar. Las dos primeras dimensiones tienen que ver con la
calidad de vida objetiva, y la ultima con la calidad de vida subjetiva. Todas las areas de la
vida de los adultos mayores estardn comprendidas en estas dimensiones como son la

salud, la familia, las relaciones sociales, el trabajo, etc.

En el proceso de envejecimiento se despliega una secuencia compleja de cambios
que se dan en diferentes niveles: biologicos, psicoldgicos y sociales. Desde la biologia del
envejecimiento la vejez se restringe a los procesos degenerativos y de reduccién de

ciertas funciones fisicas, es decir, el declinar biolégico y psicoldgico; para otros en
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cambio, consideran que este declinar va de la mano con el despliegue positivo de
funciones, donde se mantienen, e incluso, se despliegan ciertas funciones vitales y
psicoldgicas (Gardufio 2005:275). Sin embargo, la calidad de vida en general consiste en
la valoracion que el sujeto hace de su propia vida en relacion a la satisfaccion de los
diversos componentes que la integran como ya se ha apuntado.

En esta sociedad de consumo existe una condicion de vulnerabilidad, los adultos
mayores son fuertemente discriminados socialmente, y dada la ignorancia también que se
tiene sobre ellos, llega a considerarseles, incluso, como inoperantes o incapaces, personas
con ideas que ya no se adecuan a las condiciones actuales, enfermos o simplemente viejos

que no pueden cumplir ni con sus tareas mas bésicas.

Este predominio de imagenes negativas sobre la vejez se ha generalizado y esto
podria estar afectando las perspectivas de bienestar en los Adultos Mayores actuales y
futuros en la medida en que ellos las hacen propias. Algunas teorias “cientificas” (Sic) y
los medios masivos de comunicacion en esta sociedad de consumo han contribuido
fuertemente en esta percepcion, pues a través de la publicidad se crea la fantasia de que el

objetivo en esta vida es verse siempre joven y activo.

En este contexto, los medios cumplen un papel fundamental en el aprendizaje de lo
que se entiende por envejecimiento y por vejez, en el bienestar de los mayores y en el
desarrollo de relaciones inter-generacionales (hijos, nietos y bisnietos). Desde la parte
objetiva de la realidad, el significado de la vejez depende de su contexto sociocultural y
los medios son uno de los principales constructores de realidad de nuestro tiempo, ellos
nos dan un buen panorama sobre las construcciones existentes en torno a la vejez y el

proceso de envejecimiento.

La calidad de vida en los seres humanos es una cuestién de maxima importancia,
sobre todo cuando se habla de enfermos cronicos para los cuales solo existen medidas
terapéuticas paliativas. Las dimensiones de incapacidad, incomodidad e insatisfaccién son

reconocidas como componentes de la calidad de vida relacionada con la salud fisica y
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mental. Pero es solo el adulto mayor el Unico quien tiene el juicio perceptivo de su
calidad de vida. Por tanto, desde el punto de vista subjetivo, la calidad de vida es la
valoracion que realiza una persona, de acuerdo con sus propios criterios, al estado fisico,

emocional y social en que se encuentra en un momento determinado.

La valoracion sobre la calidad de vida de los individuos se realiza sobre factores
circunstanciales de la propia persona, que pueden agruparse en tres categorias: fisico
bioldgicas (sintomatologia general, discapacidad funcional), emocionales (sentimientos
de tristeza, miedo, inseguridad, frustracion) y sociales (situacién ocupacional, relaciones
familiares y sociales, recreacién). Toda valoracion es un proceso individual, y aunque

pudiera haber influencias externas, el proceso es siempre personal (Gonzalez-Celis 2006).

Para el Estado, implicitamente, se acepta que las oportunidades en los grupos
vulnerables no son iguales a otros grupos y, por tanto, el desarrollo de su nivel de vida es
precario y muchas veces, indigno, puesto que son excluidos del desarrollo general del
pais (PND, 2007-2012).

Para la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social los adultos mayores se
definen como sujetos de asistencia social cuando estan expuestos a condiciones de
desamparo, incapacidad, marginacion o maltrato (Diario Oficial de la Federacion, Ley

sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social, 1986).

También a través del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) se considera el concepto de vulnerabilidad como aquella situacion de “riesgo
social” en que se encuentran grupos especificos de la poblacion como nifios y jovenes en
situacion de calle, los migrantes, las personas con capacidades diferentes, la poblacion
indigena, etc. Estos riesgos se deben tanto a factores domeésticos como sociales y
politicos. Los adultos mayores forman parte de estos grupos vulnerables y ellos se
encuentran, desde la mirada asistencialista, en una situacion de dependencia, sin roles

especificos en su entorno o excluidos, incluso, de las decisiones familiares importantes.
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(INEGI, Los adultos mayores en México Perfil socio demografico al inicio del siglo XXI,
2005).

Estos enfoques presentan la mirada del Estado y coinciden en que la
vulnerabilidad de los adultos mayores denota carencia o0 ausencia de elementos esenciales
para la subsistencia y el desarrollo personal, ademas de insuficiencia de las herramientas
necesarias para abandonar esas situaciones de desventaja, tanto estructurales como
coyunturales; tanto sociales como politicas; tanto objetivas como subjetivas. Es una
mirada que trata a los adultos mayores desde un enfoque asistencialista (como mera
atencion de las carencias inmediatas) en el que la relacién de iguales desaparece. Desde

esta vision por lo tanto, estos grupos son vulnerables.

Para este enfoque la situacion de vulnerabilidad conduce a una condicién en la que
el adulto mayor cree haber perdido todo: autoestima, control, libertad, salud, hogar, etc.
La sociedad de consumo ha contribuido a estigmatizar a este grupo al considerarlos como
incapaces, enfermos o viejos. Los medios también han reforzado esta apreciacion al
incluir en la publicidad un estereotipo de gente joven que es el ideal de los tiempos que

corren.

En una sociedad consumista hedonista como la nuestra, todo sentido de vida se
relaciona con el consumo: coma, tome, fume, compre, vistase, diviértase, etc. Es un
mundo donde rige el principio de placer sin ataduras. Un mundo con personas que se
interesen por los demés no figura en el mapa de la utopia consumista, denuncia Bauman
(2004). Esta es una sociedad de mercado donde se puede comprar todo, hasta la “eterna

juventud” con productos cosméticos que ofrecen milagrosos cambios estéticos.

El consumo se ha convertido en sindnimo de vida. Se constata hoy que la nocion
de ciudadano se esta diluyendo en beneficio de un concepto alienante y empobrecedor
que convierte a cada ser humano en un potencial agente de consumo. Como resultado de
los procesos de concentracion y privatizacién de la comunicacion y el conocimiento (la

educacion y la cultura) el ciudadano de hoy esta perdiendo sus espacios de encuentro y
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consenso social para replegarse en la logica restrictiva de la racionalidad consumista,
sustituyendo al Homo sapiens y al Homo faber por el maquinal Homo consumens y, para
algunos incluso, el Homo Videns (Sartori, 1997).

La mirada hacia uno mismo como creador de nuestra realidad no aparece en la
I6gica postmodernista. Desde la mirada postmodernista la dindmica se centra en la
competencia, en ser mas y mejor que el otro sin tomar responsabilidad personal por lo que
se hace o se deja de hacer, puesto que lo que uno es y hace, estd en funcion de lo que
sucede alld afuera. Desde esta logica uno llega a un mundo ya predeterminado y lo
hacemos a través de nuestro proceso de socializacién (Berger y Luckmann, 2006) en el
que aprendemos como conducirnos para ser aceptados. En este sentido, se va
construyendo una identidad que tiene que ver con el cumplimiento de las expectativas de

los otros, de la sociedad, del mundo, pero no con nosotros mismos.

El consumismo nos lleva a mirar que la felicidad y el bienestar estan en lo que se
tiene y no en lo que se es. A traves de la educacion y los medios hemos aprendido que el
objetivo de la vida es estar en competencia continua, en estar por delante de los otros, en
no considerar al otro como igual. Es por lo anterior que en ciertos momentos de nuestras
vidas nos sentimos vacios aun en el supuesto de haber conseguido todo aquello que se
supone nos causaria ser felices: casa, auto, viajes, ropa, etc. No hay bienestar, es decir,
bien-estar en el mundo. Lo podemos tener todo, pero estamos en un mal-estar (Freud,
1986) en el mundo Y, en esta logica ¢a quién le interesa voltear a ver hacia los adultos

mayores?

En una sociedad como la que se ha descrito anteriormente, cuando se llega a esta
etapa del Ciclo Vital, el fluir en la vida cotidiana del adulto mayor se siente amenazado.
Los imaginarios sociales creados por otros se han ido instalando en las conciencias de los
individuos haciéndolos suyos. En esta sociedad del cambio, algunos conocimientos que se
daban por sentados se vuelven inoperantes. Lo que antes daba certeza y fortaleza a la
existencia, ahora se desvanece y queda una sensacion de desconcierto y de extravio. Para

Bauman, lo que hoy somos comenz6 a gestarse en la Modernidad Sélida (donde los
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cambios parecen imperceptibles), pero en estos tiempos los marcos conceptuales de
antafio ya no pueden explicar los cambios personales acelerados a los que los individuos
se enfrentan en su vida cotidiana. Es comun enfrentarse al hecho de no saber cémo hacer
las cosas para obtener lo que se quiere, las relaciones con los otros miembros de la familia
y la sociedad resulta en ocasiones incomprensibles. De pronto todo lo que parecia tener
sentido deja de tenerlo y ya no hay emociones ni pasiones. El orden personal establecido
parece derrumbase y aparece el caos y la incertidumbre. Llegados a este punto existencial
empiezan las preguntas y lo sélido se disuelve, se convierte en liquido (Bauman, 2004).

Parece ser un simbolo de nuestros tiempos el hecho de que lo que en la modernidad
parecia duradero y solido, ahora se disuelve y aparece lo incierto. Eventos recientes nos
hacen pensar que efectivamente estamos ante un momento historico sin precedentes que
han cambiando el mundo y el sentido de vida en los seres humanos, pero todo ha sido
solo una ilusion pues en la historia de la humanidad nada ha sido estatico y para siempre.

De estos eventos podemos sefialar los siguientes:

e la caida del Muro de Berlin y la consiguiente desaparicion de aquel mundo bipolar
que durante décadas daba la sensacion de una cierta certeza (ain en medio de la

guerra fria);

e el derrumbe del sistema econdmico mundial que nos enfrenta a un mundo sin un

orden politico y econdmico capaz de dar rumbo al mundo;

e la emergencia de la sociedad de la informacion y de la obsolescencia programada
que ha llevado a escenarios inéditos en la evolucion del conocimiento como

mercancia sujeta a la voracidad del consumo;

e el incremento de esquemas econdmicos emergentes de caracter ilegal como el

crimen organizado, la trata de personas y la explotacion infantil;
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e el atentado a las Torres Gemelas en Nueva York y la creacion de un nuevo
enemigo imaginario (el terrorismo) que sustituye la ausencia de la antigua Unién

Soviética;
e el miedo estructural como sofisticada tecnologia de control;
e el deterioro ecoldgico y el agotamiento de recursos naturales;
e las virtuales crisis del agua y los alimentos.

Estos y otros eventos, refuerzan esa sensacion de incertidumbre que se manifiesta
en la vida cotidiana de los individuos y en especial en los adultos mayores. EI mundo de
hoy se manifiesta en formas crecientes de complejidad social y como consecuencia de
ello se ha perdido la confianza tanto en las explicaciones y teorias tradicionales de las
ciencias como en las instituciones del Estado benefactor que daban certeza a la vida social
(los gobiernos, la Iglesia, la Escuela, la Familia, etc.). Efectivamente, en las ciencias,
tanto las naturales como las sociales, las explicaciones universales (el paradigma
positivista) en este nuevo siglo ya no dan cuenta de los acontecimientos recientes que han

modificado el rostro y el destino impredecible de nuestro mundo.

El avance avasallante de la tecnologia impregna la vida cotidiana de millones de
seres humanos: ondas y cables (fibra Optica) producen alteraciones en la estructura social.
Las redes sociales hacen posible la comunicacion a una velocidad insospechada entre
millones de individuos y en ella se manifiesta la diversidad y pluralidad que son ahora
signos de nuestros tiempos, no hay ya una naturaleza que sea la misma para todos como
pretendia el paradigma anterior hacernos creer. Se hace necesario ahora aceptar a los
otros como legitimos, como diferentes nos guste o no nos guste. Cualquier descripcion de
la realidad debe ahora indicar explicitamente como y desde donde se observa la realidad

social.

En este contexto cabe preguntarse: ¢Cudl es el mundo personal que los adultos

mayores han construido para si mismos, como se sienten en él y como se manifiesta en su
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bienestar y calidad de vida subjetivamente? ;(Si somos los seres humanos constructores de
realidades, qué mundo pueden los adultos mayores construir que los haga estar en él en
paz, completos y con voluntad de poder (entendido como voluntad interior, el deseo
insaciable de mostrar potencia, ejercicio del poder como instrumento creador) (Nietzsche,
2006), es decir, vivir con mayor calidad y bienestar en esta etapa de la vida?

El objetivo general de esta investigacion es indagar sobre cuales son las dindmicas
personales y sociales de los adultos mayores que los hacen ser como son, hacer lo que
hacen y desde las cuales construyen su realidad. Por otro lado, se busca la transformacion
de esas dindmicas en su devenir cotidiano que lleve a tener un impacto en su Calidad de
vida y el Bienestar en su nivel subjetivo (microsocial), y asi contribuir a la construccion

de nuevas realidades.
Los objetivos particulares son:

a) Comprender el mundo que experimentan los Adultos Mayores, qué es lo que ellos
ya saben acerca de sus vidas, es decir, comprender aquellos saberes que dan por
sentados y que les da un sentido de vida del cual depende su Bien-estar en el

mundo y su calidad de vida.

b) Experimentar la idea de que todo lo conocido (las verdades acerca de sus vidas)

puede reflexionarse y transformarse.

c) Conocer la experiencia de este grupo ante los cambios propios de su edad en

cuanto a sus expectativas presentes y futuras.

Desde esta logica de la vida postmoderna las preguntas especificas de la Investigacion

son:

a) ¢Cuales son los significados sobre las vidas de los adultos mayores que estan
presentes en su lenguaje cotidiano?
b) ¢Cuales son los imaginarios sociales (ideolégicos) que han incidido en las

acciones cotidianas desde los cuales construyen sus mundos?
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c) ¢Cudles son los imaginarios personales (qué se dicen sobre ellos mismos) desde
los cuales construyen sus mundos?

d) ¢Qué conflictos se producen y reproducen en las interrelaciones de estos
individuos que los hace sentir ciertas emociones y no los deja tener una paz
interna?

e) ¢Cudles son las emociones presentes en sus vidas que los lleva a actuar de

determinada manera y no de otra?

La importancia del tema de esta tesis radica en comprender el fendmeno del
aumento en la esperanza de vida del adulto mayor y el aumento exponencial de este grupo
dentro de los préximos 30 afios para crear una manera diferente de enfrentar los
problemas que surgen y que seguiran surgiendo. La mayor comprension de este fendmeno
abrira nuevas pautas para que el Estado u organismos interesados promuevan politicas
publicas de largo alcance. Seran tanto la sociedad, las autoridades como el mismo grupo
de adultos mayores en particular quienes se veran beneficiados en la medida que surjan
investigaciones desde las diversas disciplinas que planteen desde sus propias miradas este

tema que no es una moda sino una necesidad ante los desafios presentes y futuros.

Es cierto que los adultos mayores enfrentan dificultades economicas de bienestar,
de calidad de vida y de salud, es decir, hay un mundo material en el que se vive y se
convive donde hay que resolver y satisfacer las necesidades mas apremiantes. Pero
también esta ahi un mundo de interrelaciones subjetivas, esto es, un mundo en el que
cotidianamente se relacionan unos seres humanos con otros. Y todo indica que por la

dinamica social en estas sociedades del cambio, lo seguiran haciendo.

Para realizar este acercamiento a la problematica planteada, se ha tomado una
muestra de 70 Adultos mayores del Centro de Salud Chamizal en Ecatepec de Morelos,
Estado de México en el periodo comprendido de Agosto del 2012 a Abril del 2013.

El presente trabajo pretende abordar el tema del adulto mayor desde una propuesta

tedrica capaz de abrir posibilidades nuevas ante los retos que impone la transicion
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demogréafica mexicana, es decir, desde una alternativa que nos permita mirar
sistémicamente el problema. Se propone hacer un ejercicio reflexivo desde una mirada en
la que los que la proponen son parte intrinseca de esta realidad que se observa. En este
sentido, se debe ser cuidadoso con la delimitacion de la parte de realidad a la que se
pretende referir y evitar la tentacion de ajustar la realidad a una teoria o hacer

generalizaciones fuera de contexto.

Reflexiones del capitulo.

Después de una revision de los contextos global y nacional del adulto mayor, se
puede concluir que existen un sinfin de fendmenos y retos que el adulto mayor enfrenta
(la tecnologia, problemas economicos, demograficos, sociales, etc.) cosas que
dificilmente puede cambiar, y que no necesariamente esta consciente de ellas pero que
inciden en su estar en el mundo. La intencién aqui es plantear la posibilidad de
transformar la manera de verlo y enfrentarlo desde una posicion de poder -para Nietzsche
esta voluntad de poder es aquello que nos permite tener actos de querer, es decir, es esa
fuerza que se encuentra en nuestro interior desde donde dirigimos nuestra conducta y con
la que somos capaces de realizar los fines de los que somos conscientes y nos lleva a la
auto confirmacién como seres vivos, esa fuerza es la capacidad de ser creadores-
(Vazquez, 2012) y mirar la grandeza que hay en cada ser humano para superar cualquier

aparente problema que pareciera estar fuera de su alcance y resolverlo.
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CAPITULO 2.

PERSPECTIVAS DE ESTUDIO DEL ADULTO MAYOR.

Yo digo que las estrellas le dan gracias a la noche,
porque encima de otro coche no pueden lucir tan bellas;
y digo que es culpa de ella —de la noche— el universo,

cual son culpables los versos de que haya noches y estrellas.

Silvio Rodriguez

Introduccion.

En este capitulo se plantean algunas consideraciones epistemologicas
constructivistas para establecer como y desde ddnde se produce conocimiento, entendido
éste como el creador de realidades; se precisa también el enfoque sistémico en que se
sustenta la presente investigacion. Desde estas consideraciones se plantean también la
precision de algunas distinciones clave para entender el tema de la vejez a saber: tiempo,
edad, vejez-envejecimiento, bienestar, calidad de vida y el sentido humano. Por ultimo, se
exponen algunas teorias que han explicado desde sus perspectivas el fendmeno de la

vejez para contrastarlas o complementar la propuesta de ésta tesis.

2.1Generalidades epistemoldgicas.

El Renacimiento fue un amplio movimiento cultural que trajo consigo un modelo
de ciencia que sirvid de base para el avance cientifico y tecnoldgico de los siglos
posteriores. Sin embargo, a pesar de esos avances, en el siglo XX ese modelo tradicional

de ciencia resulté ya insuficiente e inhibidor de lo que podria ser un verdadero progreso.
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El problema principal que enfrenta actualmente la investigacion en las ciencias
sociales, y en general las ciencias humanas y su metodologia, tiene un fondo
esencialmente epistemoldgico, pues gira en torno al concepto de "conocimiento” y la
manera en que se produce: se cuestiona si es posible conocer las verdades absolutas y las
leyes universales. Es por ello que a partir de la segunda parte del siglo XX comienzan a
aparecer corrientes como el postmodernismo, el posestructuralismo, el constructivismo, el

deconstruccionismo, la teoria critica, el analisis del discurso, etc.

El pensamiento occidental ha propiciado (con variantes, desde luego) la
comprension del conocimiento como espejo de la naturaleza. Hoy este pensamiento
reduccionista y determinista donde la realidad (entendida objetiva e independiente de
quien investiga) y su comprension se reducen a elementos simples, aislados y claros, no
puede dar cuenta de una realidad que fenomenologicamente se presenta de manera
compleja. Hoy se hace necesario tener en consideracion nuestra humanidad, es decir,
tener en cuenta que quien piensa, investiga y hace teoria es un ser que vive en un contexto
determinado espacial y temporalmente y que esto se refleja en la manera de construir su
mundo. Se hace necesario también tener en consideracion la complejidad vista como una

construccion del ser humano desde sus interrelaciones cotidianas.

La atencién hacia los Adultos Mayores se genera aqui desde una propuesta
epistemologica capaz de abordar la complejidad de la realidad social y el contexto global
y especifico. También se rescata la condicidn subjetiva y simbdlica que caracteriza la
calidad de vida y el Bien-estar en estos grupos cuyas acciones o experiencias de vida

determinan su “‘estar en el mundo”.

Por tanto, abordar a estos grupos requiere inmiscuirse en su vida cotidiana, tanto a
nivel personal o especifico, como en sus dindmicas (interrelaciones) con los “otros”,
principalmente con su entorno primario que es la familia, pues es aqui donde se observa,
concentra y mantiene la diversidad cualitativa manifiesta. Hemos querido acercarnos a
este grupo a partir de su actuar cotidiano y desde ahi comprender la estructura de sus

sistemas y funcionalidad familiar. El “ser” y el “hacer” (Maturana, H. 2008), esto es, el
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caracter objetivo y subjetivo de la realidad social es esencial en el analisis de este grupo

para comprender el devenir diario de su existencia.

Como ya se ha planteado anteriormente, el tema del Adulto Mayor ha sido abordado
por otras disciplinas (todas ellas validas desde sus perspectivas) desde una mirada
metafisica, centrada en la separacion sujeto-objeto, desde la relacion causa-efecto con
una vision lineal y no circular. La tradicion occidental ha propiciado esta comprension del
conocimiento pretendiendo que éste sea el reflejo fiel de la naturaleza. Asi desde esta
vision la relacidon sujeto-envejecimiento social se desarrolla principalmente desde la
asistencia médica, econdémica y familiar como una aportacion altruista desde fuera,

independientemente de las necesidades propias de los individuos.

Aqui, se sostiene que las unicas necesidades validas son las del propio sujeto en su
proceso de envejecimiento. Estas necesidades son las que solo el propio sujeto es capaz
de plantear, aunque a veces no se tenga claridad de esas necesidades porque se encuentran
en el punto ciego de su consciencia. En el mundo del conocimiento existe aquello que
sabemos que sabemos; aquello que sabemos que no sabemos, pero también aquello que
no sabemos que no sabemos. Es en esta parte poco explorada por la sociologia en que se
sostiene que al descubrirse, puede el individuo cambiar sus perspectivas o visiones del
mundo por ser él quien puede crear su propia realidad. Entendemos por vision del mundo,
aquello que resulta del sentido de vida construido objetiva y subjetivamente por el
individuo a través de todo un proceso de socializacion (Berger y Luckmann 2006). Y la
génesis de este Sentido de vida esta irremediablemente en el mismo ser humano como ser
vivo (Maturana, H., Varela, F. 2007).

Aunque el tema ha sido abordado desde varias disciplinas y con diferentes
enfoques. Aqui se pretende abordarlo desde el constructivismo y desde la perspectiva y
vision de Humberto Maturana y Rafael Echeverria, a la que ya algunos han llamado la

Escuela Chilena.
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2.2 Construccion o realidad a priori de la sociedad.

El mundo pasa por un periodo histérico que algunos han dado en llamar La
Modernidad Tardia, La Segunda Modernidad o, segin Zygmund Bauman, La
Postmodernidad. Lo que se quiere decir en todo caso, es que estamos en una época en la
cual se han fracturado los ideales de la modernidad, una época que se caracteriza, en
primera instancia, por los cuestionamientos, las criticas y las revisiones a la l6gica de los

valores esenciales de la modernidad.

Sus principales caracteristicas son la complejidad, la inestabilidad y la inseguridad,
es decir, la incertidumbre (Bauman, Z. 2004). Estamos ante la presencia de una nueva
experiencia de organizacion del tiempo y del espacio “En la fisica relativista, el espacio y
el tiempo quedaron ligados indisolublemente. No existe el uno sin el otro. La relatividad
del tiempo y del espacio significa que tanto uno como el otro dependen del observador”
(Morones, 2004:59); de grandes cambios sociales ante las nuevas tecnologias y las
revoluciones en las comunicaciones, asi como de otros fenomenos sociales recientes
como el trafico de drogas, los movimientos feministas, los movimientos de sexualidades
alternativas, las guerras regionales y la pérdida de la fe en la ciencia y el Estado. La
estructura de sentimiento en la posmodernidad es la indiferencia, la pérdida de sentido y
la decepcion en las autoridades por escandalos politicos, la corrupcion y la falta de

sentido social.

Asimismo es claro que se esta atravesando también por un periodo marcado por
grandes transformaciones en las instituciones tradicionales como: la pareja, el género, la
Iglesia, la democracia, el Estado, la sociedad civil, los partidos politicos, la familia, etc.,
incrementando asi la complejidad social. Estas transformaciones tienen que ver con las
condiciones que estan repercutiendo en la vida de la gente, tanto en lo social como en lo

psicoldgico, es decir, tanto objetiva como subjetivamente.

Por tanto, se estd ante la presencia de la necesidad de desarrollar un nuevo

paradigma que ayude a comprender lo que en estos momentos histéricos, de revolucion

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

tecnoldgica, se esté viviendo y a reflexionar sobre la manera en que se esta generando
conocimiento y comprendiendo al mundo. En cuanto a los avances tecnoldgicos de la
informacion y la comunicacion, siempre tenemos en mente a usuarios calificados, en
individuos que entienden o que tienen la capacidad casi inherente de aprender a utilizar
las nuevas tecnologias en forma casi inmediata. Sin embargo no pensamos en aquellas
personas que no nacieron en un ambiente tecnificado, como los adultos mayores, donde el
teléfono era quiza el mayor logro tecnoldgico no pensamos en aquellos que han visto
pasar y evolucionar artefactos como la television en blanco y negro a la de color y, luego,
a la television por cable; de la telefonia fija a la telefonia celular; de las escaleras a los
ascensores inteligentes; de las radios de A.M. (Amplitud Modulada) a los modernos
sistemas de audio digital.

Todas estas transformaciones de las que hablamos impactan la vida cotidiana de las
personas y han generado una brecha generacional, no Unicamente entre abuelos y nietos,
sino ahora también entre padres e hijos. Vemos surgir en este nuevo mundo de la
tecnologia el fendbmeno de la exclusion digital que se traduce en una mayor marginacion

social de los adultos mayores.

Los adultos mayores enfrentan los desafios que la sociedad del conocimiento
propone, la situacion indica que las condiciones de integracion ain no han sido generadas
en una vision del mundo donde los cambios deben venir de fuera. Son diferentes las
causas que se relacionan con la problematica de integracion; desde este paradigma, uno
de los mayores impedimentos en los adultos mayores para vincularse con los demas, es el
prejuicio (imaginarios sociales) que el resto de las personas tienen sobre ellos y que muy
a menudo se transforman en un obstaculo que deben afrontar. Muchos prejuicios sociales
relacionan a la vejez con el alejamiento de los adultos mayores de la sociedad, el

aislamiento, la soledad y la exclusion.

El tema del Sentido de la vida humana y sus crisis recurrentes, del bienestar y

calidad de vida, hace que pongamos atencién a los procesos por los que estan pasando los
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adultos mayores, en especial aquellos que tienen una enfermedad cronica degenerativa,

como es el caso de la muestra con la que se trabajo en esta investigacion.

¢Desde donde se aborda el proceso del conocer sociolégico? Practicamente desde
su nacimiento, la Sociologia se ha desarrollado en medio de la polémica de la dualidad:
Materialismo vs. Idealismo, Objetivismo vs. Subjetivismo, Concreto vs. Abstracto,
Racionalismo vs. Empirismo. De hecho la sociologia nace de la pretension de abordar la
sociedad desde la misma perspectiva de las ciencias naturales.

En las Reglas del Método Socioldgico, Durkheim postula que la primera regla es
considerar los hechos sociales como cosas, que los hechos sociales como los modos de
actuar, de pensar y de sentir presentan la propiedad de existir fuera de las conciencias
individuales (Durkheim, E. 2001). Por otra parte, y en contraposicion al positivismo,
Max Weber afirma que el individuo es inseparable de la sociedad y que ambos no existen
de manera independiente. Entiende que es imposible establecer axiomas que puedan

explicar en forma homogénea y universal el comportamiento humano.

Se presentan en la historia de la Sociologia dos posturas que parecen
irreconciliables: el positivismo que se dice ser el Unico portador y creador del verdadero
conocimiento cientifico y el hermenéutico-fenomenoldgico que cuestiona la posibilidad
de descubrir las grandes verdades universales, es decir, la esencia de las cosas. Karl
Popper, citado por Echeverria (2004), toma distancia del Circulo de Viena (positivistas
l6gicos) y declara la imposibilidad del principio de verificacion empirica de las hipotesis
cientificas que se transforman en verdades absolutas. Popper sostiene que la idea que se
tiene sobre que la ciencia estd hecha de hechos demostrados, establecidos y verdaderos,
es falsa. La ciencia cambia en el tiempo y en el espacio, nada es permanente y todo esta
en constante transformacion, la verdad absoluta no se alcanza jamas. El hacer ciencia no
consiste en probar la verdad de algo sino su falsedad, de esa manera la ciencia avanza a

pasos agigantados.
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También se han encontrado en la historia de la Sociologia, posturas integradoras
como la de Parsons y, sobre todo, el constructivismo social que vislumbra ya que ambas
posturas no son realmente excluyentes y que de hecho una sea parte de la otra. De esta
forma se pone de manifiesto la posibilidad de que la realidad social sea objetiva y
subjetiva (Berger, 2006).

A través de la historia, muchas ideas han contribuido en la configuracion del
constructivismo. Hoy en dia se ha convertido en un campo muy amplio y en un tiempo
daba la sensacién de estar de moda. Se ha llegado a clasificar de radical y moderado,
dependiendo del énfasis que se le dé a la aceptacién de considerar una realidad sin
ninguna referencia externa, o de considerar a algo alla afuera que detona el proceso del
conocimiento de la esencia de la misma. Ambos extremos han inspirado diversos

constructivismos.

El constructivismo es concebido como una  propuesta sobre el analisis del
conocimiento. Constituye un rompimiento con el nucleo del programa de la modernidad
que se basaba en la creencia de un mundo cognoscible. En un sentido reflexivo, los
supuestos constructivistas se pueden interpretar en dos niveles: desde la naturaleza del
conocimiento abstracto y del conocimiento cientifico y desde las actividades del

conocimiento de los individuos o las comunidades humanas.

Aqui se aborda el tema desde una perspectiva constructivista con herramientas
poderosas tomadas del enfoque sistémico (Maturana), y de la Ontologia del Lenguaje
(Echeverria R.).

Desde la mirada constructivista se parte de varios presupuestos epistemoldgicos
que rigen la generacion de conocimiento que aqui se sustenta. En este sentido, en el
constructivismo mas que cuestionarse por la realidad objetiva, es mas importante
interrogar sobre los procesos que llevan al conocimiento de la realidad. Se sostiene aqui,
que todo conocimiento surge de la experiencia que involucra al observador con sus

observaciones. De esto se infiere que todo conocimiento no reproduce una “realidad”
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fuera del observador, es tan solo una descripcion creada por un observador. Kant

sefalaba: “solo conocemos de las cosas, lo que nosotros mismos ponemos en ellas”

(Arnold, M. 2000).

Maturana sostiene la imposibilidad del ser humano de aprehender la realidad. El
hombre no tiene las estructuras bioldgicas para hacerlo, solo podemos hacer lo que
nuestra biologia nos permite; no podemos traspasar los limites de esas capacidades. Por
tanto, lo que es posible se reduce Unicamente a observar, describir y explicar la
experiencia en el mundo. “Una explicacion no sustituye a lo que explica” (Maturana, H.
2008). Nuestros sentidos Unicamente pueden captar nuestras construcciones: “todo

conocimiento es relativo a las posibilidades del que conoce” (Arnold, M. 2000).

Cuando Rafael Echeverria (Echeverria, R. 2003) sentencia que “Decimos lo que
decimos y el otro escucha lo que escucha” se refiere a que estamos en un mundo de
interpretaciones. Esto no nos conduce, necesariamente, al Solipsismo o al relativismo.
Para que un conocimiento sea cientifico, se requiere del consenso y validez de la
plataforma en que surge dicho conocimiento. Pero aqui, en definitiva, no estamos

hablando de verdades ahsolutas.

Aqui se estd hablando de un postulado importante del constructivismo: no hay
conocimientos sin sus respectivos observadores, y la validez de estos conocimientos
dependen de las operaciones utilizadas para generarlos. Para el constructivismo, la
actividad cientifica no tiene como objetivo descubrir las verdades de las cosas, mas bien,
las produce. Y su principal preocupacion reside en proponer criterios para la

aceptabilidad y validacion de las explicaciones cientificas (Maturana, H. 1995).

Se Puede decir, sin ninguna duda, que el constructivismo no habla de una realidad,
sino mas bien de experiencias de realidad, por lo tanto, no hay realidad sin seres
humanos. Lo que podemos crear de lo observado son Unicamente sus mapas mentales,
pero nunca seran el territorio mismo. Maturana plantea que en la experiencia misma no

tenemos la capacidad de distinguir entre lo que es la percepcion y lo que es la ilusién.
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Solo podemos distinguir entre la percepcion (captacion de aquello que estd ahi con
independencia de uno) e ilusion (estar viviendo algo que no es) solo después de haber
experimentado la experiencia, no durante esta. “Percepcién y pensamiento son
operacionalmente lo mismo en el sistema nervioso, por eso no tiene sentido hablar de
Espiritu vs. Materia, o de Ideas vs. Cuerpo: todas esas dimensiones experienciales son,
en el sistema nervioso, lo mismo, esto es, son operacionalmente indiferenciables”
(Maturana, H., Varela, F., 2007: XXIII).

Otro postulado importante del constructivismo es que, a diferencia de los
postulados clasicos del positivismo, todo conocimiento estd determinado por la estructura
del observador. “La experiencia de cualquier cosa alla afuera es validada de una manera
particular por la estructura humana que hace posible ‘la cosa’ que surge en la
descripcion” (Maturana, H., Varela, F., 2007: ). No existe una realidad independiente del
observador “todo lo que es dicho... es dicho por un observador” (Maturana, H. 2008:17).
No hay manera de tener un acceso a una verdad o realidad externa. Por tanto, el
observador no puede estar fuera de lo que describe: la autoreferencia es parte intrinseca
del proceso del conocer. Este encadenamiento entre el observador con una estructura
determinada, es decir, el ser que conoce y el proceso del conocer trae siempre la

descripcion de un mundo acorde a esa estructura.

Desde el constructivismo moderado, no se pone en duda la existencia de un entorno
(realidad externa) y tampoco se niega el contacto con él. Lo que se subraya, en todo caso,
es que este entorno aparece solo de la mano de las distinciones que el observador utiliza
para explicar la experiencia con el mismo. Negar la posibilidad de conocer la esencia de
las cosas no implica negar su existencia, lo que se niega es que se puedan conocer con

independencia del observador. (Echeverria, R. 2003)

Como consecuencia de lo anterior, podemos decir que toda objetividad queda
relativizada al contexto en que se produce el conocimiento: es en las propias estructuras
del observador donde se manifiestan las experiencias de lo observado y no en una

“realidad externa” e independiente. De aqui que en el constructivismo moderado no se
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niega la existencia de algo afuera amorfo y sin sentido que detona la experiencia en el
observador. Asi, el planteamiento sobre la capacidad de los seres humanos de acceder a la
verdad de las cosas se desplaza de lo observado (esencia) hacia el observador (la
experiencia acerca de lo observado).

Rafael Echeverria expresa lo anterior en estos términos: “No sabemos como son las
cosas, solo sabemos como las observamos o como las interpretamos. Vivimos en mundos
interpretativos” (Echeverria, R. 2003:25). Al hablar de interpretaciones se esta en el
terreno del conocimiento, y no hay posibilidad de realidad sin conocimiento, sin
distinciones hechas por el observador y sin el lenguaje que informe sobre el
conocimiento, entonces, la realidad es una construccion y no cabe discutir la existencia de
ella en un sentido esencialista. Desde el constructivismo no se niega la existencia de un
entorno, pero este solo aparece de la mano de las distinciones de las que un observador

dispone dandose una relacion dialéctica entre una realidad objetiva y otra subjetiva.

2.3 El Enfoque sistémico.

El enfoque sistémico de la realidad actualmente emergente representa un cambio de
paradigma respecto del enfoque analitico reduccionista predominante (este enfoque
estudia un fendmeno a traves del analisis de sus elementos o partes componentes).
Convivimos en un estado de incertidumbre con respecto al futuro; estructuras
complicadas, cambios complejos y sobre todo escenarios cambiantes, son parte de las
reglas de juego de la evolucién de las organizaciones que debemos aceptar y aprender a
manejar en este siglo. Desde el enfoque sistémico se acepta la idea de que el
comportamiento de los objetos estudiados viene dado por los componentes del sistema,
pero por sobre todo, por las propias interacciones entre ellos, incluyendo la relacion con
el entorno. Cualquier sistema necesita de su entorno y los limites con el entorno para
poder identificarse. El sistema y el entorno nacen juntos y necesitan uno del otro para

existir, permite analizar realidades muy complejas y dinamicas
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Es comdn oir que los nuestros son unos tiempos de especializacion, y es cierto,
pero no es desde la parcializacion (enfoque reduccionista analitico) de los fendmenos en
que se podran hacer los avances necesarios en el estudio de los problemas actuales. Ahora
aparecen nuevos temas que estan siendo abordados de manera interdisciplinar y
transdisciplinar desde la perspectiva de una totalidad y sus interacciones por esa
necesidad concreta de tratar la complejidad que caracteriza los fendmenos actuales.

Existen algunas distinciones en el enfoque sistémico que aparecen como necesarias
desde el punto de vista de considerarlas herramientas epistemolégicas que nos llevan a
tratar la complejidad de los fenémenos sociales. Se intenta aqui hacer un recuento de
ellas. A diferencia del enfoque reduccionista analitico, el enfoque sistémico engloba la
totalidad de los elementos de un sistema, considerando a este como un conjunto de

elementos en interaccion.

La distincion sistema/entorno reemplaza a la dicotomia entre sujeto y objeto
positivista, nuestra comprension del mundo no proviene de su descubrimiento, mas bien
de los principios o postulados que utilizamos para producirla. Los conceptos estructura y
organizacion son parte importante para comprender a un sistema, un sistema sin
estructura u organizacién pereceria. La organizacion de algo es aquel conjunto de
relaciones que tienen que darse para que ese algo sea lo que es y no otra cosa (identidad).
Se entiende por estructura de algo a los componentes y relaciones que concretamente
constituyen una unidad particular realizando su organizacion, estos componentes estan

contintia y dindmicamente en transformacion. (Maturana, H., Varela, F. 2007).

La relacion entre estructura y organizacion en un sistema se caracteriza porque una
determina la existencia de la otra. Maturana ha denominado a la organizacion que
constituye a los sistemas vivos como autopoiesis. La autopoiesis es la propiedad basica de
los seres vivos puesto que son sistemas determinados en su estructura. La estructura
puede ser variable, determina qué cambios son posibles para un sistema y qué
interacciones especificas se requieren para desencadenar esos cambios. Decir que los

sistemas son estructuralmente determinados implica que todo lo que en ellos ocurre no
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estd determinado por nada externo a ellos. Cuando vemos algo que incide sobre un
sistema, no es ese algo lo que provoca el cambio, sino s6lo lo que desencadena dentro del
sistema un cambio estructural. “Los sistemas vivos se producen a si mismos en su

dinamica cerrada... ” (Maturana, H. 2008).

Los seres vivos se autoproducen, pues producen sus componentes con base en sus
propias estructuras y, ademas con base en lo que toman del entorno, que los reconstituye.
Los seres humanos se constituyen en sistemas organicos, sistemas determinados al
interior, en su propia estructura. Eso quiere decir que son sistemas que dependen de su
propia estructura relacional, pues estan en relacion con los otros. Un enfoque sistémico
explora las redes de relaciones significativas de las cuales cada persona es parte, teniendo
en cuenta las creencias e historias que le dan sentido a las acciones de las personas y a los

patrones de comunicacion entre los individuos, cuando interactan entre si.

Todo lo que hacemos, lo hacemos en relacion con individuos, desde las historias e
ideas, tanto las de ellos como las nuestras y en el desarrollo de estas relaciones surgen los
significados. Los diferentes significados de nuestras relaciones se reflejan a traves de las
cosas que hacemos entre nosotros y la forma en que actuamos ante los demas, igualmente
a la forma en que nos contamos a nosotros mismos nuestras ideas acerca del mundo y las

historias que vivimos.

Nuestras historias, ideas, tradiciones, cultura se van forjando a través de un proceso
de socializacion que nos dota de una identidad que nos hace unicos. La familia, la iglesia,
la escuela, el barrio, etc. son importantes en ese proceso de adquirir un conocimiento que
nos dan un sentido en la vida. En el enfoque sistémico, aunque se reconoce que hay algo
afuera que detona nuestra percepcion, los significados que damos dependen de nuestras

estructuras, de nuestros paradigmas y del medio en que nos desenvolvemos.

Esta propuesta integradora, es decir, esta manera de abordar el conocimiento de lo
social en el que se acepta algo allad afuera objetivado y la interpretacion y generacion

subjetiva de la realidad social es la propuesta que Peter Berger y Thomas Luckmann

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

sintetizan en su version de la Construccion social de la realidad (Berger P., Luckmann, T.
2006).

2.4 Tiempo, Edad, vejez y envejecimiento.

La edad esta asociada al concepto del tiempo que, desde la perspectiva positivista
se nos presenta como objetivo e independiente a los seres humanos (el tiempo
cronoldgico). Sin embargo, desde la perspectiva constructivista la edad es también una
construccion y tiene que ver con la vida misma, con la existencia del ser humano que
transcurre en contextos sociales e historicos Unicos, “Es el devenir, o mas aun la
existencia de una pluralidad de secuencias en devenir, tanto sociales como bioldgicas o

subjetivas la que hace posible la nocion de tiempo” (Filardo y Mufioz, 2010).

2.4.1 Tiempo bioldgico (cronoldgico y vital), subjetivo y socio-historico.

Los seres humanos somos seres bioldgicos, sociales e histdricos, por lo tanto, el
concepto temporal estd en todo momento presente en la vida y ésta tiene sentido solo en
la medida en que pensamos que la existencia es finita: todo fluye, cambia, se transforma y

envejece de manera que nuestra estancia en el mundo solo es temporal.

La edad entonces, tendrd que ser comprendida teniendo en consideracion el
entrelazamiento de las diferentes dimensiones del tiempo: la bioldgica, tanto en su
percepcion cronoldgica (lo cuantificable) como vital (que tiene que ver con los cambios
en el cuerpo); la subjetivo (lo interpretativo) y la social e histérica (el caracter contextual
y cambiante). Aunque se tiene una cierta idea acerca de qué es el tiempo, resulta casi
imposible tener una Unica y determinante definicidn. Esto se debe, como sefialamos antes,
a que por su naturaleza multidimensional nos muestra un lado diferente segin el angulo

en que lo distingamos.
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Asi, en la vida cotidiana el tiempo cronolégico “objetivo” esta relacionado con el
tiempo “real”, es un tiempo que es igual para todos, es decir, es el que mide el curso de la
existencia humana, tanto individual como social y se caracteriza porque es la forma en
que percibimos el tiempo en una sucesién de hechos y consecuencias del devenir
registrado en un calendario. Es el tiempo del sentido comun, el que fluye de manera
lineal: del pasado al presente y del presente al futuro; la irreversibilidad, la duracién vy la
periodicidad son implicaciones que son parte intrinseca de él. En la posmodernidad, el
hombre se caracteriza por funcionar bajo el imperio de Cronos (tiempo) ya que en ella se
estad en la constante busqueda del control y la eficacia. Desde el paradigma positivista el
tiempo le da orden, coherencia, objetividad y sentido al mundo.

El tiempo vital (tiempo del cuerpo) tiene como premisa el hecho de que desde el
nacimiento el ser humano pasa por toda una serie de etapas vitales que le llevan hasta la
muerte. Durante este proceso vital el cuerpo se desarrolla dando paso a cambios que
tienen un caracter universal, progresivo e irreversible. En el organismo encontramos
diversos procesos que se repiten periodicamente con un patron similar, es decir, que son
ciclicos y que estan determinados por un ritmo interno auténomo y una perturbacion
periddica externa, es lo que Maturana (1998) llama “autopoiesis”. Estos procesos se dan

independientemente del tiempo cronolégico, subjetivo o social.

El tiempo subjetivo es el tiempo percibido y experimentado por el individuo en su
vivir en el dia a dia. En cada vivencia el transcurso del tiempo no es en absoluto uniforme
para todos (como si lo es el tiempo o calendario), el decurso del tiempo dependera del
sujeto y su contexto. “La nocion de tiempo involucra dos cualidades intrinsecas de
nuestra percepcion: somos conscientes tanto de la existencia de un momento determinado
(el concepto de “ahora”) como del paso del tiempo (el concepto de flujo temporal)”
(Golombek, 2011), el tiempo subjetivo es el intervalo durante el cual transcurre nuestra
experiencia consciente donde el pasado o futuro son s6lo una ilusién, es el tiempo vivido
y su representacion mental a través de las experiencias concretas. El tiempo subjetivo o

psicoldgico es privado y esta en la conciencia del hombre, es nuestra percepcion personal
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y Unica del tiempo cronoldgico, del tiempo fisico. En contraposicion a éste el tiempo
subjetivo no es cuantificable, es mas bien relativo, pues depende del transcurrir de la vida
y del devenir del individuo.

Siendo que las sociedades no son estaticas, el tiempo social-histérico, ilustra y nos
hace comprensibles los cambios generados en el interior de cada una de ellas. Toda
transformacion solo tiene sentido cuando relacionamos dos momentos diferentes: lo que
era antes y lo que es hoy. El cambio social se entiende considerando todas las
dimensiones que se entretejen para dar cuenta de un momento histérico y éste es Gnico y
contextual. EI tiempo asi concebido es relativo de manera que no hay un tiempo igual que
sea universal pues cada una de las sociedades experimenta su existencia de formas muy
diferentes. Asi, no existe un Unico tiempo social, monolitico y homogéneo sino que este
tiene una pluralidad de tiempos como reflejo de los cambios en los diferentes fenGmenos
que coexisten en cada sociedad. La historia entonces, ha de explicar la relacion de las
sociedades con su duracion temporal, es decir, con el proceso de transformacién social en

la multiplicidad de sus aspectos.

2.4.2 El concepto de la edad.

El ser humano es un ser historico y en este sentido el concepto de la edad tiene,
irremediablemente, una estrecha relacion con el tiempo. La edad no es un concepto neutro
ni estatico. Existe diversas definiciones de edad, asi por ejemplo la Real Academia
Espanola presenta algunas: “1. Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o
vegetales; 2. Duracion de algunas cosas y entidades abstractas; 3. Cada uno de los
periodos en que se considera dividida la vida humana; 4. Periodizacion, tradicionalmente
usada, en la que se divide la historia que se considera; 5. Espacio de afios que han corrido
de un tiempo a otro”. Sin embargo, estas definiciones no dan cuenta de la complejidad

del fenémeno de la vejez.

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

La edad como el tiempo tendran que comprenderse desde la vinculacion con todas
la dimensiones que le son intrinsecas. En esta investigacion sostenemos que la edad solo
podré ser entendida teniendo en consideracion las dimensiones bioldgica, subjetiva y
social que se entretejen en una interaccion dialéctica, “Analizar la edad como principio de
organizacion social implica estudiar las normas y reglas culturales asumidas y que estan
ligadas a ella” (Garcia, 2005:22).

En una sociedad como la nuestra, caracterizada por un constante proceso de cambio
y transformacion (sociedad del cambio) los criterios adoptados para clasificar a la
poblacién desde el punto de vista de la edad tienen que considerar la diversidad de
percepciones que son simbolo de nuestra época como son la esperanza de vida (apenas a
mediados del siglo XX, ésta era tan solo de 50 afios, hoy es de 75 afios), el bienestar y la
calidad de vida (considerados no solo desde la perspectiva economica), la revolucion

tecnoldgica y el conocimiento (lo que es util hoy, podria no serlo en cinco afos), etc.

En esta condicion, es necesaria una revision sobre la conceptualizacion de la edad,
pues la complejidad de la sociedad nos demanda una mirada holistica y multidisciplinaria
que nos lleve a dar cuenta del fendmeno en todas sus dimensiones: bioldgica, subjetiva y

social histérica.

La edad biologica en su concepcidn cronoldgica se presenta como objetiva, y es la
manera en que comunmente medimos la edad, es el tiempo transcurrido a partir del
nacimiento de un individuo y aunque es esencial, no determina la condicion de los
individuos en la sociedad. Al igual que los conceptos de raza y sexo, este no puede ser

modificado por el ser humano.

En su concepcion vital la edad biologica se determina, en gran medida, por el
estado fisico y la salud de los 6rganos del cuerpo humano que obedecen a un desarrollo
que lleva implicito su deterioro natural. Aunque este deterioro es inevitable, cada ser
humano lo experimenta de manera diferente, siendo una experiencia Unica, especifica y

contextual porque cada individuo es unico. Asi, no existe un programa biologico
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universal predeterminado para todos, la edad vital esta siempre en relacion a las otras
dimensiones: la subjetiva y la social. El avance de la medicina ha impactado de manera
sorprendente la manera de ver lo que llamamos edad bioldgica, pues el deterioro de los
6rganos en el ser humano, hoy mas que nunca, tienen que ver con las condiciones sociales
y psicoldgicas en que viven y se desarrollan los individuos; hoy la explicacion genética ya

no es suficiente para explicar el fendmeno.

La edad subjetiva, en su concepcion psicoldgica se refiere principalmente, a la edad
sentida por el individuo. Se configura a partir de cualidades personales, es decir, a partir
de lo que piensa el individuo acerca de si mismo, de su autoestima, de su autonomia, de
su salud, de su capacidad para adaptarse a los cambios, a sus habilidades para relacionarse

con otros seres humanos tanto social como afectivamente.

En su concepcion social, la edad subjetiva esta sujeta, por un lado, a la manera en
que estd organizada la sociedad, sus normas y sus leyes desde las cuales el individuo
puede desempefiar algunos roles y otros no, es la edad legal o burocratica y tiene una
estrecha relacion con la edad cronoldgica, pues desde esta percepcion la sociedad atribuye

actitudes y conductas que se “consideran adecuadas” para una edad determinada.

Por el otro, la edad subjetiva tiene relacion con los imaginarios sociales que la
sociedad construye sobre los estratos de la sociedad a los que les atribuye ciertos
estereotipos sin que estén de por medio normas escritas. Las visiones negativas y
positivas se mezclan en el imaginario colectivo, la percepcion sobre el adulto mayor es
construida sobre una confusion de mitos y realidades muchas veces descontextualizados,
sin tener en consideracion que lo que puede ser verdadero en otras latitudes y en otros
momentos aqui y ahora puede no serlo. En el sentido comun, estos estereotipos son muy
resistentes al cambio y el impacto social lleva a la creacién de relaciones de indiferencia y
marginalidad de la sociedad hacia los adultos y, lo que es peor todavia, a que los adultos

mayores las acepten sin cuestionamiento.
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2.4.3 La vejez y el envejecimiento.

La vejez generalmente se asocia con una edad mayor aunque esto sea solo relativo
ya que existen, como se ha comentado, mas factores que la determinan. En la cultura
occidental los viejos son, por definicién y por sentido comin, los que mas han vivido, los
que mas tiempo de vida Ilevan en este mundo y damos por hecho que la edad determina la
vejez. “En general, la vejez suele ser reconocida por la mayoria de nosotros a partir del
tiempo acumulado, como un signo del tiempo transcurrido, independientemente de la
interpretacion que cada grupo o cultura haga de tal signo, es decir, del significado con el
que se relaciona esta edad en funcion de un momento histérico determinado”. (Ramos,
Meza, Maldonado, Ortega, Hernandez, 2009:48). Desde el positivismo se ha impuesto
una visién bioldgica sobre la vejez buscando el conocimiento universal y uniforme. Sin
embargo el conocimiento sobre la vejez se ha relativizado al incluir las dimensiones
psicoldgica y social, es decir, su contexto.

Lo anterior lleva a considerar el replanteamiento de los conceptos de vejez y
envejecimiento en el que se resalten las condiciones subjetivas (sociales y psicoldgicas)
de este fendmeno. Para algunos la vejez es una etapa del ciclo vital reduciéndolo a su
dimension biologica, para otros es un momento dramatico del devenir considerandola de
manera fatalista, en otras palabras, es el resultado de un proceso del desarrollo del
organismo al que llaman envejecimiento. Asimismo desde esta logica, se han incorporado
las dimensiones psicoldgica y social para concluir que la vejez es el resultado de un
proceso en la cual se llega a una edad en la que se considera viejo a quien ha llegado a
cierto parametro (60 o 65 afios burocraticamente o donde el individuo debe asumir ciertos
roles psicologicamente).

Para esta investigacion se ha considerado el planteamiento de Ramos et al.
(2009:53) de “integrar ambos conceptos como parte de una misma situacion en lugar de
separarlos”. Con ello se estaria salvando la tendencia de dividir y resaltar el caracter
biolégico-salud por un lado o, por el otro, el psicolégico y el social. EI término vejez es

planteado por estos autores como sinénimo de envejecimiento pues consideran que vejez
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es al mismo tiempo un producto y un proceso, por lo tanto, de esta manera se asume la
naturaleza cambiante, dialéctica y dindmica del fendmeno de la vejez.

Al plantear estos autores a la vejez como una situacién, estan resaltando que la vejez
no es una experiencia individual (biolégica) sino social “Los cambios biologicos
solamente toman sentido en funcidon de una sociedad determinada” (Ramos, et al.
2009:53). Entonces, el término de vejez se enriquece en la medida en que se relativiza la
concepcidn del fenémeno en funcion de la cultura y sus especificidades contextuales.

También estos autores niegan que la vejez sea una etapa mas del desarrollo, pues
al ser una situacion social subjetiva, la edad se relativiza segin las representaciones y
percepciones que le atribuyan, pues no existe un proceso de envejecimiento por si mismo,
éste solo existe en funcion de una construccion social subjetiva. Por tanto, cualquier
cambio cultural llevara a una nueva contextualizacion del proceso.

No se puede hacer una separacion entre la vejez y el envejecimiento, de la misma
manera en que no se puede separar a la realidad del individuo que produce esa realidad.
Toda construccion social es siempre una distincion, es decir, surge a través del lenguaje, y
es a través de éste por el que surgen los imaginarios sociales sobre la vejez, pero es a

través de él también que se pueden cambiar los significados que le demos al término.

2.5 Teorias sobre la vejez.

Los cambios morfoldgicos, funcionales y psicologicos que el paso del tiempo
ocasiona de forma irreversible en los organismos vivos, no se presentan de forma
repentina y conjunta en una persona por el mero hecho de alcanzar una determinada edad
burocrética (65 afios) o por el hecho de un cambio en la situacion laboral (se es viejo al
llegar a la jubilacion). Aunque el envejecimiento es un proceso universal presenta una
gran variabilidad individual y colectivamente, pues no todos envejecemos al mismo

tiempo, ni de la misma manera.

Este es un proceso natural, irreversible que no esta necesariamente ligado a

estereotipos, mas bien se considera como una etapa de la vida en la que aln se esta apto
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para crecer y continuar aprendiendo, como de hecho se estd durante la infancia, la
adolescencia y la madurez. Seran la funcionalidad fisica y psiquica del individuo asi
como su capacidad de ser autbnoma y de vivir de forma independiente y adaptada a su
entorno las caracteristicas fundamentales de lo que Ilamamos envejecimiento
satisfactorio. (Marin J.M., 2003)

Como ya se ha apuntado, el fendmeno del envejecimiento es uno de los temas mas
importantes de la actualidad, y asi serd durante las préximas décadas pues, segun las
estimaciones futuras, el fendmeno traerd como consecuencia profundas modificaciones

estructurales en lo econdmico, lo social, lo psicoldgico, lo cultural y hasta en lo espiritual.

El proceso del envejecimiento esta ligado a la situacion de subdesarrollo en nuestro
pais, y trae como consecuencia problemas aun sin resolver como la pobreza, la educacion
y la exclusién, esto en un contexto neoliberal que privilegia el factor macroeconémico por

encima del bienestar personal y social de los adultos mayores.

Acercarse a este importante tema lleva a comprender que no serd desde una teoria
general o un paradigma unico desde donde se de cuenta del proceso del envejecimiento y
sus consecuencias. El asunto se ha abordado desde diferentes aportes tedricos que buscan
entender su magnitud y su complejidad, algunos incluso desde una perspectiva claramente
politica, tendiente a justificar una manera de enfrentar los problemas que han surgido ante

la presencia de este fendmeno.

El tema de la vejez ha sido, por tanto, abordado desde las distintas disciplinas
cientificas con visiones y metodologias especificas y diferentes. En las ciencias en
general, el tema ha impactado de tal manera que desde todas ellas se hacen aportaciones
diferentes pero muy valiosas. Aqui se hace una breve exposicion de algunas perspectivas
tedricas que han sobresalido por sus aportes en las que han contribuido, desde sus
enfoques, a enriquecer este proceso de construccion de una mirada integral sobre el

asunto del adulto mayor.
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Se han hecho varios esfuerzos por clasificar los enfoques de acuerdo a una
caracteristica comun que las agrupa. Paula Aranibar (2001) se inclina por considerar dos
dimensiones basicas desde las cuales se parte en la forma de concebirlo. Asi para ella, es
posible analizar las diferentes perspectivas que tienen en comun considerar el criterio de
la edad por un lado, y el criterio de lo social (sistema o estructura social) por el otro,
ambas se consideran como las dos caras de la misma moneda. Mientras el primero hace
referencia a enfoques como la Teoria de la Modernizacidn, la de Cohortes y Generaciones
0 Generacional, o la de Ciclo de vida. Del otro lado estarian los enfoques como el de la
Subcultura y Grupo Social Minoritario, la Teoria del Etiquetaje, la Teoria de la
desvinculacion, la Teoria de la Actividad y la Teoria del Vaciado de roles. Esta autora
analiza aparte la Teoria de la Gerontologia Critica.

2.5.1 Teoria de la Modernizacion.

Esta teoria, desarrollada por Donald O. Cowgill en su libro Aging and
Modernization, propone que la integracion del adulto mayor en la sociedad disminuye de
un nivel alto en una sociedad tradicional, a uno bajo en las sociedades industriales
modernas. Es decir, esta teoria sugiere que a medida que aumenta el grado de
modernizacion de las sociedades, en esa misma medida disminuye la valoracion social de

la vejez.

Factores como la disminucién de la tenencia de la tierra como fuente de posicién
social, la sustitucion de la familia extendida por un modelo nuclear (padres e hijos), el
aumento de la movilidad demografica, el incremento en la proporcion de personas de
edad avanzada con respecto a la poblacion total, la educacion masiva y los cambios en la
tecnologia, la estructura social y los valores culturales, hacen creer que este proceso se da
de manera lineal y homogénea para todas las sociedades. Esta manera de ver el tema de
los adultos mayores ha llevado a conclusiones generales que no dan cuenta de las

particularidades sociales y culturales en cada sociedad.
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Algunas criticas a la teoria de la modernizacion consideran que, en sociedades mas
modernas, los adultos mayores son mas valorados si éstos se encuentran ligados a una
ocupacion y a la educacion como en Japén. También ponen en duda esta teoria cuando
contemplan una idealizacion del pasado pues no siempre la vejez era bien valorada sino
que ésta dependia de factores como el género, la raza, el grupo étnico, la clase social, la
region y el periodo historico, entre otros (Sanchez, 2000). Lo que est4 de fondo en este
enfoque es la identificacion entre modernizacion con la occidentalizacion, lo que lleva a
evidenciar el intento de la justificacion del status quo y la imposicién de una forma de

vida en el mundo.

2.5.2 Teoria Generacional.

Tomando los instrumentos demograficos de Cohorte y Generacion, esta teoria
(Mannheim, 1990) parte de la hipotesis de que: a medida que cumplen afios, los
individuos cambian social, psicolégica y biolégicamente, cambian roles y acumulan
conocimiento, actitudes y experiencias. A medida que van naciendo sucesivas cohortes,
ellas van envejeciendo en diferentes tiempos y responden a experiencias historicas Unicas
hasta que desaparecen (Aranibar, 2001).

El efecto generacional, segun esta teoria, lo que resalta es que personas nacidas en
diferentes momentos experimentan por un lado, hechos historicos diferentes y, por otro
lado, experimentan una misma realidad de manera diferente. Un mismo evento historico
y social es percibido, en funcion de la edad que se tiene, de forma a veces contradictoria
y, por tanto, trae también diversos efectos. El criterio generacional indica la existencia de
una permanente lucha o relacién de conflicto potencial entre generaciones, que en la
actualidad tiende a resolverse a favor de los méas jovenes en detrimento de las
generaciones mas viejas, que se ven relegadas a escalas sociales mas bajas.

Esta teoria considera también que el proceso de envejecimiento no es unico ni fijo,
va cambiando de acuerdo a las diferentes generaciones y en la medida en que la sociedad

se transforma, pues ésta establece los limites cronoldgicos que separan los grupos de
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edad. Por tanto, no es correcto pensar que quienes hoy son jovenes, experimentaran su
proceso de envejecimiento de la misma manera en que lo hacen los adultos mayores de
ahora. En su momento la sociedad dictara las pautas, los valores y las normas en que ellos
lo haran. Es interesante observar que esta teoria considera al proceso de manera circular,
es decir, que los cambios en la estructura social definen el proceso de envejecimiento de
los adultos mayores, pero también, estos cambios en el proceso de envejecimiento

producen cambios estructurales en la sociedad.

2.5.3 Teoria del Ciclo de Vida.

Por principio, esta tercera teoria (Baltes, Paul) también reconoce el criterio de la
edad como parte de ella y esta ligada estrechamente a la teoria generacional. Nos lleva a
considerar que la situacion y la posicion social experimentada en los adultos mayores
estan determinadas por los acontecimientos, decisiones y conductas vividas durante su
historia. También analiza el proceso de desarrollo psicologico a lo largo de la vida de
cada individuo y postula que la secuencia de etapas de desarrollo que transita cada
persona durante su vida esta determinada por procesos biologicos y sociales.

Asi mismo introduce la nocién de que el envejecimiento es una etapa mas en el
proceso total del ciclo de vida. Esto es, el envejecimiento no implica necesariamente una
ruptura en el tiempo ni el ingreso a una etapa terminal, méas bien es parte de un proceso
donde el individuo continGa participando en la sociedad, al igual que lo hace en etapas
anteriores. Existe una interaccion entre los ciclos de vida que surge de las dinamicas entre
los miembros de una comunidad, como el de la familia. En esta interaccion de ciclos es
facil observar como el individuo experimenta los cambios, por ejemplo: la pérdida de
progenitores, al dejar de ser hijo cuando mueren los padres, o la experiencia de tener la
casa vacia cuando los hijos se van, la llegada de nuevos miembros al sistema (nietos,

bisnietos), etc.
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Dicha teoria se caracteriza por poner énfasis en el contexto social y la cultura, es
decir, ademas de incluir el factor del crecimiento y el declive bioldgico, se enfatiza en a)
el papel de la cultura en sus mas variadas formas: el contexto fisico, el contexto social y
la evolucion histérica en la estructuracion del desarrollo humano; b) en el papel del
individuo como productor de su desarrollo, como un ser capaz de dirigir e influir en el
curso de su vida, es decir, capaz de establecer metas y objetivos que definirdn su rumbo; y
c) en la adaptacion, es decir, creando nuevos objetivos durante toda su vida y siendo
capaz de cambiar y adaptarse a diversas circunstancias.

2.5.4 Teoria de la Subcultura.

Esta teoria (Armol, Rose 1965) sostiene que en las sociedades avanzadas los
adultos mayores tienen tendencia a interactuar mas entre si que con grupos de edad
diferente, esto explicaria el fendmeno del aislamiento o el desapego que se presenta en la
vejez. El hecho de que el anciano tenga que compararse con sus coetaneos para conservar
una buena autoestima, solo estaria confirmando que el anciano tiene una vision de vida en
base a la imagen que se tiene sobre una vida joven. De esta manera, los adultos mayores
formarian una subcultura aparte, una minoria social, que les ayuda a mantener una
identidad y una autoestima positiva.

Entonces las sociedades modernas estarian forzando a los adultos mayores a
constituir una minoria social, muy similar a otras por situaciones especificas tanta
biolégica como psicosocioldgicas como, por ejemplo, los negros o los indios en los

Estados Unidos, o los indigenas en México (Ortiz, T. Pedro 2008).
2.5.5 Teoria del Etiquetaje.
Aqui (Kuypers y Bengston 1973) se afirma que al etiquetar a una persona, por

ejemplo, como senil o dependiente, conllevara a que socialmente sea percibida y tratada

de esa manera, haciendo que modifique sus roles, su estatus y su identidad. Esto es, la
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forma en que se percibe a un adulto mayor, acaba siendo el modo en que el se percibe a
si mismo, y su conducta se orientard en base a ello. Por tanto, sostiene que los adultos
mayores responden mas a una identidad impuesta por la sociedad que a un proceso de
auto identificacion. Lo rescatable de este planteamiento es que lleva a considerar las
valoraciones y las dindmicas sociales como causa de la desvinculacion social y no a la
edad.

Las siguientes teorias parten del debate sobre la relacion del envejecimiento y la
adaptacion social. La base de este debate estd en suponer que todo individuo tiene
determinadas necesidades y que se tienen una serie de capacidades y habilidades
personales para aprovechar las oportunidades del entorno social para satisfacerlas. En la

medida en que se logre este supuesto, entonces se logrard una eficiente adaptacion.

2.5.6 Teoria de la Desvinculacion o Desapego.

Desde esta propuesta (Cummings, Elaine y Henry Willam 1961) se sostiene que un
envejecimiento normal se caracteriza por un retiro mutuo entre la sociedad y el adulto
mayor. Afirma que las personas van haciéndose cargo del declive de sus habilidades a
medida que envejecen y en ese mismo grado se van desvinculando y distanciando del
mundo. A esta edad se empiezan a reducir las actividades productivas pues se supone que
las condiciones para producir ya no son iguales a las de un joven. Esta desvinculacion
puede estar dandose mas por lo estereotipos y prejuicios de la sociedad que por una
desvinculacion real.

También supone, que la desvinculacion permite al adulto mayor desprenderse de
una serie de roles, responsabilidades sociales y productivas (a traves de la jubilacién) a
las que ya no estd en condiciones, ni fisica ni psicologicamente, de asumir. De esta
manera da oportunidad de que se produzca el cambio de generaciones, los adultos

mayores dan paso a las nuevas generaciones y se retiran sin mayores conflictos y traumas.
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2.5.7 Teoria de la Actividad.

Los autores de esta perspectiva (Havighurst, Robert y Maddox George 1973)
consideran que solo un individuo activo puede estar feliz y satisfecho. La persona ha de
ser productiva y util en el contexto donde se encuentre, de lo contrario, el descontento y
la sensacion de inutilidad estaran presentes en él. Las actitudes y actividades habituales
del adulto mayor deberdn mantenerse el maximo tiempo posible, para ello tendra que
haber mayores oportunidades. La actividad debe ser la principal alternativa para que el
individuo pueda seguir autorealizandose.

La pérdida de roles en la vejez tendra que ser compensada por nuevos roles o la
intensificacion de los ya existentes. Si el adulto mayor deja de ejercer esas actividades
vera desaparecer su prestigio, su poder y su imagen; de ahi que los individuos han de
intentar seguir activos desarrollando actividades tipicas de la edad madura. La pérdida de
roles es, segun esta teoria, la causa principal de que los adultos mayores no puedan
adaptarse a sus nuevas circunstancias. El individuo debe ocupar nuevos roles propios de

Sus nuevas circunstancias y asi, no caer ni en la inadaptacion, ni en la alienacion.

2.5.8 Teoria de los roles.

Muy cercana a la anterior esta mirada (Rosow, Irving 1967) parte del supuesto de
que a lo largo de la vida los seres humanos desempefiamos un gran nimero de roles que
nos definen tanto personal como socialmente. EI concepto que se tiene de si mismo y la
autoestima dependen del tipo de roles que se desempefien en la sociedad. Plantea también
que durante la vejez el individuo pierde sus roles mas importantes (la de esposo al
enviudar, la de padre al emanciparse los hijos, etc.) y llega una sensacion de
desestructuracion social. Para esta teoria, en la medida en que el individuo vaya
haciéndose cargo de los cambios en su nuevo contexto (econdmico, social, etc.) y

adoptando nuevos roles, estard mas adaptado a su nueva situacion en la vejez.
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2.5.9 Teoria de la continuidad.

Aqui la propuesta es (Naugarten, Bernice, 1964), que no hay ruptura radical ni
transicion brusca entre la edad adulta y la vejez. Se trata tan solo de cambios menores u
ocasionales que surgen de las dificultades de la adaptacion del individuo a su nuevo
contexto. Se piensa que se mantendria una continuidad y estabilidad entre la etapa
anterior de adultez y esta nueva de vejez. El paso a la vejez es una prolongacion de
experiencias, proyectos y habitos de vida del pasado y la personalidad asi como el sistema
de valores permanecen intactos.

Para estos autores el individuo (desde su nacimiento hasta su muerte) constituye
una sola entidad coherente, cualquier estado o actitud del individuo depende en gran
medida de lo que era anteriormente, en la vejez se va reforzando cada vez mas esa
personalidad que fue construyéndose durante toda su vida. En suma, la vejez es el
producto de un modo de vivir, de pensar y de actuar desde que se nace hasta esta etapa de
la vejez, y la Unica diferencia es que en esta Ultima etapa se acentlian esos rasgos.

Se asume que los roles perdidos no necesitan ser reemplazados. La experiencia de
la vida creara ciertas predisposiciones relativas a estilos de vida y preferencias personales
que el individuo mantendra en lo posible. Al envejecer, los individuos aprenden a utilizar
diversas estrategias de adaptacion que les ayudan a reaccionar eficazmente ante los

sufrimientos y las dificultades de la vida.

2.5.10 Gerontologia Critica.

Para estos autores (Arber y Ginn 1996) esta teoria es una perspectiva que busca
situar los problemas de la dependencia y el envejecimiento en relacién con la estructura
social y no con el individuo. La tesis central de este enfoque consiste en que la vejez es
mas una construccion social que un fendmeno psicologico o bioldgico vy, por tanto, son

las dimensiones sociales, econdmicas y politicas las que determinan las condiciones de
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vida y las imagenes sociales que se tienen sobre las personas mayores. Otra caracteristica
importante de este enfoque es la que considera que en las sociedades industrializadas los
adultos mayores tienen una posicion social y econémica inferior a la de cualquier otro
grupo, que estan al margen de la sociedad y estan confinados en la dependencia. Lo
anterior es consecuencia de las exigencias del capitalismo, que usa al Estado como
intermediario mediante las politicas publicas asistencialistas dirigidas a los llamados
grupos vulnerables, entre ellos los adultos mayores.

Segun Arber y Ginn, las politicas asistencialistas originan una serie de prejuicios y
estereotipos sobre la vejez que determinan una imagen negativa, creando un efecto
perverso que es necesario para justificarlas. Este enfoque tiene la virtud de poner en
primer plano la dimension politica del temay, con ello, el enfoque macrosocial por sobre
lo microsocial. Pero al considerar el tema de los adultos mayores como una construccion
social se parte de la idea de que los problemas de este grupo vendran siempre desde fuera
de ellos y, por tanto, no hay espacio para los factores personales y especificos que

expliquen la calidad y el sentido de vida en esta etapa.

2.5.11 Teoria del Conflicto.

Aqui se resalta el factor econdmico por sobre cualquier otro. La principal tesis de
esta propuesta es el supuesto de que la sociedad es de naturaleza desigual y conflictiva, de
ahi que no debe sorprender un distanciamiento entre la poblacién joven y productiva y los
adultos mayores. Puede observarse la influencia darwinista al postular la competencia y la

lucha en la que se impone la sobrevivencia de los mas fuertes y los mas aptos.

2.5.12 Envejecimiento activo OMS.

En los ultimos afios ha surgido una nueva forma de abordar el tema del
envejecimiento. Algunos le han llamado: saludable, buen envejecer, competente, con

éxito o activo. El concepto ha ido evolucionando, desde la definicion de la OMS de 1990
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del envejecimiento saludable (centrado en la salud), hacia un esquema mas integrador,
como el de envejecimiento activo definido como “el proceso de optimizar las
oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida

de las personas que envejecen” (OMS, 2002).

El objetivo de este esquema es extender la calidad, la productividad y esperanza de
vida a edades avanzadas; seguir siendo activo fisicamente y permanecer activo social y
mentalmente, participando en actividades recreativas, de voluntariado o remuneradas,

culturales, sociales y educativas.

Para la OMS el envejecimiento activo es un concepto biopsicosocial y, por tanto,
no solo se reduce al mantenimiento de una buena salud libre de discapacidad. Implica el
mantenimiento Optimo de aspectos psicologicos y sociales. Cuatro son las areas que,
segun la OMS, deben promocionarse para lograr envejecer activamente: habitos
saludables; funcionamiento cognitivo; funcionamiento emocional, control y estilos de

afrontamiento positivos; y participacion social.

En 1995, cuando la OMS cambi6 de nombre su “Programa de Salud de las
Personas Mayores” por el de “Envejecimiento y Salud”, marcé un importante cambio de
orientacion. EI nuevo nombre considera ahora una perspectiva de todo el curso vital:
todos envejecemos y la mejor manera de asegurar una buena salud para las futuras
generaciones de personas mayores es prevenir las enfermedades y promover la salud
durante todo el ciclo vital. Sélo puede comprenderse bien la salud de aquellos que
actualmente se encuentran en la vejez si se tienen en cuenta los acontecimientos de la
vida por los que han pasado. En el afio 2000, el nombre del programa de la OMS se
volvidé a cambiar a “Envejecimiento y Ciclo Vital” para reflejar la importancia de una

perspectiva que abarque todas las fases de la vida.

Segun la OMS, el concepto “activo” no solo se refiere a una participacion continua
en las cuestiones sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas, sino a la

capacidad para estar fisicamente activo. Los adultos mayores que se retiran del trabajo y
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los que estan enfermos o viven en situacion de discapacidad pueden seguir contribuyendo
activamente con sus familias, comunidades y paises. El planteamiento del envejecimiento
activo se basa en el reconocimiento de los derechos humanos de las personas mayores y
en los Principios de las Naciones Unidas de independencia, participacion, dignidad,
asistencia y realizacion de los propios deseos. Se pasa de un planteamiento basado en las
necesidades, que contempla a los adultos mayores como objetivos pasivos, a otro basado
en los derechos como la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el derecho de
participacion en los procesos politicos y en otros aspectos de la vida.

2.6 Revision critica.

Se han repasado algunas de las teorias sobre el adulto mayor que son las mas
significativas por el impacto que han tenido en la conformacion de una explicacion sobre

este tema (ver cuadro No. 4).

Se ha dicho aqui que sus aportes han sido importantes desde sus miradas que
siempre seran parciales, pues no existe hasta ahora una teoria general que dé cuenta del
fendmeno del envejecimiento de manera cabal y total. Estas teorias reflejan la imagen que
se tiene de esta etapa de la vida. Segun la teoria que se adopte, se vera la posicidn con
respecto a si la vejez puede considerarse como una etapa de pérdidas o como una de
plenitud. Es dificil encontrar una teoria o enfoque integral que permita comprender
completamente la vejez y el envejecimiento. Se elaboran teorias sustantivas para la
interpretacion de una determinada realidad que dan respuesta a problemas especificos, y
estas suelen ser insuficientes para resolver en forma satisfactoria preguntas sobre la vida

personal y social de las personas mayores.

Sin embargo, de todas ellas se han ido nutriendo las explicaciones sociologicas.
Conceptos como marginacion, aislamiento, desapego, vejez satisfactoria, rol, bienestar,

calidad de vida, etc. han dado la posibilidad de llegar a comprender con mayor claridad la
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CUADRO No. 4

TEORIAS EXPLICATIVAS DE LA VEJEZ, SEGUN EL CRITERIO DE LA EDAD O LO SOCIAL

CRITERIO

FACTORES

TEORIA

AUTOR

RESUMEN

CRITICA

CRITE-
RIO
DE LA
EDAD
(CRO-
NOLO-

GICO)

FACTORES

HISTO-

RICOS

Y DEL

PASADO

TEORIA

DE

LA

MODERNI-

DAD

COWGIL

LA VEJEZ SE EXPLICA CONSIDERANDO LOS
RESULTADOS DE LA MODERNIDAD, COMO
SON EL AUMENTO DE LA POBLACION
ANCIANA EN RELACION AL TOTAL, LA
EXTENSION DE LA EDUCACION, LA
SUSTITUCION DEL MODELO DE FAMILIA
EXTENSA POR EL DE FAMILIA NUCLEAR, EL
PROCESO DE URBANIZACION, ETC. QUE
PRODUCEN COMO RESULTADO LA
DEVALUACION SOCIAL DE LA VEJEZ.

EL INTENTO DE HOMOGENEIZAR A LOS
ANCIANOS EN UNA TEORIA GENERAL QUE
EXPLIQUE SUS CONDUCTAS Y LAS DE LA
SOCIEDAD HACIA ELLOS, SIN TENER EN
CUENTA LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LOS
CONTEXTOS  ESPACIO-TEMPORALES. LA
IDENTIFICACION DEL PROCESO DE
MODERNIZACION Y PROGRESO CON EL
CONCEPTO DE OCCIDENTALIZACION. LO
RESCATABLE SERIA LA IMPORTANCIA DEL
MEDIO (FAMILIA Y TRABAJO) EN LA
CONFORMACION SOCIAL DE LA VEJEZ.

FACTORES
DEMO-
GRAFICOS
(BIOLOGI-

Cos)

TEORIA
DE LA
GENERA-

CION

MANN-
HEIM

DE ACUERDO A LA EDAD LOS INDIVIDUOS
CAMBIAN  ROLES, CONOCIMIENTOS,
ACTITUDES Y EXPERIENCIAS. TAMBIEN
CONFORME NACEN NUEVAS COHORTES,
ESTAS ENVEJECEN EN  DIFERENTES
TIEMPOS Y RESPONDEN A EXPERIENCIAS
HISTORICAS UNICAS, MUY DIFERENTES A
GENERACIONES ANTERIORES, UN MISMO
EVENTO SE EXPERIMENTARA DE MANERA
DIFERENTE Y SU IMPACTO NO SERA EL
MISMO  ENTRE  LAS  DIFERENTES
GENERACIONES.

EL DATO CRONOLOGICO EN SI MISMO,
AUNQUE IMPORTANTE, NO ES SUFICIENTE
PARA EXPLICAR LA SITUACION DE LOS
ADULTOS MAYORES. ALGUNOS HAN
TOMADO ESTA TEORIA PARA JUSTIFICAR
LAS DIFERENCIAS SOCIALES Y LA LUCHA
ENTRE ELLAS DESDE EL FACTOR BIOLOGICO
(SE NATURALIZAN LAS DIFERENCIAS), SE
USA COMO EXPLICACION DE LA LUCHA DE
INTERESES EN TERRENOS GENERACIONALES
OCULTANDO LA DIFERENCIA ENTRE CLASES
SOCIALES.

TEORIA DEL
CICLO DE
LA VIDA

BALTES

ESTA TEORIA VINCULA LA SITUACION Y
POSICION SOCIAL DE LOS ADULTOS
MAYORES A ACONTECIMIENTOS,
DECISIONES Y CONDUCTAS SUCEDIDAS EN
ETAPAS ANTERIORES. CONSIDERA QUE
SON  DECISIVOS  LOS  CAMBIOS
PRODUCIDOS EN EL CONTEXTO DE
EXISTENCIA VITAL DE LAS PERSONAS (UNA
EDAD PARA ESTUDIAR, PARA SER
PRODUCTIVO, PARA EL MATRIMONIO, LA
FERTILIDAD, ETC.). PERO ESTO NO
SIGNIFICA UNA RUPTURA EN EL TIEMPO
NI UN INGRESO A UNA ETAPA TERMINAL,
TAN SOLO ES UNA ETAPA MAS COMO LO
ES LA NINEZ, LA JUVENTUD O LA
ADULTEZ.

ESTA TEORIA JUSTIFICA EL ABANDONO DE
LOS ADULTOS MAYORES ARGUMENTADO
QUE ES EN ESTE CICLO CUANDO ES DE
ESPERARSE LA PARTIDA DE FAMILIARES (EL
NIDO VACIO) NATURALIZANDO LA
DISCRIMINACION, LOS PREJUICIOS Y LOS
ESTEREOTIPOS HACIA ESTE GRUPO. COMO
LA ANTERIOR TEORIA, ESTA MIRADA SOLO
EXPLICA PARCIALMENTE EL FENOMENO DE
LA VEJEZ, PERO NO ES SUFICIENTE AL NO
CONSIDERAR LAS OTRAS DIMENSIONES QUE
CONFORMAN EL FENOMENO.
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CRITE-

RIO DE

LA

ESTRUC-

TURA

SOCIAL

EN  SOCIEDADES AVANZADAS LOS

PARA ALGUNOS ESTA TEORIA CORRE EL

ADULTOS  MAYORES TIENDEN A | RIESGO DE CONFUNDIR SUBCULTURA CON
FACTORES | TEORIADE | ARMOL | INTERACTUAR MAS ENTRE S| QUE CON | MARGINALIDAD, CONSIDERANDO A LOS
LA SUB. GRUPOS DE OTRA EDAD, ESTO EXPLICASU | ADULTOS MAYORES COMO UN GRUPO
CULTU- ROSE | AISLAMIENTO. SE CONFIR-MA ASI QUE SE | MARCADO POR LA FALTA DE MOVILIDAD,
CULTURA CREA UNA VISION EN QUE LA REFERENCIA | TANTO ~ FISICA COMO  SOCIAL,  SIN
RALES PRINCIPAL ES LA IMAGEN DE UNA VIDA | COMPETITIVIDAD, EN POBREZA,
JOVEN,  CONSTITUYENDOSE  UNA | SEGREGACION Y AISLAMIENTO SOCIAL.
MINORIA SOCIAL IGUAL QUE SUCEDE CON
CARACTERISTICAS BIOLOGICAS Y PSICO-
SOCIALES (NEGROS, INDIGENAS, ETC)
ESTA TEORIA PONE ENFASIS EN LA | ESTA TEORIA LLEVADA A LA VIDA
FACTORES
TEORIA KUYPERS | COERCION Y OBLIGATORIEDAD QUE LA | COTIDIANA DE LOS ADULTOS MAYORES,
DEL SOCIEDAD (ENTORNO) IMPONE A LOS | PUEDE PRODUCIR EL EFECTO DE
ENTORNO DEL Y ADULTOS MAYORES PARA ACATAR | CONSIDERAR  QUE ESTE GRUPO SEA
SOCIALYLA | ETIQUE- BEN- NORMAS Y PAUTAS PREESTABLECIDAS. | PERCIBIDO Y TRATADO DE ACUERDO A LA
DESDE LA SOCIEDAD SE IMPONE UNA | ETIQUETA SOCIAL. LO MAS PELIGROSO ES
CONDI- TAJE GSTON | IDENTIDAD  SIN  IMPORTAR LA | CUANDO LA MISMA PERSONA SE PERCIBE Y
CION FISICA AUTOIDENTIFICACION DE LAS PERSONAS. | ACTUA  DE  ACUERDO A  ESA
ESTIGMATIZACION.
LA IMPOSIBILIDAD DE GENERALIZAR, PUES
NO ES UN FENOMENO NATURAL NI
TEORIA RESALTA LA INEVITABILIDAD DE LA DISMI- | gjscADO, SINO UN AJUSTE PSICOLOGICO A
NUCION DE LA INTERACCION ENTRE EL | |05 ACONTECIMIENTOS QUE OCURREN
DELA MCM%G ADULTO MAYOR Y LA SOCIEDAD DE | pygRrA DE LA VOLUNTAD DEL SUJETO. SE
DESVIN. FORMA SATISFACTORIA. LA PERSONA SE | ACEPTA EL NUEVO ESQUEMA MAS COMO
y DESPRENDE DE ROLES Y | UN CAMBIO DE ROLES QUE COMO UNA
CULA- RESPONSABILIDADES QUE YA NO ESTAEN | geNUNCIA. NO ES PROPIAMENTE UNA
WILLAM | CONDICIONES DE ASUMIR. ASl, EN ESTE | pESyINCULACION SINO LA MODIFICACION
CION PROCESO SE DEJA CAMPO PARA EL | gN LA FORMA DE COMPROMETERSE Y
CAMBIO DE GENERACIONES VIEIAS POR | RESPONSABILIZARSE. SE OCULTA LA FALTA
NUEVAS SIN CONFLICTOS NI TRAUMAS. DE OPORTUNIDADES PARA ESTE GRUPO.
FACTORES _
ESTA TEORIA ENFATIZA QUE LAS
DE LA ACTIVIDADES SOCIALES JUEGAN UN ROL DE
TEORIA DE HAVI- | EL ENVEJECIMIENTO IMPLICA MANTENER | AMORTIGUADOR PARA ATENUAR EL
ADAPTA- GHURST | LAS  ACTITUDES Y  ACTIVIDADES | ron v oF LA PERDIDA DE ROLES MAS
LA NORMALES POR EL MAXIMO TIEMPO
con v POSIBLE. UN ENVEJECIMIENTO | 'MPORTANTES. LA ACTIVIDAD SOCIAL NO ES
ACTIVIDAD SATISFACTORIO CONSISTE EN | SUFICIENTE PARA LOGRAR UN BUEN NIVEL
MA- PERMANECER COMO SI SE ESTUVIERA EN | DE SATISFACCION DE VIDA, SOLO LAS QUE
DDOX | LA EDAD ADULTA. LA PERDIDA DE ROLES | TIENEN SENTIDO PARA EL Y NO LA

ES LA FUENTE
INADAPTACION.

PRINCIPAL DE LA

ACTIVIDAD POR Si MISMA.
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SE PLANTEA QUE EN LA VEJEZ SE PIERDEN
LOS ROLES MAS IMPORTANTES PARA LA

ESTA TEORIA SE OLVIDA DE LA CAPACIDAD
DE LOS INDIVIDUOS DE AUTOGENERARSE

TEORIA DEL PER-SONA Y JUNTO CON ELLO LA DE LOS | (AUTOPOIESIS) AL PROPONER LA
VALO-RES, DE LO CORRECTO E | DESAPARICION SOCIAL DEL ADULTO
VACIADO ROSOW INCORRECTO DE SU CONDUCTA QUE | MAYOR. TIENE UN MUY CORTO ALCANCE
DE ROLES PRODUCE UNA SENSACION DE LIBERTAD. | EXPLICATIVO AL PREDEFENIR A PRIORI UNA
EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE SIN ROLES | CONDUCTA GENERAL DEL INDIVIDUO SIN
EL SUJETO ENTRE A UNA SITUA-CION DE | TOMAR EN CONSIDERACION EL CONTEXTO
TOTAL DESESTRUCTURACION. PERSONAL Y SOCIAL.
EL PASO A LA VEIEZ ES UNA
PROLONGACION DE EXPERIENCIAS,
TEORIA PROYECTOS Y HABITOS DE VIDA. LA | UNO DE LOS PUNTOS QUE SE CRITICAN ES
PERSONALIDAD ASI COMO EL SIS-TEMA | ELSENTIDO DE CONTINUIDAD COMO
DE LA DE VALORES PERMANECEN INTACTOS. AL | g|GNIFICADO DE ESTABILIDAD. EN ESTE
ENVEJECER LOS INDIVIDUOS APRENDEN A
CONTI- NAU- UTILIZAR  DIVERSAS ESTRATEGIAS DE SENTIDO, LA CONTINUIDAD COMO UNICA
GARTEN ADAP-TACION QUE LES AYUDAN A RESPUESTA POSIBLE NO PODRIA INTEGRAR
NUIDAD REACCIONAR EFICAZMENTE ANTE LOS LOS CAMBIOS PSICOSOCIALES QUE SE
SUFRIMIENTOS Y LAS DIFICULTADES DE LA | PRESENTAN CON LA EDAD.
VIDA.
CONS- TEORIA DE ARBER SE PONE ENFASIS SOBRE EL SISTEMA | AL PROPONER A LA PRODUCCION COMO
LADEPEN- SOCIAL EN GENERAL EN VEZ DE DIRIGIRLA | DETERMINANTE DE LAS CONDICIONES DE
TRUC- DENCIA Y A LAS CARACTERISTICAS DE LOS | VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES, NO DEJA
ESTRUC- INDIVIDUOS. PROPONE QUE LA | ESPACIO A LA INTERVENCION LIBRE E
CION TURADA GINN ESTRUCTURA Y LA ORGANIZACION DE LA | INDIVIDUAL EN TAL EXTREMO QUE NO HAY
PRODUCCION DETERMINAN LAS | POSIBILIDAD A QUE LOS INDIVIDUOS
SOCIAL CONDICIONES DE  VIDA Y LOS | MARQUEN EL CURSO DE SUS VIDAS Y ASI
IMAGINARIOS SOCIALES DETERMINEN ELLOS SU CALIDAD DE VIDA.
FACTOR
MAR- PRESUPONE QUE LA SOCIEDAD SE | AL IGUAL QUE LA ANTERIOR TEORIA, SE LE
ECONOMI- SHALL CARACTERIZA POR LA DESIGUALDAD Y EL | OTORGA A LO ECONOMICO UN
TEORIA DEL CONFLICTO DONDE LA EDAD ES UNO DE | DETERMINISMO EXTREMO. TAMBIEN SE LE
co Y LOS ESPACIOS PARA ELLO, ES DECIR, | CRITICA EL  PRESUPUESTO DE UN
CONFLICTO TANTO LOS JOVENES COMO LA POBLACION | DISTANCIAMIENTO Y  ENFRENTAMIENTO
GUILLE- | ACTIVA ENTRAN EN COMPETENCIA CON | ENTRE LOS JOVENES PRODUCTIVOS Y LOS
MARD LOS VIEJOS POR MEJORES CONDICIONES | VIEJOS IMPRODUCTIVOS.

ECONOMICAS.

Fuente: Elaboracion propia.

problematica de este fenGmeno en crecimiento. No se trata de descalificar tal o cual teoria

pues todas han contribuido en su momento, a llevar a debate esta cuestion. En ese sentido,

han contribuido a llamar

la atencion de

los estudiosos hacia este tema de vital

importancia. Todas estas explicaciones tienen en comun el haber sido construidas desde

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

la dualidad sujeto-objeto, esto es, como algo que esta ahi independiente de nosotros en el
que se plantean soluciones desde fuera de los individuos involucrados. Esta posicion es
precisamente la que el Estado ha adoptado y ella viene desde una perspectiva positivista y
lineal. Pero ¢qué hay acerca de las explicaciones que surgen en la vida cotidiana del
adulto mayor? es decir, ;,como se observa la problemética desde la mirada del propio

individuo?

2.7 La Realidad del adulto mayor.

Se han revisado algunas de las teorias que han tenido como objeto de estudio el
proceso de envejecimiento en el ser humano. Estas parecen estar muy influenciadas por
los paradigmas positivistas y empiristas en los que se acepta una realidad Unica y
universal, una realidad que es igual para todos y cada uno de los seres humanos y que ésta
existe independiente de la interpretacion del observador. En esta mirada la capacidad de
intervencidn del observador es esencialmente pasiva, pues responde a un orden externo en
que las cosas tienen una esencia. Asi, el observador toma el papel de receptor pasivo del

orden externo ya determinado.

Estas teorias no son necesariamente erroneas, simplemente son reduccionistas,
parciales y aisladas, algunas con intentos integradores como la del Envejecimiento
Activo. Pero, finalmente, ven la realidad como algo independiente del observador, una
realidad donde se habran de descubrir las leyes que rigen el proceso de envejecimiento y
de ahi, poder anticipar las tendencias desde una perspectiva desarrollista. EI mito del
desarrollo (como algo que existe independiente del observador) ha generado tanto
subdesarrollo que ya nadie cree el cuento del paraiso terrenal que promete el capitalismo.
. .Tampoco se cree en las bondades democraticas del progreso cientifico (Collazos, P. W.
2008).

Desde una mirada sistémica el proceso del envejecimiento se aborda desde su

complejidad, entendida esta como una red de relaciones infinitas en las que el individuo
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se encuentra inmerso en la vida diaria, en la cotidianeidad. En este entramado se pueden
observar los distintos subsistemas en que se desenvuelven a diario los individuos: la
pareja, los hijos, los padres, los hermanos, los amigos, los compafieros del trabajo, el
club, la Iglesia, el médico, el instructor, etc. Y todas estas relaciones cotidianas van
conformando la realidad del Adulto Mayor. Es la interaccion del individuo con su medio
el que crea la realidad. Es la accion en el mundo la que lo crea, el mundo que vivimos va
surgiendo en el vivir, no estd predefinido. Maturana nos dice: “Aforisticamente

hablando: Vivir es conocer. Y conocer es vivir” (Maturana, 2008).

2.8 El Giro Linguistico.

Los seres humanos somos seres linguisticos, seres que vivimos en el lenguaje. Si
bien bioldgicamente tenemos una estructura que posibilita el lenguaje, éste es ante todo,

un fendmeno social.

Se ha considerado al lenguaje como un codigo de simbolos y signos que nos
permite describir lo que percibimos (el mundo exterior) o expresar lo que pensamos y
sentimos (nuestro mundo interior). Desde esta dptica al lenguaje se le asigna solo una
capacidad pasiva y descriptiva. Sin embargo el lenguaje es ante todo generativo, este no
solo describe la realidad, sino que la crea. El lenguaje no solo habla sobre las cosas, sino
que hace que sucedan las cosas (Echeverria, 2003). El lenguaje, las emociones, y el
comportamiento corporal, son nuestros constituyentes primarios, que nos hacen seres
humanos, pensar como pensamos y actuar como actuamos, estos constituyentes

primarios posibilitan nuestras relaciones interpersonales.

El lenguaje se manifiesta en acciones y toda accion es originada desde las
emociones. Para Maturana la cultura occidental ha devaluado a las emociones y ha
sobrevalorado a la razon al considerar que esta es la que nos hace humanos y nos hace

diferentes a los animales. Lo que nos hace humanos no es solo la razén sino las
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emociones que son anteriores a esta. Las emociones determinan el espacio en el que

ocurren las acciones.

Las emociones deben entenderse entonces como el espacio basico sobre el cual se
crea la red de conexiones y practicas sociales que devienen en sistemas y contenidos
culturales. Las emociones son la matriz sobre la que se mueve la vida social, son tipos
basicos de conductas relacionales sobre las que se da la comunicacién necesaria para
crear los diversos mundos culturales. Un cambio de emocién implica un cambio en ese
espacio de la accion, “Nada nos ocurre, nada hacemos que no esté definido como una

accion de una cierta clase por una emocién que la hace posible” (Maturana, 2001: 65)

Para comprender la accion humana, se debe estar presente al espacio emocional en
que el ser humano se encuentra. Nuestras emociones son determinantes en cada area de
nuestras vidas. Donde quiera que estemos las emociones siempre estan presentes, no hay
manera de evitar estar en alguna, sin ellos no se puede concebir la existencia humana.
Desde el espacio emocional creamos y le damos sentido a nuestros mundos a través de
nuestras conversaciones. Como seres humanos, somos un tipo de ser vivo que, como
condicién de su propia existencia, vive sujeto a su capacidad de generar un sentido a su
vida, esto es, siempre interpretdndose a si mismo y al mundo al que pertenece, y esto es

posible en cuanto operamos en el lenguaje (Echeverria, 2003).

2.9 El Sentido Humano.

La vida en si misma no tiene sentido, sin embargo, el sentido de vida es una
construccion que cada sujeto hace en el vivir, es decir, en el estar en el mundo y en la
accion. Lo que experimentamos como mundo o realidad es una interpretacién que
conlleva una trama de cosas, situaciones y personas que nos dan un sentido y que nos
hacen ser como somos. Somos en el vivir cotidiano, el sentido de vida no es algo que esté

fuera del individuo y que hay que encontrar como algo trascendental.
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El sentido se constituye en el vivir, el sentido no es estatico, es autopoietico, se
autogenera y autoregula. La autopoiesis es la capacidad de los seres humanos y de los
sistemas de producirse a si mismos de modo indefinido. Un sistema autopoiético es, a la
vez, el productor y el producto. Esta caracteristica sélo se pierde al morir, es decir,
cuando se destruye el sistema. En las crisis de sentido es responsabilidad del ser humano
el seguir generandolo. El sentido de vida se sustenta en el amor por la vida y el amor a la
vida se alimenta de las relaciones que somos capaces de construir. Solo hay pérdida de
sentido cuando no hay vida o cuando se colapsan las estructuras.

El mundo en que vivimos es el mundo que construimos con nuestras percepciones,
y son nuestras estructuras las que nos habilitan para tener esas percepciones. No hay
realidad sin conocimiento, este conocimiento es lo que nos da el sentido sobre el mundo y
sobre la vida. Los seres vivos son sistemas determinados por su estructura, es decir, todo
lo que ocurre en ellos ocurre en la forma de cambios estructurales determinados en la
propia estructura. El sentido no opera solo en la fluidez de la vida sino también a través

de las crisis, es decir, a través de las adaptaciones producidas en la autopoiesis.

El sentido de la vida en el que los seres humanos nos movemos, emerge con un
esquema de organizacion tipico de los sistemas vivientes, y ese sentido se reproduce, se
estabiliza, se transforma y se disuelve al compas de las estructuras que lo sustentan. Para
todo ser vivo el concepto de vida implica el de la muerte. Es entre estos dos polos donde
tiene sentido hablar de sentido; es precisamente la certeza de la muerte lo que nos lleva a
construir un sentido a la vida. Si fuésemos inmortales no tendria sentido hablar de

sentido.

“Hemos dicho que los seres humanos, en tanto individuos, son seres linguisticos,
seres que viven en el lenguaje” (Echeverria, 2003:30). Los individuos se crean en el
lenguaje. Es nuestra vida en el lenguaje lo que nos hace humanos. Hacemos cosas con
nuestros cuerpos (incluyendo el sistema nervioso) y fluimos en el lenguaje en nuestras

interacciones diarias. La estructura de nuestros cuerpos cambia segin nuestro modo de

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez



http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

fluir en el lenguaje. Nada de lo que hacemos en el lenguaje es irrelevante, siempre
hablaremos desde nosotros mismos, porque al hacerlo develamos en ello
nuestra historia personal y la emocion desde la cual conversamos. Cuando hablamos
desde nosotros mismos, no decimos lo que decimos con una fundamentacion ajena a la
aceptacion de lo que decimos. Lo decimos y somos nosotros los que nos aduefiamos de
eso. Hablamos desde nosotros y por lo tanto lo que decimos nos compromete y nos revela

lo que somos.

El lenguaje humano es un lenguaje recursivo. Esto significa que nosotros, los seres
humanos, podemos hacer girar el lenguaje sobre si mismo. Esta capacidad recursiva del
lenguaje humano es la base de lo que llamamos reflexion y es la base de la razon humana.
La razon es una funcion del lenguaje, “Somos seres racionales porque somos seres
linglisticos viviendo en un mundo linguistico” (Echeverria, 2003). Los seres humanos
inventamos discursos racionales que niegan el amor, es decir, la negacion del otro, pero
paraddjicamente es a través del discurso que podemos traer el amor al mundo, el respeto
al otro. El lenguaje transforma realidades en el acto de reflexionar y, por tanto, es a
través del lenguaje que se puede transformar el sentido de vida al construir nuevos

significados a los eventos actuales o pasados del ser humano.

No solo somos seres racionales, los seres humanos existimos también en el flujo de
nuestras emociones. Cuando distinguimos emociones en la vida diaria, distinguimos
diferentes tipos de conductas relacionadas a ellas y, al fluir de una emocion a otra,
cambiamos con ello de determinadas acciones a otras. Siempre estamos en una dinamica
emocional, en un fluir de un dominio de acciones a otro en la historia de interacciones
recurrentes en las que vivimos. “Cuando estamos en una cierta emocion hay cosas que
podemos hacer y cosas que no podemos hacer, y que aceptamos ciertos argumentos que

no aceptariamos bajo otra emocién” (Maturana, 2001:8).

Ahora bien, también es cierto que nuestras emociones cambian como resultado de
nuestras palabras, y nuestras palabras cambian como resultado del cambio en nuestras

emociones en una red de conversaciones con otros (cultura). Si los individuos cambian la
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red de conversaciones en las que ellos participan cambian el sentido que les ha dado una
identidad. Asi, la identidad de los individuos es cambiante, es dialéctica y se construye en

el devenir de la vida. No es Unica y para siempre, surge momento a momento.

Lo que hace posible cambiar el sentido de vida de los individuos es el amor
entendido como una conducta o clase de conductas a través de las cuales el otro aparece
como un legitimo otro. Es esta emocion fundamental la que hizo posible la hominizacion,
es el amor el elemento constitutivo de la vida humana porque es el fundamento de la
convivencia y de lo social, “comunidades humanas fundadas en otras emociones distintas
del amor estardn constituidas en otros dominios de acciones que no seran el de la
colaboracion y el compartir, en coordinaciones de acciones que implican la aceptacion del
otro como un legitimo otro en la convivencia y no seran comunidades sociales” Maturana,

2001:16), toda aceptacion entre iguales constituye una conducta de respeto.

El rechazo es la otra emocion que constituye un espacio de acciones que niegan al
otro como legitimo otro en la convivencia. Rechazo y amor son opuestos por sus
consecuencias en la convivencia; el rechazo la niega y el amor la constituye. Sin una
aceptacion mutua entre iguales solo puede haber separacion o destruccion. ElI amor es la
emocion central en la historia evolutiva del ser humano. En la vida humana, la mayor
parte del sufrimiento (guerras, odios, depresiones, etc.,) surgen de la negacion de esta

emocioén esencial.

Las relaciones humanas que no estan fundadas en la aceptacion mutua no son
sociales. Cualquier comunidad humana que no esté fundada en el dominio de la
aceptacion mutua esta en un dominio de competencia, de negacion, de separacion y del
rechazo del otro. En un mundo globalizado se glorifica la “sana competencia” como el
motor del progreso y del desarrollo, y se le considera como algo intrinseco en las
relaciones humanas. Esto implica contradiccion y la negacién del otro como igual. Lo que
nos dio origen como seres humanos no fue la competencia, fue la solidaridad fundada en
el amor. Fue el compartir (alimentos, calor, etc.), el placer de la convivencia y el

encuentro sensual lo que hizo al ser humano tener su cardcter de humanidad. La
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competencia es un fenomeno cultural que niega la igualdad con el otro. Para que haya
competencia es necesario el fracaso de uno y la victoria del otro, es aceptar la desigualdad
y la negacion del otro.

Los adultos mayores como individuos construyen realidades en el fluir de la vida,
sus condiciones no solo tienen que ver con el medio en el que se desarrollan, sino con sus
estructuras particulares. Los eventos que ocurren a lo largo de la vida de cada individuo
constituyen su historia personal la cual los hace uUnicos, segin la percepcion, el
significado y la interpretacion que cada uno confiera a estos eventos se convertiran en su

mundo, determinando asi el sentido que le atribuiran a sus vidas.

Es cierto que se han construido estereotipos sobre los adultos mayores que se han
ido imponiendo desde ciertos sectores de la sociedad. Estos estereotipos solo tienen poder

en la medida en que el adulto mayor los acepta y construye un mundo con ellos.

2.10 Bienestar y Calidad de Vida.

En un sistema como el nuestro, la calidad de vida se ha vinculado a factores
econdmicos Yy sociales, sin embargo, desde las diferentes disciplinas como las ciencias
naturales, sociales, de la salud y del comportamiento humano se ha hecho evidente que el
estudio de la calidad de vida no puede verse desde una sola perspectiva, pues esto solo ha
contribuido a una indefinicion del término el cual se asocia, por un lado, con satisfaccion,

bienestar y salud, e incluso con felicidad y, por otro, con el nivel o estilo de vida.

Con referencia a la calidad de vida existe una falta de consenso sobre la definicion
del concepto y muchos autores coinciden en que no existe un enfoque Unico que pueda
definir y explicarlo totalmente. Para algunos, la calidad de vida es un estado de bienestar
dado por el empleo, la vivienda, el acceso a servicios publicos, a las comunicaciones y la

urbanizacién. Otros definen la calidad de vida como un estado de bienestar fisico, social,
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emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le permite al individuo satisfacer

apropiadamente sus necesidades individuales y colectivas.

El concepto de calidad de vida hace referencia a un proceso dindmico que ha
sufrido profundas modificaciones en las tres ultimas décadas, evolucionando hasta la
actual perspectiva psicosocial, en la que se incluyen los aspectos tanto objetivos como
subjetivos del bienestar o de la satisfaccion personal con la vida, siendo los subjetivos los

que adquieren mayor relevancia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “La calidad de vida se define
como la percepcion del individuo sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural
y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y
preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que engloba la salud fisica, el estado
psicoldgico, el nivel de independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y
la relacion con las caracteristicas sobresalientes del entorno” (OMS, 1998:28). En
consecuencia, la valoracion que cada sujeto hace de su calidad de vida se basa en gran
medida en un proceso cognitivo de comparacion, cuyos criterios se relacionan con el
propio nivel de aspiraciones, expectativas, grupos de referencia, valores personales,

actitudes y necesidades.

La Salud, de acuerdo también a la OMS, se define como “Un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad. La salud es
un estado de completo bienestar Fisico Psiquico Social y no Unicamente la ausencia de
enfermedad” (OMS, 1998:10). Las personas adultas mayores en el siglo XXI, tienen
planteados nuevos desafios, aspiraciones y oportunidades, y la calidad de vida cobra
especial relevancia, considerando que se trata de un grupo poblacional cada vez mas
significativo. El envejecimiento esta directamente relacionado con la manera como la
persona satisface sus necesidades a través de todo el ciclo vital. Aungue se reconoce que
hay factores objetivos que la influyen, la calidad de vida tiene una esencia subjetiva que

es fundamental. Esto significa que cada individuo quiere o puede percibir la satisfaccion
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de vivir de una manera muy particular que tienen que ver con sus estructuras sociales,

psicoldgicas, biologicas y hasta espirituales.

En la actualidad un gran nimero de personas esta alcanzando cada vez edades mas
avanzadas en mejor estado de salud, lucidez y energias suficientes como para optar por
otras actividades por un periodo mas prolongado de sus vidas. Segun Samaniego (Citado
por Francke, 2011:8-9), “la calidad de vida se puede enmarcar en cuatro &reas: 1)
bioldgica, relacionada directamente con la salud, la alimentacion y el ejercicio, 2)
psicoldgica, relacionada con los aspectos cognitivos (creencias, valores, pensamientos,
manejo de estrés) y afectivos (emociones, sentimientos, vinculos significativos), 3)
social, relacionada con la calidad de las relaciones interpersonales (intimidad, apoyo,
guia, compafiia), y 4) ambiental, relacionada con la naturaleza, sea de forma

contemplativa o0 interactiva”.

El concepto de calidad de vida esta estrechamente vinculado a otros, como son los
de satisfaccion, bienestar y felicidad, en donde las condiciones objetivas de la vida se
proyectan a través de las aspiraciones, expectativas, experiencias, motivos, sentimientos y

valores del hombre, es decir, de factores subjetivos.

Bienestar, es decir, el estar bien en el mundo es una categoria subjetiva que tiene
que ver con la emocionalidad en que se encuentra el ser humano, no es algo que esta ahi
en el mundo el cual podemos y debemos alcanzar, concreto y objetivo. Es algo que se
construye desde la emocionalidad y desde el discurso (el lenguaje), es el ser humano
quien decide como quiere estar en el mundo. En los sistemas humanos comprendemos
que el bienestar en las familias, las organizaciones y las comunidades es creado en las
interacciones entre quienes participan. Es en estas dinamicas donde es posible el factor

subjetivo del bienestar.

Si bien las condiciones concretas y objetivas son importantes para llevar una
mejor calidad de vida, no son estas las determinantes para estar bien en el mundo. Son las

estructuras propias del individuo las que construyen su realidad. El bienestar se refiere al
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buen vivir y este tiene que ver con estar en coherencia con el medio y con las

circunstancias que la vida cotidiana nos presenta.

El bienestar es “estar en armonia con la circunstancia donde lo humano es posible y
donde lo natural es parte del bien-estar humano. Pero para conservar ese bien-estar
tenemos que respetarnos a nosotros mismos Yy respetar, por lo tanto, nuestra
responsabilidad en la generacion y conservacion del bien-estar, como un espacio de
ecologia humana en armonia con todos los demas seres vivos” (Davila 2009:161). La
responsabilidad y la conciencia del bienestar solo es posible en el vivir cotidiano desde la
generacién de una convivencia donde exista el respeto a uno mismo y al otro. Este, no
solo se refiere a aquello que al individuo le produce algun placer, sino que hace referencia
también a las acciones o decisiones que el individuo toma en la busqueda del propio
bienestar en la que no traigan consecuencias negativas a quienes lo rodean, es decir, el

bienestar debera estar sustentado desde la responsabilidad.

El bienestar es un estado emocional en el que el individuo crea su mundo en una
convivencia de respeto, el malestar es estar en un espacio donde lo que existe es la
competencia y la descalificacion, si se vive en la competencia, se vive en la negacion del
otro como otro legitimo. En una sociedad como la nuestra siempre se van a encontrar
justificaciones para descalificar y tratar de convencer (con-vencer) al otro de nuestros
argumentos. Convencer significa vencer al otro. Conversar, en cambio, significa danzar
juntos, significa quiero escuchar al otro, respetar al otro, porque me respeta. Desde el
espacio del tener la razdn, el éxito esta sustentado en la derrota del otro. La colaboracion

es lo opuesto a la competencia.

En una sociedad consumista como la nuestra con una mirada economicista, el
bienestar se asocia con el tener mas, el que tiene mas es mas exitoso. Se piensa que el
progreso tiene que ver con la competencia, que el eje del éxito es la competencia, que se
hacen las cosas mejor si estamos compitiendo. La abundancia, esto es, el tener cada vez

mas en si no es un bien. La armonia en la convivencia si es un bien y esto solo es posible
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en la colaboracion, en un espacio donde haya la posibilidad de conversar, de escuchar y
respetar al otro. Por tanto, el malestar tiene su génesis en la competencia, el querer ser

mas y mejor que el otro, y esto genera estados emocionales negativos.

Reflexiones del capitulo.

Para esta tesis era necesario definir los cimientos en que se tendria que erigir el
edificio del tema de la vejez. Creemos que lo expuesto aqui nos dota de una solidez
epistemoldgica y tedrica para no solo comprender el fendmeno de la vejez, sino también
de ofrecer la posibilidad de un cambio en los adultos mayores para construir la realidad
en que ellos se sientan en paz, emocionados, entusiasmados y con poder, es decir,

construir una mejor calidad de vida y bienestar subjetivo.
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CAPITULO 3.

TALLER: MIRANDO HACIA LA VIDA-SANANDO DESTINOS.

Mientras mas realidades enfrentamos,
mas nos damos cuenta de que la irrealidad es el programa principal del dia.

John Lennon

Introduccion.

El proposito de este capitulo es crear un disefio de investigacion cualitativo que se
ajuste a los principios epistemoldgicos y tedricos descritos en el anterior capitulo que,
ademas, sea guia del trabajo empirico presente. Desde este modelo se propone conocer a
los individuos a través de sus historias, es decir, de las interpretaciones que hacen de si
mismos y de aquellos eventos que han impactado sus vidas. Para ello se definen las
categorias que nos llevan a indagar lo que no se dice con palabras pero que esta presente
detras de sus discursos. Se intenta también lograr una empatia con los adultos mayores,
que nos lleve a comprenderlos no sélo desde el lado del observador, sino también del lado
de lo observado. A través del taller propuesto como guia se pretende desarrollar
capacidades de reflexion y habilidades linguisticas que lleven a los participantes a un
nuevo espacio de convivencia. Por otro lado, se exponen las caracteristicas y el contexto
tanto del grupo como de los casos seleccionados, la manera en que se tuvo acceso a ellos
y, por ultimo, se explican las técnicas de recoleccion de datos que se consideran mas

adecuadas al espiritu epistemoldgico y tedrico ya expuesto.
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3.1 Disefiando un instrumento de intervencion para el adulto mayor.

El desarrollo de la investigacion cientifica se ha guiado, a partir principalmente de
la segunda mitad del siglo XX, por dos enfoques diferentes entre si: el cuantitativo y el
cualitativo. Cada uno de ellos ha contribuido con valiosas aportaciones al avance del
conocimiento cientifico. En esta investigacion el enfoque principal que esta presente es el
cualitativo, a través del cual se busca el entendimiento y comprension de un fenémeno
social complejo como lo es el tema de los adultos mayores y no la medicion de variables
involucradas. El enfoque cualitativo de investigacion es, por su propia naturaleza,

dialéctico y sistémico.
El disefio de investigacion cualitativa es flexible y su finalidad es, entre otras:
a) Describir y comprender como viven los seres humanos.

b) Responder a las preguntas ¢(Como sienten? ;Como piensan? y ;Como actuan los

seres humanos?

c) Interpretar los contextos y la vida cotidiana en que los seres humanos se

desarrollan.

d) Explicar como los seres humanos conocen e interpretan la realidad (Monje,
Alvarez, C. A., 2011).

La seleccion del disefio de investigacion de este trabajo esta basada en el analisis de
las caracteristicas del disefio no experimental, longitudinal panel (o evolutiva), que es
recomendable en investigaciones que involucran cambios o desarrollo a través de
observaciones en dos 0 mas momentos en el tiempo. Se esta hablando especificamente de
un disefio de andlisis evolutivo de un grupo con caracteristicas iguales todo el tiempo.
(Sampieri, 2006).

Las principales premisas en esta investigacion cualitativa son:

a) Los individuos crean la realidad en que viven.
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b)

d)

b)

9)

Las comunidades en las que viven los individuos tienen su propio desarrollo

historico y cultural.

La relacion entre investigador y sujeto de la investigacion es horizontal y

dialogica.

Toda comunidad (sistema) tiene los recursos necesarios para su evolucion y

transformacion (autopoiesis).

También, para el presente trabajo se ha considerado desarrollar el de estudio de
caso, pues el principal objetivo de este es el entendimiento comprensivo y
profundo del individuo; una descripcion extensiva de la situacion, asi como un
analisis en conjunto y en su contexto. El estudio de caso es un proceso que
describe y analiza los fendmenos a medida en que se realizan y desarrollan a lo
largo de algun tiempo en términos cualitativos, complejos e interpretativos. Las

caracteristicas basicas de este método son:

Describe y analiza de manera intensiva y holistica en su singularidad, desde el

contexto donde se produce el evento.

Analiza a profundidad la interaccion de los factores que producen cambio,

crecimiento y desarrollo del fenémeno.
Trabaja desde un enfoque longitudinal.

Utiliza herramientas como la observacion, las entrevistas, las historias de vida,

autobiografias, diarios, etc.,
El objetivo basico es comprender el significado de una experiencia.

Es apropiado para investigaciones a pequefia escala, en un marco limitado de
tiempo, espacio y recursos.
Lleva a la toma de decisiones, a implicarse y a desenmascarar prejuicios o

preconcepciones (imaginarios sociales y personales).
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Las ventajas del estudio de caso son:

a)

b)

c)

d)

Los datos proceden de las practicas y experiencias de las personas y se consideran
fuertemente basados en lo que consideran su realidad.

Permite las generalizaciones de una instancia concreta a un aspecto mas general.

Tambien le da oportunidad al investigador mostrar la complejidad de la vida
social. Los buenos estudios de casos consiguen explorar significados y generan
interpretaciones alternativas.

Este proceso puede ofrecer fuentes de datos de los que se pueden hacer analisis
posteriores. Por consiguiente, se pueden archivar para futuros trabajos de

investigacion.

Como los estudios de casos se generan a partir de experiencias y practicas reales,
pueden vincularse con la accion y contribuir a cambiar la préctica. De hecho, un
estudio de caso puede ser un subconjunto de un proyecto de investigacién-accion
mas amplio.

Como los datos contenidos en lo estudios de casos estdn proximos a las

experiencias de las personas, pueden ser mas persuasivos y mas accesibles.

En este tipo de disefio de investigacion se asume que el compromiso del investigador

es con los individuos investigados y que los procesos de investigacion e interpretacion se

dan de manera simultanea e inseparable (Monje, 2011). Los "descubrimientos” se

transforman en la base del proceso de concientizacion, en el sentido de hacer que alguien

sea consciente de algo, es decir, darse cuenta de algo “la consciencia en si misma no es

nada, es siempre consciencia de algo” (Berger y Luckmann, 1996:4).

En la investigacion de estudio de casos, no solo se busca la comprension de los

aspectos de la realidad existente (fenomenologia), sino también la identificacion de las

Alteta
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fuerzas sociales y las relaciones (dindmicas) que estan detras de la experiencia humana.
Ademaés, permite la generacién de nuevas distinciones tanto al investigador, como a
los grupos involucrados en la investigacion. Se descubre aquello que con las distinciones
que se tenian no se podia mirar. Para la presentacién de los resultados se ha tomado en
consideracion las recomendaciones de Irene Barrio del Castillo y colaboradores (Barrio
2010).

La manera como se cumplen los principios metodoldgicos expuestos en esta
investigacion es a traves del disefio de un taller de desarrollo humano al que llamamos
“Mirando hacia la vida, Sanando destinos” cuyo programa se presenta en el Anexo No. 1.
El disefio cubre tanto los objetivos de la investigacion, el proceso metodoldgico y también
(como nos lo pidieron las autoridades del Centro de Salud) un beneficio para los adultos

mayores.
Las preguntas que guian el Estudio de Caso son:
a) ¢Qué tema o problema es de interés del adulto mayor?
b) ¢En que estructura familiar se desarrolla el adulto mayor?

c) ¢Cuales son los patrones de conducta actuales del adulto mayor sobre el tema o

problema de su interés?

d) ¢Cuales fueron los eventos en la historia personal del adulto mayor que marcaron

esos patrones de conducta?

e) ¢Qué fue lo que detono en el adulto mayor la reflexion sobre el tema o problema

de su interés?

f) ¢Cudles son sus emociones y estado de animo en relacion con el tema de interés

del adulto mayor?

g) ¢Qué nivel de bienestar en el mundo (que se refleja en su calidad de vida) obtiene

el adulto mayor al completar asuntos no resueltos en el pasado?
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Es por lo anterior que se piensa que este disefio responde al propdsito de
comprension e interpretacion del problema de la investigacion desde una perspectiva en la
que los actores son creadores de la realidad.

3.2 Las categorias del Taller: Mirando hacia la vida-Sanando destinos.

Cada uno de los temas que se desarrollan en el Taller tiene el objetivo de indagar
acerca de las interrelaciones de los participantes en su entorno social primario, es decir el
sistema familiar. Dado que el sentido de vida de los individuos se adquiere desde
temprana edad, el primer tema del taller (ver anexo 1) tiene como objetivo el explorar
sobre las diferentes estructuras familiares en las que se desarrollan los participantes y asi,
comprender cuéles son las interrelaciones de cada uno de ellos. También se desarrollan
temas clave para explorar la vision acerca de sus vidas y comprender desde la

observacion su manera de ser y de actuar de acuerdo a esas estructuras y dinamicas.

El sentido de vida es el resultado de vivirla en cada instante, ya sea de manera
consciente o inconsciente. Es por ello que la intencion del taller es explorar no solo en
aquello que es manifiesto en el lenguaje de los adultos mayores, sino también en lo que

no es evidente para ellos pero que se manifiesta en sus emociones.

El desarrollo del taller (ver anexo 1) tienen como objetivo traer a la conciencia de
los participantes las dinamicas inconscientes que se gestaron en su sistema familiar y
reflexionar acerca de las historias y juicios que ellos ostentan como verdades absolutas.
Asi, desde esa consciencia, conducirlos a sentir la necesidad de tomar responsabilidad
sobre sus historias y los estados emocionales que estas provocan, considerando asi la

posibilidad de una vida y un mundo mejor para ellos y la gente a su alrededor.

Entonces, desde la reflexion, se plantea la pregunta ;Qué mundo se quiere para si
mismo? Si se hace esta pregunta, no es porque se haya perdido el sentido de vida, sino

que en ella ocurren crisis que los mantiene en distintos estados emocionales que les
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impide estar en un mejor nivel de bienestar subjetivo como libertad y sosiego mental.
“Entre las estructuras de la vida humana que constituyen su tener sentido encuentra un
puesto privilegiado la libertad y la consciencia (...) Solo un ser libre y consciente de si
tiene sentido (...) lo que no tiene sentido es algo irracional, absurdo y contradictorio, y
por lo mismo imposible” (Lucas, 2010). Libertad y sosiego mental generan nuevos
mundos desde un contexto de saber y asumir que uno es el creador del propio mundo ¢De
qué libertad se habla? Libertad de historias y pensamientos que limitan ver la grandeza
del ser humano que se es. ¢Sosiego mental? Si, ese que queda cuando existen relaciones
con el otro desde el respeto, desde aceptar al otro como es, sin juicio a los eventos que
son resultado de una dindmica sistémica (de la cual todos como miembros somos
responsables). Desde el reconocimiento, la aceptacion y el amor es que podemos construir
una convivencia sana y digna con los demas.
En suma, con la propuesta de hacer un taller para los adultos mayores se pretende
cumplir varios propositos:
a) Exponer las categorias (ver Cuadro No. 5) alrededor de las cuales se guia el
proceso de indagar sobre el sentido de vida que influye en el bienestar de los

adultos mayores.

b) Asimismo, con estas categorias desarrollar el proceso de analisis e interpretacion

de los datos obtenidos,
c) Detonar en ellos un proceso de reflexion sobre su historia y traer a la conciencia

aquellas situaciones de dolor o insatisfaccion con las que estan lidiando y,

d) Poner en sus manos la decision de seguir haciendo lo que hacen con los mismos

resultados de siempre o transformar las maneras de pensar y hacer en sus vidas.
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Cuadro No.5

CATEGORIAS DE INTERPRETACION DE LAS HISTORIAS DE VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES

CATEGORIA | REFERENCIA RESUMEN INTERPRETACION
LA VIDA DE LOS SERES HUMANOS, SE HA | EL LINAJE SE CONSTITUYE COMO TAL AL
MANTENIDO EN LA TIERRA, POR SU CAPACIDAD | CONSERVARSE DE MANERA TRANSGENERACIONAL
DE REGENERARSE, AUTO-REPRODUCIRSE Y | LA HISTORIA REPRODUCTIVA. ES EL CONSERVAR EL
AUTOREGULARSE (AUTOPOIESIS). NUESTROS | MODO DE VIDA QUE NOS VIENE DE NUESTRO
LINAJE MATURANA | ANTECESORES HOMINIDOS  VIVIAN  EN | LINAJE LO QUE NOS HA DISTINGUIDO DE OTRAS
FAMILIAR HUMBERTO | COMUNIDADES MUY PARECIDAS A LAS | ESPECIES Y NOS DA EL CARACTER HUMANO AL
FAMILIAS ACTUALES Y ES ESE MODO DE VIDA | SURGIR EL LENGUAJE
LO QUE HACE POSIBLE EL LENGUAJE
HACE 15 MIL MILLONES DE ANOS A PARTIR DE | EL “CALENDARIO COSMICO” RESUME LOS 15 MIL
LA GRAN EXPLOSION COSMICA “BIG BANG” SE | MILLONES DE ANOS DE HISTORIA DEL UNIVERSO
CALENDARIO | CARLSAGAN | INICIA LA EVOLUCION DE LA VIA LACTEA, | HIPOTETICAMENTE EN UN ANO EN DONDE LA VIDA
cOSMICO OTROS SISTEMAS PLANETARIOS, EL SOL Y LA | HUMANA APARECE EN LOS ULTIMOS 10 SEGUNDOS
MATURANA | TIERRA. DESDE LA APARICION DEL PRIMER SER | DEL DIA 31 DE DICIEMBRE, HACIENDO REFERENCIA
HUMBERTO | VIVO EN EL PLANETA LO QUE NOS HA HECHO | DE LO QUE DURA LA VIDA DE UN SER HUMANO
HUMANOS TIENE UNA EVOLUCI'ON DE TRES Y | CON RELACION AL TIEMPO COSMICO ESTA
MEDIO MILLONES DE ANOS, LA RAZA HUMANA | RESULTA EFIMERA Y FUGAZ. CON ESTA SENCILLA
HA VIVIDO EN CONGRUENCIA CON LA | EXPLICACION PODEMOS DIMENCIONAR Y VALORAR
BIOSFERA Y EL COSMOS A TRAVEZ DE LAS | ELTIEMPO QUE VIVIMOS.
GENERACIONES HUMANAS.
EN LOS DIFERENTES TIPOS DE FAMILIA EXISTEN
EL SER HUMANO ES UN SISTEMA QUE SE DINAMICAS QUE IMPACTAN A SUS MIEMBROS
REGENERA, SE AUTOREGULA Y SE REPRODUCE. | GENERANDOLES MANERAS DE SER Y UN SENTIDO
ALIGUAL QUE EL, LA FAMILIA TAMBIEN ES UN DE VIDA EL CUAL SE ADAPTA DE ACUERDO A LA
ESTRUCTU- | MATURANA SISTEMA QUE SE REGENERA, SE AUTOREGULAY | ESTRUCTURA QUE LA SOPORTA REGENERANDO,
RAS HUMBERTO SE REPRODUCE. (AUTOPOIESIS) REGULANDO Y REPRODUCIENDO EL SISTEMA
FAMILIARES FAMILIAR (AUTOPOIESIS)
TODO SISTEMA SOCIAL HUMANO SE FUNDA EN | EN LA COMPETENCIA SE VIVE EN LA NEGACION DEL
EL AMOR, EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, SI | OTRO Y SE LE EXCLUYE. LA EXCLUSION NIEGA LA
LOS MATURANA NO HAY AMOR NO HAY SOCIALIZACION | CONVIVENCIA DESDE IGUALES. QUEREMOS QUE EL
EXCLUIDOS | HUMBERTO GENUINA Y LOS SERES HUMANOS SE SEPARAN, | OTRO SEA DE CIERTA MANERA QUE SATISFAGA
UNA SOCIEDAD EN LA QUE SE ACABA EL AMOR | NUESTROS DESEOSY CON ELLO NO LE PERMITIMOS
ENTRE SUS MIEMBROS SE DESINTEGRA. SER S| MISMO. ASI, NO PUEDE HABER RELACIONES
SOCIALES. ES CON AMOR Y RESPETO AL OTRO
COMO EXISTE LA SOCIALIZACION.
LEALTAD ES UN SENTIMIENTO DE SOLIDARIDAD | EL SENTIDO DE PERTENENCIA SURGE DESDE LA
EL SENTIDO CORRESPONDENCIA Y COMPROMISO. DE | EMOCION PRIMARIA QUE ES EL AMOR. LOS SERES
DE MATURANA MANERA NATURAL SE ES LEAL AL ALGUN | HUMANOS ESTAMOS EN BUSCA DE LA
PERTENENCIA | HUMBERTO MIEMBRO DEL GRUPO O SISTEMA COMO | ACEPTACION Y EL RECONOCIMIENTO. Y TENEMOS
(LEALTADES CONSECUENCIA DE UN PRINCIPIO | UNA NECESIDAD DE PERTENENCIA QUE NOS HA
INVISIBLES) FUNDAMENTAL AUTOPOIETICO HECHO SOBREVIVIR Y EVOLUCIONAR HASTA AHORA

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez

94



Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: Lo construcelon oe un nuevo discurso sobre st mismo

ESTAS DINAMICAS SON EXPERIENCIAS VIVIDAS | EN EL ENFOQUE SISTEMICO SE BUSCA ENCONTRAR
Y APRENDIDAS, QUE SE ENCUENTRAN PRESEN- | AQUELLAS INTERRELACIONES QUE ESTAN PRESEN-

DINAMICAS S. FREUD TES EN TODO PROCESO DE SOCIALIZACION, | TES EN EL VIVIR DE LOS INDIVIDUOS. NO SON
INCONSCIEN- ESTAS IMPACTAN EMOCIONALMENTE LA VIDA | EVIDENTES A SIMPLE VISTA, INDAGAR SOBRE ELLAS
TES DE LOS SERES HUMANOS, PUEDEN SER MANI- | NOS LLEVA A DESCUBRIR AQUELLO QUE IMPACTA

FESTACIONES ACTUALES O DEL PASADO Y NO | EN LAS DINAMICAS, PERO SOLO LO TRAEMOS A LA
SON SUSCEPTIBLES A LA CONCIENCIA A MENOS | CONSCIENCIA POR MEDIO DE LA REFLEXION Y AL
QUE SE EXPLORE A TRAVES DE LA REFLEXION Y | HACERLAS CONSCIENTES PODEMOS CUESTIONAR
DEL ANALISIS MINUCIOSO. LOS SIGNIFICADOS CREADOS SOBRE ELLAS

ESCUCHAR SIEMPRE IMPLICA COMPRENSION E
INTERPRETACION, ES DECIR, ESCUCHAR ES OIR | LOS SERES HUMANOS ESCUCHAMOS DE ACUERDO
MAS INTERPRETAR. SIEMPRE QUE HABLAMOS | A NUESTRAS ESTRUCTURAS, ES DECIR, A NUESTROS
LA ESCUCHA ECHEVERRIA LO HACEMOS DESDE UNA INQUIETUD, ASI PUES | FILTROS LOS CUALES SE HAN CREADO EN BASE A
R. EL OIR ES COMPRENDER LAS INQUIETUDES DEL | NUESTRA CULTURA, TRADICIONES Y CREENCIAS.
ORADOR. “UNO DICE LO QUE DICE” Y EL OTRO | PARA ESCUCHAR AL OTRO DESDE IGUALES Y DESDE
“ESCUCHA LO QUE ESCUCHA” LOS SERES | EL RESPETO ES NECESARIO ESTAR CONSCIENTES DE
HUMANOS ESCUCHAMOS DE ACUERDO A | ESOS FILTROS QUE NOS LLEVAN A DISTORCIONAR
NUESTRAS  ESTRUCTURAS, ES DECIR, A | LOQUE ELOTRO DICE

NUESTROS FILTROS LOS CUALES SE HAN
CREADO EN BASE A NUESTRA CULTURA,
TRADICIONES Y CREENCIAS. PARA ESCUCHAR AL
OTRO DESDE IGUALES Y DESDE EL RESPETO ES
NECESARIO ESTAR CONSCIENTES DE LA BRECHA
INEVITABLE ENTRE LO QUE UNO HABLA Y LO
QUE EL OTRO INTERPRETA

LAS EMOCIONES SON  ESPECIFICAS Y | LAS EMOCIONES Y LOS ESTADOS DE ANIMO NOS
ECHEVERRIA REACTIVAS, LOS ACONTECIMIENTOS LAS | PUEDEN ABRIR O CERRAR POSIBILIDADES DE

R. PRODUCEN, ES UNA MANERA DE ACTUAR ANTE | ACCION, SON COMO LENTES A TRAVES DE LOS
EMOCIONES DETERMINADOS EVENTOS. SI NO SOMOS | CUALES OBSERVAMOS EL FUTURO.
Y ESTADOS MATURANA CAPACES DE INTERVENIR EN NUESTRAS
DE ANIMO HUMBERTO EMOCIONES Y ESTAS PERMANECEN POR UN

TIEMPO PROLONGADO SE CONVERTIRAN EN
ESTADOS DE ANIMO COLOCANDOSE ASI EN EL
TRASFONDO DESDE DONDE TOMAMOS
ACCIONES Y CONSTRUIMOS NUESTRA VIDA Y
NUESTRO FUTURO.

EL SENTIMIENTO DE CULPA SE MANIFIESTA | LA CULPA SURGE COMO CASTIGO CUANDO SE
BAJO LA FORMA DE NECESIDAD DE CASTIGO, | JUZGA QUE CON ALGUNA ACCION SE LASTIMA O SE
LA CULPA: UNO SE SIENTE CULPABLE CUANDO SE HA | DANA A OTRO, CUANDO NO CUMPLIMOS NUES-
COMETIDO ALGO QUE SE CONSIDERA MALO. | TRAS PROPIAS EXPECTATIVAS Y PARA COMPENSAR
VICTIMAS Y NIETZSCHE RECHAZAMOS NUESTROS PROPIOS DESEOS | SUPUESTAS FALTAS COMETIDAS. PERO TAMBIEN
ANTEPONIENDO EN NUESTRO VIVIR LO QUE | CADA VEZ QUE SE IDENTIFICA CULPA NO SE ESTA
VICTIMARIOS FREUD DEBERIA DE SER. INCLUSO TAMBIEN PODRA | AUTENTICAMENTE PREOCUPADO POR EL OTRO
SIGMUND CONSIDERARSE CULPABLE QUIEN NO HAYA | SINO SE ESTA BASADO EN EL MIEDO A NO SER
HECHO NADA MALO. MUCHAS VECES LO MALO | QUERIDO O RESPETADO Y ES EN ESTA DINAMICA
NI SIQUIERA ES LO NOCIVO O PELIGROSO PARA | DONDE SURGE LA FIGURA DE LA VICTIMA, POR QUE
EL YO, SINO POR EL CONTRARIO ALGO QUE | EN ELLA SE BUSCA LA APROBACION Y EL RECO-
ESTE DESEA Y LE PROCURA PLACER. AQUI SE | NOCIMIENTO PARA QUE OTROS LA CONSUELEN.
MANIFIESTA  UNA INFLUENCIA AJENA Y | CADA SER HUMANO ES RESPONSABLE DEL
EXTERNA DESTINADA A ESTABLECER LO QUE | ENTORNO QUE CREA EN SU VIVIR, LA CULPA ES
DEBE CONSIDERARSE COMO BUENO O MALO. SOLO UNA ILUSION ES PARTE DE LA IDENTIDAD.
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EL PERDON

ECHEVERRIA
R.

AL PERDONAR EL INDIVIDUO SE HACE CARGO
DE SI MISMO Y SE ROMPE LA CADENA QUE LO
MANTIENE EN LA DINAMICA DE LA VICTIMA, ES
DECIR, SE RECONOCE QUE UNO MISMO ES EL
RESPONSABLE DEL BIENESTAR PROPIO Y NO
LOS DEMAS. PEDONAR ES UN ACTO
DECLARATIVO DE LIBERACION PERSONAL. EN
CONTRAPARTE, Sl SE VIVE CON
RESENTIMIENTO, ESTE NOS HACE ESCLAVOS DE
QUIEN CULPAMOS Y DISMINUYE LA FELICIDAD
Y LA LIBERTAD MANTENIENDO AL INDIVIDUO

DESDE EL PARADIGMA SISTEMICO AL VER LA
REALIDAD COMO UNA CREACION DEL INDIVIDUO
SE PUEDE DECIR QUE CADA SER HUMANO ES
RESPONSABLE DE LO QUE LE SUCEDE Y SE HACE
CARGO DE LAS CONSECUENCIAS DE SU ACTUAR. EL
RESENTIMIENTO IMPACTA LA PAZ Y EL BIENESTAR,
EL PERDON LIBERA. LAS EMOCIONES NO SON
NEGATIVAS NI POSITIVAS SOLO SE DAN EN LAS
DINAMICAS DE LA VIDA DIARIA Y EL INDIVIDUO
ELIGE COMO LIDIAR CON ELLAS, CREANDO SU
REALIDAD.

EN EMOCIONES NEGATIVAS QUE SOLO EL,
PUEDE CAMBIAR PARA LOGRAR PAZ Y
BIENESTAR EN EL MUNDO.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan las categorias del taller:
a) Linaje Familiar y Calendario Césmico (Maturana, Carl Sagan)

Nosotros como seres vivos tenemos un ancestro comun que es el primer ser vivo
en el planeta, la vida se ha mantenido por esa capacidad de los seres vivos de
regenerarse, autoreproducirse y autoregularse (autopoiesis). Toda la vida sobre la
Tierra surgio de una sola célula original. La larga evolucion de la vida ha creado
un inmenso arbol genealdgico que nos lleva a ubicar al Homo sapiens sapiens
como un animal (reino) cordado (filum) vertebrado (subfilum) mamifero (clase)
placentario (subclase) primate (orden), esto Ultimo significa que esta dotado de
extremidades de cinco dedos, claviculas y un solo par de glandulas mamarias, en
el pecho; es también un antropoide (suborden) por cuanto sus ojos estan al frente
de la cabeza, tiene visidn estereoscopica y un cerebro proporcionalmente grande;
y un hominido (familia), por su caracteristica posicion erecta y bipedismo, asi
como por tener dedos pulgares oponibles que le dan la posibilidad de
confeccionar herramientas. Ademas, nos identificamos con mas propiedad por el
género Homo y la especie sapiens que nos dotan de mas caracteristicas propias.

La especie con todas sus caracteristicas actuales se identifica como Homo sapiens

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

sapiens e incluye a todas las poblaciones dotadas de capacidad de palabra

existentes hoy sobre en el mundo (Gutiérrez 2012).

Lo que nos ha hecho humanos tiene una evolucion de tres y medio millones de
afios. En esta historia evolutiva del linaje hominido, el caracter humano aparece

al surgir el lenguaje.

El linaje se constituye como tal al conservarse de manera transgeneracional en la
historia reproductiva un modo de vivir particular. Nuestros antecesores
hominidos vivian en comunidades muy parecidas a las familias actuales,
compartian alimentos y estaba presente la sensualidad entendida como una
relacion muy cercana de solidaridad en la que nifios, adultos y ancianos convivian
en un modo de vida que se ha conservado de generacion en generacion, este
modo de vida se sintetiza en la solidaridad y el estar no solo para si mismo, sino

también para el otro (Maturana, 1989).

Es el modo de vida hominido lo que hace posible el lenguaje, y es el amor, como
la emocion que constituye el espacio de acciones en que se da el modo de vivir
hominido, la emocion central en la historia evolutiva que nos da origen. EI amor
es la emocion fundamental en la historia del linaje hominido al que
pertenecemos, es por lo anterior que en el taller es fomentado y reforzado el
espiritu de agradecer a los ancestros por la vida que nos viene de ellos que no es
otra cosa que vivir la vida en congruencia con la biosfera y el cosmos y no en
contradiccion con el, es decir, en la convivencia que se genera como resultado del
respeto hacia el otro. Es el conservar el modo de vida que nos viene de nuestro
linaje lo que nos ha distinguido de otras especies y es lo que honramos para

seguir siendo humanos.
b) Estructuras Familiares y Los excluidos:

Toda dindmica familiar surge de acuerdo a las estructuras que las soportan. Los

diferentes tipos de familia en la sociedad moderna han generado dinamicas
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diferentes y maneras de ser de sus miembros que hacen a cada uno Unicos y que

impactan a los individuos generando un sentido de vida especifico.

En las sociedades modernas se nos ha hecho pensar en que es la “sana
competencia” la que mueve el mundo. Si se vive en la competencia, se vive en la
negacion del otro, se piensa que la competencia es el motor del progreso, el motor
evolutivo, y no es cierto. La evolucion del ser humano nunca ha sido producto de
la competencia como decia Darwin, no ha sido la negacion del otro sino su
aceptacion en la convivencia como iguales como el ser humano ha sido exitoso.
La exclusion niega la convivencia desde iguales y desde la exclusién solo se
genera malestar y negatividad. Queremos que el otro sea de cierta manera que
satisfaga nuestros deseos y en ese proceso no permitimos al otro ser si mismo y
se le exige la autonegacion solo para satisfacer nuestras aspiraciones. En ese
sentido no puede haber convivencia y no puede haber relaciones sociales. “Todo
sistema social humano se funda en el amor, en cualquiera de sus formas, que une
a sus miembros y el amor es la apertura de un espacio de existencia para el otro
como ser humano junto a uno. Si no hay amor, no hay socializacion genuina y los
seres humanos se separan. Una sociedad en la que se acaba el amor entre sus
miembros se desintegra...Ser social involucra siempre ir con otro, y se va

libremente solo con el que se ama” (Maturana, 2007).
c) Elsentido de pertenencia: Lealtades Invisibles (Maturana).

Contrario a la exclusion, el sentido de pertenencia surge desde la emocion
primaria que es el amor y que es lo que nos ha distinguido como seres humanos.
Si no hay armonia, no hay respeto por la legitimidad del otro y, por lo tanto, no
hay confianza. Si no confiamos en el otro, tampoco confiamos en nosotros
mismos. La confianza es el fundamento de la convivencia social y, por tanto, si
no hay convivencia, tampoco puede haber fendmeno social. Desde este supuesto

esencial, el ser humano esta en busca de la aceptacion y el reconocimiento. Los
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seres humanos tenemos esa necesidad de pertenencia que nos ha hecho sobrevivir

como especie y nos ha hecho evolucionar como somos ahora.

Lealtad es un sentimiento de unidad, solidaridad y compromiso, en ella se
expresan las necesidades, las expectativas, las exigencias y los limites de un
sistema (Familia, escuela, club, etc.), asi también se expresan los pensamientos,
los sentimientos y las motivaciones de cada uno de los integrantes de un grupo.
Ser leal es un corresponder y una obligacion que se tiene con otros, es decir, €s un
compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos. De manera natural
somos leales a algunos miembros de la familia como consecuencia de este
principio fundamental autopoietico. Esta lealtad se manifestara de multiples
maneras: suprageneracional, transgeneracional e intra-generacionalmente ya sea

de forma consciente o inconsciente.
d) Dinamicas inconscientes:

Desde una perspectiva positivista la realidad es vista como una relacion lineal,
entre causa y efecto. Desde esta mirada no puede verse el sistema como una
totalidad donde lo que le sucede a un elemento del sistema impacta al sistema
entero. Desde el enfoque sistémico se busca encontrar aquellas interrelaciones o
dinamicas relacionales que estan presentes en el vivir diario de los seres humanos
y que no son evidentes a simple vista. Indagar sobre ellas nos lleva a descubrir
aquello que impacta en las relaciones sociales. Estas dindmicas ocultas no solo
pueden ser manifestaciones actuales sino que tienen que ver incluso con el
pasado, que no son susceptibles de manifestarse a menos que se explore en

profundidad y que sean producto de la reflexion.

Las dinamicas ocultas son aquellas experiencias vividas y aprendidas, ya sea de
manera consciente o inconsciente, en todo el proceso de socializacion, primaria o
secundaria (Berger y Luckmann, 2006) que han impactado emocionalmente las

vidas de los seres humanos. Desde las neurociencias se ha descubierto que las
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experiencias del pasado se instalan como un programa en las interconexiones
neuronales. Estas estan determinando e impactando lo que pensamos y hacemos
en el presente pero no resulta evidente solo hasta que, usando el caracter
recursivo del lenguaje (es decir desde la reflexion) lo traemos a la consciencia y
se crea la posibilidad de transformacion al cuestionar los significados creados

sobre esas experiencias.
La Escucha

“Generalmente se piensa que es mas importante el hablar, ya que éste parece ser
el lado activo de la comunicacién, mientras que al escuchar se le suele considerar
como pasivo” (Echeverria, 2003:81). EIl escuchar es el factor fundamental del
lenguaje. Se piensa que el objetivo del lenguaje es describir fielmente lo que
sucede fuera de nosotros pero lo dicho jamas podra suplantar la experiencia
misma. El ser humano no tiene la estructura biologica que permita reproducir o
representar lo que realmente esta ocurriendo en su contexto. Se cree que lo que
escuchamos es lo que se ha dicho y suponemos que lo que decimos es lo que las

personas escuchan.

Escuchar no es oir, oir solo es la capacidad de distinguir sonidos en nuestras
interacciones con un medio. Escuchar es un fendmeno totalmente diferente,
escuchar siempre implica comprension e interpretacion, es decir, escuchar es oir
mas interpretar. El lenguaje no es s6lo un instrumento que describe la realidad, el
lenguaje es accion porque desde cuando hablamos estamos ya actuando. Cuando
escuchamos, no solo escuchamos palabras, escuchamos también acciones.
Cuando escuchamos, no permanecemos como observadores neutrales e
indiferentes. Estamos reconstruyendo las acciones del orador e inventando

historias acerca de por qué éste dijo lo que dijo.

En la medida en que el hablar es accién, todo hablar trae consecuencias en

nuestro mundo. El escuchar trasciende, va mas alla de nuestra capacidad de
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reconstruir las acciones comprendidas en el hablar. Esto sucede no solamente
porque inventamos historias acerca de las inquietudes del orador, como ya se
dijo, sino también porque emitimos juicios y construimos historias (acerca de
esas acciones) en términos de sus consecuencias para nuestro futuro. Todo lo que
uno dice es escuchado por el otro, quien fabrica dos clases de historias: una,
acerca de las inquietudes (estructuras) del orador cuando dice lo que dice vy, la
otra, acerca de la forma en que lo que se dijo afectara el futuro del que escucha
(sus propias inquietudes). Los seres humanos escuchamos de acuerdo a nuestras
estructuras, es decir, a nuestros filtros dados por nuestras historias, nuestra
cultura, nuestras tradiciones y nuestras creencias. Para escuchar al otro desde
iguales y desde el respeto, es necesario estar conscientes de esos filtros que nos

llevan a distorsionar lo que el otro dice.
f) Emociones y Estados de Animo (Maturana).

Desde hace 2,500 afios se ha impuesto la idea de que la razon es lo que nos
diferencia de los animales y nos hace ser seres humanos. Durante todo este
tiempo las emociones han quedado desvalorizadas y no se ha comprendido el
entrelazamiento entre la razon y la emocion. En todo momento en que
experimentamos una interrupcion en el fluir de la vida se produce alguna
emocion. Las emociones son las formas en que los seres humanos nos adaptamos
a las diversas circunstancias que se presentan en la vida a cada instante y tienen
que ver con la clase de acciones desde donde nos relacionamos con el medio. Asi,
el enojo surge como una conducta por la frustracion de una expectativa no
cumplida; la alegria es la emocidn en la que celebro la gratitud por lo que tengo y
valoro; la tristeza surge como una conducta en el dolor de la perdida de aquello
que valoro; la ansiedad es la emocion en la que niego el presente en la

expectativa de que el futuro ocurra ya.

La emocion, se puede decir sin ninguna duda, es el fundamento de lo racional,

cuando estamos en un estado emocional determinado hay cosas que podemos
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hacer y otras que no pueden ser posibles, asimismo hay cosas que aceptamos
como validas con cierta emocionalidad y otras que no aceptariamos desde otro
espacio emocional (Maturana, 2001). En la medida en que distintas emociones
crean acciones diferentes, habra diferentes dindamicas relacionales entre los seres

humanos.

En relacién a las emociones se puede distinguir las circunstancias particulares en
que ellas se generan, es decir, es posible identificar los acontecimientos o
acciones que gatillan las emociones. Si esos acontecimientos 0 acciones

desaparecen, normalmente las emociones que los acompafiaban también lo hacen.

Lo que empezd en el individuo como una emocion ligada a un determinado
acontecimiento, llega a convertirse en un estado de animo en la medida en que
esta permanezca el tiempo suficiente y se traslada al trasfondo desde el cual ella
actda, sin que el individuo llegue luego a identificarlo. Los seres humanos
estamos siempre inmersos en determinados estados de animo (Echeverria, 2003).
Al referirnos a los estados de animo, nos referimos a una emocionalidad que no
remite necesariamente a una condicion o accion especifica. Al igual que con las
emociones, los estados de animo también generan espacios de posibilidades de
accion. Como ya se ha sefialado, las emociones tienen que ver con la forma en
que la accion modifica nuestro espacio de posibilidades (la accion determina
nuestra emocionalidad). Con los estados de animo, por el contrario, nos
ocupamos de la forma en que el espacio de posibilidades en el que nos

encontramos condiciona nuestras acciones.

Dependiendo del estado de animo en que estemos, nuestras conversaciones son

diferentes y en consecuencia, hablamos y escuchamos en forma diferente.
g) Sentimiento de Culpa: Victimas y victimarios. (Pifarre, 2005)

Desde el paradigma de que hay una realidad independiente del observador, es

decir, desde el entendimiento de que hay una verdad objetiva, se piensa que hay
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una forma correcta de ser y hacer que nos establece lo que esta bien o lo que esta
mal. Desde esta concepcidn rechazamos nuestros propios deseos y preferencias,
anteponiendo en el centro de nuestro vivir y hacer lo que deberia ser.

Es a través del lenguaje que expresamos los significados que creamos alrededor
de los eventos que detonan nuestra accion en la vida diaria, pero no solo le damos
significado a aquello que nos sucede en contacto con el medio, también le damos

significado a lo que nos sucede interiormente.

La culpa surge cuando se juzga que lo que se hace o se deja de hacer lastima o
dafa a otros. La culpa es la manera de interpretar los eventos en los que nos
sentimos responsables; surge cuando no cumplimos con nuestras propias
expectativas como castigo para compensar supuestas faltas cometidas. La culpa
es solo un autoengafio pues a través de ella justificamos nuestras acciones como
si fueran una preocupacion por el otro y nos sentimos comprometidos. Lo cierto
es que no lo es, el compromiso en la culpa no es hacernos responsables por lo que

se hace o se deja de hacer.

El compromiso en la culpa solo pretende defender la identidad, es decir, la
apariencia o el verse bien, la culpa es un culto al ego, y esta basada en el miedo a
perder la imagen y a no ser querido o respetado. Cada vez que se identifica culpa,
no se esta auténticamente preocupado por el otro ni respetandose a si mismo, sino
que solo se esta en la preocupacion por la apariencia, en la expectativa de una

conducta que se adecue a la ilusién de cdmo tendrian que ser las cosas.

Es en esta dindmica donde surge la figura de la “victima”, es decir, aquella
dinamica que busca la aprobacion, el reconocimiento y el amor que solo se sabe
generar a traves de la identidad, a traves de aparentar y no ser autentico. Desde
esta dinamica solo se llega a la negacion de si mismo. La victima entonces, surge
en una interrelacion en la que ella crea una situacion de culpa para que otros la

consuelen.
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h)

Como todo ser humano tiene su propia experiencia, su propia eleccion y su propia
decision, no se puede ser la causa de lo que a otros les sucede, asi como tampoco
los otros son la causa de lo que le sucede a uno. Cada ser humano es responsable
de su vivir y del entorno que crea en ese vivir, por tanto, desde la responsabilidad,
la culpa solo es una ilusion, algo irreal, es parte de la identidad.

El Perddn: (Pifarré, 2005)

Desde el paradigma sistémico, es decir, desde ver la realidad como una creacion,
perdonar es un acto declarativo de liberacion personal. Al perdonar se rompe la
cadena que nos mantiene en la dinamica de victima. En el perdonar se hace uno
cargo de si mismo y se decide terminar con un proceso abierto que sigue
reproduciendo el dafio que originalmente se ha hecho. Al perdonar se reconoce
gue uno mismo es el responsable del propio bienestar y no los otros (Echeverria,
2003). Desde el otro paradigma, si alguien no cumple con lo que promete y la
persona responsable no se hace cargo de las consecuencias de lo que hizo o dejo
de hacer, entonces es probable que, con toda legitimidad, sintamos que hemos
sido victimas de una injusticia. Desde esta manera de pensar se justifica el
resentimiento hacia el otro, sobre todo en la medida en que uno se ha colocado
del lado del bien y hemos puesto al otro del lado del mal. Por lo tanto, se
considera que se tiene todo el derecho a estar resentidos. Desde el enfoque
sistemico al caer en el resentimiento se cae en una posicion de dependencia con

respecto a quien se le hace responsable quedando atado como esclavos a ese otro.

El resentimiento impacta la paz, el bienestar y nuestra vida. El resentimiento nos
hace esclavos de quien culpamos y, por lo tanto, disminuye no solo nuestra
felicidad, sino también nuestra libertad como personas El perddn, sin embargo, es
una accion que si esta en nuestras manos. Cada ser humano es responsable de lo
que le sucede y se hace cargo de las consecuencias de su actuar de manera

responsable.
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Perdonarse a si mismo es una modalidad del acto de perdonar y, por lo tanto, lo
que se ha dicho con respecto al perdonar a otros, vale para el perdonarse a si
mismo. La Unica diferencia es que asumimos tanto el papel de victima, como de
victimario. El perdon a si mismo tiene el mismo efecto liberador de que
hablabamos anteriormente y hacerlo es una manifestacién de amor a si mismo y a

la propia vida.

Desde el paradigma de que hay una verdad objetiva, desde la dualidad sujeto-
objeto, se colocan las emociones en dos polos opuestos: el de las emociones positivas y el
de las negativas. Desde esta logica ¢a quien le gusta vivir en emociones negativas?
Culturalmente se ha aprendido a negar las emociones y poner por encima de ellas la razon
(Descartes), esto nos ha convertido en inexpertos emocionales. En realidad, las emociones
no son ni negativas ni positivas, simplemente se dan de manera natural en las dindmicas
diarias, es decir, son algo intrinseco en la vida misma, en el coexistir y en el convivir en
un medio con el otro o los otros. No se trata de evitarlas sino de entenderlas, comprender
su proposito y lidiar con ellas de manera poderosa y efectiva, dejandonos en paz y en

bienestar en el mundo.

3.3 Contexto historico del Centro de salud “El Chamizal®.

La unidad de andlisis 0 muestra es el Grupo de Ayuda Mutua “Citlalli” de Adultos
mayores del Centro de Salud “El Chamizal” en Ecatepec, Estado de México. El grupo
estd compuesto por 71 personas que tienen en comudn el padecimiento de alguna
enfermedad cronica degenerativa como la Diabetes Mellitus e Hipertension. El acceso al
grupo se obtuvo haciendo gestiones ante las autoridades del Centro de Salud. A través de
ellos se autorizd el acercamiento al grupo y el uso de las instalaciones del Centro de

Salud, asi como de algunos aparatos como el Monitor y equipo de sonido.
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El Instituto de Salud del Estado de Meéxico (ISEM), tiene a su cargo 17
Jurisdicciones Sanitarias distribuidas en los diferentes municipios del estado de México.
En el municipio de Ecatepec, la Jurisdiccion Sanitaria dirige 24 Centros de Salud. El
centro de salud “El Chamizal” es uno de ellos y se encuentra ubicado en la calle de
Nuevo Ledn S/N Colonia Chamizal. Esta Unidad Médica inici6 sus servicios en el afio de
1981, su construccién obedece a la creacion de un programa de salud encaminado a
brindar atencién médica a la poblacion que carece de seguridad social, es decir, que no
cuenta con afiliacion a instituciones como el IMSS o el ISSSTE entre otras.

Su objetivo es: “asegurar servicios de salud publica, fomento sanitario y atencion
médica de calidad a la poblacion usuaria de su area de responsabilidad, proporcionando
una adecuada informacidn, orientacion y apoyo” (ISEM, 2010:37).

Su funcidn: “coordinar las actividades técnico administrativas que tengan como fin
asegurar la prestacion de los servicios sanitarios a individuos, familias, grupos sociales y
comunidades” (ISEM, 2010:37). Asi como “planear estrategias para la operacion de los
programas de salud y programas especiales tales como: semanas nacionales de salud,
semanas nacionales para el adulto mayor, semanas nacionales de salud bucal y eventos
epidemiologicos entre otros” (ISEM, 2010).

Para el desarrollo del presente trabajo es relevante mencionar que dentro de las
multiples actividades que se realizan en este centro de salud existe la aplicacion de una
guia técnica para el funcionamiento del programa de salud en el adulto y en el anciano, la
cual instruye sobre la formacion de grupos de ayuda mutua. Es decir, la creacion de un
“club que permite la convivencia de los pacientes entre si y con los miembros del equipo
de salud. De esta manera se puede ayudar a resolver los aspectos emocionales y afectivos,
que acompafien a la enfermedad” (S.S., 1998:7). Dentro de las actividades que se
realizan en dicho club se resalta como una de las mas importantes la “organizacion de

cursos Yy talleres de capacitacion de los pacientes” (S.S., 1998:8) por lo que el taller
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terapéutico ofrecido para la realizacion de este proyecto resultd de interés para las
autoridades quienes nos brindaron las facilidades necesarias para exponerlo a los

integrantes del grupo.

3.4 El ingreso al ambiente.

En los primeros acercamientos con las autoridades del C.S. “El Chamizal”,
manifestaron particular interés por el proyecto de investigacion al darse cuenta de lo
beneficios que este aportaria al grupo, y partiendo de lo anterior se pensd en compaginar
tres cosas:

a) Disefiar un método de investigacion ajustandose a la razon de existir del Grupo de

Ayuda Mutua;
b) Que el grupo resultara beneficiado tanto de manera grupal como individual.

Disefiandose asi un taller terapéutico que cubriria las necesidades particulares del
grupo, apoyados en un método de investigacion a traves del cual se lograrian los

siguientes propositos:

a) Explorar ambientes y contextos de la vida cotidiana de los participantes en el
Centro de Salud.

b) Comprender las vinculaciones y circunstancias de los participantes en sus

contextos naturales.

c) Que ellos pudieran narrar sus experiencias y sus puntos de vista en su propio

ambiente.
d) Obtener la mayor informacion posible de los participantes.

e) Identificar problemas en base a su participacion y el compartir de sus historias de

vida.
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f) Profundizar en las experiencias que han creado su sentido de vida en un ambiente

donde ellos viven cotidianamente.
g) Crear una convivencia y lograr empatia con los participantes.

h) Conocer y explorar, sin negar, los estados emocionales de los participantes en un
medio propio.

i) Asumir ciertos compromisos con la realidad social de los participantes y
considerar la posibilidad del cambio social al reconocer el caracter histérico y
cultural de toda comunidad.

j) Con todo lo anterior obtenido, escoger del universo de ese grupo solo tres casos

especificos de acuerdo a su participacion e interes.

De esta manera se pudo tener acceso a un proceso de observacion en un ambiente natural
del grupo, que es el Centro de Salud al que acuden diariamente los adultos mayores para
hacer varias actividades como: el chequeo medico, ejercicio de rutina, baile y otras

actividades recreativas.
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos fueron varias:

1.- El primer acercamiento al grupo fue a través de la aplicacion de algunos

cuestionarios:
a) Cuestionario de Datos Sociodemograficos (Anexo 2).
b) Cuestionario de Escala de Desesperanza BHS (Anexo 3).

Estos cuestionarios tuvieron como propodsito fundamental conocer el contexto
socioecondmico del grupo y valorar el sentido de vida y de bienestar del grupo en una

primera instancia.

2.- El taller a través del cual se recogidé informacion en base a la observacion

fenomenoldgica, misma que se fue plasmada en una bitacora (Anexo 4).
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3.-El compartir de los participantes, algunos de ellos abiertamente expresaron
durante el taller experiencias intimas y situaciones concretas con las que estaban lidiando,
esto ademas de la observacion fenomenoldgica nos permitio realizar algunas

interpretaciones.

4.- Testimonios grabados, estos fueron entregados por los propios participantes
durante y al finalizar el taller (Anexo 5).
5.- Testimonios escritos de la mayoria de los participantes al taller (Anexo 6).

6.- Entrevistas directas con las personas seleccionadas para los estudios de caso.

Reflexiones del capitulo.

La creacion de este disefio de investigacion tiene como objeto internarse en el
mundo del adulto mayor, distinguiendo lo que realmente le importa en su vida cotidiana:
sus deseos, sus aspiraciones, sus emociones, en suma, todo aquello que le da sentido a su

vida.

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: La construcelon de un nuevo discurso sobve st misimo

CAPITULO 4.

CONSTRUYENDO UN NUEVO DISCURSO PARA SI MISMO EN EL ADULTO
MAYOR.

¢Por qué motivo sacrificar la complejidad de la vida a este
interés de descubrir en ella s6lo lo verdadero?

Friedrich Nietzsche

Introduccion.

El capitulo cuarto interpreta y explica los resultados de los instrumentos utilizados
en las técnicas de investigacion aplicadas. Se exponen los resultados cuantitativos de los
cuestionarios aplicados, éstos son importantes en la medida en que nos ofrecen una base
para la interpretacion cualitativa que nos lleva a dimensionar y contextualizar las historias
de vida de los casos de estudio seguidos a través de las conversaciones, entrevistas y

testimonios.

En el trabajo interpretativo nos apoyamos en varias categorias inspiradas desde la
filosofia (Nietzsche), desde el psicoanalisis (Freud) y desde las neurociencias (Maturana).
Estas categorias son el hilo conductor para desentrafiar aquello que los participantes no
dicen en palabras, pero que a través de ellas, de sus posturas corporales y de sus
emociones se hacen presentes. El aplicarlas hace posible comprender el mundo de los
individuos en cada caso. Es en este proceso en el que se descubren esas formas de ser y
de actuar que nos conducen en la vida y asi para tomar responsabilidad de ello y de sus
resultados. Cuando se trae a la conciencia el como es que miramos lo que miramos, cémo
llegamos a ser lo que somos y como hacemos lo que hacemos en nuestros mundos, se
llega a un nivel de reflexion que nos lleva a cuestionar todas las grandes verdades sobre

nuestras vidas.
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4.1 Analisis del cuestionario sociodemogréfico.

El primer acercamiento a la muestra de la investigacion se dio a través de un
cuestionario sociodemogréafico (ver anexo No. 2). Si la intencion del disefio de
investigacion era conocer y comprender al adulto mayor mas profundamente, los datos
arrojados por este cuestionario nos dieron la posibilidad de un conocimiento general de la
muestra y, a su vez, también condujo a iniciar una fructifera relacion de empatia con

ellos. Los resultados del cuestionario fueron:

a) Del total de 71 adultos mayores, un 80.28% son mujeres y solo el 19.71% son
varones (Gréafica 6). Parece que son las mujeres las que mas se interesan por su
salud, de acuerdo a lo comentado por el personal del Centro de Salud. Aunque se
hacen en forma peridédica campafas de salud dirigidas a ambos sexos, son las
mujeres las que mas acuden al llamado.

Graficas No. 6 Porcentaje de hombres y mujeres adultos mayores.

Sexo
Masculino 19.71% 71%
® Femenino
80.28%
® Masculino
19.71%

Femenino 80.28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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b) De estos adultos mayores también se obtiene el dato de que el 97.18% profesan la
religion catolica, un 1.4% son Testigos de Jehova y otro 1.4% no profesan religion
alguna. Este dato es importante porque pudiera ser factor decisivo para que la
muestra pueda abrirse a contar sus historias o compartir sus vidas. (ver grafica 7).

Grafica No. 7 Religion que profesan el grupo de adultos mayores.

1.4% Religion

1.4%

M Catolica97.18%

W T.de Jehova 1.4%

ENinguna1.4%

Fuente: Elaboracion propia.

c) Siendo un Centro de Salud de donde se toma la muestra, lo l6gico era que esta
poblacion se atienda ahi de sus enfermedades las cuales resultaron que el 36.71%
tiene diabetes mellitus; el 29.57% hipertension; el 14.08% padece de ambas
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enfermedades y un 19.71% manifesto tener otro tipo de enfermedad como
Tiroides, Osteoporosis o Parkinson. Es de notar que el 80.36 % tienen Diabetes
Mellitus, Hipertension o ambas. (ver grafica 8). Se ha considerado que las
emociones como la angustia y el estrés llegan a somatizarse dando como
consecuencia la aparicion de enfermedades que, a su vez, repercute en la calidad
de vida de los adultos mayores.

Grafica No. 8 Situacion de salud en los adultos mayores.

Enfermedad

Diab/Hiper

Diabetes
52%

Otra

Hipertension
29%

Fuente: Elaboracion propia.

d) Con respecto de escolaridad el 21.12% declar6 no haber ido a la escuela; el

64.78% tiene primaria; el 8.45% tiene secundaria; el 2.81% cursOd hasta el
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Obachillerato; el 1.4% manifesto tener nivel de licenciatura y el 1.4% dijo haber
hecho una carrera comercial (ver grafica 9).

Grafica No. 9 Nivel de educacidn de los adultos mayores.

Escolaridad
0,
70% 65%
60%
50%
40%
30%
21%
20%
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® Ninguna 21% B Primaria 65% ® Secundaria 8%
m Bachillerato 3% H Licenciatura 1% ® Comercio 1%

Elaboracién propia.
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e) De la muestra investigada el 57.74% manifesto vivir con su conyuge; el 29.57%
con la familia de su hijo (a) y el 12.67% manifestd vivir solo (ver grafica 10).
Este dato es muy importante en esta investigacion, pues la estructura familiar
Ilegar a influir de manera importante en la forma de sentirse, de pensar y de actuar

en los adultos mayores.

Grafica No. 10 Situacion familiar del grupo de adultos mayores.
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B Conyuge 58%
Familia de hijo (a) 29%
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Fuente: Elaboracidn propia.
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f) Con respecto a la edad el grupo tiene entre 60 afios y 84 afios de edad. El
promedio en mujeres es de 67.61 afios de edad; en hombres es de 67.35 afios de

edad y en ambos sexos el promedio es de 67.48 afios de edad (ver grafica 11).

Gréfica No. 11 Edad del grupo de adultos mayores.

Fuente: Elaboracion propia.
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g) Los datos sobre el estado civil de la muestra fueron los siguientes: el 60.56% son
personas casadas; el 4.22% son solteros; el 29.57% manifestaron ser viudos; el
2.81% son divorciados y el 2.81% dijeron estar en union libre (ver gréfica 12). Es
interesante observar que el nimero de personas viudas es relativamente alta y que
la ausencia de pareja llega a aceptar (por parte de los adultos mayores)

imaginarios sociales negativos que impactan en el bienestar subjetivo de este

grupo.

Grafica No. 12 Estado civil de los adultos mayores.

Estado civil
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Escala de Desesperanza de Beck.

La Escala de Desesperanza evalla, desde un punto de vista subjetivo, las
expectativas negativas que una persona tiene sobre su futuro y su bienestar, asi como su
habilidad para salvar las dificultades y conseguir el éxito en su vida. La esperanza o
desesperanza es un estado dindmico de actitud y percepcion que la persona tiene sobre los
acontecimientos venideros, de tal manera que condicionan u orientan la conducta del
individuo sobre el qué hacer. Plantearlo como un estado dindmico, es reconocer que el
estar en desesperanza es el resultado de un proceso, valorado en un momento y
circunstancias determinadas (contexto) y sujeto a situaciones de cambio ya sea positiva o
negativamente.

En el mundo occidental lo comun es estar en un estado emocional de angustia o
preocupacion que nos hace creer que el futuro es algo real. Desde las investigaciones de
Maturana y en general de las neurociencias, se ha descubierto la incapacidad del sistema
nervioso (cerebro) de distinguir entre la percepcion y la ilusion. Esto hace que los
individuos se sientan como si verdaderamente vivieran el futuro, olvidandose que es una
ilusion en el presente.

Asi, cualquier cambio o transformacion estara basado en la esperanza. La
esperanza es un estado, una forma de ser. Es una disposicién interna, un intenso estar listo
para actuar y (todo actuar es conocer) se actla porque se tiene sentido. Cuando el sentido
termina, la esperanza y la vida humana terminan. La esperanza es un elemento intrinseco

de la estructura de la vida humana.

La escala Beck Hopelesness Scale (BHS por sus siglas en inglés) (ver anexo No. 3)
consta de 20 items y contiene frases relacionadas con actitudes sobre el futuro, asi como
frases pesimistas sobre el presente, cada una de las cuales se evallan como verdadero o
falso. Proporciona una puntuacién total y una serie de puntuaciones en tres factores o
dimensiones diferentes: Factor afectivo (sentimientos sobre el futuro); Factor
motivacional (pérdida de motivacidn); Factor cognitivo (expectativas sobre el futuro). La

puntuacion en el factor afectivo se obtiene sumando los items 1, 6, 13, 15, y 19. Puede
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oscilar entre 0 y 5. La puntuacion en el factor motivacional se obtiene sumandos los items
2,3,9, 11, 12, 16, 17 y 20. Puede oscilar entre 0 y 8.La puntuacién en el factor cognitivo
se obtiene sumando los items 4, 7, 8, 14 y 18. Puede oscilar entre 0 y 5. Para cada una de
las dimensiones la definicion operacional es afectacion si o no.

El objetivo de BHS en este trabajo es interpretar en primera instancia el estado
emocional, del grupo de adultos mayores antes de cualquier intervencion en ellos. De esta
manera, a través de ella, encontramos como a un mayor logro de sentido se asocian
inferiores niveles de desesperanza y, por el contrario, a un vacio existencial se asocian

niveles superiores de desesperanza.

Los items que indican desesperanza se califican con un punto. Asi, las respuestas
sefialadas como verdadero en los items 2, 4, 7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18 y 20 valen 1 punto
y las sefialadas como falso en esos items valen O puntos. Las respuestas sefialadas como
falso en los items 1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15 y 19 valen 1 punto y las sefialadas como
verdadero en esos items valen 0 puntos. La puntuacion total se obtiene sumando todos los
items y puede oscilar entre 0 y 20. Para su interpretacion se sigue la siguientes escala de
puntajes propuesta por Beck y Steer: de 0 a 3, Rango normal o asintomatico; de 4 a 8,
Leve; de 9 a 14, Moderado; y de 15 a 20, Severo.

La muestra de estudio fue de 71 personas de las cuales 14 son hombres (19.71 %) y
57 son mujeres (80.28%) con edades entre 59 a 84 afios (mediana=71.5 afios). Del 100%
de las mujeres el 38.59% no presentaron ningun indice de desesperanza; el 43.85%
presentaron un bajo indice de desesperanza y solo el 17.74% presentaron un mediano
indice de desesperanza. No hubo ninguna mujer que haya presentado un alto indice de
desesperanza. Del 100% de los hombres no presentaron ningun indicio de desesperanza el
57.14%; el 35.71% presentaron un bajo indice de desesperanza y solo el 7.14%
presentaron un mediano indice de desesperanza. Igual que con las mujeres no hubo un

solo caso con alto indice de desesperanza.

Ahora bien, de la muestra total de 71 personas un 42.25% de las mujeres y hombres

no presentaron ningdn indice de desesperanza. EI mismo porcentaje (42.25%) de la
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muestra presentaron un bajo indice de desesperanza y solo el 15.49% presentaron un
mediano indice de desesperanza. En toda la muestra no se presentaron casos de altos
indicios de desesperanza.

Los resultados obtenidos miden la realizacion interior del sentido y la frustracion
existencial, esto nos muestra la actitud interna que los adultos mayores de la muestra
investigada tienen hacia su propia vida y hacia la vida en general. Se trata de ver de qué
manera este grupo ha sabido arreglarselas con las circunstancias que les ha tocado vivir;
de ver como se combinan la satisfaccion y el desengafio, o de ver cudntos de sus objetivos

de vida siguen todavia presentes.

El estudio nos arroja que el 84.5% tiene una puntuacion menor de 9, lo cual indica
plena presencia de metas y de sentido de la vida. Solo el 15.49% que tiene una puntuacion
no mayor de 13, se considera que pudiera haber alguna incertidumbre con respecto a la
presencia de metas y de sentido de vida, pero ellas estan presentes en su vida. Esto lleva a
ver, como apunta Maturana (1998) que en todo sistema social, el ser humano, en tanto ser
Vivo conserva su organizacion aun cuando las estructuras hayan cambiado. Lo anterior
nos muestra la gran capacidad de adaptacion tanto a los cambios internos, como a los

cambios en el medio aunque este no lo determine.

La presencia de sentido de vida en la interpretacion de la escala de desesperanza no
supone la ausencia de crisis que suele llegar cuando la fluidez de la vida se interrumpe
(quiebre) por algun evento importante en el devenir historico de los individuos. De ahi
que se hayan encontrado puntajes relativamente altos (11, 12, 13 puntos) que suponen
cierta crisis por algun evento presente o pasado con los que los adultos mayores estan
lidiando y que se reflejan en esos puntajes. Los seres humanos cotidianamente toman
decisiones y acciones a los que se da un significado o una interpretacion que determinan
un estado emocional y viceversa, hay estados emocionales que determinan maneras de
actuar. Pero no puede considerarse a estos quiebres como una pérdida de sentido (ver
Cuadro No. 6).

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez




Blenestar Y calidad de vida ew el adulto mayor: Lo construcelon oe un nuevo discurso sobre st mismo

Cuadro No. 6 Analisis y resultados de la escala de desesperanza (BHS).

2?7?77 7 2
123 4536783 00123 4367893 01 2 3 4 37
MUJERES SUBTOTAL | % | PROMEDID
a3 | 3lalal [ lililil sl 2] 2l sl 2] 8] 2l sl 2] 3] 2]8] 2] | | 72 |3859 | 2364
saf | 4lslalelslo]slelelalelslolalsl7]al o] 7] als] 4] 8] s8] 2 |ames BS
I I
Qalt (10)9[8[2]2|93{9|1]3[D 10 1784 10273
gao | | [T T ITLIITTTITIT T I ] o |o
TOTAL 57
HOMBRES SUBTOTAL | % | PROMEDIO
0e3 | ijofsfoffalofs] [ [T PP TP T PP [ 8 |sm 2
wog |7lofalsls| [[[ [ [T P JTTTT TP IT T IT ] 5 |asn B4
got o] [ [ [ JPT PP PP PP v | om 0
goo | | [ L L LT LI TT PP Tl o o
TOTAL 14
SUBTOTAL
TOTAL HOMBRE Y MUJERES H/M %
Da3 30 4275
4aB 30 4275
Jal4 Il 19.49
15a20 0 0
TOTAL MUESTRA
1
Da3: ningin indicio de desesperanza 9al4: moderado indicio de desesperanza

4al:

|eve de indicio de desesperanza

1a a20: alto indicio de desesperanza

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 Analisis e interpretacion de datos: Casos DD, DE y DL. (Los nombres se han
modificado por respeto a la confidencialidad).

Como se ha mencionado el Taller para los adultos mayores tuvo como objetivo el
ser tan solo el detonador o de la reflexion en los participantes. Los seres vivos, en cuanto
sistemas, estan en continuo cambio. Estos cambios son el resultado de su dinamica
interna y de las interacciones con su medio también en constante cambio durante toda su
vida. Entonces, cualquier cambio que surja en los sistemas humanos por la intervencion
de un agente externo tiene que ser siempre entendido como una reorganizacion de la
experiencia del individuo determinada por él mismo, y no por el agente perturbador. Asi,
el agente externo puede sélo generar perturbaciones en el individuo que requieran de una

reorganizacion mental.

4.3.1 (DD):
Caso 1: DD Masculino 82 afios. 29 de Septiembre del 2012

Los temas desarrollados durante el taller llevaron a la reflexion a (DD). Algo se
gatillé en €l que compartié con nosotros su “historia” en la relacion con sus padres y su
familia.

DD comenta: yo quedé huérfano de madre siendo muy pequefio y el Unico
recuerdo que tengo de ella es cuando observo desde el balcén como se la llevan dentro de
un ataad. Mi abuela materna intento llevarme a vivir con ella en varias ocasiones, “hasta
fue a dar a la delegacion para solicitar mi custodia pero mi padre no se lo permiti6” la
Gltima vez que vi a mi abuela materna fue cuando ella se mud6 de casa.

Mi padre enviudé muy joven y tenia sus novias. El practicamente no se hizo cargo
de mi y yo pensé que no era importante, durante toda mi vida senti odio por mi padre. En
una ocasion me llevé a visitar a una de sus novias y él me dejé sentado en la banqueta

mientras estaba con ella adentro de su casa. Este episodio me ha traido mucho rencor
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hacia mi padre, para mi ocurre que nunca fui importante para él. Mi padre murio6 en la
década de los afios 1950 y nunca me ha interesado saber donde estan sus restos.

Mi padre se volvid a casar y yo vivi un afio con mi nueva familia: mi padre, mi
madrasta y yo. De ese matrimonio naci6é una media hermana a la que le transmiti también
todo el odio que sentia por mi padre, pues vi en ella un intruso mas para no ser mirado y
atendido por mi familia. Un tiempo después mi padre ya no se hacia cargo de mi y
quienes me atendian eran mis abuelos y mis tias, hermanas de mi padre, pero atenderme
es solo un decir pues habia preferencia hacia otros primos, en particular por uno de ellos
al que también he odiado toda mi vida. Aunque este primo ya murié adn le guardo mucho
rencor y odio.

Recuerdo que no me gustaba estar en casa. Me gustaba mas bien estar solo en el
campo cazando mariposas y jugando con su aro (describe con lujo de detalles como era
ese aro que quiso mucho) haciéndolo rodar con un palo. Me sentia bien estando fuera de
mi casa. Yo nunca fui importante para mi familia, dentro de la casa me sentia como
arrimado a pesar de que quien sostenia econdmicamente la casa era mi papay nunca me
senti querido ni por mis abuelos ni por mis tios. Recuerdo que en una ocasion mi abuelo
me mandd por pulgue y se me olvidd. Me fui al campo a cazar mariposas mucho tiempo y
cuando regresé mi abuelo me reprendié dandome una buena tunda, entonces yo pensé que
me pegaba porque no me queria y me dije: en cuanto pueda me salgo de la casa para
siempre, no me agradaba aceptar las reglas de la casa, como el tener que llagar a cierta
hora y ser castigado. De joven trabajé en una cantina que era propiedad de un tio,
hermano de mi padre, y no me gustaba porque las jornadas eran muy largas y me sentia
atado a esa rutina, esperaba con ansia que llegara el domingo para descansar de eso y
sentirme libre. De hecho, yo rehuia a todo trabajo que implicara tener que checar hora de
entrada y de salida, por lo que no duraba en las empresas donde llegué a trabajar.

Recuerdo también que fui un buen deportista (basquetbol, futbol, natacién), si mi
padre me hubiera apoyado yo podria haber hecho carrera de ello. Cuando yo tenia doce
afios aproximadamente mi padre me quiso pegar y reprender, es entonces que yo decido

abandonar a mi familia y salirme de la casa “para dejar de recibir maltratos e
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imposiciones”. A partir de ese momento decidi que para mi ya no existia la familia y me
alejé de ella desde entonces.

Me mantuve teniendo trabajos diversos y viviendo en distintos lugares. En un
tiempo trabajé en la estacion del tren de Peralvillo bajando barriles de pulque del
ferrocarril con el esposo de una tia paterna quien era muy criticado por la familia pero eso
a mi no me importaba porque simpatizabamos y me trataba bien. “Yo siempre fui s6lo”
hasta que me casé, solo esporadicamente convivia con un primo que ademas se convirtié
en mi compadre. Si acaso hubo acercamiento con mi familia fue por iniciativa de mi
esposa, pero a mi no me nacia buscarlos.

Hasta que me case es que consideré querer a alguien y tener una familia, la
persona a la que mas agradezco y quise mucho fue a mi suegro, el me ensefio un oficio
(artesano) para toda mi vida. Siempre recibi apoyo de mis suegros y vivimos juntos como

familia hasta que fallecieron.

La interpretacion de acuerdo a las categorias del taller es:

Estructura Familiar: Analizando la historia de DD su estructura familiar fue cambiante,
familia nuclear (padre madre e hijo), familia de dos miembros (padre e hijo), familia de 3
generaciones (abuelos, tios y nieto) familia con padrastro o madrastra (progenitor, hijo y
nueva pareja), las consecuencias que esto trae para DD fue: la pedida del sentido de

pertenencia, confusion de roles y dificultad para socializar.

Sentido de pertenencia: DD al quedar huérfano desde muy pequefio y con el unico
recuerdo de su madre dentro de un atadd, queda con un duelo congelado, es decir el dolor
de la pérdida no superado, esta situacion le genera un vacio que le impide vinculase con
los demas miembros de la familia, perdiendo gradualmente el sentido de pertenencia,

creandose asi la idea de estar s6lo en el mundo.

Escucha: La formacion de su estructura particular cre6 en DD los filtros por los cuales

escuchaba el mundo. Cuando alguien en su familia queria reprenderlo (abuelos, tios,
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padre) se decia que no tenian ningin derecho y que solo abusaban de él. En el ambiente
familiar, si DD era corregido, exigido, orientado, educado, etc., lo que él escuchaba era
“no soy importante”, de esta manera el reaccionaba a las conversaciones como si fueran

un reproche, regafio, rechazo, menosprecio, incomprension, etc.

La culpa, victimas y victimarios: A la edad de doce afios aproximadamente DD cuenta
que su papa queria golpearlo, fue cuando decidié huir de la casa y no volver. Anduvo en
casa de algun tio o “donde se podia” y trabajaba en cualquier cosa, pero se sentia al fin
libre. DD cred un mundo donde se sentia sélo y sin apoyo, considera que su padre lo
abandond y que no tuvo su apoyo. Se puede ver detrds de esta historia a un hombre
huyendo de toda responsabilidad y sin la mas minima idea de sujetarse a las reglas de un
hogar. Por un lado huye y por el otro clama por apoyo, es decir, el mundo de DD esta

marcado por el dualismo positivista, en ese mundo estan las victimas y los victimarios.

Emociones y Estados de Animo: DD llegaba a cada sesion del taller con su esposa muy
temprano y se acomodaban casi siempre en la primera fila. Sus facciones duras denotaban
un carécter fuerte. EI siempre se mostro serio y al principio no era muy participativo, mas
bien se mostraba muy reservado y parecia que las conversaciones en el taller no lo
impactaban. Fue quiza en la cuarta sesion que DD empez6 a mirar algo porque se le veia
intranquilo: se levantaba muy seguido y se paseaba por el salon; a veces se llevaba las
manos a la cara como si algo le hubiera hecho sentido.

En una de las sesiones siguientes por fin se animd a participar, pero el llanto se lo
impidid, entonces opté por compartirnos su vida de manera directa y discreta, y no frente
al grupo. Empezd a mostrar emociones encontradas: enojo y malestar por un lado, y
tristeza, sorpresa y hasta ternura, por el otro. Al principio cuando empez6 hablarnos de su
padre, le costaba mucho trabajo, era evidente que el tema no le gustaba, pero a través de
las distinciones del taller él nos confesd que empezé a sentir la necesidad de reflexionar
acerca de la relacion con su padre. Al principio el tono de su conversacion era de

reproche y de reclamo. En algin momento en el proceso del taller, esto empez6 a
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cambiar. Era evidente que comenzaba a comprender la relacion con su padre y a darse
cuenta que la vision que tenia acerca de su vida habia sido una historia para justificar su
actitud, es decir, el de no hacerse cargo de las consecuencias de sus acciones y decisiones.
A partir de esto el llanto lo ahogaba al compartir su vida.

Cuando por fin nos conté toda su historia, empez6 un proceso de relajacion, como que al
vaciarse sobre el tema de su padre lo empezara a dejar tranquilo. Era evidente que el tema
era ya una carga para él. Al final del taller él se sentia mas ligero y asi nos lo hizo saber

en su testimonio acerca del taller.

El perddn: De acuerdo a la historia de DD, él fue victima de su padre, de su familia y de
la sociedad. Desde ser €l la victima hace responsable al mundo de lo que le sucede y
siente resentimiento contra todos aquellos que han impedido que las cosas fueran como él
las pensaba. Desde esta mirada DD esta en posicion de dependencia con respecto a quien
él hace responsable quedando atado como esclavo a ese otro. Al perdonar se rompe la
cadena que nos mantiene en la dindmica de victima. En el perdonar DD se hace cargo de
si mismo y decide terminar con un proceso abierto que sigue reproduciendo el dafio que
originalmente se ha hecho. Al perdonar se reconoce que uno mismo es el responsable del

propio bienestar y no los otros.

Testimonio después del taller: “Una herramienta, bueno que yo vivi una experiencia
muy singular porque en mi vida nunca habia asistido a un lugar asi, a un taller de este
tipo... a lo mejor otras cosas. Pero pues lamento no haber estado antes porque aprendimos
estas cosas, entre ellos aprendi a controlarme un poco, porgue soy gente muy impulsiva
no me gusta la carnita me gusta rapido. Si, ahora sé que no todo es asi en mi vida o con
mi gente, me cuesta mucho trabajo porque cuando actué como lo hacia antes, de pronto
siento un freno me acuerdo Y este...estoy asi como enojado como que no coordino bien,
pero si me ha costado mucho trabajo cambiar. Pero no cambio asi de pronto que diga
ahora ya soy otro, estoy todavia en proceso y he aprendido no a oir, sino a escuchar y
entender...y darle el espacio a otra persona para que explique, que diga y yo entienda.

Antes nada mas escuchaba como oir un radio, un ruido de autos, ruido de la calle o gente
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y ahora procuro entender las cosas procuro darle el tiempo”... “A mi me dio mas estar...y
entender...la experiencia es para mi muy significativa antes no tuve tiempo y pienso que

si esto lo hubiera aprendido antes, mi vida hubiera cambiado en otras formas.

Resumen conclusivo:

A través de todo su compartir, DD muestra su estructura aprendida e interiorizada
en el transcurso de su vida. Esto le ha brindado una forma de ver su mundo, es decir, le ha
dotado de un Sentido de Vida congruente a su mirada, a su medio y su contexto histérico.
En su mundo DD habia sido objeto de desinterés y desamor por parte de su familia, eso lo
hace ser duro y tener una actitud rigida y calculadora ante ella, no se sentia querido y
rompe con la familia casi definitivamente. Es a través de las distinciones trabajadas en el
taller que €l hace un alto en su vida (quiebre) cuestiona esos saberes que le hacen tener
ese sentido de vida. Comienza a reflexionar sobre si en verdad todo lo que ha pensado
hasta ahora es verdadero y se abre a la posibilidad de replantearse el significado de su
vida.

Toma acciones al respecto y después comparte que busca fotografias de su padre
(se muestra muy conmovido). También nos compartié que buscé a su hermana para
pedirle la ubicacién de la tumba de su padre. Juntos lo buscan y por primera vez en mas
de 50 afios DD llora frente su tumba, lo reconoce y le agradece aln con sus desaciertos.
DD tiene ahora una actitud diferente no solo con respecto a su padre sino, como él mismo
dice ahora, ya no hace equivocados a los demas y antes de reaccionar busca comprender
el momento que esta viviendo. Para él la vida tiene otro sentido, DD ha encontrado una
paz y se nota en su expresion. Al completar con el asunto de su padre, DD ha conseguido
estar mejor en el mundo, sin la carga de una historia que le causaba disgusto y malestar.
Ahora contacta con la sensibilidad, con sus emociones y escucha antes de reaccionar.
Subjetivamente esta en paz, y aungue tenga todavia que lidiar objetivamente con el

mundo, en su interior se siente completo.
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4.3.2 (DE):
Caso 2: DE Femenino 76 afios. 18 de Octubre del 2012.

Ella acude puntualmente desde las primeras sesiones, muestra interés y participa
activamente, al final de la tercera sesion ella aborda a la facilitadora para solicitar asesoria
con respecto a un tema que le ha generado carga y sufrimiento desde que se cas6. Durante
el taller, ella ya manifestaba inquietud por lo que escuchaba. En su rostro se dibujaban
rasgos de dureza, de sufrimiento y de extravid. Algo estaba impactando en la manera de
ver el mundo que, como nos comentd despues en sus testimonios, veia la necesidad de
ventilar los problemas que la aquejaban y de liberarse de una situacion que ya no podia
soportar mas.

Y es asi que DE comparte su “historia”. Siendo yo joven y soltera, tuve una
relacion con una persona y de esa relacion me embaracé de mi primera hija (R). Estando
embarazada me caso con mi actual marido, con quién tuve 5 hijos mas. Mi esposo estaba
consciente de mi embarazo y aunque aparentemente esta situacion fue aceptada por él,
toda mi vida he tenido que sufrir reproches y discriminacion de su parte hacia mi hija (R)
y su descendencia (hijos y nietos) porque seglin el menciona no tienen “lazos de sangre”.
El resto de mis hijos le han pedido a su padre que deje eso en el pasado que yo siempre he
sido una madre ejemplar y que no merezco que él me hostigue con el asunto de que (R)
no es su hija ni sus hijos sus nietos.

DE dice soy de caracter fuerte, siempre estoy de mal humor y soy muy gritona.
Incluso mis hijos cuando me ven enojada optan mejor por saludar y retirarse. Reconozco
que cuando las cosas no suceden como a mi me gustan estallo en cdlera “de por si que no
puedo ver las moscas...hasta porque volaba la mosca...yo hasta que no la mataba me
quedaba en paz”.

En la actualidad me hago cargo de dos bisnietos (los cuales mi esposo no acepta)
que son nietos de mi hija (R). Por situaciones diversas sus padres no se hicieron

responsables de ellos. Mi esposo se opone a esta situacion ya que considera que no es
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responsabilidad de nosotros, ni tampoco tenemos porque apoyarlos pues esto afecta
nuestra economia y el tiempo que podemos disfrutar en pareja.

DE dice: Me siento asfixiada y cansada de haber aguantado tantos reproches y
problemas toda mi vida. En la actualidad mi hija (R) no me visita por que adn siente el
rechazo de mi esposo aunque ella siempre lo ha considerado su padre e, incluso, lo llama
papa.

La interpretacion de acuerdo a las categorias del taller es:

Estructura Familiar: DE creci6 en una familia nuclear (padre - madre - hijos) y al unirse
a su esposo automaticamente forma una familia con padrastro (progenitor - hija - nueva
pareja) y en la actualidad comparten su casa con una de sus hijas que es madre soltera, un
hijo casado y dos bisnietos conformando asi una familia de cuatro generaciones (padres —
hijos — nietos - bisnietos). Esto trae como consecuencia una jerarquia difusa, confusion de
roles, poca privacidad, sobreagradecimiento culpigeno, inmovilizacién y problemas
economicos.

Desde el enfoque sistémico notamos que existen reacomodos en la estructura
familiar para conservarse y regenerarse como sistema autopoiético que es, ya que todo
sistema social esta en continuo cambio estructural con la incorporacion de nuevos
miembros. Toda dinamica familiar esta en funcidn de su estructura, es por ello, que DE ha
experimentado diversas dinamicas en el transcurso de su vida. La problematica actual que
DE manifiesta tienen que ver con el hecho de que ella se hace cargo de sus bisnietos y la

desaprobacion de su esposo porque ellos “no son parte” de su descendencia.

Excluidos: En esta historia podemos ver que DE rompe toda relacion y excluye
totalmente al padre biologico de su hija (R) impidiendo con esto que ella lo reconozca y
le dé el lugar que le corresponde, esto genera un desequilibrio y un desorden en el sistema
familiar porque DE espera que su esposo actual la tome como su hija bioldgica y no como

su hija de crianza.
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Lealtades Invisibles: La consecuencia de excluir a un miembro de la familia genera
lealtades inconscientes. (R) no se siente parte del sistema, siente el rechazo de su padre de
crianza y se autoexcluye, de esta manera ella es leal a su padre biolégico que dejo de ser
reconocido y nunca se le ha dado un lugar en la historia de su madre.

La Escucha: Es a partir de esta distincién que DE puede diferenciar entre oir y escuchar
porque escuchamos de acuerdo a nuestros filtros que vienen de nuestras creencias, nuestra
cultura y nuestro contexto de vida. Para DE el haberse casado embarazada de otro hombre
contrapone el imaginario social que tiene que ver con la “pureza y dignidad de una
mujer” y cada vez que su esposo hablaba sobre su hija (R) y su descendencia lo que ella
escuchaba era: reclamo, reproche, incomprension, incluso se llegaba a sentir agredida. En
el contexto actual, estas situaciones son cada vez mas comunes y el hecho de que mujeres
se casen teniendo hijos de otra pareja anterior nada tienen que ver con la dignidad y el

valor de una mujer.

Emociones y Estados de Animo: Antes del taller, nos dice, me sentia muy mal y muy
estresada. Era yo muy gritona, mi emocionalidad y mi estado de animo cambio. Mi
actitud hacia mi esposo fue siempre estar a la defensiva porque solo escuchaba reproches,
esto me habia traido solo sufrimiento, sentirme sin dignidad, sin paz y sin plenitud como
mujer. Al tener la oportunidad de hablar sobre el tema, que por mucho tiempo lo habia
contenido, me pude mover del sufrimiento y enojo a sentirme liberada y tranquila. “Fue

maravilloso”

La culpa: victimas y victimarios: La culpa surge cuando se juzga que lo que se hace o
se deja de hacer lastima y dafia a otros, inconscientemente buscamos un castigo para
compensar las supuestas faltas cometidas. Para DE el haberse casado estando embarazada
de otro, le caus6 durante toda su vida un sentimiento de culpa que la hacia soportar los

“reproches”, parecia que su esposo era el victimario y ella la victima, aunque después de
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soltar su historia y vaciarse, se da cuenta de que puede vivir sin sufrimiento y crear una
nueva realidad que le genera paz mental. Colocarse como la victima es creer que lo que
ocurre es culpa de otros, estando en este lugar perdemos todo el poder para cambiar

nuestro mundo.

Testimonio después del taller: La dindmica como pareja y como familia cambio, desde
que pase a la sesidn con usted, desde ahi hubo un cambio en mi, si porque era algo que
traia, algo que queria dejarlo y no podia durante muchos afios. Y pues yo también era
muy violenta, enojona y ahora pues yo ya he visto un cambio total en mi porque no
grito... me acuerdo y me detengo. Y yo antes pues si gritaba mucho siempre culpaba...td
tienes la culpa...por ti esto. Ahora digo no, pues hay que ver, el error esta en mi y...pues
para mi fue un taller muy importante y cada vez que siento yo que voy a estar enojada o
algo me acuerdo...no lo debo hacer y...yo he vivido muy tranquila y estoy muy agradecida
mas que nada con este taller que tuve. Mis hijas me dicen: “Mama ya no te oimos gritar”,

entonces si he cambiado porque los hijos luego luego se dan cuenta.

Resumen Conclusivo:

Es a raiz de las distinciones aprendidas en el taller que DE hace un quiebre en su
vida porque al encontrar paz mental ella se muestra tranquila y reflexiva. Sus hijos le
dicen “mama te desconocemos” por que ahora los recibe mejor y los escucha dejando de
ser la mama mal humorada y evasiva que ellos estaban acostumbrados a ver. DE nos dice:
“después del taller, ya no me senti atrapada, me senti volar, me senti otra, me senti
liberada de los reproches que me hacia mi esposo, como si todo fuera un tren y dejé
todos los vagones atras”. En el mundo de DE ocurria que ella era objeto de reproches e
incomprension y eso la mantenia en emociones negativas como enojo, frustracion y
sufrimiento. Al replantearse sus saberes y transformar su sentido de vida es que puede

generar una nueva realidad y estar mejor en su mundo. Aunque tenga adn situaciones que
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enfrentar en su vida cotidiana; en su estado de animo y sus emociones se siente relajada y

con poder para lidiar con eso que esta alla y que llamamos “mundo”.

4.3.3 (DL):
Caso 3: DL Femenino 60 afios. 18 de Noviembre del 2012.

DL nos comparte: mi hermana y yo somos gemelas y siendo muy pequefias mis
padres nos separaron a mi “me regalaron” a mi abuela que vive en Oaxaca, mi pueblo
natal y mi hermana se qued6 con mis padres en el Distrito Federal. Para mi, ella es mi
Unica madre, pues ella me cri6. Aunque sufrimos mucha pobreza, ella nunca me

abandond.

A la edad de trece afios “con engafios” mis padres me trajeron a vivir con ellos y
me separaron de mi abuela. Mis padres me trajeron sélo para ponerme a trabajar y asi yo
pudiera ayudarlos econdmicamente. Desde que llegué a vivir con ellos senti que no era
querida de la misma manera que a mis demas hermanos y principalmente como a mi
hermana gemela. Nunca senti que esa fuera mi familia porque habia distinciones muy
marcadas con respecto a mis hermanos. En alguna ocasién yo le reproché a mi madre el
haberme separado de mi abuela pues, para mi, era como mi verdadera madre porque de

ella recibi mucho y llegué a quererla profundamente.

Yo tenia quince afos cuando conoci a mi esposo y le platicaba que no estaba a
gusto viviendo con mi familia porque me trataban mal. Mi esposo (en aquel entonces mi
novio) me aconseja que me salga de la casa de mis padres, yo acepto y decido salirme.
Vivi un afio con una amiga y es cuando mi novio me propone matrimonio y yo acepto. De

esa union nace mi primer hijo y seis afios despues nace el segundo.

La vida para nuestra familia transcurre de manera normal hasta que ocurre un
evento tragico que nos cambi6 el estado de animo por mucho tiempo. Cuando mi hijo el

mayor estaba por iniciar la secundaria lo habiamos dejado en una papeleria por los Utiles
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de la escuela cuando un camion se impactdé dentro y lo atropelld6 muriendo
instantdneamente. A raiz de ese evento me volvi muy temerosa, dejé de salir sola a
lugares lejos y de escuchar musica. Aln guardo pertenencias de mi hijo después de 21
afios, y no puedo ver sus fotografias porque revivo la tragedia y sufro profundamente.

De manera constante le reprocho a mi esposo que él no queria a nuestro hijo,
porque al parecer él superd el duelo en menos tiempo. El se defiende diciendo: “yo
durante un afio estuve yendo a la parada del camién creyendo que nuestro hijo regresaria,
yo me resigné cuando comprendi que no necesariamente la gente grande es la que muere
primero”. Once afios después nacid nuestra hija y al parecer eso hizo que el sufrimiento

en la familia fuera un poco menor.

Mi historia es muy larga y triste, porque con mis padres y mis hermanos no me he
llevado bien. Tengo muchos motivos para no hablarles porque me ofendieron bastante y
de muchas formas, pero no me gustan los problemas y prefiero alejarme de ellos. Yo sé
que mis hermanas se retinen frecuentemente, incluso me han invitado a “nadar”, pero yo
siento que no me acomodo con ellas. Sélo con uno de mis hermanos menores es con el
que convivo, porque el me sigue desde que divorcié. A mi hija le llama la atencién
convivir con sus primos, pero cuando acude a sus fiestas se arrepiente porque se siente

rechazada por ellos y me dice “que no encaja ahi”.

Durante mucho tiempo mi esposo me ha dicho que mi familia es él y nuestros
hijos Unicamente, que ya no me moleste por lo que digan los demas familiares. Mi esposo

tampoco tiene buena relacién con mi familia.
La interpretacion de acuerdo a las categorias del taller es:

Estructura Familiar: DL nace en una familia nuclear (padre — madre — hijos) y a
temprana edad pasa a formar parte de una familia de dos (abuela- nieta), a los trece afios
cuando ella regresa con su familia de origen tiene la experiencia de ser un huésped y no
un miembro mas (padre — madre — hijos- huésped). Tanto DL como su familia no logran

adaptarse a los cambios estructurales. Cuando se integra a la familia como “huésped”, el
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sistema entra en una crisis de transicion. Al no lograrse la aceptacion y la integracion el
recurso existente es el rechazo y la autoexclusion.

En la actualidad ella junto con su esposo conforma una familia con fantasma, se
puede observar como ellos y el resto de sus miembros no han podido superar del todo la
pérdida de su primer hijo.

Excluidos: Tomando en consideracion la estructura familiar en donde DL vivio su nifiez,
primero con su abuela y luego, a partir de los 13 afios cuando se incorpora a una nueva
estructura con sus padres y sus hermanos, podemos observar como esto impacta en la
percepcion de su mundo. De una estructura en la que ella es practicamente hija Unica y
toda la atencion adulta esta puesta en ella, pasa a una estructura donde la atencion de los
padres esta puesta en todos los hijos y no Unicamente en uno como lo era en su vida con
su abuela. En esta nueva vida, para ella ocurre que no es aceptada ni querida. Cualquier
Ilamado a cuentas o exigencia no la percibe como parte de su formacion y educacion, sino
como una distincidn entre los hermanos y como falta de amor. Desde esa forma de ver su
mundo ella no se siente parte del sistema familiar y se siente excluida. La percepcion de
no ser querida se confirma cuando ella se dice a si misma que sus padres la trajeron solo

para ponerla a trabajar y no por amor.

El sentido de pertenencia: Lealtades Inconscientes: Los seres humanos tenemos esa
necesidad de pertenencia que nos ha hecho sobrevivir como especie. Cuando DL nos
cuenta la historia con sus padres y sus hermanos, lo que se puede ver es que a pesar del
supuesto rechazo de su familia, ella dice que los perdona. Esto se interpreta como: no me
importa que me rechacen, yo quiero pertenecer al grupo. Aunque ella se sale de su casa a
la edad de 15 afios, en realidad nunca dejé de tener contacto con su familia. Aun cuando
se tengan diferencias con los miembros de la familia, sigue existiendo la necesidad
consciente - inconsciente de pertenecer a ella.

Ahora bien, la lealtad como un sentimiento de unidad y solidaridad, se expresan en las

dinamicas de todo grupo humano. DL nos comparte que su hija quiere convivir con sus
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primos, ella siendo leal a su madre y a lo que ha expresado hacia su familia, acaba por

rechazarlos y autoexcluirse.

La Escucha: DL ha construido la forma de ver su mundo a través de sus historias. Estas
historias han generado los filtros por los que ella escucha a los miembros de su familia. El
hecho de haber sido encargada (regalada) a su abuela significé que no era importante para
sus padres y que éstos no la querian Cuando es traida nuevamente a su casa, para ella
ocurre que fue solo para ponerla a trabajar y no por que la amaran, asi que cualquier otra
cosa que pasa en la actualidad con su familia, solo viene a confirmar la historia de que
ella es mal querida, que con la familia hay que conducirse con cuidado y que solo puede

esperar abuso por parte de ellos.

Emociones y Estados de Animo: DL nos compartid un evento que impacto
decisivamente su vida: la muerte de su hijo de doce afios en un accidente. Un quiebre de
esa naturaleza es realmente muy fuerte. Este evento causé en ella muchas emociones
como sufrimiento, decepcidn, vacio existencial, rencor, insatisfaccion, desilusion, etc. En
el transcurrir del tiempo estas emociones se convirtieron en resignacion (un estado de
animo). A partir de este momento sus acciones y su vida estaban matizadas por su estado
de animo. Nos comparte que desde que murio su hijo dejo de salir sola a la calle, que se
asustaba cada que habia algun ruido fuerte, que estaba preocupada todo el tiempo por su
esposo Yy sus otros hijos cuando se hallaban fuera de la casa, que dejé de oir musica
porque nunca estaba de humor para disfrutarla, incluso no queria oir una cancion en

especial porque le recordaba a su hijo muerto y se ponia a llorar etc.

Se observa aqui como es que ese estado de animo determina la manera de ver el
mundo, la manera de relacionarse y conducirse en él, es decir, ella estructura toda una

forma de vida en la que el sufrimiento, el miedo y el dolor es la emocion que prevalece.
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La Culpa: Victimas y Victimarios: Aunque DL nos comparte el evento de la muerte de
su hijo no manifiesta culpa por el evento, sin embargo en la relacion con su familia
nuclear ella se vive como la victima, la familia como victimarios, y es claro su

resentimiento hacia ellos.

Resumen Conclusivo:

Las distinciones expuestas durante el taller llevaron a que DL mejorara emocionalmente
con respecto al evento de la pérdida de su hijo. Ahora, ella ya puede ver sus fotos, ya no
llora cuando habla de él, ya sale sola a la calle, ya escucha la musica (especificamente la
cancién que a ella le traia sufrimiento), incluso ya se deshizo de las pertenencias de su
hijo que guardaba. Es decir, tuvo un desplazamiento, entrd a otro nivel de aceptacion que
la hace sentirse segura y libre. Es como si hubiera recuperado su vida que estaba anclada
en el sufrimiento por la pérdida de su hijo. Con respecto a su familia ella dice que le tiene
mas paciencia a su hija, que su hijo les reconoce que ya no se ponen serios como antes y

ya sus enojos duran menos.

Testimonios del Taller: Hemos cambiado, hasta mi hijo lo notd, mi hijo mayor dijo:
“oigan viejitos”, porque asi nos dice, “yo los noto contentos, felices”. Nosotros
trabajamos juntos y nos gusta trabajar y trabajar y trabajar, entonces este...mi hijo
precisamente anoche nos dice “oigan viejitos ahora ya no se han puesto serios, ese taller

les sirvio™; a mi me gusto...dentro de todo, lo que hubo fue convivencia.

Reflexiones del capitulo:

Los resultados obtenidos en esta investigacion no son determinados por el trabajo
hecho a través del Taller Mirando hacia la vida. Lo unico que el taller hizo fue
simplemente detonar en los participantes un proceso de reflexion sobre las verdades
absolutas que han conducido sus vidas, Yy es cuando se llega a él que se abre la

posibilidad de construir un mundo diferente, pues se toma responsabilidad por las
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acciones hasta ahora emprendidas que no siempre han sido satisfactorias. Cuando esto
sucede, entonces se cambian acciones que traen como consecuencia, resultados diferentes
a los que hasta ahora se habian obtenido. Este proceso los lleva hacia una nueva
dimension emocional personal de paz y de poder, es decir, hacia mejores niveles de
calidad de vida y bienestar subjetivos que los traslada a vivir una vida plena.

En este trabajo se constata que las experiencias de los seres humanos son Unicas y
construidas sistémicamente. La interrelacion con el medio puede detonar acciones en la
vida, pero quien decide dichas acciones seran siempre los individuos y, en consecuencia,

habran que hacerse responsables de ello.
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CONCLUSIONES.

“Pero, ;Qué mundo queremos?

Yo quiero un mundo en el que mis hijos crezcan como personas que se
aceptan y respetan a si mismas, aceptando a otros en un espacio de
convivencia en que los otros los aceptan y respetan desde el aceptarse y
respetarse a si mismos. En un espacio de convivencia de esa clase, la
negacion del otro serd siempre un error detectable que se puede y se
quiere corregir. ¢Como lograrlo? Eso es facil: viviendo ese espacio de

convivencia .

(Maturana, 2001)

Toda ciencia tiene como objetivo llevarnos a la explicacion comprensiva y a la
comprension explicativa de los fendmenos que son objeto de estudio. La sociologia como
ciencia constituida es una ciencia que se integra al resto de las disciplinas y necesita de
éstas para poder explicar y plantear soluciones holisticas a los fendmenos sociales. Para
eso, el socidlogo tiene que desarrollar habilidades para la investigacion sistémica con
capacidad analitica, interpretativa y sintética, asi como desarrollar la creatividad y la
imaginacion cientifica. En su devenir histérico, la sociologia ha atravesado por un
constante debate tedrico que ha permitido el avance del pensamiento socioldgico, es en tal
sentido que los conceptos y paradigmas que han sido validos y aceptados en un momento
historico determinado pueden dejar de serlo cuando aparecen la creatividad y la

imaginacion que nos lleva a otro nivel de pensamiento al construir nuevos paradigmas.

En una sociedad del cambio, lo anterior parece natural por lo que la sociologia hoy
mas que nunca debe ser parte de esta nueva dindmica donde el quehacer cientifico solo

puede entenderse desde su integracion, es decir, desde la multidisciplinaridad, la
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interdisciplinaridad y la intradisciplinaridad. Solo de esta manera se puede entender que
sera a traves de los avances y descubrimientos de otras ciencias que la sociologia pueda
también aportar paradigmas nuevos en el estudio de la sociedad, o mejor dicho de las
sociedades. Por tanto, el socidlogo tiene que comprender como la ciencia se construye,
reconstruye e imita. En ese sentido, debera tener la mente abierta a las innovaciones del
mundo actual y estar consciente de los cambios que son necesarios realizar para

reconstruir los nuevos procesos sociales y buscar soluciones a nuevos problemas.

Precisamente en este punto es que la propuesta constructivista aparece como la
propuesta capaz de dar cuenta a los fendmenos sociales producto de las sociedades del
cambio, ya no hay certidumbre que dure mas de cinco o diez afios. Lo que marca nuestros
tiempos es el caracter incierto del devenir histérico. Por lo anterior es que le damos la
bienvenida a los conocimientos generados desde otras disciplinas que parecian no tener
nada que aportar a la sociologia, en especial a las neurociencias y a la fisica cuantica. La
aportacion de la sociologia constructivista nos debe dotar de herramientas para poner su
granito de arena en la solucion de problemas actuales (desde una mirada fresca) como es

el de los adultos mayores.

El principal enfoque sobre el tema del adulto mayor que se ha adoptado en el pais
es el asistencialista asociado a politicas populistas (de derecha o de izquierda) cuya
principal creencia es la necesidad moral de defender “a los débiles” que al vincularse con
practicas autoritarias, paternalistas y clientelistas no reconocen la condicion de igualdad
entre los seres humanos, ello nos ha llevado a un callejon sin salida ante los grandes retos
que enfrenta el pais. Este enfoque expone claramente la manera de relacionarse con el
otro donde surgen la desconfianza, el control, el sometimiento, la dominacién o la
manipulacidn; no es una propuesta que a largo plazo construya posibilidades de creacion
de nuevas formas de encarar la problematica planteada en las proyecciones demograficas

en nuestro pais.

Aqui se propone crear un ejercicio de transformacion reflexiva basada en una

convivencia humana de manera tal, que surja un espacio de Bienestar Humano fundado
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en el entendimiento entre los individuos y donde las condiciones de malestar (dolor,
sufrimiento, etc.) se reduzcan y sea una eleccion del individuo y no una situacion creada
por lo que sucede fuera. Esta posibilidad de Bienestar surgira del vivir y convivir desde el
autorespeto y el respeto hacia el otro como legitimo otro; desde la responsabilidad y la
libertad. La creacion de estos espacios de convivencia seran producto del encuentro
humano consigo mismo (desde la reflexion) y con el otro (desde el respeto a su
legitimidad) dando por resultado espacios de pluralidad de pensamiento y de conductas
libres de prejuicios (ese ha sido uno de los objetivos del Taller).

La investigacion realizada nos conduce hacia el camino de la inclusion social del
adulto mayor. Si bien los imaginarios sociales sobre la vejez impactan en la vision que
este grupo tiene sobre si mismo, lo que determina su vision como adultos mayores es
aquello que ellos mismos han construido y aceptado para si. ElI Bien-estar individual
social, psicolégico y corporal tiene que ver con las dinamicas sociales en cualquier area
de su vida (familia, trabajo, etc,) desde sus propios imaginarios personales y, en ese
sentido, el trabajo realizado aqui con los tres estudios de caso nos muestran la posibilidad
real de transformacion de esos imaginarios que limitan (en cuanto a que las personas no
intentan hacer que sucedan cosas diferentes a las que siempre han hecho) su hacer en el
mundo para crear otros que los lleve a un nivel superior de integracion social y de paz

individual.

Toda comunidad surge en las dindmicas de la vida cotidiana, en las relaciones que
surgen momento a momento, en el convivir con el otro (familiares, amistades, amigos,
etc.), “Los problemas sociales son siempre problemas culturales, porque tienen que ver
con los mundos que construimos en la convivencia. Por esto, la solucion de cualquier
problema social siempre pertenece al dominio de la ética, es decir, al dominio de
seriedad en la accion frente a cada circunstancia que parte de aceptar la legitimidad de
todo ser humano, de todo otro, en sus semejanzas y diferencias” (Maturana, 2007). Una

convivencia integra (entendida como el hacerse responsable por lo que se hace o se deja
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de hacer) en todas las areas de la vida llevara a recuperar la confianza, dejando atrés el

control, el sometimiento, la dominacién o la manipulacion.

La vida se construye viviéndola; toda experiencia de transformacion se realiza en
un espacio de convivencia donde el individuo se transforma reflexivamente junto con el
otro, en un espacio donde ambos se aceptan mutuamente como legitimos otros; un
espacio donde se desarrolle un nuevo escuchar de manera que se pueda comprender y

aceptar conscientemente al otro como es y como no es.

El ser humano desde una convivencia integral es dotado de distinciones para la
reflexion y desde ahi, de manera natural, se conduce en el entendimiento de los
fundamentos del vivir y convivir humanos. Y esto solo sera posible desde el deseo natural
que es la condicion primaria para la convivencia y el entendimiento. EI cdmo vivimos
determina el como entendemos el mundo, es por esto que un nuevo convivir generara una

nueva cultura mas humana y mas democratica.

Este proceso de transformacion reflexiva llevara a la comprension del ser humano
COmo un ser consciente capaz de crear un convivir de respeto personal y de respeto hacia
el otro. Es en este espacio de respeto donde surgen las dinamicas entre los seres humanos
que generaran el Bienestar personal, social y psicoldgico. Sera en el compartir
con el otro diariamente en que ha de construirse el mundo con un espacio publico de
libertad, de sosiego mental y de una voluntad de poder -entendida como la fuerza activa y
vital que no necesita de ninguna otra fuerza que la propia para la realizacion del ser
humano- (Nietzsche, 2006) donde la existencia humana tendra sentido. Sin esta dindmica
de compartirse con el otro, el dolor y el sufrimiento apareceran y vendra la sensacion de

estar separado de la comunidad humana, sin un sentimiento de pertenencia y solidaridad.

El nuevo profesional que mire la problematica del Adulto Mayor tendra que crear
un espacio educativo capaz de integrarlos como iguales, un proceso de transformacion
basado en la reflexion y el convivir diario de las personas. Esta convivencia reflexiva

surgira desde un estado emocional que permita el encuentro y la aceptacion del otro.
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Es cierto que hay un mundo con el que adulto mayor se enfrenta cotidianamente
basado en sus saberes (acervo de conocimiento a mano diria Alfred Schutz, 1995), pero
también lo es la posibilidad de transformarlo desde la reflexion (cuestionando todo
aquello que damos por sentado y que no estd funcionando) y la accién (si queremos
resultados diferentes en nuestras vidas, habra que empezar la manera de hacer las cosas).
No hay manera de prever los resultados de nuestras acciones, es verdad que a veces no
nos gustaran, pero no es haciéndonos equivocados que podremos enfrentarlos, sino a
través de un contexto poderoso y creativo que depende siempre de nosotros mismos,
siendo responsables por lo que hacemos o dejamos de hacer. Nuestro mundo es el mundo

que queremos Vivir y habra que empezar por responsabilizarnos de él.

Los estudios de caso aqui presentados pueden indicarnos un camino mas para llegar
a conseguir el estar-bien en el mundo. Gracias a las neurociencias ahora sabemos que el
cerebro humano no es capaz de distinguir entre la ilusion y la percepcion, pues para el
sistema nervioso ambos son lo mismo. Saber esto nos permite entonces escoger qué
realidades queremos construir: una con dolor y sufrimiento u otra desde el respeto a si
mismo Yy al otro que como consecuencia traerd un Bien-estar mejorando la calidad de vida

del ser humano.

El fendbmeno de la vejez se presenta en nuestras sociedades con toda su
complejidad. Hay todavia méas por conocer sobre él, pero sobre todo, mucho por hacer.
Una cosa que hay que reconocer por principio es la imposibilidad de encontrar soluciones
universales, validas para todos y para cualquier contexto. Partiendo de esta premisa la
sociologia tiene todavia mas por contribuir, en particular, en la micro-sociologia subjetiva
desde su aplicacion en la vida cotidiana. En esta época que nos toca vivir no basta
conocer mas sino que hoy se hace necesario tomar acciones en base a ese conocimiento.
Conocer no hace ninguna diferencia en los seres humanos, la diferencia la hace el como

llevarlo hacia la construccion de una vida plena en los individuos.

En el planteamiento del problema se formularon preguntas que ahora estamos en

condiciones de contestar. La primera interrogante tiene que ver con los significados que
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sobre las vidas de los adultos mayores en los tres estudios de caso estan presentes en el
lenguaje cotidiano. La vida cotidiana es la vida en devenir, ella sigue su curso y poco
importa la edad subjetiva de las personas. Los seres humanos en todo momento le dan

significado a sus acciones y sus interrelaciones.

En los tres estudios de caso aqui presentados se puede observar como es que las
personas se conducen de acuerdo a las interpretaciones sobre los hechos vividos, creando
sus propias verdades que le dan sentido a sus vidas y, desde ahi, conforman los estados
emocionales en que se encuentran siendo creadores del malestar en su mundo. Esta
tendencia de colapsar los hechos que sucedieron con la interpretacion que le dan los lleva
a creer que las dos cosas son lo mismo, de esa manera, crean las realidades en que viven.
Cuando se logra separar lo que paso en un evento, de la interpretacion que se tiene de el
(a traves de la reflexion), se puede descubrir que mucho de lo que ya se habia

determinado como un saber indiscutible, pudiera en realidad no serlo.

En este punto, los saberes inamovibles que limitan ciertas acciones que se han
dejado de hacer, se desvanecen y se esta en condiciones de lograr libertad y paz con uno
mismo. Esos saberes absolutos se han convertido en las cadenas que han limitado el
disfrute de la vida y el tomar accion. Los adultos mayores de los estudios de caso, nos
muestran la capacidad autopoiética del ser humano de transformacion personal y, asi
mismo, la posibilidad de transformar el entorno: con nuestros familiares, amigos,

comparieros de trabajo, etc.

Otra de las cuestiones planteadas es sobre los imaginarios sociales que inciden en
las acciones cotidianas, desde las cuales también construyen sus mundos los adultos
mayores. Ya se ha expuesto aqui que el enfoque sistémico reconoce la existencia de un
entorno con el que los individuos interacttan, pero quien decide finalmente que hacer con
su vida son ellos mismos. Los imaginarios sociales son creados en esa interaccion, y solo
son ciertos en la medida en que el individuo los hace propios. Imaginarios como el que
los adultos mayores disminuyen o dejan de tener relaciones sexuales; que son

olvidadizos; que sus capacidades intelectuales tienden a bajar; que dejan de tener
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influencia y poder en sus interrelaciones, etc. han sido impuestos por la sociedad, incluso
desde la ciencia como lo hemos observado en la exposicion de las diferentes teorias sobre
la vejez. Los medios masivos de comunicacién y la publicidad han contribuido a
fortalecer esos imaginarios que estan presentes en el medio pero, como se ha sefialado,

solo tendran poder si los individuos los hacen propios.

Las experiencias compartidas por los adultos mayores en los estudios de caso, nos
muestran como el sufrimiento es parte intrinseca en sus vidas, sin darse cuenta que es solo
una eleccion hecha por ellos mismos. Este imaginario se ha fortalecido a través de las
canciones, las telenovelas y el cine, por mencionar solo algunos. La vida se convierte en
un drama personal, en un destino donde ya todo esta dicho y hay que conformarse con lo

que “dios” o algo trascendental ha decidido.

Con este trabajo se constata la posibilidad de cambiar esos imaginarios negativos
por unos con poder, donde la vida se mire con deseo y alegria, donde se tenga la certeza

de que somos capaces de construir el mundo que queramos.

En cuanto a la tercera interrogante, aqui pudimos descubrir esos imaginarios
personales que construyen de si mismos los adultos mayores y los llevan a vivir una vida
desempoderante. Imaginarios aqui descubiertos por los adultos mayores como “no soy
importante para mi padre ni para mi familia”; “no soy una mujer digna y mi destino es
sufrir por mi error 0 mi pecado”; “fui regalada porque no me querian”; “me maltratan
porque me odian”, etc. construyen una vida sin poder y de resignacion. El resultado de
vivir una vida asi son la decepcion, la desolacion, un futuro sin expectativas y la

pasividad.

La cuarta interrogante indaga sobre la produccion y reproduccion de las
interrelaciones sociales de los adultos mayores que los lleva a vivir en estados
emocionales negativos. Los conflictos familiares que compartieron con nosotros nos
condujeron a observar emociones negativas como enojo, desilusion, angustia, miedo, etc.

Las interpretaciones dadas a los eventos del pasado, crean la ilusion de que el evento y la
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interpretacion es la misma cosa, es por ello que aunque el suceso haya ocurrido hace mas
de 70 afios (como en el caso de DD), aun se experimente como si en este momento se
estuviera viviendo. Al librarse de esa ilusion, el estado emocional se transforma y con él
se abre un abanico de posibilidades de acciones diferentes cuyos resultados pueden traer

un mayor bienestar subjetivo para las personas.

La ultima pregunta nos lleva a mirar como es que las emociones presentes de los
adultos mayores inducen a actuar de una determinada manera por sobre otras posibles. Al
término del taller ellos compartian a traves de sus testimonios cdmo es que ahora podian
interrelacionarse con sus familiares de manera diferente y mejor. Durante esta
investigacion se dijo que las emociones llevan a actuar en un sentido, pero también se dijo
que las maneras de actuar pueden cambiar los estados emocionales. En los testimonios de
los adultos mayores pudimos observar éste fendmeno en el que se constata que toda
accion humana tiene ciertos resultados que pueden ser satisfactorios o no. De ser
positivos, seguramente los estados de animo también lo seran produciendo, de esta forma,

acciones diferentes que abriran la posibilidad de estar mejor en el mundo.

Como un resultado méas general de esta investigacion se puede evidenciar la
manera en que los individuos, en su vida cotidiana, enfrentan situaciones muy particulares
que no han podido resolver. Estos son asuntos realmente importantes para ellos y
determinan, inconscientemente, su manera de hacer y de pensar en lo social, politico y
cultural. En el adulto mayor estan presentes toda una vision del mundo y toda una historia
personal muy arraigada por el paso de muchos afios en los cuales se han reproducido sus
maneras de ser (identidades). Ellos han llevado su vida de la Unica manera que han
aprendido hacerlo, produciendo y reproduciendo interrelaciones sociales que los han
llevado hacia una inconformidad con el mundo, es decir, hacia un malestar que se refleja

en su calidad de vida.

Ahora bien, una conclusion que se puede inferir es que cuando las personas llegan
a encarar y resolver sus asuntos personales queda un espacio en blanco donde es posible

crear una historia diferente, la que ellas ahora responsablemente quieran construir. Ya sin
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cargas personales se abre un abanico de posibilidades en todos los espacios tanto publicos
como privados: politicos, econdmicos, sociales, religiosos, familiares, etc. desde donde se
pueden tener acciones mas libres. Si los adultos mayores replantean el pasado construido
que los ha llevado a encarar su vida sin poder, es decir, si ellos logran salirse de esas
dindmicas sociales que los paraliza porque “asi es su destino”, podran defender con
conviccién y fuerza sus derechos (civiles, politicos y sociales) dejando de lado los
estereotipos como el de la vulnerabilidad y la exclusion, en el que se deja a otros que

resuelvan lo que ellos tienen como obligacion hacer.

b 1Y 2 e

Imaginarios personales como “ser una victima”, “estar excluido”, “no pertenezco
aqui” etc. se trasladan al espacio politico y social, es decir, se convierten en imaginarios
sociales como: “no soy importante para la sociedad”, “el estado me tiene olvidado”,

2 (13

“contra el poder impuesto es dificil hacer algo”, “el estado me ultraja”, “el estado debe

velar por mi”, etc. dando una percepcion de vulnerabilidad.

En esta investigacion se pudo comprobar la posibilidad de guiar a los adultos
mayores hacia un recuento de sus vidas, es decir, a reflexionar sobre esos saberes que
determinan sus vidas y, desde ella, tomar la decision de seguir reproduciendo esas
dinamicas o producir otras diferentes donde se sientan mejor y en paz mejorando su
calidad de vida subjetiva. Si se deciden por lo segundo entonces dejaran atras y resueltos
sus asuntos personales y liberarse para, en ese sentido, encarar con responsabilidad lo otro
que también es importante: los asuntos economicos, politicos y sociales. Y desde esa
libertad conseguida tener conciencia de las batallas que adn hay que librar contra la
pobreza, la desigualdad o la exclusion, concibiéndolas como constructos que surgen de
nuestras acciones (pasividad, indiferencia, comodidad, etc.) y de las que se debe hacerse

responsables.

En suma, se propone que cuando, por un lado, se resuelven los asuntos en el
espacio privado, por el otro se abre la posibilidad de abrir o ensanchar el espacio de lo
publico. Cuando se esta inmerso en el mundo personal, es decir, en el drama particular,

no hay cabida para atender lo pdblico de manera responsable puesto que ello se encuentra
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en un segundo plano de sus prioridades personales. En los estudios de caso aqui
expuestos se percibe como, de no lograr superar los asuntos particulares como la pérdida
del hijo, o el rencor hacia el padre, o la supuesta incomprension del esposo, se seguira
sumergido en las mismas dindmicas que reproducen sus sistemas familiares viviendo en
el sufrimiento pues “ese es su mundo”. Para ellos lo construido parece tan real que no hay
espacio para atender otros asuntos como, por ejemplo, la defensa y exigencia de sus
derechos, desde creerse vulnerables o excluidos.

Al reproducirse los sistemas familiares con las formas de pensar y actuar de los
individuos, se estd reproduciendo también el sistema social, es decir, se esta
reproduciendo todo un sistema en el que se deja en manos del otro (el esposo, el padre,
etc. en lo micro, y al Estado, la sociedad, las instituciones, etc. en lo macro) la
responsabilidad de lo que sucede. De esta manera se reproducen préacticas politicas como
el asistencialismo, el populismo, el clientelismo y el corporativismo que provocan un
circulo vicioso al reproducirse también un estado de vulnerabilidad y de pasividad,

esperando que alguien lo resuelva todo.

En esta tesis se insiste en que es de suma importancia adentrarse en lo microsocial
y descubrir la manera de reproducir los mundos personales que conducen, como
consecuencia, a reproducir en el nivel macrosocial los mismos patrones de conducta.
¢Cuales son esos patrones de conducta?, la respuesta a ésta interrogante quiza sea motivo

de otra investigacion.

Finalmente, por lo expuesto en esta investigacion, la propuesta es llevar este
proceso de reeducacion (a través de talleres de transformacion humana) a Instituciones
gubernamentales, Fundaciones o Asociaciones Civiles de asistencia a adultos mayores
para que pudiera proliferar en este sector de la poblacion (que sera mayoria en un corto
plazo) una vision del mundo que les permita saberse capaces de generar una realidad de
bienestar y con poder para mantenerse activos logrando sus satisfactores materiales
necesarios los afios que siguen por vivir (tomando en cuenta que la esperanza de vida ha

aumentado gracias a los avances tecnoldgicos y cientificos como ya se ha mencionado
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aqui) de tal manera que cuando este grupo poblacional sea la mayoria, lejos de ser una
“carga social” sea un ejemplo de dignidad logrado por si mismos desde su mirada y con
una capacidad creadora de su realidad. Queda claro que en el tema del adulto mayor hay
mucho por hacer para que esta etapa de la vida sea mas fecunda y productiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Programa del Taller Mirando hacia la Vida — Sanando Destinos.

11 de Agosto del 2012.

PROGRAMA

Taller dirigido a los Adultos Mayores del “Centro de Salud Chamizal” ubicado en Calle Nuevo Ledn s/n
Ecatepec, Estado de México.

Coordinador Municipal: Dr. Mario Rafael Estrada Martinez

Directora: Dra. Estela Armida Nateras Urbina

Coordinadora Médica: Irma Alicia Herndndez Seyde

Coordinador Técnico del Grupo de Ayuda Mutua: TAPS Yolanda Bautista Samperio

Nombre del Proyecto: iMirando hacia la vida: Sanando Destinos!
Declaracion del Proyecto: Grandeza y transformacion en el Adulto Mayor!

Comunidad de Impacto: 65 Adultos Mayores enfermos crénico-degenerativos del Centro de Salud
“Chamizal” en Ecatepec, Edo. de México.

Como nacio:

El proyecto nace de observar y analizar datos demograficos en México. La poblaciéon Adulto Mayor
tiene una tendencia al crecimiento por tres importantes variables que son: el incremento de la esperanza
de vida, la disminucién de la tasa de natalidad y de mortalidad y el desarrollo tecnoldgico que se
manifiesta en una atencién medica a niumeros mas grandes de personas. Un dato impactante es el que se
observa en las siguientes graficas en las que podemos ver la tendencia a la inversién de la piramide
poblacional estimada para las siguientes décadas:
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Sin embargo, la atencién ontoldgica y psicolégica hacia este grupo no ha ido de la mano con la
atencidon médica, asi como la inadecuada insercion a la sociedad productiva, aunado a esto podemos
mencionar los juicios y calificativos hacia ellos como son: ya no son productivos, son un estorbo, son
caducos e ignorantes, etc.

Dinamica del Proyecto:

La propuesta es que los participantes logren mirar hacia si mismos y lograr la auto reflexion sobre
lo que ya saben de sus vidas. Para ello se ha disefiado un Taller de desarrollo humano con la intencién de
que esta poblacion dignifique su lugar en la sociedad (principalmente en sus propias familias) y que
puedan ver, tomar y desarrollar, el potencial que tienen para crear una vida diferente, de tal manera que
sean ellos mismos quienes se demanden lograr un bienestar en el mundo.

Esta nueva mirada debe engendrarse desde el lugar en que se desarrollan primariamente, es decir, la
familia. Pensamos que es a partir de conocer la estructura familiar, las interrelaciones (dinamicas) que de
ella emanan y el impacto en su actuar cotidiano que los Adultos Mayores comprenderan las dindmicas que
refuerzan las ideas limitantes para desarrollar una vida mds sana y feliz.

Objetivos del Taller:
Generales.

1) Una vinculacién con la familia, la sociedad y con el mundo en general.
Particulares.

1) Tener la experiencia de cdmo cada uno de los participantes tienen una manera diferente de
observar el mundo.

2) Experimentar la Mirada Sistémica en la Familia. Incluir vs. Excluir

3) Descubrir las Interrelaciones (Dinamicas) Conscientes e Inconscientes que se construyen en el
mundo familiar.

4) Velar por el bienestar de la familia y no solamente por uno de sus miembros.

5) Traer ala vida diaria la presencia de las Generaciones que nos antecedieron Honrando a nuestros
ancestros.
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Programa del Taller:

1. Introduccion.

2. ElObservador.
2.1 Captar que la vida humana es solo un instante en el Tiempo Césmico.
2.2 Comprender que ese instante no vale la pena vivirlo en medio de conflictos.

3. LaEscucha.
3.1 Sus filtros: La cultura, la religidn, la educacidn, las biografias, etc.
4. Emociones y Estados de animo.

4.1 Los seres humanos no solo somos seres racionales, sino primariamente emocionales.

5. ElSistema Familiar.
5.1 La Organizacion Familiar.
5.1.1  Sus elementos constitutivos.
5.1.2  Jerarquias.
5.2 La estructura.
5.2.1  Funcionalidad o costumbres en la Familia.
5.2.2 Interacciones o Dindmicas Familiares (Conscientes e Inconscientes).

5.3 Macrosistema, Mesosistema y Microsistema.
5.3.1  Lafamilia como sistema.
5.3.2  Lafamilia y su entorno
5.3.3  Sus elementos como subsistemas (La pareja y La Fraternidad)

6. La familia como una totalidad.
6.1 Lo que impacta a algin miembro, impacta a todo el sistema y viceversa.
6.2 Elindividuo influye en su contextoy, a su vez, el contexto influye al individuo.

7. Tipos de Familia:
7.1 Familia nuclear
7.2 Familia de Dos
7.3 Familia Tres Generaciones
7.4 Familia con Soporte
7.5 Familia Acordedn
7.6 Familia Cambiante
7.7 Familia con Huésped
7.8 Familia con Padrastro o Madrastra
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8. Autorregulacion del sistema ( Lealtades Invisibles)
8.1 Definicidn
8.2 Trastornos (desequilibrio entre dar y tomar)
8.3 Quienes generan Lealtades Invisibles
8.4 Como se manifiestan.

9. Honrar alos ancestros
9.1 Lagratitudy el respeto: el sentimiento mas elevado del Amor Adulto
9.2 Eltomar de la Madre y del Padre.

10. Dinamicas Ocultas o enredos sistémicos.

11. Victimasy Victimarios.

12. Recoleccién de testimonios y clausura
Estructura del Taller:

1. 9 Sesiones los sdbados de 8:00 a 11:00 A.M.

2. Calendario:
12 Sesion 18 de agosto del 2012
29 Sesidn 1 de septiembre
32 Sesidn 8 de septiembre
49 Sesidn 15 de septiembre
52 Sesién 29 de septiembre
62 Sesion 6 de octubre
72 Sesidn 13 de octubre
82 Sesidn 20 de octubre
92 Sesidn 27 de octubre

Entrega de Diplomas 08 de Noviembre

3. Exposicion en cada sesion:
a) Memoria Fotografica de la sesién anterior.
b) Ejercicio de Meditacidn.
c) Proyeccidn de video sobre el tema a tratar.
d) Exposicion del Tema
e) Dindmica sistémica
f)  Dinamica de relajacion (Tema Musical)
g) Convivencia grupal (Desayuno)
h) Terminacion de la sesion

Testimonios finales del Taller Mirando hacia la vida — Sanando Destinos.
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Anexo 2. Cuestionario Socio-econdmico.

CUESTIONARIO DE DATOS
SOCIOECONOMICOS

TALLER MIRANDO HACIA LA VIDA

NOMBRE: FECHA:
DIRECCION: SEXO:F( ) M( )
EDAD: RELIGION: CATOLICA( )  CRISTIANA( ) NINGUNA () OTRA:
ESTADO CIVIL:  CASADO(A) ( ) SOLTERO(A) ( ) VIUDO(A) ( ) DIVORCIADO(A) ( ) OTRO:
CUANTAS PERSONAS VIVEN CON UD. OCUPACION: EMPLEADO ( ) JUBILADO ( ) HOGAR ( )
ESCOLARIDAD: NINGUNA( )  PRIMARIA( ) SECUNDARIA ( ) BACHILLERATO( )  OTRA:
ENFERMEDAD:  DIABETES( )  HIPERTENSION ( ) OTRAS: DESDE:
CON QUIEN VIVE:  SOLO(A) ( ) CONYUGE ( ) FAMILIA DEL HUO(A) ( ) OTRO:
DE QUIEN DEPENDE ECONOMICAMENTE:  DE MI ( ) DE MI CONYUGE ( ) DE MI HUO(A) ( ) DE MI FAMILIA( )
VIVIENDA: PROPIA ( ) RENTADA () PRESTADA ( ) | TECHO: CONCRETO( ) ASBESTO( ) CARTON( )
No. DE
BANO: CON REGADERA ( ) SIN REGADERA( ) | PISO: TIERRA( )  FIRME( ) HABITACIONES
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Anexo 3. Escala de Desesperanza.

Escala de Beck (EDB)

Escala de Desesperanza (Beck, Weissman, Lester y Trexler, 1974):

Consta de 20 items. El sujeto valora si aplicados a €l son verdaderos o falsos. Permite evaluar el grado de
desesperanza, es decir la actitud del sujeto hacia las expectativas futuras; uno de los tres componentes de la

triada cognitiva.

Estos datos seran utilizados Unicamente con éste propésito, sin ser facilitados a ninguna otra entidad
ni utilizados para el envio de ninguln otro tipo de informacién ajena a lo solicitado

Instrucciones: Marque verdadero o falso segin la expresion que refleje mas su realidad.

Preguntas:

1. Veo el futuro con esperanza y entusiasmo.

2. Quizas deberia abandonar todo, porque no puedo hacer las cosas mejor.

3. Cuando las cosas estan mal, me ayuda pensar que no va a ser asi para siempre.

4. No puedo imaginar como va a ser mi vida dentro de 10 afos.
5. El tiempo me alcanza para hacer lo que mas deseo hacer.

6. En el futuro, espero tener éxito en lo que mas me importa.
7. El futuro aparece oscuro para mi.

8. En la vida, espero lograr mas cosas buenas que el comun de la gente.

9. En realidad, no puedo estar bien, y no hay razén para estarlo en el futuro.

10. Mis experiencias pasadas me han preparado bien para el futuro.
11. Mas que bienestar, todo lo que veo por delante son dificultades.
12. No espero conseguir lo que realmente quiero.

13. Espero ser mas feliz de lo que soy ahora.

14. Las cosas nunca van a marchar de la forma en que yo quiero.

15. Tengo gran confianza en el futuro.

16. Como nunca logro lo que quiero, es una locura querer algo.

17. Es poco probable que en el futuro consiga una satisfaccién real.
18. El futuro aparece vago e incierto para mi.

19. Se pueden esperar tiempos mejores que peores.

Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso ()
Verdadero( ) Falso( )
Verdadero( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )
Verdadero( ) Falso( )
Verdadero ( ) Falso( )

Verdadero( ) Falso( )

20. No hay razén para tratar de conseguir algo deseado, pues probablemente no lo logre.

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez
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Anexo 4. Bitacora.

BITACORA

TALLER MIRANDO HACIA LA VIDA

DIA 18 DE AGOSTO 2012 - SESION 1 INTRODUCCION Y PRESENTACION

9: 00 am.

9:00-9:40

9:40 - 11:00

11:00-11:50

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez

Se realiza el registro de asistencia, acuden 70 participantes.
La coordinadora técnica del Grupo de Ayuda Mutua “Citlalli“ TAPS C. Yolanda

Bautista Samperio, inicia con un discurso de bienvenida a los participantes,
presenta al equipo: la Lic. Juana Flores Nufiez (facilitadora), José Manuel Arce
Ramirez Coordinador del Proyecto y expositor y al staff Alicia Delgadillo Ramirez,
Yoalli Quetzali Arce Delgadillo, Miguel Angel Arce Ramirez y Nasheli ltalivi Arce
Delgadillo (apoyo técnico y logistica). Agradece a las autoridades las facilidades
otorgadas para el uso de las instalaciones y el monitor, convoca al grupo de
adultos para llevar a cabo el proyecto haciendo hincapié en el caracter no
lucrativo del taller y en representacién del Dr. Mario Rafael Estrada Martinez,
Coordinador Municipal del Centro de Salud Chamizal se declara la inauguracién y
el inicio del mismo.

Agradece el interés y la inquietud de los participantes y les dice que ello

|II

contribuirad a su bienestar personal y familiar asi como a su salud emocional “serd

como un viaje con experiencias maravillosas” les dice.
(Los participantes se encuentran atentos a todo lo que ahi se menciona).

La facilitadora inicia una introduccion de los Temas a desarrollar durante el taller,
para poner en contexto a los participantes quienes se muestran interesados en el
tema: la familia y los sistemas familiares (dinamicas e interaccién)

José Manuel Arce les expone a los presentes las reglas del Taller como son: la
puntualidad, la permanencia, respeto al ponente, respeto mutuo,
confidencialidad y orden. Asi como el formato del Taller:

- Memoria fotografica de la sesion anterior
- Ejercicio de meditacién

- Video del tema a tratar

- Exposicion del tema

- Dinamica de relajamiento (Coreografia de baile del tema “Color
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de Esperanza de Diego Torres”)
- Convivio (almuerzo con alimentos que todos traerdn para compartir)

11:50-12:00 Yolanda Bautista les pone a consideracidn una fiesta al final del taller y les informa
que en base a su permanencia y puntualidad se haran acreedores de un
reconocimiento por haber tomado el taller terapéutico.

Los participantes se muestran emocionados por la idea de una fiesta y se
entusiasman al oir la musica para bailar y bailan “Caballo Viejo “.

iNos vemos la préxima sesion!
Dia 01 de septiembre de 2012 Sesion 2
8:00 - 8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 69 participantes.

8:15 - 9:00 Memoria fotografica, ejercicio de meditacidon y video del tema a tratar. (Es
evidente como con el ejercicio de meditacién los adultos se relajan, se nota en
sus rostros, como pasan de tener sefio fruncido a una expresion de tranquilidad )

9:00 - 9:30 José Manuel Arce expone el tema de “La vida humana es sélo un instante en el
tiempo césmico. (Proyeccion del video “ El Calendario Césmico” que resume la
vida del universo en un afio)

Se les explica a los participantes la importancia de vivir la vida sin conflictos ya
gue haciendo referencia al instante que la vida es con relacidn al tiempo césmico,
nuestra vida es un momento fugaz el cual deberiamos de vivirlo y de crearlo en

“«

armonia. Se les pregunta a los participantes “ éque sensacidn les causa ver,
comprender, que la existencia del ser humano dentro del calendario cédsmico son
apenas los ultimos segundos del ultimo dia del ultimo mes del afio cdsmico? ” y
varios de ellos levantan la mano para decir que no lo habian mirado de esa
manera y que les parece interesante descubrirlo se les invita a “ llevarse “la
reflexion de lo efimera que es nuestra vida, nuestro paso por la tierra, y entonces
podriamos empezar a cambiar nuestra relacién con los demas seres humanos

principalmente con los que estan mas cerca de nosotros que son nuestra familia”.

9:30 - 10:30 La facilitadora inicia la exposicion del tema La Familia y les dice “ ya se dieron
cuenta que nuestra vida es un instante, ¢{verdad? entonces el tiempo es una
ilusién de pronto nosotros vivimos cargando cosas que pasaron hace 20 afios
pero aparte lo vivimos con tal sufrimiento que decimos: hace 20 afios estoy mal
con mi mama, hace 20 afios la vida no funciona para mi, hace 30 afios he venido
siendo de tal manera y lo captamos como si fuera una realidad, como si el paso
por la vida fuera una eternidad, ya se dieron cuenta que es un instante y que ya
tenemos la distincion del tiempo” y para tomar el tema siguiente la terapeuta

“

dice “ cuando el ser humano nace, nace en una familia afortunadamente o
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desafortunadamente, acertadamente o desacertadamente nacemos en una
familia, (a su vez esa familia pertenece a una sociedad) y a partir de ahi es donde
se empieza a generar toda nuestra formacion todas nuestras ideas todos nuestros
paradigmas, (identidad, adaptacion) todos los asuntos los desarrollamos en un
sistema que se llama la familia” y les pregunta équé es para ustedes la familia? -
Ellos participan y dicen: unién, armonia, el presente, el futuro, los padres, los
hijos, los nietos unos buenos unos malos - ella dice “el presente son ustedes el
futuro es su descendencia” la terapeuta les explica que dentro del sistema
familiar existen reglas implicitas é explicitas entonces “écuales creen ustedes que
sean las primeras dificultades que enfrentamos con la familia? “Precisamente
cuando se infringen o se rompen las reglas sentimos remordimiento, culpa,
angustia” y da algunos ejemplos para explicar que lo que sentimos con esas
emociones es debido al miedo a perder la pertenencia (sentido de pertenencia)
al sistema familiar y a que nos dejen de amar, también explica que existen varios
tipos de familias: familia nuclear, familia de dos, familia tres generaciones, familia
con soporte, familia acordedn etc., para que los participantes empiecen a ubicar a
que tipo de familia pertenecen ellos se muestran interesados en el tema e incluso
mencionan situaciones chuscas y rien.

10:30-10:35 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza” que
dirige Alicia Delgadillo y Miguel Angel Arce los participantes se muestran alegres y
dispuestos a aprender la mimica que se hace con las manos para seguir la letra de
la melodia.

10:35-11-10 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir)
iNos vemos la préxima sesion!

Dia 08 de Septiembre de 2012 Sesion 3

8:00-8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 66 participantes

8:10-8:50 Memoria fotografica (a los participantes les gusta mirarse en la presentacion de la
memoria fotografica por que ademas la musica de fondo es de su agrado y la
cantan o la tararean por que es de “sus tiempos”) en seguida el ejercicio de
meditacion, (el cual también lo experimentan los miembros del staff) termina con
un relajamiento que armoniza el espacio para iniciar la sesion.

8:50-9:10 José Manuel Arce expone el tema “Estructura Familiar” y explica como es que la
estructura familiar se cambia durante la historia de la familia “ la historia de la
familia es también importante en la estructura familiar, es posible que haya
ocurrido una muerte en la familia y eso modifica la estructura y modifica las
relaciones entre los miembros de la familia, la migracion también, México ha
experimentado en los Ultimos afios movimientos de migracion principalmente del
campo a la ciudad y da como consecuencia una estructura especifica de familia,
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enfrentarse a que una parte de la familia se queda en el campo y la otra en la
ciudad y ya no vuelve a ser la misma relacién con los que se quedaron en el
campo, la historia familiar es muy importante también, por que nos da
elementos para poder visualizar las estructuras diferentes que se dan en la
familia y su evolucién, nosotros en nuestra propia familia hemos experimentado
diferentes procesos” (el sistema se reacomoda constantemente, se regenera es
autopoiético) los participantes hacen preguntas y dan ejemplos de lo que captan
con esta explicacién.

9:10-10:30 La facilitadora abunda sobre el tema y explica como es que “ vamos pasando por
diferentes etapas, “fijense bien, una es la familia de origen que es donde yo naci
con papd y mama luego posteriormente yo me pude haber casado o me junte con
alguien y en ese momento yo estaba en la estructura de lo que es la familia
nuclear, la familia ideal yo mi pareja y mis hijos pero luego pierdo a mi pareja y
me quedo con tres hijos y después dos de ellos se van y me quedo con uno, y
entonces puede que ustedes se empiecen a identificar en varias estructuras por
que acuérdense que pasamos por momentos diferentes” ( todo sistema social
esta en continuo cambio estructural, incorporacion de nuevos miembros) con
esto completa la explicacion de la estructura familiar y la historia de la familia
para pasar al tema de el “Sistema Familiar” la organizacidon familiar y las”
Jerarquias” explicando como es que de un linaje familiar que se forma durante las
generaciones surge el sistema familiar y dentro de este las jerarquias es decir la
autoridad y el poder que se les otorga implicita o explicitamente a los integrantes
de mayor edad en las familias, los abuelos, los padres, el hermano mayor segun
sea el tipo de familia del que se trate. Alguien se acerca a la facilitadora para
hacerle preguntas sobre un tema que le ha generado carga y sufrimiento desde
que ella era muy joven, pero no se atreve a expresarlo durante la sesion, ella
valorard si posteriormente querrd compartirlo.

10:30-10:35 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”
10:35-11:00 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir)

iNos vemos la préxima sesion!
Dia 15 de Septiembre de 2012 Sesiéon 4

8:00-8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 68 participantes( la mayoria
de los ahi presentes portan atuendos y distintivos patrios por que se festeja el dia
de la Independencia de México )

8:10-8:50 Memoria Fotografica de la sesién anterior (tararean y cantan el fondo musical)
ejercicio de meditacion (los participantes siguen con agrado las indicaciones de la
terapeuta ella les dice que la respiracion es la que nos conecta con el universo y
que al inhalar tomamos la vida)
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8:50-9:10 La facilitadora pregunta a los participantes écomo estan?, écédmo se sienten con
lo aprendido en el taller? Ellos dicen sentirse bien con lo que han visto respecto a
linaje familiar y mirar e indagar la historia de su familia y sus antepasados ya que
no es costumbre hacerlo y ahora eso los hace sentirse acompafiados y
emocionados. Un participante no ha querido pasar al frente durante la sesion
pero con la voz entrecortada le comenta a la facilitadora que él nunca antes
habia dado importancia al tema del linaje familiar y el agradecimiento a los
antepasados y eso lo conmueve mucho, por que su madre murié cuando él era
muy pequeio y a su padre le guarda rencor porque considera que aunque
también murié cuando él era joven nunca lo apoyé ni vio por él. (Historias
Colapsadas)

9:10-9:30 José Manuel Arce los invita a reflexionar y no dejarse llevar por lo que la mente
crea porque es ilusidn y a veces esas ilusiones creadas por la mente las creemos
reales y nos cambian el estado de animo y las emociones “el mensaje es para
todos nosotros, no creernos todo lo que la mente crea y estar presentes a que es
ilusion” (historias colapsadas)

9:30-10:30 La facilitadora hace un montaje del Sistema Familiar con los participantes para
mostrarles de manera vivencial como es que existimos como persona individual
pero venimos de la unién de una pareja que son sus padres y esta pareja a su vez
viene de la union de otra pareja que son los abuelos, y bisabuelos, tatarabuelos es
decir el linaje familiar al cual le debemos agradecimiento por la vida que nos
viene de ellos. En este montaje una participante se ve conmovida y llora al mirar
la representacion de su linaje familiar y darse cuenta de que si toda esa gente
no se hubiera unido en algun lugar y en alguin momento, simplemente ella no
hubiera existido (estar presentes a que pertenecemos a un sistema familiar y a
su vez a un sistema social). Un participante dice no estar de acuerdo con el
agradecimiento que le debemos a los antepasados, por que su padre fallecio
desde que él era muy pequeiio y el tomo el lugar de su padre en su familia y crio
a 12 hermanos a los cuales tenia que golpear para educarlos y hacerlos
responsables por que argumenta que la vida lo puso en ese lugar y asi tenia que
hacerlo, su esposa al ver la escena entra en crisis nerviosa, rompe en llanto y
acude a Yolanda Bautista buscando contencion, por que se dio cuenta de que en
la actualidad los hermanos de su esposo ahora son padres que golpean a sus
hijos y se repite la historia. Esa fue la ultima sesion que este participante y su
esposa asistieron al taller. (Lealtades inconscientes y jerarquias) Para después
abordar el tema de Lealtades Inconscientes a donde les explica que la lealtad es
un sentimiento de unidad y compromiso con algiin miembro del sistema familiar
y que una lealtad intenta cubrir necesidades o expectativas de alguien en la
familia, es decir cuando un miembro de la familia sacrifica intereses personales
por otro o por el bien familiar y espera que se le reconozca para que exista un
equilibrio entre el dar y tomar por que de otra forma ello causa trastornos en los
individuos y las familias. Quienes generan lealtades invisibles son personas:
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excluidas, alejadas, despojadas, desheredadas, desplazados, injustamente
tratados u olvidados, (los excluidos a los que hay que incorporar al sistema el
cual se encuentra en movimiento y se regenera constantemente).

10:30-10:35 Dos participantes bailan para todos “El Son de la Negra”.
10:35-10:40 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”.
10:40-11:10 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir).
iNos Vemos la proxima sesién
Dia 29 de Septiembre de 2012 Sesién 5
8:00-8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 68 participantes

8:10-8:50 Memoria Fotografica de la sesién anterior (a los participantes les gusta el fondo
musical) ejercicio de meditacién (siguen con agrado las indicaciones de la
facilitadora ella les dice que la respiracidn es la que nos conecta con el universo y
que al inhalar tomamos la vida)

8:50-9:00 La facilitadora realiza retroalimentacidon con preguntas a los participantes, ellos
dicen que han aplicado lo aprendido en su casa con su familia y que esto les ha
generado tranquilidad.

9:00-10:40 Se inicia la exposiciéon del tema Dindmicas Ocultas o Enredos Sistémicos: las
dinamicas ocultas son inconscientes y generan conflictos y comportamientos en
los miembros del sistema familiar, todos ellos estan vinculados con amor y
lealtad pero generalmente no estdn conscientes de ello y cuando aparecen las
dinamicas ocultas o enredos sistémicos que se manifiestan en sucesos como el no
tener pareja, no ejercer una profesion, situaciones de riesgo, no prosperar etc. Se
debe generalmente a que dichos comportamientos no se explican por situaciones
actuales sino por sucesos vividos en el pasado que nos crean ilusiones mentales
qgue no distinguimos como tales por que las traemos como una forma de ser
durante mucho tiempo y nos han moldeado la conducta, impidiéndonos vivir aqui
y ahora. La terapeuta pone ejemplos para hacer mas accesible la explicacién del
temay los participantes escuchan atentos.

10:35-10:40 Dindamica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”
10:40-11:10 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir)

iNos Vemos la proxima sesion!
Dia 06 de Octubre de 2012 Sesién 6

8:00 - 8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 67 participantes
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8:10 - 8:50

8:50-9:00

9:00-10:20

10:20-10:40

Alicia pelgadillo Ramivez Yy José Manuel Arce Ramirez

Memoria fotografica, video del tema a tratar, ejercicio de meditacién (cada sesion
el ejercicio de meditacion es diferente y cada vez es mas profundo vy
tranquilizante por que se ha aprendido a respirar y relajarse para tomar al
maximo el beneficio fisico y mental que esta actividad genera, los miembros del
staff también lo disfrutan)

Interaccion entre la facilitadora y los participantes ella pregunta écomo estan?
équé han visto? équé se han llevado a su vida de éste taller? ellos dicen que han
tenido mejor comunicacion con sus familiares, qué esperan que ya sea sabado
para venir a “su” taller, que estan agradecidos con ella con el staff y con Yolita por
haber llevado el taller al grupo Citlalli.

Se inicia la exposicidon del tema La Escucha: la comunicacion humana tiene 2
dimensiones hablar (activa) y escuchar (pasiva). El que habla le da sentido a sus
palabras y el que escucha le da sentido a las palabras del que habla (dijo lo que
dijo y yo escuche mi interpretacion de lo que dijo) la facilitadora da ejemplos de
esto en la vida cotidiana.

No es lo mismo oir que escuchar para escuchar es indispensable oir pero no es
suficiente. En la escucha incluye oir e interpretar y la interpretacién la hacemos
desde nuestros juicios, prejuicios, opiniones, valores, cultura (nuestros filtros).

Escuchamos también desde nuestras historias personales y experiencias del
pasado. Es por ello que en funcidn de la escucha construimos nuestras relaciones
personales, nuestras interpretaciones de la vida, proyecciones hacia el futuro,
capacidades de aprendizaje, transformacién del mundo, (creamos realidades).

La mayoria de las situaciones problematicas a las que nos enfrentamos, surge del
hecho de no saber escuchar y esto abre una brecha en la comunicacién.

¢Cémo podemos reducir la brecha? Abrirse al otro y escucharlo, estar dispuesto
al cambio, la escucha nos hace un nuevo observador de nosotros mismos, el oir
limita el aprendizaje.

José Manuel Arce amplia el tema diciendo “observar la brecha entre lo que
decimos y lo que escuchamos nos abre al conocimiento, en estos momentos
tenemos la certeza y también la alegria de saber que ustedes han desarrollado
una nueva escucha y se han movido de ese lugar en el que estaban al principio del
taller, a un lugar diferente en donde ustedes estan mirando desde otro angulo
porque empiezan a autoobservarse y a afinar su escucha. Es muy importante para
nosotros ver como a partir de sus inquietudes notamos como se disminuye la
brecha de la comunicacion y es por eso que al final del taller les aplicaremos otros
cuestionarios, como lo hicimos antes de iniciarlo, para mirar aquello que nos
aportaron antes y como el aprender a escuchar nos da nuevas formas de ver el
mundo y lo que nos pueden aportar después de los temas vistos aqui en el cual el
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tema de la escucha es fundamenta
10:45-10:50 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”.
10:40-11:10 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir).

iNos Vemos la proxima sesién!
Dia 13 de Octubre de 2012 Sesién 7
8:00 - 8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 66 participantes.

8:10 - 8:50 Memoria fotogréafica, video del tema a tratar, ejercicio de meditacién
(podemos observar como impacta la meditacién en el estar presente de cada
participante, se nota como sus rostros se relajan por que se ha aprendido a
respirar para tomar al maximo el beneficio fisico y mental que esta actividad
genera, los miembros del staff también lo disfrutan).

8:50-9:00 Interaccion entre la facilitadora y los participantes ella pregunta éicémo estan?
¢Qué han visto? ¢Qué se han llevado a su vida de éste taller? Ellos dicen que su
vida es otra que se encuentran mas tranquilos y ya no se enojan tan facilmente,
entonces éconsideran que han tenido mejor comunicacién con su familia?, ellos
dicen que si y se muestran nuevamente agradecidos con ella con el staff y con
Yolita por haber llevado el taller al grupo Citlalli.

9:00-10:30 Se da inicio a la exposicién del tema Emociones y Estados de Animo: los estados
de animo son constitutivos de la existencia humana, es decir que los seres
humanos siempre nos encontramos en un estado emocional que puede ser
variable segun las situaciones de la vida diaria por ejemplo: podemos estar tristes,
enojados, temerosos, alegres, tranquilos en paz etc. Es importante saber que
cuando una emocion es permanente se convierte en estado de animo. ¢Cuantos
de nosotros hemos vivido durante mucho tiempo con resentimiento? (pregunta
la facilitadora) fijense bien (dice) el resentimiento puede ser construido en
términos de una conversacion en la cual interpretamos que hemos sido victimas
de una accioén injusta, por considerar que tenemos el derecho moral de obtener
algo pero alguien se interpuso impidiendo que obtuviéramos lo que mereciamos.
Y de manera inconsciente el resentimiento nos hace vivir en funcién de la
persona con la que estamos resentidos, aquello que juzgamos como una injusticia
se transforma en guia y obsesion de nuestra vida. Normalmente no nos damos
cuenta que estos eventos no pertenecen al mundo mismo como algo separado
de nosotros, sino al observador que somos al darle ese significado a lo sucedido.
(La facilitadora da ejemplos de situaciones que pueden llevar al resentimiento) y
después dice, puedes dejar de alimentar con rabia o dolor los eventos pasados y
estd en ti agravar tu herida o empezar a sanarla para siempre. Lo que hacemos al
desplazarnos al estado emocional de la paz, es aceptar que no podemos cambiar
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lo ocurrido y lo declaramos cerrado, esto nos permite cambiar lo cambiable y no
ser consumidos por la emocién nociva. La paz nos coloca en el presente. Lo que
ocurrioé en el pasado no puede ser cambiado, el futuro nos ofrece un espacio
sujeto a nuestra capacidad de accién. Los participantes dan ejemplos de
situaciones que les han generado resentimiento y odio y la facilitadora les dice:
capten que es su eleccién permanecer ahi o distinguir que pueden “soltar”
aquello que les genera sufrimiento y encontrar paz. Este es un ejemplo de como
podemos pasar del resentimiento a la paz. Y también podemos hacerlo pasando
de la oposicién a la aceptacion y de la resignacion a la ambicién que son los
estados emocionales basicos (ambicién vista como una actitud de crecimiento y
superacion les dice la facilitadora)

Es importante saber que el reclamo resulta saludable y que existen cinco pasos
para llevarlo a cabo: 1) crear contexto para el reclamo, 2) hacerlo con el objeto de
dar por cerrada una conversacion, 3) crear contexto para la peticion, 4) hacer la
peticion, 5) agradecer. Estos pasos son una sugerencia y funcionan por que nos
llevan de manera pacifica a “soltar” la emocidn negativa y encontrar paz, les dice
la facilitadora. Resumiendo, les dice, estd en nosotros permanecer en el enojo, la
tristeza, la envidia, el odio, emociones que si permanecen se convierten en
estados de animo que nos dafian fisica y mentalmente, o nos generamos estar en
el afecto, la alegria, el amor, la tranquilidad que también pueden ser estados de
animo que nos dan bienestar. LIévense la reflexidon de tarea y empiecen a cambiar
su estado de animo, finaliza.

10:30-10:40 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”
10:40-11:10 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir)
iNos Vemos la préxima sesion!
Dia 20 de Octubre de 2012 Sesién 8
8:00 - 8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia acuden 68 participantes

8:10 - 8:50 Memoria fotogréfica, video del tema a tratar, ejercicio de meditacion siempre
diferente y placentero para los participantes (lo vemos en sus rostros y su
corporalidad). El beneficio fisico y mental que esta actividad genera también es
tomado por los miembros del staff.

8:50-9:00 Interaccion entre la facilitadora y los participantes ella pregunta écomo estan?
Estamos a una sesion de concluir el taller ¢Qué les ha parecido? ¢Qué se han
llevado a su vida de éste taller? Ellos se muestran muy conmovidos y contentos
por los beneficios que han experimentado con lo aprendido y mencionan que no
quieren que termine y preguntan si habrd una segunda parte, algunos de ellos se
emocionan hasta el llanto y contindan agradeciendo a Yola y al staff y por haber
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llevado el taller al grupo Citlalli.

9:00-10:30 El tema de hoy es muy interesante (les dice la facilitadora) es La culpa: sentimos
culpa cuando juzgamos que algo que hicimos lastima o dafia al otro, o porque
incurrimos en supuestas faltas, uno se siente culpable cuando se ha cometido
algo que se considera malo y esto nos genera auto castigo. Pero ademas existe
una linea muy sutil a veces inconsciente, entre la aparente preocupacion por el
otro y el miedo a no ser querido o respetado en el sistema al que se pertenece
Ilamese familia, grupo laboral, escuela, grupo social etc. Es en ésta dinamica que
surge la figura de la victima que busca cierta aprobacién y consuelo, conformando
asi un juego entre la posicion de victima y la de victimario (porque en muchas
situaciones de la vida se llega a decir de alguien que siente culpa “ay pobrecito”
“cémo sufre” y asi se convierte en victimario porque entonces el otro es el malo,
el que no perdona y es el sefialado), la facilitadora ejemplifica algunas situaciones
de la vida cotidiana para dar claridad a lo expuesto, los participantes hacen
preguntas. Pero écomo se genera el calificativo de bueno o malo en las acciones
de los individuos? Este concepto de bueno 6 malo se gesta culturalmente, es
decir, es un criterio que obedece al consenso social de lo que deberia de ser y lo
que es. A veces se sacrifican los deseos y preferencias anteponiendo lo que
deberia de ser y no lo que realmente se desea, por miedo al sefialamiento o a la
exclusién. En conclusidon podemos decir que la culpa es una ilusidn, por que cada
ser humano es responsable de su entorno ya que él lo crea y elige permanecer en
emociones y sentimientos que le causen malestar o bienestar en su vida.

Les dice la facilitadora: “la sesidn siguiente es la ultima, llévense de tarea la
reflexion de los temas aqui expuestos y la manera en que han puesto en practica
lo aprendido, porque quiero escuchar sus comentarios y lo que han llevado a su
vida de este taller”.

10:30-10:40 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”.
10:40-11:10 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir).
iNos vemos la préxima sesion!
Dia 27 de Octubre de 2012 Sesion 9
8:00-8:10 Yolanda Bautista realiza registro de asistencia 68 participantes

8:10 - 8:50 Memoria fotogréfica que cada vez gusta mds porque los participantes cantan las
canciones de fondo mientras miran sus fotos de la sesidn anterior, video del
tema a tratar, ejercicio de meditacion siempre diferente los participantes han
aprendido a relajarse (lo vemos en sus rostros y su corporalidad). El beneficio
fisico y mental que esta actividad genera también es tomado por los miembros
del staff.
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8.50—-10:10  Dejaremos las preguntas y comentarios para el final de ésta nuestra ultima sesién
para entrar directamente al tema de hoy que es: El Perdén. Cuando el individuo
vive con resentimiento y no perdona, se mantiene en una emocién negativa que
le hace sentir enojo con la persona que cree que le ha hecho algin dafio vy, al
mismo tiempo, se hace esclavo de ella porque el resentimiento los mantiene
vinculados. ¢Cuantos de nosotros nos hemos sentido agredidos por alguna accidn
de un familiar, un amigo, un compaiiero de trabajo?, les pregunta la facilitadora,
(ellos dicen ejemplos). Y cuantas veces nos hemos dado la oportunidad de
perdonar? Fijense bien, el perdonar es un acto que libera y nos hace responsables
de nosotros mismos, por eso al perdonar, la oportunidad nos la estamos dando
nosotros, ya que uno mismo es el responsable del bienestar y la paz personal y
no los demds, entonces estamos eligiendo soltar el asunto que nos lastima y
tener paz, creando asi una nueva realidad en nuestro estado de &nimo.
Concluyendo: el estar bien y en paz con uno mismo es una eleccién, de nosotros
depende crear una realidad de bienestar.

10:10 — 10.30  Bueno ahora si les pregunto écdmo se van? équé se llevan a sus vidas de éste
taller? équé les parecid?, algunos participantes se emocionan hasta el llanto,
otros dicen estar muy complacidos con todo lo aprendido porque su familia los
nota tranquilos y cambiados. Agradecen al equipo el haberles dado ésta
oportunidad (se notan contentos), preguntan si habrd una segunda parte y
felicitan al equipo.

Para proceder al cierre la facilitadora les pide a cada uno de los participantes y
al equipo que en dos o tres palabras califiquen el taller: y se escucha decir
iMuchas Gracias! iMaravilloso! jQueremos mas! iLos Vamos a Extrafiar! iMuy
Buenoj jEstoy Feliz! iEs algo muy bonito reconocer nuestros antepasados y
agradecerles la vidaj etc. Por su parte el equipo les agradece y les comparte que
también han aprendido mucho de ellos y sus experiencias que valen “oro”.

10:30-10:40 José Manuel Arce les agradece su participacion, su constancia y su disposicion al
aprendizaje, les reparte las invitaciones y los boletos para la fiesta de entrega de
Reconocimientos y les informa de un cd que se elaboré con la memoria del taller.
Los participantes les brindan un gran aplauso y se muestran entusiasmados con
la fiesta (que serd el 8 de Noviembre a las 14:00 hrs.).

10:40 — 10:50 Dindmica de relajamiento con la coreografia del tema “Color de Esperanza”

10:50 - 11:20 Convivio (almuerzo con alimentos que todos traen para compartir)

| Hasta pronto j
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Anexo 5. Testimonios de la Sesién final del Taller Mirando hacia la Vida — Sanando
Destinos.

Facilitadora: ¢Qué se llevaron del taller, qué obtuvieron para sus vidas?

Lucia: Algo que no... Por ejemplo los ancestros, no nos acordamos. Yo no me acordaba y ahora si
los tengo presentes aunque algunos no los conocia y ahora hasta siento quererlos aunque no los
conoci.

Otilia: La historia de todos esos personajes porque yo no sabia, tuve que hablar por teléfono para
preguntar como se llamaban porque unos no los conocia.

Facilitadora: ¢Y que diferencia hizo en tu vida?

Otilia: Cada que me acuerdo... bueno siempre ahora me acuerdo de ellos y es como mirar, se que
existen todos esos personajes que es mi familia.

Facilitadora: ¢Y cuando sabes de esto que diferencia hace para ti?

Otilia: Asi como no los dijo aquella ocasidn siento que estoy protegida, no ando sola. Voy a o ando
caminando voy donde tenga que ir o estoy en la casa porque a veces me toca estar sola, pero si ya
no estoy sola estoy acompaiiada.

Hilda: A mi lo que me llamo la atencion es que como ya se hizo mencién como de repente se le
olvida a uno nuestro ancestros, los que ya fallecieron usted hizo mencién que aunque hayan
muerto los tiene uno que incluir y pues a mi eso me ayudo mucho para incluir a mis seres queridos
gue han muerto.

Facilitadora: Ok ¢Y como o que diferencia hizo en tu vida?

Hilda: Pues acordarme mas de ellos el inclusive luego hasta hablar de ellos platicar de ellos lo que
hacian, sus bromas o equis eso es lo que hasta me hace recordar.

Facilitadora: Ok ¢Es como reconectarte con ellos?
Hilda: Mmm... Posiblemente

Jorge: Mas que nada entra la cosquillita por conocer quienes eran los abuelos, por ejemplo yo no

conoci una abuela materna por parte de mi mama es la Unica pero ya por parte de mi papa no

conoci a nadie, se le da a uno la cosquillita de preguntar “Oye ¢Cédmo era mi abuelo? Usted sabe
2

porque usted ya esta grande lo conocié” y contestan “Pues era asi y asi” entonces ya se hace uno la
imagen de como era el abuelo que uno no conocia, entra la curiosidad por saber como era.

Otilia: Y fijese también como somos familia entonces hay rasgos de los nietos o de los hijos que
uno pregunta con los que los conocen o que conocieron, es que mirate tu te pareces mucho a
fulano asi era mas o menos era tu abuelo o era tu abuela y entonces ahi uno empieza hacer
conexién de los rasgos y es como ya se los imagina uno.

Facilitadora: ¢Qué mas se llevaron del taller?

Otilia: Sobre todo sabe cual fue también algo que... Escuchar trato de escuchar para entender lo
que dicen.
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Facilitadora: ¢ Antes del taller no escuchabas?

Otilia: No, siempre estaba yo hablando y eso fue algo que si aprendi.

Facilitadora: ¢Y que aprendieron de la escucha, que fue lo que hizo la diferencia en la escucha?
Lucia: Entender mejor a las personas.

Facilitadora: ¢Qué se llevaron del taller? Con una herramienta que me digan una herramienta.

David: Una herramienta, bueno que yo vivi una experiencia muy singular porque en mi vida nunca
habia asistido a un lugar asi, a un taller de este tipo a lo mejor otras cosas. Pero pues lamento no
haber estado antes porque aprendimos estas cosas, entre ellos aprendi a controlarme un poco,
porque soy gente muy impulsiva no me gusta la carnita me gusta rapido. Si, ahora se que no todo
es asi en mi vida o con mi gente me cuesta mucho trabajo, porque cuando actué como lo hacia
antes de pronto siento un freno me acuerdo y este estoy asi como enojado como que no coordino
bien pero si me ha costado mucho trabajo cambiar pero no cambio asi de pronto que diga ahora ya
soy otro estoy todavia en proceso y he aprendido no a oir si no a escuchar y entender y darle el
espacio a otra persona para que explique, que diga y yo entienda antes nada mas escuchaba como
oir un radio, un ruido de autos, ruido de la calle o gente y ahora procuro entender las cosas
procuro darle el tiempo.

Facilitadora: Que bueno don David me da mucho gusto

David: A mi me dio mas estar y entender, la experiencia es para mi muy significativa antes no tuve
tiempo y pienso que si esto lo hubiera aprendido antes mi vida hubiera cambiado en otras formas.

Francisca: Yo soy una persona muy violenta yo he tratado de estar mas tranquila, de escuchar y ser
mas tolerante eso es lo que he hecho aunque no asisti al taller de la escucha pero si trato de estar
en mas comunicacion con mi familia y mas tranquila.

Facilitadora: {Qué fue lo que cambio en ti con este taller?

Lala: Yo desde que pase alld a la sesidn con usted, desde ahi senti que hubo un cambio en mi, si
porque era algo que traia algo que queria dejarlo y no podia durante muchos afios y pues yo
también era muy violenta, enojona y ahora pues yo ya he visto un cambio total en mi porque no
grito, me acuerdo y me detengo y yo antes pues si gritaba mucho siempre culpaba, tu tienes la
culpa, por ti esto ahora digo no pues hay que ver el error esta en mi y pues para mi fue un taller
muy importante y casa vez que siento yo que voy a estar enojada o algo me acuerdo, no lo debo
hacer y yo he vivido muy tranquila y estoy muy agradecida mas que nada con este taller que tuve.

Julio: Pues yo he sido una persona muy tranquila para mi vida ha sido he estado con mucha gente
preparada y en mi trabajo trate a muchas personas, traia a un hijo trabajando conmigo y le decia
“oye hijo no trates mal a los muchachos ellos trabajan para nosotros hay que tratarlos bien” el se
enojaba hasta los muchachos que trabajaban con nosotros nos decian “oye porque tu eres tan
tranquilo y tu hijo nos trae en la raya” porque sera su caracter trato de sobrellevarla.

Facilitadora: ¢En que cambio la dinamica de ustedes como pareja y como familia después del
taller?

Julio: Nos hemos seguido llevando bien
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Lala: Para mi cambio totalmente para bien a lo mejor como decia el sefior si durante la juventud
hubiera aprendido esto a lo mejor hubiera llevado una vida mejor si pero pues yo pienso que nuca
es tarde, y ahora que lo tomamos pues para mi ha cambiado mucho Juanita si porque mis hijas me
dice “Mamd ya no te oimos gritar” entonces si ha cambiado porque los hijos luego
se dan cuenta llegaban a verme llegaban y me veian enojada, para mi ha sido una cosa excelente
fue una cosa muy bonita.

Julia: Pues yo al contrario de todo lloraba, todo me lastimaba y ahora este yo creo que aprendi a
guererme un poquito y aceptar las cosas como son con dignidad si porque muchas veces me puse
de tapete con mi hijos para que todas hablaran bien si no también mi hija con la que vivo ha
cambiado mucho ya no maltrata al nifio estoy sorprendidisima de ver eso, hable con ella ahora si
gue en buen plan hable con mi yerno y este nada mas hice eso una vez y dije bueno si me hace
caso bien si no también que me cambio totalmente porque ya no hay gritos en la casa ya no hay
este malas palabras, no le pegaban pero si zarandeaba o le decia palabras altisonantes ese es el
cambio que yo he visto que estoy mucho mas tranquila y que las cosas fluyen de maravilla.

Facilitadora: ¢ Alguien mas que haya observado cambio en su familia?

Jorge: Yo pienso que este taller, bueno al principio lo desconociamos como iba hacer pero si al
menos en mi persona asi fue pero si en el taller hubiéramos estado mi esposo y yo y parte de mi
familia o mi familia hubiera estado mucho mejor la convivencia o el resultado como dice Julia hablo
con su hija y su yerno dices como le hicieron éno? fue hablar asi y asi y esto fue el resultado pero si
hubiéramos ido todos hubiera sido mas fuerte el resultado.

Lucia: Hasta mi hijo lo noto, mi hijo mayor y dijo “oigan viejitos” por que asi nos dice “yo los noto
contentos, felices nosotros somos, bueno trabajamos juntos pero este nos gusta trabajar mucho
por eso aqui hay una personita que conoce nuestra vida este y nos gusta trabajar y trabajar y
trabajar entonces este mi hijo precisamente a noche nos dice “oigan viejitos ahora ya no se han
puesto serios ese taller les sirvié” el contesto si y yo también le digo si me gusto también dentro de
todo lo que hubo convivencia me gusto mucho entonces le dijimos que hoy vendriamos y nos dijo
“vayan para que todo este mucho mejor”.

Jorge: Si este taller lo hubiéramos tomado 15 afios atras hubiera sido magnifico.

Julia: Yo me reconozco que soy muy enojona me gustan las cosas cuando yo mando y que me las
hagan en el momento y si no me enojo ahora no ahora este me espero, debo tener paciencia fui a
tomar un taller donde lo que aprendi este lo debo de poner en practica en mi casa y ya pero antes
no era solo que gritaba y gritaba.

José Manuel: En mejor expresion para decir lo que he aprendido trata de estado de dnimo muy
atento para entender lo que estoy prendiendo lo he practicado yo con mi familia y con amistades y
han valido mucho sobre todo por la existencia de la célera, ele sado de animo emocional y la
cooperacion atender amistades y expresar los sentimientos es lo que me ha hecho cambiar mucho.
El efecto es que como no escuchaba, no escucho todavia no ponia atencién lo que explicaban y
como dice el dicho como no se leer ni en los anuncios me fijo pero ahora si pongo mas atencion.
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Anexo 6. Testimonios escritos. Transcritos textualmente.
éQué te llevas del taller?

De tu participacion en el taller Mirando hacia la vida- Sanando Destinos ¢Qué consideras que ha
cambiado en tu forma de ver al mundo? (tu familia, tus amigos, tu pareja, tu comunidad, etc.).
Reflexiona con mucha calma en tu casa. Explica ¢CoOmo era antes y como es ahora tu vida?

Nombre: Elvira Pérez Camargo Fecha: 8 de Nov. 2012

Antes era como avanzando en contra de la corriente, con una carga muy pesada, y tratando de
cambiar a todo el mundo, ahora ya se que el cambio es dentro de mi, que nadie ni nada esta en
contra mia, que cada quien esta resolviendo, resolviendo su vida como puede.

Aprendi que cuando las cosas se ponen dificiles tengo que observar como estoy actuando en mi
entorno familiar y tengo que observar cual es la leccidn de esta situacion y hacer el cambio en mi
para que se resuelva, y tengo que agradecer todo lo bueno que llega a mi. “Muchas gracias”

Nombre: Gumecindo Franco Almaraz Fecha: 8 de Nov. 2012

Hay muchas que me llevo pero antes que nada, agradecer a Dios por permitirme haber asistido a
este taller. éQué me llevo? Son muchas, tranquilidad, paz y calma. Seguridad al saber que no estoy
solo, que tengo mucha gente que esta conmigo. (Antepasados). El saber donde estoy tomar el
lugar correcto de acuerdo a mi jerarquia (contarme a lugar que este).

éQué ha cambiado? Mi forma de pensar, de actuar, ante cualquier evento y saber donde estoy
para actuar ubicando si me corresponde y como debo solucionar ciertas cosas sin afectar o herir
sentimientos de otras personas...GRACIAS... LIC. JUANITA, LIC. MANUEL, LICHA A TODOS.

Nombre: Francisca Duran Rodriguez Fecha: 8 de Nov. 2012

Me siento tranquila. Veo los problemas de otra manera. Trato de ser mas tolerante. Aprendi a
reconocer mis culpas, ha escuchar ha dar las gracias por tantas cosas vellas que hay en este pais.

Gracias por contribuir ha mejorar mi manera de vivir y poder reflexionar sobre mis errores y gracias
a todos por este taller}

Nombre: Juana Ponce Esteban Fecha: 8 de Nov. 2012

Me llevo la reflexién de pensar en la familia como un sistema en la que todos los que componen
hicieran lo correcto pero como no siempre ocurre, nosotros tenemos que movernos si es hecesario
modificar lo que éramos que se pueda y lo que no dejarlo pasar. Ademds nunca habia pensado en
mis antepasados y aprendi que de las raices de los que vengo tengo que honrarlos y pensar que no
estoy sola y que cuando los necesite hay que recordarlos y honrarlos y acudiran a ayudarnos
cuando lo necesitemos. Gracias.
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Nombre: Juan Diaz Silvestre Fecha: 8 de Nov. 2012

Lo que me llevo de este taller. Es la experiencia que he adquirido en el trayecto de estas varias
semanas. En lo particular yo creo que este taller es en lo particular las vivencias que yo tengo en el
programa de alcohdlicos andnimos con teorias y practicas de los programas sin mas atentamente.

Juan Diaz Silvestre
Nombre: Leonor Najera Cedillo Fecha: 8 de Nov. 2012

(Como era antes)Me desesperaba, siempre queria que fuera como yo decia, pero ahora ya no con
mas calma veo las cosas

(Como soy ahora)Mas tranquila veo, la vida mas tranquila mas bonita hay que disfrutarla porque la
vida es una vez y gracias (al taller mirando hacia la vida) ahora soy feliz.

Nombre: Juan Barrera Moran Fecha: 8 de Nov. 2012

En 2 Sdbados que participe en el taller mirando hacia la vi entendi que devemos ser mejores con
personas.

Yo soy una persona con muchos herrores mi herror siempre a sido decir lo que no me parece y
como el ultimo sdabado que participe no me parecié la forma en que se espreso de mi la sefiorita
Juanita es por eso que ya no segui el curso.

Nombre: Luz Arteaga Gonzalez Fecha: 8 de Nov. 2012

Antes del curso todo era comun. Ahora tomo las cosas como son; segun el sentimiento que haya,
ahi dolor, tristeza gusto amor decepcién y razonamiento.

Es todo lo que pude captar en el curso de la sefiorita Juanita.
Nombre: Marta Pérez Fecha: 8 de Nov. 2012

En que ha hora los valoro mas y se los demuestro y platico mas con ellos y que no sabia que puedo
comunicarme con mi papa u mama que ya fallecieron y agradecer diaria todo lo que tengo no
tengo pareja pero me siento agusto como estoy.

A mis amistades o amigos los quiero y los saludo son mi grupo estrella de la mafiana.
En que agradesco a dios la oportunidad de haber estado en este taller que me invito Yola.
Nombre: Stefania Garnica Martin Fecha: 8 de Nov. 2012

La verdad ha cambiado demasiado, ya que veo la vida desde la perspectiva que me toca, pero sin
afectar a los demas integrantes de mi familia por ello estoy mas tranquila porque no tengo cosas
gue no me corresponden, en lo personal estos cursos me sirven o me estan sirviendo para la
escuela, ya que llevo psicologia y e estado viendo los temas que vimos en el curso, claro que solo
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me dan para prender y aqui con el fin de aprenderlo y llevarlo a la practica y mas a fondo y
considero que si e cambiado con mi familia y lo han notado, pero como nos dijo todo va cambiando
poco a poco y esperemos haya la continuacién del curso. Gracias.

Nombre: Angela Ventura Fecha: 8 de Nov. 2012

A mejorado mi vida si me hubieran dado este curso cuando era joven mi vida seria mas llena de
riqueza con la familia, aprendi como debe de se mi rol en el que me encuentro, lo llevo poco a poco
a la practica, pero yo he notado un cambio en mi y me siento mas tranquila, en mi familia e notado
un cambio y me gustaria que mis nietos aprendieran esto para que lleven una vida mas tranquila y
saludable, a presar de que estdn pequefios yo les hablo de el curso y asi comparto mi
conocimiento.

Nombre: Hilda Ruvalcaba Fecha: 8 de Nov. 2012

Bueno el taller me ha hecho ver que si hay amigos sinceros y gente buena en mi comunidad y eso
ha hecho cambiar una buena actitud hacia ellos también me ha ensefiado a respetar a mis
ancestros y ha incluir a mis seres queridos que han muerto en cuanto a mi pareja necesito trabajar
mucho pero en cuanto a todo lo que vivimos fue muy importante y les doy a todos las gracias por
este taller tan gratificante para mi. Gracias

Nombre: Juan Sanchez Espinoza Fecha: 8 de Nov. 2012

Todo lo bueno que me dejo el taller ver un nuevo amanecer ver a mi familia de un nuevo modo
salir a la calle a convivir con mis amigos escuchar y ver toda las noches pedirles a mis padres ayuda
y darles el respeto que se merecen y me dejo el taller una nueva familia y una maestra magnifica
gracias por todo lo que me dieron. Gracias

Nombre: Eusebia Benitez Le6n Fecha: 8 de Nov. 2012

1. Al mundo lo miro con la esperiensa que e adquirido atraves de los afios que dios me a prestado
de vida y la esperiesa. Que me transmiten mis asesores y conpaferos de taller.

2. por medio de las platicas que nos transmitid e refleccionado para convivir con mas conprencion
con mi familia y también con mis vecinos y las misma comunidad en general.

Nombre: Josefina Pérez Barajas Fecha: 8 de Nov. 2012

Si ha habido cambio en mi vida, me siento mas feliz con las personas que me rodean, En el taller
vivi cosas nuevas y aprendi mucho. Gracias a todas las personas que participaron entendi muchas
de las historias que contaron en las dinamicas.

Nombre: Hermila Ramos Sgto. Fecha: 8 de Nov. 2012

Antes era muy enojona gracias a ustedes e cambiado pues veo las cosas con mas calma me gusta
mucho la ensefianza que nos dieron hasta mis nietos me ven diferente fue un cambio divino y
donde trabajo he notado que llego con mas gusto o sera mi forma de ver las cosas gracias y vivo
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muy agradecida con usted por haberme hecho ver las cosas diferente gracias a la sefiorita que nos
dio las terapias pero a ustedes también porque sin ustedes no hubiera habido nada gracias a todos
y en especial a Yolis gracias a todos.

Nombre: Aurora Ordaz Jiménez Fecha: 8 de Nov. 2012
Por lo que a mi respecta he tendido cambios pero con mi familia las cosas siguen igual.
Nombre: Camacho Hdez. Lourdes Fecha: 8 de Nov. 2012
Primero gracias por aberlas conosido a yola y a ustedes todas muchas gracias

Mi forma de ver al mundo es diferente a como antes lo veia. Era rara ahora convivo con la mayoria
y tengo mas comunicacion con mi esposo he hijos.

Gracias a ustedes. Gracias a mis antepasados. Ahora si los recuerdo en mis oraciones. ;
Nombre: Jorge Villanueva Rojas Fecha: 8 de Nov. 2012

El mundo no lo puedo cambiar pero si pudiera lo cambiaria pero me conformo con cambiar “yo” mi
modo de ser mi esposa dice que he cambiado en la forma de ser me sentia desde pequefio
relegado por mi mama.

Pero analizando con ayuda de mis ancestros que me ayuden para cambiar mis criterios pasados y
der mejor todavia espero que con ayuda y comprensiéon de mi esposa seamos mejores como
pareja, como padres, como hermanos mds felices mas comprensivos mas seguros de si mismo
“falto un consejo una sugerencia para ser mejores como esposos

“Gracias” por lo que nos ensefiaron
Nombre: Ma. De Jesus Vazquez Paz Fecha: 8 de Nov. 2012

Pues a mi me encanto todo pero me gusto su sabiduria aprendo a convivir con mis padres, aun a
pesar de que no estadn y estoy muy contenta, porque ahora los siento que estan conmigo y también
aprendi a escuchar me siento tranquila y contenta porque nos vino a encefiar su sabiduria gracias a
dios a Yola principalmente a usted el respeto a onrar a nuestros padres y nos encefio la unidad.

Gracias con carifio Maria de Jesus
Nombre: Consuelo Valdez Quiroz Fecha: 8 de Nov. 2012

Pues me he dado cuenta como individuos tenemos necesidades diferentes a las delos demas. Que
el honrar a nuestros padres es esencial para ser felices yo que leo la biblia me he dado cuenta del
amor, respeto y tolerancia que hay que tener al igual que humildad este taller en lo personal me ha
ayudado a ser mejor persona al igual que no delo la ensefianza de dios porque de hay es que viene
toda la sabiduria y la paciencia poniendo en nuestro camino a personas como ustedes para
comprender mas en lo que no equivocaos y fallamos. Gracias con carifio: Chelo.
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Nombre: Alicia Vigueras Bautista Fecha: 8 de Nov. 2012
1. Lo veo diferente con mas calma, tranquila
2. Lasigo viendo igual, porque no hay comunicacion
3. Mis amigos los quiero y me quieren y merecen respeto
4. Tocar a mi pareja no puedo opinar por que estamos ase mucho tiempo separados.
5. Sobre la comunidad a la comunidad como siempre respetdandonos mutuamente
6. Ahora mivida es tranquila mas calmada trato de ver todo diferente.

Nombre: Isabel Bautista Garcia Fecha: 8 de Nov. 2012

Que recordé muchas cosas que avian pasado y no pensaba que me dolieran mucho como el
maltrato a mis cuiados de parte de mi esposo Juan hasta como que me dio una crisis de llanto que
Yolanda me tuvo que auxiliar.

Eran tan solo unos nifios y la historia se repite porque hoy son unos padres como su hermano.
Nombre: Julio Gdmez Sanchez Fecha: 8 de Nov. 2012

Antes, mi vida era diferente a la de hoy cuando empecé a ir a | taller cambio todo para mi porque
aprendi varias cosas que yo ignoraba ahora vivo muy tranquilo porque entendi que debo vivir mas
feliz con mi esposa y aceptar a las personas como son y agradezco a Juanita y Yolita y a todas las
personas que compartieron con ellos les doy las gracias.

Nombre: Julia H. Diaz Curiel Fecha: 8 de Nov. 2012
Saber que se puede.

Mi forma de ser cambio con las presentaciones de mis compafieros la mia propia con mi nueva
actitud he logrado mas que con regaios discusiones y pleitos mi familia ha cambiado también para
tener armonia, paz y amor. Agradezco a cada uno de ustedes principalmente a la psicéloga Juanita
por su tiempo y transmitirnos sus sapiensa gracias. Julia Diaz.

Nombre: Eulalia Delgadillo Lopez Fecha: 8 de Nov. 2012

Antes mi vida eran gritos, todo me molestaba cuando yo empecé a ir al taller todo cambio para mi
yo traia algo pesado cargando de muchos afios atras, y me dio mucho trabajo hacerlo, pero ahora
soy feliz e cambiado gracias, a todo el equipo y en especial a Juanita a Yolita que siempre se ha
preocupado por traernos personas que nos ensefian cosas de importancia ahora todo lo tomo con
mucha calma no hay gritos, estoy muy tranquila y principalmente aceptar y respetar a cada uno de
mis compafieros y mi familia.

Nombre: Evarista Cruz Fecha: 8 de Nov. 2012

Mi vida cambio mucho con mis hijo porque yo soy muy nerviosa y les pegaba y ahora me
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arrepiento y los quiero mucho le pido a mis hijo que me perdonen por hacer eso con mi esposo nos
queremos mucho veo la vida mejor que antes y le doy gracias a mi diosito que nos cuide a toda mi
familia en general.

Nombre: Maria Pantoja Rangel Fecha: 8 de Nov. 2012

Yo no tengo problemas con nadie, Antes era descontrolada, ahora soy mas paciente y controlada.
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