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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar la experiencia obtenida desde el cargo de
Coordinador del area de Atencion al Maltrato Infantil del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, en la intervenciéon de casos donde se
sospecha o se han confirmado indicadores de maltrato y abuso sexual infantil. Esta
intervencion se basa metodologicamente en el modelo ecosistémico desarrollado por
Jay Belsky en 1980, en donde sefiala que el maltrato infantil esta causado por
multiples factores: el individual, el familiar y el social-cultural; asi como su interaccion
y se adaptacion entre ellos, refiriéendose y ajustandose a la realidad en la que existen
de forma continua como sistemas interactiantés. También se expondran cinco pasos
aplicados en la intervencion con nifios victimas de maltrato infantil. Este proceso
contempla cinco pasos: el descubrimiento de hechos, contacto con el nifio victima,
identificacion de factores de riesgo, acompafiamiento en el proceso juridico y el cierre
de la intervencion. Por ultimo, se motiva a los lectores, conocedores o no del tema,
sobre la importancia de continuar implementado, desarrollando o articulando
estrategias de atencion y prevencion que permitan entender esta probleméatica social,

visualizando que a futuro se pueda erradicar.



INTRODUCCION

Historicamente han existido diversas practicas o tradiciones en que la crueldad, el
maltrato y el abuso a los menores, estan justificados plenamente por la religion o la
cultura; dificultdndose, por un lado el limite entre la correccion educativa y el maltrato
en la infancia; lo que dificulta encontrar donde terminan los derechos de los padres
para educar a sus hijos y donde comienzan los derechos de los propios hijos para ser
reconocidos como sujetos con deseos diferentes a los de sus padres. Incluso el
concepto del nifio ha variado a lo largo del tiempo en relaciéon con su valia, derechos,

roles, etc. (Fernandez y Pedreira, 1991).

El maltrato infantil es un fenémeno que surge con el hombre, por lo que es tan antiguo
como la humanidad. También es un problema universal, y al respecto Manterola
(1992, Pp. 176) afirma: "El maltrato a los nifios no es un mal de la opulencia ni de la

carencia, sino una enfermedad de la sociedad".

Es por ello que es considerado como una problematica social compleja, a la que
actualmente se enfrentan diferentes disciplinas, ya que no se presenta en forma
aislada, sino que involucra una gran variedad de factores biopsicosociales. Aun y
cuando a partir de finales del siglo XIX se desarrollaron los primeros estudios,
centrados hacia la intervenciéon de esta problematica, en la actualidad continua
presentandose como una paradoja social ya que esta a la vista de todos y al mismo

tiempo al parecer “nadie la ve”.

La presente Tesina, plantea en su primer capitulo el paso del maltrato infantil por la
historia de la humanidad, en ocasiones aceptado como algo natural y necesario, hasta
la concepcion de ser identificado como un problema social. En el segundo capitulo se
sintetizan las definiciones del maltrato infantil sus tipologias y diferentes teorias
explicativas. En el capitulo tres, se expone la intervencion del psicdlogo como
Coordinador de atencion al maltrato infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Familia del Distrito Federal, en casos donde se ha identificado riesgo

en la integridad fisica o mental de un nifio victima de maltrato o abusos sexual, asi



como las fases que se implementan para garantizar su proteccion desde la
intervencion con el nifio victima y sus familiares, hasta el acompafiamiento familiar

durante la presentacion del caso ante la autoridad competente.

Es fundamental construir el conocimiento de este problema desde la investigacion y la
intervencion, para ello debemos comprender el fendmeno del Maltrato Infantil no
como un momento histérico, social o cultural que afecta a la sociedad y a la
humanidad, sino como un problema donde se requiere profundizar en dos aspectos
relevantes; las formas en las que se ve envuelto el nifio victima y los procesos que
pudieran provocar una re victimizacion, asi como las condiciones psicosociales que
deben “cubrirse”, para la construccibn de modelos de atencion que intervenga en

casos donde se presume que la integridad de los nifios esta en peligro.

Asi mismo, plantea que la intervencion en este tipo de casos debe ser
multidisciplinaria e integral; teniendo en cuenta los aspectos médicos, legales,
legislativos, sociales, morales, pedagogicos y psicologicos. Siendo este Ultimo
aspecto el que nos interesa en la presente Tesina, profundizaremos en él; al tiempo
que se mencionara, la experiencia adquirida en la intervencion que realiza el
psicélogo como Coordinador del area de Atencion al Maltrato Infantil del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, en los casos donde se
sospecha o confirma la existencia de maltrato fisico o sexual infantil; asi como la
asistencia y acompafamiento proporcionado tanto a los nifios victimas de las
agresiones, como a los familiares y adultos que se ven involucrados durante este
proceso, desde el descubrimiento de los hechos, hasta el acompafamiento de los
involucrados ante las autoridades competentes, para la presentacién del casos y

proteccion de la victima.

Por ultimo, se presentan a manera de reflexién, la necesidad de desarrollar dentro de
alguna dependencia de gobierno dedicada al cuidado y protecciéon de los nifios o
alguna institucion dedicada a la formacion de profesionistas inmiscuidos en dicha

problematica, el desarrollo de programas de atencion—prevencion, asi como de



investigacion que se aboque a este tipo de problemas sociales y que impacten en la

sociedad y por supuestos en las familias y los nifios que lo viven.

La proteccion de la infancia debe orientar sus esfuerzos a eliminar las situaciones de
maltrato, abuso sexual y otros tipos de maltrato infantil. Los programas de proteccion
a la infancia enfrentan la dificil tarea de aportar soluciones a cada caso de maltrato sin
que dispongan de un cuerpo teorico lo suficientemente potente como para apoyar
tales soluciones con un conocimiento certero sobre las causas de cada una de las

formas de maltrato.

En la actualidad, destaca como objetivo prioritario la necesidad de centrarse en los
factores de riesgo implicados en cada tipo de maltrato, a pesar de saber que en la
practica profesional es muy complicado —por no decir imposible- encontrar
manifestaciones especificas y bien delimitadas, y que lo habitual es hallar indicadores
de un tipo o de otro, a fin de poder determinar las posibles rutas de intervencion, que
garanticen el pleno derechos de los nifios a vivir en ambientes libres de violencia o

bien realizar las acciones pertinentes para garantizar su seguridad e interés superior.

Asi pues, el presente trabajo tiene como objetivo mostrar la experiencia adquirida por
el autor en la intervencion de casos atendidos por maltrato y abuso sexual infantil,
desde la asistencia gubernamental; asi como presentar la atencién desarrollada en el
acompafamiento del nifio victima y su familia, durante la presentacion del caso ante

las autoridades judiciales.



CAPITULO |
EL MALTRATO INFANTIL EN LA HISTORIA

En este capitulo se describe de forma breve, algunos antecedentes historicos del
maltrato infantil identificados en diferentes épocas y civilizaciones de la humanidad,
de los cuales, algunos casos fueron registrados tal vez de forma incidental en los
registro de la época. Algunos otros, fueron debidamente documentados para su
registro y andlisis posterior, para asi dar paso al estudio del maltrato infantil.

.1 Breve estudio del maltrato infantil

Para el desarrollo de la presente Tesina se asienta como definicion de maltrato
infantil: todo acto de agresion fisica, emocional o sexual, ejecutada por un adulto de
manera intencional o no intencional, o bien aquellas acciones que involucren
negligencia, omisiones, falta de atenciones y cuidados que pueden vulnerar el
desarrollo de los nifios y que pueden tener consecuencias en su desarrollo fisico,
social, sexual y emocional, cuyas manifestaciones pueden ser evidentes o no, de

manera inmediata o a lo largo del tiempo.*

En la historia podemos encontrar mitos, leyendas y descripciones literarias referentes
a la actitud de exterminio y maltrato hacia los nifios®>. En la mitologia se relata que
Saturno devora a su progenie y que Medea mata a sus dos hijos para vengarse de
Jason. En el siglo IV a.C., en la antigua Grecia, las nifias eran sacrificadas, en tanto
que en Jerico los nifilos eran empotrados en los cimientos de las murallas, muros de

los edificios y puentes, para supuestamente fortalecerlos (Maher, 1990, Pp 26).

En la Biblia es conocido el relato de Abraham, quien estuvo a punto de sacrificar a su
hijo Isaac, asi como la matanza de los inocentes ordenada por Herodes. En el afio
400 a.C., Aristételes en su Etica Nicomaquea® decia: "Un hijo o un esclavo son

propiedad, y nada de lo que se hace con la propiedad es injusto”.

! Tomado del estudio “Perfil Epidemiolégico de las Familias Reportadas por Maltrato y Descuido Infantil al DIF-
PREMAN” Ciudad de México 2001. Chavez, Y; Rejon, D; Sandoval, G y Sanchez; M. DIF-DF.

? Se refiere a los géneros masculino y femenino

® Historicamente, la Etica Nicomaquea es el primer tratado sistematico de ética en el mundo occidental.



El “jefe de familia” del hogar tenia funciones judiciales, ya que debia velar por la
buena conducta de los miembros del grupo familiar; era responsable ante la sociedad,
de modo que su poder se expresaba a través de su derecho absoluto de juzgar y
castigar. En el derecho romano, el paterfamilias (sus funciones en la Roma antigua
estdn bastante bien definidas: fundamentalmente el sefior de los esclavos
domésticos) tenia derecho de la vida y la muerte sobre las personas sometidas a su
potestad y por ende, sobre sus hijos, pudiendo venderlos o abandonarlos. Poseia,
ademas, la facultad de castigar corporalmente a su hijo, argumentandose que “el

sufrimiento fisico y moral corrige los caracteres depravados” (Otero, 1956)

La primera transformacion en el trato hacia los nifios se inicié con el cristianismo. San
Bernabé, en las escrituras cristianas, condend el infanticidio y el aborto, y San Justino,
San Félix, Clemente de Alejandria y San Cipriano inspiraron a los emperadores
paganos, indicaAndoles sobre las atenciones que se deben tener hacia los nifios.

El Cédigo Teodosiano® (438 d.C.) y més tarde las Leyes Visigodas® prohibian a los
padres vender o dar en prenda a sus hijos. “Si Dios es el primer padre de los hombres
— se les decia a los progenitores -, ustedes no son mas que los encargados de
alimentarlos y gobernarlos”. Nace asi el primer principio por el cual la paternidad da

mas deberes que derechos.

Por otro lado, de acuerdo con el antiguo principio del Decéalogo®, se prescribia que los
hijos debian honrar a sus padres, pero nada ordenaba a los padres respecto de sus
hijos. Se produce, entonces, un cambio en las creencias. Si en la mentalidad antigua
el padre gozaba de la plena propiedad de sus hijos — asi como el amo goza sobre sus
esclavos — porque él los habia hecho y nada les debia, para la mentalidad moderna el

nacimiento de los hijos otorga mas deberes que derechos, produciéndose de este

4 El emperador Teodosio Il emite un Cédigo Catdlico (31 de enero del afio 438) contra las creencias paganas,
donde entre otras cosas, condena el comercio de la propia descendencia.

> Consiste en una compilacion de leyes de diferentes monarcas visigodos que promulga el rey Recesvinto en el
afio 654, y a la que se siguen afiadiendo leyes de sus sucesores

® Los Diez Mandamientos para la religion cristiana.



modo una inversion fundamental de los principios de la moral familiar (Flandrin, 1979,
Pp. 65).

Desde otra perspectiva, la teologia cristiana, a través de San Agustin, elaboré una
imagen dramatica de la infancia. Planteaba que la naturaleza del nifio es tan corrupta
que la tarea de correccion es costosa. El término educacion — que viene del latin
“‘enderezar lo que esta torcido y mal formado”- significaba en el pensamiento de San
Agustin (que rein6 mucho tiempo en la historia de la pedagogia), quien plantea que el
nifio debia ser tratado duramente, por “ser un ser imperfecto y maligno, al cual es
necesario salvar del pecado.” Esta légica se impuso lentamente en la mentalidad de
los fieles. La indiferencia materna hacia los bebés caracterizaba a la sociedad de la
Edad Media; los hijos eran considerados como seres distintos al resto de la gente.
Apenas si poseian alma, venian por la voluntad de Dios y se marchaban si El lo
ordenaba. Durante toda la Edad Media fueron frecuentes los infanticidios, y los
propios tedlogos admitian con naturalidad que los hijos eran “cosas” de sus padres, al

punto que Dios podia castigar a los padres en la carne de sus hijos.

La pedagogia del siglo XVII, otorga entonces una funcion importante al castigo
redentor: para salvar al alma, era indispensable castigar al cuerpo (Badinter, 1981.
Pp. 44). Vemos entonces, que la sociedad de esta época no parecia preocupada por
crear “recursos especiales” para la educacion de los nifios; se trataba mas bien de
una “instruccién espontanea”. La tarea de “correccion”, si es que existio, no
pertenecia a la familia sino a la sociedad en su conjunto. A mediados de este siglo,
nace una nueva concepcion de la infancia y aparecen abundantes obras literarias y de
moral social que llaman a los padres a nuevos sentimientos, en especial hacia el amor

maternal.

Estas ideas se intensifican en el siglo XVIII, sin embargo y pese a la acentuacion de la
idea del “deber de proteccion de los padres hacia los hijos”, los nifios se hallaban
expuestos aun al abandono o a la muerte. La miseria, se convirti6 en una de las
razones por las que los padres abandonaban con gran facilidad a los hijos, en la

puerta de alguna institucién de caridad. En 1760, el 15 % de la poblacion infantil del
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Hospital General de Paris fue ingresada por graves niveles de desnutricion o
afectaciones intestinales; de estos una gran mayoria no eran reclamados por sus
padres aun después de haber sido tratados. Hacia 1771-1773 en Lydn, Francia,

morian del 62 al 75 % de los nifios por desnutricion, abandono o agresiones fisicas.

Para la burguesia, la educacion del nifio seguia el mismo ritual de entrega a la
nodriza, el retorno a la casa y la posterior partida al convento pensionado. Los nifios o
las entonces llamadas “criaturas” vivian s6lo 5 6 6 afios en la casa paterna (Badinter,
1981. Pp 94).

En sintesis, el tener un nifio era vivido muchas veces como un estorbo ya que
resultaba una carga insoportable para la madre o el padre, 0 como una desgracia; con

soluciones que iban, como hemos visto, desde el abandono fisico hasta el infanticidio

En el siglo XIX, dos textos cambian la concepcion del “trato” que deben recibir los
nifios, El articulo de La Enciclopedia’ y El Contrato Social® de Juan Jacobo
Rousseau; el primero dedicado al poder paternal de una idea de la ideologia nueva. Si
bien el padre y la madre tienen el “derecho de la superioridad y correccion sobre sus
hijos”, este derecho esta limitado por las necesidades del hijo, incapaz de valorar su
propia conservacion, manifestando que el poder de los padres no esta fundado ni en
Dios ni en el monarca, sino en la naturaleza del nifio que impone limites al predominio
paterno. En el segundo, Rousseau sostiene que los hijos estan ligados a los padres
durante el tiempo que los necesita para su conservacion. Aqui no tienen cabida los
derechos y los placeres de quien ostenta la autoridad; Unicamente el deber determina
la accion; la alimentacién de la libertad del nifio sélo puede ser momentanea, mientras

lo requiera el hijo.

" El Emile (1762), tratado pedagdgico rico en intuiciones y orientaciones. Postula que el nifio piense y actué como
nifio, de tal forma que una educacién pensada en términos de adulto necesariamente le resulte impropia e
inaplicable
Du contrat social (1762), obra fundamental en el desarrollo del pensamiento politico, democratico que fue
decomisada por el gobierno Suizo en cuanto apareci6. Rousseau aporto a la pedagogia cuatro principios: 1) el
nifio debe ser educado por y para su libertad; 2) el nifio debe seguir su propia maduracion; 3) la educacion del
sentimiento debe anteponerse a la de la inteligencia, y 4) el ejercicio del juicio es mas importante que la
transmision del saber
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Para Rousseau, la libertad era un dato indestructible de la naturaleza humana, por lo
cual concebia al nifio como una criatura potencialmente libre; la verdadera funcién de
los padres era educar a su hijo, haciendo a éste de ser momentaneamente fragil, una

persona autbnoma, igual a sus padres (Badinter, 1981, Pp. 139).

Todos aquellos actos que eran aprobados, empiezan a ser criticados, dando pie a las
primeras intervenciones sociales, principalmente en la medicina; asi pues el sindrome
del nifio golpeado fue descrito por primera vez en 1868 por Ambrosie Tardieu,
catedratico de medicina legal en Paris, luego de realizar las necropsias a 32 nifios

golpeados y quemados.

En 1874, la sociedad de la ciudad de New York (EU), es testigo del primer caso donde
se pone de manifiesto la necesidad de una proteccién a la infancia, registrado como
uno de los casos mas famosos y parte aguas de esta problematica de esa época, el
de la pequefia Mary Ellen. Segun las referencias una enfermera de nombre Etta
Wheeler habia salido a dar un paseo cuando requirié su atencién una nifia de entre 8
y 9 afios de edad llamada Mary Ellen quien presentaba heridas en su cuerpo y un
estado de desnutricion severa, vecinos del edificio donde vivia dijeron a la enfermera
que la nifla era cruelmente golpeada y encadenada por sus padres. Al investigar el
caso, logré entrar al domicilio, encontrando a la pequefia encadenada a la pata de
una cama, al parecer habia sido golpeada a menudo, pues su cuerpo mostraba
intensas marcas de lesiones en diferentes etapas de desarrollo, asi como desnutricion
por una escasa alimentacion. Cuando los padres fueron cuestionados por estos
hechos se justificaron, basandose en que, en su calidad de padres eran duefios de la

nifia y podian hacer de ella lo que quisieran.

Con el apoyo de trabajadores sociales de la iglesia de la comunidad, presentaron el
caso ante los tribunales del Estado; sin embargo ninguna accién legal fue llevada a
cabo ya que el abuso a los nifios no era considerado como un acto delictuoso en esa
época; pues no existia una ley que prohibiera a los padres ejercer su absurdo derecho

de educar a sus hijos de la manera que quisieran.
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Al borde de la desesperacion, Etta Wheeler presenté el caso ante la Sociedad para la
Prevencion de la Crueldad en los Animales, para que representara a la pequefa
Mary, ya que al no existir ninguna instancia legal que la defendiera, insinu6 con ironia
ante la corte, que esta criatura pertenecia a este grado de la escala zooldgica vy, por
consiguiente, calificaba para la proteccion de la sociedad. Los argumentos se
consideraron validos al presentar a Mary Ellen ante el tribunal en una camilla. Se
encontraba débil, enferma y con todos los signos de maltrato todavia evidentes en su
cuerpo. Los agresores recibieron una pena de varios afos de prision. El argumento
que se empled en el proceso judicial era que Mary Ellen merecia, al menos, tanta

protecciébn como un perro.

Un afio después en 1875, surge en New York, EUA, la Sociedad de Prevencién de la
Crueldad en los Nifios y, posteriormente, se crean otras organizaciones con esta
misma funcion en ese y otros paises. Hacia finales de este Siglo, diferentes gobiernos
se interesan cada vez mas por el “menor desprotegido, trabajador o delincuente”,
interviniendo para vigilar a sus padres, tutores o responsables. Cuando se comprueba
que hay una carencia paterna o materna, los reemplaza, y aparecen asi nuevos
personajes, como el maestro, el juez de menores, el asistente social, etc., donde cada

uno de ellos tiene una porcién de los antiguos atributos paternos

A partir del siglo XX, la poblacion infantil empieza a dejar de ocupar una posicion
insignificante en la vida social, dejan de ser los “objetos” de propiedad de los padres y
se comienza a asumir su condicibn como sujetos de derechos. Sin embargo,
continlan presentandose conflictos sociales o culturales en diferentes partes del
mundo; por ejemplo, miles de nifios no escapan de padecer la crueldad de la
ideologia del nazismo aleman en la segunda guerra mundial ya que se ordenaba

matarlos con el fin de alcanzar la supuesta pureza de la raza Aria.

La medicina continta siendo la ciencia que aporté mayores conocimientos respecto al
maltrato infantil. En 1946 Caffey describid la presencia de hematomas subdurales
asociados con alteraciones radiologicas de los huesos largos en los pequefios

(Fontana, 1991, Pp. 78). Henry Kempe y Silverman en 1962, crearon formalmente la
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expresion sindrome del nifio golpeado, con base en las caracteristicas clinicas
presentadas por los casos que ingresaban al servicio de pediatria del Hospital
General de Denver Colorado, E.U.

El concepto de sindrome de nifio golpeado fue ampliado por Fontana en 1979, al
indicar que estos nifios podian ser agredidos no so6lo en forma fisica sino también
emocional o por negligencia, de modo que sustituyo el término golpeado por el de
maltratado; desde entonces se publicaron una serie de articulos sobre el concepto,
que trataba de abarcar las diferentes modalidades que existen en cuanto a la atencion

de los niflos que viven y sufren maltrato.

En contraste al siglo anterior, otras ciencias se cuestionan sobre el origen de las
lesiones que se describen en los archivos médicos, generandose los primeros
estudios que buscaban una explicacion alterna a las ya expuestas por la medicina,
quien por lo general sostenia una hipétesis de golpes y descuidos brutales; sin
embargo no exponia las causas del por qué los nifios habian sido sujetos de tales
agravios. Es en este tiempo, cuando otras ciencias se permiten explorar, investigar y
reconocer a la infancia como una etapa “especial’ de la vida donde se marcan las
pautas para un adecuado desarrollo en aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, al

mismo tiempo se le reconoce como la etapa mas vulnerable en el desarrollo humano.

.2 El maltrato infantil en México

En esta breve resefia, no podemos hacer a un lado los antecedentes histéricos del
maltrato infantil en nuestro pais. En el México Prehispanico, como en otras culturas el
sacrificio de nifios, era normal para mantener relacion con sus dioses de manera
satisfactoria. En las culturas Azteca, Olmeca, Maya y Mixteca, el trato a los nifios era
bastante severo, su educacion en el Tepochcalli si eran plebeyos y el Teocalli si eran
nobles (Marcovich, 1981, Pp 22).

La cultura Azteca tenia la costumbre de elaborar cédices, en donde se determinaban

las faltas o delitos en los que podia incurrir un nifio, asi como la pena que se les
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designaba a cada uno de acuerdo a la gravedad. Es una verdad historica que los
indigenas durante muchos afios después de la conquista, continuaron escribiendo en
jeroglificos, no solo su historia antigua, sino la conquista misma y muchos hechos
notables hasta el afio de 1607. Un antecedente del castigo que se referia a los nifios
es el Cédice Mendocino®, donde se describen diversos tipos de castigos que se
imponian a los menores como pincharlos con puas de maguey, hacerlos aspirar humo
de chile quemado, dejarlos sin comer, quemarles el pelo, someterlos a largas

jornadas de trabajo, entre otros.

Amparo Parre (1978, Pp. 21) refiriéndose al cédice Mendocino relata: "...por no saber
la leccidn, los maestros de oficios, reprenden a sus aprendices de entre 7 y 10 afios
colocandolos de rodillas sobre pequefias piedras y soportando una roca en su
cabeza. Las nifias que por alguna falta no cumplian con sus obligaciones dentro del
hogar, eran abandonadas en algun lugar oscuro durante varios dias. Y cuando algun
menor incurria en una falta grave como robar, engafar o deshonrar a su familia, el
castigo consistia en colgarlo de los brazos, piernas o cabellos, mientras se le golpea
con una vara hasta dejarlo casi muerto, siempre en presencia de otros infantes para

que sirva como ejemplo”.

Durante la conquista Espafiola, los mismo preceptos que en Espafia regulaban la vida
de la familia y la sociedad, regian en los nuevos territorios conquistados. La norma
espafiola establecid para todas las sociedades americanas un modo matrimonial
uniforme y monégamo, patriarcal, sacramental, donde el poder sobre la mujer y los
hijos era absoluto. La inmensa influencia de Europa, implicaba una copia casi exacta
de los hechos que ocurrian en el nuevo continente. Durante y a la consumacion de la
Independencia, se continuaron con los sistemas sociales preexistentes debido a que
el Clero poseia la rigueza nacional, por lo tanto, de acuerdo con su grupo étnico, los
nifios siguieron las mismas formas de vida de la época colonial. En el México
independiente surge la educacién como patrimonio del hombre y la reglamentacion
del trabajo, mismas que pretendian preparar a los hombres en obreros y trabajadores;

en donde se contemplaba a los nifios como mano de obra de bajo costo. Esta

° Deriva su nombre de Don Antonio de Mendoza, primer virrey de México, que lo mandd hacer para enviarlo a
Carlos V, probablemente en el afio de 1549.
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condicion predominé hasta el Porfiriato por lo que no era raro ver a nifilos herreros,
carpinteros, cargadores, lavanderas, criadas, costureras, etc; quienes eran agredidos
por parte de sus patrones al no realizar las labores de acuerdo a sus indicaciones y
debido a la poca produccion realizada en los lugares de trabajo; y en sus hogares, sus

padres los “corregian” por no obedecer o cumplir las érdenes establecidas.

Por su parte los nifilos pertenecientes a las clases sociales altas, eran marginados a la
vida social de sus padres (siempre bajo los cuidados o indicaciones de una nana o
institutriz); o bien enviados a los centros educativos de la época donde eran
ensefados bajo estrictas reglas, las cuales estaban casi obligados a aprender, ya que
esto marcaria su inclusion y aceptacion como miembros de una sociedad que

reclamaba su correcta integracion.

Durante la revolucion mexicana, los nifios de las provincias que pudieran sostener un
arma son considerados soldados, mientras que a las nifias se les inculcan las labores
correspondientes al cuidado de los hijos y del hogar o “acompanando” a sus padres
en los campos de batalla. A los nifios que viven en las ciudades se les educa de
acuerdo a un orden social o militar, mientras que las nifias son las “acompanantes” de
las mujeres adultas, destinadas a conocer el adecuado manejo de las costumbres que

rigen a la sociedad.

En el periodo post-revolucionario, los nifios regresan de acuerdo a su estructura social
a las actividades que solian 0 que estaban obligados a realizar: campesinos, obreros,
vendedores, etc. Hasta los hijos de las florecientes clases sociales, son considerados
en igualdad como adultos y obligandolos a comportare como tal. Para finales de los
afios veinte del siglo pasado, las clases rectoras compuestas por lo general por
caudillos y militares, en alianza con los porfirianos “venidos a menos”, los empresarios
y las clases medias ilustradas, configuran y re significan los sistemas de disciplina de
una sociedad en reconstruccién después de los acontecimientos de la Revolucién
Mexicana, intentando integrar y conciliar a la sociedad tradicional con la modernidad
del mundo, en donde los nifilos desempefian un papel importante en la base de la

naciente estructura social del pais.
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Los nifios de las clases sociales menos privilegiadas y sobre todo los huérfanos,
estaban en una situacion de extrema vulnerabilidad frente a los productores
capitalistas que los recogian en los orfanatorios o de las calles, llevandolos a las
industrias textiles dentro y fuera del pais para hacerlos cumplir con jornadas de

trabajo excesivas.

Uno de los registros por los que podemos dar cuenta de las condiciones de vida de la
poblacién infantil de los afios veinte, es el del Tribunal para Menores Infractores, ya
que esta institucion era la encargada de generar un tratamiento especial para los
nifos que por alguna razén tenian “conflicto” con el Estado. Los casos registrados en
los expedientes del Tribunal, son de los pocos hechos documentados que dan fe de
las condiciones de vida de esa época, donde se observa que los nifios no contaban
con proteccion legal o social; no tenian la opcion de defender sus condiciones e
incluso, eran tratados como esclavos, golpeados y abusados sexualmente por los
adultos que los rodeaban.’® En general, los casos registrados en el Tribunal tienen
gue ver con nifios en conflicto con figuras patronales, se trata de casos en los que los
patrones aludian a la denuncia del menor por robo o por incorregibilidad para evadir

compromisos salariales.

El nifio Enrique R., de 13 afios, perdié a sus padres durante la Revolucién, segun su
expediente: “su padre murié en la Revoluciéon acusado de zapatista y su madre fue
hecha prisionera y desaparecio.** Este nifio fue enviado al Tribunal el 10 de mayo de
1927 acusado de “robar utiles de bolero”, al ser interrogado dijo que otro bolero lo
despojoé de su equipo de trabajo y lo renté a un nifio, cuando Enrique le reclamo a
este Ultimo su equipo, “aparecié la policia y se los llevaron a los dos a la comisaria” y
de ahi al Tribunal, de donde al cabo de unos dias, el otro nifio salié¢ porque tenia
parientes que lo respaldaron, pero Enrique permanecio en la Casa de Correccién para

Varones, de Tlalpan hasta 1932, porque segun los jueces del Tribunal, él necesitaba:

10 os expedientes mencionados se encuentran en el Ramo del Consejo Tutelar para Menores Infractores

(RCTPMI), 1926-1930, del Archivo General de la Nacion (AGN)
1 Archivo General de la Nacién, Ramo: Consejo Tutelar Para Menores Infractores, v. 5, exp. 2105, 1927.
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“de una accién enérgica como la de esta escuela para educarse correctamente y estar

asi en condiciones de trabajar.”

A Elvira M. la enviaron al Tribunal a los 15 afios, porque la duefia de la casa donde
trabajaba la acus6 de robo, ya que hurtd6 unos vestidos y huyo de la casa. Elvira
acepto haber tomado la ropa, pero aseguré que esto lo hizo porque no le pagaban por
su trabajo, sin que ella pudiera obligarlos a hacerlo; ademés, dice que la golpeaban
con frecuencia, haciéndola trabajar a cualquier hora del dia o de la noche.*? La
historia de esta menor es una larga cadena de abusos que la obligaban a huir de un
lugar a otro. Huérfana en la Revolucién, escap6 por primera vez de su tia que la
explotaba y la maltrataba; posteriormente sigui6é fugandose para evitar la persecucion
sexual de sus patrones, hasta llegar a la casa de la sefiora que la envi6 al Tribunal,
quien al verla sola, no le pagaba por sus servicios, tratandola como una verdadera

esclava

Es notorio que de 3,177 menores enviados al Tribunal, entre 1927 y 1928, el 50%
tuviera que ver con acusaciones de robo y un 40% con problemas de incorregibilidad,
es decir, desobediencia. De esos 3,177, el 20% eran nifias, ellas fueron consignadas
en su mayoria por incorregibles, por prostitucion y, en menor medida, por robo. Los

casos de las mujeres tienen también ese tinte de trabajos disfrazados de delitos.

En la mayoria de estos casos las nifias y los nifios que eran recluidos, eran
trabajadores (cargadores y canasteros del mercado de la merced, periodiqueros,
mozos Yy boleros, meseras, vendedoras, costureras) que en su mayoria trabajaban sin
un patron visible y por lo tanto, son sujetos al abuso de los adultos a su alrededor, y al

mismo tiempo de sus propios comparneros

La poblacién infantil que carecia de padres o algun adulto responsable de su cuidado
en la ciudad de México, y en general de todo el pais, se colocaban como ayudantes
de talleres y fabricas; los mas desprotegidos tuvieron que vivir en las calles donde

trabajaban en casi todo y expuestos a todo tipo de maltrato. Podemos visualizar estos

12" Archivo General de la Nacién, Ramo: Consejo Tutelar Para Menores Infractores, v. 4, exp. 571, 1927.
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ejemplos en un pasado lejano, sin embargo estos problemas se replican en la
actualidad; existen actualmente nifios que viven en condiciones infrahumanas, sin
respeto a su integridad fisica, mental y en situaciones que los colocan en una total

vulnerabilidad.

Esta informacion representa aspectos generales de los antecedentes historicos del
maltrato infantil desde un punto de vista econémico-social y de explotacion infantil
hasta mediados de los afios treinta del siglo pasado en México. En contraste, no se
encontraron registros que den cuenta de las agresiones fisicas 0 verbales que
recibian los nifios en sus hogares, escuelas o comunidades, lugares donde el maltrato
infantil se generaba dia con dia, y en la mayoria de los casos autorizados y aceptados

por la poblacién adulta que se suponia tendria que protegerlos.

Por desgracia no se cuentan con registros confiables desde la década de los 40°'s a la
de los 70°s del siglo XX, cuando aparecen las primeras instancias dedicadas a la
procuracion de cuidados de la poblacion infanti. De tal forma que estos
acontecimientos los conocemos gracias a los relatos de los abuelos, que en platicas
familiares, describian cémo eran tratados por sus padres; golpeados casi al borde del
desmayo por haber tomado un trozo de pan, haberle respondido a su madre, no haber
realizado un deber en el hogar, no atender al padre cuando llagaba de trabajar, entre
otros. Es frecuente escuchar relatos de las abuelas, sobre como eran robadas las
nifas o mujeres jovenes por hombres que deseaban relacionarse con ellas, y de
como al ser regresadas con sus familias eran brutalmente golpeadas por haber

provocado en estos hombres el deseo de robarlas.

Por otro lado, por comentarios de padres de familia que vivieron su nifiez en la
década de los 50°s del siglo pasado, se conocen algunos de los tratos propiciados por
parte de maestros de escuela hacia sus alumnos. Es frecuente escuchar que por “no
aprender”, se castigaba a los nifios colocandoles un cartén en la cabeza que figuraba
unas “orejas de burro”, obligandolos a pararse frente a la clase para ser objeto de
burlas por parte de sus compafieros; también es frecuente escuchar como el maestro

al no escuchar la respuesta correcta por parte del alumno, le lanzaba el borrador
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directo al cuerpo para “corregir’ su error; y no obstante con ello era obligado a llevar

este objeto de regreso a la mano del maestro.

Es frecuente escuchar estos relatos por abuelos y padres que vivieron estos
acontecimientos en su edad infantil, sin embargo no podemos verlos como acciones
que quedaron en el pasado, pues aun quedan vestigios de estas practicas hoy en dia,
las cuales si ponemos atencion las podriamos escuchar de los nifios de la época
actual. EI maltrato infantil en nuestro pais, ha existido a lo largo de su historia, casi
formando parte de la educacion basica de todo individuo. Sin embargo, facilitar el
cambio en el comportamiento de generaciones de agredidos, convertidos casi
autométicamente en agresores posteriormente, depende del estudio y comprension

de los hechos del pasado para la modificacién de los hechos del presente.

Por lo descrito en este capitulo, se puede considerar que a lo largo de la historia de la
humanidad, y en algunos casos de forma incidental, muchas civilizaciones han dejado
testimonios de la presencia del maltrato infantil, asi como de las diversas formas en la
qgue se agredia y justificaba la agresion hacia los nifios, condiciones que al paso del
tiempo dejaron de ser “normales” y gracias a las aportacién realizadas por los
primeros estudios para identificar y analizar las agresiones vividas por la poblacion
infantil, se socializo a la poblacion en general que el maltrato infantil no era una forma
de educacion y crianza, sino una alteracion en la dinamica familiar social que podia

poner en riesgo la vida de los nifilos que la vivan.
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CAPITULO Il
CONCEPTUALIZACION DEL MALTRATO INFANTIL

En este capitulo, se presentan algunas de las diferentes definiciones, tipologias,
indicadores y teorias explicativas del maltrato infantil, creadas a lo largo del tiempo,
para ampliar en su momento ampliar el conocimiento de esta problematica social, al

igual que formalizar la base de su andlisis y formas de explicacién.

1.1 Definicion de maltrato infantil

Es importante sefialar que la ignorancia en las necesidades de los nifios, han formado
la base para los malos tratos a los infantes y estos en su mayoria han sobrevivido
hasta la actualidad, virtualmente sin modificaciones, debido a que persisten dos
creencias: los nifilos son considerados como propiedad de sus padres, admitiéndose
gue tienen todo el derecho para tratarlos como crean conveniente, ya que los hijos
guedan bajo la responsabilidad de sus padres y, durante siglos el trato riguroso se
justificaba por la creencia de que los castigos severos son necesarios para mantener

la disciplina e inculcar decisiones educativas (Kempe y Kempe, 1979. Pp. 78).

Segun Osorio, tuvo que pasar mucho tiempo para que se pusiera atencién a este
problema, siendo hasta 1946 cuando el pediatra y radidlogo estadounidense J. Caffey
dio al American Journal of Rontgenology, una investigacion relativa aplicada en
lactantes y nifios pequefios en quienes aparecid un sindrome que presentaba
hematomas subdurales®® vy fracturas mltiples de los huesos largos. El médico
concibio que tales lesiones tuviesen un origen traumatico que, en todo caso, se habia
ocultado. Caffey fue sumamente cauteloso en la evaluacion de sus hallazgos, todavia
renuente a aceptar la idea de la responsabilidad paterna. Por dltimo y con
argumentos, ofrecid como posible causa de tal asociacion de sintomas, el descuido y
el maltrato paternos. En 1957 y 1965, Caffey manifestd en nuevas publicaciones que,
el origen de esas alteraciones de salud, se encontraban traumatismos ocasionados
por malos tratos (Osorio, 1981, Pp. 67-68).

13 camulo de sangre liquida, habitualmente oscura, situada entre el cerebro y las membranas que lo recubren bajo
el hueso.
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En 1962 el Dr. Henrry Kempe emite una definicion, refiriéendose al maltrato infantil
como “el uso de la fuerza fisica en forma intencional, no accidental, dirigida a herir,
lesionar o destruir a un nifio, ejercida por parte de un padre o de otras personas
responsables del cuidado del menor” (Kempe y Kempe, 1979, pp. 59). A partir de
entonces podemos encontrar variedad de definiciones que se han modificado y
enriquecido con las aportaciones de los investigadores dedicados al tema, sumando o

restando términos.

Stefano Criollo y Paola Di Blasio en 1989 definian el maltrato infantil a los actos y
carencias que turban a un nifio, atentan contra su integridad corporal, su desarrollo
fisico, afectivo, intelectual, moral y cuyas manifestaciones son el descuido y lesiones
de orden fisico y sexual por parte de un familiar u otras personas que “cuidan’ de

ellos.

Segun Maher (1990, Pp. 68) el maltrato infantil se dividia en fisico, sexual y
emocional, considerando que esta clasificacion mas bien obedece a un orden
practico, mas que a una sélida base clinica. Todos los nifios podrian considerarse
emocionalmente maltratados, pero cuando el maltrato emocional ocurre en
aislamiento, éste presenta mayor dificultad para identificarlo, ya que abunda en
diagnésticos ambiguos y esto a su vez, hace que toda accién sea algo complejo y
polémico. Este autor describe 3 niveles que, desde su criterio definen el maltrato y las
negligencias infantiles:

1. Costumbres que son aceptadas por una cultura, pero abusivas o
negligentes para otra. Estas costumbres podrian incluir rudos ritos de
iniciacion, por ejemplo, las operaciones genitales vistas como una
“‘entrada” esencial a una vida adulta; o en la civilizacion occidental
practicas como dejar que los nifios lloren sin que se les atienda, hasta que

llegue la hora correcta para darles sus alimentos.
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2. Los comportamientos definidos como abusivos por una sociedad en
particular, tales como el descuido idiosincrasico, que sefalan un

alejamiento de los comportamientos culturales “normalmente” tolerados.

3. Los abusos y descuidos de la sociedad hacia los nifios: pobreza,

viviendas inadecuadas, nutricion deficiente, etc.

El Centro Internacional de la Infancia, instancia creada en Paris, consideraba que
“cualquier acto por accién u omisién realizado por individuos, instituciones o la
sociedad en su conjunto, y todos los estados derivados de estos actos o de su
ausencia, que priven a los niflos de la libertad o de sus derechos correspondientes y
que dificulten su 6ptimo desarrollo, deberan ser considerados como malos tratos de la
infancia” (Criollo, 191, Pp. 148)

Para Wolfe (1991, Pp. 47), el maltrato infantil es "la presencia de una lesién no
accidental, resultado de actos de perpetracion (agresion fisica) o de omisién (falta de
atencion por parte de quienes estan a cargo del nifio y que requiere de atencién

médica o intervencion legal)".

Kieran y O'Hagan hacen una diferenciacion entre maltrato emocional y psicoldgico;
en relacion con el primero indican: "Es la respuesta emocional inapropiada, repetitiva
y sostenida a la expresién de emocion del nifio y su conducta acompafante, siendo
causa de dolor emocional (por ejemplo miedo, humillacién, ansiedad, desesperacion,
etc.) lo cual inhibe la espontaneidad de sentimientos positivos y adecuados,
ocasionando deterioro de la habilidad para percibir, comprender, regular, modular,
experimentar y expresar apropiadamente las emociones produciendo efectos
adversos graves en su desarrollo y vida social". En cuanto al segundo: "Es la
conducta sostenida, repetitiva, persistente e inapropiada (violencia doméstica,
insultos, actitud impredecible, mentiras, decepciones, explotacién, maltrato sexual,
negligencia y otras) que dafia o reduce sustancialmente tanto el potencial creativo
como el desarrollo de facultades y procesos mentales del nifio (inteligencia, memoria,

reconocimiento, percepcién, atencidén, imaginacién y moral) que lo imposibilita a
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entender y manejar su medio ambiente, lo confunde y atemoriza haciéndolo mas
vulnerable e inseguro afectando adversamente su educacion, bienestar general y vida
social" (Kieran PO. 1995, Pp. 138).

En 1996 la UNICEF, consideré a la poblacion infantil victima de maltrato y abandono
como aquel segmento de la poblacion conformado por nifias, nifios y jovenes hasta
los 18 afios que "sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede
ser ejecutado por omision, supresion o trasgresion de los derechos individuales y

colectivos e incluye el abandono completo o parcial”. (UICEF 1996, Pp. 12-13)

La Comision Nacional de Derechos Humanos en México (CNDH) propone la siguiente
definicion: "Todo acto u omisibn encaminado a hacer dafo, aun sin esta intencion,

pero que perjudique el desarrollo normal del menor” (Aguilar, 1992. Pp. 39).

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) define a los nifios
maltratados como: "Los menores de edad que enfrentan y sufren ocasional o
habitualmente, violencia fisica, emocional o ambas, ejecutadas por actos de accion u
omisién, pero siempre en forma intencional, no accidental, por padres, tutores,

custodios o personas responsables de ellos" (Gamboa, 1995. Pp. 67).

Consientes de que el maltrato infantil, se ha presentado en diversidad de épocas y
formas, ademas de originarse por distintas causas y justificaciones, el Instituto
Nacional de la Salud Mental (NIMH) sefiala que es necesario tener una adecuada
definicion de lo que se denomina maltrato infantil para que, de esta forma se tenga
una clara distincion entre esta problematica y las diferentes formas de “castigo” que
puede presentar un nifio. A partir de estos hechos nace una paradoja para los
sistemas integrales u organizaciones gque prestan sus servicios a familias que viven
violencia, ya que la mayoria de las sociedades cuentan con un marco legal para
justificar la intervencion social en casos de malos tratos o abusos, pero las leyes no

especifican, en términos operativos, qué es 0 no aceptable.

24



Es por ello que actualmente, las investigaciones sobre maltrato infantil abren nuevas
lineas en aspectos poco considerados y analizados, como son los nifios de la frontera
y de la guerra, migrantes, los nacidos en las carceles, el maltrato étnico, asi como el
denominado ritualismo satanico entre otros, donde ademas de los problemas
socioecondmicos, subyace una problematica transcultural (Barreto, Suarez. 2006, Pp.
123).

Por lo anterior, el maltrato infantil puede entenderse como una conducta social
basada en un ejercicio abusivo del poder, el cual busca someter y controlar de forma
violenta a todas aquellas personas que en la familia y en la sociedad, aparecen como
diferentes o débiles por razones de sexo, edad, estado civil, idioma, religion,
ideologia, orientacién sexual, color de piel, nacionalidad, posicion econdémica o

discapacidad.

Es evidente que quien imprime violencia en sus relaciones dentro del &mbito familiar,
sea del sexo que sea, tiene algun grado de poder dentro de éste, profundamente
arraigado desde el punto de vista cultural, que les facilita ejercer de manera abusiva el
poder. Por lo que es necesario considerar que, ademas de la perspectiva de género,
los derechos humanos, el respeto a la diversidad y la equidad, son instrumentos utiles
para alcanzar la igualdad de trato, derechos y oportunidades para todos los grupos

sociales en situaciones de discriminacién y vulnerabilidad.

Aunque se han elaborado diversas teorias o modelos (intrapersonal, psicosocial,
sociocultural) para explicar el maltrato infantil, las principales instituciones y
especialistas vinculados a este tema coinciden en definirlo como todo acto de
violencia fisica, emocional o sexual, ejecutada por un adulto de manera
intencional o no intencional, a través de una accion, omisién o negligencia, que
tiene consecuencias en el desarrollo fisico, social, sexual y emocional de las

ninas y los nifios que la viven y cuyas manifestaciones pueden ser evidentes o
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no, de manera inmediata o a lo largo del tiempo'*: por lo que esta

conceptualizacion es la que se adopta en la presente Tesina.(DIF-DF, 2001. Pp. 5)

[1.2 Tipos e indicadores de maltrato infantil

Los investigadores que se dedican al estudio del maltrato infantil proponen varias
formas de clasificacion. En las definiciones generales sobre el concepto, con
frecuencia se pierde de vista que ademés del maltrato fisico, es cada vez mayor la
violencia familiar que causa al nifio un dafio emocional y psicosocial. Se desatienden
también las consecuencias del abandono y la negligencia en el nifio. Hoy en dia se
incluye el maltrato y el abuso sexual, ademas de las agresiones verbales, como parte

de un equilibrado dimensionamiento conceptual de esta problematica.

El maltrato infantil se ha catalogado por lo general en tres tipos: fisico, sexual y
emocional o psicologico; sin embargo, actualmente existen diferentes clasificaciones

en cuanto a tipos de maltrato se refiere, asi como multiples formas de definicién: *°

e Maltrato fisico: Accion no accidental de algun adulto que provoca dafio
fisico corporal o enfermedad en el nifio, o0 que lo coloca en grave riesgo de

padecerlo como consecuencia de alguna negligencia intencionada.

e Abandono fisico: Situacion en que las necesidades fisicas béasicas del
menor, (alimentacion, higiene, seguridad, atencién médica, vestido,
educacion, vigilancia), son atendidas inadecuadamente ya sea voluntaria o

involuntariamente, por alguin adulto del grupo que convive con él.

% Entendemos por acto: toda conducta activa, que implica la realizacién de acciones diversas; por omisién: toda
conducta pasiva cultural, la no-realizacion de acciones; por negligencia: las acciones realizadas, por descuido o
deficientemente. Por lesion entendemos toda alteracién de la salud debida a una causa externa. Por lesion
fisica: acciones de fuerza sobre la materialidad fisica del menor. Por lesion sexual: toda violencia con
connotaciones claramente erético sexuales sin que haya necesariamente contacto sexual corporal con el menor.
Por lesiones emocionales: la violencia psico afectiva que humilla y degrada (rechazo, terror, amenazas,
indiferencia, aislamiento, etc.).

15 Tomado de acuerdo a la clasificacién de la Asociacién Murciana de Apoyo a la Infancia Maltratada y la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Murcia, Espafia, 2012.
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Abuso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de
un adulto desde una posicién de poder o autoridad. No es necesario que
exista un contacto fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para
considerar que existe abuso sino que puede utilizarse al niilo como objeto
de estimulacion sexual, se incluye aqui el incesto, la violacion, la vejacion
sexual (tocamiento/manoseo a un nifio con o sin ropa, alentar, forzar o
permitir a un niflo que toque de manera inapropiada al adulto) y el abuso
sexual sin contacto fisico (seduccion verbal, solicitud indecente, exposicion
de oOrganos sexuales a un nifio para obtener gratificacion sexual,
realizacion del acto sexual en presencia de un menor, masturbacion en

presencia de un nifio, pornografia).

Maltrato emocional y/o psicoldgico: Conductas de los padres/madres o
responsables de cuidados, tales como insultos, rechazos, amenazas,
humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento, atemorizacion que
causen o0 puedan causar deterioro en el desarrollo emocional, social o

intelectual del nifo.

Abandono emocional o psicoldgico: Situacion en la que el nifio no
recibe el afecto, la estimulacién, el apoyo y proteccién necesarios en cada
estadio de su evolucién y que inhibe su desarrollo éptimo. Existe una falta
de respuesta por parte de los padres/madres o cuidadores a las
expresiones emocionales del nifio o a sus intentos de aproximacion o

interaccion.

Sindrome de Minchhausen: Los padres/madres o cuidadores que
someten al niflo a continuas exploraciones médicas, suministro de
medicamentos o0 ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o
generados de manera activa por el adulto (por ejemplo mediante la

administracion de sustancias al nifio).
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Maltrato institucional: Se entiende por malos tratos institucionales
cualquier legislacion, procedimiento, actuacion u omision procedente de
los poderes publicos o bien derivada de la actuacion individual del
profesional que comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, la
seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta maduracion
0 que viole los derechos basicos del nifio o la infancia. Instituciones como
escuelas, iglesias, grupo, club’s, etc. son generadores de violencia hacia
los nifios al ejercer como correctivos o formas de convivencia golpes,
agresiones fisicas y/o verbales, agresiones emocionales, abusos sexuales,

etc.

Maltrato prenatal: falta de cuidado, por accién u omisién, del cuerpo de la
futura madre o el autosuministro de sustancias o drogas que, de una

manera consciente o inconsciente, perjudican al feto del que es portadora.

Actualmente, existen otras tipologias que, gracias a los estudios e investigaciones

realizadas de acuerdo a situaciones sociales, definen otras caracteristicas del

maltrato del que son objeto los nifios; entre lo que podemos mencionar:

Sindrome del bebé zarandeado: se produce por una violenta sacudida
del cuerpo del lactante con el objeto de callar su llanto; se caracteriza por
tres tipos de hemorragia: retiniana, cerebral y subdural o subaracnoidea;

sin trauma craneal externo.

Explotacién laboral: situacion donde determinadas personas asignan al
nino con caracter obligatorio la realizaciébn continuada de trabajos
(domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, que deberian ser
realizados por adultos, que interfieren de manera clara en las actividades y
necesidades sociales y/o escolares del nifio y que son asignados al nifio

con el objeto de obtener un beneficio econémico.
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e Mendicidad: actividades o acciones, llevada a cabo por un menor,
consistente en demandas o pedir dinero en la via publica (explotacion de

menores).

e Corrupcion: conductas de los adultos que impiden la normal integracion
social del nifio y que promueven pautas de conducta antisocial o desviada
(como premiar al nifio por robar, alentar el consumo de drogas y/o alcohol,

etc.).

Por lo general en las instituciones de asistencia no existe una normatividad con
criterios y procedimientos claros y eficientes para supervisar y garantizar el adecuado
servicio que se les brinda a los nifios, que por alguna circunstancia estan albergados
en casas hogar, hospitales, recluidos en centros tutelares u oficinas de las agencias
del Ministerio Publico, donde por lo general no se cuenta con personal capacitado o
no es el apropiado para atenderlos, destinandolos a vivir o permanecer ahi bajo

condiciones irregulares.

En la actualidad las calles son un ambiente de agresiones constantes hacia la
poblacion infantil, que por diferentes razones, salen a ellas a trabajar o simplemente
huyen de lo que estaban viviendo en sus hogares. El porcentaje de la poblacion
infantil que vive en condicion de calle es altisimo y aumenta dia con dia, los peligros
en donde se pueden ver involucrados, mas frecuentemente son: secuestro, robo,

trafico de érganos, trafico de drogas y redes de prostitucion infantil.

No hay que olvidar que la mayoria de los nifilos catalogados “de la calle”, son producto
de la violencia familiar que vivian en sus hogares y del cual huyen, o bien de las
migraciones familiares donde abandonan practicamente sus lugares de origen para
buscar “oportunidades” en las grandes ciudades, transformando a sus nifios y jovenes

en trabajadores que hacen de la calle su medio ambiente cotidiano.

Otro tipo de maltrato que no es visualizado o estudiado en muchos paises, incluido

México, es el que se involucra dentro de la cultura y de las tradiciones, por ejemplo el

29


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/alcoholismo/alcoholismo.shtml

creer que los golpes educan y forman parte de la formas para corregir conductas, el
no proporcionar atenciones médicas por la creencia de ser algo “momentaneo” o “sin
importancia” para la salud del nifio; pero ¢a qué grado, éstas conductas son
generadoras de maltrato infantil?; ya que a gran parte de los grupos sociales y étnicos
de nuestro pais les es “normal”’, maltratar para educar a sus hijos, construyendo asi
una trasmisibn de tradiciones de generacion a generacibn como pautas

comportamentales de una sociedad dictada por una cultura.

A través de generaciones, los mexicanos hemos difundido la cultura del maltrato
infantil y de la falta de compromiso social para detenerlo, determinados por nuestras
propias costumbres o las que se nos inculcaron desde pequefios. Algunos sectores
de la sociedad han entendido el maltrato infantil como parte del modelo familiar de
educacién-disciplina. En tal orden de ideas, existen quienes argumentan que, en
términos de un castigo a los hijos "desobedientes", el castigo corporal o la

desatencion es una practica cultural en nada cuestionable.

A esto podemos sumar la falta de compromiso social para reportar o denunciar las
agresiones, que dia a dia vemos en nuestros hermanos, familiares o vecinos;
convirtiéndonos en cierta forma en “complices”, ya que también por generaciones se
nos ha educado para “no entrometernos en vidas ajenas” o “no tener problemas”
manejando justificaciones como temor a represalias o bien sosteniendo que el

sistema de proteccion a la infancia del pais es limitado o no sanciona a nadie.

Cuando se cuestiona sobre la incidencia del maltrato infantil, surge la pregunta ¢ por
qué sucede?, intentando establecer razones concretas que "acoten" la situacién a
unas pocas familias con algun tipo de patologia. Es frecuente la existencia de una
l6gica lineal y "monocausal”; sin embargo la complejidad de conductas como el
maltrato al interior de la familia, sélo se puede entender desde una perspectiva, en
donde se asuma que en una conducta violenta interactian factores de la propia
historia personal, factores del entorno social, cultural, respuestas y mensajes que la

sociedad entrega.
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Cuando se percibe a los padres de familia como aquellos que deben amar, proteger,
orientar y apoyar a sus hijos en sus posibilidades de desarrollo y potencialidades
diversas, resulta dificil entender por qué el maltrato infantil cobra tan amplio espacio

en las estadisticas sociales.

Una de las primeras explicaciones sobre el maltrato infantil en nuestro pais, intentaba
atribuir graves alteraciones psicologicas en los padres, tales como esquizofrenia o
psicosis maniaco-depresiva. Sin embargo estos sefialamientos abarcaban apenas del
10% o 15% de los casos investigados; detectando posteriormente que estos estudios
por lo general se realizaban cuando el nifio ya presentaba graves sintomas de
maltrato y era atendido por alguna institucibn médica o se detectaban lesiones en las

necropsias de los cuerpos, descartando en ellas algun tipo de accidente.

Posteriormente, han sido objeto de innumerables estudios los modelos de interacciéon
agresor-victima en el nucleo familiar, al lado de modelos socioculturales que explican
la existencia del maltrato infantil en todo nivel. En términos generales, puede anotarse
sin riesgo alguno de equivocacion estadistica o cientifica, que un buen namero de
padres que maltratan a sus hijos han sido maltratados de una u otra forma en su
infancia. Pero también es importante estudiar los tipos de familias al interior de los
cuales se registran casos de maltrato infantil, donde influyen entre otros factores, el
namero de integrantes en la familia, la relacion marital, condiciones sociales,

econdmicas, etc.

Por un lado, muchos hijos representan en ocasiones, una carga importante de estrés
para los padres y por otro, una relacion marital inestable y tormentosa, porta en si
misma manifestaciones de violencia y desencadena inevitablemente, maltrato infantil.
Por ejemplo, en una familia donde el padre maltrata a su esposa e hijos, no es dificil
encontrar antecedentes de agresiones de ella hacia sus hijos, del hijo mayor hacia los

pequefios y de estos entre si.

El nifilo no sabe defenderse ante las agresiones de los adultos, dificultandosele contar

con herramientas que lo lleven a pedir ayuda, esto lo sitla en una posicién vulnerable
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ante un adulto agresivo o negligente. Los nifios que sufren maltrato por lo general
presentan multiples problemas en su desarrollo evolutivo, déficits emocionales,
conductuales y socio-cognitivos que le imposibilitan un desarrollo adecuado de su
personalidad. De ahi la importancia de detectar cuanto antes el maltrato y buscar una
respuesta adecuada que ayude al nifio en su desarrollo evolutivo. Los problemas que
tienen los nifios maltratados se traducen en manifestaciones que pueden ser
conductuales, fisicas y emocionales. A estas sefiales de alarma es a lo que llamamos

indicadores, ya que nos pueden "indicar”" una situacion de riesgo o maltrato.

A continuacién se exponen una serie de indicadores que por si solos, no son
suficientes para demostrar la existencia de maltrato, ya que se debe considerar la
frecuencia de las manifestaciones del como, dénde y con quién se producen. Por ello,
es importante saber interpretar estos indicadores y no quedarnos ante ellos como
observadores o jueces de una forma de ser ante la que no podemos hacer nada.
Estos indicadores no siempre presentan evidencias fisicas como las lesiones
corporales y el abuso sexual, sino que pueden ser también conductas dificiles de
interpretar como el maltrato psicologico. Algunos de los indicadores, mas
representativos que se pueden detectar en nifios que viven algun tipo de maltrato

son:'®

e sefiales fisicas repetidas (moretones, mallugaduras, quemaduras),

e sSe presentan sucios, malolientes, con ropa inadecuada, etc.,

e cansancio o apatia permanente,

e cambio significativo en su conducta sin motivo aparente,

e conductas agresivas o rabietas severas y persistentes,

e relaciones hostiles o distantes,

e actitud hipervigilante (en estado de alerta, receloso),

e conducta sexual explicita, juego y conocimientos sexuados inapropiados
para su edad,

e conducta de masturbacion en publico,

16 - . . ~ . . . -
AMAIM vy la Facultad de Psicologia de Murcia en Espafia, quienes han realizan estudios especializados en
violencia hacia menores, asi como sus principales caracteristicas. http://www.amaim.org/.
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e evita ir a casa (permanece mas tiempo de lo habitual en el colegio, patio 0
alrededores),

e tiene pocos amigos en la escuela o en su comunidad,

e muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares,

e después del fin de semana vuelve peor al colegio (triste, sucio, etc.),

e presenta dolores frecuentes sin causa aparente,

e problemas alimenticios (muy gloton o con pérdida de apetito),

e falta a clase de forma reiterada sin justificacion,

e retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual,

e presenta conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequefios hurtos,
etc.,

e intento de suicidio y sintomatologia depresiva,

e regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su edad),

e relaciones entre nifio y adulto secreta, reservada y excluyente,

e falta de cuidados médicos basicos.

Pueden ser detectados, también, cambios de conducta y comportamiento en los
padres o custodios que mantienen una relacién con los nifios, que presentan algun

tipo de maltrato y/o descuido, entre los que podemos mencionar:

e N0 se preocupan por brindar atenciones o cuidados,

e no acuden nunca a las citas y reuniones del colegio,

e desprecian y desvalorizan al nifio en publico,

e consideran a su hijo como una "propiedad" ("puedo hacer con mi hijo lo
que quiero, porque es mio"),

e expresan dificultades en su matrimonio, culpando a su hijo de esto,

e recogeny llevan al nifio al colegio sin permitir contactos sociales,

e los padres estan siempre fuera de casa (hunca tienen tiempo para
atender a los hijos),

e compensan con bienes materiales la escasa relacién personal afectiva

gue mantienen con sus hijos,
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e abusan de substancias toxicas (alcohol y/o drogas),

e trato desigual entre los hijos, dando preferencias a unos y descalificando
a otros,

e no justifican las ausencias de clase de sus hijos,

e justifican la disciplina rigida y autoritaria,

e ven al ninio como malvado,

e ofrecen explicaciones ilégicas, contradictorias, no convincentes o bien no
tienen explicacion,

e habitualmente utilizan una disciplina inapropiada para la edad del nifio,

e son celosos y protegen desmesuradamente al nifio,

e sefalan a los hijos como culpables de su situacion familiar, social,
economica, etc.

e nO muestran interés en ocuparse del bienestar del nifio.

Estos indicadores pueden también observarse en otros casos que no necesariamente
sefialen a un niflo maltratado, la diferencia mas notable es que los padres
maltratadores no suelen reconocer la existencia del maltrato y rechazan cualquier tipo
de ayuda, llegando a justificar con argumentos muy variados este tipo de acciones; en
cambio los padres con dificultades para la crianza o educacion por lo general, suelen

reconocerlas y admiten cualquier tipo de ayuda que se les ofrezca.

La dependencia del nifio respecto de los adultos en nuestra sociedad, constituye por
si misma un factor de riesgo. Frente a una situacion de desequilibrio en el grupo
familiar, la primera victima suele ser el nifilo. También resulta importante destacar que
los nifios no constituyen grupos de presién social especificos, lo que permite la
existencia de conductas de abuso por parte de los adultos, sin que exista una sancién

social efectiva.

Estas caracteristicas son genéricas para la infancia; sin embargo, el maltrato se

puede manifestar también en nifios especificos y con caracteristicas individuales,
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convirtiéndose en blanco constante de sus agresores quienes también son parte de

un grupo familiar, por ejemplo:*’

e Familias con un solo progenitor (generalmente la madre).
e Familias reconstruidas.

e Familias con adicciones.

e Problemas intra y extrafamiliares.

e Embarazo no deseado.

e Nifos prematuros.

e Niflos con impedimentos fisicos o psicoldgicos.

e Nifios con problemas de conducta.

Para comprender el problema en forma global, es necesario ubicarse en una
perspectiva integradora, en la que se asuma que el maltrato es la expresion de un
proceso de distorsiones en la interaccion familiar y no el resultado de una conducta
aislada de uno de sus miembros. El maltrato es "la expresion de una disfuncién en el

sistema padres-nifio-ambiente-cultura”. (De Paul, 1988 Pp. 156)

I1l. 3 Teorias explicativas

El maltrato infantil ha sido estudiado desde diversas teorias, sin embargo hoy es
posible entenderla desde una perspectiva sistémica, que integra distintos factores
presentes en esta situacion. De acuerdo a lo sefialado por Larrain (1997 Pp. 163), a
través de la historia han existido distintos modelos tedricos que intentan explicar la

conducta de maltrato hacia los nifios. Sefiala 5 modelos teéricos:

El Modelo Psicologico Psiquiatrico sostiene que “los padres que maltratan a sus
hijos presentan severas alteraciones psiquiatricas, tales como esquizofrenia o psicosis
maniaco depresiva”. (Larrain 1997 Pp. 163). Esta teoria nacio asociada a la gravedad
gue presentaban los casos que se atendian, sin embargo, en la medida que el
concepto se amplia, esta teoria deja de ser el Unico factor de explicacion. Diferentes

estudios, indican que los padres abusivos tienen dificultades para controlar sus

7 Tomado de la investigacion “El perfil de la poblacion que acude al servicio de PREMAN del DIF-DF. 1996-2000".
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impulsos, presentan baja autoestima, escasa capacidad de empatia; asi mismo, se ha
encontrado que el abuso infantil de los padres, entre otras caracteristicas también se
ve involucrado con alteraciones de la personalidad, asi como adiccion por alcoholismo

y drogadiccion.

El Modelo Psicosocial “se centra en las interacciones del individuo con su familia de
origen.” (Larrain, 1997 Pp. 163). A su vez plantea cuatro factores asociados al

maltrato:

1. La retencidén de una generacion a otra de una pauta de hechos violentos, el
nifio es considerado un ser desagradable y por tanto, sin no posibilidades de
ser amado,

2. Se cree que el castigo fisico es adecuado para corregirlo; los malos tratos
suelen ocurrir en periodos de crisis.

3. La inadecuada comunicacion, manejada por parte de los padres y a su vez
producida hacia sus hijos, da pie a la presencia de conflictos que por lo
general, estimulan conflictos familiares en los que se ven implicados los nifios.

4. Asi mismo, la frustracion o la desesperacion ante el desempleo, los bajos
ingresos familiares y la responsabilidad de la crianza de los hijos. El estrés
producido por estas situaciones adversas, provoca otras crisis de igual o mayor

magnitud.

El Modelo Sociocultural sostiene que al “Enfatizarse los factores sociales
econdémicos y culturales en su relacién con el maltrato, se debe admitir de una vez por
todas que en los sistemas culturales producidos por los adultos, siempre ha existido
un conjunto de creencias ya sean religiosas o ideologicas, que justifican los malos
tratos por razones educativas” (Arudy 1994 Pp. 98). En este sentido la sociedad, por
lo general, ha desarrollado una cultura del castigo, en la cual a los padres se le
considera la maxima autoridad en la familia, con la facultad de normar y sancionar al
resto de los miembros, en esta concepcion, el castigo se impone como una medida de

correccion a quien transgrede las reglas.
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El Modelo centrado en la Vulnerabilidad del nifio busca explicar y resaltar que el
nifio al ser vulnerable esta expuesto a riesgos “La dependencia del nifio, respecto a
los adultos, en nuestra sociedad constituyen por si misma un factor de riesgo. Frente
a una situacion de desequilibrio en el grupo familiar, la primera victima suele ser el
nifo” (Larrain, 1997 Pp. 163).

El Modelo Ecoldgico “permite ordenar las distintas explicaciones en un sistema, en
donde se integran los factores de los responsables de los cuidados de los nifios, las
caracteristicas del nifio, la interaccion social, familiar y el medio ambiente cultural”
(Bronfenbrener 1979 Pp. 31).

Bronfenbrenner propone una perspectiva ecologica del desarrollo de la conducta
humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico como un conjunto de
estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de
esos niveles contiene al otro. Denomina a esos niveles el microsistema, el

mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

e El microsistema constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo (usualmente la familia); en el cual se producen las interacciones
madre-padre-hijo. En este sentido, ciertas practicas como el autoritarismo o el
ciclo ascendente de conflicto y agresion entre los integrantes, vienen a
constituirse en los elementos de este sistema.

e El mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los
que la persona en desarrollo participa activamente, como influye el contacto
con la familia y el entorno social en el individuo;

e Al exosistema lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la persona
como sujeto activo, lo viene a constituir la vecindad o el barrio en el cual esta
inserto el grupo familiar. En este nivel el desempleo, las malas condiciones del
lugar y/o del trabajo, el aislamiento, la falta de redes sociales formales e
informales y el acceso a salud y educacion de calidad deficiente, generan
condiciones propicias para que el maltrato se perpetue; y finalmente,

37



e Al macrosistema lo configuran la cultura y la subcultura en la que se
desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad, incluye a las
actitudes y creencias en torno a la violencia, el castigo como modo de

educacion de los nifios, el papel de los padres y la familia.

Bronfenbrenner (1992, Pp. 96) argumenta que la capacidad de formacion de un
sistema depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema 'y
otros. Todos los niveles del modelo ecoldgico propuesto dependen unos de otros v,
por lo tanto, se requiere de una participacion conjunta de los diferentes contextos y de

una comunicacion entre ellos.

Bronfenbrenner y Ceci (1994 Pp. 36) modificaron su teoria original y plantearon una
nueva concepcion del desarrollo humano en su teoria bio-ecologica. Dentro de esta
teoria, el desarrollo es concebido como un fendmeno de continuidad y cambio de las
caracteristicas bio-psicolégicas de los seres humanos, tanto de los grupos como de
los individuos. El elemento critico de este modelo es la experiencia que incluye no
sb6lo las propiedades objetivas sino también las que son subjetivamente
experimentadas por las personas que viven en ese ambiente. Argumentan que, en el
transcurso de la vida, el desarrollo toma lugar a través de procesos cada vez mas

complejos en un activo organismo bio-psicoldgico.

Por lo tanto el desarrollo es un proceso que deriva de las caracteristicas de las
personas (incluyendo las genéticas) y del ambiente, tanto el inmediato como el remoto
y dentro de una continuidad de cambios que ocurren en éste a través del tiempo. El
modelo tedrico es referido como un modelo Proceso-Persona-Contexto-Tiempo
(PPCT).

Belsky (1980, Pp. 113) retomé el modelo original de Bronfenbrenner y lo aplicé al
abuso infantil. En la aplicacion de Belsky, la familia representaba al microsistema; y el
autor argumentaba que en este nivel mas interno del modelo se localiza el entorno

mas inmediato y reducido al que tiene acceso el individuo.
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El microsistema refiere las relaciones mas préoximas de la persona y la familia, es el
escenario que conforma este contexto inmediato. Este puede funcionar como un
contexto efectivo y positivo de desarrollo humano o puede desempefiar un papel
destructivo o disruptor de este desarrollo (Bronfenbrenner, 1987 Pp 65). El mundo de
trabajo, el vecindario, las relaciones sociales informales y los servicios constituirian al
exosistema, y los valores culturales y los sistemas de creencias se incorporarian en el

macrosistema.

Como se menciond, para Belsky (1980, 113) el exosistema es el segundo nivel y esta
compuesto por la comunidad méas proxima después del grupo familiar. Esta incluye las
instituciones mediadoras entre los niveles de la cultura y el individual: la escuela, la
iglesia, los medios de comunicacioén, las instituciones recreativas y los organismos de
seguridad. La escuela constituye un lugar preponderante en el ambiente de los nifios
y los jovenes ya que en este lugar permanece una gran parte de su tiempo, el que

contribuye a su desarrollo intelectual, emocional y social.

El macrosistema comprende el ambiente ecolégico que abarca mucho mas alla de la
situacién inmediata que afecta a la persona. Es el contexto mas amplio y remite a las
formas de organizacién social, los sistemas de creencias y los estilos de vida que
prevalecen en una cultura o subcultura (Belsky, 1980; Bronfenbrenner, 1987). En este
nivel se considera que la persona se ve afectada profundamente por hechos en los
que la persona ni siquiera esta presente. La integracién en la sociedad es parte de la
aculturacion de los individuos a las instituciones convencionales, las normas y las

costumbres (Angenent y Man, 1996, Pp. 87).

Dado que la presente Tesina, expone la experiencia en la intervencion en casos de
maltrato y abuso sexual infantil; se retoma el modelo ecoldgico aplicado por Belsky
(1980) al abuso infantil ya que esta es una de las bases tedricas utilizadas en la
intervencion del profesional de psicologia desde la asistencia del DIF-DF, en la

atencion de casos por maltrato o abuso sexual infantil.
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En este modelo, Belsky (1980, PP. 185) plantea que los mismos sistemas que
Bronfenbrenner, pero los define de manera diferente. Plantea que las relaciones
dentro de la familia constituyen el vinculo mas préximo y el sistema mas inmediato en
el que se desenvuelven los nifios, al que denomina microsistema. El barrio y la
escuela son contextos importantes para los menores, pero constituyen otro nivel de
interaccion, al cual llama el exosistema y, por ultimo, considera que la cultura

constituye el macrosistema (Grafica 1).

FACTORES DE
RIESGO

MACROSISTEMA
Cultura

EXOSISTEMA
Contexto Social

Vulnerabilidad de las
ninas y los nifos,

MACROSISTEMA
Caracteristicasde la
familia, del ninoy
sus relaciones

La violencia no es un problema social sin solucién ni un componente ineludible de la
condicion humana. El estudio de la violencia todavia no ha calibrado en su totalidad,
la envergadura de la tarea no dispone de todas las herramientas para llevarla
adelante, pero la base general de conocimientos se esta ampliando, y se ha adquirido

ya mucha experiencia util.

El Informe mundial sobre la violencia y la salud publicado por la Organizacion Mundial
de la Salud en el afio 2002 (OMS) intenta contribuir a esta base de conocimientos,
proponiendo el Modelo Ecolégico para el Andlisis de la Violencia'®, el cual tiene las

bases plateadas por Belsky. Grafica 2.

18 Tomado de: World report on violence and health. World Health Organization. (Informe mundial sobre violencia y
salud. Organizacion Mundial de la Salud) Genova, 2002.
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Este modelo aporta los factores necesarios para la explicacion de la aparicion del
maltrato infantil, asi como las herramientas para analizar sus consecuencias en el
nifio, al mismo tiempo, permite desarrollar e implementar acciones para su
intervencién, asistencias y prevencion. La comprensién de las causas, origenes y
consecuencias que generan practicas violentas en el ambito familiar, permite
identificar elementos que al ser considerados factores de riesgo, facilitan su
identificacion y delimitacion, favoreciendo la intervencion en los casos donde se

encuentra en riesgo la integridad fisica y mental del nifio.

Como se observd a lo largo de este capitulo, es de suma importancia conocer
ampliamente las tipologias y definiciones del maltrato infantil, asi como las diferentes
teorias que a lo largo del tiempo, se han construido para comprender esta
problematica social, ya que de esta forma se pueden desarrollar las intervenciones

pertinentes para contrarrestarla.
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CAPITULO Il
ATENCION PSICOLOGICA AL NINO VICTIMA
DE MALTRATO INFANTIL

En este capitulo, se describe el proceso de intervencion que realiza el Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia del Distrito Federal, en los casos que le son
reportados y se sospecha o se ha confirmado la existencia de indicadores de maltrato
0 abuso sexual infantil; asi como el actual del psicélogo en su papel de Coordinador
del area de Atencién al Maltrato Infantil, para atender al nifio victima, a su familiares y
en su caso a las personas directamente involucradas, en los hechos referidos; desde
la recepcion del caso hasta la presentacion ante las autoridades procuradoras de

justicia.

[11.1 Intervencion psicologica del maltrato infantil

Como sefalan Gelles y Cornell (1989. Pp. 31), el maltrato infantil es un creciente
problema en nuestra sociedad, de graves consecuencias negativas en el desarrollo
fisico, intelectual, y emocional de los nifios que lo viven y cuyas repercusiones se

extienden mas alla del nifio victima, de la familia y la sociedad.

Distintos autores han puesto de manifiesto las consecuencias negativas del maltrato
infantil reflejadas principalmente, en el desarrollo de una pobre autoestima y en un
deficiente ajuste personal y social. También han sefialado que los nifios maltratados
expresan problemas en cinco areas del desarrollo emocional: disminucion de la
autoestima, conductas agresivas, desconfianza hacia las personas, pobre integracion
al grupo de iguales y problemas de autoidentidad. Otros estudios han puesto de
manifiesto la relacion entre el maltrato y el desarrollo de conductas no valoradas
socialmente como la agresion, problemas de conducta, consumo de drogas y alcohol,
delincuencia y desarrollo de psicopatologias (Rollins y Thomas, 1979; Green, 1978;
Musitu y Estarelles, 1986).

Es importante destacar que varios autores (Tunla y Paivi, 1983; Huesman, 1984), han

sefalado que los nifios que han sido objeto de maltrato en su familia, se comportaran
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muy probablemente de la misma manera que sus padres cuando sean adultos,
manteniéndose asi el ciclo intergeneracional de la violencia familiar y del maltrato

infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.

Resulta sorprendente, el descubrir que a pesar de las serias consecuencias que
genera el maltrato infantil, sean relativamente pocos los investigadores que han
desarrollado programas con estrategias de intervencion que den respuesta efectivas;
no es extrafio que cuando se le hace frente a esta compleja problematica social se
hace planteando la urgente necesidad de elaborar y aplicar programas de

intervencion que den resultados favorables.

Probablemente y antes que otras consideraciones surjan, una pregunta
aparentemente sencilla y cuya respuesta como suele suceder, presenta serias e
importantes dificultades: ¢Que podemos hacer?; y posiblemente continuaran otras
interrogantes de similar grado de dificultad en su respuesta: ¢Cémo podemos
penetrar y ser aceptados en el mundo privado de la familia donde se generan estos
comportamientos violentos?, ¢(Como podemos reestructurar el sistema familiar?,
¢, Como podemos romper el circulo de violencia en el que se encuentra una familia?,

¢, Como podemos prevenir y atender de forma efectiva el maltrato infantil?.

Desde este punto de vista, toda intervencion debe plantear la construccion de
modelos de comprensién, evaluacion y tratamiento que permitan a los padres o
responsables de cuidados principalmente, reconocer la naturaleza multidimensional
del maltrato infantil y que evite, siempre que sea posible todas aquellas medidas que
impliquen la victimizaciéon de los miembros de las familias que lo padecen, por
ejemplo la separacion del nifio de su ambiente familiar'® para ser colocado en algin
lugar alterno al lugar donde vive con su familia (red familiar, casa hogar, albergue,
etc.), acciones que estan dirigidas fundamentalmente a la neutralizacion de la
violencia, ocasionando a veces el deterioro del desarrollo psicosocial del nifio, en

lugar de apostar por mejorar y fortalecer su contexto familiar y social.

9 Esta practica es comun encontrarla en los sistemas de procuracion de justicia donde debido a la obligatoriedad
de resguardar la integridad fisica y mental de los menores, son separados de sus vinculos familiares; accién que
a su vez también puede considerarse agresiva.
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La psicologia como ciencia tiene aproximadamente un siglo de haberse iniciado, sin
embargo, son muchos los conocimientos que se han acumulado sobre el
comportamiento humano a través de los siglos, sobre los principios que lo rigen y las
caracteristicas de cada una de las etapas en la que se divide su desarrollo, desde su
nacimiento hasta su muerte. En este sentido, la psicologia ha contado con un
lenguaje propio, con técnicas y métodos para estudiar la conducta humana, para
comprender los trastornos en el comportamiento y para promover la modificacion de
las alteraciones psicoldgicas; asi como un mejor desarrollo de las potencialidades de

los seres humanos.

Por otro lado, los grandes cambios socio-politicos y econdmicos ocurridos en los
altimos afos, junto a los importantes avances cientificos y técnicos, asi como las
nuevas problematicas asociadas a grandes sectores de la poblacién, han hecho que
la psicologia en el mundo entero haya tenido un amplio crecimiento. La actividad
profesional de los psicélogos ha experimentado un auge extraordinario en las ultimas
décadas. Esta expansion solo puede explicarse desde un marco complejo de factores
qgue han interactuado positivamente para propiciar esta demanda y lograr que esta
tenga un impacto notable y sea reconocida en el &mbito social.

Este crecimiento ha estado vinculado a nuevos retos y exigencias tanto de la
sociedad en general, como de los profesionales que desarrollan una disciplina Unica y
a la vez tan versatil en su aplicacion como es la psicologia. Los profesionales en
psicologia cuentan con una serie de conocimientos que permiten explicar e intervenir
desde distintas areas y resolver problemas diversos que se presentan en la cambiante
realidad social. Debe manejar una vision multidimensional de las personas y sus
medios, lo que le permite actuar en cualquier ambito en el que participa un ser

humano, realizando intervenciones desde una perspectiva integral.

La Psicologia como disciplina cientifica se caracteriza por estar en un continuo
avance, en el cual convergen diversos enfoques, con los que se busca explicar el

comportamiento humano.
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Actualmente, la psicologia se presenta como un aspecto fundamental en tematicas
como la mercadotecnia, medios de comunicacion, e incluso en el disefio de politicas
sociales dirigidas a la consecucion de un mejor desarrollo humano o a la intervencién
de los problemas sociales. Por tal motivo la formacion de un psicélogo implica asumir
las especificaciones de la disciplina como ciencia y al mismo tiempo como ejercicio
aplicado en el @mbito de una sociedad. La formacion del psicologo debe promover
gue se asuman los conocimientos a través de una permanente revision critica, que
posibilite tanto el avance de la disciplina psicologica, como el dar respuestas y

emprender acciones coherentes a una realidad concreta.

I1l. 2 Funciones del psicélogo en el area
de atencion al maltrato infantil del DIF-DF

Como ya se menciong, la presente Tesina expone la experiencia que el autor adquirié
en la intervencién de casos de maltrato y abuso sexual infantil a partir la asistencia
social gubernamental; hasta la intervencion directa en casos donde se sospecha o
estd confirmada la existencia de maltrato y abuso sexual infantil, la cual pone en
riesgo la integridad de los niflos y adolescentes que la viven y por tal motivo se
requiere intervencion inmediata, para garantizar su seguridad fisica y mental, tanto de
los nifios victimas de las agresiones, como de los familiares y adultos que lo
acompafaran en los procesos de intervencion psicologica, médica y juridica, que

enfrentaran en las siguientes horas de haberse descubierto los hechos.

Por lo tanto, y tratdndose de una labor dentro de un ambiente gubernamental es
necesario hacer referencia a las actividades que realiza un psicélogo como
Coordinador dentro del Area de Atencién al Maltrato Infantil del Sistema DIF-DF; las

cuales estan descritas en dos documentos:®°

% Solo se hara referencia a esta actividad institucional, atin y cuando existe otra que puede desempefiar el
psicélogo y que estd enmarcada en la actividad de la psicoterapia y sefialada en el Estatuto Organico y
Politicas y Lineamientos de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del DF, Dictamen 115/2001. (ver anexo llI).
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1. Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Distrito Federal.?*

En donde se especifican las funciones a desarrollar por el
Lider Coordinador de Proyectos “A” Programa de Atencion al Maltrato Infantil
Zona Norte, Centro y Poniente, de las que se deben resaltar las que

corresponden a los apartados 3, 14,y 19. (ver anexo ).

2. Manual de Organizacién para el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal del propio Organismo® donde se enumeran las
actividades y obligaciones del Lider Coordinador de Proyectos “A”, en
Servicios de Atencion al Maltrato Infantil Zona Norte, Centro y Poniente, de las
gue se deben resaltar correspondientes a los puntos 3, 4, 15, 17 y 20 (ver

anexo ).

Este tipo de funcion tiene que ver con la colaboracion y la operatividad de los
servicios proporcionados; es basicamente una funcidbn de gestion de recursos
humanos cuyo objetivo es mejorar el desarrollo de los servicios, mediante la mejor
actuacion de los profesionales del sistema mismo. Por tal motivo el psicélogo como
Coordinador de area, debe supervisar que las intervenciones realizadas por otros
profesionales involucrados en la atenciébn (trabajadores sociales, médicos,
pedagogos, educadores e incluso otros psicélogos), se conjunten a fin de plantear la
investigacién, intervencion y seguimiento adecuado. Una vez que se cuenta con la
informacion mas completa de los procesos de intervencion por parte de cada una de
estas areas, se delibera el tipo de atencion de acuerdo a los antecedentes e
indicadores detectados asi como su gravedad, esto depende de las condiciones tanto
fisicas como emocionales en las que se encuentren los nifios involucrados, con este
analisis se crean los planes de atencién y seguimiento por parte de cada disciplina, o
bien de otras areas o programas dentro y fuera del DIF-DF; manteniendo la referencia
y contrarreferencia de los casos, gestionando y facilitando la permanente

comunicacion entre todos los involucrados.

*! publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 2 de mayo de 2008, pagina 97.
22 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de enero del 2010; pagina 111.
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El psicdlogo en su papel de Coordinador debe estar debidamente preparado y contar
con un amplio conocimiento sobre el tema de maltrato infantil, ya que su interposicion
puntualizara en aquellos aspectos que hayan quedado fuera de la vista de los proceso
de investigacion, atencion y seguimiento de los casos tratados, facilitara el trabajo
institucional, los procedimientos y las herramientas aplicadas que beneficien a la
poblacibn que vive violencia, siempre acorde a sus propias caracteristicas y

necesidades.

Es importante mencionar que si el caso asi lo requiere, se solicita el apoyo de otros
profesionales de otras dependencias u organizaciones, en donde la familia pueda ser
valorada o atendida por especialistas de acuerdo a las caracteristicas o probleméticas

detectadas.

En este sentido y de acuerdo a la experiencia adquirida en el Programa de Atencién al
Maltrato Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, el psicdlogo debe contar con la formacion académica necesaria para
desarrollar estas actividades, ya que no le debe ser extrafio el manejo de
procedimientos para desarrollar investigaciones e intervenciones, asi como la
participacion o direccion de un grupo de trabajo, en el cual puede ser no solo el
enlace entre sus miembros, sino también un miembro mas que interviene en la

consolidacion de estrategias de atencion.

Para cumplir esta funcién, el psicélogo actia como experto en relaciones humanas e
interaccién personal, en manejo y dinamica de grupos, el cual fungira como
coordinador de actividades y al mismo tiempo asesor en la solucién de las dificultades
que pueden surgir, incidiendo en la calidad de ésta entre los diferentes miembros del
equipo, y entre los diferentes equipos, a fin de optimizar el rendimiento de los

dispositivos asistenciales.?®

23 . . . L . . . .
Esta funcion de coordinador no debe confundirse con la funcién de un Director de un equipo asistencial, aunque
puede coincidir con ella.
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El cumplimiento de esta funcidon conlleva, primero al estudio y establecimiento de la
adecuacion de los recursos humanos a los fines institucionales y segundo, la
evaluacion y valoracion peridédica de las mejoras 0 retrocesos en los servicios y

resultados que reciben los usuarios.

Por otra lado, existen acciones que desarrolla el psicélogo como Coordinador que no
estan sefialadas especificamente como tal dentro de los documentos antes
mencionados donde se sefalan las funciones del Lider Coordinador de Proyectos “A”,
en Servicios de Atencion al Maltrato Infantil Zona Norte, Centro y Poniente, y que sin
embargo puede considerarse como implicitos y que también forman parte de sus

funciones.?*

Si consideramos que desde algunos afos, los planes de estudio a nivel profesional o
superior tienen como uno de sus propésitos fundamentales, promover acciones
multidisciplinarias® en todos sus programas; esta meta curricular que esta dirigida
basicamente desde el plano académico, se transforma como parte de una disciplina
profesional de intervencion que rebasa los aspectos de formacion académica para
convertirse en un elemento que ofrece un servicio integral, dirigido a la solucion de la
demanda de intervencion en el menor tiempo posible, aumentando la calidad de

respuesta y de resultados confiables.

En especifico, las acciones desempefadas en la intervencion como Lider Coordinador
de Proyectos del DIF-DF, ante casos de maltrato infantil donde la integridad fisica o
mental de los nifios involucrados estd en riesgo, involucra el establecimiento de
procedimientos agiles y precisos para asegurar la proteccion inmediata de las

victimas, asi como el de una intervencion de acompafiamiento psicoldgico que

24 Si bien estos documentos pasan por una serie de actualizaciones y adecuaciones periédicamente, también
dejan fuera funciones o actividades que se desempefian dentro de la administracién publica y en la
intervencion en casos donde se ha confirmado la existencia de indicadores que ponen en riesgo la integridad
fisica y mental de algun nifio, determinando solo como “Las demas que establezcan las disposiciones juridicas
y administrativas y aquellas que de manera directa le asignen los superiores inmediatos”.

% se puede definir un equipo multidisciplinario como un conjunto de personas, con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo determinado, abocados a
resolver un problema complejo, es decir tienen un objetivo comin. Cada individuo es consciente de su papel y
del papel de los demas, trabajan en conjunto bajo la direccién de un coordinador.
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fortalezca el estado animico de los involucrados y al mismo tiempo minimice la

victimizacion y una posible victimizacién secundaria o re victimizacion.

Desde la experiencia del autor, existe una falta casi total de instrumentos que sirvan
para promover informacién adecuada tanto a los nifios victimas, como a los adultos
dispuestos a realizar un acompafamiento durante el proceso. Por lo que la primera
dificultad por atender, es la necesidad de enfrentar una situacion que no se conoce o
que bien, se sabe poco. La segunda es la sensacion de urgencia con la cual debe
tomarse una decision (actuar o no actuar, como actuar, qué hacer). La tercera es la
sensacién de no contar con las herramientas y capacidades para afrontar la situacion

de manera adecuada.

En la mayoria de los casos en donde se identifica a una nifia o nifio que ha sido
agredido fisica o sexualmente no es extrafio encontrar que la intervencion para
garantizar su proteccion tenga efectos nocivos, es decir que, las intervenciones o
acciones realizadas por las personas que se encuentran en ese momento frente al
nifio, mas que contener o resolver, complican su estado por la falta de conocimiento y
manejo de este tipo de casos. Tales condiciones suelen resultar de la aplicacion de
procedimientos propios de otros campos profesionales, que al ser trasladados
mecanicamente al trabajo con nifios, contradice la busqueda de su proteccién —

también llamado interés superior del nifio?®.

Es prioritario hablar de los dos niveles de la victimizacion en los nifios que viven

agresiones de tipo fisico o sexual, la cual vulnera su integridad.

La victimizacion o victimizacion primaria se puede considerar como las consecuencias
que sufre la victima directa de un crimen. La re victimizacion o victimizacion
secundaria es considerada como el sufrimiento emocional que las victimas
individualmente o en conjunto con sus familiares experimentan, después de las

inadecuadas intervenciones institucionales, quienes son encargadas de procurar la

2% El principio del interés superior del nifio o nifia, es entendido como un conjunto de acciones y procesos
tendientes a garantizar un desarrollo integral y una vida digna, asi como las condiciones materiales y afectivas
que les permitan vivir plenamente y alcanzar el maximo de bienestar posible.
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seguridad o hacer justicia a las victimas, principalmente policias, jueces, peritos,
criminélogos, médicos legistas, trabajadores sociales e incluso otros psicélogos u
otros funcionarios que laboran en las instituciones y que se ven directamente

involucrados con la victima (Marcon, 2005. Pp. 125).

La aplicacion de objetivos juridicos, sociales, psicoldgicos, pedagdgicos o médicos sin
una consideracién hacia la plena experimentacién de las victimas, puede convertirse
en un "amontonamiento” de profesionales, que desde su perspectiva estan
cumpliendo con revisiones médicas o0 entrevistas, que saturan por su cantidad, pero

no por su calidad.

La re victimizacibn o victimizacion secundaria promueve la actualizacion de lo
sucedido a tal punto que configura una nueva experiencia traumatica dificil de explicar
o justificar desde toda perspectiva. Estas experiencias estan estrechamente
asociadas con las sintomatologias secundarias de las victimas, que seran revividas
en juegos, pesadillas, alteraciones en el rendimiento escolar, en las relaciones

sociales y familiares, etc.

La presente Tesina no pretende desarrollar un manual de tratamiento para victimas,
sino reflejar cual es la linea de trabajo que se desarrolla en la intervencion de casos
confirmados por maltrato y abuso sexual en donde existe riesgo o bien es necesaria la
proteccion inmediata de la nifia o el nifio victima, y como desde la intervencién del
psicélogo se acompafia y apoya a la victima y sus familiares, durante el proceso de
reconocimiento del hecho, antes de la presentacion del caso ante las autoridades
correspondientes, ya que, se debe considerar que la gravedad del hecho puede ser
considerada como un delito del cual se requiere la intervencion inmediata de los

aparatos de procuracion de justicia.

En definitiva, el presente documento pretende presentar las acciones que se han
implementado desde la experiencia en la atencion de este tipo de casos; asi como
proporcionar una guia para aquellos profesionales en psicologia a fin de exponer,

algunas acciones basicas de intervencion ante nifios victimas de maltrato y abuso
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sexual. Sin embargo, es preciso dejar claro que la intervencién con victimas en el
terreno del abuso sexual deberd llevarse a cabo por profesionales debidamente
capacitados y con la experiencia en este ambito.

Enseguida, se presenta la metodologia implementada por el autor dentro de la
actividad institucional como Coordinador en los casos atendidos donde se identifican
indicadores de riesgo por maltrato y abuso sexual infantil. Este proceso fue creado
gracias a la capacitacion adquirida y el adiestramiento proporcionado por otros
profesionales dentro de la asistencia e intervencion psicologica, en diferentes
espacios institucionales como la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
la Direccion General de Atencion y Prevencion a la Violencia Familiar del Gobierno del
Distrito Federal, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe del Fondo de Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF) y la Oficina por los Derechos de la Infancia A.C.

Es importante sefialar que la formacién y actualizacién profesional permite contar con
herramientas metodologicas y técnicas de intervencion, elevando la calidad de la
intervencién con las familias que viven violencia familia y maltrato infantil el objetivo
de estas instancias; enriquece la practica profesional resaltando la importancia de
desarrollar detecciones agiles e intervenciones con criterios, metodologias y acciones
integradas, asi como acciones coordinadas con los organismos encargados de la
prevencion y proteccién de la nifiez, a fin de crear procesos de atencién que
garanticen la proteccion a los nifios que son o han sido victimas de maltrato o abuso

sexual.

I11.3 Intervencion del psicélogo ante casos
de maltrato y abuso sexual infantil

La situacion que se atraviesa desde el momento de conocer las condiciones del caso
y se tiene contacto con el nifio victima de algun tipo de agresion fisica, psicologica o

sexual, puede ser compleja y critica.
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El desconocimiento, el dolor, la incertidumbre o la duda de los principales
involucrados sobre el qué hacer, genera en la mayoria de los casos detectados
confusion, angustia, desesperacion y temor. Aunque la experiencia en cada caso
varia, de acuerdo a sus propias caracteristicas, hay variables que se presentan en

todas las crisis y que las hacen particularmente complejas.

Como ya se menciond, las acciones que realiza el psic6logo como Coordinador del
area de Atencion al Maltrato Infantil del DIF-DF, en la atencion de los casos en los
cuales se ha identificado a una nifia o nifio que ha sido victima de maltrato grave o
abuso sexual, y en el cual es necesario implementar acciones de investigacion y
recopilacion de informacién, se basa en la intervencion psicologica Yy
acompafamiento, desde el lugar de identificacion del caso hasta el proceso de
proteccion y de procuracion de justicia, en el cual se debe lograr el aseguramiento y
acompafiamiento de los involucrados, evitando la re victimizacion de los nifios.
Podemos considerar que la victimizacion de una nifia o nifio es un hecho grave, el

cual implica, necesariamente, la puesta en marcha de mecanismos de proteccion.

Para aportar informacién en una situacion de crisis, no s6lo se necesita conocimiento
y sugerencias practicas, sino que implica una acciéon de contencién que favorece la
proteccion adecuada de un nifio. Orientar sobres las acciones a seguir y la
comprension de la situacion que se esta atravesando, favorezca la recuperacion de
los involucrados mediante el reforzamiento del contexto de contencion y proteccion

necesarias.

El acompafiamiento psicolégico a los nifios que han sido victimas de agresiones,
implica no solo la inmediata proteccion mediante los procesos y autoridades legales,
sino contar con herramientas que permitan hacer frente a tal situacion desde el
aspecto profesional y personal. Debemos considerar que el hacer frente a estas
situaciones complejas, mediante “recetas” y esquemas cerrados no son utiles; sin
embargo, si es de valiosa utilidad la transmisibn de experiencias que puedan

reproducirse y potenciar a otros en los mismos contextos.
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A continuacion se expone la experiencia obtenida por el autor en la intervencion de
casos donde se realiza el acompafiamiento a una nifia, nifio 0 adolescente victima de
maltrato o abuso sexual; y a su familia por un profesional en psicologia en la
identificacion, analisis y asistencia psicolégica antes y durante la presentacion del

caso ante las autoridades correspondientes; el cual se concentra en cinco aspectos:

Descubrimiento de los hechos: que comprende desde el aviso de la existencia de

posibles agresiones fisicas o sexuales a nifios, hasta antes de tener contacto con el

nifio victima.

Contacto con el nifio: este apartado comprende aspectos como la ubicacion de

lugar, las redes de apoyo, la entrevista con los involucrados y la determinacion de la

asistencia al niflo victima.

Identificar factores de riesgo: este apartado comprende aspectos como los signos

gue podrian indicar victimizacion, la identificar factores de riesgo, la preparacion para

hablar con el nifio victima y el registro de los suceso narrados por este.

Acompafiamiento _en el proceso juridico: este apartado comprende el trabajo

destinado a la contencion del familiar de la victima, el acompafiamiento en el proceso
de presentacion de la denuncia ante la autoridad judicial correspondiente, alertando el
posible asentamiento de victimizacion, asi como evitar la aparicion de la re

victimizacion en el niflo victima.

Cierre de la intervencién: este apartado comprende la conclusion del proceso de

intervencion del psicélogo ante un caso detectado y confirmado de maltrato o abuso
sexual infantil, donde se resalta la decision del nifio victima, y de ser el caso de la
familia que lo acompafa, sobre el haber realizado todo el proceso, asi como de la
importancia de continuar con su vida y dinamica familia, como era hasta antes de lo

ocurrido.
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Es importante sefialar que no se pretende sustituir la asesoria o intervencion por parte
de otros especialistas en esta problematica social; es decir, las acciones que a
continuacion se describen en el presente trabajo, estan dirigidas a facilitar y
complementar el proceso que ocurre entre el descubrimiento del hecho y la asistencia
por profesionales de las instancias procuradoras de justicia. Obviamente no se
pretende realizar un andlisis detallado de la situacién por la que pasan los
involucrados; sino complementar y facilitar la transmision y disponibilidad de mensajes

y sugerencias que hagan mas eficiente y til la intervencion hacia las victimas.

Como ya se menciond la intervencion y acompafiamiento por un profesional en

psicologia se concentra en cinco aspectos, que a continuacion de describen.

Descubrimiento de los hechos

Es importante sefalar que, la primera persona que tiene conocimiento de los hechos
regularmente es un adulto en el cual el nifio o la nifia confia, ya sea padres,
familiares, custodios, maestros o0 alguna otra persona que en ese momento le
representa una figura de seguridad, refiriéndole acontecimientos en su vida personal
gue ponen en riesgo su integridad fisica y mental; tal es el caso de agresiones fisicas
gue han dejando huellas en su cuerpo y que han venido ocultando o bien casos en
donde existen agresiones de tipo sexual por parte de alguna persona dentro de su
ambiente familiar o social que son evidenciadas en forma de historias, preguntas o

expresiones directas de ayuda.

Por lo general, la mayoria de los casos reportados al Sistema DIF-DF, son detectados
en planteles escolares, por ejemplo centros de desarrollo comunitario, preescolares,
primarias o0 secundarias, o lugares en donde se tiene convivencia con nifios como
centros de recreacion, club’s, hospitales, en donde el personal responsable de estos
lugares es notificado de tales circunstancias, por lo que determina que es necesario
hacer del conocimiento del DIF-DF , por considerar que asi esta delimitado en sus

manuales de procedimientos institucionales o bien a su consideracion, es la instancia
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mas adecuada para intervenir a favor de los nifios agredidos y activar los

procedimientos para salvaguardar la integridad de las nifios victimas.

Casi en la totalidad de los casos atendidos por el area de Atencion al Maltrato Infantil
del DIF-DF, el nifio identificado como agredido ya se encuentra fisicamente en un
lugar “aislado”, debido a que en la mayoria de este tipo de intervencién se desarrolla
en planteles escolares, pues es en estos espacios, en donde las victimas se sienten
“seguros” de alguna manera o bien identifican a alguna figura que les proyecta

confianza para abrir la condicion de agresion que estan viviendo.

En este sentido, es necesario asegurarse de que se trata de un lugar privado, en el
cual el nifio se siente comodo y con la confianza de que nadie lo escucha o lo ve, de
no ser asi antes de empezar la intervencion es necesario, verificar que exista un lugar
con estas caracteristicas y la viabilidad del traslado del nifio, ya que si se ha acoplado

al lugar en donde se encuentra, es ahi donde se debe desarrollar la intervencion.

CONTACTO CON EL NINO AGREDIDO

Es de suma importancia contar con los mayores antecedentes posibles antes de tener

contacto directo con los involucrados; por ello es necesario saber:

e Quién es la fuente de informacién,

e En donde y en qué condiciones se encuentra la nifia o el nifio (tanto fisicas y
emocionales),

e Sise haidentificado a su agresor y en qué lugar se encuentra,

e Si se ha notificado a los tutores o responsables de cuidados de los nifios
involucrados o alguna autoridad que procure su inmediata proteccion,

e El tiempo transcurrido desde la dltima agresién

e Cuandoy a quiénes se dieron a conocer los hechos,

e Si ya existe intervencion por parte de otra u otras personas capacitadas y si
estas, forman parte de alguna institucion —a fin de poder realizar acciones inter

institucionales-,
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Esto permitirh contar con antecedentes que, al momento de la intervencion deberan
ser confirmados o descartados, lo cual facilitara la determinacion de rutas de atencion
favorable y que agilicen la proteccidén de los nifios involucrados. Se debe informar a
los reportantes del procedimiento que se implementara, concientizarlos de la
importancia de su responsabilidad y participacion durante y después de la
intervencién, asi como de las acciones a seguir una vez que se determine la

presentacion de las victimas ante las autoridades juridicas correspondientes.

Ubicacion de lugar

Aunque este punto puede considerarse poco importante, en este tipo de intervencién
se convierte en aspecto importante, ya que en su momento puede establece la
posibilidad de que el agresor aun se ubique en la misma zona, lo que permitira
determinar la proteccién de la victima. También facilitara, deliberar en caso de ser
necesario, si es procedente el traslado del psicélogo al lugar en donde se encuentra el
niflo —que es lo mas recomendable- o bien si la atencién ser& brindada en otro lugar al
que trasladaran a la victima. En este sentido, se determinan las rutas y tiempos de
traslado, facilidad de transportacién, asi como la ubicacion de las agencias
especializadas del Ministerio Publico, hospitales y domicilios particulares de los nifios

involucrados.

Se debe cuestionar a los entrevistados en qué lugar se instalé o resguard6 a la
victima, si este lugar tiene las condiciones pertinentes para su proteccion y resguardo,
como es un espacio privado, con iluminacién apropiada y con mobiliario que permita
su comodidad y donde no se ubiquen otras personas, en el cual el acceso se pueda

considerar restringido para los que no estan involucrados en los hechos.
Es pertinente recomendar a las personas involucradas la importancia de no “abrir’ o

proporcionar informacién a nadie mas y determinar quiénes seran las personas que

seran las autorizadas en participar en el proceso de asistencia, sin dejar de considerar
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que todos los involucrados deberan de abstenerse de comentar lo ocurrido con

personas no autorizadas o ajenas al proceso.

Red de apoyo

Mientras se realiza el traslado del psicélogo al lugar donde se brindara la atencion, se
determina quien se mantendra comunicacion directa y constante desde las areas
operativas del Sistema DIF-DF o con otras dependencias para gestionar enlaces y
agilizar los trdmites correspondientes para el traslado y presentacion ante las
autoridades juridicas correspondientes, como podrian ser la Fiscalia Central de
Investigacion de nifias, nifios y adolescentes en el Distrito Federal o cualquier Agencia
Especializada en Delitos del Menor o Delitos Sexuales, ambas dependencia de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Es necesario contar con un enlace que se haga cargo de coordinar otras acciones
fuera de la intervencion directa con los niflos victimas, por ejemplo, vinculos
telefénicos con el personal que acude al lugar de los hechos a fin de dar seguimiento
a la intervencion y estar en posibilidad de resolver cualquier situacién que se
presente, iniciar y formalizar el enlace directo con las autoridades procuradoras de
justicia para determinar el lugar y el personal a quien se hara la presentacién de las
victimas; todo esto con el objetivo de agilizar tramites y evitar dilaciones e
inadecuadas intervenciones por parte de los involucrados, ya que existe el riesgo

latente de generarse una re victimizacién en los nifios asistidos.

Entrevista a los involucrados

Una vez que el coordinador ya se encuentra en el lugar donde se suscitaron los
hechos y donde se ubica a la nifia o nifio agredidos, se realiza una exploracion previa

a la entrevista; esto a fin de confirmar o descartar la informacién proporcionada.

Se entrevista a los involucrados directos, que pueden ser aquellas personas que han

tenido contacto continuo con el nifio, y también a quien la victima haya “abierto” su
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condicion de vulnerabilidad. No es dificil pensar que las personas que se ven
involucradas, también requerirdn de algun tipo de asistencia y asesoramiento para
continuar con la intervencion que hasta el momento han realizado, ya que se pueden
mostrar temerosas, renuentes o inseguras al ser informadas de las acciones que se

han realizado y estan a punto de implementarse.

Es necesario que en este momento se establezca quién o quiénes se involucraran en
la intervencion, considerando que cualquier accion, expresion o conducta que altere el
estado emocional de los nifios victimas, puede ocasionar que estos evadan la
intervencién, negando el haber vivido las agresiones, manifestando que es producto
de su imaginacion o simplemente impedir la intervencién por miedo a que esto

implique un riesgo mayor 0 mas agresiones por parte de su victimario.

Antes de tener contacto y realizar la entrevista con el nifio agredido, se les debe
informar de forma breve, directa y lo mas especifica posible sobre la condicién de
victima que podrian estar vivenciando, asi como la condicién de re victimizacion que
podria presentarse, delimitar hasta donde es necesaria su intervencién y en qué
consistira su apoyo, asi como hasta dénde llega el procedimiento del psicélogo en su
papel de coordinador o personal del DIF-DF, ante tal condicién. Una vez hecho esto,
se procedera a realizar el primer contacto y entrevista con el nifio agredido de quien

ya se debe saber y haber registrado sus datos basicos:

e Nombre, edad, sexo y grado escolar del nifio agredido,

e Estado emocional y fisico,

e A quien le manifesto lo que le ocurria,

e Silo han examinado fisicamente,

e Cuanto tiempo ha transcurrido desde la tltima agresion,

¢ Si se haidentificado al agresor,

e Nombre de los padres o responsables de sus cuidados,

e Direccion del domicilio familiar o bien de donde ocurren los hechos a investigar,

e Posible red de apoyo,
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e Presencia de la persona a quien le ha confiado su “secreto”.?’

Aln cuando ya se tenga registrada esta informacion, es necesario realizar preguntas
que verifiquen los datos, que al mismo tiempo permitiran presentarle al nifio victima un
escenario de desconocimiento de sus datos y eventos que ha vivido, esto le creara
una sensacion de que se ha respetado su “secreto” y la posibilidad de que sean ellos

quienes lo revelen.

Asistencia al nifo victima

Es fundamental mantener la calma en todo momento de la intervencién, mostrar
seguridad en el discurso y actos, a fin de que las personas que acompafaran este
proceso de atencion, incluyendo al nifio agredido, se sientan cdmodas y convencidas
de que las determinaciones que se tomen son las mas adecuadas ya que algunas
actitudes, gestos, comentarios o posturas podrian confundir, desesperar o generar
mas incertidumbre en los involucrados, e incluso mayor sufrimiento del que ya esta

experimentando el nifio agredido.

Es necesario establecer que una vez activada la atencion, el que determinara las
acciones a implementar, es el psicologo en su papel de coordinador de atencién al
maltrato infantil, ya que es comun encontrar a quien, en un acto de emotividad desee
realizar alguna accion que por considerarla inmediata o adecuada, perjudique el
procedimiento de atencion y la integridad del nifio agredido. Ademas se debe exponer
a los involucrados que existe un equipo de seguimiento, el cual esta realizando los
enlaces y acciones correspondientes, para que la intervencion a realizar sea

encausada siempre en beneficio del nifio.

Una vez en presencia del nifilo, es necesario mencionarle quién es la persona que
estd frente de él, de donde viene, a que se dedica y en la medida de lo posible

explicarle el por qué del acercamiento, a fin de concientizarlo sobre nuestro objetivo

?" Recordemos que para la mayoria de los nifios victimas, sus agresores los amenazan o convencen de no revelar
lo que les esta pasando, manejando estos hechos como “secretos”.
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principal, evitando que se sienta atemorizado. Crear conciencia en el nifio sobre la
necesidad de platicar con él, ya que existe una preocupacion latente por su bienestar
y un deseo por ayudarle,”® que estamos ahi para que, en acompafiamiento con otras
personas que no estan de forma fisica en ese lugar, se hara lo necesario para
protegerlo y que no vuelva a pasar lo que ha comentado que le ocurrio. Es en este
momento cuando se inicia la intervencion, por lo que se deben centrar los primeros

comentarios mencionado qué:

e Se cree en su dicho.

e estuvo bien haberlo contado.

e se haratodo lo posible para protegerlo.

e nada de lo que haya pasado es su culpa.

e hay un grupo de personas dispuesto a ayudarle y acompaiiarle.

Al mismo tiempo se siguieren los siguientes aspectos, para lograr un adecuado

acercamiento.

e Generar confianza de su dicho.

e Reforzar su acierto de contar la situacion que le tocé vivir.

e Generar un ambiente de confort y confianza para su proteccion.

e Eliminar la culpa que se pudiera generar a su persona.

¢ Que cuenta con un grupo de personas expertas que comprenden su situacion y

que le acompafiaran hasta que concluya el proceso.

Durante la entrevista es importante recopilar datos referentes a fechas, horas y
lugares, ya que esta informacién debido al estado emocional y la confusion que puede
sentir, dificultan su recuerdo preciso, variando las versiones. Se debe tomar en cuenta
que se trata de registrar la informacion que se estad narrando, no de someter a un

interrogatorio preciso de todo lo que le ha ocurrido. Se debe explorar si se requiere de

%8 El desconocimiento del objetivo de la platica y de la intervencién del psicélogo, puede desorientar al nifio y
causarle temor, lo que complicaria la asistencia ya que por lo general un nifio espera que una charla con un
adulto resulte desagradable, ocasionandole tension que puede reflejar miedo y un deseo por romper con el
proceso.
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la intervencion de un médico para verificar su estado de salud. De estas
intervenciones se debe registrar los datos de las personas que atenderan y los
resultados de su exploracion.

Es preciso que el nifio identifique que lo que esta diciendo, tendra efectos para
impedir que se le vuelva a dafiar y en su caso, la necesidad de llevarlo a un lugar mas
seguro para su proteccion. Para que un nifio victima se sienta seguro y pueda confiar
en el psicélogo que estéa frente de él, debemos lograr que se sienta comprendido; es
necesario entonces desarrollar la capacidad de empatia, es decir, la capacidad de
colocarnos en el lugar del nifio y transmitir que comprendemos por lo que esta

pasando.

En algunos casos (sobre todo cuando se trata de nifios de entre 3 a 5 afios de edad)
resulta adecuado no abordar el tema de inmediato, e invitar a una platica sobre temas
de agrado para el nifio, de preferencia temas donde se puedan resaltar aspectos
positivos, sus preferencias, o que es capaz de hacer, lo que disfruta, etc; también es
aconsejable acompanar la platica con algin juego o juguete que le permita de alguna

forma tranquilizarse.

En este aspecto, es de suma importancia que el discurso del psicologo empate con el
lenguaje corporal y gesticular utilizados por el nifio, ya que de lo contrario se estan
enviando dos mensajes diferentes que le provocaran confusion. De ser necesario, hay
que dirigir una charla al nivel de estos, tanto en discurso como en postura, es decir
estar al mismo nivel que ellos durante la platica, sin escritorios u otro objeto que

pueda simbolizar una “barrera” entre ambos.

Al principio se debe dejar que relaten su experiencia de forma libre, sin interrupciones,
escuchando la logica de su relato, sin dar ideas ni tratar de “perder la l6gica” a su
dicho. Posteriormente, y ya con informacion de los hechos se le pueden cuestionar
aguellos puntos donde no quedo claro el relato o bien donde se cree es necesario
ampliar la informacion, siempre evitando utilizar palabras o preguntas que pongan en

duda los hechos narrados.
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El dirigirse a los niflos en primera persona, es menos tenso para ellos ya que en sus
manos esté la voluntad de hablar si lo desean, ademas puede disminuir la posibilidad
de que la persona que tienen frente a ellos haya interpretado sus comentarios como
una forma de juzgar sus actos, referente a lo que estéa relatando. Una vez que se ha
logrado empatia, se deben enviar mensajes fundamentales®® que permitan reforzar y
aclarar el objetivo de la atencion, esto le permitirhA comprender mejor lo que esta
sucediendo, disminuir la angustia que puede estar sintiendo y posiblemente sentir la
confianza necesaria para develar la situacion que estad viviendo. Por ello, la
transmision de mensajes que establezcan el por qué se esta actuando en esta
condicién y los pasos a seguir para protegerlo, se convierte en una de las acciones
MAas importantes para que se genere una sensacion de proteccion y le permita narrar

lo que le pasa.

En estos casos, se deben manejar tres tipos de mensajes:

1.Es victima, no culpable: este mensaje es conveniente implementarlo como regla
general, ya que la mayoria de los nifilos se culpan a si mismos, por no haberlo
impedido, por no platicarlo antes, por no haber “confesado” las amenazas hechas por
el agresor, mismas que en su momento, tanto nifios de corta edad, hasta aquellos que
ya expresan sus emociones de forma verbal, identificar como agresiones®;
ocasionandoles efectos psicoldgicos devastadores. En la mayoria de los casos los
sentimientos de culpa pueden haber sido reforzados mediante amenazas que el
agresor realizd, hecho que refuerza la necesidad de trasmitir este mensaje como regla

general.

En este sentido, es importante que los nifios escuchen que lo que haya pasado, lo

gue hayan sentido y lo que hayan dicho, no los involucra con la responsabilidad o

= importante que todas las indicaciones que sean dirigidas a los nifios, se manejen deforma clara con el
objetivo de que estos las comprendan, asi mismo deben envian mensajes que consideren las acciones

% | 0s nifios pueden identificar las amenazas, las ofensas, gritos, agresiones, sin embargo la manipulacién y
control del que son objeto los coloca en un estado de indefension, de abuso y manejo de poder por parte del
agresor.
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conductas de su agresor, de tal forma que identifigue que no es culpable y que su
posicion es de victima, siempre manejando que lo que pas6 no es consecuencia de
ninguna accién o comportamiento “malo” de su parte, por el contrario, se debe
manejar que, la total responsabilidad de lo que haya pasado es de la persona que lo

lastimo.

2.Siempre se creera lo que diga: Es importante tener una actitud de credibilidad
ante la narrativa del agredido, con respeto y comprension, con expresiones de

empatia, enfatizando su situacion de indefension ante alguien mas fuerte.

3.Hacer todo lo posible por protegerlo: es necesario generar un ambiente protector
que le brinde seguridad, con actitud de fuerza y determinacién para su proteccion; a
fin de construir un ambiente en el cual el nifio se sienta comprendido y que cuenta con

alguien que lo protegera.

A forma de ejemplo, podemos mencionar algunos de los mensajes utilizados en la

intervencion de casos:

e “A veces pasan cosas entre los adultos y los nifios que lastiman, nos hacen
sentir incObmodos, o preocupan a los nifios. Cuando eso pasa, hay que hacer
algo para que deje de pasar, porque los adultos no deben lastimar a los nifios”.

e ‘Los adultos deben cuidar a los nifios y no lastimarlos o molestarlos. Si algun
adulto molesta o lastima a un nifio, tiene que dejar de hacerlo. Si algo te esta
pasando con un adulto, estoy seguro que tu eres inocente y, junto con otras
personas vamos a buscar la manera de que estés a salvo en situaciones
similares”.

e ‘“Las personas adultas tienen la responsabilidad de proteger a los nifios,
cuando observes lo contrario has caso de lo que sientas y retirate lo mas
pronto posible”.

e “Siun adulto esta haciendo algo que deberia dejar de hacer, porque te molesta
o te lastima, debes saber que él es responsable de lo que esta sucediendo, no

tu (aunque sea una persona conocida, a quien quieres mucho, y aunque te
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haya dicho que estd mal si lo dices). Sea lo que sea lo que paso, estas

creciendo y hay cosas o situaciones que aun no conoces o reconoces”.

En algunos casos, los nifios no desean hablar de forma espontanea o inmediata por lo
que se debe controlar el silencio, es decir, no permanecer callado en espera que
decidan hablar de lo que ha ocurrido; en este sentido, el cambiar de tema hacia
aspectos que le den un lugar de importancia, facilitara el primer paso hacia la
interlocucion y posteriormente hacia la intervencion. En algunos casos por propias
caracteristicas del género, preferiran hablar con una persona del mismo sexo, es
importante que en este tipo de casos sea valorada esta accion ya que podria ser el
punto medular para que el proceso de intervencion se realice de forma provechosa,

tanto para la victima y sus familiares, como para el propio psicélogo que la realiza.

En todo momento se debe tomar en cuenta que los nifios necesitan sentirse apoyados

y que se les cree,®

reforzando de forma reiterativa que ha sido valiente, pues al
comentar la verdad es la primera parte para detener eso que le ha estado ocurriendo.
Se trata de cambiar la percepcidén que tienen de su propia conducta, desde un lugar
de temor y vergiienza, a otro plano en el que se debe estar orgulloso y seguro de su

conducta, ya que hay alguien que les cree y apoya.

En el caso de que su relato no permita reconstruir los hechos desde la perspectiva de
la intervencion psicoldgica, en donde se confirme que se trata de un nifio victima o
esto esté en duda, hay que mostrar una postura de comprension y alentarlo a que
continten su relato, a fin de poder asegurarse que lo que esta diciendo, de alguna
forma descarta o confirma la existencia de alguna forma de victimizacién o bien sélo
se trata de un episodio en donde las conductas agresivas por las que esta pasando, lo
han orillado a expresar de forma exagerada o dramatizada los acontecimientos, a fin

de lograr la atencion de los adultos que lo rodean.

31 Esto significa que platicara lo que le pasé de modo que pueda ir hilando la historia en funcién de las sensaciones
que recuerde y las experiencias que vivié. Este “hilo l6gico subjetivo, no necesariamente sigue la logica adulta
para estructurar un relato (inicio, desarrollo, fin y conclusion).”
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En el caso de descartar la victimizacion, es necesario controlar cualquier reaccion que
demuestre molestia, enfado o desinterés, ya que aun y cuando no se trata de una
victima, si se estd abordando un caso en donde un nifio desea hacer saber que algo
estd pasando, independientemente de que sea un hecho que requiere una
intervencion inmediata y de proteccion; por lo tanto es recomendable establecer en
este tipo de casos un “puente” de conexion con el nifio, a fin de poder abordar el caso

desde otro tipo de espacio y herramientas.

Una vez identificada y confirmada la victimizacion en los nifios y que las agresiones a
las que se les expuso ponen en riesgo su integridad fisica y mental, es necesario
registrar de forma inmediata lo que las victimas han narrando, explicandoles que esta
accion se hace para poder recordar mas tarde lo que se ha dicho, manejando la

situacion de forma natural.

Identificar factores de riesqo

Las principales dudas que se tienen cuando se intervine ante un nifio que ha
expresado haber sido victima de agresiones graves, ya sea fisicas o sexuales,
pueden ser ¢ Como tratar el tema?, ¢Que hacer para que el nifio converse?, ¢Como
darme cuenta de que lo que dice pasé?, ¢Qué hacer si se plantea una pregunta que

complique la entrevista?

Las dificultades para detectar las situaciones y acercase al nifio pueden también
obstaculizar el actuar adecuado para su proteccion, es por esto que lo mas
recomendable para empezar la intervencién y entrevista, es tratando de resolver las
siguientes interrogantes, mismas que permitiran el acercamiento al nifio lo mas

adecuadamente posible:

¢ ¢ Que herramientas seran utiles para lograr un acercamiento con el nifio?
e ¢ Que signos dentro del comportamiento o discurso se pueden identificar para
confirmar que esta siendo victima de agresiones que ponen en riesgo su

integridad fisica y mental?
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e (Qué mensajes utilizar en este primer momento para asegurar que se sientan

apoyados y que se cree en lo que dicen?

No podemos aceptar que un simple indicador sea evidencia de un posible maltrato,
violacion, abuso o alguna otra agresion a la integridad del nifio, ya que éste puede
mostrarse por una variedad de razones; pero lo cierto es que frente a una sospecha,
se debe prestar la atencion debida ya que esta en juego la seguridad y bienestar de
un nifio. Es decir, de los indicadores obtenidos, también hay que evaluar si existe una
explicacion alternativa, sin restarle importancia a la posibilidad de que sean
ocasionados por eventos agresivos. Hay que recordar que el primer indicador por lo

general, es el comportamiento del nifio.

Si al tener contacto con el nifio, notamos que la informacién obtenida hace pensar en
la confirmacion de que esta siendo victima de agresiones, es recomendable dirigir la
entrevista hacia esa sospecha, para profundizar en la informacién obtenida hasta el

momento.

Signos que podrian indicar victimizacion

Los indicadores principales de la victimizacion en nifios son de tipo conductual y
emocional, mas alla de marcas o sefales fisicas que pudieran existir en su cuerpo y

que serian evidencias “tangibles”.

Como regla general, podemos decir que si se tiene la sospecha de que tales hechos
confirman la victimizacién, es importante concentrar la entrevista en la obtencion de
mayores datos y, la creacion al mismo tiempo de la ruta de intervencion que se
aplicara. En este sentido la observacion directa del nifio victima, también servira para
contar con informacién sobre los posibles comportamientos del nifio a lo largo de la
intervencion. Es decir, si en la entrevista el nifio expresa de alguna forma la agresion
recibida de tal manera que confirme su existencia, se debe indagar mas

especificamente a lo referido, aunque el dicho del nifio no esté complemente claro.
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Hay otras conductas que, por su tipo y particularidad, pueden estar asociadas con una

victimizacion. Algunos comportamientos comunes en nifios victimas son:

e Manejo de un lenguaje no propio para su edad.

e Comportamientos que no corresponden a su edad.

e Juegos 0 comportamientos agresivos y persistentes.

e Excesiva agitacion, agresion o sumision.

e Comportamientos de regresion.

e Conocimientos sexuales inapropiados para la edad del nifio. *

e Comportamientos excesivamente manipulados, sexuales o seductores.
e Conductas de autodestruccion.

e Temor a personas o lugares especificos.

¢ Resistencia o temor excesivo a brindar informacién personal.

En el caso especifico de agresiones de tipo sexual, existe una definiciébn propuesta
por el psiquiatra Ronald Summit en 1983 que retne algunos signos y sintomas tipicos
del nifo que ha sufrido una agresion sexual; el cual es denominado “Sindrome de
Acomodacién Infantil al Abuso Sexual” (Johnson, 1997, Ravazolla, 1997; Perrone
1997; Rozanski, 2003) y es una herramienta muy util para comprender los efectos que
la victimizacion puede tener en la conducta de un nifio. Lo que este sindrome explica,
es el hecho de que por lo general las conductas de los nifios victimas no son las
“esperadas” desde la logica adulta. Sin embargo se trata de las reacciones adecuadas
para su supervivencia y por lo tanto no deben hacer dudar sobre la existencia de las
agresiones hacia un nifio, por el contrario confirman y permiten hacer efectiva su

proteccion. El sindrome de acomodacion al abuso sexual del nifio consta de 5 fases:

El secreto: Cuando el abusador persuade al nifio para que guarde los hechos vividos
como un secreto. Esto no le resulta dificil al nifio ya que la relacion entre €l y un adulto

siempre es desigual y es el adulto quien tiene mucho mayor poder. El agresor puede

%2 Se debe tener en cuenta que algunas conductas sexuales se consideran normales en los nifios, por ejemplo:
tocar los genitales cuando estan ansiosos, tocar los genitales o los senos de personas conocidas y con
naturalidad, pero no persistente ni sensualmente, etc.
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utilizar la manipulacion, el engafio, la confusion u obligar al nifio a mantener el

“secreto”.

La acomodacion: Cuando un nifio se encuentra sometido a un abuso repetitivo y
sostenido en el tiempo, en el cual considera que no puede liberarse por si mismo de
tal situacion, se ve “forzado” a utilizar mecanismos de defensa psicologicos, que se
activan cuando son expuestos a niveles de angustia que no pueden soportarse; es
decir el nifio no tiene el poder para sustraerse a la relacion en la que esta siendo
victimizado, por lo que la Unica accion que le queda es la adaptacion a tal situacion,

se trata de una supervivencia tanto fisica como psiquica.

Los mecanismos de defensa psicoldgicos influyen en la percepcion, la memoria y la
conducta del nifio de diversos modos, todas dirigidas a “manejar’” de algun modo la
situacién volviéndola mas soportable; al no poder generar un cambio de relacién con
su agresor, lo que hace es adecuar su percepcion y otros procesos cognitivos y
mentales para asimilar y afrontar de algiin modo los hechos. Algunos de estos

mecanismos, son:

» Disociacion: El agredido logra “desconectar’ su estado mental mientras
esta ocurriendo el episodio de violencia, logrando disminuir la angustia a un
grado que sea tolerable para su salud mental, logrando soportar el evento
que esta sufriendo. En los nifios, el mecanismo se generaliza a todo lo que
esté vinculado con los episodios de agresion o abuso; “desconectandose”
literalmente de los recuerdos, sean estos pensamientos 0 sensaciones
vividas, y puede ocurrir gue no tenga acceso a ellos de manera voluntaria,
0 que le quite la carga emocional, ocasionando que la angustia generada
se mantenga de alguna forma controlada, bloqueando la emocion del

recuerdo.

» Negacion: aun cuando se puede encontrar evidencia que los confirmen, la
victima niega totalmente o parcialmente los episodios violentos que le

afectan. Para la realidad mental de los nifios agredidos, efectivamente
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nada paso, dado que al mismo tiempo este mecanismo de defensa activa
la represién, con ello la mente puede, en la mayoria de los casos, dejar
fuera de la conciencia los recuerdos, ideas y sentimientos, que resultan
dolorosos; y mientras opere la negacion, no se tiene acceso al recuerdo del

episodio agresivo.

Formacion reactiva: este mecanismo “tergiversa” lo que ocurrié en la
realidad para disminuir la angustia, transformando la informacion en lo
contrario de lo que en realidad paso. A consecuencia de este mecanismo,
se desarrolla informacién fantasiosa, sin que se trate de una mentira o
fantasia que el nifio implemente de manera voluntaria, ni consiente. La
mente del nifio pone a funcionar estas fantasias que remplazaran la

informacion angustiante, a fin de equilibrar y reducir la angustia.

Minimizacidén: este mecanismo actla minimizando lo que ocurrio, la
cantidad de veces que ocurrio, la intension del agresor, el tipo de abuso,
etc. En los nifios las emociones son las principalmente afectadas, por lo
que le “restard” importancia a aquellos episodios que le ocasionan una
afectacion emocional, sustituyéndoles por aquellos que no tienen
relevancia; o bien comentard las conductas del agresor que le son
psicolégicamente menos amenazantes, por ejemplo, referir tocamientos en

vez de violacion.

Racionalizacién: en este mecanismo la victima minimiza la angustia
buscando una explicaciébn razonable, encontrandole alguna explicacion
l6gica a lo que le paso, incluso justificando las conductas violentas del
agresor. La racionalizacion es un mecanismo de defensa que consiste en
justificar las acciones (generalmente las del propio sujeto) de tal manera
gue eviten la censura. Se tiende a dar con ello una "explicacion logica" a
los sentimientos, pensamientos o conductas que de otro modo provocarian

ansiedad o sentimientos de inferioridad o de culpa; de este modo una
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racionalizacion o un transformar en pseudorazonable algo que puede

facilitar actitudes negativas ya sean para el propio sujeto o para su préjimo.

Desesperanza: En la mayoria de los casos, al modificarse tanto el modo en el que el
nifio percibe la realidad, como el modo en que la interpreta, comienza a ver en su
agresor a una figura omnipotente, omnisapiente y todo poderoso, asi como que al
presentarse una nueva agresion se crea en él un sentimiento de no poder hacer
absolutamente nada para impedirlo, reforzando la idea de quien tiene el poder y
manejo de tal condicion es el agresor. De tal forma que el nifio genera una idea de
que asi es su realidad, y nada va a cambiar, siendo la Unica forma de protegerse la
obediencia, el aislamiento, la pasividad y la sumision.

Revelamiento tardio o poco convincente: Este aspecto surge como consecuencia
de las caracteristicas mencionadas anteriormente, ya que ejercen en la mente del
nifio efectos que pueden resultar devastadores para su condicion de vida, siendo el
caso de gque al momento de develar su agresion, lo hacen de manera ambivalente,
con dudas e inseguridad referente a los hechos que estan viviendo. Con frecuencia es
un ejercicio o exploracion de “ver qué pasa” revelando a un adulto informacién parcial
de los hechos y en caso de sentirse seguro y a salvo, proporcionar mayor informacion

si se siente seguro o a salvo de su agresor.

Esta estrategia resulta util para los nifios, si quien los escucha puede actuar a favor
de su proteccion, o bien puede resultar absolutamente nocivo si quien los escucha no
esta preparado para ayudarle (como suele pasar en un nimero importante de casos),
y lo que devela no tiene reaccion alguna. Con frecuencia los nifios que viven
violencia, retardan el revelamiento hasta sentirse “listos” y seguros; aun cuando se
deciden a develar lo que sucede, lo hacen de manera incompleta, confusa e
imprecisa. Es importante recordar que la reaccion y conductas de un nifio en estas
condiciones, refleja la Unica manera en que le es posible reaccionar, de acuerdo a las

situaciones que esta viviendo y a los efectos que a ellos les provoca.
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El retractamiento: Una vez que el niflo da a conocer las agresiones a las que es
objeto y la forma de agresion que experimenta, es posible que “se arrepienta” y
mencione que nada de lo que dijo es cierto y que lo inventd, ya que el mismo hecho
de exponer esta informacion reflejara miedo en su comportamiento y en la forma de
dirigirse, sobre todo si las respuestas que recibidé de quien o quienes lo escucharon no
es la esperada o apropiada. En muchos casos la respuesta que tienen los que
escuchan el relato del nifio, es tan inadecuada que exponen facilmente al nifio con su
agresor, quien puede amenazarlo o cuya sola presencia desencadena condiciones

desfavorables para el nifio.

También puede presentarse el hecho de que el nifio, al sentir que con haber dicho su
vivencia, ocasionara una “sancion” hacia el agresor y ya no lo amenazara ni lo volvera
a atacar, pues considera que esta accién es suficiente para detener las agresiones.*®
En otros casos puede suceder, que el nifio comience a percibir reacciones en el
contexto que no lo orientan de manera adecuada sobre la importancia de su
participacion en las acciones que se determine tomar, para garantizar su seguridad,
tanto mental como fisica, generando un temor por las acciones o consecuencias que
pudieran resultar y termina por negar la veracidad de lo que menciond y evita

confrontar el proceso que lo protegera.

Esta conducta puede ser generada desde la perspectiva del nifio, como una forma de
evitar el sufrimiento emocional de otros miembros de su familia, o bien como una
forma necesaria para que su vida vuelva a una “normalidad” sin riesgos; en estos
casos es necesario identificar alguna persona, de preferencia familiar que pueda
responsabilizarse de su cuidado y proteccién, la cual represente una figura

significativa y protectora.

Como ya se menciond, para un nifio victima de maltrato o abuso sexual infantil, no es

facil develar la situacion por la que esta pasando, la tarea de detectar indicadores de

% Es de suma importancia realizar un acompafiamiento adecuado en la intervencién con los nifios, ya que sus
fantasias, las cuales lo motivaron a contar parcialmente lo que le paso, podrian ocasionar que no se crea en su
relato, quedando expuesto a una re victimizacion y también a posibles represalias por parte del agresor por
haber debelado “el secreto”, ocasionando mas agresiones.
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victimizacion ayuda a tener un panorama de las condiciones fisicas y mentales en las

que se encuentra.

Una vez identificado y registrado que se trata de un nifio victima, se debe ser muy
sensible y cuidadoso al momento de acercarse a él y conocer la situacion por la que
esta pasando, tratando de obtener los datos mas exactos posibles. Es importante en
este momento, identificar si existe por su parte temor a que sus familiares o el propio
agresor conozcan que ha develado los hechos, validando estas emociones, creando
un espacio de analisis y discusion de estos temores, como pueden ser la sensacion

de verguenza y culpabilidad o bien de justificar las agresiones que ha vivido.

Es en este momento, cuando el acercamiento directo hacia el nifio victima se presta
para explicarle las acciones e intervencidbn que sera necesario implementar para

garantizar su seguridad y el acompafiamiento que se le dara durante todo el proceso.

Para lograr un acercamiento eficaz y util para la proteccion del nifio, es necesario
tener en cuenta que se debe formar un clima de confianza que le permita empezar a
hablar del tema sin que se sienta juzgado, presionado o temeroso, asi como evitar
resistencias utilizando mensajes basicos que le permitan reconocer y admitir, estar

siendo victima de un delito.

Preparacion para hablar con el nifio

Es en este momento cuando es necesario reflexionar, en primer término, sobre los
aspectos vinculados con nuestra actitud y los sentimientos que nos genera la
situacion. Es decir, asi como fue necesario prepararnos antes de encontrarnos con el
nifo para “crear” un ambiente de cordialidad y seguridad adecuado para hablar, se
tiene también que considerar la condicion de los nifios como victimas, ya que la
naturaleza de las situaciones en las que han sido victimizados, muy posiblemente

hacen que sientan culpa, verglienza o temor de hablar abiertamente del tema.
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Si esta siendo victima y, en particular, si lo ha sido durante un periodo largo de
tiempo, reaccionar4d de un modo particular, que desde el sentido comun parece
contraponerse a lo esperado. Recordemos que es posible que no acepten la ayuda,

gue niegue ser victimas, que rechacen el abuso y luego se retracten.

Se debe tener en cuenta que, sin importar qué cosas han hecho o qué actitud
muestren, si un adulto ha cometido una agresién hacia ellos, se le tiene que
concientizar de la condicion de vulnerabilidad en la que se encuentran. En tales
condiciones, es indispensable que adopten una actitud de “aceptacion incondicional”
para comprender y aceptar su necesidad de atencion. Se debe ser consciente de la
importancia de demostrar reacciones que demuestren seguridad y confianza en lo que
nos dicen, asi como disposicidbn para su proteccion durante el acercamiento. En
sintesis, es indispensable evitar mostrar sorpresa, reproche, duda o rechazo, ya que
esto facilitara qué comience a exponer lo que han estado viviendo; manejaran su
dicho de forma voluntaria y consciente, controlando sus reacciones para demostrar
credibilidad.

Algunos expertos, consideran que para los nifios victimas, los efectos que tiene el
hecho de develar una agresién y no ser creido por los adultos significativos, pueden
resultar mas nocivos que la victimizacion misma. Es decir, un nifio que ha sido victima
y recibe el apoyo adecuado, consistente en creerle y hacer algo por impedir que
vuelva a sucederle, inicia de inmediato un proceso de re dignificacion y recuperacion
emocional. La victimizacién se convierte en motivo de tratamiento, en un contexto de
apoyo y proteccién que le posibilita la recuperacién emocional de la experiencia

vivida.

Por el contrario, los nifios que no reciben ayuda oportuna y adecuada, presentan
problematicas para comprender como afrontar su victimizacion, estan en un latente
riesgo de desarrollar problemas emocionales e interpersonales (Adams, 1998). Puede

crecer temeroso, inseguro y con una autoestima baja; puede reflejar inseguridad en la
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confianza hacia los demas y como adultos, pueden tener dificultades para establecer

relaciones con sus semejantes.**

Registrar el suceso

Inmediatamente después de terminar la entrevista, es muy util que se registre lo
narrado por la nifia o nifio, en especial datos sobre lugares, fechas, horas y personas
que se vieron involucrados en su narracion; ya que de determinarse la protecciéon
legal, estos datos auxiliaran y facilitaran el proceso juridico y, en gran medida,
evitando una re victimizacion en el nifio ante este proceso. Asi mismo, se debe
registrar la fecha, lugar, horarios en los que se inicié y concluyo la entrevista; lo que
se crea con mayor consideracion para registrarlo tal y cual lo hayan expresado los
nifios; las preguntas formuladas, nombre y cargos de las personas que acompafaron

la entrevista (de ser el caso).

Por dltimo, es importante tener en cuenta la importancia de no abordar el tema
posteriormente, salvo que sean los nifios mismos los que deseen contar una vez mas
lo que pas6é e informar de algo que consideran importante, pues lo evitaron u
olvidaron mencionar en su relato. En general, el efecto que produce conocer una
situacion de victimizacion de un nifio posiblemente haga que éste se transforme en

nuestra mayor preocupacion y que surjan mas preguntas al respecto.

Es por ello que el hablar del tema, después de la entrevista con los nifios, debe
realizarse desde otro espacio y en la directriz de poder dar una explicacion inicial a los
involucrados y la propuesta de intervencion a seguir. Los involucrados, quienes
pueden ser los maestros o responsables de cuidados, segun sea el caso, pueden
insistir en preguntas y pedir detalles de lo narrado. Sin embargo el poder controlar la

situacion desde la perspectiva de garantizar la proteccion del nifio, logra ubicar a

% Sin la intervencion, ayuda y proteccion oportuna, los nifios victima estan en alto riesgo de desarrollar problemas
de conducta, personalidad, depresion; asi como huidas del hogar, callejerizacion, drogadiccion, alcoholismo. En
algunos casos se han identificado a personas en edad adulta, que replican la conducta de su agresor de alguna
forma para “descargar” su estado emocional y otras que su personalidad a sido afectada a tal grado que
consideran “normal” el replicar la conducta agresiva hacia algun nifio, miembro de su familia o que considera en
la misma condicién de victima que el curso en su nifiez.
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éstos en la misma ruta y procedimiento de intervencion, sin que su conducta,

comentarios o actitudes los re victimicen.

Una vez que se cuenta con toda la informacion, rutas de asistencia e intervencion, es
necesario tener contacto y en su caso entrevistar a los padres, madres o
responsables de los cuidados de los nifios victimas ya que habr& que notificarles de lo
que han estado vivenciando sus hijos, su estado emocional y psicologico, por qué se
intervino en el caso y se determinaron las acciones realizadas; asi como la
importancia de comprender la condicion por la que estan pasando ya que seran éstos
quienes los acompafaran en los siguientes procesos, ya sea de rehabilitacién
psicolégica, médica y familiar, asi como en los que se determinen para asegurar su

integridad juridica.

Es indispensable considerar el informar a los directamente involucrados (padres,
custodios, responsables de cuidados) e interesados (personal educativo, médico, de
trabajo social, pedagogos, etc.) ya que los primeros acompafiaran al nifio en los
momentos subsecuentes de la intervencion realizada, hasta la conclusion de la
procuracion de justicia; y los segundos, deberan gestionar que la continuidad de la
vida de los nifios no se vea alterada y se desarrolle lo mas habitualmente posible.

Tener clara la importancia de conocer y comprender el proceso que estan viviendo los
nifios victimas y, el propio proceso por parte de los padres o responsables de sus
cuidados, es también un tema al que no se le debe restar importancia por parte del
psicologo que interviene en este tipo de casos; las reacciones como €enojo,
incredulidad, duda, paralisis, etc; son completamente normales y muy frecuentes. El
saber que un hijo o un nifio con el que se tiene un vinculo de cercania emocional, ha
sido agredido fisica o sexualmente puede conmocionar a tal grado que el primer
mecanismo para controlar la angustia sea la negacién, tanto de lo ocurrido como de lo

mencionado por el nifio.
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Expresiones como “no es posible que algo asi pasara”, “si fuera cierto me hubiera
dado cuenta”, entre otras, son frecuentemente argumentadas por los padres o

responsables de cuidados como un mecanismo de negacion y justificacion.

Este tipo de emociones, tendran que ser contenidas y elaboradas a fin de crear una
conciencia en estas personas, creando un ambiente de credibilidad, confianza,
seguridad y disposicién para la proteccion en los nifios victimas en el momento del

acercamiento.

En muchas ocasiones el argumento de los padres es que el nifio esta mintiendo, ya
que posiblemente con anterioridad trato de hacérselo saber sin resultado alguno, por
lo que es recomendable sensibilizarlos y orientarlos sobre el que en este tipo de
condiciones, raramente mienten con respecto a estar siendo victimas de un delito y
que aun cuando se da el caso de estar mintiendo sobre el hecho de ser agredidos,
sigue latente la posibilidad de que algo grave esta pasando en su ambiente familiar o

social.

En este sentido, es valido creer que todo nifio tiene tendencia a la fantasia, en
aspectos de su vida (ser super héroe, alguna cualidad espacial o fuera de la realidad),
pero no sobre ser victima de estar siendo agredido de forma fisica o sexual, de la cual
esta refiriendo desagrado y busca auxilio, ya que hay situaciones caracteristicas e

informacién que un nifio victima maneja y que no pueden ser inventadas.

Por ello, es de relevante importancia orientar a los padres o custodios acerca de que
al momento de tener contacto con el nifio, se evite mostrar sorpresa, reproche, duda o
rechazo, ya que tratardn en un primer momento de justificar su condicion
argumentando pena, miedo, incertidumbre; por lo que es necesario controlar
voluntaria y conscientemente las reacciones para que sientan que los adultos que
estan presentes le creen y haran todo lo posible para detener las agresiones que han

estado viviendo.
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Evitar preguntas, como ¢estas seguro/a?, ¢no te habras confundido?, ¢no estas
fantaseando?, ¢y tu que fue lo que hiciste?, ¢por qué no pediste ayuda?, ¢y por qué
no te defendiste?, ¢ por qué dejaste que te lo hicieran?, ¢por qué no dijiste que no?,
¢por qué hasta ahora lo cuentas?; resultan sumamente perjudiciales para el proceso
gue hasta este momento se ha realizado, ya que provocara incertidumbre, miedo vy,
por supuesto, una re victimizacion en los nifios, que los colocara en una postura de

desproteccion y, por lo tanto, de negacion de lo ocurrido.

Es necesario insistir, que para que se sientan seguros y puedan confiar en los adultos
que los acompafiaran en los siguientes procesos, debemos mostrar una actitud de

comprension a los hechos que han vivido.

Es por ello que los padres o los responsables de procurar sus cuidados deben
comprender por completo a lo que se estan enfrentando, y adoptar la misma actitud
del psicélogo que esta interviniendo, a fin de permear la misma conducta y postura.

Una vez que los padres o responsables de cuidados se reunen con el nifio, es el
psicélogo quien debe abrir el tema y comunicarles a éstos los aspectos mas
importantes de su relato, en donde se resalte la valentia e importancia de haberlo
dado a conocer y la necesidad de procurar su cuidado y proteccion, asi como de
hacerlo del conocimiento de las autoridades correspondientes a fin de detener las

agresiones.

Confirmados los datos, difundida la informacién obtenida a las personas involucradas
y determinado el acompafiamiento en el procedimiento previamente establecido, lo
cual facilitard que todos manejen la misma informacién y caracteristicas de caso, se
debe preparar a los involucrados para el siguiente momento de la intervencién que
sera el dar a conocer los hechos a las autoridades juridicas y de procuracién de
justicia correspondiente, ya que al tratarse de acciones que son consideradas como
delitos de gravedad hacia un menor de edad, deben de intervenir estas figuras para,
primero, garantizar la seguridad de la familia y, segundo, para que el culpable sea

sancionado.
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En este aspecto, se debe considerar que aunque el psicélogo no tiene una formacién
juridica formal, es pertinente que para la intervencion en este tipo casos se tenga
conocimiento de los principales instrumentos juridicos que promueven o determinan la
procuracion de justicia en materia de infancia, ya que en su momento pueden ser
utilizados para sustentar el por qué de la presencia del psicélogo, en su papel de
Coordinador de Atencion al Maltrato Infantil, el por qué se determina el actuar y los
procedimientos para garantizar el cese de las agresiones, asi como el derecho de

proteccién que tienen las victimas.*®

Esto debe ser visto como un proceso por todos los involucrados, el cual por lo general
es dificil de asimilar y aceptar al principio, ya que nadie sabe enfrentar o manejar este

tipo de situaciones como una accion cotidiana.

Mientras se evallian los antecedentes obtenidos y se formalizan los enlaces
institucionales pertinentes, se debe comunicar el nifio victima que se esta preparando
lo necesario para efectuar medidas favorables y pertinentes para su proteccién, esto a
fin de no crear falsas expectativas de que nada ha pasado y que no se le ha dado la
importancia a su dicho, haciéndole notar que esto es el principio de una serie de
pasos que hay que dar y que como tal, también tendra un fin, por lo que se hara todo

lo necesario para que se cierre como una etapa de vida.

Acompanamiento en el proceso juridico

Antes de entrar a este tema, se debe aclarar que en los casos donde no existen
padres, red familiar, responsables de cuidados y atenciones o, alguno de estos es el
agresor, la presentacion del caso ante las autoridades procuradoras de justicia debe
realizarse inmediatamente después de la entrevista con el nifio, en el entendido de
gue estas condiciones obligaran al psicélogo, en su caracter de Coordinador, a

adoptar un papel de acomparfante, permaneciendo a su lado de forma mas particular

% Se debe considerar, que este tipo de intervenciones tienen un sustento institucional y legal, por lo que es
indispensable conocer los instrumentos que los formalizan, por lo que en el anexo IV, se exponen algunos
Instrumentos juridicos que sirven de soporte en la intervencion en casos de Maltrato Infantil.
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durante todas las acciones que impliquen el proceso, hasta el momento en que se

determine quién o quienes ejerceran la custodia.

Una vez que se ha determinado la presentacion del caso a las autoridades juridicas,
se comunica al enlace institucional quien ha estado monitoreando y dando
seguimiento al caso desde las oficinas del Sistema para el DIF-DF, para que realice
los enlaces interinstitucionales pertinentes ante la Fiscalia Central de Investigacion
para la Atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes, en caso de tratarse de agresiones
fisicas, negligencia o condiciones que pongan en riesgo la integridad fisica o mental
de los nifios involucrados; o bien ante la Fiscalia Central de Investigacién para Delitos
Sexuales, cuando la condicion involucra agresiones de tipo sexual cuales quiera que
sean (insinuaciones, tocamientos, violacion, estupro, etc). Ambas dependencias de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, determinaran, de acuerdo a la
zona en la que se esta interviniendo en cual agencia del ministerio publico
correspondera la presentacion del caso, ubicando las mas cercana al lugar, para el
traslado de los involucrados y al mismo tiempo la notificacion al personal de este lugar

para agilizar la asistencia a la victima.

Dentro del proceso de intervencion por parte del area de Atencion al Maltrato Infantil
del DIF-DF, un abogado serd quien se responsabilizara de orientar y resolver las
dudas de los adultos involucrados antes de iniciar el proceso legal. Frecuentemente la
victima, su familia 0o acompafiantes institucionales, no disponen de una asistencia
juridica previa a la presentacion del caso ante las autoridades judiciales, por lo que el
DIF-DF proporciona un abogado para que reciban la orientacidbn y asesoria
necesarias antes de iniciar el proceso judicial, asi como de acompafiamiento durante

el mismo.

En el entendido de que, de aqui en adelante la victimizacidon puede acentuarse aun
mas y aparecer la re victimizacion, el psicélogo debe proporcionar la informacion y
aspectos mas relevantes de las acciones realizadas hasta ese momento y dar
acompafamiento, a fin de coordinar las acciones a seguir en cada caso. En este

momento, se debe conjuntar toda la informacién que se tenga del caso y que den
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muestra de la intervencidn de otras disciplinas, por ejemplo: constancias o
evaluaciones médicas, registros de asistencia, controles de los planteles escolares,
resumen o diagndésticos clinicos, entrevistas o registros de intervenciones sociales a

la familia, etc.

Cuando se realiza la intervencion juridica a los involucrados, la presencia del
psicologo es de suma importancia para la familia y aln mas para el nifio victima, ya
que representa una figura de confianza y seguridad que les permitira definir si aceptan
los siguientes pasos a seguir, los cuales se haran del conocimiento de las autoridades

procuradoras de justicia.*

Como se ha estado mencionando, uno de los principales temores al momento de
iniciar el proceso de acompafiamiento de un nifio victima, es el que este proceso lo
coloque dentro de una re victimizacion. De hecho, existen situaciones que
efectivamente son re victimizantes para ellos durante un proceso de justicia. Sin
embargo también existen los medios para evitar o minimizar estos efectos que
resultan nocivos para los nifios, razones por las cuales el proceso resulta un medio

para redignificar y propiciar su recuperacion emocional.

Se debe considerar que en un sentido muy estricto, el sistema de procuracion de
justicia en nuestro pais re victimiza por diversas razones; principalmente lo hace
porque esta disefiado en funcién de las capacidades cognitivas de los adultos, sin
considerar las necesidades especiales de la infancia.

El riesgo de re victimizacion consiste en que, a los efectos que aparecen debido al
delito sufrido, se les sumen otros efectos provocados (0 aumentados) por las
experiencias a que son sujetos una vez que inicia el proceso legal. Cuando existe una

re victimizacion, el propio proceso juridico se vuelve contra el nifio, que sufre ahora

% En algunos casos, los involucrados se niegan a realizar cualquier acciones legal al respecto, por temor a
represalias o porque el agresor es un miembro de la familia, esta actitud vulnera aun mas la condicion de los
nifios victimas; por lo que es obligatorio notificarles que por parte de las instituciones que se involucraron se
realizara la presentacion del caso ante las autoridades correspondientes, ya que se trata de un hecho que atenta
la seguridad e integridad de un nifio.
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otro tipo de maltrato generado por la insensibilidad por parte del personal institucional

que evaluard y daré constancia de los hechos ante un 6rgano juridico.®’

Todo ello genera temor, ansiedad, impotencia y sensacion de vulnerabilidad en los
nifos que se ven involucrados en este proceso, todos poco deseables para su
recuperacion. Por lo tanto, el ambiente es formalista, distante y se les exige el
desempeiio de habilidades que tal vez no pueden llevar a cabo de acuerdo con su

nivel de desarrollo.

Dentro de los muchos ejemplos de re victimizacién durante el proceso juridico, a

continuacion se mencionan algunos con el objeto de servir de referencia:

» Los niflos son sometidos a procesos de entrevista las cuales, por lo general
constan de sesiones largas en donde con frecuencia no se les permiten
descansos.

» EIl proceso implica largas esperas y tiempos muertos entre entrevista y
entrevista.*®

» Deben de dar su testimonio varias veces en diferentes momentos del proceso.

» Quienes toman el testimonio de un nifio en el Ministerio Publico, por lo general,
no poseen entrenamiento o algun tipo de especializacién en el trato hacia los
nifios.*

» La infraestructura y los espacios en los que se desarrollan este tipo de
acciones, por lo general son inapropiados e intimidantes, ya que carecen de
una ambientacion que genere en los nifios una sensacion de tranquilidad o

seguridad.

%" Como se menciono en el capitulo dos, dentro de las topologias de maltrato existe el denominado Maltrato

Institucional; en donde los protagonistas de este maltrato son las personas responsables de la atencion y
proteccion del nifio.
Dentro del proceso juridico o judicial, el nifio es entrevistado por diferentes actores: el Ministerio Publico, el
Médico Legista, la Trabajadora Social y el Psicélogo de turno de las Agencias del Ministerio Pablico o bien de
la propia Fiscalia Central de Investigacion para la Atencidn de Nifios, Nifias y Adolescentes, quienes son las
instancia obligadas en brindar la asistencia y atencion juridica en este tipo de casos.

¥ No existen y no se tienen contempladas directrices especificas de intervencién en estas instancias para la
atencion de nifios victimas (contencién, metodologia, formulacién de preguntas, tiempos y espacios), ya que la
construccion de estos procesos se crearon pensando en personas adultas.
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> Muchas de la “diligencias”*

son formuladas y exigidas como tramite, sin
considerar las propias necesidades de los nifios, a fin de hacer el proceso
eficiente y expedito.

» En muchos casos, los nifios son citados a declarar al mismo tiempo que el
agresor, generando mayor ansiedad y una alta posibilidad de que sus
testimonios se vean alterados.

» El nifilo no recibe, por parte del personal del Ministerio Puablico, informacion
sobre lo que va a pasar o lo que va a ocurrir, durante su estancia en la

Agencia.

Estos tienen una explicacion légica, ya que estos procesos han sido disefiados para
atender e intervenir en casos de adultos y en ese sentido, muchos de los
procedimientos no son del todo adecuados para que un nifio los lleve a cabo por
propia iniciativa; de hecho, en algunas ocasiones el propio nifio presenta resistencia a
participar en estos tipo de procesos, debido a que no posee la capacidad ni el
conocimiento necesarios para comprender las implicaciones de una denuncia o todo
lo que conlleva iniciarla o no. En este sentido la decision de presentar una denuncia
no le corresponde, pero si puede decidir si habla o no, y qué es lo que se siente
capaz de decir durante el proceso judicial.

Para el psicologo, dentro de las acciones encomendadas como Lider Coordinador por
el DIF-DF, se encuentran que a partir de este momento se debe hacer respetar la
situaciéon particular de cada nifio, evaluar y seleccionar la manera mas adecuada y
provechosa para el nifio que participa en el proceso, teniendo en cuenta en todo
momento su opinién al respecto y aclarandole que todo lo que se esta haciendo se

debe a la consideracion de que es lo mejor para detener las agresiones y protegerlo.

Explicarles esta situacion les ayudara a entender que no deben sentirse obligados a
complacer a quien los interroga, y es Util para despejar posibles fantasias de ser él o

ella el enjuiciado, y por lo tanto merecedor de un castigo si no responde. Suele ser util

“la diligencia es, en Derecho procesal, el acta redactada por el funcionario competente que tiene por objeto dejar
constancia de un acto con trascendencia procesal en la sustanciacion de un pleito.
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decir que no es como la escuela, donde se supone que uno tiene que saber la

respuesta correcta para complacer a los maestros, o para no ser “sefializado”.

Cuando existe un acompafamiento adecuado, la oportunidad de hablar y de ser
escuchado, deja al nifio la sensacion de haber sido creido en su dicho y por tanto,

permite romper el silencio y las amenazas en las que estaba atrapado.

El momento medular de este proceso es cuando la nifia o el nifio declaran lo ocurrido,
ya que por su calidad de menor de edad, deber contar con algin acompafante. En la
mayoria de estos casos es su madre o padre quien realiza esta accion, sin embargo
en el entendido de que ellos también se encuentran inexpertos en el conocimiento del
proceso, se busca su consentimiento para que el psicologo que los ha estado
auxiliando, sea quien permanezca al lado del nifio ante cada uno de los
interrogatorios o0 exdmenes que se le realizardn. Hay que recordar que no se permite
intervenir de manera alguna en estos procesos, ni hablar con el nifio durante su
declaracion o testimonio; sin embargo, la presencia fisica y el sentimiento de cercania

de alguien conocido puede ayudarle a sentirse seguro y relajado.

Es importante estar consciente de que el acompafiamiento psicolégico dentro del
proceso judicial, requiere necesariamente una importante inversion de tiempo. Ello
nos ayudara a sostener nuestras acciones de manera realista y optimista, las que
deben reflejarse y afirmarse tanto en los involucrados, los familiares y en el propio
nifio quien en todo momento requerirda que se le explique lo que esta pasando y que
todo es en su beneficio. Los esfuerzos y el tiempo invertido en este proceso debe ser
congruente con la gravedad de lo sucedido y reflejar en los involucrados que lo que
sucedio es algo grave que no debe volver a suceder y que es el principio de la

recuperacion del nifio, asi como de su entorno familiar y social.

Contencion del familiar acompafante

Hemos hablado del valor de acompafiamiento psicolégico para la victima por sus

acciones protectoras, orientadoras y contenedoras, sin embargo es necesario
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incorporar a los padres o responsables de cuidados en las estrategias de

acompafamiento desde otra perspectiva.

Aunque parezca obvio, hay que tener en cuenta que la victimizacién de un nifio afecta
necesariamente a otros miembros de la familia o adultos que acompafan el proceso.
La atencion hacia la victimizacion del nifio y del proceso en general, son prioritarias
desde el inicio de la intervencion psicologica y del proceso judicial y son necesarias
mantenerlas, pero no son las Unicas acciones importantes y en algun punto de estos

es importante ocuparse también del cuidado de la familia que lo acompafa.

Es por ello que una vez que se concluye el proceso judicial y la familia puede
retirarse, hay que hacerle ver que la victimizacion del nifio es de vital importancia,
pero no debe establecerse como un tema alojado de forma permanente e
inmodificable que rija la realidad cotidiana de la familia. Es necesario que la familia
tome conciencia en no convertir lo ocurrido en el centro y razén Unica de vida; para
gue en la medida de las posibilidades se respeten las actividades que se llevaban a
cabo de manera cotidiana antes de descubrir y atender la victimizacion del nifio,

especialmente aquellas vinculadas con algun tipo de gratificacion personal.

Para que esto se logre dentro de la familia en la que un nifio han sufrido victimizacion
por agresiones fisicas, es necesario establecer o reforzar limites y jerarquias ya que
suelen desdibujarse; asi como la autoridad y las reglas pueden romperse o verse
afectadas en la relacion padre e hijo.

Es necesario hacer notar a los padres o responsables de cuidados que no se deben
mezclar cuestiones que pertenecen a logicas diferentes. La necesidad del nifio de
recibir proteccion por la victimizacion sufrida debe ser atendida en su momento y se
logra con acciones especificas como las que ya se mencionaron. Mientras que la
necesidad de un nifio de recibir contencion y educacion adecuadas es otro aspecto
que no hay que descuidar pero que puede ser considerado aparte del proceso. Es
decir, no hay que descuidar lo que se ha logrado en la vida cotidiana de la familia en
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tanto a la educacion y crianza del nifio, lo que implica que el adulto tenga claro su

lugar de jerarquia de padre o madre para hacerla valer en su relacion con el nifio.

La pérdida de limites y el no cumplimiento de reglas minimas en la familia, tarde o
temprano llevan a una situacibn de mayor caos y confusién. Por el contrario,
comprender la importancia de los limites permite percibir alternativas, aumentar las
habilidades de paternidad e incorporar flexibilidad para el manejo adecuado de las
conductas del nifio, con lo cual se obtienen sensaciones positivas de control y de
ayuda hacia los hijos, que ayudaran a revertir el circulo de impotencia y descontrol

que la victimizacion suma a la familia.

Al tratarse de un tema complejo es pertinente motivar a la familia para que, de forma
oportuna, reciba ayuda no solo para tratar las realidades actuales y atravesar las
situaciones de la mejor manera posible, sino también para prevenir futuras
dificultades. La victimizacion de un hijo conlleva, por ejemplo, a una seria de
pérdidas** que requieren elaboracién y afrontamiento adecuados. Tal proceso de
asimilacion y manejo de los duelos requieren de asesoramiento y tratamiento
especializados, a fin de minimizar los efectos negativos y favorecer la elaboracién de

los procesos de duelo y recuperacion.

El apoyo profesional también ayuda en el manejo del tema con el resto de la familia, y
con sugerencias sobre las formas y modos mas apropiados de expresar el propio
malestar, enojo y dolor experimentados; asi como también auxilian para revisar y
cambiar esquemas de pensamientos e ideas que se instalan luego de conocer la
victimizacion, y que resultan poco utiles. Por ejemplo, muchos adultos acompafiantes
se sienten inmediatamente responsables de lo que le sucedié al nifio, e incluso se
culpan por no haber previsto o “adivinado” que algo asi podria sucederle. Otros se
culpan por no tener conocimientos sobre cémo actuar, a donde ir o con quién acudir,
creencia que se afianza y “confirma” si el proceso se dificulta por alguna razén que
podria evitarse si se hubiera tenido asesoramiento o acompafamiento adecuados, en

especial de tipo juridico.

1 por ejemplo, pérdidas de la cotidianeidad, de la seguridad, de la confianza en otros o en la propia capacidad de
proteccion, para afrontar dificultades, para dilucidar las acciones a seguir, etc.
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En algunas ocasiones los adultos se ven invadidos por un completo desasosiego al
intentar vislumbrar el futuro del nifio, concluyendo que por haber sufrido agresiones y
haber vivido la victimizacion toda su vida se vera frustrado, en la actualidad y en el
futuro. En el momento de crisis, suelen aparecer ideas como “esto le pasé como

castigo porque no he sido buena madre/buen padre”, “nunca mas volveremos a estar

seguros”.

Con frecuencia es notoria la idea de los adultos de que no cuentan con recursos, ni
son capaces de afrontar el acompafiamiento de manera adecuada. Generalmente
esta conviccion estd sustentada en la imposibilidad de percibir la utilidad de cada
pequefio paso que se ha dado para proteger al nifio, y se considera solamente la

sentencia como resultado final.

Cierre de la intervencion

Una vez que se han tomado las declaraciones de nifio victima, de los adultos
implicados y del psicélogo acompafante, se explica a la familia los siguientes
aspectos, como una forma de realizar un cierre de las acciones realizadas y de la

interaccién con los implicados:

» La importancia de haber realizado todas las acciones, ya que con esto se
rompe el silencio o el “secreto” que venia cargando el nifio, para dar inicio a
toda una serie de pasos que permitiran analizar y procesar lo ocurrido hasta
ese momento y de lo cual se genera la culminacion de las agresiones y la
proteccion del nifio. Enmarcar lo sucedido en la situacién actual, es decir,
explicitar que gracias a todo lo que se hizo, lo que le paso6 ya no se repetira, y
tanto el nifio como su familia aprendieron a hacer cosas para cuidarse y

defenderse.

» Acentuar de nueva cuenta la importancia y valentia de parte del nifio por

haberlo mencionado, ya que de no haberlo hecho las condiciones serian las
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mimas y no se habria dado cuenta de lo importante que es para los adultos que

lo acompafian.

» La importancia de haber realizado un proceso judicial, ya que permite dejar
asentado nuestro conocimiento de que en realidad existi6 un delito contra el
nifio, lo cual ayuda a confirmarlo en la credibilidad de su dicho; ademéas de
confirmar o colocar al nifio como la victima y no como el culpable, lo que

permite reforzar este importante mensaje.

» Abrir la alternativa de continuacion de la vida sin el proceso, para seguir
viviendo con el tema, y a futuro, quedar incorporado al recuerdo y a la historia,

pero adecuadamente elaborados.

» Hacer claro a los adultos y al nifio que lo acontecido, refuerza la idea de que
existen adultos que si lo apoyan y protegen (el adulto que acompafa, las
autoridades institucionales y testigos que participan en el caso), y que estan

dispuestos a seguirlo ayudando ahora desde otros ambientes.*?

La participacién de las autoridades (que también son adultos y que ademas son
representantes de la sociedad) y adultos protectores (padres, madres, familiares, o
quien le reflej6 confianza al nifio) que permiten al nifio discriminar y no generalizar
sobre las acciones de los adultos, y lo habilitan para concluir que también existen
adultos que protegen a nifios que sufren un delito. Rescatar esta percepcion respecto
de los adultos es fundamental para la recuperacién del nifio, ya que todo nifio

necesita referentes y modelos adultos de los cuales aprender coémo afrontar la vida.

El modo de abordar el cierre de la intervencion y lo que debera incluir dependera muy
estrechamente del tipo de victimizacion que sufrié el nifio, el vinculo y la cercania de
los adultos acompafantes, la experiencia vivida durante el proceso de procuracion de

justicia y, por supuesto, de la intervencion del psicélogo acompafiante.

“2 E] accionar de los adultos involucrados en todo el proceso, puede servir como evidencia que contrarreste las
experiencias dafiinas con el adulto que lastimo al nifio, reivindicando la figura de adulto.
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Es de suma importancia que una vez concluido el proceso juridico, se contemple la
continuidad de la asistencia psicoterapéutica en el nifio victima, asi como de las
personas que se hardn cargo de sus cuidados y atenciones, ya que el tratamiento
psicolégico debe continuar en otro espacio para facilitar la continuidad de las acciones
realizadas durante el proceso de proteccion, a fin de que la experiencia vivida por el
nifio pueda ser superada desde los planos emocionales y cognitivos, y poder evitar
alteraciones de otra indole que de no tratarse en su oportunidad afectarian el sano

desarrollo del nifio, prolongandose a su vida adulta.

En el caso de las victimas, hay un aspecto clave que se debe dejar claro. Todas las
victimas de abuso sexual necesitan ayuda y apoyo de su red psicosocial para
aprender a integrar la vivencia del abuso en su vida, pero no todas requieren una
intervencidn terapéutica. Sin una adecuada y exhaustiva evaluacion clinica no se
podra decidir a priori si efectivamente el nifio la necesitard o0 no méas alla de la
evaluacion pericial. En este sentido, en muchas ocasiones, las manifestaciones
externas del nifio no responden a la misma vivencia interna. Sera, por lo tanto,
responsabilidad del profesional transmitir al nifio que lo que ha ocurrido no pertenece
a su mundo y que, en ningln caso, es excusable. En algunos casos, bastara con unas
sesiones de asesoramiento a la familia para apoyar a la victima. Esta cautela, al
momento de evaluar y decidir la pertinencia o no de una intervencién terapéutica, no

debe bajo ningun concepto minusvalorar el efecto que el abuso tiene en el nifio.

No se debe pretender que para superar el hecho el nifio olvide (lo cual no le seria
posible, ni beneficioso) sino que elabore la experiencia. Se calcula que sé6lo entre un
10 % y un 20 % de los casos se denuncian o se detectan y soélo el 60 % de éstos
reciben ayuda, a pesar de que se desarrolle una sintomatologia. Sera, por ello,
importante que los profesionales que lleven a cabo procesos terapéuticos consideren
la posibilidad de que la persona que solicita esa intervencion haya podido ser victima
de algun tipo de maltrato que opere como desencadenante de una determinada

patologia.
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A continuacion, se presentan los resultados tanto de las investigaciones como de la
practica profesional de los expertos que han intervenido en la elaboracién de este
material. Sin embargo, se ha de tener en cuenta que el tratamiento a victimas de
abuso sexual infantil y especialmente a agresores es reciente, y que queda todavia
mucho camino por recorrer. En este sentido, se hace necesaria la evaluacion de las
intervenciones clinicas, para ir desarrollando protocolos y programas de tratamiento
suficientemente validados.
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CONCLUSIONES

Es dificil encontrar dentro de la historia de las civilizaciones, antecedentes de como
las familias o sociedad educaban a los nifios respecto a costumbres, normas y reglas
de acuerdo a la época historica en la que vivieron. A lo largo de este trabajo se han
expresado las diferentes formas en la que la nifiez ha logrado permanecer a la vista
de las complejas estructuras de desarrollo de la humanidad; sin embargo es la misma
estructura social la que han permitido que muchos aspectos del desarrollo de la
infancia puedan ser estudiados, con el objetivo de evitar que permanezcan en el

olvido.

En Meéxico, el tema de la infancia y en especial del maltrato infantil ha venido
generando importancia, tanto en la poblacién civii como en las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales desde aproximadamente veinte afios, esto
marcado en ocasiones por la entrega desinteresada de algunas agrupaciones que
desean apoyar a una de las poblaciones méas vulnerables, y otras desgraciadamente,
encaminadas por el interés de obtener beneficios propios a corto, mediano o largo
plazo. Poco a poco la sociedad se ha sensibilizado cada vez mas a través del
conocimiento de la magnitud de esta problematica social, y la necesidad de

enfrentarla a través de soluciones de atencion urgente.

No se puede dejar de mencionar que algunas acciones que se desarrollaron afios
atrds para atender el maltrato infantil, marcaron soélo un esfuerzo de “buenas
intenciones”, ya que en su mayoria, s6lo se intervenia de forma aislada, en donde
dificilmente se cumplia con los resultados esperados, en primera instancia debido a la
falta de experiencia en la intervencion de una problematica social que se ha
considerado una “practica normal’ de crianza y educacion a través de los afos,
justificada por quienes la ejercen y, en su momento, por quienes debian de evitar que
continuara; o también, por qué no decirlo, por la falta investigacion y atencion
especializada en el tema. Al mismo tiempo podemos mencionar la falta de

establecimiento de politicas, normas y leyes que la regulen y sancionen.
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Afortunadamente en la ultima década, se han creado diversas instituciones y se han
reformulado programas ya sea publicos o privados que buscan apoyar a la poblacion
infantil que sufren maltrato, sin embargo estos servicios han requerido de una mayor
articulacion entre sus actores, y representan un potencial enorme, para avanzar cada
vez mas en la atencion del maltrato. Las acciones que el gobierno y la sociedad han
ofrecido, han sido diversas tanto en lo relativo a la prevencion como a la atencion. De

forma breve, mencionaremos algunas de estas instituciones:

El Sistema de Localizacion Telefénica (LOCATEL) pone en marcha en abril de 1996 el
servicio de asistencia NINOTEL, ** como una instancia de atencién especializada que
busca ofrecer a los nifios y sus familias un espacio de informacion, asesoria
psicoldgica y recepcion de reportes de maltrato infantil via telefonica. En este servicio
se atiende a todas las personas que son testigos o tienen conocimiento de alguna
agresion a negligencia hacia un nifio, realizando una entrevista dirigida para obtener
informacion que permita la ubicacion de la familia. Si los antecedentes no indican
riesgo en la integridad fisica o mental de los agredidos el reporte es turnado al DIF-DF
para recibir asistencia social, de lo contrario es turnado a los organismo judiciales

para que se inicie la averiguacion previa correspondiente.

Las Unidades de Atencion y Prevenciéon a la Violencia Familiar (UAPVIF)*
encargadas de aplicar dicha Ley de Asistencia y Prevencién a la Violencia Familiar. A
través de la creaciéon y funcionamiento de este tipo de instancias administrativas, se
busca prevenir, detectar, atender y resolver los casos de Violencia Familiar mediante
la conciliacion y la amigable composicién, es decir adultos que se encuentran en
alguna disyuntiva social dejando de lado el interés de los nifios que se ven inmersos
en una dinamica de agresiones y maltrato. El procedimiento de las UAPVIF esta
basado en citar a las partes en conflicto con el fin de llegar a un acuerdo o convenio;
en caso de no asistir a los citatorios 0 de no cumplir lo convenido, se aplican

sanciones administrativas y los involucrados pueden acudir ante autoridades juridicas.

* Este servicio fue creado por el Gobierno del Distrito Federal para atender la politica social en la atencién a la
nifiez como grupo prioritario y de alta vulnerabilidad, y como otra forma de captar la gran demanda de atencion a
los casos de violencia familiar y en especial de maltrato infantil.

* Generado por el Gobierno del Distrito Federal, correspondiente al periodo 1997 a 2001.
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Los centros de atencion del Instituto de las Mujeres en el DF (INMUJERES-DF), que
se ocupa de atender a mujeres en situaciones de violencia familiar; cuentan con
servicios de apoyo a mujeres tanto a nivel preventivo a través de pléticas, talleres,
orientaciones sociales y psicoldgicas, como de asesoramiento legal para mujeres que

viven a han vivido violencia familiar, en compaiiia de sus hijos.

En términos de intervencion legal la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF), maxima autoridad judicial, cuenta con programas de procuracion de

justicia a menores en riesgo por abandono o maltrato.

El Centro de Atencion a Violencia Intrafamiliar (CAVI), brinda atencién las victimas de
agresiones en contextos familiares, a través de un equipo interdisciplinario de
trabajadoras sociales, médicos, abogados, y psicélogos, quienes investigan la
problematica detallada del o los tipos de maltrato declarados que refieren los
involucrados, entre ellos menores de edad; proporcionando la orientacion y asesoria
para iniciar la denuncia correspondiente, y en caso de que los involucrados no
accedan a la denuncia, el personal la inicia toda vez que se trata de un delito que se
persigue de oficio;*® dando seguimiento a la integracion de la Averiguacién Previa y
en su caso del Proceso Penal que se inicie.

El Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA) brinda atencion
a los menores que han sido victimas de un delito de tipo sexual a través de un equipo
interdisciplinario. EI menor que llega a este centro es atendido psicolégicamente, al
igual que su familia, en psicoterapia individual o grupal; hecha esta valoracién se
deriva al area legal para su asesoria y orientacion respecto a los delitos sexuales
identificados. Ahi se les informa y apoya en todas las diligencias legales que sean
necesarias, asi como su incorporacion al area clinica para realizar las impresiones
diagnésticas a peticion de los Ministerios Publicos o Jueces sobre el estado

emocional de una victima.

> Basicamente los delitos gue se persiguen de oficio son aquellos, en donde la PGJDF no requiere de pruebas
especificas para iniciar una Averiguacion Previa.
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El Instituto Nacional de Pediatria (INP) desde hace mas de 30 afios atiende a la nifiez
mexicana a través de la asistencia médica, la investigacion y la formacion de recursos
humanos especializados en materia médica pediatrica y de rehabilitacion. El instituto
cuenta actualmente con el equipo mas moderno capaz de dar una 6ptima atencion
meédica a los nifios que ahi alberga brindandoles servicios clinicos, aulas, laboratorios,
gabinetes y equipo técnico moderno; asi como la publicacion de libros referentes al
tema y la actividad médico-académica. Siendo este organismo un espacio destinado a
la atencion e investigacion de los padecimientos médicos de los nifios, no podia dejar
a un lado la problematica del maltrato infantil por lo que instituye formalmente en 1997
la Clinica de Atencion Integral del Nifio Maltratado (CAINM).

En el ambito de la sociedad civil existen Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) dedicadas a intervenir en los casos de violencia hacia menores que detectan
en las comunidades donde desarrollar sus programas (comunidad, escuelas, centros
de asistencia, etc.). De entre todos estos organismos es importante mencionar la
campana "Ni golpes que duelen, ni palabras que hieran, eduquemos con ternura”
emprendida entre los afios 1999-2001, por el Colectivo Mexicano de Ayuda a la Nifiez
integrada por representantes de México y Centroamérica.*® Este tipo de instituciones,
enfrentan al maltrato infantil con mdultiples trabajos contra la violencia y por los
derechos de los nifios en nuestra ciudad; desde aspectos médicos, en hospitales e
institutos, universidades y centros académicos con proyectos de investigacion y
divulgacién; en espacios educativos con programas escolares, campafas y

actividades recreativo-culturales.

Un ejemplo de estos esfuerzos en conjunto con la iniciativa privada es la creacién del
Papalote Museo del Nifio, que desde su creacion se ha dedicado a abrir espacios
para acercar a la poblacion a variados temas, entre ellos la violencia hacia los nifios; o

desde la atencién a menores con necesidades espaciales por ejemplo, el evento de

* Lamentablemente COMEXANI dejo de tener permanencia en nuestro pais, por la falta de apoyos y espacios
donde laboral como pasa con la mayoria de estas instituciones, ya que tiene que subsistir del apoyo de otros
organismos, dejando importantes aportes a los demds instituciones, tanto publicas como privadas, en teméticas
de tipo preventivo, desarrollo de propuestas legislativa y de politica publica en beneficio de la infancia del
Distrito Federal.
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recaudacion de fondos economicos denominado TELETON para la atencion a la nifiez

con este tipo de padecimientos.

Sin embargo dentro de las instituciones que trabajan con la violencia familiar o en
tematicas de maltrato infantil, también podemos detectar a aquellos que crean una
imagen “asistencialista”, tan so6lo para generar recursos materiales y/o econémicos
por parte de instituciones por lo general de tipo privado, quienes lucran con la
intervencion en casos de desproteccion infantil generando una forma de vida que, en
ocasiones llega a tener formas tan complejas de funcionamiento que se dificulta el
poder descubrir cudles estan trabajando en pro de un fendmeno social y cuéles se

enriquecen de recursos destinados para combatirlo.

La Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim), es una coalicion de 63
organizaciones de la sociedad civil mexicana que desarrollan programas a favor de
los nifios mexicanos en situaciones de vulnerabilidad y que operan en catorce
Estados de la Republica Mexicana. Durante estos afios dichas organizaciones han
trabajado en la promocion de la adecuacion de la Convencion de los Derechos del
Nifio en los marcos legales mexicanos; en el disefio y seguimiento de politicas
publicas relacionadas con la infancia; en la promocién de espacios y experiencias de
participacion infantil y en la difusion y capacitacién sobre los derechos de la nifiez.
Desde 1995 estas organizaciones que integran la Redim, operan diversos programas
ante problematicas especificas que afectan a la nifiez mexicana pero que tienen la
profunda conviccion de que, para mejorar las condiciones de la poblacion infantil, es

necesario fortalecerse e incidir en las decisiones que les afectan.

Asi pues, poco a poco tanto la sociedad como las instituciones publicas y privadas se
han percatado de la magnitud e importancia de intervenir en este fendmeno social, asi
como de la necesidad de enfrentarlo a través de acciones preventivas y de atencion
gue ofrezcan soluciones inmediatas; servicios que aun podemos considerar como
insuficientes y desarticulados, pero que representan un potencial enorme para

avanzar en su erradicacion.
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Considerando las actividades realizadas contra la violencia familiar y en especial
hacia los nifios, sin dejar a un lado los aspectos positivos que se han logrado, es
necesario analizar y reconocer que existen grandes nudos criticos de la atencion

institucional en intervencién del maltrato infantil.

Desgraciadamente alun no se cuenta con una politica, procedimiento o intervencion
articulada entre las instancias de gobierno y la sociedad civil que estén dirigidas
especificamente al maltrato Infantil como problema de salud publica, por lo que existe
una gran duplicidad de funciones en las acciones emprendidas para atender el

maltrato o abuso sexual infantil.

En este sentido, cobra importancia la necesidad de iniciar este sistema articulado
incorporando a todos aquellos profesionistas que tienen contacto con nifios (maestro,
médicos, trabajadores sociales, psicélogos, abogados, educadores de instituciones
publicas o privadas) para primero, sensibilizarlos sobre la importancia y la
responsabilidad que se tiene en la realizacion de tareas de prevencion y deteccion
que favorezcan la sensibilizacién del problema ya que, estos profesionales son los
primeros en tener un trato directo con la poblacion que vive el problema. De esto
podria resultar el compromiso de las instituciones para la creacion de modelos,
procedimientos y, aun mas importante, la homogenizacion o diferenciacién en la
intervencidn de casos, ya que a pesar de los esfuerzos debemos admitir que la
atencién e intervencion a la fecha ha sido inadecuada y que la prevencion ha sido

insuficiente.

Afortunadamente desde hace poco tiempo, las organizaciones internacionales,
nacionales y privadas, junto con universidades han venido trabajando para impulsar
proyectos de investigacion, formacion y divulgacion, asi como de intervencion legal y
procuraciéon de justicia, todo en un esfuerzo comdn por prevenir y atender todas la
formas de maltrato infantil y, mayor aun, para capacitar y forjar al personal que presta
estos servicios. Después de manejar esta serie de reflexiones, es necesario pensar y

discutir en los siguientes cuestionamientos.
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¢,Como explicarle a un nifio que esta siendo violentado o victimizado, que aun con
estos avances, existen una serie de adversidades que los victimizan o colocan en una
situacién de vulnerabilidad, dentro de los procesos de asistencia e intervencién, que
promueven su proteccion?, ¢Como hacer entendible a estos nifios que, para poder
ayudarlos, es necesario provocar un cambio en aquellos actores que se ven
involucrados en la determinacion de un bienestar para ellos?, ¢Como decir a los
padres, madres o0 adultos responsables de sus cuidados que en muchos de los casos,
ellos son también responsables de una segunda victimizacion, al no saber manejar de
forma adecuada la ayuda al nifio victima de agresiones que ponen en riesgo su
integridad fisica y mental? y que al mismo tiempo, ¢son también los obligados a
romper la cadena de esta serie de “costumbres” a las que la sociedad aun y cuando

las ve y critica, también las tolera y replica?.

La necesidad de preparar a profesionales en psicologia, que asistan a esta poblacién
victima de malos tratos, descuidos y abusos es prioritaria, ya que a diferencia de otras
disciplinas, el psicélogo trabaja con el estado emocional y mental del ser humano, no
sblo desde la contencion emocional o asistencia a un nivel de asesoramiento u
orientacién; su responsabilidad profesional lo obliga a comprender desde una visién
integral la complejidad de los hechos, a fin de poder ofrecer a las victimas, las
herramientas necesarias para el reconocimiento y analisis de los hechos que le han
ocurrido y que han lacerado su estado emocional; y al mismo tiempo apoyarle y
prepararlo para enfrentar esta misma condiciéon con el objetivo de poder desarrollar

una vida mentalmente sana.

En este orden de ideas, la necesidad de pensar en la creacion de procesos y formas
de intervencion que apuesten a la modificacion de los patrones de conductas que se
perfilen hacia la proteccion del nifio victima, es sumamente prioritaria ya que esta
comprobado que aun estamos muy lejos de su “erradicacion”. Habria que reconocer
gue tal vez es un planteamiento muy ambicioso, sin embargo la ardua preparacion y
capacitacion en aspectos de investigacion, prevencion y atencion al maltrato y abuso
sexual infantil, permitiran que la psicologia encuentre los procesos mas adecuados

para lograr esta meta, que aunque ambiciosa, no es imposible.
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Un ejemplo claro de esto, es lo expuesto en la presente Tesina, ya que aun cuando
dentro de las actividades y funciones institucionales que desempefia un psicologo
como Lider Coordinador de Proyectos, en el area de Atencion al Maltrato Infantil del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, ya estan
preestablecidas, no implica o impide que se desarrollen y apliquen acciones que
impacten en la intervencion de este tipo de problematicas sociales.

El tema en si mismo es complicado, merece ser estudiado por la importancia que
implica en su impacto social. Lamentablemente este aspecto es el que conlleva mayor
dificultad ya que el estudio del maltrato infantii en nuestro pais aun tiene que
desarrollarse ampliamente, empezando desde su reconocimiento como un problema
prioritario, y de esta forma cobrar la importancia que necesita para poder observar
cambios en su intervencion. Es necesario hacer un analisis adecuado de los puntos
mas significativos para evaluar, implementando acciones que sin plantearse objetivos
extraordinarios, den resultados apropiados y, que al mismo tiempo manifiesten

avances en la proteccién de los principales afectados.

Mientras esto sucede, la poblacién infantil continuard en el mismo lugar de
vulnerabilidad en el que se encuentra, sin poder entender el por qué aun cuando en
las escuelas, los medios de comunicacién, en campafias informativas, en su
comunidad y entre ellos mismos se hable de sus derechos y del respeto que deben
tener los adultos por ellos, siguen siendo victimas de agresiones, abusos Yy
negligencia por aquellos que deberian procurar su cuidado y atencion facilitando su

sano desarrollo.

Aun cuando falta mucho por hacer, la importancia de seguir adelante con lo que ya se
tiene, en las condiciones en las que se tengan, es de vital importancia ya que de
alguna forma u otra, se puede seguir mermando este fendmeno que a la larga puede

ser controlado o en un futuro, erradicado.
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Siendo el maltrato infantii un fendbmeno multicausal y universal, la divulgacion,
instruccion y educacién de la poblacién en general sobre el mismo son estrategias
indispensables que pueden permitir hacer conciencia en todos; es necesario dar a
conocer que no sélo el trauma fisico lesiona a un nifio, sino que también los otros
tipos de maltrato, como el emocional, el psicoldgico y la negligencia, deterioran la
personalidad de los nifios, y de aqui la importancia de identificar cada uno de estos
indicadores.

Desgraciadamente el maltrato infantil ain no es visto como un problema que impacte
en la sociedad, aunque para muchos expertos asi sea, ya que los nifios no pueden
ejercer el derecho a expresar su inconformidad, como lo han hecho en otros tiempos
otros grupos sociales: obreros, campesinos, mujeres, estudiantes, etc. Ellos tienen
gue esperar a que alguien se dé cuenta, de lo que estan viviendo, pone en riesgo su
integridad fisica 0 metal para que intervengan o bien se de aviso a las instituciones
que estan encargadas de su atencidn y proteccion. En un analisis sobre la situacion
del maltrato infantil, de acuerdo con la prudencia convencional, el fracaso de las
instituciones se origina en una terrible falta de servicios que estén adecuadamente

implementados.

Las generalizaciones son siempre injustas, y es cierto que hay muchos jueces,
fiscales, funcionarios, trabajadores sociales, médicos, psicélogos, profesores, que
estan vitalmente interesados en el tema y dedicados a los nifios y a las familias
involucradas en procesos de violencia dentro del hogar. Sin embargo, no son la
mayoria, y la constante desmoralizacién a que se enfrentan amarga y descorazona a
muchos. Es dificil transmitir el sentimiento de deshumanizacién y frustracion

engendrado todavia por el actual sistema.

La apariencia engafiosa de ayuda confunde y hace indiferente a la poblacion civil. La
condicion de los nifios que son victimas de agresiones fisicas, psicoldgicas, descuido,
negligencia y abusos, debe ser puesta de manifiesto en toda su cruel realidad. Solo
de esta forma la sociedad exigira a las organizaciones que estos reciban la asistencia

y proteccion que merecen
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Es innegable que existe una necesidad urgente, largamente desatendida, de poner en
marcha procedimientos y nuevas metodologias que afronten esta problematica social,
fendbmeno, problema cultural o como se le desee etiquetar; considerando que es
menos costoso proteger y rehabilitar a un nifio y a una familia que vive violencia

ahora, que afrontar los costos sociales de una serie de probleméticas mayores.

Con un objeto de estudio bien definido, la psicologia ocupa un lugar significativo en el
sistema general de las ciencias, asignandosele una posicion, con un papel integrativo
en relacion a otras, con tareas propias y de gran importancia para el conocimiento

humano.

La importancia de la psicologia no sélo es consecuencia directa del desarrollo l6gico
de esta ciencia, sino en gran medida estd determinada por los problemas que surgen
en la practica social, para cuya solucion se requieren cada vez mas los conocimientos
de las particularidades psiquicas del hombre en general y de su personalidad en
particular. Por esta razén, es indispensable plantear la necesidad de incorporar a los
planes de estudios académicos, mayores elementos para que los futuros psicélogos
tengan una perspectiva de las condiciones sociales a las que se enfrentaran,
permitiendo con ello formar y estructurar en ellos, una concientizacion de una de las
problematicas sociales mas complejas en la actualidad. Es decir, sumar a su
formacién académica, la posibilidad de experimentar el acercamiento a probleméaticas
sociales, entre éstas el maltrato infantil, en donde se conjugarian la aplicacion de los
conocimientos adquiridos académicamente y, al mismo tiempo, el perfeccionamiento
estos, al desarrollar experiencia profesional directamente con la poblacion que vive

una condicion que desarticula la dinamica social, familiar y personal.

El poder conjuntar acciones entre instituciones de asistencia social y los planteles de
estudio a nivel superior, resulta hoy en dia prioritario, asi como poder crear planes de
trabajo interinstitucionales que formen desde la practica profesional, a futuros

psicologos u otros profesionales y en un futuro espacios de investigacion, creacion de
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alternas metodologia de intervencion, asi como de implementacion de herramientas

de asistencia.

La elaboracion de este documento ha sido durante muchos afios una aspiracion de
manifestar y dejar testimonio de que en nuestro pais, y en las instituciones es
necesario desarrollar planes que reestructuren los programas existentes, dirigidos a

implementar una vision multidisciplinaria.

La necesidad de dar un cuerpo conceptual al conjunto tan heterogéneo de actividades
profesionales desarrolladas en la intervencién social desde el plano institucional, es

conocida ya desde hace muchos afios.

Este documento no pretende ser el marco de referencia de todos aquellos
profesionales que trabajan en el area de la psicologia desde la intervencion social
institucional, sino una guia que permita avanzar en la construccion de conceptos y
metodologias que identifiquen, desde la teoria y la practica lo que ya se ha
configurado como uno de los ambitos de intervencion e interés de la psicologia. Al
mismo tiempo pretende ser una base que permita el acercamiento formal que deben
mantener las escuelas de educacion superior y la administracién publica para mejorar

los servicios de salud en el pais.

El campo de intervencion del psicélogo es cada vez mayor y mas complejo. Como se
expuso en la presente Tesina, la intervencion en casos donde se identifica a un nifio
gue han vivido agresiones fisicas o sexuales que ponen en riesgos su integridad fisica
o mental implica, desde el concepto de intervencion en casos no tradicionales, la
implementacion de procesos de asistencia e intervencion efectiva asi como poder
realizar acciones multidisciplinarias para garantizar la estabilidad emocional de
quienes lo estan padeciendo, asi como prevenir la alteraciones conductuales en las y
los agredidos, identificando y manejando la victimizacion en la que se ven inmersos,
asi como hacer todo lo posible para evitar la re victimizacién dentro de los siguientes

procesos de atencion y de procuracion su seguridad.
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Ya se sefialo que el psicologo desarrolla la capacidad necesaria para intervenir en las
actividades como Coordinador, incidiendo en la calidad de la interaccion entre los
diferentes miembros del equipo, no obstante es la actividad que desarrolla en la
intervencion de casos identificados por maltrato y abuso sexual infantil, la que coloca
la intervencion del psicologo en un escenario distinto a los espacios tradicionales de

actuacion profesional.

Su actuar se desarrolla en dos planos de intervencion; por un lado, brinda la
asistencia, acompafiamiento, contencidbn emocional y representa una figura de
confianza y por otro, facilita la presentacion del caso ante las autoridades
responsables de procurar la seguridad y perseguir el delito cometido en agravio de las
victimas atendidas; proporcionando la informacion obtenida durante el proceso de
asistencia a otros profesionales (médicos, trabajadores sociales, abogados vy
psicologos que intervienen desde el plano de procuracion de justicia o juridico),
reduciendo las conductas o en su caso procedimientos que generen la re
victimizacion en los involucrados, la cual impactara de forma negativa en todo el
proceso, brindando asistencia, orientacion y sensibilizacion a los responsables de
cuidados de los nifios involucrados, para graduar la experiencia, manejando el
conflicto generado, direccionandolo a la inclusién de planes terapéuticos tanto para la

victima como para sus familiares.

Por ultimo, se debe mencionar que aun existen otros campos de intervencion del
psicologo; asi como es necesario reconocer que este tipo de acciones aun deben
mejorarse y plantear desde bases tedrico metodologicas de acuerdo a la poblacién
que las vive y en el contexto en que se presentan, ya que con ellos se estaria
impactando de forma oportuna diferentes problematicas sociales, como el maltrato y
el abuso sexual infantil, con los cuales se estaria impidiendo la aparicion de otras
problematicas y alteraciones conductuales o cognitivas, que podrian desarrollar
padecimientos o alteraciones mentales de mayores consecuencias. Es decir, el poder
controlar o evitar trastornos en la poblacion infantil que vive o ha vivido agresiones

fisicas o sexuales, impactara en la disminucion de adultos que padecen de
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problematicas emocionales que a futuro deterioren su personalidad, vinculacion

familiar y social.
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ANEXO I

MANUAL DE ORGANIZACION e B
BIETEMA PARE FL DESARROLLOG %‘J?EM} Fag.. 113
Do

Dz | Mes | Ao
(]

2 Ciudad
G0

st o, ¥l

P Sy

OE L& Fasnis DEL DISTRITO FEDERAL

LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS "A”
SERVICIO DE ATENCION AL MALTRATO INFANTIL
ZONA NORTE, CENTRG Y FONIENTE

Funciones;

1. Asegurar gl adecuado funconamisnto de ios Servicios a su cargo a raves de 3
realizacion de ;un*asa g ‘rabajo de tipe teonicn, cpet&h*m i administrative, mom e
equipo de supervisdn, peoologia v de rabao social,

2. Reaizarla distribucidn de 3z cargas de frabaie v asignacion de vehicuios 2 las
¥ s abajardores sociales de s Denvicos de forma eguitativa,

4. Atender y recibir los regortes de las personas que solichen la mwwmm@n del
Semnicio de Atension 3! Maltraty Infantl de la Subdirescion de Frevencion ¥

Stencion &l Malirate Infantil.
4, Realzar scompanamienio sn oIMPD DECE CRE0E BEpECiales.,

3. Asignzr equitalivamenie ios reportes capimdes 3 las trabajadores sociales de
samipo, de acwerds 3 sus Donas delegacionalss establecidas.

&, Dar seguimiento z los casos oue se hayvan remiido para su andlisis juridice a s
Jedaturs de Conselos Locales de Tulela, a8 como 3 olres instiuciones, 3 fin de
conocer o resultado de las aocciones reslizadas.

7. Froponer 2 la Subdireccon de Frewvencion v Atencon al Malrate Infant? a
planeacion y srogramacion de la capacitazicn anual del personal,

4. Elaborar los manusies de procediméentos, Smeamiaatns, prisramas operatives,
forrnabos v guizs feonices del Grea 2 sw cange.

9. Fromower la nglpwm del personal en i3z arszs asignadas, 3 Wawes de
estrategias de motivacion y reconocimiznio.

10, Supervisar los oformes de cieme de casos pare su resguardo en el archivo
doowmental.

11. Elaborar los informes cuantialives y cuslilatives de aoniones relevantes, pars ia
Subdireccitn de Prewencion v Atencion al Maltrato Infantil v los que se soliciten
fuerz de los reportados por estructura programatios,
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12.

13

H

14.

12

16.

17.

18.

1%,

20.

Calificer a los equipos de vabajo scoial, psicalegia v persanal administrative de
su area, 3 fin de proponer 3 los candidatos que seran merecedores al premio cel
Empieade del Mes y el premio de Estimulos y Recompensas.

Elaborar materiales de dfusion de los servicios del area 3 su cango, ssicomo fa
difusion de ios Sencios.

Fartcipar en accicnes con instiuciones fque prormwsvan el bienestar de las
rinas, s nNos ¥ sus fameas, asi como en everdos masivos de difusion, 3 fn
de favorecer las practicas no winlentas de relacion en ambitos familiares,

Wincuiar a organismos gubemamentales o grvadeos que fortalzzoan las acciones
de protecon, 8 o5 Hin0s y NiNGs gue wiven sikeationss de malirats infantd,

Representar a ' Subdireccion de Frevencdn v Alencion al Matram Infant] en
ias reuniones oo rrabalc con insEUCNes pubinas o privadas.

Fungr comc enlace nstlucional en [as reuniones, proyecins, comisiones o
acciones con organizaciones publicas o privadas que rabajen ef fendmeno del
maltraty adantl.

Oriertar & informar & b poblacon (academica, estudiantil, nstiucional, chail,
gdo. b, sobre las acciones gue realizs & los Servicics de Maltrsio infantd respesio
& ios Derschos de las Mifas y de los Nifos y & fomento a reportar o denunciar
iodc caso por madtrato vie descuido hacia esta poblagion.

Mamiener informada & Iz Subdirecoion de Prevencidn v Alencion al Matrato
infanti de los svances, resultados v dificuliades del desarrolic de lzs Bervicios
b Blaltrato nfareil.

Las demas cue establezcan ‘as disposciones juriccas v administraivas v
aquellas que de manera drecta e asignen los superiores jsrdruicos.
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ANEXO Il

& ;? , Sistema-para.el-Desarrollo-Integral- d e-1a-Familia. -del. (
Cllld}ld ' Distrito.Federal Direccion. Ejecutiva. de-Asuntos. Juridicos? ﬁ_f_) 1f
e 1 subdireccion- de-Prevencion. y-Atencion- al-Maltrato- Infantilf e
P Programa. de-Atencion. al-Maltrato. InfantilY Whiikad do Misico

DE-LOS-PSICOLOGOS(AS)Y

ARTICULO- 52 - Para- fungir- como- psicologo(a)- en- la- Direccion- de- Proteccidn- a- la-
Mifiez- y- la- Familia,- se- requiere- ser- Licenciado(a)- en- Psicologia,- con- titulo- registrado-
en-la-Direccién-de-profesiones- y-contar-con-cédula-profesional |

ARTICULO-53. Los(as) psicologos( as) tienen-obligacion-de presentarse al-desemperio-de sus-labores-
con-puleritud v ropa-apropiaday

ARTICULO-54 -Los(as)-psicologos(as)- tendran-las- siguientes- obligaciones:q]

1

I. -+ En-el-area-de-atencion-y-prevencion-del- maltrato- realizaran-entrevistas- iniciales-
con- el- solicitante- del- servicio- de- psicologia,- para- determinar- conjuntamente- el-
plan-inicial-de- intervencion-y-canalizar- a-los-servicios-especializados ]

IIl. - En la- area- de- investigacion- social- de- repories- de- maltrato- realizaran-
evaluaciones- psicologicas- a- familias- reportadas - por- maltrato- a- menores,- a- fin-
de-aportar- un-diagnostico- sobre-el-nivel-de- violencia-de-la- familia-y-contnibuir-a-
la-canalizacion- adecuada- para-recibir-atencion |

lll. -+ Integrar- expedientes- de- las- familias- atendidas- utilizando- los- formatos:
establecidos- institucionalmente. ]

IV. + Realizar- valoraciones- psicoldgicas- solicitadas- por- el- Tribunal- Superior- de-
Justicia,- a- través- de- la- aplicacion- de- pruebas- psicologicas,- calificacion- e
integracion-de-estudios- psicologicos |

V. - Asistir-alos-cursos-de-capacitacion-y-actualizacion |

VI. -+ Participar-en-reuniones- técnicas-de-supervision |

VIl. - Reportar-y -registrar-acciones-para-los:informes-mensuales |

1

Ciudad-de-México_-a-15-de-junio-de-2009_1
RELACIONDEMANUALESY-PROCEDIMIENTOS REGISTRADOS-ALAFECHAANTE LA
COORDINACION GENERAL DE-MODERNIZACIONADMINISTRATIVADE-LACONTRALORIA-
GEMNERALDELDISTRITO-FEDERAL Y]

1

1
PROCEDIMIENTO 5-1]
Dictamen-115/20019]

1
NUM.-DE-REGISTRO= | NOMBREDELPROCEDIMIENTO=
01.032u Atencionde-Repories-de Maltrato- Infantil =

i id
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ANEXO IV

CUADRO COMPARATIVO DE ALGUNOS INSTRUMENTOS
JURIDICOS SOBRE MALTRATO INFANTIL

Constitucion Politica de
los Estados Unidos

Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio. (ONU)

Ley Federal de los Derechos de los
Nifios y Nifias

Ley de Derechos de Nifios y
Nifias en el Distrito Federal

Mexicanos
Garantias Articulo 19° Articulo 11.- Son obligaciones de madres, | Articulo 3°
Individuales padres y de todas las personas que tengan
1 Los Estados Partes adoptaran |a su cuidado nifias, nifios y adolescente. Para efectos de esta Ley, se
Articulo 1° todas las medidas legislativas, entiende por:
Todo individuo tiene [ administrativas, sociales y|A. Protegerlos contra toda forma de
garantias educativas apropiadas para proteger maltrato  prejuicio, dafio, agresion, [ XV. Maltrato Fisico: A todo acto
al nifio contra toda forma de a abuso y explotacion. de agresién que cause dafio a la
Articulo 3° perjuicio y abuso fisico o mental, integridad fisica de las nifias y
Educacién para el | descuido o trato negligente, malos [ B. Protegerlos contra toda forma de |nifios.
desarrollo armoénico de |tratos o explotacidn, incluido el maltrato, prejuicio, dafio, agresion,
todas las facultades del|abuso sexual, mientras el nifio se abuso, trata y explotacion. Lo anterior | XVI. Maltrato Psicoemocional:
Ser Humano encuentre bajo la custodia de los implica que la facultad que tienen|[A los actos u omisiones cuya
padres, de un representante legal o quienes ejercen la patria potestad o la | forma de expresién pueden ser
Articulo 4° de cualquier otra persona que los custodia de nifias, nifios vy | silencio, prohibiciones,
Hombre y Mujeres iguales | tenga a su cargo. adolescentes no podran al ejercerla | coacciones, condicionamientos,

ante la Ley.

Padres e Instituciones

Publicas deben preservar
los derechos de los
menores.

2 Estas medidas de proteccion
deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria
a nifios y a quienes cuidan de él, asi
como para otra formas de
prevencion y para la identificacion,
notificacion,  remisibn a  una
institucién, investigacion, tratamiento

atentar contra su integridad fisica o
mental ni actuar en menoscabo de su
desarrollo.

Articulo 13. A fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos establecidos
en este capitulo, las leyes federales, del
Distrito Federal y de las entidades
federativas podran disponer lo necesario
para que se cumplan en todo el pais:

A.Las obligaciones de ascendientes o
tutores, o de cualquier persona que

intimidaciones, amenazas,
insultos, actitudes de descuido,
devaluatorias o de abandono que
provoquen en las niflas o nifios
dafio en cualquiera de sus
esferas cognoscitiva, conductual,
afectiva y social.

Articulo 48°

Cualquier  persona, servidor
publico, autoridad o dependencia
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Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio. (ONU)

Ley Federal de los Derechos de los
Nifios y Nifias

Ley de Derechos de Nifios y
Nifias en el Distrito Federal

y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al
menor y segln corresponda, la
intervencion judicial.

tenga a su cargo el cuidado de una nifa,
de un nifio, o de un o una adolescente
de protegerlo contra --toda forma de
abuso; tratarlo con respeto a su dignidad
y a sus derechos; cuidarlo, atenderlo y
orientarlo a fin de que conozca sus
derechos, aprenda a defenderlos y a
respetar los de las otras personas.

C.La obligacion de familiares, vecinos,

médicos, maestros, trabajadores
sociales, servidores publicos, o]
cualesquiera persona, que tengan

conocimiento de casos de nifias, nifios o
adolescentes que estén sufriendo la
violacion de los derechos consignados
en esta ley, en cualquiera de sus formas,
de ponerlo en conocimiento inmediato
de las autoridades competentes, de
manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente.

Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes
tienen el derecho a ser protegidos contra
actos u omisiones que puedan afectar su
salud fisica o0 mental, su normal desarrollo
0 su derecho a la educacion en los
términos establecidos en el articulo 3o.
constitucional.

Las normas estableceran las formas de
prever 'y evitar estas conductas.
Enunciativamente, se les protegera cuando
se vean afectados por:

que tenga conocimiento de que
alguna nifia o nifio hayan sufrido
maltrato o se encuentre en riesgo

su integridad, tendra la
obligacion de hacerlo del
conocimiento del agente del

Ministerio Publico.
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A. El descuido, la negligencia, el
abandono, el abuso emocional, fisico
y sexual.

Articulo 48. Para una mejor defensa y
proteccion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes a nivel nacional, las
instituciones que la Federacion, el Distrito
Federal, los estados y municipios
establezcan, en el ambito de sus
respectivas competencias, contaran con el
personal capacitado y seran instancias
especializadas con funciones de autoridad
para la efectiva procuracion del respeto de
tales derechos.

D. Conciliar en caso de conflicto en el
ndcleo familiar cuando se vulneren
los derechos y garantias de Nifias,
Niflos y Adolescentes.

E. Denunciar ante el Ministerio Publico
todos aquellos hechos que se
presuman constitutivos de delito,
coadyuvando en la averiguacion
previa.
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CODIGO CIVIL

CODIGO PENAL

LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR 1996

Asuntos del Orden Comun/Federal:

Nacimiento
Registro Civil
Demanda
Adopcion
Tutela
Matrimonio
Divorcio
Parentesco
Alimentacién
De los hijos del matrimonio
Patria potestad
Propiedades
Testamento
Etc.

Articulo 323 bis.- Los integrantes de la
familia tienen derecho a que los demas
miembros les respeten su integridad fisica
y psiquica, con objeto de contribuir a su
sano  desarrollo para  su plena
incorporacion y participacion en el ndcleo
social. Al efecto, contara con la asistencia 'y
proteccion de las instituciones publicas de
acuerdo con las leyes.

Articulo 323 ter.- Los integrantes de la
familia estan obligados a evitar conductas
gue generen violencia familiar.

Por violencia familiar se considera el uso
de la fuerza fisica o moral, asi como las
omisiones graves, que de manera reiterada
ejerza un miembro de la familia en

Responsabilidades penales:

Delitos contra menores
Corrupcion de menores
Trata y lenocinio
Incesto

Amenazas

Lesiones, etc.

Articulo 343 bis.- Por violencia familiar se
considera el uso de la fuerza fisica o moral asi
como la omisién grave, que de manera reiterada se
ejerce en contra de un miembro de la familia por
otro integrante de la misma contra su integridad
fisica, psiquica o ambas, independientemente de
gue pueda producir o no lesiones.

Comete el delito de violencia familiar cényuge,
concubina o concubinario; pariente consanguineo
en linea recta ascendente o descendiente sin
limitacién de grato; pariente colateral consanguineo
o a fin hasta el cuarto grado, adoptante o adoptado,
que habite en la misma casa de la victima.

A quien comenta el delito de violencia familiar se le
impondra de 6 meses a 4 afios de prision, perdera
el derecho de pension alimenticia.

Articulo 343 ter.- Se equipara a la violencia familiar
y se sancionard con 6 meses a 4 afios de

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se
entiende por:

I.- Generadores de violencia familiar: Quienes
realizan actos de maltrato fisico, verbal,
psicolégico, emocional o sexual hacia las
personas con las que tengan o hayan
tenido algln vinculo familiar;

Il.- Receptores de violencia familiar: los grupos
o individuos que sufren el maltrato fisico o
verbal, psicoemocional o sexual en su esfera
biopiscosexual, y

lll.-Violencia familiar: Aquel acto de poder u
omisién intencional, recurrente o ciclico,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a
cualquier miembro de la familia dentro o fuera
del domicilio familiar, que tengan parentesco o
lo hayan tenido por afinidad civil, matrimonio,
concubinato o mantengan una relacion de
hecho y que tiene por efecto causar dafo, y
que puede ser de cualesquiera de las
siguientes clases:

Maltrato fisico: Todo acto de agresion
intencional en el que se utilice alguna parte
del cuerpo, algin objeto, arma o sustancia
para sujeta, inmovilizar o causar dafio a la
integridad fisica del otro, encaminado hacia
Su sometimiento y control;
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CODIGO CIVIL

CODIGO PENAL

LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR 1996

contra de otro integrante de la misma,
que atenté contra su integridad fisica,
psiquica 0 ambas
independientemente de que pueda
producira o no lesiones; siempre y
cuando el agresor y el agredido
habiten en el mismo domicilio y exista
una relacion de parentesco
matrimonio o concubinato.

prision al que realice cualquiera de los actos
sefialados en el articulo anterior en contra de la
persona con la que se encuentre unida fuera del
matrimonio; de los parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el 4° grado de esa persona, o de
cualquier otra persona que esté sujeta a la custodia,
guarda, proteccion, educacion, instruccion o cuidado
de dicha persona, siempre y cuando el agresor y el
agredido habiten en la misma casa.

Articulo 343 quarter.- En todos los casos previstos
en los dos articulos precedentes, el Ministerio Publico
exhortara al probable responsable

para que se abstenga de cualquier conducta que
pudiere resultar ofensiva para la victima y acordara
las medidas preventiva necesarias para salvaguardar
la integridad fisica y psiquica de la misma. La
autoridad administrativa vigilard el cumplimiento de
estas medidas. En todos los casos el Ministerio
Publico debera solicitar las medidas precautorias que
considere pertinentes.

Maltrato psicoemocional: Al patrén de
conducta consistente en actos u omisiones
repetitivos cuyas formas de expresion pueden
ser: prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones amenazas,
actitudes devaluatorias, de abandono y que
provoguen en quien las recibe, deterioro,
disminucion o afectacibn a su estructura
personal.

Todo acto que se compruebe que ha sido
realizado con la intencion de causar dafio
moral a un menor de edad, sera considerado
maltrato emocional en los términos de este

articulo, aunque se argumente como
justificacion la educacion y formacion del
menor.

Maltrato Sexual: Al patrén de conducta
consistente en actos y omisiones reiteradas y
cuyas formas de expresion pueden ser:
introducir a la realizacion de practicas
sexuales no deseadas o que generen dolor,
practicar la celotipia para el control,
manipulacion o dominio de la pareja y que
generen un afo. Asi como los delitos a que se
refiere el Titulo Décimo Quinto del Cddigo
Penal para el Distrito Federal, es decir,
aquellos contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, respecto a los cuales
la presente Ley solo surte efecto en el ambito
asistencial y preventivo.

115



INSTRUMENTO ARTICULOS CONTENIDO
Establecen la igualdad entre hombres y mujeres, el derecho al desarrollo
Constitucién Politica 1, 3,4, 34 123-lll. |armonico del individuo, la atencién a familias y menores, asi como la prohibicion

del trabajo infantil.

Ley General de Salud

3°fracll,y 170y

Otorga a las personas sometidas a un maltrato que ponga en peligro su salud

171 fisica y mental el derecho a ser asistidos por el Sistema Nacional para la Salud.
Ley General de 7 fracciones | y Xy |La educacion como contribuyente al desarrollo integral del individuo, de la
Educacién 8 fraccion Il familia, y la igualdad entre los seres humanos.
164, 267, 283, 323, | Definicibn del menor de edad, patria potestad y las obligaciones para con los
Cadigo Civil. 323 BIS, 323 tery |descendientes. Se establece el maltrato al menor como causa perdida de patria
411 a 413, 416. |potestad, asi como la violencia familiar como causa del divorcio.
Cédigo de 941, 941 BIS, 941 Los jueces tomaran en cuenta los dictimenes de las instituciones dedicadas a

Procedimientos Civiles.

TER, 942

prevenir la violencia familiar. El juez esta facultado para intervenir de oficio.
Exhortara a audiencias privadas; ahi tomara medidas.

203, 203 BIS, 259
BIS, 260, 261, 262,

Tipificacion de los diferentes delitos que pueden cometerse contra los menores
de edad y sus respectivas sanciones; corrupcion, lenocinio, hostigamiento

Cadigo Penal 266, 288 al 193, ! ., ) T
sexual, abuso sexual, estupro, violacion, lesiones y homicidios. Se reconoce la
295, 302, 313, 325, . . . . . . X
335 343 perdida de patria potestad por maltrato infantil, asi como la causal de divorcio.
Cadigo de Se agregaran en la averiguacion previa los dictamenes de peritos institucionales
Procedimientos Penales 9-XVII, XXI, legalmente constituidas y relacionadas con la violencia familiar.
para el Distrito Federal
Ley de Asistencia Social El Estado apoyard con asistencia a la famlllg. Enfasis en la atencién a los
o 2y4 menores maltratados o desamparados. Sefiala el DIF como uno de los
para el Distrito Federal :
organismos encargados.
Establece la prohibiciéon del trabajo infantil que lo explote econémicamente y
Ley Federal del Trabajo 22 afecte su desarrollo. Norma las condiciones del trabajo infantil cuando este se
da.
Plantea la atencion integral hacia las diferentes necesidades de los nifios y
Ley de los Derechos de o i - . L S
Documento nifias; prevencién, proteccion en diferentes ambito. Otorga un marco juridico

los nifios y nifias en el DF

base para el logro de los objetivos institucionales del DIF-DF.
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