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Introduccion

Cuando Stanley Kubrick estrené su pelicula “2001: Odisea del espacio”, en

1968, plasmo6 un futuro que pocos creyeron pudiese volverse realidad.

Aquella obra, basada en la novela de Arthur C. Clarke, presentaba a
un astronauta que, desde una base en el espacio, mantenia contacto con
la Tierra a través de una pequena maquina. Tecleando algunos comandos
en ella, visualizaba una pantalla con datos e imagenes que le permitian

mantenerse informado de lo que sucedia debajo de él.

En ese momento, la idea de una computadora lo suficientemente
pequena para ser portatil no era siquiera imaginable, y el tinico medio
para comunicarse de forma instantanea y a larga distancia era el
teléfono; por lo cual, pensar que un astronauta abandonado en el espacio
seria capaz de comunicarse con el planeta era solamente una historia de

ciencia y ficcion.

¢Quién iba a concebir que en un futuro no muy lejano a cuando
dicha pelicula fue filmada, la mayor parte de la poblacion mundial pueda

hacer lo mismo que aquel personaje, pero de manera cotidiana?

Si alguien lo hizo, seguramente penso que tardarian muchos anos en
acercarse siquiera a algo similar, que se trataba de un futuro que pocos

alcanzarian a ver.

Ahora, dicha escena ya no parece extrana: esos comando tecleados
no son otra cosa que direcciones URL, la pantalla es la imagen de una
pagina web de algun sitio informativo (de hecho David, el astronauta de la
pelicula, accede a la pagina de la BBC), y los datos arrojados son las
noticias del dia a dia publicadas en la Web a través de la enorme conexion

que supone Internet.



Tal parece que el futuro nos ha alcanzado y, sin embargo, no
sabemos como manejarlo. Lo hemos adoptado lentamente, aprendiendo a
modificar nuestro estilo de vida, haciendo uso de las herramientas que
cada novedad tecnolégica nos ofrece, y con ello, complicando cada dia mas

nuestra forma de vivir.

Si algo es cierto es que, mientras las generaciones pasadas
aprendieron a usar estas nuevas tecnologias y las nuevas generaciones
nacieron con ellas, ninguno podria imaginar su vida actual sin las ventajas

de estas nuevas herramientas.

Hemos tenido que desprendernos de nuestro miedo al cambio y

aceptar que estos nuevos inventos han llegado para quedarse.

Kubrick no fue un inventor, tampoco intent6é predecir el futuro,
casualmente sodlo atiné a una realidad ahora innegable debido a los miles
de avances tecnologicos hechos y que poco tardaron en insertarse en la

vida cotidiana.

En el ambito de la comunicacion, estas nuevas tecnologias han
venido a modificar no s6lo la forma en que se difunden los mensajes, sino
también el lenguaje utilizado para ello, la forma de trabajo dentro de los

medios y la forma de comportamiento del publico.

Desde su apertura al publico, Internet se consolidé como un nuevo
medio de comunicacion con caracteristicas muy particulares, poco o nada
similar a los medios tradicionales; con un lenguaje propio y posibilidades

ilimitadas, tanto para medios emergentes como para los ya existentes.

La hipertextualidad, la interactividad y lo multimedia son rasgos
propios de esta nueva plataforma digital sobre la que se mueve la
comunicacion actual; caracteristicas que ademas poseen sus propias
formas de elaboracion y conjuncion para lograr mensajes eficientes y

claros.
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Debido a estas nuevas formas, la creacion de contenidos se ha visto
modificada, pues debe responder a las nuevas necesidades de una
audiencia dinamica y participativa, que ademas de satisfacer sus
demandas informativas, aproveche adecuadamente las caracteristicas y
herramientas que ofrece el ciberespacio para informarse de forma

adecuada.

El periodismo, como parte esencial de la comunicacién, no se ha
visto exento de esta evolucion técnica y tecnologica. El modelo clasico del
quehacer periodistico ha enfrentado cambios no sélo en su presentacion,
sino también en su construccién, al modificar el lenguaje y el estilo
periodisticos, provocando la aparicion de un nuevo paradigma capaz de
explicar lo que podia ser una nueva forma de ejercer esta profesion en el

mundo tecnologico actual: el Ciberperiodismo.

Como término linglistico, Ciberperiodismo hace referencia a un tipo
de periodismo que utiliza el ciberespacio y sus herramientas para la
investigacion, la elaboracion y la difusion de contenidos periodisticos
especificos y adaptados a este nuevo medio de comunicacion; que necesita
de profesionales capaces de manejar y explotar estos recursos al maximo,
razon por la que haremos uso de este término y no otros que puedan ser

ambiguos o poco explicitos.

Este nuevo modelo periodistico, surgido a consecuencia de los
nuevos soportes tecnologicos, ha modificado la confeccion y el ensamblaje
de la informacion, capaz de ofrecer un producto informativo que responda
a las exigencias de conocimiento e informacion de las nuevas audiencias,

cada vez mas complejas.

Cuando se tiene un lenguaje multiple, interactivo y dinamico, como
el usado en el mundo digital, los mensajes producidos mediante éste

deben integrar de forma coherente y clara los diversos elementos que lo
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componen; y no mantener la falsa creencia de que siguen siendo partes

aleatorias del nuevo producto.

Solo de esta manera se aprovecharan todas las posibilidades de la
nueva plataforma y se lograra un proceso comunicativo claro y directo con

el publico.

Esta posibilidad de reunir las caracteristicas de todos los medios en
uno solo coloca a los periodistas ante el reto de aprender a manejar y
aprovechar al maximo las herramientas y las ventajas de esta nueva
plataforma. Al superarlo, permite la aparicion de un nuevo tipo de

contenidos no existentes con los medios anteriores.

Ante cualquier adelanto tecnologico, nunca se debe olvidar que lo
importante no es el medio, sino el mensaje que se transmita; entendiendo
que cada nuevo medio no viene a eliminar los soportes tradicionales,
busca complementarlos y reforzarlos, situacion que obliga a replantearse

la formulacion de contenidos.

Si analizamos los medios, podemos darnos cuenta que la prensa, la
radio y la TV apenas comienzan a migrar a la nueva plataforma, mientras
que Internet, a pesar de las grandes capacidades y avances logrados, sigue

siendo una promesa informativa y comunicativa para el futuro.

El manejo de un lenguaje multiple, la construccion de textos
hipervinculados y la posibilidad de transmitir informacion en tiempo casi
real son tareas que los periodistas actuales deben aprender a realizar para

llevar a cabo su tarea de forma cada vez mas eficiente.

Hasta este momento, la solucion de los nuevos cibermedios ha sido
adoptar los lenguajes y estilos de los medios impresos, para una
reproduccion casi al carbén de su version tradcional, desaprovechando las
ventajas que la plataforma digital ofrece, y limitando el ejercicio de la

profesion periodistica a un mero cambio de soporte.
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Por otro lado, debido a su relativa novedad, todavia existen aspectos
no explorados del todo, como es el caso de la construccion de mensajes en
los ambitos digitales, de ahi que surja la necesidad de plantear normas

que puedan regular la forma de expresarse en este nuevo medio.

Existe una gran cantidad de estudios enfocados a explicar como
funcionan estos nuevos medios en su aspecto técnico, y la forma en que el
publico se comporta frente a este fenomeno; pero poco se ha hecho en
relacion a como se ha modificacion la comunicacion en estos nuevos

soportes.

En el ambito periodistico, y ante el incremento en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, es necesario preguntarse cuales son
las caracteristicas y las normas de redaccion que deben implementar los
periodistas y editores para elaborar contenidos de calidad en estos nuevos

medios digitales.

En este sentido, poco a poco se ha logrando una consolidacion de los
rasgos y caracteristicas linglisticos, estilisticos y retéricos propios del
ciberperiodismo, que ademas de alterar la forma de produccion de los
mensajes, responden a una nueva manera de distribucion de los

contenidos.

Sin embargo, es necesario plasmar estos rasgos para lograr una
normatividad que permita a los periodistas del ambito digital un mejor
desempeno de su tarea. Ademas, al hacerlo, también se puede llegar a una
estandarizacion, y con ello conservar el buen uso del idioma, permitiendo
la construccion y difusion de contenidos periodisticos de calidad y

elaborados bajo las caracteristicas propias del ciberperiodismo.

No podemos negar que el espacio informativo dispuesto en la Web
aun recuerda mucho a la prensa escrita tradicional, pues se basa en un

sistema escrito marcado por las mismas reglas que aquella: claridad,
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sencillez, coherencia, concrecion; caracteristicas que deben conservarse

sin importar el soporte o medio en que se trabaje.

Pero, aunado a ello, debemos entender que el lenguaje construido
para la nueva plataforma digital posee una caracteristica muy especial:
tiene la particularidad de ser incluyente y multiple al permitir la

convergencia de los distintos soportes en un solo medio.

Debido a ello, la nueva forma de reconstruir la realidad recurre a las
caracteristicas principales de los medios tradicionales, pero no de manera
dispersa, sino en un esquema coherente que tiene como finalidad crear un

mensaje claro y conciso.

Para ello, es necesario el uso de nuevos estilos y estructuras
periodisticos que ya no encajan por completo en la division clasica de los
géneros; y que al mismo tiempo se han visto modificados a partir de las
nuevas relaciones que existen entre el medio y su publico y entre los

mismos receptores.

Por estas razones es que surge la iniciativa de llevar a cabo este
trabajo académico, con el objetivo de presentar una propuesta de manual
de estilo para los medios digitales que permita, primero, el entendimiento
del nuevo medio, para después aprender a aprovecharlo en pro de una

excelente comunicacion.

Partiendo de la idea de que redactar no se refiere solo a escribir, sino
a la capacidad de elaborar un mensaje coherente, donde sus elementos se
conjuguen para crear un producto Unico, plantear normas que permitan
redactar mensajes periodisticos coherentes y claros en el nuevo soporte es

de gran utilidad y altamente necesario.

Por ello, ademas de hacer un recorrido por las caracteristicas del

ciberperiodismo, se busca proponer una forma de entender, utilizar y
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aprovechar al maximo las herramientas y caracteristicas de esta nueva

plataforma.

El primer capitulo “Evolucion mediatica y convergencia tecnologica”
explica como han evolucionado los medios al paso de la historia,
mostrando que éstos no surgen de la nada, sino de avances cientificos y
técnicos, que posteriormente se mezclaran para dar lugar a nuevos
soportes que corrijan las deficiencias de los anteriores y provocan, a su
vez, una nueva forma de pensar en el publico y la manera de trabajar de

los profesionales de la comunicacion.

Del mismo modo, ofrece un panorama de la historia de Internet, su
relacion con los medios que le han precedido y con los que ahora coexiste,
de manera que pueda entenderse de donde surge cada una de sus
caracteristicas y la razon de su elevacion como nuevo medio de

comunicacion masivo.

El segundo capitulo “Ciberperiodismo: las nuevas tecnologias ante
los viejos retos” hace un breve recorrido a través del eterno debate entre el
periodismo tradicional y sus nuevas formas digitales, explicando como ha
sido la evolucion de esta actividad, sus necesidades y los planteamientos

necesarios para sobrevivir al futuro tecnologico que le depara.

De igual manera describe como ha sido la evolucion y el desarrollo
de plataformas mediante las cuales se elaboran los contenidos
periodisticos (software) y los dispositivos que, en algin momento se penso,
podrian ser utilizados para el acceso a la informacion a través de la Web
(hardware), trayendo como consecuencia la formacion de nuevas
audiencias, y con ellas, nuevas formas de distribucion y elaboracion de

contenidos.

El tercer capitulo, “El estilo ciberperiodistico”, busca presentar como
ha cambiado el lenguaje en las formas de estructuracion del mensaje
informativo; pues ahora, los llamados géneros periodisticos deben hacer
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uso de las caracteristicas y posibilidades que ofrece Internet, siendo

obligados a evolucionar en nuevas formas discursivas.

Para ello, se requiere que el estilo reservado para cada género sufra
modificaciones al convertirse en un estilo multiple y complejo, derivado de

las caracteristicas linguisticas que posee el nuevo medio.

El cuarto y ultimo capitulo, “Propuesta para un disefno y escritura
digital”, plasma un esbozo de manual de estilo basado en los
conocimientos recabados y presentados en los capitulos anteriores,

objetivo principal de este trabajo.

Retomando las caracteristicas de estilo, lenguaje, presentacion y
construccion, este ultimo capitulo plantea la idea de que, hoy en dia, el
periodista no so6lo debe limitar su tarea a la construccion del mensaje, sino
al conocimiento del nuevo medio, facilitandole elaborar mensajes cada vez
mejor estructurados y que aprovechen al maximo las propiedades del

medio, siempre manteniendo un buen uso del idioma espanol.

De acuerdo al objetivo plateado, y tomando como referencia trabajos
de investigadores, especialistas y profesionales del periodismo, este trabajo
busca, en la medida de lo posible, ser un punto de partida para
profundizar en el estudio de este objeto llamado ciberperiodismo y cada

una de las areas que en €l convergen.

No busca ser un libro de normas y leyes que deban seguirse, sino
plantear una posible solucion al problema que los periodistas de esta

realidad estamos enfrentando dia a dia.
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Capitulo 1.
Evolucion mediaticay
convergencia tecnologica

¢Cuando una herramienta es nueva o vieja? ¢Donde esta la frontera entre
las nuevas y las viejas tecnologias de la informacion? :Se puede hablar
con fundamentos de nuevas tecnologias en un mundo donde los sistemas
tecnologicos son sustituidos a los pocos meses por otros mas veloces y

potentes?

Vivimos en una época de cambios permanentes, caracterizada por la
aceleracion con que se producen las innovaciones tecnologicas en todos los
ambitos humanos, siendo Internet la de mayor difusion y cuya materia

prima es la informacion.

Las llamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son
aquellas herramientas informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informaciéon; y que constituyen nuevos soportes y

canales para dar forma y difundir distintos contenidos.

Cualquier persona que haya incorporado el uso de las TIC a su vida
diaria, sabe que éstas han evolucionado vertiginosamente, teniendo como
base la digitalizacion e informatizacion de la sociedad, lo que a su vez ha
dado lugar a lo que se conoce como Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (SIC):

Las tecnologias de la informacion inciden en todos los
aspectos de nuestra vida, desde los mas cotidianos y
familiares hasta los mas avanzados. En Internet ha

surgido un nuevo mundo, fruto de la convergencia del
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desarrollo de las redes de comunicacion y de la
consolidacién del lenguaje digital como <idioma>

universal entre maquinas y hombres.!

Los origenes de las innovaciones tecnologicas (digitalizacion,
microprocesadores, fibra optica, redes informaticas, entre muchas otras)
que han dado lugar a la convergencia tecnologica de hoy pueden rastrearse

desde mediados del siglo XIX.

Sin embargo, su expansion y posterior conjuncion se situa a mitad
del siglo XX, pues es en los anos setenta cuando se presentan importantes
desarrollos tecnolégicos derivados de ellas, surgiendo las primeras formas

de la SIC.

La irrupcion de las TIC, especialmente de Internet y de la World Wide
Web (WWW), ha repercutido de manera decisiva no sélo en la vida
cotidiana, modificando la estructura, gobierno y cultura de las sociedades

actuales, sino también en el entorno de los medios de comunicacion.

1.1 De los medios tradicionales a los nuevos medios
electronicos

Los medios tradicionales, y en particular la prensa, se han mudado
rapidamente al mundo de las nuevas tecnologias, en principio lnicamente

como una mera reproduccion de sus versiones analogicas.

Pero las peculiares caracteristicas de la plataforma digital pronto
exigieron una renovacion en los contenidos y la forma de presentarlos en el
nuevo medio; situacion que inici6 una profunda transformacion que,
ademas de modificar la version tradicional, incorporé nuevos servicios,

contenidos y utilidades.

1 David Parra Valcarce, Ciberperiodismo, pag. 10.
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Ademas de esto, Internet y sus miles de posibilidades han permitido
la aparicion de formas de comunicacion distintas a las tradicionales, asi
como de nuevos medios basados en la convergencia mediatica, la

interactividad y la personalizacion de contenidos.

La aparicion de una nueva tecnologia siempre exige un proceso de
adaptacion y experimentacion para descubrir su potencial y sus multiples

aplicaciones.

En el caso de Internet, tanto los medios como los encargados de
ellos, se encuentran en una fase experimental donde se aplican viejas
formulas y se inventan otras con la finalidad de adaptarse a las

innovaciones tecnologicas y las nuevas necesidades de las audiencias.

Con la irrupcion de Internet y la WWW, los responsables de los
medios tradicionales de comunicacion se encontraron con una realidad
que no podian pasar por alto: la Web abria la posibilidad de distribuir sus

contenidos a través de un nuevo canal de comunicacion.

1.1.1 Hacia un concepto de Medio

El concepto de medio ha evolucionado a lo largo del tiempo, pues la
aparicion de nuevos materiales y el desarrollo de nuevas técnicas hicieron
posible que los medios existentes se fuesen transformando, dando lugar a

nuevas formas de comunicacion.

Por esto, establecer una definicion de medio que permita englobar
todas las manifestaciones comunicativas que han ido surgiendo a lo largo

de la historia, asi como las que ahora existen, es altamente dificil.

Cada medio se define por sus caracteristicas propias, las cuales
vienen determinadas, entre otros factores, por la adopciéon de una

tecnologia concreta y las posibilidades que ésta ofrece.
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De acuerdo con la Real Academia Espanola (RAE), se entiende por
medio aquello que sirve para un fin determinado, que para este caso es la
transmision y la comunicacion de informacion. Este proceso incluye una
serie de elementos ya conocidos: emisor, receptor, mensaje, canal y un

codigo comun entre el emisor y el receptor.

Roger Fidler, periodista de origen checo y experto en nuevas
tecnologias, sennala que un medio puede ser 1) el vehiculo que transmite
informacion, y 2) organizaciones informativas tales como diarios, revistas,

y los departamentos de noticias de radio y television?2.

Siguiendo por el mismo camino, Javier del Rey, profesor de la
Universidad Complutense de Madrid, en su “Diccionario de Ciencias y
Técnicas de la Comunicacion” agrega que los medios de comunicacion
social —también llamados canales o mass media- son aquellas empresas,
publicas o privadas, cuyo objetivo es emitir informacion de actualidad
desde los soportes fisicos y técnicos que las tecnologias modernas han

hecho posibless.

Esta definicion relaciona directamente los medios de comunicacion
con la cultura de la actualidad y con la produccion del mensaje desde la
profesion periodistica, y suma las posibilidades tecnologicas a la

periodicidad de cada medio.

Diferencia también a los medios de comunicacion -libro, prensa,
radios, television— de las técnicas o soporte fisicos que actian como sedes
de la memoria cultural de la sociedad, conservando informacién valiosa
—CD, video, discos—, y hace referencia a la funcion de éstos como

mediadores entre la realidad y el publico.

2 Roger Fidler, Mediamorfosis. Comprender los nuevos medios, pag.416.
3 Cfr. Javier del Rey. Diccionario de ciencias y técnicas de la comunicacién, pag. 902.
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Tomando en cuenta las definiciones previas, y dentro del contexto

comunicativo actual, podemos considerar que los medios:

- Son instrumentos o formas de comunicacion mediante los que se
transmiten mensajes e informaciones.

- Generalmente, requieren de la utilizacion de diversos elementos
técnicos que confieren a cada medio caracteristicas especificas.

- Se distribuyen a través de un canal y un soporte especifico, pero
las TIC abren la posibilidad de difusion de los mensajes por
nuevos canales y soportes.

- Suelen identificarse con el emisor individual o con la empresa
informativa que los pone en marcha, aunque la tendencia cada
vez mas generalizada son los grupos multimedia, es decir,

empresas que poseen diversos medios de comunicacion.

Esto nos lleva a decir que el concepto de medio esta intimamente
ligado al de tecnologia, ya que cada desarrollo tecnolégico ha propiciado la
aparicion de nuevos medios: la imprenta supuso un paso decisivo para la
prensa y el libro; la rotativa, el ferrocarril y el telégrafo significaron
cambios importantes en la distribucion y elaboracion de los periodicos; la
emision por ondas, el cable y el satélite permitieron el desarrollo de la
radio y la television; y actualmente la evolucion de las técnicas
informaticas y las telecomunicaciones permite el surgimiento de nuevos

medios distintos a los tradicionales.

1.1.2 La comunicacion y sus medios

Antes de la aparicion de cualquier medio, la forma mas simple y manifiesta
de comunicacion que posee el ser humano es el lenguaje verbal,
entendiéndolo como un sistema ordenado de signos cuya funcién social

consiste en intercambiar, almacenar y acumular informacion.
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La comunicacion es accion propia de la esencia misma del ser
humano como ser social, pues se esta en comunidad gracias a que se pone
algo en comun a través de la comunicacion. El acto de comunicar

representa el paso de lo individual a lo colectivo.
La escritura

Antes de la invencion de la escritura hace aproximadamente 6 mil anos, el
lenguaje hablado era el medio natural para la comunicacion: la
transmision de la informacion estaba al alcance de la voz, la percepcion de

los sentidos y la precision de la memoria de los interlocutores.

La palabra escrita derribé estas barreras y abrio la posibilidad de
transmitir y conservar mensajes a través del tiempo y del espacio. En
principio fue una mera representacion de la palabra hablada que

rapidamente se convirtio en el nuevo deposito del saber humano.

Como primera medio técnica del proceso de comunicacion, la
escritura dio paso a una memoria fija y externa, opuesta a la memoria
variable de cada individuo. Ampli6 la capacidad de lo que el ser humano
puede recordar, interpretar, comprender y pensar durante el proceso de

adquisicion de conocimientos.

Permiti6 el desarrollo de nuevos modos de expresion y de
pensamiento, a la vez que ayudo a extender y a consolidar las estructuras
de dominacion; pues hasta finales de la Edad Media el lenguaje escrito fue

un instrumento de poder solo en manos de una minoria letrada.
La imprenta y el nacimiento de la industria cultural

Cuando Gutemberg creo la imprenta de tipos moviles de metal a mediados

del siglo XV, no se imaginé que gracias a este nuevo sistema, la escritura
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desarrollo todo su potencial como medio de almacenamiento y transmision

de la informacion.

Esta imprenta consolid6 la escritura como medio de comunicacion,
asi como una técnica de fijacion y transmision de conocimientos. Este
nuevo sistema se expandié velozmente por toda Europa, y en menos de 30

anos, la mayor parte de los paises contaban al menos con una imprenta.

El nuevo modelo facilito los intercambios comerciales y acelero la
circulacion de ideas y conocimientos. Los grandes cambios de la vida
politica, econoémica, social y cultural que conocio la sociedad europea a

partir del siglo XV son dificiles de imaginar sin la imprenta.

Gracias a ella también se facilito la expansion del libro, pues con la
mecanizacion del proceso fue mas facil y rapido no sélo copiarlos, sino
distribuirlos en mercados locales y foraneos, permitiendo un intercambio

de ideas aun mayor que cuando los libros eran copiados a mano.

Con el libro impreso fue posible recuperar la memoria de las civilizaciones
antiguas, conservados soélo en viejos manuscritos, convirtiéndose en un
vehiculo privilegiado para dar a conocer los avances técnicos y cientificos

de la época y en el protagonista central de la vida intelectual y politica.

Este hecho propicio el inicio de un largo proceso de alfabetizacion
destinado a eliminar una de las mayores limitaciones de la comunicacion
escrita, pues si los destinatarios no son sometidos al aprendizaje de la

lectura, es totalmente inutil.

Las gacetas y el nacimiento de la prensa periodica

A partir de la conquista de América y la apertura hacia Oriente, ocurridas

en el siglo XVI, no s6lo se modifico la vision cosmologica del mundo, sino
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que ademas hubo un incremento importante de los intercambios

mercantiles, y con ello, una transformacion radical del comercio europeo.

Con esta dinamizacion de la actividad comercial se generé un
aumento en las necesidades de informaciéon, motivando la publicacion de
las primeras gacetas periodicas de noticias en los paises de mayor

influencia, como Francia, Inglaterra y Alemania.

Para 1660, en la ciudad de Leipzig, Alemania, nace el Leipziger
Zeitung, considerado por varios estudiosos como el primer diario del
mundo, aunque algunos consideran a La Gazette de Francia, que comenzo
a publicarse, aunque de manera irregular, en 1631, como la primera

publicacion.

Pero no seria sino hasta el siglo XVIII, coincidiendo con el inicio de la
Revolucion Industrial, cuando la prensa comienza a crecer con mayor
impulso, permitiendo que los diarios ya establecidos y publicados de
manera periodica se conviertan en una fuente importante de noticias
rapidas y regulares, imprescindibles para el desarrollo de la actividad

mercantil.

Alrededor de la prensa fue formandose poco a poco un publico cuyo
interés no se limitaba soélo a informaciones relacionadas con los
intercambios comerciales; estos nuevos lectores, la mayoria provenientes
de la nueva burguesia, reclamaban una mayor riqueza en los contenidos

publicados.

De esta forma, las publicaciones comenzaron a incluir comentarios e
informaciones sobre politica y cultura, ensayos, anuncios, y diversos tipos

de textos literarios. Con esta nueva organizacion, los periodicos fueron

4 Cfr. Carlos Barrera (coord.), Historia del periodismo universal, pag. 87.
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adquiriendo los rasgos que, con el paso de los anos, convirtieron a la

prensa en un activo protagonista de la vida social actual.
El telégrafo eléctrico, primer paradigma tecnolégico

En los anos posteriores a la Revolucion Francesa, el gobierno
revolucionario instalé en 1794 la primera linea de telégrafo 6ptico, sistema
que consistia en la transmision de sefiales mecanicas repetidas entre
puestos de observacion situados a una determinada distancia, captadas

mediante binoculares.

A pesar de ser un sistema poco innovador, fue un punto de partida
para los posteriores sistemas de telecomunicaciones, pues desde ese
momento un mensaje podia ser transmitido de una manera fiable en un

corto de tiempo a través de cientos de kilometros.

Junto a los demas progresos mecanicos, cientificos y técnicos que
acompanaron la Revolucion Industrial, llego el telégrafo eléctrico, sistema

que permitié comunicarse a largas distancias de forma instantanea.

Con este adelanto tecnologico y el triunfo sobre las distancias, la
urgencia de inmediatez y la disolucion de las fronteras territoriales se han
convertido en un punto de referencia fundamental para la aprehension de

lo real.

Ademas de tener una importante repercusion en la actividad
mercantil, el telégrafo contribuyo al desarrollo de las primeras agencias de
noticias®, pues la rapidez de transmision se convirtio en el principal
criterio de interés, relegando a un segundo plano el contenido y la

pertinencia de la informacion.

5 La primera agencia de noticias fue la francesa Havas, fundada en 1832. En 1848 nacié la
norteamericana Associaten Press, y en 1851 inicia operaciones la agencia inglesa Reuters.
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Sumado a esto, la mecanizacion de la produccion de papel y las
innovaciones tecnologicas en el campo de la impresion —imprenta a vapor,
la linotipia, rotativas de papel continuo- unidas al rapido proceso de
urbanizacion, propiciaron un crecimiento en la circulacion de la prensa

diaria.

Partiendo de la comunicacion por impulsos eléctricos, se desarrollo
un amplio arbol tecnologico del cual, en poco mas de 150 anos de
existencia, nacieron el teléfono, la radiodifusion, la television, y en los

ultimos anos, las redes telematicas.
La fotografia y el cine como imagenes de la vida real

La invencion del cine a finales del siglo XIX fue la culminacion de los
esfuerzos de diversos investigadores en tiempos distintos, tras la busqueda
de la automatizaciéon en la creacion y reproduccion de imagenes cercanas a
la realidad, cuya primera expresion tiene lugar en la perspectiva

renacentista, y su precedente inmediato, la fotografia.

De manera distinta a los signos lingliisticos, la imagen comparte con
éstos la responsabilidad de asegurar el acto comunicativo: “De un modo
analogo a la escritura, la imagen funciona en principio como memoria,

como registro de una accion”®.

La fotografia, comparable por su alcance y repercusion cultural con
la imprenta, es uno de los mayores logros tecnologicos del siglo XIX. Es el
primer medio mecanico para registrar y conservar la memoria visual de lo
ocurrido, siendo al mismo tiempo una interpretacion de la realidad y un

testimonio de lo sucedido.

El desarrollo de las técnicas de fotoimpresion y de las camaras

portatiles de pelicula flexible que requerian tiempos de exposicion cada vez

6 Diego Levis, La pantalla ubicua, pag. 73.
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menores, popularizo el uso de la fotografia a finales del siglo XIX. A partir
de ese momento, la imagen adquirid el papel preponderante que posee

actualmente.

El cine, al restituir aparentemente el movimiento natural de las
cosas, incremento la ilusion realista de la fotografia. Sin embargo,
mientras en la fotografia la imagen se hace materia, en el cine, la imagen

proyectada es impalpable y fugaz.

A los espectadores de las primeras proyecciones cinematograficas les
atraia especialmente ver en la pantalla el reflejo de su realidad cotidiana.
Pero pasada esta curiosidad inicial, esta nueva maravilla técnica se enfoco
en el camino del espectaculo, alejandolo de otras aplicaciones practicas y

técnicas.

Una nueva fisonomia de la radio

Cuando Heinrich Hertz construyé un aparato capaz de producir y detectar
ondas electromagnéticas capaces de propagarse en el aire, dificilmente
imagino que este principio seria utilizado para la transmision de sonidos e

imagenes de un continente a otro.

El primer ejemplo de esto fue la telegrafia sin hilos, que permitia
enviar y recibir mensajes en cédigo Morse a través de las ondas hertzianas.

Con este avance, el siguiente paso era la transmision de la voz humana.

A finales de 1906, Lee de Forest creo el tubo de vacio, innovaciéon
técnica clave para la fabricacion de emisores y receptores de ondas mas
potentes. Con la Primera Guerra Mundial, los avances de radiodifusion

crecieron de manera acelerada.

En esos mismos anos, aparecio la primera emisora regular de radio

en Estados Unidos, y a partir de 1922 surgieron cientos de emisoras en
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todo el pais, encargadas de transmitir musica, boletines informativos,
discursos politicos y obras teatrales. El numero de receptores se

incremento de 400 mil a 4 millones en solo tres anos”.

En un abrir y cerrar de ojos, la radio se convirtiéo en el centro del
ocio familiar. Esta competencia obligo a los medios impresos a modificar el

modo de presentar la informacion.

A diferencia de lo que paso con la llegada del telégrafo, se volvio a
poner énfasis en la interpretacion de la informacion mas que en lo
inmediato; la radio se convierte en un multimedia que requiere nuevos

lenguajes y nuevos servicios.
La television: una pantalla distinta

Desde su invencion, herencia de la evolucion de las técnicas del cine y la
fotografia, la imagen televisiva aparece como una prolongacion natural de
lo real. Mientras en la foto y el cine el registro de la imagen existe
fisicamente, en la television se trata de una senal eléctrica invisible en la

que estan registrados trazos luminosos de lo real.

En la imagen electronica, capaz de ser transmitida en directo,
desaparece toda distincion entre el tiempo de la toma y el de la
reproduccion. El cine podia presentar el pasado en el presente, la

television en directo impone el presente sobre lo demas.

Esta capacidad por mostrar lo que esta pasando mientras esta
pasando, ha contribuido a hacer de la television una ventana a través de la

cual millones de personas se asoman a una aproximacion de la vida real.

Por ello, desde los anos noventa, la television, medio emblematico de

la comunicacion de masas, ha desarrollado nuevas formas de difusion a

7 Francisco de Anda y Ramos, La radio: el despertar del gigante, pag. 47. /
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través de las senales de cable y satelitales, dejando de ser un medio
unidireccional y altamente centralizado basado en un numero limitado de
emisoras, a un sistema de emision diversificado con una mayor capacidad
de transmision. Las tecnologias digitales han permitido que se multiplique

el numero de canales y senales que se pueden recibir.

Aunque sigue siendo el principal medio de comunicacion de masas,
la fragmentacion en multiples canales dirigidos a audiencias concretas es
una practica de difusion restringida que ha contribuido a aumentar la

segmentacion cultural.

El mensaje televisivo esta compuesto de tres codigos basicos:
imagenes, sonidos musicales o ruidos, y emisiones verbales. El lenguaje
s6lo debe ayudar a abarcarlos mejor, a situarlos en un contexto especifico.
La palabra no es un elemento sustituible, pues ayuda al receptor a saber
el porqué y donde del hecho, preguntas que la imagen por si sola no puede

responder.

Al momento de estructurar un mensaje televisivo, se debe tener en
cuenta que el mensaje debe ser simple y correcto, comprensivo y
descriptivo de la imagen que se transmite de manera simultanea. Se debe
buscar la conjuncion adecuada entre la palabra y la imagen visual y

sonora.

1.2 Convergencia medidtica y el surgimiento de los nuevos

medios

Las sociedades usan distintas tecnologias al mismo tiempo, pues una
forma de comunicacion existente o emergente no subsiste sin la otra; la

tendencia es la convergencia de procesos y practicas a partir de
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innovaciones que desencadenan una reorganizacion del sistema a fin de

garantizar la supervivencia en ambientes de constantes modificaciones.

Fidler senala que:

Los medios no surgen por generacion espontanea ni
independientemente. Aparecen gradualmente por la
metamorfosis de medios antiguos. Y cuando emergen
nuevas formas de medios de comunicacion, las formas
antiguas no mueren, sino que continian evolucionando y

adaptandose.®

Entendamos por convergencia tecnologica la union en red de la

informatica, las telecomunicaciones y las industrias audiovisuales?, que

sumada a la interactividad y el uso de un lenguaje digital como medio de

vinculacion, son caracteristicas que definen a las TIC en primera

instancia:

Las nuevas tecnologias de la informacién, y su posterior
convergencia tienen un origen militar, y con el tiempo pasan a
formar parte de las actividades cotidianas de los individuos,
consecuencia de su propia difusion y la digitalizacion de la
sociedad.

A diferencia de las generaciones tecnologicas pasadas, las TIC
poseen una magquinaria de tipo fisico (hardware) y una parte
blanda y légica (software), que al trabajar de manera conjunta,
permiten crear las condiciones necesarias para romper las
barreras espacio-temporales comunmente establecidas, ademas
de ofrecer un gran volumen de informaciéon de manera casi
inmediata, y ampliar el rango de los procesos de interaccion

mediados por instrumentos técnicos.

8 Roger Fidler, op. cit., pag.57.
9 Delia Crovi, [et. al.], Periodismo digital en México, pag. 17.
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- Tomando en cuenta sus posibilidades expresivas y las
caracteristicas tecnologicas, Internet es capaz de reunir a los
demas medios dentro de si, razon por la que puede considerarsele
un hipermedio, representando un reto para la comunicacion,
pues por primera vez distintos emisores pueden transmitir
mensajes a publicos heterogéneos.

- A partir de Internet, la informacion periodistica producida tanto
por las grandes corporaciones como por los emisores emergentes
influye en la construccion simbodlica de la realidad social de los

receptores.

La convergencia mediatica no es algo nuevo, se trata de un proceso
presente desde hace décadas y que ha difuminado poco a poco las
fronteras entre los diversos sistemas de comunicacién, ya sean de punto a

punto —correo, teléfono-, como masivos —prensa, radio, television-.

Ahora, un sélo medio fisico puede transportar la informacién que en
el pasado se suministraba por separado, y a la inversa: la informacion que
se suministraba so6lo por un medio, ahora puede enviarse a través de

diferentes soportes fisicos.

Desde un punto de vista tecnologico, las redes de comunicacion, las
redes de computadoras y las redes de radio y television convergieron
gracias a las redes digitales y las nuevas TIC, que permitieron una mayor
transmision y almacenamiento de datos, en particular la fibra optica, las

comunicaciones por satélite y el software avanzado.

En las décadas de los ochenta y noventa, la radio y la television
evolucionaron en una direccion que marcaba la continuidad en la forma de
comunicar, al mismo tiempo que aumentaba la diversidad de plataformas

de difusién para nuevos contenidos. Las redes de telecomunicaciones
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supieron sacar partido al potencial de la digitalizacion y del software de

codigo abierto para generar nuevas formas de comunicacion interactiva.

De acuerdo con Manuel Castells “esta primera forma de
convergencia tecnologica entre los sistemas masivos de comunicacion y las
plataformas emergentes produjo, a principios del siglo XXI un nuevo

sistema de comunicacion basado en lo multimedia”!0.

La revolucion de lo multimedia y lo digital llegé6 mas rapido de lo que
imaginabamos, convirtiendo en realidad aquella imagen futurista de

décadas pasadas.

La digitalizacion, concebida en un lenguaje uinico apto para integrar
procesos, redes, plataformas y sistemas, es la base material para la
hibridacion de las infraestructuras necesarias para la transmision de
datos, sonidos e imagenes en un mismo formato, multiplicando asi la

generacion de productos y servicios

Esta basada en la constante evolucion de las redes digitales, que
vuelven disponibles informaciones de acceso inmediato en un ambiente de

usos compartidos e interactividades.

El centro de las mutaciones se desplaza cada vez mas hacia la
convergencia entre tecnologias digitales, multimedia y realidad virtual; con

Internet como el corazén de esta evolucion.

1.2.1 Los nuevos medios de comunicacion

El desarrollo de las TIC ha modificado la realidad de los distintos medios
de comunicacion, encontrando en las redes telematicas nuevos canales y

nuevos soportes para la difusion de sus contenidos.

10 Manuel Castells, Comunicacién y Poder, pag. 93.
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El concepto de periodicidad, que marca el ritmo de aparicion de cada
medio, también ha cambiado con la aparicion de nuevas posibilidades
tecnologicas. A la inmediatez y la posibilidad de transmision en directo, se
suma la instantaneidad y la constante actualizacion, desapareciendo esa

periodicidad de los medios tradicionales.

Con base en esto es posible distinguir a los medios de comunicacién
de masas o mass media como aquellos que difunden informaciéon y
entretenimiento a un pubico amplio y heterogéneo, considerado masivo, y
que requiere de la mediacion de procesos técnicos. Se incluyen dentro de

esta categoria la prensa, la radio y la television.

Ahora la idea de nuevo medio se aplica a estas distintas
manifestaciones comunicativas, con mayor o menor grado de organizacion,
que surgen en el nuevo entorno tecnologico, y que han tenido un gran

auge con la difusion de Internet y la aplicacion de la WWW.

Dominique Wolton, investigador francés, apunta que “por nuevos
medios de comunicaciéon entendemos generalmente los medios de
comunicacion salidos del acercamiento entre las tecnologias de la
informatica, de las telecomunicaciones y de lo audiovisual”!l, los cuales
poseen caracteristicas singulares que los diferencian de los medios
tradicionales. Lo primero que ocurre, es que pierden el atributo habitual

de medios de masas:

Los nuevos medios de comunicacion determinan una
audiencia segmentada que, aunque masiva en cuanto a
su numero, ya no es de masas en cuanto a la
simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los
nuevos medios de comunicacién ya no son medios de
comunicacion de masas en el sentido tradicional de envio

de un numero limitado de mensajes a una audiencia de

11 Dominique Wolton, Internet @Y después?, pag. 145.
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masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes
y fuentes, la propia audiencia se ha vuelto mas selectiva.
La audiencia seleccionada tiende a elegir sus mensajes,
por lo que profundiza su segmentacion y mejora la

relacion individual entre emisor y receptor.!2

Tomando en cuenta esto, recientemente han surgido nuevos
conceptos que hacen referencia a estos nuevos medios y sus

caracteristicas propias:

- Medios digitales. Se refiere a aquellos que surgen del entorno
digital y utilizan esta tecnologia para la transmision de sus
mensajes.

- Medios interactivos. Permiten la relacion y participacion del
usuario con el medio, con los anunciantes y con otros usuarios;
la interactividad proporciona la posibilidad de pasar de la
comunicacion vertical dominante a una comunicacion horizontal,
personal y segmentada.

- Medios personalizados. Gracias a las herramientas interactivas,
los usuarios han podido personalizar los contenidos que les
interesan.

- Medios multimedia. Poseen la capacidad técnica de mezclar
texto, sonido e imagenes.

- Medios instantaneos. Con la actualizacion constante, el tiempo
tiende a desaparecer en la red, y con él, la periodicidad,
posibilitando la comunicaciéon sincronica y asincroénica.

- Medios wuniversales. A pesar de las barreras linglisticas,
intelectuales y de interés, poseen una capacidad de distribucion
universal gracias a las redes telematicas.

- Medios innovadores. Las diversas posibilidades técnicas

proporcionan a los nuevos medios la capacidad de innovar y

2 Fracoise Sabbah, Los nuevos medios, pag. 219.
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experimentar nuevas formas narrativas, comunicativas y de

presentacion de los mensajes.

1.3 El surgimiento de Internet y el auge de las nuevas

comunicaciones

Las redes de computadoras, el software de cédigo abierto y el rapido
desarrollo de la capacidad de transmision digital de las redes de

telecomunicaciones han llevado a la espectacular expansion de Internet.

Internet, como principal actor dentro de la convergencia tecnologica
que han sufrido los medios de comunicacion en la ultima década, ha
provocado que estos ultimos encuentren nuevas formas de hacer y
divulgar la informacion, modificando con ello los modos tradicionales de

produccion, difusiéon y recepcion de la informacion.

Por sus condiciones técnicas, Internet es considerado lo mismo la
herramienta de difusion como una fuente de recursos de informacion
compartida. Servicios como el correo electronico, agendas virtuales, bases
de datos y los mismos medios digitales, tienen su base en esta nueva
plataforma, y permiten que cualquiera desde cualquier sitio publico pueda

tener acceso a un enorme e infinito volumen de informacion.
1.3.1 Una vision panoramica sobre la historia de Internet

Concebida en los anos sesenta, y estructurada como red en los noventa,
Internet siempre ha tenido el proposito firme de facilitar el intercambio de
documentos, y con ellos, de informaciéon entre personas con un mismo
objetivo, razon por la que conceptos como el hipertexto, y mas adelante,

hipermedia, resultan claves para esta finalidad.
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“La creacién y desarrollo de Internet es wuna clara
muestra de la capacidad de las personas para trascender
las barreras institucionales, superar las barreras
burocraticas, y respaldar la idea de que la cooperacion y
la libertad de informacion pueden favorecer la innovacion
en mayor medida que la competencia y los derechos de

propiedad”1s.

Los origenes de Internet hay que situarlos en la aparicion de
ARPANET, una red de computadoras establecida por la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA por sus siglas en inglés) del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos en 1969, con la finalidad
de movilizar recursos procedentes del mundo universitario y alcanzar una

superioridad tecnologica militar por encima de la Union Soviétical4.

La construccion de ARPANET surgié como un proyecto menor de la
Oficina de Técnicas de Procesamiento de Informacion (IPTO) y se justifico
como un medio para compartir el tiempo de computacion on line de las
computadoras entre diversos centros informaticos y grupos de

investigacion.

Para el establecimiento de esa red informatica interactiva se utilizo
la tecnologia de conmutacion de paquetes (packet switching) como una red
de comunicaciones flexible y descentralizada, a modo de propuesta para
construir un sistema de comunicaciones militar, capaz de sobrevivir a un

ataque nuclear.

En 1969, los primeros nodos de esta red se encontraban en el
Instituto de Investigacion de Stanford, la Universidad de California en

Santa Barbara, y la Universidad de Utah. En 1971 ya habia un total de 15

13 Manuel Castells, La Galaxia Internet: reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad, pag. 16.
14 Barry M. Leiner, “Breve historia de Internet”, en Internet Society,
http:/ /www.internetsociety.org/es/breve-historia-de-internet
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nodos distribuidos en la mayor parte de los centros de investigacion

universitarios.

El siguiente paso consistié en poder conectar la red ARPANET con
otras redes ya establecidas: PRNET y SATNET. Esta posibilidad de

conexion introdujo el concepto de red de redes.

Para conseguir que las redes se comunicaran entre si, era necesario
el establecimiento de protocolos de comunicacion estandarizados. Para ello
se planteo la utilizacion del Protocolo de Control de Transmision (TCP). En
1978 el TCP se dividio en dos partes, anadiendo el protocolo interredes (IP)

y creando el protocolo TCP/IP, sobre el que opera Internet hoy en dia.

Con el objetivo de facilitar la comunicacion entre computadoras de
diferentes divisiones de las fuerzas armadas, la DCA decidiéo crear una
conexion entre las diversas redes bajo su control. Establecié la Red de
Datos de la Defensa que operaba con el protocolo TCP/IP. Preocupados por
posibles violaciones de su sistema de seguridad, se cre6 la red MIL-NET
exclusiva para funciones militares. ARPANET se convirtio en ARPA-

INTERNET y se destiné a la investigacion.

En 1984, la Fundacion Nacional para la Ciencia de Estados Unidos
estableci6 su propia red informatica de comunicaciones, NSFNET, y
algunos anos después comenzo a utilizar ARPANET como eje troncal. En

los noventa, tecnologicamente obsoleto, fue desmontado.

Con la tecnologia para la creacion de redes informaticas abierta al
dominio publico y con las telecomunicaciones en pleno proceso de
desregulacion, la NSF procedié inmediatamente con la privatizacion de

Internet.

El Departamento de Defensa ya habia decidido con anterioridad

comercializar la tecnologia de Internet, y para 1990, la mayor parte de las
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computadoras de Estados Unidos estaban capacitadas para funcionar en

red, sentando las primeras bases para su interconexion.

Con esto, inicié una serie de proveedores de servicios de Internet que
construyeron sus propias redes con fines comerciales, dando paso a su

rapido desarrollo como una red global de redes informaticas.

Lo que hizo posible que Internet abarcara todo el planeta fue la
World Wide Web (WWW), una aplicacion para compartir informacion
desarrollada en 1990 por Tim Berners-Lee, investigador del Consejo

Europeo para la Investigacion Nuclear (CERN).

Esta aplicacion permitia sacar e introducir informacion de y en
cualquier computadora conectada a través de Internet. Este sistema de

hipertexto navegador/editor se divulgo en 1991 por todo el mundo.

Asi, para mediados de los noventa, Internet ya estaba privatizado y
su arquitectura técnica abierta permitia la conexion en red de todas las

redes informaticas de cualquier punto del planeta.

La World Wide Web podia funcionar con el software adecuado en
cualquier computadora y ya existian varios navegadores de facil uso a

disposicion de los usuarios!s.

A pesar de que Internet estaba ya en la mente de los informaticos
desde principios de los anos sesenta, que en 1969 se habia establecido
una red de comunicacion entre ordenadores, y que desde finales de los
anos 70 se habian formado varias comunidades interactivas de cientificos

y hackers, la Internet que utilizamos hoy en dia no nacié hasta 1995,

15 En 1992, el Centro Nacional para Aplicaciones Supercomputacionales de EE UU comenzé el
desarrollo de Mosaic, el primer programa de navegacion grafico que interpretaba el codigo HTML de
las paginas web, lo que hacia posible "verlas". Hasta entonces, los usuarios se limitaban a
intercambiar archivos a través del protocolo FTP.. Mosaic fue la base del navegador Spyglass, que
luego fue adquirido por Microsoft y renombrado Internet Explorer
(http:/ /www.enterate.unam.mx/Articulos/2005/septiembre/internetdos.htm)
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cuando todas las aplicaciones pudieron ser conjuntadas y funcionar de

manera optima al servicio de practicamente todo el mundo.

1.3.2 Internet como medio de comunicacion

De esta forma, Internet se ha convertido en un recurso primordial para
comunicarse, establecer relaciones de cooperacion y colaboracion entre
grupos comunes, siendo un espacio de transacciéon cuyo soporte técnico
proporciona comunicaciones intermitentes, precisas y rapidas en una

interaccion entre todos, y no mas entre uno y todos.

Las complejidades de Internet, a la par de sus miles de ventajas que
ofrece a los procesos comunicativos, ha mantenido vigente la discusion

sobre si es 0 no un medio de comunicacion como tal.

Si pensamos en €l como un emisor organizado para producir
contenidos simbodlicos en mensajes destinados a informar, entretener y
educar, dirigido a un publico heterogéneo, masivo e indiscriminado, todas
caracteristicas generales de los medios masivos de comunicacion, Internet

las reune de forma parcial.

Gracias a la individualidad que ofrece, se ha constituido como el
paso de los medios masivos a los self media, los medios que, si bien no son
personalizados, si dan la impresion de serlo. Constituye también el paso
hacia una comunicacion multinivel dentro de un mismo medio, ya que

permite establecer relaciones interpersonales, grupales y masivas.

Detras de esa apariencia caodtica y desorganizada, existe un numero
significativo de contenidos que responden a estructuras muy bien
definidas, tanto en su organizacion como en sus propositos. Ademas, su
formacion en redes facilita la comunicacion de unos a otros, moviendo el
centro de la emision de unas pocas organizaciones hacia la multiplicidad

de voces que utilizan Internet.
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Este espacio creado en la Web, ademas de informar, ser
representativo, con movilidad y digital, puede reconocer a todos los
medios, es decir, se trata de un medio multimedia, pues en €l confluyen
textos, sonidos e imagenes de todo tipo, ademas de manejar una nueva

dimension espacio-temporal y un lenguaje hipertextual.

Esta nueva dimension tiene su repercusion mas visible en la vida
cotidiana gracias a la desaparicion de fronteras, situaciéon que nos acerca
de forma casi instantanea a los hechos, personas y situaciones, sin tomar

en cuenta su proximidad fisica.

Su capacidad para procesar, transmitir y almacenar una gran
cantidad de informacion, poniéndola a disposicion de los usuarios ya sea
en tiempo real o no, dan como resultado una audiencia que se mueve en
un mundo virtual y globalizado, donde se exige la instantaneidad de las

acciones.

Los usuarios de la red tienen hoy el mundo en su domicilio,
situacion alimentada por las constantes innovaciones tecnolégicas que
cada vez mas nos liberan de cables y conexiones, acortando distancias y

tiempos.

Lo virtual

De acuerdo con Pierre Lévy, “un sujeto evoluciona de la situacion actual a
un campo de interrogacion que le obliga a imaginar coordenadas como

respuesta a una cuestion particular’16, y eso constituye la virtualidad.

Lo virtual es una existencia potencial que tiende a actualizarse. Esa
actualizacion implica una creacion, la produccion innovadora de una idea
o de una forma. Lo real, por el contrario, corresponde a la realizacion de

posibles establecidos que en nada cambian su determinacion o naturaleza.

16 Pierre Levy, ¢<Qué es lo virtual?, pag. 17.
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En el contexto del desarrollo de las TIC, es importante analizar el
concepto de virtual, lo cual implica comenzar por lo técnico; aquellas redes
que convierten a dichas tecnologias en piezas clave de la reorganizacion

social del planeta.

Esto es posible gracias a dos ventajas técnicas: conectividad e
interactividad, que implica unir e interconectar diversos medios entre si,
conformando redes cuya influencia es decisiva en los comportamientos
sociales. Este proceso se ha definido como convergencia tecnolodgica, y
permite la correlacion de los distintos desarrollos técnicos de la sociedad,

que a partir de entonces inicia el camino de la informatizacion.

Una de las posibilidades mas atractivas de las redes es que permiten
llevar el mundo a domicilio, un atributo de la virtualidad que cambia la

vida cotidiana de los seres humanos.

Un ejemplo claro esta en los vinculos establecidos entre usuarios de
distintos paises, los cuales llegan a trascender los acuerdos o instituciones

oficiales y crean un espacio de relaciones multiculturales jamas visto.

En el ambito periodistico, estas comunidades derivan en formas
como grupos de discusion, foros de debate o blogs; y a partir de estas
comunidades virtuales, el periodismo se nutre para mejorar y acelerar su

trabajo mediante vinculos sin limites espacio-temporales.

Incluso, en este sentido, los sitios de los medios de comunicacion
fomentan la integracion de comunidades virtuales entre sus usuarios, con
el fin de lograr una mayor recepcion y garantizar su permanencia en la

red.

La capacidad de las TIC para permitir la integracion de
comunidades virtuales es el punto de inicio de una buena
parte de los cambios que se presentan en la sociedad de

la informaciéon. La velocidad en el traslado de de la
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informacién, la instantaneidad de las transmisiones, asi

como el volumen de datos que ofrecen, también son

ventajas de los procesos virtuales que generan!”.

De acuerdo a ello, en lo individual las TIC no solo facilitan el
desplazamiento de informacion, también son portadoras de nuevas formas
de vida en el ambito laboral, el uso del tiempo libre, en las relaciones
interpersonales y en la construccion del conocimiento. El comun
denominador detras de estos cambios es la nueva concepcion del tiempo y

el espacio, surgida del concepto de virtualidad.

1.4 Prensa e innovacion tecnoldgica. La conformacion del

ciberperiodismo.

Al momento de hablar del binomio prensa-innovaciéon tecnolégica y de
aplicar sus conclusiones al proceso de surgimiento, desarrollo y
consolidacion del llamado ciberperiodismo, es necesario preguntarse

cuando existe la tecnologia.

De la existencia o no de esa capacidad tecnologica depende el
proceso de innovacion que servira para la creacion de una nueva formula

informativa, con ventajas, inconvenientes y etapas muy propias.

La historia de la tecnologia es tan antigua como la propia
humanidad, y es inseparable de la informacion periodistica, pues sin ella
no habria prensa, radio, television y por supuesto, Internet con sus miles

de ventajas y capacidades tecnologicas.

17 Pierre Levy, Cibercultura, pag. 136.
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La evolucion de las tecnologias informativas evidencia la necesidad
constante por superar las barreras de espacio y tiempo que sesgan la
comunicacion humana. Es por ello que, desde el nacimiento del primer
periddico, las tecnologias periodisticas han tratado siempre de difundir
mas informacion al mayor numero de personas en el menor tiempo posible

y al menor costo econémico.

Dentro del mundo periodistico, la innovacion tecnolégica provoca
cambios sustanciales no solo en los procesos productivos, sino también en

los modos de comunicacion y los lenguajes periodisticos.

Existen dos ejes, en cierta medida contrapuestos, que permiten
explicar el proceso de evolucion tecnologica y la conformacion del

ciberperiodismo.

El primero de ellos pone en consideracion que hasta un determinado
momento temporal, la prensa escrita cuenta con el suficiente grado de
progreso tecnologico para seguir su curso con normalidad: existe un

equilibrio entre la oferta y la demanda del producto periodistico.

A partir de ese momento especifico, el equilibrio se rompe,
generalmente por un aumento en la demanda. La féormula paradigmatica
para adecuarse a este incremento es desarrollar una determinada
innovacion técnica que permita incrementar la oferta hasta volver a

recuperar el equilibrio anterior.

La revolucion de Internet parece ser la mas importante que han
sufrido los medios de comunicaciéon, pues a diferencia de lo que en su
momento representaron la radio y la television, esta ocasion no se trata de

la aparicion de un nuevo medio, sino de su desaparicion en forma fisica.
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El surgimiento del nuevo soporte virtual brinda la capacidad de
integrar todas las formas narrativas existentes en el mundo analégico y de

generar nuevos lenguajes informativos.

Las tendencias del ambito informativo apuntan a redacciones
convergentes o multimedia, donde los periodistas elaboren de forma casi
simultanea mensajes y productos informativos para todos los medios y

plataformas.

Hasta hace poco era muy facil distinguir entre un medio y otro. En
la Web, y con la digitalizacion, el periodico se ha convertido en un medio
multimedia, donde la escritura se mezcla con sonido e imagen en

movimiento y se potencia con el hipertexto.

De todos los medios informativos, la prensa escrita, desde su
creacion, ha sido una de las empresas con actitud mas desafiante ante las
innovaciones tecnologicas, pues siendo la base de su supervivencia, las

adapta y apropia a un ritmo que no se experimenta en otros campos.

El buen desempeno de los periodicos convive con las
transformaciones del sector de las comunicaciones. Las antiguas empresas
periodisticas se reestructuran cada vez mas como organizaciones
multimedias, explotando, solas o en alianzas estratégicas, ramas de

informacion y entretenimiento.

Es tiempo de las hibridaciones tecnologicas, inversiones compartidas
y la flexibilidad operacional; de la rapida adaptacion a la digitalizacion,
procurando aprovechar las oportunidades abiertas por la convergencia

multimedia y en especial, por Internet.



Desde la llegada de las TIC al ambito de los medios de
comunicacion, y principalmente a la prensa, ésta ha evolucionado a través

de cuatro fases!s:

1. En un primer momento se produce una reproduccion literal de
las ediciones de la prensa escrita, de forma secuencial y sin
imagenes. En las redacciones de los periodicos no existian
recursos dedicados en exclusiva al periodico digital.

2. Se introduce el hipertexto como una lectura no secuencial que
permite una mayor profundidad de los contenidos. Se van
incorporando elementos audiovisuales como imagenes y archivos
de audio. La configuracion fisica del periodico electronica
comienza a separarse de su version impresa, iniciando el proceso
que se conoce como portalizacion.

3. Se visualiza un incremento de los contenidos multimedia en los
periodicos digitales, nuevos servicios y contenidos de
informacion, orientados al ocio y al entretenimiento, asi como la
creacion de comunidades.

4. Los periodicos desarrollan contenidos exclusivos para la Web e
incorporan elementos mas interactivos, agregando cada vez mas
servicios similares a los portales generales. En las redacciones ya
se ha extendido el trabajo de expertos dedicados practicamente

en exclusiva a la edicion on line.

En este proceso de portalizacion el principal valor de los diarios
digitales sigue siendo la informacion de actualidad, ademas de la
incorporacion de enlaces a informes especiales, elaborados por el propio

medio, sobre tematicas de interés para sus usuarios.

18 Luis Jiménez Guerrero y Fernando Huerta “Periédicos Online”; en Libro blanco de la prensa
diaria, pag. 361.
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Junto a los contenidos informativos, los medios han desarrollado
otros servicios, la mayoria de acceso gratuito, a través de los cuales el
usuario puede recibir los titulares de las noticias en su correo electronico,
consultar el reporte del clima, acceder a los anuncios clasificados, y

gestionar compras desde la propia red del medio.

Ahora, con la constante evolucion de los medios y los contenidos que
estos son capaces de ofrecer gracias a las nuevas herramientas

tecnologicas, se pueden identificar tres etapas mas:

5. Rediseno de los sitios web de los medios digitales, donde ya es
posible identificar la inclusion de los elementos multimedia en la
creacion de mensajes concretos, creando paginas mas accesibles
y navegables para el usuario, al mismo tiempo que se alejan de ss
referentes analogos. .

6. La proliferacion de las aplicaciones moviles de cada medio, que
permiten al usuario conectarse de forma directa con el sitio a
través de smartphonesy tablets, para acceder a la informacion de
ultimo momento, sin la necesidad de un navegador web.

7. La distribucion de contenidos a través de las redes sociales, que
permiten a los usuarios consultar la informacion de forma
oportuna y compartirla, ademas de motivar la interaccion de los

lectores con el medio, y con otros lectores.

Gracias a estas nuevas formas de distribucion de contenidos, y la
migracion de los medios convencionales a la plataforma digital, es como se
inicia el trabajo ciberperiodistico, en un acertado intento por crear
contenidos especificos para la Web, aprovechando los recursos y
caracteristicas que ofrece, pero conservando las caracteristicas del

periodismo tradicional.
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Capitulo 2.
Ciberperiodismo: las nuevas
tecnologias ante los viejos retos

El periodismo nacié y se desarrolld por la necesidad de contar con
informacion. Desde el principio, las novedades comerciales y politicas
fueron imprescindibles, permitiendo la consolidacion de esta nueva
actividad a través de la prensa y sus distintas variantes, al mismo tiempo

que su permanencia hasta nuestros dias.

El trabajo periodistico, desde su nacimiento, siempre ha estado y
estara vigente. No importa cual sea el formato, la aplicacion tecnolégica o
la red digital que se elija para exponer y distribuir la informacion; importa
que los periodistas comprendan que aquello capaz de mantenerlos vigentes

es, justamente, hacer un buen periodismo.

Este monopolio de la industria informativa fue sacudido con la
aparicion de la radio y la television, y el origen de nuevos lenguajes y
formas de informar. Sin embargo, y a pesar de la penetracion y
permanencia de estos nuevos medios, el formato de la prensa escrita ha

prevalecido.

A través de esta convivencia mediatica, y ya con tres distintas
formas de presentar la informacion (sonido, texto e imagenes), las
practicas profesionales giraron en torno a la obtencion de datos y
testimonios y a encontrar la manera de presentar esta informacion de

forma eficiente y atractiva al publico.
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Sin embargo, con la llegada de la Internet, tanto las redacciones
como los periodistas enfrentan nuevos retos. Este complejo mundo de la
informacion en linea introdujo nuevas practicas profesionales, que si bien
no desechan las rutinas tradicionales, exigen la incorporacion de nuevas

habilidades y valores a lo que antes se hacia.

El periodismo, mas alla de la plataforma tecnologica en la que esté
basado, se remite invariablemente a la busqueda, revelacion y novedad,
dando a los periodistas la tarea esencial de identificar aquello que puede
ser noticia, recogerla y comunicarla. De alli que uno de los atributos

medulares del periodista sea la vocacion por lo noticioso.

Desde el punto de vista periodistico, “noticia” es aquella informacion
que antes no se conocia y posee el suficiente interés para ser difundida de
manera publical®. Pero en la actualidad nos encontramos ante un

escenario publico, repleto de noticias de las mas variadas tematicas.

Una gran cantidad de informaciones aparece, se propaga y
permanece en el espacio cibernético de Internet. La digitalizacion de la
informacion y su expansion a través de la Web impone nuevas condiciones
para distinguir y jerarquizar la informaciéon; en algunos casos,
manteniendo vigentes muchos de los viejos dilemas del periodismo sobre

qué es mas importante y como ha de presentarse al publico.

Hoy contamos con una gran cantidad de fuentes informativas, miles
de canales de television, radio y sitios web con informacion periodistica, o
que pretende serlo. Los nuevos soportes tecnologicos propagan como
nunca antes los mensajes mediaticos y periodisticos; pero el alcance social

y las responsabilidades publicas del periodismo siguen siendo los mismos:

19 Gabriel Garcia Marquez, “El mejor oficio del mundo” Palabras ante la 52 Asamblea de la
Sociedad Interamericana de Prensa. Los Angeles, 7 de octubre 1996.
http:/ /www.fnpi.org/biblioteca/biblioteca-mejor-oficio.htm
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reconstruir la realidad de forma clara y objetiva, para poder transmitirla al

publico.

La dificultad del ejercicio periodistico ya no es Ginicamente conseguir
diversas fuentes de informaciéon con rapidez; ahora debe decidir qué es lo
importante, lo relevante, y muchas veces lo real dentro de la marana
(des)informativa que supone la Web, para poder convencer a un nuevo
publico cada vez mas exigente; pues ahora. Ademas de recolectar noticias,
se espera que los periodistas gestionen el caos informativo e interpreten la

compleja realidad de esta creciente sociedad digital.

El periodismo cibernético tiene formatos, posibilidades y
caracteristicas, que ademas de ser distintivas de los otros medios
convencionales, le confieren una versatilidad que no alcanzan las

plataformas tradicionales (texto, audio y video).

Y es que para los internautas, el ciberperiodismo constituye una
ventana que diversifica la comunicacion, la informacioén y las posibilidades
de observar un hecho desde diferentes aristas mediante el uso de Internet.
En consecuencia los periodistas deben involucrarse en las novedosas
plataformas virtuales que les permitan hacer uso de las herramientas

multimedia.

Esta nueva corriente informativa virtual, paralela a los medios
convencionales, representa una seria competencia debido a la
diversificacion, valores agregados, alcance inmediato y capacidad de
difusion de los mensajes emitidos, situacion que se traduce en desafios y

retos para los viejos medios.

La interactividad, lo multimedia y el formato hipertextual se han
convertido en las ventajas y posibilidades a explotar de forma correcta en

este recién surgido ciberperiodismo.
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Ante este panorama, el periodista debe replantearse su trabajo, ya
no basta solo con escribir bien, ahora debe diagramar, utilizar hipertextos,
imagenes, fotos, infografias, audios y video; y todo a una gran velocidad.
Aunado a esto, debe poder manejar la gran cantidad de fuentes e

informacion que circulan por la Web.

2.1 ;La muerte del periodismo impreso?

Los primeros en sentir los embates de las transformaciones provocadas
por las nuevas tecnologias son los periodistas, quienes han pasado del
rechazo a la aceptacion, en algunos casos forzosa, del uso de las

plataformas digitales para realizar su trabajo.

El soporte fisico a través del cual se difunde la informacion debiera
ser solo un elemento mas de los utilizados para llevar a cabo la tarea
periodistica; sin embargo se trata de la piedra angular que sostiene a la
industria periodistica, pues la rentabilidad de los productos periodisticos
se da, justamente, con el planteamiento productivo que se crea a partir de

las plataformas.

Sin lugar a dudas, un periodico impreso genera mas costos de
produccion que uno digital: desde la maquinaria para imprimir los
ejemplares, el personal técnico y administrativo, hasta la plantilla de

reporteros, editores y responsables del contenido.

La necesidad de rentabilizar un medio impreso se torna mas dificil
debido a que gran parte de las ganancias se destinan a los gastos de
produccion, incluidos los salarios e insumos; el resto de las ganancias se
usa para la adquisicion de equipo tecnologico que permita ahorrar costos y

mejorar el trabajo.
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En principio, los medios impresos deben competir con otros medios
impresos por atraer la atencion de los lectores. En este punto aun no

incluimos la competencia con los medios digitales.

Los medios impresos, en su mayoria, no viven de la venta de
ejemplares o de la suscripcion, sino de los anunciantes. Por ello es que
mas que ser vendidos, los medios impresos, y en general cualquier medio
periodistico, buscan ser leidos, porque ello les garantizar una mayor

influencia en la sociedad.

Los periodicos, como los conocemos hasta ahora, han tenido una
vida de 200 anos. La industria periodistica ha podido consolidarse gracias
a que la masificacion de los diarios permitido generar un modelo de
negocios en el que se ofrecen las noticias como mercancias susceptibles de
intercambio comercial. El desarrollo de los géneros periodisticos, como hoy
los conocemos, constituye la forma de empaquetar la informacion para su

consumo: es una convencion de formatos definidos para los lectores.

Durante todo este tiempo, el modelo de negocios era sencillo. A
cambio de informarse, los lectores tenian que pagar el costo de la
publicacion o suscribirse pero, como se ha mencionado, la venta de

anuncios publicitarios era y es lo que genera los mayores ingresos.

Pese a la aparicion de la radio y la television, que en un principio se
penso acabarian con los periédicos impresos, la industria pronto se adaptoé
a un nuevo sistema: lo que la audiencia escuchaba en la radio o veia en la
television, lo profundizaba en el peridodico. Desde esta perspectiva, los
nuevos medios no implicaron una sustitucion, sino un complemento en los

consumos informativos.

Las organizaciones periodisticas seguian siendo los representantes

generales de la informacion porque el modelo de comunicacion de masas
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se fundamenta en la producciéon y emision de contenidos de unos pocos a

muchos.

Los medios impresos deben aceptar el reto de reconvertirse en
empresas de Internet, pues la Web no solo abre caminos inéditos para la
prensa, sino que afecta de forma notable la esencia de los periodicos

convencionales?20,

Sobrevivir en el modelo ciberperiodistico impuesto por la SIC
requiere la combinacion de un periodismo de calidad mas el uso de las
nuevas tecnologias e innovacion periodistica. El conocimiento sobre el
correcto uso de las plataformas digitales, las transformaciones en las
relaciones con sus audiencias y las tendencias del mercado informativo les

permitira vivir de su trabajo. He ahi la receta para el éxito.
2.1.1 Internet perturba la industria periodistica

Buena parte del debate sobre la sustitucion de los actuales soportes de la
informacion suele centrarse en los aspectos técnicos. Las “maravillas” del
progreso humano impiden, en ocasiones, reflexionar sobre el alcance y los
cambios sociales que el desplazamiento de un tipo de soporte (fisico) por

otro (digital), estan provocando ya.

En primer lugar, no es casualidad que se plantee la caducidad del
papel como soporte, al menos en cuestiones fisicas; también los soportes
digitales adolecen de caducidad y obsolescencia, pues las consideraciones
técnicas y la rapidez del mercado condenan a las maquinas lectoras de los

soportes en que esta contenida la informacion digital.

20 Cfr. Raul Lopez Parra, “:Esta muriendo el periodismo o los periédicos?”, Revista Mexicana de
Comunicacién, http:/ /mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/2012/09/10/esta-muriendo-el-
periodismo-o-los-periodicos/
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Lo que parece ser evidente es que el papel ya no cumple eficazmente
su funcioén como soporte, debido a la acumulacion de la informacién. Ante

esto, Antonio Rodriguez de las Heras senala que:

ninguna informacién es totalmente novedosa con
respecto a la anterior... el papel no permite alterar la
informaciéon sobre €l impresa, impone una organizacion
lineal de la informaciéon de manera que de nada valdria
arrancar de una publicacion la hoja u hojas conteniendo
la informacién a eliminar o actualizar, porque se

romperia la estructura, el discurso, la obra.2!

Por esta razon Lluis Codina, profesor de la Universidad Pompeu
Fabra de Barcelona, indica que seria pertinente preguntarse si el
documento electronico es un nuevo medio, o se trata de un medio surgido
de las diversas renovaciones tecnologicas aplicadas a los medios ya
existentes.??2 La imprenta no invento6 artefactos como los libros, solo aplico

ciertas innovaciones tecnologicas.

En un segundo lugar, con la aparicion de Internet, las fronteras
entre los distintos medios se han difuminado y los principales afectados
son los medios impresos. El modelo masivo se ha transformado en un
modelo segmentado, incluso ya se habla de la hipersegmentacion, en
donde las audiencias tienen la capacidad de seleccionar contenidos a la

carta.

Lo primero que ha perturbado el orden mediatico de las
organizaciones periodisticas ha sido la proliferacion de fuentes

informativas, a un grado tal que se vive una sobresaturacion informativa.

Para diferenciar este naciente orden mediatico se habla ahora de

nuevos y viejos medios. De modo simplista, se puede decir que los viejos

21 Antonio Rodriguez de las Heras, Navegar por la informacién, pag. 35-36.
22 Lluis Codina, El libro digital. Una exploracién sobre la informacion electrénica y el futuro de la
edicién, pag. 69.
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medios serian todos aquellos que no nacieron en la Web, mientras que —

por definicion- los nuevos emergen en las plataformas digitales.

Internet también ha roto el modelo unidireccional de emisores y
receptores. Ya no son unos pocos los que producen y difunden contenidos
a muchos, sino que son muchos los que difunden a muchos o a pocos,
segun el caso. Se trata de un medio de comunicacion personalizado y, a la
vez, potencialmente masivo. Un video subido a la Web puede pasar de

tener cientos a miles o millones de vistas.

Sumado a esto, también ha posibilitado a las audiencias establecer
un canal mas igualitario frente a las tradicionales organizaciones
periodisticas, lo que les permite cuestionar y confrontar los contenidos

informativos.

Tardiamente algunas organizaciones periodisticas han comprendido
que su papel como gatekeepers o filtradores de contenidos tiene menos
peso en los consumos informativos de las audiencias con acceso a
Internet, quienes ahora poseen una mayor capacidad de establecer por si

mismas los tipos de informaciones que desean consumir.

José Manuel Pérez Tornero, catedratico de la Universidad Autonoma
de Barcelona, resume las transformaciones que se estan viviendo en la

transicion del periodismo impreso al ciberperiodismo:

nos encontramos en un conjunto de innovaciones y
transformaciones que afectan integralmente a todas las
dimensiones de la comunicaciéon periodistica y que
acabaran mudando su naturaleza. Cambio decisivo en
todos los aspectos del periodismo: en sus procesos
tecnologicos de produccion; en sus lenguajes, mensajes y

discursos; en las formas de recepcién y uso; en las



rutinas profesionales; y, en definitiva, en toda la cultura

periodistica comunicativa.23

Los medios impresos estan agonizando porque las condiciones de la
industria han cambiado: existe una caida generalizada de lectores que
compran ediciones impresas, al tiempo que la mayoria esta mudando sus
habitos de lectura en Internet; y la aparicion de maultiples fuentes
informativas en la Web trae consigo el abaratamiento del periodismo, tanto

en su fabricacion como en su comercializacion.

Meéxico cuenta con mas de 40 millones de usuarios de Internet,
principalmente jovenes entre los 12 y 30 anos de edad, los cuales dedican
la mayor parte de su tiempo (80%) a la busqueda de informacion en linea,
ya sea a través de sitios periodisticos, redes sociales o aplicaciones

moviles.

Este fenomeno es parte de un tendencia donde, desde 2006 a la
fecha, los pertenecientes a estos rangos de edad han dejado de lado la
lectura tradicional por la consulta de documentos digitales, tendencia que

ha aumentado 10% en promedio cada ano.2*

Otro factor que ha contribuido a la crisis de la industria periodistica
ha sido el crecimiento de las plataformas distribuidoras de contenido.
Dificilmente un peridédico digital puede competir con el servicio de noticias
de Google, que con la inmediatez de segundos en los que el usuario tarda
en teclear una busqueda, se despliega las noticias de una variedad de
fuentes informativas y donde, comunmente, aparecen en primer lugar los

sitios que ya tienen mayor trafico de usuarios.

23 José Manuel Pérez Tornero, La Enserianza del ciberperiodismo. De la Alfabetizacion digital a la
alfabetizacién ciberperiodistica, pag. 23

24 AMIPCI, Habitos de los Usuarios de Internet en México 2013,

http:/ /www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=348&Type=1
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Tampoco los medios pueden competir con Facebook y Twitter que,
aunque no son medios periodisticos, se han convertido en los principales
espacios de socializacion de contenidos informativos, donde los mismos
medios participan al contar con perfiles y cuentas en estas redes sociales.
Hace tiempo que los lectores dejaron de entrar primero a los sitios de
noticias, ahora visitan primero su perfil en la red social y a partir de ahi se

enteran de lo que otros estan compartiendo, incluyendo a los medios.

Seria absurdo pensar que Google o Facebook sean competidores de
los periodicos impresos y digitales, pues no son organizaciones
periodisticas. Sin embargo, se pierde de vista que estas plataformas son
las que exitosamente estan capitalizando el trafico de la red por la
contratacion de anuncios: un modelo de negocios del que han vivido los

periodicos y que ahora esta siendo canalizado por estos sitios.

Otro fenomeno que ha generado dificultades a la industria
periodistica son los llamados “curadores de contenido”. A partir de que las
organizaciones periodisticas dejan de ser los filtradores de noticias, debido
a la multiplicidad de fuentes, han aparecido portales en Internet y
usuarios que se dedican a monitorear y seleccionar noticias para

compartirlas con sus lectores.

El problema es que la informacion seleccionada suelen publicarla en
sus propios espacios, de ese modo, informacion exclusiva que un medio
publica para su audiencia se difunde en otro espacio. Se pierde el sentido

de la exclusividad y por tanto la posibilidad de rentabilizarla.

2.1.2 ¢Hacia donde van los periodicos impresos?

En 2006, la revista britanica The Economist publico su controversial
articulo “Who killed the newspaper?”, donde senalaba el fin de los
periédicos impresos debido a la migracion de los usuarios a las

plataformas digitales.
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Por su parte, el futurdlogo y consultor estadounidense Ross Dawson
publicé en 2010 una linea del tiempo donde detalla los afnos en que sera
publicado el dultimo periédico impreso, segun las condiciones

socioeconomicas de cada pais.2>

A consideracion de Dawson, en 2017 se publicara el ultimo diario
impreso en Estados Unidos, mientras que en Gran Bretana e Islandia sera
en el 2019. Para México pronostica que sera en 2033, mientras que el

resto del mundo vera el ultimo diario impreso en el 2040.

En su libro “The Vanishing Newspaper”, Philip Meyer, profesor de
periodismo de la Universidad de Carolina del Norte, senala que el ultimo

periédico vera la luz en el primer trimestre de 204326.

Siguiendo el mismo tono pesimista, el profesor Martinez Albertos
sitia la fecha limite de los periddicos impresos en el ano 2020, senalando
que estos “vestigios literarios podran sobrevivir algan tiempo con cierto

valor testimonial”.27

Entre las causas por las cuales los peridodicos impresos
desapareceran se encuentra la proliferacion de interfaces digitales, como la
difusion del uso de tabletas y teléfonos moviles, que suplantaran el papel

por el formato digital, sobre todo en los paises mas desarrollados.

25 Further explanation and answers to 6 questions on the Newspaper Extinction Timeline after one
million views, consultado en

http:/ /rossdawsonblog.com /weblog/archives/2010/11/further_explana. html

26 “Who killed the newspaper”, The economis, http:/ /www.economist.com/node/7830218

27 José Luis Martinez Albertos,El ocaso del periodismo, pag.37.
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Fig. 2.1 Mapa que muestra la forma en que, de acuerdo a las predicciones de Dawson,
iran desapareciendo los periodicos impresos en el mundo.

A esto se suma que, de acuerdo a la Asociacion de Periodicos de
Ameérica, el numero de personas empleadas entre 1990 y 2004 cayo un
18%, de igual forma que el precio de las acciones en la bolsa de las
principales editoriales estadounidenses se fue por debajo de la mitad desde
el ano 200028.

Por su parte, Dawson también considera que el colapso de las
finanzas de los medios impresos, particularmente en los paises en
desarrollo, sera provocado por la pérdida de anunciantes y lectores. Ello
no permitira sufragar los gastos en la produccion y distribucion de los

periodicos impresos porque economicamente no sera viable mantenerlos.

Ante esto, Antonio Garcia de Diego, cientifico espanol, senala que “el

papel ha sido el soporte del que nos hemos valido para transmitir y

*® Who killed the newspaper?

58



almacenar cultura durante mas de 600 anos”™?, creando habitos y una
determinada conducta en la sociedad, razén por la que la sustitucion del

papel por la pantalla implicaria una evolucion en los comportamientos.

Si bien es cierto que la impresion sobre papel pierde cuota, como
soporte basico de informacion esta lejos de morir. Los estudios a principios
de siglo senalaban que se esperaba un declive en su consumo a partir del

ano 2003; situacion que incluso hasta hoy no se ha presentado.

Las perspectivas alrededor de este hecho senalan que el volumen
global de informacion se incrementara de una manera espectacular, y la
mayor parte de este crecimiento se realizara en soportes distintos al papel
(electronicos). El reto actual de la industria periodistica es la integracion

de los elementos digitales en el proceso global de produccion.

No parece probable que exista un consumo masivo de periodicos
cibernéticos hasta que se consiga un producto editorial mas econoémico,

atractivo y de facil lectura que el periodico de papel.

Se espera que las técnicas y formatos virtuales simplifiquen en unos
anos los sistemas de acceso a los servicios informativos via Internet,
convirtiendo su manejo en una divertida operacion tan facil de ejecutar

como lo es hoy la lectura tradicional.

Nadie tiene la ultima palabra en cuanto al conocimiento sobre las
nuevas formas del consumo informativo. Lo tnico seguro y constante

ahora es el cambio.

*° Antonio Garcia de Diego, Prensa y tecnologia, pag. 147.
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2.2 Buscando el dispositivo correcto

Aunque no es una parte principal dentro de la redaccion de textos
digitales, convienen detenerse para hablar sobre los diversos equipos y

dispositivos que se han pensado para la recepcion de un contenido digital.

El dispositivo suele convertirse en una caracteristica y, a la vez, en
una desventaja para la edicion y la lectura del texto digital, pues en
comparacion con el libro y el periédico impreso, estos no necesitan de un

aparato para su decodificacion.

Al principio fue la computadora y su recepcion en linea uno de los
primeros dispositivos aptos para la lectura del material digital, lo cual
exigia al el usuario ir al lugar donde se encontraba instalada la maquina,
para asi poder acceder a la informacion. Con la llegada de los dispositivos

moviles, esta situacion ha disminuido en gran medida.

De la misma forma se han anunciado los kioscos digitales, lugares
instalados en donde ya se venden periodicos actualmente, y donde, al
introducir unas cuantas monedas, la maquina permitira al usuario
acceder al diario o revista digital que se desee. Existen también prototipos
de tabletas planas con un tamano similar al periodico, de tinta digital

borrable y pantallas flexibles.

Es previsible que las empresas encargadas de la informacion se
decidan por ofrecer sus productos en formatos adaptables. Hace unos
anos, la PDA (Personal Digital Assistant) fue muy popular ya que podia

recibir y reproducir sonido, imagen y video, ademas del texto.

Ahora, los llamados teléfonos inteligentes (smartphones) se han
revelado como un medio apropiado para recibir diversos tipos de
informacion mediante el sistema WAP (Wireless Application Protocol), que

permite la distribucion a través de terminales moviles, aparatos de
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pantalla reducida y memoria limitada que muestra uUnicamente

informaciones breves y rapidas.

Fig. 2.2 En los anos 60 Alan Kay, un informatico del Centro de Investigacion de Palo Alto
present6 la Dynabook, una pequena computadora a medio camino entre una laptop y la
tableta actual. Funcionaba con una pantalla tactil y un teclado fisico completo en la parte
inferior.

En cualquiera de estos casos, la informacion es percibida a través de
una pantalla, ya sea de catodos, como hace unos anos, o de plasma y
lamparas LED, como ya es habitual. El tamano varia de las pocas
pulgadas en un teléfono movil —los cuales soélo permiten leer y recibir
comodamente pequenas cantidades de texto—, pasando por las asistentes
personales cercanas al tamafno de media cuartilla, los monitores de una

computadora, hasta llegar a las grandes pantallas de pared.

Aparte del tamano, el formato cambia de una a otra por lo que
también es importante tomarlo en cuenta a la hora de disenar el mensaje
informativo. Los monitores sueles ser cuadrados, mientras que las
pantallas de television, que también pueden conectarse a la computadora,

manejan un formato 16:9.
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Fig. 2.3 Las tabletas actuales y los teléfonos inteligentes (smartphones) se han convertido
en las principales herramientas para consultar informacién, debido a su alta movilidad y
capacidad para conectarse a Internet de forma inalambrica.

Como alternativa a las pantallas “rigidas” y generalmente fijas,
diversos laboratorios han disenado y desarrollado prototipos de pantallas
flexibles o “papel digital”, que si bien no salieron a la venta, si causaron

expectacion en el mundo editorial.

En 1999 la empresa Xerox, puso en marcha el proyecto “Gyricon”.
Por su parte Por las mimas fechas, IBM present6 una serie de laminas de
material plastico flexible capaces de enrollarse con un diario convencional
sin riesgo de romperse, y que conectadas a Internet pueden descargar todo

tipo de informacion, por ejemplo, un perioédico.

Este tipo de sistemas, ademas de ser durables y reutilizables,
permiten interactuar y modificar de forma constante la informacion que

presentan, algo no tan facil en el papel convencional.

Ademas de sus capacidades multimedia, serian una excelente opcion
para eliminar los costos de impresion y distribucion con que las empresas

cargan dia a dia.

Ante esta nueva posibilidad Koldo Meso39, profesor de periodismo en

la Universidad del Pais Vasco, senala que se trata de una alta pretension

30 Koldo Meso, El periodismo electrénico, cap. 3.
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por desbancar al papel de celulosa y las pantallas de cristal liquido como

soportes de informacion.

Aunque podria ser una afirmacion muy acertada, estos dispositivos
aun tienen un largo camino que recorrer para lograr este cometido: igualar
la legibilidad de la letra impresa, obtener un contraste blanco-negro tres
veces superior al de las pantallas actuales, 20 veces el numero de pixeles

que alcanzan hoy y una doble velocidad de carga.

La verdadera revolucion de estos dispositivos recae en su diseno; la
mayoria de ellos recuerdan a la pagina de un periodico impreso actual, con
paginas tan flexibles como el papel pero capaces de recibir informacion con

la misma velocidad que una computadora.

La interfaz, como medio de enlace entre la informacion y el lector, es
un componente fundamental en la pragmatica de la lectura. El periodico,
en cuanto a presentacion, continua siendo la interfaz mas manejable para

el envio y recepcion de informacion diaria en un formato portatil.3!

Por otro lado, aunque el papel y la pantalla son superficies planas, el
profesor Antonio Rodriguez de las Heras senala que la segunda puede
considerarse una interficie, por ser un espacio donde se puede interactuar,

y donde la secuencia lineal desaparece ante la voluntad del lector.32

De igual manera, también sefnala que una pantalla, a diferencia del
resto de los soportes informativos, no sdlo es una superficie con una
dimension espacial, sino también temporal, ya que la conexion a Internet y
el envio constante de informaciones muy diversas le permite rebasar sus

propios limites.

31 Nuria Vouillamoz, Literatura e hipermedia. La irrupcién de la literatura interactiva: precedentes y
criticas, pag. 136.
32 Citado por Javier Diaz Noci, La escritura digital, pag. 60.
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Fig. 2.3 El prototipo Gyricon de Xerox
estaba construido por tres capas de polimeros flexibles y una cuarta capa opcional de
electrodos. Funciona a partir de pequenas bolas microscépicas que cambian de color
mediante el envio de impulsos eléctricos.

Podemos estar seguros que, si el periédico electronico se va a
convertir en un producto tan extendido como lo es hoy el papel, so6lo puede
suceder si se recibe en un aparato versatil, comodo, multimedia y portatil,
y que servira tanto para recibir informacion de actualidad, como para

tener acceso a otros productos culturales.

Por esto es que se debe pensar, no en qué ofrece la técnica, sino en
el tipo de informacion que el publico va a demandar y como hay que

hacérselas llegar.

En este sentido, el grafeno parece ser el material mas prometedor
hasta el momento. Se trata de una capa de atomos de carbono dispuestos
en forma de panal, con un ancho maximo del tamano de un atomo, siendo

un material flexible, durable y altamente conductor.

Descubierto en 2004 por los fisicos Andre Geim y Konstantin
Novoselov, este material se ha perfilado como la alternativa mas viable
para sustituir los chips de silicio actuales, y crear dispositivos de mayor

resistencia.
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Fig.2.4 El descubrimiento del grafeno, premiado en 2010 con el Premio Nobel de Fisica, se
ha convertido en la promesa del futuro que revolucionara la vida cotidiana.

"(El silicio) esta llegando a su limite de reduccién y a medida que las
computadoras se vuelven mas poderosas, cada vez es mas dificil que el
silicio satisfaga las crecientes demandas de energia"s3, senalan sus

creadores.

Los avances recientes en la Universidad de Manchester y en otras

universidades del Reino Unido han llevado al gobierno britanico a invertir

33 Matthew Knight, “Grafeno: el material 'milagroso' que haria flexibles los electrénicos”, CNN
Tecnologia, http://mexico.cnn.com/tecnologia/2011/11/02/grafeno-el-material-milagroso-que-
haria-flexibles-los-electronicos

LN ]
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50 millones de libras (78 millones de dolares) en un centro de investigacion

con el objetivo de maximizar el potencial comercial de grafeno.

Y no son soélo circuitos de control informaticos lo que el grafeno
promete transformar. La emocion también esta extendiéndose en el
mercado de la electronica, a medida que los fabricantes de teléfonos y
computadoras buscan sacar provecho de la singularidad del grafeno como

un conductor transparente.

Del mismo modo, investigadores de la Universidad de
Sungkyunkwan en Seul, Corea del Sur, han disehado una pantalla tactil
flexible, incrementado los rumores en el ciberespacio acerca de que la
compania surcoreana de electronica Samsung lanzaria un smartphone

flexible, llamado Galaxy Skin.

2.3 Caracteristicas del discurso digital

El periodismo, del tipo que sea, tiene en el texto escrito la materializacion
de su ejercicio, razon por la que su elaboracion debe ser planeada y lo mas
correcta posible, para garantizar un buen resultado del trabajo

periodistico.

Cuando nos referimos al periodismo digital, desde su nombre ya
estamos haciendo referencia a ciertas caracteristicas unicas, las cuales
difieren del periodismo tradicional, y que se han vuelto conceptos basicos

para su estudio y su practica.
2.3.1 Multimedialidad

Con la llegada del soporte digital, tanto el caracter de la obra periodistica
como la propia forma de transmitir la informacion estan claramente
evolucionando. Ahora se permite hablar mas que de un solo medio;
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hablamos de lo multimedia, entendiéndolo como la integracion de los

medios ya conocidos: prensa, radio, television.

Los avances en el estandar de la World Wide Web, el lenguaje HTML,
y la aparicion de otros recursos como la realidad virtual o el lenguaje de
programacion JAVA, permiten otras formas de expresion que traen consigo

una nueva retorica:

La multimedialidad se define como la integracion en una
misma unidad discursiva de informacién de varios tipos:
texto, imagenes (fijas o en movimiento), sonidos, e

incluso, bases de datos o programas ejecutables.34

El periodico digital es la suma de los tres medios masivos de
comunicacion y sus caracteristicas: la simultaneidad de la radio, la imagen
de la television y la profundidad de la prensa escrita. Es el resultado de la
integracion del texto, la voz, la musica, la imagen fija, el video y los

recursos de la infografia.

El periddico en linea actual es un conjunto de “textos multimedia
interrelacionados entre si, con niveles de profundidad a veces de gran
complejidad funcional, pero de gran facilidad para su lectura o

recuperacion”.3%

En cualquier momento y en cualquier lugar, el lector puede utilizar el
recurso que mayor le convenga para satisfacer su necesidad de
informacion: un audio o video, una imagen con informacion profunda o el

texto simple al que estamos acostumbrados.

Ahora, gracias a esta suma de medios, convergen distintos modos de
narracion periodistica para que las mismas noticias puedan ser difundidas

de forma casi simultanea por todos o la mayoria de los medios.

34 Diaz Nocy, La escritura digital., pag. 86.
35 Emy Armananzas [et. al.], El periodismo electrénico, pag.186.
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Como resultado de esta convergencia mediatica, la nueva tendencia
de los medios de comunicacion en su calidad de empresas, es conformar
grupos multimedia que les permita explotar los recursos que cada uno
posee, aprovechando las sinergias mutuas y abaratando costos de

produccion.

Si bien es cierto que esta multimedialidad esta abriendo diversos
caminos en el ambito de la expresion, Internet sigue siendo basicamente

textual.

La posibilidad de integrar diversos lenguajes para presentar un relato
de actualidad accesible, interesante y completo se convierte en el reto de
saber escoger el formato mas adecuado para cada uno de los relatos,

analisis o comentarios publicados.

Cuando se abusa de esta combinacion de formatos dentro de una
misma noticia, se puede tener un efecto adverso, pues se incluyen
demasiados puntos de atencion para el lector, al mismo tiempo que
muchas formas de narrar la misma historia. En casos como este, el usuario
opta por desintegrar el mensaje para poder acceder a cada uno de ellos por

separado y logar la comprension del hecho presentado.

De la misma forma que ocurre en los medios tradicionales, el formato
escogido para la narracion tiene sus propias cualidades y virtualidades por
lo que esta eleccion no debe ser aleatoria: la imagen puede producir un

impacto emocional que no se consigue, necesariamente, con el texto escrito.

En el mismo sentido, esta multimedialidad ha creado la figura del
s . - . . .
periodista multimedia”, una especie de superman de la informacion capaz
de elaborar una misma informacion valida para soportes y medios tan

distintos.
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Este nuevo profesional, que combina la destreza periodistica con la
creacion de nuevos productos informativos, para muchos es sinonimo de

mayor trabajo y menos calidad.

Dicha critica tiene su origen en la forma que las grandes empresas
hacen uso de sus recursos humanos, pues mientras la logica dicta que no
todo los profesionales estan capacitados para trabajar en todos los medios,

la mayoria ha confundido periodista multimedia con periodista multiusos.

Sumando lo anterior, mediante los diferentes soportes y el desarrollo
de sus capacidades multimedia, el autor puede ofrecerle al usuario una
gran diversidad de propuestas para acceder al contenido, teniendo presente
que cada una de ellas, por el formato, pueden crear una perspectiva

distinta acerca de la informacion que se esté presentando.

2.3.2 Hipertextos y la ruptura de la secuencialidad

Una forma distintiva del ciberperiodismo es el recorrido de un contenido a
otro siguiendo las ligas que el consumidor de noticias encuentra en las
paginas de contenidos noticiosos. A esa manera de transitar por la

informacion se le suele considerar navegacion hipertextual.

El lenguaje del periodismo electronico se sustenta en los mismos
codigos expresivos de la prensa convencional, pero permite tender, cruzar y

sugerir referencias con otras paginas de la Web.

Pascual Cantos Gomez, profesor de la Universidad de Murcia, senala

que:

Por hipertexto entiendo escritura no secuencial. La
escritura tradicional es secuencial por dos razones.
Primera, se deriva del discurso hablado, que es
secuencial, y segunda, porque los libros estan escritos de

manera secuencial... Sin embargo, las estructuras de las
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ideas no son secuenciales. Estan interrelacionadas en
multiples direcciones. Y cuando escribimos siempre
tratamos de relacionar las cosas de forma no

secuencial.36

El hipertexto es una herramienta insuperable para construir el
contexto de un acontecimiento. La posibilidad de brincar de una pagina a
otra permite que cada quien componga el panorama en el que habra de

ubicar la informacion que le ha interesado.

Pero el hipertexto, en rigor, es mucho mas que el sistema de
referencias que conduce de una a otra pagina web. Este sistema pretende
acercarse lo mas posible al modo en que la mente humana funciona: por
asociacion de ideas en una red de conexiones que puede llegar a ser muy

compleja.

En su sentido originario y estricto, el hipertexto es una forma de
escritura en donde cada bloque de texto puede ser acomodado de diversas
maneras, de tal forma que adquieren distintos sentidos de acuerdo con el

orden que se les da.

En la creacion hipertextual el lector desempena un papel activo al
elegir como reconstruira el texto segin sus preferencias. Un empleo mas
enriquecedor del hipertexto radica en la produccion de un relato con la
colaboracion de varios autores, cada uno de los cuales anade su aportacion

para darle sentido a las que le han precedido.

Esa modalidad, restringida a la creacion literaria, podria ser util para
rescatar las miradas de varios periodistas sobre un mismo acontecimiento.
Fusionar el texto y su contexto, vincularlo a fotografias o documentos

audiovisuales, enlazar la pieza periodistica con los materiales en los que se

36 Pascual Cantos Gomez, Hipertexto y documentacién, pag.19.
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ha apoyado su autor, son opciones con las cuales puede enriquecerse la

presentacion de una indagacion periodistica.

Daniel Jorquez Jiménez, profesor de la Universidad de Valencia
senala que “El texto informativo es un circuito psicolégico en pequeno... un
esquema situacional... un guiéon que, tras la presentacion de la escena
visual enmarcada, permite el seguimiento de una historia”.3” Un texto
impreso, trasladado al hipertexto, ofrece al lector una estructura multiple

sin el esquema dominante del papel.

[ oty
Fig. 2.5 La red que establecen las neuronas (iz
informacion es aleatoria e infinita, pues pareciera que todas estan conectadas entre si. Lo
mismo pasa con el hipertexto (derecha): una liga puede ser la puerta a una infinidad de
conexiones impredecibles.

Los nuevos medios proporcionan la posibilidad de reproducir mas
fielmente el discurrir de nuestra mente, capaz de vincular fragmentos de
datos al azar, algo que la computadora no puede hacer, pues siempre ha de

seguir un proceso logico y ordenado.38

Sin embargo, en ocasiones las ligas a otros sitios y paginas
parecieran no tener mas intencionalidad que la de colorear las paginas
noticiosas de vinculos seleccionados caprichosamente, volviéndose una
excusa para no incorporar el contexto que le dé sentido y que permita a sus

lectores ubicarla y entenderla.

37 Daniel Jorquez Jiménez, Discurso e informacion. Estructura de la prensa escrita, pag.25.
38 Tim Berners-Lee, Tejiendo la red, pag.1-3.
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2.3.3 La ruptura de la periodicidad

Millares de diarios y revistas entienden a sus sitios web como espejo de
ediciones impresas. Sin embargo, este nacimiento de la prensa en linea,
esta popularizandose, y con el abaratamiento de las plataformas de
hardware, la informacion en linea esta volviéndose habitual y comienza a

modificar el panorama de los medios masivos.

La interpretacion sobre los acontecimientos recientes debe ser
puesta en linea a los pocos minutos de su elaboracion, lo que obliga al
periodista a trabajar a una gran velocidad y el editor siempre debe estar

dispuesto a modificar la edicion digital del periodico.

Pese a esta exigencia de rapidez e instantaneidad, el periodista
digital debe seguir ofreciendo al usuario una informacién analitica,
explicativa, comprensible y que pueda servir de referencia para completar

y entender la informacion proporcionada por los actores sociales.

No hay que olvidar que una de las tareas principales del
periodismo es mostrar el mundo y explicarlo... Esto no se
consigue acumulando montanas de datos; al contrario, el
periodista debe ser un gestor del conocimiento, pues la
cantidad de informacién recabada sobre un suceso es
inversamente proporcional al conocimiento que se posea

del mismo.3°

En este sentido, son altamente valoradas las practicas tradicionales.
Las crénicas, entrevistas, reportajes interpretativos y de investigacion
vuelven a tener valor como formas de orden en la cadtica red de

informacion de la Web.

39 Adrian Duplatt, “Teseo, los periodistas y la red de redes”, en Explorando el Periodismo
Iberoamericano, pag. S5.
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La pagina de contenidos periodisticos que se actualiza
permanentemente y en donde la informacion mas reciente aparece durante
algunos minutos, desplazando a las que a partir de entonces comienzan a
ser antiguas, es expresion de la velocidad con que circulan las noticias en

la sociedad contemporanea.

Los sitios periodisticos en la Web pueden tener ventanas por las que
se deslizan las informaciones como en un antiguo teletipo y, también,
pueden ser actualizados con tanta frecuencia como quieran y sean capaces
sus editores. Esos dos recursos le confieren a la prensa en linea una

vitalidad de la que carecen muchos otros medios.

Cuando un diario imprime su edicion definitiva, o cuando termina la
emision del informativo en una radio o televisora, sus productores y
publicos saben que ha terminado un ciclo en la cotidiana propagacion de
noticias en la que estan interesados. El periodico sera tan efimero como el
dia durante el cual circula y los noticiarios en la radiodifusion inician y

concluyen un ciclo en cada transmision.

El sitio web del medio, en cambio, constantemente puede mudar de
contenidos. Gracias a esa versatilidad es factible complementar, actualizar
e incluso modificar o suprimir una noticia conforme se reciben nuevas

informaciones.

El periodico permanente, que ha sido un sueno de muchos jefes de
redaccion, habitualmente amenazados por la ineludible hora del cierre de

cada edicion, en Internet puede convertirse en realidad.

Titulares, ilustraciones, columnas, secciones y desde luego las
noticias que son su esencia, pueden cambiar a cada momento. Esa
posibilidad permite mostrar lo ultimo, lo mas nuevo, de acuerdo con el

interés de los lectores que suelen buscar los contenidos mas novedosos.
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Por lo general, en los medios convencionales después de que una
noticia ha sido elaborada, debe pasar varios minutos para que una
informacion sea transmitida o impresa. En Internet, en cambio, el proceso
para colocar informacion es tan sencillo y su realizacion requiere de tan
escasa division del trabajo que una sola persona puede encontrarla,

evaluarla, editarla y publicarla.

Por su sencillez técnica, el ciberperiodismo puede rescatar los
acontecimientos mas recientes, superando en rapidez al que suele
desarrollarse en otros medios. Todo el proceso de identificacion, seleccion
y publicacion puede ser realizado por unas cuantas personas e incluso,
aun con frecuencia, por una solaAsimismo, la tendencia de la actividad
periodistica en Internet parece indicar que el futuro no pertenecera a los
medios informativos como empresas encargadas de generar contenidos,
sino de aquellos que pueden buscar, filtrar y ordenar la informacion de
forma oportuna, y por consiguiente acceder a una audiencia altamente

segmentada:

Saber estructurar una crénica o un reportaje, separar
informacién y opinién, sigue siendo la mas importante,
pero la estructura tiende a cambiar. La lectura en linea
ya no es lineal, es un proceso de
deconstrucciéon/reconstrucciéon. Mientras el lector de
periédicos raramente pierde su fidelidad, el lector en
linea siente a cada minuto la tentacion de huir a través

de la Red si el articulo no ha sabido captar su interés.40

Los nuevos periodistas digitales rompen con la concepcion vertical
del periodismo al viajar por un terreno fértil y repleto de informaciones,
noticias y datos. Esta en constante comunicacion con sus fuentes, su

publico y los protagonistas de los hechos.

40 Piedad Bullén, Algo estd cambiando. La prensa frente a las nuevas tecnologias,
www.saladeprensa.org/art35.htm.
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El periodista clasico debia buscar la informacion, un bien muy
escaso; el periodista digital se encuentra en el extremo opuesto, donde la
informacion abunda y hay que saber seleccionarla, procesarla,

jerarquizarla...

El tipo de informacion que se utiliza permite la construccion de
notas dirigidas a ciertos grupos o persona de interés, por ello que no sélo
la informacion debe ser trabajada de manera especial, también el medio y

los recursos que se utilizaran para su presentacion.

2.3.4 La interactividad

En mayor o menor medida, todos los medios son interactivos. Sin
embargo, esta caracteristica se ha acentuado con los nuevos medios,
provocando que los usuarios reaccionen ante los mensajes enviados,
repliquen e incluso se conviertan en productores de nuevos contenidos,

todo en el mismo canal.

La interactividad se define como:

la capacidad del usuario de preguntar al sistema, y poder
sentar asi las bases para recuperar la informacion de la
forma deseada. Se trata de que el emisor no envie un
mensaje unidireccional; el receptor puede tomar
decisiones y configurar, dentro de unos limites amplios,
su propio mensaje y, dialogar de una forma u otra con el

emisor.4!

Se trata de que el usuario defina cuales son los temas que le
interesan, cual es su perfil, y reciba asi un producto que sea
completamente de su interés, donde no se vea obligado a perder el tiempo

desechando informacion que no le incumbe.

41 Diaz Noci, Op, cit., pag. 96.
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Este ejercicio interactivo se consigue mediante tres grandes

recursos:

1. La navegacion a través de opciones diversas, que se van
desplegando en los diferentes puntos del documento electrénico.
Esta navegacion esta minimamente condicionada por el autor, y
la libertad del lector para moverse dentro del texto es mucho
mayor a la que ofrece el documento escrito tradicional.

El descubrimiento de relaciones entre diferentes informaciones.
El establecimiento de filtros selectivos a disposicion del usuario
para que mediante la introduccion de un perfil, se regule el flujo

de informacion que recibe.

La idea de participacion, la interactividad esta llamada a sustituir la
pasividad de los medios tradicionales;abre los canales de comunicacion
hacia los usuarios, dejandolos intervenir en la construccion de contenidos

mas personalizados.

La modalidad mas plena de la interactividad es la retroalimentacion.
Gracias a sus posibilidades para fomentar la circulacion de los mensajes,
que a diferencia de los medios de comunicacion masiva que difunden el
mismo mensaje a un gran numero de receptores, Internet ofrece la

anhelada posibilidad de respuesta.

Foros de discusion, chats en tiempo real, redes sociales y correo
electronico directo al reportero o articulista, se encuentran entre las
opciones para que los destinatarios del ciberperiodismo vayan mas alla de

la recepcion pasiva.

A pesar de que tienen la posibilidad de enriquecer sus contenidos,
todavia son escasos los espacios periodisticos que hacen de esos foros un

elemento central de su presencia en Internet. Sumado a esto, los visitantes
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de sitios de contenido periodistico ain se comportan como consumidores y

no como actores en un intercambio creativo e interactivo.

De hecho una de las nuevas tareas de los ciberperiodistas, o incluso
de aquellos cuyas contribuciones aparecen en medios convencionales en
donde se indican sus correos electronicos, consiste en leer todos los dias

una extensa coleccion de mensajes que les llegan por e-mail

Alli se encuentra una forma de retroalimentacion entre el periodista
y sus publicos pero, por lo general, quienes se dirigen por correo
electronico al autor de una informacion o una opinion en los medios
siguen siendo pocos entre todos aquellos que han tenido acceso a ese

contenido.

La retroalimentacion todavia constituye wuna posibilidad solo
esporadicamente explorada y no ha modificado sustancialmente el
comportamiento de los lectores o destinatarios de la prensa en el
ciberespacio. Aunque pueden hacerlo, no tienen interés en replicar al texto
que han leido en la Web y mucho menos en colocar sus propias reflexiones

o informaciones en Internet.

La retroalimentacion puede ser un recurso magnifico del
ciberperiodismo como complemento de su tarea esencial: la difusion de las

noticias y su presentacion en contexto.

La interactividad es un recurso pero, salvo excepciones, no
constituye la finalidad principal de la actividad periodistica. Aprovechar,
potenciar, profundizar y diversificar las opciones de interactividad puede

dar lugar a un ciberperiodismo que sea original y, a la vez, didactico.

Habituados a la inaccion que propician los medios convencionales,
muchos usuarios de la prensa en linea simplemente no se plantean la

opcion de tener ante ella un comportamiento activo.
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Que lleguen a interesarse en aprovechar los recursos interactivos —
desde la posibilidad de respuesta directa hasta la construccion de su
propia lectura navegando en las opciones del hipertexto— depende de la
utilidad que los cibernautas puedan encontrar al involucrarse en un
ejercicio reciproco, rompiendo las inercias de un consumo de medios

pasivo.

2.4 Elementos del discurso digital

Los grandes retos del diseno de los sitios periodisticos en la Web se
centran en desarrollar las capacidades multimedia del nuevo medio digital,
sorprender constantemente al usuario para conservar su fidelidad,
incrementar la participacion del lector y enfatizar los contenidos
exclusivos, pues de acuerdo con diversos estudios??, la credibilidad de una

pagina web esta altamente relacionada con la apariencia.

Debido a esto, surge un nuevo profesional a medias entre el
disenador grafico y el periodista, obligado a asumir nuevas tareas dentro
de un ciberespacio en constante evolucion. Es autodidacta, maneja una
terminologia recién nacida y poco definida, y poco a poco ha incrementado

su dependencia de las herramientas informaticas.

El nuevo medio ha exigido una nueva estética y una nueva forma de
trabajar ante productos que, en la mayoria de las ocasiones, se presentan
a audiencias mundiales y permanecen disponibles de forma prolongada en

las hemerotecas virtuales.

42 El principal estudio fue realizado por el Stanford Persuasive Technology Lab en 2007, y revel6 que
los internautas ponen mayor énfasis en la apariencia y estructura del diseio. Otros aspectos como
el buen contenido, su frecuente actualizacion, el manejo de fuentes, entre otros, quedaron
postergados.http:/ /www.consumerwebwatch.org/dynamic/web-credibility-reports-evaluate-
abstract.cfm.
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Sumado a esto, la inmediatez de la Web ha reforzado la importancia
del contenido, pero también ha fijado ciertas prioridades que cuestionan el
valor de la creatividad en el diseno digital, que en ningun caso debe

superar en protagonismo la funcionalidad del sitio.

2.4.1 Niveles de interactividad

La interactividad ha sido definida como la esencia de Internet. Los
periodistas digitales deben no solo contar historias a su publico, sino
aprovechar las novedades del medio para buscar una reaccion en su
audiencia, provocar un dialogo; ventaja unica en los medios virtuales,
pues los medios convencionales no cuentan con las herramientas para

conocer respuestas de sus usuarios de forma rapida y casi gratuita.

En los medios en linea existe un amplio rango de niveles de
interactividad, que van desde el uso del hipertexto, hasta la posibilidad de
que los propios lectores publiquen colaboraciones, intervengan en la
seleccion de contenidos e incluso en la presentacion del propio medio. Para
potenciar esta relacion bidireccional es aconsejable producir historias a las

que el publico desee responder.

El actual descenso de infraestructuras tecnologicas y recursos
humanos en las redacciones digitales de los medios suponen barreras para
que los periodistas estrechen lazos con sus lectores, ademas que erosiona

el caracter democratizador y descentralizado de la Web.

En el mercado mediatico, las posibilidades de interaccion entre el
usuario y el periodista no han cumplido con las expectativas previstas,
pues la Ginica presencia del lector en muchos medios sigue siendo a través
de las cartas al director. Algunos otros ofrecen debates en vivo, chats con
alguna celebridad, o galerias de imagenes que los usuarios envian desde

su localidad.
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Esta oferta podria ser mas amplia abriendo mas espacios para la
denuncia ciudadana y, con ello, fomentar el periodismo participativo y de
investigacion. Otras sugerencias son la publicacion de experiencias
narradas por la propia audiencia, o juegos donde se reflejen lugares y
datos reales relacionados con alguna informacién, como una reforma

urbanistica o cambios en el sistema de transporte.

Este tipo de situaciones obligan al lector a implicarse de forma activa
en el analisis y uso de la informacion, comprender mejor el impacto de las
decisiones, dejando de lado su rol pasivo y fomentando su relacion con el
medio. En Estados Unidos, la Gotham Gazzette

(http:/ /www.gothamgazette.com) involucré a sus lectores en la planeacion

y futura construccion de lo que hoy es la nueva Zona Cero en la ciudad de

Nueva York.

2.4.2 Elementos hipertextuales

La aplicacion del hipervinculo implica un reconocimiento publico de la
importancia del usuario como elemento activo en el proceso informativo,
aporta profundidad y distribuye la abundancia de informacién. Pero por
otro lado, distrae al lector invitandole a abandonar el texto que estaba

leyendo.

En los medios digitales, como ya senalamos, el texto no es
precisamente secuencial; permite al lector navegar a través de una serie de
enlaces relacionados y construir su propio mensaje. Por decirlo de alguna
manera, los textos basados en hipertextos son mas profundos que largos,
y estan altamente fragmentados, lo que puede tanto facilitar como

complicar la lectura.

Los textos digitales poseen una estructura multiple y mas flexible

que buscan motivar al usuario para que reconstruya el texto fragmentado
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mediante sus propias capacidades intelectuales, asemejando la forma de la

mente humana.

Este hecho permite que un solo texto hipertextual pueda adaptarse a
las exigencias de un grupo numeroso de lectores. La profundidad que
permiten este tipo de enlaces conlleva a navegar por un gran volumen de
informacion, otorgandole al lector la libertad de detenerse cuando se sienta
satisfecho con la informacion; ambas situaciones impensables con el

formato impreso.

Con esto, y la rapidez a la que viaja la informacion hoy en dia, el
concepto de titular y entradilla ha cobrado nuevas fuerza en el discurso
hipertextual, por ser precisamente los elementos que se hallan mas
visibles y de primer acceso: los niveles originarios que daran acceso a otros

de mayor profundidad.

Los niveles sucesivos, al igual que los iniciales, deberan dar la
informacion mas importante al inicio y dejar los detalles para después. Si
bien nos encontramos aun frente a la estructura piramidal, lo virtual nos
ofrece la posibilidad de la bifurcacion, recuperar la informacion olvidada

mediante caminos distintos.

Esto exige del periodista una buena disposicion para la
jerarquizacion de la informacion, asi como para la estructuracion de un
discurso cambiante, no sé6lo por la intervencion del lector, sino por la

posible renovacion y actualizacion de los contenidos.

2.4.3 Imagenes y otros elementos graficos

Los estudios han demostrado que la imagen es un elemento secundario en
las paginas de los medios informativos. El texto escrito sigue siendo la
parte importante de una pagina web por dos razones: 1) por la

dependencia de los nuevos medios electronicos respecto de los medios
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impresos, y 2) por razones técnicas, ya que el texto tarda mucho menos

que las imagenes y el sonido en ser recibido.

Recursos como las caricaturas, clasicas en los medios impresos, han
quedado casi en el olvido en el mundo virtual. Su naturaleza artistica,
ligada tradicionalmente al soporte en papel, provoca su escasez. La
influencia de la edicion impresa se manifiesta en su actualizacion, pues el
esfuerzo invertido en estas obras de arte impide que se renueven

constantemente.

La fotografia

La rapidez de las comunicaciones, la cobertura mundial, la inmediatez de
las transmisiones, la expansion de las camaras digitales y muchos otros
factores han propiciado el crecimiento del uso de recursos fotograficos de

alta calidad para uso profesional.

Pero, a pesar de ello, la fotografia no es el recurso mas destacado de
un medio virtual. Las galerias siguen siendo esporadicas, las publicaciones
digitales ofrecen menos imagenes que las versiones en papel y las

ilustraciones a toda pagina no existen.

Debido a esto, la mayoria de las paginas incluyen imagenes o
fotografias fijas, pero por lo general, con una definicion mas baja que
garantice una Optima recepcion, las cuales pueden funcionar como apoyo
del texto, como un discurso propio, o como un enlace que lleve a otro

mensaje.

Para evitar los desesperantes tiempos de descarga se reduce el
numero de colores, se comprime la imagen en formato JPG (Joint
Photographic Experts Group, Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia), la

resolucion se rebaja y se fija convencionalmente en 72 puntos por pulgada.
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Para una mejor visualizacion, la imagen se suele acompanar de un enlace

para verla aumentada.

Para Ken Kobré, profesor de fotoperiodismo en la Universidad
Estatal de San Francisco, la reduccion en el tamano de las imagenes y su
aislamiento en galerias han eliminado su efecto dramatico, ademas de que
los medios han tendido hacia un abuso de los archivos suministrados por

las agencias de informacion*3.

La imagen animada

Tras el boom inicial de los GIF animados (Graphics Interchange Format),
basados en su novedad y el reducido peso que agregaban a la Web, hoy
son elementos en desuso. Las principales causas son que estos unicos

pueden distraer la atencion del lector y restarle seriedad al medio.

Por su parte, las animaciones Flash se asocian principalmente con
introducciones a la pagina, lo que sumado a sus largos tiempos de carga,
han limitado su aplicacion al uso de botones, a banners publicitarios y, en

algunos casos, a la informacion corporativa de la empresa en cuestion.

Botones, barras de desplazamiento, banners, entre muchos otros,
son elementos graficos que, junto a las imagenes, se utilizan para darle un

mayor dinamismo al mensaje.

Conceptualmente se trata de los objetos que son sensibles a la
accion de nuestra mano, ya sea de forma directa (en pantallas tactiles) o a
través de un dispositivo (mouse o raton). Técnicamente, se trata de iconos
de reducido tamano (en bytes) y que no perturban la recepcion de la

pagina.

43 Citado por Diaz Noci, Op, cit., pag, 80.
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2.4.4 Aplicaciones multimedia

Los medios digitales han erosionado las fronteras creadas entre si por la
prensa, la radio y la television (capacidad multimedia). Sin embargo, esta
propuesta de homogeneizacion de estructuras, de integrar contenidos
textuales y audiovisuales en un mensaje Gnico para construir un modelo

hibrido no ha sido explotado adecuadamente.

Solo la sinergia entre empresas que componen un grupo multimedia,
ha permitido un adecuado énfasis en las narraciones sonoras y los videos
en las paginas de los medios impresos, acciones impulsadas por la
creacion de wuna nueva figura en las redacciones: el coordinador

multimedia.

De acuerdo con Serge Guérin, sociologo francés Internet no es una
plataforma ideal para las aplicaciones multimedia, al entender que el video
y la multiplicacion de ilustraciones disminuyen el ritmo de lecturatt. A
esto hay que sumar ciertos peligros, como la pérdida de trafico por carecer
de los requisitos técnicos necesarios para la correcta descarga de la pagina

y los largos tiempos de espera.

A pesar de ello, hoy en dia el streaming o emision en vivo, se ha

impuesto al permitir un consumo casi instantaneo del hecho.

Ofrecer videos y audios bajo demanda auin es un recurso escaso en
Internet, sobre todo en los medios con un referente impreso, ademas de
que las creaciones exclusivas para la red no existen, a excepcion de la

infografia multimedia.

44 Citado por Maria Bella Palomo Torres, “Estructura editorial: disefio, navegacién y usablidad”, en
Cibermedios, Ramén Salaverria, pag. 216.
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2.4.5 Bases de datos

La inclusion de este tipo de herramientas permite suministrar informacion
dentro de las plataformas digitales. No estan visibles para el usuario, ya
que este puede acceder a ellas a través de ciertos formularios expuestos en

las paginas iniciales de cada sitio web.

Mediante estos “motores” de busqueda, un usuario puede encontrar
lo que desee dentro de la Web. Los principales buscadores (Google, Yahoo,
Bing, etc.) son claros ejemplos del uso de las bases de datos, donde el
usuario establece ciertos criterios de busqueda y mediante una extensa
revision en los bancos de datos, estos sitios ofrecen una serie de vinculos

relacionados con el tema buscado.

De la misma forma, las versiones digitales de los principales medios
ofrecen buscadores al interior de sus sitios web, de forma que los usuarios
puedan realizar consultas hemerograficas de forma cémoda, barata y

accesible.

Lo mismo sucede con los sitios de avisos clasificados, los cuales
estan catalogados y almacenados en enormes bases de datos que esperan

la consulta de cualquier persona para poder brincar a la luz.

Este tipo de sistema se une a los niveles de consulta que ofrecen la
interfaz y el hipertexto, que de acuerdo con Cantos Goémez4>, serian

clasificados de la siguiente forma:

1. Nivel de presentacion o interfaz de usuario: es el que aflora a la
superficie, compuesto del sistema de navegacion, incluidas las
metaforas del sistema (cursores, botones, mapas).

2. Nivel estructural: determina el esquema de union de nodos

mediante vinculos y sus multiples relaciones.

45 Pascual Cantos Gémez, Op, cit., pag. 23.
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3. Nivel de base de datos: permite, mediante sistemas de busqueda,
que los datos afloren rapidamente, asi como el manejo veloz y
seguro de una cantidad de informacion impensable e imposible de

ofrecer en un medio tradicional.

Al combinar estos elementos y sacar provecho de las caracteristicas
propias de Internet, la prensa en linea ha visto modificado no solo su

diseno, sino la forma en que es consumida por los usuarios.

En la medida que las tecnologias sigan desarrollandose los
profesionales del nuevo ciberperiodismo deberan aprender a manejar estas
posibilidades de forma casi natural, pues poco a poco se han ido
convirtiendo, junto a la gramatica y el procesador de textos, en las

herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo de forma exitosa.
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Capitulo 3.
El estilo ciberperiodistico

Cuando en 1969 se realizé la primera transmision de datos de una
computadora a otra, aquellas palabras sueltas no tuvieron mayor

importancia que ser la evidencia de un gran logro tecnoloégico.

Pero ahora, “LOG”, ese mensaje extremadamente breve representa el
inicio de un lenguaje que anos mas tarde adoptarian los medios de
comunicacion que se encuentran en la Web, y que es muy distinto al
usado en los medios antes de la migracion digital, convirtiéndose hoy en

uno de los grandes retos del periodismo moderno.

En 1993, después del anuncio del acceso libre a la red de redes,
Internet comienza a percibirse a la pantalla de la computadora como un
nuevo soporte para la informacion, pues ya no se trata de un entramado
desorganizado. Gracias al ingredientes como el protocolo TCP/IP, al
sistema WWW, al esquema URL -Uniforme Resource Locator- que permite
localizar una direccion y al lenguaje hipertextual HTML -Hypertext Markup
Languaje—, es como el publico comienza a tener un acceso libre y ordenado
a la Web; al mismo tiempo que los medios comienzan a interesarse en

informar a través de esto medio.

Es entonces cuando surge esa necesidad de adaptar el lenguaje,
hasta entonces utilizado en el periodismo, a las posibilidades que ofrece

este nuevo paradigma social y tecnologico.

Desgraciadamente, pareciera que este proceso de adaptacion, a mas
de 20 anos de distancia, apenas esta alcanzando un punto de ebullicion.
No existe ain un modelo definitivo, como sucediera con los medios
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tradicionales, que ayude a comprender y utilizar el nuevo viaje semantico,

lingtiistico y estilistico que el periodismo enfrenta.

Antes de cualquier situacion debemos notar que, como todo
fenomeno, se encuentra en sus primeras fases de evolucion y cuyo
desarrollo dependera en gran medida de los avances tecnologicos y
retoricos que sigan modificando el trabajo periodistico, razon principal por

la que no podemos definir aun cual sera el final de este proceso.

3.1 Caracteristicas del lenguaje periodistico

El lenguaje periodistico nace del lenguaje literario, pero desde el inicio,
siempre ha estado enfocado en buscar una comunicacion distinta que,
mediante el uso de los recursos liricos, permita una mejor transmision de

la informacion.

El discurso informativo habla de algo, de un suceso; y se juzga por la
relacion entre dicho suceso y el conocimiento que se tenga del mismo. Por
ello, la seleccion y valoracion de aquello que se quiere decir se realiza con
criterios practicos, siempre pensando en el publico al que va dirigido,

convirtiéndose en un acto de responsabilidad publica.

El periodista, responsable de la informacion, trata de conseguir la
compresion rapida y total por parte del publico, captar su atencion,
interesarle y retenerle por la lectura. Su responsabilidad esta directamente
relacionada con 1) la actualidad y utilidad de lo que comunica y 2) la

verificacion completa de los datos transmitidos.

La finalidad del mensaje informativo es exterior y
pragmatica, frente a la finalidad interior de la obra

literaria, a lo que se puede anadir que el texto informativo
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es abierto porque su interpretacion depende del contexto
que sirva de referencia, mientras que un relato de ficcion
es un texto cerrado que contiene en su interior las claves

para su identificacién e interpretacion.46

Es innegable que desde la primera publicacion los periodistas han
buscado un estilo que impidiera cualquier tipo de duda respecto al
contenido, evitando la modificacion de sentido que permite la literatura,
pues “la manera de presentar los hecho, va en el periodismos unido a la
brevedad, a la exactitud, a la precision y, mas que otra cosa, a la

realidad”.4”

Los distintos codigos utilizados habitualmente por el periodismo
escrito tradicional para transmitir la informacion sobre el papel se pueden

explicar asi*s:

- Una serie visual linglistica, que se corresponde con el habla en
transcripcion grafica, en lo que se considera lenguaje escrito,

- una serie visual paralinglistica que comprende un conjunto de
variaciones para dar importancia a un texto de la misma manera
que el tono de voz o el volumen del timbre cualifican los mensajes
verbales,

-y, finalmente, las series visuales no linguisticas son las imagenes,

fotografias, color, dibujos...

De estas tres series, hay un que puede considerarse dominante, el
codigo rector sobre las demas; la serie visual linguistica, el lenguaje

escrito.

En cuanto a las caracteristicas que convienen a las manifestaciones

del lenguaje periodistico escrito, se puede hablar de seis:

46 Luis Nunez Ladevéze, Manual para periodismo, pag. 261.

47 Concha Edo, Periodismo y promocién cultural, pag. 153.

48 Dichos codigos con referidos por Eliseo Verén en “Ideologia y Comunicacién de masas. La
semantizacién de la violencia politica", col. Lenguaje y 