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Introduccion

Hoy en dia, conocemos que las Pequefias y Medianas Empresas son el sustento y
el mayor generador de empleo en nuestro pais; es por ello, que es de suma
importancia enfocarnos a estos organismos para que puedan ser mas productivas,

eficientes y sobre todo que tenga un crecimiento sostenido.

De esta manera lograremos que no desaparezcan, sino todo lo contrario, que

sigan por el camino productivo.

Es por esa razén que el enfoque de este proyecto es una PyMe, la cual
posiblemente en un futuro pueda ir desarrollando todas las capacidades, aptitudes
y habilidades para mantenerse y; no solo eso, desarrollar la capacidad de abrir

nuevas sucursales.

Para eso, desarrollamos este analisis de la situacion actual de la empresa que nos
dara la visibilidad de ver las areas de oportunidad y desarrollar las posibles

soluciones que pueden implementar para lograr que sean una empresa de éxito.

Podran constatar las herramientas utilizadas que me di6 la pauta para conocer la
situacién actual, las variables que afectaban su desarrollo y la proyeccién que se
podria dar en un futuro. Las soluciones que se encuentran plasmadas en este
documento, se encuentran fundamentadas en teorias, las cuales son las bases

que permitiran lograr un mejor desarrollo.

Es de suma importancia resaltar que el nombre de la empresa, socios y datos
relevantes de la organizacion han sido cambiados a peticién del duefio del lugar

por proteccion y seguridad del mismo.
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Objetivo General

Principalmente es dar la pauta de que uno puede dar posibles soluciones a
deficiencias que se encuentren en una Organizacion, lo cual nos permitira
enfrentarnos a la actividad profesional real que se presenta hoy en dia y; sobre

todo darnos visibilidad del alcance que podemos tener en nuestra profesion.

Nosotros, somos los lideres de hoy y debemos ser profesionistas responsables,

solidarios y ejercer con ética y valor nuestra profesion.

Objetivo Especifico

Es brindar un analisis de manera integral y evaluar a la organizacion en una vision
general de tal manera que nos proporcione la identificacion del area real de
conflicto, las razones que generan el problema y; asi poder brindar alternativas
viables que permita lograr un mejor desempenfio y llegar a cumplir las metas que

tiene la organizacion.
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Antecedentes

Restaurante Bar Rosa, se encuentra en Londres #21, Colonia Juarez; mejor

conocido como Zona Rosa o en su defecto en el mercado rosa.

Este establecimiento tiene
aproximadamente 30 afios funcionando < o\

como bar; primero como ambiente buga ;
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Edificio considerado como propiedad b}

histérica o patrimonio cultural y por el
cual no puede sufrir ninguna modificacion; esto nos da una ventaja con respecto a

que solicita las autoridades

los requerimientos (estacionamiento)

correspondientes.

Cuando se cambia el giro a ambiente gay; este empieza con un capital social de
$100, 000.00 pesos para empezar a realizar actividades y dar servicio a sus
clientes (ya se contaba con una cartera de clientes); este capital se conforma con

la aportacion de tres socios:

e RODErO PErez ROSAIES .....oooeveiiieeee e $33,334.00
o CarlosS LOPEZ LOPEZ ......coeoeeeeeeeeeeeeceeeeee et $33,334.00
$33,334.00

e Juan Robles Martinez

Los integrantes de la organizacion es conformada por los comparfieros de trabajo
gue anteriormente estuvieron juntos en el mismo giro, por lo tanto podemos

analizar que contamos con otra ventaja con respecto a los otros antros. Esto es

por lo siguiente:
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1. Conocen perfectamente la manera de trabajar, gracias a la experiencia que
tienen.

2. Cuentan con una cartera de clientes leales que los han seguido durante los
cambios que han afrontado.

3. Se considera que no es necesaria la capacitacion, debido al tiempo que
llevan trabajando en conjunto.

4. Conocen perfectamente el nicho de mercado.

El equipo es solidario, leal y trabaja en equipo.

Entre sus principales competencias de la zona se encuentra:

e Cabaretito
e Lipstick

e Papi

e Lollipop

e Touch Zona Rosa

Competencia en general:

e Living

e Ansia

e Kaos Club
e Hibrido

e Spartacus

Aunque se debe mencionar que lo hace diferente a los demas por su excelente
trato a sus clientes, ambiente, musica, su infraestructura y la seguridad con la que
cuenta el lugar. Aparte de que es un mercado que aun no es tan explotado y que
aun carece de satisfactores para ellos; por lo tanto, es un excelente negocio del

cual uno puede obtener muy buenos beneficios.
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Organizacion: “Estrategia de Negocio”

Restaurante Bar Rosa se encuentra en Londres #21, Colonia Juarez, exactamente
en Zona Rosa; considerado como el mercado rosa, debido a que es el punto de
encuentro para la comunidad LGBTTTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,

Transgéneros, Transexuales, Travestis e Intersexuales)

Su principal punto a favor, debido a que el servicio que ofrecen es dirigido a la
comunidad LGBTTTI; como un lugar de diversion continua, excelente ambiente y

la mejor masica del momento.

Al comienzo de este gran proyecto, solo estaba dirigido a la comunidad lesbica;
debido que los socios en un principio siempre habian dado servicio a ese
segmento de mercado. Esto ayudo a la organizacion a mantenerse, considerando

que ya se tenia con una cartera de clientas leales.

Conforme transcurre el tiempo, la administracion analiza las ventas y concluye que
el ingreso que estaban generando no era suficiente para los gastos que la
organizacion estaba presentando, por lo que al llegar Carlos Morales y Rodrigo
Fernandez presentando una propuesta de negocio para la planta baja, deciden

aceptar.

Al tercer afio, se integran al equipo de Bar Rosa, creando con esto; un nuevo

espacio para la comunidad Gay en la planta baja, ofreciendo lo siguiente:

e Show de stripper
e Dinamicas de juegos

e Karaoke
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Obteniendo como resultado:

1. Creando un lugar unico donde existe una planta para la comunidad Gay y
otra planta lésbica, generando un servicio exclusivo dentro de Zona Rosa.
Atraer nuevos clientes
Estar entre los mejores lugares de ambiente en el DF

4. Generar empleo.

En la actualidad, la empresa ya empieza a generar utilidades, crecié su recurso
humano, la administracién se hizo mas demandante (debido a que se manejan
diferentes precios, conceptos y entretenimiento) y el inventario de materia prima

aumento.
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Analisis del Presente

La organizacion no cuenta con Mision, por lo que procedemos a analizar nuestro

presente; considerando los siguientes puntos:

Productos ¢,Qué vendo u ofrezco?

PRODUCTOS CARACTERISTICAS
(Servicios)
Show: Venta de Alcohol
o Travesti Botana
e Stripers Taxi seguro
e Tanga Seguro contra posibles accidentes

Guarda-ropa

Seguridad Privada

Primeros Auxilios

servicio de papel, jabén y limpieza continua de los

bafios

Show continuo de gogo dancer's

o Imitacion de artistas de diferentes géneros (pop,
balada, 50's)

o Calidad de servicio en atencién continuo a los clientes.

Noches de karaoke.

Clientes ¢ A quién le vendo u ofrezco?

Cliente Caracteristicas Necesidades Caracteristicas del

satisfactor demandado

Mujeres vy 20-60 afos Lugar exclusivo Seguridad del lugar
Hombres
LGBTTTI Diversion Bebidas en buen estado
y servicio de calidad
Nivel social medio-alto Baile Musica continua y
variada
Ingreso econdémico Show distinto y con base
mensual de $15,000 a Show y al gusto del cliente
$20,000. entretenimiento
Preferencias sexuales por Lograr ser ellos Lugar exclusivo para
SU Mismo sexo mismo gente de ambiente
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Competencia

Caracteristicas

Productos que ofrecen

Living

Cabaré-Tito

Boy Bar

Lipstick

Hibrido

Es considerado dentro de los 10
mejores nocturnos.

Abierto toda la semana, existe un
cover donde se ingresa a todo el
lugar y su ubicacién esta cerca del
metro insurgente.

Buena ubicacion, lugar exclusivo de
encuentros y su terraza atrae mayor
cantidad de gente fumadora.

Seleccion pop musical y bellos
asistentes.
Buena ubicacion y lugar de

esparcimiento gay.

(Caracteristicas)

Main room

Fiestas electronicas
Eventos colectivos LGBT
Coreografias asombrosas

Cuarto oscuro
Terraza para fumadores

Fiestas de contactos
personales.

Intercambio erotico-
sexual.

Ricos y famosos del

Magazine “Ser gay”

Festejos de signos
zodiacales

Bartenders con torso
desnudo (como
instrumento de venta)
Gogo's

Exclusivo gay aunque si
permiten la entrada a las
mujeres.

Equipo de sonido potente.

10
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ler. Vector o Misién Organizacional.

1. ¢Qué vendemos u ofrecemos?

Servicio, diversion, alcohol y buena musica.
2. ¢A quién se lo vendemos u ofrecemos?
Comunidad LGBTTTI

3. ¢Para qué se lo vendemos u ofrecemos?

Para ofrecer un lugar exclusivo, en donde puedan ser ellos mismos.

Considerando las respuestas anteriores, se propone la siguiente Mision:

Proporcionar el mejor ambiente Lésbico-Gay, donde pueden encontrar diversion, musica

actual, karaoke y los mejores shows para su entretenimiento.

11
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2do. Vector o Estructura Organizacional

Al ser una pequefia empresa, no consideraban importante contar con un

organigrama,; por lo tanto se propone lo siguiente:

Director General
Staff

Sr. Adrian

Roberto Pérez Rosales

GRH Contabilidad

GAYA
Carlos Lépez Lopez Juan Robles Martinez Sr. Fidel Soriano

Personal de Limpieza

Gloria Mercado
Victor Hugo Castro

Barra
Gaudencio Hernandez
Edith Perez Lira

Garroteros
Juan Ramirez
Selene Mufioz

Juan Perez
Marco Martinez
Javier Andrade

Jorge Perez
Alejandro Martel
Juan Carlos Citripio

Meseros (9)

Caja
Ruben Zarate
Karina Galindo Coria

12



Descripcién de nivel jerarquico

Nivel Jerarquico

Primer Nivel
Director General

Segundo Nivel
Gerente de
Adquisiciones y

Abastecimientos

Segundo Nivel
Gerente RH

Tercer Nivel
Operativos

Funciones

Controlar de
areas.
Toma de
decisiones
Verificar
proveedores
Control del
show
Control de
publicidad
e Lleva a cabo
el
abastecimiento
de almacén.
e Abastece las
barras de
botana.

e Control de
asistencia

¢ Designa las
areas a trabajar
¢ Dirige y
organiza a los
empleados.

¢ Realizar
Limpieza

e Montaje del
equipo

e Brindar un
Servicio

e Mezcla de
musica actual

Reestructuracién Organizacional en PyMe

Responsabilidad

Control
inventario
Contabilidad
Cumplir  con
normatividad.

¢ Es conseguir el
mejor precio de
botellas.

e Mantener
abastecidas las

barras de botana.

e Supervision de
insumos.

e Administracion RH

e Controlar las

situaciones que se
puedan presentar con

el personal.

¢ Dejar al cliente
satisfecho con el
servicio.

Tramo de
Control

de Toda la

empresa

. Toma
de decisiones
en el area.

° Recurso
Humano.

13



Reestructuracién Organizacional en PyMe

Grado en que los elementos y/o relaciones de la estructura organizacional.

Elemento y/o relaciones \[o] Bajo Medio Medio Medio Alto
estructurales aplica Bajo Alto

Estructura +

Funciones +
Autoridad +
Responsabilidad +
Tramo de Control +
Delegacion +

Control Interno +
Valores compartidos +

Normatividad +
Reglamentos +
Manuales +

Comunicaciéon de Tareas i

Liderazgo +
Reconocimiento +
Apoyo "
Sentimientos de identidad T
Solucion de conflictos +
Coordinacién entre areas +
Seleccion de personal +

Capacitacion +

Presupuesto +
Comercializacion +

Promocion +

Ventas +
Logistica +
Almacén +
Precio de venta +
Ambiente laboral +

14
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3er. Vector o Disefio del Proceso de Transformacion

En el proceso de transformacion y por area especifica, ¢ Cuantos afios de
Estudio tedrico posee la gente?

Cuatro afios

¢ Existen manuales del proceso de transformacion donde se indiquen las
Tedricas basicas del mismo?

A pesar de que llevan 4 afios con la operacién la empresa aln no cuenta
Con estos manuales.

El desarrollo tedrico de su proceso de transformacion:

a) ¢, Lo desarrollaron en la organizacion? X

b) ¢ Lo copiaron de alguna otra organizaciéon?

c) ¢Lo compraron en alguna organizacion? ____

¢ Considera que el conocimiento tedrico es suficiente para el desarrollo
del Proceso?

No, se requiere una actualizacion

1. ¢Cuantos afos de experiencia practica, en el area especifica de Ia
organizacion tiene la gente?

15 a 23 afos

2. Diga en qué éareas del proceso la empresa tiene mayor y menor
experiencia

Préctica:

Mayor experiencia: en el servicio al cliente
Menor experiencia: capacitacion del personal

El equipo con el que cuenta la organizacion:

a) ¢Es adecuado? Si
b) ¢Es suficiente? Si
c) ¢Esta bien distribuido? Si

15
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Vision (Propuesta)

Ser ubicado como el mejor lugar de diversion nocturna para la comunidad

LGBTTTI. Siempre con un paso adelante para lograr con ello, satisfacer las
necesidades, expectativas y gustos.

Esta vision implica:
1. Investigacion y observacion de las necesidades del consumidor
2. Nuevos conceptos de entretenimiento.
3. Mantener calidad de servicio y productos.
4

Andlisis constante de nuestra competencia.

Para poder lograr nuestra propuesta de visidbn, se consideré fundamental
preguntar primero a los socios que vision tenian de su lugar por lo cual nos

contestaron lo siguiente:

..”"Nos vemos como una organizacion que brinda la mejor calidad de servicio;
satisfaciendo las necesidades y expectativas del mercado, lo cual nos permitira
ser enfocados como el mejor lugar de entretenimiento nocturno para el mercado

rosa”

16
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Analisis del Presente

Identificacion de las fortalezas y debilidades

Fortalezas

1. Excelente ubicacién para el nicho de
mercado.
2. Precio de venta

3. Recurso humano especializado
4. Apoyo

5. Los clientes declaran estar
satisfechos con el servicio brindado.

6. Se satisface su gusto musical
7. Equipo adecuado

8. El recurso humano
conocimiento del proceso
revista y

tiene

9. Publicidad en
sociales

10. Sentimiento de identidad
11. Delegacién de actividades

redes

los
poder

todos
para

12. Se cuenta
documentos
laborar

13. Se cuenta con las medidas de
seguridad para cualquier problema.

14. Seguro de accidentes

con
oficiales

Debilidades

1. No se cumple con el reglamento interno al
100%

2.La autoridad llega a fallar por cuestiones
emocionales

3. Falta de coordinacién entre areas

4. Capacitacién baja

5. Conflictos entre personal

6. Competencia entre empleados

7. No existen manuales de procedimientos

8. Capital humano por outsorcing genera
conflicto entre capital humano de Botas

9. Empleados consideran que tiene poco
reconocimiento por su labor

10.Contrariedad de permisos

11. Clima laboral afectado por chismes

12. El control total de la organizacion solo
recae en una persona

17



Reestructuracidn Organizacional en PyMe

Identificacion de las oportunidades y amenazas externas

Aspectos Econdmicos:

Definicion: condiciones econémicas del pais que giran en torno del dinero

Elementos actuales y relevantes: desempleo, falta de oferta para el mercado laboral, crisis
econdmica.

Aspectos Politicos:

Definicion: sistema gubernamental que define el rumbo del pais

Elementos actuales y relevantes: presentan su plan de accién los politicos postulados para
el siguiente sexenio.

Aspectos Sociales:

Definicion: comportamiento de la sociedad que la define y su influencia

Elementos actuales y relevantes: mas familias pobres, pocos recursos para tener una mejor
calidad de vida. Avances con respecto a los derechos de la comunidad LGBTTTI

Aspectos Culturales:

Definicion: conocimiento de nuestras raices y su desarrollo

Elementos actuales y relevantes: empiezan las iniciativas para conocer la riqueza de la
republica.

Aspectos relevantes del sector especifico (Antros):

Definicion: parte del sustento de la economia de nuestro pais

Elementos actuales y relevantes: mayor cantidad de establecimientos para la diversion de la
poblacion y mayor rigor en las normas para el desarrollo de los mismos.

Aspectos Tecnolégicos:
Definicion: desarrollo de nuevas herramientas para el trabajo
Elementos actuales y relevantes: innovacién en tecnologia reciente y nuevos productos.

Aspectos Cientificos:

Definicion: desarrollo de la investigacion

Elementos actuales y relevantes: poca asignacion del recurso monetario para
investigaciones.

Aspectos Laborales:

Definicion: relaciones de trabajo patrén-trabajador

Elementos actuales y relevantes: nuevas normas, politicas y demas para las relaciones
laborales.

Aspectos de Mercado:
Definicion: oferta y demanda
Elementos actuales y relevantes: reformas en la LFT

Aspectos Educativos:
Definicion: proceso de desarrollo integral
Elementos actuales y relevantes: mayores oportunidades, becas y creacion de escuelas.

Otros aspectos considerados relevantes:

Definicion: aspectos religiosos

Elementos actuales y relevantes: Papa no tan bien aceptado y venerado como anteriormente
se hacia.

18
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Lista de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas

1. Excelente ubicacion para el
mercado.

2. Precio de venta

3. Recurso humano especializado
4. Apoyo

5. Los clientes declaran estar satisfechos con el
servicio brindado.

6. Se satisface su gusto musical

7. Equipo adecuado

8. El recurso humano tiene conocimiento del
proceso

9. Publicidad en revista y redes sociales

10. Sentimiento de identidad
11. Delegacion

12. Se cuenta con todos
oficiales para poder laborar
13. Se cuenta con las medidas de seguridad
para cualquier problema.

14. Seguro de accidentes

nicho de

los documentos

Oportunidades

1. Mercado rosa no tan explotado

2. Podemos tener una idea de la situacion del
pais

3. Apoyo para PyMes.

4. Plan de accién para los politicos postulados
para la presidencia del siguiente sexenio.

Debilidades

1. No se cumple con el reglamento al 100%

2. La autoridad llega a fallar por cuestiones
emocionales

3. Poca coordinacion entre areas

4. Capacitacion baja

5. Conflictos en personal

6. Competencia entre empleados

7. No existen manuales de procedimientos

8. Capital humano por outsorcing genera
conflicto entre capital humano de Bar Rosa

9. Empleados consideran que tiene poco
reconocimiento por su labor

10. Contrariedad de permisos.

11. Clima laboral afectado por chismes
12. El control esta solo en una persona

Amenazas

1. Desempleo y migracion

2. Posible crisis econémica

3. Baja paga a los trabajadores

4. Intereses muy altos para posibles créditos.
5. Elecciones

19



Reestructuracién Organizacional en PyMe

Matriz de impacto cruzado

OPORTUNIDADES
1. Mercado rosa no
tan explotado

2. Podemos tener una
idea de la situacion
del pais

3. Apoyo para PyMes.
4. Plan de accion para
los politicos
postulados para la
presidencia del
siguiente sexenio.

AMENAZAS

1. Desempleo
migracion

2. Posible crisis
econémica

3. Baja paga a los
trabajadores

4. Intereses muy altos
para posibles créditos.

FORTALEZAS

1.Excelente ubicacién para el nicho de
mercado.

2. Precio de venta equilibrado

3. Recurso humano especializado

4. Apoyo

5. Los clientes declaran estar satisfechos con
el servicio brindado.

6. Se satisface su gusto musical

7. Equipo adecuado

8. El recurso humano tiene conocimiento del
proceso

9. Publicidad en revista y redes sociales

10. Sentimiento de identidad

11. Delegacion

12. Se cuenta con todos los documentos
oficiales para poder laborar

13. Se cuenta con las medidas de seguridad
para cualquier problema.

14. Seguro de accidentes

ESTRATEGIAS “FO”

1. Explotar el mercado, con base en una
mayor publicidad y solicitando los correos de
las personas que nos frecuentan para enviar
promociones y los show que se manejan.F1,
F9, O1.

2. Analizar el plan de accién de los politicos
postulados, para conocer los requerimientos
que podrian solicitar en un futuro. F12, F13,
02, 04.

3. Continuar motivando al empleado a través
de incentivos con base en las ventas que
realicen para tener un aumento en la
productividad. F5, F8, F15, F16.

DEBILIDADES

1. No se cumple con el reglamento al 100%
2. El liderazgo llega a fallar por cuestiones
emocionales
. Poca coordinacién entre dreas
. Capacitacion baja
. Conflictos en personal
. Competencia entre empleados
. No existen manuales
. Autoridad (no se cumple como se deberia).
Empleados consideran que tiene poco
reconocimiento por su labor
10. Contrariedad de permisos.
11. Clima laboral afectado por chismes
12. El control estd solo en una persona

ESTRATEGIAS “DA”

1. Programa para desarrollo y establecimiento
de un sistema administrativo. D1, D7, A2.

2. Fortalecer al personal a través de un
programa de capacitacion. D4, D6, A3.

3. Fortalecer al lider con un curso de Liderazgo

para poder afrontar las situaciones o conflictos
del personal. D2, D8, Al.
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Estrategias a partir de la interrelacion

Elementos: Fortaleza-Oportunidades

Estrategia: Explotar el mercado, con base en una mayor publicidad y

solicitando los correos de las personas que nos frecuentan para enviar
promociones y los show que se manejan

*Objetivo: Tener una mayor explotacion del mercado rosa, para tener un aumento
de clientes en nuestro negocio.

Estrategia: Analizar el plan de accién de los politicos postulados, para conocer
los requerimientos que podrian solicitar en un futuro.

*Objetivo: Adelantarnos a los posibles hechos con base en los cambios que se
puedan presentar en los requerimientos o0 permisos que se soliciten para los
establecimientos.

Estrategia: Continuar motivando al empleado a través de incentivos con base
en las ventas que realicen para tener un aumento en la productividad.

*Objetivo: Tener un aumento en las ventas que se tienen con base a motivar a los
empleados en mejorar el servicio y tener una mejor perspectiva del lugar.

Elementos: Debilidades-Amenazas

Estrategia: Programa para desarrollo y establecimiento de un sistema
administrativo.

*Objetivo: Tener un mayor control administrativo del lugar,

para tener
fundamentado nuestros procesos y reglamentos.

Estrategia: Fortalecer al personal a través de un programa de capacitacion.

*Objetivo: Mejorar la calidad del servicio que se debe brindar a los clientes y un
mejor conocimiento de los procesos con respecto a los lineamientos de calidad.

Estrategia: Fortalecer al lider con un programa de Liderazgo para poder afrontar
las situaciones o conflictos del personal.

*Objetivo: Un mejor liderazgo y solucion de problemas con los empleados.
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Analisis Mckinsey

MUY BAJO REGULAR ALTO TOTAL
BAJO TRABAJADORES
Tecnologia
Capacidades Tiene la posibilidad de comentar con sus superiores su trabajo 1
Estilo Le informan de manera adecuada de su desempefio 1
SEENEOENENNEREE La empresa le proporciona el equipo para comunicarse 1
SISCINES Los medios para comunicarse son aceptables 1
Estrategia Le explican el como se deben hacer las tareas 1
Valores Conoce el peligro para las personas que representa el producto que vende 1
Estructura Sabe a quienes debe comentar los hechos relevantes de su trabajo 1
Suma del nimero de opiniones 0 0 2 3 2 7
(calificaciones de los trabajadores por el nimero de trabajadores) 0 0 100 225 200 525

MUY BAJO REGULAR ALTO MUY TOTAL
BAJO ALTO TRABAJADRES

Administracion
Capacidades La cultura de la empresa es adecuada para confiar en la comunicacién 1
Estilo Los directivos se dirigen al personal de manera apropiada 1

SERNEGENERESY La empresa asigna presupuesto para difundir sus propdésitos 1
SISGCINETS La empresa cuenta con un sistema de informacién adecuado 1
Estrategia Se analiza la informacién que se proponga entre los trabajadores de la empresa 1
Valores La empresa difunde y es ejemplo de la misién de la empresa 1
Estructura Los trabajadores reciben capacitaciéon adecuada para cumplir sus tareas 1
Suma del nimero de opiniones 1 2 1 2 1 7
(calificaciones de los trabajadores por el nimero de trabajadores) 0 50 50 150 100 350
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MUY BAJO REGULAR ALTO MU TOTAL
BAJO ALTO TRABAJADRES
Humano
Capacidades El clima laboral es agradable 1
Estilo Las relaciones entre los trabajadores es de cooperacion 1
SERVEGS RN ERESY  Los trabajadores cuentan con el equipo adecuado para la comunicacién de la empresa 1
Sistemas Se promueve la comunicacion efectiva como forma de trabajo 1
Estrategia La comunicacion de la empresa considera los objetivos como prioridad 1
Valores Considera que los valores de la empresa son respetados 1
Estructura Los niveles de autoridad y el tramo de control son los adecuados 1
Suma del nimero de opiniones 1 3 2 1 0 7
(calificaciones de los trabajadores por el nimero de trabajadores) 0 75 100 75 0 250

CONCENTRADO POR ASPECTOS DE MCKINSEY MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY ALTO TOTAL POR ASPECTO DE MCKINSEY

[\
al
ar
o
~
al

Capacidades
Estilo
Recursos Humanos
Sistemas
Estrategia
Valores

Estructura

g »r O O B O +r N
g O B B B O N O
o B O N B N O O
Ww O B O O B O Bk

Suma del nimero de opiniones

(calificaciones de los trabajadores por el nimero de trabajadores)
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CONCENTRADO POR DIMENSIONES DE MCKINSEY MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY O TOTAL POR DIMENSIONES DE MCKINSEY

Tecnologia
Administraciéon
Humano

Suma del nimero de opiniones

CONCENTRADO POR ASPECTOS DE MCKINSEY TOTAL ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Capacidades 13.33%
Estilo 11.11%
Recursos Humanos 250 22.22%
Sistemas 150 13.33%
Estrategia 200 17.78%
Valores 150 13.33%
Estructura 100 8.89%

Suma del nimero de opiniones 1,125 100.00%

CONCENTRADO POR DIMENSIONES DE MCKINSEY  TOTAL %

Tecnologia 46.67%
Administracién 31.11%
Humano 22.22% 250

Suma del nimero de opiniones 100% 1,125
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Grafica de Resultados

Concentrado por aspectos de McKinsey

BAR ROSA

Capacidades Estilo Recursos HumanosSistemas Estrategia Valores Estructura

Concentrado por dimensiones de McKinsey

DIMENSIONES T

Administracion, 350

' Tecnologia, 525
i

Humano, 250

B
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Analisis de las condiciones del pasado

Datos Historicos

MESES 2012-2013

Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Paradmetros de desempefio

VENTAS

2012-
2013 (Y)

Diciembre 70100 -210300 9 4914010000 47860.19
Enero -2 67315 -134630 4 4531309225 49474.94
Febrero -1 46060 -46060 1 2121523600 51089.60
Marzo 0 66650 0 0 4442222500 52704.44
Abril 1 45090 45090 1 2033108100 54319.19
Mayo 2 94590 189180 4 8947268100 55933.94
Junio 3 84535 253605 9 7146166225  57548.69
TOTALES 0 474340 96885 28 34135607750 368931.08
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Gréafica “Tendencia”
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Implicaciones o efectos esperados

Futuro Proyectado Implicaciones del futuro proyectado
Ol EheRe EIREAN Mayor espacio

Reclutamiento de personal
Recursos econémicos
Promocion

Estrategias asociadas a las proyecciones

Implicaciones del futuro Estrategia asociada
proyectado

Mayor espacio Ampliacién

de espacio o busqueda de otro

establecimiento

Reclutamiento de personal Busqueda de personal para el nuevo lugar o por la
ampliacion.

Recursos econémicos Planeacion financiera o realizacion de presupuesto.

Promocion

Estrategias Objetivo
Al [Elelelg e (SR o Elei oo Mol [l - Satisfacer la demanda de clientes que se
de otro establecimiento presentan en el lugar.
ZIUETo[D=o ERe SRR ST Slon E IR E[= IR Contar con el recurso humano necesario para el
nuevo lugar o por la ampliacion. cumplimiento de las actividades de la organizacion.
SHERCEEM NG ERHEIERON L FL ooy Determinar las alternativas y aplicacion de
de presupuesto. recursos.
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Determinacion de las estrategias motrices por un analisis estructural.

Estrategias determinadas por el analisis
de las condiciones del pasado

Explotar el mercado, con base en una
mayor publicidad y solicitando los correos
de las personas que nos frecuentan para
enviar promociones y los show que se
manejan

Analizar el plan de accion de los politicos
postulados, para conocer los requerimientos
gue podrian solicitar en un futuro

Continuar motivando al empleado a través
de incentivos con base en las ventas que
realicen para tener un aumento en la
productividad.

Programa para desarrollo y establecimiento
de un sistema administrativo.

Fortalecer al personal a través de un
programa de capacitacion.

Fortalecer al lider con un programa de
Liderazgo para poder afrontar las
situaciones o conflictos del personal.

Estrategias determinadas por el
analisis de las condiciones del
presente

Objetivo

Tener una mayor explotacién del mercado
rosa, para tener un aumento de clientes en
nuestro negocio.

Adelantarnos a los posibles hechos con
base en los cambios que se puedan
presentar en los requerimientos o permisos
que se soliciten para los establecimientos
Tener un aumento en las ventas que se
tienen con base a motivar a los empleados
en mejorar el servicio y tener una mejor
perspectiva del lugar.

Tener un mayor control administrativo del
lugar, para tener fundamentado nuestros
procesos y reglamentos

Mejorar la calidad del servicio que se debe
brindar a los clientes y un mejor
conocimiento de los procesos con respecto
a los lineamientos de calidad.

Un mejor liderazgo y solucién de problemas
con los empleados.

Objetivo

Ampliacién de espacio o busqueda de
otro establecimiento

Busqueda de personal para el nuevo
lugar o por la ampliacion.

Satisfacer la demanda de clientes que se
presentan en el lugar.

Contar con el recurso humano necesario para
el cumplimiento de las actividades de la
organizacion.

EEElo ol INila Tl CI WM (-F-| [2-[eile|s M (W Determinar las alternativas y aplicacion de
presupuesto. recursos.
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Sistema Estratégico integral

Sistema estratégico integral

Reestructuracién Organizacional en PyMe

Descripcion y objetivos

E1: Programa de desarrollo y establecimiento de
un sistema administrativo.

E2: Plan estratégico de motivacion al empleado

E3: Fortalecer al personal a través de un
programa de capacitacion

E4: Satisfacer necesidades del consumidor

E5: Innovar los conceptos de entretenimiento
E6: Actualizar la tecnologia

E7:. Ampliacién de espacio o busqueda de otro
establecimiento

Tener un mayor control administrativo del lugar,
para tener fundamentado nuestros procesos y
reglamentos

Tener un aumento en las ventas que se tienen
con base a motivar a los empleados en mejorar
el servicio y tener una mejor perspectiva del
lugar.

Mejorar la calidad del servicio que se debe
brindar a los clientes y un mejor conocimiento de
los procesos con respecto a los lineamientos de
calidad.

Conocer los nuevos requerimientos que el
mercado rosa solicita para la satisfaccion de sus
necesidades.

Brindar diversién constante para que el cliente
se vaya satisfecho.

Programas que permitan tener reconocimiento y
estar a la vanguardia.

Satisfacer la demanda de clientes que se
presentan en el lugar.
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Matriz de evaluacion del nivel de afectacion entre los elementos del sistema

Afectacion Programa para
desarrollo y

establecimiento

de un sistema

administrativo.

Programa para
desarrollo y
establecimiento
de un sistema
administrativo.
Plan estratégico
de motivacion al
empleado
Fortalecer al
personal a través
de un programa
de capacitacion
Satisfacer
necesidades del
consumidor
Innovar los
conceptos de
entretenimiento
Actualizar la
tecnologia
Ampliacién de
espacio o
busqueda de otro
establecimiento

p3

Plan
estratégico
de
motivacion
al empleado

Fortalecer al
personal a
través de un
programa de
capacitacion

Satisfacer Innovar los Actualizar Ampliacion de
necesidades conceptos de la espacio o
del entretenimiento  tecnologia  busqueda de otro
consumidor establecimiento
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Valores

La relacion Respuestas dicotomicas Grado de afectacion Valor asignado

Afecta No No existe 0
Bajo 1
Si Medio 5
Alto 9
Gréfica de relaciones
Estreategias/Relacion
30
|
25 s
20 ry ry
15 2
10 7 2 S
5
O T T T T 1
0 10 20 30 40 50

Grafica de las relaciones entre las estrategias y el sistema

Alta afectacion Cuaqrante | Cua@rante 1]
Area Area
dependiente  Independiente

Baja afectacion Cuadrante | Cuadrante IV
Area Area
independiente Motriz

Baja afectacion Alta afectacion
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Determinacion de estrategia motriz

Estrategia Motriz Descripcién

=i Selp el SeEE IR L ERTE VST SR Mejorar la calidad del servicio que se debe
programa de capacitacion. brindar a los clientes y un mejor
conocimiento de los procesos con respecto
a los lineamientos de calidad.

Determinacion de estrategias dependientes

Estrategia Motriz Descripcién
El: Programa de desarrollo y Tener un mayor control administrativo del

establecimiento de un sistema lugar, para tener fundamentado nuestros

administrativo procesos y reglamentos

E2: Plan estratégico de motivacion al Realizar incentivos en el personal con base

empleado. en su productividad, puntualidad y atencion
al cliente

SrAE Al Tl R SREITo o oo o [ IS [ [e)g . Satisfacer la demanda de clientes que se

de otro inmueble presentan en el lugar.
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Plan de accion

Con base en la evaluacion de las diferentes areas de la empresa, nos
encontramos con los siguientes puntos que debemos tomar para la

reestructuracion de la misma:

Fortalecer al personal a través de un programa de capacitacion.

Programa de desarrollo y establecimiento de un sistema administrativo.

Plan estratégico de motivacion al empleado.

Ampliacion de espacio o adquisicion de otro inmueble.

Considerando el nivel de importancia, empezaremos con el tema de capacitacion
al personal para un mejor desempefio y mejor trato con la comunidad LGBTTTI,
dando como resultado un cambio importante en la actitud del personal hacia con

los clientes.

Es de suma importante hacer hincapié, como lo hace William McGehee en su libro
“Capacitacion” que: ...“El empleado reacciona ante sus superiores, sus iguales,
sus inferiores y su entorno psicolégico; aprende muchas veces cosas sin un
programa de adiestramiento y, a veces, a pesar de ese programa. Un aprendizaje
de esta clase puede producir cambios de conducta que impidan el esfuerzo para el

adiestramiento.

El adiestramiento tiene una finalidad especifica; tiene que suministrar unas
experiencias que desarrollen o modifiquen el comportamiento de los empleados de
tal forma que lo que el empleado realiza en su trabajo sea eficaz para los fines y

objetivos de la organizacién”...!

! Capacitacion: “Adiestramiento y Formacién Profesional” William McGehee, Paul W. Thayer
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Nos deja claro la importancia de capacitar y darles las herramientas necesarias a

los trabajadores permitird el cumplimiento de los objetivos.

Con base en la explicacion anterior, utilizaremos el enfoque de Tavistock: ...“El
sistema socio-técnico”; considerando que las organizaciones cumplen una doble
funcion: técnica (relacionada con la coordinacion del trabajo y la ejecucién de las
tareas con la ayuda de la tecnologia disponible) y social (que se refiere a la

manera de interrelacionar a las personas, al modo de hacerlas trabajar juntas)”... 2

Sistema eTareas por ejecutar, instalaciones fisicas, equipos e
instrumentos utilizados, tecnologia, disposicion fisica,

metodos y procesos de trabajo. es responsable de la

TecnOIégiCO eficiencia potencial.

a N
/
. eLas personas y sus caracteristicas fisicas y psicologicas, las
S | Ste m a realizaciones sociales entre las personas que actuan en la
. organizacién formal (exigencias de la tarea) y en la
SOCIaI informa!. es res.p(.)nsa.ble de la conversacion de eficiencia
portencial en eficiencia real.

Ninguno de ellos puede mirarse de manera aislada, sino en el contexto de la
organizaciébn en conjunto. Las modificaciones realizadas en uno de ellos

repercuten en el otro.

2 Capacitacion: “Adiestramiento y Formacion Profesional” William McGehee, Paul W. Thayer
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Es por eso que nuestro analisis de profundidad de la organizacion Bar Rosa, se

encontraron serios problemas en las siguientes areas:

e Recursos Humanos

e Administrativas

Y debemos brindar soluciones en conjunto, ya que ambos van de la mano al logre

de ser una organizacion productiva y de éxito.

Ambos problemas son puntualizados por las herramientas utilizadas para la
evaluacion del problema; las cuales son: el andlisis del pasado, andlisis del

presente, graficas de McKinsey y el analisis estructural.

Estas nos ayudan a determinar posibles soluciones o estrategias para poder hacer

frente a las situaciones que se estan presentando en esta pequefia empresa.

Generando asi; un mejor desempefio de nuestro capital humano, un mayor orden
en nuestra administracion y fundamentalmente lograr que las pequefias empresas,
en este caso Restaurante Bar Rosa pueda llegar a tener un mejor panorama de

coémo enfrentar los problemas.

Para esto se deberd entablar un lazo entre el Instituto de la Diversidad Sexual
(INDISEX) y la empresa, logrando con ello, la capacitacion del personal para el
trato y concientizacion de la comunidad LGBTTTI.

INDISEX es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Distrito

Federal responsable de garantizar el respeto, la proteccion y el acceso pleno a los

derechos humanos y; la no discriminacion de las personas.
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Uno de sus principales objetivos es: ...“Fomentar la participacion de la sociedad
civil a través de capacitacién, asesoria y apoyo financiero para el desarrollo de
proyectos sociales, culturales y productivos orientados a dignificar la calidad de

vida y bienestar de las personas en la diversidad”...?

Tomando como punto de partida uno de sus principales objetivos (capacitacion),
se considera que es la institucién indicada para solicitar la misma, en donde se
debera comunicar el sentido de importancia que tiene el contar con la informacién
correcta e idonea para tener el respeto y trato que se debe tener hacia con los

clientes.

Otra institucion que puede ayudar en temas de capacitacion es el Instituto de
Estudios Sociales y Culturales que imparte el diplomado “La diversidad sexual y
de género en los procesos sociales y culturales contemporaneos”, las clases son

impartidas online y el costo del diplomado es de $500.00 pesos por estudiante.*

Alternativas existen muchas, asi como instituciones gubernamentales como el
Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacion del Distrito Federal
(CoPrED) que apoyan la capacitacion al respeto, evitar la discriminacion y
entendimiento de la diversidad LGBTTTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgéneros, Transexuales, Travestis e Intersexuales), exposiciones culturales

de la Diversidad Sexual, campafas de apoyo a la comunidad, etc.

Es muy importante tener mayor informacion con respecto a las acciones que
pueden desencadenar un problema de discriminacion con los clientes, por ello,
debemos identificar la instituciébn que protege a cualquier individuo de situaciones

discriminatorias, asi como, contar con mayor detalle sobre el tema.

* http://indisex.mex.tl/623980 OBJETIVOS.html
* http://www.javeriana.edu.co/pensar/sitio/?idp=inicio
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Para el tema de erradicacion de la discriminacion, existe el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) que protege a cualquier persona del

abuso, restriccion o violacion a sus derechos y desigualdad.

Para tales efectos existe la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
que avalara y definira cuales son las acciones que recaen en algun acto

discriminatorio contra la persona; como se menciona en el siguiente articulo:

...“Articulo 4°.- Para los efectos de esta Ley se entendera por discriminacion toda
distincién, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, talla pequefa, discapacidad, condicién social o econdémica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de

los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”...’

Asi como, determinar si el trato diferenciado es considerado discriminacién como

lo mencionan en el siguiente articulo:

...“Articulo 5°.- No se consideraran conductas discriminatorias las siguientes:

I. Las acciones legislativas, educativas o de politicas publicas positivas o
compensatorias que sin afectar derechos de terceros establezcan tratos
diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de oportunidades;

Il. Las distinciones basadas en capacidades o conocimientos especializados para
desempeiiar una actividad determinada;

[ll. La distincidn establecida por las instituciones publicas de seguridad social entre
sus asegurados y la poblacion en general;

IV. En el a&mbito educativo, los requisitos académicos, pedagdgicos y de

evaluacion;

> Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Ultima reforma DOF 24-12-2013/Pag. 2
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Fraccion reformada DOF 27-11-2007
V. Las que se establezcan como requisitos de ingreso o permanencia para el
desemperio del servicio publico y cualquier otro sefialado en los ordenamientos
legales;
VI. El trato diferenciado que en su beneficio reciba una persona que padezca
alguna enfermedad mental;
VII. Las distinciones, exclusiones, restricciones o preferencias que se hagan entre
ciudadanos y no ciudadanos, y
VIII. En general, todas las que no tengan el propdésito de anular o menoscabar los
derechos, y libertades o la igualdad de oportunidades de las personas ni de

atentar contra la dignidad humana”...°

Al ser una empresa que brinda servicios de recreacion a la comunidad LGBTTTI
es de suma importancia contar con respaldo, informacion y formas de trato que se
debe tener hacia con ellos; esto llevara a lograr un mejor servicio, generar nuevos
clientes y evitar problemas con las autoridades correspondientes en temas de

discriminacion.

Y alun mas importante porque la comunidad LGBTTTI aun se siente desprotegida
y poco valorada por la sociedad, debido a que adn existe rechazo y acciones que

lo desmeritan por su preferencia sexual.

Como lo menciona un estudio que realizo la Unidad de Investigacién Social
Aplicada y de Estudios de Opinion (UDESO) de la UNAM en Diciembre del 2005
en donde se realizé una investigacion de mercado que pretende dar visibilidad a
las organizaciones de la diversidad sexual en términos de objetivos, actividades
que realizan, asi como las percepciones de los miembros de las organizaciones de

la red LGBT y se da a conocer graficamente el rechazo que aun existe en México.

6 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Ultima reforma DOF 24-12-2013/Pag. 2-3
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En ese entonces adn existia un gran porcentaje de personas que no aceptaba las

preferencias que tienen la comunidad LGBTTTI, en donde el rechazo o la

aceptacion es influenciado por nivel socio econdmico, edad y educacion (gréaficas)

7

y que seguramente hoy en dia aun se debe trabajar en esa aceptacion y respeto

hacia ellos.

¢Crees que la homosexualidad debe aceptarse o rechazarse?
(Porcentajes Jovenes por Sexo)

80+ nm =

70 ;; 75

O Aceptarse
B Rechazarse
OONo sabe

Hombre Mujer General

¢ Crees que la homosexualidad debe aceptarse o rechazarse?
(Porcentajes Adultos Mayores por Sexo)

O Aceptarse
HRechazarse
ONo sabe

Hombre Mugjer General

Fuente: REFORMA

Fuente: REFORMA

:Crees que la homosexualidad debe aceptarse o rechazarse?
(Porcentajes Jovenes por Escolaridad)

100+

O Aceptarse
B Rechazarse
OHo sabe

Basica Media Superior

2 Crees que la homosexualidad debe aceptarse o rechazarse?
(Porcentajes Adultos Mayores por Escolaridad)

60;
50- O Aceptarse

B Rechazarse
40+ OMNo sabe

307
201

Basica Media Superior

Fuente: REFORMA

I-:UEHIE: ﬁORMA

7 Estudio sobre la diversidad sexual y los retos de la igualdad y la inclusion/UDESO
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Menciono lo siguiente por el simple hecho de que la empresa brinda un servicio, el
cual es transmitido por el empleado y al tener un nivel socio-econémico,
educacion y edad variables; son determinantes para su rechazo o aceptacion
hacia la comunidad LGBTTTI.

Es importante que nuestros empleados se dirijan hacia ellos de igual forma que lo

harian con personas que tienen preferencia heterosexual.

Al enriquecer la capacitacion se podra mejorar el desemperio, tener satisfecho al
cliente y atraerd nuevos clientes; recordar que es nuestra estrategia motriz vy al

mejorarla se podra continuar con las estrategias dependientes.

Ahora bien, continuamos con nuestra segunda estrategia dependiente de la
primera que es contar con un “Programa de desarrollo y establecimiento de un

sistema administrativo” y que debe ir de la mano con la primera.

Como lo mencionamos anteriormente no podemos verlas de manera excluyente
sino como un todo para poder obtener buenos resultados. Para este punto
consideramos importante aplicar la Teoria Burocratica de la Administracion de

Max Weber debido a los resultados obtenidos.

Con base en nuestro estudio se identifico que falta tener por escrito diagramas de
los procesos que se llevan a cabo en el Bar, reglamentos para los empleados y un

mayor control de la administracién del lugar.

Por ello, se recomienda aplicar la Teoria de la burocracia. En este caso no
aplicaremos todas las caracteristicas o0 puntos que abarca la teoria sino
simplemente las que se consideran necesarias para atacar las areas de

oportunidad que tiene Bar Rosa.
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Las cuales son las siguientes:

e Reglamentos establecidos: la organizacion debe contener su propia

legislacién, es decir, debe definir como funcionara.

Para nuestro caso de estudio el restaurante Bar Rosa deberan realizar un
reglamento dirigido al personal que definira la conducta que debera tener dentro
de su horario laboral; evitando la falta de conocimiento de lo que puede y no debe
hacer, futuros conflictos y la homogenizacién de conductas del personal.

e Impersonal: se debera realizar la distribucion de las actividades con base a
la funcion de los cargos o posiciones que tengan dentro de la organizacion

y no en funcion de las personas que ocupan dichos cargos o0 posiciones.

Esto ayudara a la definicion de las actividades de cada empleado que permitira
tener claridad de cuales son las funciones que le corresponden y evitar problemas

al momento de la interaccién entre ellos.

e Jerarquia de autoridad: es responsabilidad de la empresa establecer los

escalones de autoridad que definiran su estructura jerarquica.

Recordar que a mayor nivel de jerarquia, mayor grado de autoridad; esto implicara
gue de una orden emanada por un nivel superior, se deriva automaticamente una
subordinacion del nivel inferior. Esto evitara que el empleado realice lo que a él
mas le convenga, mas que a la organizacion; no habra problemas de autoridad
entre los 3 socios y podra quedar definido quien tomara las decisiones que le

correspondan, segun se decida.
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e Division del trabajo: se debe realizar en funcion de los objetivos que
desea alcanzar. Una division sistematica del trabajo, obligaciones, deberes,
derechos y de poder; estableciendo claramente las atribuciones de cada

quien.

Este punto es fundamental en una organizacion, de esta depende que pueda
llegar a un nivel de eficiencia superior a la que tenga en su momento; sin la
divisibn del trabajo, la organizacion no podra sostenerse mucho tiempo y

terminaran por realizar esfuerzos sin resultados éptimos.

Al lograr realizar cada uno de los puntos mencionados, se podra obtener las

siguientes ventajas:

* Previsibilidad del funcionamiento, lo cual garantiza un control de las
acciones.

» Unidad de criterios, lo cual evita interpretaciones personalizadas de reglas y
normas.

* Reduccion de los conflictos internos, ya que las lineas de mando y
autoridad estan bien definidas.

» Estructura jerarquica formalizada y bien definida que ubica a cada
empleado en una posicion que cuenta con descripcion clara de funciones,
deberes y autoridad.

* Precision en la definicion de cargos y funciones.

» Confiabilidad y confianza en las reglas del negocio. El negocio es
conducido de acuerdo con reglas conocidas.

Ahora bien, recordar que la teoria que se propone es una forma de organizacion

humana, que se basa en la racionalidad; que permitira garantizar los fines

propuestos o bien, el cumplimiento de los objetivos que tenga la organizacion.
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Como bien sabemos no hay teoria 100% perfecta que ayude a conseguir los
objetivos de la organizacién, uno tiene la libertad de tomar los puntos de varias
teorias que consideré pueda funcionarle y lograr tener una organizacion 100%

eficiente, y lograr ser una organizacion exitosa.

Por lo tanto, complementaremos la estrategia 2 y abarcaremos la estrategia 3
“Plan Estratégico motivacional al empleado” con la Teoria de las Relaciones
Humanas, donde Elton Mayo (1924) nos dice que el hombre no se debe
considerar una maquina en el trabajo sino como una parte integradora del

proceso, el cual ayuda a lograr alcanzar los objetivos definidos de la organizacién.

Lo importante de esta teoria es el conocimiento fundamentado de este modelo, asi
como de las condiciones particulares de cada organizacion y no caer en la trampa
de ser una empresa paternalista; como hasta ahora se ha presentado en Bar

Rosa.

...“Las organizaciones son unidades sociales creadas deliberadamente a fin de
alcanzar objetivos especificos, para ello cuenta con tres tipos de recursos:
materiales (dinero, materia prima, equipos, etc.) técnicos (procedimientos,

instructivos, etc.) y humanos (habilidades, conocimientos, experiencias, salud,

motivacion, etc. De los miembros de la organizacién)’... (Arias Galicia, 1989)

Ahora bien, recordemos que la teoria de las relaciones humanas se desarroll6 con
el Unico objetivo de hacernos ver la importancia del recurso humano en la
organizacién y reconocer que el trabajador no solo trabaja por dinero; sino también

por satisfacer sus necesidades psicoldgicas y sociales.
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Hoy en dia los seres humanos consideran varios puntos para decidir si se quedan

0 buscan otro trabajo, como son:

1. Ser reconocidos por su trabajo

2. Un ambiente favorable, es decir, integracién con sus equipos de trabajo y
trato respetuoso.
Retroalimentacion por parte de su jefe inmediato
Mejores condiciones de trabajo

Un mayor ingreso

Las 4 primeras son fundamentales para el desempefio del trabajador, sentirse
importante, que su trabajo es apreciado y la necesidad de socializar con sus
compafieros de trabajo (sentido de pertenencia); con base en lo anterior se podra
lograr la integracion de las personas que conforman la organizacion y lograr

alcanzar los objetivos establecidos desde un inicio.

El ser humano puede ser motivado con lo anterior sin necesidad de recaer en
recompensar por su trabajo (lo cual es su obligacién, ya que recibe un sueldo por
realizar las actividades que le corresponde), de lo contrario recaeria en ser una
organizaciéon paternalista y lo que buscamos es motivar al empleado con el fin de

que sea parte del proceso para conseguir los objetivos organizacionales.

Esto no quiere decir que no se considere importante dentro de la organizacion,
simplemente se ofrecen alternativas para lograr la motivacion de cada uno, sin

necesidad de caer en la premiacion por realizar bien su trabajo.

Y esto se traduce con las conclusiones que obtuvo Elton Mayo en su experimento

de Hawthorne que son las siguientes:®

8 Sociologia de la empresa. Pagina. 63
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e El trabajo debe ser considera como una actividad grupal

e El mundo social del adulto esta estandarizado en relacidon con su actividad
en el trabajo.

e La sociedad del reconocimiento vy seguridad, y la_sensacién de

pertenecer a algo, son mas importantes en la determinacién moral y de su

productividad, que las condiciones fisicas en las cuales trabaja.

e La colaboracién grupal no ocurre por accidente; debe ser planeada y
desarrollada. Si se alcanza esa colaboracion, las relaciones de trabajo en la
empresa pueden llegar a una cohesion que resista los efectos del
desmembramiento de una sociedad en adaptacion.

e Los grupos informales ejercen gran control social sobre los habitos de
trabajo y las actitudes individuales del empleado.

El dltimo punto es totalmente cierto, por lo cual cada organizacién debera
esforzarse por tener un ambiente de respeto, integracibn y una comunicacion
sana; al ser una empresa pequefia es mucho mas sencillo conseguir la integracién
de los empleados.

Para complementar esta parte antes de continuar con la estrategia 4, quisiera
recomendar se utilizara la teoria del Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard
la cual se sostiene de un liderazgo eficaz que dependera de la madurez del
subordinado.

Hersey y Blanchard definen madurez cuando el deseo de logro,

la disposicién a aceptar responsabilidades, la habilidad y la
experiencia se relaciona con la tarea.

Ahora bien, la teoria nos dice que los subordinados pasan por 4 fases las cuales
se cumpliran al momento de realizar las recomendaciones que se hacen en la 3
estrategias arriba mencionadas y se podra realizar posteriormente para los futuros

ingresos que se tengan en la organizacion.
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Primera fase: se basa en mostrarle al nuevo ingreso en la organizacién sus

actividades, hacerle saber el reglamento y familiarizarlo con los procesos internos.

Segunda fase: el subordinado empieza a realizar sus actividades, sin embargo, la
confianza y respaldo puede aumentar conforme el jefe inmediato se familiarice con

el subordinado y podra llevar estimular esfuerzos de la mano.

Tercera fase: aumenta la capacidad y motivacion para el logro de los empleados
y estos pueden buscar una mayor responsabilidad; en esta parte el jefe inmediato
debera seguir apoyando al subordinado, logrando con ellos fortalecer la decision

de que el subordinado busque una responsabilidad mayor.

Por ultimo en la cuarta fase: los subordinados van adquiriendo mas confianza,
se tornan mas autodidactas y logran una mayor experiencia. Es en este punto
cuando el subordinado se convierte en independiente sin que requieran el apoyo y

supervision de su jefe inmediato.

Ahora bien, el comportamiento del lider puede ser el siguiente dependiendo de las

necesidades que vea en la organizacion:

e Comportamiento directivo: define las funciones y tareas a los subordinados;
sefala qué, como, cuando deben realizarse y; controla los resultados.
e Comportamiento de apoyo: centrado en el desarrollo de los subordinados,

fomenta la participacion y, da cohesion y motiva al grupo.

Tomando en cuenta lo anterior, el lider podra utilizar en mayor o menor medida los
dos tipos de comportamientos y los cuales dan como resultado 4 estilos de

liderazgo:

1. Estilo control: altos niveles de comportamiento directivo y un bajo nivel de

comportamiento de apoyo.
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2. Estilo de supervision: altos niveles de comportamiento directivo y apoyo, y
reconoce los avances asi como los rendimientos obtenidos.

3. Estilo de asesoramiento: se mantiene un alto nivel de comportamiento de
apoyo y bajo nivel en comportamiento directivo. Refuerza y apoyo al
subordinado.

4. Estilo delegacion: bajos niveles de comportamiento directivo y de apoyo
debido a la delegacién de decisiones, en este caso, delegacion de

actividades.

Al considerar los diferentes estilos se puede determinar cual es el que requiero
ejercer dependiendo de las actitudes, la fase que se encuentra el subordinado y lo

gue queremos llegar a conseguir del mismo.

El liderazgo es fundamental para la realizacion de las actividades u objetivos que
tengo en mente y que se quiere llegar alcanzar, como lo menciona la teoria, el
lider se desempefiara con cada subordinado dependiendo de la situacion en la

gue se encuentren sus subordinados.

Como bien se ha recalcado, no podra comportarse de la misma manera con cada
uno, sino dependera de en qué parte de la grafica se encuentra. Se considera
importante presentarla para facilitar la toma de decision en cuestion del estilo que

debera tener el lider.
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A eamaeamvo [ o

Conducta de Relacion

Baja Tarea Alta Tarea
Alta Relacion Alta Relacion
Baja Tarea Alta Tarea
Baja Relacion Baja Relacion

Conductas de Tarea

ALTA

Capaz y voluntario

Incapaz pero
voluntario

Incapaz e involuntario

Estilo de Decision

El Lider toma decision

Lider toma decision

E2 ’
con explicacién

E3 Lider y seguidores
toman decision

£a Seguidores toman

decision

La gréfica es un apoyo, antes se debe realizar un andlisis de que quiero lograr con

cada subordinado y que objetivos cumpliré con cada uno de ellos; de eso

dependera lo que él lider crea conveniente realizar, asi como comportarse como

directivo o de apoyo.

Ahora bien, con este tema complementariamos las mejoras de las areas de

oportunidad que se encontraron al analizar la organizacién que son:

¢ Recursos humanos, en donde se abarca capacitacién y motivacion.

¢ Administracion, con la parte de division de trabajo y el estilo de liderazgo

gue se puede tener con los subordinados.
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Por dltimo, la estrategia 4 dependiente de nuestra estrategia motriz es Ampliacion
de espacio o busqueda de otro establecimiento, para ella se analizaron estas dos
opciones con los socios y cual de ellas consideraban mas importante asi como

alcanzable.

Al respecto nos comentan que aun no cuentan con el capital necesario para
adquirir otro bien y que es preferible para ellos no tocar el fondo que tienen ya que
esta considerado para utilizarlo en alguna emergencia que se pueda presentar en

un tiempo futuro.

Aunque, si les gustaria realizar la ampliacion de su lugar. Les gustaria poder lograr
abrir una pequefa terraza en la parte superior del edificio logrando asi asi atraer
mas clientes y darle la posibilidad de que las personas que fuman, tengan un
espacio sin la necesidad de salir del Bar.

Para lograr esta ampliacion es necesario contar con mayores recursos monetarios,
lo cual les permitir4 realizar las modificaciones pertinentes en el lugar y contratar

los servicios que se requieran.

Por lo que recomendamos atraer nuevos clientes y desarrollar diferentes

atracciones que permitan generar y mantener a los que son leales.

En la actualidad el auge de las redes sociales son un canal de comunicacion
hacia nuestros clientes asi como identificar sus gustos, necesidades, aceptacion o
rechazo de los lugares que visitan, como conocer las recomendaciones que le

realizan a los lugares.

Es por eso que recomendamos tener una introduccién a las redes sociales en

donde abarcaran areas como:
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e Estrategia para RP (Relaciones Publicas)
e Marketing
e Comunicacion directa con nuestros clientes y,

e Posiblemente reclutar personal.

La tendencia dice que las redes mas utilizadas son Facebook y Twitter, en donde
Facebook nos brinda una posibilidad de interactuar de manera directa con el

cliente y Twitter es una herramienta de consulta y obtencion de informacion.®

Considerando lo anterior, se cree que pueden utilizar Facebook para conocer sus
recomendaciones, realizar reservaciones, postear informacion que llame la
atencién para la generacion de atraer gente que visite el lugar tanto a nivel

nacional como internacional.

Ahora las comunicaciones y la tecnologia no te limitan, sino todo lo contrario, te

acercan y nos mantiene conectados de manera universal con el mundo.

Con respecto a la utilizacion del Twitter podemos twittear promociones, dias en
que se encuentra abierto, posibles eventos que se llegaran a realizar, informacion

del lugar y realizar invitaciones a toda la comunidad.

Podemos abarcar lo que no podemos realizar personalmente pero que Si nos
ayudara abrir nuevos puertas para lograr los objetivos establecidos en la

organizacion.

Con esto se abarca la atraccién de clientes pero cuales seran las estrategias
idéneas para mantener contentos e innovando lo que ofrecemos dependera de lo

que la comunidad quiera.

? http://www.forbes.com.mx/sites/tendencias-en-social-media-para-2014/
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Anteriormente las organizaciones generaban servicios 0 productos ocasionando
necesidades, ahora las empresas quieren satisfacer necesidades reales; por ello

debemos identificar:

e ¢ Qué quiere él cliente?
e (CoOmo lo quiere él cliente?
e ¢ Cuando lo quiere él cliente? Y,

e (Cuales son las caracteristicas que satisfacen al cliente?

La innovacion y el proceso de desarrollo de un nuevo producto o servicio, en este
caso deberan garantizar de alguna manera que este va a tener valores y los

atributos de satisfaccion que el cliente desea.

El consumidor final ya no evalla tanto el precio para poder ir a un lugar que brinda
servicios 0 comprar un producto, ahora le da mas valor a las necesidades que
cubren en él; Peter F. Druker afirma que el cliente paga la satisfaccién que genera
el producto y no por el producto en si, que queda relegado a ser un vehiculo de

esa satisfaccion.

Por lo tanto, se deberd analizar que se esta realizando bien con respecto a la
atencién que se brinda y que necesidades cubres con los show de entretenimiento

gue se maneja.

Retomando las redes sociales, puedes realizar una encuesta por medio de
Facebook para conocer qué novedades quisieran ver en el lugar, si quieren seguir
contando con el mismo entretenimiento o cuales consideran deben ser los puntos

de mejora.

Al tener dicha informacion se podra analizar y plantear nuevas ideas que puedan

realizarse en la organizacion, por ahora, los socios se plantearon empezar con
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empezar a tener eventos privados que tengan relacion con eventos culturales o

platicas de diversidad sexual.

Consideran sumamente importante, brindar esos tiempos y espacios para que
puedan lograr ayudar a las demas personas de la comunidad LGBTTTI y si la
relacionamos con la estrategia motriz del proyecto, podremos generar alguna
alianza con ellas para poder conseguir platicas o capacitaciones de diversidad

sexual.

De tal manera que ambas organizaciones ganen, sin desembolsar ese dinero y lo

puedan ocupar con otros fines.

Otra alternativa que consideran importante es permitir a personas que tiene
conceptos o ideas innovadoras en el medio del espectaculo, darles la oportunidad
de presentarse en el Bar Rosa y de esta manera generar un ingreso extra los dias
gue no tenian venta alguno o solo conseguia pagar los sueldos al personal que

trabajara esos dias.

De esta manera llegan a nuevos segmentos del mercado o hasta de la comunidad
LGBTTI que también se encuentra segmentada como se lee en el estudio que
realizo la UDESO, genera nuevos ingresos y seguramente ofrecera algo extra a su
nicho de mercado que nadie mas esta ofreciendo.

Y posiblemente sera un competidor en la zona asi como, se enfrentara a nuevos

competidores que llegaran a surgir.
Solo recordar que los clientes deciden en qué lugar quiere gastar su dinero,

siempre y cuando se generé valor, satisfaccion a sus necesidades y tenga las

caracteristicas que esté buscando.
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Ahora bien, para poder realizar un plan de marketing especifico para el tipo de giro
de la empresa (servicios) se debera realizar una serie de pasos para generar
ideas de nuevos servicios, evaluacion de los ya existentes, maneras de presentar

dichos servicios y si estos seran viables de realizar.

Para poder entender mejor el tema, se debe dar el significado de servicio ya que al
ser los subordinados los que tienen el trato directo con el cliente, se debe hacer

participe de este plan.

..."Los servicios son actividades esencialmente intangibles que proporcionan
satisfaccion y que no se encuentran forzosamente ligadas a la venta de

bienes”...*°

En este caso sabemos que la empresa Bar Rosa ofrece un servicio que es
ofrecer un lugar de entretenimiento donde logre hacer sentir libre a su consumidor
final (comunidad LGBTTTI), esto es intangible aunque también ofrece junto con el

servicio un producto tangible que es la bebida y botana.

Kotler distingue 4 categorias de productos, en el cual el Bar Rosa se podria

describir en la siguiente categoria:
e Servicios acompafiados de algunos bienes, el objeto de la venta es el
ingreso a un lugar de entretenimiento que es intangible, pero junto a él se

ofrecen bebidas, que son bienes tangibles.

Y la clasificaciébn del servicio con base en su naturaleza, actividad y por el

comportamiento del consumidor recae en:

e Servicios relacionados con el deporte, el arte y la diversién. (naturaleza)

10 Marketing de los servicios. Pag. 26
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e Servicios personales cuyos destinatarios son las personas fisicas, como

restauracion, asesoramiento, diversion, etc. (actividad)

e Servicios especiales, son aquellos que dadas sus especiales caracteristicas

exigen un esfuerzo especial de compra, en el sentido de que los

consumidores se desplazan hasta donde haga falta para recibirlos.

Podemos segquir tratando de clasificar los servicios pero se puede llegar a tener mil

millones de clasificaciones y ninguna ser 100% su clasificacion, cayendo en la

ambigiedad pero eso no quiere decir que no debemos conocer y comprender el

significado, clasificaciébn y caracteristicas de los servicios, de ello depende el

disefio de estrategias de marketing efectivas.

Caracteristicas del servicio

Intangibilidad

Los servicios no pueden
almacenarse.

Los servicios no pueden ser
patentados.

Dificultad en fijar precios
Mayor dificultad de transmitir

gue es un servicio

Heterogeneidad

El servicio depende  del
proveedor y el comprador
Calidad afectada por factores no
controlables.

La planeacion no siempre se
cumple a lo previsto.

La percepcion del riesgo es mas

alta por el consumidor.
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e Los clientes son participes de la
produccion del servicio.
Inseparabilidad e Los servicios se producen y
consumen simultaneamente.
e Los servicios no se pueden
devolver
Caracter perecedero e Los servicios no se pueden
revender
¢ Dificultad de sincronizacion de la
demanda con la oferta

Teniendo claridad de lo que son los servicios, sus caracteristicas y clasificacion se
puede realizar el desarrollo de las innovaciones que se quieran alcanzar para

brindar al consumidor final.

Para el desarrollo de los nuevos servicios se pide que quien realice el desarrollo
de estos debe tener las siguientes caracteristicas:

Ser objetivo, no subjetivo
Ser preciso, no inconcreto

Atenerse a los hechos, no a las opiniones.

A

Ser metédico.

Considerando lo anterior podemos realizar el analisis del valor; lo mas importante
para el consumidor final es el valor que le brinda el servicio adquirido y para
analizar lo que quiere brindar con las alternativas que quieren implementar los

socios se puede utilizar el arbol del valor del producto,.

Primeramente se debera realizar un diagrama del servicio que incluya y ordene los

aspectos que intervienen en la satisfaccién del cliente. En el diagrama (gréafico)
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ayuda a la agrupacién y esquematizacion de los atributos de valor que un

determinado servicio debe reunir para competir en un determinado mercado.

CUATRO CONCEPTOS QUE APORTAN VALOR AL PRODUCTO

Caracteristicas Wécnicas

Caracteristicas del coste

Caracteristicas de servicio

Caracteristicas de acceso

—| Caractertsticas Constructivativas |

Precio de sdquisickin
2 qusicion |

- Cumplimiento normativa.

- Ratisfaccidn estandares mercado.

- Nuevas unclones.

- Nuevos afributos de producto. (Hard.)

—I Funcionalidad del producio ]

- Modularidad.

- Conectividad.

- Compatihilidad.

- Wersatilidad.

- Seguridad.

- Capacidad ampliacidn.
- Facil de usar.

Fiabilidad.

Mantenthilidad

I I I I

Rendimiento técnico. l

Durabilidad

- Precios.
- Condiciones de pago.
- Farmulas de financtacin.

—I Costes operativos |

- Consumo materiabes proceso,

- Consumo enenga.

- Espacio y servidumbres.

- Materiales consumibles.

- Desperdicios v desechos.
- Mann obra operackin.

- Preparacion y Set-Up.

- Costes T. paradas.

- Lucro cesante.

- Coste de gestidn.

Costes vida producto
3 |

- Coste mantenimiento.
- Costes instalacion.

H  Disponibilidad |

- Flazos suminksire.
- Rapidez de servicio.
- Rapidez reparaciones.

- Capacidad canal disir.

~—I Caracteristicas servicio |

- Facll de instalar/fmontar.

- Transporte, embalaje, ete.

- Calidad de la formacidn,
- Documentackin.
- Asegorambento.

- Colabarackin en innovacidn

- Coates formacion del usuario.
- Costes oiros servickos producto.

- Rapédez asesoramiento.

—l]magen producto/ proveedor

- Publicidad y comunicaciin.
- Prestigio y calidad.

- Seriedad y responsabilidad.
- Innovacitn.

-—I Estructura de acceso

- Relaciones.

- Frecuencla conachos.

- Formalidad y cumplimiento.
- Profesionalsmo. Conocimieno.

ﬂ Eelaciones posventa

- Clima de relackones.

- Cumplimbento procedimbentos.
- Claridad y fiabilidad.

- Puntualidad cobros pagos.

- Infarmacitan nuevos produsctos.

El arbol es una visibn panoramica del nuevo servicio que tiene la ventaja de

presentar ordenadamente los elementos y atributos que quiere o debe contener.

Al tener toda la informacion obtenida del analisis que respecta a las ideas

planteadas por los socios se podréa identificar si ambas o alguna es viable realizar,

al ofrecer servicios considero que se puede realizar una prueba piloto siempre y

cuando el costo de la misma no sea muy elevado y que pueda llegar a generar

ingresos y no solo egresos.

Si en el transcurso de la realizacién de la planificacion estratégica de marketing

se identifica que no se esta llegando al cumplimiento del mismo, recuerde que
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puede realizar modificaciones a su planeacion y reivindicar el camino al que quiere

llegar, con las herramientas que crea convenientes.

Las alternativas arriba mencionadas junto con las herramientas recomendadas en
donde se le debe preguntar al cliente, conocer su perspectiva de lo que necesita,
que le gustaria adquirir; asi como los diagramas y andlisis que se deben
desarrollar. Se podra saber si el servicio que se quiere realizar sera bien aceptado

y ayudara al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las herramientas utilizadas son un conjunto y no debe verse por separado;
considero que al realizar cada uno de los pasos mencionados en este proyecto se
podra lograr aprovechar las areas de oportunidad de la empresa, generar ideas
innovadoras, estar mas consciente de las necesidades del cliente y lanzar nuevos
servicios que llamen la atencién de nuevos consumidores asi como mantener a los

clientes actuales.

Por consiguiente se lograra cumplir con el Ultimo objetivo de esta investigacion, y
posiblemente favorecer el panorama para realizar un plan estratégico mayor (a
largo tiempo) que brindara la informacion necesaria para el cumplimiento de

objetivos futuros, como puede ser la creacion de una sucursal.
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Conclusion

El caso practico realizado al término de la especialidad me permitié utilizar los
conocimientos adquiridos de las materias cursadas durante la misma; logrando
con esto tener el panorama general de los problemas que impiden a las

organizaciones ser eficientes y de éxito.

Aparte me mostro la vida real laborar al que en un tiempo no muy largo me
enfrentaré; me dejo identificar las areas de oportunidad que tengo en la sociedad
para ayudar a las organizaciones llamese pequefias o grandes empresas, que
tengo la capacidad de ayudar a la sociedad con mi profesién y que puedo

enfrentar los retos que se presenten en un futuro.

También pude crear mis propios procesos enfocados a varias teorias
fundamentales de la administracion, asi como apoyarme de las herramientas de
otras areas que se deben considerar fundamentales en las organizaciones y que

no podemos de ver separadamente Sino cComo un conjunto o sistema.

Como lo mencione anteriormente, una teoria o herramienta no necesariamente
sera idénea o exacta al momento de utilizarla para tomar decisiones, mejorar
procesos, actividades y hasta posiblemente realizar cambios radicales dentro de la

organizacion; uno puede tomar lo que necesite para la realizacién de ellos.

No debemos casarnos con los procesos, cada uno de ellos nos proporcionara
ventajas y desventajas, por eso uno en determinado momento en el que ya no le
funcionen los mimos los puede cambiar y de esta manera lograr que la empresa

cumpla con los objetivos para la cual esta destinada.
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Hoy en dia la evolucion de las empresas, personas, sociedad, tecnologia entre
muchas otras cosas son constantes y no podemos enfrascarnos; rompamos
paradigmas, desarrollemos habilidades y dejemos abierta nuestra mente para

poder generar cambios.

Las organizaciones nos necesitan como agentes de cambio, tenemos la
responsabilidad social, la capacidad y la ética profesional para poder encaminar a
las pequefias empresas a convertirse en grandes compaiiias; y si no es asi al
menos hacer organizaciones que brinden un bien a la sociedad y; sean 100%

rentables, éxitos y eficientes.

Espero que mi contribucion en esta empresa genere nuevas visiones, procesos y
haya logrado concientizar a los socios para que fundamente procesos sino su
conocimiento adquirido con su experiencia en el negocio se verd mermado al
momento de que pase a la siguiente generacion debido a que es una empresa

familiar.

Agradezco el apoyo al restaurante Bar Rosa por su confianza y permitirme
analizar instalaciones, platicar con los empleados, mostrarme informacion
confidencial y brindarme la posibilidad de ofrecerles un proyecto que podran

realizar con las respectivas alternativas de mejora.
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