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Introduccion

Actualmente, las investigaciones y el estudio sobre el sistema o servicio de correos
en Méx ico han i do dis minuyendo deb idoa un conjunto de fact ores p oliticos,
economicos y culturales. Por un lado se puede afirmar que a nivel mundial el servicio
postal ha sido s ustituido por diversos medios de comu nicacion y t ecnolégicos m as
eficientes, que ofrecen un tipo de comunicacion mas inmediata, practica y global. Por
el otro, se debe de tomar en cuenta que en el caso especifico del pais, el servicio
postal funciona c omo una institucion gubernamental, lo que im plica profundizar e |
analisis sobre la administraciéon del sistema de correos por p arte delestadoy s u

posicion ante el servicio proporcionado por el sector privado.

En compara cidon con otras instituciones, el correo en Méx ico h asido muy poco
analizado, la mayor parte de los estudios se concentran en su historia, algunos otros,
han abordado cuestiones como el sindicato o la implantacion de los cédigos postales,
lo que aqui se desarrolla es un ejercicio en buena medida solitario de lectura de la
informacion historica, juridica y estadistica respecto a la institucion, y de reflexiones

elaboradas a partir de las entrevistas con trabajadores, directivos y clientes.

Como s e mostrara en el c ontenido del tr abajo, e | Servicio P ostal M exicano ha
enfrentado mu ltiples p rocesos de transformacion que s e ori ginanaparti rd e la
necesidad de modernizar la estructura de la administracion publica en la materia. Por
lo tanto, se considera que la cercania del inicio de los cambios y la falta de resultados
consolidados del cambio plantean desafios para el analisis de una institucion en un

momento de gran incertidumbre.

En el trabajo son mencionadas las grandes tendencias estructurales en el desarrollo
del correo en México, a si co mo de dec isionesy cambios r ecientes qu e r esultan
importantes par a definirs u desarrollo f uturo, Asi mismo este t rabajo tratara de
encontrar algunos hallazgos que puedan resultar de utilidad para evaluar la coyuntura

que enfrenta el Servicio Postal mexicano en la actualidad.’

! Milhe; Bruno Guadalupe. Coordinadora y otros. La Quinta Casa de Correos. Cronica del Servicio Postal Mexicano. Ed.
SCT-SEPOMEX. México, 1990. pp 12-23.
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En elp resente traba jo,sereal izarau na monografia de los cambiosy
transformaciones qu e se h an hecho en el Servicio Postal M exicano con el fin de
modernizar su fun cién en la s ociedad, su operatividad y e structura dentro de la

Administraciéon Publica Federal.

Para empezar, se realiza una breve introduccion histérica sobre el origen del correo
en el mundo y posteriormente en México, remarcando su trascendencia e importancia
en el am bito institu cionaly de comunicaciones que s e desarrollaen México

actualmente.

Posteriormente, este trabajo se divide en tres capitulos, en el primero se desarrolla un
analisis sobre el panorama econdémico actual, sobre el modelo econémico neoliberal y
su impacto tanto en la politica econdmica mexicana y p articularmente en el Serv icio

Postal Mexicano.

En el segundo capitulo se abordan los avances tecnolégicos mas importantes que se
hand ado ene | ambitod elas comunicacionesy que h anre percutidoe nla

configuraciéon mundial de los servicios de correo y difusion de la informacion.

Por ultimo, en el tercer capitulo se desarrolla a profundidad la estructura del Servicio
Postal Mexicano, sus objetivos y funciones asi como los cambios y reformas que se

han hecho en el organismo para mejorar la calidad del servicio que otorga.

De igual forma, se presenta el panorama de competencia en el servicio de correo y
paqueteria entre las empresas privadas y las instituciones gubernamentales con el fin

de entender la posicion del Servicio Postal Mexicano ante el mercado mundial.
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Marco Histérico

Debido a la necesidad inherente de comunicarse del ser humano se puede decir que
el correo, como actividad social, se remonta a los origenes de la ci vilizaciony la

organizaciéon de grupos sociales.

La e xistencia y el s ignificado d e la pa labra correo en el idioma espanol se puede
deducir de su presencia en d iversos idiomas como el ita liano (corriere) o el francés
(courrier), en donde se describe la actividad de llevar un mensaje desde una fuente
hacia un destinatario. De igual forma, la palabra correo histéricamente se asocia con
la palabra “posta”, que refiere al uso del caballo como medio de transporte para llevar

mensajes orales o escritos de una distancia a otra.

De esta manera se sefala que el impulso de todo tipo d e actividad ( econdmica,
cultural, so cial) desde q ue el hombre se ¢ onstituye en grupos ylanecesidadde
comunicarse a distancia, determina la aparicidn del correo, iniciandose con el humo

de las fogatas hasta transformarse en la escritura.

Uno de los primeros registros que se tienen del co rreo como institucion se da entre
los siglos XIVy XV, cuando el emperador Ma ximiliano | d e Alem ania nombra a
Francisco Gabriel de Tassis, Conde de Valsanima, "Maestro Mayor de Hostes, Postas
y Correos de todos mis Reinos y Seforios" y posteriormente su nieto, Carlos | de

Espafa y V de Alemania, lo confirmé en el cargo.2

El surgimiento de la instituci 6n del sistema de correos y su establecimiento como
actividad central de comunicacién entre la aristocracia y las clases altas en Europa se
acelerd gracias al auge de la escritura y la consolidacion d e div ersos grupos de
lenguas e idiomas en la sociedad. De esta manera, el lenguaje escrito se popularizé
en las diferentes clases sociales europeas, asi como la necesidad de extender los
servicios de mensajeria. Asimismo, otros factores determinantes en la e xpansion del

servicio postal en las sociedades fueron la invencion del papel y el uso de la imprenta.

2 Correos de México. El correo durante la Colonia en
http://www.correosdemexico.gob.mx/Historia/CorreoColonia/Paginas/CorreoColonia.aspx
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A n ivel m undial s e f ueron da ndo p aulatinamente cambios determinantes en la
dinamica de las diferentes naciones y so ciedades, por lo que surgié la necesidad de
establecer me dios de comunicacién mas e ficientes y mejor o rganizados. Por esta
razon en 1921 s e est ablece un org anismo reguladory normativo Il amado Uni 6n
Postal Panamericana, el cual posteriormente se renombré Unién Postal Universal en
1990.

El servicio de correo e n M éxico h a tenido tres gr andes etap as ap artird e las
funciones que lo han d efinido c omo institu cion s ocial. En p rimer lug ar, el servicio
postal se considerd un negocio concesionado por la corona e spafnola a pa rticulares
(1580-1765); posteriormente como renta del Estado (1766-1883) y por ultim o, como
servicio publico (1884-2008).

Las primeras actividades de o que se conoce actualmente como servicio de correos
en México se remontan a é pocas en que los portadores de nuevas eran verdaderos
atletas, llamados paynanis, entrenados desde muy corta edad en materia de caminos
y habilidades fisicas, dedicados a llevar y traer noticias y documentos para la nobleza,

casta sacerdotal y los militares.?

Posteriormente, durante el p eriodo de Conquista y Colonia de la Nueva Espafa el
correo se instaura comou na de las p rincipales inst ituciones de ex pansiény
comunicacién al servicio de la corona espafiola. Debido a la necesidad de coordinar y
administrar las actividades econdmicas q ue emp ezaron a s urgir en el territorio
colonial, tales como la mineria, la agricultura o la p esca, se empiezan a trazar rutas

comerciales, las cuales fueron utilizadas en mayor medida por el servicio de correos.

Es durante esta etapa de la conquista que el correo se empieza a consolidar como un
oficio i nstitucionalizado. En tre 1580y 1766, esta actividad f ue n ombrada c omo
“merced real”, es decir, una concesion que la corona espafola otorgaba a particulares
para el manejo del correo como negocio. De esta manera, se establecieron correos

semanales entre las principales ciudades y puertos coloniales.

3 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. México A Través de los Informes Presidenciales. Las Comunicaciones. México.
1976. Tomo 8. pp. IX- LXXV, 248-491.
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Asimismo,e | 27d e noviembre de 1765,“ en consonanciac on las p oliticas
centralizadoras impulsadas por las reformas borbénicas, la corona espafiola decretd
la incorporacion d el oficio de correo mayor al reino, de esta manera, el correo se
convirtié en un monopolio del estado cuya funcion principal era la de proveer ingresos

al erario publico.”

Por otro lado, el caracter fed eral q ue tiene el serv icio de correos en el pai s
actualmente se remite al 18 de abril de 188 4, fecha en la que el pr esidente Manuel
Gonzalez decreta el Primer Cddigo Postal. En su articulo pri mero, se sefi ala que el
correo de los Estados Unidos Mexicanos es un servicio publico federal, instituido para
efectuar la transmision de la correspondencia. A partir de ese momento, el correo se
transforma en un servicio al alcance de la poblacién, abandona su caracter elitista y
se convierte en un servicio masivo. Este cambio en la concepcion y las funciones del
correo esta asociado con los proyectos de integracion nacional de los mercados y los

sistemas de comunicacion.

A partir de este momento el co rreo tuvo una mayor expansion territorial y se utilizd
con mas frecue ncia, ya que dentro de dichos proyectos de i ntegracién nacional se
generd un crecimiento en el sistema de comunicaciones en el pais, en particular del
ferrocarril. Por lo tanto, en e | ultimo cuarto d el siglo XIX, el servicio de correos
incrementd aprox imadamente tre inta veces su coberturaatrav és delared de

ferrocarriles.

Debido a l auge y desarrollo del c orreo com o uno de los pr incipales medios de
comunicacion, se hizo necesaria la construccion de infraestructura que satisficiera las
necesidades del manejo de los altos volumenes de correspondencia, por lo que el 17
de febrero de 1907, el presidente Porfirio Diaz Mori, inaugura el Majestuoso Palacio

Postal o "Quinta Casa de Correos".

Otra de las transiciones mas importantes del servicio de correos en el pais fue el
decreto presidencial emitido el 2 0 de agosto de 1986, en donde se establece un

organismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, con la finalidad de

* Noemi Lujan Ponce. El tiempo se acabé: El Servicio Postal Mexicano en la encrucijada de su modernizacién. The Center for
Migration and Development. Working Paper Series. Universidad de Princeton. Septiembre de 2008. Pag. 3.
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responder a la necesidad de modernizar las practicas operativas y administrativas en
busca de una mayor productividad en la prestacién de los servicios de comunicacion.
De esta forma, el organismo adquiere personalidad juridica y patrimonio propio y pasa

a formar parte de la administracion publica paraestatal.

Actualmente en México, de acuerdo con la | egislacion vigente, el servicio de correos
es una act ividad reservada ex clusivamente al Estado, quien lo presta a través del
Organismo Pu blicod escentralizado denominado Se rvicio Postal Mexicano
(SEPOMEX).

Cronologia del Servicio Postal Mexicano

1580. Comienzo del servicio de correos en lo que hoy es México, para comunicar el

virreinato de Nueva Espafia con la metropoli Espaia.

1907. El Presidente Porfirio Diaz inaugura el Palacio Postal de la ciudad de México.

1921. Sur ge e | Servici 0 Postal Mexica no, como r espuesta a una reglamentacion

internacional y unificada del servicio postal del planeta.

1933. El Servicio Postal se hace cargo del naciente servicio telegrafico en México. La

entidad es llamada Direccion General de Correos y Telégrafos.

1942. Por decision presidencial, se separan los servicios y telégrafos.

1986. El Gobier no federal da autonomia a | serv icio, g ue a hora se denomina
SEPOMEX, con la intencion de mejorar el servicio, que era considerado uno de los
peores del mundo. La competencia de empresas privadas margina al servicio oficial,
que crea Mexpost, pero que no puede enfrentar la eficiencia de DHL, UPS, FedEX,

Multipack y Estafeta, entre otras.

2008. Después de 22 afio s de ser SEPOMEX, se transform¢ para lla marse Correos

de México.
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1.La globalizacion, el neoliberalismo y su efecto en México: El

Correo Mexicano tiene que adaptarse o morir
1.1 Origen, caracteristicas, desarrollo e implementacioén en el sistema mexicano

Como sistema econdmico, el neoliberalismo surge como u na corriente basada en el
liberalismo econ émico p ostulado e nla segunda mitad del si glo XI X. El principal
representante de esta teoria en el economista escocés Adam Smith, que en su obra
titulada Investigacién sobre la naturaleza y causa de la rigueza de las naciones,
publicada en 17 76, se Aala t res pr incipios d eterminantes de | a t eoria eco nébmica

liberal:

a) L ibertad personal.

b) Propi edad privada.

c) Iniciativa y propiedad privada de empresas.
Ademas, este autor sefiala que para propiciar una dinamica favorable de la economia
en las sociedades era necesario que la intervencion de los estados fuera minima, ya
que la economia se desarrollaba en un cierto “orden natural” relativamente auténomo
a las normas y reglas politicas de los paises. De esta forma, los deberes del Estado,

para Adam Smith, deberian ser:

“A) Pr oteger a ca da miembro de la sociedad de la injusticiay opresion de otro

miembro de la sociedad, es decir una auténtica administracion de justicia.

B) Sostener a las instituciones publicas.

C) Realizar obras de infraestructura que por no ser de lucro no interesan a la iniciativa

privada.”

3 José Silvestre Méndez Morales. El neoliberalismo en México: ¢Exito o fracaso? Pag. 1 en
http://www.ejournal.unam.mx/rca/191/RCA19105.pdf
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Otro a utor importante par a el analisis de la corriente econ 6mica liberal es John
Maynard Keynes, quien en su libro Teoria general sobre la ocupacion, el interés y el
dinero cuestiona los postulados de Adam Smith, ya que para Keynes es necesaria la
intervencion del Estado en la economia para propiciar y f omentar |a inversiény e n
consecuencia la pr oduccion,ele mpleoy la demanda. Sine mbargo este

planteamiento fue criticado por varios autores neoliberales, quienes afirmaban que la
intervencion e statal en el amb ito econémico y co mercial representaba un obstaculo

para la propia dinamica de la economia en la sociedad moderna.

A esta nueva corriente de pensamiento econdmico, que se opone a la int ervencién
del Estado enla ec onomia, se le conoce como “ neoliberalismo econ émico”. Su
principal planteamiento afirm a qu e e | lib re me rcado e s e | Un ico m ecanismo que
asegura la m ejor a dministracion d e recursos e n la economia y en consecuencia,
promueve el crecimiento econémico; por lo tanto, es necesario que se fomente el libre

mercado sin restricciones estatales.

En las décadas de los 80 y 90 el neoliberalismo se reafirma como teoria econdémica
que denuncia diversos problemas que surgen como causa de la intervencion estatal
en el ambito econ émico y co mercial. Alg unas c aracteristicas que fundamentan la
teoria d el mo delo neoliberal provienen de a utores co mo Friedrich Hayek y Milt on

Friedman, son las siguientes:

Concesién al aini ciativa p rivada de servicios, principalmente!l os de

comunicaciones y transportes.

e Proceso de desregulacion que elimine parte de los c ontroles oficiales a favor
de la produccion privada de bienes y servicios.

e La libre competencia del mercado.

e Adelgazamiento del aparato burocratico.
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e El Estado no debe intervenir en la economia, sélo debe garantizar y estimular
la libre competencia del mercado.
e Lallibre circulacion de las mercancias, capitales y personas entre los paises vy,

€n consecuencia.

e El Estado debe deshacerse de sus empresas y por lo tanto debe venderlas a

los empresarios del pais y del extranjero.

Prioridad el mercado mundial, mas que el mercado interno.

Con base en estos principios basicos, el neoliberalismo plantea una teoria econémica
diferente a lad el Estado Social o de bienestar,en donde el éxito de | sistema
econdmico se sustenta en la intervencion del Estado como administrador y regulador
de las actividades econdmicas y las relaciones comerciales tanto al interior como al

exterior de su territorio.

Otra de | as caracteristicas fundamentales del modelo neoliberal, y consecuencia del
debilitamiento de | a figura d el Estad 0, es la supresién d e fronteras territoriales y
culturales a nivel internacional para la dinamica ec ondbmicay com ercial. En este
sentido, la sr elaciones comerciales qu e se e stablecen entr e paises 0 zo nas
geograficas determinan los niveles de productividad y competencia mercantil. Es asi
como las leyes o normas de mercado se empiezan a definir desde las empresas y el
sector privado, rebasando a la administracion p ublica y legislacion de los esta dos

nacionales.

Para analizar el papel del neoliberalismo enla dinamica social se deben tener en
cuenta las transiciones que se han dado en los diversos ambitos de la sociedad. Por
un la do, el mo delo ne oliberal e stablece un a nu eva jerarquia en las re laciones
comerciales entre p aises, sefiala ndo al s ector privadoy las empresas c omo los
principales a ctores en dichas relaciones. De igual forma, a p artirdel auge de este
modelo neoliberal se han tenido que hacer modificaciones a distintas leyes dentro de
la esfera laboral, hacendaria y financiera, con el fin de fomentary facilitar el libre

mercado.
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Por ultimo, un analisis del modelo neoliberal y su impacto a nivel internacional exige
tomar en cuenta las diferentes transiciones en las relaciones culturales, sociales y en
los m edios de com unicacién. Al re specto, com o r esultado d el sistema econdmico
neoliberal se generd el fendmeno llamado globalizacion, en donde no sélo la actividad
economica se desarrolla sin tomar en cu enta |l as fronteras p oliticas, sino q ue la
difusién de inf ormacion, los diferentes m odelos c ulturales, valores y expresiones

forman parte del mismo proceso.

1.2 Impacto en la economia mexicana

En el caso de México, se habla de neoliberalismo a partir del sexenio del presidente
Miguel de la Madrid (1982-1988), hasta |la fecha. De igual forma se pue de decir que
desde ese periodo presidencial el m odelo econémico neoliberal se m anifiesta en la

politica econdmica mexicana.

A partir de la década de los 80, el gobierno mexicano enfatizé la importancia de abrir
su modelo e condmico ala economia y el mercado mu ndial. La estrategia que se
desarroll6 para alcanzar este fin fue la incorporacion de M éxico al GATT (Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y después al TLC (Tratado de Libre

Comercio) con Estados Unidos y Canada.

Otro elemento estructural que ha determinado el desarrollo de la economia mexicana
y facil ité | a ap ertura h acia el me rcado internacional es la ma rcada d ependencia
externa, e n particular de Estad os U nidos. Una de las m anifestaciones de esta
dependencia es la el evada deuda externa, que ha obligado a que México recurra
constantemente a o rganismos co mo el Fondo Mo netario In ternacional (FMI) y al
Banco Mundial (BM), instituciones con las que se han firmado cartas de intencion en
las que el gob ierno mex icano se com promete a se guir una politica econémica

neoliberal y otorgar concesiones al capital externo.

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas, el neoliberalismo econémico que

se aplica en México tiene diversas caracteristicas:

o Es impuesto por organismos internacionales como el FMI y el Banco Mundial.

Pagina 13



Se considera un tipo de neoliberalismo autoritario ya que se aplica desde el
Estado y su politica econémica.

Es de caracter centralizado debido a que el gobierno no tom a en cuenta las
necesidades y c aracteristicas econdmicas de las diversas regiones y estados

del pais.

Favorece en primera instancia a los grandes capitales externos y en s egundo
lugara | os gr andes inversionistas nacionales, e specialmente del area

financiera.

Es un neoliberalismo incompleto porque no permite el libre manejo de todas las
fuerzas del mercado debido a que el Estado ejerce controles y limitaciones en
los aspectos que considera convenientes. F) El gobierno se convierte en juez y
parte y decide q ué bie nes y se rvicios est an sujetos a controly cu ales se
liberan. El ejemplo son los salarios minimos que no estan fijados al libre juego

de la oferta y la demanda.

Depende en exceso del capital externo y en especial de la inversién extranjera,

a la que tiene que darle muchas facilidades.

Favorece un proceso de privatizacion e n la mayoriad e | as actividades

economicas que realiza el Estado

Como re sultado delas m edidas e condmicas r ealizadas e nlo s ultimos
sexenios, la sociedad mexicana se ha polarizado debido a la concentracion de
los bienes y de | ingreso en pocos s ectores y g rupos so ciales. Al re specto,
fenémenos co mo d esigualdad social, ec ondmica, al imentaria, d esempleo y

crecimiento del empleo informal han crecido exponencialmente.

Favorece alos gr upos e i ndividuos econdmicamente mas poderosos e n
perjuicio de los grupos catalogados como vulnerables, reduciendo la capacidad

de intervencién en el mercado de un sector importante de la poblacion.
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¢ El neoliberalismo econémico aplicado en México se fundamenta por lo tanto en

una visién parcializada de la realidad.

Para lograr una perspectiva un p oco mas completa sobre el modelo neoliberal y su
impactoe n Méxicoesn ecesario revisary analizar a Igunosi ndicadores

macroeconémicos del pais.

En primer lugar, la produccién nacional, medida por el Pr oducto Interno Bruto (PIB),
s6lo aumento 1.9% en promedio anual de 1983 a 2005, en tanto que la poblacién
crecié en 3.2% promedio anual, lo cual significa que el producto per capita disminuyé

en el mismo periodo. Por lo tanto, el crecimiento econémico fue muy bajo.

La produccion agropecuaria (incluyendo la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la
pesca) soélo se incrementd en 1.5% en promedio anual, en el mismo periodo de 1983
a 20 05, p or lo que no alcanza pa ra satisfac er | as ne cesidades de la cre ciente
poblacion y se tienen que importar miles de toneladas de productos agropecuarios, en
especial alimentos. Ante este panorama, actualmente se habla en | a actualidad de

una gran crisis agricola.

Por otro lado, el abandono del cam po por parte de la estrategia neoliberal se refleja
en un minimo crecimiento de la agricultura, ya que solo se registré aproximadamente

0.8% en promedio anual en el mismo periodo.6

El sector industrial, que tradicionalmente habia sido el mas dinamico de la economia
nacional con tasas de crecimiento s uperiores al 7%, s6lo crece 3.4% en promedio
anual a partir de qu e el modelo neoliberal se adopt6 en la politica e condémica de

México.

Al respecto, algunos estudios e investigaciones sobre el tem a sefialan |la existencia
de un proceso de desindustrializaciéon debido a que muchas empresas en el sector,
en especial las mic ro, p equeias y me dianas han qu ebrado d ebido al a fuerte
competencia y a las condiciones de de sigualdad econdmica y de infraestructura que

no han podido enfrentar.

® Guillermo De la Dehesa. Comprender la Globalizacion. Alianza Editorial. 2007. Pag. 35.
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De la misma manera, se observa una marcada orientacion de la economia nacional
hacia el sector externo, por lo que se descuidan las necesidades del mercado interno.
En este sentido, se fomentan actividades que tengan potencial exportador y se apoya
alas e mpresas exportadoras, e n d etrimento del apoyo h acia miles de emp resas

productivas dentro del mercado interno.

Como ya se sen ald, e xiste una m arcada d ependencia d el c apital extranjero, en
especial de la inversion extranjera directa que paso de 11,470 millones de ddlares en
1983 a 978,271 en 2004, conlo cual tuvo un crecimiento de 9 82.4 por ciento, es

decir, crecio 9.82 veces’.

Por otro lado, la deuda externa total del pais pasé de 84,800 millones de délares a
fines de 1982, a mas de 165,700 M.d.d. en diciembre de 1997, con lo c ual tuvo un
crecimiento del 95.45 por ciento en ese periodo. En e ste mismo periodo de fines de

1982 a 1997, el pais pago 208,765 M.d.d. por concepto del servicio de la deuda.

Aunado a esta situacién, la dependencia econémica con respecto a Estados Unidos
cada vez seincrementa, porloquela economia mexicana se desarrolla bajo un
proceso de desnacionalizacién al entregar una parte importante de recursos naturales
del te rritorio nacional asi como de los principales s ectores p roductivos d el pais al

capital extranjero, representado por com pafiias transnacionales que tie nen diversas

formas de penetracion, incluyendo la inversion extranjera en bancos.

La economia nacional se ha privatizado, cediendo recursos y patrimonio del Estado a
la iniciativa privada, como es el caso de Teléfonos de México y |os bancos; lo que a
su vez hap rovocado unamay orc oncentracion eco némicay una cr eciente
monopolizacién en manos tanto de pe quenos sectores y gr upos nacionales c omo

extranjeros.

7 Revista El Asesor Comercial. Julio27-Agosto 9 de 1998. Pag. 25.
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El gobierno ha d ado mu chas fa cilidades al ca pital financiero no productivo tanto
nacional c omo ex tranjero que ha i ncrementado s us gan ancias p ero que rea liza

inversiones de corto plazo en forma especulativa y que no benefician al pais.

Otrode los s ectores que ha n sufrido tran siciones importantes a partird e la
implementacion del modelo n eoliberal co mo p olitica econdmica es el | aboral. Al
respecto se registra un aumento del desempleo y subempleo, lo que ha provocado el
incremento de la economia informal, en esp ecial del comercio ambulante. Mas del

50% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra en la economia informal.

Las condiciones laborales y econdmicas de la dinamica neoliberal han generado una
polarizacion de | ingreso y los rec ursos, lo que ha oc asionado el aumentod e la
pobreza y la marginacion ya que la distribucion de bienes se concentra en pequefos

grupos de la poblacion.

Se han establecido topes salariales que reducen la capacidad adquisitiva de miles de
asalariados, lo que h a dis minuido el m ercado internoy ademas ha pr ovocado
disminucion de la produccién y las ventas y en consecuencia, baja de ganancias para

productores y comerciantes.

Ademas, el sector publico ha buscado reducir sus gastos y aumentar sus ingresos sin
importar los costos sociales, lo que ha provocado que baje el déficit publico a costa
del aumento de impuestos y precios de los bienes y servicios publicos y de la baja del
gasto social en educacion, salud, vivienda, ecologia e infraestructura. Situacion que
ha e mpeorado por los re cortes al presupuesto publico en 19 98 h asta pasando el
2006.

Asimismo, la po litica econ émica ne oliberal ha provocado q ue mu chas a ctividades
econdmicas y so ciales, regiones, gruposy personas se e ncuentren en niveles de
marginacion o exclusion econémica, beneficiando a pequenos grupos de la sociedad,
sobre todo a los que estan insertados en actividades de exportacién para el mercado

externo.
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Debido al constante crec imiento de | a in dustrializacién e n dif erentes r egiones del
pais, se generan procesos de destruccion de la planta productiva y sobreexplotacion
de muchos recursos naturales, ya que la produccion y e xplotacion d e re cursos se
basa en las necesidades del mercado exterior, sin tener en cuenta las consecuencias
para diversas zonas geograficas del pais como | a destruccion y co ntaminacion del

medio ambiente.

Las fuerzas d e mercado y la politica econémica ne oliberal p or si solas han sido
incapaces de promover la modernizacion, la productividad, la comp etitividad y e |

desarrollo tecnolégico.

Aunque se ha disminuido la inflacion, gracias a las politicas de estabilizacion, no se
ha recuperado la capacidad de crecimiento econdmico que este afo sufre los efectos

de la caida del precio del petréleo.

La | iberacidon econdmica, la d esregulacion y | a pri vatizacién se han dado en un
contexto que no ha perm itido el desarrollo de | a p roduccidon co n estabi lidad de
precios. Asimismo, la politica del tipo de cambio es muy incierta y no hay condiciones
favorables que propicien i nversiones pro ductivas d e largo p lazo, por lo que e stan
retrasando la recuperacion economica. Sigue ha biendo diferencias e ntre la p olitica
monetaria y cambiaria del Banco de México y la politica econémica de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico.

El libre mercado no halogrado que |os sectores y ramas productivas q ue se han

privatizado se modernicen y desar rollen. Las inv ersiones privadas no h an generado
mayor c ompetitividad, ademas de que no invierten e n capacitacion de la mano de
obra. El e jemplo son los b ancosy la s carr eteras que no han mejorado por ser

privados.

Por su parte, el sector publico ha disminuido en forma drastica sus inversiones, lo que
ha p rovocado esta ncamientoy deterioro en ob ras d e infraestructura que son
fundamentales para que el pais se modernice y aumente su competitividad.

Como resultado, la ec onomia nacio nal se ha v uelto muy v ulnerable y muchas

decisiones e n materia econémica s et oman en e | corto pl azo, d ejando d e lado
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proyectos de lar go plazo qu e tien dan a revertir las ten dencias neg ativas en o

macroecondmico y en lo macroeconomico.

En sintesis, la aplicacion d el modelo neoliberal en Mé xico no ha permitido que el
desarrollo socioeconémico del pais se traduzca en mejores condiciones de vida para

un mayor numero de mexicanos.

Para el economista y catedratico de la U niversidad Nacional Auto noma de M éxico
Arturo Huerta Gonzalez, “los problemas actuales de la economia mexicana se derivan
no soélo de modelos fallidos de crecimiento que han predominado en el pais, sino que
han sido agudizadas por las politicas de ajuste y de a pertura comercial y financiera

que se han venido instrumentando en los ultimos afos.”

Con los elementos a portados h asta ah ora se pu ede res ponder a | as p reguntas
iniciales afirmando que el neoliberalismo en México e s un modelo inviable ya que
hasta | a actualidad la s politicas econdmicas i mplementadas no s6 lo h an s ido
incapaces de  reducirlas condiciones de d esigualdad y marg inalidad tanto
econdmicas como sociales en |as que se encuentra un gran sector de la poblacion,
sino que incluso las han exacerbado, por lo que su aplicacién ha sido un fracaso para

el desarrollo socioeconémico del pais.

1.3 Impacto econémico en el Servicio Postal Mexicano

La i mplementacion del modelo neol iberal e nl a politica e condbmica m exicana ha
generado varias transiciones en la forma en la que el Estado mexicano se configura

para administrar los bienes y servicios necesarios para el desarrollo del pais.

Sibien el panorama econdmico in ternacional s e des envuelve b ajo un modelo de
apertura me rcantil e institucional, e n cie rtos niveles na cionales o lo cales se han
mantenido estr ucturas ¢ entralizadas d e a dministracion p uUblica,ta le selc aso

particular del Servicio Posta | Mexicano. Sin e mbargo es i mportante analizar que

8 Arturo Huerta. Riesgos del modelo neoliberal mexicano. Ed. Diana, México 1995. Pag. 115.
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aunque esta institucion se mantenga bajo el control estatal, ha tenido que reconfigurar
sus funciones y estruct ura con el objetivo de competir con el sector privado que se

desarrolla en el ambito de comunicaciones, difusion de la informacion y paqueteria.

En este sentido, la globalizacion e conémica ha p ermeado en la forma en la que el
Estado mexicano se estruct ura, demandando una constante reconfiguracion tanto a

nivel legislativo y normativo como a nivel operativo.

Este monopolio estatal en la pr estacion del servicio de correos se ha ido limitando,
por una parte, debido al desarrollo de las telec omunicaciones (te Iéfono, fax, correo
electronico, entre o tros), cu yos servicios tie nden a desplazarals ervicio de

distribucion fisica de correspondencia como principal me dio d e com unicacién entre
los agentes econdmicos; y por otra parte, debido al surgimiento y desarrollo de un alto
numero de empresas de mensajeria nacionales y la entrada de extranjeras, las cuales
han ganadoun a importante p articipacione nelme rcado de manejo de
correspondencia (contraviniendo el Articulo 28 constitucional y diversas disposiciones

legales en materia de correo) y traslado de diversos envios.

La actual estructura formal de mercado del servicio postal es d e monopolio estatal.
Sin e mbargo, re almente dominau naest ructura de merc ado oligopdlica,
complementada con otra de competencia mo nopolistica, toda vez que 6 e mpresas
(incluido el ope rador publico) controlan mas d el 95 % del m ercadoy ma s de 500
pequefias empresas participan con una porcion minima. No obstante el desarrollo de
las te lecomunicaciones, se estima qu e el se rvicio de correos publico en México
seguira teniendo una importante particip acién econ dmica en los préximos afios en

cuanto a los siguientes elementos principales, actuales y potenciales:

e La distr ibucion de m ercancias e in formacién y pro paganda p or medio del

manejo de la paqueteria y mensajeria.

e Lareactivacion del servicio tradicional de transferencia de fondos (ahora por

medios electrénicos).

e El correo comercial, que es la principal fuente de ingresos del SEPOMEX.
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e Fomento del ahorro popular con base en la amplia red de puntos de ventay
cobertura d el Orga nismo Publico descentralizado Se rvicio Po stal M exicano
(SEPOMEX), distribuidos en todo el pais.

e FEl correo social continda siendo, tal vez, el Unico medio de comunicacion de la

poblacion de mas bajos ingresos.

La ev olucion reci ente d el se rvicio posta | no ha s ido lama s adec uada para las
necesidades de la economia, puesto que el Servicio Postal Mexicano ha registrado
severas limitaci ones fin ancieras, normativas y op erativas p ara pr estar u n servicio
eficiente en términos de oportunidad en la entrega, seguridad y rentabilidad (social y
econdmica); asimismo, abandono el nicho tradicional d e transferencia de fondos o
giro postal; y participa parcialmente en actividades de captacién de ahorro popular,

prestando una porcion limitada de sus instalaciones al Patronato del Ahorro Nacional.

Por su p arte, e s de reconocerse q ue la mayor presencia e nel mercado de las
empresas privadas de mensajeria y paqueteria y en p articular el correo paralelo, ha
tenido un fuerte impacto directo en la economia, en cuanto a creacion de empleos,
formacion de capital, introduccion de n uevas tecnologias, e i ndirecto por lo que se
refiere a las externalidades que se generan entre los us uarios al facilitarles el

intercambio de informacioén, mercancias y valores de uso.

Sin em bargo, se po dria afir mar qu e tal es empresas operan con alto gradod e
ilegalidad en cuanto que, entre sus diversos servicios, prestan el servicio publico de
correos reservado al Estado mexicanoy representan una fuerte com petencia para
SEPOMEX. Ademas, el alto grado de monopolio e n este su bsector genera dudas
respecto a una eficiente asignacion de recursos, fijacion de precios mas competitivos,
ademas d e que mantienen un nivel bajo de cobertura nacional y solo atie nden los

nichos mas rentables.

Adicionalmente, en México existe una fuerte presencia d e me nsajerias extranjeras,
que tienden a desplazar a las empresas mexicanas y cuyos paises de origen no dan

un trato reciproco alas emp resas nacionales. En suma, la evolucion r eciente del
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servicio postal en México parece no haber respondido a ninguna vision estratégica del
sectory d e la economia. Mas bien ha formado parte de la inercia de un monopolio
estatal s obre protegido legalmenteyd elacom petencia (“informal” env arios
aspectos) internacional y n acional, cuya consecuencia es la posible crisis financiera
del Servicio Postal Mexicano, el posible desplazamiento de las empresas nacionales,
un deficiente servicio al publico, la falta de d esarrollo de activid ades inherentes al
correo y | ap osible generacion d e des-economias ex ternas para |l as emp resas

usuarias y la economia mexicana en su conjunto.

Actualmente, el servicio de correo tradicional en el mundo se ofrece por una amplia
gama de empresas publicas y p rivadas que presta en general un servicio universal
ligeramente diferenciado entre empresas, en términos de cobertura y oportunidad en

la entrega.

En virtud de las disposiciones legales que preservan cierto tipo de correspondencia
como funcion e xclusiva del Estado, asi como, esc alas de pr oduccion que requieren
una am plia red de trans portey sistemas informaticos de rastre oy sofisticados
procesos d e | ogistica, se ha confor mado en el sistema de c orreo tra dicional, u na
estructura de mercado pre dominantemente oligopdlica, acompafiada de u na amplia

red de pequenas empresas locales de mensajeria con caracteristicas monopolisticas.

De acuerdo con los planteamientos de la Unidon Postal Universal y el Banco Mundial,
las disposiciones legales act uales q ue pr eservan el mono polio esta tal d e cor reos

limitan la competencia y generan ineficiencia en el servicio.

Tales ineficiencias ge neran d eseconomias® de escala externas a | a industria, al no
posibilitar un mov imiento op ortuno de m ensajes y p roductos entre los a gentes
econdmicos, a la vez de que no se optimizan las economias de escala internas, en
virtud de las mismas disposiciones monopdlicas que limitan la competencia, ademas
de que no siempre se ofrecen reglas claras para la operacion de los inversionistas

privados.

° Se denomina deseconomia de escala al efecto que se p roduce en los costos de una produccion determinada. Dichos efectos
generan cada vez mayores costos para la empresa por cada unidad de producto que se fabrique. De esta manera queremos decir
que, ocurre lo contrario a las economias de escala, donde cada vez que incrementamos el nimero de unidades producidas, el
costo unitario se reduce.
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Desde tal punto de vista y de quienes promueven la privatizacion total del sistema de
correos, el monopolio estatal es injustificable en los tiempos actuales en virtud de que
a las caracteristicas negativas intrinsecas de cualquier monopolio, se afiade la de que
no existen estimulos de mercado para promover la eficiencia gerencial de la empresa

publica.

Las d ecisiones gerenciales normalmente imp actanelv alor delosactivosdela
empresa, de tal forma que decisiones adecuadas se traducen en mayores cuotas de
mercado y/ o re valorizacion d e las acc iones, en tanto qu e decisiones gerenciales
incorrectas pueden significar pérdida de mercado y caida d el precio de las acciones
de la empresa, la posibilidad de salir del mercado o que otra empresa tome el control.
Por tanto, los accionistas tienden a establecer una estrecha supervision de la gestion

a través del consejo de administracion.

En el caso de la e mpresa publica, | os a ccionistas o ¢ ontribuyentes aln ot ener
injerencia directa en la propiedad de la e mpresa, estan imposibilitados para ejercer

las labores de vigilancia para mantener el valor de sus aportaciones (impuestos).

La gestion del administrador publico no se refleja necesariamente en el valor de los
activos, en virtud de la recepcién de subsidios, o porque los estados financieros no
reunen los mismos niveles de exigencias de una empresa privada y no existe ningun

riesgo de quiebra.

Los drganos de direccion de la empresa p ublica se enfocan a resultados de corto
plazo que no nec esariamente tie nen que v erconels ervicio al cliente ni con la
capitalizacion d e la em presa. Adicionalmente, en sua dministracidon i nciden las
politicas macroecondémicas, crisis recurrentes, recortes presupuestales, asi como falta
de continuidad en los planes y programas de los organismos publicos por el cambio
frecuente y viraje de politicas basadas en los constantes cambios de los miembros de
los 6rganos de gobierno y mas dramatico en las instancias coordinadoras. Un ejemplo
basico lo tenemos en el caso concreto del correo mexicano en la que el titular de la
Subsecretaria de la cual depende e ste organismo ha cambiado en los d os ultimos

sexenios practicamente cada afo y medio.
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No obstante, la existencia de tendencias crecientes a la privatizacién de la empresa
publica en Méx icoy en elm undo, co nbas e enargu mentos similares a los
anteriormente expuestos, pocos paises se han inclinado por la privatizaciéon de sus

correos, aunque ciertamente se ha abierto la industria a la competencia privada.

Por otro lado, las t endencias a la concentracion d el capital y a la co nstitucion de
oligopolios, son claras en laindustria d el co rreo t radicional g ue i ntroducen se rias
distorsiones en la asignaciéon de re cursos y fija cion de precios. La tend encia a la
competencia perfecta es un ideal al que dificiimente se puede llegar en el correo por
cuestiones de escalas de produccion a las que pudiera incidir en algun modo el largo
tiempo que dilata en la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes

gue normalmente es de mediano y largo plazo, 2 a 3 afios o mas.

Tampoco esta demostrado que la empresa publica sea ineficiente por naturaleza. De
acuerdo con practicas administrativas modernas es perfectamente factible medir los
resultados de la g estion dela empresa p ublicay e valuarla c apacidad de sus
administradores. Entre o tros existen los co nvenios de auto nomia de gesti 6ny en

contraprestacion metas y resultados especificos para tales empresas o sus directivos.
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2. Las nuevas tecnologias, los medios m asivos de comunicaciony las
empresas de mensajerias privadas: ;A donde nos lleva ran las nuevas

tecnologias y la competencia?

2.1 El correo electronico: El mejor invento del siglo XXI

Resultado de los avances actuales e n las te lecomunicaciones y la inf ormatica, el
correo electrénico constituye la principal competencia del correo tradicional; ademas,
ha sido una de las fuerzas mas importantes que han limitado y rebasado el monopolio
estatal del correo tradicional existente en la mayor parte del mundo, puesto que le es

posible librar facil y completamente la existencia de las restricciones legales.

Mientras que el correo tradicional se refiere a | a transmision de mensajes escritos y
objetos de unlugara otro (domicilios, o ficinas postales, centr os de clasificacion-
distribucion por via aérea o terrestre, oficinas postales), el correo electronico permite
la tr ansmision de mensajes hacia direcciones v irtuales ub icadas en terminales o
computadoras personales en cualquier lugar del mundo, logrando una comunicacion

global instantanea.

Este sistema de transmision de mensajes tiene como caracteristica principal la de
desaparecer las concepciones de espacio fisico y tiempo para garantizar procesos de
comunicacioén y tran smision de la informacion d e forma inmediata y sin escalas, |o
cual a favor ecido | a a daptacion de los sistemas econdmicos y fina ncieros hac ia
modelos b asados e n red es tecnolégicas de comunicacion, con el fin de ampliar el
rango de accion de los mercados a nivel internacional y acel erar los procesos de

circulacioén y rotacién del capital y realizacién de ganancias.

Unadel as pri ncipales ventajas del correo elec tronico ene |¢c ampo de la

competitividad c onsiste en s u b ajo costo r elativo y la vel ocidad en el proceso de
comunicacion, lo que reduce si gnificativamente el costo de transacciones. En este
sentido, los actores centrales en el proceso de comunicacion (emisor — receptor) se

comunican e interactuan en tiempo real.
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Los agentes primordiales de este cambio en el ambito de las intercomunicaciones son
el correo electronico, faxes y comp utadoras personales, bienes tecnolégicos que se
mantienen enlazados me diante sist emas so fisticados d e la tele comunicacion y
software de redes, que a la vez reflejan que en las funciones de produccién de las
industrias, son primordiales el conocimiento y el manejo de la informaciéony ya no

sélo el capital y el trabajo.

“Dichos cambios no son un simple re sultado de las cualidades intrinsecas del
correo electrénico, los faxes e internet, sino de la interconexion de todos estos
dispositivos y nu evas tecno logias y s u aplicacién actu al y p otencial en los

procesos de produccion, circulacion y consumo.”"®

Otra ventaja de estos medios de comunicacion es que posibilitan la descentralizacion
de funciones y decisiones econémicas y administrativas y refuerzan la capacidad de
eleccion de las empresas y familias respecto a la gama de productos y servicios que
se ofrecen. De hecho, la capacidad de generacion actual de informacion es superior a
la capacidad de procesarla y utilizarla racionalmente en las decisiones de produccion

y consumo de los agentes economicos.

El aumento de la demanda para todas las fo rmas d e comunicacién electronica es
explicable e n gr an medida p or las ap licaciones d e las innovaciones tecnoldgicas
digitales, cuyo resultado ha sido una enorme me joria enlo s nuevos med ios de
transmision, cap acidad d e almacenamiento d e i nformaciéon y de procesamiento de

datos.

Estas ca racteristicas de la economia b asada e n servicios hacenque sele llame
también Era d e la | nformacion yla S ociedad de la Inform acion'!, aso ciadaa un
profundo ¢ ambio tec nolégico, e condmico y so cial que demanda una co nstante
renovacion e n la manera de esta blecer| asr elaciones econdmicas, p oliticas,

culturales y humanas.

1 Thomas M. Lenard. Competing Carrriers en The Last Monopoly.Privitizing The Postal Service for The Information Age.
Editada por Edward L. Hudging. Cato Institute. Wasington D:C.1996. Pag. 53.

""Manuel Castells. La Era de la Informacion. Vol. I: La Sociedad Red. Méx ico, Distrito F ederal: Siglo X XI
Editores. 2002. Pag. 69.
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De acu erdocon el economista norteamericano Thomas J . DiLorenzo“, esta
competencia electrénica no esn ueva, perosu in tensidad estadc reciendo
exponencialmente, lo cual se demuestra con indicadores y tendencias determinantes

en la economia de Estados Unidos.

En principio, el autor menciona que en 1995 existian por lo menos 9 mi llones de
equipos instalados de fax y el uso de transmisiones mediante este mecanismo, sigue
aumentando cada afio. Asimismo, sefiala que el uso del c orreo e lectronico estaba

creciendo a tasas de 25 a 30 % en los afios recientes.

Como resultado d e e ste aumento en el uso de dichos recursos tecnoldgicos, las
operaciones comerciales entre negocios por medios electronicos han registrado tasas

de crecimiento de 30 a 40 % anual.

De igual man era,la conexién y dis ponibilidad d e Intern et en com putadoras
personales y te rminales aumenta a una tasa de 20 % cada tres meses. Al respecto,
DiLorenzo d estaca que e n 199 4 se i nstalaron veinte mil a paratos d e video c on
camaras que permiten comunicacion visual y se estimaba la instalacion de 7 millones
de unidades al final de 1996.

Su analisis continua al mencionar que con respecto a la demanda de |os bienes o
recursos tecnoldgicos las ventas de mil millones de ddlares por afio por concepto de
software para administracion de documentos asi como la recuperacion de textos y la
automatizacion del trabajo, se estima que creceran a unatasa anualde 30a 35%
para los siguientes afios. Una tendencia similar se ve en las herramientas de video y
teleconferencias, corr eo e lectronico y otros dis positivos qu e manejan el fluj o de

informacion.

Ademas, profundizando en tem a sobre el sector de mensajeria y p aqueteria, este
economista resalta que en la década de los 90 el volumen en ddlares de alternativas

electronicas para entregas p ostales f ue estimadoen 4 7.3 milesd e millones de

12 Thomas J. Di Lorenzo. Natural Monopoly Myths. Lessons fort the Postal Service en The Last Monopoly. Privitizing The
Postal Service for The Informatién Age. Editada por Edward L. Hudging. Cato Institute. Wasington D:C.1996. Pag. 63-65

Pagina 27



ddlares (USD 10.1 en mensajes y transacciones, USD 24.7 en publicidad, y USD 12.5

en publicaciones).

Sin em bargo, el ana lisis concluye al remarcar q ue si bien el Servicio Postal de
Estados Unidos no ha pe rdido me rcado en té rminos abso lutos, su p articipacion
estimada en el mer cado delaco rrespondenciay transacciones h a dismi nuido
gradualmente, pasando del 77% en 1988 al 54% en 1994, y del 38% en 1998 al 22%
en 2006.

El avance d el c orreo electronico es determinante en casicu alquier actividad
productiva actualmente yha significadou na revolucién en los medi os de

comunicaciéon y en la forma en que se establecen las relaciones sociales, por lo que
constituye una referencia basica para cualquier tipo de reforma postal. Sin embargo,
se puede adelantar que la tr ansportacion fisica de m ensajes y o bjetos d iversos
continuara siendo una parte importante del mercado, sobre todo en paises y regiones
qgue no tengan la infraestructura necesaria para garantizar procesos de comunicacion

e interaccion completamente tecnologicos.

En e ste sentido, se espera que la forma de correo tradicional continde siendo una
alternativa imp ortante de servicio, donde el reto signifique hacer de este medio de
comunicacién u na alter nativa eficiente, a provechando los a vances en
telecomunicaciones (para el ras treo de los despachos, manejo de inventarios de las
empresas, y transferencia electronica de fondos, entre otros) y desarrollo y menores

costos de servicios de transporte.
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2.2 Estadisticas mundiales sobre la penetracion de Internet y la penetracion de

Internet en América Latina y el Caribe

Estadisticas mundiales

Es n ecesarior esaltar la importancia que tie ne ell nternetco mom edio de
comunicacién e n sus diferentes mod alidades, de entr e las que destacan el correo
electronico y las r edes s ociales; al r especto, Internet World Stats (IWS) (s itio de
Internet con e stadisticas basadas en e studios y f uentes confiables) presenté datos
estadisticos sobre la pen etracién d e In ternet en distintas reg iones del mundo
incluyendo América La tina, asi como estadisticas re lativasal a penetraciéon de
distintas redes sociales en los distintos ambitos de la sociedad actual (principalmente

Facebook que es la red social mas utilizada y de mayor expansion en el mundo).

La reciente a ctualizacion de informacion en la Tabla sobre Usuarios de Internet y
Estadisticas sobre poblacion mundial, principal servicio informativo de Internet World
Stats, rea lizada el 30 de juniode 2 010, mu estra que la p oblacion mundial f ue
estimada en 6 mil 845 millones 609 mil 960 personas, que el t otal de usuarios se
calcul6 en mil 966 millones 514 mil 816 y la penetraciéon mundial promedio de Internet

fue establecida en 28.7%.

En la Tabla 1 se presenta la informacién relativa al total de usuarios en el mundo y la
penetracién de Internet en las distintas regiones. El mayor numero de u suarios se
concentra en Asia (825 millones 94 mil 396) y representan 42% del total mundial; en
segundo lugar se encuentra Europa (475 millones 69 mil 448) con el 24%; en tercero
Norteamérica (266 millones 224 mil 500) con un 13.5%; en cuarto América Latina y el
Caribe (204 millones 689 mil 836) con el 10.4%; en quinto Africa (67 millones 771 mil
700) con un 5.6%; en sexto Medio Oriente (57 millones 425 mil 46) con el 3.2%;y en
séptimo lugar Oceania-Australia (20 millones 970 mil 490) que representan 1.1% del

total de usuarios en el mundo.
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Total de habitantes, total de usuarios de Internet
¥ penetracion de Internet en la poblacién mundial

Poblacion Usuarios de Penetracion %
estimada Internet poblacion

1,013,779,050 | 110,931,700 10.9%

Asia 3,834,792.852 | 825,094,396 21.5%

Regién

813,319,511 | 475,069,448 58.4%

AL y el Caribe | 592,566,972 204,689,836 34.5%

344,124,450 | 266,224,500 77.4%

Medio Oriente | 212,336,924 63,240,946 29.8%

34,700,201 | 21,263,990 61.3%

Totales 6,845,609,960 | 1,966,514,816 28.7%

Tabla 1. Internet World Stats™?

De igual forma, | a p enetracién mu ndial de Inter net porregiones es | a siguiente:
Norteamérica (77.4%), Oceania (61.3%), Europa (58.4%), América Latina y el Caribe
(34.5%), Me dio Oriente (29.8%), Asia ( 21.5%) y Afri ca (10.9%). La penetracién en
Asia y en Africa es menor al promedio mundial (28.7%). El 31 de agosto de 2010, la
IWS publ icé e n su siti o web infor macion r elativaa la penetracion mundial de
Facebook. El total d e usuarios de la popular red social fue estimado en 517 millones

760 mil 460 y su penetracion en 7.6%.

Al respecto, si se c onsidera el porcentaje que representan los usuarios de esta red
red social con respecto del total de usuarios de Internet en el mundo —dato que la
IWS d esigné como “ind ice Facebook™, e | totale s 26.3%.L a penetracion de
Facebook, a la que hace referencia, se establece considerando el total de usuarios de
un pais o region, con respecto del total de la poblacién. En la tabla 2 se presentan los

principales datos por regiones.

13 Internet World Stats en www.internetworldstats.com/
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Total de habitantes, total de usuarios de Internat y
Facebook, panetracidn an la poblackon mundial *

Poblacién  Usuarios de Usuarios de Penetracion  Penetration Indice
estimada Intermet Facebook  de internet  de Facebook Facebook

]!'!-.- ”.‘.E T F:"..'-.'l'!ll 856 || 53 '4!-. SED i1E6% 113%

Region

mm
20 L

i
Media Ofente. | 212 3| B340 %6 i 1., BN Loy

Amarica Lating | S50 924 250 |-h|-.'.1rl [ 5] Iﬁ"'ﬂ"” Nd%

| Ecarbe [41632722 | 10055240 | 10,055,240 41% mm

Ocaania-Australis 34,700,200 2212470 7,620 420 Bl 3% 174% o4 G
Totales 6,845,609,960 | 1,566,514, 816 | 517,760,460 IBE% 76% 36.3%

Tabla 2. Internet World Stats™

La penetracion de Internet en América Latina y el Caribe

La region geografica denominada América Latina y el Caribe comprende 20 paises,
de los cuales Brasil es el pais mas poblado con 201 millones 103 mil 330 habitantes.
De igual forma, Brasil concentra el mayor numero de usuarios de Internet en la zona
(75 millones 943 mil 600). En este sentido, la Tabla 3 sefiala que la penetracion de
Internet e n Brasil, que es de 37.8% f ue superior al promedio mundial estimado en

28.7% y al promedio en la zona con cifra de 34.5%.

! Internet World Stats
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Poblacion y total de usuarios de Internet
en Ameérica Latina y el Caribe

Poblacién Total usuarios Penetracion
estimada de Internet de Internet

41,343,201 26,614,813 64.4%

Bolivia 9,947,418 1,102,500 11.1%

| Brasil | 201,103,330 | 75,943,600 37.8%

Chile 16,746,491 8,369,036 50.0%

44,205,293 21,529,415 48.7%

Costa Rica 4,516,220 2,000,000 44.3%

11,477,459 1,605,000 14.0%

Ecuadaor 14,790,608 2,359,710 16.0%

6,052,064 | 975,000

Guatemala 13,550,440 2,280,000 16.8 %

7.989.415 958,500

Mexico 112,468,855 30,600,000 27.2%

5,995,928 600,000 10.0%

Panama 3,410,676 959,900 28.1 %

6.375,830 1,000,000 15.7 %

Pert 29,907,003 8,084,900 27.0%

3.978.702 1,000,000 | _25.1%

Rep. Dominicana 9,823,821 3,000,000 30.5 9%

| Uruguay | 3.510.396 [ 1.855.000 52.8%

Venezuela 27,223,228 9,306,916 34.2%

Tabla 3. Internet World Stats

Pais

En esta tabla también se puede apreciar que México es el segundo pais con el mayor
nuamero de usuarios en la region (30 millones 600 mil). De igual forma, la penetracion
de Internet en el pais e stimada por la IWS es de 27.2%, cifra que resulta inferior al

promedio mundial (28.7%) y al promedio en la zona (34.5%).

México, el segundo pais mas poblado en América Latina (112 millones 468 mil 855
habitantes), es la segunda nacién con el mayor numero de usuarios de Internet en la
zona ( 30 mi llones 600 mil). Sin e mbargo, la penetr acién d e Internet en México

(27.2%) fue inferior al promedio mundial (-1.5%) y al promedio en la zona (-7.3%).

En cuanto a la penetracion de Internet en la poblacién, la mas elevada se presento en
Argentina (64.4%); luego en Uruguay (52.8%); Chile (50%), Colombia (48.7%).Costa
Rica (44.3%), Brasil (37.8%), Ve nezuela (34.2%), Re publica D ominicana (30.5%) y

Panama (28.1%). México fue ubicado en la posicion diez en la region.
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Respecto a los datos sobre las redes sociales, se es timan 68 millones 189 mil 920
usuarios de Facebook en la region, lo que significa que 35% del total de usuarios de
Internet en América Latina la emplean y su penetracién es del 12.4% —cifra que parte
de considerar el porcentaje que representan el total de usuarios de Facebook con
respecto ala poblacién absoluta en la region—, 4 .8% superior al promedio mundial
(7.6%).

México es el pais con el mayor numero de usuarios de Facebook en América Latina
(15 millones 37 mil 20). Su penetracién fue establecida por la IWS en 13.4%. También
se me nciona que de cada 10 usuarios de I nternet e n el p ais, 5 so n us uarios de

Facebook.

Es importe remarcar q ue uno de los aspectos mas importantesde laeradel a
informacion y del proceso globalizador de la tecnologia es sin duda la rapidez con la
que la c omunicacién, la informacion y los me dios masivos de comunicacién han
permeado en pr acticamente todas las actividades dentro de la d inamica de la

sociedad. Si bien el correo en Méxicoes un medio u tilizado des de la ép ocas
prehispanicas, como cualquier otro medio de comu nicacion fue ev olucionando y ha
tenido que adaptarse a las necesidades de una sociedad cada vez mas exigente con

respecto al tiempo, costo y disponibilidad en el ambito de las comunicaciones.
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3. Diez afos de caer y levantarse ¢ Hacia donde se dirige el servicio postal
mexicano?
3.1 Principales e stadisticas de los ul timos 10 anos , cambios logisticos y

operativos

Como ya se menciono, el Servicio Postal Mexicano ha te nido que adaptarse a las
exigencias del mercado actual. Por tal razon la instit ucion, que se mantiene como
parte de la administracién publica federal ha sufrido varias reestructuraciones a nivel

juridico, normativo y operativo.

A partir de la década del 2000, periodo en el que Vicente Fox asume el cargo de la
presidencia en e | pais, el Serv icio Postal M exicano es sujeto de una serie de
modificaciones e n su est ructura. De esta manerata nto e I m arco juridico que lo
sustenta como el m anual op erativo que define s us funciones fueron analizados y
reestructurados, con el obj etivo de modernizar e | servicio de correos e n el pais.
Asimismo, durante la gestion d e este presidente se definié la funcion del sistema de

correos en México:

“La finalidad del Servicio Postal Mexicano es apoyar la integracion y cohes ién
nacional, yla de M éxicoconelmundo, atrav ésd e la entr ega c onfiable,
oportuna y a precios accesibles de cartas, mensajes y envios de |la sociedad.
Para alcanzar esta misién se inicié un Plan de Reestructuracion en el afio 2000,
con el p ropésitod e transformara | Organismo en una enti dad e ficiente

competitiva y rentable.”"®

Asimismo, se definieron los objetivos de este proceso de modernizacion que sufrio la

institucion, siendo los mas importantes:

e Garantizar la prestacion del servicio postal universal.

e Alcanzar estandares internacionalesd ecali dade n laen trega dela

correspondencia.

15 Primer Informe de Gobierno de la Administracién Publica Federal 2000-2006. Presidencia de la Republica. 1° de septiembre
de 2001. Capitulo 2. Comunicaciones y Transportes.

Pagina 34



o Establecer nuevos productos especializados p ara p romover el interc ambio

comercial nacional e internacional.

e Promover el desarrollo de empresas en el area no reservada.

e Lograr la autosuficiencia financiera del correo.

Como parte de los avances disefiados en este plan de reestructuracion del organismo
descentralizado se estructuré un nuevo marco juridico. Se elaboré un anteproyecto de
Leyd e Correos, donde se reafirma el se rvicio de co rreos como u na actividad
estratégica ex clusiva del Estado, pa ra g arantizar e | se rvicio postal universal en

términos de accesibilidad y seguridad.

Este plan de reestructuracién también establecio ciertas reglas operativas. Reduce la
reserva del manejo de correspondencia de hasta 350 gramos en forma exclusiva por
SEPOMEX; est ablece un 6 rganor egulador de |l a actividad p ostal; p osibilita la
participacion de empresas privadas en la p restacion de servicios postales; y le da a

SEPOMEX mayor autonomia de gestion.

De igual f orma, s e sefald la necesidad d e m odernizar administrativamente la
estructura de la institucion. Por lo tanto, se disefid el plan de negocios para proyectar
y e valuar a mediano plazo el desempefio d el Servicio Postal Me xicano. Se b asa,
entre otros elementos, en las acciones contenidas en el P lan de Reestructuracion y
en la estructura de costos que permite d efinir tarifas comp etitivas a fin de lograr el

saneamiento financiero.

Ademas, se inicio el desarrollo de un sistema de contabilidad de costos que permitira
analizar y r eordenar los p rocesos op erativos y la org anizacion administrativa d el
organismo, con el objetivo de reducir los costos de las lineas de produccién y estar en

condiciones de ofrecer productos competitivos.

Para re ducir costos se inici6 un programad e r etiro voluntario de cuatro mil
trabajadores, 1,700 d urante el segundo se mestre d e 20 01, y 2 ,300 tr abajadores

durante el primer semestre de 2002, a la fecha se han tramitado 700 solicitudes.
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Para el 2003, SEPOMEX h izo u na inv itacién par a apr ovechar los b eneficios del
Programa de Separacién Voluntaria 2003 cuya finalidad es apoyar a los trabajadores
del Servicio Postal Mex icano q ue d eseen separarse de la Admi nistracion Pu blica

Federal, el cual inicié a partir del mes de marzo y hasta el 31 de julio de 2003.

Otro de los cambios realizados que adquieren importancia es que se des arrollé un
programa de capacitacion par a los 1 20 man dos medios y s uperiores de este
organismo, quienes asistieron a cinco cursos con el propésito de cambiar la cultura de
trabajo y cumplir con los lineamientos que impulsa el Gobierno Federal, basados en

efectividad y resultados.

Este prog rama d e ¢ apacitacion se f ortalecio, | o q ue p ermitié ca pacitara 7,4 67
empleados que realizan funciones sustantivas, administrativas y de apoyo incluyendo
personal de mandos medios y superiores. Esta cifra representa el 74.7 por ciento de

la meta anual comprometida.

Dentro del objetivo de modernizar operativamente a esta institucion, en del plan de
reestructuracion se propuso que al fina lizar el pr ocesod e modernizacion s e
desarrollaria una base de datos de domicilios, que permitira normalizar y depurar las
bases de datos de los clientes co rporativos, con |l a finalidad d e po der ofrecer un
servicio de calidad. Tam bién, se inicio lar eingenieria de los p rincipales procesos
operativos del correo para mejorar la calidad de servicio y cumplir con los tiempos de

entrega de la correspondencia.

De igual forma, se realizé una inversion en el equipamiento de los centros operativos
regionales, d e a tencion a c lientes ¢ orporativos, d er eparto domiciliarioy de
clasificaciéon automatizada, con la adquisicién de canceladoras, flejadoras, lectores de
codigos d e b arras, v ehiculos para circ uitos y re parto do miciliario, y € quipos de
computo p ara c ontrolary agilizar | a r ecepcion, tra nsportacibny entrega de la

correspondencia.
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Por otra parte, se concluyé la reestructuracidén y sincronizacion de las principales 750
rutas postales a niv el n acional, para reducir costos y tie mpos d e entr ega de la

correspondencia.

En términos de infraestructura, con el propdsito de reducir costos y evitar duplicidades
el area, se iniciaron las asociaciones con Telecomm y otros organismos con el fin de
continuar prestando el servicio de correos; porlo que se propuso el cierre de 500
oficinas de servicios, que de acuerdo a sus analisis de costo-beneficio no justifican su

operacion.

En el periodo de enero a agosto de 2004, se adquirieron 60 vehiculos mayores para
la distribucién de la correspondencia 'y 1,324 menores (motocicletas y bicicletas) para
el reparto a domicilio de la correspondencia. Asimismo, se establecieron un centro de
atencion a clientes y uno de atencioén integral; tres centros de depdsitos masivos; dos
delegaciones comerciales y cuatro centros de reparto domiciliario y se acondicionaron

dos centros postales automatizados.

A finales de 2003, el Servicio Po stal M exicano contaba con una infraestructura de
30,576 puntos de servicio, de | os cuales 1,573 son del Organismo, 54 p untos sin
atencion al publico, 28,846 operados con terceros y 103 mddulos de e xpendedoras

automaticas de estampillas.

Al cierre del ejercicio 2004 , SEPOME X contaba con una in fraestructura de 34,942
puntos de servicio, compuestos por 1,546 puntos de servicio propios, 55 puntos sin
atencion al pub lico, 3 3,305 o perados c on terceros y 36 maquinas expendedoras
automaticas de estampillas. De igual forma, al mes de agosto de 2005 se registré una
infraestructura d e 36,203 punto s de servicio, d e los cuales 1,538 son puntos de

servicio propios, 55 puntos sin atencion al publico, 34,600 operados con terceros.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2005, se contempld un volumen

a manejar de mas de 791 millones de piezas postales, mismas que, comparadas con

1 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Quinto Informe de Labores 2004 — 2005. Pag. 76.
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el volumen de 702.9 millones de piezas manejadas durante el ejercicio 2004, reflejan

un incremento del 12.6 por ciento.

Con estas acciones los ingre sos de operacion de SEPOMEX se incrementaron en
11% durante 2005, que aunado al comportamiento de los gastos ejercidos durante el
afno, se observé una autosuficiencia de 93.1%, cifra que incrementd en 6.8% respecto

al indice obtenido al cierre de 2004, el cual fue de 86.3%.

Dentro del desarrollo de servicios que forman parte de la demanda que genera el
Servicio Po stal de Correos s e pl anteé que para mejorar la ate ncién de cli entes
corporativos del correo se reforzo el equipamientoy lainstalacion d e centros d e
atencion integral y de depdsitos masivos.

Otra de las me didas pr opuestas fu e | a de est ablecer negociaciones con d iversos

clientes corporativos para recuperar sus volumenes de correspondencia.

Por ultimo, se plantea incrementar la promocion de los servicios postales a través de
una nu eva pagina WEB “Como h acer ne gocios porco rreo”y con la at encion

personalizada de promotores y ejecutivos de cuenta.

Dentro de la s pri meras cifras q ue se h an producido a pa rtird e este plan de
reestructuracion, se sefiala que como resultado de un convenio de colaboracion entre
SEPOMEX vy Diconsa, se establecieron 20 mil e xpendios postales durante el bienio
2001-2002 en igual numero de comunidades rurales de mas de 500 habitantes. Los
resultados obtenidos durante e ste per iodo fueron el e stablecimiento de 6,72 9
expendios, beneficiando a poco mas de tres millones de habitantes. Esta ampliacion
incrementd en 28% la cobertura de SEPOMEX que actualmente es de 30,681 puntos

de servicio, que atienden al 93% de la poblacion del pais y al 100% de los municipios.

En este periodo, el organismo logré manejar una demanda de 725 millones de piezas
postales e ingresos por venta de servicios por cerca de mil millones de pesos. Cabe
destacar que los clientes empresariales generan cerca del 85% de los volumenes de
correspondencia ei ngresos del serv icio de c orreos,de los cuales, 500 se

incorporaron en los primeros ocho meses.
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Derivado del proceso de simplificacion y desregulacion ad ministrativa, en diciembre
de 2000 se actualizé y difundié el manual de tramites y servicios a todas las unidades
administrativas de SEPOMEX, el cual contiene los resultados logrados en la mejora
regulatoria, tales como la e liminacién d e r equisitos, reducciéon de tiemp os de
respuestay simplificacion de formatos e mpleados en la p resentacion de tramites.
Asimismo, se incorporé en Internet el catalogo de tramites que gestiona el organismo,
brindando transparencia y legitimidad a los compr omisos inscritos en el acuerdo de

mejora regulatoria.

De igual forma, se han realizado acciones y compromisos relativos a la reduccion de
tiempos de respuesta a la gestion y a la simplificacion de requisitos en la presentacién
y de sahogo de tra mites admi nistrativos, co n e | o bjetivo de | ograr los si guientes

resultados:

e Tramites fusi onados: Au torizacion de venta de e stampillas filaté licas a
particulares y con descuento a mayoristas por el de “Autorizacién de venta de

productos filatélicos al mayoreo”.

e Trami tes eliminados: desincorporaciéonde | tramite, SEPO MEX-00-002.-

“Solicitud de nota de crédito por bonificacién en depdsitos masivos”.

Por ultimo, el S ervicio Postal de Correos formuld, integré y pre sentd a la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el Pr imer Programa Bianual de Mej ora
Regulatoria 2001-2003, co nforme al os linea mientos, politicas y meto dologias

definidas y autorizadas por la segunda institucion.

El plan de reestructuracion del Servicio Postal Mexicano establecido con la finalidad
de transformar al organismo en una entidad eficiente competitiva y rentable, tiene los

siguientes avances:

El anteproyecto, que reafirma al corr eo mexicano como una actividad prioritaria del

Estado, se encuentra actualmente en revision, y se estima enviarlo al Congreso de la
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Unidn para su discusion y a probacidén en el segundo periodo ordinario de se siones

correspondiente al ejercicio 2002, a celebrarse en el mes de abril del proximo afio.

Este orde namiento co nsidera a spectos r elevantes co mo la definicion del servicio
universal, mecanismos de financiamiento del servicio universal, establecimiento de un

regulador de la actividad postal, y apertura de areas exclusivas al sector privado.

Con objeto de incorporar funciones de mejora continua y calidad total, asi como para
recuperar clientes y g enerar m ayores r ecursos, se |levaron a cabo los siguientes

proyectos:

SEPOMEX identificé sus principales procesos con el propésito de mejorarlos, aplicar
enlos quelo re quieranlar eingenieria de pr ocesos,y estaren co ndiciones de
Certificarlos bajo la norma 1SO 9001:2000.

Al respecto, SEPOMEX establecid un programa para certificar el proceso de reparto a
domicilio, cuyo objetivo es aplicarlo en las 10 principales ciudades del pais. El periodo
establecido para obtener la certificacion corresponde de noviembre de 2001 a agosto

de 2003, y en esta ultima fecha se realizé la auditoria externa de certificacién.

De igual forma, con la fi nalidad de coadyuvar al cumplimiento de | Prog rama de
Certificacion ISO 9 001:2000, y de mejorar en forma inmediata la percepcion de los
clientes de SEPOMEX, en el primer semestre del ejercicio 2002 se llevd a cabo un
plan de 100 dias q ue logr¢ identificar aspectos con aplicacion inmediata sustentable
en los centros operativos de clasificacion, regionales y de reparto en las 10 ciudades
consideradas e n el Pro grama de Certificacion, obt eniendo ¢ omo r esultado un

programa de mejoramiento en la calidad de los tiempos de entrega y devolucion de la

correspondencia.

Respecto a la operacion del servicio y a la necesidad de regionalizar la administracion
del organismo como parte de un proceso de descentralizacion, se determinaron seis
ciudades sede para las Subdirecciones Regionales con el propdsito de establecerlas
en puntos estratégicos que permitan controlar y a gilizar el proceso postal: Tijuana,

Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Veracruz y México, D.F.
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Por otro la do, con el pr opdsito de integrar una b ase d e dat os ¢ on actu alizacién
permanente de dir ecciones p ostales en los procesos de clasificacion y e ntrega, se

realizaron las siguientes acciones:

e Labase de datos de direcciones postales con un registro de 12.2 millones de
direcciones al cierre de 2001, tuvo un avance en los primeros ocho meses de

2002 de aproximadamente 500 mil viviendas.

e En febrerode 2002 se concluy 6 la asignaciéon del cé digo pos tal en 7,601
asentamientos de las 10 principales ciudades inc luidas en el Programa de
Certificacion ISO 9001:2000.

e Se concluy6 en el mes de mayo de 2002 el d esarrollo del sistema informatico

para la administracion y control de la base de datos de direcciones postales.

e Enjulio de 2002 s e iniciaron los tr abajos p ara la edicién del d irectorio del

codigo postal.

Al cierre del afio 2002 s e concluyo el desarrollo del sistema i nformatico, para el
registro y administracion de la base de datos de d irecciones postales. También, Se
instald, configurd y pro bo el software adquirido para la administracion de la base de
datos y se elaboré el manual de procedimientos para la integracién y actualizacion del

sistema de informacién de direcciones postales.

Ademas, se desarrollaron grupos de trabajo para la edicion del directorio postal en
donde uno de los planteamientos que se destacan es que este directorio tendra una
periodicidad anual y el financiamiento se realizara a través de la venta de espacios
publicitarios y por la venta del directorio de forma impresa, en disco compacto y por
Internet. En un a primera etapa sél o se producira la v ersion i mpresa, co nteniendo
informacion hasta nivel de asentamiento y se imprimira en un tomo con un tiraje de 12
mil ejemplares de los cuales se distribuiran 4,100 ejemplares gratuitamente a oficinas

postales y dependencias y 7,900 se venderan a los diferentes clientes de SEPOMEX.
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Durante este mismo periodo, SEPOMEX co ntinué realizando acciones encaminadas
a estandarizar y mejorar el proceso postal de reparto, con la finalidad de proporcionar
un mejor servicio a los clientesyredu cirlo stiempos de entrega dela

correspondencia. Co mo res ultado d e est as a cciones, se ob tuvieron | os siguientes

tiempos promedio de entrega:

e Parala entrega de correspondencia dentro de la misma localidad (D+2), se
entrego en un promedio de dos a cuatro dias, después de su depdsito, el 75%

de la correspondencia.

e El reparto de c orrespondencia e ntre las 131 pr incipales ciudades d el p ais
(D+3), se entregd en un promedio de dos a cinco dias, después de su depdsito

el 75% de la correspondencia.

Para a tenderlad emandad el serviciod e correos, al cierre del ejercicio 2001
SEPOMEX co ntaba c on u na i nfraestructura d e 33,168 pu ntos de s ervicio, d e los
cuales 1,800 son p untos de servicio propios y el res to son operados por terceros.
Durante el periodo enero-agosto de 2002 se incorporaron 670 puntos de servicio mas,
principalmente a través de una alianza e stablecida con la empresa Diconsa, accion
que reforzo la prestacion del servicio al hacerlo mas accesible a los habitantes de

comunidades rurales, que no contaban con este servicio."”

Asimismo, p ara c oadyuvar a fo mentar el ah orro entre la poblacion de menor es
recursos, SEPOMEX continud el ¢ onvenio con e | Patronato d el Ahorro Nacional,
mediante el cual este Patronato proporciona servicios financieros basicos en oficinas
de correos, operando durante este periodo 222 moédulos. Ademas, para facilitar los
tramites a los c ontribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito P ublico, se
continu6 a poyando a estad ependencia mediante 194 m édulos d e administracion

tributaria, ubicados en igual numero de administraciones postales.

El correo comercial que estd inte grado porlad emanda de usuarios corporativos,

entre los que destacan empresas bancarias, telefonicas, comerciales, editoriales, etc.,

17 Segundo Inf orme d ¢ Go bierno de la Administracion P ublica Federal 2000-2006. Presidencia d e 1 a Repu blica. 1°d e
septiembre de 2002. Capitulo 2. Apartado 2.2.8 Comunicaciones y Transportes.
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representa para e | or ganismo aproximadamente el 85% de los volumenes de
correspondencia manejada e igual porcentaje de ingresos. Al respecto, se realizaron
acciones que co adyuvaron a este p roposito, entre las que d estacan: proporcionar
atencion personalizada con ejecutivos de cuenta y ¢ entros es pecializados para la
recepcion vy cl asificacion de los depd sitos masivos de | os cl ientes corporativos,
promocién de los servicios postales a través de la pagina Web "Cémo hacer negocios

por correo", y la incorporacion de 700 nuevos clientes.

Por lo que re specta al v olumen d e c orrespondencia, dura nte e | e jercicio d e 2001
SEPOMEX tuvo una demanda de 733 millones de piezas postales, que comparados
con la esperada de 690 millones para el 2002, se te ndra una reduccién del 5.9%,
debido fundamentalmente al efecto del incremento tarifario para el c orreo social y
corporativo que fue del 100% y 15%, respectivamente, a partir de enero de 2002.

VOLUMENES DE CORRESPONDENCIA™
(Millones de piezas al afo)
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%
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p/ Cifra preliminar.
e/ Cifra estimada.
FUENTE: Informe de Labores del Servicio Postal Mexicano 2002 — 2003.

Con el objeto de establecer el servicio de paqueteria especializada en la entrega de
mercancias, du rante los primeros afios del s exenio de | presidente Vicente Fox se

realizaron las siguientes acciones:

e Se realizo la reingenieria de procesos, con el propésito de entregar el 100 %
de los envios en forma diaria, ademas de reestructurar los procesos operativos

de la clasificacion y documentacion en mesas de control.

'8 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Anuarios Estadisticos del 2000 al 2010. Pag 84.
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e Se optimizd el uso de los re cursos actuales en el area metropolitanade la
Ciudad de México.

e Se inicio el proceso de licitacion para la adquisicion de un software que permita

el rastreo y seguimiento de los depdsitos.

e Se concretaron platicas con las e mpresas Federal Express y Aeromexpress,
con el find e explorarla p osibilidad d e e stablecer ali anzasp ara la

transportacion y entrega de estos envios.

De igual fo rma, la Junta Directivad e SEPOMEX a utorizé u na reestructuracion
organizacional, con el fin de incorporar funciones de mejora continua y c alidad total.
Con esta n ueva estructuras e planteé fortalecer diversas ar eas sustantivas d el
organismo com o0s onl a operacion, | ogistica, co mercializacién, y si stemas y
tecnologia, ademas de dis eflar metodologias que p ermitan aprovechar los recursos

humanos y desarrollar la carrera postal.

De ¢ onformidad a los ¢ ompromisos es tablecidos, el Org anismo h alog rado
significativos avances en c uanto a inscripcién de tramites y se rvicios en el Registro
Federal de Tramitesy Servicios (RFTyS); publicacion de formatos de gestion en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF); eliminacién o fusion de tramites; simplificacion

administrativa; y actualizacién de disposiciones administrativas.

En el ambito administrativo laboral, SEPOMEX comprometi6 para el bienio 2001-2002
dentro del Progr ama d e Retiro Volu ntario, re tirar cu atro mil plazas de la plantilla
autorizada, logrando al cierre de 2001 la baja de 1,700 plazas, y al mes de julio del
2002 otras 1,600 plazas. De la meta comprometida, ya suman 3,300 plazas, lo que

representa el 82.5% de avance.

Durante este periodo tam biénse f ortaleci6 el programa de c apacitacion
principalmente para impulsar el proy ecto de certificacion de la calidad a través de la
norma ISO 9001:2000, lo que p ermitié capacitar a 12,0 95 em pleados para este

proyecto y a 2,087 empleados con otros cursos, que coadyuvan al fortalecimiento del
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organismoy a la supe racion pers onal de los trabajadores posta les. Esta cifra

representa el 97% de la meta anual comprometida.

En el marco de u na reforma p ostal, cuya ne cesidad h a sid o pl anteada por el
organismo en diversas ocasiones, se pueden mencionar las acciones realizadas que
buscan sentar las bases para la transformacion del marco regulatorio y de la actividad
postal en Méx ico. Se revisd el Ante proyecto de Iniciativa dela Ley F ederal de
Servicios Postales y se plantea comparar sus disposiciones con diversos modelos de
reformas exitosas en correos de otros paises (Nueva Zelanda, Brasil y paises de la
Unién E uropea). Ad emas se establecio con tacto con el Co nsejo Coordinador
Empresarial (CCE), Organismo que se acerco a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y a SEPOMEX para manifestar su interés de participar activamente en el
proceso de consulta, p arareformar el marco d e regulaciény el s ector postal en
general. En | as reuniones conjuntas, realizadas en el segundo semestre de 2002, el
CCE expreso6 su preocupacion de cuidar los intereses de los grupos mas importantes
de us uariosd elc orreo queson lasem presas que ofrecen se rvicios de
telecomunicaciones, las que ofr ecen servicios financieros y las que utilizan el correo

directo para su actividad publicitaria.

Con la finalidad de promoverlai ntegraciony funcionamiento d el modelo de
Planeacioén Estratégica Gubernamental en el Organismo, el Servicio Postal Mexicano
continia implementando y d esarrollando e n cada una de las direcciones el Digital
Alignment Strategy - Gobierno (DAS-G), sistema mediante el ¢ ual se formulan los
planes, programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo, que permitan cumplir
con los objetivos planteados. Asimismo, se evalua de manera integral y sistémica los
resultados q ue impulsen | a d efinicion y operacién de acc iones q ue fort alezcan el
mejoramiento y conduccion de estrategias de desarrollo, crecimiento y modernizacion

institucional.

En este contexto, todas las direcciones de area han integrado en el Sistema DAS-G
los objetivos, procesos sustantivos y proyectos de innovacion e inversion que estan
enfocados a |l a c onsecuciény seguimiento d e las actividades in stitucionales que
coadyuvan a | logro de las metas del Organismo. De esta manera,co n la

institucionalizaciéon d el sistema DAS-G, se ha ng enerado los componentes de
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planeacion estratégica que guardan congruencia y estan alineados con los objetivos,
lineas estratégicasy actividades i nstitucionales definidos p orla Subsecretaria de

Comunicaciones.

Dentro de este plan de modernizacion se creé el Programa Institucional de Desarrollo
Informatico ( PIDI), e | cu al tien e co mo p rincipal objetivo impulsar la in novacién
tecnoldgica, promover el uso y a provechamiento de los recursos computacionales y
establecer mecanismos para ¢ oadyuvar al logro de | os objetivos in stitucionales. Al
respecto, en 2002, SEPOMEX e stablecio los lineamientos para la planeacion integral
de la funcion informatica para apoyar los proyectos de trabajo institucionales y los
procesos operativos mediante el uso de | a tec nologia i nformatica. L os pricipales

avances en la implementacion del PIDI por parte de SEPOMEX en 2002-2003 fueron:

e La adquisicién de un nuevo e quipo informatico para reforzar lo s niveles de
registro de t ransacciones come rciales 'y control en los principales centros

operativos.

e Sereforzé lar ed de comunicacién institucional, mediante la aplicacion de la

cobertura nacional.

e Se continua el desarrollo de las aplicaciones de tecnologia informatica: sistema
de apoyo a la administracion interna, sistema de control de sacas, sistema de
base de datos de domicilios postales, costo de procesos y la actualizacién de
portal de SEPOMEX.

e La ad quisicion de u n sistema de ad ministracion y monitoreo der ed q ue
permitira ¢ ontar c on un control que d etermine la utilizacibn d e medios,
localizacion de fallas de comunicacion y con un inventario de componentes de

equipos, tanto de comunicaciones como de equipo de cémputo.

En el tema de difusidon de informacion de la administracion publica y transparencia el
Servicio Postal Mexicano difundié en su pagina WEB la informacién a que se refieren

los incisos del cita do articulo, a ex cepcion de tres de ellos qu e no se aplican a
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SEPOMEX, cu mpliendo con | o establecido en la Ley Federal d e Transparenciay

Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en su Articulo 7.

Asimismo, para cumplir a lo establecido en los Articulos 13y 14 de la mencionada
Ley, se tr abajo en la identificacion de la informacion del organismo para clasificarla
como pu blica, re servada o confidencial. Dicha clasificacion s e autorizo, a p artir de

junio de 2003, como lo establece la ley citada.

Adicionalmente, se elabord el Manual de Pro cedimientos de la Unidad de Enlace,
Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Informacion de SEPOMEX y
el Manual de Lineamientos y Procedimientos sobre |a gestion de solicitudes para el

Acceso a la Informacién Publica Gubernamental en posesion del organismo.

Ademas se inaugurd el Modulo para dar Atencion y Asistencia al Publico en Materia
de Acceso a la Informacion, mediante elcua |se proporcionaran div ersos

requerimientos de informacion relacionada con la gestion del Organismo.

Al cierre del ejercicio 2002 SEPOMEX contaba con una infraestructura d e 33,529
puntos de servicio, de los ¢ uales 1,632 son puntos de servicio propios, 31,726 son
operados por terc eros, 5 4 puntos si nate nciébna | publico y 117 méddulos de
expendedoras automaticas d e estampillas. Durante el periodo eneroa agostode
2003 se contd con una infraestructura de 34,943 puntos de servicio. Con los puntos
de servicio que se tienen programados para el 2003, SEPOMEX pretende atender a

92.1 millones de habitantes.'®

Con respecto al objetivo de dar promocion y difusién de servicios a diversos clientes
corporativos el organismo dirigié sus acciones para la recuperacion e integracion de
nuevas r elaciones ¢ omerciales. Pa raell o, atr avésd e reuniones de trab ajoy
negociaciones con diversos gruposy c lientes c orporativos, se o btuvieron los

siguientes resultados:

!9 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Tercer Informe de Labores 2002 — 2003. Pag. 73.
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Se entregaron 20 mil piezas enla modalidad de “propaganda comercial sin
destinatario e xpreso” d e la Presid encia de la Re publica, co rrespondiente al

resumen ejecutivo del Segundo Informe de Gobierno.

Se atendié una dem anda d e c uatro mill ones de p iezas depositadas por el
Servicio de Administracion Tributaria SAT, con el servicio de registrado y acuse
de recibo. Asimismo, el SAT inicié a partir del mes de julio de 2003, la entrega

de aproximadamente 800 mil notificaciones mensuales.

A fin de fortalecer la relacion contractual se firmd un convenio de Productividad

y Calidad con Teléfonos de México.

En diciembre 2002 y enero 2003 se realizdé una prueba piloto de los envios de

facturacion de IUSACELL con 34 mil envios mensuales de un total de 300 mil.

Asimismo, se realizaron diversas reuniones con clientes y maquiladores para
fortalecer el uso de | corr eo c omo medio de distribucion d e p roductos y
correspondencia, entre los que destacan: Empresa JAFRA para el en vio de
paqueteria a través del servicio Mexpost; Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) para el envio de notificaciones; R.R. Donnelley para canalizar la venta
de revistas por medio de suscripciones; Editorial Televisa para el depdsito de
piezas en el servicio de p ublicaciones p eriddicas; y el Banco SCOTIABANK
INVERLAT para entregar estados de cuenta a partir del mes de septiembre en

el Distrito Federal.?°

Se pre sentd una p ropuesta de trabajo al grupo fi nanciero BANORTE para

captar aproximadamente 700 mil piezas mensuales.

Durante el ejercicio de 2002 SEPOMEX gener6 una demanda total de 647.5 millones

de piezas postales, que comparados con la demanda programada en el Presupuesto

de Egresos de |a Federacion para el 2003 de 694.8 millones de piezas, se tiene un

incremento del 7.3%.

0 |bid. Pag 34.
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Dentro de esta estrategia de promocién de servicios postales y el mejoramiento de los
procesos operativos, se logré la ca ptacion de 4 43 nuevos c lientes ¢ orporativos.
Adicionalmente el organismo firmé un convenio de calidad con divers as empresas
editoriales para mejorar los indices de entrega y a batir las devoluciones por causas
inherentes al c orreo, d erivado del c umplimiento en | os tiempos de entregadela
correspondencia. Asimismo, se continuaron las negociaciones con diversas empresas
del sector financiero (bancos, aseguradoras, administradoras de fondos para el retiro,
entre otras), con lineas aéreas y empresas de impresién, para el retorno paulatino de

voliumenes.

De esta manera, se ma nejaron ce rca de 68 5 millones d e pi ezas post ales, cifra
superior en 6.2 por ciento respecto al mismo periodo de 2002. Con ello, sus ingresos
de operacién aumentaron en un 4.7 por ciento durante 2003, lo que aunado al hecho
de que los gastos ejercidos permanecen practicamente constantes, perm itié que su

autosuficiencia financiera alcanzara 82.3 por ciento en ese afo.

2! Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Anuarios Estadisticos del 2000 al 2010. Pag 72.
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FUENTE: Servicio Postal Mexicano.

Respecto al proceso de organizacion institucional, se implementd un seguimiento en
cada Direccion d el Orga nismo d el cum plimiento de com promisos, con el curso de
Cultura de Calidad e n ciudades a certificar, con las reuniones par a d eterminar el
“Producto No Conforme” y sus controles, con la revision del Manual de Calidad y se
concluyo el Seminario de Auditores Internos de Calidad. Para lograr lo anterior, en el
mes d e en ero de 2003 se r ealiz6 la m edicion de las acciones de evaluacion y
seguimiento de objetivos de calidad, de la satisfaccion del cliente, de la planificacion
de la calidad, d e la definicion y se guimiento a indicadores d e me dicién, y de los
puntos de inspeccién y control. La medicion de lo s tie mpos de e ntrega | ocal e
interciudades continla llevandosea cabo parae |ser vicio de me nsajeria

especializada Mexpost.

En el 2002 comenzob el proceso de analisis de estadisticas, dentro del cual se realizd
la medicion de los tiempos de entrega en el correo ordinario social, mediante reportes
mensuales. Durante el 2003 se realizaron las actividades de formacion de grupos de
mejora continua y seguimiento, toma de acciones correctivas y preventivas y revision

ejecutiva al sistema de gestion.

22 |bid. Pag. 48.
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Asimismo see ntregarona la gerenciadeorg anizacion los m anuales de
procedimientos de auditorias internas de ca lidad, accio nes c orrectivas y accio nes
preventivas. De la gerencia de supervision de la calidad, se termind con los planes de

calidad del correo ordinario y del correo registrado.

De ig ual forma, se concluyeron las e specificaciones de los produ ctos: cart a,
propaganda co mercial, im presos, publicacion periddica, re spuestas a p romociones
comercialesy paqueteria. Adicio nalmente se estructuraronlos pr ocesos de
supervision del serv icio, satisfaccion del cliente, d e pr oductoy de los  procesos
operativos, d esde el e nfoque de calidad, y se definié el Programa de Au ditoria al
Ambiente Fisico Laboral para las cuatro primeras ciudades a certificar en ISO (Ciudad

Juarez, Puebla, Toluca y Mérida).

Las cuatro actividades que integran la fase de certificacién fueron programadas para
iniciarse en el mes de enero y concluirse en agosto del a fio 2003 son: disefio del
sistema, documentacion, implantaciéon y auditoria interna en Ciudad Juarez, Mérida,

Toluca y Puebla.

La a ctualizacion y m odernizacion regulatoria se h a ¢ onstituido como u na politica
integral que permite al Servicio Po stal M exicano m ejorar la efe ctividad y eficiencia
administrativa, tanto de sus procesos internos, como de aquéllos relacionados con la
atencion de sus clientes corporativos e in dividuales, al implantar en s us u nidades
administrativas me jores practicas reg ulatorias qu e s e tra ducen en si mplificacion y
desregulacion de los mecanismos de gestion institucional, relacionados con tramites y
servicios que pr esta el organismo. En e ste co ntexto, se sefial an | os r esultados

alcanzados por linea de accion:

¢ Registro Federal de Tramites y Servicios: se registraron un total de 12 tramites
simplificados y/ o d esregulados conform e a | Prime r Pro grama Bian ual de
Mejora Regulatoria 2001-2003.

e Publicacion de formatos de gestion en el Diario Oficial de la F ederacion en

coordinacién con la Comis i6n F ederal d e M ejora Regulatoria, d urante el
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ejercicio del 2002 se autoriz6 al Servicio Postal Mexicano publicar en el DOF la
totalidad d e lo s formatos de g estion; los ultimos tres forma tos fueron

publicados con fecha 3 de octubre del 2002.

Con la llegada de Felipe Calderdn a la presidencia de la Republica, el Servicio Postal
Mexicano se vio envuelto en un nuevo proceso de reestructuracion y recomposicion
interna con el ob jetivo de transformar sus procesos op erativos y | ograr una mejora

significativa en la calidad de los servicios que ofrece.

El llamado “Plan d e Transformacion” se elabord con el fi n de sentar | as bases del
proceso de modernizacion del correo mexicano y ser el punto de partida para llevarlo

a tener estandares de calidad equiparables con los mejores correos del mundo.

En el marco de este plan, SEPOMEX firmo en el me s de agosto dos co nvenios de
colaboracién clav es para su mejora operativa. El primero es un co nvenio con el
Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS p or sus siglas en inglés), mediante el
cual recibira as esoria técnica para la implementaciéon d e lineas estrat égicas de su
plan de transformacion. También comprende del desarrollo de negocios conjuntos y
asesoria par a | a co nformacién de un cue rpo d e i nspectores posta les para este
organismo. El segundo convenio se firmo con el Instituto Fe deral Electoral (IFE) y, a
través del mismo, el IFE proporcionara a SEPOMEX la cartografia electoral del p ais
para q ue el serviciod e co rreos constru ya una based e datosac orde asus
necesidades, mejore sus serv icios de e ntrega y ex plote nuevas p osibilidades de

negocios.

Durante enero-julio de 2007 se incorporaron 400 puntos de atencién en alianza con
instituciones publicas y privadas con una cobertura de 36 654 puntos de servicioy 18
823 po blaciones, lo qu e p ermite mantener la c oberturade 97.5 mi llones de
habitantes.

En este periodo, se obtuvieron ingresos por venta de servicios de 1 843.1 millones de

pesos a travésd el man ejo de 5 81.4 mi llones de p iezas postales facturadas,
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resultados que superan en 16y 18 por ciento respectivamente a lo obtenido el afio

anterior, por la mayor demanda del sector financiero por estos servicios.?

Con el pro posito de contribuir con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND),
en el Eje de politica publica 2 “Economia competitiva y generadora de empleos” en el
Programa Nacional de Infraestructura (PNI), y de alcanzar los objetivos y estrategias
planteadas en el Programa Se ctorial de Comunicaciones y Tr ansportes 2007-2012,
en 2009 Correos de México, Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) con base en el
Programa de T rabajo 2 009 d e la Se cretaria de Com unicacionesy T ransportes,
desarrollara a cciones con templadas en el Plan de Tr ansformacién r evisado 2009-
2012. Dentro de esta nueva etapa de reestructuracion se plantearon las sig uientes

acciones:

1) Incrementar la cobertura postal en aquellas localidades donde no se cuente con el
servicio de correos, para aumentar la po blacion no atendida en zonas urbanas y

rurales de escasos recursos.

e Al respecto, se amplié la cobertura postal en 1,101 puntos de servicio con
atencion al publico en todo el pais. El total de posiciones postales estimadas al
cierre del ejercicio 20 09, co nsiderando cinc o mil n uevas po siciones a
establecer e n a lianza con in stituciones publicas y pr ivadas, e s de 3 5,951.
Ademas, con | ai nfraestructura g ue se pr ogramé para ese mism o afo,
SEPOMEX mantuvo la atencidon a9 7.8 millones de habitantes e n 17, 724

poblaciones.

2) Impulsar la expansion de servicios de comunicacion tradicional (correo ordinario y

mensajeria).

3) Automatizar el registro en linea de la entregay r ecoleccion d e la me nsajeria 'y

paqueteria acelerada Mexpost de 24 y 48 horas de entrega.

2 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Primer Informe de Labores 2006 —2007. Pag. 70.
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e En este aspecto, se ofrecid el servicio de entrega en 24 horas de mensajeria 'y
paqueteria acelerada Mexpost en 52 ciudades del pais. Otra de las acciones
importantes fue q ue se ofrec i6 el serv iciod een tregaen4 8 ho ras de

mensajeria y paqueteria acelerada Mexpost en 11 ciudades del pais.

4) Sistematizar la atencion y respuesta d ocumental d e reclamaciones, para contar

con mayor control, seguimiento y atencion.

e Se pl anted d esarrollar u n c ontrol automatizado de la atenciony respuesta
documental de la s reclamaciones internacionales. Asimismo, se m ejoré en
15% la rastreabilidad de lo s p roductos inter nacionales de importacion y

exportacion.

5) Ampliar la instalacion de oficinas automatizadas con terminales punto de ventay

trazabilidad.

e Durante 2009 se instalaron 244 médulos de Track & Trace, en oficinas postales
y 159 moédulos de Terminal Punto de Venta (TPV).

6) Instalacion de la nueva red con tecnologia de multiservicios (MPLS por sus siglas
enin glés)pa ra ampliar la cob ertura dete lecomunicacionesyfa cilitar la

comunicacion entre todas las instalaciones de SEPOMEX.

7) Disefio e im plementacion de u na e strategia para el d esarrollo comercial de
mensajeria y pa queteria a celerada M expost para co ntar ¢ on v arios pu ntos de
venta en cada estado del pais.

¢ Una de las acciones realizadas en ese afo fue que se desarroll6 el servicio de
retorno de documentos (RD D) en cinco ciudades. D e la m isma manera, se
disefiaron e implementaron cuatro proyectos para diversas aplicaciones (RDD,
retorno de p aquetes RDP, multipiezas, ta rificador, va lidador de cobertura,
pagina Web interactiva, facturacién en linea y cobro TPV).
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8) Implementar nuevos servicios de mensajeria y paqueteria acelerada que permita

atender| as d emandas de I m ercado po stalei ncrementel osi ngresos de
SEPOMEX.

Para dar cumplimento a este objetivo, se implementaron puntos de v enta en
119 ciudades como estrategia para el d esarrollo comercial Mexpost. Ademas,
se ¢ ontrataron tres repr esentantes de ventas M expost en Guad alajara,

Monterrey y Veracruz.

Se incorporaron 364 n uevos clientes, de | os cuales 131 corresponden a la

zona metropolitana y 233 al interior de la Republica Mexicana.

Se obtuvieron in gresos por venta de servicios de SEPOMEX por 1,7 32.7

millones de pesos.

Por ultim o, se h a brindado ca pacitacion co ntinua al pers onal operativo y
administrativo a fin de desarrollar habilidades y conocimientos especificos que
contribuyan al m ejoramiento de | a calidad e n | os serv icios p ostalesy de
atencion a usuarios. Durante el ejercicio 2009 se completaran 10,132 acciones

de capacitacion a empleados.

9) Administracion de recursos humanos

10)

Se realiz6 una mejora en el mecanismo de asignacion del estimulo econdmico
ligado al desempefio de los trabajadores, al redefinirse el método de calculo de
su principal ind icador para orientarlo a incentivar una mayor productividad y

calidad en el servicio.
En junio de 2010 se introdujo el concepto de polifuncionalidad del personal, a
fin de apoyar diversas funciones de apoyo a la operacion, disminuir tiempos

muertos y aumentar su productividad.

Consolidacién del Nuevo Modelo Operativo Postal
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e Laim plementacion del Nuev o Modelo Operativo Po stal (NMOP) p ermitira
mejorar signi ficativamente | a utilizacion de los re cursos humano sy dela
infraestructura del organismo, generando un mayor control sobre sus procesos
operativos y la posibi lidad de emitir r eportes de tiemp os de en trega para
clientes, conlo ques ein crementarala ca lidad del se rvicio. EI NMOP
comprende la optimizacion de | ared d e transporte, mayor efici encia en la

clasificacion de materia postal y mejor control de la entrega de ultima milla.

e Se concluyé el estudio realizado para el redisefio del proceso operativo postal

en 2009 y se elaboraron los manuales de los cuatro procesos del Modelo.

e Contratacion las rutas troncales y metropolitanas de forma plurianual, a fin de
adaptarse a las n ecesidades planteadas por el NM OP. Al mes d e junio de
2010, el nivel de servicio de las rutas troncales fue de 94.7 por ciento, mientras

que el de las rutas metropolitanas fue de 99.9 por ciento.

¢ Definicién de los centros operativos regionales que se convertiran en cruces de
andén primarios y secundarios den tro del NMOP, asi co mo a quellos que
requeriran remodelaciones o reubicaciones, mismas que se llevaran a cabo en

el segundo semestre de 2010.

Asimismo, se iniciaron los trabajos para las adecuaciones al Complejo Pantaco, que
sera el centro nacional de clasificacién. Al mes de julio de 2010 se clasifica de forma

centralizada en ocho entidades federativas del pais.

A partir de diciembre de 2009, debido de la optimizacién de la plantilla |aboral, se
inicid un proceso de reestr ucturacion d e rumbos de re parto en todo el pais. Como
resultado, se han reducido mil 517 rumbos para alcanzar el nu mero actual de 9 mil
684, lo cual permite incrementar la eficiencia, asegurar la atencion diaria y los tiempos

de entrega de materia postal.

Actualmente | a e ntrega de materia p ostal enla U Itima miilla, se co ntrola por los
responsables de los ce ntros de reparto y la s upervision de las gerencias estatales.

Para te ner un co ntrol mas preciso de la fechay hora en que se entrega |la materia
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postal, se inicid una prueba piloto de la utilizacion de 4 06 lectores épticos de cédigo
de barras en nueve oficinas de reparto. La informacion obtenida se consolida en una

base de datos de la cual se pueden obtener reportes operativos y para clientes.

Con el propdsito de mejorar la eficiencia en la entrega de paqueteria y mensajeria y el
posicionamiento de MEXPOST en las preferencias de los usuarios, al mes de agosto
de 2010 se ha avanzado significativamente en su reingenieria de procesos y en la
implementacion de algunas acciones tendientes a mejorar su nivel de servicio, entre

las que destacan:

e Se realiz6 la separacién de recolecciones y entregas de volumen.

e Se reestructuraron las zonas y rutas por Centro Operativo MEXPOST.

e Se int egraron su pervisores y coor dinadores al os procesos de e ntregay

recoleccion.

Otro dato importante que se debe resaltar es que al final del tercer trimestre de 2009
México calificé en la clasificacion mundial, en el lugar 71 de la Cooperativa Express
Mail Se rvices (EMS), por el re sultado de todos los estandares medidos para e se
servicio. En julio de 2010, M éxico avanzoé allugar 29, e ntre los 203 paises q ue
pertenecen a la Cooperativa EMS, a partir de la constancia en el cumplimiento de los
niveles de calidad, mantenido a partir del mes de noviembre de 2009, en u n nivel

superior al 92% en la entrega a tiempo.

Las estrategias comerciales i mplementadas a partir de 2009 se fundamentan en la
promocion de las mejoras operativas del organismo, una mayor y mej or difusién de
los servicios que s e ofreceny una mayor orientacion al cliente y la calidad de los

servicios.

En junio de 20 10 en tr6 en operacion el portal com ercial de Co rreos de México
(www.correosdemexico.com.mx), co n el objetivo d e m ejorar la difusi 6n de los

servicios d el organismo. Ademas, se han implementado mejoras en la atencién de
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reclamaciones, como la puesta en marcha del desarrollo de un sistema de control de

quejas y reclamaciones nacionales e internacionales en el primer semestre de 2010.
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3.2L as empresas de mensajeria privaday la compet encia por el merc ado

postal.

Dentro de este contexto planteado, se considera que a partir de 1970 aparece en el
mundo la demanda por los servicios privados de mensajeria y paqueteria aceleradas,
como resultante d el d esarrollo comercial e i ndustrial principalmente e n E uropa vy

Estados Unidos y los procesos de reglamentacion y liberacion de los mercados.

Las a dministraciones p ublicas p ostales o co rreos trad icionales, por su pro pia
naturaleza no tuvieron la agilidad necesaria para hacer frente a esta demanda, por lo

que surgieron empresas que atendieron con eficiencia el creciente mercado.

Antes de la década de 70, la mensajeria era atendida por los correos tradicionales
como u n serv icio de corre o e xpress (e ntrega inm ediata o special delivery o bie n
servicio overnight). De hecho, durante siglos, la mensajeria fue una parte integral de
los s ervicios p ostales ofrec idos por los correos publicos. Es dif icil est ablecer la
diferencia, en épocas pasadas, entre las funciones que cumple una institucién publica

tradicional como es el correo, frente a las mensajerias.

Es e n Euro pay Esta dos Unidos do nde surgen las prim eras gr andes empresas
privadas de mensajeria, como Federal Express (Fedex), United Parcel Service (UPS)
y DHL. Estas tres emp resas han mant enido un desempefio fa vorable s obre to do

debido a que en los E.U. la venta por catalogo se establecié desde 1872.

Estas empresas han basado sud esarrollo y crecimiento a a tender actividades
especializadas que los co rreos tradicionales no han p odido ofrecer con la calidad,
tecnologia y en rapida respuesta a los avances tecnolégicos ya que se demanda un
servicio especializado que permita con ocer co n ex actitud el estatus de los e nvios
mediante medios electrénicos y el desarrollo de nuevos canales de distribucion que

utilicen la logistica.

Por lo anterior, las empresas de mensajeria han tenido que invertir fuertes cantidades
de recursos financieros en diversos rubros, pero sobre todo en desarrollo de software,

como el caso de UPS que en la ultima década invirtié 11 mil millones de dblares en
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tecnologia e n v arios ru bros (m ainframes, com putadoras de escritorioy de m ano,
modems inalambricos, redes de celulares y 4 mil programadores té cnicos), que no
so6lo le permitié el conocimiento inmediato de cada movimiento de los envios sino que

es a la vez también nuevas tendencias del comercio mundial.?*

En Estados Unidos, se da el caso de que empresas del tamafio de Ford Motor Co. y
Nike utilizan la | ogisticade |a red d e co municaciones de UPS para la distribucion
oportuna de sus productos en el mercado de los Estados Unidos. Al respecto, llama la
atencion que empresas como las sefaladas para optimizar sus entregas y manejo de
inventarios recurran a UPS en sus servicios de |l ogistica. De staca el p oder que ha
alcanzado lae mpresa UPS qu e d e acuerdo ad atos publicados porl ar evista
FORBES, posee un aflota aérea de 620 avio nes pro pios o fletados q ue muchas
companias aéreas no tienen. Dicha empresa también cuenta con 167,000 vehiculos,
333,000 empleados enelm undoy entregam asde 3 milmil lones de piezas
anualmente, con una facturacion d e 30 mil mill ones d e dblar es en su e jercicio
correspondiente a 2002 y que arrojo una utilidad obtenida de 2.5 miles de millones de
ddlares, que comparada con la utilidad ob tenida por el U SPS de 363 mill ones de
dolares, (en ta nto UPS, con un aterc era parte de e mpleados) denota u na gran

diferencia de utilidades y productividad.

En el ambito in ternacional, la de manda de se rvicios de me nsajeriay paqueteria
aceleradas ha crecido en los ultimos 15 afios en for ma explosiva, a razéon d e 25%
anual promedio. A partir de los a fios 70 en que aparecio la d emanda especifica por

este servicio, se ha tratado de cubrir la demanda por diferentes medios.

Los correos p ublicos trataron de atender la demanda, pero sus fuertes in ercias les
impidieron tener la flexibilidad y autonomia requeridas para atender un mercado tan

dinamico.

La me nsajeria ha devenido e n un servicio sustantivo que, gracias a los gra ndes
avances tecnolégicos actuales, logra no sélo alcanzar los objetivos tradicionalmente

planteados sino rebasarlos e ir abriendo paso a los retos del futuro.

2% Fortune Americas. Las 500 compafifas mas grandes del mundo. Las 100 primeras. Forbes Global Enero 10 del 2000.Pp.. 30-
33.
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La introduccion de las telecomunicaciones y su g ran desarrollo hace que el enlace

nacional e internacional sean un hecho.

El transp orte de o bjetos si gue siendo r esuelto por los se rvicios de m ensajeria
privados quienes han puesto a su servicio todos los avances de la modernidad como
son: control computarizado de los envios, redes de transmision de voz y datos, u so
de internet, utilizacién intensiva de medios de transporte terrestre (autotransporte) y

aéreos, llegando a contar con flotillas altamente sofisticadas y eficientes.

En México, los primeros ensayos para formar una mensajeria acelerada dependiente
del Servicio Postal Mexicano, surgen a principios de 1981 con la creacién del Servicio
Acelerado de Mensajeria Internacional (SAMI), sin llegar a de sarrollarse, ya que ese
mismo afno, se forma liza con el nombre de Servicio de Correspondencia Agrupada
(SERCA), el cual inicia operaciones el 10 de noviembre de 1981, prestando servicio

de mensajeria nacional con intercambio internacional unicamente con Brasil.

En noviembre de 1987 el Correo mexicano emite normas especiales para atender con
rapidez el de spacho y recepcion d e envios d e las Administ raciones Postales de
Colombia, Espafia, Estados Unidos y F rancia, paises con los que se habian firmado

convenios de intercambio.

No obstante lo anterior, la operacion de mensajeria en México en ese momento fue

solo una extension del correo tradicional, donde el responsable era un jefe de oficina.

Podriamos sefialar, que si bien las empresas de autotransporte de carga y pasajeros
ya realizaban un manejo de correspondencia en las rutas y puntos que tocaban esta
actividad lar ealizaban principalmente ADO, O mnibus de M éxico, Tr ansportes

Frontera, entre otras empresas del ramo.

No essino hasta ladécad a de los 80’s, cuando | as empr esas pr ivadas tanto
nacionales como extranjeras, entre las que destacan ESTAFETA, MULTIPACK, DHL,
UPS, FEDEX e tc. reciben el ma yor impu Iso e i nician un pr oceso de crecimiento

acelerado y fuerte competencia con el correo publico.
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Para hacer frente a dicha competencia, SEPOME X cre6 MEXPOST como u na
division de negocios es pecializada en Mensajeria aceleraday sus programas de
modernizacién pusieron especial énfasis en el correo comercial. A p rincipios de los
afnos 80’s, las administraciones postales de Holanda y Gran Bretafia, en un esfuerzo
por r ecuperar el m ercado que les h abian quitado | as mens ajerias p rivadas (DH L,
FEDEX, UPS, TNT, etc.), crearon en junio de 1983, un procedimiento especial para la
recolecciéon y entrega de envios a domicilio, al cual se unieron Francia, en octubre de

1984, Suecia y Bélgica en febrero de 1985.

Con la union de los p aises antes m encionados, a demas de Irlanda, Dinamarca,
Finlandia, Noruega, Portugal, Est ados Unidos y C anada, se co nstituye el 12 de
noviembre de 1 987,la Socie dad Co operativad enominada “EXPRESS MAIL
SERVICE INTERNATIONAL POST CORPORATION” (dependiente de |os Correos
Publicos de cada pais), con el objetivo de mejorar los tiempos de entrega de envios a

la vez que sanear las finanzas de los correos afiliados.

Esta sociedad inicié operaciones el 1° d e enero de 1988. Cada uno de los Correos
Publicos afiliados diferencié al area que se haria cargo de la mensajeria acelerada

anteponiendo las siglas EMS.

Para hacer frente a dicha competencia, SEPOME X cre6 MEXPOST como u na
division de negocios es pecializada en Mensajeria aceleraday sus programas de
modernizacién pusieron especial é nfasis en el correo come rcial, el Servicio P ostal
Mexicano opera el servicio de mensajeria acelerada desde 1989 a través de lo que
hoy es una D ireccién de area d entro de dich o Or ganismo, ala que se conoce
comercialmente como EMS/MEXPOST.

A efecto de tener elementos para entender el entorno global que enfrenta SEPOMEX,
se presentan a continuacion las caracteristicas generales de las principales empresas

de mensajeria y paqueteria que operan actualmente en México:

o Estafeta cuenta con una flotilla de distribucion de m as de 1,500 vehiculos de

carga, que incluye 14 aviones propios, 500 oficinas totalmente automatizadas y
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conectadas a una red privada de telecomunicaciones, distribuidas a lo largo y
ancho del territorio nacional, asi como 30 Centros Operativos que, de acuerdo
con propaganda de la empresa, son los mas modernos de América L atinasz,
Su plan de inversién para los anos 1997-2000 tiene un importe de 500 millones
de dodlares, equivalente a 4.78 veces el saldo de activos fijos de SEPOMEX en
1997.%

e Multipack posee un a infraestructura de 4500 unid ades de transporte, 35
Centros d e D istribucion, 276 destinos distribuidos e n 58 cab eceras con 22
regiones para cubrir el ter ritorio nacional. Cubre la entrega en 180 paises en
los cinco co ntinentes. Respecto a las principales e mpresas e xtranjeras d e
mensajeria y paq ueteria con fuerte presencia en Mé xico, a continuacion se

presentan sus caracteristicas generales a nivel mundial:

e DHLop erae n2 27 paises con$ 3,222 empleados (ca sie | dob le q ue
SEPOMEX), 12,203 vehiculos, 209 aviones, ademas de la alianza estratégica
gue mantiene con empresas de aviacion como Japan Airlines y Lufthansase. En
1993 anuncié un programa cuatrianual de inversiones que se ¢ analizarian a
nivel mu ndial p or importe de 1250 millones de d dlares, que se aplicaria en
sistemas de man ejod e m ercancias, autom atizacion, comunicaciones y

tecnologia de computacion40.

e UPS opera en 200 paises, cuenta con 500 aviones, 157 mil vehiculos y 325 mil
empleados. Sus ingresos a nivel mundial en el afo 2000 fueron de 22.5 mil
millones de dolares41. Invertira en México en 5 afios a partir del afio 2000, la
cantidad de 250 millones de ddlaress2, imp orte equivalente a 2.39 v eces el
saldo de activos fijos de SEPOMEX en 1997.

e Federal Ex press | legaa?21 2 paise s, cu entacon 605a vionesy 38, 500
vehiculos. Sus ingresos a nivel mundial en el afio 20 00 fue ron de 11.5 mil
millones de ddlares. Una aproximacion del tamafo, poder y potencial de las

empresas internacionales de mensajeria y p aqueteria que operan en México,

 Revista El Asesor Comercial. Julio27-Agosto 9 de 1998. Pag. 4.
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nos la da el hecho de que las ventas mundiales conjuntas de DHL y Federal
Express en el ain o 2000, por imp orte de 34 mil millones de dodlares, fueron
equivalentes al 9% del PIB de México en ese afo, si se agregaran las cifras
correspondientes a UPS (del orden de 20 mil millones de ddlares) el porcentaje

de 9% llega a cerca de 15%.

Enla actualidad estaind ustria cu enta conmasde 2 mil em presas que ofr ecen
servicios de e nvio de d ocumentos y p aquetes, las cuales ademas se dedican a

distribuir, importar, exportar, almacenar y gestionar todo tipo de mercancias.

En el 2004 este sector facturé mas d e 10 mil mi llones de pesos por concepto de
transporte de 60 millones de p iezas de aproximadamente 400 mil usuarios, con un
crecimiento anual de 10% respecto del afio anterior, y se estima obtener un aumento
de 8% para el ai 0 2005, segun datos de la Asociacion Mexicana de Mensajeria y
Paqueteria (AMMPAC).

Conforme estadisticas de esta Asociacion, 90% de Ivolume nd e envios
internacionales son operados por e mpresas tra nsnacionales; 80% de lo s e nvios
nacionales interestatales son operados por empresas mexicanas. Asimismo, 80% de
los en vios locales 0 metropolitanos (enla misma ciud ad) son man ejados po r
empresas de coberturanacio nal y 20% r estante por e mpresas locales o

metropolitanas.
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Conclusiones

La reestructuracién del Servicio Postal Mexicano al 2010, ha sido desalentadora y ha
logrado p ocos de los objetivos para los que fue p lanteada. Uno d e los principales
problemas que determinan el funcionamiento de este org anismo descentralizado es
que du rante los U Itimos s exenios ha e stado involucrado en multi ples planes y
programas de modernizacion que s e ¢ aracterizan p or una falta de pl aneacion

operativa y financiera a mediano y largo plazo.

De la misma manera, otro de los factores que impiden el funcionamiento del servicio
de correos es la disminucién de recursos que se le asignan desde la ad ministracién
publica fe deral. De esta m anera, este organismo es i ncapaz de mantener u na
competencia seria con las emp resas d el secto r privado, asi como d e a mpliar su
cobertura e invertir en una infraestructura que le pe rmita mejorar |a calidad de su
servicio.

Analistas como el catedratico Gabriel Sosa Plata, consideran que el futuro de Correos

no es alentador, incluso se corre el riesgo de que desaparezca:

“Pareciera g ue esta nueva forma d e tr abajo, estr ategias y visién del nuevo
director de Correos, Andrés Casco Flores, avalado por sus superiores, lo Unico
que plantea es un e scenario de extincion de un servicio tan importante como

éste” 8

Ademas, Sosa se Aala que s e percibe como si el objetivo fuera la autodestruccion,
para asi te ner el pretexto de que el organismo ya no tie ne viabilidad econémica y
social, bajo el argumento de que los avances tecnoldgicos han propiciado el uso deo

otros medios de comunicacion y el abandono del servicio de correo.

La propuesta gubernamental que se plantea es modernizar una red con presencia en
masde 1 8 mil comunidades en todo el pais, hacerlos procesos totalmente
automatizados, duplicar el numero de oficinas postales para llegar a tres mil, con 20

mil puntos de atencion y llegar a una cobertura de 98% de la poblacion. Este proyecto

%6 Articulo Correos de México muere en el olvido. Entrevista realizada por Angelina Mejia en El Universal. 17 de septiembre
de 2009.
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incluia la prestacion de servicios de telecomunicaciones, como |nternety t elefonia
local y de larga distancia, asi como la venta de tarjetas telefonicas, para desarrollar
un sistema de pagos (bancos p ostales) y co mercial, p ara r ealizar o peraciones de

importacion y exportacién de productos.

En palabras de Purificacion Carpinteyro, directora general en abril de 2007, “El p lan
de transformacién buscaba posicionar a Correos como la mayor empresa de logistica
y d istribucion del pais. Cua ndo llegu € (al org anismo) estaba en total abandono,

decrepitud y habia una depresion de todos los que trabajan ahi”.?’

Sin embargo la directora s6lo estuvo en el cargo poco mas de un afo, ya que en
septiembre del 2008 fue nombrada subsecretaria de Comunicaciones de la Secretaria
de Com unicaciones y Tra nsportes (SCT), posicion d esde | a cual pensaba seg uir

impulsando este cambio.

En enero de 2009 Carpinteyro renuncioé a su cargo y luego fue acusada de entregar a
algunos medios las grabaciones de llamadas telefonicas de Téllez —entre ellas, una
en la que el funcionario expresaba que Carlos Salinas de habia quedado con la mitad
de la partida secreta durante su periodo como Presidente— y poco después también
fue denunciada ante la Secretaria de la Funcién Publica por un supuesto desfalco por

mil millones de pesos a Correos.

Para Manuel Acevedo, lider del sindicato de los trabajadores de Correos, el Plan de
Transformacién se ha descartado debido a multiples problemas politicos y juridicos.
Ademas, cal ificé com o e rréneas algunas d e | as m edidas que tomo el director del
organismo como, por ejemplo, el incremento de los precios de servicios como los de
mensajeria de Mexpost, pues esta medida hara que los clientes prefieran los servicios

de paqueteria de las empresas privadas.

De igual f orma, la e x dir ectora ex plico que lam etad e generari ngresos por
aproximadamente cuatro mil 400 millones de pesos en 2008 no se alcanzé debido a

que se sumaron diversos factores, como la crisis econdmica que provocod que los

27 Articulo El Futuro Incierto en El Universal por Angelina Mejia en El Universal. 17 de septiembre de 2009.
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principales clientes de SEPOMEX, Telmex y Banamex, redujeran sus op eraciones;
ademas, por la e xcesiva b urocratizacién qu e existe enla ad ministracion publica
federal se g eneraron diversos prob lemas o perativos, comoe | retraso de la

contratacion de carteros y la implementacién de equipos tecnoldgicos que limitaron en

gran medida el servicio que ofrece este organismo.

Otro de los elementos principales que contribuyd a que no se obtuvieran los ingresos
proyectados fue | a falta d e a poyo de las dependencias y entidades del Gobierno
Federal para c ontratar los s ervicios de m ensajeria y paqueteria con Correos de
México, lo cual habria dejado recursos por cerca de 500 millones de pesos en 2008,

monto que prefirieron gastar con empresas privadas.

Para la investigadora y catedratica de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
Noemi Lujan Ponce SEPOMEX se encuentra atrapada entre el impactante desarrollo
de las tecnologias de la com unicacién como elusodel Internet y el serviciode
mensajerias privadas, de ahi que el Servicio Postal Mexicano enfrenta la encrucijada
de un programa de modernizacién que no acaba por consolidarse, y es que después
de ocho afios de iniciado el proceso de modernizacion, el organismo estatal parece

encaminarse hacia su extincién porque cada vez se hace mas pequefio.

Ante e ste panorama, el futuro del servicio de correo en el pais no es alentador e
incluso se corre el riesgo de que desaparezca, ya que el programa de modernizacion

esta cerca del fracaso.
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