UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

“SISTEMA DE GESTION PARA CAPACITACION DE APOYO A
PYMES”

DISENO DE UN SISTEMA O PROYECTO PARA UNA
ORGANIZACION

GARCIA SOLiS EDUARDO
HUERTA VENEGAS MARCO ANTONIO

MEXICO, D.F. DICIEMBRE 2013



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

“SISTEMA DE GESTION PARA CAPACITACION DE APOYO A
PYMES”

DISENO DE UN SISTEMA O PROYECTO PARA UNA
ORGANIZACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN INFORMATICA

PRESENTA:

GARCIA SOLiS EDUARDO
HUERTA VENEGAS MARCO ANTONIO

ASESOR:

Mtra. Adriana Garcia Vargas

MEXICO, D.F. DICIEMBRE 2013



AGRADECIMIENTOS



, ]
el =le{07.Y3 Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes .=.

CENAPYME

Uno de los apartados mas complicados de todo el proyecto es el cémo dar
las gracias... a mi parecer no existe forma de expresar la gratitud que le
tenemos a la gente que nos ha apoyado durante todos estos afios mucho
menos alguna forma de pagarles, sin embargo es necesario intentarlo y
esperemos que esta pequefia seccion les permita saber cudnto los
apreciamos.

Este viaje inicio en primera estancia con nuestros padres y familiares, ellos
colocaron sus esperanzas y su confianza antes que nadie. En mi caso tengo
mucho que agradecerles, siempre han estado ahi cuando los he necesitado
siendo espectadores de mis logros y participes en mis fracasos équé mas
puedo pedir? (©).

Padre eres la figura mds temida y respetada que existe en mi vida. Deseo que
sigas asi, pues sin el nivel de exigencia que has manejado en mi vida no
habria logrado conseguir todo lo que he logrado actualmente. Tus
ensefianzas, valores, regafios y retos son lo mas valioso que me pudiste
brindar, me dieron una identidad, me llenaron de creencias, me formaron un
criterio y me llevaron a dar lo mejor de mi a cada momento. Gracias
Batman.

Mama eres mi heroina, te amo y no sé qué haria sin ti, eres simplemente mi
modelo a seguir, tu impetu por ser la mejor en todo es admirable ojala algun
dia sea tan buen profesionista como lo eres tu, te has encargado de darme la
confianza suficiente para ir por todo lo que desee y eso no tengo como
pagartelo. Gracias mami.

Ninze sabes que sin ti no seria nada asi de simple. Gracias por estar a mi lado
todos estos afos, gracias por los golpes, gritos, juegos, burlas y todas esas
pato aventuras que hemos pasado juntos sabes que cuentas conmigo y que
te amo realmente me has apoyado cuando mas lo he necesitado y espero
nuestra relacién nunca cambie. Siempre estaré para ti, gracias carnala.

Liz pequefio monstro gracias por dar lata, por sacarme de quicio y hacerme
ver con ello lo banales que suelen ser los problemas y lo lindo que es el
silencio (ja, ja). Te quiero hermanita.
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Familia perdén que sea tan general con los agradecimientos pero son un
“titipuchal” y pues no hay papel ni palabras que puedan demostrar todo el
amor que les tengo. Gracias por apoyarme en todas mis facetas, por cuidar
de mi y brindarme consuelo siempre que lo necesite, gracias por las
ensefianzas estoy muy orgulloso de ser parte de ustedes. Gracias Familia
Huerta, Gracias Familia Venegas.

Durante mi desarrollo personal me he topado con muchas personas que han
caminado a mi lado por diferentes periodos de tiempo sin embargo debo
agradecerle a esas pequefias constantes que a la fecha siguen al pendiente
de mi vida y la enriquecen con su afecto, apoyo y experiencias, a pesar de no
tener una razon innata para hacerlo, me considero afortunado pues si me
pusiera a agradecerles individualmente no terminaria. Les agradezco de
corazon su afecto y apoyo durante dodos estos afios de desarrollo
profesional. Gracias amigos... hermanos.

Amigo Eduardo, que te digo te has convertido en una persona fundamental
en mi vida sabes cuanto te aprecio y solo dios sabe cuantas aventuras hemos
pasado desde que nos topamos en la cafeteria de ciencias hablando de ese
par de chicas (ja, ja, ja). Gracias por tu apoyo y compaiiia estos 4 afios sin ti
no hubieran sido iguales. Cuentas conmigo hoy y siempre.

Profesora Adriana, gracias por el apoyo brindado durante el desarrollo de
este proyecto, gracias por los jalones de oreja, llamadas de atencion, gracias
por tenernos paciencia mientras nos transmitia su conocimiento y
experiencia. Gracias adrux nunca te olvidaré.

Cada persona que pasa por nuestras vidas es de vital importancia sin
importar el tamafio de su contribucién por minima que esta sea, pues al final
no somos mas que el conjunto de lugares, personas y decisiones en este
periodo de tiempo denominado vida y estoy muy agradecido con los que me
han tocado. Cualquier variacién en estos factores por mindsculo que fuera
me hubiese llevado por otro camino gracias a Dios no existe él hubiera,
gracias por la familia, gracias por los amigos, gracias por los maestros, gracias
por los amores, gracias Dios por traerme hasta este momento...
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iiiGracias totales!!!

Atentamente:
Marco Antonio Huerta Venegas
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Desde hace tiempo, tengo la conviccién de que nuestro presente y futuro
estd definido por nuestra voluntad y acciones, no sdélo la nuestra, la de los
demds también juega un papel importante en nuestro camino. Acorde a
esto, esté apartado tiene mucho significado.

Al inicio de este proyecto, el momento y lugar que propicio esta carrera no
fue solamente concebido por Marco y yo, no, mucha gente contribuyo para
alcanzarlo y tengo la certeza de que las personas que a continuacién seran
mencionadas, apenas son un pufiado de todas aquellas que dieron algo para
que esto fuese posible.

Empezare por mi familia, personas incondicionales, las cuales toda mi vida
han estado a mi lado, y que seguiran aqui hasta que lo inevitable suceda. Mis
padres, ambos me han ensefiado a ganarme las cosas, a esforzarme por lo
gue quiero y deseo, no sdlo con palabras sino con hechos. Mi padre, que si
bien hoy en dia tenemos desacuerdos, por él tengo perseverancia, sé que las
cosas no son dificiles, solo hay que atenderlas, bien dice que no hay
problemas, solo situaciones, son problemas cuando no los atendemos. Mi
madre, que tanto tiempo estuvo empujando para que avanzara, si una forma
no le funcionaba veia otra para seguir adelante, gracias a ella, aprendi a
valorar lo que tengo, a no ser conformista, pero si disfrutar el momento. Los
dos son ejemplo a seguir, lo anterior no es nada de lo mucho que les debo y
representan.

Mis hermanos, personas con las que mas experiencias comparto, que si bien
soy muy exigente con ellos, es porque me importan, tienen todo para llegar
lejos, sdlo es cuestidon de que hagan las cosas. Mi hermana, en quien puedo
confiar cosas fragiles, esperar apoyo y confort. Antes de Eric, ella fue mi
companera de travesuras y risas. A pesar de que no te lo diga, tienes
enormes capacidades, sigue ascendiendo.

Mi hermano, al que muchos califican de un "mini me" mio, pero no, eso seria
restarle mérito a su persona. Eres un lider nato y es obvio el mucho carisma
que cargas, nunca pares de sofiar, pero mds importante, nunca dejes
demostrar que puedes hacer tus suenos realidad.
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iDante, Dante, Dante, Dante! a tus ojos seguramente soy un ogro, tal vez no
cambie, pero es mi torpe manera de demostrar mi carifio y amor hacia ti.

El parrafo anterior solo describe el aprecio por el nicleo de mi familia, es
para mi un orgullo tener una familia enorme, primos y tios, pero el tamafo
es lo de menos, los lazos que compartimos son de un valor que no cualquiera
posee, a ellos también les debo mucho, el simple hecho de pasar una tarde
juntos hace que me sienta pleno. Considero importante resaltar el papel de
mis padrinos, no sdlo lo llevan en el nombre, no, en multiples ocasiones me
han apoyado y aconsejado, con una constante disposicion a mi persona,
cuando la situacion se presente, espero estar a su altura.

¢Que define a la familia? éLa sangre? (El apellido? No, a mi parecer lo
definen las experiencias que compartimos con nuestros allegados, por eso,
llamar amigos a esas personas con las que he compartido logros, carcajadas,
encrucijadas, obstaculos, etc. es restar importancia. Ellos saben quiénes son,
sin su apoyo no sé a dénde hubiese llegado, cuando me cai me levantaron,
cuando me aferraba me jalaban, cuando no queria escuchar me gritaban. Se
me hacia exagerado llamar "hermano" a un amigo, pero justo cuando los
conoces, te das cuenta de que no hay mejor palabra para referirte a ellos. Mi
viejo hermano mayor, Mi carnalita, Il Patacaro Condotiero, Mel Wallace,
RCC, La gliera de ojos verdes y el Sinko, son solo algunos de ellos.

Cuando recién entre a la carrera, no tenia la menor idea de que era, ni
mucho menos de las muchas satisfacciones que traeria consigo, cada
semestre pasaba lo mismo, no sélo una ensefianza profesional, no, toda una
catedra de vida. Tuve muy pocos companeros y profesores, de los primeros
digo pocos, porque la mayoria fueron amigos y colegas, aparte de los ya
mencionados, agradezco a David y Karla cuyas aportaciones en otros
proyectos, fueron base para el que estamos presentando. De los segundos
fueron pocos, porque mas alld de encontrar instructores, encontré
profesionales que inspiraban a seguir creciendo, personas con las que cruzar
palabras siempre era un momento grato, que propiciaban el reto que
presentaba cada nuevo tema. A Gabriel, el mejor informatico que he
conocido y un gran amigo. A Adriana que estuvo al pendiente de nosotros
durante todo el proyecto, brindando su conocimiento y disposicion, por cada
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jaldn de orejas te agradezco. No puedo pasar por alto a Isabel Ponce, que por
ella descubri los deleites de la programacion.

Para terminar, tengo que agradecer a mi institucién, que lleva mas de 10
afios brinddandome un lugar donde de lo Unico de lo que estas seguro es que
vas a crecer. Es todo un orgullo pertenecer a tus filas y tu universalidad.

Una vez mas reiterd el agradecimiento a todos, espero estos pdarrafos hayan
estado a la altura de sus aportaciones. Gracias.

Atentamente:
Eduardo Garcia Solis

A --

Atentamente:
Eduardo Garcia Solis
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Uno de los principales objetivos de la Facultad de Contaduria vy
Administracidon es preparar a sus egresados para su desarrollo profesional,
por ello brinda la posibilidad de poner en practica los conocimientos
aprendidos en sus licenciaturas incluso hasta antes de egresar. Para los
alumnos de la licenciatura en informadtica, tiene disponible una opcién de
titulacién que brinda la oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos, a través del disefio de una solucién informatica dentro del
tiempo, costo y calidad acordado con el cliente.

Esta opcion fue la elegida por nosotros y durante un periodo de seis meses
se desarrolld solucidn tecnoldgica que facilitara las actividades diarias de
Centro Nacional de Apoyo a Pequenas y Medianas Empresas (CENAPYME)
dando origen a un sistema de informacidn que se encargar de centralizar los
procesos del drea de capacitacion y llevar un control de la informacién
Utilizada.

Los resultados y evidencias generados durante el desarrollo del sistema de
informacién fue agrupada en este trabajo en 5 capitulos con el siguiente
contenido:

Capitulo 1: Situacién actual del entorno.- Este capitulo contiene una
descripcién del drea dentro de la institucidon para la cual se implementé la
solucion tecnoldgica, ademds de la descripcidn de los procesos actuales,
marcando las actividades que se llevaban a cabo, sus responsables, tiempo
de ejecucidn, entradas, salidas, ventajas, desventajas y la representacion
grafica de cada proceso.

Presentando asi la situacién actual donde las necesidades a cubrir se hacen
visibles.

Capitulo 2: Marco conceptual.- Este capitulo contiene todo concepto
aplicado en el desarrollo del proyecto. Mediante una explicacion
fundamentada bibliograficamente con el fin de facilitar una comprension del
contenido del trabajo.

Capitulo 3: Administracién de proyectos.- Este capitulo contiene algunas de
las técnicas esenciales aplicadas en el proyecto que permitieron el
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cumplimiento del alcance del proyecto en tiempo, costo y calidad.
Permitiendonos corroborar que la implementacién de buenas practicas de
administracién de proyectos siempre trae beneficios a un proyecto.

Capitulo 4: Analisis y disefio.- Este capitulo contiene los documentos
generados del andlisis y disefio de la solucién propuesta para cubrir las
necesidades actuales de CENAPYME presentando el documento de
requerimientos, los diagramas de andlisis y disefio esenciales para
representar el comportamiento y la estructura de la implementacion
propuesta.

Capitulo 5: Pruebas.- Este capitulo contiene los casos de prueba generados
al momento de hacer las pruebas alfa.

Conclusiones y lecciones aprendidas.- Contiene todo el conocimiento
obtenido al realizar este trabajo por parte de los participantes.
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1.1 BREVE HISTORIA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

En 1929 fue promulgada la noticia de autonomia para la Facultad de
Comercio, actualmente Facultad de Contaduria y Administracién al ser
publicada en el diario oficial de la federacidn por el presidente Emilio Portes
Gil, desde entonces esta institucidon se vio comprometida con la formacion
de profesionales capaces de contribuir con el desarrollo econdmico del pais,
mediante la solucién de problemas empresariales y organizacionales, en
camino de convertirse en el modelo educativo de mayor influencia en el pais
y en Iberoamérica.

Recientemente la FCA teniendo en cuenta el compromiso adquirido y bajo
las demandas del actual entorno empresarial complejo tomo la iniciativa de
crear el Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa,
encargada de brindar capacitacion, consultoria e incubacién. Atendiendo las
necesidades del entorno econémico del pais y fomentando la cultura del
emprendimiento.
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1.1.1 ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SECRETARIA

ADMINISTRATIV

DIRECCION
! ! ! 3 ! JEFATURADE X SECRETARIADE ! ! . !
JEFATURA DE LA . 5
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION JEFATURA DEL RELACIONES Y S"E\f;':?c’m;’;fg i%cgggéi[cﬁgrs DIVISION DEL
GENERAL ACADEMICA PLANEACION ESTUDIOS DE INVESTIGACION EDUCACION SISTEMA DE EXTENSION ACADEMICO INTERNACIONAL CENTRO NACIONAL
POSGRADO Y CONTINUA UT;EE?T\?D UNIVERSITARIA Dié;ﬁ;%:vLA
T EDUCACION A MEDIANA EMPRESA
OFICINA DEL H JEFATURA CIENCIAS DE LA SUBJEFATURA DE LA SUBgEI\F/’TSTIgRNAD[éE LA DISTANCIA DEPARTAMENTO Asociacion Nacional || || atinoamericana de
CONSEID TECNICO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DIVISION DE EDUCACION = sERVICIOS de Facultadesy Facultadesy
CONTADURIA INVESTIGACION CONTINUA ESCOLARES Escuelas de Escuelas de
pamisracan Contaduriay
SUBJEFATURA TANFECA] Administracion
DIVISION DE
| secreariape (|| cOORDINACIONES ESTUDIOS DE u Di"c‘}w{;":ggo
PERSONAL DOCENTE ACADEMICAS POSGRADO CULTURALES
Sf&sgﬁggg 5 JEFATURA Cogg%'%ﬁgg bE DEPARTAMENTO
FOMENTO LICENCIATURAEN j= ACTIVIDADES
EDITORIAL ADMINISTRACION DEPORTIVAS
COORDINACION
L ! Eg?,l%fg&ﬂ || COORDINACIONES MAESTRIAS || DepaRTAMENTO
INFORMATICA ACADEMICAS SERVICIO SOCIAL
COORDINACION DE
JEFATURA DE LA oM N ESPECIALIDADES DEPARTAMENTO
BIBLIOTECA INFORMATICA BOLSA DE TRABAIO
JEFATURA DE
L NOMBRAMIENTOS COORDINACIONES DEPARTAMENTO

DE CARRERA

ACADEMICAS

OFICINA JURIDICA

JEFATURA DE
b EXAMENES
PROFESIONALES

ILUSTRACION 1. ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Fuente: http://www.fca.unam.mx/docs/organigrama.pdf diciembre 2013
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1.1.2 CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(CENAPYME).

“Debido a la importancia que las pequefias y medianas empresas tienen para
nuestro pais, en octubre 2009 la Facultad de Contaduria y Administracion,
amplia sus servicios para los pequenos y medianos empresarios, creando el
Centro Nacional de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (CENAPyME),
sumandose con esto a los esfuerzos para apoyar desde su ambito de
competencia a la generacién de empleos, la productividad y calidad en las
empresas mexicanas; asi como fomentar una cultura de responsabilidad
social”.!

1.1.2.1 OBIJETIVOS

“Proporcionar servicios profesionales especializados en el drea de negocios,
mediante especialistas altamente calificados, que proporcionen asesoria y
consultoria a emprendedores y empresarios en la creacion de empresas, y
consolidacion de las mismas”.

“Propiciar el desarrollo regional a través de la capacitaciéon, asesoria y apoyo
técnico a proyectos empresariales que promuevan el desarrollo sustentable
de comunidades”.

“Difundir la labor emprendedora, asi como los conocimientos practicos que
puedan apoyar a las empresas, a través de nuestras publicaciones y
esfuerzos de difusion”.

“Formatear la creacidn de empresas y el desarrollo de una cultura
emprendedora en la comunidad universitaria, a través de la actividad de
nuestra incubadora y del drea de capacitacion”.’

1.1.2.2  VISION

“Aspiramos a constituirnos como el Centro de referencia obligado para los
pequefios y medianos empresarios mexicanos, que se interesen en mejorar
sus negocios, expandiendo sus ventas y sus rendimientos y consolidando su
presencia de largo plazo tanto en los mercados mexicanos como en los
extranjeros”.?

! Dra. Blanca Tapia, Jefe de CENAPYME, Junio 2013.
?Dra. Blanca Tapia, Jefe de CENAPYME, Junio 2013.
® Portal de CENAPyME FCA UNAM http://blogs.enap.unam.mx/cenapyme Junio 2013
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1.1.2.3 MISION

“Somos un organismo especializado en el drea de negocios de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM que contribuimos al desarrollo
nacional, por el camino de la creacién de mas y mejores empleos, al apoyar
tanto las iniciativas de emprendedores para crear nuevos negocios, cuanto
las aspiraciones de las pequefias y medianas empresas para mejorar sus
resultados actuales en busqueda de una excelencia empresarial que les

permita asegurar su existencia en el largo plazo”.*

1.1.2.4 DESCRIPCION ORGANICA DE CENAPYME
El Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa se compone
de cuatro coordinaciones:

Coordinacion de Difusién.- Responsable de la publicidad y difusidon de los
cursos/talleres impartidos por el centro y cuidar de la imagen del mismo.
Ademas de la administracion de la pagina de “CENAPyME".

Coordinacion de capacitacidn.- Responsable de la imparticion de curso/taller
en el centro con el fin de incrementar los conocimientos de los
emprendedores.

Coordinacion de Asesoria.- Responsable de ayudar a los emprendedores con
los problemas a los que se enfrentan por medio de asesorias impartidas por
expertos segun el tema a tratar y canalizdndolos a capacitacién de ser
necesario.

Coordinacion de incubacion.- Responsable de ayudar a los emprendedores
con sus proyectos de emprendimiento orientandolos y apoyandolos en sus
necesidades en conjunto con las otras coordinaciones.

1.1.2.5 ORGANIGRAMA DEL CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA MEDIANA
EMPRESA (CENAPYME).

* Portal de CENAPYME FCA UNAM http://blogs.enap.unam.mx/cenapyme
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Jefe de
Cenapyme
|
[ | | 1

Coordinador Coorgigador Coordinador Coordinador

de Difusion de Asesoria de Incubacion

Capacitacion

ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA DEL CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA MEDIANA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidon proporcionada por Dra.
Blanca Tapia, Jefe de CENAPYME, junio 2013.

1.1.3 COORDINACION DE CAPACITACION

Ofrece cursos y talleres que fomentan el espiritu empresarial y contribuyen
en la formaciéon de emprendedores contribuyendo en la disminucion de
riesgos por medio de la planeacidn y control en el inicio de proyectos de
creacion de empresas.

1.1.3.1 OBIETIVO

Apoyar al emprendedor con el desarrollo de habilidades que sean de utilidad
en el desarrollo de sus proyectos por medio de la capacitacion y
actualizacién de sus conocimientos
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1.1.3.2 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Coordinador
de
Capacitacion
SR

Servidor Servidor Servidor Servidor Servidor
Social Social Social Social Social

ILUSTRACION 3. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacién proporcionada por Dra.
Blanca Tapia, Jefe de CENAPYME, junio 2013.

1.2 MODELO DE NEGOCIO

Anteriormente “El Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa” no contaba con una descripcion de los procesos que se llevan a
cabo, es por ello que nos dimos a la tarea de documentar cada uno de los
procesos llevado en la coordinacion de capacitacion ya que ésta es la
coordinacion de estudio para desarrollar el proyecto.

1.2.1 PROCESOS ACTUALES

Durante el desarrollo del proyecto “El Centro Nacional de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa” colaboro permitiendo una detallada
observacion de sus actividades diarias realizadas en el area de capacitacidn,
contribuyendo ademads a la deteccidon de posibles mejoras en su forma de
realizar las actividades del area.

A continuacién se detalla cémo se llevan a cabo los procesos principales que
seran automatizados contemplando las entradas y su origen, salidas y su
contenido, antecedentes del proceso, responsables e involucrados, tiempo,
ventajas, desventajas y su respectivo diagrama de actividades.

Péagina|26



- ) ]
; (e{ed \2d Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes .=.
- . CENAPYME

1.2.1.1 GESTIONAR CURSO/TALLER
[ I{CLEHN Gestion [W Origen:

Jefe de CENAPYME.

curso/talleres.

Salida: Gestidn de eLIIENI[HM Nombre del curso/taller.
curso/taller Descripcion del curso/taller.
actualizada. Perfil del alumno.

Temario de alto nivel.
Temario por mddulo.
Distribucion de tiempo por
modulo.

Horas totales.

Materiales del curso/taller.

ANTECEDENTES
La gestion de curso/taller se lleva de forma fisica por medio de documentos
y archivos creados en la ofimatica de Windows.
La gestion de curso/taller no es un proceso complicado consiste
Unicamente en almacenar la descripcidn de curso/taller, sus materiales y en
caso de ser necesario actualizar los contenidos de forma fisica y digital.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

El director de la Facultad De Contaduria Y Administracion.- Realiza la
aprobacion de los curso/taller impartidos por CENAPYME

EL jefe de CENAPYME.- Crea, formar y estructurar las nuevas propuestas
de curso/taller.

El coordinador de capacitacién.- Guarda y actualiza los curso/taller
aprobados en CENAPYME ademas de colaborar en la formacién de nuevos
contenidos.

TIEMPO

La gestion del curso/taller no tiene un periodo de tiempo determinado.

El registré y modificacidn es continua dependiendo de las necesidades que
se le presenten al area de capacitacion.
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DESCRIPCION

1. El proceso inicia cuando el jefe de CENAPyYME recibe o genera una

propuesta formal de curso/taller.

Nombre del curso/taller

Descripcion del curso/taller

Perfil del alumno

Temario de alto nivel

Una vez que se genera la propuesta del curso/taller, el coordinador de

capacitacion prepara el temario y contenido del curso/taller.

Detallando:

Temario por modulo.

Distribucion de tiempo por modulo

Horas totales

Materiales del curso/taller

El jefe de CENAPYME pasa la propuesta del curso/taller para su

valoracion con el director de la Facultad De Contaduria Y

Administracion.

4. Si el director de la Facultad De Contaduria Y Administracion da su
aprobacién:

5. Remite la propuesta con el jefe de CENAPYME.

6. El jefe de CENAPYME da por aprobado el curso/taller y pide al
coordinador de capacitacién que registre el curso/taller y guarde la
documentacion.

7. El coordinador de capacitacion archiva la propuesta del curso/taller
aprobada y queda a disposicién para comenzar con la imparticion de
del curso/taller habilitandodo el grupo en el momento que se requiera.

8. Si el director de la Facultad de Contaduria y Administracion rechaza la
propuesta.

9. El director de la Facultad de Contaduria y Administracidon regresa la
propuesta con las anotaciones pertinentes para su correccion.

10. El jefe de CENAPYME recibe la propuesta con sus anotaciones y se
encarga de las correcciones.

11. Y el proceso vuelve a iniciar en el punto 3

NYVVY

wWYVVY
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» El proceso es funcional.

DESVENTAJAS

» No se tiene contemplado el versionamiento de los documentos de un
curso/taller si se efecttia alguna modificacion.

> Sise llega a impartir en CENAPYME un curso/taller especial por peticidn
de la Direccion de la Facultad de Contaduria y Administracion,
CENAPYME no cuenta con tareas definidas para el correcto registro del
curso/taller.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR CURSOS/TALLERES
Director FCA Jefe de CENAPYME Coordinador de capacitacion

!

G&nerar una propuesta de curso/taller ) ( Desarrollo de contenido curso/taller ) -

No

¢Esta lista la propuesta?

Revisar propuesta de curso/taller

ZAcepta el nuevo curso/taller?

Si

N

Gprobar la entrada al portafolios de cursos/talleres de CENAPth

W
@macenar informacion en el portafolios de cursu/'talleD

Corregir propuesta

Si

lay correcciones de contenido?

ILUSTRACION 4. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR CURSO/TALLER.

Fuente: Elaboracion propia, julio 2013
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1.2.1.2 GESTIONAR GRUPOS
NELERE Peticion de Grupo.

Fecha de inicio.

Curso/taller.

Costo.

Numero minimo

de. Alumnos.
Salida: Nuevo grupo. (o JNCLIGICHE Fecha de inicio.

Fecha de término.

Dias de la semana en que se

impartira el grupo.

Hora de inicio por dia.

Hora de término por dia.

Numero minimo de alumnos.

Tipo de grupo

(Interno/Externo).

Comentarios si es grupo

externo.

Sede.

Lugar donde se impartira.

Costo de inscripcion.

ANTECEDENTES \

Este proceso se lleva de forma manual y estd compuesto de multiples
actividades.

Cada que se abre un curso/taller es como si se empezara de cero. Conociendo
Unicamente que actividades se tienen que realizar por rutina y ademas de
depender del desempefio de los servidores sociales en las actividades que les
son delegadas por el coordinador de capacitacion.

Cada nuevo grupo se enfrenta a los problemas que surjan ya sea por omision
o retraso en el desarrollo de las actividades pues se tienen multiples
curso/taller con diferentes tiempos a cumplir lo que vuelve muy complejo la
coordinacién y comunicacién del factor humano.

Jefe de CENAPYME.
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RESPONSABLES E INVOLUCRADOS ‘

Jefe de CENAPYME.- Define cuando se impartira un grupo y el curso/taller del
que se tratara.

Coordinador de capacitacidon.- Gestiona grupos realizando actividades vy
delegando responsabilidades a los servidores sociales con el fin de cumplir
con los requerimientos marcados para el desarrollo de los grupos en
CENAPYME en tiempo y forma.

Servidor social.- Realiza las tareas operativas, generar documentos vy
contribuir en la resolucién de conflictos que ocurran en la gestién de grupos.
Coordinador de difusion.- Provee la publicidad de los talleres y generar la
materia prima para ello.

TIEMPO

El tiempo en este proceso varia, a pesar de que un grupo cuenta con fechas
de inicio y fin definidas, es por ello que se mide por el cumplimiento de
actividades requeridas en la gestion de un grupo.

DESCRIPCION

Crear Grupo

1. El jefe de CENAPYME pide la apertura de un grupo nuevo al coordinador
de capacitacién dando:
» las fechas de inicio
» Costo del curso/taller
» Numero de alumnos minimo para la apertura del grupo.
» Curso/taller

2. El coordinador de capacitacion Inicia con la gestion del grupo

Publicidad del grupo

1. El coordinador de capacitacidn pide publicidad para el curso/taller con el
coordinador de difusién.

2. El coordinador de difusién publicita el grupo y regresa carteles para su
distribucién.

3. El coordinador de capacitacion pide al servidor social entregar la
publicidad fisica a la autoridad correspondiente.

4. Elservidor social lleva la publicidad a la persona correspondiente para su
distribucién.
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5. El servidor social notifica cuando la tarea fue realizada al coordinador de
capacitacion.

Peticion de salén

1. El coordinador de capacitaciéon delega la responsabilidad de hacer un
“comunicado de peticion de saldn” a un servidor social.

2. Elservidor social genera el “comunicado de peticion de salon” --

3. El servidor social entrega el comunicado a las oficinas administrativas de
posgrado.

4. Llas oficinas administrativas de posgrado notifican al servidor social
cuando se asigna saldn.

5. El servidor social notifica al coordinador la asignacion.

Asignacion de profesores

1. El coordinador de capacitacién busca en la “agenda de profesores “a los
profesores que impartiran catedra en el grupo.

2. Los profesores aceptan dar el curso

3. El coordinador de capacitacion Genera “cartas compromiso” para los
profesores que impartiran los médulos.

4. Los profesores firman la “carta compromiso”.

5. El coordinador de capacitacion archiva las “cartas compromiso”.

Cierre de Grupo

1. El coordinador de capacitacién entrega las constancias a profesores y
alumnos

> El proceso es funcional.

DESVENTAIJAS

» No existe registro al delegar responsabilidades ni en la notificacién de
actividades realizadas, lo que genera conflicto cuando se abren
multiples grupos en un mismo periodo de tiempo.

» Lainformacion queda aislada una vez que se archiva.

o No se puede saber si la reparticiéon de trabajo entre los servidores
sociales CENAPyYME es equitativa.

o Se desconoce el resultado de las “evaluaciones por profesor” del
ultimo curso que impartié en la decisién de asignar profesores.
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Diagrama de Actividad Gestionar Grupos

ey Yz Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes

CENAPYME

Jefe de CENAPYME

Coordinador de capacitacion

Servidor sodal

Coordinador de difusién

Profesor

Y
Pedr apertura de grupo >

L]

Pedir publicdad

Pedi salon

Asignar profesores a grupo

Entregar carteles a la autoridad correspondiente

Avisar al coordinador el fin de la actividad

®

Generar comunicado de peticion de salon
Entregar comunicado a la autoridad correspondiente

Avisar al coordinador el fin de la actividad

Publicar el salon

 Publciter gupo )
w

(Aceptar elgupo )

Firmar carta compromiso

(Genzrar o conpransa')

‘Archivar carta compromiso

Entregar constancias a profesores y alumnos

ILUSTRACION 5.DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR GRUPOS
Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.3 GESTIONAR PROFESORES

1{eT.FHl Nuevo profesor Origen: Jefe de CENAPYME
Curriculum

Salida: Agenda de profesores [EeJ{Il:EM Nombre
actualizada Teléfonos

E-mail
Direccion
Curricular

ANTECEDENTES

La gestion de profesores es llevada mediante una agenda realizada en Ia
ofimatica de Windows en donde solo se registran medios de comunicacién,
datos generales y se almacena su curriculum.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Jefe de CENAPYME.- Entrevistar y aprobar los profesores que podran trabajar
en los grupos impartidos en CENAPyYME.

Coordinador de capacitacién.- Gestionar la agenda de profesores los cuales
guedan a su disposicion bajo mutuo acuerdo para la imparticién de moédulos
en los grupos que imparte CENAPYME.

Profesores.- Impartir catedra en los curso/taller de CENAPYME

La gestion de profesores no tiene un tiempo definido, se puede realizar en
cualquier momento. Se mide por actividades las cuales son entrevista,
aprobacion y registro.
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DESCRIPCION

1. Llega una peticion para entrar a la portafolios de profesores que
imparten catedra en CENAPYME

2. El jefe de CENAPyME entrevista y autoriza la entrada de un nuevo
docente al portafolios de profesores.

3. El coordinador de capacitacion registra al profesor en la agenda de Excel
anotando sus datos personales (nombre, teléfonos, e-mails, RFC vy
direccion) Aunado a ello archiva y almacena (O COMO ALMACENA EL
CURRICULUM EN DISPOSITIVO MAGNETICO?) en la cumpu?) el
curriculum.

Modificacion profesores

4. El profesor notifica el cambio de alguno de sus datos personales.

5. El coordinador de capacitacion hace la actualizacién de la informacién en
la agenda de profesores.

El proceso es funcional.

» No existe una gestidon de profesores se limita a una simple registro de
Excel.

o No se cuentan ligados los proceso de gestion de profesores,
asignacion de profesores y evaluacién de profesores lo que no
contribuye en su gestion.
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CENAPYME

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR PROFESORES

Jefe de CENAPYME Coordinador de capacitacién Profesores

Entrevistar profesor @I»Utﬂr entrada al portafolios de profesorei

Si
e utorizs |a contrataadne Notificar cambios de informacion )
L

G&glsvar informacion en la agenda de profesore?
Almacenar curriculum Y -

ILUSTRACION 6. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR PROFESORES

Fuente: Elaboracion propia, julio 2013
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1.2.1.4 TRAMITAR CONSTANCIAS

INEER El coordinador  de EeIgf:GNE
capacitacion delega la
responsabilidad de
Tramitar constancias
Salida: Constancias del Grupo. EEJIELIGIHM Comunicado de peticidn
de constancias.
Comunicado de peticidon
de firma de constancias.

Cierre de inscripciones
de grupo.

Un servidor social se encarga del tramite y firma de constancias de un grupo
generando los documentos y llevandolos a las areas correspondientes de la
facultad de contaduria y administracion.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacidon.- Revisa que se realicen las actividades
Servidor social.- Apoyar al coordinador de capacitacion al llevar a cabo las
tareas relacionadas con el proceso de tramite de constancias.

Fomento editorial.- Proveer constancias a CENAPyME.

TIEMPO
Las tareas no tienen un tiempo definido una vez que son delegadas se
realizan dependiendo del desarrollo del servidor social.

DESCRIPCION

1. El coordinador asigna la tarea de tramitar constancias a un servidor
social.

2. Elservidor social genera un “comunicado de peticion de constancias”.

El servidor social anexa “lista de constancias por grupo”.

4. El servidor social lleva a fomento editorial el “comunicado de peticion de
constancias” y anexa “lista de constancias por grupo”.

5. Fomento editorial notifica a los servidores sociales cuando las
constancias estén listas.

6. Elservidor social recoge las constancias y verifica que estén bien.

w
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10.

12.

El servidor social hace una “carta de peticion de firma de constancias”

El servidor social envia el comunicado y las constancias a fomento
editorial.

Fomento editorial se encarga de la firma de constancias y notifica al
servidor social cuando estén listas.

El servidor social recoge las constancias y las entrega al coordinador de
capacitacién.

Si el servidor social encuentra un error en las constancias.
11.

El servidor social regresa la constancia a fomento editorial con el
“comunicado de peticion de constancias” y anexa “lista de constancias
por grupo”.

Fomento editorial corrige las constancias informa al servidor social
cuando estén listas las constancias.

El proceso es funcional.

Omisién de actividades por falta de un control en el registro de las
mismas.

No se puede conocer al responsable del tramite de constancias pues se
manejan varios grupos simultdneamente en caso de que un problema
existiera sin el debido control genera retrasos importantes.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TRAMITAR CONSTANCIAS
Coordinador de capacitacion Servidor social Fomento editorial

Asignar tarea tramite de constandas Generar comunicado peticion de constandias

iy

r@enerar lista de constandia por grupo )

Entregar comunicado y lista a fomento editorial™,

(Notiﬁcar cuando las constancias esten lista?

Recoger constandias
Estan bien las constancias?=

Si

@enerar comunicado de firma de consmnoas>

@avar constandas y comunicado a fomento editon?i )@oﬁﬁcar cuando las constandias esten hsm§
@Uegar al coordinador de capacitacion } = Entrega las constandas firmadas

.

ILUSTRACION 7.DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TRAMITAR CONSTANCIAS

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.5 TRAMITAR PAGO A PROFESORES
INIEEH EIl coordinador  de
capacitacidon delega Ia

Fin de modulo.

responsabilidad del
pago a profesores.

Salida: Pago al profesor por EeIELI[HEM Comunicado de peticidon
modulo de pago a profesores.

Relacién  costo/tiempo
por profesor.

ANTECEDENTES
Un servidor social se encarga del pago a profesores por modulo generando
los documentos vy llevandolos a las areas correspondientes de la facultad de

contaduria y administracion.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacion.- Revisar que se realicen las actividades
Servidor social.- Apoyar al coordinador de capacitacién al llevar a cabo las
tareas relacionadas con el proceso de pago a profesores.

Secretario de personal docente.- Realizar el pago a los profesores que
imparten clase en CENAPYME

TIEMPO
Las tareas no tienen un tiempo definido una vez que son delegadas se
realizan dependiendo del desarrollo del servidor social.

DESCRIPCION

1. Elcoordinador asigna la tarea de pago a profesores a un servidor social.

2. El servidor social genera un “comunicado de pago a profesores” por
modulo.

3. Elservidor social anexa una “relacion de costo/tiempo por profesor”.

4. El servidor social entrega el comunicado “comunicado de pago a
profesores” y “relacion de costo/tiempo por profesor” a la caja de la
facultad de contaduria y administracion.

5. La caja de la Facultad De Contaduria Y Administracion notifica al servidor
social cuando se halla hecho el pago a los profesores.
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6. Elservidor social notifica al profesor que su pago fue realizado.
7. Elservidor social informa al coordinador el resultado del tramite.

» El proceso es funcional.

» No se puede encontrar al responsable pues se manejan varios grupos
simultdneamente sin el debido control.
» Omision de actividades por falta de un control en el registro de las

mismas.
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CENAPYME
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TRAMITAR PAGO A PROFESORES
Jefe de Cenapyme Servidor Social Caja FCA

_Gealizar Comunicado y anexo para tramite de pago profescD

{ Entregar comunicado y anexo de pago } Firmar de recibido
( Notificar cuando el pago sea realizado )

Notificar al coordinaro el final del tramite \ ‘

C Notificar al coordinaro el final del tramite )

ILUSTRACION 8 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TRAMITAR PAGO A PROFESORES

Firmar comunicado de pago

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.6 TRAMITAR REVISTA EMPRENDEDORES
INIEEH EIl coordinador  de
capacitacidon delega Ia

Cierre de inscripciones
de grupo.

responsabilidad de

tramitar revista

emprendedores

Membrecia de revista eCINERIGLHE Comunicado de peticidn

emprendedores  para de revista

los alumnos del grupo emprendedores.
Anexo de revista
emprendedores.
Formato de suscripcion a
la revista
emprendedores por
alumno.

ANTECEDENTES
Un servidor social se encarga del tramite de la revista emprendedores
de un grupo generando los documentos y llevandolos a las areas
correspondientes de la facultad de contaduria y administracion.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacion.- Revisar que se realicen las actividades
Servidor social.- Apoyar al coordinador de capacitacién al llevar a cabo
las tareas relacionadas con el proceso de tramite de constancias.
Fomento editorial.- Proveer las revistas emprendedores a CENAPyYME.

TIEMPO
Las tareas no tienen un tiempo definido una vez que son delegadas se
realizan dependiendo del desarrollo del servidor social.
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DESCRIPCION

1.

2.
3.

4.

5.

6.
7.

8.

El coordinador asigna la tarea de peticién de la revista emprendedores a
un servidor social.

El servidor social revisa el nimero de alumnos inscritos al grupo.

El servidor social realiza un “comunicado de peticion de revista
emprendedores” y “anexo de revista emprendedores”.

El servidor social lleva a fomento editorial el comunicado “comunicado de
peticion de revista emprendedores”.

Fomento editorial notifica al servidor social cuando la revista
emprendedores esté lista para su entrega.

El servidor social recoge las revista emprendedores

El servidor social entrega la revista emprendedores a los alumnos del
grupo.

El servidor social informa al coordinador el resultado del tramite.

» El proceso es funcional.

» No se puede encontrar al responsable pues se manejan varios grupos
simultdneamente.

» Omision de actividades por falta de un control en el registro de las
mismas.
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CENAPYME

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TRAMITAR REVISTA EMPRENDEDORES

Coordinador de capacitacion Servidor social Fomento editorial

Csignar tarea tramite de revista emprendedor? iconsultar el numero de alumnos en el grupD

*
Generar comunicado peticion de revista emprendedore}

ﬁene(ar anexo revista emprendedorei

I

Gnvegar comunicado y lista a fomento edi!ur\?
(Nohﬁcar cuando las revistas esten I|stas>

( Recoger revistas ) ]

G‘megar revistas a los alumnos del grupD

Informar del resultado de la actividad

ILUSTRACION 9 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TRAMITAR REVISTA EMPRENDEDORES

Fuente: Creacion propia, julio 2013

Pagina|46



. c .
el Nzl Sistema de Gestion para Capacitacién de Apoyo a Pymes .=.
- . CENAPYME

1.2.1.7 REGISTRAR ASISTENCIA POR GRUPO

Entrada: gd coordinador de Inicio de grupo.
capacitacidon delega Ia
responsabilidad de
registrar asistencia

Salida: Registro de asistencias JeCINNLIGLHE Lista de asistencias.
del grupo.

ANTECEDENTES
Un servidor social se encarga el registro de asistencias de un grupo
colaborando con el cierre del aula en la que se imparte y guardando los

materiales utilizados por el profesor en turno.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacidn.- Es la persona responsable de que se realicen
las actividades

Servidor social.- Su funcién es apoyar al coordinador de capacitacién al llevar

a cabo las tareas relacionadas con el proceso de tramite de constancias.

TIEMPO

El servidor social se encarga de ir los dias de imparticion del grupo 10
minutos antes de la hora de término de clase para pasar asistencia.

DESCRIPCION

1. Elcoordinador asigna la tarea de pasar asistencia a un servidor social.

2. Elservidor social genera o pide la lista de asistencia al servidor social que
la genero.

3. Elservidor social pasa asistencia al finalizar cada clase del grupo.

4. Cuando el grupo termina el servidor social guarda la relacién de
asistencias para usarla en la entrega de constancias.

El proceso es funcional.
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DESVENTAJAS

> No se puede encontrar al responsable pues se manejan varios grupos
simultdneamente.

» Omision de actividades por falta de un control en el registro de las
mismas

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR ASISTENCIA POR GRUPO

Coordinador de capacitacién Servidor sodal

?

( Asignar tarea pasar asistencia a un grupo } El servidor social genera la lista de asistencia del grupo

Pasar asistencia en cada dlase del grupo hasta su cierre

Crd‘livar relacion de asistencui

®

ILUSTRACION 10. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR ASISTENCIA POR GRUPO

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.8 GESTIONAR LISTAS

NEEHl Actividades delegadas a un [oIf:GhE Coordinacion de
servidor social capacitacién

Salida: Lista de constancia por eJITNT[H Datos de
grupo. alumnos.

Datos de
profesores.

Lista de entrega de
constancias por grupo
Relacién de costo/tiempo
por profesor.

Gafetes de alumnos por

grupo

ANTECEDENTES
Los documentos tienen un témplate predefinido por el centro en donde solo
se requiere rellenar los campos variables entre grupos.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacion.- Revisar que se realicen las actividades
Servidor social.- Apoyar al coordinador de capacitacion al llevar a cabo las
tareas que se le asignen.

TIEMPO

Las tareas no tienen un tiempo definido una vez que son delegadas se
realizan segun los tiempos que maneje el servidor social en el cumplimiento
de las actividades sin embargo cuentan con un tiempo limite para su
cumplimiento el cual es impuesto por el coordinador de capacitacion.
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DESCRIPCION

El coordinador asigna la tarea de generar listas a un servidor social:

» Lista de constancia por grupo.

» Relaciéon de costo/tiempo por profesor.

» Lista de entrega de constancias por grupo

» Gafetes de alumnos por grupo

El servidor social genera la lista

El coordinador de capacitacidn revisa la lista

El servidor social archiva el documento para utilizarlo en los procesos que sea
necesario

Si el documento tiene un error

El servidor social corrige el documento y lo regresa a revision con el
coordinador de capacitacion.

El proceso es funcional.

DESVENTAJAS

» No se puede encontrar al responsable pues se manejan varios grupos
simultdneamente.

» Omision de actividades por falta de un control en el registro de las
mismas

» Se lleva mucho tiempo el realizar las listas y son susceptibles a errores de
redaccion, ortograficos y de operacién.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR LISTAS

Coordinador de capacitacion Servidor sodial

( Asignar tarea generar lista } { EL servidor social genera la lista >

]

( Entregar la lista al coordinador de capacitacion )

|
< Archivar lista >

¢Esta bien la lista?

ILUSTRACION 11. DIAGRAMA DE ACTIIDAD GESTIONAR LISTAS

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.10 GENERAR COMUNICADOS

W ELGERE Necesidad de  un [elgf:{IiK Coordinacion de
comunicado. capacitacion.

Salida: Comunicado oL Comunicado de peticidn de
especifico para Ia salén.
actividad que Comunicado de peticion de

constancias.

Comunicado de firma de
constancias.

Comunicado de peticion de
revista emprendedores.
Comunicado de pago a
profesores.

Comunicado de peticion de
auditorio.

realizara el servidor
social.

ANTECEDENTE.

Los servidores sociales cuentan con formatos predisenados para los tramites
que se llevan en CENAPYME, dichos formatos tienen que ser llenados con los
datos del grupo, fecha, folio, curso/taller y especificar a quien va dirigido.

RESPONSABLE.

Coordinador de capacitacidon.- Delega la actividad de generar comunicados a
un servidor social.

Servidor social.- Se encarga de generar comunicados para sus actividades
asignadas.

Depende del servidor social y el anexo que genere.
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DESCRIPCION.

El coordinador de capacitaciéon delega generar un comunicado a un servidor
social.

El servidor social genera el comunicado.

El coordinador de capacitacién revisa y firma el comunicado.

El servidor social archiva el comunicado para su uso en otros tramites.

Si el coordinador de capacitacion corrige el comunicado:

El servidor social corrige el comunicado y anexa la informacién necesaria.

El proceso es funcional

DESVENTAJAS.

> No se puede encontrar al responsable pues se manejan varios grupos
simultaneamente.

» Omision de actividades por falta de un control en el registro de las
mismas

» Se lleva mucho tiempo el realizar las listas y son susceptibles a errores de
redaccién, ortograficos y de operacién.
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- CENAPYME
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE GENERAR COMUNICADOS.

Coordinador de capacitacién Servidor sodial

( Asignar tarea generar comunicado } { El servidor sodal genera el comunicado >

4]

(Entregar el comunicado al coordinador de capadtacioD

< Archivar comunicado )

¢Esta bien el comunicado?

ILUSTRACION 12. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GENERAR COMUNICADOS

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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IE.EH Formato de EOI:IK
inscripcion.

Boucher de pago.
Identificacion oficial.
Identificacion
UNAM.

Foto infantil.

e ER Alumno Inscrito al EeeItIIle[:}

grupo
Formato de
inscripcion lleno.
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Alumno.

Nombre completo.

Edad.

Sexo.

Tipo de alumno (alumno
UNAM/exalumno/publico.
en general).

Teléfono de casa.

Teléfono movil.

Teléfono oficina.

Domicilio.

E-mail.

Grado de estudio.
Licenciatura.

Trabajo.

Proyecto.

Descripcion del proyecto.
Estado del proyecto.

Tiempo de vida del proyecto.

Todo alumno que llega a inscribirse llena un formato con sus datos
personales y entrega una fotografia la cual es anexada al documento para su
almacenaje.
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RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacion.- Supervisa que se realice adecuadamente
Servidor social.- Esta encargado de proveer informacidon para la correcta
inscripcion de los alumnos, recibe la documentacién y la almacena.

Caja de la facultad de contaduria y administracion.- Recibe el pago de
inscripcion a los grupos de CENAPYME y generar los Boucher de pago.

TIEMPO

El periodo de inscripcidon inicia desde que se reparte la publicidad de un
grupo y termina al llegar a la fecha de inicio del grupo.

En caso de que no se inscriben suficientes alumnos para la apertura del grupo
la fecha de inicio es pospuesta un par de semanas.

DESCRIPCION

1. Elalumno pide informes respecto a la inscripcién al grupo.

2. El servidor social informa de los requisitos de inscripcién y el costo del
curso.

3. El alumno entrega la documentacién (*identificacion oficial,
identificacion de la UNAM foto infantil y el Boucher de pago) al servidor
social.

4. El servidor social le provee de un “formato de inscripcion” para que se
registre.

5. Elalumno llena el “formato de inscripcion”.

6. El servidor social verifica que el “formato de inscripcion” sea llenado
adecuadamente y almacena el documento anexando la foto infantil.

7. Elalumno queda registrado.

Devolucidn de pago

1. Elalumno pide darse de baja de un grupo.

2. El servidor social da informes del procedimiento para la devolucién de
su dinero.

3. Sielalumno desea un reembolso.

4. El alumno realiza una “carta de devolucion de pago” explicando los
motivos por los que dese la devoluciéon de su dinero.

5. Elalumno entrega al servidor social la “carta de devolucién de pago”.

6. El servidor social entrega a la caja de la Facultad De Contaduria Y
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Administracion La “carta de devolucion de pago”.

7. Lacaja de la Facultad De Contaduria Y Administracidn revisa los motivos
de la devoluciéon si son vdlidos prepara la devolucién del monto
solicitado.

8. Si los motivos no son validos para pedir la devolucion de efectivo se le
notifica al servidor social.

9. Elservidor social notifica al alumno el estado de su tramite.

10. De haber sido valida la devolucién se le pide pasar a recoger su dinero.

11. El servidor social informa al coordinador el resultado del tramite.

Cambio de grupo

1. Elalumno pide cambio de grupo por algun motivo justificado.

2. El servidor social reasigna un grupo al alumno segln se acomoden sus
horarios.

El proceso es funcional.

Si un servidor social no cumple con las actividades establecidas y no notifica
para completar el proceso, dificilmente se le da una solucién oportuna.

El tener un registro fisico como entrada de las inscripciones genera el
desperdicio de horas hombre en la captura de informacién para otros
procesos.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE GESTIONAR INSCRIPCIONES
Alumno Servidor social Caja

Informar requisitos de inscripcién

Entregar documentacion

Entregar formato de inscripcion
Verificar formato de inscripcion

Llenar formato de inscripcién

Archivar registro

( Pedir cambio de grupo )

Registrar el cambio de grupo }
Pedir baja del grupo inscrito

Achrmar de la devolucién de efecﬁv?
<ZDesea un reembolso?

v

Realizar carta de devolucion de pagD

i

Gnuegar carta de devolucion de pagD' )anegar carta de devolucion de pag} 4}
Notifi | i ial
Notificar al alumno

@

ILUSTRACION 13 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES GESTIONAR INSCRIPCION

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.12 EVALUACION DE PROFESORES

I I{E.EHl Formatos C[W Origen: Coordinacion de capacitacion.
evaluacion.

Salida: Formato de EEIENIGIHM Posee dominio avanzado de la
evaluacion lleno. asignatura.
Reporte de Se comunica de forma clara y
resultados. facil de entender.

Utiliza ejemplos utiles para
explicar la asignatura.
Promueve la participacion de
los alumnos.

Integra teoria y practica.
Resuelve tus dudas de manera
clara.

Asiste puntualmente a sus
clases.

Crea un ambiente respetuoso y
de cordialidad en el area.

En general cumple tus
expectativas.

Comentario sobre el
desempeiio académico.

ANTECEDENTES

Actualmente las evaluaciones se hacen mediante un test impreso el cual se
les provee a los alumnos el ultimo dia de cada mdédulo para que califiquen
el desempeiio del profesor.

Dichas evaluaciones son promediadas y tratadas por un servidor social para
brindar retroalimentacién a los profesores.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinador de capacitacion.- Asigna a un servidor social para el desarrollo de la
actividad

Servidor social.- Aplica las evaluaciones a los alumnos, después recopilar la
informacidn y extraer el promedio del desempefio que tuvo cada profesor.
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\ Alumnos.- Evaltuan al profesor ‘

Las evaluaciones se realizan el ultimo dia de cada médulo. El vaciado de
resultados varia dependiendo del tiempo invertido por el servidor social.

DESCRIPCION

El coordinador de capacitacién asigna la tarea realizar evaluaciéon de
profesores a un servidor social.

El servidor social aplica la evaluacion a los alumnos.

El alumno evalla al profesor en el “formato de evaluacion a profesores”.

El servidor social vacia los datos del “formato de evaluacion a profesores”.

El servidor social generar un “reporte de evaluacion a profesores” al
coordinador.

El coordinador de capacitacién hace llegar los resultados del “reporte de
evaluacion a profesores” a los profesores.

El proceso es funcional.

El proceso quita tiempo de la clase.
El servidor social pierde mucho tiempo capturando la informacion.
El tiempo de espera de resultados de los profesores no es el optimo.
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CENAPYME
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE EVALUACION DE PROFESORES
Coordinador de capacitacion Servidor social Alumno

Csignar tarea de realizar evaluacion de profesores ‘; . { Aplicar evaluacion a los profesores } { Contestar la evaluacion )

( Vadiar datos de las evaluaciones \\

@viar reporte al profesor como reh’oalimentacioD G&nerar reporte de evaluacion del profest?

@tregar reporte al coordinador de capadtadoD
\_

ILUSTRACION 14.DIAGRAMA DE ACTIVIDAD EVALUACION DE PROFESORES

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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1.2.1.13 EVALUACION DE ALUMNOS

Entrada:

Salida:

Formato de
Evaluaciones de
proyecto vacio.

Formato de
evaluacion de
proyecto lleno.

de
por

Reporte
resultados
proyecto.

;‘ (e{ed \2d Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes

CENAPYME

Origen:

Coordinacidn de capacitacion.

Contenido:

Descripcion vy justificacion de la
empresa.

Justificacién del proyecto.
Misién y vision.
Identificacion
competitivas.
Modelo de negocios/cadena de
valor.

Analisis de mercado.

Perfil de cliente y mercado
principal.

Analisis de su competencia.
Descripcion del producto.
Aspectos innovadores
producto.

Analisis técnico de proyectos
industriales.

Produccidn y operaciones.
Mdquinas y herramientas de
trabajo.
Costo de
operacion.
Control de calidad y logistica de
ventas.

Proyecto de servicios.
Flujograma del servicio.

Costo de produccion y
operacion.

Infraestructura.

Capacitacion del personal.
Analisis de la organizacion.

de ventajas

del

produccion y

Péagina|62




. c .
el Nzl Sistema de Gestion para Capacitacién de Apoyo a Pymes .=.
- . CENAPYME

Identificacion de responsables
del proyecto.

Determinacion de estructura
letargica.

Descripcion de puestos.

Marco legal.

Definicion de figura legal.
Registro y tramites legales.
Estimacién de inversién
requerida.

Flujo de efectivo.

Indicadores financieros

Vialidad y rentabilidad
Presentacién

Claridad de la exposiciéon

ANTECEDENTES
Actualmente las evaluaciones se hacen mediante un test impreso el cual se
les provee a los profesores del grupo de evaluacién el ultimo dia del grupo

para que califiquen el desempefio del alumno y su proyecto.

RESPONSABLE

Coordinador de capacitacion.- Convoca al grupo de profesores que evaluaran
los proyectos y asignar a un servidor social para el desarrollo de la
evaluacién.

Servidor social.- Imprime los “formatos de evaluacion de proyectos” vy
traspasar los resultados para generar un reporte.

Profesor.- Evalla los proyectos expuestos por los alumnos del grupo.
Alumnos.- Exponen su proyecto.

Las evaluaciones se realizan durante periodos definidos dependiendo del
nuamero de alumnos que expongan su proyecto cada uno tendra 15 minutos
para ello.

El tiempo de traspaso de la informacion y los reportes generados dependeran
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‘ del tiempo que invierta el servidor social. ‘

DESCRIPCION

El coordinador de capacitacidon convoca al equipo de profesores que evaluara
los proyectos.

El coordinador de capacitacidon pide al servidor social preparar los “formatos
de evaluacion de proyectos” y llevarlos a la evaluacion final

El servidor social prepara los “formatos de evaluacion de proyectos” y los
entrega a cada profesor.

Los profesores evallan los proyectos en los “formatos de evaluacion de
proyectos”.

El servidor social reldine los “formatos de evaluacion de proyectos”.

El servidor social registra e interpreta los datos generados por “formatos de
evaluacion de proyectos” y prepara un “reporte de evaluacion de proyectos”
por alumno.

El servidor social entrega los “reporte de evaluacion de proyectos” al
coordinador.

El coordinador de capacitacion entrega los “reporte de evaluacion de
proyectos” alos alumnos.

El proceso es funcional.

Se invierte mucho tiempo en interpretar las evaluaciones y calcular los
resultados.

Es complicado el manejo de la informacion y genera confusién su
almacenado.
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CENAPYME

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD EVALUAR ALUMNOS
Coordinador de capacitacién Servidor sodial Profesores

Geune al grupo de maestros para la evaluaooD

Csignar Tarea Evaluadion de Proyectos j ( Preparar formato de evaluaciones 3 Evaluar proyectos

Reunir los formularios

Cacia los datos y prepara report?

Gntregar las evaluadiones a los alumnos: AGntrega reportes al coordinador de capadtadéD

ILUSTRACION 15. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD EVALUAR ALUMNO

Fuente: Creacion propia, julio 2013
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2.1.1 PROYECTO
Un proyecto es un esfuerzo temporal para la creacion de un producto,
servicio o resultado uUnico el cual requiere de una elaboracién gradual.

2.1.1.1 CARACTERISTICAS:

Temporal.- Todo proyecto es finito. Un proyecto llega a su fin cuando los
objetivos son cumplidos o cuando queda claro que no podrdn ser alcanzados,
en el caso de que la necesidad desaparezca y el proyecto sea cancelado.

Resultado Unico.- Un proyecto genera productos o servicios Unicos.
Producto.- Elemento cuantificable el cual puede ser una unidad terminada o un
componente.
Servicio.- Capacidad de prestar un conjunto de actividades que buscan responder las
necesidades un cliente.

2.1.2 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Es la aplicacién de los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades de un proyecto para satisfacer sus requerimientos en costo
tiempo y calidad. Aplicando e integrando los procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre) asi como las 10 areas de
conocimiento (integracién, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicacién, riesgos, stakeholders y adquisiciones) mejor
descritas en el cuerpo de conocimiento para la administracién de proyectos
mejor conocido como (P.M.B.O.K. por sus siglas en ingles)

2.1.2.1 PMBOK

El PMBok se encarga de identificar contribuir en la estandarizacién de las
mejores practicas en el desarrollo de proyectos pues proporciona una
descripcidn general aplicables a todo tipo de proyectos.

Prevee un proceso formal de iniciacidn del proyecto antes de empezar la
planeacion del mismo, realizando la planeacién se puede comenzar el
proceso de ejecucidén para generar los productos esperados. El proceso de
ejecucion interactta con el de seguimiento y control que a su vez, afecta al
de planificacién. Esto significa que durante la ejecucién debemos
replanificar, modificando la linea base del plan previsto cudntas veces sea
necesario. Al terminar la ejecucion se pasa al proceso de cierre formal.
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2.1.2.1.1 GRUPOS DE PROCESO
El PMBOK describe cinco procesos:

Inicio.- Se encarga de definir y autoriza el proyecto Da como resultado
principal el acta constitutiva y la definicion del alcance del proyecto.

Planificacién.- Se encarga de permitir desarrollar un plan que prevé el como
cumplir los objetivos del proyectos, estableciendo estrategias mas
adecuadas.

Ejecucidn.- Se enfoca en implementar el plan del proyecto para terminar el
trabajo definido en éste fin de cumplir con los objetivos. Conlleva ejecutar
las acciones requeridas de acuerdo con lo establecido.

Implementar el plan:

Seguimiento y control.- Se enfoca en la supervision y en caso de ser
necesario permite la realizacién de acciones correctivas en el proyecto
verificando que se cumplan los objetivos por medio de la administracién del
cambio.

Cierre.- Se enfoca en proporcionar la manera formal para terminacién del
proyecto a fin de cerrar relaciones contractuales y tener referencias para
futuros proyectos.

Pagina|68



: ]
el =le{07.Y3 Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes .=.

CENAPYME

2.1.2.1.2 AREAS DE CONOCIMIENTO

Integracidon.- Contiene los procesos y actividades que forman parte de la
direcciéon de proyectos que se identifican, definen , cambian, unen y
coordinan dentro de la planeacidn de proyectos.

Alcance.- Describe lo necesario para asegurar que el proyecto se concluya al
delimitarlo.

Tiempo.- Se encarga de la puntualidad. Estimando y regulando los tiempos
en el desarrollo de las actividades para cumplir con los estimados del
proyecto.

Costo.- Procesos de estimacién, planificacion presupuesto vy control de
costos para que el proyecto se cumpla con el presupuesto aprobado.

Calidad.- Abarca los procesos que se aseguran del cumplimiento de los
objetivos que formaron la necesidad del proyecto.

Recursos Humanos.- Organizar y dirigir el equipo de trabajo hacia un objetivo
comun.

Comunicacidn.- Permite que la informacion que se genera del proyecto, sea
recolecta distribuida, almacenada y llegue al destinatario correcto en tiempo
y forma.

Riesgos.- Maneja los procesos inherentes al desarrollo de la gestién de
riesgos.

* Adquisiciones.- Describe el cdmo obtener contratos, cotizaciones,
concursos, etc. necesarios para el proyecto.
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2.2 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE (OPENUP)

Proceso de Desarrollo de software que utiliza los elementos minimos vy
suficientes con el Unico fin de mantener el intercambio de informacion en el
equipo de desarrollo por medio del entendimiento del proyecto, objetivos,
alcance y avances.

OpenUP es una metodologia de uso libre propuesta por un conjunto de
empresas, el cual fue donado a Fundacién Eclipse en 2007.

2.2.1 CARACTERISTICA

Minimo.- sélo el contenido fundamental es incluido

Completo.- proceso entero para el desarrollo de sistemas

Extensible.- puede ser adaptado o complemetado segun lo requiera el
sistema.

2.2.2 COMPOSICION

Micro incrementos.- Pequefio y medible paso que se enfoca en el
cumplimiento de los objetivos de la iteracidon. Representa el resultado de
horas o dias de trabajo con el fin de alcanzar un objetivo.

Iteracidn.- Conjunto de actividades con uno o varios objetivos en comun.
Ciclo de vida.- Conjunto de iteraciones que provee de una visién general al
equipo de trabajo permitiendo tomar decisiones de qué hacer y qué no
hacer en el tiempo definido.

2.2.3 PRINCIPIOS

Colaborar para alinear los intereses y compartir conocimiento.- Se estima
como punto neuralgico la propagacion de todo conocimiento generado en el
desarrollo del sistema con el fin de que el equipo de desarrollo este al dia
con el estado del proyecto.

Equilibrar las prioridades para maximizar el beneficio para los interesados.-
Este principio tiene como objetivo encontrar soluciones que permitan la
resolucién de los problemas existentes en un esquema de ganar-ganar entre
el cliente y el equipo de desarrollo.

Arquitectura temprana para minimizar riesgos y organizar el desarrollo.- Una
arquitectura temprana permite dimensionar el sistema y mejorar la
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abstraccion lo cual conlleva al ahorro de lineas de cédigo lo cual eficiente la
solucioén.

2.2.4  FASES

Inicio.- En esta fase se delimita, junto con el cliente, el alcance que tendra el
proyecto, se estable un caso de negocio para el sistema. Se tienen que
identificar todas las entidades externas con las que el sistema tendra algun
tipo de interaccidn y por supuesto se debe definir como se llevara a cabo
esta interaccion, todo esto a un alto nivel. Con esto ya podemos definir los
casos de uso y darnos una idea de lo aportara el sistema al negocio, si este
no traera un valor significativo se puede replantear o en su defecto cancelar.
De igual forma hay que identificar riesgos vinculados al proyecto.

Elaboracién.- En esta fase una vez identificado las caracteristicas que debera
cumplir el sistema, se debe tener una clara compresiéon del problema a
tratar, realizar una planeacién completa del desarrollo de software el cual
contemple la mitigaciéon de los riesgos mas altos y realizar una serie de
modelos, que representaran la arquitectura del sistema.

Construccidn.- En esta fase un vez que se Cuenta con la arquitectura previa
hecha en la fase de Elaboracidn, el sistema es construido y las caracteristicas
identificadas se implementan en una serie de iteraciones resultando una
versién ejecutable del sistema en cada iteracidon. Una vez alcanzado el
término de esta fase ya se debe tener un sistema funcional junto a toda la
documentacion correspondiente para su entrega.

Transicidn.- En esta fase se hacen los refinamientos de ser necesarios de
acuerdo a la retroalimentaciéon que proporciona el cliente Esta fase no solo
se limita a la implantacién del sistema, también se debe tomar en cuenta la
capacitacién de los usuarios, el plan de soporte y mantenimiento requerido
para el futuro. Podria parecer una serie de actividades de poca relevancia,
pero en realidad esta fase tiene un alto costo y no esta exenta de problemas.
En resumen, el sistema entregado en la fase construccidon, debe estar
acoplado a un ambiente real de produccidon, cumpliendo con las
especificaciones identificadas.
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2.2.5 DISCIPLINAS
Gestion de proyectos.- Disciplina que se encarga de brindar un control al
proyecto regulando el costo, tiempo y calidad con el fin de obtener el
resultado deseado.

Requisitos.- Disciplina que describe al producto final por medio de las
necesidades que plantean directa o indirectamente pero siempre validadas
por el cliente.

Arquitectura.- Disciplina encargada del disefio del producto con base en los
requisitos por medio de un disefio légico, en este caso diagramarle.

Implementacion.-Disciplina encargada del desarrollo del producto siguiendo
la arquitectura generada terminando con la puesta en marcha del producto.

Pruebas.- Disciplina que se encarga de poner a prueba el sistema tanto
internamente como externamente con el fin de poyar en el vinculo del
producto con el usuario final y asegurdandose que el sistema cumpla con la
calidad deseada.

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Gostion delProvecte. TNy N I |

Requisitos

Arquitectura

I
|
|
|
|
|
1
|
Implementacion |
|
|
I
|

Prueba

[ EEEEE ] e e ]

lteraciones

ILUSTRACION 16. CICLO DE VIDA OPENUP

Fuente: Portal de Wikipedia, Agosto 2013, http://wikimedia.org/wiki/Ciclo_de_Vida_OpenUP.png
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2.3 IMODELO EN ESPIRAL

Ciclo de vida disefiado por Boehm en el afio 1988. Estd basado en una serie
de ciclos repetitivos para ir ganando madurez en el producto. Posee los ciclos
de vida por prototipos e incremental. Hace énfasis en los riesgo que aparece a
la hora de desarrollar software. Ademds, cada que se cumple un ciclo el
producto va cumpliendo con la satisfaccion del cliente y usuario.

2.3.1 PRINCIPIOS BASICOS

Cuando se maneja un modelo en espiral se tienen que llevar a cabo una
correcta planeaciéon la cual debe tomar en cuenta cada aspecto a cumplir en
el proyecto.

Un andlisis de riesgos el cual permita disminuir las amenazas y la
incertidumbre que genera un proceso creciente.

La implementacion debe de tener en cuenta una constante relacién con el
cliente para cumplir sus expectativas.

Cumplir una evaluacién por parte del cliente que permita hacer correcciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos en cada iteracién.

2.3.1.1 VENTAIJAS

Satisfaccidn del cliente mediante la adaptacidn en cada revisién de los
progresos.

Es adaptable lo que lo vuelve ideal para proyectos cambiantes.

El manejo de los riesgos es comprendido por el cliente con cada modificacién
lo que permite una mayor comprension si existe un problema.

Se adapta a casi cualquier metodologia de desarrollo.

2.3.2 DESVENTAJAS

Requiere un riguroso manejo y control de riesgos pues podrian generar
problemas importantes

Si el proyecto es muy grande la evolucidn de las iteraciones podria no ser
controlable.
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Fuente Blog Modelo en espiral, Agosto 2013, http://m0delOespiral.blogspot.mx/.
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2.4 PARADIGMA ORIENTADO A OBJETOS

Un paradigma es un modelo que identifica una forma de estructura de
pensamiento con reglas definidas el cual posee una estructura gramatical, un
vocabulario y estd compuesto de elementos que lo caracterizan e identifican
como Unico.

Dentro de la informatica existen varios paradigmas dentro de los cuales el
paradigma orientado a objetos se distingue por manejar una relacion entre
objetos y marcar dependencias y relaciones brindando una filosofia que lo
diferencia y lo pone en tendencia en la actualidad.

El paradigma orientado a objetos estd compuesto por clases, objetos y
maneja las propiedades de encapsulamiento, polimorfismo y herencia y los
principios de abstraccion, encapsulamiento, modularidad y jerarquia

2.4.1 CLASES Y OBJETOS

Como se menciond anteriormente, clasificamos las entidades que nos
rodean, esta clasificacidon es una abstraccion de las caracteristicas esenciales,
aquello que es necesario para que una entidad caiga dentro de esta
clasificacidn. Esta abstraccidon recibe el nombre de clase, formalmente se
puede decir que una clase se compone de la descripcién de atributos
(describen esa entidad) y métodos (modifican y estan en funcién de sus
atributos). La clase tiene la particularidad de aislar los atributos que
describen esas entidades, y la Unica forma de acceder o modificar esos
atributos es haciendo uso de los métodos que define cada clase y que a su
vez delimitan el comportamiento que pueden realizar las entidades de ese
tipo de clase.

La palabra "entidad" es muy repetitiva, esto se debe a que las clases solo
agrupan y definen entidades que comparten caracteristicas suficientes para
ser consideradas dentro de esa clase. Pero esto no significa que todas las
entidades sean idénticas, las entidades tienen sus propios valores para esos
atributos y su comportamiento se refleja a través de sus métodos que tiene
variaciones segun los valores de sus atributos. En el paradigma OO a estas
entidades se les denomina objetos.

Resumiendo, se puede decir que las clases son una abstraccién, un modelo,
lo esencial de algln conjunto de objeto. Los objetos por su parte, existen en
un determinado espacio y tiempo, son "tangibles". Los objetos definidos por
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las clases son la unidad minima de un sistema bajo un esquema OO, como
cada objeto tiene su propia definicién, cada uno puede ser modificado sin
gue se vean afectados los demdas (siempre y cuando se tenga una buena
arquitectura).

2.4.2 PROPIEDADES DEL PARADIGMA ORIENTADO A OBJETOS

2.4.2.1 ENCAPSULAMIENTO

Este concepto también es denominado ocultamiento de la informacion, y se
refiere a limitar caracteristicas no esenciales de un objeto, es decir, el objeto
solo podra interactuar con una interfaz predefinida, el hecho de que tenga X
cantidad de atributos definidos, no significa que estos sean accesibles o
visibles por los demas objetos, solo seran los que la interfaz defina.
Complementando lo anterior, la forma de comunicacidon entre objetos es a
través de mensajes, esto es, un objeto (emisor) hace uso del método de otro,
esté ultimo responde (receptor), el emisor se olvida de como es que el
receptor procesa su respuesta, solo se tiene que preocupar cual es la forma
adecuada de mandar el mensaje (parametros), en ningin momento hubo
contacto de los atributos, esta caracteristica del paradigma OO es
denominada encapsulamiento.

Dicho lo anterior, la Unica forma en que pueden interactuar los objetos es a
través de sus métodos, por lo tanto si se requiere un cambio en algun
componente del sistema, solo se tiene que modificar la clase (métodos y/o
atributos), hasta obtener el comportamiento deseado, asi se tiene baja
cohesion entre los componentes facilitando el proceso de desarrollo y
mantenimiento de software.
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2.4.2.2 HERENCIA

En el paradigma OO es posible hacer que los objetos desciendan (hereden)
de otros objetos. Como su propio nombre lo indica, es una caracteristica que
permite a los objetos a adquirir capacidades que tenia la clase de la cual
heredan, si, todo objeto X (subclase) que herede de un objeto Y(superclase),
podrd hacer uso de cualquier método y atributo, siempre y cuando la
definicidn del objeto Y asi lo permita. Esta caracteristica no solo es una parte
importante de la reutilizacién en OO, es base para la economia de cambios
gue se tiene que aplicar si es que una parte del sistema asi lo requiere. Pues
inmediatamente cualquier cambio en la definicion de la clase Y (superclase)
se ve reflejado es su clases hijas (subclases).

Al igual que en la realidad, donde los hijos aportan nuevas
habilidades de las ya heredadas por sus padres, en este dmbito pasa lo
mismo, pues las subclases pueden afiadir sus propios atributos y métodos a
los adquiridos por el hecho de descender de una superclase. Y también cabe
la posibilidad que esas subclases hereden a otras clases sus caracteristicas
definidas, convirtiendo a estas clases en superclases.

Volviendo a las similitudes con la realidad, a pesar de poder
desempeiiar habilidades heredadas por nuestros padres, tenemos la liberta
de realizarlas a nuestra propia forma, pues igual los objetos lo pueden hacer,
una clase puede sobrescribir los métodos heredados, de tal forma que puede
darle tratamiento a sus propios atributos en los métodos sobrescritos, a esto
se le conoce como sobrecarga.

Otra concepto referente a la herencia es la herencia multiple, que
no es mas que la posibilidad de que una subclase herede de mas de una
superclase, esta caracteristica puede parecer bastante benéfica, pero los
problemas que provocan, superan los beneficios que genera como son la
configuracion de los métodos y los atributos, si 2 métodos de diferentes
superclases se llaman igual, cual de los 2 serd parte de la interfaz de la clase
gue hereda de ambas superclases. Esta caracteristica del paradigma OO es
tan controversial que incluso algunos lenguajes de programacion restringen
su uso.
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2.4.2.3 POLIMORFISMO

El polimorfismo va muy de la mano con los conceptos clase y objeto,
anteriormente que mencionamos que una subclase X puede heredar de una
superclase Y, automdticamente la clase X puede ser tratada como una clase
Y, puesto que hereda todos sus atributos y métodos. A partir de esto, una
agrupacion de objetos, todos pertenecientes a diferentes clases, pero cuya
superclase Y es la misma, para interactuar con ellos podemos invocar un
método definido en la clase Y, cada uno va poder responder el mensaje con
la particularidad de que lo hard a su modo, esto tiene relacién con la
sobrecarga de los métodos.

Con lo anterior, se puede decir que el objeto toma diferentes formas o
comportamientos, una es la propia a la que pertenece y otra u otras son la
multiplicidad de superclases de las que proviene. Pensando de nuevo en la
economia a la hora de implementar, esta propiedad ahorra bastante, pues
solo basta con invocar el método de la agrupacién de objetos, sin
preocuparse o darle tratamiento a cada clase, basta con que hereden de la
misma.

Resumiendo se puede decir que el polimorfismo permite enviar un mensaje
a diferentes objetos cuya respuesta de cada uno sera acuerdo a su definicidon
establecida en la clase.
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2.5 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

Representacion visual que ayuda en la especificacidn, construccion y
documentacion de sistemas. Ofreciendo un estandar para la descripcion
sistemas de sistemas incluyendo aspectos conceptuales concretos. UML no
es un modelo de desarrollo y es independiente del ciclo de desarrollo.

2.5.1

2511

>

TIPOS DE DIAGRAMAS

ESTRUCTURA
Diagrama de clases.-Diagrama estatico que muestra clases, atributos
y sus relaciones describiendo su estructura. Se utiliza en el analisis y
disefio de sistemas para crear el disefio conceptual y definir los
componentes que se encargaran del funcionamiento y sus
relaciones.
Diagrama de objetos.-Sirve para modelar las instancias de los
elementos contenidos en el diagrama de clases dando una vista de
procesos estatica.
Diagrama de componentes.-Permite visualizar una estructura
general del sistema y el comportamiento de los servicios que
proporcionan a través de interfaces ayudando a modelar vy
documentar la arquitectura del sistema.
Diagrama de estructura compuesta.-Muestra la estructura interna de
clases y colaboraciones con el fin de mostrar las interacciones
durante la ejecucidn.
Diagrama de paquetes.-Permite dividir un modelo en agrupaciones
I6gicas y mostrar sus agrupaciones organizando los paquetes para un
mejor entendimiento.
Diagrama de despliegue.- Diagrama que se utiliza para modelar el
hardware requerido para la implementacién del sistema a tratar y las
relaciones entre los componentes que utilizara.
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2.5.1.2 COMPORTAMIENTO
Diagrama de casos de uso.- Representacion de la interaccidn de los actores
con el sistema en desarrollo marcando el orden, tipo y forma de como
interactuan los elementos que lo componen.
Los elementos que lo conforman son:
» Actor.- rol que juega un usuario con el sistema. Un actor no
necesariamente representa a una persona
» Caso de Uso.- operacién o tarea que se realiza tras la orden de un
agente externo ya sea por un actor o por otro caso de uso.

» Relacién.- Es la unidn entre los componentes del diagrama y pueden
ser del tipo asociacién, generalizacidn, extension e inclusion.
Diagrama de actividades.- Representan el orden en el cual se llevan a cabo

las tareas de un proceso asociadas a un actor.

Diagrama de estado.- Muestra una secuencia de estados por las que pasa un
caso de uso o un objeto y son importantes en la descripcion de un sistema
reactivo.

Estado.- Situacidn durante la cual se realiza una actividad o se espera un
evento sin una cantidad de tiempo determinada.

2.5.1.3 INTERACCION

Diagrama de secuencia.- Muestra los objetos que participan interactuando
por medio de mensajes que se intercambian segln la secuencia a seguir
representando asi el orden de los mensajes que se intercambian.

Diagrama de colaboracién.- El diagrama de colaboracion a diferencia de los
diagramas de secuencia muestra la interaccién entre los roles de los objetos.
Diagrama de tiempo.- Se enfoca en marcar los tiempos de los mensajes que
se envian entre objetos.

Diagrama de interaccién.- Modela aspectos dindmicos del sistema
representando las instancias, comportamientos y nodos en un escenario que
ilustra un comportamiento del sistema.
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2.6 PATRON DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Muchos desarrollo Orientado a Objetos (0.0.) utilizan actualmente Ia
arquitectura Modelo-Vista-Controlador. Esta arquitectura divide los
componentes que conformaran el sistema, en tres diferentes tipos:

Modelo, representan entidades de negocio, que interactuando entre si dan
persistencia al negocio.

Vistas, son toda interfaz que estara en contacto con los usuarios para
obtener nuevos datos o presentar informacién procesada

Controladores, son los elementos que llevan a cabo la légica de negocio.

Este simple modelo, puede facilitar enormemente el mantenimiento al
sistema, pero sobre todo su potabilidad, no es necesario modificar todas las
capas del sistema para migrar a otro ambiente. Por ejemplo, en la actualidad
estd muy de moda la movilidad gracias al cumulo de dispositivos, a primera
instancia, podria parecer que hay que desarrollar diferentes arquitecturas de
acuerdo a las necesidades de la plataforma. Pero con esta arquitectura solo
se tiene que modificar la capa de la vista segun el ambiente que el usuario
utilizard, mévil o de escritorio. Pero en ningin momento la integridad o
disefio de los datos resulto modificada, al igual que las reglas de negocio,
podria parecer que el ambiente cambia, pero no, lo Unico que cambia, para
este ejemplo, son las vistas.
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2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo utilizadas en el proyecto son todas aquellas
estructuras fisicas y ldgicas que permitieron el cumplimiento de las
actividades del proyecto llamense lenguajes, aplicaciones y equipos.

2.7.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION

PHP es un lenguaje de programacién del lado del servidor, disefiado
especialmente para el desarrollo de sitios web mas dindmicos. Es
ampliamente portable, puede ser usado en la mayoria de servidores web
como en diversos sistemas operativos, de forma completamente gratuita. Se
distribuye bajo la licencia PHP Licence, la cual es considerada libre.
Actualmente se encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y
en un millén de servidores. El médulo de Apache para PHP es el mas popular,
lo que hace que sean una buena eleccidn para desarrollos.

Su gran parecido a lenguajes como C, permite una curva de aprendizaje
bastante corta con la mayoria de programadores. Tiene la facilidad de poder
ser insertado en un archivo HTML, previo a enviar la respuesta al cliente, el
archivo es procesado por un intérprete de PHP dentro del servidor, la salida
del script en lenguaje PHP se une al cddigo original HTML y esta lista para ser
enviada. Cuenta con una amplia cantidad de plugins para diversos fines (BD,
PDF, Flash, Disefio Web, etc.). Puede ser conectado con los mas populares
servidores de BD tales como: MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2,
Microsoft SQL Server, etc.

2.7.2 Aiax

Asynchronous JavaScript And XML es una técnica de desarrollo permitiendo
la creacién de herramientas intuitivas ya que permite la recarga de pequefas
partes de la pdagina aumentando la velocidad de reaccién y usabilidad.
Trabaja de forma asincrona haciendo consultas al servidor en segundo plano.
Esta técnica es muy utilizada en multiples plataformas y sistemas operativos
al estar basado en estandares abiertos lo que lo vuelve una practica técnica
en el desarrollo.
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2.7.3 JAVA SCRIPT

Lenguaje de programacion interpretado. Esta definido como orientado a
objetos. Es cominmente implementado como parte de un navegador web
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas.

Esta disenado con una sintaxis similar a la de C aunque adopta nombres y
convenciones del lenguaje de programacion java.

2.7.4 JQUERY

Es una biblioteca de Java Script la cual permite simplificar los documentos
HTML, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la
técnica AJAX a paginas web.

2.7.5 HTML

Lenguaje de marcas de hipertexto es un lenguaje para la elaboracion de
contenidos amigables con enlaces que permiten la navegacién por multiples
contenidos.

2.7.6 CSS

Son hojas de estilo en las cuales se marcan referencias utilizadas
para la presentacion de informacién como pueden ser el aspecto y
formato denominadas Cascading Style Sheet

2.7.7 DRIVE

Servidor de alojamiento de archivos y programa de gestion de archivos en
linea. Permite la creacién de documentos, hojas de calculo y presentaciones.
Permite trabajar de forma segura por HTTPS, la seguridad del documento es
sensible a configuraciones, definiendo accesos y permisos de edicidn.
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2.7.8 SUBVERSION

Sistema de control de versiones disefiado para mantener el registro de todo
el trabajo de desarrollo, llevando un control de cambio de los ficheros.
Permitiendo la colaboracién de multiples desarrolladores.

Utiliza la arquitectura Cliente-Servidor alojando el cédigo actual en el
servidor y permitiendo la descarga para el trabajo local de los usuarios. El
usuario actualiza y el cambio queda a disposicién de los desarrolladores.

2.7.9 NETBEANS

Entorno de desarrollo libre multi-lenguaje de codigo abierto principal mente
desarrollado para el manejo de lenguaje Java y permite el desarrollo
modular.

2.7.10 OFIMATICA

Conjunto de herramientas de gestién de documentos que permite el manejo
de hojas de calculo, textos y presentaciones.
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2.7.10.1 SERVIDOR HTTP APACHE

Programa servidor de cddigo abierto para distintas plataformas UNIX,
Windows, Mac, entre otras. Es desarrollado por la Apache Software
Foundation. Es bastante flexible debido a sus mdltiples pardmetros de
configuracion, soporte de diversos tipos de DBMS y posibilidad de crear
propios maodulos.

Es ampliamente utilizado, desde 1996 se convirtié en el servidor web
mas usado. Llegando al 2005 el 70% de los sitios en la web estaban bajo una
plataforma que usaba Apache como servidor, aunque en estos ultimos afios
este dominio tuvo un descenso. Es el servidor HTTP utilizado por el popular
XAMP, teniendo una alta integracidon con el DBMS MySQL, con los lenguajes
PHP, Perl y Python. La mayoria de sus vulnerabilidades solo pueden ser
aprovechadas por usuarios locales del equipo donde se encuentra y por
parte del cliente, es decir, remotamente.

Sus principales ventajas son:
Modular
Cédigo abierto
Multi-plataforma
Extensible
Por su amplio uso tiene un amplio soporte

YV VYV VY

2.7.11 SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS (POSGRESSQL)
Es un sistema de gestion de base de datos orientado a objetos, tiene licencia
BSD, haciendo un software completamente libre. Su desarrollo estd en
manos de la PGDG (Grupo global de desarrollo de PostgreSQL).
Estas son algunas de sus caracteristicas:
Alta concurrencia.
Amplia variedad de tipos nativos.
Flexibilidad para la creacion de tipos de datos.
Triggers.
Vistas.
Integridad transaccional.
Soporte para transacciones distribuidas.

VVVVYVYVYVY
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3.1 AcTA CONSTITUTIVA

3.1.1 INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo autorizar el inicio del proyecto para la
construccion del sistema informatico denominado SGCAP (Sistema de
Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes) solicitado por el Centro
Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la UNAM.

3.1.2  JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al aumento en la demanda de los cursos/talleres impartidos y el
crecimiento del portafolios de talleres, surge la necesidad de implementar
mejoras en los procesos que lleva acabo la coordinacion de capacitacién del
CENAPYME. Esto con el fin de disminuir omisiones en el desarrollo de
actividades esenciales, identificar responsables de dichas actividades,
unificar y distribuir de forma oportuna la informacién, generaciéon de
documentos, y optimizacion de tiempos. Se ha tomado la decision de
implementar un sistema de informacién que satisfaga estas necesidades en
la coordinacién de capacitacion.

3.1.3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion en un periodo de 6 meses que
permita, la administracion de informacidn relevante y oportuna que se
genera, la disminucion de tiempos en las actividades que se realizan vy la
simplificacion del seguimiento y control de las actividades inherentes a los
procesos que se llevan a cabo en la coordinacién de capacitacidn.

3.1.3.1 CRITERIOS DE EXITO
El proyecto serd un éxito si:

> El sistema permite obtener la informacién de profesores, alumnos,
curso/taller, y grupos de forma oportuna.

» El sistema permite conocer a los responsables de los procesos el
seguimiento y estatus de las actividades turnadas a sus
subordinados.
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El sistema permite reducir los tiempos para seguimiento y control de
actividades.

El sistema permite reducir los tiempos en la realizacion de
actividades automatizadas dentro de los procesos de capacitacion.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Del producto:

> El sistema deberd permitir al personal de CENAPyME la gestion de
alumnos, profesores, cursos/talleres y grupos.

» Debera permitir la generacion de reportes al coordinador de
capacitacién.

» El sistema debera permitir a los alumnos evaluar a los profesores en
linea.

> El sistema debera permitir generar los Comunicados necesarios para
la gestién de grupos.

> El sistema deberd permitir el facil acceso a la informacidn para una
correcta auditoria.

Del proceso:

* Adaptar openUP para desarrollar el sistema de CENAPyME
estableciendo los, artefactos y actividades necesarios que permita
terminarlo dentro en tiempo, con el costo destinado y la calidad
requerida.

3.1.3.3 RESTRICCIONES Y SUPUESTOS
RESTRICCIONES

> El sistema debe terminarse antes del 22 de noviembre del afo en
curso.

» El software debe ser desarrollado con el lenguaje de programacion
PHP y con el manejador de base de datos PostgreSQL.

» El paradigma utilizado para documentar y desarrollar el sistema sera
orientado a objetos.

» El sistema debera seguir el patrén de desarrollo Vista Controlador.
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SUPUESTOS:

> La FCA a través del Centro de Informatica proporcionara al
CENAPYME un servidor con las caracteristicas necesarias para el
alojamiento del sistema y que este sea puesto en produccion.

> Se contara con equipos de cdmputo con las caracteristicas minimas
necesarias solicitadas para el uso adecuado del sistema una vez que
este haya sido puesto en produccién.

» Se contara con impresoras para la impresiéon de las salidas del
sistema una vez que este haya sido puesto en produccion.

3.1.3.4 DESCRIPCION DEL PROYECTO Y LIMITES DE ALTO NIVEL
El sistema de informacién debera contar con las siguientes caracteristicas:

Control de Acceso

Gestion de Grupos

Gestidn de la informacion de alumnos

Gestion de la informacién de cursos/talleres

Gestidn de la informacidn de los profesores.

Aplicar evaluaciones a alumnos

Aplicar evaluaciones para profesores

Calculo de Ingresos y Egresos por curso/taller impartido
Asignacién y seguimiento de actividades administrativas necesarias
para los procesos de la coordinacion de capacitacion
Generacion Listas de asistencia

Generacion de Gafetes

YVVVVVVVYVYY

Y VY

EXCLUSIONES
» El desarrollo del SGCAP no contempla su instalacién, configuracion
en un ambiente de produccidn.
» No se contempla la capacitacién a usuarios.
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» Enfermedad o accidente de algun integrante del equipo de trabajo.

» Cambio de Directivos y Coordinadores de la institucién.

3.1.3.6 LISTADO DE HITOS

Hitos

Fecha

Inicio del proyecto

jue 01/08/13

Acta Constitutiva

vie 16/08/13

Plan De Gestién Del Proyecto

mié 18/09/13

Inicio del Andlisis Y Disefio

jue 01/08/13

Documento De Vision

mié 25/09/13

Modelo de casos de uso

lun 16/09/13

Especificaciones de casos de uso

jue 28/11/13

Implementacién Gestionar Curso/Taller

lun 07/10/13

Implementacion Gestionar Grupos

lun 07/10/13

Implementacién Buscar Grupo

vie 11/10/13

Implementacién Registrar tareas realizadas

jue 17/10/13

Implementaciéon Gestionar Alumnos

mié 23/10/13

Implementacién Buscar alumno

mar 29/10/13

Implementacién Gestionar Inscripciones

lun 04/11/13

Implementacién Evaluar Profesores

vie 08/11/13

Implementacién Evaluar Alumnos

jue 14/11/13

Implementacion Acceder al sistema

mié 20/11/13

Implementacion Gestién de usuario

mar 26/11/13

Implementacién Gestionar Profesores

lun 02/12/13

Implementacion Gestionar Generar Reportes

vie 06/12/13

Diagramas de clases de analisis

vie 29/11/13

Diagramas de secuencia

vie 06/12/13

Entrega del Proyecto

mar 10/12/13
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Nombre | Puesto Rol Responsabilidades
Blanca Jefa de Centro | Sponsor Autorizar el presupuesto y el sistema. Dar
Tapia la autoridad y responsabilidad a los

involucrados para proporcionar o negar la
informacién que se requiera en el
desarrollo del sistema.

Angeles | Coordinadora | Usuario

Autorizar el funcionamiento del Sistema.

Aguilar de Experto
Capacitacion
Servidores Usuario Proporcionar y validar los requerimientos
Sociales para el Sistema.

Autorizar el funcionamiento del sistema.

3.1.5 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO ASIGNADO

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO ASIGNADO

Nombre

Responsabilidad Autoridad

Garcia Solis Eduardo

Alta Alta

Huerta Venegas Marco Antonio

Alta Alta

3.1.6 SPONSOR DEL PROYECTO

SPONSOR DEL PROYECTO

Nombre

Autoridad

Dr. Blanca Tapia Sanchez

Alta
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3.2 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

3.2.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de proveer una visidon general del
proyecto SGCAP (Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes)
que se realizard para centro nacional de apoyo a la pequefia y mediana
empresa de la Facultad de Contaduria y Administracién (CENAPYME).

El proceso seleccionado para la creacién del SGCAP es OpenUp.

3.2.2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Esta seccidn define y describe las caracteristicas del sistema SGCAP las cuales
son las capacidades de alto nivel del sistema, necesarias para ofrecer
beneficios a los usuarios.

3.2.2.1 AcCCEsO

Los usuarios deberdn presentar una identificacion valida y una contrasefia
para entrar al sistema de SIBT. A los usuarios se les asigna su identificador y
una contrasefia temporal en el momento de solicitar la admisién a dicho
sistema. El sistema deberd permitir a un usuario cambiar su contrasefia
temporal.

3.2.2.2 GESTION DE GRUPOS

3.2.2.2.1 REGISTROS

3.2.2.2.1.1 INTRODUZCA, ACTUALICE Y CONSULTE LA INFORMACION DE ALUMNOS
El sistema deberd aceptar y actualizar la informacion de los alumnos que
participan en los curso/taller impartidos en la institucion. La informacion de
los alumnos deberd estar a disposicién del Coordinador de capacitacion para
su visualizacidon y serd registrada por los servidores sociales. El sistema
debera garantizar proteccion de la informacion dada por los alumnos.
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3.2.2.2.1.2 INTRODUZCA, ACTUALICE Y CONSULTE LA INFORMACION DE
CURSOS/TALLERES

El sistema debera aceptar y actualizar la Informacién de los cursos y talleres.

La informacion de los curso/taller deberd estar a disposicién del coordinador

de capacitacién para su aprobacién y modificacion. Los servidores sociales

tendran derecho a su consulta.

3.2.2.2.1.3 INTRODUZCA, ACTUALICE Y CONSULTE LA INFORMACION DE LOS
PROFESORES.

El sistema debera aceptar y actualizar la Informacién de los profesores

aprobados para dar clases en la institucion. La informacidn de los profesores

debera estar a disposicion del coordinador de capacitacién y a los servidores

sociales se les permitird visualizar su visualizacién. El sistema deberd

garantizar que los estudiantes sélo tienen acceso a su propia informacién.

3.2.2.2.2 APLICACION DE EVALUACIONES
El sistema deberd permitir evaluar a los profesores y alumnos que participen
en los grupos de curso/taller impartidos por CENAPYME.

3.2.2.2.2.1 APLICAR EVALUACIONES A ALUMNOS

A los alumnos que cursen el taller de plan de negocios se les aplica una
evaluacidn, la cual es hecha por maestros expertos en la materia, revisando y
comentando su proyecto, es por ello que el sistema deberd recibir la carga
de la evaluacién, la cual sera llevada a cabo por los servidores sociales. El
sistema deberd arrojar un resultado para su almacenamiento y para la
retroalimentacién de los alumnos.

3.2.2.2.2.2 APLICAR EVALUACIONES PARA PROFESORES

Los profesores que imparten mddulos dentro de los grupos creados por
CENAPYME son evaluados por los alumnos lo que permite una
retroalimentacion. Es por ello que el sistema deberd automatizar el proceso
permitiendo que el alumno promedio pueda realizar la evaluacién por medio
de internet volviéndolo un requisito para la entrega de sus constancias.
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3.2.2.2.3 INGRESOS Y EGRESOS
El sistema deberd poder calcular los ingresos de cada grupo creado por
CENAPYME y generar reportes semestrales y por curso/taller.

3.2.2.2.4 ACTIVIDADES DEL PROCESO
La gestion de grupos requiere que se realicen actividades complementarias a
los procesos establecidos previamente.

3.2.2.2.4.1 GENERAR LISTAS

Lista de Asistencias.- El sistema debe generar una lista para cada grupo
creado con el nombre completo de los alumnos. Y al finalizar el curso/taller
los servidores sociales deberan registrar el total de asistencias por alumno en
el sistema.

Lista de entrega de constancias.- El sistema arrojara al término del grupo una
lista con el nombre de los alumnos que cumplieran con el 80% de asistencias
y realicen las evaluaciones a los profesores en tiempo y forma.

3.2.2.2.4.2 GENERAR GAFETES

El sistema generara gafetes para los participantes del curso/taller con el
nombre de pila de los alumnos inscritos en el grupo.
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3.2.3 EDT
La EDT es una estructura de descomposicion de trabajo que se encarga de la descomposicion de las actividades en paquetes de trabajo desglosados jeraquicamente con el fin de orientar al equipo de trabajo en el cumplimiento de
sus objetivos.
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ACTIVIDADES

El sistema sera guiado por las faces e iteraciones establecidas para un
proyecto tipico de OpenUP, a continuacién se mostraran las fases y el
numero de iteraciones para cada una de ellas y su duraciéon en semanas.

Fases \ Numero de Iteraciones  Duracién
Inicio 1 4 Semanas
Elaboracion 1 6 Semanas
Construccion 2 8 Semanas
Transicién 1 6 Semanas
Total 5 24 Semanas
3.2.3.2 ENTREGABLES

Documento \ Descripcion

Acta Documento en el que se redacta el alcance, objetivos y
constitutiva stakeholders del proyecto.

Plan de | Es el presente documento. Cumple la funcién de documentar las
desarrollo  de | pautas a seguir para el desarrollo del sistema administrando los
software factores que influirdn en el desarrollo del sistema.

Documento de
Vision

En este documento se describen los requerimientos de alto nivel,
las necesidades, y las responsabilidades de los involucrados del
proyecto.

Lista de
requerimientos

En este documento se describen los requerimientos aprobados
para el sistema. Dichos requerimientos poseen un nimero de
identificacion, nombre, fecha de solicitud, fecha de registro,
quien lo solicito, y un estatus. Este documento se va actualizando
a lo largo del sistema.

Especificaciones
con Story Board

Es una descripcion de los procesos automatizados incluyendo en
él se muestra el prototipo de las interfaces dentro de las que se
navegara el sistema.

Arquitectura de
software

Se desarrollan modelos utilizando UML y se justifica su manejo y
uso.

Especificaciones
de Casos de Uso

Para determinados casos de uso se realizara la descripcién de
flujos principales y alternativos, precondiciones, post-
condiciones, desarrolladas en el caso de uso.

3.2.4 ESTIMACION DE TIEMPO
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Con el fin de llevar un control riguroso del estado del proyecto y permitir el
cumplimiento de los objetivos en tiempo y forma se lleva a cabo una
administracién del tiempo. La cual permite tomar medidas en el desarrollo
de las actividades si ocurriera algun retraso.

3.2.4.1 GRAFICA DE GANTT

Herramienta que permite la planificacién de tareas para la realizacion de un
proyecto, si se determinan fechas de inicio y fin las cuales generan una
grafica de seguimiento.

Dentro de la gréfica de Gantt se pueden marcar dependencias dando
dinamismo al manejo de tiempos.
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id  Task Name Duracion | Comienzo Fin [28 jul 13]04 ago 111 ago ‘1] 18 ago 125 ago 101 sep "1[08 sep ‘115 sep "1]22 sep 129 sep ‘106 oct 1713 oct "1120 oct 1327 oct 1103 nov 110 nov ‘1]17 nov 124 nov 101 dic
SILD JS[LIXIY (DT TSTL DV D WP S L [X v D TSI v IoWE) ST IX VDI [y IS L bV D3 TS [L v o W U TS [Ixy D MLI S L T
1 |Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes 94 dias? jue 01/08/113 mar 10112113 - - . - - - - . - - -
2 Administracién De Proyectos 36 dias? jue 01/08/13 mié 1809113 — : : : ; |
3 Acta Constitutiva 12 dias  jue 0108113 vie 16108113 —_— i i : i i
4 Introduccion 1dia jue 01/08M3| jue 01/08/13] ]
5 Planteamiento Del Problema 6dias jue 01/08M13| jue 08/08/13)
[ Descripcion 6dias vie 09/08M13 vie 16/08/13]
T Justificacion Gdias  vie 09/08/13) vie 16/08/13
8 Objetivo General Gdiss  vie 09/08/13) vie 16/08/13
9 Enunciado De Alcance Del Proyecto Bdias vie 09/08/13) vie 16/08/13
10 Participantes Del Proyecto 6dias vie 09/08/13 vie 16/08/13)
1 Administrador Del Proyecto Asignado Bdias vie 09/08/13| vie 16/08/13]
12 Sponsor Del Proyecto Gdias  vie 09/08/13 vie 16/08/13
13 Plan De Gestion Del Proyecto 23 dias? lun 19/08113 mié 18/09/13
14 Introduccion 1dia?  lun 19/08M13] lun 18/08/13
15 Caracteristicas Del Producto 4 dias lun 19/08/13| jue 22/08/13
16 Administracion De Riesgos 6dias  jue 22/08/13) jue 29/08/13
17 EDT 20 dias,  jue 22/08/13| mié 18/09/13
18 | Estimacién De Tiempo 20 dias| jue 22/08/13] mié 18/09/13
19 | Planificacion De Recursos Humanos 3dias| lun 19/08/13] mié 21/0813
20 Plan De Gestion De Comunicacion 3dias jue 22/08/13| lun 26/08/13 i :
21 Estimacion De Costos 10 dias| mar 27/08/13| lun 09/09/13 :
22 Andlisis Y Disefo 92 dias? jue 010813 vie 06112113 —__—— — e T
23 | Documento De Visién 10dias jue 120093 mié 25109113 ! : [— " :
|24 | Propésito 10dias| jue 12/08/13) mié 25/08/13 [——
N Alcance 10dias| jue 120913 mié 25/09/13 ——
Descripcion De Las Necesidades 10 dias  jue 12/09/13| mié 25/09/13 [—]
27 Posicionamiento 10 dias| jue 12/09/13 mié 25/09/13) e
28 Descripcion De Stakeholder (Participantes En El Pruye' 10 dias  jue 12/08/13 mié 25/08/13 [
29 Resumen De Stakeholders (Participantes En El Proyec| 10 dias  jue 12/08/13) mié 25/08/13 [———
30 | Resumen De Usuarios | 10dias jue 120913 mié 25/08/13 S |
31 Entorno De Usuario | 10dias| jue 12/08/13 mié 25/09/13 R
32 Descripcion Global Del Producto | 10 diss jue 12/09/13| mié 25/09/13 [
33 Caracteristicas del producto | 30 dias jue 01/08/13 mie 11/09/13
Tabla de reguerimientos. funcionales | 30 dias| jue G1.’D&’13' mié 11/09/13
35 | requerimientos no funcionales | 30dias| jue 01/08/13] mié 11/09/13
% Diagrama de casos de uso | 3dias jue12/09M3 n 16/09/13
37 Casos de uso vs Reguerimientos | 1dia mar 17/09/13| mar 17/09/13
38 Especificaciones de casos de uso | 52dias mié 18/09/13 jue 281113
30 | Especificacion de casos de uso Gestionar CursalTalle 4 dias mié 18/08/13| lun 23/09/13
40 Especificacion de casos de uso Gestionar Grupos | 4dias mar24/09/13| vie 27/09/13
a1 | Especificacion de casos de uso Buscar Grupo | 4dias| lun 30/09/13| jue 03/10/13]
4z | Especificacion de casos de uso Registrar tareas reali 4dias|  vie 04/10/13| mié 09/10/13
43 Especificacion de casos de uso Gestionar Alumnos 4 dias  jue 10/10/13| mar 15/10/13
Especificacion de casos de uso Buscar alumno 4 dias. mié 16/10/13| lun 21/10/13]
45 Especificacion de casos de uso Gestionar Inscripcion 4dias mar 22110/13| vie 25/10/13]
Especificacion de casos de uso Evaluar Profesores 4dias  lun 28110013 jue 3111013
Especificacion de casos de uso Evaluar Alumnos 4dias  vie 011113] mié 06111113
Especificacion de casos de uso Acceder al sistema 4 dias  jue 07/11/13| mar 12/11/13
Especificacion de casos de uso Gestion de usuario 4dias mié 131113 lun 1811713
Especificacion de casos de uso Gestionar Profesores 4dias mar 19/11/13] vie 22111113
Especificacion de casos de uso Gestionar Generar Re 4dias lun 2511113 jue 28M1/13]
Diagramas de Clases de Analisis 49 dias mar 24109113 vie 29111113
Diagramas de Clases de Analisis Gestionar Curso/Tal 1dia mar24/09/13 mar 24/09/13
Diagramas de Clases de Analisis Gestionar Grupos 1dia  lun 30/09/13)  lun 30/09/13
Diagramas de Clases de Analisis Buscar Grupo 1dia vie 04/10/13) vie 04/10/13
Diagramas de Clases de Analisis Registrar tareas real 1dia jue 101013 jue 10/10/13
Diagramas de Clases de Analisis Gestionar Alumnos 1dia mié 161013 mié 1610113
Diagramas de Clases de Analisis Buscar alumno 1dia mar 2211013 mar 22/10/13
Diagramas de Clases de Analisis Gestionar Inscripcio 1dia n 2810113 lun 2810113
Diagramas de Clases de Analisis Evaluar Profesores 1dia vie 011113 vie 0111113
Diagramas de Clases de Analisis Evaluar Alumnos 1dia jue 071 113 Jue 07111013
Diagramas de Clases de Analisis Acceder al sistema 1dia mig 131113 mié 131113
Diagramas de Clases de Analisis Gestion de usuario 1dia mar19M11/13 mar 19/11/13
Diagramas de Clases de Analisis Gesfionar Profesore 1dia un 251113 lun 251113
Diagramas de Clases de Analisis Gestionar Generar R 1dia vie20M11113 vie 29/11/13 :
Diagramas de Secuencia 63 dias mié 25/09/13  vie 06112113
|67 Diagramas de Secuencia Gestionar Curso/Taller Sdias mié 25/08/13 mar 01/10/13
| 88 Diagramas de Secuencia Gestionar Grupos Sdias mar 0171013  lun 07/10/13
| 69 Diagramas de Secuencia Buscar Grupo Sdiss  lun O7/1013,  vie 11/10/13
70 Diagramas de Secuencia Registrar tareas realizadas Sdias  vie 1110113 Jue 1703
7 Di de Secuencia Gesti Alumnos Sdias jue 17110113, mié 231013
72 Diagramas de Secuencia Buscar alumno Sdias  mié 23710113 mar 29/10/13
73 Di de Secuencia Gesti Inscrip Sdias mar 2910113, lun 04/11/13
74 Diagramas de Secuencia Evaluar Profesores Sdias  lun 04/11/13,  vie 08/11/13
75 Diagramas de Secuencia Evaluar Alumnos Sdias  vie 08/11/13) jue 141113
76 Diagramas de Secuencia Acceder al sistema Sdias jue 1411 113 mié 2011713
77 | Diagramas de Secuencia Gestion de usuario Sdias  mié 20111113 mar 26M1/13
78 Di de Secuencia Gestionar Profesores Sdias| mar 26/11/13  lun 0212113
79 Di de Secuencia Gesti Generar Reportes Sdias| lun 0211213 vie 06/12/13)
80 Implementacion del sistema | b4 dias mar 24109113 vie 06112113
81 Implementacion Gestionar Curso/Taller | 10dias mar24/09/13 lun 07/0/13
Implementacion Gestionar Grupos | 10dias mar24/09/13 lun 0711013
8 implementacion Buscar Grupe | 10dias lun30/09M13 vie 1171013
implementacién Registrar tareas realizadas | 10dias vie 04/10/13 jue 1711013
85 Implementacion Gestionar Alumnos | 10 dias jue 10/10/13,  mié 23/10/13
86 Implementacion Buscar alumno | 10dias mié 16/10/13) mar 29/10/13
87 Implementacion Gestionar Inscripciones | 10 digs| mar 22101 3' lun 0;111 113
88 Implementacion Evaluar Profesores | 10dias lun28M0M13 vie 0811113
B9 | Implementacién Evaluar Alumnos | 10dias  vie 011113 jue 1411113
80 Implementacion Acceder al sistema 10 dias jue 0TM1N3 mié 201113
a1 Implementacion Gestion de usuario | 10dias mié 13/11/13 mar 26/11113
o2 | Implementacion Gestionar Profesores | 10dias mar 19/1113  kn 02112113
T Implementacion Gesliunarbenemr Reportes | 10 dias|  lun 25111 3' vie 0611211 3
Mapa de navegacion | 3dias vie 29/11/13| mar 03/12/13
95 Diagrama entidad relacién fisico 10 dias| mar 17/09/13| lun 30/09/13
96 Diagrama de paguetes (alto nivel) 1dia wvie 291113  vie 291113
a7 Diagrama de paguetes (detallado) 1dia wvie 291113  vie 291113
98 Diagrama de Clases 1dia? mié 2711113 mié 27/11113)
99 | Diagrama de despliegue 1dia mar01/10/13) mar 01/10/13
100 Pruebas 46 dias mar 08110113 mar 10112113
101 Casos de prueba 46 dias mar 0811013 mar 1012113
102 Casos de prueba Gestionar cursol/taller 2 dias| mar 08/10/13, mié 09/10/13,
103 Casos de prueba Gestionar grupo 2dias mar 08/10/13 mié 09/10/13,
104 Casos de prueba Buscar grupo 2dias  lun 14/10/13| mar 15/10/13
108 Casos de prueba Registrar tareas realizadas 2dias  vie 1810113 lun 211103
106 Casos de prueba Gestionar alumno 2dias  jue 24/1013| vie 2510013
107 Casos de prueba Buscar alumno 2dias, mié 301013 jue 3111013,
108 Casos de prueba Gestionar inscripciones 2 dias| mar 05/1113] mié 06/11/13]
109 Casos de prueba Evaluar profesores 2dias| lun 11/11/13] mar 12/11/13|
110 Casos de prueba Evaluar alumnos 2dias  vie 151113 un 18113
1M1 Casos de prueba Acceder el sistema 2dias  jue 211 M3 vie 2211113
112 | Casos de prueba Gestion de usuario 2dias mié 271113 jue 2811113
113 Casos de prueba Gestion de profesores 2dias mar 0312113 mié 0411213,
114 Casos de prueba Generar reportes 2dias  lun 0912113 mar 1011213

ILUSTRACION 19 DIAGRAMA DE GANTT
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3.2.5 ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracion del riesgo es realizada con el fin de disminuir la
incertidumbre y brindar confianza dentro del desarrollo del proyecto al
identificar posibles situaciones que podrian ayudar o perjudicar en el
desarrollo del proyecto.

3.2.5.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

ID  Descripcion del riesgo

R-1 | Enfermedad o accidente de algun integrante del equipo de trabajo.
R-2 | Cambio de Directivos y Coordinadores de la institucién.

3.2.5.2 ANALISIS Y PRIORIZACION DE RIESGOS

ID ‘ Probabilidad Impacto Severidad Plazo Estrategia

R-1 | 80% 0.20 0.8 Corto Reducir

R-2 | 90% 0.60 0.9 Larga Evitar

Probabilidad

0.4/0.5|0.6
Impacto
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3.2.6 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

El sistema sera desarrollado por un equipo de egresados de la licenciatura
en informatica, compuesto por Huerta Venegas Marco Antonio y Garcia Solis
Eduardo los cuales se distribuirdn las actividades y responsabilidades segin

sus habilidades.

Para tener una mejor distribucidn de responsabilidades se complementaron
los roles descritos en la metodologia OpenUP.

3.2.6.1 ROLESY RESPONSABILIDADES

Rol ‘ Descripcion

Administrador
de Proyecto

Coordinar recursos humanos, planear y dar seguimiento al
proyecto.

Analista

Se encarga de la obtencidn de requerimientos, es el medio
entre el usuario y el equipo de desarrollo

Arquitecto de

Disefiar la arquitectura estatica y dindmica del sistema con

Software UML, construir la base de datos y verificar la integridad del
modelo de datos proveniente del disefio.

Programador | Implementar las especificaciones en un lenguaje de
programacion, hacer pruebas unitarias.

Tester Generar escenarios de prueba, realizar pruebas unitarias,

de integracion y de aceptacion. Inspeccionar las
especificaciones de disefio

Stakeholder

Apoya resolviendo sudas e informandose del estado del
proyecto, aportando sus expectativas y evalla los
entregables para mayor satisfaccidn del cliente.
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3.2.6.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Eduardo Garcia

Marco Huerta

Administrador de Proyectos|

Stakeholder

Eduardo Garcia

Eduardo Garcia

Eduardo Garcia

Eduardo Garcia
Marco Huerta
Analista

Marco Huerta
Tester

Marco Hueta
Programador

Marco Huerta

Arquitecto de Software

3.2.7 PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

Con el fin de mejorar la distribucion de la informacion y mantener el orden
de la informacidn generada por el proyecto se utilizaron algunas
herramientas de almacenamiento en la nube ademds de convenios para
monitorear los avances del proyecto.

3.2.7.1 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y SUS POLITICAS

Drive.- Los integrantes del equipo se mantendrdn en constante comunicacion
por medio de un espacio compartié en la nube donde se cargaran archivos
relacionados con el proyecto. El uso de este espacio permitird mantener
actualizado al equipo de trabajo y monitorear el estado del proyecto es por
esto que se deberdn seguir las siguientes politicas:

1. Para facilitar y mantener la informacidn organizada se crearan carpetas
con las diferentes etapas de desarrollo para el vaciado de los archivos
generados en cada una.

2. Cada documento debera contar con una tabla de control del cambio
para asi saber el estado de los documentos y su ultima modificacion
marcando al responsable.

Subversion.- Para el desarrollo del cédigo se manejé un archivo de
subversion el cual permitird trabajar con las versiones mas actuales del
sistema y sus modificaciones. El uso de la herramienta permitié la
codificacién a distancia del proyecto siguiendo las siguientes politicas:

1. Se subiran actualizaciones solo si estan libres de errores
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2. Para evitar errores de conexiéon la clase “Conexidon” se trabajara de
manera local para cada desarrollador.
3. Se notificara en que modulo se estard trabajando para evitar
sobrescribir cédigo.
4. Se informara del manejo de funciones predisefiadas por el equipo de
desarrollo con el fin de optimizar el cddigo.
5. Se documentara el cédigo para facilitar su lectura anotando quien
desarrollo y la funcién del cédigo.
Documentos.- Para la elaboracidn de un documento se deben seguir las
siguientes reglas:

>

>

Todo documento debe llevar un indice, y una tabla de administracidn
de cambios.
Se debe anexar una bibliografia al final del documento si se usd
alguna fuente.
La fuente utilizada deberad ser:
o Calibri 11 para contenido.
o Los titulos se marcaran con el estilo “Distintivo” Utilizando
numeracion con escala.
o Las tablas seran con borde clasico y solo los encabezados
irdn sombreados de color gris y con negrita.
Por cuestidn de formato algunas secciones podran reducir el tamafio
de letra.
Si algun diagrama lo requiere se imprimira a doble carta.
La redaccién de los documentos debe ser clara y concisa.
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3.2.7.2 MATRIZ DE COMUNICACION

Matriz de comunicacion

Minutas de Avances del proyecto Estatus
reunién con el
cliente

Involucrado Participante del proyecto bimestral Mensual Semanal
Marco Huerta Equipo de desarrollo © : .
Eduardo Garcia Equipo de desarrollo (@)

Blanca Tapia

Sponsor

Angeles Aguilar

Comunicar por medio de E-Mail :

Usuario experto

&

®

‘ Comunicar por medio de un documento : *=
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Muestra la distribucion de las actividades dentro del desarrollo del proyecto
con el fin de mapear al responsable en caso de que surja algln imprevisto.
En este caso en especifico no genera un gran impacto, sin embargo si el
sistema fuera desarrollado por un mayor nimero de personas se complicaria
en gran medida el rastreo de paquetes de trabajo sin el adecuado

seguimiento

Actividad

Administracién De Proyectos

Marco
Huerta

Eduardo

Garcia

Acta Constitutiva

Introduccion

Planteamiento Del Problema

Descripcion

Justificacion

Objetivo General

Enunciado De Alcance Del Proyecto

Participantes Del Proyecto

Administrador Del Proyecto Asignado

Sponsor Del Proyecto

Plan De Gestion Del Proyecto

Introduccién

Caracteristicas Del Producto

Administracién De Riesgos

EDT

Estimacion De Tiempo

Planificacién De Recursos Humanos

Plan De Gestion De Comunicacion

Estimacion De Costos

Anadlisis Y Disefio

Documento De Vision

Propésito

Alcance

Descripcion De Las Necesidades

Posicionamiento

Descripcion De Stakeholder (Participantes En El Proyecto) Y Usuarios

Resumen De Stakeholders (Participantes En El Proyecto)

Resumen De Usuarios

Entorno De Usuario

Descripcién Global Del Producto

Caracteristicas del producto

Tabla de requerimientos funcionales

reguerimientos no funcionales

Diagrama de casos de uso

O|V|AD|V|V|D|W(V|0|0|0(DT|0|0|(AW (0|00 |0|0(0(|0|0|0(X|0|0(W|0|20|0||20

TOOO|O|O|O|O[O[O[O[O[O|O|O|0|0[O[O[O[O[O|O|O|O|0[OO[0O[0[0|0[0|0]|0

Pagina| 104




- ]
t{ef{8fYzd Sistema de Gestidn para Capacitaciéon de Apoyo a Pymes
s CENAPYME

Casos de uso vs Requerimientos

Especificaciones de casos de uso

Especificacion de casos de uso Gestionar Curso/Taller

Especificacion de casos de uso Gestionar Grupos

Especificacion de casos de uso Buscar Grupo

Especificacion de casos de uso Registrar tareas realizadas

Especificacion de casos de uso Gestionar Alumnos

Especificacion de casos de uso Buscar alumno

Especificacion de casos de uso Gestionar Inscripciones

Especificacion de casos de uso Evaluar Profesores

Especificacion de casos de uso Evaluar Alumnos

Especificacion de casos de uso Acceder al sistema

Especificacion de casos de uso Gestion de usuario

Especificaciéon de casos de uso Gestionar Profesores

Especificacion de casos de uso Gestionar Generar Reportes

Diagramas de Clases de Andlisis

Diagramas de Clases de Andlisis Gestionar Curso/Taller

Diagramas de Clases de Andlisis Gestionar Grupos

Diagramas de Clases de Andlisis Buscar Grupo

Diagramas de Clases de Andlisis Registrar tareas realizadas

Diagramas de Clases de Andlisis Gestionar Alumnos

Diagramas de Clases de Andlisis Buscar alumno

Diagramas de Clases de Andlisis Gestionar Inscripciones

Diagramas de Clases de Andlisis Evaluar Profesores

Diagramas de Clases de Andlisis Evaluar Alumnos

Diagramas de Clases de Andlisis Acceder al sistema

Diagramas de Clases de Andlisis Gestion de usuario

Diagramas de Clases de Andlisis Gestionar Profesores

Diagramas de Clases de Andlisis Gestionar Generar Reportes

Diagramas de Secuencia

Diagramas de Secuencia Gestionar Curso/Taller

Diagramas de Secuencia Gestionar Grupos

Diagramas de Secuencia Buscar Grupo

Diagramas de Secuencia Registrar tareas realizadas

Diagramas de Secuencia Gestionar Alumnos

Diagramas de Secuencia Buscar alumno

Diagramas de Secuencia Gestionar Inscripciones

Diagramas de Secuencia Evaluar Profesores

Diagramas de Secuencia Evaluar Alumnos

Diagramas de Secuencia Acceder al sistema

Diagramas de Secuencia Gestion de usuario

Diagramas de Secuencia Gestionar Profesores

Diagramas de Secuencia Gestionar Generar Reportes

Implementacién del sistema

Implementacién Gestionar Curso/Taller

Implementacion Gestionar Grupos

Implementacién Buscar Grupo

Implementacion Registrar tareas realizadas

O|O[O|O[0|O|D|T|D |||V |D|TD|OOOOOO|OO|O|O[O|O[O|O[O|T[T|TOIOO|OO|O[O|O[0|0|T

D(D|D|D(D|D|OIOOOIOO[OIOIOO|OIO|O(O|W|AD(AW(T|V|AW|(DT||V|D(T|D|D|D(DO|OO(T|W|AW|T|T|D|D(DT|0|0|0O

Implementacién Gestionar Alumnos
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Implementacién Buscar alumno

Implementacién Gestionar Inscripciones

Implementacién Evaluar Profesores

Implementacién Evaluar Alumnos

Implementacién Acceder al sistema

Implementacién Gestién de usuario

Implementacién Gestionar Profesores

Implementacion Gestionar Generar Reportes

Mapa de navegacion

Diagrama entidad relacion fisico

Diagrama de paquetes (alto nivel)

Diagrama de paguetes (detallado)

Diagrama de Clases

Diagrama de despliegue

Pruebas

Casos de prueba

Casos de prueba Gestionar curso/taller

Casos de prueba Gestionar grupo

Casos de prueba Buscar grupo

Casos de prueba Registrar tareas realizadas

Casos de prueba Gestionar alumno

Casos de prueba Buscar alumno

Casos de prueba Gestionar inscripciones

Casos de prueba Evaluar profesores

Casos de prueba Evaluar alumnos

Casos de prueba Acceder el sistema

Casos de prueba Gestién de usuario

Casos de prueba Gestién de profesores

Casos de prueba Generar reportes

polpvlpuipuiplpelpelplplpppulpelpolpelpplielielielelielielielieleleliel(e)

OIO[OO[O|O[O|O[O|O[O|O0|O0[O|0O|X|0|T|1|DV|1(T|1|0|D(D|D

Acotaciones:

R = Responsable.- El responsable es el encargado de ejecutar la tarea.

C = Corresponsable.- Es aquel participante que desarrolla una parte de la
actividad indispensable para su cumplimiento

I = Informar.- Participante que debe recibir informacién de la actividad o del
estado de desarrollo en el que se encuentra.
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Para determinar el presupuesto del proyecto de han tomado en cuenta los
sueldos de dos participantes del proyecto los cuales cubriran los roles
necesarios para el desarrollo del sistema y la técnica de puntos de casos de

uso.

3.2.8.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTOS

Actores

Actores Tipo de actor Valor

Jefe de CENAPYME Complejo 3
Coordinador de capacitacidn Complejo 3
Servidor social Complejo 3
Alumno Complejo 3
Total de factor de peso de los actores sin ajustar (UAW) 12
Casos de uso

Casos de uso Tipo de casos de uso Valor
Gestionar Grupos Complejo (Transacciones 9) 15
Gestionar Curso/Taller Promedio (Transacciones 4) 10
Gestionar Usuarios Promedio (Transacciones 4) 10
Gestionar Reportes Simple (Transacciones 1) 5
Gestionar Profesores Promedio (Transacciones 4) 10
Registrar Tareas Realizadas Simple (Transacciones 1) 5
Gestionar Inscripcion Promedio (Transacciones 4) 10
Evaluar Alumnos Simple (Transacciones 1) 5
Gestionar Alumnos Promedio (Transacciones 4) 10
Evaluar Profesores Simple (Transacciones 1) 5
Acceder al sistema Promedio (Transacciones 4) 10
Buscar Grupos Simple (Transacciones 1) 5
Buscar Alumnos Simple (Transacciones 1) 5
Total de factor de casos de uso sin ajustar( UUCW) 105
Total de puntos de casos de uso sin ajustar( UUCP) 117
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Peso x valor

(Trevel)

Descripcion

T1 Sistema distribuido. 2 5 10
T2 Objetivos de performance o tiempo de 1 2

respuesta. 2
T3 Eficiencia del usuario final. 1 5 5
T4 Procesamiento interno complejo. 1 3 3
T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 3 1.5
T7 Facilidad de uso. 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad. 2 2 4
T9 Facilidad de cambio. 1 5 5
T10 Concurrencia. 1 2 2
T11 Incluye  objetivos  especiales  de 1 2

seguridad. 2
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 5 5
T13 Se requiere facilidades especiales de 1 0

entrenamiento a usuario. 0
Factor técnico (FT) 47
Factor de complejidad técnica (FCP) 1.7

El Familiaridad con el modelo de proyecto 1.5 3

utilizado. 4.5
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 3 3.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 2 4
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 3 3.5
E5 Motivacion. 1 2 6
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 5
E7 Personal part-time -1 3 2
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3 2
Factor ambiental 26.5
Complejidad factor ambiental 0.605

Factor total de casos de uso ajustado( AUCP) 75.73995 ‘
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Horas Hombre 2120
Integrantes 2
Semanas 26.5 (1 dia =8 horas).

Meses 6.65
Horas ($) S 187.5
Inicio 424 hrs.

Construccion 530 hrs.

Elaboraciéon 530 hrs.

Transicion 424 hrs.

Otras actividades 212 hrs
Total ($) $397,634.74
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4.1 DOCUMENTO DE VISION

4.1.1  PROPOSITO

El propdsito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades
de alto nivel y las caracteristicas del Sistema de Gestion para Capacitacidon
de Apoyo a Pymes. El documento se centra en la funcionalidad requerida por
los participantes en el proyecto.

Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestidn de los curso/taller
que imparte CENAPyYME vy la gestién de los grupos generados. Los detalles de
como el sistema cubre los requerimientos y se pueden observar en la
especificacidon de los casos de uso y otros documentos adicionales.

4.1.2 ALCANCE

El documento Vision se ocupa, del Sistema de Gestidn para Capacitacion de
Apoyo a Pymes desarrollado para la institucion CENAPyME. Dicho sistema
serda desarrollado por el grupo de desarrollo conformado por Huerta Venegas
Marco Antonio y Garcia Solis Eduardo.

El sistema permitira a los Administrativos y Servidores Sociales gestionar los
grupos de los curso/taller impartidos en la institucién incluyendo la gestién
de alumnos, profesores, curso/taller, Ingresos, egresos, generar reportes,
comunicados, listas y la evaluacién de profesores y proyectos).
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4.1.3 DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES

4.1.3.1 SENTENCIA QUE DEFINE LA NECESIDAD

La necesidad

El impacto
asociado es:

Una solucion
adecuada
seria:

El personal de CENAPYME pasa demasiado tiempo en la
gestion de grupos y los tramites que conlleva, los cuales
son efectuados por multiples trabajadores.

Existe una gran pérdida de informacion, omisién en el
desarrollo de actividades y la acumulacién de estos
problemas genera retrasos importantes en los tramites de
la institucién posponiendo fechas, retrasando pagos, y
muchas veces dejando elementos inconclusos.

Trabajadores de CENAPyYME:
» Jefe de CENAPYME

»  Coordinador de capacitaciéon
»  Servidores sociales

»  Profesores

Clientes:

> Alumnos

Retraso en el pago a profesores

Retraso en la entrega de constancias

Errores en los comunicados

Replica de documentos

Recalendarizar fechas de inicio en los grupos
Pérdida de clientes

Perdida de informacion

Implementar un sistema integral que sea capaz de
centralizar los procesos del drea de capacitacidon tales
como; gestion de curso/taller, grupos, profesores,
inscripciones, egresos, ingresos y la evaluaciéon de
profesores y alumnos.
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4.1.4 POSICIONAMIENTO

4.1.4.1 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

La implementacion del sistema de informacién permitira la volver rastreable
el proceso de gestidn de grupos, contribuyendo en el control y cumplimiento
de objetivo sin importar el nimero de grupos que se desarrollen
simultdaneamente, brindando la capacidad de expandir el nimero de grupos
que se imparten en la institucidn sin preocuparse por su control.

El centralizar la informacidn permitird un manejo mds exacto de los procesos
facilitando la auditoria del area, elevando la calidad de servicio en la
institucion.

4.1.4.2 SENTENCIA QUE DEFINEN LA POSICION DEL PRODUCTO

El departamento de capacitacion del Centro Nacional de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa de la Facultad De Contaduria Y
Administracion.

Quienes Se encargan de brindar apoyo a los emprendedores por medio de la
incubacion de empresas. Brindando capacitacidn, y asesoria a los
emprendedores que llegan a solicitar orientacion.

El sistema contempla cubrir las necesidades basicas del area de
capacitacion. Proporcionando la centralizacion de los procesos que
maneja esta darea, facilitando el manejo de la informacion de
alumnos, profesores y cursos/talles.

El sistema proporcionara una herramienta de seguimiento y control
de grupos permitiendo volver rastreables las actividades que este
proceso involucra y a su responsable.

Permitirda a los alumnos evaluar a los profesores que imparten
catedra en CENAPYME con el fin de brindar retroalimentacion al
personal docente.

[\\[Xoe]s "Ml LOos procesos actuales cuyo funcionamiento estd basado en la
divisidn del proceso, causa de la descentralizacidn de la informacion
y dificultando el manejo del area.

Nuestro Permite la automatizacién de tareas operativas indispensables que
producto pueden ser generadas por medio de consultas a la base datos en
lugar quitar tiempo al factor humano.
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4.1.5 DESCRIPCION DE STAKEHOLDER (PARTICIPANTES EN EL PROYECTO) Y
USUARIOS

Para proveer de una forma efectiva los servicios que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los
participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de
requerimientos. También es necesario identificar a los usuarios del sistema y
asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los representa
adecuadamente. Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los
usuarios involucrados en el proyecto, asi como los problemas mas
importantes que éstos perciben para enfocar la solucidon propuesta hacia
ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan
mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion de por
qué estos requisitos son necesarios.

4.1.6 RESUMEN DE STAKEHOLDER (PARTICIPANTES EN EL PROYECTO)

Nombre ‘ Puesto Rol Responsabilidades

Blanca Jefe del centro | Sponsor | Autorizar el presupuesto y el
Tapia sistema. Dar Ila autoridad vy
Séanchez responsabilidad a los involucrados

de CENAPYME para proporcionar o
negar la informacién que requiera
el proveedor.

Angeles Coordinador Sponsor | Autorizar el funcionamiento del
Aguilar de SIBT.
Capacitacion
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4.1.7 RESUMEN DE USUARIOS

Nombre Descripcion Stakeholder
Blanca Tapia Sdnchez | Jefa de CENAPyME Sponsor
Angeles Aguilar Coordinador de capacitacion Usuario
Servidores Sociales Empleados temporales Usuario
Alumnos Participantes de los curso/taller Usuario

4.1.8 ENTORNO DE USUARIO

Los usuarios entraran al sistema identificAndose sobre un ordenador con
servicio de internet acezando a un buscador, tras este paso entraran a la
parte de aplicacién disefada para cada uno segun su papel en CENAPyYME.
Este sistema es similar a cualquier sitio de internet y por tanto los usuarios
estaran familiarizados con su entorno.

4.1.9 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO
El producto desarrollado es un Sistema de Gestién para Capacitacién de
Apoyo a Pymes clasificado como software comercial

4.1.9.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Aplicacién web desarrollada bajo la arquitectura cliente-servidor para
aprovechar la independencia que brinda al poder acceder a la informacidn
por medio de una conexién a internet.
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4.1.9.2 RESUMEN DE BENEFICIOS

A continuacién se mostrara un listado con los beneficios que obtendrd a

partir del producto:

Beneficio que se obtendran con

el SIBT

Caracteristicas que lo apoyan

Centralizacion de procesos.

Aplicacién web desde la cual puede gestionar la
informacidn del centro.

Automatizacion del de

inscripciones.

proceso

El sistema permite el registro de un perfil de
alumno y el manejo inscripciones a los cursos que
provee CENAPyYME permitiendo dar seguimiento a
la capacitacion de los alumnos.

Mayor facilidad para la gestién grupos.

El sistema funge como herramienta de
seguimiento para los grupos que se abren en
CENAPYME manejando etapas con sus requisitos y
ligando actividades con usuarios.

Centraliza la informacidon inherente a

profesores.

Una sola base de datos contiene los registros de
profesores, sus evaluaciones y los grupos a los que
se ligan.

Reportes, comunicados y listas anexas

El sistema genera los comunicados y listas anexas
indispensables para llevar la gestion de grupos y
genera un reporte mensual seglin requieren.

Automatizacién de las evaluaciones a

profesores

Los alumnos de la instituciéon podran evaluar a los
profesores por medio de un formulario en linea.

La informacidn relacionada a los cursos y
talleres se mantendrd actualizada vy
disponible (materiales y temario).

EL sistema permite guardar una descripcion
detallada de los cursos/taller impartidos en la
institucion junto con sus documentos.

El sistema mantendrda informacién
requerida en las auditorias del centro
para facilitar la localizacién  de
documentos.

EL sistema permitird almacenar los documentos de
identificacion necesarios para la inscripcion del
alumno a los grupos (Boucher, identificaciones)

Permitira saber el estado de los ingresos
y egresos del curso con las variables de
inscripciones y pago a profesores.

El sistema llevara registro de los ingresos del
centro, referentes a las inscripciones
transponiéndolos a los egresos que marca el pago
a maestros.

El sistema permite su uso por via remota

EL sistema puede ser utilizado desde cualquier
magquina siempre que cuente con un buscador.
Como un extra el sistema puede ser utilizado
desde algunos dispositivos moviles como tabletas
y celulares (dependiendo de las caracteristicas del
dispositivo.
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4.2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

El sistema fue desarrollado segun las necesidades que expreso el cliente al
describir los procesos. Estas necesidades fueron divididas por médulos con el
fin de organizarlas resultando en los siguientes mdodulos:

Mddulos ‘ Descripcién

Gestionar Permite crear, ver, modificar y dar de baja curso/talleres del centro.
Curso/taller

Gestionar Permite crear, ver, modificar y dar de baja grupos del centro.

Grupos Ademas de dar una guia desde su apertura hasta su cierre por medio
de la regulacién de actividades relacionadas al proceso de gestion de
grupos y generando los documentos necesarios.

Gestionar Permite crear, ver, modificar y dar de baja Usuarios del sistema.
Usuarios

Gestionar | Tiene la finalidad de generar reportes con resultados de los
Reportes curso/taller, Grupos impartidos y sus vinculos con profesores.

Gestionar Permite crear, ver, modificar y dar de baja profesores del centro.
Profesores

Registrar Tiene la finalidad de dar control a las actividades delegadas durante
Tareas el proceso de “Gestion de grupos” por el coordinador de
Realizadas | capacitacion.

Gestionar | Vincula alumnos a un grupo pidiendo documentacién necesaria para
Inscripcion | la inscripcion.

Gestionar Permite crear, ver, modificar y dar de baja a los alumnos.
Alumnos

Evaluar Permite la evaluacién en linea de los alumnos inscritos a un grupo al
profesores | profesor que imparte el grupo.

Evaluar Permite registrar las evaluaciones que tuvieron los alumnos de los
Alumnos grupos en sus proyectos.

Buscar Tiene la finalidad de localizar algun grupo en concreto

Grupos proporcionando alguna de sus caracteristicas.

Buscar Tiene el fin de localizar algin alumno en concreto proporcionando

Alumnos alguna de sus caracteristicas.

Acceder a Permite constatar la identidad de los usuarios del sistema con el fin
sistema de proteccion de informacidn, ademas brinda acceso Unicamente a
los médulos del sistema a los cuales tiene permiso el usuario.
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4.2.1 TABLA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Ccu

R-01 | GC

Estatus

R=Registrado

F=Finalizado

Fecha

01/08/2013

D=En desarrollo

Estatus

Prioridad
A=Alta

M=media

Prioridad Categoria

Solicitante
JC=Jefe de CENAPYME
CC=Coordinador de capacitacion
SS=Servidor Social

Gestionar Curso/taller

Descripcién

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion
gestionar (registrar, mostrar, modificar) Cursos con los
siguientes datos: *Nombre, *Descripcion, *Temario,
Materiales, *Moddulo(s), *Horas por modulo, Horas totales
por curso, *Fecha de registro, Ultima fecha de modificacién.

Categoria
F=Funcional

NF=No Funcional

solicitante

CcC

Registro

MH=Marco Huerta
EG=Eduardo Garcia

Observacién

No aplica

R-02 | GC

01/08/2013

El sistema debe permitir al Coordinador de Capacitacion
cargar Temario para los cursos mediante un archivo PDF
que se cargara al sistema.

cC

No aplica

R-03 | GC

01/08/2013

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion
cargar Materiales de apoyo para los cursos mediante un
archivo PDF que se cargaran al sistema.

cC

No aplica

R-04 | GC

01/08/2013

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion
registrar modulos a un curso/taller los cuales pueden ser de
lalan.

CcC

No aplica

R-05 | GC

01/08/2013

El sistema deberd permitir al coordinador de capacitacion
registrar los siguientes datos por modulo: *Nombre y una
*Duracién en horas.

cC

No aplica

R-06 | GC

01/08/2013

El sistema debera calcular las horas totales de un
curso/taller de la suma de los médulos registrados.

cC

No aplica

R-07 | GC

01/08/2013

EL sistema no debera permitir la modificacion de mdédulos
una vez que es guardado el curso/taller con el fin de evitar
incongruencias a la base de datos.

CcC

No aplica

R-08 | GC

R-09 | GG

01/08/2013

01/08/2013

Estatus

Prioridad Categoria

El sistema deberd permitir la carga de temario y materiales
aun después de registrar el grupo si no fueron cargados
durante el registro del mismo.

Gestionar Grupo

Descripcién

El sistema deberia permitir al Coordinador de Capacitacién
la gestion (registrar, mostrar, modificar) de grupos de los
curso/taller registrados en el sistema, con los datos:
*Nombre del curso o taller, *Fecha de inicio, Fecha de
término, *Dias y horas en los que se impartira *Profesor por
modulo *Numero Minimo de alumnos que requiere
*Estado, *Sede, Nombre y Direccion de Sede no registrada.

cC

solicitante

cC

No aplica

Observacién

No aplica

R-10 | GG

01/08/2013

El sistema debera permitir el registro de un grupo, si el
total de horas (sumatoria de dias y horas) del grupo es igual
o mayor al total de horas del curso/taller, en caso contrario,

no lo permitira.

cC

No aplica

R-11 | GG

01/08/2013

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion
vincular a los profesores que impartiran los grupos con uno
o varios modulos.

CcC

No aplica

R-12 | GG

01/08/2013

El sistema deberda permitir la carga de una carta
compromiso que el sistema debera almacenar en el que el
profesor se compromete a impartir el curso.

cC

No aplica

R-13 | GG

01/08/2013

EL sistema no debera permitir a al coordinador de
capacitacion asignar profesores un grupo si ya no laboran
para CENAPyME.

CcC

No aplica

R-14 | GG

05/09/2013

El sistema debera manejar los grupos promedio de estados
definidos, estos son: Creado, Listo para iniciar, iniciado, Por
cerrar, finalizado. Para darse por finalizado los grupos
tendran que cumplir con todos los estados antes
mencionados, de lo contrario el curso pasara a un estado de
cancelado.

cC

Revisar apéndice "E"
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El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion
revisar el estado en el que se encuentran los grupos los . —
R-15 | GG | 05/09/2013 F A F cC R dice "E"
109/ cuales pueden ser: *Estado de taller [Con publicidad/Listo evisar apendice
para iniciar/Iniciado/Cierre/Finalizado].
El sist 3 t I i i0 t t
R-16 | GG | 05/09/2013 . A F sistema deberd con e_n,er a asignacion de tareas dentro i No aplica
gestidn de grupos.
Revisar apéndice "B". Comunicado pago
a profesores, comunicado de solicitud
El sistema deberd permitir a los servidores sociales generar de constancias, solicitud de firma de
R-17 | GG | 05/09/2013 F A F . P L. g cC constancias, comunicado para solicitud
los comunicados y anexos para el seguimiento del grupo. . .
de revista emprendedores, comunicado
de peticidon de saldn, contrato para la
imparticion de médulos.
R-18 | GG | 05/09/2013 F A F El sistema debera generar Gafetes para los integrantes del cc Revisar apéndice "B"
curso con su nombre.
El sistema deberd generar una lista de los alumnos que . e e . .
recibirdn constancias tomando como filtro si cumplieron Revisar apéndice "B". La asistencia de
R-19 | GG | 05/09/2013 F A F . . . ”p cC los alumnos sera registrada por los
con el 80% de asistencias y realizaron la evaluacién de los . .
servidores sociales.
profesores.
Revisar apéndice "B". Enumerada,
El sistema deberd permitir a los servidores sociales generar Nombre del alumno, Ordenada por
R-20 | GG | 05/09/2013 F A F . P . . g cC orden alfabético y con formato para
listas de asistencia por grupo. . .
llevar el control total de asistencia a
clases.
El si , . los al . .
R21| GG | 05/09/2013 F A F 5|sfcema dek?clera enviar a los alumnos |n§cr|tos a ur.l grupo, ic No aplica
la informacion del curso/taller y materiales del mismo.
El i , itir al . o
R-22 | GG | 05/09/2013 E A F sistema deberd permitir a cgordmac!or de ca;.)?utacmn i No aplica
cancelar grupos manteniendo la informacién.
El sistema debera permitir identificar a los grupos en dos
R-23 | GG | 05/09/2013 F A F tipos externos e internos. En el caso de los externos debera JC No aplica
permitir poner una pequefia descripcion del grupo.

Buscar Grupo

Fecha Estatus Prioridad Categoria Descripcién solicitante Observacién

El I |
R-24 | BG | 05/09/2013 sistema debera permitir a los usuarios la busqueda de No aplica
grupos en la base de datos del sistema.

Registrar tareas realizadas

Fecha Estatus Prioridad Categoria Descripcién solicitante Observacién

"El sistema debe permitira al coordinado de capacitacién
asignar actividades relacionadas con los grupos a los
servidores sociales. Dichas actividades son las siguientes:

o Envié de correos a interesados,
o Distribucién de Propaganda,
J Impresidn de lista de asistencia,
o impresion de gafetes,

. Tramite de constancias,
. Tramite de firma de constancias,
o Recoger y revisar constancias,
. Tramite de revista emprendedores,
o Recoger revistas emprendedores,
o Tramite de pago a profesores,

R-25 | RT | 05/09/2013 F A F o Confirmar pago a profesores, CcC No aplica
. Registro de total de asistencias de los alumnos al
grupo,
. invitacion y confirmacion de los profesores que
evaluaran los proyectos,
. Impresion de lista de alumnos con derecho a
constancia
. Impresion de resultado de evaluacion para los
profesores,

. Registro de evaluaciones de proyectos
o Envié de resultados a los alumnos
o Entregar revista emprendedores
J Entregar constancias,
o Tramite de propaganda"

El sistema deberd permitir a los servidores sociales notificar
R-26 | RT | 05/09/2013 F A F que han realizado la tarea asignada por el coordinador de cc No aplica
capacitacion de los diferentes grupos.

Gestionar Alumnos
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Fecha Estatus Prioridad Categoria

CENAPYME

Descripcién

solicitante

Observacion

R-27 | GA | 01/08/2013 F A F

El sistema debera permitir a los Servidores Sociales
gestionar (registrar, mostrar, modificar) a los alumnos con
los siguientes datos: *Foto *Nombre, *Edad, *Sexo, *tipo
de alumno [Alumno unan/Exalumno/Pulblico en General],
Teléfono casa, Teléfono Cel., Teléfono oficina, *direccion,
*correo, Grado maximo de estudios, ¢ha tomado algun
curso relacionado con la materia de negocios?, Usted
Trabaja [Si/No], Area de trabajo.

cC

No aplica

R-28 | GA | 01/08/2013 F A F

Fecha Estatus Prioridad Categoria

El sistema debera permitir al servidor social registrar el
proyecto del alumno si este posee alguno, ingresando la
siguiente informacion: Nombre del proyecto, descripcion
del proyecto, Estatus [Idea/Proyecto iniciado/Proyecto en

marcha], Tiempo estimado de vida del proyecto.

Buscar Alumno

Descripcién

CcC

solicitante

No aplica

Observacion

EI sistema deberd permitir a los servidores soaales la
R-29 | BA | 05/09/201 N li

Gestionar Inscripciones

Fecha Estatus Prioridad Categoria Descripcién solicitante Observacién
El sistema deberd permitir a los servidores sociales inscribir
alumnos a los talleres, con los siguientes datos: *Nombre
R-30| Gi | 01/08/2013 F A F del alumno, *Taller, Constancia de Afiliacion a la UNAM, cc No aplica
*Comprobante de Pago, Carta compromiso y/o
identificacion oficial.
El i , " . |
R31| Gi | 05/09/2013 E A F sistema deberd permitir cagar una imagen de i No aplica
comprobante de pago.
El i , " .
R-32 | Gi | 05/09/2013 | F A F sistema debera permitir cagar una imagen de una Ile No aplica
identificacion de oficial.
R33| Gi | 05/09/2013 F A F El s'istem'a'dek.n,eré permitir cagar una imagen c.ie una Ic No aplica
identificacion de la unan o carta compromiso.
El sistema debera permitir al servidor social cargar las Las asistencias seran registradas cuando
R-33 | Gi | 05/09/2013 F A F asistencias de los alumnos durante la imparticién de cC se terminen las clases de un grupo en su
un grupo. totalidad.

Fecha Estatus Prioridad Categoria

Evaluar Profesores

Descripcién

solicitante

Observacién

R-34 | EP | 05/09/2013 F A F

ID Fecha Estatus Prioridad Categoria

N e ...

ID Fecha

Ccu Fecha

Estatus Prioridad Categoria

Estatus

Prioridad Categoria

El sistema deberd permitir a los alumnos evaluar a los
profesores, se evaluar los siguientes puntos: 1. Posee un
dominio avanzado de su asignatura.

2. Se comunica de una forma clara y facil de entender.
3. Utiliza ejemplos utiles para explicar su asignatura.
4. Promueve la participacion de los alumnos.

5. Integra teoria y practica.

6. Resuelve tus dudas de manera clara.

7. Asiste puntualmente a sus clases.

8. Crea un ambiente de respeto y cordialidad en el aula.
9. En general cumple tus expectativas y las calificaciones
seran [Siempre/Nunca/Siempre/Casi Siempre/Algunas
veces/Nuncal.

Evaluar Alumnos

Descripcién

El sistema deberda permitir a los servidores sociales registrar

las evaluaciones realizadas a los alumnos y sus proyectos
con el formato proporcionado por CENAPYME.

Acceder al sistema
Descripcién
El sistema solo podra ser usado por usuarios registrados y

alumnos inscritos. Desacuerdo a su rol tendran acceso a
determinadas funciones.

Gestion de usuario

Descripcién
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solicitante

solicitante
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Para que el alumno pueda evaluar al
profesor, el sistema solicitara su
numero de folio o nimero de cuenta 'y
su fecha de nacimiento.
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Revisar apéndice "B".

Observacion

Los alumnos solo pueden evaluar
profesores

Observacion




: ({e{ed \2d Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes

CENAPYME

El sistema debera permitir a la Coordinadora de
Capacitacion gestionar (registrar, mostrar, modificar) los

El sistema generara automaticamente
nombre de usuario y la contrasefay

ID

R-39

Ccu

GP

Fecha

01/08/2013

Estatus

Prioridad Categoria

informacion.

Gestionar Profesores

Descripcién

El sistema debera permitir la gestidon (registrar, mostrar,
modificar) de profesores con los siguientes datos: Nombre
Completo, Numero de trabajador, Curriculum, Teléfono
casa, Teléfono Cel., Teléfono oficina, RFC, Direccién, Correo
electrédnico.

solicitante

IC

R-37 | GU | 05/09/2013 F A F . * IC estos datos seran enviados al usuario al
usuarios los cuales deben tener *Nombre, . . e
T4 , * ser registrado. El sistema solo permitira
Teléfonos,*Correo, *Rol, logan y pastor. .
un director del centro
EL sistema no deberd permitir acceder a
. , . . . usuarios que ya no laboren dentro de la
El sist deberd dardeb I t d e
R-38 | GU | 05/09/2013 F A F sistema debera dar de baja a fos Usuarios manteniendo su JC institucién sin embargo debe mantener

su informacion personal para futuras
referencias

Observacién

No aplica

R-40

GP

05/09/2013

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion
cargar a la base de datos el curriculum de los profesores
como un archivo PDF.

CcC

No aplica

R-41

ID CU

GP

05/09/2013

Estatus

Prioridad Categoria

El sistema debera dar de baja a los profesores manteniendo
su informacion.

Generar Reportes

Descripcién

El sistema deberd permitirle al coordinador de capacitacion

cC

solicitante

No aplica

Observacién

"Ingresos" pagos hechos por los

R-42 | GR | 05/09/2013 F A F . JC participantes de los cursos "egresos"
ver los ingresos por grupos.
pagos a los profesores.
El sistema debera brindar reportes mensuales para el
jefe de CENAPYME. Los cuales deben contener:
R-43 | GR | 05/09/2013 F A F cursos Yy talleres, numero de alumnos por taller, fecha i Los reportes son generados al brindar

de inicio, fecha de cierre, nimero de profesores
requeridos, nimero de profesores contratados,
ingresos y egresos.

una fecha de inicio y fin.
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4.2.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Son aquellos requerimientos que no especifican una caracteristica del
sistema como tal sino criterios que serviran para operacién del sistema ya
sean organizacionales o del producto. Caracteristicas que pueden ser de
rendimiento, disponibilidad, accesibilidad, usabilidad, interfaz, seguridad,
portabilidad entre otras.

En el desarrollo del este proyecto nos enfrentamos a los siguientes
requerimientos:

4.2.2.1 REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO

> el sistema se manejara en un esquema cliente-servidor brindando
autonomia para elegir el lugar de trabajo.

» El rendimiento del sistema dependerd de las pruebas a las que fue
sometido.

» En términos de estabilidad el sistema fue desarrollado en el
paradigma orientado a objetos contemplando posibles nuevas
funcionalidades para futuras actualizaciones del sistema.

» En términos de portabilidad el sistema puede ser usado por
dispositivos méviles siempre y cuanto soporten las caracteristicas del
sistema pues no esta limitado en este aspecto.
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REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
El sistema contempla la proteccién de datos por medio de la
autentificacién de usuarios
El sistema segmenta el uso de la informacién que contiene por
medio de perfiles de usuario.
La conexion a la base de datos esta resguardada por autentificacién
manejando un perfil especial para los usuarios y otro para los
alumnos que proveen las evaluaciones de profesores directamente
una liga al sistema
El sistema no contempla la infraestructura de red es independiente
de la misma.
El sistema no contempla la seguridad de protocolos definidos en el
servidor que sea implementado.

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
Las interfaces de usuario deben ser desarrolladas en HTML, CSS, Java
Script y PHP.

REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES
Se deben asignar profesores para la evaluacion final antes del cierre
de inscripciones
Se requiere asignar responsabilidades a los servidores sociales antes
del inicio de clases del grupo.
Los servidores sociales deben registrar el cumplimiento de sus
tareas.

Las actividades marcadas en el mddulo de gestién de grupos tienen
requerimientos operativos definidos los cuales se marcan a continuacion.

>

Tramite de propaganda
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o La propaganda se debe tramitar en cuanto el grupo se
registra en el sistema
» Envid de correos a interesados
o Inicia desde que se registra el grupo y termina cuando se
inician clases en dicho grupo.
> Impresion de gafetes
o Inicia cuando se cierran inscripciones
> Distribucion de Propaganda
o Inicia cuando el coordinador de difusion entrega los carteles
» Impresion de lista de asistencia
o Inicia cuando se cierran inscripciones
> Ligar profesores con grupos
o Inicia cuando se registra el grupo y termina cuando se
cierran inscripciones
» Carta compromiso de cada profesor por médulo que impartira
o Inicia cuando un profesor es asignado a un grupo
» Tramite de constancias
o Inicia cuando se cierran inscripciones
» Tramite de firma de constancias
o Inicia cuando se tienen las constancias en CENAPYME
» *Tramite de revista emprendedores
o Inicia cuando se cierran inscripciones
» Entregar revista emprendedores
o Inicia el primer dia de clases de un grupo.
» Tramite de pago a profesores.
o Inicia cuando se termina un médulo de un grupo.
> Registro de total de asistencias de los alumnos al grupo.
o Inicia cudndo se cumple el total de clases de un grupo
> Invitacidon y confirmacion de los profesores que evaluaran los
proyectos
o Inicia cuando se registra un grupo y termina cuando se
cierran inscripciones.
» Impresion de lista de alumnos con derecho a constancia
o Inicia cudndo se cumple el total de clases de un grupo
> Registro de evaluacion por parte de los alumnos a los profesores
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o Inicia cuando termina un modulo
» Impresion de resultado de evaluacién para los profesores
o Inicia cuando se cumple el total de clases de un grupo
» Registro de evaluaciones de proyectos
o Inicia cudndo se cumple el total de clases de un grupo
> Envio de resultados sobre su proyecto a los alumnos
o Inicia cuando se cumple el registro de evaluacién de
proyectos
> Impresion de lista con constancias canceladas
o Inicia cuando se cumple el total de clases de un grupo
» Entrega de constancias canceladas
o Se entregan cuando se tiene la lista de constancias
canceladas
> Entregar constancias
o Ocurre cuando se tiene la lista de entrega de constancias
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REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

Para la implementacién del sistema es necesario que CENAPyYME pida un
espacio en servidor a la facultad de contaduria y administracién.

El servidor necesario para la implementacion del sistema debe contar con las
siguientes caracteristicas:

VVVVYYVYVY

4.2.2.6

Sistema Operativo Linux.
Servicio Web.

Apache 2.x.

PHP 5.x.

Servicio de Base de Datos
PosgreSQL 9.x

Servicio de Correo

SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS
El centro nacional de apoyo a la pequeifa y mediana empresa
(CENAPYME) deberd contar con un servidor para la implementacién
del sistema
Todos los requerimientos de software y hardware deberan estar
listos en diciembre del 2013
Se cuenta con computadores personales, escaner y camara para el
correcto uso del sistema.
Se cuenta con un proveedor de servicio de internet dentro de
CENAPYME para el uso del sistema.
La capacitacion del uso del sistema estara a cargo del coordinador de
capacitacion de CENAPyME.
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4.2.2.7 PROCEDENCIA

El sistema requiere proveer un mejor servicio a los clientes del centro y sus
usuarios es por ello que se ve en la necesidad de un desarrollo posterior con
los siguientes mddulos a tomar en cuenta.

Gestion de tareas

Gestion de publicidad para interesados

Control de modificaciones a la base de datos

Gestion de inscripciones por medio de la pagina de CENAPyYME.
Evaluacion de profesores por medio de la pagina de CENAPYME.

YV VVVYVY

4.2.2.8 ESTANDARES APLICABLES
Los estandares aplicados al proyecto fueron los de OpenUP una de las
metodologias agiles mas aceptadas y lenguaje unificado de modelado (UML).

4.2.2.9 REQUISITOS DEL SISTEMA
> Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1 gigahercio (GHz) o mas.
» Memoria RAM 1GB (32 bits) o memoria RAM de 2 GB (64 bits).

> Espacio disponible en disco rigido de 16 GB (32 bits) o 20 GB (64 bits).
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4.2.2.10 REQUISITOS DE DOCUMENTACION

4.2.2.10.1 CONTENIDO DEL MANUAL DE USUARIO.

1.

NoubkwnN

Introduccion

Objetivos

Conocimientos bdsicos
Organizacion

Especificaciones Técnicas

Ingreso al sistema

Operaciones del sistema por modulo
7.1. Gestionar Curso/Taller

7.2. Gestionar Grupos

7.3. Buscar Grupo

7.4. Registrar tareas realizadas
7.5. Gestionar Alumnos

7.6. Buscar alumno

7.7. Gestionar Inscripciones
7.8. Evaluar Profesores

7.9. Evaluar Alumnos

7.10. Acceder al sistema

7.11. Gestidn de usuario

7.12. Gestionar Profesores

7.13. Gestionar Generar Reportes

8. Anexos
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4.3.1 Casos de Uso VS Requerimientos

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion gestionar (registrar, mostrar, modificar) Cursos con los siguientes datos: ¥*Nombre, *Descripcion, *Temario, Materiales,
*Médulo(s), *Horas por modulo, Horas totales por curso, *Fecha de registro, Ultima fecha de modificacion.

El sistema debe permitir al Coordinador de Capacitacion cargar Temario para los cursos mediante un archivo PDF que se cargara al sistema.

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion cargar Materiales de apoyo para los cursos mediante un archivo PDF que se cargaran al sistema.

El sistema deberda permitir al Coordinador de Capacitacion registrar médulos a un curso/taller los cuales pueden ser de 1 a la n.

el sistema debera permitir al coordinador de capacitacion registrar los siguientes datos por modulo: *Nombre y una *Duracion en horas.

El sistema deberd calcular las horas totales de un curso/taller de la suma de los mddulos registrados.

EL sistema no debera permitir la modificacion de médulos una ves que es guardado el curso/taller con el fin de evitar incongruencias a la base de datos.

El sistema debera permitir la carga de temario y materiales aun después de registrar el grupo si no fueron cargados durante el registro del mismo.

El sistema deberia permitir al Coordinador de Capacitacion la gestion (registrar, mostrar, modificar) de grupos de los curso/taller registrados en el sistema, con los datos: *Nombre del
curso o taller, *Fecha de inicio, Fecha de termino, *Dias y horas en los que se impartirad *Profesor por modulo *Numero Minimo de alumnos que requiere *Estado, *Sede, Nombre y
Direccion de Sede no registrada.

El sistema deberd permitir el registro de un grupo, si el total de horas (sumatoria de dias y horas) del grupo es igual o mayor al total de horas del curso/taller, en caso contrario, no lo
permitira.

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion vincular a los profesores que impartirdn los grupos con uno o varios médulos.

El sistema debera permitir la carga de una carta compromiso que el sistema debera almacenar en el que el profesor se compromete a impartir el curso.

EL sistema no debera permitir a al coordinador de capacitacion asignar profesores un grupo si ya no laboran para CENAPyYME.

El sistema debera manejar los grupos promedio de estados definidos, estos son: Creado, Listo para iniciar, iniciado, Por cerrar, finalizado. Para darse por finalizado los grupos tendran que
cumplir con todos los estados antes mencionados, de lo contrario el curso pasara a un estado de cancelado.

El sistema deberd permitir al Coordinador de Capacitacion revisar el estado en el que se encuentran los grupos los cuales pueden ser: *Estado de taller [Con publicidad/Listo para
iniciar/Iniciado/Cierre/Finalizado].

El sistema debera contener la asignacion de tareas dentro gestion de grupos.

El sistema deberd permitir a los servidores sociales generar los comunicados y anexos para el seguimiento de los grupo.

El sistema debera generar Gafetes para los integrantes del curso con su nombre.

El sistema debera generar una lista de los alumnos que recibiran constancias tomando como filtro si cumplieron con el 80% de asistencias y realizaron la evaluacion de los profesores.

El sistema debera permitir a los servidores sociales generar listas de asistencia por grupo.

El sistema deberd enviar a los alumnos inscritos a un grupo, la informacion del curso/taller y materiales del mismo.

El sistema deberd permitir al coordinador de capacitacion cancelar grupos manteniendo la informacion.

El sistema debera permitir identificar a los grupos en dos tipos externos e internos. En el caso de los externos debera permitir poner una pequeiia descripcion del grupo.

El sistema debera permitir a los usuarios la busqueda de grupos en la base de datos del sistema.

"El sistema debe permitird al coordinado de capacitacion asignar actividades relacionadas con los grupos a los servidores sociales. Dichas actividades son las siguientes:

El sistema debera permitir a los servidores sociales notificar que han realizado la tarea asignada por el coordinador de capacitacion de los diferentes grupos.

El sistema debera permitir a los Servidores Sociales gestionar (registrar, mostrar, modificar) a los alumnos con los siguientes datos: *Foto *Nombre, *Edad, *Sexo, *tipo de alumno
[Alumno unan/Exalumno/Publico en General], Teléfono casa, Teléfono Cel., Teléfono oficina, *direccion, *correo, Grado maximo de estudios, ¢ ha tomado algun curso relacionado con la
materia de negocios?, Usted Trabaja [Si/No], Area de trabajo.

El sistema debera permitir al servidor social registrar el proyecto del alumno si este posee alguno, ingresando la siguiente informacion: Nombre del proyecto, descripcién del proyecto,
Estatus [Idea/Proyecto iniciado/Proyecto en marcha], Tiempo estimado de vida del proyecto.

El sistema debera permitir a los servidores sociales la busqueda de alumnos en la base de datos del sistema.

El sistema debera permitir a los servidores sociales inscribir alumnos a los talleres, con los siguientes datos: *Nombre del alumno, *Taller, Constancia de Afiliacion a la UNAM,
*Comprobante de Pago, Carta compromiso y/o identificacion oficial.

El sistema debera permitir cagar una imagen del comprobante de pago.

El sistema debera permitir cagar una imagen de una identificacion de oficial.

El sistema debera permitir cagar una imagen de una identificacion de la unan o carta compromiso.

El sistema debera permitir al servidor social cargar las asistencias de los alumnos durante la imparticién de un grupo.

El sistema debera permitir a los servidores sociales registrar las evaluaciones realizadas a los alumnos y sus proyectos con el formato proporcionado por CENAPYME.

El sistema solo podra ser usado por usuarios registrados y alumnos inscritos. Desacuerdo a su rol tendran acceso a determinadas funciones.

El sistema debera permitir a la Coordinadora de Capacitacidn gestionar (registrar, mostrar, modificar) los usuarios los cuales deben tener *Nombre, *Teléfonos,*Correo, *Rol, logany
pastor.

El sistema debera dar de baja a los usuarios manteniendo su informacidn.

El sistema debera permitir la gestidn (registrar, mostrar, modificar) de profesores con los siguientes datos: Nombre Completo, Numero de trabajador, Curriculum, Teléfono casa,
Teléfono Cel., Teléfono oficina, RFC, Direccidn, Correo electrénico.

El sistema debera permitir al Coordinador de Capacitacion cargar a la base de datos el curriculum de los profesores como un archivo PDF.

El sistema debera dar de baja a los profesores manteniendo su informacion.

El sistema debera permitirle al coordinador de capacitacion ver los ingresos por grupos.

El sistema debera brindar reportes mensuales para el jefe de CENAPYME. Los cuales deben contener: cursos y talleres, numero de alumnos por taller, fecha de inicio,
fecha de cierre, numero de profesores requeridos, numero de profesores contratados, ingresos y egresos.
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4.4 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO
4.4.1 GESTIONAR CURSO/TALLER (CU-01)

4.4.1.1 DESCRIPCION
Gestionar los curso/taller que conforman el catidlogo de CENAPYME, para
proporcionar y mantener su informacidn actualizada al Jefe de CENAPyME.

4.4.1.2 ACTORES INVOLUCRADOS
> Jefe de CENAPYME: puede buscar, registrar, modificar y ver detalles de
los curso/taller.

4.4.1.3 PRECONDICIONES DEL SISTEMA
> El usuario tendra que haberse autenticado.

4.4.1.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.1.4.1 FLuJO BAsico

El caso de uso inicia cuando el Jefe aprueba un nuevo curso/taller para su
posterior imparticion en un grupo, el Jefe de CENAPyYME requiere aplicar
cambios a un curso/taller, o desea ver los detalles de un curso/taller.

1. El sistema muestra la leyenda Gestionar curso/taller y las
opciones: Buscar dentro del listado y Registrar. Valida si hay
curso/taller registrados, en caso de no haber, muestra la leyenda “No
se encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los curso/taller.
Las columnas que conforman la lista son: Nombre del curso/taller,
Descripcion, Nimero de mddulos, Horas totales por curso/taller y
Fecha de creacion. Por cada elemento de la lista se muestran las
opciones: Modificar, Ver detalles, Materiales del curso/taller y Subir
temario, este ultimo sélo en caso de que el curso/taller no tenga
temario.

2. El Jefe de CENAPYME selecciona una opcion.

3. El sistema dirige al Jefe de CENAPyYME a la opcién
seleccionada.
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GESTIONAR CURSOS/TALLERES

Mostrar| 50 [w] | registros por pagina

Buscar dentro del listado

NOMBRE NUMERODE . HORAS _ FECHADE
CURSO/TALLER DESCHIBGION MODULOS © TOTALES © CREACION GECIOHES
Alta direccion Dirige aun grupo de personas 2 12.00 20-08-2013
Curso/Tallerde  Es un primer curso hecho para
B sroboraplaaform : ez

Taller de Negocios Paraemprendedores 3 12.00 30-09-2013

Mostrando de 1a 3 de un total de 3

Anterior Siguiente | Ultima

4.4.1.4.2 FLUJOS ALTERNATIVOS
Si el Jefe de CENAPYME elige Buscar curso/taller

1.

a. El sistema solicita alguno de los siguientes criterios para realizar la
busqueda: Nombre del curso/taller, Descripcion, Nimero de mdédulos
y Horas totales por curso/taller, Fecha de creacién, Ultima fecha de
modificacion.

b. ElJefe de CENAPYME ingresa el criterio de busqueda.

c. El sistema realiza la busqueda, en caso de que ningln grupo coincida
muestra la leyenda “No se encontraron datos”, en caso contrario
muestra una lista de los cursos/talleres que coinciden con los criterios
de busqueda. Las columnas que conforman la lista son: Nombre del
curso/taller, Descripcién, Nimero de mddulos, Horas totales por
curso/taller y Fecha de creacién. Por cada elemento de la lista
muestra las opciones: Modificar, Ver detalles, Materiales del
curso/taller, Subir temario y, este ultimo sélo en caso de que el
curso/taller no tenga temario.

d. ElJefe de CENAPyME selecciona una opcidn.

e. Elsistema dirige al Jefe de CENAPyME a la opcidn seleccionada.

GESTIONAR CURSOS/TALLERES

vestra| 60 [

Buscar dentro del listado: | all

CURSO/TALLER®  DESCRIPCION "MODUL0S. © TOTALLS © CREACION OPCIONES
Taller de Negocios Paraemprendedores 3 12.00 30-09-2013
Mostrando de 1a 1 deun total de 1 (filtrados de 3 registros totales)

Frimera | Anterior Siguiente | Ultima
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2. Siel Jefe de CENAPYME elige Registrar curso/taller.

a. El sistema solicita los siguientes datos: *Nombre, *Descripcion,
*Modulo y *Hora por moédulo. Adicionalmente muestra las opciones
Afadir mddulo y Registrar.

b. ElJefe de CENAPYME elige Afadir mddulo

i. El sistema afiade y solicita otro campo para *Mddulo y
*Hora por médulo.

ii. ElJefe de CENAPYME ingresa los datos del mdédulo.

c. ElJefe de CENAPYME elige ingresar y registrar los datos.

i. El Coordinador proporciona los datos y selecciona la
opcion Registrar.

i. El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un formato
correcto. (E1, E2).

ii. El sistema registra el curso/taller, hace la sumatoria de
las Horas por mddulo(s) y lo asigna a las Horas totales
por curso/taller, asigna la fecha actual como Fecha de
registro y Ultima fecha de modificacién pertenecientes al
curso/taller y muestra el mensaje “El curso/taller ha sido
registrado”.

iv. El sistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

d. ElJefe de CENAPyME elige la opcidn regresar.

i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

REGISTRAR CURSO/TALLER
DATOS GENERALES
* Descripcion:

* Nombre:

MODULOS DEL CURSO/TALLER
" Madulo 1 " Horas
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3. Siel Jefe de CENAPYME elige Modificar curso/taller.

a.

b.

C.

El sistema recupera y muestra los datos del curso/taller seleccionado
para su modificacion: *Nombre, *Descripcion, !Temario, INombre(s)
de Mdédulo(s), 'Horas por mddulo, !Horas totales por curso/taller,
IFecha de registro, !Ultima fecha de modificacién y Materiales.
Adicionalmente muestra las opciones de Modificar y Regresar.

El Coordinador elige modificar los datos del curso/taller

i. El Coordinador proporciona los datos y selecciona la
opcion Modificar.

i. El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un formato
correcto. (E1, E2)

ii. El sistema modifica los datos del curso/taller, pone la
fecha actual como ultima fecha de modificacion,
muestra el mensaje “El curso/taller ha sido modificado”.

iv. El sistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

El alumnos selecciona la opcidn regresar.
i. Elsistema vuelve al flujo bésico en el punto 1.

MODIFICAR CURSO/TALLER

4.

a.

DATOS GENERALES

* Descripcion:

MODULOS DEL CURSO/TALLER
Aédulo 1 “Horas

6.00

“Horas

6.00

Descargar Temario

Si el Jefe de CENAPYME elige Ver detalles

El sistema muestra todos los datos del curso/taller conformados por:
Nombre, Descripcién, Temario, Nombre(s) de Mddulo(s), Horas por
moédulo, Horas totales por curso/taller, Fecha de registro, Ultima
fecha de modificacidn y Materiales. Adicionalmente muestra la
opcion Regresar.
El Jefe de CENAPYME elige regresar.

i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.
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5.

VER DETALLES DE CURSO/TALLER

DATOS GENERALES

pcion:

MODULOS DEL CURSO/TALLER
* Médulo 1 * Horas
Coaching 6.00
* Médulo 2 * Horas

Recursos humanos 6.00

Descargar Temario

Si el Jefe de CENAPYME elige Materiales del curso/taller

a.

El sistema muestra la leyenda “Materiales del curso/taller”, las
opciones: Registrar nuevo material, Regresar. Valida que el
curtos/taller seleccionado tenga materiales registrados, en caso de no
contar muestra la leyenda “No se encontraron datos”, si hay, muestra
una lista con el nombre del material (documento cargado). Por cada
elemento de la lista muestra las opciones Descargar y Eliminar.
El Jefe de CENAPYME elige Registrar nuevo material
i. El sistema solicita el material (documento) para cargar y
la opcidn Abrir.
ii. El servidor social ingresa el material (documento) vy
selecciona la opcién Abrir.
ii. Elsistema carga el material (documento) y vuelve al flujo
alternativo Materiales del curso/taller en el punto A.
El Jefe de CENAPYME elige Descargar
i. El sistema inicia la descarga del material (documento) y
vuelve al flujo alternativo Materiales del curso/taller en
el punto A
El Jefe de CENAPyME elige Eliminar
i. El sistema muestra el siguiente mensaje “éEstd seguro
de esta accion?” y muestra las opciones de Aceptar y
Cancelar.
El Jefe de CENAPYME elige Aceptar
i. El sistema borra el material (documento) de la base de
datos y vuelve al flujo alternativo Materiales del
curso/taller en el punto A.
El Jefe de CENAPYME elige Cancelar
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i. El sistema vuelve al flujo alternativo Materiales del
curso/taller en el punto A.
g. ElJefe de CENAPYME elige la opcidn regresar.
i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

MATERIALES DEL CURSO/TALLER

Subir Nuevo Material
Mostrar| §Q Iz‘ registros por pagina
Buscar dentrodel listado:

NOMBRE DEL MATERIAL % OPCIONES

200-201Captura de pantalla de 2013-10-17 22:30:53.prz ||l Il

Mostrandode 1a ldeuntotalde 1

Primera Anterior Siguiente Ultima

6. Siel Jefe de CENAPyME elige Subir temario.
a. El sistema solicita el temario (documento) para cargar y las opciones
Subir Archivo y Regresar.
b. ElJefe de CENAPYME elige subir el archivo
i. El Jefe de CENAPYME ingresa el temario (documento) y
selecciona la opcién Abrir.
ii. Elsistema carga el temario (documento) y vuelve al flujo
basico al punto 1.
c. ElJefe de CENAPYME elige regresar.
i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

SUBIR TEMARIO

No se ha seleccionade |
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4.4.1.5 POS CONDICIONES
» El coordinador ahora podra crear grupos con los nuevos curso/taller.

4.4.1.6 EXCEPCIONES

E1: No se han llenado los campos obligatorios.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

E2: Los datos ingresados no tienen el formato correcto.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.41.7 NOTAS

» Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados
con un asterisco (*).

» Los datos que estan marcados con (!) en el flujo alternativo de Modificar
curso/taller, no pueden ser editados.

4.4.1.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

D, C D

Modulo CursoTaller

CtiGestionCursosTalleres @

CtiGeneral

O

BoundFormularioCursoTaller

ILUSTRACION 21. DIAGRAMA DE CLASES GESTION DE CURSO/TALLER
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4419 DIAGRAMA DE SECUENCIA
seq CombinedFragment1
[Flujo-Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>>
| :index | : BoundFormularioCursoTaller | | / : CtiGestionCursoTaller| |/ : CursoTaller | : Modulo
| : Jefe de CENAPYME T T T T T
E 1: selecdonarCursoTaller() ; . ! . !
' > ! 2 listarModulos ()} | e i
oL " 51 lstarCursoTaller) ! U
: ( ..................... :4. ......................... .
el L iy . P
E [Registrar] : : : -
' 6 : seleccionarRegistrar() . 7:regstrar) E E i ,
E 8 : ingresarDatos J + reqi : :
. ing 0 ! 9iregstrar) 10 s regibar() "
g 11 registrar() 1 'U
; . y .
E [Mostrar] E E : 5
' 13 selecdonarMostrar() ' i | :
E |- 4 : mostrarBoundFormulario() ! H
15 : mostrarBoundFormulario) | i i
E 16 : obtenerNumeroModudos) . !
E 17: btenerPorld() | ru
i m—— bl . s
[Modificar] 19 ; seleccionarModificar() 2:modfcar) | E 5 E
5 21 : modficarDatos() i : l
) . 22 madifica H i 4
5 ] S o 23 obtenerPorld() o
E p 24 modificarTotaHoras() ’I_]
5 e emeneen e B5-eneenneanenn s E
Busca] 2 buscarCursoTaler() E E ‘ 5
é 27 : buscarCursoTaller() E i :

ILUSTRACION 22 DIAGRAMA DE SECUENCIA CURSO/TALLER
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4.4.2 GESTIONAR GRUPOS (CU-02)

4.4.2.1 DESCRIPCION

Gestionar los grupos impartidos por parte de CENAPYME, para proporcionar
y mantener su informacién actualizada al Jefe de CENAPyYME, Coordinador de
capacitacién y Servidores sociales.

4.4.2.2 ACTORES INVOLUCRADOS

> Jefe de CENAPYME (Jefe): puede buscar, ver detalles y estado de los
grupos.

> xCoordinador de capacitacién (Coordinador): puede registrar, modificar,
ver detalles y cambiar el estado de los grupos.

> Servidor social: puede buscar, ver detalles y generar comunicados de los
grupos.

4.4.2.3 PRECONDICIONES

» Elusuario tendra que haberse autenticado.

» Para registrar un grupo, previamente debe haber registros de cursos o
talleres.

4.4.2.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.2.4.1 FLUJO BAsIcO

El caso de uso inicia cuando el Jefe da la autorizacion para la apertura de un
nuevo grupo, el coordinador requiere aplicar cambios a un grupo, asignar
tareas relacionadas con el grupo a los servidores sociales, o el usuario desea
ver los detalles de un grupo.

1. El sistema muestra la leyenda Grupos Activos y las opciones: Buscar
dentro del listado, Todos los grupos (Activos, Finalizados y
Cancelados), en caso de que el actor sea Coordinador también
muestra Registrar. Valida si hay grupos registrados que no estén en
estado de Finalizado o Cancelados, en caso de no haber, muestra la
leyenda “No se encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los
grupos. Las columnas que conforman la lista son: nombre del
curso/taller, estado, fecha de inicio, fecha de término y horario. Por
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cada elemento de la lista, y de acuerdo al actor, muestra las

siguientes opciones:

Jefe: Ver detalles.

Y V V

2. El usuario selecciona una

opcion.

Coordinador: Ver detalles, Generar comunicados y Modificar.

Servidor social: Ver detalles, Generar comunicados, Profesores de
evaluaciones finales (Asignar/Desasignar).

3. Elsistema dirige al usuario a la opcién seleccionada.

GRUPOS ACTIVOS

regisrar | Tooos los arupas

E

~ FEC FEC. DI
CURSO/TALLER = ESTADO e dane
Alta direccian Por cerrar  11-10-2013  18-10-2013
Alta direccian Iniciado 12-11-2013  20-11-2013

Alta direccian Registrado 07-11-2013  11-11-2013

Taller de Negocios © 17-10-2013  01-12-2013

Taller de Negocios  Regist

Mostrando de 1a & deun

Primera | Anterior Sipuiente | Ultima

4.4.2.4.2 FLUJOS ALTERNATIVOS

L
ado 07-11-2013  10-11-2013

HORARIO

01:00 - 02:00

M-J

Ver Detalles

16:00 - 18:00

L-MC
Ver Detalles
01:00 - 03:00
L-MC-V-
Ver Detalies
0 - 12:00
L-M-V-5

Ver Detalles

01:00 - 03:00

01:00 - 04:00

ver Detalies

ver Detalies

OPCIONES

Modificar  Generar COmunicados  Prolesores de evaliaciones finakes

Mosificar  Generar Comunicadas  Prolesores de evaliacines finais

Maodificar 5 Prafesores de evaluacines inajes

Modificar c = Profesores de evaluacones finakes

Prolesores de evaliacones finaks

Modificar  Genarar COmuNicados  Prolesores de evaliaciones finakes

1. Si el usuario elige Mostrar todos los grupos.

a. El sistema muestra

la leyenda Todos los grupos, las

siguientes opciones: Buscar dentro del listado, Grupos
activos (No Finalizados o Cancelados), en caso de que el
actor sea Coordinador también muestra Registrar. valida si
hay grupos registrados que no estén en estado de Finalizado
o Cancelados, en caso de no haber, muestra la leyenda “No
se encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los
grupos. Las columnas que conforman la lista son: nombre del

curso/taller, estado,

fecha de inicio, fecha de término vy

minimo de alumnos. Por cada elemento de la lista, y de
acuerdo al actor, el sistema muestra las siguientes opciones:
» Coordinador: Ver detalles, Generar comunicados y Modificar.

» Jefe: Ver detalles.
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» Servidor social: Ver detalles, Generar comunicados, Profesores
de evaluaciones finales (Asignar/Desasignar).
b. El usuario selecciona una opcién.
c. Elsistema dirige al usuario a la opcidn seleccionada.
TODOS LOS GRUPOS

Mostrar| 50 Er:g:u::;:rps;im

Buscar dentro del listado

. FEC, FEC.DE
CURSO/TALLER ESTADO = o fEC. oo [HEC DEs < HORARIO OPCIONES
LMC-
Alta direccién 116/2013 Registrado 07-11-2013  11-11-2013
01:00- 03:00

Ly
Taller de Negocios 200/2013 Registrado 08-12-2013  01-01-2014
01:00 - 05:00

Mostrando de 1 a2 de un total de 2

Primera | Anterior siguiente | Ultima
2. Si el usuario elige Buscar grupo
a. |Incluir <Buscar Grupos>
b. El usuario elige una de las opciones de la lista
c. Elsistema dirige al usuario al flujo alternativo seleccionado.
GRUPOS ACTIVOS

Mostrar| §Q Ere_:i;tr::‘-::rr.a_:ir.a

Buscardentrodel listado:| sits |
. FEC, FEC.DE
CURSO/TALLER ESTADO = o fEC. o R D < HORARIO = OPCIONES
L-MC-
Altadireccion 116/2013  Registrado 07-11-2013 11412013

Mostrando de 1 a 1 de un total de 1 (filtrados de 2 registros totales)

Primera  Anterior Siguiente  Ultima

3. Siel coordinador elige Registrar grupo. E3

a. Elsistema solicita el curso/taller.

b. El coordinador ingresa el curso/taller

c. El sistema muestra los mddulos del curso/taller
seleccionado, por cada mddulo solicita el *profesor que lo
impartira, ademds de mostrar el total de horas del
curso/taller.

d. Elusuario asigna un profesor a cada mdodulo

e. Elsistema solicita *fecha de inicio, *fecha de término, *dias
de la semana en que se impartird el grupo [Lunes / Martes /
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Miércoles / Jueves / Viernes / Sabado] (Minimo elegir uno),
*horas de inicio, *hora de término, *nimero minimo de
alumnos, *tipo de grupo [Interno | Externo], comentarios si
es grupo externo, *sede, *lugar donde se impartira, *costo
de inscripcién. Se muestran todas las tareas de gestién de
grupo [Lista de tareas por realizar para cada grupo], por cada
tarea solicita un servidor social que realice la tarea.
Adicionalmente, muestra las opciones de Registrar vy
Regresar.
Si El Coordinador elige registrar el grupo
i. El sistema valida que se cuente con los datos
obligatorios y que los datos tengan un formato
correcto (E1, E2, E4), registra el grupo con el estado
“Registrado”, envia correos a los servidores sociales
con sus respectivas tareas asignadas y muestra el
mensaje “El grupo ha sido registrado”.
ii. Elsistema regresa al punto 1 del flujo basico
Si el Coordinador selecciona la opcién regresar.
El sistema regresa al punto 1 del flujo basico.

REGISTRAR GRUPO

CURSO O TALLER
Seleccione un Curso o Taller Curso/Taller v
PERIODO DE CURSO
Fecha de inicio 12/11/2013 xS
Fecha de termino 12/11/2013 x v
HORARIO
Dias alasemana L- M- MC- J- V- S

Horadei

Hora

ermino

Heoras total de Grupo: Selec
GENERALES

Minimo de alumnos =
Sede
Lugar

Costo Inscripcion :
ASIGNACION DE TAREAS

cione un servidor: ¥

Impresién de listad

Tramite de constancias

eleccione un servidor
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4. Si el coordinador elige Modificar grupo

a.

El sistema muestra los datos del grupo seleccionado para su
modificacion: lcurso/taller del grupo que se impartir3,
Imddulos del curso/taller, profesor asignado a cada médulo,
por cada médulo y profesor solicita imagen o PDF de la hoja
de contrato para su carga al sistema, si ya se cuenta con hoja
de contrato muestra las opciones Descargar hoja de contrato
y Cambiar Hoja de contrato. También muestra y solicita
*fecha de inicio, *fecha de término, *dias de la semana en
qgue se impartira el grupo (Minimo elegir uno), *horas de
inicio, *hora de término, *nlimero minimo de alumnos, *tipo
de grupo [Interno | Externo], comentarios si es grupo
externo, *sede y *lugar donde se impartird. Se muestran
todas las tareas de gestion de grupo [Lista de tareas por
realizar para cada grupo], para las tareas que cuentan con
servidor social se muestra que servidor fue asignado y para
las que aun no tienen solicita el servidor social que la
realizard. Adicionalmente, muestra las opciones de
Modificar, Cancelar Grupo, Registrar que las constancias se
han entregado y Regresar.

Si el Coordinador elige modificar el grupo

i. El Coordinador modifica los datos, selecciona la
imagen o PDF para cargar, asigna tareas de gestién
de grupo a los servidores sociales y selecciona la
opcion Modificar.

ii. El sistema valida que se cuente con los datos
obligatorios y que los datos tengan un formato
correcto (E1, E2, E4). El sistema modifica los datos el
grupo, envia correos de notificacion a los servidores
sociales sobre sus tareas asignadas y valida si todas
las actividades del estado actual del grupo ya se han
cumplido, si ya se cumplieron, pasa el grupo al
siguiente estado. [Detalles de actividades y estados].
Por ultimo muestra el mensaje “El grupo ha sido
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modificado” y vuelve a empezar el flujo alternativo
de Modificar Grupo.
Si el Coordinador elige cancelar el grupo
i. El sistema muestra el siguiente mensaje “Una vez
marcada como hecha esta tarea, no podrds
cambiarla de estado. ¢Esta seguro de esta accién?” y
muestra las opciones de Aceptar y Cancelar.
Si el Coordinador elige aceptar
i. El sistema cambia a estado de Cancelado el grupo,
notifica que el cambio se ha hecho y vuelve al flujo
basico.
Si el Coordinador elige cancelar
i. El sistema vuelve al flujo alternativo “Modificar
grupo”.
Si el Coordinador selecciona registrar que las constancias se
han entregado
i. El sistema muestra el siguiente mensaje “Una vez
marcada como hecha esta tarea, no podrds
cambiarla de estado. ¢Estd seguro de esta accidon?” y
muestra las opciones de Aceptar y Cancelar.
El Coordinador elige Aceptar
i. El sistema marca como entregadas las constancias
para ese grupo, notifica que el cambio se ha hechoy
vuelve al alternativo “Modificar grupo” que es el
punto V.A
El Coordinador elige Cancelar
i. El sistema vuelve al flujo alternativo “Modificar
grupo” que es el punto V.A
Si el Coordinador selecciona la opcidn regresar.
i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.
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MODIFICAR GRUPO

CURSO O TALLER : ALTA DIRECCION

MODULOS
Selecci tivo | No se eligih archiva

Coaching - 6.00 horas Isabel Ponce Mendez ¥ h SW:;::M T
Recursos humanos - .00 ho I [ Selecoionar archiva | Mo s siigh archiva

ecursos humanos - 6.0U horas Adriana Garcia Vargas Subic hoja contialn
Total horas médulos - 12 horas

PERIODO DE CURSO
Fechade inicio * 121112013 X5 ¥
Fecha de termino * 20112013 X[¥ ¥
HORARIO
Diasalasemana® L- M- & MC- J# V- 5
Hora de inicio 16:00 X[%
Hora de termino 18:00 X[3
Horas total de Grupao: 6
GENERALES
Tipo de grupo Interno- @  Externo-
Comentarios para grupo externo
Minimo de alumnos 50 =
Sede Azalran
Lugar Casa A
Costo Inscripcién 50.00 =
ASIGNACION DE TAREAS

Tramitar propaganda Seleccione Un servidors ¥ -eeeeeemeeeeeees
Envié de correos a interesados Adia Hecha
Impresién de gafetes Seleccione un servidor: ¥ oo
Distribucién de Propaganda Gabriel Guevara Guitien ¥ Pendiente

5. Si el usuario elige Ver detalles
a. El sistema muestra los datos del grupo seleccionado:
curso/taller del grupo que se impartird, moddulos del
curso/taller, profesor asignado a cada mddulo, por cada
madulo y profesor muestra las opciones Descargar hoja de
contrato y Cambiar Hoja de contrato, en caso de no contar
aun con Hoja de contrato el sistema muestra “Aln no se ha
subido contrato”. También muestra fecha de inicio, fecha de
término, dias de la semana en que se impartira el grupo,
horas de inicio, hora de término, nimero minimo de
alumnos, tipo de grupo, comentarios si es grupo externo,
sede y lugar donde se impartird. Se muestran todas las
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tareas de gestidén de grupo [Lista de tareas por realizar para
cada grupo], para las tareas que cuentan con servidor social
se muestra que servidor fue asignado y para las que aun no
tienen se muestra sin asignar. Adicionalmente, muestra la
opcién Regresar.

El usuario elige regresar.

El sistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

DETALLES DE GRUPO

6.

Coaching - 6.00 he

Recursos humano!

CURSO O TALLER : ALTA DIRECCION
MODULOS

i Aun no se ha subido contrato
oras Gabriel Guevara Guitien ¥

Aun no se ha subido contrata

s - 6.00 horas Isabel Ponce Mendez ¥

Total horas médulos - 12 horas

Fechade inicio

Fecha de termino

Dias alasemana
Hora de inicio

Hora de termino

PERIODO DE CURSO
11/10/2013

18/10/2013
HORARIO
L- M- MC- J- V- 5-
01:00 X/

02.00 x|

Horas total de Grupo:

Tipo de grupo

GENERALES

Interno - Externo -

Comentarios para grupo externo Para dentistas

Minimo de alumn
Sede
Lugar

Costo Inscripcian

Tramitar propaga

Envié de correos

0s 30

ASIGNACION DE TAREAS

nda

ainteresados

Impresién de gafetes L S

Distribucién de Pi

ropaganda Sinasignar | ceeeeeeemeeeees

Si el servidor social elige Asignar y desasignar profesores de

evaluac
a.

ion de proyectos.

El sistema valida si hay profesores de evaluaciéon de
proyectos asignados a ese grupo, si hay profesores
registrados, muestra una lista de los profesores, las
columnas de la lista son Nombre y Numero de trabajador.
Por cada elemento de la lista se muestra la opcién
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Desasignar. Adicionalmente muestra las opciones Asignar
profesor y Regresar.

b. Siel Servidor social selecciona desasignar

c. El sistema desasigna ese profesor de los seleccionados para
las evaluaciones finales y muestra una notificacion de que la
baja se ha realizado exitosamente. El subflujo Gestionar
profesores de evaluacion de proyectos vuelve a empezar.

d. Siel Servidor social selecciona asignar profesor

i. El sistema muestra una lista con todos los profesores
activos y que aun no estén asignados al grupo, las
columnas que conforman la lista son Nombre y
numero de trabajador, por cada elemento de la lista
se muestra la opcién Asignar. Adicionalmente
muestra las opciones la opcion Regresar.

e. Sielservidor social elige Regresar

i. El subflujo Gestionar profesores de evaluacién de
proyectos vuelve a empezar.

f. Siel servidor social elige Asignar

i. El servidor selecciona uno de los elementos de la

lista de profesores y selecciona la opcidn Asignar.

ii. El sistema registra el profesor y muestra una
notificacidon de que el registro se ha realizado
exitosamente. El subflujo Gestionar profesores de
evaluacidn de proyectos vuelve a empezar.

g. Elservidor social elige regresar.

i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

PROFESORES ASIGNADOS A EVALUACION DE
PROYECTOS

=] |resistro
del listado

- NO.
APE.PATERNO + APE. MATERNO : NOMEBERE TRABAJADOR OPCIONES

Garrido Perez Isabel ISABEGARRIDO
Ponce Mendez Isabel ISABAPONCE

Mostrando de 1 a 2 de un total de 2

Anterior Siguiente Ultima
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7. Si el servidor social o el coordinador elige Generar comunicados

a.

b.

C.

El sistema muestra una lista de los comunicados
[Comunicado peticiédn de constancias : Comunicado de firma
de constancias : Comunicado de Revistas : Comunicado de
Pago a profesores] y documentos referentes al grupo [Lista
de asistencia : Lista de constancias por grupo :lista de
constancias canceladas por grupo : Lista de entrega de
constancias : Relacion costo/tiempo por profesor : Gafetes] :
Por cada elemento de la lista se muestra las opcion de
“Descargar como PDF”. Adicionalmente muestra la opcion
Regresar.
Si el coordinador o servidor social elige Descargar como PDF.
i. Elsistema genera el documento e inicia la descarga.
ii. El sistema vuelve al flujo alterno Generar
Comunicados.
Si el coordinador o servidor social elige regresar.
i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

COMUNICADOS Y ANEXOS

==
COMUNICADOS ANEXOS
Peticion de constancias Lista de constancias canceladas por grupo {Alumnos sin derecho a constancia)

Firmadeconstancias  Relacién costo/tiempo por profesor
Solicitud de Revistas  Lista de entrega de constancias {Alumnos con derecho a constancia)
Solicitud de pago Lista de constancias por grupo

Lista de asistencia

Gafetes
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4.4.2.5 POS CONDICIONES

>

>

El coordinador deberd llevar un seguimiento constante del grupo para
ver su avance.

El Servidor social realizard las tareas que le fueron asignadas y una vez
realizadas debera marcarlas como hechas.

4.4.2.6 EXCEPCIONES

E1l:

>

E2:

E3:

>

E4:

No se han llenado los campos obligatorios.

El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que
no han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

Los datos ingresados no tienen el formato correcto.

El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de
nuevo.

No hay talleres/cursos registrados en el sistema.

El sistema muestra una notificacion “Es necesario tener registrados
talleres o cursos para poder registrar un grupo”.

La sumatoria total de horas (dias y horas del grupo) no es igual al

total de horas del curso/taller.

> El sistema muestra una notificacién “Es necesario que la cantidad
total de horas (dias y horas del grupo) se igual al total de horas del
curso/taller”. El sistema permite volver a ingresar los dias y horas
del grupo.

4.4.2.7 NOTA

> Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados
con un asterisco (*).

» Los datos que estan marcados con (!) en el flujo alternativo de Modificar
grupo, no pueden ser editados.

» Las tareas de gestidn de grupo, son toda actividad que se tiene que hacer

para que el grupo siga su avance a través de sus diferentes estados,
estos pueden ser: generar listas de asistencia, tramitar constancias, etc.
[M3s detalles de las actividades]
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4.4.3 BuscARr GRupo (CU-03)

4.4.3.1 DESCRIPCION
Facilitar y agilizar la busqueda de los grupos al Jefe de CENAPyME,
Coordinador de capacitacién y Servidores sociales.

4.4.3.2 ACTORES INVOLUCRADOS

>

Jefe de CENAPYME (Jefe): puede buscar los grupos.

> Coordinador de capacitacion (Coordinador): puede buscar los grupos.
> Servidor social: puede buscar los grupos.

4.4.3.3 PRECONDICIONES
El actor tendra que haberse autenticado.

4.4.3.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.3.4.1 FLUJO BAsIcO
El caso de uso inicia cuando se requiere hacer una busqueda de un grupo
para su modificacién o consulta.

1.

El sistema solicita alguno de los siguientes criterios para realizar la
blusqueda: nombre del curso/taller, estado, fecha de inicio, fecha de
término y minimo de alumnos.
El actor ingresa el criterio de busqueda.
El sistema realiza la busqueda, en caso de que ningln grupo coincida
muestra la leyenda “No se encontraron datos”, en caso contrario
muestra una lista de los grupos que coinciden con los criterios de
busqueda. Las columnas que conforman la lista son: nombre del
curso/taller, estado, fecha de inicio, fecha de término y horario. Por cada
elemento de la lista, y de acuerdo al caso de uso, el sistema muestra las
siguientes opciones:
a. Gestionar grupos
» Coordinador: Ver detalles, Modificar y Generar comunicados.
> Jefe: Ver detalles.
> Servidor social: Ver detalles, Generar comunicados y
Asignar/Desasignar Profesores de evaluaciones finales.
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Mostrar| 50 ¥ por pagina
B dentro del lista
= FEC. FEC. DE
CURSO/TALLER = ESTADO DEINIEIO * TERMING © HORARIO OPCIONES
J
Alta direccién Porcerrar 11-10-2013  18-10-2013 Ver Detales  Madificar  Generar Comunicados  Profesares de evaluaciones finales
01:00 - 02:00
M-
Alta direccidn Iniciado 12-11-2013  20-11-2013 Ver Detales  Madificar  Generar Comunicados  Profesores de evalunciones finales
16:00 - 18:00
L-MC-
Alta direccién Registrado 07-11-2013  11-11-2013 Ver Detalles  Madificar  Generar Comunicados  Profesares de evaluaciones finales
01:00 - 03:00
L-MC-V-
Alta direccién Porcerrar 23-02-2013  30-03-2013 Ver Detales  Modificar  Generar Comunicados  Profesares de evaluaciones finales
09:00 - 12:00
Listo para L-M-V-5-
Taller de Negocios 17-10-2013  01-12-2013 wes  Modificar  Generar Comunicados avaNBCoNes finakes
iniciar 01:00 - 03:00

L-
01:00 - 04:00

Taller de Negocios Registrado 07-11-2013  10-11-2013

Mostrando de 1 a & de un total de &

Primera | Anterior siguiente | Ultima

b. Gestionar Inscripcion
i. Inscribir aqui

Mostrar| 50 ¥ |registros por pagina

Buscar dentro del listado:

FEC. FEC. DE _
DE INICIO TERMING HORARIO OPCIONES

CURSO/TALLER =« ESTADO

Alta direccion Porcerrar 11-10-2013  18-10-2013 Inscribir aqui
01:00 - 02:00
M-J-
Alta direcciéon Iniciado 12-11-2013 20-11-2013 Inscribir aqui
16:00 - 18:00
L-McC-
Alta direccién Registrado 07-11-2013  11-11-2013 Inseribir aqui
01:00 - 03:00
L-MC-V-
Alta direccién Por cerrar 23-02-2013  30-03-2013 Inscribir aqui
09:00 - 12:00
Listo para L-M-V-S-
Taller de Negocios 17-10-2013  01-12-2013
iniciar 01:00 - 03:00
L-
Taller de Negocios Registrado 07-11-2013  10-11-2013

01:00 - 04:00
Mostrando de 1 a 6 de un total de 6

Primera Anterior 1 Siguiente Ultima

c. Evaluar Profesores

i. Ver profesores
d. Evaluar Alumnos

i. Ver alumnos

4.43.5 POS CONDICIONES
» El usuario continuara con el subflujo seleccionado

4.43.6 EXCEPCIONES
> No aplica

4,437 NOTA
» No aplica
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4.4.3.8 DIAGRAMA DE SECUENCIA

S{e{o¥: Y] Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes um

CENAPYME

seq CombinedFragment1 )

f : Usuario

[Flujo- Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>>
| zindex | : BoundFormularioAlumno | : CtiGestionGrupos [ : Grupo
1: seleccionarAlumno() . o \ :
> 2 : listarGrupos() ca) )
’ 3: listarGrupos() !
egeaonarneseaneaas Jrocaressasanr s
L4 ,
[Buscar] :
5:buscarGrmosd

ILUSTRACION 25 DIAGRAMA DE SECUENCIA BUSCAR GRUPO
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4.4.4 REGISTRAR TAREAS REALIZADAS (CU-04)

4.4.4.1 DESCRIPCION
Agilizar y facilitar el control de registro de tareas realizadas por parte de los
servidores sociales, para asi tener una visidn actual del estado en que se
encuentran los grupos.

4.4.4.2 ACTORES INVOLUCRADOS
» Servidor social (actor): puede ver sus tareas asignadas por cada grupo y
marcarlas como hecha.

4.4.4.3 PRECONDICIONES

» El actor tendra que haberse autenticado.

» El coordinador de capacitacion previamente debié haber asignado
alguna tarea al servidor social.

4.4.44 FLUJO DE EVENTOS

4.4.4.4.1 FLUJO BAsico
El caso de uso inicia cuando el servidor social quiere consultar las tareas que
se le han asignado por cada grupo o quiere marcar una como hecha.

1. El sistema muestra la leyenda “Grupos con tareas asignadas”, y una
lista de los grupos que no estan finalizados ni cancelados y que
tengan alguna tarea asignada al servidor social. Las columnas que
conforman la lista son: curso/taller, sede, fecha de inicio, fecha de
término y estado. Por cada elemento de la lista se muestra la opcion
Ver tareas asignadas.
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Maostrar| 50 ¥ |registros por pagina
Buscardentrode! listado:
. FEC. FEC.DE_ . ESTADO DEL
CURSO/TALLER SEDE e T bl OPCIONES
Altadireccion  Azafran 12-11-2013  20-11-2013 Iniciado
Altadireccion Cuatitlan 23-02-2013  30-03-2013 Por cerrar
Altadireccion  Acatlan 07-11-2013  11-11-2013 Registrado
Taller de Negocios Zaragoza 07-11-2013 10-11-2013 Registrado
Listo para
Taller de Negocios Azafran CENTENOBCA 17-10-2013 01-12-2013
niciar

Mostrando de 1 a 5 de un total de 5
Primera Anterior Siguiente Ultima

2. El actor selecciona Ver tareas asignadas de uno de los grupos.

3. El sistema muestra la leyenda “Tareas asignadas para este grupo”,
una lista de todas las tareas asignadas al servidor social relacionadas
con ese grupo, por cada elemento de la lista se muestra el estado
actual [Hecho | Pendiente]. Si la tarea esta en estado de Pendiente,
el sistema muestra la opcién Marcar como hecha. Adicionalmente
muestra la opcién Regresar.

TAREAS ASIGNADAS PARA ESTE GRUPO

Mostrar| 50 ¥ |registros por pagina
Buscar dentro del listado:

TAREA ASIGNADA + ESTADO OPCIONES

Envic de correos ainteresados Pendiente Marcar como hecha
Tramite de constancias Pendiente Marcar como hecha

Mostrando de 1a 2 de un total de 2

Primera Anterior Siguiente Ultima

4. Elactor elige Marcar como hecha.

a. El sistema muestra el siguiente mensaje “Una vez marcada
como hecha esta tarea, no podra cambiarla de estado, esta
seguro de esta accion”, la opcidn aceptar y cancelar.

b. Elactor elige Aceptar

i. El sistema notifica que el cambio de estado se ha
realizado y valida si todas las actividades del estado
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actual del grupo ya se han cumplido, si ya se
cumplieron pasa el grupo al siguiente estado y
muestra la leyenda “El grupo ha pasado al siguiente

estado”. [Detalles de actividades

y estados].

Finalmente vuelve al flujo alterno Ver tareas

asignadas en el paso 3.
c. Elactor elige Cancelar

i. El sistema vuelve al flujo alterno Ver tareas

asignadas en el paso 3
d. Elactor elige Regresar

i. Elsistema vuelve al flujo basico en el paso 1

4,445 POS CONDICIONES
» No aplica

4446 EXCEPCIONES

» No aplica
4447 NOTA
> No aplica.

4.44.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

R

CtiTareasAsignadas
—_— CtiGeneral

O)

ServidorSocial

ILUSTRACION 26. DIAGRAMA DE CLASES REGISTRAR TAREAS REALIZADAS
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4.4.4.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA

| : Jefe de CENAPYME

CENAPYME

seq CombinedFragment1 J

[Flujo- Prinsipal]

<<boundary>>
/ :index

<<boundary>>
| : BoundFormularioInscripcion

<<control>>
| : CtiTareasAsignadas

<<entity>>
| : ServidorSocial

1 seleccionarUsuario()

[Registrar]
5: marcarTareaRealizada()

2: listarGrupo()

6 Ii%tarTareasO

ILUSTRACION 27 DIAGRAMA DE SECUENCIA TAREAS REALISADAS

3 listarGrupo()
.
--------- /| >

8: mar:carTareaReaIizadaO

5 10

PSPPSR

E 7: listarTareas() E
e
9: reIacionesActividadSer\oldorO
- -
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4.4.5 GESTIONAR ALUMNOS (CU-05)

4.45.1 DESCRIPCION
Gestionar a los alumnos registrados en grupos de CENAPyYME, para mantener
y proporcionar su informacidn actualizada a los Servidores sociales.

4.4.5.2 ACTORES INVOLUCRADOS
> Servidor social (servidor): puede buscar, registrar, modificar y ver
detalles los registros de los alumnos.

4.45.3 PRECONDICIONES
» El actor tendra que haberse autenticado.

4454 FLUJO DE EVENTOS

4.4.5.4.1 FLUJO BAsico

El caso de uso inicia cuando un alumno quiere inscribirse a un grupo pero no
estd registrado en la base de datos de CENAPYME, se necesita modificar o
ver los datos con los que fue registrado el alumno.

1. El sistema muestra la leyenda Gestionar Alumnos, las siguientes
opciones: Buscar dentro del listado y Registrar. Valida si hay alumnos
registrados, en caso de no haber, muestra la leyenda “No se
encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los alumnos, las
columnas que conforman la lista son: Nombre completo, Numero de
folio, NUmero de cuenta, Fecha de nacimiento y Correo electrénico.
Por cada elemento de la lista el sistema muestra las siguientes
opciones: Ver detalles y Modificar.

2. Elservidor selecciona una opcion.

3. Elsistema dirige al usuario a la opcién seleccionada.
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GESTIONAR ALUMNOS

NOMBRE

Garcia Almonte Fernando
Garcia Solis Eduardo
Huerta Venegas Marco Antonio

Sandoval Perez Mariana

CORREO OPCIONES
:
28-11-1991 lalo5657@hotmail.com
Modificar
lodificar

R FEC. DE
NO.FOLIO NACIMIENTO

24-07-1995

02-12-1991 maha@hotmail.com
23-04-1991 depechemary@hotmail.com

Mostrando de 1 a4 de un total de 4

Primera | Anterior siguiente | Gltima

4.4.5.4.2 FLUJOS ALTERNATIVOS
1. Elservidor elige Buscar Alumno

a.
b.
C.

Buscar dentro del listado: | Marce]
NOMBRE

Huerta Venegas Marco Antonio

Incluir <Buscar Alumno>
El servidor selecciona una de las opciones.
El sistema dirige al servidor a la opcidn seleccionada.

. FEC. DE
NO. FOLIO NACIMIENTO CORREQ OPCIONES
HUVE000110 02-12-1991 maha@hotmail.com

Mostrando de 1a 1 de un total de 1 (filtrados de 4 registros totales)

Primera  Anterior Siguien

t= Ultima

2. Elservidor elige Ver detalles

a.

El sistema muestra los siguientes datos del alumno: Nombre
Completo, Numero de cuenta, Numero de folio, Fecha de
nacimiento, Sexo, Teléfono casa, Teléfono Cel., Teléfono
oficina, Direccion, Correo electronico, Grado maximo de
estudios [Bachillerato / Estudios Técnicos / Licenciatura /
Maestria / Doctorado / Otro], Situacion actual de su grado
maximo de estudio [Estudiante / Pasante / Trunca /
Terminada], Cual grado maximo de estudios, Ha tomado
algun curso relacionado con la materia de negocios [Si: Cudl
curso / No], Trabaja [Si/No], Area de trabajo, Nombre del
proyecto, descripcién del proyecto, Estatus [Idea / Proyecto
iniciado / Proyecto en marcha: Cuanto tiempo], Como se
enteré de CENAPYME. En caso de que el registro del alumno
cuente con una foto el sistema mostrara la foto, en caso
contrario, mostrard la leyenda “Foto no disponible”.
Adicionalmente muestra la opcion Regresar.
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El servidor elige Regresar
i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

Fom g0 dapondtie

DATOS DE PROYECTO

o 2 CENAPYME: | or i servicio

3. Moadificar

a.

El sistema recupera y muestra los datos del alumno
seleccionado para su modificacion: *Nombre Completo,
Numero de cuenta, !NUmero de folio, ¥*Fecha de nacimiento,
*Sexo [M/F], *Teléfono casa, *Teléfono Celular, Teléfono
oficina, *Direccidon, *Correo electronico, *Grado maximo de
estudios [Bachillerato / Estudios Técnicos / Licenciatura /
Maestria / Doctorado / Otro], *Situacién actual de su grado
maximo de estudio [Estudiante / Pasante / Trunca /
Terminada], *Nombre del grado de estudios, *Ha tomado
algun curso relacionado con la materia de negocios [Si: Cual
curso / Nol, *Trabaja [Si/No], Area de trabajo, Nombre del
proyecto, Descripcidn del proyecto, Estatus [Idea / Proyecto
iniciado / Proyecto en marcha: Cuanto tiempo], *Como se
enteré de CENAPYME. En caso de que el registro del alumno
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cuente con una foto el sistema mostrara la foto y la opcion
Cambiar foto, en caso contrario, mostrard la opcién Subir
foto. Adicionalmente, muestra las opciones Modificar vy
Regresar.

b. El serwdor decide modificar los datos:

iv.

El servidor proporciona los datos y selecciona la
opcion Modificar

El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un
formato correcto. (E1, E2)

El sistema modifica los datos del alumno y muestra
una notificacion de que los cambios se ha hecho con
éxito.

El sistema vuelve al flujo basico.

c. Elservidor elige subir foto

El sistema solicita la foto para cargar y la opcidn
Abrir.

El servidor social ingresa la foto y selecciona la
opcion Abrir.

El sistema carga la foto del alumno y vuelve al flujo
alternativo Modificar en el punto A.

d. El serwdor elige Cambiar foto

El sistema solicita la foto para cargar y la opcidn
Abrir.

El servidor social ingresa la foto y selecciona la
opcion Abrir.

El sistema carga la foto del alumno y vuelve al flujo
alternativo Modificar en el punto A.

e. Elservidor elige Regresar

El sistema vuelve al flujo basico
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DATOS GENERALES
pel Suber Foro

FORMAS DECONTACTO
MNum. Caza Num. Celu 2

P —— Num Ofic

DATOS ACADEMICOS Y LABORALES

=] * Stuackénactesl[ T — Nombre del grada: [ sscmes

DATOS DE PROYECTO

4. Registrar Alumno.

a. El sistema solicita los siguientes datos: *Nombre Completo,
Numero de cuenta, *Fecha de nacimiento, *Sexo [M/F],
*Teléfono casa, *Teléfono Celular, Teléfono oficina,
*Direccion, *Correo electrénico, *Grado maximo de estudios
[Bachillerato / Estudios Técnicos / Licenciatura / Maestria /
Doctorado / Otro], *Situacion actual de su grado maximo de
estudio [Estudiante / Pasante / Trunca / Terminada],
*Nombre del grado de estudios, *Ha tomado algun curso
relacionado con la materia de negocios [Si: Cual curso / No],
*Trabaja [Si/No], Area de trabajo, Nombre del proyecto,
Descripcion del proyecto, Estatus [Idea / Proyecto iniciado /
Proyecto en marcha: Cuanto tiempo], *Como se enterd de
CENAPYME. Adicionalmente, muestra las opciones Registrar
y Regresar.

b. Elservidor decide registrar los datos:

i. El servidor proporciona los datos y selecciona la
opcion Registrar
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ii. El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un
formato correcto. (E1, E2)

iii. El sistema registra los datos del alumno, le asigna un
Numero de folio (véase seccion de notas), envia un
correo al alumno con su numero de cuenta o el folio
con el que fue registrado y muestra una notificacion
de que se ha registrado con éxito.

iv. El sistema vuelve al flujo basico en el punto nimero
1.

c. Elservidor elige Regresar

i. El sistema vuelve al flujo basico en el punto niumero

RE(~ "T: AR A | -
DATOS GENERALES
Apeliido M e
S F 201 il
FORMAS DE CONTACTO
Num. Caza Num. Cehular
E-Ma3 MNum. Officing
DATOS ACADEMICOS Y LABORALES
Grado miximo de estudios | szommersn [ ' Sitwacidn achual| mzdeme — Nombre del grado
: - Nombre del curso
Si- No -
Trabaja i -
- . A o
DATOS DE PROYECTO
o ecto Estatus del proyecto| gz E1| Cuanto tiempo
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4.4.5.5 POS CONDICIONES
» Elalumno ahora podra inscribirse a los grupos de CENAPYME.

4.4.5.6 EXCEPCIONES
E1: No se han llenado los campos obligatorios.
> El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que
no han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.
E2: Los datos ingresados no tienen el formato correcto.
> El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de
nuevo.

4.45.7 NOTAS

» Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan
marcados con un asterisco (*).

» Los datos que estdan marcados con (!) en el flujo alternativo de
Modificar, no pueden ser editados.

» El nimero de folio serd generado usando las primeras 2 letras de los
apellidos del alumno, seguido de 6 nimeros Unicos por registro de
alumno. Ejemplo: Cordero Moreno Omar = COMO000001.
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4.4.5.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

C D

Alumno

O ctiGeneral

CtiGestionAlumnos

O

BoundFormularioAlumno

ILUSTRACION 28. DIAGRAMA DE CLASE GESTIONAR ALUMNOS
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44,59 DIAGRAMA DE SECUENCIA
seq CombinedFragment1 )
[MenuPrincipal - Basico]
" 2 . / :index <<control>> <<boundary>> < <entity>>
"SGT"'*°rS°('a' | : CtiGestionAlumno | : BoundFormularioAlumno [ : Alumno
5 1: Ingresar Alumno() E . E E E
: g2 : Ingrasar Alumn.oo i 3 : ListarAlumnos() '
a Moo s 1
s pac s s
E 5 : BuscarAlumno() E E
5 [Registrar] 6 : RegistrarAlumnos{) .D .
e 7 : Registrar Alumno() - E
E T 8 1 Registrar Alumno() b]] E
; e ; E
! 9 : Registrar Alumno() ] !
S T 10 : RegistrarAlumno() ’I:|
i [Ver Detalles] i § E
E 11 : VedetallesAlumno() :
: 12 : VedetallesAlumno() :
5 13 : VedetallesAlumno() :
: Modfcar] 14 : Modificar Alumno() ; :
i oaimncar 0 i
5 15 : ModificarAlumno() Tj H

SesrTEnreTny

T

16: ModiﬁcarAlwnnoOE

ILUSTRACION 29 DIAGRAMA DE SECUENCIA GESTIONAR ALUMNO
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4.4.6 BUSCAR ALUMNO (CU-06)

4.4.6.1 DESCRIPCION
Facilitar y agilizar la busqueda de los registros de alumnos a los servidores
sociales.

4.4.6.2 ACTORES INVOLUCRADOS
» Servidor social: puede buscar los registros de los alumnos.

4.4.6.3 PRECONDICIONES
» El actor tendra que haberse autenticado.

4.4.6.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.6.4.1 FLUJO BAsIcO
El caso de uso inicia cuando se requiere hacer una busqueda de un alumno
para su inscripcién, modificacién de sus datos o consulta.

1. El sistema solicita cualquiera de los siguientes datos para usarlos
como criterios de busqueda: Nombre completo o Numero de folio o
Numero de cuenta o Fecha de nacimiento o Correo electrdnico.

2. Elactor ingresa el criterio de busqueda.

3. El sistema realiza la busqueda, en caso de que ningln registro
coincida muestra la leyenda “No se encontraron datos”, en caso
contrario muestra una lista de los registros de alumnos que
coinciden con los criterios de busqueda. Las columnas que
conforman la lista son: Nombre completo, Niumero de folio, Nimero
de cuenta, Fecha de nacimiento y Correo electrénico. Por cada
elemento de la lista, y de acuerdo al caso de uso, el sistema muestra
las siguientes opciones:

a. Gestionar alumnos
i. Ver detalles y Modificar.
b. Gestionar Inscripcién
i. Buscar dentro del listado: Ver detalles
ii. Registrar inscripcion: Inscribir
c. Evaluar Alumnos
i. Evaluar
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Mostrar| 50 v |regi

Buscardentrode
- NO. FEC.DE
NOMERE FoLIO NO.CTA. NACIMIENTO CORREO OPCIONES

Garcia Almonte Fernando GAALOOO1 123456789 24-07-1995  luisalmonte@hotmail.com

Sandoval Perez Mariana  SAPE0002 987654321 23-04-1991 depechemary@hotmail.com

Mostrando de 1a 2deuntotal de 2

Primera | Anterior Siguiente  Ultima

4.4.6.5 POS CONDICIONES
> El usuario continuara con el subflujo seleccionado

4.4.6.6 EXCEPCIONES
> No aplica

4.4.6.7 NOTA
» No aplica

4.4.6.8 DIAGRAMA DE CLASES

> No aplica.
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4.4.6.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA
% seq CombinedFragment1 )

P [Fiuo-Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>>

e | : index | : BoundFormularioAlumno | : CtiGestionAlumnos | : Alumno
ILUSTRACION
30 DIAGRAMA ,
DE SEEUENCIA 1 seleccionarAlumno() i i i i
BUSCAR Lo 2: listarAlumno() ! '
ALUMNO ™ 3:listarAlumno() !

: s G R BN S R e

: : &

: [Buscar] : ; '

5 : buscarAlumno(] ' :

Pagina|170



- ’ [ ]
ﬂ. t{ef{8fYzd Sistema de Gestidn para Capacitaciéon de Apoyo a Pymes .=-

CENAPYME .,

4.4.7 GESTIONAR INSCRIPCIONES (CU-07)

4.4.7.1 DESCRIPCION

Gestionar las inscripciones de los alumnos con respecto a los grupos que
abre CENAPYME, para mantener un control y claro seguimiento sobre este
proceso a los servidores sociales.

4.4.7.2 ACTORES INVOLUCRADOS
» Servidor social (servidor): puede buscar, registrar, modificar, ver detalles
o cancelar una de las inscripciones.

4.4.7.3 PRECONDICIONES
> El actor tendra que haberse autenticado.
» Para registrar una inscripcidn, previamente debe haber registros grupos.

4.4.7.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.7.4.1 FLUJo BAsico

El caso de uso inicia cuando un alumno quiere inscribirse a un grupo, se
requiere cancelar una inscripcidon, el actor desea consultar la informacidn
referente a las inscripciones.

1. Elsistema muestra la leyenda Gestionar Inscripciones y las opciones:
Buscar dentro del listado y Registrar inscripcion. Valida si hay
alumnos inscritos a grupos que no estén finalizados ni cancelados, en
caso de no haber, muestra la leyenda “No se encontraron datos”, si
hay, muestra una lista de los alumnos, las columnas que conforman
la lista son: Nombre completo, Nimero de folio, NUmero de cuenta,
Fecha de nacimiento y Correo electrénico. Por cada elemento de la
lista el sistema muestra la opcidn Ver detalles.

2. El servidor selecciona una opcién. [Buscar dentro del listado,
Registrar inscripcién o Ver detalles.]

3. Elsistema dirige al usuario a la opcién seleccionada.
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CURSO/TALLER

- FEC.DE - e
MOMERE No.FoLio - LFECDE CORREQ OPCIONES

2gaz Marco Antonio HUWED:

4.4.7.4.2 FLUJOS ALTERNATIVOS
1. Elservidor elige Buscar dentro del listado

a.
b.
c.

Incluir <Buscar alumnos>
El usuario selecciona una opcién.
El sistema dirige al usuario a la opcién seleccionada.

2. Elservidor elige Ver detalles.

a.

d.

El sistema muestra los detalles de la inscripcién: Nombre del
alumno, Curso/Taller, Motivo por el que se inscribe al grupo,
Tipo de alumno [Afiliado a la UNAM/Publico en General],
Constancia de Afiliacion a la UNAM, ldentificacién oficial,
Comprobante de Pago, Carta compromiso y monto del pago.
Adicionalmente se muestran las opciones Devolucién de
pago y Regresar.
El actor elige Devolucién de pago.
i. El sistema solicita la Carta de motivos de devolucidn
y la opcion Regresar.
El actor elige ingresar Carta de motivos de devolucién.
i. El servidor social ingresa la Carta de motivos de
devolucién.
ii. El sistema registra la Carta de motivos de devolucion
y muestra una notificacién de que ha sido registrada
exitosamente.
iii. El sistema vuelve al flujo basico en el punto 1.
El actor elige Regresar.
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El sistema vuelve al flujo basico en el punto 1.
El actor elige Regresar.
i. Elsistema vuelve al flujo principal.

DETALLES DE INSCRIPCION

Afiliado UNAM - Publico General -

Descargar identificiacion

Identificacion Oficial: Cambiar archivo

Descargar hoja de pago

Con Pago- Cambiar archivo

Con carta compromiso -

Motivo de inscripcidn:

Esta muy nice =l grupa

3. Elservidor elige Registrar inscripcion.
a. Elsistema dirige al usuario a la opcidn seleccionada.
b. Incluir <Buscar Grupo>
c. Elusuario selecciona una opcién.
d. El sistema muestra la leyenda “Seleccione un alumno para

. e
inscribirlo
SELECCIONE EL GRUPO
Mostrar| 50 Eregiitr:-ip:-rpagira
Buscar dentro del listado:
. FEC. FEC.DE
CURSO/TALLER ESTADO : pchEC o o [ECDES . HORrARIO < OPCIONES
L-MC- .
Altadireccion 116/2013  Registrado 07-11-2013  11-11-2013
01:00- 03:00
L-J-v-
Taller de Negocios 200/2013 Registrado 08-12-2013  01-01-2014
01:00- 05:00

Mostrando de 1 a 2 de un total de 2

Primera Anterior 1 Siguiente Ultima

Incluir <Buscar Alumno>

El usuario selecciona una opcién.

El sistema dirige al usuario a la opcidén seleccionada.

El sistema solicita los siguientes datos: Motivo por el que se
inscribe al grupo, *Tipo de alumno [Afiliado a Ia

S o
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UNAM/Publico en General], Constancia de Afiliaciéon a la
UNAM, *Identificacion oficial, Comprobante de Pago y Carta
compromiso.

i. El sistema valida que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un
formato correcto. (E1, E2). Registra la inscripcion
junto con el monto de su pago (50% afiliado a la
UNAM, 100% publico en general y 0% con carta
compromiso), envia la informacién y materiales del
curso/taller al alumno recién inscrito, el link para
que puedan calificar a sus profesores del grupo,
aumenta en uno la cantidad de alumnos inscritos,
valida si el grupo ya puede pasar al siguiente estado
[Detalles de actividades y estados] y muestra el
mensaje “La inscripcidn se ha registrado”.

ii. El sistema vuelve al flujo basico.

SELECCIONE UN ALUMNO PARA INSCRIBIRLO

" FEC. DE
NOMEBRE NO.FOLIO NACIMIENTO CORREQ OPCIONES

24-07-1995 xeloda@hotmail.com m

alo5657@hotmail.com

Garcia Almonte Fernando

Garcia Solis Eduardo

Mnctrandn de1 a2 Aanin tatal da 2

4.4.7.5 POS CONDICIONES
» El alumno debera asistir al grupo y evaluar a los profesores del grupo.

4.4.7.6 EXCEPCIONES

E1l: No se han llenado los campos obligatorios.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

E2: Los datos ingresados no tienen el formato correcto.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.4.7.7 NOTA
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» Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados
con un asterisco (*).

4.4.7.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

()

Grupo

Lo | o

CtiGestionInscripcion CtiGeneral

()

BoundFormularioInscripcion

ILUSTRACION 31. DIAGRAMA DE CLASES GESTIONAR INSCRIPCIONES
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4.4.7.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA

seq CombinedFragment1 J

[MenuPrincipal - Basico] | /:index <<control>> <<boundary>> <<entity»> <<entity>>
| : CtiGestionInscripcion | | / : BoundFormularioInscripcion | | / : Inscripcion | : Grupo

| : Coordinador de capacitacion

—

 hgresar inscripcion() '

2 ¢ inscripcion()

33 IistarGrLEJpOO

h 4

[Inscribir] E

P ‘
5 : selecdpnarGrupo() e seleccionarGrupo() !
_L k& 7: obfenerAlumnosDeGrup) !

8 : seleccigngrAlumno()

b
™

o
-

9: seleccionarAlumno()

. & |
: » !
10 ¢ inscribirAlumno() U :

ILUSTRACION 32 DIAGRAMA DE SECUENCIA GESTIONAR INSCRIPCIONES
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4.4.8 EVALUAR PROFESORES (CU-08)

4.4.8.1 DESCRIPCION
Permitir a los alumnos registrar sus evaluaciones sobre el desempefio de los
profesores que impartieron el curso/taller.

4.4.8.2 ACTORES INVOLUCRADOS
» Alumno: puede registrar las evaluaciones hacia el desempefio de los
profesores.

4.4.8.3 PRECONDICION ES DEL SISTEMA
> El usuario tendrad que haberse autenticado.

4.4.8.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.8.4.1 FLUJO BAsico

El caso de uso inicia cuando el alumno desea registrar una(s) de las
evaluaciones sobre el desempeno de alguno(s) de los profesores que
impartieron el curso/taller al que el alumno esta inscrito.

1. El sistema muestra la leyenda Grupos a los que estas inscrito y la
opcion Buscar dentro del listado. Valida si hay grupos a los que el
alumno esté inscrito, en caso de no haber, muestra la leyenda “No se
encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los grupos. Las
columnas que conforman la lista son: nombre del curso/taller,
estado, fecha de inicio, fecha de término y horario. Por cada
elemento de la lista muestra la opcion Ver profesores.

2. Elalumno selecciona Ver profesores.

a. Elsistema muestra una lista de los mddulos y el profesor que
imparti6 cada moddulo, por cada elemento de la lista,
siempre y cuando el profesor aln no esté evaluado, muestra
la opcion Evaluar, en caso contrario muestra la leyenda Ya
evaluado. Adicionalmente muestra la opcién Regresar.

b. Elalumno selecciona Evaluar

i. El sistema muestra una lista de los siguientes
aspecto a evaluar:
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1. Posee un dominio avanzado de
su asignatura.

2. Se comunica de una forma
clara y facil de entender.

3. Utlliza ejemplos utiles para
explicar su asignatura.

4. Promueve la participacion de
los alumnos.

5. Integra teoria y practica.

6. Resuelve tus dudas de manera
clara.

7. Asiste puntualmente a sus
clases.

8. Crea un ambiente de respeto y
cordialidad en el aula.

9. En general cumple tus
expectativas.

Por cada aspecto a evaluar el sistema solicita que se asigne una *calificacion
[Siempre | Casi siempre | Algunas Veces | Nunca)]. Adicionalmente muestra
las opciones Registrar Evaluacion y Regresar.
ii. Si el Alumno decide asignar a cada aspecto a evaluar
una calificacién y Registrar la evaluacion. E1
3. El sistema muestra el mensaje “Una vez registrada la evaluacion no
podras cambiarla. ¢Estds seguro de esta accidn?” y muestra las
opciones Aceptar y Cancelar.
4. Elalumno elige Aceptar.
a. El sistema notifica que la evaluacidon ha sido registrada y
vuelve al paso 2 del flujo basico.
5. Elalumno elige Cancelar.
a. Elsistema vuelve al paso 2.b del flujo basico.
i. Siel Alumno selecciona la opcién regresar.
6. Elsistema regresa al punto 2 del flujo basico.
a. Siel Alumno selecciona la opcién regresar.
i. Elsistema regresa al punto 1 del flujo basico.
7. Elalumno selecciona Buscar dentro del listado

a. Include <Buscar grupos>
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b. Elalumno selecciona una de las opciones
c. Elsistema dirige al alumno a la opcidn seleccionada

4.4.8.5 POS CONDICIONES

» Si el alumno ha evaluado a todos los profesores de un curso/taller y
cumplido con el 80% de asistencias, tendrd derecho a la constancia del
curso/taller.

4.4.8.6 EXCEPCIONES

E1l: No se han llenado los campos obligatorios.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.4.8.7 NOTA
> Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados

con un asterisco (*).

4.4.8.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

C D

Profesor

-

CtiGeneral

CtiEvaluarProfesores

\
—C D

BoundFormularioEvaluarProfesor

ILUSTRACION 33.DIAGRAMA DE CLASES EVALUAR PROFESORES
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4.4.8.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA

seq CombinedFragment1 )

[Fiujo- Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>>
/ :index | : BoundFormularioEvaluarProfesor || / : CtlEvaluarProfesores | : Profesor

| = Servidor Social

P 2+ listarGrupoQ)

T P 3 listarGrupo()
5: seleccionarGrupo() SRR S A S ses |—].
6 : listarProfesor() L 7:listarProfesor() =

1: evaluarAlumnos()

[Evaluar]
9 : seleccionarProfesor()

12 : obtenerPorld()

13 : evaluarProfesor()

) 16 : evaluarProfesor!

ILUSTRACION 34 DIAGRAMA DE SECUENCIA EVALUAR PROFESOR
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4.49 EVALUAR ALUMNOS (CU-09)

4.49.1 DESCRIPCION
Permitir a los servidores sociales registrar las evaluaciones realizadas por los
profesores a los proyectos de negocio de los alumnos.

4.4.9.2 ACTORES INVOLUCRADOS
» Servidor social: puede registrar las evaluaciones de los profesores sobre
los proyectos de los alumnos.

4.49.3 PRECONDICIONES DEL SISTEMA
> El usuario tendrad que haberse autenticado.

4.49.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.9.4.1 FLUJo BAsico

El caso de uso inicia cuando el servidor social requiere registrar una(s) de las
evaluaciones realizadas por los profesores sobre los proyecto de negocio de
los alumnos.

1. El sistema muestra la leyenda Grupos activos y la opcidon Buscar
dentro del listado. Vdlida si hay grupos activos (no cancelados ni
finalizados), en caso de no haber, muestra la leyenda “No se
encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los grupos. Las
columnas que conforman la lista son: nombre del curso/taller,
estado, fecha de inicio, fecha de término y horario. Por cada
elemento de la lista muestra la opcién Ver servidor social.

2. Elservidor social selecciona Ver servidor social.

a. Include <Buscar Alumnos>

b. Elservidor social selecciona una opcidn.

c. El sistema solicita los siguientes datos (todos obligatorios):
[Ver documento adjunto 1 - 2 ]. Por cada aspecto a evaluar el
sistema solicita que se asigne una *calificacion [No la

incluye| Pobre | Regular | Buena | Sobresaliente].
Adicionalmente muestra las opciones Registrar Evaluacion y
Regresar.
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i. Si el servidor social decide asignar a cada aspecto a
evaluar una calificacion y Registrar la evaluacion. E1
3. El sistema muestra el mensaje “Una vez registrada la evaluacién no
podrds cambiarla. (Estas seguro de esta accion?” y muestra las
opciones Aceptar y Cancelar.
4. Elservidor social elige Aceptar.

a. Elsistema notifica que la evaluacién ha sido registrada, envia
un correo electrénico al alumno evaluado con los resultados
de su evaluacién y vuelve al paso 2 del flujo basico.

5. El servidor social elige Cancelar.
a. Elsistema vuelve al paso 2.b del flujo basico.
i. Sielservidor social selecciona la opcidn regresar.
6. Elsistema regresa al punto 2 del flujo basico.
a. Sielservidor social selecciona la opcidn regresar.
i. Elsistema regresa al punto 1 del flujo basico.
7. Elservidor social selecciona Buscar dentro del listado

GRUPOS ACTIVOS Y CON ALUMNOS INSCRITOS

N FEC. FEC. DE
CURSO/TALLER ESTADO DE INICIO TERMING © HORARIO = OPCIONES
L-J-V-
Taller de Negocios 200/2013 Registrado 08-12-2013 01-01-2014 Ver Alumnos
01:00-05:00

Mostrando de 1a1deuntotal de 1

Primera  Anterior siguiente  Ultima

a. Include <Buscar grupos>
b. Elservidor social selecciona una de las opciones

c. Elsistema dirige al servidor social a la opcién seleccionada.
PROFESORES DE EVALUACION FINAL

Mastrar| 50 [w] | registros perpagina

Buscar dentro del listado
NOMEBRE DEL PROFESOR = OPCIONES
Garrido Perez Isabel Evalauacion hecha

Ponce Mendez Isabel Ingresar evaluacion realizada por este profesor

Mostrando de 1 a 2 de un total de 2

Primera Anterior Siguients Oltima
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Fecha:| oammizasa o v

1- DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

Miisidn y vision

Identificacién de ventaja competitiva

Modelo de negocio / Cadena de valor

Seiecciona una cocien [
Seiecciona una oocion [l
Sejecciona una 0osion =]

Selecciona una oockon [

2- ANALISIS DEL MERCADO

Perfil del chients y mercado de potencial

Aspectos innovadores del producto

Selecsiona una oocion =]
Seiecoions una oocion [
Seieooionz wnz oocin [

Selacnions una oocion [

3.- ANALISIS TECNICO -PROYECTOS DE SERVICIOS

Fhejograma de servicio

Seleociona una cocion =]

Cuentan con costos de produccion y operacidn | ssiecciona una cocin [

Infraestructura

Capacitacién del personal

4.- ANALISISDE

|dentificacién de responsables del proyecto

Determinacidn de 13 estructura jerargquica

Descripcidn de p

2 unz cocion [==]

Seiecoionz unz oocion [

LA ORGANIZACION

Selecciona una cocion (]
Seleociona ua cozion =]

Seleosiona una oocion [==]

5.-MARCO LEGAL

cones legales tramitad

Seleccions uns oocion =]

Seieooionz ws cocin [

&.- EVALUACION FINANCIERA

Estimacidn de 13 inversidn requerida

Fluios de efectivo
| ntica < financieros

Viabilidad y/o rentabilidad del proyeci:

Seleocionz ws oocion [
Seleosiona w2 oocion =]
Selecciona una cocktn [

Selecciona wa oocien [

7- FRE‘?ENTACION

Calidad en |z expos

Selecciona una 0ockn {:
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4.49.5 POS CONDICIONES
» No aplica

4.4.9.6 EXCEPCIONES

E1: No se han llenado los campos obligatorios.

» El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.49.7 NOTA
> Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados
con un asterisco (*).

4.49.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

D

Inscripcion

L o

CtiGeneral

CtiEvaluarAlumnos

BoundFormularioEvaluarAlumno

ILUSTRACION 35. DIAGRAMA DE CLASES EVALUAR ALUMNOS
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4.4.9.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA

seq CombinedFragment1 )

[Flujo- Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>>
| - Servidor Sodial / :index | : BoundFormularioEvaluarAlumno | | /:CtlEvaluarAlumnos [ : Inscripcion
: Servidor Socia
1: evaluarAlumnos() " E E : :
» 2: listarGrupo() =) !
! ™ 3:listarProfesor() !
5 : seleccionarGrupo() SRR R S SRR u
6l L 7:listarAlumno) =
[Evaluar]
9 : selecdonarAlumno()

13 : evaluarAlumno()

ILUSTRACION 36 DIAGRAMA DE SECUENCIA EVALUAR ALUMNO
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4.4.10 ACCEDER AL SISTEMA (CU-010)

4.4.10.1 DESCRIPCION

Permitir el acceso al Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes
Unicamente a los usuarios con autorizacidn, asi como recuperar la
contrasefia de los mismos.

4.4,10.2 ACTORES INVOLUCRADOS

» Usuario (Jefe de CENAPyME, Coordinador de capacitacion, Servidor
social y Alumno): Es el responsable de proporcionar datos para su
ingreso al Sistema de Informacién de Bolsa de Trabajo.

4.4.10.3 PRECONDICIONES
» El usuario deberd estar registrado en el sistema para poder acceder a
este.

4.4.10.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.10.4.1FLUJO BAsIco
El caso de uso inicia cuando el usuario requiere acceder al sistema para
hacer uso de alguna de sus funciones.

1. El sistema muestra la leyenda Sistema de Gestion para Capacitacion
de Apoyo a Pymes - Bienvenido y las siguientes opciones: ¢Eres
Alumno?, Recuperar contrasefia e Iniciar Sesién. Adicionalmente
solicita los siguiente datos: *nombre de usuario y *contrasefa.

2. El usuario selecciona una de las opciones o ingresa los datos
solicitados. E1.

3. Elsistema dirige al usuario a la accién seleccionada.

SISTEMA DE GESTION PARA CAPACITACION DE APOYO A PYMES

Bienvenido.

Usuario:
Contrasefia:
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4.4.10.4.2 FLUJOS ALTERNATIVOS
1. Siel usuario elige éEres Alumno?
a. El sistema solicita los siguiente datos: *numero de folio y
*fecha de nacimiento. Adicionalmente muestra las opciones:
éEres Jefe, Coordinador o Servidor Social? e Iniciar Sesién.
b. El usuario ingresa los datos

i. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona
Iniciar Sesion. E1.

ii. El sistema verifica que el nimero de folio y la fecha
de nacimiento existan y correspondan al mismo
usuario. Si corresponde el sistema dirige al usuario al
caso de uso Evaluar profesores, en caso contrario, el
sistema notifica al usuario que no esta registrado en
la base de datos y vuelve al flujo alternativo ¢éEres
Alumno? en el paso A.

c. Elelige éEres Jefe, Coordinador o Servidor Social?

i. El sistema dirige al usuario al flujo bdsico en el punto
1.

SISTEMA DE GESTION PARA CAPACITACION DE APOYO A PYMES

Bienvenido.

iEres Jefe, Coordinador o Servidor Social?
No. Folio:

Fecha Macimiento: | dd/mm/aaaa = v

=]

2. Si el usuario elige Recuperar contrasena
a. El sistema muestra la leyenda Recuperar contrasefa,
muestra las opciones: Recuperar contrasefia y Regresar.
También solicita el *nombre de usuario.
b. El usuario ingresa el dato solicitado.
i. El usuario ingresa el nombre de usuario y selecciona
Recuperar contraseia.
ii. El sistema verifica que el usuario exista en la base de
datos, si existe, manda un correo al usuario con su
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contrasefia, muestra el mensaje “Se te ha enviado
un correo electrénico con tu contrasena” y vuelve al
flujo basico en el punto 1. En caso contrario, muestra
el mensaje “Ese nombre de usuario no estd
registrado” y vuelve al flujo alternativo Recuperar
contrasefia en el paso A.
c. Elusuario elige Regresar

i. El sistema dirige al usuario al flujo basico en el punto

1.

SISTEMA DE GESTION PARA CAPACITACION DE APOYO A PYMES

Bienvenido.

Nombre de usuario:

3. Si el usuario ingresa los datos solicitado y selecciona Iniciar Sesidn.
a. El sistema verifica que el nombre de usuario y la contrasefia
coincidan con el mismo usuario. Si no coincide, el sistema
muestra la leyenda “El nombre de usuario o contrasefia son
incorrectos”. En caso contrario, el sistema muestra las
opciones de acuerdo al rol que tenga asignado el usuario:
i. Servidor Social: Grupos, Tareas asignadas,
Inscripciones, Alumnos y Evaluar Alumnos.
ii. Coordinador de capacitacion: Grupo y Profesores.
iii. Jefe de CENAPyME: Cursos/Talleres, Grupos,
Usuarios y Reportes.
El usuario selecciona una de las opciones.
c. Elsistema dirige al usuario al caso de uso seleccionado.

4.4.10.5 POS CONDICIONES
» El usuario continuara con el caso de uso seleccionado.

4.4.10.6 EXCEPCIONES
E1: No se han llenado los campos obligatorios.
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» El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.4.10.7 NoOTA
> No aplica

4.4.10.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

) @,

Usuario Alumno

CtiGeneral

CtlaccederAlSistema

BoundFormularioAccederAlSistema

ILUSTRACION 37. DIAGRAMA DE CLASES ACCEDER A SISTEMA
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seq CombinedFragment1 )

<<control>>

| : CtlAccederAlSistema

<<entity>>
/ : Usuario

<<entity>>
/ : Alumno

[Flujo- Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>>
/ :index / : BoundFormularioAccederAlSistema
/ : Alumno / : Usuario ' '
1: entrarAlSistema() o 2: accederSistema() .

[Acceder Usuario]

3 : validarIdentidad()

[AccederAlumno]

1 : entrarAlSistema()

9 : validarIdentidad()

B

ILUSTRACION 38 DIAGRAMA DE SECUENCIA ACCEDER AL SISTEMA
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GESTION DE USUARIO (CU-11)

4.4.10.10 DESCRIPCION

Gestionar a los usuarios registrados en el Sistema de Gestion para
Capacitacién de Apoyo a Pymes, para mantener y proporcionar su
informacién actualizada a los Servidores sociales.

4.4.10.11 ACTORES INVOLUCRADOS
Administrador de sistema:

Jefe de CENAPYME: Puede buscar, ver detalles, crear, modificar y dar de baja
usuarios.

Coordinador de capacitacion: Puede buscar, ver detalles, crear, modificar y
dar de baja usuarios.

4.4.10.12 PRECONDICIONES
El actor deberd estar registrado como usuario en el sistema.

4.4,10.13FLUJO DE EVENTOS

4.4.10.13.1 FLuJO BAsIcO
El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema selecciona
gestionar usuarios.

1. El sistema muestra la leyenda Gestionar usuarios, las siguientes
opciones: Buscar dentro del listado y Registrar. Valida si hay usuarios
registrados, en caso de no haber, muestra la leyenda “No se
encontraron datos”, si hay, muestra una lista de los usuarios, las
columnas que conforman la lista son: Nombre completo, Rol, Correo
electrénico. Por cada elemento de la lista el sistema muestra las
siguientes opciones: Ver detalles, Modificar y Dar de baja.

2. Eladministrador de sistema selecciona una opcion.

3. Elsistema dirige al usuario a la opcidn seleccionada.
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GESTIONAR USUARIOS
Mostrar| 50 |z| regis

Buscar dentro del listada:

NOMBRE + TIPO DE USUARIO OPCIONES

Garcia Vargas Adriana Servidor Social
Garrido Perez lsabel Coordinador

Garrido Perez Isabel Servidor Social Modificar

Guevara Guitierrez Gabriel Servidor Social
Huerta Venegas Marco Antonio Coordinador
Mejia Lora David Jefe

Mostrando de 1a 6 de un total de &

Primera Anterior 1 Siguiente Ultima

4.4.10.13.2  FLUJOS ALTERNATIVOS
1. El Administrador sistema elige Buscar Usuario

a. El sistema muestra un formulario de busqueda solicitando
algin elemento del perfil de usuario: nombre, correo
electronico o nimero de cuenta referente al usuario que se
desea encontrar.

b. Eladministrador de sistema proporciona los datos solicitados
por el sistema.

c. El sistema muestra un listado con las coincidencias
encontradas a la referencia dada. En caso de que no se
encuentre el sistema muestra un mensaje: “No se
encontraron coincidencias”

d. Elservidor selecciona una de las opciones.

e. Elsistema dirige al servidor a la opcién seleccionada.

Mostrar| 50 |z| regi or pagina
Buscar dentro del listado:| mejis|
NOMBRE + TIPO DE USUARIO OPCIONES
Mejia Lora David lefe

Mostrando de 1 a 1deun total de 1 (filtrados de & registros totales)

Primera Anterior i | Siguiente Ultima
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2. El Administrador de sistema elige Ver detalles

a.

b.
C.

El sistema muestra los siguientes datos del usuario: Nombre
Completo, Rol, Nimero de cuenta, Loguin, Password, Sexo,
Teléfono casa, Teléfono Celular, Teléfono oficina, Direccién,
Correo electrénico. Adicionalmente muestra la opcion
Regresar.

El Administrador de sistema elige Regresar.

El sistema vuelve al flujo basico en el punto 1.

VER DETALLES DE USUARIO

DATOS GENERALES

*Nombre: | b * Apellido Paterno: | Mejis * Apellido Materno: | Lora
E-Mail:  lslegarcizsolis@gmsil Telefono Casa: Telefono Celular:
“ Direccion:
DATOS DE LA CUENTA
* Login: | ami10 *Rol:| Jefe de CENAPYME =
* Contrasefia: * Comprobar contrasefia:
3. Modificar
a. El sistema recupera y muestra los datos del usuario
seleccionado para su modificacion: *Nombre Completo,
*Rol, *Numero de cuenta, *Loguin, *Password, *Sexo,
*Teléfono casa, *Teléfono Celular, Teléfono oficina,
*Direccidn, *Correo electronico. Adicionalmente, muestra
las opciones Modificar y Regresar.
b. El administrador de sistema proporciona los datos vy
selecciona la opcién Modificar
c. El sistema verifica que se cuente con los datos obligatorios y
valida que los datos tengan un formato correcto. (E1, E2)
d. El sistema modifica los datos del alumno y muestra una
notificacién de que los cambios se ha hecho con éxito.
e. Elsistema vuelve al flujo basico.
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MODIFICAR USUARIO

DATOS GENERALES
* Nombre: | Adrians * Apellido Paterno: | Garcia * Apellido Materno: | vargss
* E-Mail: | sdruxita@gmail.com Telefono Casa: Telefono Celular:
¢ Direccién:
DATOS DE LA CUENTA
" Login: eavts " Rol:| genidor Social [=]
* Contrasefia: * Comprobar contrasefia:

4. Registrar Usuario.

a. El sistema solicita los siguientes datos: *Nombre Completo,
*Rol, *Numero de cuenta, *Loguin, *Password, *Sexo,
*Teléfono casa, *Teléfono Celular, Teléfono oficina,
*Direccidn, *Correo electronico. Adicionalmente, muestra
las opciones Registrar y Regresar.

b. El administrador de sistema decide registrar los datos:

i. El administrador de sistema proporciona los datos y
selecciona la opcidn Registrar.

ii. El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un
formato correcto. (E1, E2)

iii. El sistema registra los datos del usuario, le asigna un
Nimero de id (véase seccién de notas), envia un
correo al usuario con su login y el password, y
muestra una notificacién de que se ha registrado con

éxito.
iv. El sistema vuelve al flujo basico en el punto nimero
1.
REGISTRAR USUARIO
DATOS GENERALES
* Nombre: * Apellido Paterno: * Apellido Materno:
* E-Mail: Telefono Casa: Telefono Celular:
* Direccion:
DATOS DE LA CUENTA

* Login: “ Rol:| selecciona un rol [=]
* Contrasefia: * Comprobar contrasefia:

Pagina|194



, ]
el =le{07.Y3 Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes .=.

CENAPYME

5. Dar de Baja

a. El sistema muestra una lista con los siguientes datos:
*Nombre completo, *Rol, *Login, *Password.
Adicionalmente muestra la opcidn dar de baja.
El administrador de sistema elige la opcidn dar de baja.

c. El sistema da de baja al usuario quitdndole su permiso de
acceso al sistema. Adicionalmente muestra un mensaje: El
Usuario fue dado de baja satisfactoriamente.

d. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto nimero 1.

4.4.10.14 P0OS CONDICIONES
» El administrador de sistema deberd llevar un seguimiento constante de
los usuarios.

4.4.10.15EXCEPCIONES

E1: No se han llenado los campos obligatorios.

» El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

E2: Los datos ingresados no tienen el formato correcto.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.4.10.16 NOTA:

> El coordinador de capacitacién debera contribuir con la seguridad del
sistema al dar de baja los perfiles de usuario de servidores sociales en el
momento que terminen su labor en la institucidn.

> Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados
con un asterisco (*).

4.4.10.17 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Usuario

®

CtiGeneral

CtiGestionUsuarios

O

BoundFormularioUsuario

ILUSTRACION 39. DIAGRAMA DE CLSASES GESTIONAR USUARIOS
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4.4.10.18 DIAGRAMA DE SECUENCIA

seq CombinedFragment1 ,I

[Flujo- Prinsipal] <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>>
[ :index | : BoundFormularioUsuario | : CtiGestionUsuario | : Usuario
[ = Jefe de CENAPYME E . - -
1 : selecdionarUsuario) : a5k E it E :
=i . st‘a sl o 3:listarUsuariof)
e S e ]
[Registrar] :
5 : seleccionarRegistrar() 6 : registrarUsuario() '
e e L L -
[Mostrar]

10 : selecdonarMostrar()

|: 13 mosh'aermanrrmlarEioo

12 : mostrarBoundFormulario()

[Madificar]
15 : seleccionarModificar()

17 : modificarUsuario{)

21 : darDeBaja()

25 : buscarUsuario()

26 : buscarUsuarioQ)

ILUSTRACION 40 DIAGRAMA DE SECUENCIA GESTIONAR USUARIO
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4.4.11 GESTIONAR PROFESORES (CU-12)

4.4.11.1 DESCRIPCION
Gestionar a los profesores registrados en CENAPyYME, para mantener y
proporcionar su informacién actualizada.

4.4,11.2 ACTORES INVOLUCRADOS
» Coordinador de capacitacion: puede buscar, registrar, modificar y ver
detalles los registros de los profesores.

4.4.11.3 PRECONDICIONES
» El actor tendra que haberse autenticado.

4.4.11.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.11.4.1FLUJO BAsico
El caso de uso inicia cuando el usuario desea gestionar profesores.

1. El sistema muestra la leyenda Gestionar profesores, las siguientes
opciones: Buscar dentro del listado y Registrar. Valida si hay
profesores registrados y dado de alta, en caso de no haber, muestra
la leyenda “No se encontraron datos”, si hay, muestra una lista de
los profesores, las columnas que conforman la lista son: Nombre
completo. Por cada elemento de la lista el sistema muestra las
siguientes opciones: Ver detalles y Modificar.

2. El servidor selecciona una opciodn.

3. Elsistema dirige al usuario a la opcién seleccionada.

Pagina|198



GESTIONAR PROFESORES

Registrar

Mastrar| 50 |z| registros por pagina

Buscar dentro del listado:
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NOMBRE DEL PROFESOR  #

Garcia Vargas Adriana
Garrido Perez Isabel
Guevara Guitierrez Gabriel

Ponce Mendez |sabel
Mostrando de 1a 4 de un total de 4

Primera Anterior Siguiente Ultima

4.4.11.4.2 FLUJOS ALTERNATIVOS
1. El usuario elige Buscar profesor

a.

C.
d.

El sistema solicita cualquiera de los siguientes datos para
usarlos como criterios de busqueda: Nombre completo o
Numero de folio o NUmero de cuenta o Fecha de nacimiento
o Correo electrénico.

El actor ingresa el criterio de busqueda.

El sistema realiza la busqueda, en caso de que
ningun registro coincida muestra la leyenda “No se
encontraron datos”, en caso contrario muestra una
lista de los registros de profesores que coinciden con
los criterios de busqueda. Las columnas que
conforman la lista son: Nombre completo. Por cada
elemento de la lista, y de acuerdo al caso de uso, el
sistema muestra las siguientes opciones:  Ver
detalles y Modificar

El usuario selecciona una de las opciones.
El sistema dirige al servidor a la opcidn seleccionada.
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Mostrando de 1 a 1 de un total de 1 (filtrados de 4 registros totales)

Primera Anterior Siguiente Ultima

2. El usuario elige Ver detalles

a. El sistema muestra los siguientes datos del profesor: Nombre
Completo, Nimero de trabajador, Curriculum, Teléfono casa,
Teléfono Cel., Teléfono oficina, Direccion, RFC, Correo
electrénico. En caso de que el registro del profesor cuente
con una foto el sistema mostrara la foto, en caso contrario,
mostrara la leyenda “Foto no disponible”. Adicionalmente
muestra la opcién Regresar.

b. Elservidor elige Regresar

i. Elsistema vuelve al flujo basico en el punto 1.
DETALLES DE PROFESCR
DATOS GENERALES

* Nombres) | 1sssel * Apellido Paterno | Pance * Apellido Materno | Mendez Foto no disponible

* Direccion
*RFC * CURP No. Trabajador | 1saBaronce

FORMAS DE CONTACTO

- E-Ma Num, Celular Cumiculum no disponible

Num. Casa Num. Oficina

3. Moaodificar
a. El sistema recupera y muestra los datos del profesor
seleccionado para su modificacion: *Nombre Completo,
Numero de trabajador, *Teléfono casa, *Teléfono Cel.,
Teléfono oficina, *Direccién, *Correo electrénico, RFC. En
caso de que el registro del profesor cuente con una foto el
sistema mostrara la foto y la opcidn Cambiar foto, en caso
contrario, mostrara la opcidn Subir foto. En caso de que el
registro del profesor cuente con un curriculum mostrara el
curriculum y la opcién Cambiar curriculum, en caso
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contrario, mostrara la  opcidon  Subir  curriculum.
Adicionalmente, muestra las opciones Modificar, Dar de Baja
y Regresar.

El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion decide
modificar los datos:

i. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion
proporciona los datos y selecciona la opcion
Modificar

ii. El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un
formato correcto. (E1, E2)

iii. El sistema modifica los datos del profesor y muestra
una notificacion de que los cambios se ha hecho con
éxito.

iv. El sistema vuelve al flujo basico.

El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion elige
subir foto

i. El sistema solicita la foto para cargar y la opcidn
Abrir.

ii. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion
social ingresa la foto y selecciona la opcidn Abrir.

iii. El sistema carga la foto del profesor y vuelve al flujo
alternativo Modificar en el punto A.

El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacién elige
Cambiar foto

i. El sistema solicita la foto para cargar y la opcion
Abrir.

ii. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion
ingresa la foto y selecciona la opcidon Abrir.

El jefe de CENAPyYME o coordinador de capacitacion elige
Cambiar curriculum

i. El sistema solicita la curriculum para cargar y la

opcion Abrir.
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ii. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion
ingresa el curriculum y selecciona la opcién
Abrir.
ii. El sistema carga la foto del profesor y vuelve al flujo
alternativo Modificar en el punto A.
f. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion elige
Regresar

i. Elsistema vuelve al flujo basico
MODIFICAR PROFESCR
DATOS GENERALES

“Nombre(s) | Agriana * Apellido Paterno | Garcia * Apellido Materno | vargas

* Direccién

*RFC " CURP No. Trabajador | ADriAGARCIA

FORMAS DE CONTACTO

E-Mail | acruxitagmait cor Num. Celular

Num. Casa Num. Oficina

4. Registrar Profesor.

a. El sistema solicita los siguientes datos: *Nombre Completo,
Numero de trabajador, *Teléfono casa, *Teléfono Cel.,
Teléfono oficina, *Direccion, *Correo electronico, RFC.
Adicionalmente, muestra las opciones Registrar y Regresar.

b. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacién deciden
registrar los datos:

i. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion
proporciona los datos y selecciona la opcion
Registrar

ii. El sistema verifica que se cuente con los datos
obligatorios y valida que los datos tengan un
formato correcto. (E1, E2)

iii. El sistema registra los datos del profesor, le asigna
un Numero de trabajador (véase seccién de notas),
envia un correo al profesor con su numero de
trabajador y muestra una notificacion de que se ha
registrado con éxito.
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iv. El sistema vuelve al flujo basico en el punto niumero

1.
c. El jefe de CENAPYME o coordinador de capacitacion elige
Regresar
i. El sistema vuelve al flujo basico en el punto nimero
1.
REGISTRAR PROFESOR
o | e
DATOS GENERALES
* Nombrels) * Apellido Paterno * Apellido Materno
° Direccién
“RFC * CURP Mo. Trabajador
FORMAS DE CONTACTO
© E-Mai Mum. Celular
Num. Casa Num. Oficina

4.4.11.5 POS CONDICIONES

» El profesor podrd actualizar su informacion notificando al jefe de
CENAPYME o al coordinador de capacitacion para que realicen la
operacion.

4.4.11.6 EXCEPCIONES

E1: No se han llenado los campos obligatorios.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

E2: Los datos ingresados no tienen el formato correcto.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.4.11.7 NOTAS

> Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estan marcados
con un asterisco (*).

> Los datos que estan marcados con (!) en el flujo alternativo de Modificar,
no pueden ser editados.

> Elnumero de trabajador sera generado por el ID de la base de datos
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4.4.11.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

(D

Profesor

O @

CtiGestionProfesores CtiGeneral

BoundFormularioProfesor

ILUSTRACION 41. DIAGRAMA DE CLASES GESTIONAR PROFESORES
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4.4.11.10 DIAGRAMA DE SECUENCIA

r

<<control>>
| : CtiGestionProfesores

£

rotesor

1

<<boundary >>

AF,

/:B

<<boundary>>
[ :index

seq CombinedFragment1
[Flujo- Prinsipal]

<<entity>>
| : Prof

T

i

i

i

i

|

i

:listafP

6 : registrarProfesori

pez -

bes -

12 : mostrarBoundFormulario

.
'
'
'
i
'

T:

1}: mostrarBoundFormulario()

18 : modifProfesor()

22 : darDeBaja()

|

y 26 : establecerCurricuum()_

: establecerCurriculum

e e e ey N = I B

[ 16 : modifProfesor()

30 ; establecerFoto()

8
(=]
[
L7}
g
g
3

k

34 ; buscarProfasor()

1: seleccionarProfesor()

5 : seleccionarRegistrar()

[Registrar]

[Mostrar]
10 ; selecconarMostrar()

15 : selecconarModificar()

[Modificar]

17 : modificarDatos{)

21 : darDeBaja()

[Baja]

25 : cargarCurriculum()

[Curriculum]

29 : cargarFoto()

[Foto]

33 : buscarProfesor()

[Buscar]

| : Coordinador de capacitacion

ILUSTRACION 42 DIAGRAMA DE SECUENCIA GESTIONAR PROFESOR
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4.4.12 GESTIONAR GENERAR REPORTES (CU-13)

4.4.12.1 DESCRIPCION
Permitir generar de manera rdpida y por periodos reportes sobre los
grupos, ingresos y egresos de CENAPyME.

4.4.12.2 ACTORES INVOLUCRADOS
Jefe de CENAPYME: puede generar los reportes.

4.4.12.3 PRECONDICIONES DEL SISTEMA
El usuario tendra que haberse autenticado.

4.4.12.4 FLUJO DE EVENTOS

4.4.12.4.1FLus0 BAsico
El caso de uso inicia cuando el Jefe de CENAPyYME requiere generar un
reporte de un determinado periodo de tiempo

1. El sistema muestra la leyenda Generar Reportes, solicita la *fecha de
inicio del periodo y la *fecha de término del periodo y las muestra
opcion Hacer Reporte.

GENERAR REPORTES

Inicia el mes del afio: | -~ =k

Termina el mesy afio; | - 2y

2. El Jefe de CENAPYME ingresa los datos solicitados y elige la opcién
Hacer Reporte. E1, E2.

3. El sistema muestra una lista de los grupos no cancelados que se
encuentran dentro de ese periodo, por cada grupo muestra el
numero de alumno inscritos, su fecha de inicio, fecha de término,
numero de modulos, nimero de profesores que imparten, ingresos
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(cantidad de alumnos inscritos x costo inscripcion), egresos (pago por
hora * horas mddulos). Al final muestra un total del nimero de
alumnos inscritos, total de ingresos, total de egresos y la diferencia
entre estos ultimos.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CENTRO NACIONALDE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
REPORTE DE INGRESOS -FECHA: 12-12-2013

Periodo que abarca de February del afio 2013 a Decenber del afio 2013,
Mimero de grupos dentro del periodo: B

NO. CURSO/TALLER NUMEOR DEALUMNOS FECHADEINICIO FECHA DETERMINO PROFE.REQUERIDOS PROFE.REALES INGRESOS EGRESOS

FEBRUARY DEL2013
1 Alta2354 direecitn 110/2013 1 2302-2013 30-03-2013 2 2 $21 4000
OCTOBERDEL2013
2 Alta2355 direecitn 111/2013 2 11102013 18-10-2013 2 2 $174 56000
3 Alta2356 direccion 114/2013 o 1510-2013 18-10-2013 2 z 30 57000
4 Taller de Negocios 115/2013 1 17-10-2013 01-12-2013 3 2 3111 313500
NOVEMBER DEL2013
S Alta2354 direecitn 116/2013 o 07-11-2013 11-11-2013 2 z 0 5000
&  Taller deNegorios 117/2013 2 07-11-2013 10-11-2013 3 3 $1845051  $10500
7 Alta2356 direccion 113/2013 0 12112013 20-11-2013 2 z 30 $B000
TOTALES 6 $1865661  $54000

Gananciss  $-35343.39

4.4.12.5 POS CONDICIONES
> ElJefe de CENAPYME habra generado los reportes necesarios

4.4.12.6 EXCEPCIONES
E1l: No se han llenado los campos obligatorios.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos obligatorios que no
han sido llenados. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

E2: Los datos ingresados no tienen el formato correcto.

> El sistema marca con un asterisco rojo los campos que no han sido
llenados de manera correcta. El sistema permite ingresarlos de nuevo.

4.4.12.7 NOTA

Los datos obligatorios cada que el sistema solicita datos, estdn marcados con
un asterisco (*).

4.4.12.8 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Grupo

CursoTaller CtiReportes

Tl O

CtiGeneral

BoundFormularioReporte

ILUSTRACION 43. DIAGRAMA DE CLASES GENERAR REPORTES
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seq CombinedFragment1 )

<<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> | | <<entity>>| [ <<entity>> <<entity>>

/ :index | : BoundFormularioReporte | | /:CtiReportes| | /:Profesor| | /:Grupo | |/:CursoTaller| | /: Alumno
| : Jefe de CENAPYME : : : : T T T
: 1: generarReporte() _ : : : : ' :
: » ' i : : :
f : UZ : obtenerFechalimite() ! ! ] : i
' : : 3: obtenerPorld(): : : :
; : : 'L : : ]
E : ; 4: obtenefPorld) : : :
¥ ' ' " Lt ' '
) : : S : numProfeReales() ; :
E : ! ! 6:obtererPorld) : :

E : ) i 7 : listarAlumnos() h

: : ' 8 : hacerReporte() : ' -
: > L S : ! : ;
{ : 9 : Réporte ' : H ,

ILUSTRACION 44 DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAR REPORTES
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4.5 DIAGRAMAS DE CLASES (ENTITY)

; <<enfty>>
Conexion

> ~<oreion

-nanejado’

~esilado

ZONSTRING

~ccorecta'()
~consutar(query: siring)
~cescorectar()
~gjecuta Query(query: sTng) <<entiy>s

~frTiamséccior() Horario <enttys»
~iransacden() Hodulo

<<antty>>
Grupo

"HTJWNLE vi8ithg, oL sting) +egsar(dGrape: int, dias: sting, horalri: strng, heraFir: string)
~ralback) istarModuosPer;dCrsaTaler jdCursoTalr: int)
A +elzconMochboProfesor{dGrape: irt)
+istarModuosPerdGLpos (darune: int)
+abtenerPerd{dModuo. irf)
+egsTar(dCLrscTalert int, nembre: s7ing, Foras: string)

<<ertity>>
Persona

<<enfity>>
CursoTaller

~asignarProesor=valFinal(idGruno: int, idPro‘esor: in:)
~cesasgnariofesarEvalFinal{dnpa: int, dProfesor:int)
~clasALetras(dia: i)

—esiablecerServidoActividad(dGrupe: tint, dActvidad: int, idServidor n7)
=sAlurna¥eEvaluaron(idGruo: int)

isEstadoComplezc(dGrupa: irt, nivel: crar)
<isMinimoAlurnasCurpldo’dérupa: nt)
~isProfesorCenCartaConoromsafidrupe: inf)

listarCrupos()

+afiadrMaterizl(dCursoTaller inf, norMaterial: strng, tipo: cha’)
+horrarMatzriel(dvateral; int)

HatarCursoTaler()

wrsaTallr: irt]

HistarMediosDeCamunic(idPersona: inf)

+med fizarPerscnaficPersane: int, rovbre: sting, aoeFat: string, apeVat: sTing, cirzccon: string)
+obtenziVedin ficPatsang: int, tpoMedio: char|

registrerActualizaMedoComuric(idPersonas int, paedia: char, medio: shirg)

+modificar(CursoTaler: int, tombre: strrg, destrp: string)
+modificarTozako asdCursoTallar: int, borasTotalzst irt]
+obitenertlumeroModulos(dCursoTaler  inf)
+obtenerPerid(id: int]

Hegiar(nombre: string, desc: string, tizo: dhar)

-mercar Censtandassntegades|dGrupos nt)

~med fizarEstaco(dGrape: Int, riveEstado: cuar)

~med fizarPro‘eseriviadulo{dGiuae: nt, idModuo: nt, idFrofescriiuevo: int)

—rumdbim:nseri{drupe: irt)

~runProfeReales (dGruoo; intj

=chtensHorarioficGrupo i)

~chtenzParld(d: nt)

~rzgistrarCentratcProfesariVodulo(d: nt, nombre: string)

~rzqistrarProfescrioduofidGrape: irt, idMoculo: it icP-cfesor: int}

~tofaDiasClasesfcGrupo’ f)

~ragistrar(dCarsoaler: i, fecini; strirg, “ecFin: strng, mivaluns int, sede- string, ugar: string, precio. flat, tpo: char, conerExtero string)
~zcuahzar(id: int, feclri strng, fecfin: sxing, min&lum: int, sede: strirg, Ligar: string, arecia: floa:, tivo: chiar, comenExtam: stirg, horalni: string, horaFn: sting, dias: strng)

+registrarPersora(wonbre: string, apePat: string, aseMat string, diecden: sTng) ikl ()
A Ao A
[ il <eertitys>
<entizy>> il
ServidorSocial

+eanbiarEstaca(idFrofescr; int, zstada; cher]
+establece-Curriclm]dProfesotint, diCurrc string)
festablece-Fote(idPra‘esor: inc, drfete: sting
HistarProfesares{cordcon: strirg)
HistarProfesarestvaF nalidGrupo: nt)
HistarProfesarestic AsignadosEvalinal dCGrupo:
+modficar Profescr (cProfeso’s int. nunTrabag: int, rfc: string, crps string)
+obterer?orlc (| FPrafesar; i)
+obtenerorlcModuloProfeser{icModuloProfescr: inf)

+asigrarEstadoDeTarea (dActividadServidor: nt, estado: car)
Histar 5LposCoereas idSenvicort int]

HistarServidores()

HistarTaneasDeGrudos(idServider: int, darpa: int)
+obienerGrupaPiordActivdadSe-vicor (ddctvidadServider: inf)

recistrarProfesor (dersora; e, numrabaj: int, fc: strirg, curp: strng)

HrecistrarEvaluaconidAlumnos int, darpo: int, d¥iadulcProfiesar: int. dominio: char, comunica: char, ejenplos: thar, partcpa: char, tearPrac: char, daro: char, Juntual: char, “espeto: char, expect: char, comentt strihg)

£<enliy>>
Usuario
<<eity>>
+eanbaEsadslicUsueri: int, estadc: cher) Alumno
<<entiy> +enviarCentrasenalLsuario. string)
ActividadGrupo +elsuaricExiste(Lser: string) +estableczFatofid: nt, diFoo: string)
Histzrlsuaric estrinccon: strirg) +gere-erfalio(dersora: i, aseFat: sting, apeViat: srng)
—sdoneshctidedservdor(danpor | | HodiclbuerofdLsuarb i, pass:sting ol ) “Hstardlimnes{concidcn: sting)
,4‘;'5,,mmd,,{‘ | sobtenerPoriddus aros i) +modificaralurnaficAluvnas int, d2ersora: in;, aseFat: int, apeMaz: irt, nurCta: sTng, facac: strirg, sex: char, cracovax: char, siuiAzad: cher, nomiG-ada: char, tizneCureg: char, namCurblec: s7ng, teeTrat: char, arzaTrak: sTing, ram™roy: string, JescPrav: sting, ecodroy: char, tizmPray: strng, erteCENAPYME: siring)
' +obtenerforlseFass(user: sTing, pass: sTng) +obtznerPerFOlia{folio string, fechlac: siring)
+regetrarJsuaviojdPersora: rr, log: string, pass: string, rol char) +obtenerPerldfiddlunro: )
+HegsTar(idPersona: int, apePat: nt, epzklat: iz, numClat sting, feclac: sing, sex: char, gradoMax: char, sitiAcad: char, namGrado: char. tieneCurleg: char, nemCurNeg: strin, tieneTreb: chr, arearab: string, neriProy: sTng, descProy: string, edoPray: char, fiemProy: string, enECENAFYVE: string)()

<<entty>>
Tnscripcion

asignarAsisterciafdInscipden int, numAsistencias: it}

enviarVateriales(daipo: int, dALimnct irt]

isAlurnaBvauade(idAlmnc: int, idGrupe: int, [dFrofEvalFinal)

+eEvaluoProfesores(idGrupor nt, idInscripdon: i1f)

+isP-cfesoEval saco(dModuloPro’eser: nt, iddlurna: int, dG-upa: int)

+obenzrEvaluzcones rofesaresfddumao: int, oo int)

+ebenarParld{dirscrpcian: int)

registrar (dALmo: int, id5ruse: int. mebve: string, dznOfic: sting, comproPago: string, cartaCorpro: string, dpadum: char, mentePage: float]

HregistrarEvaliacicn(dProfEvalFing: irt, [4Alurno: nt, idGrupa: nt, fecha: string, emFroy: strng, med1a: crar, nadib: cha, medic: char moc1d: char, mod2z: char, moc2a: char, modc: char, mod2d: char, nadZa: thar, med3b: crar, madZc: char, mod3d: char, moc3e char, mod3f; char, med3g: char, wadzh: car, modda; ciar, mod4b: char, modéc: char, mocSa: char, mod5k: cher, nodSa: char, modsb: cher, node: car, maded: dra-, med)
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4.6 MAPA DE NAVEGACION
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4.7 DIAGRAMA ENTIDAD RELA

CION FisIcO

Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes

Shiz
<M>
<M>

Variable charactars (50) <M>

Horario
‘Matertal holdHorario <pi> Serial e AothidAdor/po
- - h po  <fi> Integer <M> acqrldActividadGrupo spi> Seral <hd>
maldMaterial ~ Zpi> Serial =M= hoDia Variable characters (2) acgiNombre Wariable characters (100) <M>
Al dCira T allifE SR R s hoHoralni Variable oharacters (5) acg Charactes (1) o
mabitdaterial Varlable characters (100) <M> hoHaraFin Variable characters (5) bty Nivel Estad Characters (1) <M>
maTipo Charactsrs (1) <M> - _‘ -
PR Identifier_1 <pi» Identifier_1 <pi>
= ene Usuarlo
paﬂenemej tealiza————————+ usldUsuario  piz Serial M=
- l: I" usldPersona <fi> Integer <M>
i e 1 ) usLog Vatisble characters(15)
= usPass Variable charactars (20)
. <pi= Sena P ActividadSenvidor wsRol Characters (1)
CumaTaller grldCuroTaller  <fi>  Integer amr 2meldAdividadSeridor =pi> Seria ah Jdantifier 1 <pi>
- arFeclni Date <M tiepe arseldActividadGrupo  <fi1> Integer <M3> =
Sataloicrmn Tl lRUE 2R 1R L arfectin Date <> assldGnpo <fiz> Integer P ¥
outaNombre iable characten (100) <> QrAlumMin Integer <M |dSenidoiSasial <35 Integer <> i
G"::ezzﬂp ‘;‘;‘:"'e characters (500) :xi gibirSede Variable characters (100) <M> acseEstado Charaders(1) <M>
cutaFecCres a i
outaF ecllftimModit Date <> |- § o] g:;‘;‘;i;:;m ::"m':e':;';;‘mﬂm :n: Identitier_1 <pi>
qutaDirTemario Variable charactess (100} <M> seimparte_en Skt Number (7.2} i
cutaHorasT otsles Humber(5,2) oty Ehatastasiay " M
cutaTipe Characters (1) arTips Chatactars (1) s
Identifier 1 <pi> giComentExtena Variable characters (100) . tiene it
giConstancias Characters (1) L -
L Identifier_1 <pi» (f
evalua
} Inseripeion
Zpi* Serial LS
EvaluacionAlumno inldAlumne <fi1> Integer M> Pemana
iene ol dE Al HACIOnA i> Serial s inldGmupe <fiz> Integer <M> ‘asldPecns ol Sadd e
svalldProfesorEvalFinal  #fiZs Intager Mr inAsistencias Integer peNombre Variable characters (50) <M=
evalldinseripeion 1> Integer <> GiaE. feHEh, . jUie Matiahie culiKEan CIDR NS peApePat Variable characters 26)  <M>
3‘, avalFacha Date o T o InDIConstaAfili Manapiechaaaes (100) peApeMat Warlable characters (25)  <M3>
e evalNombieProyecto Vaiiable characters (50) inDirldentiOficial Variable characters (100) <M= peDirecion Varlable characters (100)
- tisne SvalMoaTA Characteis (1) initComproPago Variable charasters (100) R
moldiModule  <pi> Serial <M> avalMod1B Characters (1) inDirCataCompro Variable characters (100} £
moldCumsaTaller <fi> Intag <> avalNod4C Characters (1) inTipoAlum Characters (1) <M> il
moNombre Variable characters (40) <M> exailiodit Characters (1) inMontoPagado Number (7 .2) <m>
moHotas Humber (4.2) <M svallodzA Characters (1) Identifier 1 <pi> i
Identifier 1 <pi> evalMod28 Characters (1)
evalMod2C Characters (1)
T evalMod2D Characters (1)
avalModaA Characters (1) ! ProfesorEyz|Final puede i
svalModaB Characters (1) evalua | | prefidF inal =pi: M2 i A
i Chaader () = e m: ::; se_inscribe_a MadioComunicacion
evalMod3D Characters (1) prefldGrupo <fi2> Integer <hi> mecoldhedioComunicacion pir Sarial
evalMod3E Characters (1) Identifier_1_<pi> mecoldPersona <fi> Integer
avalMod3F Characters (1) = . mecoTipo Characters (1)
ewallod3G Characters (1) Iy A macoMedio
: avalMod3H Characters (1) VAEnEr <ol
lo_imparte_un evalModaa Characters (1) Alumno entfsr 1e
¢ evalModab Characters (1) alldPersona <fi> Integer <M>
ﬁ A svalModdC Characters (1) alldalumno <pic Serial M>
ModuloProfesor valModSa Charadters (1) a::u”m:uenia g::rai:sg)n) o
evalMod5B Characters(1 alFolia aracters <h>
mopdditodule <fit> Intager Blid sualbdodsA nnmum&; alfecNac Date <M>
Ll T iatl [ intidey ol valModsB Characters (1) alSexo Charactars (1) <M>
moprld&iupe <fi3> Integer <= eualModse Characders (1) alGradoMax Characters (1) M3
mopmirataCompro Variable characters (100) kIt Characters (1) alSiuGrade Charactam (1) it
mopridioduloProfesor <pi> Sedal hiz svalModTA Characters (1) alNomGrado Mariable characters (50) <M=
Identifier 1 <pix Identifier 1 _<pi> alTieneCurbeg Characters (1)
T TG = so ddgnaca alTieneTrabajo Characters (1)
¢ i - alAreaTrabajo Mariable characters (503
Evaluacion s alNomProyeo Variable characters (100)
1 ionFi <pi> <M> alDescProyec Variable characters (200)
evpridinseripeion <fi1> Integer <> y Ci
evpridiModuloProfesor <fi2» Integer <M> alEnteroCENAPYME Variable characters (100) <M»
L] evprDominio Characters (1) <M= albiFoto Warlable characters (100
evprComunlica Charasters (1) <M= T alNomCurNeg Variable characters (100)
avpiEjemplos Charactars (1) <> . alTiempoProyects Variable charactars (503
evpiFarticipa Characters (1) <M> Profesor Tdentiniert <pi>
evprTeoriaPract Charactets (1) LI <pi> Seral <> =
evprCiar Charactes (1) > pridPersona <fi> Intager <M>
evprPuntual Characters (1) <MW prumTrabajador Characters (13) de_ser
evpiRespeto Charasters (1) pIEURP Charactars(18)
evprExpects piRFC Characters (13)
evprComentario piDitFata Variable characters (100)
Tdentifiar 1 <pix prbirCurnioulum Variable characars (100)
piEstada Characters (1) <h>
i - ldentifier 1 =pi=
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LJe{of:Yad Sistema de Gestidn para Capacitacidon de Apoyo a Pymes

4.8 DIAGRAMA DE PAQUETES (ALTO NIVEL)
Un paquete es un elemento utilizado por UML para agrupar los elementos creados por la arquitectura con el fin de

dar un orden y facilitar su manejo durante el desarrollo del producto.
El diagrama de paquetes muestra distribucidén de los elementos involucrados en el desarrollo del sistema en este

caso se secciono en tres principales los cuales marca el modelo vista controlador.

= =] —

controllers entities

boundaries
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4.8.1 DIAGRAMA DE PAQUETES (DETALLADO)

{e{e¥:Yzd Sistema de Gestidn para Capacitacion de Apoyo a Pymes

CENAPYME

Sistema de gestién para capacitacidn de apoyo a PyMES

I |
webroot
1
css img
1 s—
i font

interfaz web.

Todos los elementos necesarios para la

]

<<artifact>>
index.

php D]

| 1
boundaries controllers
En este paquete se guardan las clases control
gestionarInscripcion del modelo vista controlador.
s
entities
gestionarProfesores
En este paquete se guardan las dases entidad
del modelo vista controlador.
—
gestionarGrupos I
docs
| 1 [ |
comunicados anexos identiofici devolPagos
—I pagosinscrip cartasCompro
layout
< <artifact>> ] ]
bienvenido_banner.html D constaUNAM fotos
<<artifact>> D
menu.php —-I
contratosProfe

En este paguete se guradan las dase boundary
del modelo vista controlador.

Por cada Caso de uso se hara un paguete.

ILUSTRACION 45. DIAGRAMA DE PAQUETES
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4.8.2 AMBIENTE DE EJECUCION

Je{8d:Yad Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes

CENAPYME

<<divice>>
Servidor Linux

Apache 2.X

< <execution environment> >

< <execution environment>>

PHPS5.X

< <artifact>> D
Sistema de Gestion para Capacitacion de Apoyo a Pymes

L

Data Base PosagresSOL 9.X

<<artifact>>
CenapymeDB

W

<<execution environment>>
SendMail

tetfip

<<device>>

ILUSTRACION 46 AMBIENTE DE EJECUCION
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5 PRUEBAS



5.1 CASOS DE PRUEBA
5.1.1 GESTIONAR PROFESOR

El siguiente artefacto cubre una serie de pruebas realizadas en los casos de
uso.
Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
- Datos invédlidos: uno o mas formatos no cumplen con el formato
establecido.
- Campos obligatorios: Uno o mas campos estdn vacios.
- Datos validos: uno o mdas formatos cumplen con el formato
establecido.
Sistema de Gestidén para la Capacitacién de Apoyo a Pymes. Ingresando
informacién en un formulario con los campos: Nombre, apellido materno,
apellido materno, direcciéon, RFC, CURP, numero de trabajador, e-mail,
numero celular, nUmero de casa, nUmero de oficina, foto, curriculum.

IECNSCH Datos Invalidos

Descripcidn: El usuario debe registrar los datos del profesor.
Condiciones de ejecucion:
- El usuario debe ingresar datos en los campos obligatorios o bien en
todos los campos.
- Elusuario debe ser coordinador de capacitacion.

Valores de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
El usuario proporciona: El sistema manda
-Nombre: Marco un  mensaje el
-Apellido materno: Huerta campo de teléfono
-Apellido materno: Venegas celular “Solo
-Direccién: Av. Bombas 123 numeros enteros”

-RFC: HUVYM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUimero de trabajador: 307056014
-Numero celular: 5f6s41




q (e{ed \2d Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes

CENAPYME

-NUmero de casa: 56564905
-Numero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

El usuario proporciona:

-Nombre: Marco

-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123

-RFC: HUVM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUimero de trabajador: 307056014
-NUumero celular: 5556564905
-NUmero de casa: 5656490
-Numero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

El sistema manda
un  mensaje el
campo de teléfono
casa “No tiene la
longitud adecuada”

El usuario proporciona:

-Nombre: Marco

-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123

-RFC: HUVM911124

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUimero de trabajador: 307056014
-NUmero celular: 5556564905
-NUmero de casa: 56564905
-NUmero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

El sistema manda
un  mensaje el
campo RFC “No
tiene la longitud
adecuada”

El usuario proporciona:
El usuario proporciona:
-Nombre: Marco

El sistema manda
un  mensaje el
campo CURP “No
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-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123

-RFC: HUVM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNR
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUmero de trabajador: 307056014
-NUumero celular: 5556564905
-Numero de casa: 56564905
-Numero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

tiene la longitud
adecuada”

El usuario proporciona:
-Nombre: Marco

-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123
-RFC: HUVM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491hotmail.com
-NUimero de trabajador: 307056014
-NUmero celular: 5556564905
-NUmero de casa: 56564905
-NUmero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

un  mensaje el
campo e-mail “Por
favor introduzca e
mail valido ”
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Campos Obligatorios

Condiciones de ejecucién:
Valores de entrada

El usuario proporciona:

-Nombre:

-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123

-RFC: HUVM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUmero de trabajador: 307056014
-NUmero celular: 5f6s41
-Numero de casa: 56564905
-Numero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

- Elusuario debe ser coordinador de capacitacion.

Descripcidn: El usuario debe registrar los datos del profesor.

Resultados

esperados
El sistema manda un
mensaje el campo
nombre
“Obligatorio”

Resultados
obtenidos

El usuario proporciona:

-Nombre: Marco

-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123

-RFC: HUVM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUmero de trabajador: 307056014
-NUmero celular: 5f6s41
-NUmero de casa: 56564905
-NUmero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

El sistema manda un
mensaje el campo
RFC “Obligatorio”

El usuario proporciona:

El sistema manda un
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-Nombre: Marco

-Apellido materno: Huerta
-Apellido materno: Venegas
-Direccién: Av. Bombas 123

-RFC: HUVM911124191

-CURP: HUVM911124HDFRNRO4
-E-Mail: mah_2491@hotmail.com
-NUimero de trabajador: 307056014
-NUmero celular: 5f6s41
-NUumero de casa: 56564905
-Numero de oficina: 56561544
-Foto:

-Curriculum:

mensaje el campo e-
mail “Obligatorio”
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5.1.2 GESTIONAR CURSO/TALLER

Descripcion

uso.

establecido.

El siguiente artefacto cubre una serie de pruebas realizadas en el caso de

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
- Datos Invélidos: uno o mds datos no cumplen con el formato

- Campos obligatorios: Uno o mas campos estdn vacios.
Sistema de Gestidén para la Capacitacién de Apoyo a Pymes. Ingresando
informacién en un formulario con los campos: nombre, descripcién,
nombre(s) de mddulo(s), horas por médulo.

CENAPYME

Campos Obligatorios

Condiciones de ejecucién:

Valores de entrada

El usuario proporciona:

- Nombre:

- Descripcion: Taller de verano
- Nombre(s) de médulo(s):Real
- Horas por médulo:1

El usuario debe registrar los datos del curso/taller

- Elusuario debe tener el rol de jefe de CENAPYME
El usuario debe ingresar datos en los campos.

Resultados
esperados
El sistema manda un
mensaje el campo
nombre es
“Obligatorio”

Resultados

obtenidos

El usuario proporciona:

- Nombre: Creatividad

- Descripcion:

- Nombre(s) de médulo(s):Real
- Horas por médulo:1

El sistema manda un
mensaje el campo
descripcidn es
“Obligatorio”

El usuario proporciona:

- Nombre: Creatividad

- Descripcidn: Taller de verano
- Nombre(s) de mddulo(s):

El sistema manda un
mensaje el campo
nombres de mddulo
es “Obligatorio”
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- Horas por médulo:1

El usuario proporciona: El sistema manda un
- Nombre: Creatividad mensaje el campo
- Descripcion: Taller de verano horas por médulo es
- Nombre(s) de médulo(s):Real “Obligatorio”

- Horas por médulo:

TRCUEE Datos Invélidos

Descripcidn: El usuario debe registrar los datos del curso/taller

Condiciones de ejecucion:

- Elusuario debe tener el rol de jefe de CENAPYME

- El usuario debe ingresar datos en los campos obligatorios o bien en
todos los campos.

Valores de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
El usuario proporciona: El sistema manda
- Nombre: Marco un  mensaje el
- Descripcion: Taller de verano campo horas por
- Nombre(s) de mdédulo(s):Real modulo “Solo
- Horas por médulo: -1 nimeros positivos”
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5.1.3 GESTIONAR ALUMNOS
El siguiente artefacto cubre una serie de pruebas realizadas en el caso de
uso.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

- Datos Invélidos: uno o mds datos no cumplen con el formato

establecido.

- Campos obligatorios: Uno o mas campos estdn vacios.
Sistema de Gestidén para la Capacitacién de Apoyo a pymes. ingresando
informacién en un formulario con los campos: : *nombre completo, nimero
de cuenta, fecha de nacimiento, sexo [m/f], teléfono casa, teléfono celular,
teléfono oficina, direccién, correo electrénico, grado maximo de estudios
[bachillerato / estudios técnicos / licenciatura / maestria / doctorado /
otro], situacion actual de su grado maximo de estudio [estudiante / pasante
/ trunca / terminada], nombre del grado de estudios, ha tomado algun curso
relacionado con la materia de negocios [si: cudl curso / no], trabaja [si/no],
area de trabajo, nombre del proyecto, descripcién del proyecto, estatus
[idea / proyecto iniciado / proyecto en marcha: cuanto tiempo], como se
enteré de CENAPyME.

IRCSEH Datos Invalidos

Descripcidn: El usuario debe registrar los datos del alumno
Condiciones de ejecucion:
- Elusuario debe estar dado de alta en el sistema
Valores de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
- Nombre: Marco El sistema manda un
- Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
- Apellido materno: Venegas login es
- Numero de cuenta:307070705 “Obligatorio”
- Fecha de nacimiento:
24/11/1991
- Sexo: M
- Teléfono casa: 56562491
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Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina:56561544
Direccidn: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:
licenciatura

Situacién actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

Nombre del grado de estudios:
Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

Area de trabajo: Tecnologia
Nombre del proyecto:
Descripcidn del proyecto

Estatus

Como se enter6 de CENAPyME:

radio

Nombre:Marco El sistema manda un
Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
Apellido materno: Venegas pasword es “la fecha
Numero de cuenta:307070705 invalida”

Fecha de nacimiento:

24/13/2020

Sexo: M

Teléfono casa: 56562491
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina:56561544
Direccién: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:
licenciatura

Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
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terminada

- Nombre del grado de estudios:

- Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

- Area de trabajo: Tecnologia

- Nombre del proyecto:

- Descripcién del proyecto

- Estatus

Como se enter6 de CENAPYME: radio

- Nombre: Marco

- Apellido paterno: Huerta

- Apellido materno: Venegas

- Numero de cuenta:307070705

- Fecha de nacimiento:
24/11/1991

- Sexo: M

- Teléfono casa: 5656.491

- Teléfono celular:5556565656

- Teléfono oficina:56561544

- Direccidon: Av. Bombas 123

- Correo electrénico: m@g.com

- Grado maximo de estudios:
licenciatura

- Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

- Nombre del grado de estudios:

- Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

- Area de trabajo: Tecnologia

- Nombre del proyecto:

- Descripcién del proyecto

- Estatus

-  Como se enter6 de CENAPyME:

El sistema manda un
mensaje el campo
nimero casa “no
tiene la longitud

adecuada”
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radio

Nombre:Marco El sistema manda un
Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
Apellido materno: Venegas teléfono celular “no
Numero de cuenta:307070705 tiene la longitud
Fecha de nacimiento: | adecuada”
24/11/1991

Sexo: M

Teléfono casa: 56562491
Teléfono celular:56565656
Teléfono oficina:56561544
Direccion: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:
licenciatura

Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

Nombre del grado de estudios:
Ha tomado algin  curso
relacionado con la materia de
negocios :

Area de trabajo: Tecnologia
Nombre del proyecto:
Descripcion del proyecto

Estatus

Como se enteré6 de CENAPyME:
radio
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Campos Obligatorios

Descripcidn: El usuario debe registrar los datos del alumno
Condiciones de ejecucién:
- Elusuario debe tener rol de servidor social.

- Nombre:Marco El sistema manda un
- Apellido paterno: mensaje el campo
- Apellido materno: Venegas apellido paterno de
- Numero de cuenta:307070705 es “Obligatorio”
- Fecha de nacimiento:

24/11/1991
- Sexo: M

- Teléfono casa: 56562491

- Teléfono celular:5556565656

- Teléfono oficina:56561544

- Direccion: Av. Bombas 123

- Correo electrénico: m@g.com

- Grado maximo de estudios:
licenciatura

- Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

- Nombre del grado de estudios:

- Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

- Area de trabajo: Tecnologia

- Nombre del proyecto:

- Descripcion del proyecto

- Estatus
- Como se enter6 de CENAPyME:

radio
- Nombre: Marco El sistema manda un
- Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
- Apellido materno: Venegas apellido materno de

- Numero de cuenta:307070705 es “Obligatorio”
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Fecha de nacimiento:
24/11/1991

Sexo: M

Teléfono casa: 56562491
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina:56561544
Direccidn: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:
licenciatura

Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

Nombre del grado de estudios:
Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

Area de trabajo: Tecnologia
Nombre del proyecto:
Descripcion del proyecto

Estatus

-  Como se enter6 de CENAPyME:
radio
Nombre: Marco El sistema manda un
Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
Apellido materno: Venegas fecha de nacimiento

Numero de cuenta:307070705 es “Obligatorio”
Fecha de nacimiento:

Sexo: M

Teléfono casa: 56562491
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina:56561544
Direccién: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:

Pagina|229



mailto:m@g.com
mailto:m@g.com

- : ]
q (e{ed \2d Sistema de Gestidn para Capacitacién de Apoyo a Pymes .=.
- CENAPYME

licenciatura

Situacién actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

Nombre del grado de estudios:
Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

Area de trabajo: Tecnologia
Nombre del proyecto:
Descripcidn del proyecto

Estatus

-  Como se enter6 de CENAPyME:
radio
Nombre: Marco El sistema manda un
Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
Apellido materno: Venegas numero de cuenta
Numero de cuenta:307070705 “no tiene la longitud
Fecha de nacimiento: | adecuada”
24/11/1991
Sexo: M

Teléfono casa: 56562491
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina:56561544
Direccién: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:
licenciatura

Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

Nombre del grado de estudios:
Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :
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Area de trabajo: Tecnologia
Nombre del proyecto:
Descripcion del proyecto

Estatus

-  Como se enter6 de CENAPyME:
radio
Nombre: Marco El sistema manda un
Apellido paterno: Huerta mensaje el campo
Apellido materno: Venegas grado maximo de
Numero de cuenta:307070705 estudios es
Fecha de nacimiento: | “Obligatorio”
24/11/1991
Sexo: M

Teléfono casa: 56562491
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina:56561544
Direccidn: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com
Grado maximo de estudios:
Situacion actual de su grado
maximo de estudio estudiante:
terminada

Nombre del grado de estudios:
Ha tomado algin curso
relacionado con la materia de
negocios :

Area de trabajo: Tecnologia
Nombre del proyecto:
Descripcidn del proyecto

Estatus

-  Como se enter6 de CENAPyME:
radio
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5.1.4 ACCEDER AL SISTEMA
El siguiente artefacto cubre una serie de pruebas realizadas en los casos de
uso.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

- Campos obligatorios: Uno o mas campos estdn vacios.
Sistema de Gestidén para la Capacitacién de Apoyo a Pymes. Ingresando
informacién en un formulario con los campos: login y password.

Instancia: \ Campos Obligatorios
Descripcidn: El usuario debe registrar sus datos de acceso
Condiciones de ejecucién:

- Elusuario debe estar dado de alta en el sistema
Valores de entrada Resultados

Resultados

esperados obtenidos
El usuario proporciona: El sistema manda un
-Login: mensaje el campo
-Password;***** LLogin es
“Obligatorio”
El usuario proporciona: El sistema manda un
-Login: Marco mensaje el campo
-Password: Pasword es
“Obligatorio”

IRSISEH Datos Invalidos
Descripcidn: El usuario debe registrar sus datos
Condiciones de ejecucion:

- Elusuario debe estar dado de alta en el sistema
Valores de entrada Resultados

esperados

El sistema manda
un  mensaje el
campo  password

Resultados
obtenidos

El usuario proporciona:
-Login: Marco
-Password:*
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“clave muy corta”
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5.1.5 GESTIONAR GENERAR REPORTES
Descripcion
El siguiente artefacto cubre una serie de pruebas realizadas en los casos de
uso.
Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
- Campos obligatorios: Uno o mas campos estan vacios.
Sistema de Gestidén para la Capacitacién de Apoyo a Pymes. Ingresando
informacién en un formulario con los campos: Fecha de inicio, fecha fin.

Instancia: Datos Invdlidos

Descripcidn: El usuario debe ser jefe de CENAPYME

Condiciones de ejecucién:

- El usuario debe proporcionar dos fechas.

Valores de entrada Resultados Resultados

esperados obtenidos
El usuario proporciona: El sistema manda
- Fecha de inicio:01/01/2013 un mensaje “la
- Fechafin:01/01/2013 fecha de inicio

debe ser menor a
la fecha de fin”

5.1.6 GESTION DE USUARIO
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El siguiente artefacto cubre una serie de pruebas realizadas en los casos de
uso.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

- Campos obligatorios: Uno o mas campos estdn vacios.

Sistema de Gestidén para la Capacitacién de Apoyo a Pymes. Ingresando
informacién en un formulario con los campos: nombre completo, rol,
numero de cuenta, loguin, password, sexo, teléfono casa, teléfono celular,
teléfono oficina, direccién, correo electrénico.

Campos Obligatorios

Descripcidn: El usuario debe registrar sus datos de acceso
Condiciones de ejecucién:
- Elusuario debe estar dado de alta en el sistema

Valores de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
El usuario proporciona: El sistema manda un
- Nombre: Marco mensaje el campo
- Apellido Materno. Venegas login es
- Apellido Paterno: Huerta “Obligatorio”

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin:

- Password: *¥*****

- Sexo: M

- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656
- Teléfono oficina: 56565656

- Direccidén: Av. Bombas 123

- Correo electrénico: m@g.com

- Nombre: Marco El sistema manda un
- Apellido Materno. Venegas mensaje el campo
- Apellido Paterno: Huerta pasword es
- Rol: Servidor Social “Obligatorio”

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin: Marco
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- Password:

- Sexo: M

- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656

- Teléfono oficina: 56565656
Direccion: Av. Bombas 123

Correo electréonico: m@g.co

- Nombre:

- Apellido Materno. Venegas

- Apellido Paterno: Huerta

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin: Marco

- Password: ¥*****

- Sexo: M

- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656
- Teléfono oficina: 56565656

- Direccién: Av. Bombas 123

- Correo electrénico: m@g.com

El sistema manda un
mensaje el campo
nombre es
“Obligatorio”

- Nombre: Marco

- Apellido Materno. Venegas

- Apellido Paterno: Huerta

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin: Marco

- Password:; ******

- Sexo: M

- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656
- Teléfono oficina: 56565656

- Direccidn: Av. Bombas 123

- Correo electrénico:

El sistema manda un
mensaje el campo e-
mail es “Obligatorio”

- Nombre: Marco

- Apellido Materno. Venegas
- Apellido Paterno: Huerta

- Rol:

El sistema manda un
mensaje el campo
rol es “Obligatorio”
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Numero de cuenta:307056565
Loguin: Marco

Password: ******

Sexo: M

Teléfono casa:56564949
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina: 56565656
Direccion: Av. Bombas 123
Correo electréonico: m@g.com

Nombre: Marco

Apellido Materno.

Apellido Paterno:

Rol: Servidor Social

Numero de cuenta:307056565
Loguin: Marco

Password: ******

Sexo: M

Teléfono casa:56564949
Teléfono celular:5556565656
Teléfono oficina: 56565656
Direccion: Av. Bombas 123
Correo electréonico: m@g.com

El sistema manda un
mensaje el campo
apellido materno vy
paterno de es
“Obligatorio”

TRCWEE Datos Invélidos

Descripcidn: El usuario debe registrar sus datos
Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar dado de alta en el sistema

Valores de entrada

Nombre: Marco

Apellido Materno. Venegas
Apellido Paterno: Huerta

Rol: Servidor Social

Numero de cuenta:307056565
Loguin: Marco

Password; ******

Sexo: M

Resultados
esperados
El sistema manda
un  mensaje el
campo de teléfono
celular “Solo
nuameros enteros”

Resultados
obtenidos
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- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556dfdg56
- Teléfono oficina: 56565656
- Direccién: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com

- Nombre: Marco

- Apellido Materno. Venegas

- Apellido Paterno: Huerta

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin: Marco

- Password: ¥****x*

- Sexo: M

- Teléfono casa:565649

- Teléfono celular:5556565656
- Teléfono oficina: 56565656

- Direccidén: Av. Bombas 123
Correo electréonico: m@g.com

El sistema manda
un  mensaje el
campo de teléfono
casa “No tiene la
longitud adecuada”

- Nombre: Marco

- Apellido Materno. Venegas
- Apellido Paterno: Huerta

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056
- Loguin: Marco

- Password: *¥*****

- Sexo: M

- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656
- Teléfono oficina: 56565656
- Direccién: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m@g.com

El sistema manda
un  mensaje el
campo numero de
cuenta “No tiene la
longitud adecuada”

- Nombre: Marco

- Apellido Materno. Venegas

- Apellido Paterno: Huerta

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin: Marco

- Password: *

- Sexo: M

El sistema manda
un mensaje en el
campo  password
“Es muy corto”
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- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656

- Teléfono oficina: 56565656
Direccion: Av. Bombas 123

Correo electréonico: m@g.co

- Nombre: Marco

- Apellido Materno. Venegas

- Apellido Paterno: Huerta

- Rol: Servidor Social

- Numero de cuenta:307056565
- Loguin: Marco

- Password: ¥****x*

- Sexo: M

- Teléfono casa:56564949

- Teléfono celular:5556565656
- Teléfono oficina: 56565656

- Direccidén: Av. Bombas 123
Correo electrénico: m.com

un  mensaje el
campo e-mail “Por
favor introduzca e
mail valido ”
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El desarrollo del proyecto nos llevd a darnos cuenta de lo complicado que se
puede tornar el desarrollo de un proyecto de software, ya que no existe una
receta de cocina para administrarlo, desarrollarlo y tener la seguridad del
éxito del proyecto, cumpliendo con el tiempo costo y calidad esperados, sin
embargo la aplicacién de las buenas practicas para la administracion de
proyectos y desarrollo del software existentes contribuye en gran medida
para lograr el éxito esperado.

Comprobar que la eleccién y adaptacion de un proceso de desarrollo para
elaborar un sistema, asi como la aplicacién y el seguimiento de estandares
no bastan, es un poco dificil de asimilar y aunque son un gran apoyo
consideramos que la suma de la experiencia dentro del equipo de trabajo es
necesaria de hecho obligatoria pues al no contar con ella se deberd pasar por
una curva de aprendizaje que al final es alguna de las buenas cosas que éste
proyecto nos deja.

El sistema como producto final hoy es el reflejo de la madures adquirida del
equipo de desarrollo ya que es una muestra de conocimientos, esfuerzo y
sacrificio, los cuales son invisibles para el usuario final sin embargo, es un
punto de orgullo para el equipo de desarrollo comprobar que la licenciatura
aunque se basa en un pensamiento ordenado, no es algo estatico, no es
estricto, no es una ciencia exacta, en realidad se parece mas a un arte, cada
solucion depende enteramente de la creatividad que tenga el desarrollador
de la solucidn mas la suma de sus conocimientos y experiencias, no solo para
automatizar el proceso sino para mejorarlo.

El equipo de trabajo debe estar equilibrado, hablar el mismo idioma y tener
la capacidad de resolver problemas como uno solo . Esto solo se logra con un
buen ambiente de trabajo, confianza y una divisidn de trabajo equitativo. Lo
cual no excluye la ayuda y cooperacion mutua. Si esto es logrado los niveles
de estrés en el equipo de desarrollo seran controlables sin importar la carga
de trabajo y se podra tener una mejor calidad de vida que no se vera
afectada por el trabajo.

Es impresionante que existan mil y unas formas validas de llevar a buen
término un proyecto, capaz de cumplir con los requerimientos solicitados.
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Lo dificil es elegir los procesos, técnicas y herramientas sugeridas en las
buenas practicas de software que sean las correctas de acuerdo a las
caracteristicas del producto y del equipo de trabajo.

Por ultimo no es grato comprobar el dinamismo de nuestra licenciatura ya
gue nos da cabida en todas las dreas y nos permite contribuir de mil y una
formas en el desarrollo de la sociedad brindando soluciones tecnolégicas
existentes o a la medida.
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Por muy obvio que sea necesario afiadir un requerimiento o cambiarlo,
esto debe ser consultado con el sponsor y el equipo de trabajo.

Por minimo que sea un cambio este debe ser registrado inmediatamente
y el equipo debe revisar constantemente la documentacion para estar al
pendiente de ellos.

Una suite ofimdatica que soporte edicién concurrente y actualizaciones en
tiempo real, agiliza y facilita el trabajo.

La redaccién deber ser muy cuidada, cualquier miembro del equipo debe
poder entenderla.

Cada miembro del equipo tiene sus habilidades y aptitudes diferentes,
hay que saber ponerse en los zapatos del otro.

Definir el uso de plantillas para cada etapa, ayuda a mantener
concordancia en los paquetes de trabajo.

Los miembros del equipo deben involucrarse en todas las areas del
proyecto, pero es recomendable que desempefien tareas de acuerdo a
sus habilidades.

Cada extra que das al proyecto no solo beneficia a esté, también creces
como profesional.

Entre mds detalle se imprima en etapas previas menor sera el tiempo
invertido en las etapas posteriores.

La funcionalidad de un sistema debe ser la mayor prioridad, pero no hay
gue olvidarse que el usuario se lleva mejor con una interfaz estética y
sobre todo amigable.

Hay 2 tipos de personas en el mundo, las que respaldan su informacion y
las que nunca han sufrido una pérdida de datos.

Por mas certeza que tengas sobre algin tema, nunca estd de mas
escuchar las ideas de los demds miembros del equipo.

Hay que identificar los limites que tenemos, mas vale un hombre que
cumple, que un héroe caido.

Al igual que los cambios, hasta la mas minima toma de informacion de
alguna fuente hay que citar.

A veces un descanso, puede ayudar a encontrar una solucién para un
problema en particular.

Una segunda opinidn siempre enriquece nuestro trabajo.
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La documentacién esta para algo, el producto final debe ser un reflejo de
ella.

Hay que tomar en cuenta que para dominar cualquier tecnologia hay una
curva de aprendizaje.

Hay que hacer las cosas, el hecho de ya tener la idea en la cabeza, no
significa que en un instante pueda crearla.

Cuando codifico, solo dios y yo sabemos lo que hago, con el tiempo solo
dios. Hay que comentar las lineas.

Al usuario le gusta tener un control total del sistema, no hay que olvidar
gue impera: los requerimientos del proceso de negocio.

Sin importar que la memoria nunca nos falle, toda observacidn tiene que
ser apuntada.

Si no sé sabe para qué es algo, siempre hay que preguntar y no suponer.
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APENDICE “A” - PERFIL DE STAKEHOLDER (PARTICIPANTES CLAVE)

INTRODUCCION

Es de vital importancia mantener el contacto con los participantes de un
proyecto y llevar un registro para futuras referencias.

Cada participante involucrado en el proyecto se encarga de brindar
observaciones y comentarios para la formacion del sistema, lo que no solo
contribuye con su formacién sino que genera una expectativa del mismo por
parte de los involucrados.

Si se cumplen con las expectativas de los involucrados; el sistema cuenta con
una mayor aceptacién por parte de los usuarios.

PERFIL DE STAKEHOLDER (PARTICIPANTES CLAVE)

Nombre: Blanca RISE 1R S5k ko k k&

Tapia Sanchez M KAk Ak @) KKK A K Kk

Descripcidn: Sponsor.

Cargo: Jefe de CENAPYME.

Responsabilidad: » Supervisar el desarrollo del proyecto.
» Autorizar la entrega del sistema.

Criterios de éxito: » Que el sistema permita centralizar los procesos de
capacitacion, permitiendo llevar un registro y control del
area.

» Que la interfaz grafica del sistema sea amigable para su
uso.

Comentarios El sponsor también usara el sistema pero solo como

observaciones: supervisor. Se le deben dar todos los permisos.

Nombre: Angeles [RIEEIEE 55k sk sk ok ko ok

Aguilar Email: ok ook (@) KKK ok

Descripcidn: Representante de requerimientos del sistema.

Cargo: Coordinador de capacitacion.

Responsabilidad: Representar a los usuarios del sistema.
Dar seguimiento al desarrollo del proyecto.
Autorizar y proporciona requerimientos.

YV V VY

Criterios de éxito:

» Que el sistema permita agilizar el desarrollo de las
actividades dentro de los procesos automatizados
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reduciendo tiempos asi como centraliza la informacion y
proveer de informacién relevante a la institucion de
manera oportuna.

» Que el sistema permita contar con un control eficaz en la
administracion de grupos desde su apertura hasta su
cierre.

Comentarios Al El sistema debe permitir la gestidon de usuarios para limitar el
observaciones: acceso a la informacidn. Debe contar con filtros de seguridad.

5.1.7 PERFIL DE USUARIOS

Nombre: Blanca RISE 1R S5k ks k ko k

Tapia Sanchez Email: HAKA KK @ H AR A Ak kX

Descripcidn: Supervisar el desarrollo del area de capacitacion.

Cargo: Jefe de CENAPyME.

Responsabilidad: > Supervisar y evaluar la coordinacidn de capacitacion.

Criterios de éxito: > Que el sistema permita centralizar la informacién de la
coordinacién de capacitacion.

Comentarios YAl No aplica.
observaciones:

Nombre: Angeles GGk ok kokkokeok

Aguilar H . ******@******* ¥k %k

Descripcidn: Se encarga de la gestidn de grupos y sus procesos inherentes.
Cargo: Coordinador de capacitacién.

Gestionar los cursos/talleres.

Gestionar los Grupos.

Gestionar los profesores.

Generar los reportes de ingresos y egresos.
Evaluacion de profesores y proyectos.

Responsabilidad:

VVVYVY

Criterios de éxito: El sistema debe permitir controlar todos los procesos de la
coordinacién  de  capacitacibn marcados en los
requerimientos.

Comentarios Al No aplica.
observaciones:

Nombre: Alina RIEE]E SE* Ak ok xkk

Velasquez Pifia Email: HAKA KK @ K KA Ak kX

Descripcién: Realiza todas las tareas operativas delegadas por el
coordinador de capacitacion.
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Cargo: ‘ Servidor social.

Responsabilidad: Elaborar los comunicados, anexos y listas necesarias para la
gestion de grupos.

Llevar acabo el seguimiento del tramite de constancias, firma
de constancias, revista emprendedora y pago a profesores.

Criterios de éxito: Que el sistema. le permita elaborar los comunicados, anexos
y listas necesarias para la gestién de grupos asi como llevar
acabo el seguimiento del tramite de constancias, firma de
constancias, revista emprendedora y pago a profesores de
una forma eficaz y oportuna.

Comentarios YAl No aplica
observaciones:

55********

Nombre: Luis

Enrique Granie| ******@******* %k %k %

Aguirre

Descripcidn: Realiza todas las tareas operativas delegadas por el
coordinador de capacitacion.

Cargo: Servidor social

Responsabilidad: » Elaborar los comunicados, anexos v listas necesarias para

la gestion de gruposLlevar acabo el seguimiento del
tramite de constancias, firma de constancias, revista
emprendedora y pago a profesores.

Criterios de éxito: » Que el sistema. le permita elaborar los comunicados,
anexos y listas necesarias para la gestion de grupos asi
como llevar acabo el seguimiento del trdmite de
constancias, firma de constancias, revista emprendedora
y pago a profesores de una forma eficaz y oportuna.

Comentarios No aplica
observaciones:

Nombre: Karina RISE R G5k ok sk koK

Angélica Rangel Email: HA Ak @) KR A K Kk

Descripcidn: Realiza todas las tareas operativas delegadas por el

coordinador de capacitacion.
Cargo: Servidor social
Responsabilidad: » Elaborar los comunicados, anexos y listas necesarias para
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la gestidn de grupos.

» Llevar acabo el seguimiento del tramite de constancias,
firma de constancias, revista emprendedora y pago a
profesores.

Criterios de éxito: > Que el sistema. le permita elaborar los comunicados,
anexos y listas necesarias para la gestion de grupos asi
como llevar acabo el seguimiento del tramite de
constancias, firma de constancias, revista emprendedora
y pago a profesores de una forma eficaz y oportuna.

Comentarios Al No aplica
observaciones:
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5.2 APENDICE “B” - DOCUMENTOS GENERADOS POR PROCESOS ACTUALES
5.2.1 COMUNICADOS Y ANEXOS

FACULTAD DE CONTADURLA ¥ ADMINISTRACHIN
CENTRO NACIONAL DE APDYD A LA PYME

COORDINACKIN ACADEMICA

e
N DAl Nacpoial
AvFEEs o FCACENAPYMECAMTIND
MRy

Asunto: Salickud de Pago

LIC. GUATAVD ALMAGUER PEREZ
SECRETARM} DE PERS0NAL DOCENTE
Pressnta

Par este medlo sallcRo 2 usted de la manera mas aenta suallosa Intenenclan, a
i e Que 583 [rosesado el pago correspondients al profesar oue Impanid el
Curss Taller Plan de Nagooios 04-2013, con fecha del 21 de Mayo al 27 da
Junio de 3013 &0 un norario o2 18200 hrs & 13000 hre Martss y Juswes, e
253 f2cufzd Nota: La presants solicitud cubrs 109 los & Instructornss a los
qQuUs COTTSEpOndEn IO pEQOE requsridos Ol Tallsr Plan de Negocios
-1

Anexo 52 senira enconirar 2 Infarmackn cormespondients para dichas pagas.

Sin otro pamicular, agraderco de aniemand sU enclon 3 I3 presents | GUe00 08
ueshed

ATENTAMENTE.

“Por mi raza habdars sl sspirtu™
Cludad Universitaria, 0. F. 2 27 da Mayo da 2013

Dra. Bianca Tapia 3anchaz
Jafs dal Cantro

c.cp. Archibeg
[LEC TR

ILUSTRACION 47. COMUNICADO DE PAGO A PROFESOR

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
IRELA(ION DE HOMORARIOS POR PAGAR DEL CURSO INNOVACION PARA MIPYMES EN LATINOAMERICA
FECHA DE IMPARTICION : 20 AL 22 DE OCTUBRE DE 2012,
HORARIO: LUNES A VIERNES DE 17:00 HRS A 21:00 HRS
N profesor RF.C. CURP. curso Costox | No. | Totala | Fechade |poy oein, roy mgyii | FOrmade
hora | Hrs | pagar Pago
Innovacién para 22,23, 24,
1 q;;:::;’n“;m MiPYMES en $S00.00| 25 |5 10,000 | 25y 264e
Latinoamérica octubre
$ 10,000
Vo. Bo. L.C. y E.F. Leonel Sebastian Chavarria Dra. Blanca Tapia Sanchez
15-0et-12

ILUSTRACION 48. ANEXO PAGO A PROFESORES

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACICN
CENTROC NACIONAL DE APOYO A LA
FEQUERA ¥ MEDIANA EMFRESA

FCASCENAPYMESCASIZA2013

Az Scichus cecorroroox
Winivarskdsd Kaokonsl
Anndnome ds Maxkoo

LIC. MARIA DEL CARMEN MARQUEZ GONZALEZ
SECRETARIA DE DIVULGACION ¥ FOMENTO EDITORIAL
PRESENTE

Solicite a usted de la manera mas atenta, gire sus apreciables instrucciones a quien
coerresponda, a fin de que sean elaboradas las constancias y recenocimientos de los alumnos
g instructores participantes en el Taller Plan de Negocios 08-2013, impartide del 3 de Agosto

al 7 de Septiembre del 2013, en las instalaciones de esta facultad.

Anexo al presente la informacion correspondiente de los nombres de los 33 alumnos v los §
instructores participantes.

Agradezco de antemano la atencion brindada a la presente v quedo de usted.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" Cisdad Uriasiorn,

Cd. Unlversitaria, a 23 de Saptlembre e -
de 2013

i fed INdImUmx

DRA. BLANCA TAPIA SANCHEZ
JEFE DE CENAPYME

ILUSTRACION 49. COMUNICADO PETICION DE CONSTANCIAS

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA PEQUENA. Y MEDIANA EMPRESA

Seminario de NIIF'S para la én de F de € Piiblica de Colombia
Participantes
No. Participantes
1 Karely Olivia Cadavid Marin
2 Jahn Aleixir Aguirre Restrepo
3 Angela Patricia Vanegas Rodriguez
4 Merey Yulieth Viasus Buitrago
5 Ingrid Lorena Pardo Cirdenas
6 Sandra Milena Torres Sinchez
7 Maria Alexandra Herndndez Hincapie
8 Eliana Gineth Pefia
a Sandra Marcela Pachan Zea
10 Andrea Alejandra Rodriguez Suarez
11 Carlos Omeldo Rocha Padilla
12 Gustave Enrique Duque Gutiérrez
13 Andrés Steven Gil Mdrquez
14 Carlos Andrés Farias Sienz
15 ‘Yenny Dahiana Lara Pérez
16 Marilza Cubides Bermuidez
17 Rosa Emilia Rozo Regalado
18 Ifladys Aleida Botello Aponte
19 Marina Arenas Villalba
20 Claudia Patricia Rodriguez Saavedra
21 Kelly Johana Portela Puentes
22 Felipe Ramirez Matiz
23 Italo Omar Bedoya Enriquez

ILUSTRACION 50. ANEXO PETICION DE CONSTANCIAS

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

COORDINACION ACADEMICA

o FCA/JCENAPYME/CA/122/2013
VNIVERADAD NacjoNal

AVENMA DE Asunto: Entrega de constancias para firma

Mo

DRA. MARIANA GUTIERREZ LARA
JEFA DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO.

Presente.

Solicito a usted de la manera mas atenta, gire sus apreciables instrucciones
a quien corresponda, a fin de solicitar la firma del Dr. Javier Nieto Gutiérrez,
para entrega de las constancias correspondientes a los 33 alumnos y 7
reconocimientos de los maestros participantes en el curso Plan de Negocios para
Estudiantes de la Facultad de Psicologia, con duracién de 60 horas, impartido
del dia 14 de mayo al dia 08 de agosto del 2013, en las instalaciones de esa la
Facultad.

Asi mismo le anexo la informacion de dichas constancias y reconocimientos.

Agradezco de antemano la atencién brindada a la presente y quedo de usted,

ATENTAMENTE
“POR M| RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, a 17 de septiembre de 2013,

DRA. MA. DE LOS ANGELES AGUILAR ANAYA
COORDINACION ACADEMICA

MAAA/dIc
c.c.p. Archivo

ILUSTRACION 51. COMUNICADO DE PETICION DE FIRMA DE CONSTANCIAS

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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UNNERSIDAD NACIOMAL AUTONOMA DE uéxm:-!
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
INTRO MACIONAL DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
CURSO TALLER PLAN DE NEGOCIOS FES IZTACALA
GRUPO MULTIDICIPLINARIO
Mombre Falio
1|Norma Angélica Alcantara Gonzalez 2258
2|Daniela Diaz Aguilar 232
3|Selene Ducoing Enriguez 133
4| Jocelyn Viviana Escobar Guzman 235
5 |Marianne Gonzalez Alvarez 236
6| Johnny Molina Mejia 137
7|Maria Guadalupe Monterrey Tapia 238
8|Odette Ocaias Ornelas 239
9| Dolores Abigail Plata Martinez 240
10| Lizbet Rojas Pelcastre 241
11|MNadezhda Rosas Rojas 242
12| Lileni Ruiz Mendoza 143
13| Karen Gisela Salinas Solano 244
14| Rafael Sanchez Hernandez 145

ILUSTRACION 52. ANEXO PETICION DE FIRMA DE CONSTANCIAS

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA
PEQUESA Y MEDIANA EMPRESA

FCA/CENAPYME/CA/31/2013

Awate Erirege ow Cugores de » 4 Favata

LIC. MA. DEL CARMEN MARQUEZ GONZALEZ
SECRETARIA DE DIVULGACION Y

FOMENTO EDITORIAL

Presente

Estimada Lic. Marquez

Sirva este medio para entregarle listados (y cupones) de los participantes del Talleres
Plan de Negocios 02-2013 impartido del 19 de febrero al 4 de abril del presente,
de quienes recibimos el pago correspondiente por la imparticion de dichos talleres
y a través de los cuales también tienen derecho a la suscripcion anual a la Revista
Emprendedores.

Anexo informacion en version impresa y electronica, a través de su correo electrénico.

Sin mas por el momento, me despido de usted envidndole un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE ) '
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU 8
Cd. Universitaria, a 9 de abril de 2013 Mdsico, DF. 04510
Tel 55228387
www fca unam mx

DRA. BLANCA TAPIA SANCHEZ
JEFE DEL CENAPYME

C&p Archeve

ILUSTRACION 53. COMUNICADO DE PETICION DE REVISTA EMPRENDEDORES

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONMOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
CENTRO MACIONAL DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDLAMA EMPRESA
TALLER PLAN DE NEGOCIOS 03-2012

No. Emprendedores Direccion
Calle valle de Juarez # 10-
4, Col. Valle de Aragdn la
1|Arceo Judrez Alonso Rodrigo Seccidn. Del.

MNezahualcoyotl C.P 57100
Edo de México.

[

Castafidn Vargas Manuel

Unidad pedregal de
carrasco, Volcanes, edificio
Orosi Depto. 104. Col.
Pedregal de Carrasco. Del.
Coyoacin C.P 04700
Méxica, D.f

w

Corona Sote Fernando

Calle Cedro #20. Cal.
Bosques de Ceyldn, Del,
Tlanepantla de Baz, C.P
54170. Edo de México.

s

Delgado Real Octavio

Calle Hector Espinoza #330
Col, Escuadran 201 Del.
Iztapalapa. C.P. 09060
México D.F

w

Espinoza Acevedo Eduardo

Calle Paseo de la Reforma
# 350. piso 16 A Col. Judrez,
Del. Cuauhtémaoc México
D.F

o

Garcia Negrete |lse Yazmin

Calle Cosechas #50 Cal.
Valle del sur. Del.
Iztapalapa Mexico D.F.

ILUSTRACION 54. ANEXO PETICION DE REVISTA EMPRENDEDORES

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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5.2.2 FORMATOS

F F ‘ i CENAPYME

-8 CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA
oy REGISTRO DE PARTICIPANTE

Crave del Taller o Curso:

APELLIOO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)

aumnounam: [ exaumeo: [ publicoengeneral: ]
Edad: Sexo: L D F G

Telefono casa: Teléfono Mévil:
|Telefono oficina:
Domicilo:
Correo electrénico:
|Grado maximo de estudios, especificar (por ejemplo: bachi estudios técnicos, licenciatura, maestria, doctorado

):

Estudiante D Pasante D Trunca D Terminada D

£ specificar (Por ejemplo, C i ria, Biologia, Disefo)

: Ha tomado algun curso relacionacionado con la materia de negocios? sl D NO D
¢ Cudl?

| Usted trabaja?: sl D NO D Area de Trabajo:

Datos del Proyecto:

Mouvopoulquenhaibodmomlec
Nombre del proyecto:
& 6n del proy

Estatus: Idea D Proyecto Iniciando D Proyecto en Marcha D

€n caso de que su proyecto ya se encuentre en marcha, ¢Cudnto tiempo tiene de vida?
¢ Por qué medio se enterd del CENAPYME?

(Atendio:
Situacion:
Fecha:

ILUSTRACION 55. SOLICITUD DE INSCRIPCION A CURSO/TALLER

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CENTRO NACIONAL DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

EMPREPUMA
“Mentalidad Emprendedora”
(Lunes 10 de junio de 2013)

Instructor: Mtro. Antonso V. Castro Martinez
Todos los datos recabados en esta forma son confidenciales y para uso exclusivo del CENAPYME.
Para brindarle un mejor servicio y calidad académica.

El instructor... Siempre Casi Algunas Nunca
Siempre  veces
1. Posee un dominio avanzado de o O
Su asignalura.
2. Se comunmica de una forma
clara y faci de entender.
3. Utiiza ejempios Utiles para
expkcar su asignatura.
Promueve la participacidn de
los alumnos.
Integra tecria y praclica

Resuelve tus dudas de manera
clara,

Asiste puntualmente a sus
clases.

Crea un ambiente de respelo y
cordialidad en el aula.

En general cumple tus
expeciativas.

I I
© 0 0 0O 0 0 0O O O
0O 0 0O 0O 0 0 0O ©
© 0 0 0 0 0 O ©
© 0 0 0 0O 0O 0O 0 ©

10. Comentano sobre el desempedio académico del instructor

ILUSTRACION 56. FORMATO EVALUACION PROFESORES

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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e o
-
,5‘} 5 A Universidad Naclonal Auténoma de México n:
» I Facultad de Contaduriay Administracién -
i % de Apoyo a la Pequefa y Mediana Empresa
Centro Naclonal de Apay q y T

s X
w Evaluacion de Proyectos W SIITEENIER

\/ Presentaciones Ejecutivas

o

Cuave ot Curso:
NOMBRE DEL PROYECTO:
NOMBRE DEL EVALUADOR:

FECHA:

1. Médulo. Descripcion y Justificacion de la empresa

No lo Incluye Pobre Regulsr Bueno Sobresaliente
Justicacion del ~ - C G
o e o o © o
Misén y Vistn 0 o O O O
Identficacion de ~ -
Ventaja Compettva L o o “ A
Modelo de Negocio / ¢ C )
Cadena de Valor \ ~ o A =
2. Médulo. Andlisis del mercado
No lo Incluye Pobre Regular Bueno Sobresaliente
Perfil del chente y - - o ) -
mercado potencial Q O e ~ ~
El andlisis de su o =
competencia es -~ bt v = e
Descripcién del y -
producto () A () () (®)
Aspectos innovadores o) = o
del producto <54 e = A e
3. Médulo. Anilisis Técnico
Proyectos Industriales
No lo Incluye Pobre Regular Bueno Sobresahiente
Su produccién y P -~ -~ P .
operaciones son: bt - W v QO
Magquinana y 4 X
heramientas de Q Q O O oS
trabajo - .
Cuentan con costos
de m:::-én y Q O O V Q
Control de calidad y - = - L
logistica de ventas v = </ L O

ILUSTRACION 57. FORMATO EVALUACION DE PROYECTOS 1-2

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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ILUSTRACION 58. FORMATO EVALUACION DE PROYECTOS 2-2

Fuente: CENAPYME FCA UNAM, Julio 2013
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5.3 APENDICE “C” — TABLA DE TAREAS REALIZADAS EN GRUPOS

Lista de tareas por realizar para cada grupo.

Tareas Estado

e Registrar Grupo Registrado — 0

e Tramitar propaganda Listo para iniciar - 1
e Envid de correos a interesados

e Impresion de gafetes (1)

e Distribucidn de Propaganda
Impresion de lista de asistencia (2)
T Ninimo de alumnos cubierto (3)

e Tramite de constancias (5) Iniciado — 2

e Tramite de firma de constancias (6)

e *Tramite de revista emprendedores (7)

e *Recoger revistas emprendedores

e Entregar revista emprendedores

e Tramite de pago a profesores (8)

e Registro de total de asistencias de los
alumnos al grupo (9)

e *Invitacidn y confirmacion de los profesores Por Cerrar—3
gue evaluaran los proyectos (10)

e Impresion de lista de alumnos con derecho
a constancia (11)

e Recogery revisar constancias

e Registro de evaluacidn por parte de los Finalizado -4
alumnos a los profesores (12)

e Impresion de resultado de evaluacion para
los profesores (13)

e *Registro de evaluaciones de proyectos (14)
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*Envio de resultados sobre su proyecto a los
alumnos (15)

Impresidn de lista con constancias
canceladas (16)

Entrega de constancias canceladas

Entregar constancias

53.1

ACOTACIONES:

* Actividades que sélo aplican al taller de planeacién de negocios
____ Estaactividad es solo para alumnos

| Estas actividades las hace el coordinador de capacitacién
- Esta actividad la hace el sistema

5.3.2

NOTAS:

Para los grupos cancelados, se usara el caracter ‘X’
Las actividades que no tengan un ndmero asignado, sélo seran marcadas
como “hecha”.

1.

Lo NOU R~ WN

=
o

11.
12.

13.

14.

El sistema generard los gafetes, listos para su impresion.

El sistema generard la lista de asistencia.

El sistema llevara el conteo de alumnos inscritos.

El sistema almacenara la carta compromiso.

El sistema generard la hoja de solicitud de constancias.

El sistema generard la hoja de solicitud de firma de constancias.

El sistema generard la hoja de tramite de la revista emprendedores.
El sistema generard la hoja del comunicado de pago a profesores.
El sistema tendrd un mddulo para el registro de asistencias.

. El sistema llevara un registro de los profesores que evaluardn los

proyectos.

El sistema generard la lista de los alumnos con derecho a constancia.
El sistema tendrd un mdédulo para que los alumnos califiquen el
desempefio de los profesores.

El sistema generara los resultados de las evaluaciones por cada
profesor.

El sistema tendra un médulo para que los servidores sociales
registren la evaluacidon de los profesores a los proyectos de los
alumnos.
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15. Una vez registrada la evaluacién de proyecto el sistema enviara el
resultado al alumno.
16. El sistema generara la lista de los alumnos sin derecho a constancia.
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5.4 APENDICE “D” - TEST DE USABILIDAD

usuario _C o orchmadora

n® Pregunta Si No

1 ¢Mejora el control de los V) ()
proceso?

2 ¢Entus actividades diarias te 7
facilita el trabajo?

3 (Reduce el tiempo en tus &
actividades?

4 (loscolores del sistemasonios () ()
adecuados?

S  ¢(Los menus son lOgicos y h/) « )
legibles?

6 ¢Eltamafo y tipo de letra son (/) ( )
adecuados?

~ )

7 ¢Los mensajes emitidos por el
son bles y ?
8 (En suopinion le ha resultado |~/ )

« )

util el nuevo sistema?
Poco satisfactoria Satisfactoria Muy Sa:iyauoua
9 ¢COmMo evalia usted la ( ) ( )
usabilidad del sistema?
(8 ) Vg

a su experiencia
a?

Comentario:
Sepecsta_asesona _pova pe_Cadla _sevucloy O Sepa  Ohiczar

ILUSTRACION 59 TEST COORDINADOR DE CAPACITACION

P o
ﬂ‘_‘{

Usuario y Firma Z 12 £ C "~
~ ¢Por que?
1 (Mejora el
proceso?
2 (Entus actividades diarias te v
facilita el trabajo ?
3 tiempo en tus /
actividades?
4 ¢Los colores del sistema son los ( /) [ }
adecuados?
S ¢Los menus son logicos y ( /) « )
legibles?
6  ¢Eitamano y tipo de letra son (D M P s
adecuados? = 3
7  ¢los mensajes emitidos por el ( /) « )
sistena son visibles y logicos? /
8 (En suopinion le ha resultado ( ) ( )
util el nuevo sistema?
Poco satisfactoria Satisfactoria Muy Satisfactoria
9 <¢Como evalua usted la « ) ( )
o
« ) (X « )

con el sistema?
Comeptario: ~
loble pole

_I\f’(;:m

ILUSTRACION 60 TEST SERVIDOR SOCIAL 1
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Usuaro _Siavader Scaal

Pregunta St

¢Mejora el control de los

proceso?
<En tus actividades diarias te

tacilita el trabajo ?
¢Reduce el iempo en tus

actividades?
<Los colores del sistema son los

=
adecuados?
5 ¢los menus son logicos y «xX)

legibles?
(El tamadio y tipo de letra son ( )
()

adecuados?
(874

~
1
2

()
X
X

<¢Los mensajes emitidos por el
sSistema son visibles y Iogicos?
<En su opinion le ha resultado

util el nuevo sistema?

9 ¢Como evalua usted la
usabilidad del sistema?
<Como califica su experiencia

10
con el sistema?

Poco satisfactoria
)

deay

S .
Nombre y Firma MQM\!@ML—W .

No ¢Por que?
§r);

1€ letran :l“ acal

Satisfactoria Muy Satisfactoria
)

(xX) « )

o pucedoa evalacr o\

s crnkacaly
<0 v iarienice it o

Comentario:
—Ceto e €5 heng

oS

las Arlack Aos

!
ruskenya bt KO\ L

ILUSTRACION 61 TEST SERVIDOR SOCIAL 2

Usuano _NLina. E}.?:LLQ___

Pregunta
¢Mejora el control de los

proceso?
<En tus actividades diarias te

faciit i trabajo?
¢Reduce el tiempo en tus
actividades?

¢Los colores del sistema son los
adecuados?

{Los menus son I0gicos y
legibles?

<€l tamafo y tipo de letra son
adecuados?

¢Los mensajes emitidos por el
sistema son visibles y logicos?
¢En su opinion le ha resultado

util el nuevo sistema?

2
3
4

w

9 ¢COomo evalua usted la
usabilidad del sistema?
<Como califica su experiencia
con el sistema?

Comentario:

10

-

D
Nombre y Firma o Udceque2 Cua.

Si No ¢Por que?

o) ()

si

si

oA )
gl "’

G ) A ).

(N )
(I
(%
Poco satisfactoria Satisfactoria Muy Satisfactoria
€ () A
€ (A

)

Gracraas \“ )

ILUSTRACION 62 TEST SERVIDOR SOCIAL 3
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Usuario _ D1y lor Seac il

P

1

2

10

Pregunta
¢Mejora el control de los

proceso?
<En tus actividades diarias te

facilita el trabajo?
¢Reduce el tiempo en tus
actividades?

¢Los colores del sistema son los
adecuados?
¢Los menus son logicos y
legibles?
¢El'tamafio y tipo de letra son
adecuados?
¢Los mensajes emitidos por el
sistema son visibles y logicos?
¢En su opinion le ha resultado

util el nuevo sistema?

¢Como evalua usted la
usabilidad del sistema?
¢Como califica su experiencia
con el sistema?

Comentario:

No ¢Por qué?

CENAPYME

(Ju
y Firma _(Zz_kr\_hph_&_u.\t_ua___a‘uﬂa

Si

) ()
S

s\

() S()

() ()

) ()

(V) ()

(V) ()
Poco satisfactoria Satisfactoria
() ()

() ()

Muy Satisfactoria
(»)

("

Uacer nrég e\{i deule wipnclo
\ Al

Co iy rroy bhem nu‘pnln (Yu/l

WA -k LTI)‘ )

ILUSTRACION 63 TEST SERVIDOR SOCIAL 4
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Abstraccion: Proceso mental de extraccion de las caracteristicas esenciales
(requisitos o funciones) de algo, ignorando los detalles superfluos.

Algoritmo: Conjunto de reglas bien definidas para la resolucidn de un
problema. Un programa de software es la transcripcién, en lenguaje de
programacion, de un algoritmo.

Base de datos: conjunto de datos relacionados y estructurados, los cuales
pueden representar informacion para un ambito particular.

CENAPyYME: Centro nacional de apoyo a la pequeiia y mediana empresa

Encapsulamiento: “Proceso por el que se ocultan los detalles del soporte de
las caracteristicas esenciales de una abstraccion (como se realizan las
funciones).

Firewall: Es un componente dentro de una red, puede ser un dispositivo
fisico o logico. Utilizado para prevenir accesos no autorizados a la red, ya sea
de entrada o salida.

Gestionar: conjunto de acciones por realizar para resolver un asunto. Hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

HTML: Acrénimo para Hypertext Markup Language (Lenguaje de marcado de
hipertexto). Como su nombre lo indica, es un lenguaje de marcado, los cuales
incorporan etiquetas referentes a la estructura y presentacién del texto. Es el
mas ampliamente usado para la creacién de paginas web.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo utilizado en la world wide web
que permite transferir informaciéon entre computadoras en forma de
archivos de texto, graficos, video, audio y otros recursos multimedia.

Jerarquia: Proceso de estructuracidn por el que se produce una organizacion
de un conjunto de elementos en grados o niveles de responsabilidad, de
incumbencia o de composicidn entre otros.
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JPG: Joint Photographic Experts Group es un formato de compresién de
archivos digitales de tipo imagen. Actualmente es el mas usado en
dispositivos como camaras digitales. El estandar fue creado por un conjunto
de expertos en fotografia.

Método: Forma de acceder, establecer o manipular la informacién de un
objeto.

Modularidad: Proceso de descomposicidon de un sistema en un conjunto de
piezas poco acopladas (independientes) y cohesivas (con significado propio):
madulos.

Ofimatica: Conjunto de aplicaciones con propésito general, enfocado a
tareas domésticas y/o de oficina. Dentro de esté conjunto se pueden
encasillar: procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones graficas,
clientes de correo, etc.

PDF: Portable Document Format. Formato de documentos digitales, es
multiplataforma, manteniendo su aspecto y estructura sin importar el
sistema operativo desde el cual se visualice. Aunque fue creado por Adobe
Systems, actualmente es un estandar abierto.

TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es una suite de
protocolos que proveen comunicacidon entre computadoras. IP, el protocolo
de internet mas importante, base de otros protocolos con el mismo
propdsito. TCP, al igual que IP, da soporte a diversas aplicaciones y
protocolos para transmision por internet.
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