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Introduccion

La Universidad Nacional Autbnoma de México ha emprendido en los ultimos afios
innumerables esfuerzos para elevar y consolidar el nivel académico de los
estudios de posgrado que se imparten en sus diversas escuelas, facultades e
institutos. En este contexto, la Division de Estudios Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion (a través de los Programas de Posgrado en Ciencias
de la Administracion y de Especializaciones en Ciencias de la Administracion) ha
realizado lo propio y se mantiene actualmente como una de las mas consistentes
dentro de nuestra Alma Mater. Por lo mismo hoy en dia el programa tiene un
reconocimiento académico de mayor jerarquia tanto al interior como fuera del
recinto universitario. De ello dan fe los estudiantes provenientes de diferentes
escuelas o facultades que procuran un lugar en las multiples modalidades que
ofrece el programa, habida cuenta caracter multidisciplinario.

Al dotar de més nivel académico a sus egresados, el Posgrado de la FCA cumple
con el objetivo de formar profesionistas capaces de responder favorablemente a
los diversos problemas de las empresas, mediante la formaciéon de capital
humano.

Con el propésito de coadyuvar con el proceso de admision, la propuesta de una
plataforma para aplicar el proceso de admision que semestre a semestre el
posgrado es mas demandado por aspirantes nacionales e internacionales y que
de acuerdo al plan de trabajo 2014-2017 que presentd el Dr. Juan Alberto Adam
Siade, se pretende ofertar el posgrado en linea y ello va a generar un gran numero
de aspirantes, a quienes se les debera aplicar el proceso de admision para su
ingreso al posgrado.

Esta tesina ha sido desarrollada analizando la carencia de una plataforma para
aplicar el proceso de admision. En el Capitulo I, se presenta la metodologia de la
investigacién, en esta parte se describe la forma en que se realiza la investigacion,
la cual incluye: la planeacion, propuesta del proyecto tecnoldgico.

En el Capitulo I, se hace una breve descripcion de los antecedentes de la UNAM
y de los estudios de posgrado, se revisa la situacion actual del posgrado en la
UNAM, posteriormente se revisa el Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion y el Programa de Especializaciones en Ciencias de la
Administracion.




El Capitulo lll, se refiere a los aspectos tedricos de tecnologia, de innovacion,
proyecto tecnologico.

En el Capitulo 1V, se hace la propuesta de la plataforma para realizar el proceso
de admision en la Division de Estudio de Posgrado de la FCA.

En el Capitulo V, se presentan las conclusiones de la tesina.

Esta tesina se realiz6 con la finalidad de obtener el grado de Especialista en Alta
Direccion, aplicando los conocimientos adquiridos durante la especializacion.

-
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Metodologia
de la Investigacion

”

“Casi todas las personas son tan felices como deciden serlo

Abraham Lincoln

En el presente capitulo se aborda la metodologia de la investigacion seguida para
realizar este trabajo. En el primer punto se realiza la planeacion para desarrollar el
proyecto de investigacion, para obtener el grado de Especialista en Alta Direccion,
se hace mencion del plan de estudios, el area en donde se enfocara este estudio,
especificacion del tema, los problemas por resolver, el tipo de la investigacion, el
disefio del estudio, el método que se elige, el temario tentativo, las fuentes de
informacion y el cronograma.

1. Planeacion de la investigacion

En 1999, se aprobd el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
integrado por los siguientes planes de estudio: Doctorado en Ciencias de la
Administracion, Maestria en Administracién con sus enfoques en: Organizaciones,
Negocios Internacionales, Sistemas de Salud e Industrial; Maestria en Auditoria y
Maestria en Finanzas. En 2013 se aprobaron: Maestria en Alta Direccion y la
Maestria en Informatica Administrativa. El Programa de Especializaciones en
Ciencias de la Administracién esta integrado por los siguientes planes de estudio
de las Especializaciones en: Alta Direccion, Direccién de Recursos Humanos,
Mercadotecnia, Fiscal y Contraloria Publica. ElI plan que cursé fue la
Especializaciéon en Alta Direccién y la presente investigacion esta enfocada a la
implementacion de una plataforma para la aplicacion del proceso de admision de
la Division de Estudios de Posgrado de la FCA.

A. Plan de estudios

Especializacién en Alta Direccion




B. Area

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion (PPCA) y el Programa
de Especializaciones en Ciencias de la Administracion (PECA), cuentan con areas
de conocimiento, las cuales sirven como un referente para las lineas de trabajo e
investigacién, la tesina se enfocara al area de la tecnologia, parte de ésta se
revisé en mis estudios de la especializacion, durante la presente investigacion se
aplicara el conocimiento adquirido.

C. Tema especifico

Propuesta de una plataforma para el mejor desempefio de una instituciéon de
educacion superior. Caso Posgrado de Administracion.

D. Especificacion del tema
Propuesta de una plataforma para la aplicaciéon del proceso de admision de la

Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion,
para el mejor desempefio de la institucion.

E. Problemas por resolver
¢ Por qué es importante implementar una plataforma para el proceso de admisién?
¢, Sirve la plataforma para hacer mas eficiente el proceso de admisién?
¢,Cuales son los beneficios de implementar una plataforma para aplicar el proceso
de admision la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion?
¢, Cudles son las principales limitantes para implementar la plataforma para el
proceso de de admision?

F. Objetivos
La implementacién de una plataforma para aplicar el proceso de admisién en la

Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion,
tiene los siguientes objetivos:




a) Contar con una plataforma coadyuvara al Posgrado a desempefiarse de
manera eficiente y eficaz.

b) Permitird que el Posgrado aplique un proceso de admision mas oportuno
para la toma de decisiones.

c) El costo del proceso de admision disminuira y los beneficios aumentaran.

G. Hipotesis

La implementacién de una plataforma para aplicar el proceso de admision en la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion,
lograra que la institucion sea mas eficiente y eficaz en su desempefio.

H. Tipo de investigacion
La investigacion que se desarrolla es:

¢ Descriptiva: porque la investigacion da a conocer la situacion sobre el
proceso de admision de la Division de Estudios de Posgrado de la FCA.

¢ Documental: porque la informacion que se recopila es a través de
fuentes bibliogréficas necesarias para conocer los procesos de admision
de los diferentes posgrado de la UNAM.

¢ Propositiva: porque la investigacion propone soluciones para la
aplicacion del proceso de admision.

Se realiza una revision de las pocas fuentes internas y externas que existen
respecto a los procesos de admision en la UNAM. Fuentes internas: se cuenta con
elementos documentales del PPCA y PECA. Fuentes externas: se cuenta con la
informacion que emite la Universidad Nacional Autonoma de México, y con la
informacion que emite la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) sobre estadisticas de los posgrados en el pais.

|. Disefio del estudio
El disefio del estudio es exploratorio porque se busca conocer los beneficios de la
implementacion de una plataforma para aplicar el proceso de admision en la DEP
de la FCA.

J. Método a elegir
El método que se aplica en esta investigacion es el método aplicativo, se les

conoce como estudios de INNOVACION, nos permiten solucionar problemas,
controlar situaciones, para el estudio presente este método es el adecuado ya que




se busca crear, disefiar e innovar una plataforma para la aplicacion del proceso
de admision, sera un proyecto que impactara no soélo sera el beneficio para misma
DEP sino para toda la UNAM.

K. Temario tentativo

Introduccién

Capitulo I. Metodologia de la investigacion
4. Planeacion de la investigacion

Plan de estudios
Area
Tema especifico
Especificacion del tema
Problemas por resolver
Objetivos
Tipo de investigacion
Disefio del estudio
Método a elegir

. Temario tentativo
Fuentes de informacion

Y. Cronograma
5. Desarrollo del paquete tecnolégico
6. Conclusiones
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Capitulo Il. El posgrado en la Universidad Nacional Autbnoma de México
4. Antecedentes de la Universidad Nacional Autbnoma de México
5. Antecedentes de los estudios de posgrado en la UNAM
6. Situacién actual del posgrado en la UNAM
A. Direccién General de Estudios de Posgrado
B. Coordinacién de Estudios de Posgrado
C. Reglamente General de Estudios de Posgrado
D. Programas de posgrado que se imparten en la UNAM
7. Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion (PPCA)
8. Programa de Especializaciones en Ciencias de la Administracion

Capitulo Ill. Marco tedrico
1. Concepto de tecnologia
2. Concepto de innovacion
3. Concepto de globalizacién tecnologica
4. Proyectos tecnoldgicos
a. Formulacion.
4.2 Evaluacion.
b. Administracion.
c. Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008
7. Procesos de colaboracion competitiva

.



3.1 Con el sector universitario

Capitulo IV. Propuesta del Proyecto tecnoldgico
1. Titulo del proyecto
2. Justificacion del proyecto
3. Andlisis de factibilidad del proyecto
4. Plan detallado del proyecto
4. 1 Generalidades
4.2 Estructura organizativa y personal participante
4.3 Planeacion de tareas y sus interacciones.
5. Presupuesto
5.1 Recursos asignados al proyecto
5.2 Estimacion de costos.
6. Control del programa de trabajo o gestion del proyecto
6.1 Identificacion y gestion de riesgos y puntos criticos
6.2 Gestion de cambios
6.3 Medicion de avances
7. Proteccién de la propiedad de los resultados del proyecto tecnoldgico
8. Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnolégico
9. Plan de explotacion de resultados
Conclusiones
Fuentes de informacion

L. Fuentes de informacion

En esta seccidn se anota la bibliografia, hemerografia y los sitios de internet que
sean consultados en la presente investigacion, la cual esta enfocada a la
implementacion de una plataforma para la aplicacion del proceso de admision de
la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion, para el mejor desempefio de la institucion de educacién superior.

La bibliografia se presenta por orden alfabético, comenzando por el apellido del
autor, nombre de la publicacion, edicion, afio, pais y numero de péaginas. La
hemerografia son las consultas a revistas y periddicos, la cual se presenta por
orden alfabético. Por ultimo, los sitios de internet son en la actualidad la fuente
mas consultada para las investigaciones, pero siempre cuidando su veracidad y
confiabilidad, por lo que se menciona la pagina web y la fecha de consulta ya que
constantemente la internet presenta cambios en las paginas.
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M. Cronograma

Se presenta el cronograma que sirve de guia para realizar las actividades de la
tesina en tiempos determinados, pero como es sabido en toda investigacion se
estima un periodo, sin embargo por algunas causas se requiere de un poco mas
de tiempo para concluir con la tesina, aqui se muestra el cronograma para realizar
este interesante trabajo de investigacion.

Afio 2013 t AGO SEP oCT NOV DIC ENERO 2014
ACT'V'DADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. Planeacion E
de la
investigacion | g

2. Recopilacion | g

de la

informacién R
3. Desarrollodel | g

paquete

tecnolégico R

4. Conclusiones E

5. Graduacion E ﬁ

2. Desarrollo del paquete tecnoldgico.

En esta parte se desarrolla la investigacion aplicando la norma PYF-NMX-GT-002-
IMNC-2008, del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C., la cual
coadyuvara para desarrollar el paquete tecnoldgico y realizar la propuesta para la
aplicacion del proceso de admisién de la Division de Estudios de Posgrado de la
FCA.

3. Conclusiones
Se presentan los beneficios y las recomendaciones que tendrd el proyecto

tecnolégico en la implementacion de la plataforma para aplicar el proceso de
admisién de la Division de Estudios de Posgrado de la FCA.
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El posgrado en la Universidad
Nacional Autonoma de México

"La cultura engendra progreso
y sin ella no cabe exigir de los pueblos
ninguna conducta moral"

José Vasconcelos

La Universidad Nacional Autonoma de México tiene entre sus fines impartir
educacion superior y realizar investigacion, principalmente investigaciones acerca
de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura.

La mision de la Universidad es la formacién de recursos humanos de calidad que
permitan enfrentar los retos de una creciente competencia internacional; la
investigaciébn que contribuya a la solucién de problemas nacionales; y la de
preservar y difundir la cultura nacional, asi como los grandes valores de la cultura
universal en beneficio de nuestra sociedad.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es la maxima casa de
estudios de México, por lo que en el presente capitulo se abordan los
antecedentes de la UNAM, desde sus inicios hasta la actualidad. También se
enuncian los antecedentes de los estudios de posgrado hasta su situacion actual.
Asimismo se explica en forma breve el funcionamiento del Sistema de Estudios de
Posgrado (SIEP). Se menciona el cambio de nombre de la Direccibn General de
Estudios de Posgrado (DGEP) por la Coordinacion de Estudios de Posgrado
(CEP).

1. Antecedentes de la Universidad Nacional Auténoma de México?

La comunidad universitaria propugnaba por la autonomia de la Universidad
la que le es otorgada en 1929, sin embargo no fue sino hasta el 19 de agosto de

! http://www.unam.mx/acercaunam/unam_tiempo/unam/antecedentes.html, fecha de consulta: 15 de agosto
de 2013 y http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/efemerides/septiembre2001/conme2la.html, fecha de
consulta 17 de agosto de 2013.



http://www.unam.mx/acercaunam/unam_tiempo/unam/antecedentes.html
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/efemerides/septiembre2001/conme21a.htm

1933, cuando el Congreso de la Union le da legalidad absoluta a dicha autonomia
y se constituye el Consejo Universitario como 6érgano rector de la Universidad.

La Universidad Nacional Autbnoma de México, es hoy dia, la Maxima Casa de
Estudios de nuestro pais y la institucion que cuenta con gran reconocimiento en
toda América Latina. La Universidad ha pasado por diferentes etapas y no pocos
conflictos de los que ha sabido salir fortalecida gracias a la participacion decidida
de la comunidad universitaria.

En la figura II-1 se presenta una cronologia de los hechos importantes de la
UNAM, de 1943 a 1954.

1943

1944

1946

1947

Figura II-1 Cronologia de la UNAM 1943 — 1954

Cronologia 1943-1954
El rector Rodulfo Brito Foucher publico la ley de fundacién de Ciudad Universitaria; selecciono terrenos
gjidales en el Pedregal de San Angel.
La Universidad dio a conocer en su Gaceta que contaba con la autorizacion del gobierno federal para
invertir cinco millones de pesos (depositados en ese momento en el Banco Nacional Hipotecario y de
Obras Publicas), en el proyecto de Ciudad Universitaria, calculaba que los trabajos se terminarian en dos
afios y medio, y que el dinero faltante seria proporcionado mediante la cooperacion de funcionarios
publicos y hombres de negocios, asi como por la enajenacién de los edificios universitarios del Centro
Histdrico de la ciudad.
- Promulgacion del decreto expropiatorio de los terrenos del Pedregal de San Angel e inicio de la gestion
para su escrituracion a favor de la UNAM. -El rector Salvador Zubiran inicié la campafia para reunir diez
millones de pesos necesarios para la construccion de Ciudad Universitaria. - Creacion de la Comisién del
Programa a iniciativa del rector Zubiran, en la que formaron parte: el arquitecto José Villagran como
representante del rector, el licenciado Emigdio Martinez Adame como representante del Colegio de
directores; el ingeniero Alberto J. Flores, director de la Escuela Nacional de Ingenieria, y el arquitecto
Enrique del Moral, director de la Escuela Nacional de Arquitectura, como secretario. La Comision tenia la
responsabilidad de elaborar el programa de necesidades de Ciudad

Universitaria. Concluido el trabajo, solicité a la Escuela de Arquitectura que elaborara los proyectos
generales de los elementos que debian conformar la ciudad.

- La Escuela Nacional de Arquitectura convocd a un concurso interno entre los profesores de
composicion que duré ocho dias; destacaron dos anteproyectos, el de Mario Pani y el de Enrique del
Moral, a quienes se encargd formar un grupo de trabajo con Mauricio M. Campos para continuar el
desarrollo de sus anteproyectos.

- El rector pidi6 la integracion de una comision que dictaminara sobre las propuestas presentadas. La
Escuela de Arquitectura habia a su vez nombrado grupos de profesores y alumnos para hacer los
anteproyectos de todos los edificios del conjunto. La comisién la formaron: el arquitecto Federico
Mariscal, presidente del Colegio Nacional de Arquitectos Mexicanos; el arquitecto Guillermo Zarraga,
presidente de la Sociedad de Arquitectos Mexicanos, y el arquitecto Enrique Yafiez, representante del
rector; fallaron a favor del anteproyecto de la Escuela Nacional de Arquitectura.

- El rector integré la Comision Técnica Directora, con la responsabilidad de dedicarse al estudio del
proyecto de conjunto y del programa general. La presidié el rector, quien nombré como su representante
ejecutivo al arquitecto José Villagran Garcia. Formaron parte de ella: el licenciado Diaz Casanovas,
representante del presidente Miguel Aleman, el ingeniero Alberto J. Flores, director de la Escuela de
Ingenieria, y el arquitecto Enrique del Moral, director de la Escuela de Arquitectura. Continda...
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Continuacion...

La comision nombré como directores generales del proyecto de conjunto a los arquitectos del Moral,
Campos y Pani. A su vez, esta direccién obtuvo autorizacion para nombrar al personal necesario para
que la auxiliara en la definicion de los proyectos particulares; su responsabilidad como direccién fue

trazar el proyecto de conjunto de Ciudad Universitaria, y coordinar la solucion de los proyectos
particulares de edificios de acuerdo al programa general.

- Para ese momento el proyecto general de la Ciudad Universitaria consideraba cuatro grandes areas:
humanidades, ciencias, artes y ciencia biolégicas.

- El 11 de abril se present6 el anteproyecto que Pani, del Moral y Campos hicieron a partir del
anteproyecto de los alumnos Gonzalez de Leén, Franco y Molinar. Esta presentacion se hizo con el
proposito de obtener el apoyo presidencial. Los arquitectos, pasantes y alumnos que intervinieron en la
realizacion del anteproyecto fueron: arquitectos Augusto H. Alvarez, Mauricio M. Campos, Enrique del
Moral, Javier Garcia Lascurain, Marcial Gutiérrez Camarena, José Hanhausen, Vladimir Kaspé, Enrique
Landa, Alonso Mariscal, Homero Martinez de Hoyos, Enrique de la Mora, Salvador Ortega, Mario Pani,
Augusto Pérez Palacios, Fernando Pineda, Félix Sanchez, Francisco J. Serrano y como pasantes: Max
Amabilis, Fernando Lopez Carmona, Salvador Lopez Peimbert, Luis MacGregor, Manuel Martinez Paez,
Vicente Medel, Enrique Molinar, Miguel Morales Guerra, Enrigue Obregon, Enrique Olascoaga, Raul
Salinas Moro. Alumnos: Fernando Barbard Jorge Bravo, José Luis Benlliure, Alberto Castro, Armando
Franco, Benjamin Gomez Rincén, Teodoro Gonzélez de Ledn, Xavier Iturbe, José Luis Mendizabal,
Alfonso Marrén, Pedro Moctezuma, Pedro de la Mora, Arturo Morales Guerra, Guillermo Pérez Olagaray,
Luis Enriqgue Ocampo, Agustin Ortiz Monasterio, José Luis Pineda, Guillermo Rosell, Oscar Sanchez
Cordero, Felipe Siqueiros, Gabriel del Valle, Abraham Zabludovsky, y José Maria Gutiérrez T.

1948 - El 10 de marzo sin ceremonia especial se iniciaron las obras de construccion; se dispuso de una
inversion de ocho millones de pesos, de los cuales cinco provenian del Estado y tres de la campafia de
los diez millones. Las obras de infraestructura iniciales fueron: drenajes y tinel de aguas negras y puente
sobre Avenida Insurgentes.

- El licenciado Luis Garrido asumié la Rectoria el 1° de junio; obtuvo el apoyo del presidente Miguel
Aleméan para continuar el proyecto de la Ciudad Universitaria.

- Fallecio el arquitecto Mauricio M. Campos. La autoridad universitaria nombré a los arquitectos Pani y
Del Moral como “Directores encargados del proyecto de conjunto y coordinadores de los proyectos
particulares”.

- Se nombraron nuevos integrantes del patronato: el licenciado Carlos Novoa como presidente ejecutivo
(en el mes de noviembre), y como vocales al licenciado Eduardo Suarez y al contador publico David
Thierry, su ratificacion por la Junta de Gobierno tuvo lugar en enero de 1950.

1950 - En el mes de abril la Gerencia General fue ocupada por el arquitecto Carlos Lazo. Esta Gerencia
General tuvo a su cargo la administracion, los aspectos econdmicos, legales y la ejecucion de las obras.
Su organigrama quedé integrado del siguiente modo: Gerencia de Planes e Inversiones a cargo del
arquitecto Gustavo Garcia Travesi, Gerencia de Obras a cargo del ingeniero Luis E. Bracamontes y
Gerencia de Administracion, encabezada por el contador publico Wilfrido Castillo Miranda.

- EI 5 de junio de 1950 se coloc6 formalmente la primera piedra en el conjunto que seria la Torre de los
Institutos de la Investigacion Cientifica. La ceremonia fue presidida por el rector Luis Garrido y el
secretario de Gobernacién, Adolfo Ruiz Cortines. La Facultad de Ciencias empezé a construirse el 19 de
junio, programandose su terminacion para el 24 de octubre.

- Hacia el mismo mes de junio se habian terminado los campos deportivos, estaban en proceso de
construccion la mayoria de las escuelas, se habian definido circulaciones y terrazas en areas abiertas.

- En junio el proyecto general ofrecia las siguientes caracteristicas:

1. Los planteles de Ciencias Bioldgicas se ubicaban al oriente de la Torre de los Institutos de
Ciencias.

Continta..

B



1951

Continuacion...

2. Se cambiod la posicion de la “zona de servicios comunes y administrativos” que correspondia a la
Rectoria, el Aula Magna (no construida) y el Museo.

3. Se detall6 el proyecto de plataformas, niveles, estacionamientos, porticos y pasos a desnivel.

4. Se mantuvo la posicion de edificios de dormitorio (para 150 alumnos) entre los campos deportivos y
la zona escolar sur.

5. Se mantuvo el proyecto de construir capilla, casino para funcionarios, instalaciones para el control
de vehiculos, hospital universitario y centro de higiene (algo similar fue, mas adelante, el Centro de
Servicios Médicos de la Universidad). La mayoria de estos edificios se habian planeado dentro de un
Centro Civico que se alojaria en la zona poniente de la Avenida Insurgentes. Finalmente, lo Unico que se
construyo en esta area fue el Multifamiliar para Maestros.

6. El anillo de circulacion de vehiculos tuvo una ampliacion para abarcar la zona de campos
deportivos.

1952

- EI 20 de noviembre, en un acto presidido por el licenciado Miguel Aleman, se inauguré oficialmente la
Ciudad Universitaria en una ceremonia denominada: “Dedicacion de la Ciudad Universitaria”.

1953

-El 13 de febrero la Junta de Gobierno designé rector al doctor Nabor Carrillo Flores, quien enfrentd
fundamentalmente dos problemas: la terminacion de los edificios de la Ciudad Universitaria junto con la
infraestructura de apoyo, transporte y vivienda, y la ampliacion presupuestal necesaria para la mudanza
de escuelas universitarias, equipamiento de instalaciones y mejoras salariales, entre otras. El doctor
Efrén del Pozo, secretario de la UNAM, impulsé una premisa que trato de ser la base del nuevo proyecto
académico de Ciudad Universitaria: “menos alumnos y mejores profesores”.

1954

- El'lunes 22 de marzo, en una ceremonia en la sala del Consejo Universitario en la Torre de Rectoria, el
presidente Ruiz Cortines inaugurd los primeros cursos que se impartirian en la Ciudad Universitaria. Con
ello y a nombre del Estado Mexicano, hizo entrega a los universitarios de las instalaciones de la Ciudad
Universitaria.

Fuente: Informacion basada de la pagina www.unam.mx, fecha de consulta: 26 de agosto de 2013.

Reconocimientos recibidos

El 2 de julio de 2007 la UNAM estd en la lista de Patrimonio Mundial de
UNESCO:

E
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“La Ciudad Universitaria de la UNAM es Patrimonio Cultural de la Humanidad por
estar asociada directa y materialmente a acontecimientos, ideas y obras de
significado universal extraordinario de la cultura de México."

“La Ciudad Universitaria de la UNAM es Patrimonio Cultural de la Humanidad por
ser un ejemplo sobresaliente de la consolidacion de la Arquitectura Moderna en
América Latina con reminiscencias de la Arquitectura Prehispanica.”

“La Ciudad Universitaria de la UNAM es Patrimonio Cultural de la Humanidad por
ser una referencia constante de la calidad y pluralidad del pensamiento de
grandes personalidades de la ciencia, las artes y las humanidades a nivel nacional
e internacional.

El 10 de junio de 2009. LA UNAM recibe el Premio Principe de Asturias que es
uno de los mas importantes reconocimientos otorgados por Espafia a aquéllos
gue se han destacado en el ramo de las ciencias, las artes, los deportes, las
ciencias sociales, la literatura o la investigacion.

El acta del Premio Principe de Asturias, dice: “A lo largo de los cien afios de su
existencia, la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico ha sido el modelo
académico y formativo para muchas generaciones de estudiantes de diversos
paises y ha nutrido el ambito iberoamericano de valiosisimos intelectuales y
cientificos. La Universidad Nacional Autbnoma de México, que acogié con
generosidad a ilustres personalidades del exilio espafiol de la posguerra, ha
impulsado poderosas corrientes de pensamiento humanistico, liberal y
democratico en América y ha extendido su decisivo influjo creando una
extraordinaria variedad de instituciones que amplian el mundo académico y lo
entroncan en la sociedad a la que sirven”.?

2. Antecedentes de los estudios de posgrado en la UNAM

Una vez enunciados los antecedentes de la maxima casa de estudios, ahora se
tratan los antecedentes de los estudios de posgrado de la UNAM. Los estudios de
posgrado son posteriores al otorgamiento de los grados de maestro y doctor en la
Universidad Nacional Autonoma de México. En la Universidad colonial y en la
Universidad moderna, hasta muy recientemente, los grados eran otorgados sin
correspondencia alguna con los estudios realizados y los titulos que para el
ejercicio profesional se expedian en México.

“El transito entre licenciado y doctor no solia demorarse mas que unos cuantos
dias. El grado de doctor sellaba el ingreso a la corporacion universitaria. Como
cualquier gremio la Universidad controlaba el perfil académico de sus miembros”.

2 http://www.desdelared.com.mx/2009/universidad/090610-unam.html, fecha de consulta: 11 de junio de 2009.
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El grado de doctor era el mas alto y traia consigo todos los privilegios de la
corporacion, por lo que podian participar en el gobierno de la institucion y tener
derecho a que la Universidad pagara sus honras finebres”.®> De 1929 y de
manera mas estricta desde 1945, la UNAM ha transitado por un largo y sinuoso
camino, donde hubo grandes aciertos y algunos problemas, sobre todo derivados
de la masificacion, el abatimiento de la calidad y la dispersion en los objetivos y el
desarrollo de los posgrados.

La UNAM acusa la influencia de tales momentos, pero al mismo tiempo y de forma
especial, los estudios de posgrado tienen caracteristicas propias, debidas a
factores internos del desarrollo educativo e institucional. Es asi como el primero e
importante impulso a los estudios de posgrado ocurre en el momento en que la
Universidad adquiere su estatuto de autonomia, mientras que un gran aumento de
la oferta educativa y la explosion de la matricula ocurren a finales de la década de
los sesenta y mediados de los setenta del siglo XX. Para establecer claramente
los diferentes momentos del desarrollo de los estudios de posgrado —con base en
los objetivos generales, su misién académica, su desarrollo institucional y su
ordenamiento a través de reglamentos y estatutos—, hemos resumido dicho
proceso en cinco etapas.

A. Primera etapa: Del establecimiento de los estudios de posgrado a
su equivalencia internacional

En la UNAM, las primeras disposiciones legales para el desarrollo formal de los
estudios de posgrado se establecieron en 1929 y los grados de doctor y maestro,
se comenzaron a otorgar de manera continua a partir de 1932, por lo que su labor
es pionera en América Latina.

En aquellos momentos, la Facultad de Filosofia y Letras definié un conjunto de
lineamientos para otorgar los grados de maestro y doctor, aunque es importante
sefalar que el grado no era equivalente al titulo profesional. De manera tal que,
contar con un “titulo de licenciatura, haber ejercido la docencia por mas de cinco
afos, tener obra publicada y presentar una tesis”, eran los requisitos suficientes
para obtener el grado de doctor, mientras que para obtener el de maestro,
bastaban los requisitos anteriores y el titulo de bachillerato.*

Unos afios después, hacia 1945, la Facultad de Ciencias establecié por primera
vez en la UNAM, dos ciclos de estudios, el profesional y el de graduados. A partir
de ese momento, en las carreras de Biologia, Fisica y Matematicas, el
otorgamiento del grado de maestro requirio del grado académico y el titulo de
licenciatura, y el otorgamiento del grado de doctor requirié el grado y el titulo de

% Tan Lejos, tan cerca, A 450 afios de la Real Universidad de México, Museo Universitario de Ciencias y Artes,
Ciudad Universitaria, UNAM, 25 sept. a 14 de dic., 2001.

* Humberto Estrada Ocampo, Historia de los cursos de Posgrado en la UNAM, México, Direccién General de
Publicaciones (12 ed.), 1983, p. 64.




maestro, estableciéndose con ello una similitud entre titulo y grado, tal como
existen hoy en las universidades contemporéneas.® Desde aquellos afios, finales
de los treinta y mediados de los cuarenta, las facultades de Filosofia y Letras y la
de Ciencias, se convirtieron en dos de los pilares del posgrado.

B. Segunda etapa: De la Escuela de Graduados a las facultades como
sedes del posgrado

En 1946 se establecio la Escuela de Graduados, integrada por diversos Institutos
de la UNAM (Biologia, Estudios Médico-Bioldgicos, Fisica, Geologia, Geofisica,
Matematicas y Quimica), asi como El Colegio de México, el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, el Hospital
General, el Hospital de la Nutricidn, el Instituto de Salubridad y Enfermedades
Tropicales, el Instituto Nacional de Cardiologia, el Observatorio Nacional y el
Observatorio Astrofisico de Tonanzintla, estas Ultimas como instituciones
afiliadas.”

La Escuela de Graduados se funda con el propésito de unificar criterios, otorga los
grados de Doctor en Ciencias y Doctor en Filosofia, y la Maestria en Ciencias y la
Maestria en Artes, con el propésito de reunir en ella todos los estudios superiores
de ciencias y humanidades y la necesidad de ofrecer estudios de posgrado en
disciplinas distintas al &mbito de la Filosofia y las Ciencias, asi como las
Humanidades y las Médico-Bioldgicas.

Bajo el antecedente establecido por la Facultad de Ciencias el afio anterior, la
Escuela de Graduados hizo extensivo el requisito del titulo y el grado de
licenciatura, para todos aquellos aspirantes a los estudios de posgrado v,
adicionalmente, el haber obtenido el grado con mencidn, lo que significd que la
UNAM abri6 los estudios de posgrado solamente a estudiantes distinguidos.

Uno de los objetivos principales de la Escuela de Graduados que era el de unificar
los criterios para otorgar los grados, no fue resuelto satisfactoriamente, ya que
tampoco la Escuela Nacional de Jurisprudencia, hoy Facultad de Derecho, tuvo
cabida en ella. En ese caso, se volvia al antiguo modelo de doctorado. El grado de
Doctor en Derecho se obtenia contando con el titulo de licenciado expedido por la
UNAM, no se presentaba tesis, ni se atendia algun programa de estudios. El Gnico
requisito, como en 1929, era el de ser o haber sido funcionario de alto nivel o
profesor en determinadas categorias.

La Escuela de Graduados funcioné hasta el afio de 1956, afio en que se
efectuaron amplias reformas al Estatuto General de la UNAM, mediante las

® Graciela Rojas Argiielles y cols, El posgrado en la década de los ochenta: Graduados, planes de estudio,
oblacion, México, UNAM, Coordinacion General de Estudios de Posgrado, 1992, p. 99.

Humberto Estrada Ocampo, Op. Cit., 66 pp.

.



cuales, entre otros asuntos, se incorporan las facultades como los espacios donde
los estudios de posgrado deberian tener lugar. Aquellos centros académicos que
sélo eran escuelas, y que a partir de entonces ofrecen estudios de posgrado, se
convierten en facultades.

C. Tercera etapa: De la explosion de la oferta educativa a la unificacién
del posgrado

No es sino hasta 1967, en el inicio de la tercera etapa, cuando se produce el
primer Reglamento de Estudios Superiores con el que se dota de criterios Unicos a
todos los programas de posgrado y se sientan las bases para el crecimiento de la
oferta de estudios y de la matricula. El nuevo Reglamento se centr6 en el
desarrollo de planes y programas académicos, en el fortalecimiento de la planta
docente, en el establecimiento de un Consejo de Estudios Superiores como la
instancia superior de direcciéon, en donde estaban representados todos los
sectores que convergian en el posgrado.

A mediados de los afios ochenta del siglo XX se logré atemperar ese crecimiento
a través del establecimiento de nuevos y mucho mas rigurosos criterios para crear
nuevos programas de estudio. Ademas, se promovi6 activamente la unificacion de
planes y programas dispersos, al mismo tiempo que se inicié la institucionalizacion
del sistema tutoral.

Sin embargo, al no vincular el proceso de unificacion de los programas de estudio
dispersos con una politica de articulacion entre las entidades participantes, no
hubo el éxito esperado en la reforma, ya que se redujo el ritmo de crecimiento de
los programas de especializacion, maestria y doctorado, pero no se pudo avanzar
en la articulacién de los mismos y continud el proceso de crecimiento. Para 1992,
las especialidades, maestrias y doctorados llegaron a 320.

D. Cuarta etapa: De la unificacion a la creacién del Sistema
Universitario de Posgrado

De 1996 a la fecha, se ha avanzado sobre el camino trazado por la Reforma
al Reglamento General de Estudios de Posgrado. Se requeria un cambio de
estructura para dotar al posgrado de una unidad institucional y de una autonomia
administrativa que incluyera a todas las entidades académicas, sean institutos,
centros, escuelas o facultades, y cuyo centro fueran los programas, mas que las
entidades.

El espiritu de la nueva propuesta, mantiene varios de los aciertos y logros ya
obtenidos en los programas de posgrado, como la articulacion que propone la
interaccion entre las distintas entidades académicas en el desarrollo de los
programas de posgrado, la flexibilidad para que los estudiantes tomen cursos en
mas de una entidad, dentro y fuera de la UNAM y de México, la figura de los




Cuerpos Tutorales, la toma de decisiones académicas y académico-
administrativas en Cuerpos Colegiados, como los Comités Académicos, ademas
de apoyar e incentivar el desarrollo de los enfoques inter y multidisciplinarios, en
consonancia con las potencialidades de la institucibn y acorde con las
necesidades del pais.

La mision del posgrado: “Preparar para la investigacion, la docencia y la practica
profesional de alto nivel a hombres y mujeres que desarrollen capacidades de

pensamiento complejo y critico, para la creacién y recreacién de conocimiento”.”

Vision: “Mantener el mejor sistema de posgrado del pais en términos de su
calidad, diversidad y en respuesta a los requerimientos de la investigacion, la
educacién superior y los sectores productivo, social y gubernamental”.?

Como se puede observar se requiere del apoyo de todas las entidades para que el
Posgrado de la UNAM cumpla con sus propositos. El Programa de Posgrado en
Ciencias de la Administracion y el Programa de Especializacion en ciencias de la
Administracion cumplen con la funcién institucional preparando a sus alumnos
para que sean capaces de resolver problemas que surjan en las organizaciones,
para la investigacion y la docencia.

3. Situacion actual del posgrado en la UNAM

En esta parte se analiza la situacion actual del posgrado en la UNAM, es
importante mencionar que nuestra institucion es pionera con estudios de posgrado
en América Latina. Se aborda a grandes rasgos a la Direccion General de
Estudios de Posgrado, asi como el cambio de nombre por la Coordinacion de
Estudios de Posgrado. Se trata el Reglamento General de Estudios de Posgrado
(RGEP) de la UNAM.

A. Direcciéon General de Estudios de Posgrado

El sistema educativo de la UNAM incluye los niveles de educacién media
superior: el bachillerato, licenciatura y los estudios de posgrado (especializacion,
maestria y doctorado).

El posgrado representa el nivel mas elevado del sistema educativo y constituye la
estrategia principal para la formacion de profesionistas, cientificos y humanistas
del mas alto nivel. La UNAM, desde hace mas de setenta afios, posee la oferta de
posgrado mas diversa y amplia del pais, e incluye actualmente 75 programas
diferentes de posgrados (especializacién, maestria y doctorado), mismos que

; Plan de Estudios de Desarrollo del Posgrado de la UNAM 2002 — 2007, México, UNAM (22 ed.), 2004, p. 27.
idem.




cubren todas las areas de conocimiento. Todos sus programas de posgrado
cuentan con reconocimiento nacional e internacional.

De los profesionales que han obtenido en México el grado de doctor, la mitad son
egresados de nuestra Universidad y uno de cada cuatro estudiantes de maestria
cursa actualmente sus estudios en la UNAM. A julio de 2011 el posgrado de la
UNAM tiene inscritos un total de 25 167,° de los cuales 11 124 alumnos son de
especializacion, 9 376 son alumnos de maestria y 4 667 alumnos en doctorado.

La UNAM ofrece a sus estudiantes de posgrado la mas completa infraestructura
instalada de Latinoamérica y cuenta con una planta de mas de 5 000 profesores y
tutores, la mayor y mas calificada del pais. A través de su planta académica,
ofrece atencion personalizada a cada uno de sus estudiantes, con el fin de
garantizar los mas altos niveles de exigencia académica.

Para la Universidad Nacional Autbnoma de México, los estudios de posgrado
representan la cuspide del proceso educativo. Los estudios de posgrado
contemplan los niveles de especializacion, maestria y doctorado, en cuatro
grandes areas del conocimiento: ciencias fisico matematicas y de las ingenierias,
ciencias biolégicas y de la salud, ciencias sociales, y el area de las humanidades y
las artes.

En el posgrado se articulan y conjugan, en su maxima expresion, la ensefianza y
la investigacion; a €l acuden quienes desean alcanzar grados superiores de
cultura, de perfeccionamiento y profundizacién en sus conocimientos profesionales
y, particularmente, quienes desean orientarse en el camino de la creacion
intelectual.

» Sistema de Estudios de Posgrado

De acuerdo al actual Reglamento General de Estudios de Posgrado,
capitulo I, el Sistema de Estudios de Posgrado (SIEP), en el Articulo 50, menciona
gue esta conformado por los programas de posgrado, los comités académicos, las
entidades académicas, el Consejo de Estudios de Posgrado, la Coordinacion de
Estudios de Posgrado, los consejos académicos de area y las instancias
encargadas de la administracion escolar (ver Figura 11-2).

En el RGEP, en el Capitulo II, Articulo 51, dice que el Consejo de Estudios de
Posgrado con objeto de establecer politicas generales, organizar y promover el
Sistema de Estudios de Posgrado. Este Consejo estara integrado por:

® Direccion General de Administracion Escolar, UNAM, actualizado julio de 2011, fecha de consulta: 30 de
septiembre de 2013.
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Figura II-2 Sistema de Estudios de Posgrado (SIEP)
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El CEP es un cuerpo colegiado que se constituye por mandato del articulo 51 del
Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP).

Se integra por 24 miembros, 6 por designacion: el titular de la Secretaria de
Desarrollo Institucional, como presidente; el titular de la Coordinacion de Estudios
de Posgrado, como secretario ejecutivo; los Coordinadores de la Investigacion
Cientifica y de Humanidades y los Directores de las Facultad Ciencias Politicas y
Sociales y Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, asi como 20 miembros
electos: 8 tutores y 8 alumnos de maestria y doctorado, 1 profesor y 1 alumno por
las especializaciones.

Funciones principales:

e« Formular politicas y estrategias que fortalezcan la articulaciéon vy
funcionamiento del sistema de estudios de posgrado.

e Formular, aprobar y poner a consideracion de la Comision de Legislacion
Universitaria: Los Lineamientos Generales para el Funcionamiento del
Posgrado.

« Opinar sobre la creacion, modificacién, suspension o cancelacion de planes
o0 programas de estudio, asi como de las Orientaciones Interdisciplinarias
de Posgrado (OIP).

e« Opinar sobre la incorporacion o desincorporacion de una entidad
académica a un programa de posgrado.

e« Recomendar acciones que favorezcan la vinculacion y cooperacion con
instituciones académicas: publicas, privadas o sociales.

B. Coordinacion de Estudios de Posgrado

Es importante mencionar que la UNAM hace un cambio de dominacién en
donde se informa que la Direccion General de Estudios de Posgrado cambiara de
nombre gquedando como Coordinacién de Estudios de Posgrado, conservando su
actual estructura organica; publicado en la Gaceta de la UNAM, el 6 de febrero de
2007.

En el acuerdo expresa que seran funciones de la Coordinacion de Estudios de
Posgrado las siguientes:

l. Representar el posgrado universitario ante instituciones y organismos
nacionales e internacionales;

Il. Propiciar la reestructuracion de los programas de posgrado de
acuerdo a la legislacion universitaria;

I, Participar en la definicién de las politicas y lineamientos generales y
operativos del Sistema de Estudios de Posgrado de la UNAM.

e



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

Elaborar, para aprobacion del Consejo de Estudios de Posgrado de
la UNAM;

Vigilar la observancia del Reglamento General de Estudios de
Posgrado, asi como el cumplimiento de legislacion aplicable;
Formalizar los convenios de colaboracién para impulsar posgrados
compartidos en el marco de los espacios comunes de educacion,
nacionales e internacionales, de acuerdo con las politicas
establecidas por el Consejo de Estudios de Posgrado.

Formalizar los convenios de colaboracion para impulsar posgrados
compartidos en el marco de los espacios comunes de educacion,
nacionales e internacionales, de acuerdo con las politicas
establecidas por el Consejo de estudios de Posgrado;

Difundir y promover las actividades y la oferta académica del Sistema
de Estudios de Posgrado de la UNAM.

Asesorar a los comités académicos ene | analisis y propuesta de las
orientaciones interdisciplinarias de posgrado;

Promover y asesorar a los programas de posgrado en los procesos
de evaluacién y acreditacion por parte de organismos externos a la
UNAM;

Administrar los programas de becas y de apoyo a los estudios de
posgrado;

Gestionar el presupuesto de los programas de posgrado de maestria
y/o doctorado;

Administrar los recursos regulares y extraordinarios del posgrado
universitario, y

Desarrollar y promover el uso de sistemas para el manejo de
informacion académico-administrativa de los programas de
posgrado.

Considero que todo alumno, profesor y funcionarios del Posgrado deben de
conocer el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UNAM, cuya
finalidad es saber cémo funcionan los posgrados de la UNAM y en especial el
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion. En el siguiente tema se
aborda el RGEP.

C. Reglamento General de Estudios de Posgrado™®

La Universidad Nacional Autbnoma de México para regular las disposiciones de
los 40 programas de posgrado cuenta con el Reglamento General de Estudios de
Posgrado, en la Figura 1l-3, se hace un resumen del mismo.

10 http://www.posgrado.unam.mx, fecha de consulta: 30 de octubre de 2013.
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Figura 1I-3 Reglamento General de Estudios de Posgrado

Universidad Nacional Auténoma de México

Coordinacién de Estudios de Posgrado

Reglamento General de Estudios de Posgrado

Titulo Capitulo Articulos Sinopsis
Capitulo Unico Del 1 al 12 En esta seccion se definen los estudios de
posgrado, asi como la operacion de los programas
Titulo | Disposiciones Generales de posgrado.
Del 13 al 19 En este capitulo aborda todo lo relacionado a los
programas de especializacion: objetivo, operacion
Capitulo | y la obtencién del grado de especialista.
De los Estudios de
Especializacién
Capitulo 11 Del 20 al 25 En el capitulo trata todo lo relacionado a los
estudios de maestria: objetivo, operacion y
De los Estudios de obtencion del grado de maestro.
Maestria
Capitulo Il Del 26 al 32 En este capitulo aborda los estudios de doctorado:
objetivo, operacion y obtencion del grado de
De los Estudios de doctorado.
Doctorado
Capitulo IV 33 En este capitulo menciona que las orientaciones
interdisciplinarias de posgrado son campos de
Titulo I De las Orientaciones estudio que comprenden temas emergentes que
My Interdisciplinarias de no se circunscriben a una sola disciplina y que
_ Posgrado requieren de la participacion de méas de un
De las Caracteristicas y : rg rama de oFs) ra dg vidente
Organizacién prog Posg g ’
los E i = - - -
COleS SIS0 Capitulo V Del 34 al 38 En este capitulo se define lo qué es un
Posgrado . p .
tutor/comité tutor, asi como las funciones del
Del Sistema de Tutoria mismo, requisitos para ser tutor
Capitulo VI Del 39 al 44 Trata de la integracion de los Comités Académicos

De los Comités

de las atribuciones y responsabilidades. También
de las atribuciones del Coordinador de los

26




Capitulo |

Del Sistema de Estudios
de Posgrado

50

=

El SEP esta conformado por los programas de
posgrado, los comités académicos, las entidades
académicas, el Consejo de Estudios de Posgrado,
la Coordinacion de Estudios de Posgrado, los
consejos académicos de area y las instancias
encargadas de la administracion escolar.

Capitulo 11 Del 51 al 53 Trata de la integracion del Consejo de Estudios de
Posgrado, asi como sus funciones. Asi como los
Del Consejo de Estudios Lineamientos Generales para el Funcionamiento
de Posgrado del Posgrado.
Capitulo Il Del 54 al 57 Este capitulo trata de lo qué es la CEP, sus

atribuciones y responsabilidades, asi como los

E




De la Coordinacion de requisitos para ser coordinador y las atribuciones
Estudios de Posgrado de éste.
Titulo IV
Capitulo IV 58 En esta parte dice que cada entidad académica
De la Coordinacion y participante en programas de posgrado podra
Gestion del Sistema de De los Consejos Internos constituir un consejo interno asesor de estudios de
Estudios Asesores de Estudios de posgrado, cuya constitucion y funciones seran
Posgrado establecidas por los respectivos consejos técnicos
de Posgrado de la UNAM o internos.
de las Entidades
Académicas
Capitulo V 59 Menciona que en cada entidad académica
participante, el director podra nombrar un
Del Responsable de responsable de estudios de posgrado, quien sera,
Estudios de Posgrado el encargado de apoyar a los programas de
posgrado en que participa la entidad, promover su
de las Entidades desarrollo y difundir sus actividades.
Académicas
Titulo V Capitulo Unico 60 En este capitulo dice que la interpretacién de este
ordenamiento legal quedara a cargo del Abogado
De la Interpretacion de General.
este Reglamento

1 al 9 Transitorios

Fuente: Elaboracién propia con base en el actual Reglamento General de Estudios de Posgrado
de la UNAM.

El RGEP cuenta con cinco Titulos derivandose 60 articulos y 9 transitorios, para
obtener informacién mas detallada se podra consultar el anexo 1. A continuacién
se da a conocer el Reglamento sobre la participacion y colaboracion de los
egresados con la UNAM gque también compete a la presente investigacion.

D. Programas de posgrado que se imparten en la UNAM

La Universidad Nacional Autonoma de México esta dividida por cuatro areas del
conocimiento: 1. Ciencias biolégicas y de la salud, 2. Ciencias fisico matematicas
y de las ingenierias, 3. Ciencias sociales y, 4. Humanidades y de las artes, de ahi
se derivan 40 programas de posgrado, se presentan en la Figura I1-4.

-




Area

del conocimiento

Figura lI-4 Programas de Posgrado en la UNAM - 2009

Universidad Nacional Autbnoma de México

Coordinacién de Estudios de Posgrado

Programas de posgrado

Nombre del Programa

1. Programa de posgrado en ciencias
neurobiologia

2. Programa de posgrado en ciencias
biolégicas

3. Programa en ciencias biomédicas

4. Posgrado en ciencias bioquimicas

5. Programa de posgrado en ciencias
del mar y limnologia

Planes

de estudio

Maestria en ciencias
(Neurobiologia)

Maestria en ciencias biologicas

Doctorado en ciencias bioldgicas

Doctorado en Ciencias Biomédicas

Maestria en ciencias bioguimicas

Doctorado en ciencias bioguimicas

Maestria en ciencias del mar y
limnologia

Doctorado en ciencias del mar y
limnologia

Ingreso

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Abierto
todo el
afo

Duracién/
semestres

Dedicacion

Tiempo
completo

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
completo
Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Certificado por

CONACYT - PNPC

Nivel internacional

Consolidado

Consolidado

Nivel internacional

Consolidado

Consolidado

Consolidado

Consolidado




6. Programa en ciencias médicas,
odontolégicas y de la salud

7. Programa en ciencias de la
produccioén y de la salud animal

8. Programa en ciencias quimicas

9. Programa en enfermeria

10. Programa en docencia para la

Maestria en ciencias

e  médicas,

e odontolégicas

e delasalud
Doctorado en ciencias

médicas,
odontoldgicas
de la salud

e en enfermeria
Maestria en ciencias de la
produccion y de la salud animal

Maestria en medicina veterinaria y
zootecnia

Doctorado en ciencias de la
produccion y de la salud animal

Maestria en ciencias quimicas

Doctorado en ciencias quimicas

Maestria en enfermeria

Maestria en Docencia para la
Educacion Media Superior

Biologia*
Ciencias sociales
Espariol
Filosofia*

Fisica

Historia
Matematicas

Quimica

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo y
parcial

Consolidado

Consolidado

Consolidado

Reciente creacion

Nivel internacional

Consolidado

Consolidado

Desarrollo

Desarrollo*



http://www.posgrado.unam.mx/saludanimal/maestria_ciencias.htm
http://www.posgrado.unam.mx/saludanimal/maestria_ciencias.htm
http://www.posgrado.unam.mx/saludanimal/maestria_mvz.htm
http://www.posgrado.unam.mx/saludanimal/maestria_mvz.htm
http://www.posgrado.unam.mx/saludanimal/maestria_ciencias.htm
http://www.posgrado.unam.mx/saludanimal/maestria_ciencias.htm
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11. Programa de posgrado en ciencias
(astronomia)

12. Programa de posgrado en ciencias
de la tierra

13. Programa de posgrado en ciencia
e ingenieria de materiales

14. Programa de posgrado en ciencia e
ingenieria de la computacion

15. Programa de posgrado en ciencias
fisicas

16. Programa de posgrado en ciencias

Maestria en ciencias (astronomia)

Doctorado en ciencias (astronomia)

Doctorado en ciencias de la tierra

Maestria en ciencias de la tierra

Doctorado en ciencia e ingenieria

de materiales

Maestria en ciencia e ingenieria de
materiales

Maestria en ciencias (computacion)
Maestria en Ingenieria
(computacién)

Doctorado en ciencia e ingenieria
de la computacién

Maestria en Ciencias (Fisica
Médica)
Maestria en Ciencias (Fisica)

Doctorado en Ciencias (Fisica)

Doctorado en ciencias matematicas

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

10

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Nivel internacional

Nivel internacional

Consolidado

Consolidado

Nivel internacional

Nivel internacional

Nivel Internacional

Nivel Internacional

Consolidado

Consolidado

Nivel internacional

Nivel internacional

Nivel internacional




matematicas

Area
de las
17. Programa de posgrado en
ciencias ingenieria

fisico matematicas

y de las ingenierias

18. Programa de posgrado en
antropologia

Maestria en ciencias matematicas Semestral

Maestria en ingenieria

Ambiental
Civil
Eléctrica
Energia
Mecanica
Petrolera
Sistemas
Quimica*

Doctorado en ingenieria

Maestria en antropologia Anual
Doctorado en antropologia Anual
Maestria en administracion Semestral
®  Organizaciones.

®  Sistemas de Salud.

® Negocios Internacionales.

® De las Contribuciones.

e De la Tecnologia.

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo y
parcial

Consolidado

Consolidado

* Becas de la CEP

Consolidado

Desarrollo

Desarrollo

Becas de la CEP




®  [ndustrial

Maestria en finanzas Semestral 4 Tiempo Becas de la CEP
completo y
19. Programa de posgrado en ciencias ®  Finanzas Bursatiles parcial
de la administracion ®  Finanzas Corporativas
Maestria en auditoria Semestral 4 Tiempo Becas de la CEP
completo y
e  Auditoria Financiera parcial

® Auditorias Especiales
®  Auditoria Gubernamental

Doctorado en ciencias de la Semestral 6 Tiempo Desarrollo

administracion completo

Maestria en estudios politicos y Anual 4 Tiempo Consolidado

sociales completo

Maestria en gobierno y asuntos Anual 4 Tiempo Consolidado

publicos completo

Maestria en comunicacion Anual 4 Tiempo Consolidado
completo

Maestria en estudios en relaciones Anual 4 Tiempo Consolidado

internacionales completo




20. Programa de posgrado en ciencias  Maestria México — Estados Unidos Anual 4 Tiempo Becas de la CEP

politicas y sociales completo
Doctorado en Ciencias Politicas y Anual 6 Tiempo Consolidado
Sociales completo
e Ciencia politica
®  Sociologia
®  Administracion publica
e  Ciencias de la comunicacion
® Relaciones internacionales
Maestria en derecho Semestral 4 Tiempo Consolidado
completo
Maestria en politica criminal Semestral 4 Tiempo Becas de la CEP
21. Programa de posgrado en derecho completo
Doctorado en derecho Anual 4 Tiempo Consolidado
completo
Maestria en economia Anual 4 Tiempo Consolidado
completo
22. Programa de posgrado en
economia Doctorado en economia Anual 4 Tiempo Consolidado
completo
23. Programa de posgrado en estudios ~ Maestria en estudios Anual 4 Tiempo Desarrollo
latinoamericanos latinoamericanos completo
Doctorado en estudios Anual 6 Tiempo Desarrollo
latinoamericanos completo
Doctorado en psicologia Anual 3 Tiempo Nivel internacional
completo

24. Programa de posgrado en
psicologia Maestria en Psicologia Anual 4 Tiempo Consolidado




Profesional completo

25. Programa de posgrado en trabajo Maestria en trabajo social Anual 4 Tiempo Reciente creacion
social completo
Maestria en arquitectura Anual 4 Tiempo Desarrollo
completo
26. Programa de posgrado en
arquitectura Doctorado en arquitectura Anual 4 Tiempo Internacional
completo
Maestria en artes visuales Anual 4 Tiempo Becas de la CEP
completo y
27. Programa de posgrado en artes e  Pintura, escultura, grafica y parcial
visuales arte urbano

e  Comunicacion y disefio grafico

Maestria en bibliotecologia y Anual 4 Tiempo Consolidado
estudios de la informacion completo y
28. Programa de posgrado en parcial
bibliotecologia y estudios de la
informacion Doctorado en bibliotecologia y Semestral 8 Tiempo Consolidado
estudios de la informacion completo y
parcial
29. Programa de posgrado en disefio Maestria en disefio industrial Anual 4 Tiempo Consolidado
industrial completo
Maestria en estudios Anual 4 Tiempo Becas de la CEP
mesoamericanos completo y
parcial
30. Programa de posgrado en estudios  Doctorado en estudios Anual 6 Tiempo Consolidado
mesoamericanos mesoamericanos completo y
parcial




Area
de las humanidades

y las artes

31. Programa de posgrado en estudios

latinoamericanos

32. Programa de posgrado en filosofia

33. Programa de posgrado en filosofia

de la ciencia

34. Programa de posgrado en historia

35. Programa de posgrado en historia

del arte

36. Programa de posgrado en letras

37. Programa de posgrado en

Maestria en estudios
latinoamericanos

Doctorado en estudios
latinoamericanos
Maestria en filosofia
Doctorado en filosofia

Maestria en filosofia de la ciencia

Doctorado en filosofia de la ciencia

Maestria en historia

Doctorado en historia

Maestria en historia del arte

Doctorado en historia del arte

Maestria en letras

Doctorado en letras

Maestria en Linglistica Aplicada

Anual

Anual

5622-

1820

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo
Tiempo

completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Consolidado

Becas de la CEP

Consolidado

Becas de la CEP

Consolidado

Becas de la CEP

Consolidado

Becas de la CEP

Internacional

Consolidado



linguistica

38. Programa de posgrado en musica

39. Programa de posgrado en
pedagogia

40. Programa de posgrado en
urbanismo

Maestria en Linguistica
Hispanica

Doctorado en Linglistica

Maestria en musica

Doctorado en musica

Maestria en pedagogia

Doctorado en pedagogia

Maestria en urbanismo

Doctorado en urbanismo

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
completo

Tiempo
completo y
parcial

Tiempo
completo y
parcial

Consolidado

Consolidado

Becas de la CEP

Becas de la CEP

Desarrollo

Consolidado

Becas de la CEP

Internacional

Fuente: Elaboracién propia con base en: www.posgrado.unam.mx, se revisé el portal de cada posgrado, asi como llamadas telefénicas a cada

posgrado, agosto de 2013.
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Programas de Posgrado por Area de Conocimiento

Area de conocimiento Fﬁ;?:;n“ rosgtacos poraive)
Maestrias  Doctorados
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias (CFMyl) T 8 [
Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud (CBQyS) 10 10 8
Ciencias Sociales (CS) 8 15 7
Humanidades y de las Artes (HyA) 15 16 12
Fumnles Elaborsde por b Coosiracan de E4%008 da Poagrada CEP-UNAM 40 49 34




4. Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion (PPCA)
A. Antecedentes

El 29 de junio de 1965, el Consejo Universitario autorizo la creacion de la Division
de Estudios de Posgrado, a la entonces Escuela Nacional de Comercio y
Administracion, lo cual le otorgo la categoria de Facultad. Ocho afios después, se
autorizo el cambio a la denominacion de Facultad de Contaduria y Administracion.

Los primeros planes de estudio que se ofrecieron en este posgrado fueron los de
la Maestria en Administracion (1968), Maestria en Administracion de la Atencion
Médica y de Hospitales y el Doctorado en Administracion (1977), asi como los de
las especializaciones en Contabilidad, Finanzas, Sistemas y Procedimientos, y
Recursos Humanos (1971).

Los planes mencionados han sufrido modificaciones y se han creado otros, entre
los que destacan: Especializacion en Fiscal (Contribuciones), Especializacién en
Comercio Exterior y Especializacion en Administracion de Instituciones de
Educacion Media Superior y Superior asi como la Maestria en Auditoria, y la
Maestria en Finanzas.

En la Facultad de Contaduria y Administracion, los planes de estudio de maestria
vigentes fueron modificados y aprobados por el Consejo Universitario el 8 de
diciembre de 1994, las caracteristicas de dichos planes constituyeron la base para
la busqueda de opciones propias e innovadoras del modo de hacer Administracion
en México.

En la Facultad de Quimica, en 1967, se aprueba la Maestria en Administracion
Industrial, derivada del desarrollo econémico e industrial del pais que demanda la
necesidad de contar con cuadros de profesionistas con una alta capacitacion
técnica y una formacién de alto nivel en Administracion; asimismo, debido a la
evolucion de la ciencia y la tecnologia este plan de estudios se ha modificado dos
veces a partir de su creacion, en 1976y en 1980.

Las acciones para realizar la adecuacion al nuevo Reglamento se reflejan en un
primer documento en el que se presentd el Plan de Estudios del Doctorado en
Administracién (Organizaciones), mismo que fue revisado por la Unidad de Apoyo
a Cuerpos Colegiados en junio de 1997.

Para la adecuacién de los planes de estudio se formé un comité integrado con los
coordinadores y maestros de las maestrias de Administracion, Finanzas, Auditoria
y del Doctorado asi como; con los representantes de los institutos participantes y
de la Facultad de Quimica, contando con la supervision del Director y la
orientaciéon del Jefe de la Division de Estudios de Posgrado de la FCA. Dicho
comité se encargd de evaluar, actualizar y estructurar cada uno de los planes de
estudio que comprende el Programa.

.



B. Fundamentacién académica del programa
a. Necesidades que atendera el Programa

La teoria de la administracion constituye la base para el estudio de la praxis del
fendmeno empresarial; su desarrollo reciente comenz6 a mediados del presente
siglo en los paises industrializados. Una de sus peculiaridades es su grado de
aplicabilidad, su diversidad de enfoques y niveles de analisis. Sin embargo, sus
orientaciones dominantes caracterizan las manifestaciones especificas de los
problemas esenciales que han enfrentado en su desarrollo las grandes empresas
de las naciones industrializadas y las soluciones de su problematica.

En el momento de la adecuacion de los planes de estudio se observd las
necesidades profesionales y de investigaciébn se estaba presentando una gran
demanda de docentes con una alta formacion académica que cubriera los
requerimientos del campo laboral, en virtud de que los datos estadisticos muestran
gue existia un gran nuamero de alumnos en el area de administraciéon a nivel
nacional, ya que la matricula global de especializacién fue de 1 083 alumnos; de
16 923 alumnos de maestria y de 83 alumnos de doctorado.

b. Importancia de la formacion de maestros y doctores en las areas
de conocimiento del programa

El Programa con sus planes de maestria y doctorado contribuye a la solucién de
los diversos problemas que enfrentan las empresas del pais y su administracion,
mediante la realizacion de investigacion original, misma que proporciona al
alumno una sélida formacion en Ciencias de la Administracion y en su ejercicio
académico o profesional del mas alto nivel.

El aparato productivo del pais, estd conformado por algunas empresas,
organizaciones y grupos corporativos nacionales de gran tamafio, que demandan
esquemas innovadores, efectivos y realistas de administracion, ademas de un
elevado numero de pequefias y medianas organizaciones o empresas, las que
requieren de manera urgente de mejor y mayor capacidad para lograr su
desarrollo y hacer frente a las presiones competitivas que impone la apertura
comercial y los procesos de globalizacion.

5. Programa de Especializaciones en Ciencias de la Administracion

Plan 2009

™ Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, Anuario Estadistico 1997,
Poblacion Escolar de Posgrado, México, ANUIES (12 ed.), 1997, p. 38.




El Programa de Especializaciones en Ciencias de la Administracion tiene como
objeto de estudio el proceso empresarial y organizacional. Las especializaciones
profundizan en el estudio de las diversas funciones que se requieren ejecutar en la
direccion de grupos humanos tendientes a lograr objetivos organizacionales, asi
como encontrar novedosas formas de aprovechamiento disponibles en:
planeacién, organizacién, evaluacion y control; por otra parte, en el area Fiscal se
profundiza en el conocimiento de la legislacion fiscal necesaria para adaptarse al
desarrollo econémico y a las necesidades que tiene el Estado para determinar los
impuestos y como administrarlos.

De conformidad con lo sefialado por el articulo 13 del Reglamento General de
Estudios de Posgrado. “Los estudios de especializacion tienen como objetivo
profundizar y ampliar los conocimientos y destrezas que requiere el ejercicio
profesional en un area especifica’.

Para lograr el objetivo el PECA busca la formacion y actualizacion de especialistas
en las areas de Alta Direccion, Direccion de Recursos Humanos, Fiscal y
Mercadotecnia, para que cubran los requerimientos para obtener mejores
resultados en las operaciones de las empresas a través de la planeacion y
ejecucion en la practica de técnicas especificas y con conocimientos amplios y
sélidos en dichas areas, que los capaciten para desarrollar una administracién
adecuada a las necesidades de cada empresa y del sistema econémico nacional
en su conjunto.

Perfiles del egresado

Asimismo, se pretende que el egresado de este Programa desarrolle las
siguientes actitudes y valores:

1. Adquirir el compromiso con la excelencia en el quehacer profesional y la
superacién constante de la calidad de vida a nivel individual y social.

2. Adquirir el compromiso por acrecentar su cultura en el area de la
especializacion elegida asi como, mantenerse actualizado en un campo de
accion.

3. Interactuar en grupos de trabajo interdisciplinarios.

4. ldentificar y planear problemas especificos en su campo de desarrollo
profesional y generar soluciones, considerando las implicaciones
econdmicas, politicas y sociales del ambito nacional e internacional.

5. Proporcionar asesoria especializada en su trabajo.

6. Manejar el liderazgo y promover el cambio.

7. Desarrollar su trabajo con apego a los valores éticos y morales.

8. De compromiso de solidaridad con la comunidad

La formacién que se pretende ofrecer a través del PECA, es la capacitacion
intensiva de un profesional en administracion, con el propésito fundamental de
satisfacer la demanda creciente e insatisfecha en el mercado, de este tipo de
ejecutivos.




6. Plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015

En el Plan de Desarrollo 2011-2015"%, presentado por Dr. José Narro Robles,
Rector de la UNAM, en el contexto actual dominado por la economia del
conocimiento, los estudios de posgrado adquieren una relevancia mayor, tanto
para formar investigadores y contribuir al desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
como para formar profesionales y especialistas de alto nivel con capacidad para
contribuir al desarrollo de una mayor competitividad de la economia nacional. Por
ello se mejorara no sélo la calidad de la ensefianza sino la eficiencia terminal.

Para ofrecer una mayor y mas diversa oferta educativa y alcanzar una mayor
cobertura se fortaleceran los cuerpos colegiados del Sistema de Universidad
Abierta y Educaciéon a Distancia (SUAyED), mediante adecuaciones a la
normatividad y la revisidén de la estructura organizacional para ampliar la oferta en
estas modalidades en las facultades y escuelas. En esta idea se pondra en
operacion la mayor cantidad posible de licenciaturas y programas de posgrado en
las modalidades a distancia y en linea. En adicibn se creara un sistema
universitario de educacion continua en el que las Escuelas y Facultades se
intercomunigquen y promuevan entre si sus cursos y talleres, al tiempo que
difundirdA mas ampliamente la oferta extracurricular de la UNAM; se abriran
nuevos posgrados interinstitucionales a distancia, como los que ya se han
desarrollado en el marco del Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia
(ECOESAD), a partir de la colaboracion en red. No menos importante es revisar la
articulacion de las actividades de educacion continua con los estudios de
posgrado.

3 Plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015, UNAM, Pag. 14




CapituLo Il

Aspectos teoricos del
proyecto tecnoldgico

¢ Por qué esta magnifica tecnologia cientifica,

que ahorra trabajo y nos hace la vida mas facil,

nos aporta tan poca felicidad? La repuesta es esta,
simplemente: porque adn no hemos aprendido a usarla con tino.
Albert Einstein

En el presente capitulo se aborda el marco tedrico del presente trabajo de
investigacion titulado Propuesta de una plataforma para la aplicacion del proceso
de admision de la Division de Estudios de posgrado de la Facultad de Contaduria
y Administracién, para el mejor desempefio de la institucién. Hablar de la
administracion de la calidad y de la mejora continua son temas que nos llevan a
reflexionar de que en toda organizacion es importante la calidad y no solamente la
calidad de un producto tangible, sino también la calidad de los servicios que brinda
una instituciéon educativa, como es el Posgrado.

La DEP estd constantemente evaluando variables para su mejor desempefio,
entre otras, se esta desarrollando en esta investigacion que busca proporcionar
una plataforma que coadyuve al mejor funcionamiento del Posgrado y logré cubrir
sus necesidades a nivel nacional e internacional.

En toda investigacion debe existir un marco tedrico que complemente la
investigaciébn y dé sustento al proyecto tecnoldégico que se presentara en el
siguiente capitulo.

4. Concepto de tecnologia

A continuacion se presenta una serie de conceptos sobre tecnologia:

Tecnologia. Se compone de conocimiento, experiencia, equipo e instalaciones,
software y hardware, servicios y sistemas, productos y procesos (Fundacién
COTEC, 1999).




Tecnologia. “Es el conjunto de conocimientos, maquinas, herramientas, métodos,
relaciones econdmicas y sociales del medio orientados a la satisfaccion de
necesidades por medio de la produccion de productos, servicios o procesos (...)"
(Solleiro & Herrera, 2006).

Analizando los conceptos de tecnologia tenemos que es la acumulacion de
conocimientos en donde se busca innovar dentro de la organizacion con la
finalidad de producir un cambio y dar una propuesta de valor que la haga diferente
ante la competencia.

5. Concepto de innovacion

Innovacién. “Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (Manual
de Oslo, 2006).

Innovacion. “... the process by which individuals and organizations generate new
ideas and put them into practice...” (National Economic Council, The White House,
2011).

Innovacién. “La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad para
un negocio diferente (...) Es la accion de dotar a los recursos con una nueva
capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa
hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de
valor econémico“(Peter Drucker, 1985).

La innovacién para efectos de esta investigacion sera todo aquello que no existe
en la organizacion y se busqué mejorar el sistema o crear algo totalmente nuevo.

“La innovacion tecnoldgica es un proceso que consiste en conjugar capacidades
técnicas de las empresas con demandas del mercado, estructurando un paquete
tecnolégico que tiene por objeto generar productos 0 servicios nuevos o0
mejorados, asi como procesos superiores, con el fin de atender oportuna y
eficientemente dichas demandas” (Solleiro & Herrera, 2006).

6. Concepto de globalizacién tecnoldgica

La globalizacion es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, economicas y politicas que les
dan un carécter global.




Globalizacion tecnologica. Es la difusién de la tecnologia a través del mundo, de
las culturas, de las naciones; atravesando fronteras sin importar las caracteristicas
de las naciones o de las culturas a las que llegara. (José Arroyo C., 1999)

Podemos sintetizar el término de globalizacion tecnologica o simplemente
tecnoglobalizacion como el fendbmeno de "globalizacién" experimentado por el
mundo de la invencion y la innovacion. De forma mas reducida, se ha referido al
hecho de que la generacion, transmision y difusion de tecnologias se ha ido
incrementando progresivamente en su alcance. (Globalizacion Tecnoldgica)

Cuando nosotros evocamos el término “la globalizacién de la tecnologia” no se
puede hablar de ella sin atraer otro término y otro proceso que es la “globalizacion
economica”, este ultimo proceso puede definirse como la extensién de mercados
financieros y del comercio a través del planeta. La razon por la que se relacionan
estos procesos, “la globalizacion de la tecnologia” y “la globalizacion econémica”
es debido a que, por ejemplo, cuando se quieren extender los mercados y los
productos se hace a través de inventos y el desarrollo de la tecnologia, que hace
posible entonces el rapido aumento de la globalizacion principalmente econémica.

El origen de la Globalizacién tecnoldgica se relaciona con diferentes fenédmenos
como las migraciones de técnicos y cientificos (este fenbmeno es una de las
principales formas de intercambios internacionales en materia de cooperacién),
ademas de las relaciones diplomaticas, entre otros.

7. Proyectos tecnoldgicos

Este marco tedrico que se presenta a continuacion esta basado en la norma PYF-
NMX-GT-002-IMNC-2008 del INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION, A. C.

Proyecto tecnolbégico es un plan cuya finalidad es propiciar el desarrollo o la
modificacion de un producto, un servicio 0 un proceso, con el objetivo de que su
efecto sea una mejora en la calidad de vida.

Caracteristicas generales de los proyectos tecnoldgicos

Los proyectos tecnoldgicos se distinguen de otro tipo de proyectos esencialmente
en sus resultados. Surgen cuando una organizacion invierte para obtener el valor
potencial de un recurso con fines de innovacion. Es decir, que tanto los objetivos
como el resultado de todo proyecto tecnoldgico es el desarrollo y aplicacion de
una tecnologia.

Las principales caracteristicas de un proyecto tecnoldgico son:



http://definicion.de/plan/
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Emanan de estrategias competitivas de la organizacion;

Se orienta a la obtencion y/o aplicacién de conocimientos, a la obtencién de
un prototipo 6 a la innovacion de

productos, procesos 0 Servicios;

Sus actividades comprenden la asimilacion, investigacion, desarrollo,
innovacion y explotacion de tecnologias;

Presentan un alto grado de incertidumbre y puede derivar en un resultado
no esperado;

Utilizan un control contable propio.

- + F+ ##

Gestion del proyecto

La gestion incluye la planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y control
de todas las actividades propuestas para la realizacion del proyecto, asi como de
los recursos invertidos en el mismo, en un proceso continuo hasta alcanzar los
objetivos planteados.

Fases del proyecto

Para la organizacién responsable de un proyecto tecnoldgico la definicion de fases
es un medio de supervisar la consecucion de objetivos y valorar los riesgos
asociados al mismo, una forma de control del compromiso demostrado por los
responsables en cada etapa, y un mecanismo que permite evaluar la conveniencia
de la yuxtaposicion de algunas de ellas.

Para facilitar el andlisis del contenido de un proyecto tecnoldgico se ha adoptado
en este documento un planteamiento centrado en los contenidos minimos que
debe cubrir. Las caracteristicas para que un proyecto sea calificado como
tecnolégico han sido recopiladas aqui, de tal forma que todas las directrices
contenidas en sus diferentes capitulos y apartados deberan tenerse en cuenta.

Resultados del proyecto

La medida del éxito del proyecto radica en los beneficios e impactos que deben
ser evaluados de acuerdo a sus objetivos en términos de mercado, econémicos,
sociales, ambientales, recursos tecnolégicos, entre otros.

A partir de la planificacion se deberian identificar los resultados parciales o
entregables al término de cada fase por medio de los cuales se identificara el
progreso del mismo.

Los resultados finales de un proyecto tecnoldgico son los logros obtenidos al
concluir el desarrollo del mismo. Pueden haber alcanzado fielmente los objetivos
propuestos al inicio del proyecto, llegar mucho mas alla de los mismos, 0 no




haberlos alcanzado. En este dltimo caso, no alcanzar los objetivos no significa que
no haya resultados parciales positivos que puedan ser utiles.

Requisitos
Generalidades

El proyecto debe estar alineado con la estrategia de la organizacién. Se debe
especificar el lugar que ocupa en sus prioridades y objetivos.

Un proyecto tecnoldgico se inicia cuando se identifica la motivacion que puede
consistir en una oportunidad tecnoldgica, econdmica, social, politica, ecoldgica
entre otros, y que es compatible con la vocacion, competencia o interés de la
organizacion responsable en su entorno.

Se debe describir los elementos que forman parte de un proyecto tecnol6gico para
alcanzar los resultados esperados.

Incluye los elementos minimos indispensables que debe considerar un proyecto
tecnologico. No se pretende unificar un formato para la redaccion de proyectos
tecnoldgicos.

Responsabilidades

La alta direccién de la organizacion debe designar un responsable del proyecto.
Este sera el encargado de la administracion general del proyecto, es decir, de
vigilar su elaboracion, controlar su desarrollo, dar seguimiento a las fases y etapas
y presentar el plan de proteccion y explotacion de los resultados que se obtengan.

Justificacién del proyecto

Se justifica el proyecto tecnoldgico cuando se identifica la oportunidad asociada a
una motivacién en el contexto econémico, geografico, tecnologico y/o social de la
organizacion. Esta oportunidad debe brindar un beneficio con el resultado del
proyecto asociado al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
eguipamiento, practicas de operacion, capacidades de personal, competitividad y
mejora tecnologica continua, entre otros. Es conveniente que la justificacion
considere el analisis de otras alternativas con el propésito de asegurar los
beneficios esperados.

Se debe documentar la justificacion del proyecto incluyendo:
= La motivacion,

= Objetivo del proyecto,
» Resultado esperado, y




= Los beneficios.

A partir de estos elementos la alta direccion debe tomar la decision de iniciar el
andlisis de la factibilidad del proyecto.

Andlisis de factibilidad del proyecto

El andlisis de factibilidad del proyecto se caracteriza por contener una serie de
pasos que en su conjunto reune informacién para decidir la conveniencia de
asignar recursos.

Este andlisis proporciona informacion sobre la cual una organizacion puede
acceder en todo momento para conocer el programa general de trabajo, andlisis
general del entorno, estudio del estado de la técnica, enfoque de innovacion, entre
otros puntos que argumentan de forma sdlida la posibilidad de llevar a cabo el
proyecto con éxito.

El andlisis de factibilidad al menos debe contener los siguientes pasos:

a) antecedentes
Se debe exponer las experiencias de trabajo pertinentes y conocimientos
cientificos, técnicos y/o socioecondmicos que sustentan el proyecto que se
pretende desarrollar.

b) resumen

Se debe describir de manera breve y concreta en qué consiste el proyecto y sus
predicciones de la factibilidad y beneficios del proyecto.

c) analisis del entorno del proyecto

Como por ejemplo: resumen de monitoreo tecnoldgico, estudios de benchmarking,
analisis de competitividad, estudios de mercado, entre otros.

d) estudio del estado de la técnica

Se debe describir la situacion técnica, que podria incluir un analisis del
conocimiento actual, teniendo en cuenta el objetivo y alcance del proyecto que se
propone. Deben incorporarse los resultados de los estudios realizados de:

1) solicitudes y patentes concedidas;

2) articulos de investigacion y publicaciones;

3) tecnologias disponibles;

4) productos y servicios disponibles en el mercado; y

5) requisitos legales regulatorios y éticos, segun aplique.

e) programa general de trabajo

.



Se deben definir las etapas del proyecto, y los resultados esperados de cada una
de ellas con indicadores medibles o con entregables que permitan evaluar el
progreso del proyecto tecnoldgico, tomando en consideracion la justificacién del
mismo.

f) determinacion de recursos

Se deben determinar los recursos internos y/o externos indispensables para el
desarrollo del proyecto tecnolégico segun apliquen:

1) recursos humanos;

2) recursos financieros;

3) recursos técnicos; y

4) recursos materiales.

g) aportacion del Proyecto Tecnoldgico

Se debe describir la contribucion que supondra la realizacion del proyecto
tecnoldgico para la organizacion, los usuarios y la sociedad. Destacando segun
sea aplicable:

¢ Los avances en la ciencia y/o la tecnologia que se prevén alcanzar con el
logro de los objetivos, segun el tipo

+ De proyecto de que se trate,

¢ Los beneficios e impactos potenciales en términos de mercado,
econdmicos, sociales, ambientales, recursos

+ Tecnoldgicos, entre otros, y

¢ Figuras de propiedad intelectual.

Plan detallado del proyecto

Generalidades

Se debe elaborar un plan que contenga los objetivos, la estructura del proyecto,
las relaciones entre las diferentes etapas y actividades, el contenido de los

trabajos y las conclusiones esperadas al finalizar cada etapa.

El nimero y la manera de organizar las etapas y las actividades dependeran de la
magnitud del proyecto y de los objetivos.

Planificacidon de la secuencia del proyecto
El proyecto debe contener una descripcion detallada de los trabajos propuestos

para lograr los objetivos. La introduccion debe explicar la estructura y tecnologias
empleadas en el proyecto y como permitird a los participantes alcanzar los




objetivos del mismo. El proceso debe subdividirse en tareas y éstas a su vez
deben agruparse en etapas.

El nUmero de tareas y etapas estara en funcion de la complejidad del proyecto. La
especificacion de las actividades y los resultados esperados de cada etapa son
hitos importantes en el desarrollo del proyecto.

4.5.3 Estructura organizativa y personal participante

Puesto

Responsable de
proyecto

Personal
participante

Organizaciones
participantes A)

Actividades

Realizara la administracion general del proyecto.

Definira la estructura, interrelaciones y canales de comunicacidn.

Asegurar la suficiencia y competencia del personal adscrito al proyecto.

Asegurar de que el personal sea suficiente y competente para llevar a cabo las actividades.

Incluir una relacion de participantes indicando su actividad principal y papel dentro del proyecto.
Controlar el programa de trabajo y sus evaluaciones durante el desarrollo del proyecto.

Especificar y describir los procedimientos que se seguiran para realizar los cambios que se estimen
necesarios.

Integrar el presupuesto del proyecto, realizar su seguimiento y control y gestionar los cambios o
ajustes que se requieran.

Especificar como y dénde se obtienen, cdmo se asignan, cuales son las reglas para disponer de los
recursos excedentes.

Los responsables del proyecto designados por cada organizacién, deben fungir como contacto con
las terceras partes. Cada organizacion debe prever y documentar las acciones necesarias para
recibir y, en su caso, gestionar al interior, la entrega de resultados por las terceras partes.
Describir los mecanismos, acciones o recomendaciones concretas que permitan la transferencia o
asimilacion de los resultados tecnoldgicos.

El personal con mayor experiencia es responsable de estimar la duracién estimada de las
actividades planeadas expresada en horas hombre de los involucrados.

Realizar las actividades de acuerdo con el programa acordado.

Recopilar y conservar la documentacion generada durante el desarrollo del proyecto durante un
periodo determinado.

Designar un responsable.

Establecer un procedimiento de la evaluaciéon y prueba de los resultados del proyecto.

Identificar y describir los riesgos y puntos criticos que puedan afectar en forma relevante la
ejecucion del programa de trabajo.

Emplear métodos y técnicas adecuadas para identificar claramente los costos del proyecto.
Nomina del personal propio, honorarios por contrataciéon externa, equipos, materiales,
imprevistos, intereses bancarios.

Presentar las estimaciones de costos en un formato que permita describir el presupuesto de
acuerdo con los procedimientos contables aprobados.

Definir el grado de participacion de cada parte involucrada, sus derechos, obligaciones y
compromisos, asi como el grado de confidencialidad.

Realizar los contratos y convenios, con el objeto de definir el grado de participacion de cada parte
involucrada, sus derechos, obligaciones y compromisos para proteger la propiedad de los
resultados.

Establecer las clausulas relacionadas con las sanciones para prevenir la competencia desleal,
violaciones al secreto industrial y otras practicas indeseables.

Establecer claramente las acciones que se van a llevar a cabo para la explotacién y diseminacion

de los resultados obtenidos.
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Terceros

Definir los medios econédmicos con que cuentan las organizaciones participantes para financiar la
explotacion de los resultados una vez finalizado el proyecto.

Describir y estimar los beneficios industriales del proyecto.

Designar un responsable.

subcontratados Las organizaciones participantes como terceros subcontratados deben establecer en un contrato,

ademads de lo dispuesto en el inciso 4.5.3, la extension, alcance y, en el caso de que aplique, los
resultados esperados de los proyectos tecnolégicos.

Designar un responsable.

Aprobar el presupuesto y evaluar su cumplimiento.

Proteger los resultados del proyecto.

Explicar los beneficios que otorgaran los resultados del proyecto a las partes involucradas.

Patrocinadores Definir claramente sus caracteristicas y su potencial de explotacién en el mercado al que esté

Beneficiarios

dirigido.
Cuantificar el mercado potencial y la estrategia de explotacién comercial.
No se indica ninguna responsabilidad al respecto.

Otros grupos de No se indica responsabilidad alguna al respecto.

interés
A) Cuando apl

ique

Se debe definir la estructura organizativa especificando los actores, sus
responsabilidades, funciones e interrelaciones. Si existiera participacion de
diferentes organizaciones tales como: terceros subcontratados, patrocinadores,
beneficiarios, entidades gubernamentales entre otros, cada una debe designar a
un responsable para atender los aspectos relacionados con el proyecto y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La estructura organizativa debe asegurar los canales de comunicacion efectiva
entre todos los participantes del proyecto, prestando especial atencion a la
identificacion y al establecimiento de interrelaciones entre la organizacion interna
del proyecto y las otras partes interesadas.

El responsable del proyecto debe asegurarse que el personal sea suficiente para
cumplir los objetivos del proyecto y competente para realizar las actividades que
se le encomienden.

Cuando mas de una organizacion participe en el proyecto, se deben realizar
previamente convenios de colaboracién, mismos que constardn por escrito y
regularan con precision, principalmente los siguientes aspectos:

e Los objetivos de las actividades a realizar, el grado de participacion de cada
parte involucrada, cronograma de

e actividades, lugares de trabajo, recursos humanos, técnicos, materiales, y
economicos, entre otros;

e Las bases para establecer las obligaciones de las partes en relacion con la
confidencialidad de la informacion que

e Se trasmita o genere durante el desarrollo del proyecto tecnoldgico,
incluyendo las excepciones y mecanismos de
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e control de acceso a la misma;

e La titularidad y derechos de uso de la propiedad intelectual que se derive
del proyecto tecnoldgico, asegurando

e que todas las personas fisicas que participen en el proyecto acaten lo
acordado en el convenio; y

e Las condiciones y consecuencias de la terminacion o rescision del
convenio;

e Si alguna de las organizaciones participantes requiriera de la participacion
de un tercero para desarrollar un proyecto tecnolégico o parte de este,
debera estimarse el presupuesto que se ocupara, considerando los
recursos financieros y el tiempo que deberé utilizarse para tal efecto.

La organizacion debera formalizar la relacion con el tercero mediante un convenio,
en los términos anteriormente mencionados.

Planeacion de tareas y sus interacciones

Se deben describir la estructura y metodologia de la gestion del proyecto. Este
estard dividido en etapas y estas a su vez pueden subdividirse en tareas. El
namero de etapas del proyecto debe ser el adecuado a la complejidad del
proyecto, se deben especificar las responsabilidades de las organizaciones
participantes en cada etapa y tarea, asi como los resultados esperados.

Deben especificarse, para cada fase y tarea planteada, las fechas y plazos de
ejecucion y conclusién previstos. Se deben tener en cuenta las interacciones entre
fases y tareas del proyecto, asi como las relaciones entre participantes, siendo
para ello de gran utilidad la presentacién en forma de diagramas de flujo, tipo
Gantt o Pert que facilitan la identificacion de hitos relevantes del proyecto.

Presupuesto
El presupuesto debe:

a) estimar el costo de todos los recursos materiales, humanos, tecnolégicos
y financieros que se emplearan en la realizacién del proyecto tecnoldgico;
b) ser coherente con los objetivos del proyecto;

¢) incluir todos los costos autorizados;

d) ser presentado en un formato definido por reglas de operacién de las
organizaciones responsables del proyecto, de forma tal que facilite su
transparencia, comprension, aprobacion, seguimiento evaluacion y control
de su cumplimiento; y

e) disponer de una contabilidad que permita identificar, registrar y controlar
los recursos asignados al proyecto tecnoldgico.




Recursos asignados al proyecto

De conformidad a las reglas de operacion disefiadas para tal fin se debe
establecer un mecanismo para identificar y cuantificar qué recursos materiales,
humanos, tecnoldgicos y financieros requiere el proyecto, de acuerdo con la
planeacion del mismo. Asi mismo se debe especificar como y donde se obtienen,
como se asignan, cuales son las reglas para disponer de los recursos excedentes,
en caso de que los hubiera, asi como las posibles limitaciones en la provision de
los mismos.

Estimacion de costos

Las reglas de operacion que se apliguen deben emplear métodos y técnicas,
sustentadas en los procedimientos contables aprobados, para identificar
claramente todos los rubros que inciden en los costos del proyecto:

a) nomina del personal propio;

b) honorarios por contratacion externa,;

C) equipos;

d) materiales;

e) imprevistos;

f) intereses bancarios;

g) tipos de cambio;

h) compra de bases de datos;

i) gastos de operacion;

j) asesorias;

k) apoyos resultantes de convenios de colaboracion con Instituciones de
Educacién Superior y Centros de Investigacion publicos y privados; y
[) entre otros.

Conectarlos con la estructura de cumplimiento de objetivos, metas y tareas. Las
estimaciones de costos deben compararse con las de experiencias anteriores, Si
las hubiere, para asegurarse de que son expresion de la mejora continua en las
actuales condiciones del proyecto. El presupuesto debe estar integrado por los
costos y sus estimaciones en cuya documentacion se facilite el seguimiento hasta
su origen.

Control del programa de trabajo o gestién del proyecto

Se debe describir la estructura de toma de decisiones, los flujos de comunicacién
entre los diferentes participantes y las medidas de calidad y control que se
establezcan. Igualmente, debe especificar todas las autorizaciones, y los acuerdos
de cooperacion necesarios para el arranque y la ejecucion del proyecto, asi como
establecer la frecuencia de revisiones del programa de trabajo y de recopilaciéon de
datos, con el fin de llevar un control adecuado de las actividades del proyecto y de
la informacién relacionada con el mismo.




Para asegurar que todas las etapas del proyecto concluyan tal y como fue
planeado, es necesario establecer un mecanismo para recopilar y conservar la
documentacion generada durante el desarrollo del mismo por un tiempo
predeterminado. Deben incluirse todos los registros relevantes, incluyendo las
evaluaciones sobre la marcha del proceso y la informacion procedente de las
diferentes partes interesadas. Se debe verificar que los resultados que se generen
durante la realizacion del proyecto tecnoldgico tengan acceso restringido, vy
cuando proceda, se encuentren claramente marcados como confidenciales.

Antes de dar por concluida la planeacion debe establecerse el procedimiento para
la evaluacion y prueba de los resultados del proyecto.

Identificacién y gestion de riesgos y puntos criticos

Se deben identificar, describir y evaluar todos los riesgos y puntos criticos, que
puedan afectar en forma relevante la ejecucion del programa de trabajo y definir
los procedimientos de superacion.

Gestion de cambios

El proyecto debe especificar y describir el mecanismo que seguira para realizar los
cambios que se estimen necesarios para enfrentar los imprevistos, debe haber
registro de estos cambios.

Medicién de avances

La organizacion debe determinar la frecuencia y los medios para dar seguimiento
al desarrollo del proyecto tecnoldgico, incluyendo al menos los siguientes:

a) el progreso en el avance de las actividades mediante los indicadores y/o
entregables establecidos;

b) la revisidn del ejercicio contable los recursos presupuestados; y

c) la identificacion de problemas que pudieran afectar al desarrollo del
proyecto tecnoldgico.

Con base en los elementos anteriores la organizacion debe tomar las acciones
pertinentes para asegurar la continuidad y culminacion del proyecto, la
reprogramacion, la suspensioén o en su defecto la cancelacién del mismo.

Proteccion de la propiedad de los resultados del proyecto tecnolégico

Se debe analizar si existe alguna figura de proteccion adecuada y viable para la
obtencion de la propiedad intelectual de los resultados del proyecto y decidir la
conveniencia de iniciar el trdmite de proteccidn correspondiente.

Cuando méas de una entidad participe en el proyecto, se deben tomar en
consideracion las disposiciones establecidas en los contratos o convenios de
colaboracién suscritos al inicio del proyecto.




Se debe asegurar el mantenimiento de la vigencia de los derechos de propiedad
intelectual que se requieran durante su explotacion.

NOTA Las modalidades de proteccion estan reguladas por la ley de la propiedad
industrial, la ley federal del derecho de autor, la ley federal de variedades
vegetales, y los tratados internacionales de que México es parte.

Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnoldgico

Para dar por concluido el proyecto tecnolégico se debe hacer un informe que
presente una evaluacion de los resultados comparativamente con lo establecido
en el proyecto conforme a lo sefialado en el punto 4.4.7. Con base a esta
evaluacion la organizacién debe determinar si procede o no con la explotacion de
los resultados obtenidos en el proyecto tecnoldgico.

Plan de explotacion de resultados

El programa para la explotacién del proyecto debe establecer las acciones que se
van a llevar a cabo para la explotacion y/o divulgacion de los resultados obtenidos.
Adicionalmente, se debe determinar la organizacidbn necesaria para obtener los
beneficios de los resultados del proyecto tecnolégico.

El programa de explotacion debe contener al menos lo siguiente:

a) Clientes potenciales. Se deben definir los grupos, areas o sectores de interés
internos o0 externos a los que estarian dirigidos los resultados del proyecto.
Cuando sea aplicable se debe cuantificar el mercado potencial al que van dirigidos
los resultados del proyecto para su explotacion econdémica. Asi mismo se deberan
definir las estrategias de mercadotecnia.

b) Evaluacion econdmica y financiera. Se debe cuantificar econdmica y
financieramente la explotacion de los resultados del proyecto tecnoldgico. En su
caso se deben destacar los beneficios de cualquier tipo, tanto para una
organizacion, grupo de interés, un sector econémico, o para toda la sociedad.

c) Ventajas competitivas. Se debe describir cdmo los resultados del proyecto
tecnologico contribuiran a mejorar la competitividad de la organizacion y/o del
sector industrial al que van dirigidos.

d) Propiedad intelectual y transferencia de tecnologia. Se debe determinar la
propiedad intelectual propia o de terceros que se requerira para la explotacion de
los resultados del proyecto tecnolégico.

En los casos que procedan, se deben describir los mecanismos, acciones o
recomendaciones concretas que permitan la transferencia o asimilacion de los
resultados tecnolégicos o de los derechos de propiedad intelectual requeridos.




CapiTuLo IV

Propuesta del Proyecto Tecnoldgico

“El liderazgo es la capacidad de transformar

la vision en realidad".

Warren Bennis

En la presente investigacion se hace una propuesta de un proyecto tecnolégico
para implementar una plataforma para la aplicacién del proceso de admisién de la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion.
La siguiente propuesta se hace con base a la Norma Mexicana PYF-NMX-GT-002-
IMNC-2008.

1. Titulo del proyecto

Propuesta de una plataforma para la aplicacion del proceso de admisién de la
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administraciéon
para el mejor desempefio de la institucion.

2. Justificacién del proyecto

La Universidad Nacional Autbnoma de México tiene entre sus fines impartir
educacion superior y realizar investigacion, principalmente investigaciones acerca
de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura.

La mision de la Universidad es la formacion de recursos humanos de calidad que
permitan enfrentar los retos de una creciente competencia internacional; la
investigaciéon que contribuya a la solucion de problemas nacionales; y la de
preservar y difundir la cultura nacional, asi como los grandes valores de la cultura
universal en beneficio de nuestra sociedad.
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La Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion cuenta con el Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion (PPCA) y el Programa de Especializaciones en Ciencias de la
Administracion (PECA), es un posgrado que ha sido demandado en América
Latina, paises como: Ecuador, Bolivia, Colombia, etc., miran hacia México para
realizar estudios de Posgrado. La mision de la UNAM es la formacién de recursos
humanos de calidad, de ahi surge la necesidad de este proyecto tecnologico de
realizar el proceso de admision a distancia y de automatizar los procesos en la
misma division de posgrado. El proceso de admision consiste de tres elementos:
evaluacion psicométrica, examen de conocimientos y entrevista. Los dos primeros
seria hacia donde se enfocaria el proyecto de la plataforma, en la aplicacion de las
dos pruebas.

La DEP debe mantenerse a la vanguardia en presentar una plataforma segura y
viable para realizar procesos de admision, esto dara como resultado reducir
costos en fotocopias, es decir, un examen para cada aspirante, tiempo en calificar
los examenes, esto se realizaria de manera automatica al momento en que el
aspirantes va respondiendo su examen la plataforma permitiria obtener resultados
inmediatos, disminucién del tiempo y costo para los aspirantes extranjeros. El
proyecto tecnologico de una plataforma para el proceso de admisién traeria
beneficios econdmicos (reducir costos), geograficos (distancias entre los
aspirantes extranjeros y nacionales), tecnolégicos (aprovechar las herramientas
gue nos brindan las TIC s y hacer mas eficiente el trabajo) y sociales (beneficios
para los aspirantes) para la DEP. Si esta plataforma se aprueba seriamos
pioneros en este tipo de proyectos.

3. Analisis de factibilidad del proyecto
a) Antecedentes

La propuesta del presente proyecto tiene su fundamento en los resultados
siguientes: hace unos meses se realizd una investigacién sobre los procesos de
admision, a nivel nacional como internacional y se encontré que todos ellos se
realizan de manera presencial y se siguen aplicando los examenes en papel.

Cada semestre en el posgrado participan en el proceso de admision
aproximadamente 600 aspirantes entre doctorado, maestrias y especializaciones,
lo que nos lleva a innovar un sistema que haga mas eficiente el trabajo del
Posgrado y de las personas que intervienen. La Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) cuenta con laboratorios de los cuales tendremos acceso a
cinco laboratorios con cincuenta computadoras cada una, es decir, los examenes
se realizaran de manera escalonada para cubrir la demanda.

Dentro de la UNAM, aunque se tiene la capacidad técnica y de infraestructura
tecnoldgica para hacerlo, alin no se cuenta con una plataforma en donde se pueda




llevar un proceso de admision a distancia, y para que sea aplicada en la misma
institucion.

El proyecto es innovador en el contexto descrito para optimizar, en este campo, la
utilizacion de la infraestructura tecnolégica disponible, asi como para aumentar la
capacidad de respuesta a los requerimientos revelados en las investigaciones asi
como en los procedimientos de afios anteriores.

La factibilidad para realizar el proyecto requiere de recursos humanos y
financieros, asi como del desarrollo de procedimientos especializados de
tecnologias de la informacion y comunicacion (recursos técnicos) dirigidos a la
instrumentacion de la propuesta que se realiza en este trabajo.

b) Resumen

Es un proyecto que coadyuvara a la Division de Estudios de Posgrado de la FCA
al desempenio eficiente y eficaz para lograr sus objetivos. Aplicar un proceso de
admisibn en donde se obtengan resultados inmediatos sobre el nivel de
productividad en el trabajo y el uso de todos los recursos.

c) Andlisis del entorno del proyecto

Dentro de las entidades de la UNAM se encontré que Bioquimicas esté aplicando
en linea la evaluacion psicométrica. Adicionalmente se realiz6 una entrevista con
la persona responsable - la Mtra. Norma Trejo -, y comentd que el disefio quedo
excelente y fue aprobado por la Direccion General de Orientacién y Servicios
Educativos. Sin embargo, tiene algunas fallas al momento de recuperar los
resultados de la prueba. De lo anterior puede inferirse que es un buen inicio para
lograr que el proyecto se consolide en las dos pruebas que se pretenden aplicar
en la plataforma.

d) Estudio del estado de la técnica

El proyecto para la creacion de la plataforma para llevar a cabo el proceso de
admisién solo se requiere de los expertos de las TIC's. Este proyecto es de
innovacion para una institucién educativa aunque habria que investigar si sera
necesario que se proteja la idea. Se cuenta con la tecnologia para el proyecto. En
los aspectos legales regulatorios se tienen que revisar para identificar cuales
aplica para el proyecto. En lo ético, es un proyecto que va a requerir que quienes
participen sean muy honestos y éticos con la informacion que se maneje ya que
son pruebas que deben manejarse con la total confidencialidad.

e) Programa general de trabajo

El programa de trabajo del proyecto en términos generales se desarrollara en las
siguientes etapas:




Etapa 1. Planeacién y aprobacion del proyecto, una semana

Etapa 2. Obtencion de los recursos, una semana

Etapa 3. Diseiar la plataforma, cuatro semanas

Etapa 4. Disefar las pruebas: evaluacidbn psicométrica y examenes de
conocimientos, cuatro semanas

Etapa 5. Prueba Piloto, una semana

Etapa 6. Implementacion del proyecto, dos semanas

f) Determinacion de recursos
Es un proyecto que requiere de pocos recursos y a continuacion se mencionan:
1) Recursos humanos

e Un experto para el disefio de la plataforma

e Un profesionista que se encargue de redisefiar la evaluaciéon psicométrica y
examen de conocimientos.

e Aprobacion del personal de la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos.

e Un experto en el manejo del sistema para la obtencion de los resultados.

e Lider del proyecto

2) Recursos financieros
e Se requiere un presupuesto de $ 50,000 pesos para el pago de honorarios
de los expertos externos.

3) Recursos técnicos

La FCA cuenta con los elementos técnicos para que el proyecto se desarrolle sin
problema alguno.

4) Recursos materiales

Ya se cuenta con un servidor destinado para el Posgrado el cual esta en
resguardo en la FCA y sera utilizado sélo para el posgrado. Para realizar el
proyecto se va a requerir papeleria.

g) Aportacién del Proyecto Tecnoldgico

La realizacion del proyecto tecnol6gico que se propone es desarrollar una
plataforma para la aplicacion del proceso de admision, este proyecto contribuira al
posgrado para una mejor atencion a sus aspirantes, y para hacer mas eficiente el
proceso de admision. Es importante mencionar que por cada proceso de admision
se tienen gastos de fotocopias para los 600 aspirantes que se presentan cada
semestre y el tiempo para calificar los examenes es de dos semanas, con el




proyecto se obtendrian los resultados inmediatamente una vez concluido el
examen.

Si se analiza el mercado tenemos lo siguiente:

POBLACION ESCOLAR DE POSGRADO, 2010-2011

ESPECIALIZACION 5,368 6,758 11,124
MAESTRIA 4,742 4834 8,376
DOCTORADO 2,383 2244 4 667

TOTAL 12,483 12674 25,167

FUBNTE: Direccldn Ganeral de Adiminisiraciin Escolar, UNAM,

Actualizado, juk 2011
POBLACION ESCOLAR DE POSGRADO
2010-2011
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Los datos que se presentan en el cuadro es interesante conocer el nimero que
aspirantes aceptados a los diferentes posgrados, los cuales son 25,167 alumnos
de posgrado en la UNAM, lo que se puede inferir es que todos pasaron por un
proceso de admision.

POBLACION ESCOLAR DE MAESTRIA POR AREA, 2010-2011

Maestria
Areas de conocimiento

Hombres  Mujeres Total
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias 1,230 501 113
Ciencias Biologicas, Quimicas y de la Salud 842 1,231 2,073
Ciencias Sociales 1,736 1,734 3470
Humanidades y Artes 834 1,168 2102
TOTAL 4742 4,634 9376

POBLACION ESCOLAR DE MAESTRIA, 2010-2011

mHombres = Mujeres

100%

0%

0%

0%

Ciencias Fisico  Ciencias Bloldgicas, ~ Clenclas Sociales  Humanidades y Artes
Matematicas y de As Planiflgtaljade, del proyecto

Ingenierias Salud

FUENTE: Direccin General de Admirestracion Escobar, UMAM,
Actualizade, jbo 2011




POBLACION ESCOLAR DE DOCTORADO POR AREA. 2010-2011

Doctorado
Areas de conocimiento

Hombres  Mujeres Total
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias 617 280 ey
Cienclas Blologicas, Quimicas y de la Salud 877 1,138 2015
Ciencias Sociales 549 426 g15
Humanidades y Artes 340 440 780
TOTAL 2,383 2,284 4,667

POBLACION ESCOLAR DE DOCTORADO, 2010-2011

mHombres  mMujeres

Clencias Fisico Ciencias Biologicas, Ciencias Sociales  Humanidades y Artes
Matematicasy de las  Ouimicas y de la
Ingenierias Salwl

FUENTE: Direccidn General de Admirstracion Escolar, URAM,
Actualizado juka 2011
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FUENTE:

GRADUADOS DE POSGRADO, 2010
i Ciewis ] TNgee T T

ESPECIALIZACION 1,804 1,932 3,736
MAESTRIA 1,385 1,298 2,603
DOCTORADO 344 282 636

TOTAL 3533 3522 7,065

Direccion General de Administracion Escolar, LAM,

Actualizado, o 2011
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GRADUADOS DE MAESTRIA POR AREA, 2010

Maestria
Areas de conocimiento

Hombres Mujeres Total
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias 380 140 520
Ciencias Biologicas Quimicas y de la Salud 262 356 618
Ciencias Sociales 484 a0z 991
Humanidades y Artes 254 200 584
TOTAL 1,385 1,298 2,683

GRADUADOS DE MAESTRIA, 2010

mHombres  m Mujeres

100%
0% 4
0%
40%
20% 1
0%
Ciencias Fisico Ciencias Biologicas Ciencias Sociales
Matematicas y de las Guimicas y de la
Ingenierias Salud

FUENTE: Direccidn General de Administracion Escolar, LRLAM,
Actuslizado, jubo 3011

Humanidades y Artes
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GRADUADOS DE DOCTORADO POR AREA, 2010

Doctorade
Areas de conocimiento _

Hombres  Mujeres Total
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias a7 35 122
Ciencias Biologicas Quimicas y de la Salud 123 123 248
Ciencias Sociales 71 62 133
Humanidades y Artes B3 72 139
TOTAL 344 292 636

GRADUADOS DE DOCTORADO, 2010

B Hombres ® Mujeres

Ciencias Fisico Ciencias Biologicas ~ Ciencias Soclales  Humanidades y Artes
Matemiticas y de las  Quimicas y de la
Ingenierias Salud

FUENTE: Direccidn Ganeral de Administracidn Escolar, URAM,
Actuslizado, jubo 2011




4.1 Generalidades

Plan detallado

Objetivo general del proyecto

Elaborar una plataforma para la aplicacién del proceso de admision de la Division
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion para ser
implementado en el semestre 2015-1, con el propdsito de hacer mas eficiente el
desarrollo de dicha actividad.

4.2 Estructura organizativa y personal participante

Puesto

Responsable de
proyecto
Mtra. Maria Cristina
Ordofez Luna

Personal

participante
Disefiador 1
Disefiador 2

Personal de DGOSE

Actividades

Realizara la administracion general del proyecto.

DefinirA la estructura, interrelaciones y canales de
comunicacion.

Asegurar la suficiencia y competencia del personal adscrito al
proyecto.

Asegurar de que el personal sea suficiente y competente para
llevar a cabo las actividades.

Incluir una relacion de participantes indicando su actividad
principal y papel dentro del proyecto.

Controlar el programa de trabajo y sus evaluaciones durante el
desarrollo del proyecto.

Especificar y describir los procedimientos que se seguiran para
realizar los cambios que se estimen necesarios.

Integrar el presupuesto del proyecto, realizar su seguimiento y
control y gestionar los cambios o ajustes que se requieran.
Especificar cdmo y donde se obtienen, como se asignan, cuéles
son las reglas para disponer de los recursos excedentes.

Los responsables del proyecto designados por cada
organizacion, deben fungir como contacto con las terceras
partes. Cada organizacion debe prever y documentar las
acciones necesarias para recibir y, en su caso, gestionar al
interior, la entrega de resultados por las terceras partes.
Describir los mecanismos, acciones 0 recomendaciones
concretas que permitan la transferencia o asimilacion de los
resultados tecnoldgicos.

El personal con mayor experiencia es responsable de estimar la
duracion estimada de las actividades planeadas expresada en
horas hombre de los involucrados.

Realizar las actividades de acuerdo con el programa acordado.
Recopilar y conservar la documentacion generada durante el
desarrollo del proyecto durante un periodo determinado.

F



Organizaciones
participantes A)
Personal de DGOSE
FCA
PPCA

Terceros
subcontratados

Patrocinadores

Beneficiarios
Otros grupos de
interés

A) Cuando aplique

Designar un responsable.

Establecer un procedimiento de la evaluacién y prueba de los
resultados del proyecto.

Identificar y describir los riesgos y puntos criticos que puedan
afectar en forma relevante la ejecucion del programa de trabajo.
Emplear métodos y técnicas adecuadas para identificar
claramente los costos del proyecto.

Nomina del personal propio, honorarios por contratacion
externa, equipos, materiales, imprevistos, intereses bancarios.
Presentar las estimaciones de costos en un formato que permita
describir el presupuesto de acuerdo con los procedimientos
contables aprobados.

Definir el grado de participacion de cada parte involucrada, sus
derechos, obligaciones y compromisos, asi como el grado de
confidencialidad.

Realizar los contratos y convenios, con el objeto de definir el
grado de participacion de cada parte involucrada, sus derechos,
obligaciones y compromisos para proteger la propiedad de los
resultados.

Establecer las clausulas relacionadas con las sanciones para
prevenir la competencia desleal, violaciones al secreto industrial
y otras practicas indeseables.

Establecer claramente las acciones que se van a llevar a cabo
para la explotacion y diseminacion de los resultados obtenidos.
Definir los medios econdémicos con que cuentan las
organizaciones participantes para financiar la explotacién de los
resultados una vez finalizado el proyecto.

Describir y estimar los beneficios industriales del proyecto.
Designar un responsable.

Las organizaciones participantes como terceros subcontratados
deben establecer en un contrato, ademas de lo dispuesto en el
inciso 4.5.3, la extension, alcance y, en el caso de que aplique,
los resultados esperados de los proyectos tecnolégicos.
Designar un responsable.

Aprobar el presupuesto y evaluar su cumplimiento.

Proteger los resultados del proyecto.

Explicar los beneficios que otorgaran los resultados del proyecto
a las partes involucradas.

Definir claramente sus caracteristicas y su potencial de
explotacion en el mercado al que esté dirigido.

Cuantificar el mercado potencial y la estrategia de explotacion
comercial.

No se indica ninguna responsabilidad al respecto.

No se indica responsabilidad alguna al respecto.
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4.3 Planeacion de tareas y sus interacciones

Plan de trabajo

Tiempo Enero Febrero
Actividad Semana 1 semana 2 Semana 3 semana 4 semana 5 semana 6 semana 7 semana 8
L M MC 1 v S D L M MC J v S D L M MC J v S D L M MC J \Z S D L M MC J \Z S D L M MC J v S D L M MC J v S D L M MC J v S D

1. Elaborar el proyecto

2. Aprobacién del proyecto

3. Contratacion del disefiador 1y 2

4. Reunidn con los disefiadores I

5. Disefiador 1 elabora la plataforma

6. Disefiador 2 prepara las dos pruebas

7. Disefiador 1y 2 se relinen para ingresar las
pruebas a la plataforma

8. Lider del proyecto y disefiadores se retinen
para revisar la prueba

9. Se convocaran a 20 personas para la prueba
piloto

10. Se realizan los ajustes necesarios

11. Se realiza una segunda prueba con 10
personas

12. se realizan los ajustes

13. Se implementacion del proyecto




5. Presupuesto

Es un proyecto que requiere de una serie de recursos, a continuacion se hace un
estimado de los requerimientos:

1) Recursos humanos

e Un experto para el disefio de la plataforma, $ 30,000

e Un profesionista que se encargue de redisefar la evaluacién psicométrica y
examen de conocimientos. $ 20,000

e Aprobacion del personal de la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos. (Se cuenta con el personal de tiempo completo)

e Un experto en el manejo del sistema para la obtencioén de los resultados.
(Se cuenta con el personal de tiempo completo)

e Lider del proyecto (Se cuenta con el personal de tiempo completo)

2) Recursos financieros
e Se requiere un presupuesto de $ 50,000 pesos para el pago de honorarios
de los expertos externos.
e Gastos de papeleria $ 3000

3) Recursos técnicos

La FCA cuenta con los elementos técnicos para que el proyecto se desarrolle sin
problema alguno, es decir con las instalaciones para operar e implementar el
plataforma.

4) Recursos materiales

Ya se cuenta con un servidor destinado para el Posgrado el cual est4d en
resguardo en la FCA y serd utilizado solo para el posgrado. Para realizar el
proyecto se va a requerir papeleria.

Los recursos pueden ser obtenidos por la Coordinacion de Estudios de Posgrado
(CEP) o por la Facultad de Contaduria y Administracion.

Se cuidaran los recursos que sean autorizados por los responsables del proyecto,
de forma tal que facilite su transparencia, comprension, aprobacion, seguimiento
evaluacion y control de su cumplimiento.

5.1 Recursos asignhados al proyecto
En el rubro anterior se mencionaron los recursos que se estiman utilizar para el

proyecto, sin embargo, si se presentara algun excedente en los recursos, se
contara con el apoyo de ambas instituciones CEP y/o FCA. Hay un interés por




ambas partes que este proyecto se consolide ya que cubriria un hueco que se ha
presentado semestre a semestre con aspirantes extranjeros y nacionales.

5.2 Estimacion de costos

A continuacién se estiman los costos para el proyecto:

Recursos Concepto Monto
Experto para el disefio de la plataforma. $ 30,000
Disefiador para la evaluacion psicométrica y | $ 20,000
examen de conocimientos.
Aprobacién del personal de la Direccion General
de Orientacién y Servicios Educativos. (Se cuenta

Humanos | con el personal de tiempo completo)
Un experto en el manejo del sistema para la
obtencion de los resultados. (Se cuenta con el
personal de tiempo completo)
Lider del proyecto (Se cuenta con el personal de
tiempo completo)

Financieros | Se requiere un presupuesto de $ 50,000 pesos
para el pago de honorarios de los expertos
externos $ 3000

Técnicos | La FCA cuenta con los elementos técnicos para
gue el proyecto se desarrolle sin problema alguno.
Ya se cuenta con un servidor destinado para el

Materiales | Posgrado el cual esta en resguardo en la FCA y
sera utilizado sélo para el posgrado. Para realizar
el proyecto se va a requerir papeleria.

6. Control del programa de trabajo o gestion del proyecto

El control del programa de trabajo serd coordinado por la Mtra. Maria Cristina
Ord6fez Luna, sera quien coordine las actividades de cada integrante del
proyecto, e indique los flujos de comunicacion efectiva que se deberan aplicar
para el logro del objetivo del proyecto. En ella estara la toma de decisiones para
realizar los ajustes necesarios cuando el proyecto lo requiera. Vigilara que lo
planeado se cumpla en su totalidad. También debera de informar a las autoridades
correspondientes sobre el avance, los ajustes y el cumplimiento del proyecto. Al
concluir el proyecto entregard un reporte del proyecto en donde se indique a
detallen los resultados del proyecto.



6.1 Identificacion y gestion de riesgos y puntos criticos

Los riesgos que se pueden presentar en un determinado momento seria que al
momento de aplicar los exdmenes la fuente eléctrica dejard de funcionar, pero
cabe mencionar que el FCA cuenta con una planta eléctrica que evitaria caer en
este riesgo.

Otro riesgo seria que en la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, el sistema UNAM se “cayera” y no se tuviera en ese momento
acceso a internet.

6.2 Gestion de cambios

Es un proyecto que presentard cambios durante su desarrollo, sin embargo, lo
planeado podria tener algunos ajustes por su haturaleza dentro de las TIC's.

6.3 Medicién de avances

La Divisiobn de Estudios de Posgrado recibira de la Mtra. Ordéfiez cada quince
dias un reporte de los avances del proyecto tecnolégico sobre la plataforma a
desarrollar. En dicho reporte debera indicar la aplicacion de los recursos que se
han utilizado y el porcentaje de avance que falta por concluir. Con el reporte
semestral la DEP evaluara la continuidad del proyecto o en su caso la cancelaciéon
del mismo.

7. Proteccion de la propiedad de los resultados del proyecto tecnoldgico

La DEP analizara si existe alguna figura de proteccion adecuada y viable para la
obtencién de la propiedad intelectual producto del proyecto, se indicaran los
créditos que le corresponde a cada entidad participante como es DGOSE, FCA y
el mismo Posgrado.

8. Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnoldgico

Para poder determinar este apartado se debe de aprobar e implementar el
proyecto tecnoldgico y evaluar el impacto (ventajas y desventajas). Sin embargo
se desea que este proyecto sea fructifero para aquellas entidades que aplican
procesos de admision.

9. Plan de explotacion de resultados

El contar con un proyecto tecnoldgico sobre la creacion de una plataforma para
aplicar el proceso de admisién y lograr la productividad del trabajo en la DEP,
seria un excelente logro. La DGOSE es una entidad que esta pendiente de este

-



proyecto y desea que la FCA lo realicé, porque se apoyaria para realizar de
manera eficiente sus procesos. Existen entidades con una gran cantidad de
aspirantes como lo es el posgrado de medicina y derecho, coadyuvaria este
proyecto para que otros posgrados se apoyaran de este proyecto innovador. La
UNAM por ser de un caracter educativo, siempre trabajard en beneficio por la
sociedad y para si misma, no se busca explotar el proyecto de manera econdémica,
sino al contrario se busca que este proyecto tecnoldgico rinda frutos y no sélo sea
para el Posgrado de Administracion sino que se difunda con otras entidades.




Conclusiones

y recomendaciones

De la presente investigacion se infiere que el contar con un proyecto
tecnologico que sea fructifero para la Division de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion, se tienen las siguientes conclusiones:

+ El contar con una plataforma para aplicar los exdmenes del proceso de
admision se lograran procesos mas eficientes y eficaces.

+ EIl costo-beneficio serd mayor, ya que el costo de fotocopias en examenes
por semestre era costoso y el posgrado busca minimizar costos.

+ Se cuida el medio ambiente al dejar de utilizar papel en exceso en cada
proceso: fotocopias de los examenes, las hojas de respuesta y la papeleria
para el registro de los aspirantes.

+ Se ahorra tiempo en evaluar los examenes, es decir, los resultados son
inmediatos.

+ Se elimina contar con hojas de respuestas resguardados por un afio, se
elimina el archivo.

Con esta investigacion se buscara que sea aplicado en la DEP de la FCA y se
logren mejores resultados y poder apoyar a otros posgrados ofreciendo el
proyecto tecnoldgico.

El propésito de la presente investigacion fue proponer una plataforma para la
aplicacion de proceso de admision de la Divisién de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Contaduria, cada semestre el posgrado recibe aproximadamente 600
aspirantes, el realizar un proyecto tecnolégico en donde se esta aplicando lo
aprendido en la especializacién ha sido una gran satisfaccién para mi el haber
cursado la Especializacion en Alta Direccion.
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