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.6" 6-(9(-,+" 4." )(3" =O24-43" 4." ;-.,=+" 0+" M)." =).4." ;23(6D+2,326." .(" )("

D3*;+2"4.6,+230-/3(;.?"'6"-(4-6=.(63:0."M)."6."*2..("*3(30.6"4."*+,)(-*3*-9(""

M)."6-2E3("4."S.223,-.(;3"=323"8.(.232")(3",.>+23"+283(-/3*-+(30C")(",.>+2"

3,:-.(;."4.";23:3>+"<"M)."D+,.(;.("03"*+(D-3(/3".(".0"=.26+(30?"

"

C<a* +HMHFIN*JI*RQKSMLRHRLVM*IM*FQN*&IRSPNQN*;SKHMQN*

H+,+"6.",.(*-+(9"3(;.2-+2,.(;.C"03"D3003"4."*+,)(-*3*-9("6."E."2.D0.>343".("
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3*;)32" .(" )(3" 3*;-;)4" ,-,O;-*3" <" 3;3*32" 3" 03" EA*;-,3" .(" f3(8" 4." ,3(.23"

-(*+(6*-.(;.?"R."3*).24+"3".6;)4-+6"2.30-/34+6"=+2"^.<,3((".("U!IINVC".0"$Zr"
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4+0+2.6"*.2E-*30.6"<"4+0+2.6",)6*)032.6?"

.PHNOQPMQN*JIF*NSIgQ" R-D-*)0;34" =323" *+(*-0-32" .0" 6).T+C" 6).T+"
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-,=+2;3(*-3"+";236*.(4.(*-3?"

"

c30" .6" .0" *36+" =323" 308)(+" 4." 0+6" =.(634+2.6" .(" 03" K4,-(-6;23*-9(" <" =323"
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;23:3>+C"03",+;-E3*-9(C"03"3);+.6;-,3C"<"=+2"6)=).6;+"03".P-6;.(*-3"4.0"X+::-(8"
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ESCALA CISNEROS PARA LA EVALUACIÓN DEL MOBBING  
La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer si existe Mobbing en su 
trabajo, todas las preguntas que a continuación usted responderá, son 
absolutamente confidenciales, no existen respuestas buenas ni malas, por 
lo que deberá contestarlas con absoluta veracidad y lo primero que venga 
a su mente, no deberá dejar ninguna pregunta sin contestar, todas las 
preguntas deberán estar respondidas para cuando entregue el 
cuestionario. Ni el encuestador ni la empresa donde usted trabaja podrán 
saber quien responde este cuestionario para mayor protección de sus 
datos. 
1.- Señale, en su caso, quiénes son el/los autores de los 
hostigamientos recibidos 
  1.- Jefes o Supervisores 

  2.- Compañeros de Trabajo 

  3.- Subordinados 

2.- Señale en su caso el grado de frecuencia con que se producen 
esos hostigamientos 
  0  Nunca 

  1  Pocas veces al año o menos 

  2  Una vez al mes o menos 

  3  Algunas veces al mes 

  4  Una vez a la semana 

  5  Varias veces a la semana 

  6 Todos los días 
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  COMPORTAMIENTOS 

1 Mi supervisor restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o 
reunirme con él 

2 Me ignoran, me excluyen, fingen no verme o me hacen invisible  

3 Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme 

4 Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi 
ética 

5 Evalúan mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada 

6 Me dejan sin ningún trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia. 

7 Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. 

8 Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional 
o mis competencias 

9 Me asignan tareas rutinarias o sin valor alguno. 

10 Me abruman con una carga de trabajo insoportable de manera 
malintencionada. 

11 Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad física o mi 
salud a propósito. 

12 Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para 
realizar mi trabajo. 

13 Se me ocasionan gastos con la intención de perjudicarme 
económicamente. 

14 Prohíben a mis compañeros o colegas hablar conmigo. 

15 Le quitan valor a mi trabajo, no importa lo que haga. 

16 Me acusan injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos, 
inconcretos y difusos. 

17 Recibo críticas y reproches por cualquier cosa que haga o decisión 
que tome en mi trabajo. 

18 Se amplifican y dramatizan de manera injustificada errores pequeños 
o intrascendentes 

19 Me humillan, desprecian en público ante otros colegas o terceros. 

20 Me amenazan con usar instrumentos disciplinarios,(revisión de 
contrato, expedientes, despido, traslados, etc.) 

21 Intentan aislarme de mis compañeros dándome trabajos o tareas 
que me alejan físicamente de ellos 
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22 Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi trabajo 

23 Se intenta molestarme para hacerme explotar. 

24 Me menosprecian personal o profesionalmente. 

25 Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de 
hablar, de andar, etc. 

26 Recibo feroces e injustas críticas acerca de mi vida personal. 

27 Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios. 

28 Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi domicilio. 

29 Me gritan o elevan la voz para intimidarme. 

30 Me zarandean, empujan o avasallan físicamente para intimidarme. 

31 Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mí. 

32 Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mí de manera 
mal intencionada. 

33 Me privan de información imprescindible y necesaria para hacer mi 
trabajo. 

34 Limitan mal intencionadamente mi acceso a cursos, promociones, 
ascensos, etc. 

35 Me atribuyen mal intencionadamente conductas ilícitas o antiéticas 
para perjudicar mi imagen y reputación. 

36 Recibo una presión indebida para sacar adelante el trabajo. 

37 Me asignan plazos de ejecución o cargas de trabajo irrazonables 

38 Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme 
nada. 

39 Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional 

40 Intentan persistentemente desmoralizarme. 

41 Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores profesionales 
de manera malintencionada 

42 Controlan aspectos de mi trabajo de forma malintecionada para 
intentar que renuncie. 

43 Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o 
indirectas. 
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En el transcurso de los últimos 6 meses ¿ha sido víctima de por lo 
menos alguna de las anteriores formas de maltrato psicológico de 
manera continua (con una frecuencia de más de 1 vez por 
semana)?. 

"
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La siguiente encuesta, tiene como finalidad conocer el ambiente de su 
trabajo, y así poder retroalimentar y mejorarlo en caso necesario, todas las 
preguntas que a continuación usted responderá, son absolutamente 
confidenciales, no existen respuesta buenas ni malas por lo que deberá 
contestarlas con absoluta veracidad y lo primero que le venga a su mente, 
no deberá dejar ninguna pregunta sin contestar, todas las preguntas 
deberán estar respondidas para cuando entregue el cuestionario. Ni el 
encuestador ni la empresa donde usted trabaja podrán saber quién 
responde este cuestionario para mayor protección de sus datos. 

INSTRUCCIONES 
1.- Responda las siguientes preguntas, marcando el cuadro 
correspondiente SI ó NO según sea el caso, y a continuación. 
2.- Marque con una cruz el grado de frecuencia con que se producen las 
siguientes conductas o síntomas que usted considere son consecuencia de 
su trabajo actual. 
FRECUENCIA: 
0= NUNCA,  
1=Alguna vez,  
2=Una vez al año,  
3=Una vez al mes,  
4=Una vez a la semana, 
5=Más de una vez a la semana. 

 COMPORTAMIENTOS 

1 ¿Siente miedo o inseguridad en su trabajo? 

2 ¿Considera tener una baja en su autoestima como consecuencia de 
su trabajo? 

3 ¿Ha actuado con el fin de dañar a alguien en este empleo? 

4 ¿Considera que es superior a la mayoría dentro de la organización? 

5 ¿Considera que existen ataques o perjuicios hacia su persona? 

6 ¿Percibe a alguno de sus compañeros como una amenaza?/¿Ha 
recibido amenazas por parte de algún compañero de trabajo? 

7 ¿Se siente en competencia con algún miembro de la organización? 

8 ¿Se siente traicionado por algún miembro de la organización? 

9 
¿Tiene por costumbre supervisar, tener dominio y criticar el trabajo 
de los demás, cuando considera que no están haciendo bien las 
cosas? 

10 ¿Ha realizado acusaciones recurrentes contra algún miembro de la 
organización, por alguna razón? 
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11 ¿Considera que el desempeño de usted en el trabajo no está a la 
altura de los demás? 

12 ¿Considera que el trabajo de usted retrasa el trabajo de los demás? 

13 ¿Considera que usted todo lo hace mal? 

14 ¿Considera que los demás saben más que usted? 

15 ¿Considera que no puede realizar las actividades por usted mismo? 

16 ¿Considera que usted es un problema para la organización? 

17 ¿Considera que el puesto que tiene es mayor a sus capacidades? 

18 ¿Considera que no cuenta con voz ni voto en las decisiones de la 
organización? 

19 ¿Considera que alguien de su trabajo, es autoritario? 

20 ¿Considera que estaría mejor en otro trabajo? 

21 ¿Ha sufrido dolores de cabeza por motivo de su ambiente de 
trabajo? 

22 ¿Dolores de espalda como consecuencia del mismo? 

23 ¿Dolores de estómago, asociados al empleo? 

24 ¿Ha sufrido perturbaciones del sueño después de algún problema 
asociado con el trabajo o con las relaciones laborales? 

25 ¿Se ha sentido triste o deprimido por algún motivo relacionado con 
su ambiente laboral? 

27 ¿Le ha costado trabajo concentrarse por motivo de su ambiente 
laboral? 

28 ¿Ha sentido miedo a fracasar en su trabajo, por sentirse presionado? 

29 ¿Cansado, sin ánimo o sin energía, por las presiones que ha sentido 
en el trabajo? 

30 ¿Se ha despertado sin ganas de ir a trabajar? 

Conteste las siguientes preguntas solo contestando SI ó NO 

31 ¿Si supiera que existe acoso en su organización sentiría confianza 
en denunciarlo o hacerlo público? 

32 
¿Considera que deberían de existir canales de comunicación que le 
permitan a usted expresar lo que siente a favor o en contra, dentro 
de la organización, sin tener miedo a sufrir represalias? 

33 ¿Considera que el trabajo está dividido de forma equitativa (o en 
forma igual para todos)? 
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34 
¿Considera que no están bien delimitados o definidos los cargos y 
funciones  de las personas en la organización (es decir, que a usted 
no se le ha dicho bien todo lo que tiene que hacer)? 

35 ¿Considera que existen preferencias para algunas personas en 
especial? 
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Número de Ítems 
Tipo de Conducta 

Coercitivo o 
Punitivo 

Humillación o 
degradación 

Ámbito de 
Conducta 

Profesional 11 20 
Personal 5 7 

 
Los resultados obtenidos por subdimensión son: 
 
Subdimensión 1.  Aspectos Profesionales con Acoso Coercitivo o Punitivo. 

n Ítem Pcje 

38 Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar 
sin decirme nada. 73.3% 

37 Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar 
sin decirme nada. 70.0% 

34 Limitan mal intencionadamente mi acceso a cursos, 
promociones, ascensos, etc. 63.3% 

36 Recibo una presión indebida para sacar adelante el 
trabajo. 60.0% 

39 Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional 53.3% 

20 
Me amenazan con usar instrumentos 
disciplinarios,(revisión de contrato, expedientes, 
despido, traslados, etc.) 

50.0% 

21 Intentan aislarme de mis compañeros dándome 
trabajos o tareas que me alejan físicamente de ellos 40.0% 

14 Prohíben a mis compañeros o colegas hablar conmigo. 20.0% 

4 Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis 
principios o mi ética 16.7% 
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11 Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad 
física o mi salud a propósito. 13.3% 

12 Me impiden que adopte las medidas de seguridad 
necesarias para realizar mi trabajo. 13.3% 
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Subdimensión 2.  Aspectos Profesionales con humillación 

n Ítem Pcje 

3 Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme 70.0% 

5 Evalúan mi trabajo de manera inequitativa o de forma 
sesgada 70.0% 

8 Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi 
capacidad profesional o mis competencias 70.0% 

9 Me asignan tareas rutinarias o sin valor alguno. 70.0% 

15 Le quitan valor a mi trabajo, no importa lo que haga. 70.0% 

18 Se amplifican y dramatizan de manera injustificada 
errores pequeños o intrascendentes 63.3% 

33 Me privan de información imprescindible y necesaria 
para hacer mi trabajo. 63.3% 

7 Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido. 56.7% 

2 Me ignoran, me excluyen, fingen no verme o me hacen 
invisible  53.3% 

17 Recibo críticas y reproches por cualquier cosa que 
haga o decisión que tome en mi trabajo. 53.3% 

10 Me abruman con una carga de trabajo insoportable de 
manera malintencionada. 50.0% 

16 Me acusan injustificadamente de incumplimientos, 
errores, fallos, inconcretos y difusos. 50.0% 

1 Mi supervisor restringe mis posibilidades de 
comunicarme, hablar o reunirme con él 46.7% 

6 Me dejan sin ningún trabajo que hacer, ni siquiera a 
iniciativa propia. 46.7% 

23 Se intenta molestarme para hacerme explotar. 46.7% 

29 Me gritan o elevan la voz para intimidarme. 46.7% 
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24 Me menosprecian personal o profesionalmente. 43.3% 

22 Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago 
en mi trabajo 36.7% 

19 Me humillan, desprecian en público ante otros colegas 
o terceros. 16.7% 

42 Controlan aspectos de mi trabajo de forma 
malintencionada para intentar que renuncie. 13.3% 
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Subdimensión 3.  Aspectos Personales con Acoso Coercitivo o Punitivo. 

n Ítem Pcje 

13 Se me ocasionan gastos con la intención de 
perjudicarme económicamente. 

20.0% 

27 Recibo amenazas verbales o mediante gestos 
intimidatorios. 

10.0% 

26 Recibo feroces e injustas críticas acerca de mi vida 
personal. 

6.7% 

28 Recibo amenazas por escrito ò por teléfono en mi 
domicilio. 

0.0% 

30 Me zarandean, empujan o avasallan físicamente para 
intimidarme. 0.0% 
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Subdimensión 4.  Aspectos Personales con Humillación. 

n Ítem Pcje 

31 
Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mí. 

36.7% 

32 Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mí 
de manera mal intencionada. 

36.7% 

25 Hacen burlas de mi o bromas intentando ridiculizar mi 
forma de hablar, de andar, etc. 

33.3% 

41 Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores 
profesionales de manera malintencionada 

23.3% 

40 Intentan persistentemente desmoralizarme 16.7% 

35 Me atribuyen mal intencionadamente conductas ilícitas 
o antiéticas para perjudicar mi imagen y reputación. 

10.0% 

43 Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales 
directas o indirectas. 

3.3% 
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L323"4.;.2,-(32" 036"4-6;-(;36"*+,=+(.(;.6"4." 03"'6*303"4."H+(6.*).(*-36"4.0"
X+::-(8" 6." 2.30-/9" )(" 3(30-6-6" D3*;+2-30" =+2" .0" ,O;+4+" 4." *+,=+(.(;.6"
=2-(*-=30.6"*+("2+;3*-9("E32-,3P"U@L@@"#!VC"6.".(*+(;232+("*)3;2+"D3*;+2.6"M)."
.P=0-*3(".0"&#?!r"4."03"E32-3(/3";+;30?"
 

Factor Número de 
Ítems 

% de la 
varianza % acumulado 

Dolencias psicosomáticas y 
sintomatología depresiva atribuidas 
al ambiente laboral. 

9 24.3 24.3 

Bajo autoconcepto y percepción de 
daño por parte de los demás. 11 16.0 40.3 

Personalidad prepotente y poco 
sociable 5 10.8 51.1 

Aceptación de baja competencia 4 1.0 52.1 

 
A continuación se presentan los resultados para cada factor 
 
Factor 1. Dolencias psicosomáticas y sintomatología depresiva atribuidas al 

ambiente laboral. 
n Ítem Pcje 

30 ¿Se ha despertado sin ganas de ir a trabajar? 76.7% 

21 ¿Ha sufrido dolores de cabeza por motivo de su 
ambiente de trabajo? 53.3% 

28 ¿Ha sentido miedo a fracasar en su trabajo, por 
sentirse presionado? 46.7% 

23 ¿Dolores de estómago, asociados al empleo? 43.3% 

29 ¿Cansado, sin ánimo o sin energía, por las presiones 
que ha sentido en el trabajo? 43.3% 

22 ¿Dolores de espalda como consecuencia del mismo? 40.0% 

24 
¿Ha sufrido perturbaciones del sueño después de 
algún problema asociado con el trabajo o con las 
relaciones laborales? 

36.7% 
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27 ¿Le ha costado trabajo concentrarse por motivo de su 
ambiente laboral? 36.7% 

25 ¿Se ha sentido triste o deprimido por algún motivo 
relacionado con su ambiente laboral? 33.3% 
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Factor 2.  Bajo autoconcepto y percepción de daño por parte de los demás. 

n Ítem Pcje 

19 ¿Considera que alguien de su trabajo, es autoritario? 76.7% 

5 ¿Considera que existen ataques  o perjuicios hacia su 
persona? 53.3% 

20 ¿Considera que estaría mejor en otro trabajo? 53.3% 

8 ¿Se siente traicionado por algún miembro de la 
organización? 50.0% 

18 ¿Considera que no cuenta con voz ni voto en las 
decisiones de la organización? 50.0% 

6 
¿Percibe a alguno de sus compañeros como una 
amenaza?/ ¿Ha recibido amenazas por parte de algún 
compañero de trabajo? 

43.3% 

1 ¿Siente miedo o inseguridad en su trabajo? 20.0% 

2 ¿considera tener una baja en su autoestima como 
consecuencia de su trabajo? 20.0% 

11 ¿Considera que el desempeño de usted en el trabajo 
no está a la altura de los demás? 13.3% 

14 ¿Considera que los demás saben más que usted? 13.3% 

15 ¿Considera que no puede realizar las actividades por 
usted mismo? 13.3% 
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Factor 3. Personalidad prepotente y poco sociable 

n Ítem Pcje 

10 ¿Ha realizado acusaciones recurrentes contra algún 
miembro de la organización, por alguna razón? 43.3% 

7 ¿Se siente en competencia con algún miembro de la 
organización? 36.7% 

4 ¿Considera que es superior a la mayoría dentro de la 
organización? 33.3% 

9 
¿Tiene por costumbre supervisar, tener dominio y 
criticar el trabajo de los demás, cuando considera que 
no están haciendo bien las cosas? 

26.7% 

3 ¿Ha actuado con el fin de dañar a alguien en este 
empleo? 6.7% 
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Factor 4. Aceptación de baja competencia. 
 

n Ítem Pcje 

12 ¿Considera que el trabajo de usted retrasa el trabajo 
de los demás? 3.3% 

13 ¿Considera que usted todo lo hace mal? 0.0% 

16 ¿Considera que usted es un problema para la 
organización? 0.0% 

17 ¿Considera que el puesto que tiene es mayor a sus 
capacidades? 0.0% 
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