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INTRODUCCION

En el presente documento se expone un trabajo indagatorio relativo al bullying.
Especificamente, se muestra una comparacion de las conductas de agresor y victima
de los hombres con respecto a las de las mujeres. El contexto de estudio es una

escuela secundaria publica.

Antes de cualquier pormenor tedrico o metodoldgico, se exponen a continuacion

los requerimientos contextuales.

Antecedentes.

En México, las investigaciones sobre bullying (acoso escolar) son muy escasas,

a pesar de que se tiene conciencia del fenédmeno desde hace tiempo.

Olweus (1993), pionero de la investigacion del acoso escolar, proporciona una
de las definiciones mas importantes del maltrato entre iguales dentro de un contexto
escolar, estableciéndola como una conducta de persecucion fisica o psicolégica que

realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques.

Las estadisticas de paises de primer mundo en donde se tiene identificado este
problema, sefialan que el 40% de los actores de un acoso mejoraran sin ninguna clase

de terapia; sin embargo el 60% no mejoraran y continuaran con este problema el resto



de su estancia escolar, incluso en la universidad. Esta practica se vuelve mas
frecuente en los niveles de secundarias y preparatorias publicas o privadas de México
y de otras partes del mundo, también este problema se esta adaptando a la tecnologia,
lo que ha originado como resultado el cyberbullying, es decir, el acoso escolar a travées

de Internet en paginas web, blogs o correos electronicos.

El Dr. Arturo Loredo Abdald, director de la Clinica de Atencién Integral del Nifio
Maltratado, y un grupo de colaboradores, decidieron hacer una investigacion sobre
bullying. La primera prueba piloto se aplicé en una escuela secundaria publica de la
delegacién Coyoacan, a cargo de la pediatra Lizbeth Flores Pérez y participaron 500
estudiantes. La investigacion revel6 que el 30% de la poblacion escolar era agresora.
Las agresiones se registraban en los bafios y en el salon de clases aun en presencia
del maestro. Ademas los alumnos se cubrian unos a otros, porgue si se descubria que
algun adolescente tenia problemas de indisciplina le podian negar el certificado escolar

(abuso-escolar.blogspot.mx).

Sullivan (2005) refiere que la mayoria de las investigaciones sugieren que a los
14 afos de edad, el 25% de los estudiantes sufren acoso escolar. Esta autora
menciona a Peterson y Rigby, quienes efectuaron una investigacion con adolescentes
en Australia y descubrieron que entre mas de 38,000 nifios, uno de cada seis es
acosado en la escuela como minimo una vez a la semana. Esto significa que en una
clase de 30, cinco de los estudiantes son victimas de acoso escolar. Y siendo la
escuela de 1,000 alumnos, entonces 166 serian las victimas totales de este tipo de

acoso.



La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente
negativos: disminucion de su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que hace dificil su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal

de los aprendizajes.

Las tendencias que aparecieron en un estudio realizado en la ciudad de Cali,
Colombia, sugieren que el fenbmeno esta presente en el medio. En razén a los
alcances de este escrito, el fenbmeno existe en los colegios de Cali y presenta las
particularidades propias del concepto definido por Olweus, incluye diversas
manifestaciones de agresion por compafieros y compafieras, esta conducta se repite
en el tiempo consistentemente y es dificil para la victima defenderse por si misma

(Paredes y cols.; 2008).

Planteamiento del problema.

Un tema actual que esta preocupando a la poblacion entera, sobre todo a la
estudiantil y la que se encuentra en contacto directo con ésta es el acoso escolar,
conocido como bullying. Olweus (1993: 25) define la situacion de acoso escolar y la de
la victima en los siguientes términos: “Un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas
que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”. Conviene aclarar que se refiere a
acciones negativas cuando alguien de manera intencionada causa dafo, hiere e

incomoda a otra persona.



La presente investigacion pretendié profundizar sobre el tema del acoso escolar
gue surge entre los adolescentes; se llevo a cabo en una institucién educativa a nivel
secundaria, donde se obtuvieron datos con los cuales fue posible trabajar y asi poder

llegar a un resultado que beneficie a la sociedad vulnerable ante este problema.

En la Escuela Secundaria General “Lazaro Cardenas del Rio” de Uruapan,
Michoacan, los maestros han observado que las conductas que se presentan en el
fendbmeno del bullying son cada vez mas visibles y mas frecuentes entre los
adolescentes, de modo que se han convertido en un problema sin resolver para los
alumnos, profesores y personas involucradas en el medio escolar. Por lo que el
presente estudio plantea: ¢En qué medida se pueden equiparar las conductas

referidas al bullying de los estudiantes varones con respecto a las de las mujeres?

Objetivos.

La presente investigacion se regulé por la consecucion de las siguientes

directrices de estudio.

Objetivo general.



Comparar las conductas de agresor y victima de los hombres con respecto a

las de las mujeres de la Escuela Secundaria General “Lazaro Cardenas del Rio”, de la

ciudad de Uruapan, Michoacan.

Objetivos particulares.

8.

9.

Definir el concepto de bullying.

Establecer el significado del término adolescencia.

Identificar las caracteristicas del acoso escolar.

Medir el grado de bullying que sufren los adolescentes hombres y mujeres.
Analizar las caracteristicas de la adolescencia.

Identificar los factores que influyen para que surja el acoso escolar dentro
del aula de clases.

Comparar el grado de bullying experimentado entre hombres y mujeres.
Conocer los estadios de la adolescencia.

Conceptualizar las conductas de acoso escolar que presenta el agresor.

10. Identificar tedricamente las conductas de bullying que presenta la victima.

Operacionalizacién de la variable investigada.

La variable del presente estudio es el acoso escolar. Tal fenomeno fue valorado

con el instrumento estandarizado denominado INSEBULL, de los autores José Maria

Aviles y Juan Antonio Elices en el afio 2007. Tal instrumento mide las conductas de

agresor, victima y observador de acciones violentas, en el presente estudio
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Gnicamente son tomadas las conductas de agresor y de victima. Los puntajes

utilizados para medir las conductas son de caracter normalizado.

Justificacion.

En la revista del Instituto de Medicina Tropical de Sao Paulo, Brasil, en el 2003,
la Dra. Gro Harlem Brundtland, directora General de la Organizacion Mundial de la
Salud, refiere que la violencia esta constantemente presente en la vida de gran nimero
de personas en todo el mundo, y afecta a todos de un modo u otro. La forma de
protegerse depende de cada persona y de la violencia que se esté presenciando en
su entorno (Krug y cols.; 2003). En un articulo del Instituto Nacional de Salud Publica
(Hijar y cols.; 1997) en México, se determina que los homicidios, altercados, luchas y
violaciones se encuentran categorizados como los mas frecuentes, esto ha instado a
gue se pongan en marcha estrategias y programas de prevencion. Ahora, se comienza
a conocer acerca de la violencia que se sufre en las escuelas o en las aulas de clase,
sin embargo son pocas las actividades establecidas que puedan prevenir o tratar esta

misma problematica.

Hoy en dia, conocer acerca del acoso escolar o bullying, es de vital importancia
para la sociedad en general, ya que este fendmeno esta surgiendo cada vez con mas
fuerza, y ademas aumentando con rapidez el niumero de victimas. A través de los
medios de comunicacion se ha comenzado a diseminar informacion acerca de casos
gue ocurren en las escuelas del pais, sin embargo, la informacion cientifica acerca del

tema es escasa, lo que dificulta que las personas puedan conocer acerca de este
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fendbmeno a mayor profundidad, e incluso sepan cémo actuar para resolver dicho

problema.

Al personal de la Escuela Secundaria Federal “Lazaro Cardenas del Rio”, de la
ciudad de Uruapan, lugar donde se llevdo a cabo la investigacion, le es util la
informacion y aplicacion de este trabajo, debido a que pueden contar con los datos
especificos y claros de la problematica que se presenta en su medio, ademas de contar
con informacién cientifica y una herramienta mas de trabajo para poder intervenir en

casos de violencia escolar.

Puede beneficiar a los profesionales que tienen contacto directo con la
educacién y con las personas victimas de violencia, como son los profesores,
psicologos, psiquiatras, médicos y pedagogos, incluyendo a las personas que se
encuentran en el entorno de las victimas como son los padres, familiares, alumnos y
el resto de la sociedad. De modo que el conocer acerca del bullying sea util para poder
detectar esta problematica, tener una herramienta y poder actuar de manera asertiva,
para disminuir la tendencia que existe de seguir siendo afectados por este tipo de

violencia.

Por supuesto, la presente investigacion beneficia a la Universidad Don Vasco,
de Uruapan, Michoacan, tanto a docentes y alumnos de la Escuela de Psicologia como
a otras carreras afines y que tengan interés por dicha ciencia, debido a que la
informacion obtenida en este estudio es util como material de apoyo y de orientacion

para poder conocer acerca de la probleméatica aqui presentada. Ademas, puede
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utilizarse como herramienta de trabajo para investigaciones posteriores que hagan

referencia al tema.

Marco de referencia.

La presente investigacion se llevé a cabo en la Escuela Secundaria General
“Lazaro Céardenas del Rio” con clave 16DES0004N, ubicada en la calle Loma Larga

s/n, Col. Lomas del valle, C.P 60110, en la ciudad de Uruapan, Michoacan.

La instituciéon fue fundada el 5 de mayo del afio 1944, por lo que lleva 68 afios

brindando servicio educativo a la comunidad de Uruapan.

Esta escuela cuenta con dos edificios con dieciocho salones; seis son de primer

grado, otros seis para segundo grado y seis para tercer grado de secundaria.

Cuenta con oficina de direccion, laboratorio de quimica y fisica, sala audiovisual,
canchas para futbol, voleibol y basquetbol, asi como cooperativa escolar, sala de
maestros, area administrativa y trabajo social. También maneja ocho tecnologias:
carpinteria, electrotecnia, corte y confeccién, taquimecanografia, dibujo técnico,

mecanica, estructuras metalicas, asi como bordados y tejidos.

Las ochenta y nueve personas que integran el personal se encuentran entre los

puestos directivos, administrativos, docentes, asistencia social e intendencia.



En esta institucion se encuentra establecida una visidn, una mision y un
propésito general, que se renuevan de acuerdo con las necesidades que van

surgiendo en la institucion.

Su vision consiste en ser la escuela secundaria mas operativa y funcional de la
ciudad de Uruapan, que satisfaga las expectativas administrativas y pedagogicas de

su personal a fin de elevar la calidad de educacion.

Su mision radica en seguir aportando a la sociedad uruapense, jévenes con la
preparacion necesaria para continuar sus estudios en instituciones de educacion

superior y sean profesionistas del mafana.

El propdsito de dicho centro educativo es cumplir con lo dispuesto en el articulo
tercero constitucional, la Ley General de Educacion, la Ley Estatal de Educacion y
demas normas de la Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de Educacién en
el estado de Michoacan, para los alumnos de la Escuela Secundaria General Lazaro

Cardenas.

Los sujetos de estudio estdn conformados por cien adolescentes: cincuenta de
sexo masculino y cincuenta de sexo femenino, con edades de entre doce y diecisiete
afos, solteros, con un nivel socioecondémico promedio bajo y que cursan el segundo

grado de secundaria, del turno vespertino.
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CAPITULO 1

ACOSO ESCOLAR

Dentro del presente capitulo se pretenden desarrollar los aspectos principales
del acoso escolar o bullying; tales como el concepto para comprender de qué trata el
término y esclarecer las dudas al respecto. También se hablara de las caracteristicas
del acoso escolar para identificar clara y especificamente la problematica presentada
en este capitulo; se descubrira el origen del acoso escolar, asi como los rasgos de la
victima y el agresor; por ultimo, se hablarhd de propuestas de intervencion en la

problematica presentada.

1.1 Definicién de acoso escolar.

Para comprender mejor el término acoso escolar, se establecen algunas
definiciones, las cuales son tomadas de varios autores con el fin de proporcionar una

perspectiva mas amplia.

Olweus (1993), pionero de la investigacién del acoso escolar, y principal
investigador sobre este tema, proporciona una de las definiciones mas importantes del
maltrato entre iguales dentro de un contexto escolar, estableciéndola como una
conducta de persecucion fisica o psicologica que realiza el alumno o alumna contra
otro, a quien elige como victima de repetidos ataques. Esta accion negativa e

intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir
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por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: disminucidon de su autoestima, estados de ansiedad e
incluso cuadros depresivos, lo que hace dificil su integracion en el medio escolar y el

desarrollo normal de los aprendizajes.

El bullying es un fendmeno complejo, por lo que “puede afirmarse que es una
conducta de maltrato, acoso, intimidacion u hostigamiento, que efectla una o varias,
persona (S) en contra de otro. El primer rasgo que caracteriza a esta conducta es la
desigualdad de condiciones psicologicas entre los participantes, se presenta sin
provocacion previa de la victima y, ademas, se da de manera recurrente durante
semanas, meses o incluso afos” (Cobo: 2011; 17). Es una conducta que se presenta
entre pares, es decir, entre nifios o jovenes de edades semejantes, que rara vez se
denuncia, tiene consecuencias serias para el agresor y la victima, y siempre provoca
dafio emocional. Como los actos de bullying no se denuncian, se hace un pacto de

silencio, y por lo tanto, los actos agresivos no paran y se tornan repetitivos.

Por otro lado pero con ciertas semejanzas de los autores anteriores, se
encuentra Muzéas (2007), quien refiere a Roland, investigador que define el acoso
escolar como un tipo de violencia prolongada y repetida, tanto en el aspecto fisico
como en el mental, ejecutada por un grupo o por un solo individuo, dirigido contra un
sujeto que no es capaz de defenderse ante dicha situacion, de modo que se convierte

en la victima.
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Otra autora que habla sobre el acoso escolar es Barri (2006), quien lo define
desde el vocablo bull (toro) que hace referencia al que protagoniza el abuso contra sus
iguales, tanto en nifios como en adolescentes. Este acoso es sistematico, reiterado en
el tiempo por parte de uno o varios acosadores, a una o varias victimas, y se lleva a
cabo ante un grupo, el cual toma el rol de espectador o de participante activo, que

también acosa en menor 0 mayor grado.

Un concepto del bullying que se suma a esta investigacion lo establece Sullivan
(2005), y se refiere a un acto o serie de actos que por lo general son agresivos e
intimidan o manipulan a una persona o varias, y estos actos son llevados a cabo por
un grupo de sujetos o solamente por un acosador durante un cierto tiempo, de manera

ofensiva y dentro de un desequilibrio de poderes.

1.2 Tipos de acoso escolar.

Las formas de acoso escolar se dividen en dos tipos, segun Sullivan (2003).

Para hablar del primer tipo, se refiere especificamente al acoso fisico, que sucede

cuando la victima recibe dafios corporales como ser mordida, pateada, golpeada y/o

arafada.

El segundo tipo es conocido como agresion social, que puede ejecutarse de las

siguientes formas:
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b)

Verbal: incluye llamadas telefénicas ofensivas, amenazas para exigir dinero
o bienes materiales, asignacion de apodos, comentarios o burlas racistas y/o
crueles, lenguaje sexualmente indecente u ofensivo, difusidbn de comentarios
falsos y malintencionados.

No verbal: se maneja indirecto cuando el agresor, de manera premeditada y
sistematica, excluye a la victima, la aisla, la ignora, le envia notas ofensivas

y hace que los demas sientan aversion hacia ella.

Suckling (2006), propone su propia clasificacion de los tipos de acoso escolar,

los cuales se describen enseguida:

a) Acoso fisico: significa agredir al acosado con patadas, pufietazos, golpes,

pellizcos, empujones, hacerle gestos groseros e invadir su espacio personal.

b) Acoso verbal: sucede cuando el acosador utiliza de manera maliciosa la

palabra para provocar angustia en el otro, con recursos como burlas, hacer
desprecios, divulgar rumores desagradables y usar hacer uso repetido de
las llamadas telefdnicas.

Extorsion: a lo cual los alumnos se refieren como los chantajes y amenazas

gue reciben por parte de los acosadores para que les den dinero.

d) Acoso visual: puede ser en forma de cartas insultantes trasmitidas de uno a

otro o de una carta introducida en la mochila del acosado. Otra forma son

las pintadas en los lugares publicos o por correo electrénico.
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e) Exclusion: sucede cuando se deja a propésito a alumnos fuera del juego o
del grupo. Los ignoran, no los dejan jugar, los hacen sentir solos, les
encargan las peores tareas del grupo.

f) Acoso sexual: consiste en gestos y dibujos obscenos, chistes groseros sobre
el acosado, rozarlo, tocarlo cuando no lo desea y hacerle preguntas de
caracter sexual para avergonzarlo y provocarle situaciones embarazosas.

g) Acoso racial: puede ser de manera fisica, psicolégica o social, cuando se

clasifica de forma negativa a una persona por tener distinta raza.

1.3 Principios y elementos del bullying.

Es importante destacar que a partir de investigaciones y observaciones que

llevo a cabo Sullivan (2005), lleg6 a establecer algunos principios basicos:

e El bullying o acoso escolar es un comportamiento impredecible, que surge
sin seguir ningun patrén, se convierte asi en un problema importante para
aproximadamente uno de cada seis estudiantes.

e Aparece en todo tipo de institutos escolares.

e No hay una distincién entre raza, género, clase o algun otro factor.

e Durante la primera adolescencia, es el peor momento en que puede surgir.

e Existen pruebas las cuales determinan que el impacto del abuso escolar
puede tener consecuencias debilitantes para las victimas durante toda la

vida.
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En cambio, Avellanosa (2007) unicamente establece dos principios principales

sobre el acoso escolar y los plasma en los siguientes:

e Debe tratarse de una violencia continuada y que uno o varios alumnos
apliquen sobre otro u otros.
e Debe existir una diferencia entre agresores y agredidos, de manera que

éstos se sientan incapaces de enfrentar el problema.

Por otra parte, Cabezas (2008) habla de acoso cuando se cumplen al menos

tres de los siguientes criterios que €l establecio:

e La victima se siente intimidada.

e La victima se siente excluida.

e La victima percibe al agresor como mas fuerte.

e Las agresiones son cada vez de mayor intensidad.

e Las agresiones suelen ocurrir en privado.

Ademas, refiere este autor que los elementos que se destacan dentro de la

problematica del acoso escolar son los siguientes:

1. La persona acosadora tiene mas poder sobre la victima.

2. Laintimidacion por lo general es organizada, sistematica y oculta.
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3. La intimidacion puede ser oportunista, pero una vez que ha comenzado
suele ser continua.

4. Por lo general se puede ejecutar a lo largo de un periodo, aunque también
pueden ser incidentes aislados.

5. Lavictima puede sufrir dafios fisicos, emocionales o psicolégicos.

Por otro lado, Bisquerra (2008) habla de ciertos elementos que se deben tener

en cuenta en el acoso escolar:

e Es unfenémeno general que se produce en todos los paises.

e Los chicos participan mas que las chicas.

e Las formas de abuso mas practicadas son: agresion verbal, agresion fisica
directa y aislamiento social.

e Las chicas practican mas agresiones indirectas, verbales o sociales.

e La mayor incidencia ocurre entre los once y los catorce afios. A partir de

estas edades va descendiendo.

1.4 Origen del acoso escolar.
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Los fendmenos causantes del acoso escolar pueden provenir de distintas
fuentes, de igual manera, pueden ser de distinto nivel de complejidad y variar con el

tiempo.

De manera general, Barri (2006), habla de los origenes del acoso escolar. Al

respecto, sefiala los siguientes:

e Tendencia social y familiar a consentir actitudes desadaptadas.

e Normalizacion de lo habitual, aunque sea indeseable. Quiere decir que se
aceptan actos y conductas no adaptadas por el simple hecho de estar en el
ambiente de manera constante.

e Escasa valoracion del sistema educativo de algunas familias, debido a sus

problematicas personales asociadas a problemas de marginacion social.

Por otro lado, son seis los factores que atribuye Herrera (2003), a la violencia

escolar, los cuales se presentan enseguida para ampliar la perspectiva sobre el

conocimiento del origen de las actitudes agresivas en los nifios y nifias dentro del

contexto escolar.

1.4.1 Medios de comunicacion.
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Es el primer factor que puede generar tres efectos en la audiencia: el primero
se refiere a la aceptacion normal de las actitudes agresivas por parte de los
espectadores, debido a la alta exposicion de violencia con la que son bombardeados.
En cuanto al segundo aspecto, el ser expuesto de manera cronica y duradera en el
tiempo, puede llevar a una mayor insensibilidad hacia la violencia y sus consecuencias.
Por ultimo, los nifios llegan a acostumbrarse a la violencia que observan de los medios
de comunicacion, perciben su mundo como violento y desarrollan la necesidad de
comportarse de dicha manera, lo cual se efectia como medio para evitar asi

convertirse en victimas.

En este aspecto, agrega Ofate (2007) que la exhibicion sin control de malos
ejemplos educativos, transmisiones de series, concursos y peliculas en horarios
infantiles que sirven como mecanismos de modelado social, provocan que los nifios y
jovenes tiendan a repetir aquello que ven de manera continuada. Argumenta ademas
gue un programa televisivo puede llevar a la imitacion de un comportamiento violento
y antisocial, como es el mobbing escolar. La autora pone de ejemplo el programa “El
rival mas débil”, donde segun lo refiere, se educa a los nifios en el maltrato, en la
violencia psicolégica, burlas y ridiculizacién del otro, ademas del hostigamiento del

mas débil.

1.4.2 El contexto familiar.
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Se convierte en el siguiente factor que origina el acoso escolar. Este contexto
constituye el seno de la formacion de las actitudes hacia la socializacion y los valores
morales, asi como la formacion de la personalidad del nifio o nifia. Con base en la
dinamica de la familia, es posible que los nifios puedan llegar a desarrollar conductas
agresivas o que inviten a otros a dafiar su persona, sin poder hacer algo al respecto.
Esto queda concretado en los siguientes puntos, que engloban los multiples factores

que pueden influir de manera negativa en el individuo dentro del ambito familiar:

e Familia desestructurada.

e Tener un modelo agresivo dentro del seno familiar.

e Aprender que el poder es ejercido por el mas fuerte, anulando la
negociacion y el dialogo.

e Crianza inconsistente, restrictiva o demasiado punitiva.

e Ausencia de afecto entre las figuras representativas de la familia, asi como

la falta de seguridad y carifio.

Edwards (2006) menciona que un motivo que influye en gran medida para que
aparezca la violencia en los nifios, es la familia desestructurada, principalmente en

hogares donde no esta presente la figura paterna.

Desde la perspectiva de la victima, Castells (2007), manifiesta que la
sobreproteccion de los hijos que se desarrolle en el hogar y los vinculos inseguros que

se establezcan con los padres o cuidadores, dificultaran el establecimiento de una
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conducta sana con autonomia, esencial para que el nifio pueda establecer relaciones

con sus iguales.

1.4.3 Factores individuales.

Hablando especificamente de la victima, los factores que provocan su maltrato

corresponden a.

e Caracteristicas fisicas: torpeza y baja coordinacién motriz, facciones menos
atractivas o discapacidades fisicas.
e Personalidad y caracteristicas intelectuales: ansiedad, inseguridad, baja

autoestima, rechazo y aislamiento social.

De acuerdo a las caracteristicas del agresor, los signos de riesgo se detectan
en los patrones de comportamiento y habilidades sociocognitivas. Se nota cuando
muestran atribuciones hostiles en situaciones sociales ambiguas y cuando las perciben

peligrosas para ellos.

Ofate (2007) habla de las caracteristicas que pueden ser precursoras del
mobbing escolar, las cuales se derivan del narcicismo y son el ser sofisticado,
aparentar, rivalizar por el éxito, el aprecio, la imagen, la fama y la notoriedad. Es asi
como se puede hablar del narcicismo social, el cual termina con todos los mecanismos
basicos de convivencia social, condena a la marginacion, a la frustracion permanente,

a la depresion existencial y al resentimiento.
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1.4.4 El entorno social y escolar.

Corresponde a otro de los factores que originan el acoso entre iguales, debido
a la exposicion directa de la violencia dentro de la misma escuela, siendo tres de cada

cuatro nifilos o nifias los que reciben agresion.

En este aspecto, las caracteristicas que mas sobresalen como riesgosas se
deben a la incongruencia de valores morales que se inculcan en la escuela, a la
desorganizacion entre los tiempos y las formas de comportamiento de los alumnos,
también se generan por la relacidon desproporcionada en la comunicacion entre
profesores y alumnos. Para ejemplificar lo anterior, una situacibn comun en la mayoria
de las escuelas sucede cuando los profesores solo llegan al aula para llevar a cabo la
clase, sin dirigirse a los alumnos en forma cordial y en un ambiente que genere
confianza, para que ellos puedan disipar sus dudas sin el temor de ser sefialados como

tontos o incompetentes por el mismo profesor.

En este aspecto, Castro (2007) aporta informacion sobre cémo se forman las
conductas violentas a una edad temprana, debido a que éstas suelen llevar al éxito sin
mayor esfuerzo y de manera mas sencilla que otros métodos alternativos. Las medidas
punitivas para éstos llegan tarde y las medidas de extincidon se dificultan, ya que todo

lo refuerza mas.
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En numerosos experimentos que ha realizado Bandura (referido por Castro;
2007), se ha encontrado que los nifios que observan a los adultos comportarse de
manera agresiva, posteriormente tienden a actuar de la misma manera, aun sin la
presencia del adulto modelo; esto sucede indistintamente si la observacion del adulto

es en vivo o a través de una pantalla y sobre todo, cuando el sujeto es premiado.

Edwards (2006), por otro lado, responsabiliza del potencial para la violencia en
la escuela a los educadores, ya que depende de éstos ignorar o autorizar las practicas
gue victimizan a los nifios. Los sistemas manejados como rigidos o duros para tener
mayor control de los alumnos, sélo provocan el aumento de la alienacion de ellos y

reduce la posibilidad de resolver los problemas de una manera méas constructiva.

1.4.5 Relaciones interpersonales.

Es el tltimo factor, y a partir de éste se genera la convivencia positiva o negativa,

ya sea de un profesor a otro, del docente al educando o de un alumno hacia otro.

1.5 Rasgos del victimario.

Muzas (2007) indica que ser una persona agresiva va mas alla de solo tener
ciertos rasgos de conducta. El perfil de agresion se mantiene durante el tiempo y no

solamente en una situacion. El tipo de personalidad agresiva por lo general
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experimenta el deseo de dafiar a otros, de sobresalir ante el grupo, de ejercer control

y dominio, y es propio de una persona con rasgos antisociales y rutinarios.

Por otro lado, Sullivan (2003) habla de los tipos de acosadores, los cuales

determina en tres grupos:

En el primero, se encuentran los acosadores inteligentes, los cuales suelen
enmascarar su actitud de intimidacion, siendo populares, con un ventajoso expediente
académico, admirados socialmente y con habilidad de lograr que los demas cumplan
sus ordenes, con todo esto logran que las autoridades de la institucion educativa no
crean que estos alumnos puedan cometer una conducta disruptiva hacia otro u otros
alumnos. Las caracteristicas que presentan son: arrogancia, falta de empatia y mucha

seguridad aparente.

En el segundo grupo se encuentran los acosadores poco inteligentes, que son
qguienes atraen a otros sujetos por su comportamiento antisocial y de riesgo, pero al
mismo tiempo intimidan y atemorizan. Sus caracteristicas generales son mezquindad,

vision negativa del mundo y fracaso escolar.

Por ultimo grupo, se encuentra el del acosador-victima. Los estudiantes que han
sido intimidados se sienten mal por eso, por lo que intimidan a otros para sentir asi
que dejan esa experiencia atras. Las caracteristicas que presentan incluyen
comportamiento problematico y sintomas depresivos, menor autocontrol, competencia

social y rendimiento académico.
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Otra autora en hacer referencia al acosador es Ofate (2007), quien sefala que
dicho individuo aprende que no pasa nada al acosar a sus comparieros, la impunidad
esta presente y puede llevar a cabo el acoso con poco o ningun riesgo para él; ademas,
aprende un rol que es fuente de poder social, y entonces el nifio, al saber que no ocurre
nada con sus conductas negativas, es reforzado por la institucion educativa y la
sociedad, llevandolo a una conducta antisocial posterior que perjudica a todas las

partes antes mencionadas.

Por otra parte, Avellanosa (2007) habla de una serie de términos que deben
tomarse en cuenta y a los que se llegé de manera unanime, tanto en los paises del
norte como en los mediterraneos, para poder ayudar a los agresores del acoso escolar

y no sélo enfocarse en las victimas:

e Considerar la existencia de un problema.
e Ser conscientes de la necesidad de la pedagogia para toda la institucion.
e Tener la posibilidad de prevenir el problema.

e Destacar la importancia de que los alumnos puedan hablar de lo que les

sucede.

Edwards (2006) hace una aportacion interesante acerca de los rasgos que
presentan los victimarios. Este autor refiere que son niflos que pudieron haber sido

maltratados y crecido en un ambiente hostil, por lo que se comportan de manera
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agresiva y provocativa, y tienen dificultades para regular las emociones y el afecto,
para implicarse en relaciones humanas y para desarrollar las funciones cognitivas

basicas.

1.6Rasgos de la victima.

Las personas dafladas a manos del agresor, por lo general son consideradas
como débiles o disminuidas por los deméas compafieros de clase, entonces pueden
llegar a desarrollar conductas agresivas para conseguir sus objetivos, debido a la
influencia que reciben en su medio; presentan también escasas habilidades de relacion
y comunicacion, asi como problemas de ansiedad, los cuales se manifiestan a través

de trastornos del suefio y de la alimentacion, ademas de una baja autoestima.

Una perspectiva diferente es presentada por Ofate (2007), ella sefala que los
nifios tienden a imitar la conducta social de los adultos, y no tanto a obedecer lo que
ellos les mandan. Habla del mecanismo “chivo expiatorio”, donde las comunidades
adultas suelen responsabilizar a los nifios o jovenes, que escogen como victimas en

su propio medio escolar, de todos los males que les suceden.

Avellanosa (2007), por su parte, declara que el problema mas importante de las
victimas es que las demas personas no saben que lo son, por lo que no es posible una
intervencion. Entonces, en estos nifilos 0 adolescentes las manifestaciones del acoso

escolar residen en cuadros de estrés en distintos niveles. También presentan quejas
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somaticas o dificultad para concentrarse en los estudios, hasta cuadros depresivos

graves con ideacion autodestructiva.

1.6.1 Victima comun del acoso escolar.

En realidad nadie estad exento de sufrir el acoso entre iguales dentro de una
institucion educativa, ya que no hay patron de conducta especifico que pueda
determinarse para ser victima de este tipo de violencia, sin embargo, el ser diferente
o destacar de alguna forma lleva a tener mayor probabilidad de padecerlo. Con base

en la clasificacion de Sullivan (2003), los tipos de victimas mas frecuentes son:

1. Bullying racista: se encuentran aqui los grupos minoritarios que tienen
valores diferentes, y un aspecto particular, idioma, costumbres y habitos
poco familiares.

2. Bullying a estudiantes con necesidades especiales: estos nifios presentan
diferencias fisicas o psicolégicas y muestran alta probabilidad de no
poderse defender solos.

3. Bullying sexual: por lo general implica atencion y coacciones indeseadas e
indecentes por parte de los chicos hacia las chicas; se incluyen
comentarios, gestos o bromas obscenas. También las chicas pueden
humillar a los chicos mas jovenes, 0 a sus iguales cuando representan para

ellas una amenaza.
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4. Bullying homofébico: los individuos son escogidos o intimidados por su
orientacion sexual, ya sea real o imaginaria, o0 que le adjudiquen una
orientacion sexual falsa con el afan de humillarlos.

5. Otros: las demas razones por las que los individuos pueden ser intimidados,

suelen ser por la pobreza, poco atractivo fisico y sobrepeso.

Otro autor que clasifica las victimas por tipos es Castells (2007), él indica que

una de ellas es la pasiva (o victima tipica) y menciona sus caracteristicas:

e Situacion social de aislamiento (no tiene ni un solo amigo).

e Baja popularidad.

e Débil, timido e introvertido.

e No es bromista, agresivo ni provocativo.

e Conducta muy tranquila, sumisa y pasiva.

¢ Inseguro y temeroso ante la violencia.

e No suele destacar en los deportes.

e Alto nivel de ansiedad y baja autoestima (incluyendo el miedo al contacto
fisico y a las actividades deportivas).

e Ladiferencia de la incidencia entre los sexos es nula.

e Esincapaz de defenderse ante la intimidacion.

e Tiene antecedentes de haber sido un nifio sobreprotegido.

e Tiende a culparse de la situacién y a negarla.

e Estos casos disminuyen con la edad.
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Ademas, el autor citado refiere que la soledad es un potencial peligroso para la
victima, ya que el no tener amigos le impide que pueda recurrir a alguien en caso de

amenaza de agresion, entonces esta totalmente desamparado e indefenso.

También habla de las victimas detectables en casa, nifios que pueden ser
observados por sus padres, quienes intuyen que algo no se encuentra bien con su hijo.
Entre mas precoz sea esta identificacion, habra mejores condiciones para frenar el
problema del acoso escolar. La autora enlista las caracteristicas de este tipo de
victima: no lleva comparieros a casa nunca, ni tiene amigos para hablar por teléfono o
para jugar, ademas que no lo invitan a fiestas ni a casa de compafieros. De igual
manera, el material escolar y las ropas estan deterioradas excesivamente (camisas o

pantalones rasgados o con hojas del cuaderno arrancadas).

Agrega que otro tipo de victima es la detectable en la escuela, y las caracteristicas

son las siguientes:

e Incapaz de defenderse, se escapa llorando.

e Le esconden el material escolar o se lo destrozan.

e Por lo general le quitan los bocadillos que trae de su casa, o también el
dinero.

e Con frecuencia presenta arafiazos, heridas o ropa rota, y la explicacion que

da no es satisfactoria.
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A menudo esta solo, sin compafieros.
Busca siempre estar cerca del maestro.

Parece estar distraido, temeroso, deprimido y empeora su rendimiento

escolar.

Suckling (2006) habla que la conducta de la victima se puede dividir en varias

categorias:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Victima clasica: se refiere a la persona que no es responsable de ser objeto
de acoso.

Victima provocativa: es la que provoca y fastidia y después se queja cuando
sus compairieros le responden.

Victima pasiva: es la que esta asustada y se siente indefensa.

Victima complice: adopta el papel de victima para conseguir aceptacion y
popularidad.

Victima falsa: persona que se deja agredir sin necesidad de que suceda.
Acosador/Acosado: adopta el papel de acosador o victima segun las

circunstancias.

1.7 Los observadores.

Relacionado con las victimas del acoso escolar y con los acosadores, son los

observadores, quienes fungen un papel clave dentro de esta situacion de conflicto y

violencia.
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Para Castells (2007), los espectadores conforman el resto de los comparieros
gue contemplan la escena y son un factor determinante para resolver o agravar el
problema; ya sea de manera activa, aplaudiendo la agresion e incitando al victimario;
atrayendo al torturado y deteniéndolo mientras es agredido; hacen labores de
vigilancia para que nadie sorprenda al victimario mientras hace dafio o de manera

pasiva, estando solamente callados.

En algunos casos el grupo completo se encuentra atemorizado, y es
denominado grupo victimizado. Entonces al guardar silencio temeroso, permite que
sucedan y se perpetlen los actos de violencia entre compafieros. En ocasiones existen
casos en los que se pueden incluir a profesores que prefieren no involucrarse y optan
por hacer creer a ellos mismos y a los demas, que no se dan cuenta de la victimizacion

de sus alumnos.

1.8 Efectos del acoso escolar.

De las investigaciones que se han realizado para conocer cuales son los efectos
del acoso escolar, tanto en las victimas como en el victimario, Olweus (1993) descubrid
que habia mayor probabilidad de sufrir depresion y baja autoestima a los veintitrés
afios de edad en varones que fueron acosados entre las edades de trece y dieciséis

anos.
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Por otro lado Sharp y Thompson (referidos por Suckling;2006) hablan de
algunos aspectos que se presentaron en adolescentes que han sido acosados, dentro
de los cuales era faltar a la institucion para evitar el acoso, dificultades para
concentrarse en los trabajos escolares y sentirse fisicamente enfermos después de

haber sufrido el acoso.

Gilmartin, a quien menciona Suckling (2006), descubrié una consecuencia a
largo plazo en nifios que habian sido acosados, que consistia en la dificultad para

establecer relaciones estrechas e intimas basadas en la confianza.

Algo distinto encontré Farrigton, también referido por el autor anterior: sefiala
gue hay mayor probabilidad que los hijos de nifios alguna vez acosados, manifestaran
conductas propias de éstos. Ademas, se encuentra que los nifios que fungieron alguna
vez el papel de acosadores, como consecuencia pagan condenas en la carcel,

alrededor de los 24 anos de edad.

Edwards (2006) habla de los efectos que aparecen a lo largo de un periodo de
acoso pero en nifios superdotados. Al respecto, indica que éstos pueden soportar un
acoso excesivo y sufrir alienaciéon y un aislamiento considerable en la escuela. Y en
algunas ocasiones son estos alumnos los que perpetuan los ataques hacia sus
comparfieros con una planeacion mas cuidadosa, ya que no odian a la gente, sino que
aborrecen la cultura escolar que incluye los deportes, e incluso pueden llegar a atacar

a los deportistas.

32



1.9 Prevencion del acoso escolar.

Para Suckilng (2006), la mejor manera de disminuir acciones que impliquen
dicho acoso es utilizando la intervencién como una medida para detener el problema,
y ésta consiste en prevenir de manera efectiva y duradera este tipo de violencia. Para

hacer posible lo anterior, es necesario que la institucion educativa ofrezca:

1) Valores, creencias y actitudes positivas dentro del ambito escolar y social.

2) Ambiente de apoyo y respeto entre las personas.

3) Relaciones de calidad en las que intervengan profesores y alumnos.

4) Disciplina firme, establecida y practicada.

5) Atencion e interés por las conductas de los alumnos.

6) Apertura y orientacion para que los alumnos puedan comunicar
sentimientos y pensamientos, y asi coadyuvar a la resolucién de conflictos.

7) Aula equitativa y justa.

Barri (2006), presenta otra propuesta, en la que comenta que una forma de
disminuir la problemética en los contextos escolares podria ser la intervencion de
auxiliares de docentes; personas que llevarian una preparacién parecida a un profesor,
pero con educacion especifica sobre las actitudes disruptivas, y entonces estos
auxiliares ayudarian a mantener vigilados “los puntos calientes” de los centros
escolares (la autora se refiere a los patios, vestuarios, comedores, a la hora de la salida

0 en el transporte escolar), para asi poder corregir dichas conductas, evitando que
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acosadores y victimas lleguen a estar solos en algin momento y se propicie la

violencia no deseada.

Con otra perspectiva aparece Sullivan (2005), quien menciona los lugares mas
propensos para que surja la violencia dentro de la institucion y a partir de ahi, establece

algunas ideas para poder combatir la probleméatica del acoso escolar.

El lugar que se encuentra en primera instancia para que se pueda desarrollar la
violencia, son los espacios publicos indefinidos, que abarcan los vestibulos, cafeterias,
lavabos, asi como rutas hasta y desde la escuela. La solucion que propone la autora
es que los profesores y alumnos reclamen como su territorio las areas escolares, y la
sociedad demande las areas que van desde y hasta la escuela. Cabe destacar que el
término reclamo de territorio, consiste en la manera de proteger las éareas
mencionadas, implementando mayor seguridad y atencién a éstas, y nombrando uno

0 varios representantes que puedan ser responsables de este cargo.

Muzas (2007) habla del trabajo que se puede realizar en el &mbito escolar, y
refiere que éste debe estar encaminado para adquirir una serie de capacidades
enfocadas a la integracion personal y social de los alumnos. También habla del trabajo
que deben realizar los profesores, que en su opinion, éstos se deben encargar de la
prevencion primaria, es decir, trabajar para que el problema no empiece, pero también
deben participar en la prevencion secundaria; cuando el problema ya se encuentra
presente, pero se busca evitar que se extienda. Para todo lo anterior, el autor refiere

que es necesario desarrollar estrategias especificas para lograr una convivencia
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pacifica, incluyendo el manejo y control de los conflictos surgidos. Ademas, sefiala que
se debe establecer un lugar donde se puedan coordinar los trabajos realizados por los

profesores.

Avellanosa (2007), expone dos alternativas que podrian ser utiles para el

problema del bullying:

La primera se enfoca al hecho de aprovechar los espacios de discusion que
surgen, con el objetivo de tratar relaciones entre alumnos y maestros, como lo son
fechas de examenes o calificaciones. La idea del autor es incluir el tema del acoso
escolar, junto con otros temas habituales para que asi los alumnos lo vean como algo
normal y sin tabues, generando sensibilidad y disminuyendo el problema con el
objetivo que poco a poco forme parte de la cultura cotidiana. Pero esta alternativa tiene
un riesgo importante, ya que puede ser visto con normalidad el tema del bullying, y

esto entonces podria favorecer el que siguiera oculto.

Una segunda manera de enfocar el problema es a través de grupos de discusion
con especialistas ajenos a la institucion, para que trabajen tanto con alumnos como
con profesores. Se puede manejar como una actividad mas del centro educativo, o
COmo una respuesta a un problema complicado que se presenta en cierto espacio

educativo.

Mendoza (2012), habla sobre factores de proteccion dentro del nucleo familiar

para evitar que los alumnos se involucren en episodios de Bullying:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aceptacibn a comportamientos tanto masculinos como femeninos,
superando asi la dicotomia sexista.

Jovenes con vinculos de apego que les brinden seguridad, con los que se
sientan apoyados, aceptados, queridos y escuchados.

La educacion familiar debe fomentar el desarrollo de habilidades de
comunicacién asertiva y resolucion de conflictos sin violencia.

Estrategias de negociacion, comunicacion asertiva y habilidades para saber
escuchar.

Limites en la educacién de los hijos, de forma consistente con reglas claras
y precisas, evitando el uso de golpes, amenazas, insultos o burlas.
Espacios de comunicacion entre padres e hijos, platicas sin hacer criticas y
juegos de calidad.

Responsabilidad acerca de las necesidades basicas de sus hijos.

Vinculos de confianza con los hijos.

Monitoreo de los hijos, conocer a sus amigos, lugares de esparcimiento, lo

gue no significa controlarlos o vigilarlos en exceso.

10)Contacto con el profesorado, asumiendo que los padres tienen completa

responsabilidad en la educacion de sus hijos.

11)Atencidon a las emociones que viven sus hijos y la forma que tienen de

expresarlas.

12)ldentificacion de conductas de riesgo en sus hijos, cuando tienen trastornos

en el dormir, en su alimentacion, en su higiene o en sus relaciones con

amigos.
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Una solucion util que ofrece Edwards (2006), es la formacion de habilidades
sociales en los alumnos, tanto en los acosadores, en los cuales se trabajaria la

empatia, como en las victimas en quienes haria énfasis en la sociabilizacion.

También agrega varias posibles soluciones al problema del acoso escolar, las

cuales se explican a continuacion.

Una de ellas es la vigilancia extrema en las aulas escolares, con el objetivo de

detectar la introduccidén de armas a la institucion. Algunas de estas medidas son:

e Control estricto de entradas y salidas del centro educativo.
e Incluir la seguridad escolar entre las prioridades de la institucion.
e Crear una comunicacion bidireccional entre todas las aulas y el despacho

del director.

Bisquerra (2008) enfoca la importancia que tiene la familia en los problemas de
violencia, para lo cual propone dos programas.

Strengthening Families Program (Refuerzo de Programas de Familia) es el
primer programa y consiste en dirigir a las familias de adolescentes de doce afos. Se
compone de siete sesiones semanales de formacion de padres e hijos, el objetivo es

mejorar la comunicacion familiar y las competencias de los padres.
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Preparing for the Drug Free Years (Preparacion para los Afos Libres de Drogas)
es el segundo programa dirigido a la familia, con objeto de formar competencias que
faciliten interacciones saludables entre padres e hijos. Contiene cinco sesiones:
presion de grupo, factores de riesgo y familia protectora; factores que inducen a los
adolescentes al consumo de sustancias; competencias efectivas para los padres;
regulacion de la ira y conflictos familiares; facilitar la implicacion positiva de los nifios

en las actividades de los padres.

El mismo autor habla de la intervencion orientada en el contexto social. La
importancia del educador social es crucial en este aspecto, porque se pueden realizar
acciones planificadas, coordinadas con otras instancias y basadas en estrategias

efectivas.

1.10 Tratamiento del bullying.

La intervencion de los docentes para este aspecto es importante, ya que al
abordar distintos estilos de ensefianza y aprendizaje se puede llegar a tratar el
problema del acoso escolar. Asi, los alumnos pueden empezar a examinar, investigar

y comprender sus propias actitudes y conductas respecto al acoso.

Suckling (2006), establece varias formas de intervenir. En una de ellas introduce
el concepto curriculum, el cual maneja como un medio de transmision de datos e
informacion, que también influye en las creencias, valores y actitudes de los alumnos.

Asi, a partir de este término, el profesor puede establecer qué ensefiar, como
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ensefarlo y con qué objetivo, teniendo en cuenta ademas el estilo de aprendizaje para
cada alumno, siendo éstos los siguientes: kinestésicos, visuales y auditivos. Entonces
el tratamiento para el acoso tomando en cuenta el concepto del curriculum, consiste
en que los alumnos puedan empezar a examinar, investigar y comprender sus propias
actitudes y conductas respecto al acoso. Para asi poder desarrollar, practicar e
implementar sus propias técnicas para solucionar problemas y ademas, hacerse

responsables de sus comportamientos.

Otro aspecto importante es que dentro del concepto curriculum, el autor referido
maneja varios aspectos que pueden servir de tratamiento en el acoso entre iguales.

Dentro de estos puntos se encuentran:

e Literatura: la cual funcionaria como catalizador del problema de la violencia
escolar, debido a que por medio de la lectura, el alumno se podria sentir
identificado en los sentimientos de soledad, dolor emocional y vergiienza por el
hecho de ser victima de acoso, entonces podria sentir un alivio al sentirse
comprendido.

e Videos: a través de los cuales los alumnos han podido observar actos violentos
infinidad de veces y de todo tipo de agresion, entonces la idea es que se puedan
seleccionar videos adecuados que puedan reeducar los sentimientos del
alumno en cuanto a la situacion de violencia vivida en las aulas.

e Representaciones draméaticas: mediante las cuales los alumnos tienen la

opcion de exteriorizar sus sentimientos ante la situacién del acoso, y ademas
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pueden representar el papel de victima, acosador y de observador, teniendo la
oportunidad de relacionarse en un ambiente de cooperacion y participacion, lo
cual es un aspecto positivo, divertido y audaz.

e Debates: donde hay la oportunidad de articular ante sus compafieros los
distintos angulos desde los que se puede contemplar el acoso.

e Mdsica: ya que es un medio de expresion, en el cual los alumnos pueden
exteriorizar la postura que tienen ante el acoso. O utilizado de otra manera, el
profesor puede suscitar musica que proyecte sentimientos de alegria, miedo,
opresion, violencia, poder y armonia, para asi estimular el didlogo.

e Conferencistas invitados: bien elegidos y apropiados para reforzar el
curriculum, dandole la importancia y seriedad que merece el tema del acoso
escolar. Ademas deben apoyar las creencias, valores y actitudes de la
comunidad estudiantil.

e Competencias sociales: cuyos componentes implican:

Interpretar una situacion y las intenciones de los demas en ésta.

Elaborar un plan acerca de la mejor manera de responder.

Poner en préactica el plan y observar los efectos en los demas.

Modificarlo cuando sea necesario.

Para esto, se necesita un entorno seguro y comodo, asi como un auténtico
interés por parte del profesorado para establecer relaciones de calidad. Estas
competencias son: resoluciéon de conflictos, entrenamiento de la asertividad, entablar

y mantener amistades, cooperacién, desarrollo de la empatia, defenderse a si mismo
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sin ser agresivo, y estrategias de afrontamiento como la relajacion, habla interna y

visualizacion creativa.

Bisquerra (2008) agrega otros aspectos para tratar el bullying:

1) Las intervenciones educativas van dirigidas a todas las partes implicadas:
acosadores, victimas y observadores, por lo que tiene un enfoque sistémico.
2) Las estrategias de intervencion se orientan a la mejora del clima emocional,
para lo cual se requiere intervenir en el centro educativo como un sistema.
3) El enfoque sistémico va mas alla de la escuela, se enfoca también en la

intervencion comunitaria.

En este capitulo se revisaron los aspectos relevantes sobre el acoso escolar.
Se pudo conocer a qué se refiere y las distintas formas por las que se conoce este
fendbmeno social. Ademas, teniendo referencias de lo que se trataba, se pudieron
clasificar e identificar las distintas maneras en que puede suceder este tipo de acoso
dentro de las aulas, y los diferentes tipos de personas que tienen la probabilidad de
padecerlo. El conocer de donde surge el problema del acoso entre iguales, ademas de
tener una comprension mas clara y amplia sobre la problematica, permite generar
opciones para poder prevenir o combatir el bullying, que también fueron expuestas en

el capitulo.
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CAPITULO 2

ADOLESCENCIA

Para tener una vision amplia y clara sobre el tema de la adolescencia,
enseguida se desarrollan varios aspectos importantes sobre el tema, tales como el
concepto, la pubertad como particularidad de esta etapa, las caracteristicas

principales, el desarrollo moral y social, asi como los principios propios de esta etapa.

2.1 Concepto.

Nicolson (2002) sefiala que la adolescencia es la etapa de transicion entre la
infancia y la adultez. Es un periodo de desarrollo bioldgico, social, emocional y
cognitivo que tratado insatisfactoriamente puede llevar a problemas afectivos y de

comportamiento en la edad adulta.

También se refiere a la adolescencia como una época en donde se trata de

establecer una identidad personal y un sentido de autonomia.

Desde el punto de vista psicoanalitico, especificamente con Freud (citado por
Schultz; 2002), la adolescencia es la fase genital del desarrollo psicosexual donde se
alcanza una madurez fisioldgica y el adolescente debe conformarse con las sanciones

y tabus sociales existentes referentes a la expresion sexual, pero que estas
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necesidades sexuales pueden ser satisfechas en parte a través de la busqueda de

sustitutos aceptables para la sociedad.

Erikson (2004), en su teoria del desarrollo, maneja ocho etapas, de las cuales
una pertenece a la adolescencia. Para este autor, cada etapa se asienta en los logros
de la anterior y se integran, debido a que cada una de ellas consiste en la vivencia de

una crisis que provoca una situacion negativa sobrepasada por una positiva.

Este autor refiere que la adolescencia se encuentra en la etapa cinco, en donde

el sujeto se enfrenta la identidad contra confusion de la identidad.

La adolescencia comienza entre los diez y doce afios y culmina cerca de los
veinte, es “un periodo crucial del ciclo vital en que los individuos toman una nueva
direccidén de su desarrollo, alcanzan su madurez sexual, se apoyan en los recursos
psicolégicos y sociales que obtuvieron en su crecimiento previo, asumen para si las
funciones que les permiten elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida

propio” (Krauskopf; 2007: 23).

2.2 Pubertad.

La pubertad indica el comienzo de la adolescencia. Nicolson (2002), la
considera como un periodo de cambios hormonales y corporales, asociados con
cambios psicoldgicos. Se puede manifestar en la preocupacion del sujeto por el

atractivo fisico y la imagen corporal en relacion con sus compafieros y compafieras,
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con los medios de comunicacion o con ideales. También se puede manifestar en una
maduracion pronta o tardia, lo cual puede llevarlo a experimentar dudas y temores
sobre si su desarrollo es normal o no; ademas, puede adoptar una conducta peligrosa

y pasar de repente a la edad adulta.

Coleman (2003) habla de la pubertad como el desarrollo fisico. La palabra
deriva de “pubertas” latina que significa edad de la madurez. Se considera que tiene
su comienzo con la menstruacion en las mujeres y la aparicion de vello pubico en los

hombres.

La descripcion de la pubertad la hace Krauskopf (2007) de la siguiente manera:

Es un periodo vital donde ocurren varios eventos a la vez: maduran las

funciones reproductoras, culmina el desarrollo sexual que se habia iniciado desde el

nacimiento, se llega a la capacitacion individual y en lo biolégico para asumir el rol de

adulto en el aspecto laboral y de reproduccion.

2.3 Caracteristicas de la adolescencia.

Schultz (2002) habla de tres elementos que son clave en la etapa de la

adolescencia:

1. Conflicto con los padres, marcado por una resistencia a la autoridad.
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2. Perturbaciones del estado de animo, vida emocional volatil, cambios
animicos y episodios depresivos.
3. Conductas de riesgo: comportamiento temerario, transgresor de reglas que

puede dafar a otros 0 a si mismo.

Segun Erickson (2004), en la etapa de identidad contra la confusién de la
identidad, se poseen las siguientes caracteristicas cuando el adolescente ha logrado

resolver el conflicto:

Perspectiva temporal, orientacion en el tiempo y espacio.

e Seguridad en si mismo.

e Experimentacion con el rol, énfasis en la accion.

e Interés por el contacto con el medio ambiente y una estrategia vital de
aprendizaje.

e Polarizacién sexual: adecuado grado de desarrollo del propio interés sexual.

e Liderazgo y adhesion: adecuada integracion al grupo de pares.

e Compromiso ideoldgico, orientacion valorativa y participacion en el

ambiente.

En este periodo el adolescente tiene tres tipos de pérdidas como lo indica
Aguirre (1994): del cuerpo infantil, de la identidad infantil y de los padres de la infancia.
El primer tipo de pérdida produce una cierta despersonalizacion, luego sigue una

individuacion y un desamparo parental.
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Ademas, el autor habla de los momentos mas importantes del duelo en el

adolescente y son los siguientes cuatro:

1) Duelo ante la pérdida de la infancia, de once a doce afios y comprende:
e Elfinal del cuerpo infantil.

e La pérdida de los padres de la infancia.

2) Duelo por la pérdida del grupo de pares, de quince a dieciséis afios y
engloba:
e EIltérmino de la grupalidad.

e La referencia homosexual.

3) Duelo por la pérdida de la libertad adolescente, de veintidds a veinticuatro
afos, que abarca:
e La pérdida de la libertad (pareja).

e La libertad corporal.

4) Duelo por la pérdida de la casa paterna, que incluye:

e Elfin de la proteccion paterna.

e La pérdida de la solteria.
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La intensidad y la importancia de los duelos varian de acuerdo con las personas
y las circunstancias. Por lo general, estos duelos corresponden a momentos de crisis

y cambio en el proceso adolescente.

2.3.1 Caracteristicas fisicas.

Tanner y Gallagher, (referidos por Krauskopf;2007), hablan de edades de
desarrollo o de madurez fisiologica, y para evaluar éstas presentan los siguientes

elementos:

e Edad morfoldgica: talla, peso y otras medidas.
e Edad de madurez sexual: vello pubiano, axilar, testiculos, senos.
e Edad 6sea: mano, pie, cadera, rodillo, codo.

e Edad dental.

Las caracteristicas fisicas que identifica Krauskopf (2007) se ubican en una
edad que comienza entre los diez y doce afios en mujeres, y entre los doce y los
catorce afios en los hombres aproximadamente; se activan las hormonas
gonadotropicas y corticotrépicas de la glandula pituitaria para producir 6vulos y
espermatozoides respectivamente, hay cambios en el tamafio, peso, proporciones

corporales, fuerza, coordinacion y destreza muscular.

47



2.3.2 Caracteristicas sexuales.

Krauskopf (2007) habla de dos tipos de caracteristicas sexuales:

a) Primarias: se refieren a la constitucion de los 6rganos sexuales que se

involucran en la copulacion y en la reproduccion.

En la pubertad crece el pene y testiculos en el varon; la vagina, clitoris y los

labios genitales mayores y menores en la mujer.

En los chicos, cerca de los trece afios comienzan las poluciones nocturnas y las
eyaculaciones. Por lo general no contendran espermatozoides, sino hasta los

diecisiete afios aproximadamente.

En las chicas, los ciclos de menstruacion son irregulares durante el primer afio
y pueden estar acompafiados de un intervalo de esterilidad puberal durante tres o mas

afnos.

b) Caracteristicas sexuales secundarias: se refieren a las modificaciones
corporales que sirven de indice de masculinidad y femineidad y que se
asocian indirectamente con el desarrollo de la sexualidad y la reproduccion.

Se destaca la aparicion de vello en los genitales y las axilas, mas marcado en

los hombres; en éstos se desarrolla ademas en el pecho y barba. En las muchachas

el primer cambio es en los senos.
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La laringe se modifica en ambos sexos, produciendo los cambios de voz, mas

notorios en el varon.

La estructura esquelética y muscular sigue un patron de crecimiento,

adelantandose las mujeres pero rebasandolas después los hombres.

2.4 Cambio social.

Coleman (2003) habla del cambio social que ha ocurrido en los ultimos tiempos
con respecto al tema de la adolescencia. Sefiala que ha habido alteraciones en el
aspecto laboral y familiar, pero también en las diferencias de género y de la raza,
donde se ha notado un cambio positivo, destacando mayores ventajas que antes hacia

las mujeres y hacia las razas en minoria.

Este autor maneja la adolescencia como una transicion, la cual también
presenta alteraciones, debido a que ahora se prolonga mas, ya que la entrada al
mercado laboral ocurre en una edad posterior a la de afios antes, la dependencia
econdmica esta presente hasta los treinta afios. Ademas, los jovenes maduran
socialmente a una edad mas temprana, asi como su consciencia de la sexualidad; la
adolescencia comienza ya para algunos desde los nueve o diez afios y continla hasta

después de los veintiuno.
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A través de las épocas, las caracteristicas de los adolescentes han ido
cambiando, aunque algunas siguen el mismo patron. Estos cambios, indica Maceres
(2003), se deben a la globalizacién de la economia, a que la red de comunicaciones
ahora esta al alcance de todos, existe una representacion de un mundo en progreso

imparable, y aparecen incertidumbres ecoldgicas y econémicas, entre otras.

En la vision de hoy, se tiene la impresion de que ser adolescente y ser joven es
una manera de ser y estar en el mundo, que los distingue de los demas. Al entrar a la
adolescencia trazan una linea de demarcacion para instalarse en un territorio donde
vestimenta, gustos, estilos, lenguaje, modos de consumo y diversiones, son por
esencia y derecho, propiamente de su edad, es lo que se llama la nueva cultura juvenil
gue comenz6 desde los afios setenta. En la cultura juvenil de ahora, ellos mismos se
consideran en un estatus privilegiado, admirable, forma de una manera de vivir y

disfrutar que da envidia a los adultos.

Krauskopf (2007) habla de que existe una lucha entre generaciones debido a
gue el desarrollo bioldgico e intelectual pone al joven en condiciones de competir con
los adultos, de cuestionar su poder y demostrar la posesion de destrezas que le
permiten asumir un estatus social autbnomo. Quieren heredar pronto las atribuciones
de los padres para asi quedarse con la autoridad y el poder para influir en la sociedad.
El cuestionamiento que hacen a los padres los lleva a buscar nuevos modelos y

desarrollar roles en diversos grupos para lograr su identidad.
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El conflicto generacional se hace mas agudo cuando el cambio social se
intensifica, lo cual ocurre porque varias generaciones viven de modo distinto en un

mismo momento de la historia.

Uno de los factores fundamentales en las relaciones intergeneracionales, es la
trasmision de la herencia cultural, y se lleva a cabo por medio de instituciones de
caracter afectivo como la familia, la escuela o la iglesia. Se transmiten herramientas
conductuales para responder ante determinadas situaciones del medio, y también

metas de comportamiento valioso para los individuos.

Se puede resolver el conflicto entre generaciones dependiendo de las
posibilidades del adolescente para identificarse con sus padres y con la sociedad en
donde vive. Cuando el individuo tiene la sensacion de que la sociedad en la que vive
también es suya, acepta las contradicciones del medio y siente que puede trabajar
para mejorarlo. Su relaciéon con los padres es mas igualitaria y restablece vinculos

afectivos mas armoniosos con su familia.

2.5 Estadios de la adolescencia.

En cuanto al desarrollo moral, Kolberg (referido por Papalia y cols; 2005) analiza
seis estadios en la adolescencia.
Se distinguen tres niveles: en el primero, que es de la moral preconvencional,

va desde los cuatro a los diez ainos, se encuentran dos estadios.
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e En el estadio uno, la accion moral del sujeto se acomoda al juicio de
personas prestigiosas o poderosas, que imponen normas y otorgan premios
y castigos.

e En el estadio dos, el nifio acata las leyes en vista a su propio interés y sin

interesarle los demas. Es relativismo moral y hedonismo egoista.

El segundo nivel, el de la moral convencional, va desde los diez a los trece afios.
El control de la conducta pertenece al grupo social y el sujeto respeta el orden

convencional, desea agradar y ser afirmado por otros. Abarca dos estadios.

e En el estadio tres, la accion moral del sujeto busca que los demas estén de
acuerdo. Se conforma con los estereotipos sociales.
e En el estadio cuatro se encuentran la aceptacion incondicional de las reglas

sociales. Se presenta la subordinacion de la moral del sujeto a la del grupo.

El nivel tres es de la moral de principios autoaceptados, que es desde los trece
afos en adelante. Esta presente la percepcion del posible conflicto entre dos normas
y se intenta decidir por una. El control de la moral es interno y responsable. Incluye
dos estadios.

e Estadio cinco: la moralidad deriva del contrato social a partir de los derechos

individuales. Se tiene en cuenta lo que piensa la mayoria.
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Estadio seis: moralidad de los principios individuales de la consciencia. Los
sujetos actdan por normas interiorizadas, existe la posibilidad de tomar

posiciones minoritarias respecto al grupo apelando una moral natural.

Se habla de tres estadios por los que pasa el adolescente para llegar a la edad

adulta, segun refieren Jones y Coles (referidos por Aguirre; 1994).

1)

2)

3)

El primer estadio consiste en la transicion de la escuela al trabajo.

El segundo consta de la transicibn doméstica, cuando el joven consigue una
independencia relativa de la familia de origen.

Y el dltimo estadio consiste en la transicion de vivienda, que sucede al

trasladarse de manera permanente fuera del hogar de los padres.

Peter Bloss, citado también por Aguirre (1994), habla de cinco estadios

marcados durante la adolescencia:

1)

2)

Preadolescencia: esta ligada al despertar puberal, es un aumento
cuantitativo de la pulsién sexual, pero no cualitativo porque no existe un
nuevo objeto afectivo.

Primera adolescencia: cuando el adolescente esta ya liberado de los
antiguos objetos edipicos, realiza su duelo por la pérdida de las figuras
parentales. Se instala en un mundo homosexual que le permite la superacién

de la dependencia paternal, apoyandose en sus pares.
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3) La adolescencia: descubre el objeto heterosexual con el que se rompe la
ligazén parental. Por un lado, desea tener unos padres protectores e
idealizados, y por otra, necesita alejarse de ellos para acceder al objeto
heterosexual.

4) Final de la adolescencia: el yo es el heredero de la adolescencia. La
identidad y la mismidad proporcionan la posibilidad para acceder al objeto
heterosexual.

5) Postadolescencia: se entra en la vida adulta donde el objeto exterior es en
relacion al si mismo. El adolescente acaba teniendo responsabilidades

parentales.

2.6 Estados psicosociales en la adolescencia.

Krauskopf (2007) sefiala que los cambios fisicos que va sufriendo el
adolescente influyen para formar la propia imagen interna. Esta imagen esta basada
en el conocimiento objetivo de la propia apariencia y funcionamiento fisico, asi como

valoraciones subijetivas.

Muchas veces, los adolescentes buscan su seguridad destacando los defectos
de los demas. Algunos de los cambios preocupan a los adolescentes, enseguida se
explican cuéles son y como repercuten en los chicos y chicas.

El acné es la principal preocupacion para los adolescentes, ya que representa
una fuerte autoconsciencia de los cambios que estan ocurriendo y repercute en el

grado de aceptacion social.
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Otro aspecto es la estatura, ya que a los muchachos que se desarrollan antes
gue los demas, se les otorgan privilegios que son para muchachos mayores, asi como
también reciben mas responsabilidades que después se consolidan en una mayor

seguridad e independencia.

En cambio, en los chicos que se desarrollan mas lentamente, se postergan
relaciones sentimentales y competencias deportivas, sus familiares y comparieros los
tratan como jovenes menores y tienen mayor dificultad para obtener privilegios.
Ademas, es mas facil que se sientan rechazados por otros, tienen mayor necesidad
de dependencia y se encubren frente a los padres con actitudes de rebeldia. Puede
suceder que presenten mayores impulsos de apego social, para procurar complacer a
otros y ser aceptados, al mismo tiempo que expresan mayor agresividad para evitar

ser puestos en ridiculo.

En el caso de las chicas que maduran antes, pueden ser vistas como atractivas
y se intensifican sus ansiedades sexuales, precipitAindose para acciones sobre las que
no estan preparadas; por su parte, las chicas que se desarrollan mas lento, llaman
menos la atencion de los muchachos mayores.

Hay posibilidades que se abren durante el proceso nifio-adulto que pasa un
sujeto. Fierro y cols. (2005), lo manejan como potencialidades, instrumentos y recursos

psicologicos abiertos, debido a la transicion adolescente.
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El primer paso es poder acceder a formas de pensamiento mas potentes y

descontextualizadas para el andlisis y comprension de la realidad: el pensamiento

formal.

Se identifican varios tipos de identidad segun Schultz (2002), y se clasifican en

cinco:

1)

2)

3)

4)

Identidad lograda: son adolescentes comprometidos con elecciones
ocupaciones e ideoldgicas. Tienen desarrollada una fuerte identidad del yo,
gue se manifiesta en estabilidad, compromiso con metas realistas y
capacidad de enfrentar las exigencias ambientales cambiantes.

Moratoria: individuos que aun estan en su crisis de identidad. Tienen vagos
compromisos ocupacionales e ideolégicos. Sostienen posiciones
ambivalentes respecto a las figuras de autoridad, y alternan entre la rebelion
y la necesidad de ser orientados por ellas. Fluctian entre la indecision, la
actividad y creatividad; presentan una fuerte tendencia a la fantasia, a creer
en fendmenos naturales y disfrutar al comportarse de manera infantil.
Exclusion: adolescentes que no han experimentado una crisis de identidad
pero que tienen un firme compromiso con una ocupacién y una ideologia.
Aunque con frecuencia estos compromisos han sido establecidos por los
padres y no por la eleccion propia del adolescente. Tienden a ser rigidos y
autoritarios y a tener dificultades en situaciones cambiantes.

Difusion de identidad: adolescentes sin compromisos ocupacionales e

ideoldgicos y pueden haber no experimentado una crisis de identidad. Su
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estilo de vida rechaza los compromisos y puede resultar en vagabundear a
la deriva.

5) Adquisicion enajenada: estos adolescentes han experimentado una crisis
de identidad, no tienen metas ocupacionales y se adhieren a creencias
criticas del sistema social y econdmico. Tienden a ser cerebrales, filosoficos

y cinicos.

Maceres (2003) habla de un doble impulso que vive el adolescente y es sufrido

por éstos como una incémoda tension.

El primer impulso es el de expansion hacia el mundo externo, ya que en éste se
encuentran las actividades, proyectos, relaciones y compromisos, que se manifiestan
en conductas de riesgo, exploracion y el juego de transgredir. Incluyen el despliegue
de atractivos corporales, una afirmacién de los adultos cercanos y experiencias

sexuales.

El segundo impulso es el de repliegue hacia uno mismo. Se refiere a la
subjetividad, toma de consciencia, reflexion, la imagen de si, donde el adolescente
conduce la mirada hacia él y toma consciencia de cambios que no controla, se ve
fluctuante e inseguro y sobre todo, se siente vulnerable, lo cual se configura a traves
de una mirada ansiosa y narcisista sobre su figura corporal. Al mismo tiempo, esa
vulnerabilidad se diluye al ser ese yo, objeto de reconocimiento por sus padres,

maestros y amistades.
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Ademas del reconocimiento, los adolescentes necesitan afecto, pero el que
quieren recibir y dar no lo manifiestan abiertamente, ya que piensan que se comportan
como nifios si dan rienda suelta a su carifio, y son reticentes a las muestras de carifio

de sus padres porque piensan que ya no son propias de su edad.

2.7 Principios de la adolescencia.

Robert y Lascoumes (referidos por Aguirre; 1994), hablan de cuatro tipos de la

adolescencia que se presentan de forma continua:

a) Los grupos de base institucional, como la escuela u organizaciones
juveniles. Se agrupan por edades y albergan otro tipo de grupos
espontaneos.

b) Grupos espontaneos construidos por la homogeneidad de edad, nivel
cultural y origen social, que llegan a formar camarillas o hasta bandas.

c) Los cuasigrupos o concentraciones, son jévenes que se agrupan con escaso
vinculo afectivo y bajo una manifestacion social.

d) Bandas o grupos espontaneos que se estructuran a medida que organizan

acciones exteriores.

Otros principios que aparecen sobre la adolescencia, segun los autores

referidos, son los siguientes:
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¢ Continuidad en el desarrollo humano: este principio es importante en dos
aspectos. Primero, porque se pueden notar diferencias y similitudes entre
los estadios; segundo, porque establece que el estadio adolescente es una
continuacion del desarrollo de la infancia.

¢ Influencia familiar: el nifio y la familia crecen, se desarrollan y cambian, y
sobre todo, cada uno influye en el otro en todo momento.

e Enfoque multidisciplinar: reunion de bidlogos, pediatras, socidlogos,
ecoblogos, pedagogos y psiquiatras en proyectos de cooperacion sobre el
desarrollo humanao.

e Los individuos como productores de su propio desarrollo: los sujetos de
cualquier edad desempefian el moldeado de su propio desarrollo.

e Bondad de ajuste: se toma en cuenta la relacion entre individuo y ambiente
y se cuestiona hasta qué punto las necesidades y metas de la persona son
congruentes con el contexto para determinar si el proceso evolutivo es

adaptativo o no.

Una vez expuestas las caracteristicas de la adolescencia, que es la etapa en la
cual se ubican los sujetos de estudio, se concluye el marco teérico. En las paginas
restantes, se exponen los elementos que permitieron efectuar el trabajo de campo y el

consecuente cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo se orienta a presentar las caracteristicas de la metodologia
empleada en la investigacion, por ello, se expondra el enfoque de estudio, el alcance,
el tipo y el disefio. Se describiran las técnicas de recoleccién de datos y el muestreo
realizado. De igual modo, se expondra el andlisis e interpretacion de los datos

recabados en apartados posteriores.

3.1 Enfoque de la investigacion.

El enfoque metodoldgico cuantitativo es el que se utilizo en la investigacion que
se desarrolld, y su definicion lo sefiala como el que “usa recoleccién de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez y cols.; 2006; 6).

Segun los autores referidos, este enfoque posee algunos aspectos especificos
gue lo distinguen de otros. La primera caracteristica se refiere a los pasos que realiza

el investigador:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Las preguntas de
investigacion son sobre cuestiones especificas.

b) Revisa la literatura.
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c) Construye un marco tedrico con base en la revision de la literatura.

d) Deriva las hipétesis a partir del marco teorico.

e) Somete a prueba la hipotesis por medio del empleo de disefios de
investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis o son
congruentes con éstas, se aporta evidencia a su favor; si se refutan, se
descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis.

f) Pararealizar el paso anterior, el investigador recolecta datos numéricos, los

estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos.

Del proceso de investigacion con enfoque cuantitativo, se derivan los siguientes

pasos:

e Las hipétesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

e La recoleccién de datos se fundamenta en la medicion. Lo fendmenos
estudiados deben poder observarse o medirse en el mundo real.

e Las mediciones se transforman en valores numéricos que se analizan por
medio de la estadistica.

e Se busca un maximo control para lograr desechar las explicaciones distintas
a la propuesta del estudio, para excluir la incertidumbre y minimizar el error.

e Los analisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al
planteamiento del problema.

e Lainvestigacion es objetiva; se minimizan las preferencias personales.

e Hay un patron predecible y estructurado.
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Se pretende generalizar los resultados y se busca que los estudios
efectuados se puedan replicar.

La meta principal es la construccion y demostracion de teorias.

Los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad.
Utiliza l6gica o razonamiento deductivo, comienza con la teoria y de ésta se
derivan las hipotesis que se ponen a prueba.

La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo (objetiva,

susceptible de conocerse) (Hernandez y cols.; 2006).

El proceso cuantitativo consta de diez etapas que establecen los autores antes

citados:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Idea.

Planteamiento del problema.

Revisién de la literatura y desarrollo del marco tedrico.
Visualizacion del alcance del estudio.

Elaboracion de hipétesis y definicion de variables.
Desarrollo del disefio de investigacion.

Definicion y seleccion de la muestra.

Recoleccion de la informacion.

Analisis de los datos.

10) Elaboracion del reporte de resultados.
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3.2 Alcance de la investigacion.

Para fines de la investigacion el alcance fue descriptivo. Hernandez y cols.
(2006) explican que los estudios de esta naturaleza buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a un analisis. Entonces miden,

evallan o recolectan datos del fenémeno a investigar.

Este tipo de estudio es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Para esto es necesario que
el investigador sepa definir lo que se mide y sobre qué o quiénes se recolectan los
datos. Ademas, los estudios descriptivos tienen la posibilidad de hacer predicciones,

aungue sea de forma incipiente.

3.3 Tipo de investigacion.

La presente investigacion fue no experimental cuantitativa, lo que quiere decir,
de acuerdo con Hernandez y cols. (2006), que se realizé sin manipular
deliberadamente las variables; no se hace variar de forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras. Se observaron los fendmenos tal como
ocurren en su ambiente natural, para después realizar un analisis de éstos. No hay un
control sobre las variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. Los sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel determinado de la

variable independiente, por autoseleccion.
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3.4 Disefio de la investigacion.

Dentro del disefio no experimental se encuentra una clasificacion, de acuerdo
con su dimensién temporal, el nimero de momentos o puntos en el tiempo de
recoleccion de datos. En ocasiones la investigacion se puede centrar en tres opciones:
la primera consiste en analizar cual es el nivel 0 modalidad de una o diversas variables
en un momento dado; la segunda, en evaluar una situacién, comunidad, evento,
fendbmeno o contexto en un punto del tiempo; también en determinar o ubicar cual es
la relacién entre un conjunto de variables en un momento. Para los tres casos

anteriores, el disefio apropiado es el transversal o transeccional.

El disefio transeccional, el que se utilizd, recopila datos en un momento dado.
Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o
indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos. Este tipo de

disefio, a la vez se clasifica en tres subtipos:

El primero se denomina exploratorio, que consiste en comenzar a conocer una
variable o conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Es una exploracion inicial en un momento especifico y se aplica por lo
general a problemas nuevos o poco conocidos de investigacion. Los resultados son
validos para el tiempo y lugar en que se llevd a cabo el estudio, y los datos son

recolectados una sola vez.
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El disefio transeccional descriptivo, por su parte, indaga la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblaciéon, es un estudio
puramente detallado. Ubica en una o mas variables a un grupo de personas u otros
seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fenbmenos y comunidades, para asi

proporcionar una descripcion.

El ultimo tipo de disefio transversal, el utilizado en esta investigacion, es el
correlacional-causal. Consiste en describir relaciones entre dos 0 mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales
o en funcion de la relacion causa-efecto. Las causas o efectos ya ocurrieron en la
realidad o estan ocurriendo durante el desarrollo del estudio, por lo cual se observan

y reportan.

La causalidad es establecida por el investigador de acuerdo con su hipétesis.

Este disefio puede limitarse a dos categorias, conceptos o variables. También puede

describir relaciones en uno 0 mas grupos o subgrupos, y suele describir primero las

variables incluidas en la investigacion para luego establecer una relacién entre ellas.

3.5 Disefio de la muestra.
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Para todo tipo de investigacion se requiere de una muestra en la que se puedan
aplicar los métodos necesarios para obtener datos importantes que ayuden a resolver

la duda o problematica a la que se esté enfrentando.

La muestra, de acuerdo con Hernandez y cols. (2006), es un subgrupo de la

poblacién del cual se recolectan datos y debe ser representativo de ésta.

Para seleccionar la muestra se debe primero definir la unidad de analisis, la cual
son los individuos, organizaciones, situaciones o eventos que se investigan para asi

delimitar la poblacién, de la cual surgira la muestra.

Se conocen dos tipos de muestra: probabilistica y no probabilistica. La primera
se refiere a un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen
la misma posibilidad de ser elegidos; mientras que la segunda es un subgrupo de la
poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las caracteristicas de la investigacion (Hernandez y cols.; 2006). Depende de los
objetivos de estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa
hacer para elegir entre algun tipo de muestra. Para fines de la investigacion, el que se

utilizé fue el segundo tipo.

3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion.
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La técnica que se utilizé para la obtencion de los datos necesarios para la
investigacion fue la psicométrica, la cual tiene la finalidad de llevar a cabo la medicion

de la conducta, lo que constituye uno de los pilares de la ciencia psicologica.

Para tener mayor informacion sobre la técnica que se utilizo, es importante
conocer el concepto de medicion: procedimiento mediante el cual se asignan nimeros
a las propiedades, atributos o caracteristicas de los objetos, estableciendo las reglas
en las cuales se fundamentan las asignaciones. El proceso de medicion es necesario
para que la técnica sea valida y reconocida como ciencia, debido a que los cientificos
se centran en el mundo de los hechos, es decir, aquello que se puede observar por

medio de cualquiera de los sentidos.

En el proceso de medicidon aparecen las escalas, las cuales se clasifican en
cuatro tipos, desde la mas elemental hasta la mas compleja: nominales, ordinales, por
intervalo y de razon. Haciendo hincapié que el ultimo tipo de escalas aqui mencionado
no es utilizado en la psicologia, debido a que esta escala parte del cero absoluto y en

psicologia se parte de algo en todo momento.

En cuanto al instrumento de medicién en psicologia, es también conocido como
prueba psicologica, debido a que lleva a cabo procedimientos u operaciones que
permiten obtener de manera objetiva y con mayor certeza posible, informacion acerca

de la expresion de los fendmenos que suceden en la conducta humana.
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El instrumento de medicion psicoldgica se define de la siguiente manera: “es
aguella técnica metodologica producida artificialmente, que obedece a reglas
explicitas y coloca al o a los individuos en condiciones experimentales, con el fin de
extraer el segmento del comportamiento a estudiar y que permite la comparacion
estadistica conductora a la clasificacion cualitativa, tipolégica o cuantitativa de la

caracteristica o caracteristicas que se estan evaluando” (Morales; 2003: 17).

Se deben tomar en cuenta, segun el autor anterior, varias consideraciones para
la aplicacion de pruebas psicoldgicas. Primero se especifican las interrogantes que
deben ser contestadasy el tipo de personas que seran examinadas; otra consideracion
es determinar si la capacidad o potencialidad de la prueba es adecuada para medir
con el rigor necesario, la o las caracteristicas que se estan investigando; también se
toma en cuenta el factor tiempo y la longitud de la prueba, a facilidad de administracion
y calificacién, su disponibilidad y forma de adaptaciéon del instrumento. Ademas de lo

anterior, quien maneje las pruebas debe tener conocimientos técnicos.

Siguiendo con Morales (2003), existen ciertos errores que deben tomarse en

cuenta cuando se aplican pruebas psicologicas a sujetos de investigacion.

Uno de los errores es el de interpretacion, y consiste en que la calificacion de
una persona en una prueba solo tiene significado si se compara con la de otras
personas del grupo. Otro error es el variable, se produce por la variacion de ejecucion
de una persona a otra, o porgue las calificaciones de una persona son diferentes cada

vez que es medida. Los errores personales son otro tipo, y se refieren a las diferentes
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formas de comprender, manejar e interpretar las respuestas obtenidas a través de una
prueba psicolégica a partir de la posicion tedrica en que se encuentre el psicélogo que
aplica las pruebas. El error constante es debido a que las medidas de los atributos del
individuo son indirectas, es decir, mide la expresion del fendbmeno y no el fenémeno

en si.

Ahora, Morales (2003) toma en cuenta los siguientes aspectos para decidir si
un instrumento psicoldgico presenta un adecuado disefio de medicidn:

1) Estandarizacion: permite determinar el grado de errores de interpretacion
gue han sido controlados, a fin de evitar caer en ellos.

2) Confiabilidad: indica la libertad relativa de error variable.

3) Objetividad: denota el grado en que los errores personales han sido
evitados.

4) Validez: indica el grado en que la prueba mide aquellos fenbmenos para los

que fue construida, por lo que no esta influida por el error constante.

Con esto, no se quiere decir que la prueba sera eficiente en su totalidad si esta

exenta de los cuatro tipos de errores, sino que cada uno de ellos debe ser tomado en

cuenta de manera particular, con las particularidades que cada uno implica.

Ya que se conocio mas acerca de los instrumentos psicolégicos, se hace una

descripcion de uno de los utilizados para la investigacion en proceso.
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El instrumento INSEBULL, fue realizado por José Maria Aviles y Juan Antonio
Elices en el afio 2007. Se trata de una aplicacion para evaluar el maltrato entre iguales
a través de un instrumento llamada autoinforme. El INSEBULL, como su nombre lo
indica, significa instrumento para la evaluacion del bullying y es dirigido para

adolescentes de las edades de 12 a 17 afos.

La prueba INSEBULL es un sistema computarizado en el programa Excel, en
donde se agregan los datos de las puntuaciones que obtuvo cada adolescente al que

se le aplico el instrumento, el cual es un cuestionario.

La recoleccion de datos se dividié en cuatro hojas del programa Excel, cada
hoja con veinticinco alumnos, debido a que cada hoja tiene capacidad solo para treinta

y cinco alumnos y el total de la poblacion es de cien.

De manera automatica el programa arroja los siguientes datos:

e La primera pestafia de la hoja de Excel es la de “datos”, en donde se
agregan los datos generales del grupo y los individuales de cada alumno.
Se pide el nombre del centro, etapa, numero de alumnos del grupo, nivel,
grupo en letra y fecha de realizacion.

e “Correct. 1” y “Correct. 2" son dos pestafias que realizan las

transformaciones de las respuestas elegidas.
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e “Graf. Tipos” muestra la media de la clase sobre los siete tipos de maltrato
considerados (insultos, reirse de, dafios fisicos, hablar mal de, amenazas,
rechazo social, otros). Con éste se obtiene la informacién mas relevante en
el grupo: la percepcién sobre los tipos de maltrato.

o “Graf Agr-Vict” son las puntuaciones de todos los alumnos respecto a las
variables intimidacion y victimizacién. Las puntuaciones son con medias de
cien y con desviacion tipica de quince.

e “Graf Agres” son las variables relacionadas con el comportamiento agresor:
intimidacion y carencia de soluciones.

e “Graf Vict” se recoge la tendencia a ser victima: victimizacion e inadaptacion
social.

e “Graf vulner” refleja la vulnerabilidad escolar: vulnerabilidad y falta de
integracion social.

e “Graf identif” indica el grado de conocimiento sobre el maltrato que sucede.
Y las variables son: constatacion del maltrato e Identificacion de quienes
participan en él.

e “Graf total” recoge los datos totales referidos a prevision de maltrato.

e “Alumno 1, 2, 3...etc.” representa los datos obtenidos de cada alumno.

Los factores que se identifican con el INSEBULL son los siguientes:

1) Intimidacion: es el grado de percepcion y conciencia que el alumno expresa

como protagonista agresor en situaciones de bullying.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Victimizacion: grado de percepcion y consciencia que el alumno expresa
como protagonista victima en situaciones de bullying.

Falta de integracion social: percepcion de dificultades para obtener
amistades y tener relaciones sociales adaptadas en el ambito escolar.
Carencia de soluciones: falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento
moral que hace el sujeto ante la situacion de maltrato.

Inadaptacion social: expresion de dificultades en la integracion social con la
familia, profesorado y entre compaferos.

Constatacion del maltrato: grado de consciencia de las condiciones
situacionales de los hechos de maltrato y su causa.

Identificacion participantes bullying: grado de conocimiento de quien esta
implicado en los hechos de maltrato.

Vulnerabilidad escolar ante el abuso: expresion de temores escolares ante
el maltrato.

Total prevision de maltrato: percepcion global que el alumno expresa sobre
el riesgo de verse involucrado o afectado en situaciones de maltrato por

alguna o varias de sus dimensiones.
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3.7 Andlisis e interpretacion de resultados.

Se presentan a continuacion, con el auxilio de un cuadro comparativo (ver anexo
1), los resultados obtenidos por medio de la investigacion de la muestra antes descrita
y se contrasta en breve con el sustento tedrico encontrado acerca del tema del acoso

escolar.

Para una mejor comprension de los resultados, es necesario mencionar que
éstos se encuentran en dos categorias: conductas como agresor y conductas como
victima. Cada una de estas categorias tiene las siguientes dos subcategorias:

conductas de agresor y conductas de victima.

En la primera categoria se encuentran cuatro subcategorias: intimidacion, falta
de integracién social, constatacion del maltrato e identificacion participante bullying.
En la segunda subcategoria se encuentran cinco caracteristicas: victimizacion,
carencia de soluciones, inadaptacion social, vulnerabilidad y total prevision de

maltrato.

Se hace la comparacion entre hombres y mujeres en cada una de las nueve
subcategorias expuestas (ver anexo 2). Tal comparacion se hace considerando, como
se expresO mas atras, la media aritmética establecida para las subcategorias por los

autores del instrumento empleado, es decir, un puntaje normalizado de 100.
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3.7.1. Conductas como agresor.

Para el analisis de las conductas que corresponden al agresor, el presente

apartado se desglosa en cuatro categorias que se explican por separado

1) Subcategoria intimidacion.

De acuerdo a lo que refiere Muzas (2007), el agresor, sea hombre o mujer,
muestra deseos de ejercer control y dominio, presenta rasgos antisociales y rutinarios.
En los resultados, los hombres presentan 6 puntos arriba de la media que es de 100,
y las mujeres 2.4 puntos debajo de dicha medida. Por lo que se demuestra que los
hombres tienen mayor grado de intimidacién, pero la encubren, como lo descubrio
Sullivan (2003), siendo populares, con un satisfactorio expediente académico,
admiracion social y gran habilidad de lograr que los demas cumplan sus érdenes. O
bien puede ser que muestren su comportamiento agresivo abiertamente e intimiden a

los demas a través de implementarles temor.

2) Subcategoria falta de integracion social.

En esta caracteristica se muestra a los hombres 4.1 puntos arriba de la media,
y a las mujeres 9.3 arriba de la media. Lo que quiere decir que los adolescentes
pudieron haber sufrido de maltrato durante su infancia y crecido en un ambiente hostil,
por lo que tienen dificultades para implicarse en relaciones humanas como lo indica

Edwards (2006), pero en este caso, en un mayor grado las mujeres.
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3) Subcategoria constatacion del maltrato.

Otra caracteristica que presenta el agresor es la constatacion de maltrato, que
consiste en la conciencia que se tiene acerca de las condiciones que provocan el
maltrato, asi como sus causas. Sullivan (2003), habla de tres grupos de acosadores,
y el tercero se trata de aquellos acosadores que primero fueron victimas y de alguna
manera saben las situaciones en las que surgia el maltrato. En los resultados se
muestra que los hombres se encuentran 24.2 puntos arriba de la media, y las mujeres
17.1, los cuales son puntajes considerables que llaman la atencion, que en este caso
es mas marcado en los hombres, por lo que ellos tienden a acosar por la situacion de

maltrato en que se han visto envueltos.

4) Subcategoria identificacion participante bullying.

El udltimo aspecto medido en la prueba referente a los agresores es la
identificacion de participantes del bullying, el cual se refiere al conocimiento que se
tiene acerca de los sujetos que estan implicados en el acoso escolar, ya sea victima o
victimario. La muestra obtuvo resultados de 8.1 arriba de la media en los hombres y
0.5 debajo de la media en las mujeres. A estos sujetos Castells (2007) les llama
espectadores y son el resto de los compaferos que contemplan la escena, que
aplauden la agresion e incitan al victimario y atraen a la victima e incluso la detienen
mientras sucede la agresion y hacen labores de vigilancia para que los agresores no

sean descubiertos, o bien, se muestran pasivos y guardan silencio.
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3.7.2. Conductas como victima.

Para el andlisis de las conductas que corresponden a la victima, el presente

apartado se desglosa en cinco categorias que se explican enseguida.

1) Subcategoria victimizacion.

Es la primer caracteristica que mide la prueba acerca de las victimas, y es la
consciencia que tiene el o la adolescente de ser el blanco del maltrato escolar. En los
resultados se puede ver que los hombres se encuentran 1.4 arriba de la media y las
mujeres 3.9 arriba de este indice. Las victimas saben que lo son, pero como sefala
Avellanosa (2007), la mayoria de la gente no lo sabe, por lo que el maltrato hacia ellos
sigue. De acuerdo a los resultados, este problema se presenta con mayor frecuencia
en las mujeres. Lo que significa que el género femenino esta mas propenso a sufrir

ataques repetidos de violencia dentro del entorno escolar y social.

2) Subcategoria carencia de soluciones.

Es la siguiente caracteristica. Los resultados muestran que los hombres tienen
0.4 puntos arriba de la media y las mujeres 5.3 puntos por debajo. Castells (2007)
clasifica varias caracteristicas de la victima y entre ellas aparece la incapacidad de
defenderse de los ataques de intimidacion, y en las mujeres esta presente con mayor

intensidad de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion. Lo que significa
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que las mujeres carecen de habilidades que ayuden a resolver problemas de ataque

a su persona, reforzado por la idea cultural sobre la sumision femenina.

3) Subcategoria inadaptacion social.

La inadaptacién social es otro aspecto observado en las victimas. Suckling
(2006) habla de varios tipos de personas afectadas y la que describe como inadaptada
social, se encuentra asustada y se siente temerosa. En los resultados obtenidos, los
hombres presentan 7 puntos debajo de la media y las mujeres 5.2 puntos debajo de la
media. Es un puntaje mas o menos similar en ambos géneros, pero en las mujeres es
mas notable, lo que quiere decir que es mas frecuente que presente dificultades en la

integracion social con la familia, profesorado y entre comparieros.

4) Subcategoria vulnerabilidad.

En cuanto a la fragilidad, existen ciertas caracteristicas segun Castells (2007)
que ponen en riesgo al adolescente. Estas son aislamiento, baja popularidad,
introversion, sumisién, inseguridad, temor, ansiedad y autoestima baja. Los hombres
presentan 2 puntos arriba de la media y las mujeres 0.5 por debajo. Estos puntajes
significan que el género masculino es mas vulnerable ante las agresiones de los
acosadores, mostrando con su comportamiento sus temores ante los demas del dafio

que puedan llegar a sufrir.

5) Subcategoria total prevision del maltrato.
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Esta caracteristica se refiere a la percepcion que tiene el adolescente del riesgo
de verse involucrado en el bullying. Se presentan algunos aspectos de acuerdo con
Sullivan (2003), como lo son el racismo, personas con necesidades especiales, rol
sexual, homosexualidad, pobreza, poco atractivo o sobrepeso. En la muestra se
detectd que los hombres se encuentran 2.5 puntos arriba de la media y las mujeres
45.9 puntos, también arriba. Esta claro que las mujeres sufren un alto grado de
conciencia en que pueden ser atacadas por presentar alguna diferencia significativa

con los demas.

Respondiendo al cuestionamiento que inici6 esta investigacion, el cual es:
comparar las conductas de agresor y victima de los hombres con respecto a las de las
mujeres de la Escuela Secundaria General “Lazaro Cardenas del Rio” de la ciudad de
Uruapan, Michoacan, se pudo comprobar que en la categoria agresor, los hombres
muestran un mayor puntaje en tres de cuatro de las subcategorias existentes. Lo que
quiere decir que los varones participan con mayor intensidad y frecuencia en las
conductas que involucran violencia en contra de sus pares dentro del ambito escolar,
utilizando la agresion verbal y no verbal, acoso racial, visual, fisico y hasta sexual;
provocando que la victima se sienta intimidada, excluida e incluso en algunas

ocasiones llegue a lastimarse y hasta inducir su propia muerte.

En cuanto a la categoria victima, las mujeres muestran mayor puntaje en las

caracteristicas, con tres de cinco de las subcategorias marcadas. Este panorama
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significa que las mujeres sufren con mayor frecuencia abusos por parte de sus pares,

los cuales tienden a ser hombres.

En general, se puede afirmar que los hombres adolescentes examinados,

tienden a adoptar conductas de agresor, mientras que las mujeres se inclinan a asumir

conductas de victima.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llevé a cabo un proceso para responder a un
objetivo general que pudiera resolver la curiosidad del investigador y del lector acerca

del fendmeno del acoso escolar entre los adolescentes.

Se buscoO sustento tedrico para la probleméatica del acoso escolar (bullying)
basado en distintos autores reconocidos y con un grado de confiabilidad elevado y se
aplicé la prueba INSEBULL para obtener los datos necesarios acerca de la

problematica antes mencionada.

Los objetivos particulares referidos al bullying, como la definicién del fendmeno
asi como sus caracteristicas y factores, ademas de las conductas que presentan los
participantes del acoso escolar, tanto agresor como victima, ya fueron resueltos en el

capitulo teérico numero uno.

Por su parte los objetivos particulares que hacen referencia a la adolescencia,
tales como el concepto, las caracteristicas, los estadios psicosociales, asi como el
cambio social en esta etapa y los principios, se cumplieron en el capitulo teorico

ndumero dos.

Los objetivos de campo, referidos a identificar el grado de bullying que sufren

los adolescentes hombres y mujeres, asi como el de comparar quienes sufren en
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mayor medida este fendmeno, si los hombres o las mujeres, fueron cubiertos al

presentar los resultados obtenidos por medio de la prueba INSEBULL.

Finalmente, el objetivo general que se trata de comparar las conductas de
agresor y victima de los hombres con respecto a las de las mujeres de la Escuela

el

Secundaria General “Lazaro Cardenas del Rio”, de la ciudad de Uruapan, Michoacan,
se cubrié al responder a los objetivos particulares, encontrando que los hombres
presentan mayor nimero de conductas del bullying asi como puntuaciones mas altas
respecto a este fendbmeno referentes a la condicibn como agresor; en cambio, las

mujeres presentan un grado mayor en las puntuaciones respecto de las de los

hombres en la condicién como victimas.
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ANEXO 1

Cuadro comparativo entre adolescentes hombres y mujeres, acerca de las

conductas del acoso escolar tanto de agresor como victima, divido en categorias.

Siendo la media general con una puntuacién de 100.

AGRESOR

v

v

CATEGORIAS

HOMBRES MUJERES
INTIMIDACION INTIMIDACION
MEDIA: 106 MEDIA: 98.4
FALTA DE FALTA DE
INTEGRACION INTEGRACION
SOCIAL SOCIAL
MEDIA: 104.1 MEDIA: 109.3

I

|

CONSTATACION
DEL MALTRATO

MEDIA:124.2

CONSTATACION
DEL MALTRATO

MEDIA: 117.1

|

|

IDENTIFICACION
PARTICIPANTES
BULLYING

MEDIA: 108.1

IDENTIFICACION
PARTICIPANTES
BULLYING

MEDIA: 99.5

VICTIMA

b

V

HOMBRES

MUJERES

|

I

VICTIMIZACION

VICTIMIZACION

MEDIA: 101.4 MEDIA: 103.9
CARENCIA DE CARENCIA DE
SOLUCIONES SOLUCIONES

MEDIA: 100.4 MEDIA: 94.7
INADAPTACION INADAPTACION
SOCIAL SOCIAL

MEDIA: 93 MEDIA: 94.8

1

I

VULNERABILIDAD

MEDIA: 102

VULNERABILIDAD

MEDIA: 99.5

|

|

TOTAL PREVISION
MALTRATO

MEDIA: 102.5

TOTAL PREVISION
MALTRATO

MEDIA: 145.9




ANEXO 2

En el siguiente cuadro se muestra la manera en que se compararon los datos
obtenidos por medio de la prueba INSEBULL, divididos en hombres y mujeres. Se

resalta en negritas la puntuacién mas alta:

] MEDIA AGRESOR
CARACTERISTICAS » _
(Puntuacion) (Puntuaciones)
Hombres | Mujeres
Intimidacion 100 106 98.4
Falta de integracion social 100 104.1 109.3
Constatacion del maltrato 100 124.2 117.1
Identificacion de participantes del 100 108.1 99.5
bullying
MEDIA VICTIMA
(Puntuacién) (Puntuaciones)

Hombres | Mujeres

Victimizacion 100 101.4 103.9
Carencia de soluciones 100 100.4 94.7
Inadaptacion social 100 93 94.8
Vulnerabilidad 100 102 99.5

Total prevision del maltrato 100 102.5 145.9
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