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Introduccién

Esta investigacion estara enfocada en la evaluacion de Jévenes en Impulso que
es una politica publica llevada a cabo por el Instituto de la Juventud del Distrito
Federal (INJUVE), sera delimitada a la Delegacion Cuauhtémoc que es una de las

dieciséis delegaciones del Distrito Federal y al afio 2012.

La importancia de una juventud estudiosa y dedicada a alguna carrera técnica o
incluso interesada en continuar estudiando es un factor importante para el
desarrollo de la comunidad en donde viven y en este caso en la Delegacion
Cuauhtémoc, pues son los jovenes quienes en los proximos afios dedicaran parte
de su vida a retribuirle sus estudios a la comunidad, su escuela e incluso al

Estado, es por ello que es de suma importancia esta investigacion.

El Instituto de la Juventud del Distrito Federal es una institucién creada para la
orientacién a jovenes en posible situacion de riesgo, entendida ésta como la
probable situacion de que la juventud caiga tanto en la drogadiccion, vandalismo o
simplemente dejar truncados sus estudios y por tanto fomentar una sociedad que
no esta en equilibrio. Una sociedad equilibrada es a mi juicio la que cumple con
las normas y su clasificacion, o por lo menos intenta el cumplimiento de estas a)
las normas juridicas son dictaminadas por una autoridad competente y si se
incurre a la falta de alguna habrd una sancién, este tipo de normas al mismo
tiempo nos concede derechos y obligaciones; b) las normas religiosas son todas
aguellas que imponen una conducta al hombre, de hacer o no hacer, con la
finalidad de lograr un mundo mejor con sana convivencia, tomando en cuenta sus
cédigos vy libros religiosos; ¢) las normas sociales son impuestas por la sociedad
para regular las acciones de sus habitantes para que prevalezca la moral,

entendida esta como la buena costumbre; y d) las normas morales al igual que



las demé&s imponen una conducta al hombre pero son dictadas por la misma

conciencia de cada quien para preservar las buenas costumbres.*

Retomando lo anterior, el INJUVE cuenta con diversas politicas publicas creadas
para cumplir este objetivo, proporcionando a jévenes de entre 14 a 29 afios de
edad la posibilidad de tener diversas formas de reincorporarse a la sociedad con
actividades tales como empleos de verano, programas eventuales, tarjetas para el
Sistema de Transporte Colectivo Metro y, por supuesto, la posibilidad de seguir
estudiando, es por ello que el INJUVE es el sujeto de estudio, pues es necesario
saber si su politica publica Jévenes en Impulso fue eficaz durante el periodo antes

mencionado.

Uno de los malestares sociales en la Delegacion Cuauhtémoc es la cantidad de
jévenes que no estudian ni trabajan. En el Distrito Federal hay cerca de 400 mil
jovenes “NI-NI” de 12 a 29 afios de edad, este término hace referencia al sector de
la poblacion que en la actualidad no esta trabajando ni estudiando (ni estudia, ni
trabaja), siendo la mayoria jovenes en edad escolar. Los principales detonantes de
este problema son la falta de empleo, la desercién escolar y la baja calidad
educativa. De acuerdo con el estudio Los jévenes mexicanos, situacion actual y
desafios futuros, elaborado por la Subsecretaria de Educacion Superior de la

Secretaria de Educacién Publica.?

La juventud es el periodo de la vida donde por lo general tomamos la personalidad
gue tendremos el resto de nuestras vidas, por este motivo es importante tener una
juventud que conozca y cumpla las normas para su posterior transmisién a las

nuevas generaciones.

El problema surge cuando existe una sociedad que no cumple o no intenta cumplir

con las normas y eso lo transmiten a las nuevas generaciones, por tanto este

! Cfr. http://fcdr.hostzi.com/normas.html, 04 de diciembre de 2012.
? http://www.razon.com.mx/spip.php?article73216, 04 de diciembre de 2012.


http://fcdr.hostzi.com/normas.html
http://www.razon.com.mx/spip.php?article73216

conflicto debe ser atendido y para ello el INJUVE ha creado diversas politicas y su
aplicacion de cada una de ellas a nivel delegacional. Para tratar de dar solucion a
esta problematica el INJUVE implementa la politica publica Jévenes en impulso la
cual sera objeto de evaluacion en la presente investigacion desde el enfoque de
politicas publicas pues el conflicto se agrava si este instituto tiene sesgos politicos
siendo éste el verdadero problema.

El objetivo general de la tesina es demostrar que la Politica Publica Jovenes en
impulso del Instituto de la Juventud del Distrito Federal en la Delegacion
Cuauhtémoc durante 2012 no fue eficaz ni eficiente ya que carecié de una
implementacion clara y precisa y no cumplié por completo su objetivo, pues
pretendié que los beneficiados simpatizaran con algun partido politico o con el

gobierno del Distrito Federal.

Con el objetivo anteriormente mencionado, la hipotesis de esta investigacion se
centra en que la politica publica Jévenes en impulso en la Delegacién
Cuauhtémoc, durante 2012 no fue eficaz puesto que el problema radic6é en que no
cumplio su objetivo y respondié a favoritismo partidario.

El objetivo del capitulo uno es que el lector conozca qué son las politicas publicas
proporcionandole una resefia de su surgimiento, el proceso de elaboracién de las
mismas iniciando por el problema publico, el discurso, la agenda, la toma de
decisiones, la implementacion, el analisis para posteriormente abordar la

evaluacion.

Durante el capitulo dos el lector conocera qué es el Instituto de la Juventud del
Distrito Federal, su estructura organica, manual organizacional y podra leer una
resefia historica de la misma; conocera las politicas publicas que instrumento

durante el afio 2012.



Finalmente, en el capitulo tres, se evaluara la politica publica Jovenes en Impulso
cuantificando sus resultados obtenidos en la Delegacién Cuauhtémoc durante
2012.

Como marco tedrico de esta investigacion me enfocaré en las Politicas Publicas
que surgieron con el proyecto original de Harold D. Lasswell, lamado Ciencias de
Politicas, donde reclama un gobierno ilustrado, basado y cuestionado por la razon,
el cual pertenece a la propuesta de Policy Sciences. Este programa fue formulado
en 1951 y pretendio ser una respuesta a la fragmentacion de las ciencias sociales
y a la necesidad de un conocimiento multidisciplinario que las autoridades publicas
deben tener para la toma de decisiones y de igual manera para tratar de satisfacer

las demandas de la sociedad.®

Para Lasswell, las Ciencias de Politicas son el conjunto de disciplinas que se
ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, de la
recopilacion de datos y de la produccién de interpretaciones relevantes para los
problemas de politicas en un periodo determinado, es decir, toda ciencia social
gue busca contribuir a la solucién de problemas de politicas, llega a ser parte
activa de las ciencias de las politicas y por tanto su interés de conocimiento es el

proceso a través del cual se hace una politica y posteriormente su evaluacién.”*

La evaluacién consiste en identificar y medir los efectos propios de una accién®

con el fin de mejorar la politica publica, ver qué parte de la implementacion fallé
para hacer los ajustes necesarios y su finalidad es ver si se cumplio o no el

objetivo.

En esta investigacion se utilizar4 el enfoque cuantitativo pues a lo largo de la
misma se recopilaran datos, medicion numérica, estadisticas, etc. para hacer un
analisis de la implementacion de Jbévenes en impulso en la Delegacion

Cuauhtémoc durante 2012 y de este modo probar la hipotesis de que la politica

* Cfr. AGUILAR Villanueva Luis F., El estudio de las politicas publicas, México, Miguel Angel Porrda, 1992, pp.
39-54.

*fdem.

> MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas publicas, Barcelona, Ariel, 1992, p. 194.



publica en comento es poco eficaz. Para ello la metodologia que emplearé seré el
método hipotético-deductivo, el cual Gustavo Emmerich lo propone con la
seleccion del area de investigacion, comenzando por escoger un campo
especifico; la indagacion exploratoria que es la revisidbn de literatura teorica
referente al tema por inspeccionar; el planteamiento del problema, el cual es
delimitado dentro del campo de investigacibn previamente escogido, la
formulacion del problema se reduce a su ndcleo significativo y es aqui donde un
problema bien planteado contiene en si mismo buena parte de la solucion, es
decir, una pregunta es la que sera posible contestar con los recursos y técnicas de
investigacion disponible, pues no implica como tal una muestra poblacional; en la
elaboracion de un marco tedrico, se hara énfasis en la definicién de los conceptos
tedricos que se utilizaran en la investigacion; en la formulaciéon de hipétesis
(conlleva variables) o proposiciones (no hay variables) se plasmara una respuesta
tentativa a las preguntas del planteamiento del problema; la elaboracién y
selecciéon de indicadores formaran parte del disefio del trabajo de campo, el cual
no significa necesariamente “trabajo de campo”, pues la recoleccion de datos se
puede realizar en bibliotecas, centros de documentacion, archivos, etc.; en la
ejecucion se realizara el procesamiento de los datos obtenidos, asi como su
analisis para la confrontacion con las hipotesis o proposiciones; finalmente se
llevan a cabo las conclusiones, donde si los supuestos se han confirmado, el
cuerpo tedrico del que éstas se han derivado adquiere mayor validez.® Por su
parte Mario Bunge expuso el método hipotético-deductivo con el planteamiento del
problema como el disefio de una pregunta que reduzca el problema a su nucleo
significativo; la construccién de un modelo teérico siendo la seleccién de los
factores pertinentes, la invencién de las hipétesis centrales y de las suposiciones
auxiliares, la traduccion matematica (cuando sea posible) de las hipotesis o parte
de ella; la deduccién de consecuencias particulares como la busqueda de soportes
racionales (consecuencias particulares que puedan haber sido verificadas con

anterioridad) y la busqueda de soportes empiricos (elaboracion de predicciones

® Cfr. EMMERICH Gustavo Ernesto, Metodologia de la Ciencia Politica, México: UAM IZTAPALAPA, 1997, pp.
41-43.



verificables con las técnicas disponibles o concebibles); la comprobaciéon de
hipotesis como disefio de la prueba, la ejecucion de la misma, elaboracion de los
datos (obtenidos de la experimentacion) y la inferencia de la conclusion como la
interpretacion de los datos a la luz del modelo tedrico; finalmente las conclusiones
en la teoria como la comparacion de las obtenido con las predicciones (0 sea, con
las hipotesis), el reajuste del modelo: correccion o reemplazo del modelo tedrico y
las sugerencias acerca del trabajo ulterior: lagunas o errores en la teoria o los

procedimientos empiricos, descubiertos durante la investigacion.

Para concluir esta introduccion, cabe hacer mencién que lo anterior se aplicé a lo
largo de ésta investigacion, en primer término se reconocieron los hechos, es decir
la existencia de un problema que son los sesgos politicos que tiene el Instituto de
la Juventud del Distrito Federal al momento de implementar la politica publica
Jévenes en impulso y para ello fue importante delimitar en tiempo y espacio el
problema, asi como abordar la temética de la juventud desocupada que puede
caer en vandalismo, derivado del incumplimiento de las normas y su clasificacion

antes mencionada.

Tomando en consideracion lo anterior, procedi a la elaboracion de una hipétesis,
la cual se fundé en el supuesto de que dicha politica publica no fue eficaz, pues
respondié a favoritismos partidarios generados por dicho instituto. Sosteniendo la
hipotesis, procedi a establecer el objetivo general y uno por cada capitulo para
que finalmente existiera una unidad entre la hipotesis y los objetivos.

Posteriormente realicé la busqueda de soportes tales como organigramas,
manuales de organizacion, antecedentes, la elaboracién propia de encuestas,
entrevistas, solicitudes de informacion, entre otros, con el fin de obtener toda la
informacion posible para no sélo demostrar la hipétesis si no para cumplir el

objetivo general.

Una vez obtenida toda la informacion posible, prosegui a implementar las

entrevistas y encuestas, ordenar los datos obtenidos tanto en las mismas como en

"Cfr. Ibidem pp. 40-41.



las solicitudes de informacion con el objetivo de elaboracion de datos estadisticos

para la posterior interpretar los datos.

Finalmente comparé lo obtenido con la prediccidn (la hipotesis) y con base a ello,
elaborar recomendaciones particulares al Instituto de la Juventud del Distrito
Federal con el fin de que sean consideradas como aportaciones para un

mejoramiento de la implementacion de la politica publica en estudio.

Esta introduccién no estaria completa sin hacer mencién del porque es una tesina
y no una tesis. Ambos son documentos de investigacion elaborados conforme a
uno o varios meétodos y técnica documental, en cuanto a la tesis su intencién es
demostrar una teoria mediante la realizacion de pruebas que la afirmen o refuten,
mientras que la tesina relaciona metédicamente los temas aprendidos de cierta
especialidad y sirve para probar que se domina esa area de conocimientos. En
cuanto a la profundidad tedrica la tesis se centra en la argumentacion suficiente
del conjunto de proposiciones y comprobaciones hipotéticas relacionadas a una
teoria, por su parte la tesina se enfoca primordialmente como herramienta en la
reflexién sobre un tema ya conocido.® Por tanto, este documento es considerado
una tesina ya que su intencién es demostrar que se conoce el tema de Evaluacion
de Politicas Publicas y su profundidad teérica no fue encaminada a refutar ninguna
teoria ni proponer alguna otra, sino que estuvo basada en elementos generales

aplicados a un hecho concreto.

® Cfr. MENDIETA Alatorre Angeles, TESIS Profesionales, México, Miguel Angel Porrta, 1977, pp.196-197.



Capitulo 1: Las Politicas Publicas

Este capitulo estara centrado principalmente en explicar el origen, formulacion,
analisis y evaluacion de las politicas publicas y por tanto cabe hacer mencion de

diversos conceptos de politicas publicas.

Como manifesté en la Introduccion de esta investigacion, las Politicas Pubicas
surgieron de la idea original de Harold D. Lasswell, lamada Ciencia de Politicas, la
cual reclamaba un gobierno ilustrado con formacion multidisciplinaria para ser

capaz de dar solucion a las probleméticas de la sociedad.

El proyecto fue originado en 1951 y de igual modo fue formulado para la
unificacién de las Ciencias Sociales en los Estados Unidos, ya que un gobierno
ilustrado y fundado en la razén* debe tener en cuenta diversas ciencias sociales
para poder tomar buenas decisiones, basandose en la razon y en las ciencias para
asi lograr cumplir sus metas con la sociedad y al mismo tiempo perpetuarse en el

poder.

Ives Meny y Jean Claude Théenig proponen que la politica publica es la accion de
autoridades publicas en el seno de la sociedad, mientras que Hugh Heclo y Aaron
Wildavsky creen que una politica publica es una accion gubernamental dirigida
hacia el logro de objetivos fuera de ella misma, André Noél Roth opina que la
politica publica es el conjunto de sucesivas respuestas del Estado o de un
gobierno especifico frente a situaciones consideradas socialmente como
problematicas?, tomando en cuenta que para que exista una politica publica debe
haber la presencia de un gobierno, emergié de un problema social, objetivos y

procesos he construido un concepto propio de politicas publicas:

! Cfr. AGUILAR Villanueva Luis F., El estudio de las politicas publicas, México, Miguel Angel Porrua, 1992, pp.
39-54.

’Cfr. ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas: Formulacion, Implementacion y Evaluacion, Bogota,
Aurora, 2002, p. 26.



Las politicas publicas son acciones gubernamentales encaminadas a tratar de dar

solucion a una problematica social en un espacio y momento determinado.

Cabe mencionar que a lo largo de este capitulo el lector podra conocer una breve

remembranza historica de como se consolidé la propuesta de Harold D. Lasswell

para posteriormente entender el proceso de elaboracion y finalmente su analisis y

evaluacion.

1.1. Ciencias de Politicas: El origen de las Politicas Publicas.

Se entiende por politica:®

Es una actividad humana

Se produce en cualquier tipo de comunidad mas o menos organizada, en la
medida que existan estructuras de poder y/o autoridad.

Es una actividad competitiva.

Se da entorno a la obtencion de ventajas, bienes o privilegios por parte de
grupos, individuos o sociedades.

Ocurre en una situacion de relativa escasez de los bienes o ventajas que se
buscan.

La politica en cuanto a la simple busqueda y/o la obtencién de tales bienes
0 ventajas por parte de un individuo o grupo, incide en el &mbito del interés

comun de la comunidad de que se trate.

Tomando en cuenta el concepto anterior, las politicas publicas emergen de la

politica, como lo explicaré a continuacion, describiendo el esquema del sistema

politico del politdlogo David Easton:

> ABURTO Mufioz Hilda, Politica, citado en SANABRIA Lépez Juan José, La Ciencia de la Administracion
Publica: Un enfoque Politico de la actividad administrativa del Estado en el marco de la Globalizacion,
México, Ediciones Acatlan, 2002, p. 42.
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“Un sistema politico es un conjunto de interacciones politicas. Lo que
distingue las interacciones politicas del resto de las interacciones

sociales es que se orientan hacia la asignacién autoritaria de valores a

una sociedad.”™

Es decir la élite politica formula normas, leyes y politicas publicas que van
dirigidas a la poblacion para satisfacer las demandas sociales e impere la ley, pero

surge otra incognita ¢ En base a que decide la élite politica? Para dar respuesta a

esta interrogante Easton nos propone lo siguiente:

Cuadro 1

Sisterna
ccoldgico
E1

sistema

Sisterna
politico

bologico
El

ambiente Ed
Sistemas intrasocietal /
s

personalidad 7’
s
Retroalimentacién

Sisternas / de informacidn
Bl L 7 | sGiewmim
! flujg g o
fecion S " Conversitn de
Apoyo en productos
]

~

83
i3
5’

provenientes

Autoridades

Inswinos

-~
S ————

El ambiente

El
ambicnte
internacionales extrasocictal

Sistetnas
sociales
internacionales

Ciclo de retroalimentacién

Fuente: EASTON David, Esquema para el analisis politico, Argentina, Amorrortu editores, 1999, p.

154.

Donde el régimen politico son valores y normas para que se dé la interaccion
politica (las reglas del juego), el ambiente intrasocietal son todos aquellos
sistemas dentro de la sociedad, son segmentos funcionales, mientras el ambiente

extrasocietal son los sistemas externos al sistema social, es decir la sociedad

* EASTON David, Enfoques sobre teoria politica, Buenos Aires, Amorrortu, 2004, p. 221.
11



internacional, ambos forman al ambiente quien genera demandas o insumos

(inputs) las cuales llegan al sistema politico y es ahi, en la caja negra, donde

ocurre el proceso de negociaciones, elaboracion de politicas y todo el juego

politico para que las demandas salgan como productos (outputs) es decir las

leyes, valores, politicas publicas, etc., de esta forma hay una retroalimentacion

entre el ambiente y el sistema politico.

Cuadro 2

Demandas internas
Presiones externas

Clima

SISTEMA POLITICO

Estructuras sociales
Cultura politica

i

inputs

[ L

outputs

REGIMEN POLITICO

Instituciones
Reglas de juego

GOBIERNO

Liderazgo
Orientaciones ideologicas
y calculos politicos

Escenario politico

Contexto

Fuente: http://www.revcienciapolitica.com.ar/numl2art3.php, 6 de enero de 2013.

Para hablar de politicas publicas es importante mencionar el Welfare State o

Estado de bienestar, traducido al espafiol, ya que es un antecedente de la politica

publica moderna y en donde se busca fundamentalmente una toma de decisiones

mas racional, es aqui donde los outputs se materializan en forma de los derechos

sociales de los ciudadanos después del reconocimiento de sus derechos civiles y

politico.

“La esencia del Welfare State es la intervencion gubernamental: pautas

minimas en materia de ingresos, nutricion, sanidad, vivienda y

12



educacion, garantizados a cada ciudadano como un derecho politico y

no como caridad.”®

El concepto anterior, referente a la intervencién gubernamental en problemas de
la poblacién, para satisfacer las necesidades como derechos politicos de la

sociedad en vez de caridad.

En la década de 1950 el estadounidense Harold D. Lasswell buscoé articular las
ciencias sociales con las decisiones gubernamentales mediante su proyecto de
investigacion: “El conocimiento del proceso de la politica y en el proceso de la
politica”, principalmente la propuesta de Lasswell se funda en el desarrollo y

avance de la comunidad cientifica estadounidense.

Este proyecto se inici6 durante la época de la Guerra Fria, con un equipo
multidisciplinario de economistas, socidlogos, psicdlogos sociales, politdlogos,
antropologos, todos bajo la direccion de Lasswell, con afan del desarrollo nacional
y dentro de este proyecto lograron analizar sisteméaticamente el manejo de la
informacioén, el uso de propaganda, la formacion de la opinion, el estilo de
liderazgo y como habia una buena comunicacion entre la comunidad cientifica y
los lideres politicos, en esa misma década y continuada la Guerra Fria, el
Congreso estadounidense aprobo la creacion de la National Science Foundation,
posteriormente Lasswell nombré al proyecto Policy Science y ahora con una doble

dimension:

“La orientacion hacia las politicas tiene una doble dimension: por una
parte se enfoca al proceso de la politica y por la otra hacia las
necesidades de inteligencia del proceso. La primera tarea busca
desarrollar la ciencia de la formacion y ejecucion de las politicas,

utilizando los métodos de investigacion de las ciencias sociales y de la

> MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas publicas, Barcelona, Ariel, 1992, p. 20.
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psicologia. La segunda tarea busca mejorar el contenido concreto de la
informacion y la interpretacion disponibles a los hacedores de las
politicas y, por consiguiente, rebasa generalmente las fronteras de las

ciencias sociales y de la psicologia.”®

La cita anterior, hacen referencia al proceso de elaboracién de las politicas

publicas, que es en lo que me centraré a lo largo de este capitulo.

Aun asi las Ciencias Sociales no miraban hacia la accién publica, en la década de
los 60’s existian tres enfoques predominantes, pero ninguno permitia comprender

de forma plena los hechos sociales:’

Public Administration Theory: Fundada principalmente en los trabajos de Taylor
sobre la organizaciéon del trabajo, quien, de forma hipotético-deductiva, tratd de
mejorar la gestion publica cabe destacar que Frederick W. Taylor, ingeniero

norteamericano, es reconocido como padre de la administracién cientifica.

La Sociografia de los llamados grupos de presion: Entre los textos legales y la
realidad gubernamental hay un comportamiento de negociaciones,
manipulaciones, partidos politicos, etc. que afectan las decisiones e

implementacion de los actores politicos.

El determinismo de los grandes sistemas: Esta aproximacion marxista y
economicista, conduce a mostrar que la politica no explica nada, pues los actores
publicos no tienen para donde moverse, y su trabajo gubernamental depende de
otras variables, tales como el desarrollo de ciertas formas de sociedad, lucha de
clases, etc. De esta forma el Estado transforma esas exigencias en ofertas
publicas y la Ciencia Econdmica se ocuparia de lo esencial, mientras que la

Ciencia Politica de los residuos.

® AGUILAR Villanueva Luis F., El estudio de las... op. cit., p. 46.
" MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit., p. 8.
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Posteriormente en 1970 Harold D. Lasswell retomaria su proyecto con mas
intensidad para consolidarlo e inaugurar la revista Policy Sciences en la cual

explico el objeto y objetivo de su propuesta citado a continuacion:

‘Las ciencias de politicas tienen dos marcos de referencia
separables pero entrelazados: el conocimiento del proceso de la
politica y el conocimiento en el proceso de la politica. El enfoque de
politicas tiende a la contextualizacion y no a la fragmentacién; se

orienta a problemas, en vez de ser ciego a los problemas.”®

Es decir Knowledge of o “conocimiento de”, en su traduccion al espariol, hace
referencia a la importancia de conocer el proceso de decision de la politica,
busca explicaciones del mismo y del por qué la toma de decisiones, de las
politicas publicas y de los problemas que formaran parte de la agenda, esto es
justamente tratar de conocer lo que sucede en la caja negra del sistema politico
de David Easton, mencionado y explicado al inicio de este capitulo, en donde los
sistemas intrasocietal y extrasocietal realizan demandas al sistema politico en
donde esta el gobierno quien realiza el proceso de la decisiéon politica para
generar productos, pero no se sabe como ni por qué la élite politica toma esas
decisiones o elije lo que es prioritario y es eso precisamente el objetivo de
Knowledge of, conocer qué es lo que sucede en la caja negra y el por qué de las

decisiones de la élite gobernante.

En lo que concierne a Knowledge in 0 “conocimiento en”, alude a la incorporacion
de datos y teoremas de las ciencias durante el proceso de decision de la politica,
con el objetivo de mejorar la decision publica, en pocas palabras su fin es ofrecer

meétodos analiticos y conocimiento (generar ciencia y tecnologia) con ayuda de las

& AGUILAR Villanueva Luis F., El estudio de las... op. cit., p. 52.
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ciencias de politica y las ciencias naturales para ser mas racionales durante el

proceso de elaboracion de la politica.

A finales de los afios 80’s los programas universitarios de politica publica fueron
mMA&s cuantitativos que tedricos, se puso mas énfasis en la microeconomia que en
la ciencia politica, en el ejercicio profesional que en la disciplina, el ejemplo més
representativo fue el mayor desarrollo del New Public Management (NPM) o
Nueva Gestion Publica (NGP) que fue la alternativa a los crecientes conflictos de

la administracion publica y su burocratizacion.

La NGP tuvo mas importancia en la administracion publica a finales de los afios
80’s con trabajos de Barry Bozeman, pero la etapa de mayor desarrollo fue en los
afios 90’s con Christopher Hood, Michael Jackson, David Osborne, entre otros
cientificos sociales de habla inglesa. A grandes rasgos la NGP se orienta a ver al
ciudadano mas como cliente, la introduccion de la competencia de mercado,
descentralizacion del poder en la administracion y sobre todo en la

desburocratizacion.®

Para concluir y quedarme con las ideas de Lasswell, la ciencia de politicas se

define como:

“El conjunto de disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de
elaboracion de y ejecucion de las politicas, de las recopilacion de datos y
de la produccion de interpretaciones relevantes de politicas en un

periodo determinado.”™®

° Cfr. FERNANDEZ Santo Yolanda et. al., Modernizacion de la Gestion Publica. Necesidad, incidencias, limites
y criticas, Espafia, Universidad de Ledn, 2008, p. 86.
http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia06/06_075_106.pdf, 28 de enero de 2013

19 AGUILAR Villanueva Luis F., El estudio de las... op. cit., p. 47.
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Por tanto las Ciencias de Politicas son aquellas que con sus propios
conocimientos y coordinandose con otras ramas buscan contribuir a dar solucion
a la problematica de un lugar, en un momento determinado y cuyo interés es el
proceso a través del cual se hacen las politicas, su punto central son las

decisiones relacionadas con los problemas del hombre en sociedad.

Estas Ciencias se fundan principalmente en la razon pero también en la libertad y
democracia, pues se originan a partir de la Guerra Fria y cuyos valores fueron
fundamentales para la generacién de ciencia y tecnologia, las cuales fomentaron
un ambiente de desarrollo para las mismas Ciencia de Politicas, ya que con la
exaltacion de dichos valores se buscé ambientar a la sociedad norteamericana a
la unificacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia, para no solo triunfar en la

guerra, sino para ser el motor y desarrollo de las mismas ciencias sociales.

1.2. El proceso de elaboracion de politicas publicas.

Antes de hacer mencién al origen de las Politicas Publicas, partiré de la dificultad
semantica que existe con el término politica y cuya acepcién corresponde al

estudio del objeto.

En el inglés existen tres acepciones diferentes con respecto a la politica, la
primera es polity, concebida como el ambito del gobierno de las sociedades
humanas, la segunda es politics, concebida como la actividad de organizacion y
lucha por el control del poder y la tercera es policy, entendida como la
designacién de los propésitos y programas de las autoridades publicas, y por

tanto las politicas publicas tienen que ver con esta ultima acepcion.

Las politicas publicas nacen en esencia de un problema publico que se origina por

una necesidad que crea a su vez una demanda en un lugar y momento

"' ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas... op. cit., pp. 12-13.
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especifico. Para determinar si existe un problema publico es importante que exista
una transformacion en la vida cotidiana de los individuos originada por cambios
sociales que afectan de manera negativa sus vidas y pasa de ser de un problema
privado a un malestar publico o social, para posteriormente aceptar la necesidad
de intervencion gubernamental y de esta forma definir e institucionalizar el

problema, es decir buscar que sea atendido por el gobierno y la misma sociedad.

Para definir al problema previo a la institucionalizacion del mismo, es necesario
tomar en cuenta diversos elementos como la naturaleza: ¢En qué consiste el
problema?, las causas: ¢En qué condiciones surgi6 el problema y cuéles son las
causas?, la duracién: ¢El problema es duradero o pasajero?, la dindmica: ¢Es
posible observar una evolucién del problema?, los afectados: ¢Quiénes son los
afectados por el problema y de qué modo lo estdn? Y las consecuencias: Si no se

interviene, ¢ Qué sucederia a los afectados y a los deméas?*?

Una vez tomados en cuenta los elementos que determinan si el problema es
publico o no, se busca institucionalizar el malestar para darle un tratamiento y
buscar solucionarlo, para ello haré mencion de tres visiones que inducen el

génesis de las politicas publicas.

El primero es el ascenso democratico representativo, en este escenario hay una
inconformidad social ocasionada por un problema que va tomando mas
importancia, a tal grado de convertirse en una demanda ciudadana, ésta a su vez,
llega ser utilizada por partidos politicos para crear un discurso y de este modo se
presenta en las campafas politicas, para dar énfasis al malestar social y haciendo
alusion a que si dicho partido llega al poder se dard una solucién, en otras
palabras, la demanda va de la gobernados a las gobernantes u aspirantes a

gobernantes.

12 Cfr. ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas... op. cit., p. 60.
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El segundo escenario es la tirania de la oferta, aqui es al contrario, el problema o
malestar social es moldeado y trabajado en el discurso politico para hacerlo
parecer mas peligroso de lo que es, con el fin de ofrecer partidistamente
soluciones y de esta manera la autoridad hace legitimo su discurso y acciones
ante el pueblo, generando al mismo una necesidad de mantener al gobierno

actual en el poder, o de ascender a quien ofrecid la mejor solucién.

La tercera vertiente del nacimiento de las politicas publicas es la ilusion natalista,
la cual hace énfasis de que las politicas publicas se alimentan de si mismas, no
se generan de manera espontanea, sino que obedecen al estimulo de la oferta y
la demanda, en este sentido, en la escena politica se enfrentan grupos de intereés,
partidos politicos, grupos de presion, sindicatos, etc. aludiendo al malestar social,
y la ley del grupo mas fuerte es quien moldea esencialmente el surgimiento de la

politica publica.™®

Por otro lado, Aguilar Villanueva, menciona que los problemas publicos son
derivados principalmente del constante interés de la sociedad por ciertas

cuestiones, y menciona un ciclo de cinco etapas:**

1.- La etapa anterior al problema: Esta etapa tiene lugar cuando existe alguna
condicién social indeseable, pero que no ha suscitado aun demasiada atencién
publica, sélo los especialistas o0 los grupos interesados han manifestado su

preocupacion.

2.- El descubrimiento alarmante y el entusiasmo euférico: Como resultado de
algunos acontecimientos, el publico se da cuenta del aspecto maligno de un
problema particular y se alarma. Este descubrimiento alarmante invariablemente
se acompafia con un entusiasmo eufdrico en la capacidad de la sociedad para

"resolver el problema" o "hacer algo efectivo" en un tiempo relativamente corto.

3 Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit., pp. 110-113.
' Cfr. AGUILAR Villanueva Luis F., Problemas Publicos y Agenda de Gobierno, México, Miguel Angel Porrua,
1993, pp. 142-145.
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3.- La percepcion del precio del progreso: Esta etapa se caracteriza por la
percepcion paulatina de que el costo de "solucionar" el problema es muy alto.
Para alcanzar realmente una solucién, seria necesario invertir mucho dinero y

pedir sacrificios importantes a grandes niameros de la poblacion.

4.- El descenso paulatino de la intensidad del interés del publico: A medida que un
namero cada vez mayor de la poblacion se da cuenta de que sera muy dificil y
costoso para ellos resolver el problema, se presentan tres reacciones: algunas
personas sencillamente terminan por desanimarse, otras se sienten amenazadas
al reflexionar sobre el problema y, en consecuencia, prefieren cancelar sus
pensamientos, otro grupo termina por aburrirse del problema. La mayoria de las

personas experimentan una combinacion.

5.- La etapa posterior al problema: Finalmente, el problema ya no ocupa el interés
principal y cae en el limbo: una zona claroscura de menor atencion o de
recurrencias espasmodicas de atencion, es muy probable que hayan surgido

nuevas instituciones, programas y politicas para intentar resolverlo.

A mi juicio, los gobiernos y partidos politicos aprovechan el momento cuspide en
el que el problema es el centro de atencion social (etapa 3 del ciclo) para poder
formar el discurso, ofrecer soluciones e institucionalizar, junto con la sociedad el

problema, es decir, que forme parte de la agenda.
Una vez que la necesidad social cred una demanda y esta a su vez el problema

publico, se expone en el discurso para posteriormente formar parte de la agenda,

gue Meny y Thoenig, definieron de la siguiente manera:
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“La agenda se puede definir como el conjunto de los problemas que
apelan a un debate publico, incluso a la intervencion activa de las

autoridades publicas legitimas.”®

Es decir, la autoridad publica crea y administra la agenda que contiene los
problemas publicos a atender, por tanto debe haber una distincion clara de la
agenda y la orden del dia o un programa, pues estos son un listado de
tratamientos de problemas y un conjunto de intenciones destinada a llamar la
atencion del publico, respectivamente, en cambio, la agenda designa un
acumulado de problemas sociales que requieren la intervencion de la autoridad
publica y los cuales estan organizados y enlistados segun su relevancia, la cual

varia segun su impacto.

Tomando en cuenta la definicion anterior de la agenda y en este mismo sentido,
mencionaré los dos tipos de agenda: Institucional o gubernamental y coyuntural o

sistémica.

La agenda gubernamental retne los problemas publicos que dependen de la
autoridad publica considerada, de esta forma el problema queda plasmado en un
apartado legal o una ley para tomar medidas al respecto, el ejemplo mas claro es

1
| 6

el presupuesto anual™ y para efectos de esta investigacion se dara mas énfasis a

este tipo de agenda.

Por su parte, la agenda coyuntural o sistémica retne los problemas publicos que
al contrario de la agenda gubernamental, no les corresponden a las autoridades
publicas, un ejemplo es el derecho a dar la vida en Francia, donde queda en

libertad de los individuos y quedando de esta forma excluida cualquier

> PADIOLEAU Jean, El Estado en concreto, citado en MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit., p.
114.
' fdem
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intervencion de las autoridades publicas en la procreacién.” Al decir que los
problemas publicos quedan divididos en dos agendas, habla de un consenso
entre la sociedad y los gobiernos, pero al mismo tiempo, la agenda representa un
conjunto de desafios que los gobiernos deben resolver mediante acuerdos dentro

de los mismos ordenes de gobierno.

Hasta aqui, he mencionado como se genera el problema publico, el concepto y
los tipos de agenda, pero ahora me centraré en los requisitos que deben cumplir
los problemas publicos para formar parte de la agenda y posteriormente en la

decision e implementacion de la misma.

Roth menciona tres requisitos fundamentales para que el malestar social forme

parte de la agenda gubernamental:

El primer requisito es que el tema del problema publico tiene que ser
competencia de las autoridades publicas, la segunda condicién es que la distancia
entre el ser y el deber ser resulte suficientemente acentuada, lo suficiente como
para exigir una accion politica, es decir, dejar claro que se trata de un hecho
concreto y tratable, el ultimo requisito es que el problema debe de presentarse un
codigo o lenguaje adecuado para que la autoridad publica pueda tratarlo*®, para
mi, este requisito se realiza durante el discurso, donde el gobierno moldea el
problema para presentarlo propio de su competencia y legitimar sus futuras

acciones.

La autoridad publica reacciona de diferentes maneras con respecto al problema
publico que esta incluido en la agenda gubernamental, puede subestimar el
asunto o puede también tomar una actitud positiva, es decir escuchar a los grupos
de presion, a la misma sociedad, crear comisiones para tratar el conflicto o incluso

la creacion de instituciones para evitar el surgimiento de un problema similar al

Y PADIOLEAU Jean, El Estado en concreto, citado en MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit. p.
115.
' ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas... op. cit., p. 61.
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que estd en la agenda y dar tratamiento al mismo, de esta forma generar una

respuesta o producto.

El paso siguiente es la toma de decisiones, una vez establecido el problema
dentro de la agenda gubernamental, se debe decidir qué es lo que va a realizarse
para dar tratamiento al conflicto, para ello las autoridades publicas deben contar
con un grupo multidisciplinario para que estas sean asesoradas y sean capaces
de tomar una decision correcta, que sea eficaz, entendido este término como el

simple hecho de dar resultados.

La decisidon, por lo general tiene dos etapas, la formulacion de soluciones y la
legitima decisién.'® En la formulacién es comin hacer un analisis del problema, y
es ahi donde el grupo multidisciplinario debe hacer su aparicion, ver que es lo que
lo ocasiona, que lo mantiene, el por qué y el como de la politica publica que esta
surgiendo, etc., para finalmente dar un conjunto de propuestas que solucionen el

problema publico.

En la etapa de la legitima decision, se deben establecer una jerarquia de fines y
objetivos, para priorizar, siendo esta una decision racional, la cual Meny y Théenig

esquematizan de la siguiente manera:

' Cfr. ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas... op. cit., pp. 73-76.
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Cuadro 3

El decisor y el problema
I— dentificacion de sus preferencias _l

Busqueda de todas las alternativas posibles
y de sus efectos

Recurso a un criterio objetivo

l— Eleccion de una solucion

Fuente: MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas publicas, Barcelona, Ariel, 1992, p. 140.

Para la correcta eleccion, la Teoria de la decision racional enuncia los siguientes

postulados: %°

En cualquier circunstancia hay un criterio objetivo accesible a quien debe

decidir y cuyo valor comparte todo el mundo, si es razonable;

e Las preferencias no son ambiguas sino estables y explicitas;

e El decisor conoce o puede conocer todas las alternativas posibles. El
mundo es una casa transparente;

e El decisor se comporta como puro intelecto, como una maquina inteligente.

Nada lo moviliza, salvo el problema que gestiona.

Lo anterior puede ser entendido como una vision optimista, necesaria siempre

para una tomar una buena decision.

Una vez tomada la mejor propuesta que tratara de resolver el problema publico,

se pone en marcha la implementacion.

2% Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas..., op. cit. p. 140.
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La implementacion de la decisién es tal vez el paso mas dificil durante el proceso
de la politica publica, pues es aqui donde se busca poner en practica la teoria,
siendo esto un factor complicado, ya que en la realidad se tiene que lidiar con
grupos de presion, variables externas, amenazas, corrupcion, lealtad partidista,
ente otros factores que hacen de la implementacion un punto vital para la solucion

del problema publico.

Aguilar Villanueva nos proporciona su concepto de implementacion:

‘La implementacion de las politicas abarca aquellas acciones
efectuadas por individuos (o grupos) publicos y privados, con miras a

la realizacion de objetivos previamente decididos.” %

Implementar significa ejecutar acciones y efectos partiendo desde el marco
juridico y el discurso. Para entender mejor lo que sucede en esta etapa
mencionaré dos enfoques: top-down (de arriba hacia abajo) y bottom-up (de abajo

hacia arriba).

En el enfoque top-down la administracién actia como una piramide jerarquizada y
centralizada, la orden es suficiente para que los decisores, situados en la cuspide,
sean obedecidos progresivamente hasta llegar a los ejecutores que actlan en la
base.?” Desde mi punto de vista este enfoque suele presentarse con un sesgo
autoritario, lo que da lugar a que el administrador que esta en la cuspide no sepa
con certeza que es lo que esta pasando en la base, y por tanto a largo plazo
puedan presentarse problemas, pues los mandos de arriba perciben el entorno
diferente a los ejecutores de la decisién, por tal motivo es de suma importancia

gue si se implementa este enfoque, el mando superior tenga a menudo contacto

> AGUILAR Villanueva Luis F., La Implementacién de las Politicas Publicas, México, Miguel Angel Porrua,
1993, p. 99.
22 Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas..., op. cit. p. 159.
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directo con el publico y los ejecutores, para que ambos estén en la misma sintonia

y juntos complementen el proceso piramidal.

El enfoque top-down se esquematiza de la siguiente manera:

Cuadro 4

El enfoque top-down de la ejecucion

- - acio
Centro Formulaci 'n
de la decision
Ejecucion
instrumental

Impacto

Periferna
sobre el terreno

Tiempo que pasa

Fuente: MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas publicas, Barcelona, Ariel, 1992, p. 160.

En el cuadro 4 se ejemplifica la concepcién tradicional del trabajo administrativo,
promovida principalmente por Max Weber en el que la orden va del centro a la

periferia, dando un impacto o producto a la sociedad.

El enfoque bottom-up al contrario del top-down, este va de la periferia al centro o
de abajo hacia arriba y prescribe un proceso ascendente de la ejecucion, que
aplica especialmente a los paises de economia mixta y es una respuesta a los
problemas de burocratizaciéon de la administracion tradicional. Esta segunda
concepcion trata de partir de los comportamientos concretos en el nivel donde
existe el problema para construir la politica publica, por medio de un proceso
ascendente. A mi parecer, este enfoque es aceptable, pues la orden va
escalando poco a poco y se forma desde los ejecutores quienes tienen el contacto
directo con el publico y de esta forma la misma gente va dando la solucién al

problema nacido en la misma sociedad, es un modelo que se debe de

23 Cfr. ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas... op. cit., p. 109-110.
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implementar en las sociedades para que estas aprendan poco a poco a trabajar
en equipo, pues este es un problema, sobre todo en paises de América Latina.

Diversos enfoques se han orientado a la implementacion de programas publicos y
a la ejecucion de acciones a favor de la sociedad, entre ellos destacan los

siguientes tres enfoques: %*

El enfoque clasico de la administracion racional: Corresponde a la concepcion
clasica de la administracion publica y a la idea top-down de una linea de mando

claramente definida.

El enfoque del buen gobierno: Este consiste en un marco amplio de propuestas
tedricas y practicas destinadas a crear condiciones para que los gobiernos logren
sus objetivos, tales como estrategias, escenarios, mecanismos e integracion de
organizaciones no estatales con el fin de enriquecer las posibilidades de éxito. Se
enfoca mas a la renovacion de procesos para dar buenos resultados pues parte
del supuesto que tanto los mercados como los gobiernos han fracasado. Cabe
destacar que en los paises latinoamericanos este enfoque se entiende como una

estrategia para implementar un gobierno de rendicién de cuentas.

Enfoque de la Gestiobn Pudblica: Este modelo sefiala cinco puntos que los
creadores de politicas publicas deben poner en practica para que estas resulten
efectivas, es decir, eficientes y eficaces. El primer punto sefiala que el programa
debe estar fundado en una teoria solida, relacionado con el cambio de
comportamientos del publico, el segundo apunta a que la decisién politica
contenga directrices no ambiguas y enfocadas a maximizar las probabilidades de
que el publico actuara segun lo planeado, mientras que el tercer criterio sefala
gue los responsables de la implementacion deben estar comprometidos con los
objetivos, el cuarto se refiere a el proceso de implementacion debe estar apoyado

de activos provenientes de grupos organizados y que los tribunales deben ser

?% Cfr. ROTH Deubel André Noél, Las Politicas Publicas... op. cit. pp. 110-115.
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neutrales, finalmente el quinto habla de que los objetivos no se deben encontrar
socavados con el paso del tiempo ni con circunstancias socioeconémicas que

puedan amenazar el objetivo.

Habiendo mencionado diversos enfoques de implementacién, cabe mencionar que
para efectos de esta investigacion, la que mas se aproxima al caso concreto de la
misma es el enfoque top-down, pues la orden es enviada a la base, quien juega el

rol de ejecutores, lo cual puede ser con fines politicos o partidarios.

1.3. El andlisis de politicas publicas.

Al pensar en la palabra andlisis nos viene a la mente el estudio de algo, para
posteriormente hacer uso de lo que fue analizado, un ejemplo basico y alejado de
esta materia es el “analisis de sangre” que determina si esta o no contaminada
entre otros factores para después hacer uso de la misma en una donacion o

transfusion sanguinea.

En las politicas publicas el analisis juega un rol decisorio para posteriormente

realizar la evaluacion. Rafael Bafion nos da su propia definicion:

“El andlisis de politicas es un conjunto de técnicas, conceptos y
estrategias que provienen de distintas disciplinas: la Ciencia Politica,
la Sociologia, la Teoria de la Organizacion, la Psicologia y la
Antropologia, entre otras, que intentan mejorar la calidad de ese
proceso de transformacion de recursos en impactos. El analisis de

politicas es investigacién para la accién.”

2> BANON Rafael y CARRILLO Ernesto, La nueva Administracion Publica, Madrid, Alianza, 1997, p. 283.
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El objetivo del andlisis es ayudar a los gobiernos decisorios para conocer las
reacciones de los actores sociales involucrados en la politica publica, es decir,
conocer el ambiente donde fue aplicado, para posteriormente, tener datos y poder
llevar a cabo la evaluacion y de este modo saber qué tanto es el impacto en la

sociedad.

El analisis de las politicas publicas es un proceso que debe ser constante en cada
fase de elaboracion de las mismas, desde determinar el problema hasta la
implementacion e incluso la evaluacion. El analisis tiene la funcién de ver qué
servird durante cada una de las fases, cuanto se gastara, etc., todo esto

cualitativa y cuantitativamente.

Otra funcién elemental del analisis es hacer una adecuada definiciéon del

problema, saber a quién afecta, conocer costes, etc.

Para determinar lo que se hard con mejor precision durante el proceso de
elaboracién de politicas publicas, Rafael Bafion propuso las siguientes preguntas

para cada fase del proceso:
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Cuadro 5

FASES DEL PROCESO PREGUNTAS QUE PLANTEA EI. ANALISIS
DE LA POLITICA PUBLICA DE POLITICAS PUBLICAS
1 LA DEFINICION DEL PROBLEMA LCUAL ES EL PROBLEMA?

JCUALES SON SUS DIMENSIONES?

JCUALES SON LAS CAUSAS DEI
PROBLEMA?

LA QUIEN AFECTA Y EN QUE
MEDIDA?

JCOMO EVOLUCIONARA El
PROBLEMA SINO ACTUAMOS
SOBRE EL?

(]

.LA FORMULACION DE LAS JCUAL ES NUESTRO PLAN PARA
ALTERNATIVAS DE SOLUCION ATAJAR EL PROBLEMA?
AL PROBLEMA JCUALES DEBEN SER NUESTROS
OBJETIVOS Y PRIORIDADES?

LOQUE ALTERNATIVAS EXISTEN
PARA ALCANZAR ESAS METAS?

LQUE RIESGOS, BENEFICIOS Y
COSTES ACOMPANAN A CADA
ALTERNATIVA?

LOQUE ALTERNATIVA PRODUCE LOS
MEJORES RESULTADOS CON LOS
MENORES EFECTOS NEGATIVOS?

3 LA ELECCION DE UNA JES VIABLE TECNICAMENTE LA
ALTERNATIVA ALTERNATIVA SELECCIONADA?

LES VIABLE POLITICAMENTE LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA?

4 LA IMPLANTACION DE LA JOUIEN ES EL. RESPONSABLE DE LA
ALTERNATIVA ELEGIDA IMPLANT ACION?

LOUE MEDIOS SE USAN PARA
ASEGURAR QUE LA POLITICA SE
LLEVA A CABO DE ACUERDO AL
PLAN PREVISTO?

S. LA EVALUACION DE LOS JPODEMOS ASEGURAR QUE HEMOS
RESULTADOS OBTENIDOS ALCANZADOLOS OBJETIVOS?

JOUE CRITERIOS HAY QUE TENER
EN CUENTA PARA JUZGAR LOS
RESULTADOS DE LA POLITICA?

LJHAY QUECONTINUAR O
TERMINAR LA POLITICA?

JPODEMOS DECIR QUE LA POLITICA
HASIDOJUSTA?

Fuente: BANON Rafael y CARRILLO Ernesto, La nueva Administracion Publica, Madrid, Alianza,
1997, p. 285.

En la primera fase, la tarea del analista es identificar a los actores con el interés
gue ellos tengan para solucionar el problema, definir bien el mismo en base a lo
gue ellos opinan y sus respectivas percepciones, esto se realiza con intercambios
de informacion, reuniones, etc., para posteriormente el problema ya definido

forme parte de la agenda.

En la formulacion de alternativas cabe la intervencion de grupos multidisciplinarios
para que el problema tenga diferentes enfoques y asi poder construir diversas
alternativas basadas en las ciencias, para que se presenten y se elija una sola en

la siguiente fase.
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La eleccidon de la alternativa es, por lo general, seleccionada por los gobiernos
que implementaran la politica publica, tomando en cuenta los costos y partidas
presupuestales, asi como las percepciones de los especialistas que intervinieron
en la formulacion de las alternativas y de este modo, ven si es viable, o no, la

futura implementacion de la seleccionada alternativa.

Las preguntas planteadas para la implementacion son para determinar a los
responsables, el analista debe indagar sobre qué medios usardn los

implementadores y ejecutores de las politicas publicas.

Finalmente, este conjunto de datos deben tomarse en cuenta para facilitar la
evaluacion, que como parte del proceso, debe ir de la mano con un analisis, el
cual se encarga de conocer el impacto que tuvo la implementacion de la politica
publica, mediante los cuestionamientos que permiten determinar si se alcanzé o
no el objetivo y con qué criterios se juzgara, asi como para saber si se continuara

la implementacién dicha politica.

Por otro lado, Joan Subirats nos menciona:

“El analisis consiste en el estudio de la accién de los poderes publicos

en el seno de la sociedad.” %

Con otras palabras, es el estudio del proceso que llevan a cabo los gobiernos

para tratar de dar solucion a un problema.

Subirats, menciona tres principales corrientes para realizar el andlisis de politicas
publicas: 1) El analisis de politicas publicas y las teorias del Estado, 2) La
explicacion del funcionamiento de la accion publica y 3) La evaluacion de los

efectos de la politica publica.

% SUBIRATS JOAN et al, Andlisis y gestion de politicas publicas, Barcelona, Ariel, 2008, p. 17.
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El analisis de politicas publicas y las teorias del Estado esta reivindicado por la
Ciencia Politica y pretende asociar el analisis de las politicas con la filosofia

politica y temas de la Teoria del Estado.

Este enfoque enmarca tres diferentes escuelas de pensamiento: en la primera se
ve al Estado como una ventanilla donde hay diferentes demandas sociales, y las
politicas publicas son las respuestas a estas solicitudes, de acuerdo con esto, la
ausencia de politicas publicas en algun tema significa que dicho problema no
existe 0 al menos la sociedad esta conforme con lo que tiene, en la segunda
forma de pensamiento se ve al Estado como un instrumento al servicio de una
clase social, lo que permite evidenciar la poca autonomia del Estado y de esta
forma los problemas publicos corresponden a intereses de la clase dominante,
finamente, la tercera percepciéon llamada neoinstitucionalismo pone el acento en
la distribucion de parcelas de poder entre los actores y en las interacciones entre
los mismos, analizando las organizaciones y reglas institucionales que enmarcan
tales interacciones, de esta forma el neoinstitucionalismo afirma que los actores y
las instituciones se influyen reciprocamente, ya que los individuos dentro de las
organizaciones adoptan un comportamiento influido por la normatividad de la

institucion.

En el analisis de las reglas institucionales, tomando en cuenta una organizaciéon
top-down, el analista puede identificar segun Subirats tres niveles, que
esquematizan el cuadro 6, donde se puede identificar que de las reglas
constitucionales que son las leyes federales derivan las leyes que regulan a las
organizaciones o leyes institucionales que forman el aparato estatal y de estas a
su vez las que regulan a la politica publica, esto es importante para el analisis del
marco juridico de las organizaciones generadoras de politica publica, en este
caso del INJUVE.
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Cuadro 6

Jerarquia de las reglas institucionales

Derechos constitucionales, principios juridicos, Reglas constitucionales del
1. organizacion de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial régimen democrético
- Reglas que
/ \ \» . / | \\ regulan las
2 ‘ organizaciones
| \\ / /\ administrativas y
/‘ paraecsiatales

Actor publico

Reglas que regulan [os
acuerdos de actuacion politico-
administrativos (APA) propios
de una politica pablica

Actor publico

1\ &

Actor privado

Fuente: SUBIRATS JOAN et al., Analisis y gestion de politicas publicas, Barcelona, Ariel, 2008, p.
104.

La segunda perspectiva es la explicacion del funcionamiento de la accion publica,
en el cual como su nombre lo dice, se pretende explicar el funcionamiento de la
accion publica utilizando las politicas publicas como un medio para comprender la
operatividad o la logica de la accion publica y de evidenciar las reglas de su
funcionamiento, desde este marco, el analisis de politicas publicas permite la
comprension de la convivencia colectiva y del mismo Estado. Este enfoque de
analisis se funda principalmente en la ciencia administrativa y la sociologia. Lo
que caracteriza a esta perspectiva de analisis es la voluntad de comprender la
complejidad de los procesos de decision publica al descomponerlos en las
diferentes variables del objeto de analisis, por ejemplo estudiar a los tomadores

de decisiones dentro de un gobierno.

Finalmente el tercer enfoque de analisis es la evaluacion de los efectos de la
accion publica, que intenta explicar el impacto de las politicas en la sociedad, se
enfoca mas a la evaluacion en la que pueden distinguirse dos preocupaciones: la

primera es el desarrollo de un método propio para la evaluacion, aplicable a las
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acciones gubernamentales, la segunda preocupacion se centra en el proceso de
evaluacion como mejora de la gestion publica, por ejemplo, en Suiza la evaluacion
es una profesion ya que en las universidades, gabinetes y la administracion hay
cientificos dedicados a ello, en general, el punto central de este enfoque es que la
evaluacion revela el impacto en la sociedad, para de este modo poner suficiente

atencion a este paso del proceso.?’

Dentro de lo que es el analisis de politicas, podemos mencionar otros enfoques,
como el nuevo institucionalista del cual he hecho mencién anteriormente, el

econdémico y el constructivista.

El enfoque econdmico, como su nombre lo dice se funda en la economia que es
la ciencia social que se ocupa de estudiar cOmo se asignan recursos escasos
para satisfacer necesidades multiples y de importancia diversa, y parte del
supuesto que los individuos siempre prefieren mas que menos y disponen de
cantidades limitadas de recursos no pueden obtener todo lo que desean, también
suelen utilizar toda la informaciébn que tienen para minimizar sus costos Yy
maximizar sus beneficios, a esto se le llama racionalidad. Este enfoque toma en
cuenta factores como el costo de oportunidad, analisis marginal e incentivos

econdémicos para indagar el como se definen las decisiones de la politica.

Por su parte el analisis costo beneficio compara en términos monetarios el
beneficio de la intervencion gubernamental en relacion con su costo monetario,
emplea metodologia matematica y econométrica para calcular la disponibilidad
que los individuos tienen. Es la herramienta que permite aplicar las
recomendaciones de politica que surgen en la economia del bienestar que
posteriormente explicaré, también, consiente en generar recomendaciones sobre

el como usar mas racionalmente el dinero para cumplir con objetivos.

El analisis marginal sefiala que la eleccion ademas de resolver un problema,

también debe tomar en cuenta que tanto se debe gastar.

%7 Cfr. SUBIRATS JOAN et al, Andlisis y gestién... op.cit., pp. 18-25.
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Por otro lado, los incentivos son todos aquellos factores monetarios y no

monetarios que proporcionan un motivo para que una cierta accion inicie su curso.

Otra herramienta que propone este enfoque es el marco teérico de la economia
del bienestar, la cual construye propuestas concretas y recomendaciones de
como debe gastarse el dinero. Como su nombre lo dice, la economia del bienestar
busca el bienestar social, la cual se alcanza cuando los individuos son capaces

por si mismo decidir la asignacion de recursos.

Finalmente este enfoque cuenta con sus limitantes, el mas observable es que la
politica publica que busca la eficiencia econdmica produce negligencia sobre
cuestiones de equidad y distribucion del ingreso o suele verse como una politica

populista, si es que da incentivos monetarios.*®

En enfoque constructivista, propone ir mas alld del estudio de hechos y datos
duros para incluir igualmente la forma en la que se construyen discursos
alrededor de las politicas publicas y los efectos que tienen en ellas.?® El discurso
en el temas de politicas publicas es la interpretacidon de cierto grupo o partido, con
el fin de hacer parecer que el problema es de suma importancia, esto con afan de
hacer sentir a la sociedad una necesidad de acudir a partidos y gobiernos para
gue el problema sea solucionado, es por esto que este enfoque busca analizar el
impacto del discurso y los sesgos politicos en la elaboracion de la politica y el

coémo afecta la implementacion de la misma.

Principalmente, un objetivo claro de este enfoque es estudiar como la elaboracion
del discurso asociado con la politica publica afecta el proceso en general de la
misma y por ende se busca explicar por qué ciertos temas entran 0 no a la
agenda, como el discurso ayuda a la eleccién de alternativas de solucion, como
se legitima la decision y finalmente que tanto influye el discurso en la

implementacion y evaluacién de la politica publica.

%% Cfr. HUERTA Merino et. al., Problemas, decisiones y soluciones Enfoques de politica publica, México, FCE-
CIDE, 2012, pp. 127-149.
% HUERTA Merino et. al., Problemas, decisiones... op. cit., p.94.
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Ahora bien, las unidades de andlisis tipicas de este enfoque son las ideas, las

normas y los argumentos compartidos que dan origen y explican la accién social.

Por otra parte, Merino Huerta propone una definicion del discurso:

“El discurso de politicas es un conjunto especifico de ideas,
conceptos, y categorizaciones que son producidos, reproducidos y
transformados en un conjunto de practicas y por medio de los cuales

se da significado a la realidad fisica y social.” *

De esta forma se fundamenta mas que el discurso es probablemente una
manipulacion con un fuerte poder de convencimiento muy bien trabajado y
generalmente fundado en el bien comdn para atender el problema que en efecto
debe atenderse, pero que los partidos y los gobiernos moldean para obtener sus
propios fines, moldeando, explicando, justificando y legitimando la decision, es por
ello que para esta investigacion se utilizara este enfoque de analisis, puesto que

la politica publica a evaluar tiene a mi juicio sesgos politicos demasiado fuertes.

El constructivismo, no posee una metodologia precisa: algunas de sus
aplicaciones estan basadas en el andlisis textual de contenidos de documentos
oficiales, en la observacion, etc., otro limite del enfoque es que se requiere
combinarlo con otro para que el analisis sea sélido y poder comprender como los
intereses, poder, corrupcion, etc. moldean al discurso y este a su vez a las

politicas publicas. 3*

Para concluir, el analisis de politica publicas es una parte fundamental del
proceso, pues permite recolectar, organizar y clasificar datos especificos a los

objetos de andlisis, para posteriormente llevar a cabo la evaluacién.

** HUERTA Merino et. al., Problemas, decisiones... op. cit., p.99.
31 Cfr. HUERTA Merino et. al., Problemas, decisiones... op. cit., p. 117.

36



1.4. La evaluacion de politicas publicas.

¢Fue eficaz la politica publica?, ¢Qué impacto tuvo?, realmente ¢Quiénes se
vieron beneficiados?, son preguntas debemos formularnos durante este gesto que

al igual que el analisis debe ser constante, durante el proceso de la politica.

“La evaluacién consiste en identificar y medir los efectos propios de

una accion.”?

Es decir, se trata de confrontar los resultados obtenidos en la implantacion de la
politica con los que se tenian previstos, sus objetivos son diversos, busca saber si
la intervencion gubernamental fue un fracaso o fue fructuosa, si el problema fue
erradicado y solucionado, su finalidad es a mi juicio, ver en qué parte de todo el
proceso se fall6 o puso menos importancia, para posteriormente, realizar
modificaciones y dar una solucién al problema, en pocas palabras su fin es saber

si se cumplié o no el objetivo de la politica.

Meny y Thoenig mencionan que en la evaluacion de politicas, las ciencias
sociales oscilan en dos posturas:*® la primera es estudiar si en el sistema politico
donde se implement6 dicha politica existen actores sociales que se dediquen a la
evaluacion de la politica, mientras que la segunda postura consiste en que el
analista debe elaborar métodos y conceptos que permitan medir y valorar de
manera cientifica los resultados de la accibn gubernamental, mediante sus
conocimientos y tomando en cuenta el analisis previo, considerando que en la
evaluacion se vierte un juicio que debe ser lo mas objetivo posible, es decir que
no tengas inclinaciones politicas, partidarias, personales o de cualquier otra

indole.

32 Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit. p. 194.
33 ¢
[dem.
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Asi mismo, estos autores mencionan dos enfoques de evaluacion de la politica

que veremos a continuacién:**

El primer enfoque llamado “ambicién de rigor” se subdivide en cuatro actitudes:*

descriptiva, clinica, normativa y experimental.

En la actitud descriptiva, el evaluador enlista y contabiliza los efectos o
variaciones entre estados, no se juzga si es éxito o fracaso, solo se busca recabar

datos.

En la actitud clinica, se busca no sélo registrar los resultados, sino en explicar por
qué un objetivo propuesto no ha sido alcanzado y por qué otros objetivos, no
buscados al principio, si lo han sido y se intenta descubrir las diferencias entre lo
perseguido y lo obtenido efectivamente; diferencias cuyas razones explicara a

través de las condiciones que han presidido la ejecucion de la politica.

En la actitud normativa, el evaluador sustituye los objetivos originales por otros
valores que ha elegido el mismo, los cuales le serviran de referencia para medir
los resultados observables, esta actitud suele usarse cuando los objetivos no son
demasiado claros.

Finalmente en la actitud experimentalista, el evaluador se dedica a descubrir si
existen relaciones estables de causalidad entre el contenido dado de una politica
publica y un conjunto dado de efectos sobre el terreno. Se postula claramente la
existencia de causas y efectos, las cuales son expuestas por el evaluador,

realizando experimentos previos para poner a prueba una mejor solucién.

En el segundo enfoque llamado programa de trabajo diferenciado, se incorporan
los aspectos esenciales del razonamiento basico de la evaluacion moderna y se
desarrolla a finales de los afos 60’s en los Estados Unidos. Se fundamenta

principalmente en cuatro ejes:*

34 ¢

Idem.
% Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit. pp. 195-196.
% Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit. pp. 198-204.
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El primer eje es el estudio de los efectos que se caracteriza por la observacion de
los impactos concretos, en especial de los efectos no previstos. Propone que la
accion publica no es una intervencibn mecanica en la que no es suficiente
implementar soluciones y que la accion no es completamente lineal en términos
de causa efecto, si no que el sistema interviene, de este modo, desemboca en un
mejor conocimiento del mundo, y la esperanza es que la autoridad publica lo

aproveche para corregir su politica.

El juicio de los objetivos es el segundo eje, en el cual se pone énfasis en la
relacion entre los resultados obtenidos y los perseguidos. En este eje, el analista
acepta cuatro afirmaciones: 1) admite que la autoridad publica persigue objetivos
inequivocos, 2) administra, también, racionalmente los medios necesarios para
alcanzar los objetivos fijados y los adapta segun las circunstancias del momento,
3) aclara las condiciones y las razones que rigen la elaboracion de los objetivos
de la politica y 4) postula que la politica tiene un impacto posible. En este eje la
accion politica es racional cuando la autoridad publica formula posteriormente (ex
post) los mejores objetivos para adaptarlos a los resultados reales de un
programa, y no para generar los mejores efectos derivados de objetivos definidos

anteriormente (ex ante).

En el tercer eje, se lleva a la evaluacion de las politicas publicas hasta las
experimentaciones sobre la realidad. Aqui, el analista va més alla de un juicio; es
él quien genera las soluciones, pues es quien detecta en la evaluacion los

defectos de la politica.

El dltimo eje es la evaluacion como actividad politica, donde la evaluacién no es
una actividad o un aporte de un analista, sino un problema de estudio en el que se
observan facetas empiricas y teoricas, este eje parte del supuesto que la gente

juzga antes de observar los hechos.

Este enfoque en general, es muy fructifero, pues es demasiado enriquecedor que
los mismos actores sociales, de manera académica viertan sus juicios Yy juzguen

de manera objetiva los efectos de las acciones gubernamentales.
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En esta misma linea, la evaluacion en la realidad moviliza una herramienta: las
técnicas de explotacion de la informacion que son las que se encuentran en las
ciencias sociales es decir el estudio del caso, el analisis de datos, test de
pequefias muestras, modelos, estadisticas, etc., esta herramienta tiene un punto
fragil: la dificil obtencién de informacion. Si el evaluador obtiene la informacion, su
objetivo es medir los impactos de las acciones gubernamentales, para este caso
lo mejor es utilizar datos cuantitativos, los cuales se obtienen de sondeos de
opinion para compararlos con indicadores cualitativos adecuados al estudio, para
que refleje el impacto estudiado. Finalmente, la evaluacion puede considerarse
también como un analisis de diferencias imputables a una accion publica

especifica.®’

La terminacion de una politica publica llega cuando los gobiernos ponen el limite
de tiempo, de acuerdo a su calendario de actividades y por lo general se
considera un logro politico ni se suele profundizar en qué condiciones se
concluyd. Por otra parte existen politicas publicas que suelen perpetuarse en el
tiempo, de este modo pareciera ser que se convierten mas en programas
institucionales que forman parte del presupuesto cada vez que este es asignado,
el punto fragil de estos casos es cuando la autoridad, por la cotidianidad de la

politica le resta importancia, convirtiéendose de este modo en una accion populista.

Por otro lado Myriam Cardozo, basandose en diversos autores como Guba,

Lincon, Freeman, Rossi, etc. construy6 su propio concepto de evaluacion:

“‘Es posible considerar a la evaluacion como una investigacion
aplicada, de tendencia interdisciplinaria, realizada mediante la
aplicacibn de un método sistematico, cuyo objetivo es conocer,

explicar y valorar la realidad. Asi como aportar elementos al proceso

%7 Cfr. MENY Ives y THOENIG Jean, Las politicas... op. cit. pp. 206-218.
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de toma de decisiones, que permitan mejorar los efectos de la

actividad evaluada.”®

El concepto anterior, como la mayoria de los precedentes parten de mejorar la
decision después de la aplicacion de la politica, es decir ex ante. Cabe destacar
gue como la politica publica es un ciclo, la evaluacién sirve, como se ha visto
hasta ahora como una actividad, en la cual se vera que fue lo fructifero de la

politica y que no, para posteriormente hacer mejorias y aplicarlas.

La misma autora, menciona que la evaluacion implica identificarlos efectos
provocados por la aplicacion, aplicar una escala de mediciébn a los mismos,
comparar la medida lograda con parametros que sean congruentes con el entorno
y politica aplicada, explicar los resultados, emitir un juicio de valor que califique
los efectos y efectuar recomendaciones necesarias para enfrentar los problemas

para mejorar la politica.

Existen diversas variables, tanto exdgenas (provenientes del entorno externo)
como enddogenas (provienen del entorno interno), que impiden que se cumplan los
objetivos como se tenia previstos, estas variables pueden detectarse mediante los

siguientes tipos de andlisis:

Evaluar solo algun elemento del proceso, como los puros resultados alcanzados o
Unicamente los procedimientos empleados. Este modelo es el mas utilizado pues
el impacto no se mide rigurosamente, pero si se identifican los conflictos que

pueden disminuir la efectividad de la politica, para proceder a su correccion.

Evaluar todo el proceso, su implementaciébn y componentes como insumos,

procesos, resultados e impactos.

Iniciar la medicion de impactos y sélo si no son satisfactorios, retroceder al

analisis e identificar en que parte del proceso se fall6 para disefiar las

¥ CARDOZO Myriam, La Evaluacién de Politicas y Programas Publicos, México, Miguel Angel Porrua, 2006,
pp. 43-44.
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correcciones posibles. Este modelo suele ser dificil, costoso, y sus resultados no
son muy contundentes ni constantes por que soélo se detecta el problema, al
modificarlo y volver a implementarlos se detectaria otro inconveniente y eso

gastaria mas dinero, tiempo y esfuerzo.*

Cardozo menciona también, la clasificacion de evaluacidon, disefiada por
Stufflebean y Shinkfield:*

1. Evaluacion ex temporare, donde hay utilizacion de herramientas propias del
control y seguimiento de lo planeado, y la evaluacion ex ante que se refiere a la
comparacion de los efectos esperados de las distintas alternativas la resolucion
del problema. Estos tipos de evaluacion, identifican, miden, comparan y evallan

los resultados obtenidos, suele ser un proceso de seguimiento continuo.

2. Evaluacion externa, que es desarrollada por personas u organizaciones ajenas
al gobierno que implement6 la politica, suele usarse en organizaciones tipo top-
down y su mejor beneficio es que suele ser objetiva. La evaluacién interna es la
que realiza la misma organizacion implementadora de la accion y este tipo

garantiza un mayor conocimiento de la actividad revisada.

3. Evaluacion de cuarta generacion, se organiza en torno a las peticiones,
demandas, asuntos y cuestiones planteadas por los propios implicados y
constituyen la base para determinar la informacién necesaria. Es aplicable para el
aprendizaje de los participantes.

4. Evaluacion conclusiva, que evalla sélo los resultados finales de la actividad en
comparacion con organizaciones similares, que a mi juicio suele ser poco eficaz
pues cada organizacion y contexto es diferente, mientras que la evaluacién
formativa realiza un analisis continuo de la actividad para detectar tiempos donde

haya errores para modificarlos.

* CARDOZO Myriam, La Evaluacién de Politicas... op. cit., pp. 43-47.
“° CARDOZO Myriam, La Evaluacion de Politicas... op. cit., pp. 47-51.
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5. Evaluacion por cuantificacion de resultados hallados, que como su nombre lo
manifiesta analiza con nameros, cifras, estadisticas, etc. lo obtenido, la evaluacion
cualitativa se orienta hacia un conocimiento comprehensivo de lo que esta

sucediendo.

6. Evaluacion sectorial, que se enfoca a las instituciones, planes o programas
dirigidos a un é&rea, mientras que la evaluacion global analiza diferentes sectores

relacionados con una politica.

7. Pseudoevaluacion, que intenta presentar conclusiones erroneas como fruto de
una evaluacién que pretende mostrar buenos resultados, la cuasievaluacion da
respuesta a algunos asuntos de interés, en lugar de determinar el valor y el mérito
de algo que fue objeto de evaluacién y la evaluacion verdadera que se compone

de estudios orientados a la toma de decisiones

8. Evaluacion integral, que utiliza el enfoque de sistemas, insumos, procesos,
resultados e impactos para analizar objetivos, pertinencia, coherencia, contexto,

insumos, proceso y resultados.

Como se puede apreciar, existen diferentes tipos de evaluacion aplicables y
adecuados a las necesidades y presupuestos de los gobiernos o simplemente al

tipo de problema y politica.

Es preocupante a mi parecer utilizar una sola receta o forma de evaluar para las
politicas, también adecuarla a las épocas, pues cada politica surge por problemas
diferentes en tiempos desiguales, afortunadamente Cardozo proporciond la
aludida clasificacion y cabe hacer mencién que por el objeto de estudio de esta
investigacién podra utilizarse la evaluacion externa y sectorial pues se evaluara
s6lo una de las tantas politicas publicas del INJUVE que va dirigida a una
poblacidn y una region determinada.

Finalmente se puede concluir que la evaluacion de politicas publicas consiste en
poner a prueba si una politica o programas aplicados en un momento y espacio

determinado fue capaz de lograr el impacto necesario para erradicar el problema,
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0 en su defecto, detectar en que momentos de la elaboracion de la misma se
puso menos énfasis para hacer los ajustes necesarios y volver a implementar la

politica con el afan de dar solucién al problema.

A manera de sintesis, a lo largo de éste primer capitulo, hice mencién de una
remembranza historica de las politicas publicas, iniciando por el concepto de
politica como objeto del estudio, el proyecto de Harold D. Lasswell ‘El
conocimiento del proceso de la politica y en el proceso de la politica” para finalizar
con los inicios de la Nueva Gestion Publica. Posteriormente desarrollé el origen,

formulacién, analisis y evaluacion de las politicas publicas.

El siguiente capitulo estarda enfocado en el Instituto de la Juventud del D.F.
(INJUVE), haré mencién de sus origenes, marco juridico, estructura organica y

politicas publicas, todo en relacién al afio 2012.
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Capitulo 2: El Instituto de la Juventud del Distrito Federal (INJUVE)

La educacion es uno de los pilares fundamentales para la formacion de un
individuo, ésta suele tener cierta inclinacion dependiendo de la familia que es la
institucion mas antigua a mi parecer, la cual se encarga de transmitir la cultura que
incluye valores, idioma, etc.

La familia nuclear se forma por padre, madre e hijos, y suele ser considerada
como el tipo de familia perfecto para la transmisién de los valores, pero, un
individuo puede formarse aun con la ausencia de una familia nuclear, ya que
puede ser educado por abuelos, tios u otros, siempre y cuando se encarguen de
transmitir los valores sociales.*

Cuando un individuo no acepta los valores o simplemente no se les transmitio,
suele encaminarse hacia acciones negativas, tales como vandalismo u otras, que
se ven influenciadas por la sociedad y otros factores, las cuales a su vez las
hereda a sus descendientes y se forma una cadena.*’

Por motivos como los anteriores el Instituto de la Juventud del Distrito Federal
(INJUVE) tiene por objetivo ayudar a las y los jovenes en el ejercicio pleno de sus
derechos, orientdndolos para que tengan un desarrollo integral y sean actores
sociales plenos, mediante brigadas y otras actividades.*?

Este capitulo estara enfocado en desglosar los antecedentes, marco juridico,
estructura organica, programas del INJUVE y diagnésticos de la juventud en
México y el Distrito Federal.

2.1. Antecedentes del INJUVE.

En el numero 1203 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, del 14 de Octubre de
2011, se mencionaron los antecedentes histéricos que dieron origen al INJUVE,
siendo esta la Unica fuente oficial y escrita;**

1 Cfr. http://dhphumanidades.blogspot.es/1259645536/, 1 de Septiembre de 2013.

2 Cfr. http://www.webdelasalud.es/delincuencia-juvenil/vandalismo, 1 de Septiembre de 2013.

3 Cfr. http://www.jovenes.df.gob.mx/quienes.php, 1 de Septiembre de 2013.

* Cfr. http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/GODF/GODF_14_10_2011.pdf, pp. 52-53, 26 de Marzo
de 2013.
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Cabe sefalar que los parrafos de las paginas 44 a la 48 estan tomados de la
fuente arriba sefialada.

El 23 de diciembre de 1999 la entonces diputada Maria de los Angeles Correa de
Lucio, integrante del grupo parlamentario del Partido de la Revolucién
Democratica (PRD), presentd ante el pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal la iniciativa de Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal.

La Mesa Directiva decidio turnar a la Comision de la Juventud la iniciativa antes
mencionada para la elaboracion del dictamen correspondiente. En la Gaceta
Oficial anteriormente mencionada se sefiala que durante la elaboracion del
dictamen se contd con las aportaciones y comentarios de organizaciones de
jovenes, estudiantes de varias instituciones publicas y privadas, investigadores y

juventud en general.

Con el fin de discutir y analizar la iniciativa de Ley de las y los Jovenes del Distrito
Federal, los integrantes de la Comisién de la Juventud, con fecha 26 de abril de
2000 aprobaron el dictamen en el que se remitio la iniciativa de la Ley de las y los
Jévenes del Distrito Federal al pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal presentada por la diputada Maria de los Angeles Correa de Lucio.

Del mismo modo, en dicha Gaceta Oficial se menciona que para el proyecto de
una ciudad democratica, se tomé en cuenta la participacion juvenil, pues segun
dicho documento los jévenes han sido exaltados por su fuerza, voluntad,
creatividad y compromiso, pero que al mismo tiempo se les ha excluido en las
decisiones que les competen directamente, asi como en aquellas que, al afectar

al conjunto de la sociedad, los involucra de una u otra forma.

También se considerd que es necesario dar una proyeccion de joven en términos
positivos y de acciones afirmativas, es decir, conceptuar al joven como actor
estratégico y sujeto protagonista en el desarrollo y transformacion de la ciudad;
plasmar sus derechos y sus obligaciones, en particular los relacionados con la

educacion.
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Finalmente, se razon6 por parte de las autoridades del Gobierno del Distrito
Federal que el Instituto de la Juventud del Distrito Federal debe tener como
principal objetivo el definir, gestionar, supervisar, instrumentar y evaluar las
politicas publicas de juventud del Distrito Federal que otros actores institucionales
y de gobierno de caracter operativo, puedan concretizar en programas, proyectos
y acciones especificas. Por lo que su naturaleza debe ser normativa y no
operativa; sus funciones deben ser de caracter estratégico, visionario y rector. Un
elemento de importancia es que al interior de esta instancia deben existir
lineamientos para profesionalizar el trabajo con jovenes y para aproximarse al

conocimiento de las realidades juveniles de la Ciudad de México.

Asimismo, segun estd plasmado en la Gaceta, se hizo manifiesta la importancia
de la aplicacion de una politica territorial de juventud, la cual tampoco se
especifica en dicho documento ni en algun otro del Instituto, sin embargo se
entiende que puede refiere a la delimitacion territorial, es decir colonias donde sea
factible atender a jévenes propensos a formar parte de la delincuencia, como las
colonias Obrera, Guerrero, etc.

Dado que el INJUVE en ningin documento especifica en qué consiste el caracter
estratégico, visionario, rector y vision transversal, en esta investigacion se

entendera por:

e Estratégico (de estrategia): “El conjunto de directrices y orientaciones para
la consecucion de objetivos de largo, mediano y corto plazos a nivel global,
sectorial, institucional y regional”.*®

e Visionario (de vision): “Razon por la cual la organizacion trabaja en pro de
convertirse en cuanto se aspira bajo el mismo concepto. Es lo que llegara a
ser la institucion por medio de sus objetivos, metas y misiones a corto,

mediano y largo plazo”.*®

*> OLMEDO Raul, Diccionario prdctico de la administracion municipal, México, Comuna, 1996, p. 43.
4 http://gilbertoalvarez.com/index.php?option=com_content&view=article&id=318&Itemid=337, 2 de
Septiembre de 2013.
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e Rector (de rectoria): “Es la facultad y capacidad de la institucion para dirigir
la actividad de los agentes economicos, materiales y humanos a fin de los

objetivos y metas del desarrollo.”*’

El 28 de abril de 2000, el Pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
aprobo el dictamen que presentd la Comision de la Juventud con proyecto de
decreto de la Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal en lo general y en lo
particular, con las propuestas aprobadas e instruyo remitirlo a la entonces Jefa de
Gobierno del Distrito Federal, Rosario Robles, para los efectos constitucionales.

En consecuencia, el 25 de julio del afio 2000, se publicé en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, la Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal (la cual se
analizara mas adelante), cuyo articulo 48 correspondiente al Capitulo | del Titulo
Tercero, establece la creacion del Instituto de la Juventud del Distrito Federal,

conforme a lo siguiente:

“El Instituto de la Juventud del Distrito Federal es un 6rgano descentralizado del
Gobierno del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en el Distrito Federal, el cual cuenta con autonomia técnica y tiene a su

cargo la aplicacién de las disposiciones de la presente Ley.”

Entre las facultades del Instituto de la Juventud del Distrito Federal se

encuentran:*®

e elaborar un plan estratégico de desarrollo integral de la juventud del Distrito
Federal;

e crear mecanismos de coordinacion institucional entre instancias del
Gobierno Federal, del Gobierno central del Distrito Federal, demarcaciones

territoriales, organismos no gubernamentales, instituciones de asistencia

*’Cfr.http://iapmorelos.org.mx/libros%201/(10)%20glosario%20de%20terminos%20mas%20usuales%20en%
20la%20administracion%20pu.pdf, p. 298, 2 de Septiembre de 2013.
*® http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df... op. cit., 26 de Marzo de 2013.
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privada y asociaciones civiles que realicen trabajo con jovenes o que tengan
relacion con las tematicas juveniles;

e promover, potenciar, mejorar y actualizar permanentemente el desarrollo
integral de la juventud del Distrito Federal,

e fomentar entre las y los jovenes el ejercicio de libre asociacion garantizada
por el articulo 9° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

e coordinar y desarrollar un sistema de capacitacion e investigacion sobre la
juventud del Distrito Federal.

o fomentar el establecimiento de vinculos de amistad y de cooperacion
nacional e internacional en materia de juventud,;

e planear y coordinar programas de actualizacion y capacitacion para
servidores publicos encargados de la aplicacion de los programas de

atencion a la juventud.

No obstante lo anterior, fue hasta el 17 de abril de 2002 que se nombro al Director
General del Instituto de la Juventud del Distrito Federal y mediante Dictamen
26/2002, la Oficialia Mayor del Distrito Federal, autoriz6 a partir del 1 de agosto de
ese mismo afio, la estructura organica de esta Entidad, la cual quedd
comprendida por una Direccion General del Instituto de la Juventud del Distrito
Federal, una Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo, una

Contraloria Interna y dos puestos de Lider Coordinador de Proyectos “B”.
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Cuadro 7

Direccién General del Instituto
de la Juventud del Distrito Federal

Jefatura de Unidad )
Departamental de Enlace Contraloria Interna
Administrativo

Lider Coordinador de Lider Coordinador de
Proyectos “B” Proyectos “B”

Fuente: Elaboracion propia basada en la descripcion de la estructura organica del INJUVE

autorizada el 1 de agosto de 2002 por Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

Del mismo modo que en las observaciones anteriormente versadas, en el manual
administrativo del INJUVE no se especifica quien ocup6 el cargo de Director
General en abril de 2002 a pesar de ser un documento oficial de la Gaceta oficial

del Distrito Federal.

Sin embargo, derivado del compromiso de gobierno de mejorar en calidad y
oportunidad la prestacion de los servicios publicos en todos los sectores del
Distrito Federal, y en atencién al acuerdo JGIJDF/SE-1/03/2003 tomado en la
Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Instituto de la Juventud
del Distrito Federal, por el que los miembros de ese Organo Colegiado, aprueban
de manera unanime la modificacion de la estructura organica del Instituto de la
Juventud del Distrito Federal, consistente en la desaparicion de las dos plazas de

Lider Coordinador de Proyectos “B” para la creaciéon de una Subdireccion de

Area; la Oficialia Mayor del Distrito Federal, mediante Dictamen 6/2003 autoriz6
para el Instituto de la Juventud del Distrito Federal a partir del 16 de febrero de
2003, la siguiente estructura organica: una Direccion General del Instituto de la

Juventud del Distrito Federal, una Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
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Administrativo, una Subdireccion de Atencion a Jovenes en Situacion de Riesgo y

una Contraloria Interna; estructura con la que actualmente funciona esta Entidad.

Cabe recordar que no existe documento que describa los antecedentes del

Instituto, aparte de la Gaceta anteriormente mencionada.

El 5 de Noviembre de 2012 el aun Coordinador Regional de Cuauhtémoc del
INJUVE, Raul Romero Rivera, me concedid una entrevista, de la cual destaca lo

siguiente:*

En el afio 2002, el INJUVE era en la practica un organismo dedicado solo a
atender a jovenes en riesgo, es decir jovenes propensos a iniciar actos vandalicos
0 que incluso hubieran estado en reclusorios, delimitado también a delegaciones
politicas como Cuauhtémoc y algunas unidades territoriales como Doctores Norte
y Sur, Centro, Guerrero, Morelos, Peralvillo, Ex hipédromo de Peralvillo, Santa

Maria la Rivera Norte y Sur, Obrera, etc.

En ese mismo afio se implement6 la figura del Tutor, quien es el encargado de
promover y fomentar actividades en jévenes del INJUVE, manteniéndolos
informados y quien también da seguimiento a la rehabilitacion de los mismos a la

sociedad.

Més tarde, en 2004 el INJUVE se enfocO también en problemas de desercion
escolar, creando un convenio con el Centro de Integracion Educativa del Sur
(CIESUR), el cual proporcionaba la posibilidad de terminar la primaria a jovenes

del Instituto, con beca a cargo de la institucion juvenil.

Durante 2005 el entonces Secretario de Desarrollo Social del Distrito Federal
(SEDESO) Marcelo Ebrard, cre6 la politica publica Jovenes en Impulso que
operaba independiente al INJUVE y que atendia a jovenes de entre 15 a 24 afios
para terminar sus estudios, pero en 2006 este programa pasé a ser parte del

Instituto de la Juventud y de esta forma el Instituto becaba solo a los jovenes que

* Entrevista con Raul Romero Rivera, Coordinador Regional de Cuauhtémoc del INJUVE, 5 de Noviembre de
2012.
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estudiaban, ellos se comprometian a prestar un servicio comunitario o a estar en

brigadas.

En el 2007 nace Prepa Si con el objetivo de becar econédmicamente a jovenes
residentes de cualquiera de las 16 delegaciones politicas y que estén estudiando
nivel bachillerato, a cambio de que el beneficiario preste un servicio comunitario.
En ese mismo afio se fundd la Secretaria de Educacion del D.F., actualmente

toda Institucién Educativa del D.F. depende de esta Secretaria.

Finalmente, debido a la demanda de los jovenes de la Delegacion Cuauhtémoc,
en 2012 se crea la preparatoria publica José Guadalupe Posada, con
reconocimiento de la Secretaria de Educacion Publica Federal (SEP), la cual
atiende a jovenes de entre 15 a 21 afios de edad y en cuyo sistema se maneja

solamente dos calificaciones: aprobado y no aprobado.

2.2. Marco juridico del INJUVE.

Para dar cabida a las disposiciones legales que rigen a este Instituto, se explicara

a continuacion la piramide de Kelsen.

La piramide de Kelsen, es un método juridico estricto, mediante el cual se busca
eliminar toda influencia psicoldgica, sociolégica y teoldgica en la construccién
juridica, y en su lugar acotar la misién de la ciencia del derecho.”® La piramide
kelsiana categoriza las diferentes clases de normas jerarguicamente, como se

observa a continuacion.

*% http://iusuniversalis.blogia.com/2011/022402-piramide-de-kelsen.php, 1 de Septiembre de 2013.
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Cuadro 7

Constitucion
Politica

Tratados o Convenios
Internacionales

Ley o actos con valor de ley

/ D erretos \
/Reglarn entos del Poder Ejecutive v Estatutos Instituct onales\
/ Normas suietas alos anteriores reglamentos \

Fuente: http://sitios.poder-judicial.go.cr/salaconstitucional/preguntas.htm

La pirdmide kelseniana representa graficamente la idea de sistema juridico

escalonado. De acuerdo con Kelsen, el sistema no es otra cosa que la forma en

gue se relacionan un conjunto de normas juridicas y la principal forma de

relacionarse éstas, dentro de un sistema, es sobre la base del principio de

jerarquia, es decir, las normas que componen un sistema juridico se relacionan

unas con otras de acuerdo con el principio de jerarquia. >

Siguiendo la jerarquia kelseniana del derecho, a continuacion mencionaré lo mas

relevante del marco juridico administrativo en el que se fundamenta el INJUVE

para poder llevar a cabo sus atribuciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM): Articulo 122,

Base Primera, Fraccién V, inciso g, que a la letra dice:

eid http://iusuniversalis.blogia.com/2011/022402-piramide-de-kelsen.php, 26 de Marzo de 2013.
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“V. La Asamblea Legislativa, en los términos del Estatuto de

Gobierno, tendra las siguientes facultades:

g. Legislar en materia de Administracion Puablica local, su régimen

interno y de procedimientos administrativos;” 2

Lo anterior hace referencia a la legislacion, pues la iniciativa de la creacion del
INJUVE fue, como se manifestd en los antecedentes, una iniciativa de la entonces

Diputada Maria de los Angeles Correa de Lucio.

En cuanto al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, en el Articulo 42, fraccion

Xl, se enuncia:

“Legislar en materia de administracion publica local, su régimen

interno y de procedimientos administrativos.”?

La Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal, en su articulo 1° se estable el

objeto de la misma:

“La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por
objeto normar las medidas y acciones que contribuyan al desarrollo
integral de las y los jovenes del Distrito Federal, asi como regular
el funcionamiento del Instituto de la Juventud del Distrito Federal.
Esta ley se sustenta en una perspectiva de género que busca

equilibrar las relaciones entre las y los jovenes, vy tiene también

>? http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf, 17 de abril de 2013.
> http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.pdf, 1 de septiembre de 2013.
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una perspectiva juvenil, en tanto concibe al joven como sujeto de

derecho y actor social pleno.” >*

De igual manera, en el numeral 48 del mismo ordenamiento, se establece la

naturaleza juridica del INJUVE:

“El Instituto de la Juventud del Distrito Federal es un érgano
descentralizado del Gobierno del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con domicilio en el Distrito Federal, el
cual cuenta con autonomia técnica y tiene a su cargo la aplicaciéon

de las disposiciones de la presente Ley.”>

Lo anterior corresponde a lo méas destacado en el ordenamiento juridico

correspondiente al INJUVE.

2.3 Estructura organizacional del INJUVE.

Los manuales administrativos no son un duplicado de los instrumentos legislativos
o legales, por el contrario, son el conjunto de documentos y elementos basicos de
referencia y de auxilio en la empresa u organizacion para obtener el control

deseado de los esfuerzos del personal*®

, proporciona al mismo deberes y
responsabilidades, reglamentos, politicas, objetivos, asi como el marco juridico, el

organigrama y antecedentes historicos.

>* http://www.sma.df.gob.mx/sma/links/download/biblioteca/leyes_equidad/local/16_ley_jovenes.pdf, 1
de Septiembre de 2013.
55 ¢
Idem.
> Cfr. GOMEZ Ceja Guillermo, Planeacion y Organizacion de Empresas, México, Mc Graw-Hill, 1994, p. 378.
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Existen diferentes tipos de manuales, pero el manual organizacional es el mas
utilizado en, el cual se expone con detalle la estructura de la organizacion y
sefala los puestos y la relacion que existe entre ellos para el logro de sus
objetivos. Explica la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad;
funciones y actividades de los 6rganos de la empresa. Generalmente contiene

graficas de organizacion.”’

En el caso del INJUVE, su manual fue publicado en el nimero 1203 de la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 14 de Octubre de 2011 y en el cual plasma su

objetivo general:

“‘Promover, potenciar, mejorar y actualizar permanentemente el
desarrollo integral de la juventud del Distrito Federal, a través de
politicas, programas, proyectos y mecanismos de coordinacion
institucional entre instancias del Gobierno Federal, del Gobierno
Central del Distrito Federal, demarcaciones territoriales, organismos
no gubernamentales, organismos internacionales, instituciones de
asistencia privada y asociaciones civiles que realizan trabajo con
jovenes o que tengan relacion con las tematicas juveniles; que
impliquen el ejercicio pleno de los derechos de las y los jévenes del
Distrito Federal, observando el principio de equidad de género,
entendiéndolo por tal el reconocimiento de la igualdad de derechos,

oportunidades y responsabilidades de hombres y mujeres.”®

Para hablar de estructura organizacional se debe saber qué es una organizacion,

Amitai Etzioni menciona;:

>’cfr. GOMEZ Ceja Guillermo, Planeacion y Organizacion... op. cit., p. 381.
58 .
http://www.paot.org.mx... op. cit., pp. 58.
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‘Las organizaciones son unidades sociales (o agrupaciones
humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas para

alcanzar fines especificos” *°

Las organizaciones satisfacen diversas necesidades de la sociedad mas
eficazmente que agrupaciones humanas de menor tamario, tales como la familia.

Etzioni menciona que las organizaciones se caracterizan por:®

e La divisibn del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la
comunicacion;

e La presencia de uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos
concentrados de la organizacién y los dirigen hacia sus fines; estos centros
de poder, ademés, revisan continuamente la actuacion de la organizacion y
remoldean su estructura, donde es necesario, para aumentar su eficiencia;

e Substitucién personal; es decir: que las personas que no satisfacen pueden

ser depuestas y sus tareas asignadas a otras.

Para Etzioni, la efectividad real de una organizacion especifica se determina por el
grado en que realiza sus fines, es decir si cumple o no sus objetivos. La eficiencia
de una organizacion se mide por el monto de recursos empleados para producir

una unidad de produccién, en otras palabras se busca hacer mas con menos.®

Quedando claro que una organizacion formal esta estatuida mediante un marco
juridico administrativo (anteriormente mencionado), manuales de organizacion y el

organigrama que definen por escrito la organizacion para asegurarse que las

> ETZIONI Amitai, Organizaciones modernas, México, Uteha, 1986, p. 4.
% fdem
*1 Cfr. ETZIONI Amitai, Organizaciones modernas... op. cit. p. 15.
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responsabilidades de todos son comprendidas por los interesados y por los

demas.®?

Ahora bien, toda organizacion tiene una estructura organizacional que le permite
dividir el trabajo para facilitar el cumplimiento de metas, para James Gibson esta

estructura es el organigrama que queda definido como:

“‘Es la grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de

jerarquia y las principales funciones que se desarrollan®®

Por tanto, el organigrama es la representacion grafica de los niveles jerarquicos
de la organizacién y revelan la division de funciones, asi como Delegacion de
autoridad. En el caso del INJUVE, sus organigramas correspondientes al afio

2012 se muestran en los cuadros 8y 9.

El Organigrama muestra una Direccion General, una Subdireccion de atencién a
joévenes en situacion de riesgo, un enlace administrativo y la contraloria interna,

cuyas funciones se describen a continuacién de manera correspondiente:**

Titular de la Direccién General del Instituto de la Juventud del Distrito Federal:

Representar legalmente al Instituto;

e Cumplir las decisiones de la Junta de Gobierno;

e Dirigir la administracion del Instituto, formular los presupuestos anuales de
ingresos y egresos, y autorizar el ejercicio de las partidas correspondientes;

e Promover el mejoramiento técnico, administrativo y patrimonial del Instituto;

%2 GIBSON Ja mes, DONNELLY et al., Las Organizaciones: Comportamiento Estructura Procesos, México, Mc
Graw-Hill, 2003, p. 193.

® GIBSON James, DONNELLY et al., Las Organizaciones... op. cit., p. 229.
*http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/GODF/GODF_14 10 2011.pdf, pp. 60-64, 15 de abril de
2013.
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Requerir los informes de labores de los responsables de las distintas areas
del Instituto para consignarlos anualmente en su propio informe, que debe
rendir ante la Junta y el Consejo Consultivo la ultima semana del mes de

febrero de cada afio.

La Subdireccién de Atencion a Jovenes en Situacion de Riesgo:

Participar con las demas areas del Instituto de la Juventud del Distrito
Federal en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto requerido para
cumplir con los programas a cargo del Instituto y objetivos planeados.
Elaborar, presentar, coordinar y controlar de acuerdo a las directrices de la
Direccion General del Instituto de la Juventud del Distrito Federal, el
Programa Anual de Trabajo del area a su cargo.

Evaluar, coadyuvar y supervisar los sistemas y procedimientos para operar
la apertura de los programas autorizados para su ejecucion por la Junta de
Gobierno del Instituto de la Juventud del Distrito Federal, a nivel actividad
institucional, metas de desglose y metas operativas; para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo
programado.

Disefiar y evaluar los mecanismos de control, cuantitativos y cualitativos,
para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas del area a su
cargo.

Colaborar con las diversas areas que integran el Instituto de la Juventud del
Distrito Federal, de conformidad con el Dictamen de estructura aprobado
por la Oficialia Mayor del Distrito Federal; en el disefio, instrumentacion y
supervision de los sistemas y procedimientos para operar los programas a
cargo del Instituto, a nivel actividad institucional, metas de desglose y metas

operativas, y evaluar sus resultados, conforme a lo programado.

La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo:

Garantizar la correcta administracion de los Recursos Humanos, Materiales

y Financieros, prestacion de Servicios Generales y la Organizacion
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Administrativa del Instituto de la Juventud del Distrito Federal; coordinando
el desarrollo e implementacion de sistemas y procedimientos que permitan
la consecucion de dichas funciones.

Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) del Instituto de la Juventud del
Distrito Federal; asi como vigilar que el ejercicio, seguimiento y control se
lleve a cabo dentro de la normatividad, politicas y procedimientos
establecidos por la Direccibn General Sectorial de Programacion y
Presupuesto.

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones del Instituto de la Juventud
del Distrito Federal.

Integrar los casos a someter para su aprobacién o conocimiento en la
carpeta para la Junta de Gobierno.

Contribuir al desarrollo de las acciones para el cumplimiento de las
Condiciones Generales de Trabajo del personal adscrito al Instituto de la

Juventud del Distrito Federal.

La Controlaria Interna:

Proponer, para la aprobacién del titular de la Direccion General de
Contralorias Internas, el Programa de Implementacién y Seguimiento de
Control Interno para cada ejercicio presupuestal, manteniendo un
seguimiento sisteméatico de su ejecucion.

Apoyar las revisiones programadas, asi como las extraordinarias o
adicionales a éstas, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto
emita la Contraloria General, a efecto de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de
informacion, estadistica, organizacién, procedimientos, sistemas de registro
y contabilidad, contratacién y remuneraciones al personal, contratacion de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, conservaciéon, uso,
destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles,
almacenes, activos y demas que correspondan, en términos de las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
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e Asistir a las sesiones de los Comités y Subcomités instalados en el Instituto
de la Juventud del Distrito Federal, en términos de las disposiciones
juridicas 'y administrativas aplicables y preparar los informes
correspondientes.

e Expedir previo cotejo, copias certificadas de los documentos que obren en
sus archivos, asi como de aquellos a los cuales se tenga acceso con motivo
de la practica de auditorias y revisiones.

e Intervenir en los procedimientos de licitacion publica y por invitacion

restringida a cuando menos tres participantes o concursantes.

Cuadro 8

ORGANIGRAMA

DIRECCION
GENERAL DEL
INSTITUTO DELA
SJUVENTUD DEL DLF.

SUBDIRECCION
DE ATENCION A
JOVENES EN
SITUACION DE
RIES GO

JUUD. DE ENLACE CONTRALORIA
ADMINISTRATIVO INTERNA

TRANSITORIOS
Unico.- Publiquese el presente Manual Administrativo elaborado en agosto de 2010, en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.
México Distrito Federal a 19 Septiembre de 201 1.

(Firma)

JAVIER ARIEL HIDALGO PONCE
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL

Fuente:http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/{GODF/GODF_14_10_2011.pdf, op. cit., nota 41,
p. 66.

61


http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/GODF/GODF_14_10_2011.pdf

Como se observa en el cuadro 8 el organigrama del INJUVE es un organigrama

maestro, que es solo muestra a grandes rasgos la estructura completa, dando a

simple vista un panorama general de la organizacion, mientras que el cuadro 9 es

un organigrama suplementario pues ofrece detalles sobre relaciones vy
obligaciones.®
Cuadro 9
ﬁ% Instituto de la Juventud del Distrito Federal ol
Gt Mtaick Direccion General ""ﬁﬁ;éb
NIVOITAGE! s i o i 1
i
. ) . :
COOfﬁnaCEl‘:ll?::;gfmén . Pr$r%.1§§r:: Ien :;r:il:;::::\a Contbllaii:;r!i:aslsr.xserna
Creacién Nivel: 36.5 Creacion Nivel: 36.5 Creacion Creacion

J.U.D. de
Investigacion
Nivel: 25.5 Creacion

J.U.D. de Enlace
Juridico
Nivel: 25.5 Creacion

J.U.D. de la OIP del
IDF
Nivel: 25.5 Creacion

J.U.D. de Atencion
Regionalizada
Nivel: 25.5 Creacion

L.C.P. de Actividades
Culturales y Deportivas
Nivel: 85.6 Creacion

L.CP.de iony

L.C.P. Regional en
Cuauhtemoc
Nivel: 85.6 Creacion

L.C.P. Regional Zona
Poniente

Nivel: 85.6 Creacion

Capacitacion para el empleo
Nivel: 85.6 Creacion

1 Convenios.
1 Nivel: 85.6 Creacion
: *Plaza por Laudo.

L.C.P. Regional Zona Sur
Nivel: 85.6 Creacion

L.C.P. Regional en
Gustavo A. Madero
Nivel: 85.6 Creacion

L.C.P. Regional en
Iztacalco
Nivel: 85.6 Creacion

L.C.P. Regional en
Iztapalapay Tlahuac
Nivel: 85.6 Creacion

L.C.P. Regional en

Venustiano Carranza
Nivel: 85.6 Creacion

Enlace de Estimulos ala
juventud
Enlace “C" Nivel: 22.5
Creacion

Enlace de Validacion de
practicas y brigadas
Enlace “A" Nivel: 20.5
Creacion

JU.D.de
;U.D‘ de :.U.D. de Recursos
Nivel: 255 Nivel: 255 SevL, Cesles.
o 73 Nivel: 25.5
Creacion Creacion ik

L.C.P. Coordinador
de Auditoriay
control interno

Nivel: 85.6
Creacion

Fuente: http://www.jovenes.df.gob.mx/riesgo.php, 15 de abril de 2013.

% cfr. GOMEZ Ceja Guillermo, Planeacion y Organizacion... op. cit., p. 231.
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2.4. Politicas publicas del INJUVE.

El INJUVE a lo largo de su historia ha implementado diversas politicas publicas,
pero no todas han logrado perpetuarse a lo largo del tiempo, tal es el caso de la
politica Jévenes talento, la cual fue temporal ya que se instrumento en el periodo
del entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Marcelo Ebrard, pues para su
elaboracion, no se tomé en cuenta el ciclo de politicas publicas que desarrolle en

el capitulo primero.

Asi como han fallado algunas politicas publicas del INJUVE, otras han logrado su
permanencia en el tiempo como Jovenes en Desarrollo, Jévenes en Impulso,
Jovenes en empleo de verano e Invierno en la capital las cuales fueron pilares
principales del afio 2012 y que ahora en 2013 su futuro es incierto, debido a que

no se sabe si la actual administracion daré continuidad a dichas politicas.
Las politicas publicas instrumentadas durante 2012 por el INJUVE fueron:®®

1.- La politica publica Jovenes en Desarrollo tiene el objetivo de lograr orientar a
jovenes en situacibn de extrema vulnerabilidad en colonias determinadas
prioritarias en el Distrito Federal, tal es el caso de la Colonia Guerrero, la Obrera,
entre otras. Esta como las demas politicas tienen ciertos requisitos para su
ingreso, en este caso el candidato debe tener entre 14 y 29 afios de edad, vivir en
una colonia prioritaria en el Distrito Federal y presentar acta de nacimiento,
identificacion oficial, comprobante de estudios, si es el caso, dos fotografias y
contestar el cuestionario de ingreso, el cual debe ser aprobado para poder
inscribirse. Algunos de los beneficios de esta politica son la asignacion del tutor
cuya finalidad es establecer un sistema de acompafiamiento que permita dar
seguimiento a las actividades de las y los jovenes, detectar sus necesidades y
buscar alternativas de solucién a sus problemas, la tarjeta para el acceso gratuito

al Sistema de Transporte Colectivo Metro, beca completa para talleres culturales

® Entrevista con Radl Romero Rivera, Coordinador Regional de Cuauhtémoc del INJUVE, 16 de abril de 2013.
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como curso de idioma, baile, teatro, serigrafia, entre otras, también actividades
deportivas en el Deportivo Magdalena Mixhuca, donde se imparten clases de

yoga, zumba y kick boxing.

2.- Jovenes en empleo de verano es una politica publica temporal y abarca el
periodo de julio y agosto, su objetivo es dar la experiencia de trabajo comunitario y
servicio social, remunerando $800.00 por 48 horas de servicio al mes. Sus
requisitos de ingreso son disposicion en cuanto a tiempo se refiere y tener de 15 a
29 afios. Esta politica ofrece otros beneficios como la tarjeta acceso gratuito al
Metro y diversas actividades a favor del medio ambiente como reforestacion,

ahorro del agua, manejo de composta, huertos y plan de azotea verde.

3.- Otra politica del INJUVE es Invierno en la capital, la cual tiene por objetivo la
recreacion de los visitantes al Distrito Federal, asi como de sus habitantes,
instalando una pista de hielo en el z6calo de la capital, en la cual hay jovenes
miembros del Instituto para ordenar filas, asesoramiento, y monitoreo dentro de la
pista, para ingresar a esta actividad, los requisitos son pertenecer al INJUVE,
registrarse y ser electo mediante sorteo, los apoyos son de $800.00 por 48 horas

de servicio al mes.

4.- Finalmente la politica publica Jévenes en impulso se encuentra disefiado para
abarcar a la poblacion juvenil que se encuentre entre los 14 a 29 afios de edad
qgue radiquen en el Distrito Federal. Cuenta con un objetivo estratégico que es
Impulsar a las y los jovenes para que se incorporen, permanezcan y/o concluyan
sus estudios, comprometiéndolos a colaborar en beneficio de su ciudad a través
de la realizacion de actividades en alguna de las practicas comunitarias o brigadas
(dado que el INJUVE en ningun documento especifica el concepto de practica ni
de brigada, se entenderan para efectos de esta investigacion: la actividad a favor
de la ciudad y la promocidén de campafas respectivamente) las cuales se enlistan

a continuacion:
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Practicas promovidas por el INJUVE durante 2012:%’

1.- Yautlica, es una practica de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito
Federal en la cual reciben capacitacion ambiental a nivel local y global y de
manera practica, aprenden la elaboracién de huertos, composta, vermicomposta e

hidroponia.

2.- Bosque de San Juan de Aragon, es otra practica de la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal, donde los jovenes apoyan orientando a los
visitantes sobre el buen uso del parque, proporcionando informacién acerca de

los servicios con los que cuenta, ademas de realizar visitas guiadas.

3.- Ola Naranja, es una practica del Sistema de Transporte Colectivo Metro, en la
cual las y los jovenes tienden un puente de comunicacién entre el usuarios
y el Sistema de Transporte Colectivo Metro, mediante la asistencia al
usuario para brindarle informacion oportuna que permita hacer eficiente el

servicio.

4.- Bosque de Chapultepec, es una practica de la Secretaria del Medio Ambiente
del Distrito Federal, donde las y los jovenes fomentan en el visitante al bosque
de Chapultepec una actitud de conservacion y buen uso de los servicios del
parque. Desarrollan acciones coordinadas de sensibilizacion, informacion vy
orientacion al publico sobre el valor cultural, ambiental e histérico del bosque de
Chapultepec, acciones que mediante el ejemplo activo concientizan del uso

correcto del parque.

5.- Orientadores juveniles, es una practica del Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal (INMUJERES) donde a través de platicas de sensibilizacion impartidas
por personal capacitado del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal,
obtienen los conocimientos y las herramientas que les permite identificar la
violencia, reflexionar las relaciones de noviazgo y el desarrollo de habilidades

gue posibiliten la resolucién no violenta de conflictos; con el fin de prevenir la

% Oficio IJDF/OIP-SI/7/2013, Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica, Lic. Adriana Loera, 21 de enero de
2013.
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violencia en las relaciones de noviazgo—pareja entre las y los jovenes de

su Delegacion en coordinacién con las Unidades del INMUJERES

Cabe mencionar que el INJUVE no aclara si hay convenio o no con la Secretaria
del Medio Ambiente del D.F. ni con INMUJERES para que los jévenes realicen

dichas actividades.
Brigadas organizadas por el INJUVE durante 2012:%®

a) Los Centros de Informacién para la Juventud. Son un espacio integral de
convivencia juvenil, donde tienen acceso a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion a través de las computadoras e Internet. Con
ellas se fomenta la visibn de wuna ciudadania informada que mejoren su
convivencia y su participacion con el medio que los rodea. Estos centros se
consideran un espacio para crear nuevos mecanismos de comunicacién e
interaccioén con otros jovenes. Por otra parte se fomenta el apoyo a la sociedad por
medio de talleres impartidos por los mismos becarios al publico en general

interesados en aprender acerca de la informatica.

b) Salud sexual y reproductiva. A través de actividades didacticas y campafias
informativas, las y los jovenes promueven el respeto a los derechos sexuales y
reproductivos de la juventud y la erradicacion del acoso y hostigamiento sexual,

asi como el sexo seguro.

c) Alfabetizacion. En esta actividad las y los jovenes ensefian a leer y
escribir a quienes estén interesados en aprender. También se capacitdé durante
2012 a 50 jovenes en temas de derechos sociales de los adultos mayores,
incluyendo aspectos de salud, nutricibn, prevencion y atenciéon de

enfermedades de la tercera edad.

d) Entusiasmo civico. En esta brigada, se llevan a cabo acciones de promocién y
difusidon por una cultura de respeto hacia los demas por medio de campafias

como: Derechos del Peatdn y Espacios Libres de Humo.

68 ¢
Idem
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e) Memorias de tu Ciudad. Esta brigada comenz6 a operar en el mes de abril de
2012 , involucrando a las y los jovenes en la investigacion documental y de
campo enfocada en resaltar la riqueza en cuanto a las tradiciones y la
historia, asi como los usos y costumbres de las colonias, barrios y pueblos de la
Ciudad de México, para asi lograr que se identifiguen y apropien de sus
comunidades y participen en la recuperacion de las diferentes manifestaciones

culturales que existen, a través de fotos, trabajos escritos, y videos.

f) Rescate medio ambiental. Las y los jovenes se encargan de llevar a cabo las
jornadas de reforestacion, ademas de un taller de hidroponia y otro de
saturacion de azoteas. Las y los jovenes son capacitados en la creacion de
composta, jardineria y creacion de huertos, tomando conciencia de la importancia

del equilibrio ecolégico del planeta.

g) Rescate de espacios publicos. Se encargan de habilitar y acondicionar los

espacios publicos como camellones, jardines y parques.

h) Impulso al uso de bicicleta. Las y los jovenes participan como apoyo en
el préstamo de bicicletas en los paseos dominicales en Avenida Reforma,

fomentan rutas alternas, ciclotones y escuela de ciclismo urbano.

i) Muévete y métete en Cintura. En esta brigada las y los jévenes promueven el
ejercicio al aire libre contribuyendo a mejorar la salud de la poblacién. Esta brigada
tiene como objetivo la prevencion de los diferentes trastornos alimentarios como la

obesidad, bulimia y anorexia, que afectan a los habitantes de la Ciudad de México.

j) Debate joven. En esta brigada los jovenes organizan debates de distintos temas
entre los mismos jovenes del instituto de la juventud de la Ciudad de México y
también con otros jévenes que no pertenecen al instituto. Distintas personalidades
como Alejo Ramirez o Luis Cardenas han participado en el mismo. El objetivo es
difundir la cultura y crear foros y espacios abiertos de discusion de temas

relevantes para la ciudad y su juventud.
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k) La pura Fiesta. Esta brigada tiene por objetivo generar espacios de recreacion y
de acceso gratuito en donde se encuentre excluida la ingesta de alcohol y que a
Su vez permita a los jovenes tener una sana convivencia con la posibilidad de
distraerse en un ambiente que promueve la tolerancia, la diversion, el respeto, la
recreacion, la integracion y la articulacion de proyectos que impacten
positivamente en su vida y en la colectividad para asi poder explotar sus talentos y

capacidades.

) Angeles Turisticos. Se realizan actividades de promocion de sitios histéricos y
arquitectonicos de la Ciudad de México. Estan enfocados en el corredor turistico

Reforma-Zdécalo y abarca lugares como la Alameda Central y Bellas Artes.

Jévenes en impulso cuenta también con diversos objetivos especificos, en los que
destacan ofrecer alternativas para la incorporacion y permanencia de las y los
jovenes al sistema educativo formal, generar oportunidades de desarrollo a lasy
los Jévenes en Situacion de Riesgo, asi como alternativas para que puedan

desarrollar una actividad en favor de la comunidad.

Las y los jévenes inscritos en alguna brigada o practica comunitaria, recibieron
durante el ejercicio 2012, $800.00 mensuales por 12 horas de trabajo comunitario
a la semana. El Programa Jovenes en Impulso representd para el ejercicio fiscal
de 2012 una inversién del orden de $ 30, 658, 748.00.%°

Para ingresar a esta politica el INJUVE solicit6 a quienes quisieran ser

beneficiarios:"®

e Tener deseos de iniciar, continuar y/o concluir estudios,
e realizar actividades en beneficio de la comunidad,
e ser habitante de cualquiera de las 16 delegaciones del Distrito Federal y

¢ no tener un empleo formal al momento de incorporarse.

69 ¢
Idem.

70 ¢
Idem.
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Cabe destacar que el requisito de “Tener deseos de iniciar, continuar y/o concluir
estudios” es un requerimiento incomprobable ya que no se pueden cuantificar los
deseos, sin embargo, los jovenes beneficiados se comprometen verbalmente a
firmar sus horas de servicio en las brigadas,” lo cual no confirma si retoman,
continlan o terminan sus estudios, pues éste dato Unicamente nos dice que
asisten a las brigadas. Asi mismo las politicas publicas Jévenes en impulso y
Jovenes en Desarrollo son de manera permanente, mientras que Joévenes en

empleo de verano e Invierno en la capital son provisionales y su futuro es incierto.

2.5 Diagnostico de la juventud en México y el Distrito Federal.

Uno de los principales objetivos del INJUVE es el desarrollo integral de la
juventud en el Distrito Federal y por ello el instituto emprendié diversas politicas
publicas, de las cuales se destaca Jovenes en impulso, dedicada a integrar a los
jovenes que no estudian a diversas escuelas con las que el INJUVE tiene

convenios, para darles la oportunidad de continuar sus estudios.

En el cuarto trimestre del 2012 hubo un total de 31 882 848 jovenes de 14 a 29
afos en todo el pais, 2 288 207 en el Distrito Federal y 141 009 en la Delegacién

Cuauhtémoc.?

El problema inicié con la inactividad laboral y escolar de la juventud en México y
en el Distrito Federal, ya que a nivel nacional existe un alto indice de
desocupacion pues en el primer trimestre del 2012 y a nivel federal se demostro
mediante la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) que hubo 2, 443, 429 jovenes de entre 15 a 16

" Informacién proporcionada via telefénica por la Ayudante de secretaria Maria Rion, teléfono 53 42 21 48,
09 de septiembre de 2013.
"http://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/encuestas/hogares/enoe/2011/pt.asp?s=est&c=27
222&proy=enoe2011_pt, 16 de abril de 2013.
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afios que no estudiaron ni trabajaron y el problema se agrava pues en el tercer

trimestre aumento a 2, 646, 675 jovenes.”

En el caso del Distrito Federal el problema no es menor, pues la Direccion de
Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal,
mediante oficio DEMS/013/13 del 23 de enero de 2013, hizo de mi conocimiento
que durante el mismo afio hubo un total de 285, 954 j6venes de entre 14 a 29

afios que no estudiaron ni trabajaron, durante el tercer trimestre de 2012.”

Para delimitar mas el problema, segun la misma Direccion General de Educacion
Media Superior de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal, aseguré en el
oficio anteriormente mencionado que durante 2012 y en la Delegacion
Cuauhtémoc hubo 6,752 jovenes de entre 14 a 29 afios que no estudiaron ni

trabajaron, es decir el 4.7% de la juventud residente en esta Delegaci6n.”

Por su parte el INJUVE manifesté en su oficio IJIDF/OIP-SI/247/2012 del 31 de
diciembre de 2012 que en su politica publica Jévenes en impulso se atendieron a
un total de 28, 525 jovenes,’® es decir el 9.9% de la juventud desocupada en el
Distrito Federal y al mismo tiempo se vieron beneficiados por las ayudas que
proporciona dicha politica publica y cuyas estadisticas se muestran en los

siguientes cuadros:

73 http://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/consulta.asp?p=276088&c=272218&s=est&cl=44, 16
de abril de 2013.

7% Cfr. Oficio DEMS/013/13 de la DEMS de la Secretaria de Educacién del D.F., 23 de enero de 2013.

7> Cfr. {dem.

’® Cfr. Oficio IJDF/OIP-SI/247/2012 de la Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica, Lic. Adriana Loera, 16
de abril de 2013.
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Cuadro 10

MES BENEFICIARIOS
ENERO 638
FEBRERO 2626
MARZO 2885
ABRIL 3141
MAYO 2750
JUNIO 2914
JULIO 3019
AGOSTO 2703
SEPTIEMBRE 2463
QCTUBRE 2702
NOVIEMBRE 2604
DICIEMBRE 80
TOTAL 28525

Fuente: Oficio IJDF/OIP-SI/247/2012 de la Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica, Lic.
Adriana Loera, 16 de abril de 2013.

Cuadro 11
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Fuente: Oficio 1JDF/OIP-SI1/247/2012 de la Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica, Adriana
Loera, 16 de abril de 2013.
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En lo que corresponde a la Delegacion Cuauhtémoc y mediante el oficio IJDF/OIP-
S1/27/2013 del 5 de Febrero de 2013, la Oficialia de Informacién Publica del
INJUVE hizo de mi conocimiento que durante 2012 se vieron apoyados 1701
jovenes en dicha Delegacion con la politica publica Jovenes en impulso, de los

cuales 363 aun no estudian.

A lo largo de éste capitulo desarrollé los antecedentes histéricos del INJUVE, los
cuales fueron citados del numero 1203 de la Gaceta Oficial del D.F. del 14 de
Octubre de 2011 y del cual hice mencion de diversas observaciones, también, cité
de manera jerarquica lo mas relevante del marco juridico administrativo,
posteriormente describi su estructura organica esquematizando con los
organigramas correspondientes al afio 2012, asi mismo, detallé las politicas
publicas que estuvieron vigentes en ese mismo afio y cuyas fuentes fueron la
entrevista con Raul Romero Rivera, Coordinador Regional de Cuauhtémoc del
INJUVE vy el oficio IJDF/OIP-SI/7/2013 de la Lic. Adriana Loera, Auxiliar de la
Oficina de Informacion Publica. Finalmente hice mencién de las estadisticas
relacionadas con desocupacion juvenil en México y el D.F., siendo el INEGI y
oficio DEMS/013/13 de la Direccion de Educacion Media Superior de la Secretaria

de Educacion del D.F. mis principales fuentes.

A continuacién desarrollaré el capitulo 3, en donde de manera particular evaluaré
la politica publica Jévenes en impulso del INJUVE durante el 2012 y en la

Delegacion Cuauhtémoc.
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Capitulo 3: Evaluacion de jovenes en impulso en la Delegacion Cuauhtémoc

Como se manifesto en el capitulo primero de esta investigacion, el analisis es un
proceso de recopilacion de datos y cuestionamientos para poder realizar la
evaluacion, la cual es entendida como el proceso que consiste en poner a prueba
si una politica o programas aplicados en un momento y espacio determinado fue
capaz de lograr el impacto necesario para erradicar el problema, o en su defecto,
detectar en que momentos de la elaboracion de la misma se puso menos énfasis
para hacer los ajustes necesarios y volver a implementar la politica con el afan de

dar solucion al problema.

En este capitulo el lector podra identificar si el INJUVE cumpli6 0 no con un
analisis de la politica en mencion, si cuenta con una metodologia para la
evaluacion del programa y si tanto la poblacién a quien va dirigida Jovenes en
impulso como las pruebas aqui recopiladas denotan que dicho programa esta

politizado o no.

3.1 Diagnostico particular de Jévenes en impulso.

Para llevar a cabo el analisis de Jovenes en impulso utilizaré el tercer enfoque de
andlisis de Subirats, enunciado en el primer capitulo, el cual intenta explicar el
impacto de las politicas en la sociedad que en este caso es la juventud de la
Delegacion Cuauhtémoc que forma o no parte de la politica publica en estudio, en
este enfoque pueden distinguirse dos preocupaciones: la primera es el desarrollo
de un método propio para la evaluacion, el cual debio haber sido desarrollado por
el INJUVE para evaluar si es eficaz o no su politica, la segunda preocupacion se
centra en el proceso de evaluacion como mejora de la gestion publica, el cual, de
la misma manera, el INJUVE debio tomar en cuenta para mejorar su desempeio

en la implementacion de la politica.
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El problema radica inicialmente en el niumero de jovenes en la Delegacion
Cuauhtémoc que no estudian ni trabajan pues las estadisticas mencionadas en el
capitulo 2 estiman un total de 6,752 jovenes de entre 14 a 29 afios en esta
situacion. Para tratar de dar solucion a esta problemética el INJUVE ha
implementado desde 2006 la politica publica Jévenes en impulso pero el problema
se agrava si dicha politica tiene sesgos partidarios o esta politizada pues puede

volverse al clientelismo, entendiéndolo como:

“La relacion entre alguien que otorga un favor o patrocinio a grupos
de peticionarios, con beneficios para ambas partes. Para el patron la
recompensa es el acceso al poder politico; para los clientes las
ventajas se materializan en supuestos de trabajo, contratos del
gobierno, licencias de obras o negocios, etc., siendo la pobreza, la
inexistencia de servidores publicos profesionales y la ignorancia

politica los principales factores que propician el clientelismo”.”

Por otra parte, el objetivo estratégico de Jévenes en impulso es “Impulsar a las y
los jévenes para que se incorporen, permanezcan y/o concluyan sus estudios,
comprometiéndolos a colaborar en beneficio de su ciudad a través de la

realizacién de actividades en alguna de las practicas comunitarias o brigadas”.”

Los objetivos especificos son:

e Ofrecer alternativas para la incorporacion y permanencia de las y los

jovenes al sistema educativo formal.

77 BEALEY Frank, Diccionario de Ciencia Politica, Espafia, Istmo editores, 2003, p. 72
78 Oficio IJDF/OIP-SI/7/2013... op. cit., 21 de enero de 2013.
79 ¢

Idem.
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e Generar oportunidades de desarrollo a las y los Jovenes en Situacion de
Riesgo, asi como alternativas para que puedan desarrollar una actividad en

favor de la comunidad.

Los objetivos tanto estratégicos como especificos de la politica publica en estudio
denotan una alternativa eficaz para la soluciéon del problema pero en este
diagnéstico saldran a resaltar las carencias del programa, derivado de la
ineficiente e ineficaz implementacion de esta politica publica, resultado de un

posible clientelismo.

Los primeros datos del diagnéstico son que en la Delegacion Cuauhtémoc hubo
durante 2012 un total de 6,752 jévenes de entre 14 a 29 afios que no estudian ni
trabajan, de los cuales solo 1701 jovenes se vieron apoyados por la politica
publica, es decir sélo el 25.19%, mientras el 74.81% no solo no fueron apoyados
si no que probablemente no conocen al INJUVE y mucho menos la politica

Jévenes en impulso.®

Cuadro 12

Jovenes apoyados en la Delegacidn
Cuauhtémoc durante 2012 por Jévenes en
impulso

Apoyados: 1701

Fuente: Elaboracién propia en base en oficio DEMS/013/13 de la DEMS de la Secretaria de
Educacién del D.F., 23 de enero de 2013.

8 Cfr. Oficio DEMS/013/13... op. cit., 23 de enero de 2013.
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Como se aprecia, en 2012 se vieron apoyados 1701 jovenes en la Delegacién
Cuauhtémoc con la politica publica Jovenes en impulso, de los cuales 363 aun no

estudian.®

Cuadro 13

Al interior de Jovenes en impulso

‘ Si retomaron sus estudios y

reciben los apoyos economicos
de parte del INJUVE: 1338

Fuente: Elaboracién propia en base a Oficio IJDF/OIP-SI/27/2013 de la Auxiliar de la Oficina de

Informacién Publica, Lic. Adriana Loera Romo, 05 de febrero de 2013.

Finalmente, durante 2012 hubo 6752 jévenes “Ni-Nis” (sector de la poblacion que
en la actualidad no esta trabajando ni estudiando) en la Delegacion Cuauhtémoc,
de los cuales s6lo 1338 si retomaron sus estudios, 363 no los retomaron pero
reciben beneficios de parte del INJUVE como si los hubiesen retomado y 5051 que
no se ven beneficiados y probablemente no conocen al INJUVE ni a Jovenes en
impulso, la representacion grafica queda en el cuadro 14.

& Oficio IJDF/OIP-SI/27/2013 de Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica, Lic. Adriana Loera de
Informacion Publica, de 5 de Febrero de 2013.
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Cuadro 14

Conclusion del impacto de Jovenes en
impulso en la Delegacion Cuauhtémoc

Si retomaron sus estudios y
reciben beneficios de parte del
INJUVE: 1338

B No retomaron sus estudios pero
si reciben beneficios de parte
del INJUVE como si los hubiesen
retomado: 363

Fuente: Elaboracién propia en base a Oficio IIDF/OIP-SI/27/2013 de la Auxiliar de la Oficina de

Informaciéon Publica, Lic. Adriana Loera Romo, 05 de febrero de 2013.

Después de un diagnéstico particular y retomando el tema de si el INJUVE tiene o
no una método de evaluacion para Jévenes en impulso ya sea en la Delegacion
Cuauhtémoc o cualquier otra demarcacién, ya que solicité a la Institucion me
proporcionara sus criterios y/o metodologia empleada en el proceso de evaluacién

de dicha politica y cuya respuesta fue la siguiente:

“Con el propésito de conocer los avances y obstaculos del
programa jovenes en impulso, se realiza un seguimiento constante

de sus participantes y las actividades que desarrollan, para ello:

Las y los promotores sociales voluntarios tienen reuniones de
trabajo periédicamente con las y los coordinadores de brigadas
para retroalimentarse e informar acerca de las actividades y

estrategias de trabajo.” #

#0ficio 1JDF/0IP-SI/107/2013 de la Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica, Adriana Loera Romo, 23 de
mayo de 2013.
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Hasta este punto de la respuesta el mismo INJUVE no estd haciendo uso del
término “Tutor”, quien es el encargado de promover y fomentar actividades en
jovenes del INJUVE, manteniéndolos informados y quien también da seguimiento
a la rehabilitacion de los mismos a la sociedad, tampoco especifican como es que

evaltan dicha politica.

“En casos excepcionales donde el joven por causas ajenas a su
voluntad, suspendiera sus actividades en las brigadas y précticas,
debera informar oportunamente a su promotor social voluntario y
tutor social voluntario a fin de obtener una prérroga. En estos casos
seran evaluados por el promotor social voluntario, el coordinador
de brigada y el coordinador general de impulso, siendo finalmente
la subdireccion de atencion a jovenes en situacion de riesgo quien

apruebe este permiso”®

En esta parte de la respuesta y de nueva cuenta no se hace mencion de como se
evalla el programa, Unicamente se describe lo que procede ante una o varias
faltas del joven a sus actividades dentro del instituto y se hace referencia a que
promotor social voluntario asi como los coordinadores evaluaran, pero no se

afirma qué o a quien evaluaran ni el cémo lo realizaran.

“La informacion que se obtenga durante el desarrollo del programa
servird para hacer las evaluaciones anuales y, en su caso, los
ajustes pertinentes al programa, de estos seran directamente
responsables el coordinador general de impulso joven y los

coordinadores de brigadas.” %

83 ¢
Idem

84 ¢
Idem
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Como puede observarse el INJUVE no tiene un método de evaluacion e incluso
pareciera ser que ni siquiera tiene un concepto del mismo, puesto que en su
respuesta hablan de informar periédicamente a los coordinadores de brigadas
para retroalimentarse e informar acerca de las actividades y estrategias de
trabajo, confundiendo totalmente un informe de actividades con el proceso de
andlisis para posteriormente hacer su propia evaluacion, la cual puede tener

sesgos como se manifestd en el capitulo anterior.

Por otro lado los informes y retroalimentacion que mencionan no podrian dar por
si mismo un conjunto de datos lo suficientemente documentado y consolidado

para realizar un analisis y posteriormente la evaluacion.

3.2 Impacto social del INJUVE y Jévenes en impulso dentro de la Delegacién

Cuauhtémoc

Para poder medir el impacto que tiene el INJUVE y su politica puablica en mencion,
me di a la tarea de realizar una encuesta titulada Impacto social del INJUVE en la
Delegacion Cuauhtémoc, la cual apliqué a 40 personas dentro de la Delegacion
Cuauhtémoc los dias 18 y 20 de mayo de 2013, cuyas preguntas se enuncian a

continuacion:

1.- Género (femenino o masculino)
2.- Edad (de entre 14 a 29 afios)
3.- Escolaridad

4.- Delegacion
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5.- ¢ Conoces al INJUVE?
6.- ¢, Conoces Jovenes en impulso?
7.- ¢ Te has visto beneficiado ya sea por el INJUVE o por Jévenes en impulso?

8.- A cambio del beneficio ¢ Te han pedido que vayas a conciertos u actividades de

movimientos masivos propias del clientelismo que favorezca al INJUVE?

9.- ¢(Crees que el INJUVE y/o Jévenes en impulso este politizado o pretendan

guedar bien con ciertos partidos o gobiernos?

10.- ¢ Te has visto beneficiado por la beca Prepa Si?

11.- ¢ A qué destinas o destinaste dicho apoyo econémico?
12.- ¢ Perteneces a algun partido politico?

En esta encuesta se tomé como parametro la edad de la poblacion a quien va
dirigida la politica publica en mencién, y si bien Prepa Si no es una politica que
instrumente el INJUVE, si es un programa del Gobierno del Distrito Federal cuyo
objetivo es asegurar que todos los jovenes del Distrito Federal que quieran cursar
el bachillerato en todas sus modalidades puedan hacerlo con éxito y no lo tengan
que abandonar por falta de recursos® siendo este un modo de prevencién para
que la juventud residente en la capital no pierda la oportunidad de cursar su
bachillerato y por ello se incluyd en esta encuesta, cuyos resultados se muestran a

continuacion:

8 Cfr. http://www.prepasi.df.gob.mx/prepa-si/combatir-desercion-escolar.php, 20 de mayo de 2013.
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Cuadro 15 Género (femenino y masculino)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

(o] T T T 1
0%
Femenino Masculino

B Género

Fuente: Elaboracién propia.

En esta muestra se buscé de manera intencional ser incluyente y que ésta fuera

representativa en materia de género.

Cuadro 16 Edad (de entre 14 a 29 afos)

25%

20%

15%

10%

5% -

0% -
afios 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
14

W Edad

Fuente: Elaboracion propia.
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Al ser una encuesta incluyente, se busc6 tomar como parametro la edad de la
poblacién a quien va dirigida Jévenes en impulso, la cual es de 14 a 29 afios,

siendo la edad de 23 anos la mas entrevistada.

Cuadro 17 Escolaridad

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

M Escolaridad

20.00%

10.00%

0.00% T T T 1
Secundaria  Bachillerato Licenciatura
17.5% 55% 27.5%

Fuente: Elaboracioén propia.

Como se observa en la gréfica, la mayoria de los jovenes a quien se aplico la

encuesta cursan o concluyeron su bachillerato.

Cuadro 18 Delegacion

120%

100%

80%

60% L
B Delegacion

40%

20%

O% T T T 1
Cuauhtémoc

Fuente: Elaboracion propia.



Al ser la Delegacion Cuauhtémoc la demarcacion territorial a la que limité esta

investigacion, la encuesta se aplicé a jovenes residentes en la misma.

Cuadro 19 ¢Conoces al INJUVE?

90%

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

Si

No

M ¢ Conoces al INJUVE?

Fuente: Elaboracidn propia.

En la pregunta cinco y como se observa en la grafica, la mayoria de los jévenes

entrevistados si conocen al INJUVE, puesto que han escuchado del instituto, de

parte de vecinos y comparieros.

Cuadro 20 ¢Conoces Jovenes en impulso?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si

No

¢ Conoces Jovenes en
impulso?

Fuente: Elaboracion propia.
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Por el contrario a la pregunta cinco, la mayoria de los entrevistados si conoce al

INJUVE, pero no conoce la politica publica Jévenes en impulso.

Cuadro 21¢Te has visto beneficiado ya sea por el INJUVE o por Jévenes en

impulso?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

M (Te has visto beneficiado
30.00% - ya sea por el INJUVE o
por Jovenes en impulso?
20.00% -
10.00% -
0.00% - T T
Si No

Fuente: Elaboracion propia.

El 37.5% de los entrevistados si se ha visto beneficiado por el INJUVE o por la
politica en mencién; sin embargo, el resto se compone por jovenes que conocen al
INJUVE pero no se han visto beneficiados por ellos y por poblacién que no los

conoce.

En la gréafica anterior, se observa que el INJUVE no tiene un impacto real en los
entrevistados, es decir, el 80% de ellos si los conoce pero no han recibido
beneficios de alguna indole de parte de ellos a pesar de que el Instituto es
conocido por sus espectaculares, paginas de internet y amigos de los jévenes a

quien se aplico la encuesta.
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Cuadro 22 A cambio del beneficio ¢ Te han pedido que vayas a conciertos u
actividades de movimientos masivos propias del clientelismo que favorezca
al INJUVE?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% - H Clientelismo
20.00% -
10.00% -
0.00% - T T
Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la grafica anterior, mas del 60% respondi6é que no se les ha
pedido acudir a movimientos masivos del INJUVE, esto es porque no forman parte
de la institucion, ya que si lo formaran si se les solicitaria acudir a sus movimientos
masivos, tales como conciertos y entre otros, pues asi lo afirmé el 37.5% que si se
vio beneficiado por ellos, en otras palabras el 37.5% de los entrevistados se vieron
beneficiados por el INJUVE y al mismo tiempo comprometidos para seguir

recibiendo sus beneficios.
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Cuadro 24 ¢Crees que el INJUVE y/o Jévenes en impulso este politizado o

pretendan quedar bien con ciertos partidos o gobiernos?

M (Crees que el INJUVE y/o
Jévenes en impulso este
politizado o pretendan
quedar bien con ciertos

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - — - ;
Si No

Fuente: Elaboracién propia.

partidos o gobiernos?

No se

La mitad de los entrevistados respondio que si creen que el INJUVE y/o su politica
jovenes en impulso estan politizados o pretender quedar bien con algun partido
politico o gobierno; sin embargo, el 47.5% respondié “no se” incluso mostraron

signos de preocupacioén y nerviosismo al escuchar la pregunta.

Cuadro 25 ¢ Te has visto beneficiado por la beca Prepa Si?

80%

70%
60%
50%
40% H ¢ Te has visto beneficiado
30% - por la beca prepa si?
20% -
10% -]

0% - T T

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

La beca Prepa Si no es politica del INJUVE; sin embargo a mi parecer es un
apoyo econdmico para que los jovenes capitalinos no trunquen sus estudios y por
ello es un modo de prevenir que esta poblacion llegue a una situacidon mas critica.
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En la encuesta aplicada, solo el 30% acept6 recibir o haber recibido este apoyo,
puesto que el resto se conforma por personas que reciben el apoyo de Jovenes en
impulso, adquieren por sus propios medios Sus recursos economicos o
simplemente no llegaron a un grado de escolaridad que les ofreciera el apoyo

Prepa Si.

Cuadro 26 ¢A qué destinas o destinaste dicho apoyo econémico?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%

30.00% -

25.00% -

20.00% -

15.00% - B (A qué destinas o
10.00% - I destinaste dicho apoyo

5.00% - econémico?
0.00% - T T l T l T 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior se muestra que el aprovechamiento de Prepa Si en quien
recibio el apoyo no muestra un beneficio real, pues so6lo 5% de los entrevistados
utiliza el incentivo econdmico para la educacion, mientras que el 32.5% acepto
utilizarlo para discos de mausica, conciertos, ropa, etc.; el 45% no se vio

beneficiado por esta beca.

En este sentido, Prepa Si puede ser utilizado como mecanismo clientelar para
algun partido o gobierno y bajo este supuesto no se resuelve el problema de la
desercion escolar y por tanto los realmente necesitados forman parte de las

estadisticas de jovenes “Ni-Ni” mencionados en el capitulo anterior.
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Cuadro 27 ¢Perteneces a algun partido politico?

120.00%

100.00%

80.00%

60.00% B ¢ Perteneces a alguln
partido politico?
40.00%

20.00%

000% n T T 1
Si No

Fuente: Elaboracion propia.

En la Ultima grafica se observa que s6lo un joven pertenece a algun partido
politico, cabe hacer mencion que el resto de los encuestados no mostro interés
por la politica y se mostraron indiferentes, por lo que organismos politizados
podrian verse interesados y/o beneficiados por una juventud que muestra este
poco interés hacia la politica, puesto que no cuestionarian sus decisiones o

programas.

Para finalizar y a manera de conclusibn debo mencionar que esta encuesta
aplicada a jovenes de entre 14 a 29 afios en la Delegacion Cuauhtémoc reveld
que el 80% de los entrevistados conoce al INJUVE, pero no a la politica publica
Jovenes en impulso, incluso algunos de ellos llegaron a pensar que era otra
organizacion, el 37.5% respondié que si se han visto beneficiados por el INJUVE o
la politica en mencion, al mismo tiempo se ven comprometidos por participar en
conciertos y movimientos masivos que organiza el INJUVE, generando asi un
clientelismo, lo mas revelador es que la mitad opiné que el INJUVE y/o politica
Jévenes en impulso estan politizados o pretenden quedar bien con algun partido

politico o gobiernos, respondiendo a la pregunta palabras como “si”, “supongo”y

“por supuesto que si”.
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3.3 Recomendaciones particulares al INJUVE

Habiendo realizado un diagnéstico particular de Jovenes en impulso y un analisis
estadistico del impacto de dicha politica en la Delegacion Cuauhtémoc y haber
revisado grosso modo lo que el INJUVE respondié a la solicitud de informacion
acerca de sus criterios de evaluacion, se pueden percibir diversos problemas que
derivan del clientelismo en la Institucion, para lo cual en este apartado me limitaré
a resaltar los problemas hallados en el diagnéstico para posteriormente emitir una

serie de recomendaciones particulares a la politica en mencion.
Problemas hallados durante el diagndstico y andlisis:

1.-Al solicitar e investigar documentos donde podamos hallar historia del INJUVE,
asi como sus politicas publicas, marco juridico, etc., solamente se encontr6 el
Manual Administrativo publicado en el numero 1203 de la Gaceta Oficial del

Distrito Federal.

2.- El INJUVE no tiene algan documento oficial donde establezca su concepcién
de evaluacion, asi como de brigadas, practicas, entre otros conceptos como

caracter estratégico, visionario y rector.

3.- La mitad de sus politicas publicas dependen del Gobierno del Distrito Federal,

mientras que el resto si tienen presupuesto asignado de forma segura.

4.- En la encuesta titulada Impacto social del INJUVE en la Delegacién
Cuauhtémoc, se recopilaron opiniones que afirman que dicha institucion
compromete a sus beneficiados a participar en eventos masivos organizados por

ellos, condicionando asi el apoyo.

5.- En la misma encuesta se hall6 evidencia de que el INJUVE da beneficios
econdémicos a jovenes que aun no se incorporan a sus estudios, siento este el

objetivo de la politica publica aludida.
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6.- EI INJUVE es conocido por muchos jovenes en el Distrito Federal, pero no su

politica Jovenes en impulso.

7.- La Institucion no cuenta con un método para el analisis y posterior evaluacion

de la politica estudiada en esta investigacion.

8.- La mayoria de los entrevistados concibe al INJUVE como una organizacion

politizada.

9.- El INJUVE muestra cierto interés en la tendencia politica de la ciudadania,
siento este en teoria una Institucion que vela por la juventud capitalina y no le
deberia importar si las personas se consideran de izquierda o de derecha, tal
como lo denotan en su encuesta titulada Consulta Juvenil 2013 con folio

00037686 y la cual se puede observar en los anexos de esta investigacion.

Recomendaciones:

1.- EI INJUVE deberia contar un documento oficial en el cual se pudiera consultar
los antecedentes de la Institucidbn, marco juridico, politicas, organigrama,
objetivos, etc., aparte del Manual Administrativo publicado en la Gaceta Oficial del
D.F.

2.- Crear un documento oficial que contenga un glosario de como la Institucion
concibe términos como andlisis de politicas o programas, evaluacion de politicas
0 programas, la diferencia entre practicas y brigadas asi como en qué consiste
cada una de ellas, que es para ellos caracter estratégico, visionario y rector, asi

como el manual de procedimientos para el andlisis y evaluacion de sus politicas.

3.- Definir en un documento oficial y pagina web qué politicas son totalmente
independientes y que cuentan con presupuesto asignado para diferenciarlas de
las politicas que dependen del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de no
tener conflictos de politicas con futuro incierto, o en dado caso, solicitar que éstas

sean separadas del INJUVE para evitar el problema.
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4.- No comprometer ni condicionar los apoyos que el Instituto ofrece a fin de no
generar clientelismo, sino hacer la invitaciéon a todo publico, sin miedo a que los

beneficiarios pierdan los apoyos a pesar de no asistir a dichos eventos.

5.- No dar el apoyo econémico a quien no retome sus estudios con el propdésito de
que los recursos del programa se destinen a cumplir su objetivo, ya que dando
apoyos a quien no retoma sus estudios es comprometer a los beneficiados a

participar en sus movimientos masivos, creando el clientelismo.

6.- Invertir en la difusion masiva de Jovenes en impulso asi como en otras
politicas, pues estd demostrado que al menos en la Delegacién Cuauhtémoc no
se conocen 0 sOlo es conocida por personas pertenecientes al INJUVE. Esta
difusién podria hacerse en espectaculares dentro de vagones del metro, internet,

etc.

7.- Dado que la Institucién no cuenta con un método claro para el analisis de
Jovenes en impulso se propone hacerlo en cada paso del proceso de elaboracién
de esta politica publica, haciendo las preguntas que Rafael Bafion propone para
el analisis y que estan en el cuadro 5 del capitulo primero de esta investigacion o
bien, ya que uno de los mayores problemas del INJUVE y de esta politica es el
reparto poco racional de beneficios econémicos se recomienda utilizar el analisis
costo beneficio que como se manifestd en el ya mencionado capitulo primero,
compara en términos monetarios el beneficio de la intervencién gubernamental en
relacion con su costo monetario, emplea metodologia matematica y econométrica
para calcular la disponibilidad que los individuos tienen y consiente en generar
recomendaciones sobre el cdmo usar mas racionalmente el dinero para cumplir

con objetivos.

Ya teniendo el andlisis y estadisticas del proceso de politicas publicas, se
recomienda hacer una evaluacion externa pues de este modo se garantiza que
este proceso sera realizado sin sesgos partidarios que permitan identificar en que

parte del proceso se puso menos énfasis, de igual manera esta evaluacion debera
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ser sectorial pues la politica publica en comento se aplica en las 16 delegaciones
del D.F.

8.- Ya que el INJUVE es percibido por la juventud de la Delegacién Cuauhtémoc
y probablemente por los jovenes del resto de las delegaciones como una
Institucion politizada, uno de los nuevos objetivos de ésta sera cambiar la
percepcion negativa de los jovenes, dejando atrds los malos habitos de
comprometer a los jévenes beneficiados con sus movimientos masivos y

condicionar los apoyos.

9.- Se recomienda que el Instituto que vela en pro de la juventud capitalina deje
de lado los intereses o tendencias politicas de las y los jévenes residentes del

D.F., pues esto solo denota mas signos de que es un organismo politizado.

Finalmente, en éste dltimo capitulo, se pudo apreciar que el INJUVE no cuenta
con una metodologia para la evaluacion del programa Jovenes en impulso ya que
asi lo demuestra la redaccion de su respuesta a mi solicitud de informacién. Por
otro lado, apliqué la encuesta titulada Impacto social del INJUVE en la Delegacion
Cuauhtémoc, cuyos resultados sumados a las observaciones mencionadas
durante el capitulo dos reforzaron mi hipotesis y sumado a ello desarrollé una
serie de comentarios para terminar emitiendo recomendaciones particulares a fin

de contribuir a la verdadera solucion del problema.
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Conclusiones

Como objetivo general de ésta tesina me propuse demostrar que la Politica
Publica Jévenes en impulso del Instituto de la Juventud del Distrito Federal en la
Delegacion Cuauhtémoc durante 2012, no fue eficaz ni eficiente, ya que carecio
de una implementacion clara y precisa y no cumplié por completo su objetivo,
pues pretendié que los beneficiados simpatizaran con algun partido politico o con
el gobierno del Distrito Federal y quedé demostrado en la encuesta titulada
Impacto social del INJUVE en la Delegacion Cuauhtémoc, la cual apliqué a 40
personas dentro de mi Delegacion los dias 18 y 20 de mayo de 2013, dando

resultados reveladores como hemos visto.

El objetivo del capitulo uno fue que el lector conociera qué son las politicas
publicas proporcionandole una resefia de su surgimiento, asi mismo diversos
conceptos como el de politica, politicas publicas y evaluacion para finalmente
identificarnos con uno de ellos y al mismo tiempo que comprendiera los diferentes
enfoques para de igual manera elegir uno a fin de proveerle bagaje relacionado
con el tema de esta investigacion. Para llevar a cabo el analisis de Jovenes en
impulso utilicé el tercer enfoque de Subirats, llamado “La evaluacion de los
efectos de la accién publica” enunciado en el primer capitulo, el cual intenta
explicar el impacto de las politicas en la sociedad que en este caso es la juventud
de la Delegacion Cuauhtémoc que forma o no parte de la politica publica en
estudio, en este enfoque pudieron distinguirse dos preocupaciones: la primera es
el desarrollo de un método propio para la evaluacién, el cual debié haber sido
desarrollado por el INJUVE para saber si es eficaz o no su politica, la segunda
preocupacion se centra en el proceso de evaluacion como mejora de la gestion
publica, el cual, de la misma manera, el INJUVE debiéo tomar en cuenta para

mejorar su desempefio en la implementacion de la politica.
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Durante el capitulo dos el lector conocié qué es el Instituto de la Juventud del
Distrito Federal (INJUVE), sus antecedentes historicos, lo mas relevante
jerarquicamente de su marco juridico administrativo, su estructura organica,
funciones mas relevantes del Titular de la Direccion General del INJUVE, de la
Jefatura de Unidad de Enlace Administrativo y de la Contraloria Interna. También,
conocio las politicas publicas que el instituto instrument6 durante 2012 y de igual
manera se le proporciond conceptos administrativos tales como manuales
administrativos, la organizacion, organigrama y sus tipos, con el fin de relacionarlo
con el INJUVE. Finalmente, cabe mencionar que a lo largo de la recopilacion de
informacion tanto de la resefia historica, asi como de sus politicas publicas,

encontré diversos detalles, de los cuales desarrolle una serie de comentarios.

El capitulo tres fue disefiado con el objetivo de que el lector relacione lo
mencionado en los capitulos uno y dos para comprender la relacion que existe
entre la teoria y los hechos concretos delimitdndolos en un tiempo y lugar
determinados, es decir en la Delegacion Cuauhtémoc y durante el afio 2012. Por
otro lado desarrollé la evaluacion a la politica publica en comento, de la cual
detallé diversas observaciones y recomendaciones particulares basadas en los
resultados obtenidos de la encuesta titulada Impacto social del INJUVE en la
Delegacion Cuauhtémoc. También, realicé diversas solicitudes de informacion a
dicha institucion, de las cuales destaca una donde requeri al INJUVE me
proporcionara sus criterios y/o metodologia empleada en el proceso de evaluacién
de dicha politica y cuya respuesta fue comentada en el capitulo mencionado al

inicio de éste parrafo.

A lo largo de esta investigacion se llegé a la conclusion de que las politicas
publicas son acciones gubernamentales encaminadas a tratar de dar solucion a

una problematica social en un espacio y momento determinado.

Si bien las politicas publicas deben surgir de la sociedad, cuando esta no tiene la
cultura de la participacion ciudadana, las politicas publicas surgen de la élite

gobernante, moldeando el discurso a su conveniencia y de este modo crear la
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necesidad de resolver el conflicto mediante organismos publicos que en no deben
verse influenciados por ideologias politicas.

Estas politicas publicas deben tratar de solucionar el problema y para ello existen
mecanismos de evaluacion, cuya funcion son mejorar el proceso de
implementacion de politicas publicas para hacer las modificaciones que deban
hacerse, desde mi punto de vista no existe la mejor forma de evaluacion, sino que

esta depende del contexto del problema y de la implementacion.

Por su parte el Instituto de la Juventud es, en lo estatuido un organismo cuyo
objetivo es promover, potenciar, mejorar y actualizar permanentemente el
desarrollo integral de la juventud del Distrito Federal, a través de politicas,
programas, proyectos y mecanismos de coordinacion institucional entre instancias
del Gobierno Federal, y por tales motivos debe estar separado de ideologias

politicas que afecten tanto su imagen como su desempefio.

No s6lo en INJUVE se ve afectado por pretender quedar bien con partidos
politicos o gobiernos, sino todas las instituciones con sesgos politicos llegan a
tener los mismos conflictos que esta Institucién y lo mas grave es que la juventud
esperanzada en las politicas de este Instituto son las mas afectadas pues contar
de obtener el apoyo se ve perjudicada por el clientelismo que la misma institucion

fomenta en la practica.

El problema es mayor cuando se lucra con la necesidad no sélo de la juventud
capitalina sino de la sociedad en general, porque no se resuelven los problemas
de raiz, al contrario, se crea uno mayor denominado clientelismo y ése es uno de

los problemas que tiene la politica en nuestro pais.

Para finalizar, ninguna recomendacion emitida a cualquier Instituto que no deje de
lado sus sesgos partidarios ya sea el INJUVE u otro no podra cambiar hacia los
resultados esperados, por tanto lo mas importante y complicado que se
recomienda a las instituciones que deben velar por el bien comun es dejar de lado
sus ideologias partidarias y las promesas de lealtad a los grupos de poder, pues

s6lo de esta manera la vida politica del pais tomara un mejor rumbo, de lo
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contrario el pais y sus instituciones seguiran por el camino de la corrupcion y el
clientelismo.

La sociedad debe verse mas participativa en los asuntos publicos de su
demarcacion, pues de esta forma se vigilara a los servidores de la sociedad, no
dejara cabida para la corrupcion y en la medida en que la sociedad se valla
involucrando en la politica la percepcion de la misma cambiaréa para bien y las

personas confiaran en sus representantes.
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ANexos



Anexo 1. Encuesta titulada Consulta Juvenil 2013 Tendencias Juveniles.

El siguiente anexo es una encuesta aplicada por personal del INJUVE a jovenes
residentes del Distrito Federal a principios del afio 2013 y si bien éste no es el afio
de estudio, es una prueba fehaciente del interés que continta teniendo el instituto
sobre las tendencias e ideologias politicas en la juventud capitalina.

Dicha encuesta consta de 41 preguntas formando cinco secciones:

e Cultura: Preguntas relacionadas con géneros musicales, tiempo libre,
orientacion sexual, ingresos, etc.

e Introspectiva: Cuestionamientos relativos al estado de animo, violencia,
metas personales, etc.

e Salud: Interrogantes correspondientes a temas como edad de la primera
relacion sexual, métodos anticonceptivos, drogas, etc.

e Vivienda: Preguntas que tienen que ver con aspiraciones personales de
obtener una vivienda en el futuro.

e Politica: Unicamente hay tres preguntas de las cuales se puede obtener
informacion relacionada con la orientacién politica de los jovenes residentes
en el D.F., lo cual no deberia importar a una Institucion que se dice velar por

los derechos de la juventud.

A continuacién, expongo el anexo donde hay evidencia del interés que tiene el

INJUVE en la orientacion politica de los jévenes habitantes del Distrito Federal.
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66

Instituto de la Juventud
‘del Distrito Federal

Consulta Juvenil 2013
Tendencias juveniles

00037686

Pop

Rock
Reggaeton

Hip Hop / Rap
Rock Alternativo
Trova \

000C00

O Tropical (salsa)
O Electrénico

O Blues
O Regional (Banda)
Jazz

O Popular Mexicana

2.- ;Qué haces en tu tiempo libre?

O Mas y mejores vialidades

( DATOS DE !DENT'F"CAC'ON \ 7 - ¢Cual es tu principal medio de transporte?
Edad idos) O Metro O Trolebus
" ad (en afos cumplidos) : O Tren Ligero O Bicicleta
O MUjeF Delegacion: O  Metrobus O Patineta
O Hombre T hiios - > . Cua 3 O Automavil Particular O Taxi
lehes oS &8 no  ¢Cuantos? O Red de Transporte de Pasajeros (RTP) O  Pealén
Cultura §.- ¢ Para ti qué es movilidad?
1.- i Qué musica te gusta? O Mas red de transporte publico O Control de transito vehicular
O Promocion del uso de la bicicleta O Mayor nimero de taxis

9.- 4 En cual de las siguientes situaciones laborales te encuentras actualmente?

O  Estoy trabajando O
O Estoy buscanda trabajo por primera vez
O He trabajado, pero actualmente estoy sin O

trabajo y en busca de uno

He trabajado pero actualmente estoy sin
trabajo y no estoy buscande
No trabajo y no busco trabajo

10.- ;Cuentas con alguno de los siguientes instrumentos tecnoldgicos ? (puedes marcar mas de una opcion)

O $1.0002 83000
O $3,000a$5,000

O §10,000 0 més

O Especialidad

Q Leer Q  Jugar videojuegos -
©  Escuchar radio o misica O Salirafiestas o ir a bailar I eRiseeman o L s P
O  Iral cine O  Balir al campo, la playa o la montafa o Tel?éfo%o intellgante o Nﬁwnsfni € Viceciirgo
O  Salir o convensar con amigos O  Estarcon tu pareja 9
QO Salir de compras O Asistir o participar en alguna organizacion 11.- ¢, Cudl es tu nivel de estudios (concluido)?
O Ver television o videos O Actividades artisticas (baile, teatro, pintura ) 5 Hoite sl c Técni
O Estar con tu familia O Navegar en Internet o Pr(;mar:igao SRneles 8 Liggﬁ;‘;’;tu?;ma
O  Hacer deportes O Secundaria O Posgrado
3- 2Como te defines? O Bachillerato © Cursode:
O Het | o B i 12.- ; Hablas algun idioma distinto al espariol?
eterosexua isexual : :
O  Homosexual O Nosé O si iCual? O MNo
2 i ?
4.- ¢ A cuanto ascienden tus ingresos mensuales? 13 A aue gipdaibdieativd aspitds logars
O Téenico Superior Universitario O Maestria
O $0a$1,000 O $5000a%7,000 O Universitario O Doctorado

14.- ¢ Crees que estudiar alguna disciplina universitaria garantiza elevar la calidad de vida?

5.- ¢ De ddnde provienen tus ingresos 7

O Padres / Familiares
O  Beca Gobierno del Distrito Federal
O Beca de otra institucion

O  Trabajo
O Amigos
O  Pareja
O Oto

O si O No

15.- ¢ Tienes acceso a Internet?

Q 8 o

No

6.- ;Crees que el pago que recibes por tu trabajo es justo por el esfuerzo que redlizas?

16.- Si tu respuesta anterior fue afirmativa contesta la siguiente pregunta, de no ser asl pasa al siguiente reactiv

£ Qué importancia tiene para ti el use del intemet?

\_O si

O No )

O Indispensable e

O Basico o,

Moderade
Comdn /

T OXauy



00T

17.- Cuando lees para informate ;qué medio prefieres para hacerio?

30.- ¢ Cémo calificas tu experiencia de contacto con alguna dependencia de gobierno?

— O  Muybuena O  Mala
OC  Periddico O Folleto © Buena O  Muy mala
O  Revista C  Memorias O Regular
C  Pagina web O Otra
Salud
o Introspectiva 31.- Cuando te sientes enfermo, ;a donde recurres?
18.- ¢ Te consideras una persona feliz ? ©  Servicio de Salud del GDF O  Herbolaria
O Seguro Popular O Dispensario comunitario
o si O No O IMss O  Automedicacién
O ISSSTE O Ninguno
19.- ;4 Te has sentido deprimido alguna vez? O ISFAM O Otro

O Servicio médico de farmacias

£ B O  No
32.- ;A qué edad tuviste tu primera relacion sexual?
20.- ; Has sufrido algun tipo de violencia?
O 42=47 O 25-29
O _ Si O  No O 18-20 O No he tenido
21.- ¢ Te consideras una persona violenta? O 20-25
p 33.- ¢ Qué metodos anticonceptivos conoces y/o has utilizado? (puedes marcar mas de una opcién)
< Si © No o
: ndon O Inyectables
22.- ;Tienes metas a largo plazo? QO DIU (dispositivo intrautering) © Coito interrumpido
- O Pildora anticonceptiva O Otro
© i © MNo O Pildora del dia después S Ninguno
23.- ¢ Te da pena hablar en publico? O Diafragmal espermicida
QO  Si (@) No 34.- ;Cual fue e-\l OK;JEﬁVD de usar ese método?
- = = =— =3 ¢ Prevenir un embarazo O No he utilizado ninguno
24.- En diez afios me veo: (puedes elegir mas de una opcion) © Prevenir VIH / SIDA S oo
O Casado (a) con hijos O Emprendiendo mi empresa O Proteger de ofras Infecciones de transmision sexual
O Casado (a) sin hijos o V|V|en.do en el ex:ra”]e"? 35.- ; Te ha sucedido alguna vez que tu o tu pareja haya quedado embarazada sin planificario?
O  Soltero O  Estudiando en el extranjera O & - o o
O Profesionista i
25.- Mi persona de mayor confianza es: 36.- (Consideras que el alcohol y el tabaco son algdn tipo de drc;fa?
Q Si O No
O Mama O  Amigos -
o F'apE'I O Profesores 37.- ¢Consumes drogas?
O  Hermanos O Abuelos O si o No
ji O Otro
G Pareja 38.- ¢ Qué droga consumas?(puedes marcar mas de una opcién)
T = : > = -
26.- ;Sientes que encajas en la sociedad? O Cocaina ol "
; O No O Crack O Tabaco
O si 1 O Activo Q  Alcohol
27.- i Estas satisfecho con tu aspecto fisico? O Marihuana O Ota
O Heroina
C si O No [ =
Vivienda
Politica 39.- ¢ Actualmente te encuentras viviendo en casa de?
28 - En politica ;con cual tendencia te identificas? . O Padres O Solo(a)
C  lzquierda radical O  Derecha radical ' 8 ;fnri";éas"es O  Pareja
O Izquierda moderada O Derecha moderada
O Centro O Nome interesa la palitica

29.- ¢ Has sido beneficiario de algun programa social o apoyo de gobierno?

O si O No [

\

40.- ; Aspiras a tener una vivienda propia?

O si O No

41.- ;Crees que seria facil tener acceso a una vivienda propia?

O si O No
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http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia06/06_075_ 106.pdf
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http://dhphumanidades.blogspot.es/1259645536/
http://www.webdelasalud.es/delincuencia-juvenil/vandalismo
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.pdf
http://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/consulta.asp?p=27608&c=27221&s=est&cl=4
http://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/consulta.asp?p=27608&c=27221&s=est&cl=4
http://iusuniversalis.blogia.com/2011/022402-piramide-de-kelsen.php
http://www.jovenes.df.gob.mx/riesgo.php
http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/GODF/GODF_14_10_2011.pdf
http://www.prepasi.df.gob.mx/prepa-si/combatir-desercion-escolar.php
http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia06/06_075_106.pdf

Entrevistas y oficios recibidos
Entrevistas con Raul Romero Rivera, Coordinador Regional de Cuauhtémoc del
INJUVE realizadas el 5 de Noviembre de 2012 y el 16 de abril de 2013.

Oficio DEMS/013/13 de la Direccion de Educacion Media Superior de la Secretaria
de Educacion del D.F., 23 de enero de 2013.

Oficio IJIDF/OIP-SI/7/2013 de la Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica del
INJUVE, 31 de enero de 2013.

Oficio IIDF/OIP-SI/27/2013 de la Auxiliar de la Oficina de Informacion PUblica del
INJUVE, 5 de febrero de 2013.

Oficio IIDF/OIP-SI/247/2012 de la Auxiliar de la Oficina de Informacién Publica del
INJUVE, 16 de abril de 2013.
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