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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo conocer cudles son los motivos por los que un grupo de
estudiantes de carreras del drea de Ciencias sociales abandona los estudios. Se considera un
tema de gran relevancia debido a que el abandono de los estudios universitarios tiene
consecuencias negativas para el estudiante, su familia, la universidad y la sociedad. El estudio
se realizd con una muestra intencional de estudiantes de carreras del area de Ciencias sociales
gue cinco y seis afos después de haber comenzado sus estudios no habian acreditado un solo
crédito o entre 1y 25% del total de los créditos requerido por el plan de estudios que cursaban,
quienes integraron dos grupos, de dos y cuatro participantes respectivamente. Al contactar a
los candidatos del estudio se detectd un tercer grupo, siendo estudiantes que continuaron sus
estudios en otra universidad, de los cudles participaron seis individuos. La informacion se
recabd por medio de métodos cualitativos —entrevistas y grupos focales— y métodos
cuantitativos —cuestionarios—, la cual se analizd mediante analisis de contenido y estadistica
descriptiva.

Participaron 12 individuos: 1) dos mujeres con 0 créditos; 2) una mujer y tres hombres,
con 1 a 25% de créditos aprobados; y 3) cinco mujeres y un hombre que cambiaron de carrera
en otra institucién de educacién superior.

Los resultados del estudio mostraron que los dos tipos de estudiantes —O0 créditos y con
1 a 25% de créditos aprobados— habian abandonado definitivamente sus estudios de
licenciatura; fundamentalmente por motivos familiares, econdmicos, de orientacién vocacional
y personales; y para los estudiantes que cambiaron de institucion, fueron de orientaciéon

vocacional, académicos e institucionales.



Las recomendaciones del estudio son establecer estrategias en materia de orientacion
vocacional, que fortalezcan la eleccidn de la carrera profesional; y otorgar becas a estudiantes

de bajos recursos o con situaciones especificas como la maternidad.



Resumen Ejecutivo

Este estudio forma parte de uno mds amplio realizado por la Direccion General de
Evaluacion Educativa (DGEE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); tuvo
como objetivo conocer los motivos asociados al abandono en un grupo de estudiantes del area
de Ciencias sociales de la maxima casa de estudios del pais. Se considera un tema de gran
relevancia debido a que el abandono de los estudios universitarios tiene consecuencias
negativas para el estudiante, su familia, la universidad y la sociedad. Este estudio generd
informacién para entender mejor el fendmeno, y con los datos recabados y la revisiéon de la
literatura, se dispondra de conocimientos para elaborar un cuestionario para recabar
informacién sobre los factores asociados al abandono de manera mas sistemadtica y con una

muestra representativa de esta poblacién.

El abandono en la educacién superior

En la literatura el tema del abandono se ha abordado utilizando diferentes términos
tales como desercidn, retiro, retencidn o persistencia; éste se ha definido como la desercién
voluntaria o forzada del estudiante, que se retira de la instituciéon sin completar el plan de
estudios en el que estaba inscrito, ya sea de manera temporal o definitiva, por distintos
motivos (Alvarez, 1997; Rodriguez y Hernandez, 2008; Universidad de Alcala, 2011).

Las consecuencias de abandonar los estudios no solo afectan al individuo; el abandono
repercute también en las universidades y la sociedad. El estudiante que decide abandonar sus
estudios puede tener diversos efectos negativos, porque al renunciar a alcanzar una meta
importante en su vida podra llevarle a experimentar sentimientos de fracaso y de disgusto

consigo mismo los cuales a su vez pueden acarrearle secuelas en su salud fisica y mental;



también, puede verse afectado econdmicamente, porque quienes no logran completar los
estudios universitarios tienen menos oportunidades en el mercado laboral o tienen acceso a
trabajos con ingresos mds bajos (Papadupulus y Radacovick, 2003; Gonzalez, 2005; Quinn,
Thomas, Slack, Casey, Thexton y Noble, 2005; y IESALC, 2006).

La pérdida de estudiantes afecta también a las instituciones: afecta negativamente su
imagen, su reputacidn, sus ingresos, y su rendicion de cuentas a la sociedad y gobiernos que las
financian (Gonzélez, 2005; Hagerdorn, 2005).

Para la sociedad el abandono tiene consecuencias que repercutirdn en su crecimiento
econdmico y desarrollo, puesto que su poblaciéon no logrard cumplir las metas educativas que
se habia planteado, teniendo como resultado una sociedad de profesionales frustrados y con
un menor aporte intelectual; ademas, al tener menos oportunidades laborales y con
remuneraciones mas bajas, se tendrd menor movilidad social e incremento del empleo

informal (Gonzalez, 2005; Quinn, Thomas, Slack, Casey, Thexton y Noble, 2005; y IESALC, 2006).

Modelos explicativos del abandono
Se describen cuatro de los modelos que se han propuesto para explicar el abandono: el modelo
sociolégico de Tinto, el psicolégico de Bean y Eaton, el de capital cultural de Bourdieu y el
econdmico de Braxton.
Modelo sociolégico
Propone que la retencidon estd relacionada con las habilidades y acciones que realiza el
estudiante para involucrarse con su universidad; para lograrlo debe comprometerse con la
institucion, compromiso que lo conducird a una integracidén académica y social que se traducird

en una mayor probabilidad de persistir en sus estudios.
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Modelo psicologico
Estd basado en procesos psicolégicos que conducen a la integracion académica y social del
individuo que influirdn en su intencidén de permanecer en la universidad. De acuerdo con este
modelo, el individuo que ingresa a la universidad, trae consigo atributos psicolégicos —
formados por sus experiencias, habilidades y autoevaluaciones— que influirdn en su intencidn
de permanecer en la institucién.

Modelo del capital cultural
Consiste en la familiaridad que el estudiante tenga con la cultura dominante de la comunidad,
y sobre todo con su capacidad de comprender y usar su lenguaje. Este modelo enfatiza que la
falta de capital cultural da lugar a ineficiencia en la transmisidn de conocimientos, dado que los
estudiantes no comprenden lo que estdn aprendiendo. La adquisicidn del capital cultural, segun
Bourdieu, estd ligada a la clase social, por lo que los estudiantes de clases sociales bajas —a
diferencia de los de clases sociales altas— estdn en desventaja para persistir en los estudios.

Modelo economico
Remarca que en el abandono influyen el balance de los costos y beneficios de permanecer en la
universidad. Es decir, si el estudiante percibe que el costo de persistir en los estudios es mayor

a lo que estd invirtiendo, se abstendra de continuar y dejara la universidad prematuramente.

Factores asociados al abandono.
Cuando un individuo abandona los estudios, en raras ocasiones lo hace por un Unico motivo.

Las principales causas del abandono son personales, econdmicas, académicas o institucionales.
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Factores personales
Entre estos se encuentran los problemas personales, enfermedades, accidentes y falta de
integracion a la comunidad universitaria; ademas de los familiares, pues los estudiantes que no
cuenten con padres que tengan estudios universitarios, podran estar en desventaja al tener
menores posibilidades académicas, tendran menos conocimiento sobre apoyos financieros,
obtendran menores calificaciones y estardn menos comprometidos con sus estudios (Terenzini,
1996; Pike y Kuh, 2005; Perna y Titus, 2005; Swail, 2005; Harrison, 2006).

Factores econémicos
Entre estos se encuentran las dificultades econdmicas, el no poder conciliar el trabajo vy el
estudio, y la falta de apoyos financieros (Hagerdorn, 2005; Harrison, 2006; Kuh, 2006; IESALC,
2006).

Factores académicos
Las causas académicas del abandono son un promedio bajo en el bachillerato, la mala eleccién
de la carrera, la falta de orientacién vocacional y la falta de estrategias para el estudio (Pike y
Saupe, 2002; Harrison, 2006; Johnson, 2006; Kuh, 2006; Gonzalez, 2007).

Factores institucionales
Entre estos se encuentran la mala induccion al contexto universitario, las caracteristicas del
profesorado y las bajas demandas para la aceptacién de nuevos estudiantes (Adelman, 2006;

Kuh, 2006).
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Método
Disefio del estudio

Se definié abandono y riesgo de abandono a los estudiantes que al término de los
tiempos curricular y reglamentario tienen cero (abandono) o de 1 a 25% (rezago extremo) de
créditos aprobados de su plan de estudios. Los participantes se eligieron de una poblacidn
objetivo con las siguientes caracteristicas: estudiantes de las generaciones 2007 y 2008 inscritos
en carreras del area de las Ciencias sociales —Administracién, Derecho y Economia—
impartidas en el campus de Ciudad Universitaria y en facultades de Estudios Superiores; que
tuvieran un avance escolar de 0 créditos, de quienes se supuso que habian abandonado los
estudios (abandono) y de 1 a 25% de créditos a quienes se considera con rezago extremo, y que
no hubieran cambiado a otra carrera que se ofrezca en la misma institucién. Debido a que se
anticipé que muy pocos de los candidatos a participar en el estudio aceptarian hacerlo, se
decidié tener disponibles tres carreras de remplazo de la misma area de conocimiento —
Ciencias Politicas y Administracién, Sociologia y Comunicaciéon y Periodismo— con las mismas
caracteristicas a las anteriores. Durante el contacto telefénico con los candidatos, se identific
gue algunos habian cambiado de institucidon, por lo que se decidié conformar un tercer grupo
con estos estudiantes. Al estudio participaron 12 individuos, dos del grupo con O créditos,
cuatro del grupo con 1 a 25% de los créditos aprobados y seis que habian cambiado de

universidad.



Instrumentos

Guia de contacto telefonico
Se disefié en la DGEE para invitar a los candidatos a participar en el estudio. Su contenido estd
dividido en tres secciones: 1) una presentacion formal con datos de identificacion de la
institucion y de la persona que llama; 2) un guién para realizar la invitacién, y 3) un apartado
con preguntas posibles que los candidatos puedan hacer durante el contacto telefénico.

Bitdcora para el registro de llamadas telefénicas
Consiste en un formato para llevar el registro diario de las llamadas realizadas. Cuenta con seis
secciones: 1) Datos generales, 2) Numero de llamadas, 3) Recuperacion de informacidn (datos
recuperados de las personas que pueden ser contactadas en otros nimeros telefdnicos), 4)
Personas que continuaron sus estudios de educacion superior en otra institucién, 5) Personas
gue no continuaron sus estudios en otra institucién de educacién superior, y 6) Observaciones.

Cuestionarios dirigidos a los participantes
Se elaboraron tres cuestionarios dirigidos a cada uno de los grupos objeto del estudio. Los tres
cuestionarios recaban la misma informacidn, aunque se hicieron ajustes menores para
adecuarlos a quienes estaban dirigidos. Los cuestionarios constan de dos apartados: 1) Ficha de
datos sociodemograficos; y 2) un cuestionario dividido en dos partes. En la primera se enlistan
causas de abandoné de los estudios, y la segunda donde los participantes pueden escribir

causas y sugerencias que no estan incluidas en el listado.



Guia para la sesion de grupos focales Consta de una pregunta inicial para
investigar los motivos principales por los que los participantes abandonaron sus estudios; y
cinco preguntas base para explorar diferentes razones o motivos—econdmicos, académicos,
familiares, sociales y otros—.
Recoleccidn y analisis de la informacidén
La informacidn se recabd por medio de métodos cualitativos —entrevistas y grupo
focal— y cuantitativos (cuestionarios). Las entrevistas y grupo focal se analizaron mediante
analisis de contenido para identificar los motivos principales y secundarios del abandono, y los

datos sociodemograficos y cuestionarios por medio de estadistica descriptiva.

Resultados

En las entrevistas individuales y en el grupo focal se comprobdé que tanto los dos
participantes con 0 créditos aprobados como los cuatro con 1y 25% créditos aprobados habian
abandonado definitivamente sus estudios de licenciatura. Mediante las respuestas al
cuestionario que contestd el grupo de seis estudiantes que cambiaron de institucion se ratificd
gue continuaban estudiando en otra institucidn de educacién superior una carrera diferente a
la que estaban inscritos en la UNAM.

Los seis participantes que abandonaron la carrera estudiaron su bachillerato en un
sistema publico, son estudiantes universitarios de primera generacion, pues sus padres sélo
estudiaron la primaria, secundaria o bachillerato; cinco estudiaban la carrera que habian
elegido como primera opcién; la mitad obtuvo un promedio de entre 7.0 a 7.5. De los seis

estudiantes que cambiaron de institucion, cinco estudiaron el bachillerato en un sistema
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publico, solo dos son estudiantes de primera generacidn; los seis iniciaron la carrera que
habian elegido como primera opcidn, solo uno obtuvo un promedio inferior a 7.5.

Los principales motivos para decidir abandonar los estudios fueron familiares,
econdmicos y de orientacidon vocacional. En el caso de los estudiantes que cambiaron de
institucion, lo hicieron por razones relacionadas con la orientacion vocacional, tanto para

cambiar de institucidn como para escoger otra carrera diferente a la que estaban inscritos.

Conclusiones

Los estudiantes que abandonaron los estudios obtuvieron menores promedios en
bachillerato, sus padres tienen menor escolaridad y el ingreso familiar mensual es menor con
respecto a los estudiantes que cambiaron de institucién. Se asemejan a los estudiantes que
continuaron sus estudios en otra institucion en que casi todos estudiaron en una institucion
publica, siendo en su mayoria uno de los sistemas de educacion media superior de la UNAM, y

casi todos ingresaron a la carrera de preferencia (primera opcién).

Recomendaciones

Con el conocimiento recabado de las razones por las que los estudiantes del area de
Ciencias sociales de la UNAM vy de los otros estudios realizados en la DGEE —Estudios de
abandono escolar en las areas de Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud, de Ciencias Fisico-
Matematicas y de las Ingenierias, y de Humanidades y de las Artes—, la UNAM tendra un
insumo para construir un cuestionario que se aplique a una muestra representativa. Asi se
podra obtener informacidon mas completa que le servird para comprender mejor el fenémeno

del abandono en la UNAM vy si es parecida a la de otras instituciones y paises, la informacion
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sera generalizable, y a partir de esto se podran disefiar intervenciones que busquen aminorar el

abandono.
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Introduccion

Este estudio cualitativo, que forma parte de uno mds amplio realizado por la Direccidon
General de Evaluacion Educativa de la Universidad Nacional Autonoma de México, tuvo como
objetivo conocer cuales son las razones por las que abandona los estudios de licenciatura un

grupo de estudiantes de carreras del drea de Ciencias sociales.

El abandono tiene consecuencias psicolégicas y econdmicas para los individuos que
toman la decision de no continuar sus estudios como el sentirse fracasado por no lograr
persistir, pérdida de oportunidades laborales y con ingresos mas bajos, entre otras; aunque
algunos autores sugieren que el abandono también tiene efectos positivos—como el apoyo a
madurar social e intelectualmente, o incluso ganancias como haber mejorado sus habilidades
de comunicacion e incrementado su autoestima—, para las familias, institucion y sociedad, es
un fracaso y conlleva pérdidas. Las familias ven frustradas las expectativas que tenian de sus
hijos; las instituciones se ven afectadas en imagen y reputacion, y tienen pérdidas econdmicas
en términos de inversion al percibir menores ingresos y de rendicién de cuentas a la sociedad y
gobiernos que las financian; y la sociedad tiene pérdidas que le significan la disminucién de
individuos mejor capacitados, menor movilidad social, incremento del empleo informal, y por
las implicaciones econémicas que esta pérdida conlleva. Por ello este estudio generd un insumo
para entender mejor el fendmeno; y con los datos recabados y la revision de la literatura, se
dispondra de conocimientos para elaborar un cuestionario para recabar informacién sobre los
factores asociados al abandono de manera mas sistematica y con una muestra representativa

de esta poblacion.



Para lograr el objetivo se emplearon entrevistas a profundidad, grupos focales y un
cuestionario, con un grupo de individuos que por su historial académico se suponia que habian
abandono los estudios universitarios. Participaron estudiantes registrados en carreras del area
de las Ciencias sociales impartidas en el campus de Ciudad Universitaria y en facultades de
Estudios Superiores. Se formaron dos grupos de individuos que cinco y seis afios después de
haber comenzado sus estudios tenian cero créditos aprobados, por lo que se supuso que
habian abandonado la carrera y los que sdlo tenian aprobados entre 1y 25% de los créditos de
la carrera, de quienes se presumid que tenian un alto riesgo de abandonarla. Durante el
contacto telefénico con los candidatos, se identific6 que algunos habian cambiado de
institucion, por lo que se decidié conformar un tercer grupo con estos estudiantes. Este informe

se divide en cinco secciones:

1) Revisidon de la literatura, donde se aborda la definicion de abandono, se exponen sus
consecuencias, se describen cuatro modelos que se han propuesto para explicar este fendmeno
—Sociolégico, Psicoldgico, de Capital Cultural y Econdmico—, y se presentan algunos de los

factores asociados al abandono que han sido encontrados en diversas investigaciones.

2) Método, donde se explica el disefio el empleado para realizar el estudio, desde el cdmo se
planeé y lo que finalmente ocurrid; ademds se describen los participantes en el estudio, los

instrumentos elaborados, y los procesos de recoleccidn y andlisis de los datos del estudio.

3) Resultados, presentando las caracteristicas sociodemograficas y las respuestas de los
participantes en el estudio, divididos en motivos principales y secundarios para los

participantes que abandonaron sus estudios, y las razones para cambiarse de carrera e



institucion en el caso de los estudiantes que continuaron su preparacion académica en otra

institucion.

4) Conclusiones, donde se exponen las limitaciones que se tuvieron en el estudio, las
caracteristicas de los participantes y los motivos que influyeron en la decisién de abandonar los

estudios.

5) Recomendaciones, siendo las sugerencias que se formularon a partir de las conclusiones del
estudio, para futuras investigaciones o estudios, para poder planear intervenciones mejor

sustentadas que para disminuir el abandono de sus estudiantes.



1. El abandono en la educacidén superior

En la literatura el abandono se ha abordado utilizando diferentes términos tales como
desercion, retiro, retencidon o persistencial. El abandono se ha definido como la desercion
voluntaria o forzada del estudiante, que se retira de la institucién sin completar el plan de
estudios en el que estaba inscrito, ya sea de manera temporal o definitiva, por distintos
motivos (Alvarez, 1997; Rodriguez y Hernandez, 2008; Universidad de Alcala, 2011). Se
consideran varios tipos: 1) involuntario; 2) abandono de la carrera con el propdsito de iniciar
otra en la misma institucién; 3) inicio de estudios de la misma carrera u otra diferente en otra
institucion; 4) renuncia a la educacion universitaria e inicio de estudios en un nivel educativo
distinto; 5) renuncia a la educacion universitaria e incorporacion al mundo laboral; o 6)
interrupcion de los estudios con la intencion de retomarlos en el futuro (Cabrera, Bethencourt,
Alvarez y Gonzalez; 2008).

Visto del otro extremo, el abandono puede se puede abordar desde la retencion o la
persistencia, entendida como la permanencia del alumno en la universidad hasta la terminacion
de la carrera o hasta que haya logrado la meta deseada (Tinto, 1987; Bean, 1990; Arnold, 1999;
y Hagedorn, 2005). La diferencia entre los dos términos segun el National Center for Education
Statistics, (2003) radica en que la retencién es una medida que utilizan las universidades para
conocer cuantos estudiantes contindan en sus estudios (tasa de retencion), y la persistencia

como una medida del estudiante que se refiere a la conducta de permanecer en sus estudios.

! De los términos en inglés dropout, withdrawal, retention y persistence.



Otro término utilizado es el de desgaste?, que consiste en la disminucién del niumero de
estudiantes (Hagedorn, 2005; Roberts y Styron, 2010).

Para fines del presente estudio, el abandono se refiere al estudiante que no ha
aprobado ningun crédito al terminar el nUmero de semestres o afios que establece el plan de
estudios de su carrera mds, un 50% de tiempo adicional; y riesgo de abandono o rezago
extremo para designar la condicién del estudiante que solo ha aprobado entre 1 y 25% de los

créditos de su plan de estudios una vez transcurridos los tiempos antes mencionados.

1.1 Consecuencias de abandonar los estudios

El abandono de la educacion superior tiene consecuencias para el estudiante, las
universidades y la sociedad. Para el individuo que ha abandonado sus estudios puede tener
diversos efectos de tipo psicolégico y econdmico; entre los primeros, el individuo puede
experimentar disgusto consigo mismo o sentimientos de fracaso por no haber completado los
estudios que inicid, y éstos a su vez pueden acarrearle secuelas en su salud fisica y mental.
Entre las consecuencias econdmicas se encuentran la pérdida de oportunidades de trabajo,
ingresos mas bajos y menos posibilidades de insertarse en el mercado laboral (Papaddpulus y
Radacovick, 2003; Gonzalez Fiegehen, 2005; Quinn, Thomas, Slack, Casey, Thexton y Noble,
2005; y IESALC, 2006).

Sin embargo, el abandono no siempre tiene consecuencias negativas, algunos
estudiantes en vez de considerarlo un fracaso consideran el tiempo que han pasado en la
universidad como un proceso positivo de autodescubrimiento, que les ha ayudado a madurar

como individuos, social e intelectualmente; incluso perciben que su paso temporal por la

2 . . . P .
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universidad les ha aportado ganancias como haber mejorado sus habilidades de comunicacion
e incrementado su autoestima (Tinto, 1987; Quinn, Thomas, Slack, Casey, Thexton y Noble,
2005). Algunos autores sugieren que ni el estudiante ni la institucién deben tomar el abandono
como un fracaso, pues los alumnos que dejaron los estudios pudieron haber alcanzado sus
metas durante el tiempo que pasaron en la universidad (Bean, 1990; Hagerdorn, 2005).

Para las instituciones, la pérdida de sus estudiantes tiene implicaciones econdmicas; a
las universidades privadas les afecta su imagen y su reputacion y, por lo tanto, perciben menos
ingresos; y las publicas también tiene efectos en su reputacion y en su rendicidn de cuentas a
la sociedad y a los gobiernos que las financian (Gonzalez Fiegehen, 2005; Hagerdorn, 2005).

El abandono también afecta a la sociedad, particularmente en su economia vy
desarrollo; desde el punto de vista econdmico el abandono repercutird en su crecimiento
futuro pues los individuos que abandonaron sus estudios tendran menos oportunidades de
empleo y éstas con remuneraciones mas bajas; y para el desarrollo, su poblacién se vera
afectado al no lograr cumplir las metas educativas que se habian planteado, teniendo una
sociedad de profesionales frustrados, con un menor aporte intelectual, menor movilidad social
e incremento del empleo informal. Otra implicacidon del abandono es la influencia negativa que
tendrd en la motivacion de estudiantes que intenten ingresar a la universidad (Gonzalez
Fiegehen, 2005; Quinn, Thomas, Slack, Casey, Thexton y Noble, 2005; IESALC, 2006).

En sintesis, las consecuencias del abandono no recaen Unicamente en el estudiante,
sino también en las instituciones de educacién superior y la sociedad. Para los estudiantes el
abandonar es un fracaso personal y una pérdida de oportunidades de trabajo; aunque para

algunos puede no ser asi, ya que el haber estudiado en la universidad, por el corto tiempo que



asistid, pudo haberle sido positivo para su desarrollo. Por otro lado, para las instituciones y para
la sociedad, la desercidn es un grave problema, pues les representa un alto costo de inversion
gue no es redituable, pues una persona que ha abandonado, afecta la reputacién y rendimiento
de cuentas para la institucién educativa y aportard poco al crecimiento econémico y al

desarrollo de su sociedad.

1.2 Modelos explicativos del abandono

A continuacién se describen cuatro de los modelos que se han propuesto para explicar
el abandono: el modelo socioldgico de Tinto, el psicolégico de Bean y Eaton, el del capital
cultural de Bourdieu y el econdmico de Braxton.

El modelo explicativo del abandono mas citado en las investigaciones sobre el abandono
es el que Tinto propuso en 1975y que revisé en 1993. Este autor enfatiza la importancia que
tiene la integracién social y académica del estudiante en la persistencia en sus estudios. El
modelo de Bean y Eaton (2002) retoma el de Tinto para describir desde una perspectiva
psicoldgica los procesos que guian al individuo en su integraciéon social y académica. El modelo
de Bourdieu (1990) destaca la importancia de tener un capital cultural suficiente para tener
éxito en los estudios. Por ultimo, el modelo econémico de Braxton (2003) explica que la
permanencia del estudiante en la universidad esta influida por la ponderacion entre los costos y
los beneficios de estudiar la carrera elegida.

1.2.1 Modelo socioldgico de Tinto

El modelo de Tinto (1975, 1987, 1993) propone que la retencidn esta relacionada con las

habilidades y acciones que realiza el estudiante para involucrarse con su universidad; para



lograrlo debe comprometerse con la institucidn. Esto lo conducira a una integracion académica
y social, que se traducird en una mayor probabilidad de persistir en sus estudios.

Tinto propone etapas de las que depende la decision del estudiante de persistir o
abandonar sus estudios (Figura 1). La primera etapa incluye atributos del estudiante como sus
antecedentes familiares, caracteristicas individuales y la escolaridad previa. Un estudiante con
un buen rendimiento académico en el nivel de estudios anterior (bachillerato) y con una familia
comprometida con su educacién, tendra mas elementos para lograr sus metas educativas. La
segunda etapa la constituyen las metas y compromisos propios del estudiante para su carrera e
institucion. La tercera etapa implica las experiencias dentro de la universidad tanto académicas
—interaccién con profesores y rendimiento escolar—, como las sociales —interaccion con los
companeros y participacion en actividades extracurriculares—. La interaccion exitosa de ambos
tipos de experiencias (académicas y sociales) tendrd un impacto en la siguiente etapa y podran
modificar las metas y compromisos que el estudiante previamente tenia. La cuarta etapa, es la
de la integracion, académica y social, a partir de la cual el estudiante tomara la decisién de
persistir o no; la interaccion positiva con profesores y compafneros, un buen rendimiento
académico y experiencias en otras actividades haran que el alumno se sienta integrado a la
institucion, y por tanto, que tenga menos probabilidades de desertar. En una quinta etapa, el
estudiante tendra nuevas metas de desarrollo académico y nuevos compromisos con la
institucion, influidos por el nivel de integracion que alcanzé. El transito en estas etapas dara
como resultado la decision de permanecer en la institucion o de desertar. Ademads, esta

decisiéon no solo dependera de los compromisos académicos e institucionales que el estudiante



haya hecho, sino que deben considerarse sus compromisos externos, pues estos también
afectan dicha decision.

Figura 1. Modelo de Integraciéon de Tinto
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Fuente: Tinto, 1993, pp. 114.

1.2.2 Modelo psicoldgico de Bean y Eaton

El modelo de Bean & Eaton (2000) describe los procesos psicoldgicos que conducen a la
integracion académica y social del individuo para persistir en los estudios (Figura 2). De acuerdo
con este modelo, el individuo que ingresa a la universidad, trae consigo atributos psicolégicos
—formados por sus experiencias, habilidades y autoevaluaciones— que influirdn en su
intencién de permanecer en la institucién. Al ingresar a la universidad, tendra interaccién con
diferentes grupos de la institucidn—administrativos, profesores, compaferos—; y mientras

interactua se involucrara en un conjunto de autoevaluaciones que le facilitaran conectar sus



experiencias dentro de la institucién con sus sentimientos sobre la misma. Los sentimientos y

experiencias influiran en las estrategias de adaptacién que utilice con intencién de sentirse mas

comodo e integrado con su nuevo entorno y con ello permanecer en los estudios.

Figura 2. Modelo psicolégico de retencion en la universidad de Bean & Eaton
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Fuente: Bean & Eaton, 2002, pp. 76.

Para explicar la persistencia este modelo psicoldgico considera elementos como la
autoeficacia, la conducta de afrontamiento y el locus de control. La autoeficacia es la
percepcion del individuo acerca de su habilidad para actuar de forma que asegure ciertos
resultados. Cuando los individuos se perciben como competentes, ganan confianza en si
mismos y desarrollan un mayor nivel de persistencia para lograr sus metasy sus tareas.

La conducta de afrontamiento se da a través de la evaluacién y adaptaciéon a un
contexto. La adaptacidn es un ajuste a nuevas situaciones. Para el estudiante, esto es el proceso
de integracién al nuevo entorno escolar, es decir, la universidad.

El locus de control indica el grado en el que un individuo considera que los resultados de

su conducta son causados por fuerzas internas o externas. Las personas con un locus de control
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interno creen que son el instrumento para su propio éxito o fracaso, y quienes tienen locus de
control externo atribuyen sus éxitos y fracasos al azar, a terceros o a factores externos. El
estudiante con un locus de control interno tiene mayores posibilidades de lograr éxitos sociales
y académicos.

La respuesta psicolégica del estudiante con su universidad es el sentido de integracién social y
académica. Esta integracion le conducird a actitudes como la adaptacion (ajuste) y a la lealtad a

la institucion, que repercutiran en la intencion de persistir (Bean y Eaton, 2002).

1.2.3 Modelo del capital cultural de Bourdieu

Para Bourdieu los estudiantes sin capital cultural tienen dificultades para tener éxito en
el sistema educativo. El capital cultural consiste en la familiaridad con la cultura dominante de
la comunidad, y sobre todo con la capacidad de comprender y usar su lenguaje (Sullivan, 2002).

El modelo enfatiza que la falta de capital cultural da lugar a ineficiencia en la transmisidon
de conocimientos, dado que los estudiantes no comprenden lo que sus profesores tratan de
explicarles. En el nivel universitario, esto se vuelve mas evidente, pues los estudiantes temen
cometer errores o demostrar ignorancia frente a sus pares (Bourdieu y Passeron, 1990).

La adquisicion de capital cultural, segun Bourdieu, estd ligada a la clase social, por lo que
los estudiantes de clases sociales bajas —a diferencia de los de clases sociales altas—, estan en
desventaja para persistir en los estudios. Sullivan (2002) agrega que algunos de los estudiantes
de clase social baja pueden tener éxito en el sistema educativo, y que en lugar de sentirse en
desventaja dentro de la universidad por la clase social a la que pertenecen, esto les representa

una fortaleza para persistir.
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1.2.4 Modelo econdmico de Braxton

El modelo de Braxton (2003) remarca que el abandono de los estudios puede ser
influido por el balance de los costos y beneficios de permanecer en la universidad y participar
en sus diversas actividades. Es decir, si el estudiante percibe que el costo de persistir en los
estudios es mayor a lo que esta invirtiendo, el alumno se abstendra de continuar y dejara la
universidad prematuramente.

En resumen, el abandono puede ser explicado desde diferentes perspectivas; los
modelos antes presentados son muestra de ello. Comprender el fendmeno del abandono no es
sencillo; por ello, autores y estudiosos sobre el tema lo han expuesto desde muy distintos
enfoques y, en diversas investigaciones, un solo modelo es insuficiente para explicar la

complejidad de la desercién dados los hallazgos.

1.3 Factores asociados al abandono

Cuando un individuo abandona los estudios, en raras ocasiones lo hace por un Unico
motivo, a menudo, a la decisidon de desertar de los estudios contribuye una combinaciéon o
suma de factores. Las principales causas del abandono son personales familiares, econdmicas,
académicas o institucionales.

Entre los factores personales que influyen en la decisién de abandonar se encuentran
los psicolégicos y de salud, como por ejemplo, problemas personales, enfermedades,
accidentes y falta de integracidon a la comunidad universitaria; entre los familiares se ha

encontrado que los alumnos que vienen de contextos familiares sin educacion universitaria
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(estudiantes de primera generacién’) tienen menores posibilidades de aprovechar ventajas
académicas, de tener conocimiento sobre los apoyos financieros y de un buen rendimiento
escolar y estdn menos comprometidos con sus estudios, por lo que tienen mayor riesgo de
abandonar los estudios; ademas, las aspiraciones educativas y el apoyo familiar son factores
gue contribuyen al éxito escolar, pues planear los estudios y las actividades universitarias tan
pronto como se llega al ultimo aifo de bachillerato incrementa la posibilidad de egresar de la
universidad (Terenzini, 1996; Choy, 2001; Pike y Kuh 2005; Perna y Titus, 2005; Swail, 2005;
Harrison, 2006).

Los factores econdmicos juegan un papel fundamental en la persistencia del estudiante,
entre ellos, las dificultades econdmicas, el no poder conciliar el trabajo y el estudio y la falta de
apoyos financieros son causas por las que los estudiantes abandonan los estudios como se ha
reportado en investigaciones tanto en Estados Unidos como en Europa y Latinoamérica. Astin
(1993) denota que después de la habilidad académica, el estatus socioecondmico es el mejor
predictor de la persistencia (Hagerdorn, 2005; Harrison, 2006; Kuh, 2006; IESALC, 2006).

Las causas académicas del abandono mas citadas en los estudios sobre el tema son un
promedio bajo en el bachillerato, la mala eleccién de la carrera, la falta de orientacidn
vocacional y la falta de estrategias para el estudio (Pike, Saupe, 2002; Harrison, 2006; Johnson,
2006; Kuh, 2006; Gonzalez, 2007).

Entre los factores institucionales mas citados que influyen en la decisién de abandonar

los estudios, se encuentran la mala induccidon al contexto universitario, las caracteristicas del

3 . .y . . . . .
El alumno de primera generacidn es aquel que cuenta con padres que no tienen estudios universitarios.
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profesorado y las bajas demandas en la aceptacidon de nuevos estudiantes (Adelman, 2006; Kuh,
2006).

Las causas anteriormente expuestas se han encontrado en estudios realizados en
carreras de Ciencias sociales. Los factores personales mds citados son la falta de motivacion y
embarazos; en los econdmicos, el desempleo, no poder conciliar el trabajo y el estudio y la falta
de apoyo familiar, y en los académicos, la falta de preparacion para los estudios superiores y la
mala eleccion vocacional, siendo este ultimo uno de los mas citados (Guerrero, 2002; Henriquez
Lopez, 2007; Sevilla, Puerta, Davila, 2010).

En resumen, las causas del abandono son muy diversas. Entre los factores generales que
influyen en la decisién de abandonar, y los factores especificos encontrados en individuos que
desertaron de los estudios en carreras de Ciencias sociales existe gran semejanza. Las razones
por las cuales los estudiantes abandonan pueden abarcar problemas personales, econémicos,
académicos o institucionales, y en la investigacidn se reporta que pocos son los estudiantes que

abandonan por una sola razén.
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2. Método
2.1 Diseiio del estudio

El estudio forma parte de uno mas amplio, realizado por la Direccién General de
Evaluacion Educativa (DGEE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); y tuvo
como objetivo identificar las razones por las que los estudiantes del area de Ciencias sociales de
la UNAM habian abandonado o se encontraban en riesgo de abandonar la carrera en la que
estaban inscritos; para lo cual se emplearon métodos cualitativos: grupos focales, entrevistas y
encuestas. Este estudio generd un insumo para entender mejor el abandono, y con base en ese
conocimiento, se generaran estrategias que contribuyan a disminuirlo.

Se definié abandono y riesgo de abandono con base en el conocimiento que se tiene de
estudios de trayectorias escolares de 25 generaciones® en las que se ha observado que al
terminar los tiempos curricular y reglamentarios, los estudiantes con cero y con 1 a 25% de
créditos aprobados de su plan de estudios, siguen en ese intervalo de avance escolar.

El indice de avance escolar de un alumno se calcula dividiendo el nimero de créditos aprobados

entre el total de créditos del plan de estudios; este resultado se multiplica por 100.

.o Numero de créditos aprobados
Indice de avance escolar = — — x 100
Total de créditos del plan de estudios

Este porcentaje se clasifica en seis intervalos: 0% denominado abandono; 1 a 25%,

rezago extremo; 26 a 50%, rezago alto; 76 a 99%, rezago recuperable y 100% , egreso.

* Documentos internos de la Direccién General de Evaluacién Educativa.

> El tiempo curricular se define como el nUmero de semestres o afios que establece el plan de estudios para
cumplir con todos los créditos; y el tiempo reglamentario de acuerdo con el articulo 22 inciso b, del Reglamento
General de Inscripciones de la Universidad, en el considera el 50% de tiempo adicional al curricular para aprobar
los créditos del plan de estudios.
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Con este método los indices de avance escolar se pueden medir al término de cada
semestre o afo de la carrera, al finalizar los tiempos curricular y reglamentario y uno, dos, tres,
cuatro o mas afios después del tiempo curricular.

Los participantes se eligieron de una poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas: estudiantes de las generaciones 2007 y 2008 inscritos en carreras del drea de las
Ciencias sociales —Administracidn, Derecho y Economia— impartidas en el campus de Ciudad
Universitaria y en facultades de Estudios Superiores; que tuvieran un avance escolar de 0
créditos (abandono) y de 1 a 25% de créditos (rezago extremo), y que no hubieran cambiado a
otra carrera que se ofrezca en la misma institucién.

Para el estudio se programaron dos grupos focales, ambos integrados con 12
estudiantes, uno con 0 créditos y el otro con rezago extremo, con base en el supuesto de que
ambos tendrian caracteristicas propias.

Debido a que se anticipd que muy pocos de los candidatos a participar en el estudio
aceptarian hacerlo, se decidié tener disponibles tres carreras de remplazo de la misma area de
conocimiento — Ciencias Politicas y Administracion, Sociologia y Comunicacién y Periodismo—
con las mismas caracteristicas a las anteriores.

En una base de datos de la DGEE se selecciond la poblacidn objetivo y de ésta a los
posibles participantes en el estudio. La Direccién General de Administracion Escolar (DGAE)

proporciond sus teléfonos y correos electrénicos.
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2.2 Poblacion objetivo

Para seleccionar a la poblacién objetivo se tomaron en cuenta las siguientes
condiciones: a) que hubieran transcurrido entre cinco y seis afios a partir de que se inscribieron
a la carrera; b) que hubieran estado inscritos en carreras del drea de las Ciencias sociales que se
ofrecen en el campus de Ciudad Universitaria y en las facultades de Estudios Superiores (FES);
c) carreras con orientacion profesional y disciplinar; d) que tuvieran cero créditos aprobados,
caracteristica que se consideraba como un indicador de abandono y entre 1 a 25%de créditos
aprobados, rango al que se ha denominado “rezago extremo”, y al que se le atribuye un mayor
riesgo de abandono; y e) que no hubieran cambiado a otra carrera que se ofrezca en la misma
institucion.

Se eligieron, de las generaciones 2007 y 2008, las carreras de Derecho y Economia que
se imparten en Ciudad Universitaria y las de Administraciéon y Economia que se ofrecen en dos
facultades de Estudios Superiores. La matricula total de estas carreras en las generaciones
seleccionadas es de 5,635 alumnos, de los cuales 214 (3.80%) tenian cero créditos, y 462
(8.20%) de 1 a 25% de créditos aprobados. Contemplando que se tuviera baja aceptacion a
participar en el estudio, se seleccionaron como carreras de remplazo Sociologia y Ciencias
Politicas y Administracién que se imparten en Ciudad Universitaria y Sociologia y Comunicacién
y Periodismo en dos facultades de estudios superiores. La matricula de estas carreras en las
generaciones 2007 y 2008 es de 2,190, de la cual, 75 (3.42%) tenian O créditos aprobados y 175

(8%) de 1 a 25% de créditos (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Poblacion del drea de las Ciencias Sociales seleccionada para el estudio

Carreras seleccionadas en la primera opcién

2007 Derecho Economia Administracion Economia
(Ciudad Universitaria) (Ciudad Universitaria) (FES) (FES)
Ingreso 1,496 575 529 197
Abandono 23 (1.54) 21 (3.65) 45 (8.51) 12 (6.09)
Rezago extremo 60 (4.01) 88 (15.30) 34 (6.43) 73 (37.06)
2008
Ingreso 1,487 613 522 216
Abandono 19 (1.28) 34 (5.55) 43 (8.24) 17 (7.87)
Rezago extremo 54 (3.63) 73 (11.91) 65 (12.45) 15 (6.94)
Carreras de remplazo
Ciencias Politicas y . , Comunicacién y . ,
.. ., Sociologia - Sociologia
2007 Administracion (Ciudad Universitaria) Periodismo (FES)
(Ciudad Universitaria) (FES)
Ingreso 270 213 484 152
Abandono 7 (2.60) 7 (3.30) 13 (2.70) 7 (4.61)
Rezago extremo 16 (5.93) 29 (13.62) 20 (4.13) 21 (13.82)
2008
Ingreso 274 212 458 127
Abandono 8 (2.92) 12 (5.66) 11 (2.40) 10 (7.87)
Rezago extremo 20 (7.30) 24 (11.32) 25 (5.46) 20 (15.75)

Nota: Las cifras entre paréntesis son los porcentajes con respecto al ingreso.

2.3 Participantes

Al grupo focal integrado con alumnos con O créditos asistieron dos mujeres de la

generacién 2007, ambas iniciaron la carrera que habian elegido como primera opcién en una

Unidad multidisciplinaria de la Universidad. Debido a que el nimero de participantes resultaba

muy reducido para integrar un grupo focal se optd por realizar entrevistas a profundidad, dado

gue se obtendria mayor informacién.

Al grupo de rezago extremo se presentaron cuatro participantes, una mujer y tres

hombres, dos de la generacién 2007 y dos de la 2008, uno habian iniciado su carrera en Ciudad

Universitaria y tres en una de las Unidades multidisciplinaria de la Universidad. Con estos

participantes se decidié integrar un grupo focal.

18



Al realizar los contactos telefénicos se identificd un grupo con caracteristicas diferentes
a las establecidas en las poblaciones objetivo, ya que seguian estudiando, pero lo hacian en otra
institucion educativa. Como algunos de ellos solicitaron participar en el estudio se decidié
conformar un tercer grupo con individuos con estas caracteristicas; sin embargo no asistieron al
estudio, por lo que se decidié aplicar cuestionarios por teléfono a aquellas personas que habian
confirmado su participacion pero que no se presentaron al estudio. Accedieron a contestarlo
seis individuos, cinco mujeres de la generacion 2008, y un hombre de la generacién 2007. Cinco
de ellos estudiaban en Ciudad Universitaria y uno en una Unidad multidisciplinaria de la

Universidad.

2.4 Instrumentos

Guia de contacto telefénico.

La DGEE disefio una guia para hacer la llamada por teléfono para invitar a participar en
el estudio. Su contenido estd dividido en tres secciones: 1) una presentacion formal, con los
datos de identificacidn de la institucion desde donde se hace la llamada y de la persona que la
hace; 2) un guidn para realizar la invitacién, que indica el objetivo de la lamada y del estudio y
una breve explicacion sobre lo que consistia su participacién y la compensacién por hacerlo; y
3) un apartado con preguntas frecuentes (y las respuestas) que los contactados pueden realizar

(ver Anexo I).

Bitacora para el registro de llamadas telefdnicas.
Consiste en un formato para llevar el registro diario de las llamadas realizadas. Cuenta

con seis secciones: 1) Datos generales, para la identificacion del responsable de las llamadas, asi
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como la fecha en la que fueron realizadas; 2) Numero de llamadas, esta seccidén se divide en
tres tipos: no logradas, pendientes y logradas; 3) Recuperacion de la informacién, donde se
escriben los datos de las personas que pueden ser localizadas por otro medio distinto al
teléfono; 4) Personas que continuaron sus estudios de educacién superior en otra institucion,
donde se registran los datos de los contactados que deseaban participar en el tercer grupo; 5)
Personas que no continuaron sus estudios en otra institucidon de educacién superior, anotando
los datos de los individuos que han aceptado y rechazado participar en el estudio; y 6) Otras

observaciones, para anotar informacion adicional (ver Anexo ).

Cuestionarios dirigidos a cada uno de los grupos de estudiantes.

El conductor de los grupos focales y personal de la DGEE elaboraron en conjunto tres
cuestionarios dirigidos a cada uno de los grupos objeto del estudio. Los tres cuestionarios
recaban basicamente la misma informacién, aunque se hicieron ajustes menores para
adecuarlos a quienes estaban dirigidos. Los cuestionarios constan de dos apartados generales.
El primero es una ficha de datos socio demograficos que se aplicd a todos los participantes
antes de iniciar la sesién del grupo focal o la entrevista a profundidad. Tiene por objeto
registrar datos personales, el bachillerato de procedencia, la carrera a la que se inscribid,
ocupacion actual, ingresos, y la escolaridad y ocupaciéon de los padres. Para el caso del tercer
grupo (cambio de institucién), se incluye un apartado para los datos de la segunda institucién y
carrera elegida (ver Anexo Il).

El segundo apartado consiste en un cuestionario que se utilizd para los participantes
qgue llegaban tarde a la sesién del grupo focal y por lo tanto ya no podian participar. El

cuestionario se encuentra dividido en dos partes, en la primera se enlistan 33 causas por las
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cuales el estudiante abandond los estudios o estd en riesgo de hacerlo, donde el participante
puede marcar las opciones que considere que mejor reflejan su situacién. Las opciones estan
organizadas en seis categorias: 1) econdmicos, con cinco opciones; 2) académicos, con ocho; 3)
familiares, con cinco; 4) Sociales, con cuatro; 5) otros, con cuatro; y 6) sugerencias para evitar
y/o disminuir el abandono escolar, con siete, de las cuales una es abierta. La segunda parte del
cuestionario es de formato abierto, donde el participante puede escribir causas y sugerencias

gue no estan incluidas en la primera parte.

Guia para la sesion de grupos focales.

Fue disefiada por el conductor de los grupos focales en conjunto con personal de la
DGEE. Consta de una pregunta inicial para investigar los motivos principales por los que los
participantes abandonaron sus estudios; cinco preguntas base para explorar diferentes razones
0 motivos—econdmicos, académicos, familiares, sociales y otros— y una para obtener
sugerencias de los participantes para evitar o disminuir el abandono de los estudios de

licenciatura en la UNAM (ver Anexo lll).

2.5 Recoleccion de informacion.

Procedimiento para invitar a los participantes.

Un mes antes de la fecha establecida para llevarse a cabo los grupos focales, una
maestra de la residencia en Evaluacion Educativa capacitd a los residentes para hacer la
invitacion a los candidatos. La capacitacion consistié en mostrar el uso del guién de contacto

telefénico y de la bitacora para el registro de llamadas telefonicas. Ademas les entregd a dos
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directorios con los datos para contactar con los posibles participantes, un bloc para realizar
anotaciones y una tarjeta telefénica para celular de 300 pesos.

Después de la capacitacién y durante tres semanas, dos residentes® en Evaluacion
Educativa realizaron las llamadas telefénicas e hicieron las invitaciones a los candidatos que se
logré contactar de acuerdo con el guién establecido. Cada residente tuvo a su cargo de 100 a
250 candidatos. El objetivo era conformar un grupo de 24 participantes, mayor al requerido
porque se anticipd que no todos los que habian confirmado su asistencia llegarian a la cita.
Cuando se observd en las primeras llamadas que las explicaciones eran muy extensas y no se
lograba la confianza del candidato, se decidié hacerlo mas sencillo y coloquial.

Con los candidatos que aceptaban participar se conformdé una base de datos con su
nombre, niumero de cuenta, carrera, teléfono y correo electrdnico. Esto sirvid para volver a
contactarlos tres dias antes del grupo focal para confirmar su asistencia y recordarles la fecha,

hora y lugar de la cita.

Grupos focales.

Dada la baja participacién de los estudiantes de las carreras del drea de Ciencias
sociales, solamente fue posible conformar un grupo de cuatro participantes con 1 a 25% de
créditos aprobados, que se llevd a cabo el 27 de octubre de 2012 de 10:00 a 11:30 am en la sala

de juntas de la DGEE. En los casos de los grupos con 0 créditos aprobados se llevé a cabo una

® En la maestria en Psicologia de la UNAM las actividades de ensefianza, practica supervisada e investigacion
aplicada se organizan en residencias de los distintos subcampos por campo de conocimiento aplicado (UNAM. Plan
de estudios de la Maestria en Psicologia. P.3). Es por ello que a los estudiantes de los diferentes campos se les
nombra residentes.
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entrevista a profundidad con cada uno de los asistentes; y con el grupo de cambio de
institucion se realizaron encuestas por teléfono.

El grupo focal fue conducido por un experto en métodos cualitativos, contratado por la
DGEE. El conductor requirié dos ayudantes, uno a cargo de recibir los participantes y llevarlos a
la sala de juntas de la DGEE; y otro como apoyo dentro del grupo, cuya funcién era la de asistir
al conductor durante la sesién.

Por parte de la DGEE asistieron dos observadores, uno en la sesién del grupo focal, para
anotar observaciones y otro afuera de la sala, como apoyo para el registro de asistencia y
aplicacion de los cuestionarios a los participantes que llegaban tarde.

La sesién de grupo focal comenzdé con un agradecimiento del entrevistador a los
estudiantes por participar en el estudio, ademas, se les indicaron los objetivos de la sesién de
grupo focal y se le pidié permiso para grabar la conversacion. El conductor siguié los temas que
contenia la guia para los grupos focales. Permitiéndole un buen contacto con los participantes.
Los entrevistados respondieron sin reticencias. Al finalizar, el conductor agradecié a los
participantes su colaboracién y los invité a pasar con el personal de apoyo de la DGEE para la

entrega de una constancia y un regalo por su participacion.

Entrevistas a profundidad.

Para el grupo con cero créditos se realizaron dos entrevistas; una entrevista fue llevada
por el experto en métodos cualitativos y otra por su asistente. Estas se llevaron a cabo el 26 de
octubre de 2012 de 5:30 a 6:30 pm, en una sala de reuniones del edificio donde se encuentra la

DGEE.
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Por parte de la DGEE, al igual que para los grupos focales, asistieron dos observadores,
uno que estuvo presente durante las entrevistas, para hacer anotaciones sobre las mismas; y
otro afuera de la sala, como apoyo en la aplicacion de instrumentos.

Las entrevistas comenzaron con un agradecimiento del entrevistador al estudiante por
participar en el estudio, ademas, se le indicaron los objetivos de la entrevista y se le pidid
permiso para grabar la conversacién. El conductor siguié los temas que contenia la guia para los
grupos focales. Esto permitid un buen contacto y abordaje de todas las tematicas planeadas.
Las dos personas entrevistadas respondieron espontaneamente y sin reticencias colaborando
con el conductor en el desarrollo de la entrevista. Al finalizar, el conductor agradeci6 al
participante su colaboracion y lo invité a pasar con el personal de apoyo de la DGEE para la

entrega de la constancia y regalo por su participacion.

Encuesta por teléfono.

Dado que al grupo de cambio de institucidon no asistieron, y a fin de obtener datos las
causas para cambiar de institucion educativa, el 9 y 10 de noviembre de 2012 los dos residentes
gue estuvieron a cargo de invitar a los candidatos, llamaron telefénicamente a los participantes
gue habian aceptado asistir al estudio, para poder aplicarles el cuestionario de cambio de

institucion por teléfono. Por este método se logrd encuestar a seis individuos.

2.6 Analisis de los datos.
Los datos sociodemograficos de todos los participantes fueron analizados mediante

estadistica descriptiva.
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La recopilacion de la informacién se obtuvo mediante la grabacion en audio de la sesién
del grupo focal y de cada una de las entrevistas, las cuales se transcribieron estenograficamente
por el equipo del moderador. Las transcripciones fueron editadas con el objetivo de mejorar la
calidad de sintaxis se eliminaron muletillas y otros vicios orales pero se mantuvo fielmente la
opinién de los participantes. Por ultimo se hicieron andlisis de contenido para identificar los
motivos principales y secundarios del abandono y rezago extremo, clasificandolos en categorias

y subcategorias, y para los motivos para cambiar de institucién.
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3. Resultados

En este capitulo se presentan las caracteristicas sociodemogréficas (Tabla 2) y los
resultados del analisis de contenido (Tabla 3) de las respuestas a las preguntas de la entrevista
a los participantes del grupo de abandono (0 créditos), del de rezago extremo (1 a 25% de
créditos aprobados) y de la encuesta a los estudiantes que cambiaron de institucién educativa.
En las entrevistas individuales (primera sesidn, 0 créditos) y en el grupo focal (segunda sesion, 1
a 25% de créditos aprobados) se hicieron dos preguntas fundamentales: ¢ Cual fue la principal
causa que le(s) llevé a abandonar la licenciatura? y ¢Qué sugerencias da(n) para disminuir el
problema de abandono?, de éstas se desprendieron otras especificas; y en la encuesta se utilizo
el cuestionario de cambio de institucion de educacion superior (Anexo ).

El propdsito del analisis de contenido fue identificar los motivos o razones que los
llevaron a abandonar o interrumpir sus estudios; se dividieron en principales y secundarias, las
cuales se agruparon en cinco de las categorias mas frecuentemente mencionadas en la
literatura sobre el abandono: sociales, institucionales, econdmicas, familiares y personales. En
esta Ultima se incluyeron las psicoldgicas, de salud, las académicas y las relacionadas con la
orientacién vocacional.

Con los autores de otros estudios sobre el mismo tema, pero enfocados a otras areas del
conocimiento —Ciencias bioldgicas, quimicas y de la salud, Ciencias fisico-matematicas y de las
ingenierias, y humanidades y de las artes— se subdividié cada categoria en subcategorias. Las
sociales se clasificaron en distancia entre el hogar y la institucion educativa e inseguridad en el
entorno; las institucionales en asignacién al plantel, carrera o turno, problemas de gestion o

administracion, problemas en la relacién con profesores, estudiantes o personal administrativo,
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e inasistencia de profesores; las econdmicas en necesidad de trabajar, costos de transporte,
necesidad de contribuir a la economia familiar y falta de recursos econémicos; las familiares se
clasificaron en responsabilidades familiares, violencia intrafamiliar, paternidad o maternidad,
separaciones, enfermedad familiar, falta de apoyo y conflictos familiares; las personales de tipo
psicoldgico se clasificaron en falta de motivacion y frustracion; las de salud en enfermedades y
accidentes; las académicas en falta de preparacién y bajo rendimiento escolar; y por ultimo, en
orientacion vocacional, falta de orientacion, intencion de cambio de carrera e insatisfaccion con
la eleccién de la carrera. En el analisis de contenido no todas las subcategorias fueron
utilizadas.

Debido a que en las entrevistas individuales y en el grupo focal se comprobd que los
participantes que cinco y seis afios después de haber comenzado sus estudios (tiempo
reglamentario) y tenian O créditos aprobados, de los que se suponia habian abandonado sus
estudios lo hicieron; y los que tenian de 1 a 25% de créditos aprobados, de los que se pensé
tenian altas probabilidades de abandono, también abandonaron definitivamente sus estudios
de licenciatura; el anadlisis de sus caracteristicas sociodemograficas y motivos para abandonar
los estudios se hizo de manera conjunta, denominandolos “estudiantes que abandonaron”.
Mediante las respuestas en el cuestionario aplicado a los participantes del tercer grupo
identificado, se comprobd que continuaban estudiando en otra institucién de educacién
superior, y ademas, también cambiaron de carrera a una diferente a la que estaban inscritos en

la UNAM. A estos participantes se les denomind “estudiantes que cambiaron de institucion”.
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3.1 Caracteristicas Sociodemograficas

Estudiantes que abandonaron.

A la primera sesion (estudiantes con 0 créditos) asistieron dos participantes de los diez
gue habian confirmado su asistencia, ambas mujeres de 26 afios, de la generacién 2007, que
habian iniciado la carrera que habian elegido como primera opcién en una Unidad
multidisciplinaria de la Universidad. Una de las participantes inicié estudios de una carrera
técnica no universitaria.

Una participante cursé sus estudios de bachillerato en un Colegio de Ciencias vy
Humanidades (CCH) con un promedio de 8.6. La otra participante habia estudiado su
bachillerato en un plantel de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) con un promedio de 7.6.
Ambas son estudiantes de primera generacién, ya que sus padres solamente habian estudiado
la primaria.

A la segunda sesion (1-25% de créditos aprobados) asistieron cuatro participantes de los
23 que habian confirmado su asistencia, una mujer y tres hombres, con edades de 23 a 28 afios,
dos de la generacién 2007 y dos de 2008, uno habian iniciado su carrera en Ciudad Universitaria
y tres en una de las Unidades multidisciplinarias de la Universidad; sélo uno no ingresé a la
carrera que habia elegido como primera opciéon. Todos abandonaron definitivamente los
estudios.

Dos de los participantes cursaron sus estudios de bachillerato en un CCH y dos en un
plantel de la ENP, con promedios de 7.5 a 8.1. Los cuatro participantes son estudiantes de
primera generacién, pues sus padres solo tenian estudios de primaria, secundaria o

bachillerato.
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Entre los seis participantes que asistieron (primera y segunda sesién) todos estudiaron
su bachillerato en un sistema publico, y la mitad obtuvo un promedio de entre 7.0 a 7.5. Los
seis son estudiantes de primera generacion, pues sus padres sélo estudiaron la primaria,
secundaria o hasta el bachillerato. Cinco habian iniciado la carrera que habian elegido como
primera opcién.

Uno de los datos que no pudieron ser obtenidos en el estudio fue el ingreso mensual
familiar percibido cuando los participantes estaban estudiando la carrera. El dato que se pudo
obtener fue ingreso mensual actual, que para los estudiantes que abandonaron va de un salario

minimo ($1871) hasta cinco ($9,350).

Estudiantes que cambiaron de institucion.

Habian aceptado asistir al estudio diez participantes, ninguno llegé a la cita, por lo que
se resolvid aplicar una encuesta por teléfono a esos candidatos. Se obtuvo respuesta de seis
estudiantes; cinco mujeres y un hombre, cuyas edades variaron de los 23 a los 26 afios, uno es
de la generacién 2007 y cinco de la 2008, todos habian iniciado la carrera que habian elegido
como primera opcién, cinco de ellos en Ciudad Universitaria y uno en una Unidad
multidisciplinaria de la Universidad. Todos cambiaron de carrera en otra institucion diferente a
la UNAM.

Dos de los participantes cursaron sus estudios de bachillerato en un CCH, dos en un
plantel de la ENP, uno en una institucion privada y uno en otra publica, con promedios
escolares de 7.1 a 8.4. Solo dos son estudiantes de primera generacion. En el caso de los cuatro
estudiantes que no son de primera generacion, el nivel maximo de estudios de sus padres se

concentra en posgrado para el padre y en la licenciatura para la madre. El ingreso mensual
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familiar actual de este grupo va de tres salarios minimos ($5,611) hasta mas de diez (Mas de

$18,700).

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes del estudio

Caracteristicas

Grupo

Estudiantes que

Estudiantes que
cambiaron de

abandonaron R
institucion

Rango de edad 23 a 28 afios 23 a 26 afios
Sexo
Mujer 3 5
Hombre 3 1
Bachillerato de procedencia
CCH 3 2
ENP 3 2
Bachillerato publico 1
Bachillerato privado 1
Promedio de bachillerato
7.0a75 3 1
7.6a8.0 1 2
8.1a85 1 1
8.6a9.0 1 2
Ingreso a carrera de preferencia
Si 5 6
No 1
Escolaridad de la madre
Primaria 3 1
Secundaria 2 1
Bachillerato 1 1
Licenciatura 3
Posgrado
Escolaridad del padre
Primaria 3 0
Secundaria 2 1
Bachillerato 1 2
Licenciatura
Posgrado 3
Ingreso familiar actual*
de $1,871 a $3,740 2
de $3,741 a $5,610 2
de $5,611 a $9,350 2 1
de $9,351 a $18,700 3
Mas de $18,700 2

N=12; Estudiantes que abandonaron n=6; Estudiantes que cambiaron de

institucion n=6.

*No se pudo obtener el dato para el momento en que los participantes

estudiaban en la UNAM.

30



3.2 Motivos de los estudiantes que abandonaron
Motivos principales.

Los motivos principales de los participantes que abandonaron, y que asistieron a la
primera sesidon fueron, para la primera, de tipo familiares por violencia intrafamiliar y
maternidad, a los que se le sumé la separacién de la pareja, derivando ademas, de motivos
econdmicos al tener la necesidad de trabajar para mantener el hogar. En el caso de la segunda
participante, fue por razones econdmicas, pues tenia la necesidad de trabajar y no pudo

conciliar los horarios del estudio y del trabajo.

“Llegamos a los golpes porque la nifia, no recuerdo bien si se cayd o se
enfermd pero paso. Peleamos y nos golpeamos y hubo una separacion,
fueron varios factores, entre ellos fue que yo tenia que trabajar de tiempo
completo para mantener a la nifia”

Para los participantes de la segunda sesion, las razones principales para decidir
abandonar los estudios se debieron, para el primer participante a la falta de orientacidn
vocacional e insatisfaccidn con la carrera elegida; para el segundo fue un accidente que no le
permitié continuar con sus estudios; para el tercero fueron familiares y econémicas, pues por
paternidad tuvo que decidir aumentar sus horas de trabajo por lo que no pudo conciliar los
horarios de estudio con los del trabajo; y para el ultimo participante, fueron motivos familiares,
por conflictos, y de orientacidn vocacional por la insatisfaccién con la carrera elegida.

“no me gustaba la carrera... fue mi sequnda opcion; mi perfil no es tanto
para Economia”

“Entonces él [padre] me decia que si yo no estudiaba Derecho no me iba a
aceptar en la casa, por eso elegi Derecho”
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Motivos secundarios.

En la primera sesiéon, los motivos secundarios fueron, para la primera participante, la
falta de orientacién vocacional, y sociales, por la distancia entre su hogar y el plantel donde
estudiaba. Para la segunda participante, fueron factores econémicos por los costos del
transporte publico, sociales por la distancia entre el hogar y la institucién, institucionales por
asignacion a un plantel no elegido, de orientacion vocacional al tener la intencidn de cambiarse

de carrera, y psicolégicos al no tener motivacidon para asistir a la institucion.

“Me dieron una escuela que me quedaba bastante lejos...y yo la verdad
trabajaba, de hecho sigo trabajando. Entonces no me permitia continuar

trabajando”

Los motivos secundarios de los participantes del grupo focal, fueron académicos para el
primer participante, por bajo rendimiento escolar; para el segundo participante fueron sociales,
por la distancia entre el hogar y la institucion educativa, institucionales, por diferentes
problemas con la relacion con profesores como la falta de asesoria y comunicacién, y
problemas de gestién o administracion, y econdmicos por estudiar y trabajar, generandole
problemas por la incompatibilidad de horarios. Para el tercero fueron institucionales por
problemas de gestidn o administracidn; y para el ultimo participante, econédmicos por la falta de

recursos, y personales-psicoldgicos, por la falta de motivacidn por estudiar la carrera elegida.

“La presion de tantas tareas y de estarme quedando tan tarde, a un

lado y a otro... mi rendimiento no era tan bueno”
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Tabla 3. Motivos para decidir abandonar la carrera elegida

Motivos Principales* | Secundarios*

Sociales
Distancia entre el hogar y la IE 3
Institucionales
Asignacion de plantel/carrera/turno 1
Problemas de gestidn o administracién 2
Problemas en la relacion profesores/
estudiantes/ personal administrativo 2

Econdmicas
Necesidad de trabajar 3 1
Costos de transporte
Falta de recursos econémicos 1
Familiares

Violencia intrafamiliar
Paternidad/Maternidad
Separaciones
Conflictos familiares
Personales

Psicoldgicos - Falta de motivacién 2
Salud - Accidentes 1
Académicas - Bajo rendimiento escolar 1
Orientacion vocacional
Falta de orientacion
Intencién de cambio de carrera 1 1

R RN R

Insatisfaccidn con la eleccién de la carrera
n=6.

*Un mismo participante pudo haber mencionado mas de un motivo,
por lo que el conteo de motivos no coincide con el niumero de
participantes para cada grupo.

3.3 Motivos de los estudiantes que cambiaron de institucion

Al recabar sus datos sociodemograficos se identificd que los seis participantes seguian
estudiando en otra institucién y ademds cambiaron de carrera a una diferente a la que estaban
inscritos en la UNAM.

De este grupo se obtuvo la informacion por medio de una encuesta por teléfono, por lo
gue solamente se indagaron las razones para abandonar los estudios en la UNAM vy las razones
para cambiar de carrera.

Sus motivos para abandonar los estudios en la UNAM fueron insatisfacciéon con la

eleccion de la carrera (seis participantes); falta de orientacidon vocacional (dos participantes),
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falta de preparaciéon académica (dos participantes), exigencias elevadas (dos participantes),
dificultad para entender a los profesores (un participante), problemas en la relaciéon con
companieros y profesores (un participante), y la distancia entre el hogar y la instituciéon (un
participante).

Las causas para elegir otra carrera diferente fueron que no era su vocacién (cinco
participantes), no llend sus expectativas (cuatro participantes), la eligieron por presién familiar
(tres participantes), y era dificil (un participante).

En resumen, se comprobd que los participantes con 0 créditos y los que tenian de 1 a
25% de créditos aprobados después de cinco y seis afios que habian transcurrido desde que se
inscribieron en la carrera abandonaron definitivamente sus estudios universitarios. Estos
participantes no abandonaron por una sola razén. Los motivos principales mas citados para
decidir dejar los estudios fueron familiares, econémicos y de orientacidn vocacional; y como
motivos secundarios, fueron citados de todas las categorias en similar proporcidén; sin embargo
la social y la institucional no fueron referidas como las causas principales para tomar la
decisién de abandonar; y del lado opuesto, la familiar fue citada como principal pero nunca
como una razén secundaria.

Para el grupo de estudiantes que cambiaron de institucidn, los seis participantes
mencionaron razones relacionadas con la orientacién vocacional, tanto en los motivos para
abandonar sus estudios en la UNAM como para escoger otra carrera diferente a la que estaban
inscritos. Otras razones, aunque menos citadas fueron las referidas a motivos académicos y

familiares.
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4. Conclusiones

Los estudiantes, que por lo menos cinco y seis afos (generacion 2007 y 2008) después
de haber iniciado una carrera del drea de Ciencias sociales, tienen cero créditos aprobados —a
quienes se denomina grupo de abandono— vy a quienes solamente han acreditado entre 1y
25% de los créditos —a los que se considera con rezago extremo o con alto riesgo de
abandono—, de las ocho carreras seleccionadas (primera opcidon y de remplazo), y que
constituye la poblacién objetivo del estudio son 289 y 637 respectivamente, y representan el
3.7% y el 8.1% de los 7,825 estudiantes que ingresaron para dichas generaciones. Puede
parecer que son pocos los estudiantes que abandonaron, sin embargo, estas cifras pueden no
ser las reales porque existen otros grados de rezago —alto y recuperable—que no se incluyeron

en el estudio, entre los cuales puede haber otros que hayan decidido abandonar los estudios.

Limitaciones del estudio

Por la naturaleza de la temdtica del estudio (abandono) se anticipaba una baja
participacién; previendo esto, se tomaron decisiones desde el disefio del estudio para tener
una mayor respuesta —con la inclusidn de carreras de remplazo para tener mas candidatos a
los cuales invitar al estudio, y el objetivo de conformar grupos de 24 sujetos, previendo que no
todos los que habian confirmado su asistencia llegarian a la cita—, sin embargo no se logré la
cifra deseada para los grupos focales, por lo que se optd por usar otros métodos cualitativos
para obtener la informacién. Esta limitacidn (baja participacion) no permitié la identificacién de
mas motivos que influyeron en la decisién de abandonar la carrera universitaria para los

estudiantes de Ciencias sociales de la UNAM.
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Otra limitacién fue el método utilizado para recopilar la informacion del tercer grupo,
identificado durante las llamadas telefénicas (cambio de institucidn), que al no asistir ninguno
de los candidatos que aceptd hacerlo, se optd por encuestarlos telefénicamente utilizando el
cuestionario dirigido a ese grupo, y esto no permitié indagar la jerarquizacién de sus motivos

(principales y secundarios) para decidir abandonar.

Caracteristicas de los participantes.

En las entrevistas individuales y en el grupo focal se comprobd que los seis participantes
gue cinco vy seis afios después de haber comenzado sus estudios y tenian O créditos o de 1 a
25% de créditos aprobados abandonaron definitivamente sus estudios de licenciatura. Sélo se
presentd un caso en donde una participante inicié estudios de una carrera técnica no
universitaria.

Mediante las respuestas en el cuestionario aplicado a los seis participantes del tercer
grupo identificado, se comprobd que continuaban estudiando en otra institucidn de educacién
superior, y ademas, también cambiaron de carrera a una diferente a la que estaban inscritos en
la UNAM.

Respecto al grupo de los seis participantes que abandonaron los estudios, se tuvo una
asistencia equitativa entre hombres y mujeres (tres de cada sexo) con edades de 23 a 28 afios;
y sus caracteristicas previas al ingreso a la carrera en la UNAM fueron: los seis estudiaron su
bachillerato en alguno de los dos sistemas de educacién media superior de la UNAM (tres en

CCHy tres en ENP); sus promedios en ese nivel educativo fueron, para tres participantes de 7.5
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0 menos’y para uno de 7.6 a 8.0, sélo dos obtuvieron promedios mayores al 8.0; todos son
estudiantes de primera generacion, pues la escolaridad de sus padres no llegé a estudios de
licenciatura, tres parejas estudiaron hasta la primaria, dos hasta la secundaria y solo una hasta
el bachillerato; y el ingreso familiar mensual que actualmente perciben es de uno hasta cinco
salarios minimos (51,871 a $9,350).

En el caso de los seis estudiantes que cambiaron de institucion, se tuvo una
participacién con mayoria de mujeres (cinco mujeres y un hombre) con edades de 23 a 26 afos;
y sus caracteristicas previas al ingreso a la carrera en la UNAM fueron: la mayoria estudié en
una institucion publica (cinco), de ellos, cuatro estudiaron en alguno de los dos sistemas de
educacion media superior de la UNAM (dos en CCH y dos en ENP); sus promedios en ese nivel
educativo fueron, para un participante de 7.5 o menos, para dos de 7.6 a 8.0, tres participantes
obtuvieron promedios mayores al 8.0; solo dos son estudiantes de primera generacién. La
escolaridad de los padres de los estudiantes que no son de primera generacién llega a posgrado
en caso del padre (tres) y a licenciatura en caso de la madre (tres); y el ingreso familiar mensual
que actualmente perciben es de tres hasta mas de diez salarios minimos (55,611 a mas de
$18,700).

Comparando las caracteristicas de ambos grupos, los estudiantes que abandonaron
obtuvieron menores promedios en bachillerato, sus padres tienen menor escolaridad y el
ingreso familiar mensual es menor con respecto a los estudiantes que cambiaron de institucion.

En cuanto a sus similitudes, casi todos estudiaron en una institucion publica, siendo en su

” En estudios de la DGEE han encontrado que un indicador importante de persistencia en la carrera es el promedio
en bachillerato, ya que los estudiantes con un promedio igual o menor a 7.5 tienen mds posibilidades de
abandonar la carrera a la que habian ingresado.
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mayoria uno de los sistemas de educacién media superior de la UNAM, y casi todos ingresaron
a la carrera de preferencia (primera opcidn).

Tal como es mencionado en la literatura, los alumnos que tienen un bajo promedio en el
bachillerato, que vienen de contextos familiares sin educaciéon universitaria y que tienen
dificultades econdmicas tienen un mayor riesgo de abandonar los estudios (Terenzini, 1996;
Choy, 2001; Pike y Kuh 2005; Perna y Titus, 2005; Harrison, 2006; IESALC, 2006). Estos factores
se reflejaron en los resultados del estudio con los participantes que abandonaron, que a
diferencia de los estudiantes que cambiaron de institucidn, la mayoria de estos ultimos
tuvieron mejores promedios en bachillerato, venian de contextos familiares con educacion

universitaria y perciben un mayor ingreso familiar.

Motivos que influyeron en la decision de abandonar los estudios.

Las participantes que abandonaron los estudios mencionaron que los motivos
principales para decidir dejar los estudios fueron familiares, econdmicos y de orientacion
vocacional. Como motivos secundarios, fueron citados de todas las categorias en similar
proporcidn; sin embargo la social y la institucional no fueron referidas como las causas
principales para tomar la decisidon de abandonar; y del lado opuesto, la familiar fue citada como
principal pero nunca como una razén secundaria.

Tal como es mencionado en las investigaciones sobre el tema y en las que se enfocan al
area de Ciencias sociales, esos factores juegan un papel fundamental en la persistencia, siendo
la falta de apoyo familiar, las dificultades econdmicas y el no poder conciliar el trabajo y el

estudio, y sobre todo la mala eleccidon vocacional causas de abandono frecuentemente
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reportadas en investigaciones (Guerrero, 2002; Hagerdorn, 2005; Harrison, 2006; Kuh, 2006;
IESALC, 2006; Henriquez Lépez, 2007; Sevilla, Puerta, Davila, 2010).

Los estudiantes que cambiaron de institucién mencionaron motivos relacionados con la
orientaciéon vocacional para decidir abandonar su carrera, pues dijeron haber estado
insatisfechos con la eleccién de su carrera, ademads de que no era su vocacién y no llend sus
expectativas; esto a pesar de haber entrado a la carrera de su preferencia (primera opcién).
Otros motivos fueron los familiares, eligiendo la carrera por presién de algin familiar; y los
académicos, referidos a la falta de preparacion y el bajo rendimiento. A diferencia de los
participantes que abandonaron, ninguno de los estudiantes que cambiaron de institucion refirio
motivos econdmicos para abandonar sus estudios en la UNAM. Respecto a estos motivos, en
investigaciones sobre el abandono en Ciencias sociales, la falta de preparacion para los estudios
superiores y la mala eleccién vocacional son factores mencionados repetidamente (Guerrero,

2002; Henriquez Lépez, 2007; Sevilla, Puerta, Davila, 2010).
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5. Recomendaciones
Futuros estudios sobre el abandono
Para estudios posteriores sobre el tema del abandono con grupos focales la dificultad
para que los candidatos asistan es elevada, debido a la falta de interés o dificultades personales
para asistir a un estudio de esta naturaleza. Para mejorar la participacion se recomienda
disponer de una lista mas amplia de candidatos, ya que en este estudio se tuvo respuesta de
menos de un participante por cada 100 candidatos. También se puede considerar hacer una

entrevista por teléfono, aunque se tendria la limitacién de no tener el contacto personal.

Acciones a considerar en la UNAM

Los motivos para abandonar son diversos, como expresaron los participantes en el
estudio, pocos lo hacen por una sola razén; en muchos motivos, la universidad no puede
intervenir para apoyar en su solucion y disminuir la desercién de sus estudiantes, tales como los
familiares, sociales o personales; sin embargo hay dos factores, la orientacién vocacional y el
econdmico, en los que la UNAM si puede actuar para ayudar a los estudiantes y disminuir la

decision de abandonar.

Orientacién vocacional.

Se deben establecer estrategias y cursos desde el bachillerato —la UNAM en sus
sistemas CCH y ENP— eficaces en materia de orientacién vocacional, donde se fortalezca la
eleccién a conciencia de la carrera profesional, con base en el conocimiento de la misma y de

las habilidades y actitudes necesarias para cursarla.
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La mayoria de participantes en el estudio entraron en la carrera de primera opcién, y a
pesar de que la habian elegido, esto lo hicieron sin conocimiento de la carrera. Ademas, en
algunos casos, la eleccion habia sido influida por presiones familiares, pues los estudiantes no
contaban con un conocimiento mas reflexivo sobre las opciones profesionales apropiadas para

ellos.

Becas y préstamos.

Uno de los motivos mas mencionados para decidir abandonar fue el econdmico. Por lo
gue se sugiere otorgar un mayor numero de becas y préstamos para estudiantes de bajos
recursos o en situaciones especificas como la maternidad o paternidad, que aminore las
dificultades para continuar con sus estudios. Como lo expresaron algunos de los participantes
del estudio, la falta de recursos econdmicos hace que tengan que trabajar, generdndoles
problemas con los horarios entre el estudio y el trabajo, que pueden repercutir en otros, como
una menor dedicacién al estudio o conflictos con sus profesores por no llegar a tiempo a sus

clases.

Identificacion y prevencion del abandono

Con el conocimiento recabado de las razones por las que los estudiantes del drea de
Ciencias sociales de la UNAM, de los otros estudios realizados para otras tres areas del
conocimiento— Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud, Ciencias Fisico-Matematicas y de las
Ingenierias, y Humanidades y de las Artes—, y de la informacidn que se recabe de la revisién de
la literatura, la UNAM tendrd un insumo para construir un cuestionario que se aplique a una

muestra representativa. Asi se podra obtener informacion mas completa que le servira para
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comprender mejor el fendmeno del abandono en la UNAM vy si es parecida a la de otras
instituciones y paises, la informacién sera generalizable, y a partir de esto se podran disefar

intervenciones que busquen aminorar el abandono.
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Glosario

A

Admisidn. Proceso de solicitud de ingreso a una institucién. Las instituciones tienen sus propios
procesos instituidos que rigen las decisiones sobre la seleccién y entrada.

Analisis de contenido. Método que, a partir de una categorizaciéon establecida, permite
identificar, inventariar y clasificar los conceptos o las ideas que aluden a conocimientos o
sentimientos expresados en diferentes fuentes de informacién, con el fin de formular
explicaciones.

Area de conocimiento. Agrupamiento de disciplinas y/o especialidades ofrecidas en la

institucidon educativa, considerando la afinidad de los respectivos objetos de conocimiento.

Bachillerato. Se designa asi a los estudios de la educacion secundaria que facultan para poder
seguir estudios universitarios o estudios profesionales cualificados.
Beca. Forma de ayuda econdmica a estudiantes, en forma de una cantidad anual donada por el

estado, instituciones, asociaciones o personas.

C

Campus. Territorio donde se asienta una institucion de educacion superior. Es usual que una
universidad grande tenga varios campus, a menudo distantes.
Carrera. Conjunto de estudios universitarios, repartidos en cursos, que capacitan para el

ejercicio de una profesion y conducen a la obtencién de un grado.
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Cohorte. Grupo de estudiantes que ingresa a una institucion de educacion superior en un
mismo periodo.

Crédito. Unidad de valor asignado a los cursos en funcidn de su peso académico dentro de un
plan de estudio. Cada curso puede valer uno o mas créditos. Representa el trabajo académico
del estudiante.

Cuestionario. Es una técnica de recogida de informacién que supone un interrogatorio en el
gue las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y se

formulan con los mismos términos.

D

Disefio de evaluacion. Metodologia seleccionada para recolectar y analizar datos en orden para

alcanzar conclusiones defendibles sobre la eficiencia o efectividad del programa o proyecto.

Educacion superior. Es el nivel de educacién que proporciona actividades educativas y de
aprendizaje en campos especializados de estudio. Se caracteriza por promover el aprendizaje a
un nivel elevado de complejidad y especializacién.

Egresado. Término que se aplica a la persona que ha completado sus estudios universitarios.
Encuesta. Recoleccién de informacién a través de entrevistas o la aplicacidon de cuestionarios a
una muestra de a partir de un grupo comdn.

Entrevista. Instrumento de recoleccion de informacién de una fuente de informacion que gira
en torno a una serie de preguntas previamente disefiadas

Estudiante. Persona que estad formalmente matriculada o inscrita en un programa de estudios.
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Evaluacion cualitativa. Enfoque de evaluacion que es principalmente descriptivo e

interpretativo.

G

Grupo focal. Un grupo de personas convocado con el propdsito de obtener percepciones u
opiniones, sugerir ideas, o recomendar acciones. Un grupo focal es un método de recoleccion
de informacién para el proceso de evaluacion que depende de la dindmica particular de la

composicion del grupo.

Indicador. Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una intervenciéon o ayudar a
evaluar los resultados de un organismo de desarrollo (Fuente: OCDE).

Instrumento. Recurso (prueba, cuestionario, protocolo, entre otros) adoptado, adaptado o

construido para el propdsito de la evaluacion.

Licenciatura. Carrera universitaria a cuyo término se obtiene el titulo de licenciado. Titulo o

grado universitario que permite acceder a los estudios de posgrado. (Fuente: CONEAU).

M

Moderador. Lider de un grupo focal, llamado con frecuencia facilitador o conductor.

48



P

Plan de estudios. Organizacién de un programa segun asignaturas, materias, créditos, cursos y
grupos docentes.

Poblacion. Todas las personas en un grupo particular.

Poblacidn objetivo. La poblacidn, clientes o sujetos a lo que se pretende identificar y servir con

una intervencion.

R

Recomendaciones. Propuestas basados en los hallazgos y conclusiones que estan dirigidos a

mejorar la efectividad, cualidad o eficiencia de una intervencién.

T

Trayectoria escolar. Se define como el recorrido que sigue una cohorte de estudiantes en un
tiempo determinado, desde su ingreso hasta el egreso. Permite determinar indices de

abandono, rezago, egreso y titulacién.

U

Universidad. Institucidon de educacién superior que comprende diversas facultades, escuelas,
colegios, institutos o, en general, centros de estudio e investigacion, y que otorga los titulos o

grados académicos correspondientes tras la superacién de un periodo de aprendizaje.
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Anexo |. Instrumentos para el contacto con los candidatos del estudio

Guia de contacto telefénico

Bitdcora para el registro de llamadas telefénicas



UNAM
ESTUDIO SOBRE TRAYECTORIAS UNIVERSITARIAS

Invitacion para participar en los grupos focales

Buenos dias / tardes / noches
Mi NOMDBIE ©S....ciiciiiniiiiitisennnises s esssss s s s sssasssasssssssassssssnesns le estoy hablando de la Direccion General de Evaluacion Educativa de la Universidad
Nacional Auténoma de México, ¢ me podria comunicar con el sefior /la sefiorita?

Si preguntan para qué se respondera:
Lo/la queremos invitar a participar en un estudio sobre las trayectorias de los estudiantes universitarios que esta realizando la UNAM.

Si dicen que no esta se preguntara:
¢A qué hora podré localizarlo/a? ¢ o tiene usted algun teléfono en donde pueda contactarlo/a?

Si nos dan otro teléfono, se llamara inmediatamente. Si indican otro horario para localizarlo/a:
Muchas gracias, volveré a llamarlo/a para localizarlo/a.

Si nos dicen que ya no vive alli y que no lo pueden localizar se cerrara la llamada diciendo:
Le agradezco sus atenciones. Que tenga usted buenos dias, tardes, noches.

Cuando conteste el/la egresado/a
Buenos dias / tardes / noches, habla...........ccoeuvveervrnererrnsessensenne de la Direccion General de Evaluacion Educativa de la Universidad Nacional

Autonoma de México, de acuerdo con nuestros registros usted inicid la carrera de.........cccoeveereeecvcecenenens y no la ha concluido, ¢asi es o realizé un
cambio de institucién educativa?

Si contesta que si se cambio de institucion le preguntaremos Si contesta que no esta o estuvo en otra institucion de educacion
¢Estaria usted interesado en participar en un estudio sobre | superior después de su registro en la UNAM entonces le diremos

trayectorias universitarias?
Estamos interesados en invitarlo a participar en un estudio sobre las
trayectorias de los estudiantes universitarios, su participaciéon seria
Para ello necesito verificar todos sus datos para incorporarlo al | muy valiosa para la UNAM, ya que a partir de este estudio se
registro: desarrollaran programas de apoyo para los estudiantes en esta




Nombre completo

Direccién

Teléfono

Correo electrénico

Otros teléfonos

Institucién a la que se cambid/carrera

Sus datos seran resguardados por la Universidad y no serdn utilizados
para ningun otro fin.

Si quiere verificar la autenticidad de este estudio se puede comunicar
con la Dra. Rosamaria Valle, Directora General de Evaluacién Educativa
al 5622 1509.

En breve le llamaremos de esta Direccién para indicarle el dia y la hora
en la que se llevaria a cabo el estudio. Su participacidn implicaria estar
en una entrevista de alrededor de dos horas, le dariamos una carta de
agradecimiento y una ayuda de $40.00 para transporte.

Muchas gracias por atenderme, buenos dias / buenas tardes / buenas
noches.

Si pide una constancia de participacidon contestaremos
Que si la podremos entregar al concluir la entrevista.

Si contesta que no, diremos
Le doy las gracias por su atencion. Buenos dias, buenas tardes, buenas
noches.

institucion.

Su participacién consistiria en asistir el xx de octubre a las 17:00 hrs. a
una entrevista que tendra una duracion maxima de dos horas. Le
extenderemos una carta de agradecimiento y le proporcionaremos una
ayuda de transporte de $40.00. ¢ Podemos contar con su participacion?

Si confirma se le dira

Le voy a dar la direccién. Es en Ciudad Universitaria. En el Edificio de los
Consejos Académicos de Area en la Direccién General de Evaluacién
Educativa que se ubica en la Planta Principal de este edificio. Puede
localizacion en la electrénica

consultar su pdgina

http://www.evaluacion.unam.mx o le puedo enviar por correo

electrénico un mapa.

Si pide el mapa por correo electrénico
éMe permite verificar su correo electrénico para enviarle el mapa? O
éMe proporciona su correo para enviarle el mapa?

¢Me permite corroborar sus datos para el registro y la elaboracion de
la constancia?

Nombre

Direccidn

Teléfono

Correo electrdnico

Otros teléfonos

Sus datos seran resguardados por la Universidad y no seran utilizados
para ningun otro fin.




Muy bien, le estaremos esperando el dia xx de octubre, quince
minutos antes de las cinco de la tarde para registrarlo/a. Un dia antes
le llamaré para confirmar su asistencia, ¢a qué hora quiere que le
llame? Si tiene alguna duda se puede comunicar con la Dra. Rosamaria
Valle al siguiente teléfono 5622 1509.

Me dio mucho gusto hablar con usted, su participacion en el estudio
sera muy valiosa para la UNAM. Le recuerdo que un dia antes de la
fecha que le di le volveré a llamar para recordarle.

Buenos dias, Buenas tardes, Buenas noches.

Si el interesado dice que no puede participar o no esta interesado
Nos hubiera gustado mucho contar con su participacion, pero si no le
es posible le agradezco su atencién. Buenos dias, tardes, noches.




[GEE

Estudio de Trayectorias Universitarias 2012

Bitacora
|. Datos generales
Nombre del responsable de las llamadas
Fecha:
[I. Numero de llamadas
Resultado [Descripcion de casos Numero
¢ [El numero de teléfono no corresponde
o9
= % La persona ya no vive alli y no hay datos para localizarla
—  |Otras razones
Subtotal
El nimero de teléfono se encuentra ocupado
Se dejo mensaje en el buzon de voz
8 La persona de interés esta de viaje
3 La persona de interés ya no vive alli pero si podran darmos
e sus datos proximamente
o La persona de interés se comunicara en cuanto pueda
La persona de interés no esta segura si puede asistir, nos
informara préximamente
Subtotal
Continu6 estudiando en otra IE y no le intereso participar
o en el otro estudio
§ Continu6 en otra IE y si le interesa participar en el otro
ga estudio.
- No puede participar en este estudio.
Si participara en este estudio de trayectorias universitarias.
Subtotal
Total

a. Dificultades afrontadas para establecer contacto con la persona de interés.
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Preguntas posibles

éDonde obtuvieron mis ¢ Qué es un estudio de éPodré conocer los ¢Como me entregaran la éPuedo regresar a la

datos? trayectorias ) resultados del estudio? ayuda para el transporte? | UNAM para continuar mis
. . . universitarias? . .- . .

e La Direccién General de e Siusted participa Lo haremos al concluir la estudios?

Administracién Escolar
de la UNAM nos
proporciond los datos
de los estudiantes de
licenciatura de las
generaciones 2007 y
2008.

En los listados estaba su
nombre y sus datos de
localizacidn.

Sus datos serdn
resguardados por la
Universidad y no seran
utilizados para ningun
otro fin.

Si gusta corroborarlo se
puede comunicar con la
Dra. Rosamaria Valle,
Directora General de
Evaluaciéon Educativa de
la UNAM al teléfono
5622 15009.

e Esun estudio que
explora las decisiones
gue toman los alumnos
sobre la continuacién o
suspension de los
estudios, el cambio de
carrea o de institucion
educativa.

registraremos su
nombre y su interés de
conocer los resultados
del estudio para
invitarloa la
presentacion de
resultados.

¢Cuantas personas
participaran en el estudio?
o 12

entrevista, en efectivo y
sin necesidad de que usted
presente comprobantes.

e Lotendra que
consultarlocon el / la
coordinador/a de la
carrera que estaba
estudiando équiere que
le proporcione los
datos?

e Sidice quesisele
dictan los datos.

¢Mi nombre aparecera en
el estudio?

e Los nombres de los
participantes no
apareceran en el
estudio. Esta
informacién sera
confidencial.

e Lainformacién que
proporcionen los
participantes sélo sera
utilizada con fines de
investigacion.

éPuedo llevar a un amigo
de la misma generacién que
también esta interesado?

e No, se hizo una seleccion
y sdlo algunos alumnos
fueron convocados.

¢Puedo llevar a alguien

conmigo?

e Pueden acompanarlos,
pero tendran que
esperar fuera de la sala
hasta que la reunién
termine.

é¢Voy a llevar mi auto, hay
lugar para estacionarlo?
e Si, indiqueme el numero

de placa para registrarlo
y le permitan la entrada.

¢ Usted trabaja ahi?
e Si, soy residente.

¢ Desde cuando?
e Desde hace un afioy
medio.

Me dio mucho gusto hablar con usted, su participacion en el estudio sera muy valiosa para la UNAM. Le recuerdo que un dia antes de la
fecha que le di le volveré a llamar para recordarle.
Buenos dias, Buenas tardes, Buenas noches.




[1l. Recuperacion de informacion

[5EE

a. Datos recuperados de personas que no viven alli (teléfonos, direcciones, correos).
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a.. Datos de las personas que cambiaron de institucién y que si desean participar en un préximo estudio:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electrénico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electrénico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:
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b. Comentarios (dudas, preguntas, razones) de las personas que continuaron sus estudios de educacién superior en
otra institucion.

V. Personas que no continuaron sus estudios en otra institucion de educacion superior y

a) no desean participar en el estudio o no pueden

Comentarios (dudas, preguntas, aclaraciones) de las personas que no continuaron sus estudios en otra institucién
superior y que no desean participar en este estudio.

b) Si PARTICIPARAN EN EL ESTUDIO

Comentarios (dudas, preguntas, aclaraciones) de las personas que no continuaron sus estudios en otra
institucion superior y que si desean participar en este estudio.

VI. Otras observaciones

a. Informacién adicional que se necesita para lograr el objetivo de las llamadas.
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Anexo ll. Cuestionarios

Cuestionario de abandono de estudios
Cuestionario de rezago de estudios

Cuestionario de cambio de institucidon de educacion superior



Direccion General de Evaluacion Educativa

Cuestionario de abandono de estudios

La Universidad Nacional Auténoma de México esta realizando un estudio sobre las trayectorias de los estudiantes universitarios,
su participacién es muy valiosa para la UNAM, ya que a partir de este estudio se desarrollaran programas de apoyo para los
estudiantes en esta institucion. Por favor, responda los siguientes datos y preguntas.

Sexo [F|] [M] Edad[ | Estadocivili [ Soltero | [ Casado | [ Uniénlibre | [ Divorciado ]

CCH Preparatoria Colegio de
_ UNAM UNAM CETIS CBTIS CECyT Conalep Bachilleres
Bachillerato de
rocedencia i
P Cotl_egllo _ Otro _
particular Especificar Especificar
Promedio escolar en el
bachillerato
Carrera en que estuvo Afo de
inscrito en la UNAM ingreso
Sede | CU]| | FESAcatlan | | FESAragén | | FESCuautitlin | | FESIztacala | | FES Zaragoza |
Ingreso a la carrera de preferencia (12 Opcion) | Si | | No |
(Si la respuesta es no) ¢ Cual era su primera opcion? |
Ocupacién . . N
Estudia Si (Si la respuesta es
actual 0 Si especificar) - -
¢Que? ¢Donde?
. . N )
Trabaja Si o | (Silarespuestaes
Si especificar) - -
¢En qué? ¢Dbénde?
La vivienda donde actualmente habita es: Propia Rentada Prestada
Ingresos Menos $1,871 $3,741 $5,611 $9,351 Mis de No
mensuales de la de $1,870 a a a a $18,700 sabe
familia $1,870 $3,740 $5,610 $9,350 $18,700 !
Nivel maximo de escolaridad de los padres
Padre | Ninguno | | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Licenciatura | | Posgrado | | No sabe |
Madre | Ninguno | | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Licenciatura | | Posgrado | | No sabe |
Ocupacion de los padres
Padre | Patrén | | Trabaja por su cuenta | | Empleado en oficina | | Empleado en comercio | | Obrero | | Hogar|
| Otro (especificar) | |
Madre | Patrén | | Trabaja porsucuenta | | Empleado en oficina | | Empleado en comercio | | Obrero | | Hogar |

| Otro (especificar) | |




Instrucciones: Marque con una X el cuadro que corresponda a su(s) opcion(es) de respuesta.

Puede marcar mas de una opcion.

11
1.2
1.3
14
15

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

5.3
5.4

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5
6.6
6.7

FACTORES DE ABANDONO ESCOLAR

Econémicos

Se retird el apoyo econémico familiar

Ingresd a trabajar para apoyar el gasto del hogar

Ingreso a trabajar por paternidad / maternidad

Los costos del material y libros de la carrera son muy altos
Alto gasto en transporte

Académicos
Tenia otra expectativa sobre la carrera
Sobrecarga académica

(demasiadas materias/asignaturas por semestre)
Demasiadas horas de clase al dia

Dificultades para entender a los profesores
Turno asignado poco conveniente

Falta de habilidades académicas

Exigencias académicas elevadas

Ausentismo de profesores

Familiares

Desacuerdo familiar con el tipo de carrera elegida

Falta de apoyo familiar

Poca importancia otorgada a la educacion en el hogar
Fallecimiento del padre, la madre u otro familiar
Problemas de salud de la madre, el padre u otro familiar

Socializacion

Dificultades de adaptacidn con comparieros de carrera
Hostigamiento de profesores

Hostigamiento de alumnos

Ambiente escolar

Otros

Larga distancia entre el hogar y la escuela

Cambid de carrera por considerar en otra opcidon mejores
perspectivas de empleo futuro

Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio
Problemas de salud del alumno

Sugerencias para evitar y/o disminuir el abandono escolar
Mejorar el sistema de orientacidn vocacional en el bachillerato
Mayor disponibilidad de informacién sobre el plan de estudios
de las licenciaturas

Ampliar la informacién sobre el mercado de trabajo relacionado
con las licenciaturas

Impartir capacitacién a docentes en aspectos didacticos
Otorgar becas de estudio

Asesoria académica

Otro (especificar)




Cuestionario de abandono de estudios

Si los factores de abandono escolar sefialados en el listado anterior no coinciden con su caso, describa el o
los factores que lo llevaron a abandonar sus estudios.

Sefale las sugerencias adicionales que propone para evitar o disminuir el abandono escolar.




Direccion General de Evaluacidon Educativa

Cuestionario de rezago de estudios

La Universidad Nacional Auténoma de México esta realizando un estudio sobre las trayectorias de los estudiantes universitarios,
su participacién es muy valiosa para la UNAM, ya que a partir de este estudio se desarrollaran programas de apoyo para los
estudiantes en esta institucion. Por favor, responda los siguientes datos y preguntas.

Sexo [F|] [M] Edad[ | Estadocivili [ Soltero | [ Casado | [ Uniénlibre | [ Divorciado ]

CCH Preparatoria Colegio de
_ UNAM UNAM CETIS CBTIS CECyT Conalep Bachilleres
Bachillerato de
rocedencia i
P Cotl_egllo _ Otro _
particular Especificar Especificar
Promedio escolar en el
bachillerato
Carrera en que estuvo Afo de
inscrito en la UNAM ingreso
Sede | CU]| | FESAcatlan | | FESAragén | | FESCuautitlin | | FESIztacala | | FES Zaragoza |
Ingreso a la carrera de preferencia (12 Opcion) | Si | | No |
(Si la respuesta es no) ¢Cual era su primera opciéon? |
Ocupacién . . N
Estudia Si (Si la respuesta es
actual 0 Si especificar) . -
¢Que? ¢Donde?
. . N )
Trabaja Si o | (Silarespuestaes
Si especificar) - -
¢En qué? ¢Dénde?
La vivienda donde actualmente habita es: | Propia | | Rentada | | Prestada |
mfﬁgﬁgfes e la MZZOS s1g70 | | SLA7La | | $3741a | | $561la $9,351a Més de No
. ! 3,740 5,610 9,350 18,700 18,700 b
familia $1,870 2 2 2 > 2 sabe
Nivel maximo de escolaridad de los padres
Padre | Ninguno | | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Licenciatura | | Posgrado | | No sabe |
Madre | Ninguno | | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Licenciatura | | Posgrado | | No sabe |
Ocupacion de los padres
Padre | Patrén | | Trabaja por su cuenta | | Empleado en oficina | | Empleado en comercio | |Obrero | | Hogar|
| Otro (especificar) | |
Madre | Patrén | | Trabaja por su cuenta | | Empleado en oficina | | Empleado en comercio | |Obrero | | Hogar|

| Otro (especificar) | |




Instrucciones: Marque con una X el cuadro que corresponda a su(s) opcion(es) de respuesta.

Puede marcar mas de una opcion.

11
1.2
1.3
14
15

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

5.3
5.4

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5
6.6
6.7

FACTORES DE ABANDONO ESCOLAR

Econémicos

Se retird el apoyo econémico familiar

Ingresd a trabajar para apoyar el gasto del hogar

Ingreso a trabajar por paternidad / maternidad

Los costos del material y libros de la carrera son muy altos
Alto gasto en transporte

Académicos
Tenia otra expectativa sobre la carrera
Sobrecarga académica

(demasiadas materias/asignaturas por semestre)
Demasiadas horas de clase al dia

Dificultades para entender a los profesores
Turno asignado poco conveniente

Falta de habilidades académicas

Exigencias académicas elevadas

Ausentismo de profesores

Familiares

Desacuerdo familiar con el tipo de carrera elegida

Falta de apoyo familiar

Poca importancia otorgada a la educacion en el hogar
Fallecimiento del padre, la madre u otro familiar
Problemas de salud de la madre, el padre u otro familiar

Socializacion

Dificultades de adaptacidn con comparieros de carrera
Hostigamiento de profesores

Hostigamiento de alumnos

Ambiente escolar

Otros

Larga distancia entre el hogar y la escuela

Cambid de carrera por considerar en otra opcidon mejores
perspectivas de empleo futuro

Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio
Problemas de salud del alumno

Sugerencias para evitar y/o disminuir el abandono escolar
Mejorar el sistema de orientacidn vocacional en el bachillerato
Mayor disponibilidad de informacién sobre el plan de estudios
de las licenciaturas

Ampliar la informacién sobre el mercado de trabajo relacionado
con las licenciaturas

Impartir capacitacién a docentes en aspectos didacticos
Otorgar becas de estudio

Asesoria académica

Otro (especificar)




Cuestionario de rezago de estudios

Si los factores de rezago escolar sefialados en el listado anterior no coinciden con su caso, describa el o los
factores que lo llevaron a rezagarse en sus estudios.

Sefale las sugerencias adicionales que propone para evitar o disminuir el rezago escolar.




V

Direccion General de Evaluacion Educativa
Estudio sobre trayectorias universitarias

La Universidad Nacional Auténoma de México esta realizando un estudio sobre las trayectorias de los estudiantes universitarios,
su participacion es muy valiosa para la UNAM, ya que a partir de este estudio se desarrollardn programas de apoyo para los
estudiantes en esta institucion. Por favor, responda los siguientes datos y preguntas.

Sexo | F | Edad [ | Estadocivil | Soltero | [ Casado | [ Uniénlibre | [ Divorciado |

CCH Preparatoria Colegio de
_ UNAM UNAM CETIS CBTIS CECyT Conalep Bachilleres
Bachillerato de
rocedencia i
P Cotl_egllo _ Otro _
particular Especifique Especifique
Promedio escolar en el bachillerato | |
Carrera en la que estuvo Afio de
inscrito en la UNAM ingreso
Sede [ CU ]| | FESAcatlan | | FESAragon | | FESCuautitin | | FESlztacala | | FES Zaragoza |
Ingreso a la carrera de preferencia (12 opcion) | Si | | No |
(Si la respuesta es no) ¢ Cual era su primera opcion? | |
Nombre de la escuela a la que se cambio: | |
¢Cambié también de carrera?
¢A qué carrera se cambié? | |
Ocupacion Estudia (Silarespuestaes | | |
actual Si especificar) ¢ Qué? ¢.Donde?
Trabaja (Silarespuestaes | | |
Si especificar) ¢(En qué? ¢Donde?
La vivienda donde actualmente habitaes: | Propia | | Rentada | | Prestada |
:T’]‘Snr:zgies e la Mzzos s1g70 | | SLE7La | | $3741a | | $56lla $9,351 2 Mas de No
S ’ 3,740 5,610 9,350 18,700 18,700 b
familia $1,870 2 > > > > sape
Nivel maximo de escolaridad de los padres
Padre | Ninguno | | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Licenciatura | | Posgrado | | No sabe |
Madre | Ninguno | | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Licenciatura | | Posgrado | | No sabe |
Ocupacion de los padres
Padre | Patron | | Trabaja por su cuenta | | Empleado en oficina | | Empleado en comercio | | Obrero | | Hogar |
| Otro (especificar) | |
Madre | Patron | | Trabaja por su cuenta | | Empleado en oficina | | Empleado en comercio | | Obrero | | Hogar |

| Otro (especificar) | |




Instrucciones: Marque con una X el cuadro que corresponda a su(s) opcién(es) de respuesta.

Puede marcar mas de una opcion.

CAUSAS PARA DEJAR SUS ESTUDIOS EN LA UNAM E INSCRIBIRSE EN OTRA INSTITUCION

1. Académicos
1.1
1.2 Demasiadas horas de clase al dia

1.3 Dificultades para entender a los profesores

1.4 Turno asignado poco conveniente

1.5 Falta de habilidades académicas adquiridas en el bachillerato
1.6 Exigencias académicas elevadas

1.7 Ausentismo de profesores

1.8 El plan de estudio no respondié a mis intereses

1.9 Lafacultad o escuela no llend sus expectativas

2. Socializacion

2.1 Incompatibilidad con compafieros
2.2 Incompatibilidad con profesores
2.3 Hostigamiento de profesores (falta de respeto, hostigamiento sexual)
2.4 Hostigamiento de alumnos (falta de respeto, hostigamiento sexual)

3. Otros

3.1 Larga distancia entre el hogar y la escuela

3.2 Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio
3.3 Problemas de salud del alumno

3.4 Ambiente de la UNAM

3.5 Otro (especifique)

CAUSAS PARA ELEGIR OTRA CARRERA

1. La licenciatura que estudiaba en la UNAM...

11

.. no era su primera opcion
12 ..
13 ..
14 ..
15 ...

no llend sus expectativas

no era su vocacion

la eligi6 por presion familiar
era dificil

Considero que con otra carrera tendria mejores perspectivas de empleo

Otro (especifique)

Sobrecarga académica (demasiadas materias/asignaturas por semestre)

SUGERENCIAS PARA EVITAR Y/O DISMINUIR EL CAMBIO DE IES Y CARRERA

Mejorar el sistema de orientacion vocacional en el bachillerato

Mayor disponibilidad de informacidn sobre el plan de estudios de las licenciaturas
Ampliar la informacion sobre el mercado de trabajo relacionado con las licenciaturas

Impartir capacitacion a docentes en aspectos didacticos

Otro (especifique)

L]

OO0 OO0 O

LTI




Cuestionario de cambio de institucion de educacién superior|

Si las causas para dejar sus estudios en la UNAM e inscribirse en otra institucion sefialados en el listado
anterior no coinciden con su caso, describa la o las causas que lo llevaron a tomar esa decision.

Sefiale las sugerencias adicionales que propone para evitar o disminuir el cambio de institucion y carrera.




Anexo lll. Guia para la sesion de grupos focales



Guia para la sesidon Grupos Focales con alumnos de la UNAM que
abandonaron sus estudios

¢Cual fue la principal causa que les llevé a abandonar la licenciatura?

1. ¢En su caso, existieron factores economicos que influyeron para que ustedes
abandonaran sus estudios? ¢ Cudles fueron?

Indagar:

e Se retird el apoyo econdmico familiar

e Ingreso a trabajar para apoyar el gasto del hogar

e Ingreso a trabajar por paternidad / maternidad

e Los costos del material y libros de la carrera son muy altos
e Alto gasto en transporte

2. Respecto a factores académicos, é¢alguno fue importante para que decidieran
dejar de estudiar la carrera en la que estuvieron inscritos?

Indagar:

e Tenia otra expectativa sobre la caracteristica de la carrera
e (Carga académica (alto numero de materias por semestre)
e Numero elevado de horas clase/dia

e Dificultades para entender a los profesores

e Turno asignado poco conveniente

3. ¢Se presentd alguna situacion familiar que los orillé a dejar sus estudios?

Indagar:

e Desacuerdo familiar con el tipo de carrera elegida
e Baja o nula motivacion de la familia



e Pocaimportancia a la educacién en el hogar
e Pérdida del padre, la madre u otro familiar
e Problemas de salud de la madre, del padre u otro familiar

4. Socializacion
Indagar:

e Dificultades de adaptacién con companeros de la carrera
e Hostigamiento de profesores y/o alumnos

5. Otros factores

Indagar:

e Larga distancia entre el hogar y la escuela

e Cambid de carrera por considerar en otra opcidn mejores perspectivas de
empleo futuro

e Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio

e Problemas de salud en el alumno

6. éQué sugerencias harian para evitar y/o disminuir el abandono escolar de los
estudiantes de licenciatura de la UNAM?

Indagar:

e Mejorar sistema de orientacidon vocacional en el bachillerato

e Disponibilidad de informacién sobre el contenido de las licenciaturas
e Informacion sobre el mercado de trabajo relacionado con las carreras
e Mayor capacitacion a docentes en aspectos didacticos

e QOtorgar mayor numero de becas

e Otro (especificar)
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