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“El economista debe ser matematico, historiador, estadista, filosofo, todo ello en
cierto grado. Debe comprender los simbolos, pero hablar con palabras. Debe
observar lo particular en términos de lo general y tocar lo abstracto y lo
concreto en el mismo vuelo del pensamiento. Debe estudiar el presente a la luz
del pasado para los objetivos del futuro. Ninguna parte de la naturaleza del
hombre o sus instituciones quedard por completo fuera de su consideracion.
Debe mantener una actitud resuelta y desinteresada al mismo tiempo, ser tan
distante o incorruptible como un artista pero en ocasiones con los pies sobre la
tierra como un buen politico”.

John M. Keynes
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Introduccién

La competitividad de una nacion es un tema de suma importancia, medirla se ha
convertido en una referencia comparativa entre los paises del mundo; desde los
mercantilistas, definir la fuente estratégica de la competitividad ha generado
controversia; a lo largo de los afios, los factores que determinan la estrategia
nacional han ido cambiando en las diferentes naciones, dando como resultado un
posicionamiento global que “refleja” las condiciones de sus habitantes, de sus

empresas y de sus gobiernos.

Definir la competitividad nunca ha sido una tarea sencilla, existen discrepancias al
respecto, el Instituto Mexicano para la Competitividad la define, como la forma de
medir la economia en relacién a los demas, una carrera donde importa que tan
bien le va a uno respecto a los otros, en otras palabras la competitividad es la
capacidad para atraer y retener talento e inversion.

México como una nacion “competitiva”, refleja la necesidad de un nuevo enfoque
econdmico, la hipétesis de este trabajo gira en torno a esta Ultima aseveracion, el
nivel competitivo de las empresas nacionales no proporcionan el nivel de vida que

los habitantes de esta nacion con ventajas competitivas deberia proveerles.

Asi, la Competitividad Sistémica ofrece una nueva vision y una estrategia distinta a
la que se ha implementado desde el modelo de Sustitucién de Importaciones,
comenzando por erradicar la idea de un gobierno proteccionista que no permite a
sus empresas desarrollarse eficientemente en términos de calidad y costos para
poder competir internacionalmente. El modelo de empresas IFA (Inteligente en la
organizacion, Flexible en la producciéon y Agil en la comercializacion) dentro de
este nuevo enfoque, proporciona las estrategias necesarias que una empresa

requiere para ser sustentable y competitiva en un mundo globalizado.

El objetivo que persigue este trabajo se sustenta en la importancia de la
implementacion de un nuevo modelo que permita a una nacion como México no

solo crecer sino presentar desarrollo economico, teniendo presente que la

~1~



principal diferencia entre ambos conceptos se encuentra en la determinacién de
indicadores vy, el bienestar tanto econdémico, como social de sus habitantes,

respectivamente.

Como objetivos secundarios se encuentran, analizar la situacidbn competitiva de
México mediante indicadores de talla mundial, explicar los fundamentos teéricos
de la competitividad sistémica haciendo énfasis en el modelo de empresa IFA que

se encuentra dentro del nivel microecondmico.

Para lograr estos objetivos, en este trabajo de investigacion se utiliza el método
deductivo que divide al mismo, en cuatro capitulos. El primero de ellos se
estructura a raiz del fenomeno de la globalizacibn que ha determinado el
desempefio en crecimiento econémico y competitividad de los diferentes paises; la
evolucion, origen y determinacion del concepto de competitividad conforman este
primer capitulo que termina puntualizando los indicadores competitivos que se
utilizaran con posterioridad para determinar el nivel de competencia que presenta

México.

La adopcion de un nuevo modelo econémico, en este caso, Competitividad
Sistémica, sblo se deberia implementar si se conoce y se entiende el
funcionamiento general y especifico de cada nivel y capital que conforman al
nuevo enfoque que se plantea, propésito que se cumple en el capitulo nimero

dos.

El papel de México en el nuevo juego de la competencia global, se ha
caracterizado por sus modelos de apertura, liberalizacion, privatizaciéon vy
estabilizacion, llevandolo a firmar un gran nimero de Tratados Internacionales que
suponian la transformacion de la economia interna y el desarrollo de la
competitividad de las empresas; el resultado modesto que se estima en la Ultima
década por el avance de algunas posiciones en el ranking de competitividad
econdémica, se aprecian en el capitulo numero tres, que sugiere un avance de

posiciones mas no de soluciones estructurales.
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El capitulo cuatro sugiere una opcioén viable dadas las condiciones competitivas de
las empresas, una nueva estrategia, el sistema IFA que al ser implementada,
proporciona los nuevos atributos de sustentabilidad que se necesitan en una
nueva era de conocimiento; se caracterizara por su factor estratégico (fuente de
competitividad), el capital intelectual, este nuevo capital, sugiere a trabajadores
inteligentes que acumulen conocimiento, que innoven constantemente y que
transmitan su conocimiento a cada eslabon de la cadena productiva de la
empresa, convirtiendo la comunicacion entre departamentos en una sola
estrategia que responde rapidamente a las necesidades y gustos del consumidor

asi como a la competencia mundial.

En sintesis, el reto del crecimiento competitivo, es lograr mantener la estabilidad
en una economia en crecimiento y verdadero desarrollo, la clave es el manejo

macroecondmico y la estrategia de competitividad sistémica.

Una nueva economia necesita nuevos paradigmas, enfoques y sistemas que
permitan al pais competir internacionalmente, la estrategia no es de posiciones
sino de movimientos, ya que la economia y los mercados son dindmicos, se debe
explotar las ventajas comparativas disponibles, y convertirlas en ventajas
competitivas sustentables pues se busca crear un ambiente sélido a nivel
macroecondémico para que las empresas que salen a competir, lo hagan de

manera eficiente.

Resulta primordial para México contar con un panorama definido de la estrategia
de apertura e industrializacion, que le permita desarrollar su potencial, debe
aprovechar las lecciones de aplicar una estrategia de competitividad paralela a la
apertura, sobretodo desarrollar un modelo de crecimiento propio de largo plazo

gue no cambie a pesar de la discontinuidad de los partidos politicos en el poder.



“No puede haber una sociedad floreciente y feliz cuando la mayor
parte de sus miembros son pobres y desdichados.”
Adam Smith

Capitulo 1

Evolucion de la Competitividad Internacional — Elementos Histéricos

Analizar la competitividad de un pais no es un tema nuevo, los economistas de la
época de Adam Smith y David Ricardo, comenzaron a escribir sobre este
fenomeno gracias a la apertura de las rutas comerciales que permitieron el

hallazgo del continente americano.

En esa época se describia a la productividad como principal elemento que permite
a una nacion ser competitiva. La evolucion de las corrientes del pensamiento
econdémico permite concebir el concepto de competitividad sistémica, pues Adam
Smith se refiere a este fendmeno como Ventaja Absoluta, David Ricardo la define
como Ventaja Competitiva, Hecksher-Ohlin lo analiza como Teoria de las
Proporciones Factoriales, mientras que Michael Porter finalmente le atribuye el

nombre de Ventaja Competitiva.
1.1. Mercantilismo

El mercantilismo (Blaug, 1985:35) es la fase de la historia de la politica econémica,
en donde el oro y las joyas son la esencia de la riqueza, la regulacion del comercio
exterior debia generar entrada de metales preciosos y la balanza comercial
favorable permitiria una prosperidad nacional.

Lo que distingue a la teoria mercantilista es una fijaciéon en la balanza comercial,
ésta debia ser a largo plazo desigual, es decir, las exportaciones tendrian que ser
mucho mayores a las importaciones, pues lo que hacia rico a un pais era el oro y
la plata con que otros paises debian pagar por esos bienes y servicios que se
vendian al exterior; acumular riqueza de esta forma, es lo que se puede definir

COmMo una ventaja competitiva frente a otros paises.

~4~



Entonces, la época mercantilista se caracteriza en el siglo XVI por una
intervencién del Estado en la que la politica econ6mica se basada en ideas
proteccionistas dada la imposicion de aranceles para desfavorecer las
importaciones y favorecer las exportaciones, ello, con el objetivo de un desarrollo
econdmico eficiente lo que permitiria aprovechar los excedentes que se

generaban en la produccion.

De esta manera se plasma el primer precedente del origen de la competitividad de

un pais, esto es, la productividad.

1.2. Cléasicos
1.2.1. Adam Smith

A diferencia de los mercantilistas, el padre de la economia no estaba de acuerdo
en que la rigueza de una nacion se definia por la cantidad de metales preciosos
gue un pais pudiera acumular, por primera vez se desarrollaba una idea de
competitividad o rigueza basada en los ingresos de las personas y su capacidad
para consumir bienes, idea que convirti6 a Adam Smith como un revolucionario de

su época.

Su fundamento consistia en que las importaciones de bienes y servicios ofrecian a
la poblacién una mejora en el nivel de vida, convirtiendo a las importaciones en el
principal propdsito del comercio por lo que la idea de establecer aranceles soélo

lograria una nacion pobre.

La propuesta de Adam Smith radicaria en cero aranceles, una politica de libre
comercio que generaria ganancias originadas de un intercambio de bienes, un
mejor uso de los excedentes productivos y claro, el aumento de la competitividad

de un pais.

Es asi como se origina el concepto de Ventaja Absoluta; si una nacién es mas
competitiva que otra es porque tiene una ventaja absoluta en la produccion de
~ 5 ~



cierta mercancia que produce una determinada ganancia cuando se vende al
exterior pero resulta menos eficiente en la produccién de otra mercancia en la que
otro pais se especializa en la produccion, hecho que obliga a las naciones a un

intercambio en el que ambas partes ganan.

Siguiendo esta légica, Adam Smith propondria una politica de laissez-faire que no
es otra cosa, sino la menor intervencion del Estado en asuntos econdémicos, pues
el libre comercio permitiria que en el momento que una nacion fuera competitiva

utilizara esos recursos de manera eficiente, lo que generaria un bienestar social.

Cabe resaltar que tanto los mercantilistas como Adam Smith, tratan de explicar el

origen de la competitividad, su importancia y su impacto en la sociedad.
1.2.2. David Ricardo

La teoria de David Ricardo ha tenido gran influencia en el comercio internacional
durante mas de 200 afios, esto es asi, porque enfatiza la especializacion y

reasignacion de los recursos existentes en un pais.

El concepto que enuncié Ricardo se refiere a la especializacién que una nacion
presenta frente a otra, un pais debe producir lo que le salga méas barato para
poder exportarlo y generar ganancias; mientras que el pais con el que esta
comerciando debe especializarse en otro bien que le cueste menos producir pero

que la otra nacién esté interesado en importar a su pais®.

Una vez mas se hace evidente que el intercambio entre naciones de bienes en los
gue se especializan genera bienestar para los ciudadanos aunque la realidad no
es siempre tan sencilla como lo dicta la teoria, la idea fundamental es la
especializacion que otorga a los ciudadanos una mejoria en la calidad de vida a

través de su trabajo, que es el unico factor de produccion.

1% carbaught R. (2009) Economia Internacional. p. 216
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Asi, los paises se diferencian en la productividad del trabajo en las diversas
industrias. Un pais exportara los bienes que su trabajo produce de manera mas
eficiente e importara los bienes en el que su trabajo no esta especializado, siendo
ésta dindmica (la ventaja comparativa), la pauta de produccién de una nacion
(Krugman, 2001:62).

1.3. Heckscher-Ohlin

El modelo que presenta Bertil Ohlin, economista y politico sueco ganador del
Premio Nobel de Economia en 1977 es producto del seguimiento que le da a la
linea tedrica del también economista y politico sueco Eli Heckscher.

La teoria neoclasica del comercio internacional o modelo de Heckscher-Ohlin
ofrece un nuevo enfoque al comercio internacional segun el cual la ventaja
comparativa se origina en las diferentes dotaciones factoriales relativas de los

paises que comercian.

A partir de ciertos supuestos: dos paises con dos factores de produccion (trabajo y
capital), bienes con libre movilidad, misma funciéon de produccién para ambos
paises, competencia perfecta, entre otros; se deduce el teorema de Heckscher-
Ohlin en el que un pais exportara el bien que utiliza intensivamente su factor
relativamente abundante e importaria el bien que utiliza intensivamente su factor

relativamente escaso.

En otras palabras, un pais exportara cuando produzca un bien en el que tiene
abundancia de algun factor, ya sea trabajo o capital, ya que tendra una ventaja

competitiva y comparativa (Krugman, 2001:71).

Otra pieza fundamental de la teoria neoclasica del comercio internacional es el

teorema de la igualacion del precio de los factores que se le conoce como teorema



Heckscher-Ohlin-Samuelson®'. Este teorema se fundamenta en los mismos
supuestos que el modelo de Heckscher-Ohlin adicionando la ausencia de
especializacion en la produccion de cualquier bien en un pais; este teorema afirma
que la igualacion de los precios de los bienes llevaria a la igualacién del precio de

los factores, tanto absolutos como relativos.

Significa que el libre comercio internacional iguala los salarios reales para el
mismo tipo de trabajo en los paises sujetos del comercio, significa también que
iguala la tasa real de interés para el mismo tipo de capital en las naciones que
comercien. Una vez mas la teoria simplifica las complejidades que la realidad trae
consigo, como las diferencias de recursos, barreras arancelarias y diferencias
tecnoldgicas que no permiten apreciar la igualacion de los precios de los factores

en un pais™.
1.4. Michael Porter

Michael Porter aborda el concepto de ventaja competitiva determinando el origen y
causas de la competitividad de los paises siendo su objetivo el de desarrollar un
marco conceptual que sirviera a los empresarios en la toma de decisiones y a los
dirigentes de los paises en la formulacion de politicas econdémicas orientadas a
promover la competitividad de un pais.

La competitividad la define como la capacidad de un sector para colocar
exitosamente sus productos en el mercado internacional en condiciones de libre
competencia. Las caracteristicas de los sectores® nacionales que los hacen mas
competitivos que sus semejantes de otras naciones las denomina, ventajas

competitivas.

11 . , ; . .y .
Paul Samuelson, Premio Nobel de Economia en 1976 comprobd el teorema de igualacién de los precios de
los factores, es por ello que se agrega su nombre al teorema.

'2 Bajo R. (1991) Teorias del comercio internacional. p. 77

13 . . . . . . .y ..
Conjunto de empresas, organizaciones educativas, de investigacion y de servicio.
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En 1990 estudia los factores determinantes del éxito competitivo de los sectores
econdmicos nacionales en el mercado internacional. Concluye que la
competitividad depende fundamentalmente de la capacidad de las empresas para
innovar y mejorar los productos de manera sostenida, y no de la posibilidad de
recursos naturales o de mano de obra barata. A su vez, esta capacidad depende
de un conjunto de factores del entorno nacional**, conocidos como determinantes

de la competitividad.

Los determinantes de la competitividad son presentados en el “Modelo del

Diamante” de Porter, de amplia aplicacion en los estudios de competitividad.

Esquema 1

Diamante de la Competitividad de
Michael Porter

Fuente: Elaboracion propia con base en Porter (1990).

14 . . . . . . .
Concepto que ha sido extendido a nivel local mediante el concepto de agrupamientos industriales o
clusters.

~9~



*Estrategia, Estructura y Rivalidad: Las condiciones de la nacién que
determinan como las compafiias son creadas, organizadas y administradas, y la

naturaleza de la rivalidad doméstica.

*Factores de Oferta: Factores de produccién necesarios para competir en una

industria dada (mano de obra calificada o infraestructura).

*Condiciones de Demanda: Cliente locales sofisticados y exigentes, segmentos

especializados que pueden servirse globalmente.

*Industrias relacionadas y de apoyo: Presencia de proveedores locales capaces

y de compaiiias en las areas relacionadas. Cluster en lugar de industrias aisladas.

**Gobierno: El gobierno no puede generar directamente ventajas competitivas y

debe actuar a través de los cuatro factores antes mencionados.

Este diamante permite disefiar una estrategia de desarrollo del sector tomando en
cuenta los factores que determinan la competitividad de las empresas y otorga al
gobierno un papel fundamental como promotor, propulsor y facilitador de la
estrategia a través de la cooperacion de los sectores publicos y privado, y de

politicas publicas en el sector privado™.

La intensidad de la competencia'® dentro del sector nacional presiona a las
empresas a mejorar sus productos, lo cual las lleva a generar ventajas
competitivas de cara al mercado internacional asi se determina una de las fuentes

de la competitividad, esto es, las empresas.

> Michael E. Porter (2012) Ventaja competitiva, creacion y sostenimiento de un desempefio superior. p. 111

16 N eps .
La ventaja competitiva proviene fundamentalmente del valor que una empresa logra crear para sus
clientes.



Entonces, segun Porter, la competitividad se alcanza desde el nivel micro o
empresarial y la suma de la competitividad de las empresas es la que determina la

competitividad nacional.

1.5. El doble diamante de Rugman y D’Cruz 1991 y el doble diamante
generalizado de Moon, Rugman y Verbeke 1995.

Rugman y D’Cruz en 1991 afirmaban que el diamante de la ventaja competitiva de
las naciones, propuesto por Porter (1990), mostraba una serie de limitaciones
cuando se trataba de analizar cualquier economia pequefia. En respuesta a esas
limitaciones aparece el modelo del doble diamante de la competitividad

internacional.

Cuando Porter fue consultado por los gobiernos de Canadd y Nueva Zelanda
(Porter y The Monitor Company, 1991), su modelo del diamante nacional no podia
explicar el éxito de los sectores internacionales y argumentaban que su enfoque

se centraba en el mercado local.

Para Porter el gobierno es una variable exdgena por ello, surge la interrogante de
¢qué pasa cuando los cuatro factores afectan al gobierno?, ésta pregunta no
queda resulta en Porter lo que si sucede con Alan Rugman (1991), quien incluye
al gobierno como un quinto determinante de la competitividad en el también

llamando “Pentagono de la Competitividad”.



Esquema 2
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Fuente: Elaboracion propia con base en Rugman (1991)

En 1995 Rugman junto a Moon y Verbeke explican que la base del éxito nacional
se encuentra en la capacidad de las empresas para seguir creando valor a pesar

de la competitividad internacional.

El aporte que hacen a la historia de la competitividad es cubrir algunas debilidades
del diamante de Porter e incorporar la actividad multinacional y el Gobierno dentro
del modelo y no como parametros exdégenos al mismo, de esta manera elaboran el
llamado “Doble Diamante Generalizado” que considera que la competitividad de
una nacion depende en parte del diamante local y en parte del diamante extranjero
con el que se relacionan sus empresas, el propdésito principal consistia en hacer

funcionar el modelo para analizar cualquier economia pequefa.

Este modelo plantea que en un pais el valor afladido sostenible resulta tanto de
las empresas locales como de las extranjeras, adicionalmente, la actividad

multinacional, ya sea dentro o fuera, es importante para la competitividad de una



nacion o regién, ya que afecta a todos los determinantes del diamante, el factor de
actividad multinacional constituye la diferencia mas importante de este modelo con

respecto al diamante de Porter.

Esquema 3
El Doble Diamante Generalizado.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Moon, Rugman y Verbeke (1995)

La parte externa de este doble diamante generalizado representa el diamante
global y la parte interna el diamante local. El tamafio del diamante global es fio
dentro de un periodo predecible, pero el tamafio del diamante local varia de

acuerdo a las dimensiones del pais y a su competitividad. Las lineas que unen a



ambos diamantes es un diamante internacional que simboliza la competitividad de

una nacion, determinada tanto por parametros locales como internacionales.

La diferencia entre el diamante internacional y el local representa, por
consiguiente, las actividades internacionales o0 multinacionales. Las
multinacionales incluyen tanto la inversion extranjera directa en el pais local como

la inversion directa en el pais extranjero.

En el modelo del diamante generalizado, la competitividad nacional se define
como la capacidad de las empresas para mantener el valor afiadido a largo plazo
a pesar de la competitividad internacional. TeGricamente, es importante destacar

dos diferencias metodologicas entre el diamante de Porter y este modelo.

1. El valor afiadido sostenible en un pais especifico podria resultar tanto de
las empresas en propiedad locales como extranjeras. Porter, sin embargo,
no incorpora las actividades extranjeras en su modelo y hace una distincion
entre el alcance geogréfico de la competencia y el lugar geografico de la
ventaja competitiva (Porter y Amstrong, 1992: 43).

2. La sostenibilidad podria requerir una configuracion que se extendiera a
muchos paises, donde la empresa especifica y las ventajas de localizacién

presentes en varias naciones podrian complementarse mutuamente.

Porter argumenta que la mayor parte de la estrategia global efectiva consiste en
concentrar tantas actividades como sea posible en un pais y servir al mundo
desde su base local sin embargo, una gran diferencia con el modelo de Porter
radica en la metodologia pues la empresa global de Porter es sélo un exportador y
no toma en cuenta las complejidades organizativas de las operaciones realmente

globales realizadas por las empresas multinacionales (Moon, 1994:88).

Es importante mencionar que a raiz de la propuesta teérica de Michael Porter se
desarrolla la critica de Moon, Rugman y Verbeke pero también surgen algunas

posturas que se presentan a continuacion:



Esquema 4

Paul Krugman -
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Productividad.

Fuente: Elaboracion propia.

David Yoffie -
Profesor de la
Escuela de Harvad

¢ El modelotiene
vigencia bajo ciertas
condiciones del
mercado.

¢ Las empresas compiten
entresiy cadauna
representa una porcion
pequena del mercado.

e Lainfluencia del
gobierno esnula.

Posiciones de otros autores con relacion y en
comparaciona la Teoria de Porter.

Esser, Hillebrand,
Messner y Meyer-
Stamer

*Sostienenque la
competitividad
requiere incluir niveles
analiticos macroy
micro.

¢ La competitividadno
surge
espontaneamente.

¢ No basta con el analisis
de los cuatro aspectos
basicosque
determinanlas
ventajas competitivas
delasempresas.

Hafsi - Profesor de
la Escuela de
Montreal, Canada.

e Aseguraqueel
diamanterealde
Portersolose ha
podido desarrollaren
unos Cuantos paises
del mundo.

* Hayempresasque no
cuentan con este
diamanteyson
altamente
competitivas a nivel
internacional.

1.6. Los nueve factores de Cho

El modelo de nueve factores fue desarrollado por Cho en 1994 como otra
extension del modelo de Porter. En este modelo se hace una divisidbn entre
factores humanos y factores fisicos, y se incluye ademas el parametro oportunidad
no como algo exdgeno al modelo sino interno al mismo.



Con relacién a los factores del modelo, la primera clasificacién representa a los
trabajadores, los politicos, los empresarios y los profesionales, y la segunda, a los
recursos heredados, la demanda local, las industrias relacionadas y afines y otros
entornos empresariales. Otra aportacion de este modelo es el hecho de que un
importante elemento en la competitividad de una nacién es la posicion competitiva
relativa entre paises similares en una etapa determinada de desarrollo econémico,

y no entre todos los paises del mundo.

Esquema 5

El Diamante de Porter
VS

Modelo de Nueve Factores de Cho.

*Condicion de factor *Recursos dotados

FACTORES *Entorno empresarial
*Estrategia de la empresa, Fisicos *Industrias relacionadas y afines
estructura y rivalidad *Demanda local

**Industrias relacionadas y afines **Trabajadores
**Condiciones de la demanda **Ppoliticos y burdcratas
**Gobierno : **Empresarios

**Directivos y profesionales

*Oportunidad = *QOportunidad y eventos

Fuente: Elaboracién propia con base en Cho y Moon (2000)

Este modelo pone en evidencia cdmo el modelo de Porter de las fuentes de la
competitividad poseidas por las economias de naciones avanzadas tiene una

aplicacion limitada a las economias en vias de desarrollo.



La competitividad internacional de una industria nacional puede ser definida por
tener una posicibn de mercado superior a través de grandes beneficios y un

crecimiento constante cuando se compara con los competidores.

Una nacién es competitiva internacionalmente cuando tiene muchas industrias con

una ventaja basada en fuentes de competitividad locales comunes.

En el siguiente esquema, “los nueve factores de la competitividad internacional” se
observa los cuatro determinantes fisicos de la competitividad internacional:
dotacion de recursos, entorno empresarial, industrias relacionadas y afines y, la
demanda local; los otros cuatro factores hacen referencia a los factores humanos:
trabajadores, politicos, burécratas, empresarios y directivos profesionales;

mientras que el noveno factor corresponde a los eventos oportunos.

Esquema 6

Modelo de los nueve factores de Cho
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cho (1994).



La principal diferencia con el diamante son los recursos naturales y el trabajo
incluidos dentro del grupo de condiciones de factores, mientras que el modelo de
los nueve factores integra los recursos naturales bajo el titulo de recursos dotados,

y el trabajo bajo la categoria de trabajadores.

A veces, la dotacion de recursos y los trabajadores disponibles son canalizados
dentro de las empresas publicas, por lo que una nacion tiene su primera
oportunidad para fortalecer su competitividad internacional. Las empresas tienden
a introducir una tecnologia de produccién desde paises extranjeros y también
dependen de los mercados extranjeros para la venta de los productos.

Como resultado, la competitividad internacional de una nacibn va a estar
considerada en gran parte, por los cambios en el entorno empresarial

internacional, incluyendo el tipo de cambio y los precios de las materias primas.

La mayoria de las industrias en esta etapa son monopolizadas por una o varias
empresas, y el Gobierno generalmente distribuye los recursos escasos a una o

dos empresas en cada industria.

La competitividad internacional de una nacién o region estd también determinada
por el nivel de desarrollo del pais, desde una etapa de bajo desarrollo a una etapa

de desarrollo medio y a una etapa de gran desarrollo.

% Bajo desarrollo: los paises tienen una dotacién de recursos empleados y
tienen a adolecer de una falta de directivos cualificados y de tecnologia que
les generen valor afadido. Son naciones que no pueden implementar
politicas econdémicas estables debido a los cambios frecuentes de poder y a
otras incertidumbres politicas.

+ Desarrollo: las naciones sienten que pueden avanzar econdémicamente y las
ambiciones de crecimiento y construccion alientan a las empresas a

movilizar a los politicos para llevar a cabo politicas industriales, y a



aumentar el entorno empresarial a través de la creacion de mercados

financieros e infraestructuras sociales.

Para Cho, los nueve factores varian en importancia mientras se muevan de una

etapa de desarrollo econdmico bajo a otra mas desarrollada.

Concluyendo, este autor propone que el éxito depende de la actuacion de paises y
regiones similares, y de que consigan estar en una posicibn competitiva

comparativamente superior y a largo plazo (Ramos, 2001:96).

1.7. Klaus Esser / Wolfgang Hillebrand / Dirk Messner / Jurg Meyer-Stamer

Estos autores, en contraposicion directa al modelo de Michael Porter, sostienen
que la competitividad requiere incluir los niveles analiticos macro, micro, meso y
meta que afectan a las empresas en el plano local, regional, nacional y

supranacional.

Su contribucion a la evolucion del concepto de competitividad nace ante el fracaso
de la industrializacion basada en el concepto intervencionista y dirigido
unilateralmente hacia adentro que se aplicaba en el sur y en las economias
socialistas planificadas, ahora, casi todos los paises del mundo se orientan por el
concepto de economia de mercado.

Realizaron analisis en paises competitivos del este y sudeste Asiatico
concluyendo que el patrén de organizacién y conduccion acorde con la economia

de mercado es muy heterogéneo.

Determinaron que los paises mas competitivos no son aquellos que sélo apuestan
por la competencia entre empresas que operan aisladamente, por el libre comercio
incondicional y por un Estado que se limita a reglamentar y monitorear, sino los

gue trabajan activamente para crear ventajas de localizacion y competitividad.



Dentro de una economia mundial que se distingue por nuevo patrones
competitivos, nuevos conceptos organizativos y nuevas tecnologias, los paises
mas eficientes resultan ser aquellos cuyos grupos de actores sociales consiguen
organizar procesos rapidos y efectivos de aprendizaje y toma de decisiones,
amoldando convenientemente el entorno empresarial a los nuevos requerimientos

entre los que se encuentran:

% El nuevo patron de competitividad retne ventajas competitivas basadas en
conocimiento y tecnologia, en tanto que van perdiendo importancia las
ventajas competitivas en la dotacién de factores.

% En el seno de las empresas se van imponiendo nuevas estructuras
organizativas derivadas de conceptos de organizacidbn menos jerarquizados
(trabajo en equipo, descentralizacion de procesos de decision subsidiarios y
desagregacion de empresas grandes en universidades estratégicas). Las
firmas operan dentro de redes tecnoldgicas creadas por ellas mismas
(complejos industriales, clusters e industrias district).

& Las nuevas tecnologias conducen a reestructurar viejas ramas industriales
y a crear nuevas, posibilitando asimismo procesos sustitutivos que
desvalorizan materias primas tradicionales.

% A nivel de la economia nacional, el nuevo patrén competitivo se acompafa
con politicas dindmicas dirigidas a configurar la localizacion industrial. Estas
se basan en procedimientos cooperativos de formulacion e implementacion
de politicas que, al aglutinar el know-how empresarial, la ciencia y la
gestion publica, complementan la conduccion econémica a cargo del

mercado.

En sintesis, la competitividad industrial no surge espontaneamente al modificarse
el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a
nivel micro sino que es el producto de un patron de interaccion compleja y
dinamica entre el Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la

capacidad organizativa de una sociedad.



Asi, la competitividad de las empresas se basa finalmente en una organizacién
social, en cuyo seno se generan ventajas competitivas en funcion de la interaccién
de multiples parametros de relevancia en el sistema, la competitividad que surge

de esta interaccion, la OCDE la califica como “estructural”.

A esta competitividad estructural, los autores Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand,
Dirk Messner y Jirg Meyer-Stamer en la Revista de la CEPAL' la nombran,
Competitividad Sistémica® porque se toman en cuenta todos los niveles de

analisis que un pais requiere para determinar el nivel de competitividad.

Sin embargo el concepto de Competitividad Sistémica surge en 1998 con
Altenburg et al. que ante el debate de la competitividad de las naciones y el
precedente que sienta Porter, proponen no solo incluir politicas gubernamentales
agregadas (monetaria y fiscal) sino también las politicas especificas en
determinados sectores, lo que se conoce ahora como mesopoliticas, regionales o
sectoriales. El nivel meso lo califican como el vinculo analitico entre lo macro y lo
micro mientras que el parametro regional lo contextualizan en el modelo sistémico

de la competitividad.

1.8. Niveles de analisis de la competitividad

AuUn existe un debate acerca de lo que es la competitividad en los paises y como
determinarla, esto es asi, principalmente por el alto grado de dinamicidad en la

economia actual, lo cual impone la necesidad de identificar los principales factores

Y Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner y Jiirg Meyer-Stamer, Revista de la CEPAL, Santiago, 1996,
No. 59, pag. 39-52. Competitividad Sistémica.

B concepto de Competitividad Sistémica enfatiza segun los autores Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner y Jirg Meyer-Stamer la competitividad de la economia que se basa en medidas engranadas entre si
que apuntan a objetivos concretos desde cuatro niveles del sistema (meta, macro, micro y meso), y se basa
también en un concepto pluridimensional de conduccidon que se compone de competencia, didlogo y toma
conjunta de decisiones y que incluye a los grupos importantes de actores.



gue inciden sobre el mismo, ya que por su alto impacto en la sociedad, no sélo de
ella depende el resultado de la economia sino el bienestar y la calidad de vida de
las personas, razon suficiente para tratar de llegar a acuerdos con respecto al

ambiente competitivo de las naciones.

Desde los mercantilistas hasta el modelo de competitividad sistémica se ha
intentado medir la competitividad que un pais presenta frente a otros, hoy en dia,
el World Economic Forum y el International Institute for Management Development
elaboran un ranking mundial tomando en cuenta los factores con los que cuentan
los paises, asi mismo, explican que el éxito consiste en crear una serie de
condiciones microeconémicas y un entorno en el que las empresas puedan

competir con éxito.

Por lo tanto, mientras que en la teoria econdmica tradicional la riqueza de las
naciones se basaba en la dotacion de factores, en la teoria economia moderna
son las elecciones estratégicas las que conforman el entorno competitivo de una

nacion.

Aunque definir el concepto de competitividad es una tarea importante, es preciso
determinar el nivel de andlisis, es decir el espacio analitico en el cual se ubican los
agentes econdémicos de acuerdo a su nivel de agregacion, macro y micro, sobre el

cual se van a enmarcar el estudio.

Segun Cuervo (1993), hay tres niveles de analisis en el estudio de la
competitividad de la empresa: el marco econémico general, el sector industrial y la

propia empresa.

v' La competitividad de la empresa esta determinada por variables externas a
escala de pais y del sector, y después por la actuacion de la propia
empresa en el proceso de construccién de recursos y capacidades; es la
heterogeneidad de las empresas la explicacion en ultima instancia de las

ventajas competitivas sostenibles y de los resultados de cada empresa, qué



tiene y qué hace la empresa en funcién de entorno sectorial al que

pertenece.

v En el marco econdmico general (macroeconémico), se pueden agrupar

basicamente tres enfoques:

* Primer enfoque: este enfoque se refiere a la competitividad como la
capacidad de un pais de enfrentar la competencia a nivel mundial,
contempla ademdas la capacidad de exportar hacia mercados
externos, expresando los resultados generados cuantitativamente a
través de su rendimiento comercial, balanza de pagos,
comportamientos de la tasa de cambio, etc. (Harvard Bussiness
School, 1998).

= Segundo enfoque: en este enfoque es factible destacar que no es
el crecimiento en si lo que trata de captar la competitividad, sino la
contribucion del comercio exterior a objetivos Ultimos de crecimiento
y bienestar general de la sociedad, medidos cuantitativamente a
través del PIB per capita y otros indicadores que expresen el
incremento del nivel de vida (Anuario de Competitividad Mundial,
IMD, 2003).

= Tercer enfoque: este enfoque considera elementos de
productividad, eficiencia y rentabilidad como medio para el alcance
de mejores niveles de vida y un mayor bienestar social (Global

Competitiveness Report, 2010).

En cuanto al analisis de la competitividad en el sector industrial la competitividad

industrial es el resultado de la competitividad de empresas individuales, pero al



mismo tiempo la competitividad de las empresas se incrementa por el ambiente
competitivo prevaleciente en la industria. Markusen (1992) argumenta que una

industria es competitiva si:

o La productividad total de factores es igual o mayor que la de sus
competidores.
o Si los costos unitarios promedio son iguales o menores que los de sus

competidores

Mientras que en el nivel empresa, segun Porter en 1996 y Altenburg et al. 1998, el
criterio ultimo que se considera es la que presenta la capacidad de ofrecer
continuamente productos y servicios con atributos valorados por sus clientes. Es
decir que estd asociada con rentabilidad, productividad, costos, valor agregado,
participacion de mercado, exportaciones, innovacion tecnoldgica, calidad de los

productos, entre otros.

Ahora bien, la competitividad de las empresas se sustenta en tres elementos

fundamentales:

% La productividad, la cual permite ofrecer productos con menores precios
que la competencia.

% La calidad que diferencia favorablemente los bienes producidos por una
empresa con respecto a las demas.

& La flexibilidad que posibilita a una organizacion adaptarse rapidamente a
las necesidades del mercado, tanto en volumen como en las caracteristicas

de presentacién de los bienes fabricados.

Es importante destacar la Innovacidon ya que constituye un elemento central para
la competitividad, ya sea para atraer mercados, para introducir nuevos productos
y/o servicios y procesos, para incentivar la productividad o para competir en base

a precios en el mercado.



Otra forma de analizar el concepto surge de una vision integradora de los distintos
criterios adoptados para definir la competitividad de un territorio, lo que conduce a

agruparlos en dos categorias basicas.

Los criterios que estan relacionados con la empresa o sector permiten describir la
competitividad en el nivel micro, mientras que aquellos relacionados con el entorno
nacional hacen referencia al nivel micro de la competitividad. (Ezeala-Harrison,
1999).

La competitividad de un pais esta sujeta a cambios tanto en el nivel micro como en
el nivel macro, pudiendo ser considerada como un fendmeno esencialmente del

nivel micro, influido por determinados parametros macro.

La actividad de exportaciéon de un pais en el mercado extranjero, la actividad de
importacion de bienes y servicios competitivos en los mercados domeésticos y la
actividad macroeconomica global estan todas influidas por parametros micro y
macro de competitividad.

El siguiente esquema, muestra los principios de competitividad mundial que
establece el estudio del International Institute for Managment and Development,
donde confluyen parametros micro y pardmetros macro de competitividad,
pardmetros mundialmente aceptados y tomados como referencia en decisiones de

politica econdmica y de desarrollo de las naciones.



Esquema 7

Principios de competitividad mundial.

¢ 1. La prosperidad de un pais.

* 2. La competencia gobernada por las fuerzas del mercado.

¢ 3. Mayor competencia en la economia doméstica.

* 4.El éxito en el comercio internacional (siempre que no existan barreras comerciales).
¢ 5. La apertura hacia actividades econdmicas internacionales .

* 6. La inversion internacional.

¢ 7. La competitividad de las exportaciones.

1. laintervencién estatal en las actividades empresariales deberia ser minimizada,
apartede crear las condiciones competitivas para las empresas.
4 +2.ElGobierno deberia, proporcionar las condiciones macroeconémicasy sociales que
II. Eficiencia del hagan previsible y minimicen los riesgos externos para las empresas.
” e * 3. El Gobierno deberia ser flexible en adaptar sus politicas econémicas a un entorno
internacional cambiante.

* 1. La eficiencia en la actividad econémica y la capacidad para adaptarse a los cambios en un entorno
competitivo.
*2. Las finanzas facilitan las actividades de valor afiadido.
*3. Un sector financiero bien desarrollado apoya a su competitividad internacional.
11l. Eficiencia de las *4. Integracion con la economia internacional.

empresas * 5. Capacidad emprendedora.
* 6. Mano de obra capacitada.
* 7. Productividad afiade valor a corto plazo.
8. La actitud de la mano de obra.

* 1. Infraestructura bien desarrollada que incluya sistemas empresariales funcionales.
* 2. Una infraestructura que incluya las TIC’s
3. Aplicacion eficiente e innovadora de tecnologias existentes.
IV. Infraestructura.  « 4, Inversion en investigacion basica.
* 5. La inversion a largo plazo.
* 6. Aumento del nivel de expectativas por la calidad de vida.

Fuente: Elaboracién propia con base en IMD (2001).

Analizar la competitividad de un pais o de una regién es necesariamente, hacer
comparaciones entre paises, es un término comparativo con el comportamiento de

los competidores (Alonso, 1992).

Asi, las comparaciones internacionales sobre la base de indicadores de
competitividad se utilizan para ofrecer comparativas que podrian destacar las

mejores practicas de comercio o estrategia en los distintos sectores econémicos.



Uno de los beneficios de tener principios de competitividad es tomar los logros de
otros paises 0 regiones como referencia para alcanzar cierto nivel de

competitividad.

En resumen, estos principios son importantes en el analisis de la competitividad
mundial actualmente porque simbolizan la evolucion de la teoria econdmica sobre
la competitividad internacional, es un reflejo de los dos pilares fundamentales: la
teoria econdmica tradicional (desde los mercantilistas hasta Cho) y la teoria
econdmica moderna (desde el precedente que impone Porter hasta los modelos
de Institute for Managment and Development y World Economic Forum, ultimos

aceptados y tomados como referencia mundial hoy en dia).

1.9. indices de Competitividad Mundial

Dos escuelas de negocios de mayor visibilidad en el campo de la competitividad
son el World Competitiveness Center (WCC) del Institute for Management
Development (IMD) y el Institute for Strategy and Competitiveness (ISS) de la
Universidad de Harvard.

Los que elaboran los indicadores de competitividad internacional con mayor
reconocimiento son los elaborados por el Foro Econdmico Mundial (World
Economic Forum, WEF), y el International Institute for Management Development
(IMD) con el World Competitiveness Yearbook, asi como otros indices

relacionados que han dado a conocer la Heritage Foundation y el Banco Mundial.

Enfoque del World Competitiveness Center (WCC) del Institute for Management

and Development (IMD).

Para el IMD es el ambiente competitivo de las naciones el que crea y mantiene la
competitividad de las empresas, las cuales al final son las que asumen la funcion

de creacion de bienestar a lo que el IMD llama "competitividad de las empresas".



"Competitividad de las naciones es un campo del conocimiento econémico, que
analiza los hechos y politicas que forman la capacidad de una nacion para crear y
mantener un ambiente que sostenga mas creacion de valor para sus empresas y
mas prosperidad para su gente. Esto significa que competitividad analiza, como
las naciones y las empresas manejan la totalidad de sus competencias para
alcanzar prosperidad y beneficios. Algunas naciones apoyan la creacion y
mantenimiento de un ambiente que facilite la competitividad de las empresas y

motive su sostenibilidad en el largo plazo” (IMD, 2008).

Uno de los mayores problemas que enfrenta la perspectiva del IMD es el
cuestionamiento sobre la competencia entre paises. EI IMD asume que es
"evidente" la intervencion del gobierno en las decisiones econdémicas de los
paises. Los ejemplos que cita incluyen a los sectores de educacién y
conocimiento, los cuales para el IMD son los méas criticos determinantes de
competitividad. (IMD, 2008)

El IMD busca a través del analisis de cuatro "fuerzas fundamentales" dentro de un

pais analizar su ambiente competitivo:

+ Atractivo vs. Agresivo

+ Proximidad vs. Globalidad

+ Activos vs. Procesos

+ Toma de riesgos individuales vs. Cohesion social
Existe una rivalidad entre el ambiente competitivo que se basa en la toma de
riesgos individuales, frente al ambiente en el que prima la cohesion social. Por un
lado, las estructuras anglosajonas motivan el riesgo, la liberalizacion econdmica,
privatizaciones y responsabilidades individuales y, por otro, la estrategia europea
motiva el consenso social y el estado del bienestar. De acuerdo al IMD, la
tendencia del ambiente competitivo que esta permeando es el de las economias

de riesgo individual.

Con base en esta teoria y en un conjunto de criterios (2008), el IMD emite en

mayo de cada afio un ranking de paises que combinan informacion de un gobierno



para atraer inversion o motivar el comercio ya sea por medio cuantitativa (2/3) con
informacion cualitativa (1/3). Al final, el modelo busca de manera sistémica
entrelazar las 4 "fuerzas fundamentales" para definir el ambiente competitivo de un

pais, que se establece numéricamente en el World Competitiveness Report.
Enfoque del ISC de la Universidad de Harvard y el World Economic Forum — WEF.

La teoria de Porter puede considerarse el mainstream en competitividad y es
también la base del Foro Econémico Mundial (WEF, por su sigla en inglés) y su

estudio consignado en el Global Competitiveness Report.

El ranking desarrollado por el WEF esta basado en una definicion derivada de
Porter: "el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais, el nivel de productividad establece el nivel sostenible de

prosperidad que puede ganar una economia”.

El andlisis del WEF hace explicita una diferenciacion entre el nivel de analisis
macro que toma a la nacibn como unidad de analisis, en lo que han acordado
llamar “Global Competitiveness Iindex” vy, por otro lado, el ambiente

microecondmico de las empresas en el “Business Competitiveness index”.

Los pilares de la competitividad para el WEF, dentro del Global Competitiveness
index, son: instituciones, infraestructura, macroeconomia, salud y educacion
primaria, alta educacién y capacitacion, eficiencia en el mercado de trabajo,
sofisticacion en el mercado financiero, disponibilidad de tecnologias, tamafio del

mercado, sofisticacién de los negocios e innovacion.



Esquema 8

Informe Global de Competitividad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en BID (2012).

Para Porter, las condiciones que se presentan en el Global Competitiveness index
no son suficientes para crear bienestar como se deriva de su definicion. Las
condiciones macroeconémicas dan las oportunidades, pero son las empresas las
gue crean bienes y servicios con valor agregado usando métodos eficientes.
Solamente de esta forma una nacion puede mantener altos salarios y atractivos
retornos de capital para apoyar una inversion sostenida”. (WEF, 2003). En este
contexto la productividad de la empresa se basa en dos pilares interrelacionados:

+ la sofisticacion de la empresa para operar en el pais donde compite v,
+ la calidad del ambiente microeconémico en el que la empresa compite.

La medicién que hace el WEF del ambiente competitivo a nivel micro esta basado
en una serie de facilitadores: inversion domeéstica, exportaciones, importaciones,
ingreso de inversion extranjera directa, salida de inversion extranjera directa e

innovacion doméstica.



Por otra parte, el "indice de libertad econdémica" de la Heritage Foundation esta
integrado por datos organizados en 10 categorias, incluidas la tasa impositiva, la

politica monetaria, la inflacion, los derechos de propiedad y el marco regulatorio.

Es evidente que ambas instituciones que elaboran estos indices y que realizan
una publicacién anual sobre competitividad mundial evalian a los distintos paises,
asignandoles una posicion en el ranking respecto de otros, no obstante estas
instituciones no miden la competitividad internacional, mas bien evaltan el entorno
0 escenarios econémicos en los que las empresas pueden competir en igualdad

de condiciones (Porter, 2007).

Razones por las cuales en los ultimos afos, los rankings e indices que miden el
desempefio econémico de una nacion, han servido como parametro en la toma de

decisiones gubernamentales y empresariales.

Existen otras instituciones que retoman el tema de competitividad y elaboran
indices o reportes sobre la competitividad de las naciones, sin embargo la mayoria

se basan en los postulados del IMD y/o Harvard.

Esquema 9

Este indice es
publicado en el
Anuario Mundial de
Competitividad del
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por 4 sub-indices
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Fuente: Elaboracién propia con base en Reportes de Competitividad WEF, IMD, DB.



Todos los referentes o calculos que se elaboran, reflejan diferentes opiniones
sobre qué variables determinan el desempefio competitivo, cada una hace énfasis
en un conjunto de datos en particular y toman un modelo teérico para fundamentar
sus conclusiones, las teorias modernas ofrecen distintas alternativas que le dan a
un pais la clave para ser mas competitivos, el siguiente esquema resume esta

ultima afirmacion.

Esquema 10

MOON, RUGMAN,
VERBEKE

PORTER

Compararse con \

La capacidad
de las
industrias de
la nacion
parainnovar
y mejorar.

La capacidad de
las empresas
para mantener
el valor ainadido
alargo plazo a
pesarde la
competitividad
internacional.

competidores ‘
similares y tener
una posicion de
mercado
superior a través
de grandes
beneficiosy un
crecimiento
constante.

Crear las
condiciones
microeconémicas
adecuadas que
permitan alcanzar
un crecimiento

| econdmico rapido

y sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como a pesar de las discrepancias metodolégicas o académicas respecto al
concepto de competitividad, que se llega a un “acuerdo”, indices que son

elaborados por instituciones respetadas que toman en cuenta diversos factores



para apoyar las decisiones de politica econémica de los paises que deciden tomar
como referencia dichos estudios para beneficiar a la poblacion y su calidad de
vida, que al final, ese debe ser el objetivo ultimo de la definicion, analisis y calculo

de la competitividad de las naciones.

La nueva economia global, requiere de un nuevo enfoque: Competitividad
Sistémica, pues analiza a cada actor econdmico que participa en el desarrollo de
una nacion y sugiere el cambio de paradigma al que éstos se deben adaptar
mediante una serie de estrategias individuales que se traducen en un resultado
integral, de no participar en forma conjunta y persiguiendo un mismo objetivo, no

podra ser una economia competitiva y sustentable.



En la actualidad, el control de la tecnologia constituye el instrumento mds importante
y la piedra angular de la lucha internacional por el poder...

quienes controlan la tecnologia estdn en una posicion

privilegiada para controlar la distribucion

internacional del ingreso.

Naciones Unidas

Capitulo 2

Nuevo enfoque: Competitividad Sistémica

La competitividad internacional de un pais tiene una importancia crucial para el
crecimiento econdémico y los niveles de vida de sus habitantes. Es un asunto de
vital importancia, determinar el papel de las nuevas tecnologias y la naturaleza
intensiva en conocimiento en la era de la globalizacion econémica. Desde la
década de los ochenta, estos procesos no soOlo modifican las estructuras

econdémicas mundiales, sino también los determinantes de la competitividad.

Un desarrollo tedrico que resulta especialmente relevante lo constituye la nocion
sistémica de competitividad, enfoque gestado durante los afios noventa a partir de
los trabajos académicos del Instituto Aleman de Desarrollo que elabor6 los
elementos que la sustentan asi como la importancia que tiene al poder utilizarse
como herramienta analitica al evaluar el desarrollo regional y, en general, para
entender por qué algunos paises, regiones o sectores son capaces de crecer, en

tanto otros no los son.

La globalizaciéon y la apertura han transformado por completo al ambito econémico
y de los negocios, bajo las reglas de un nuevo juego, la hipercompetencia global
en el mercado local. Se requiere de una nueva estrategia de desarrollo:

crecimiento competitivo bajo un enfoque: competitividad sistémica.

La competitividad sistémica genera empresas competitivas con la ayuda de
organizaciones industriales y del gobierno para lograr un pais competitivo. Sin

embargo, las empresas que son las que enfrentan la competencia, son éstas las



gue deben desarrollar una ventaja competitiva sustentable que les permita
enfrentar una competencia de origen global, para ello se requiere un entorno de
competitividad mesoeconémica, macroeconomica, internacional (sector externo),

institucional y politico social.

El modelo de competitividad sistémica se define como el proceso de formacion o
acumulacion del capital sistémico, se constituye con diez capitales como pilares
fundamentales que sustentan el funcionamiento eficiente de la empresa y su
entorno industria-gobierno-pais e impulsan un crecimiento pleno y sostenido del

PIB per cépita, en una economia abierta a la competencia internacional.

2.1. ¢Qué es la Competitividad Sistémica?

En el marco de la OCDE se han desarrollado formas para sistematizar los
diferentes enfoques existentes sobre el fendbmeno de la competitividad y los han
resumido en un enfoque integral bajo el concepto de “competitividad estructural’

(OCDE, 1992). Los elementos principales de este concepto son:

1. El énfasis en la innovaciéon como factor central del desarrollo econémico.

2. Una organizacion empresarial situada mas alla de las concepciones
tayloristas'®, fordistas?® o toyotistas®* y capaz de activar los potenciales de

aprendizaje e innovacién en todas las areas operativas de una empresa.

¥ Método de organizacion industrial que tenia como objetivo aumentar la productividad y evitar el control
del obrero en los tiempos de producciéon. Frederick Taylor elaboré el sistema en 1911 basandose en el
método cientifico, proponiendo la divisidon y organizacion del trabajo, el cronometraje en los tiempos de
produccion y un sistema de motivacion al trabajador.
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Término referido al modo de produccién automotriz en 1908 que establecié Henry Ford basado en una
combinacién y organizacion del trabajo especializado y reglamentado a través de cadenas de montaje,
magquinaria especializada, salarios elevados y aumento de trabajadores.



3. Redes de colaboracion orientadas a la innovacién y apoyadas por diversas
instituciones y un contexto institucional con capacidad para fomentar la

innovacion.

Como parte de los esfuerzos por integrar los niveles que determinan la
competitividad, investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo de Berlin
desarrollaron el concepto de competitividad sistémica equivalente al concepto de
la OCDE llamado competitividad estructural.

Este concepto constituye un marco de referencia para paises desarrollados y para
los que estan en vias de desarrollo, se diferencia de otros conceptos por los cuatro
niveles analiticos que propone este modelo (meta, macro, meso y micro) siendo
en el nivel meta donde se examinan factores como la capacidad de una sociedad
para la integracion y la estrategia, mientras que en el nivel meso se estudia la
formacién de un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar los
esfuerzos al nivel empresarial; también vincula elementos pertenecientes a la
economia industrial, a la teoria de la innovacion y a la sociologia industrial (Esser,

Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

Este enfoque alude al desarrollo de la competitividad tomando en cuenta distintos
niveles de actuacién en un pais, sin embargo y para objetivos metodoldgicos, es
trascendental definir por separado, tanto la competitividad como el pensamiento

sistémico que le da sentido a este modelo.

! procedimiento industrial japonés que en 1973 se colocé como modelo de referencia (desplazando al
fordismo) por sus fundamentos (trabajo flexible, aumento de productividad y reduccién de costos mediante
el “just in time”).



Esquema 11

Fuente: Elaboracion propia.



Competitividad.

La competitividad no es un meta que se deba alcanzar, sino un proceso continuo
de esfuerzos conjuntos hacia la adquisicion de atributos diferenciables en el que

los resultados se obtienen a largo plazo (Horta y Jung, 2002).

La evolucion de la teoria de competitividad parte de dos teorias fundamentales: la
teoria economica tradicional (representada por el comercio internacional) y la
teoria econdmica moderna (representada por el modelo de la ventaja competitiva

de las naciones).

Esquema 12

- Evolucion del concepto: Competitividad. -

Los economistas clasicos que han identificado los cuatro factores: tierr
los I

capital, recursos naturales y fuerza laboral.
Economistas marxistas destacaron el efecto del ambiente sociopolitico
enel desarollo econdmico.

David Ricardo con su ley de ventaja comparativa que enuncia como
paises deberian competir,

Max Weber establecic la relacion entre valores, creencias religiosas y
el desenvolvimiento econdmico de 1as naciones.

Joseph Schumpeter enfatizo el rol del emprendedor como un factor de
competitividad, subrayando que el progreso es el resultado de los
desequilibrios que favorecen la innovacion y la mejora tecnologica.

Alfred P. Sloan y Peter Drucker, desarrollaran con mas profundidad el
concepto de administracion como un factor principal para la
competitividad.

Robert Solow destaca la importancia de lainnovacion tecnoldgica y los
crecientes conocimientos técnicos (know-how).

Michael Porter integra todas |as ideas de los autores anteriores en un
modelo llamado el diamante de la ventaja nacional.

Fuente: Elaboracion propia con base en “La competitividad de las naciones”,
IMD, World Competitiveness Yearbook 2006.



El proceso evolutivo del concepto competitividad se muestra en el siguiente
esquema, se observa el desarrollo a través de algunos pensadores como un
proceso de agregacion hasta la propuesta de Michael Porter, éste Ultimo marcaria
la pauta para el desarrollo de otras teorias y propuestas que son una extension

mejorada de su modelo de competitividad.

El debate que ha generado el concepto coloca a algunos tedricos en contra del
mismo, Paul Krugman ganador del Premio Nobel de Economia en 2008, es un
ejemplo de esta contraposicion, considera que la competitividad es un concepto
dificil de definir, argumenta (2005) que “adoptar la posicion de que las palabras
quieren decir lo que nosotros queremos que signifiquen, que todos son libres, si
ese es su deseo, de usar el término de competitividad como una forma poética de
decir productividad, implicando de hecho que la competencia internacional no
tiene nada que ver con el término”, sus principales argumentos en contra

mencionan:

» La competitividad al contrario del pensamiento el cual posee la mayoria de
los economistas de la época, trae mas desventajas que las mismas
ventajas.

= En su analisis de las pautas del comercio y de la localizacién de la actividad
comercial alertan del peligro que puede llevar el hecho de buscar la
competitividad a cualquier precio.

= La competitividad es un concepto sin sentido cuando se aplica a las

economias nacionales y la obsesion por ella es erronea y peligrosa.

Sin embargo y a pesar de opiniones como ésta, estudiar y aplicar las estrategias
de competitividad en una nacién es importante, como se muestra en el siguiente
esquema, la competitividad genera ventajas frente al mercado exterior, permite el
crecimiento mundial del comercio y las inversiones, aumenta la productividad, etc.,
lo que es aun mas importante destacar es que a pesar de tener relevancia
mundial, no se debe aplicar a una nacién de la misma forma que se aplican las

tacticas de competitividad en una empresa, probablemente ésta Ultima, es la



afirmacion que pone en duda el modelo de Porter cuando se intenta aplicar a la

economia de un pais.

Esquema 13

Crecimiento
mundial del Globalizacion de
comercio e la competencia.
inversiones.

Aumento de la
productividad en
sectores
comerciales y no
comerciales.

HIETER
especiales en
mercados del

exterior.

Fuente: Elaboracién propia con base en Enright, M; Francés, A. y Scott, E. (1994).

Habiendo establecido la importancia de la competitividad, es necesario definirla y
para ello, se toman en cuenta todos los argumentos antes mencionados, desde el
origen hasta la evolucibn que a lo largo de varias décadas, economistas
destacados se preocuparon por mejorar el nivel de vida de los habitantes de una
nacion mediante el estudio y andlisis de las condiciones econ6micas de sus

paises y el contexto en el que se desarrollaron:

v La competitividad es la capacidad de una empresa, sector, region o pais,
con ventajas para incorporarse al mercado mundial de forma eficiente.
Estas superioridades pueden ser el resultado de la calidad, la tecnologia, el

aprovechamiento de las economias de escala, una excelente



comercializacion, eficiencia de la mano de obra y en general un marco
econdmico adecuado para desarrollar actividades de produccion y que esta

determinada por la productividad®.

La competitividad es un concepto que se puede contextualizar a diferentes niveles
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por ello es necesario definirla a nivel internacional® sin olvidar la definicion general

antes mencionada:

v La capacidad de un pais para disefar, producir y comercializar bienes y
servicios mejores y mas baratos que los de la competencia internacional, lo
cual redunde en el aumento del ingreso de la poblacién, dado el incremento
en el empleo y por ende en la calidad de vida de esa sociedad.

Pensamiento sistémico.

El concepto de sistema es la base del pensamiento sistémico que define al mismo,

como un todo compuesto por partes.

Una sinopsis de las principales tradiciones teéricas revela que, mientras el
enfoque analitico permanecio esencialmente intacto durante cuatrocientos afios, el
pensamiento sistémico (Herrsher. 2003:00) ya pasé por tres distintas

generaciones de cambio.

% La primera generacion de pensamiento sistémico (la de la investigacion
operativa) trataba de la interdependencia, en el contexto de los sistemas
mecénicos (deterministicos).

% La segunda generacién de pensamiento sistémico (la de la cibernética y de
los sistemas abiertos) trataba del doble desafio de la interdependencia y de

la auto-organizacion, en el contexto de los sistemas vivientes.

*? Definida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital.

2 Fagerberg (1988) ha definido a la competitividad internacional como “la capacidad de un pais para lograr
objetivos fundamentales de la politica econdmica, tales como el crecimiento en el ingreso y el empleo sin
incurrir en dificultades en la balanza de pagos”.



% La tercera generacion de pensamiento sistémico responde al triple desafio
de interdependencia, auto-organizacién y libertad de eleccion, en el

contexto de los sistemas socio-culturales.

Ahora bien, un sistema es un todo dinamico que tiene determinadas
caracteristicas y un explicito comportamiento. Estd compuesto de partes que
estan interrelacionadas entre ellas, y ninguna de ellas es dependiente de las otras;
esto implica que el comportamiento del todo esta influenciado por las

interrelaciones de las partes (Rehaag. 2007:50).

Lo anterior indica que el mundo esta lleno de sistemas, y que del observador
depende si lo considera como un sistema completo o como una parte de alguno.
El sistema determina las caracteristicas de cada elemento y éstas se pierden
cuando la parte esta separada del todo. Por lo mismo, puede resultar que algo que
hasta el momento estaba aislado, cambia sus caracteristicas en el instante en que
se conecta con un sistema y asi se transforma en una parte del sistema,

funcionando con relacién al todo.

Algunos ejemplos de sistema en la vida cotidiana son: en la Educacion Superior, la
antinomia®® provocada por el progreso de los conocimientos especializados o la
filosofia misma®; en la industria automovilistica, la suma de las partes que
integran a un vehiculo, determinan su velocidad, modelo, tamafo, etc., cada
componente en particular representa una parte del todo pero cuando éstos se

unen, forman un sistema que funciona para determinado objetivo.

4 Progresos en el conocimiento que estan dispersos por la especializacion disciplinaria que quebrantan las
realidades globales olvidando promover la inteligencia general de los individuos que beneficia a la sociedad
y al progreso de una nacion. Las mentes formadas por las disciplinas, pierden sus aptitudes naturales para
contextualizar los saberes tanto como para integrarlos en sus conjuntos naturales. El debilitamiento de la
percepcion global conduce a la desintegracion de un sistema (Morin, 1999).
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La filosofia es por naturaleza una reflexiéon sobre todos los problemas humanos pero se volvié un campo
encerrado en si mismo y sin progresos porque han dejado de alimentarse de los aportes de otras ciencias
(Morin, 1999).



Una economia estda formada de varios componentes que se encuentran en
distintos niveles (macro, micro, entre otros), analizar cada integrante de manera
aislada no funciona para definir su comportamiento de manera general, estudiarla
como un todo es lo que permite determinar el crecimiento, el nivel de vida y las
condiciones en las que se encuentra un pais, precisamente ésta, deberia ser la
manera de evaluar el desempefio econémico que tiene una nacion al paso de los
afios y tomarlo no s6lo como un dato que se elabora mediante calculos y

encuestas sino como una referencia en la toma de decisiones econémicas.

El objetivo de definir dos conceptos tan relevantes es para tener claro lo que
representa la competitividad sistémica en una ciencia como la economia, en si
misma, la competitividad propone el desarrollo de los factores que un pais posee,
al estudiarse de manera sistémica, se analiza la repercusion o el impacto que
tiene cada nivel de la economia en el pais de forma general, es decir, para lograr
el aumento del nivel de vida de las personas se necesitan modificar criterios en
cada rama de manera conjunta tomando en cuenta que todas las decisiones se

mueven en torno al mismo objetivo.

v La competitividad sistémica es el grado en que una nacion puede, bajo
condiciones de mercado libre, producir bienes y servicios que presenten
altos niveles de calidad que exigen los mercados internacionales, mientras
que, simultineamente mantienen y expanden los niveles de ingresos de

sus habitantes.

La nueva economia global en el siglo XXI es de naturaleza sistémica, ya que
cualquier cambio o crisis en el sistema financiero repercute en el crecimiento
econdmico, el desarrollo tecnoldgico, la industria, el empleo, el consumo y nivel de
vida de la poblacién y se manifiesta con un impacto sistémico por lo que la
comprension de los fenébmenos no sélo internacionales, sino también de las

economias regional y nacional, requieren mas gue nunca de un enfoque sistémico.

La competitividad sistémica, sus implicaciones y sus propuestas nacen a partir de
la critica que se hace al modelo neoliberal, enfoque que ha tenido predominancia
~43 ~



en la ultima parte del siglo XX y bajo la cual la responsabilidad de la competitividad
se deja primordialmente en manos de las empresas y es que dentro de esta teoria
y bajo el esquema de industrializacion orientado a la exportacion, la competitividad
se identifica como la capacidad exportadora que tiene una economia, tal
perspectiva ha sido cuestionada principalmente por la creciente dificultad en
establecer una vinculacién automatica entre el aumento de las exportaciones y el

desarrollo econdmico.

La forma en que se concibe la competitividad internacional es lo que ha llevado al
fracaso a muchos paises en desarrollo que adoptaron los paquetes de politica
econdémica promovidos por el Banco Mundial; el enfoque sistémico plantea que la
competitividad industrial no surge espontaneamente al modificarse el contexto
macro, ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro;
es mas bien el producto de un patrén de interaccion compleja y dindmica entre el
Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa

de una sociedad.

Kosacoff y Ramos (CEPAL, 1997) sefialan que la posibilidad de acceder a niveles
crecientes de competitividad y mantenerlos en el largo plazo no puede ajustarse a

la accion de una agente econdmico individual.

La experiencia internacional sefiala que los casos exitosos se deben a un conjunto
de variables que muestran que el funcionamiento global del sistema es el que
permite lograr una base sélida para el desarrollo de la competitividad. Asi, la
nocién sistémica de competitividad reemplaza a los esfuerzos individuales que
deben ser acomparfados de todos los aspectos que conforman el entorno de una
economia, desde la infraestructura fisica, el aparato cientifico tecnolégico hasta

los valores culturales de las personas.

Si la competitividad se arraiga en la manera en que la sociedad se organiza a si
misma, es decir, en sus instituciones generales y especificas, entonces deberia
haber cuatro niveles analiticos de esa organizacion social, los cuales se
consideran cruciales para la competitividad (Messner. 1996:000).
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A los tradicionales niveles macro y micro, se agregan los niveles meta y meso

COmo se aprecia en el siguiente esquema:

Esquema 14
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Fuente: Elaboracion propia con base en Messner (1997).

La competitividad internacional a nivel pais, regidbn o empresa es vista como el
resultado de las interacciones de esos cuatro niveles de organizacion social.
Messner (1997) destaca la importancia de las instituciones existentes en el nivel
meso porque es alli donde se generan las ventajas, gestion y perfiles nacionales
que sirven de base a las ventajas competitivas que son dificilmente imitables por

los competidores.



2.2. Niveles de Competitividad Sistémica.

La competitividad posee un caracter sistémico, ya que es resultado de las
condiciones generadas de manera conjunta por la integracion de cada uno de los
niveles que conforman la realidad y el entorno econémico-social (micro, macro,
meta y meso), por lo que el cambio en alguno de estos factores afecta el

desempefio competitivo de los agentes.

Los paises mas competitivos poseen estructuras en el nivel meta que promueven
la competitividad; un contexto macro que ejerce una presion sobre las empresas;
un nivel meso estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollan
politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los
procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad; un gran nimero de empresas
situadas en el nivel micro buscan simultdneamente la eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de ellas articuladas en redes de
colaboraciéon mutua. Los paises en desarrollo se distinguen por las deficiencias en
estos niveles (CEPAL, 1996).



Esquema 15
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Fuente: Elaboracién propia.

Para que los cuatro niveles propuestos comiencen a funcionar de manera
sistémica es importante la estabilidad del contexto macroeconémico (para ello, el
déficit presupuestario, la deuda externa, la inflacién y el tipo de cambio tienen que
ser controlables y las reglas del juego econdémico no deben cambiar
reiteradamente, ya que esa es la Unica forma de ofrecer seguridad a la inversion) y
la necesidad de que la macropolitica haga llegar a las empresas sefiales claras e
inequivocas de que ellas deben acercarse a los niveles de eficiencia usuales en el

ambito internacional.

La politica macroecondémica y la formacion de estructuras mesoecondémicas se

condicionan mutuamente. La estabilizacién en el nivel macro es una condicion



necesaria pero no suficiente, para garantizar el desarrollo sostenido de la
competitividad, pues ello supone implementar las politicas de nivel meso.

El modelo de competitividad sistémica ha evolucionado al paso de los afos,
aportando al modelo de manera acertada, otros niveles de estudio. El Doctor René

Villarreal,?®

autor de libros y ganador de premios por el tema de competitividad
sistémica, presenta algunas diferencias en cuanto a los niveles y los conceptos

gue sustentan a los mismos.

Desde la década de los sesenta en donde la politica industrial tenia como
principales objetivos, la proteccion y la regulacion, hasta los noventa en donde la
politica de apertura se caracterizé por la liberalizacién, el cambio se podia definir
como ceteris paribus (una variable cambia mientras que el resto permanece
constante) sin embargo y gracias a cambios tecnoldgicos, las naciones pasaron al
mutatis mutandis (todo cambia al mismo tiempo) esto genera una trama mucho
mas compleja en donde la incertidumbre es lo Unico de lo que se esta seguro, el
conocimiento multidisciplinario requiere un enfoque mucho méas complejo, es decir,
un enfoque sistémico en donde el cambio ya no es lineal sino discontinuo y
multidimensional, lo que explica la dificultad de prever lo que puede suceder en el

futuro.

Actualmente, el reto demanda empresas y paises con ventajas sustentables, lo
qgque ha dado lugar al nuevo modelo de competitividad sistémica, esto es, un
paradigma distinto en donde la competitividad adquiere un caracter sistémico por
involucrar el cambio y la incertidumbre en distintos niveles y la toma de decisiones

de multiples actores.

*® Doctor en Economia por la Universidad de Yale, cuya tesis “Industrializacion, deuda y desequilibrio
externo en México: Un enfoque macroindustrial”, lo hizo acreedor al premio Nacional de Economia. En el
campo de la administracién publica, ha sido Subsecretario de Industria y Comercio, director de Finanzas
Internacionales en el Gobierno de México y en el campo empresarial, fue durante diez afios, Presidente y
Director del Grupo Industrial y Comercial de Papel PIPSA, S.A. También es un renombrado conferencista
internacional que ha publicado muchos libros acerca de la Competitividad Sistémica.



Se puede definir este nuevo modelo como el proceso de formacién o acumulacién
del capital sistémico, que se constituye con diez capitales que seran los pilares
gue sustentan el funcionamiento eficiente de la empresa y su entorno industria-
gobierno-pais e impulsan un crecimiento pleno y sostenido del PIB per capita, en

una economia abierta a la competencia internacional (Villarreal, 2002:118).

La ventaja competitiva se pondera en varios niveles y no se puede medir so6lo a
nivel pais pero tampoco se simplifica a medir el nivel de produccion de las
empresas, los agentes econdmicos deben ser competitivos y sustentables en
conjunto para promover un crecimiento pleno y sostenido que implica

necesariamente, eficiencia y modernizacion.

En esta perspectiva, el modelo abarca seis niveles y la formacion de capitales de

competitividad sistémica que forman el modelo propuesto por el Doctor Villarreal.

Esquema 16
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Es posible agrupar los diez capitales en dos frentes, de acuerdo a los desafios que
supone el desarrollo de ventajas competitivas sustentables. En el primero, a lo
largo del eje microempresa-industria que atafie directamente a las empresas y a
los sectores econdmicos en que éstas son susceptibles de agruparse; el otro
frente, a lo largo del eje macroeconomia-gobierno que pertenece de manera
inmediata al ambito de accién de las politicas publicas que moldean el entorno en

que operan los agentes econémicos.

Esquema 17
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Fuente: Elaboracién propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC

Lo relevante de un nuevo modelo no solo es el nombramiento y la identificacion de
nuevo patrones de conducta, sino la obtencién de indices de competitividad, el
analisis de los obstaculos y la propuesta de politicas necesarias para superar las
barreras, a este enfoque se le ha denominado ICOP (IC: indice de competitividad,

O: obstaculos, P: politicas).

La fortaleza explicativa de un modelo bajo estos criterios es evidente, pues
permite hacer diagndsticos, a partir de la construccion de indicadores de
competitividad, como punto de partida para un analisis mas amplio sobre premisas



mas certeras de los que seria posible bajo los enfoques tradicionales de
productividad o de condiciones que afectan el entorno particulas de empresas o

sectores.

Este analisis permite generar resultados de gran relevancia estratégica si se
complementa de una segmentacién sobre la incidencia de factores logisticos en el
plano territorial, tanto a nivel de la localidad, como de un Estado, una region o el

pais en su conjunto.

2.2.1. Nivel Micro

La competitividad microecondmica o a nivel de empresa es el punto de partida de
la competitividad sistémica. Son las empresas quienes inicial y finalmente tienen
que enfrentar la competencia global en los mercados locales. Esto requiere de un
nuevo modelo de gestion empresarial basado en empresas competitivas
sustentables que sean inteligentes en la organizacion, flexibles en la produccién y
agiles en la comercializacion, se requiere de empresas flexibles con capacidad y
velocidad de respuesta a los cambios apoyados con trabajadores del conocimiento
multivalente o multihabilidades, que permitan formar el capital intelectual de
aprendizaje e innovacién continuos de la empresa. La competitividad

microecondmica requiere de la formacién de capitales: empresarial y laboral.

2.2.1.1. Determinantes de la competitividad a nivel de

empresa

En el futuro, las Unicas empresas competitivas seran aquellas que cumplan al

mismo tiempo con cuatro criterios?’:

%7 Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer. (1994) Competitividad internacional de las empresas y
politicas requeridas.



Eficiencia: Es necesario optimizar la productividad del trabajo y el capital, si se
acentda unilateralmente uno solo de los indicadores, el resultado final puede ser,

la inefectividad.

Calidad: Un indicador que adquiere creciente importancia sobre todo para paises
en desarrollo, cuyo rendimiento se basa en el aseguramiento continuo de la

calidad y lo hacen mediante la certificacion basada en la normativa ISO 9000.

Flexibilidad: se refiere Unicamente a los tiempos de cambio, tiene un nimero de
diferentes dimensiones: flexibilidad del producto (la capacidad de cambiar
facilmente para producir nuevos productos), flexibilidad de volumen (la capacidad
de adaptarse a los cambios en el volumen de manera eficiente), la flexibilidad de
enrutamiento (la capacidad de procesar partes a través de diferentes rutas dentro
de la planta en respuesta a las averias u otros factores), flexibilidad de la maquina
(la capacidad de variar la secuencia de las operaciones), y el proceso de
flexibilidad (la capacidad de producir un familia de productos de diferentes formas,

posiblemente, utilizando diferentes materiales) .

Rapidez: capacidad de generar innovaciones en sucesion rapida, la capacidad de
reproducir sin demora las innovaciones de empresas lideres asi como la
capacidad de adaptarse muy pronto a nuevas expectativas de la clientela, a los

cambios de la moda y a circunstancias similares.

2.2.1.2. Capital empresarial

A nivel microeconomico, la competitividad sistémica requiere de la formacion del

Capital Empresarial.

La empresas IFA'S, requieren de empresarios con nuevas capacidades
gerenciales y administrativas que generen el capital empresarial y laboral para la
competitividad.



En el caso particular del capital empresarial, el indicador de competitividad reside

en tres caracteristicas propias de la empresa IFA: organizacion inteligente.

La organizacion inteligente, a su vez, desarrolla tres atributos estratégicos:

a) Forma y acumula capital intelectual como el factor estratégico de la
competitividad sustentable.

b) La organizacion inteligente aprende y crea conocimiento e innovacion
productivos aplicados al negocio a través de la utilizacion plena del capital
intelectual.

c) Desarrolla una nueva capacidad y velocidad de respuesta organizacional,
capaz de enfrentar en menor tiempo que la competencia, los cambios del

mercado.

El negocio flexible en la produccion se caracteriza por lo el modelo de las tres M:
multiproducto, multiproceso y multihabilidades. Ante los cambios son drésticos, la
manera de enfrentarlos es con sistemas flexibles de produccién, que permitan
sustituir la materia prima a utilizar, para mantener los costos dentro de los
pardmetros internacionales, sin alterar la calidad del producto final (multiproceso);
0 bien cambiando en una misma linea de produccién a fabricar otros tipos de
producto (multiproducto), asi, los trabajadores deben estar capacitados para

asumir estos cambios, en el menor tiempo y costo (multihabilidades).

Un nuevo negocio que sea agil en la comercializacion necesita tener capacidad
para ser el primero en hacerle el traje a la medida al cliente, esto es, poder
localizar el nicho-cliente, producto-servicio-solucién integral mas rapido que la

competencia.
Obstéaculos para el desarrollo del capital empresarial

€ Falta de vision estratégica, donde el objetivo actual no es administrar

empresas sino desarrollar empresas competitivas sustentables



¢ Falta de administracién y gestion.

¢ Falta de capacidad de la organizacién para estructurar el trabajo y motivar
al personal para alcanzar los objetivos estratégicos

€ Mercadotecnia internacional ineficiente

€ Marco regulatorio excesivo

2.2.1.3. Capital laboral

A nivel microecondmico, la competitividad sistémica requiere de la formacion del
Capital Laboral, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y de la
manufactura computarizada, esto implica un nuevo paradigma de los negocios y
las relaciones laborales en donde la velocidad y agilidad de respuesta a los
cambio de mercado se vuelven la base de la nueva estrategia para enfrentar la

competencia. Esto requiere de:

Se espera que el trabajador haga algo mas que asistir a su sitio de trabajo y ser
productivo, se necesita de un trabajador del conocimiento segun Drucker (1959),
debe aprender de manera continua y aplicar el conocimiento al negocio mediante
innovacion productiva, para la obtencion de la ventaja competitiva sustentable. El
capital humano del conocimiento se forma y se desarrolla en los siguientes

niveles:

o A nivel individual, con el trabajador del conocimiento.

o A nivel equipo, mediante la creacion de organismos de aprendizaje que
trabajen en areas estratégicas y basicas de la empresa, formando la base
del conocimiento para la innovacion productiva.

o A nivel organizacional, con centros virtuales de desarrollo del aprendizaje y

del conocimiento productivo.

En el caso del capital laboral, el indicador de competitividad reside en la capacidad

de las organizaciones que al intentar modernizarse implementan el uso de:



e Sistemas de produccion flexibles (multiproducto, multiproceso vy
multihabilidades).

e El empleo multivalente de los trabajadores, que implica el desarrollo sus
capacidades de aprendizaje y creatividad en la planta para que dentro de la
misma linea de fabricacidbn pueda producir de manera flexible diversos
productos con diferentes procesos.

e Formacion de trabajadores del conocimiento, que al mismo tiempo son la
fuente del capital intelectual para el aprendizaje e innovacion a lo largo de

la cadena de valor en la planta.

Esquema 18
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Fuente: Elaboracién propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC
Obstéaculos al desarrollo del capital laboral.

+ Erradicar la idea de producciéon masiva y estandarizada ya que el ideal es el
trabajador robético, que refleja a la perfeccion los tiempos y movimientos,

maximizando la eficiencia.
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+ Crear inteligencia emocional colectiva en la organizaciéon y convertir la
empresa en una organizacion inteligente en donde tenga memoria, aprenda
y crea conocimiento productivo, aplicandolo a los negocios de la empresa.

+ Cambiar el objetivo de los centros de capacitacion, adiestramiento y
entrenamiento de la empresa, estos es, pasar de mejorar las habilidades
manuales a desarrollar habilidades intelectuales y del conocimiento
productivo utilizando como método el aprender a aprender, el aprender
haciendo y el aprender a emprender, en todas las actividades de la
empresa: produccion, comercializacion y administracion.

+ Seguir con el viejo paradigma de la ventaja comparativa basada en la
dotacion de factores que es basar la competitividad en mano de obra

barata.

En esencia, el capital humano presenta un problema fundamental, que es como
crear trabajadores del conocimiento, que se organicen en equipo para aprender y
crear conocimiento productivo, organizar el capital humano para que, ademas de
trabajar con método y sistemas, se pueda ahorrar y tener tiempo para aprender,
crear conocimiento y aplicarlo al negocio de la empresa. De ahi se desprende que
es la capacidad del individuo, el grupo y la organizacion para trabajar, aprender,
crear y aplicar el conocimiento o capital intelectual, que es el nuevo factor

estratégico de competitividad sustentable.
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Fuente: Elaboracion propia con base en La nueva cultura empresarial y laboral CECIC

2.2.2. Nivel Meso

La competitividad mesoecondmicas o a nivel sectorial requiere de un nuevo

modelo industrial y productivo soportado por tres capitales fundamentales:

El capital organizacional que permite generar las economias de la aglomeracién

basadas en la articulacion productiva entre empresas a través de cadenas

empresariales,

entre empresas de diferentes sectores que forman




conglomerados productivos clusters y, entre comunidades y ciudades que forman

los polos regionales de desarrollo.

El capital logistico que permite el desarrollo de la competitividad a través de la
integracion de ejes de infraestructura integrales en sus tres dimensiones:

transporte multimodal, telecomunicaciones y energia.

El capital intelectual que requiere ir mas alla del concepto tradicional de desarrollo
cientifico y tecnolégico, para enfocar éste en la capacidad creativa sistémica para
promover la innovacion en los diferentes campos, a través de un sistema nacional
de innovacion apoyado en nuevos enfoques de educacion que enfaticen el
aprender a aprender, el aprender a emprender y el aprender haciendo en los
propios procesos del trabajo productivo.

La politica de competitividad debe ser acompafiada de un enfoque de articulacién
productiva a diferentes niveles, lo cual pone un énfasis en el nivel Mesoeconémico

del modelo de competitividad sistémica.

€ Empresas: articulando la micro, pequefia y mediana empresa con la
grande.

€ Sectores: formando conglomerados industriales y productivos (cllster).

€ Regiones: formando polos de desarrollo regional como el del programa

Puebla-Panama.

Desde la perspectiva sistémica, a nivel Mesoecondmico, la competitividad tiene

tres dimensiones:

a) Desarrollo regional, y de articulacion productiva entre sectores (industrial,
agropecuario, etcétera) con base en cadenas empresariales y
conglomerados productivos (competitividad organizacional).

b) Infraestructura para el desarrollo de capital humano, para la innovacién y

absorcion tecnologica y basica (competitividad logistica) como el desarrollo



de carreteras, puertos industriales, vias fluviales, aeropuertos vy
telecomunicaciones que sean eficientes y competitivos internacionalmente.
c) El desarrollo del sistema endogeno de innovacion (competitividad
intelectual de innovacién) para el aprendizaje y la creacion de nuevo
conocimiento, asi como su absorcién en los diversos procesos econémicos
gue detonan la nueva fuente de competitividad sustentable en la era del
conocimiento y de la informacioén. Estos sistemas de innovacion deben
articularse a nivel de la localidad, para luego extenderse a los estados o

provincias, paises y regiones (nacionales o de grupos de paises).

Esquema 20
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La importancia de este nivel, no radica en el crecimiento econémico de mercados
capaces de funcionar que a su vez, dependan de politicas econdmicas orientadas
a la estabilidad (estructuracién del espacio macro), sino que el desarrollo del
espacio meso requiere de politicas locacionales activas (estructuracion del

espacio meso).



Los espacios econdmicos dinamicos se distinguen por condiciones generales que
incentivan la innovacion (educacion basica, sistema universitario, etc.) y por
instituciones especificas para clusters o sectores, que contribuyen a cristalizar

ventajas competitivas especificas.

La importancia de la dimension meso ha seguido en aumento gracias a la
superacion del paradigma productivo tradicionalmente fordista. Los efectos e
innovaciones acumulativos en los que se basa la competitividad sistémica se
desarrollan gracias a un denso entrelazamiento en el nivel micro y a relaciones de
cooperacion formales e informales entre empresas y el conjunto de instituciones

cercanas a los clusters en los cuales operan.

Bajo esas condiciones, la innovacion y el desarrollo de capacidad técnica
adquieren un caracter interactivo, orientado a lo comun, puesto que los procesos
de aprendizaje interactivo y de intercambio sobre la base de la reciprocidad y de
los mecanismos de mercado hacen que la produccion de know-how de una
empresa dependa también de la de sus rivales, de sus proveedores y de una
estructura institucional propicia a la innovacion. La capacidad tecnol6gica, como
fundamento de la competitividad de una economia, se basa en conocimientos y
procesos acumulativos dificilmente transferibles que surgen cuando empresas e
instituciones interactian entre si, cristalizando patrones y ventajas competitivos

especificos para cada pais?®.

2.2.2.1. Capital organizacional

Por lo que toca a la competitividad sustentada en el capital organizacional, ésta se

rige por la légica de la articulacion productiva entre empresas, entre sectores

%% Esser (1996), Competitividad sistémica; nuevo desafio para las empresas y la
politica. CEPAL, no. 59 p.39-52



productivos e industrias (clusters) y finalmente entre regiones y paises. Esta

articulacion cuando es eficiente genera las economias de la aglomeracion.

Esquema 21

Cadena

Conglomerado
productivo

Polo regional

Fuente: Elaboracion propia con base en Piramide de la articulacion productiva, CECIC

El desarrollo actual de la competencia global muestra que la articulacion entre
empresas produce mejoras notables en la productividad, la tasa de innovacion vy el

desempefio competitivo de sus miembros, incluso durante periodos de recesion.

El encadenamiento empresarial tiene un efecto directo sobre la innovacion y la
productividad. La articulacién productiva que se presenta a nivel Mesoeconémico
se da a su vez en tres subniveles que implican esfuerzos especificos de

organizaciéon empresarial y de promocién gubernamental:

e Las cadenas empresariales: se generan via la articulacion productiva entre
empresas.
e Los conglomerados productivos o clusters: se generan via la articulacion

productiva entre sectores.



e Los polos regionales: se generan via la articulacion productiva entre

comunidades, ciudades, estados y paises.

Esquema 22
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Fuente: Elaboracion propia con base en La competitividad mesoecondmica: el capital organizacional, CECIC

En este enfoque la empresa es la unidad de competitividad y requiere de una
organizacion empresarial propia y dinamica que articule la competitividad de la
empresa de la cadena empresarial. Un liderazgo empresarial de caracter colectivo
para el desarrollo de la cadena empresarial se vuelve fundamental pues son los

empresarios y sus empresas los verdaderos actores de la competitividad.



Dentro de los obstaculos que impiden desarrollar la competitividad en la

organizacion, las fallas radican en las imperfecciones sistémicas de los cluster

caracterizados por:

o Interacciones “limitadas” entre actores y sistemas de innovacion.

o Un funcionamiento ineficiente de los mercados.

o Desacuerdos institucionales entre el conocimiento publico infraestructura y

necesidades del mercado.

o Fallas informaticas y gubernamentales (falta de credibilidad).

Esquema 23

Politica de promocién de la articulacién productiva en paises miembros de la OCDE

OBSTACULOS SISTEMICOS

RESPUESTA DE POLITICA

PAISES EN QUE SE APLICA

I. Funcionamiento ineficientede los
mercados

*Politica de competenciay reforma
regulatoria

*Mayoria de los paises

1. Fallas de informacidn

*Prondsticos tecnoldgicos
**Informacion estratégica de mercadoy
estudios estratégicos de clister

*Suecia, Holanda, Alemania
**Canada, Dinamarca, Finlandia, Holanda
y Estados Unidos

1. Interacciones limitadas entre actoresy
sistemas de innovacion

*Agenciasy esquemas que trabajen en
conjunto

**proporciona plataformas para el didlogo
constructivo

*Facilita cooperacion en lared de trabajo

*Australia, DinamarcayHolanda

**Austria, Dinamarca, Finlandia, Estados
Unidos, Holanda, Reino Unido, Sueciay
Alemania

*Bélgica, Finlandia, Reino Unidoy Holanda

IV. Desconocimientos sobre arreglos
institucionales entre conocimiento
(publico), infraestructuray necesidades
del mercado.

*Investigacion-industrial, centros de
excelencia

**Facilitar lacooperacion de investigacion
industrial

*Desarrollo del capital humano
**programas de transferencia tecnoldgica

*Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Espafia,
Suecia, Suiza, Holanda y Alemania
**Espafia, Finlandiay Suecia

*Dinamarca y Suecia
**Esparia y Suiza

V. Demanda poco desarrollada

*Politica de compras gubernamentales

*Austria, Holanda, Sueciay Dinamarca

V1. Deficiencia en la operacion del
gobierno

*Privatizacion

**Conseguirsubsidios para los negocios
*Politica horizontal

**Disminuir laintervencion delgobierno

*Mayoria de los paises
**Canada

*Dinamarca, Finlandiay Canada
**Canadd y Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia con base en Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE




Desde la perspectiva de la cadena de valor, el reto para desarrollar el capital
organizacional en un claster implica desarrollar un sistema IFA de la cadena de
valor, lo que requiere establecer un sistema integral e inteligente de innovacion,

manufactura y marketing.

En sintesis, actualmente, ya no compiten empresa con empresas, sino cadenas
empresariales contra cadenas empresariales, cluster versus cluster, polo regional

versus polo regional.

2.2.2.2. Capital logistico

Se define como el grado de desarrollo de la infraestructura fisica, de transporte y
tecnologica que mejor ayuda a reducir los costos de transaccion entre las
empresas, ademas de infraestructura para el desarrollo de capital humano, para la
innovacion y absorcidn tecnoldgica basica: carreteras, puertos industriales, vias
fluviales, aeropuertos, infraestructura energética y telecomunicaciones que sean

eficientes y competitivos internacionalmente.

El planteamiento de la relevancia de los factores logisticos en un modelo de
competitividad se debe a la necesidad imperante de reducir los costos de
transaccion para el intercambio dentro de un ambito de ventajas espaciales es
decir aprovechando las regiones con una dotacion inicial de recursos naturales

aptos para su explotacion competitiva.

En este sentido debemos aprovechar las ventajas naturales para crear las

ventajas de infraestructura en tres principales ambitos.

~ 64 ~



Esquema 24
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Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC

El transporte multimodal marca la diferencia entre la distancia econdémica y la

distancia fisica. La distancia econémica se refiere a los medios mas econdmicos

Capital logistico

para llevar un producto de una region a otra sin importar el recorrido.

La minimizacién de los costos de la distancia econémica, determinaran la ventaja
competitiva mediante el establecimiento de redes interconectadas de transporte
fluvial, aéreo, carretero, maritimo, ferroviario, determinaran la efectividad en la

movilidad de los bienes y mercancias a sus destinos ya sea para completar el

proceso productivo o el lugar de consumo.

De ahi que surjan multiples combinaciones que involucren a todos los factores que

forman parte del proceso —fletes, aduanas, operaciones bancarias, ventajas

fiscales, etcétera.




Las telecomunicaciones. La informacion es una mercancia cuyo valor depende del
arribo de ésta a los centros de interés en el menor tiempo y al menor costo, ésta
tecnologia esta al servicio de la infraestructura ya que los medios de transmisién

computarizados y via satélite permiten la conexion y transmision instantaneas.

El sector energético es el que sostiene la competitividad estratégica de los
transportes y las telecomunicaciones, los costos de no desarrollar una
infraestructura energética son intergeneracionales debido a que el rezago en el

suministro y produccién de energia impiden el crecimiento de los demas.

La creacion de un capital logistico energético rebasa las necesidades nacionales
pues en la globalizacién coexisten bloques regionales con la intencién de crear

ventajas competitivas a partir de la produccidén conjunta de energia.

Esquema 25

La integracidn regional bajo el enfoque de competitividad
sistémica: integrando el capital logistico y organizacional

Fuente: Elaboracién propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC



Algunos obstaculos para el desarrollo de los ejes de integracion logistica pueden

ser:

= No contar con el financiamiento para desarrollar este tipo de infraestructura
bajo un enfoque integral, la planeacion de proyectos para obra publica si un
adecuado respaldo en estudios técnico bajo metodologias bien establecidas
ocasiona desconfianza sobre la viabilidad y éxito de los mismos.

» No todos los paises cuentan con las ventajas orograficas para ser
competitivos en materia de transportes.

= El aislamiento de una regién determina sus posibilidades de crecimiento

futuro.

En resumen, es relevante el aprovechamiento de los recursos naturales pero con

un enfoque de sustentabilidad que preserve el equilibrio del medio ambiente.

2.2.2.3. Capital intelectual

Una empresa en proceso de apertura al mundo requiere conocer su entorno
(ambiente tecnoldgico y de mercado) donde el capital de innovacion juega un
papel fundamental. Detras de este capital intelectual para la innovacién se
construye una ventaja competitiva sustentable apoyada en el uso efectivo de las
Gltimas tecnologias, si bien no necesariamente en su desarrollo, la capacidad de
mantener una ventaja competitiva en investigacion y desarrollo tecnologico se
explica por la creacion y desarrollo de un entorno institucional optimo, que incluye

elementos como:

€ Altas tasas de inversion en investigacion y desarrollo

€ La capacidad de atraer al mejor talento de cualquier parte del mundo

€ La capacidad de innovar constantemente a lo largo de la cadena de valor
en los procesos productivos
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€ La capacidad de formar alianzas estratégicas entre instituciones publicas y

empresas

Para las economias en desarrollo, la combinacion de estos factores mantiene

relevancia, incluso cuando el reto se circunscribe. Primero a la transferencia de

tecnologia y segundo a su efectiva absorciébn en los procesos productivos de

acuerdo con las necesidades locales, mas que a la inversién de tecnologia de

punta.

Es por ello que el capital intelectual para la innovacion, se compone de tres ejes:

1.

Infraestructura institucional cientifica y tecnoldgica para la adaptacion de las
Ultimas tecnologias que permita su absorciébn dentro de los procesos
productivos en las ramas de actividad de su localidad, estado/provincia,
region o pais. En linea con la estrategia de coinversion, es muy relevante la
existencia de un marco institucional favorable.

Tecnologia de la informacion. La importancia esencial que tiene depende
directamente de como ésta puede aplicarse a la transformacién cualitativa
de los procesos productivos para mejorar la eficiencia y la competitividad de
las empresas.

Organizacion inteligente. Conforme al desarrollo de los dos ejes anteriores,
se requiere formar una organizacion que aprenda (continuamente), innove
(o absorba nuevas tecnologias) y con alta capacidad de respuesta al
cambio. Una vez que ésta cualidad se potencia en la formacion de
auténticas empresas IFA, el capital empresarial y el organizacional que da
la formacion de agrupamientos empresariales conlleva a la formacion de
auténticas redes empresariales de innovacion para el aprovechamiento del

capital sistémico.
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Obstaculos para el desarrollo del capital intelectual

= Disminucion del gasto publico en rubros como nutricién, salud, educacion
(infraestructura, personal, material didactico) capacitacion (laboral vy

empresarial) y desarrollo cientifico-técnico.

e Falta de impulso por parte de las empresas para acceder al conocimiento
disponible en instituciones de educacion superior mediante proyectos

conjuntos, de investigacion y desarrollo industrial.

Esquema 26
La empresa Competitiva Sustentable IFA
Sistema IFA de la Cadena de Valor Sistema Integral de Innovacion-
Manufactura-Marketing
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| Politicas publicas que apoyan a lograr la competitividad: Infraestructura, entorno macroeconémico, politicas de comercio I
e inversion, aplicacion efectiva de la ley, gobierno de calidad, desarrollo del capital social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Sistema IFA de la cadena de valor sistémica integral de

innovacion, manufactura y marketing, CECIC



2.2.3. Nivel Macro

La competitividad macroeconémica se manifiesta en dos vertientes, la dinamica
macroecondémica, esto es, las variables que determinan el crecimiento pleno y
sostenido a mediano plazo y la eficiencia macroecondmica caracterizada por las

variables determinantes en los costos-precios a nivel de empresas.

La dinamica macroeconomica o del crecimiento pleno y sostenido involucran,
indices de acumulacion de capital (inversion/PIB) y de ahorro interno (que
determinan la brecha ahorro-inversion y la necesidad de ahorro externo), indice de
innovacion que determina el crecimiento de la productividad y el coeficiente o
indice tributario que es la capacidad de inversién publica (no inflacionaria) del

gobierno para el desarrollo de los capitales logistico, organizacional e intelectual.

La eficiencia macroecondmica es clave para la competitividad de las empresas
(nivel microeconGmico) y son cuatro variables las fundamentales: el tipo de cambio
real competitivo es sin duda alguna variable individual mas determinante de la
competitividad macroecondmica y afecta a la economia en los precios relativos de

los bienes comerciales y no comerciables.

Se requiere un sistema financiero y fiscal competitivos que permitan disponibilidad
de financiamiento, plazos y tasas de interés competitivos internacionalmente, asi
como regimenes fiscales que den certidumbre y confianza a los inversionistas al
tiempo que establece tasas impositivas similares a la de los socios comerciales y

costos de transaccion bajos en la operacion fiscal.

La competitividad macroeconémica va mas alla del tradicional y adn presente
enfoque en México y América Latina de una macroecondmica de estabilizacién
gue descuida las otras variables estratégicas de competitividad macroecondémica

en especial el tipo de cambio real y la tasa de interés activas real.
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2.2.3.1. Capital macroeconémico

Para que una economia sea competitiva implica impulsar la competitividad
macroecondmica en dos vertientes: la dinamica (crecimiento) y la eficiencia
macroecondémica; que a su vez, se sintetizan en dos diamantes de la

competitividad macroecondmica.

a) El diamante de la dinAmica macroecondémica que se refiere a las palancas
del crecimiento, en este diamanta, la acumulacién de capital y el aumento
en la productividad via innovacién (adelanto tecnoldgico), requiere de
coeficientes de ahorro y tributarios compatibles con un crecimiento
sostenido.

b) El diamante de la eficiencia macroecondmica se determina por el nivel de
competitividad de cuatro variables macroeconémicas fundamentales que
afectan directamente la competitividad de las empresas a nivel
microeconomico: el tipo de cambio real, el crecimiento y volatilidad de la

demanda agregada y la competitividad de los sistemas financiero y fiscal.

Esquema 27
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Fuente: Elaboracién propia con base en La palanca del crecimiento, CECIC
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El indice de la competitividad del crecimiento de Sacks y Warner, intenta medir los
factores que subyacen en el crecimiento acelerado y sostenido del PIB en el
mediano plazo con la agregacién de sus tres indices (apertura, financiero y de
creatividad), en el diamante de las palancas de crecimiento, serian cuatro indices
fundamentales para explicar el nivel de crecimiento sostenido en el mediano plazo,

de la region latinoamericana respecto a otros paises.

En sintesis el modelo de competitividad sistémica, plantea que el reto de la
competitividad macroecondémica que requiere poner énfasis en las palancas del
crecimiento: elevando los indices de acumulacion de capital (inversion), el de
ahorro interno, el tributario y el indice de adelanto tecnoldgico, todo ello, para

promover la innovacion (productividad) como fuente del crecimiento competitivo.

Desde la vertiente de la eficiencia macroeconémica se plantean cuatro variables
que determinan la competitividad a nivel de empresas: tipo de cambio real,
crecimiento, volatilidad de la demanda agregada, y la competitividad de los
sistemas financieros y fiscal convirtiéendose en el segundo diamante de la

competitividad macroecondmica.

Esquema 28

Fuente: Elaboracién propia con base en La competitividad macroeconémica mas alla de la
estabilizacion, CECIC
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Este diamante esta enfocado a generar, un balance interno que incluye el balance
entre la recaudacion y el gasto de gobierno, asi como la estabilidad de precios y el
tipo de cambio asi mismo, se busca mantener el balance externo, que implica
mantener un déficit de la cuenta corriente adecuado a una politica equilibrada de
ahorro interno y externo. El crecimiento macroecondmico competitivo sustentable
estd basado en la estabilizaciobn de precios; haciendo un especial énfasis en
mantener un tipo de cambio real competitivo, el tipo de cambio real no debe

sobrevaluarse para evitar las desastrosas consecuencias de una maxidevaluacion.

El funcionamiento de cada una de las aristas del diamante se refuerza y depende
de manera sustancial de las otras tres; en un enfoque sistémico, la politica
macroecondémica es interdependiente en sus balances y no podemos concebir

cada uno de ellos por separado.

2.2.4. Nivel Internacional

Segun Jiurgen Habermas, las sociedades modernas se integran a nivel social, a
través de valores, normas y procesos de entendimiento, también se deben
organizar a nivel sistémico, a través de mercados y poder aplicado con criterio

administrativo.

El Nivel Meta segun el enfoque de la CEPAL incluye los niveles: Internacional,
Institucional y Politico-Social del modelo de competitividad sistémica del Doctor

René Villarreal.

En este nivel, el reto, es la superacion de la fragmentacion social asi como la
capacidad de aprendizaje que ayuda a responder con eficacia los procesos de

ajuste o cambios que generan las distintas sociedades.

El objetivo econdmico no es suficiente si no se tiene una estructura social

organizada esto es, la importancia de los individuos que forman una sociedad y la
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capacidad de gestion necesaria a nivel meta implica la existencia de algunos

elementos como:

% Un consenso acerca del modelo de orientacion al mercado nacional y al
mercado mundial.

& Coincidencia en el rumbo concreto de las transformaciones.

% Concordancia en la necesidad de imponer los intereses del futuro a los bien

organizados intereses del presente.

Es necesaria, la separacion institucional entre el Estado, la empresa privada y las
organizaciones intermedias para lograr una tener un sistema de solucion conjunta
a los problemas o progresos que se presentan en una economia; ésta separacion
es la que hace posible la existencia de una organizacion autonoma, de procesos
de aprendizaje independientes y, el desarrollo de la capacidad de anticipacion y

respuesta.

Una vez implantada la separacion de instituciones, es posible que surja un Estado
autonomo y eficiente al tiempo que los grupos de actores sociales privados y
publicos se muestran dispuestos a cooperar y articularse entre si. Tales son los
requerimientos funcionales de orden general con miras a establecer reformas
creativas en materia de gestion politica; su fisonomia especifica difiere de pais a
pais en funcion de factores tales como la constelacion politico-institucional surgida
en cada uno de ellos (CEPAL, 1997).

En el enfoque de Villarreal, la competitividad internacional o externa se refiere al
modelo de apertura y la formacion del capital comercial, implica, acuerdos de libre
comercio y programas preventivos ante practicas de competencia desleal, supone,
un modelo de apertura eficiente con un programa de defensa a la competencia

desleal y formacion de capital comercial.

A nivel internacional, la formacion del capital comercial es posible gracias al
establecimiento de acuerdos comerciales, de integracion y de promociéon del

comercio exterior que pongan a la empresa nacional primero, mediante el
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desarrollo de servicios e instituciones de soporte para el desarrollo de nuevos
mercados de exportacion. La expansion comercial en un mundo globalizado debe
permitir el fortalecimiento de las cadenas productivas al interior del pais,

fortaleciendo asi el modelo de crecimiento enddgeno con industria competitiva.

2.2.4.1. Capital comercial

La formaciébn de capital comercial requiere ir mas alld de las politicas
gubernamentales enfocadas a la firma de tratados y acuerdos comerciales. Deben
ser programas de integracion comercial y productiva que incluyan transferencia
tecnolégica como uno de sus beneficios asi como acuerdos que promuevan la

inversidn extranjera directa.

El principal problema de la formacién de este capital es la erradicacion de politicas
comerciales que desconocen el entorno del nuevo tipo de competencia, donde la
informacion, el conocimiento y el cambio son los nuevos impulsores de economia

mundial y del mundo de los negocios.

Algunos paises en desarrollo mantienen una politica de tipo de cambio como ancla
deflacionaria, lo que les resta competitividad mundial, paralelamente el tipo de
cambio nominal de dichos paises tienen niveles altos de volatilidad, lo que los

inversionistas observan como un alto riesgo-pais.

2.2.5. Nivel Institucional

Este nivel se forma a través del capital institucional y el capital gubernamental que
se refieren al modelo de gestion gubernamental y Estado de derecho que son

determinantes del entorno de la competitividad de las empresas.



El capital institucional garantiza la existencia de un Estado de derecho que genere
certidumbre para la inversion privada con un sistema judicial confiable y marcos

regulatorios que promuevan la competencia.

El capital gubernamental es indispensable para el desarrollo continuo de un
gobierno con calidad en la promocion de la actividad econémica y la procuracion

de buenos servicios publicos.

2.2.5.1. Capital institucional

El analisis de este capital inicia con la incorporacion de las instituciones para el
funcionamiento de los mercados, ello incluye, el marco juridico, las estructuras de
poder, el acceso a la informacion, la formacion de los individuos y hasta las
caracteristicas del sistema politico alrededor de lo que son las reglas del juego o

las instituciones y los actores u organizaciones.

Douglas North (1990) define a las instituciones como: reglas del juego de una
sociedad que estan formadas por la normativa formal (leyes, reglamentos y
ordenanzas) y por las normas informales (cédigos de conducta, costumbres,
tradiciones y convenios) asi como normas de conducta que promueven ciertos
ideales como la honestidad, la integridad, el cumplimiento de los acuerdos que en
gran medida contribuyen a la formacion de capital social; las organizaciones son
los jugadores y estan formadas por grupos de individuos unidos entre si por un

objetivos comun.

En el caso de las empresas, el objetivo comun puede ser la maximizacion de las
ganancias; si se trata de organizaciones politicas, el objetivo comun puede ser
mantener el poder o tener buenos resultados politicos; si son organizaciones
educativas, como universidades y escuelas, tendran el objetivo comdn de
transmitir informaciéon y conocimiento y contribuir al saber universal. Las

instituciones y organizaciones son diferentes pero ambas forman parte del mismo
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proceso. Los agentes del cambio son las organizaciones las cuales intentan

cambiar, perfeccionar o resistirse a las reglas institucionales.
Obstaculos al desarrollo del capital institucional

o Altos costos de transaccion a las diversas actividades economicas
(comerciales, financieras, productivas, entre otras) cuando el marco
institucional no esta suficientemente desarrollado.

o La incertidumbre; cuando ésta no resulta en franca eficiencia, de tipo
institucional, afectan el desempefio de toda la economia.

o Ineficacia en los mercados mediante el sistema de precios por no contar

con un marco institucional adecuado.
2.2.5.2. Capital gubernamental

Un gobierno con calidad implica una organizaciéon gubernamental inteligente que

cuente con:

» La capacidad de aprender de manera continua sobre la realidad de los
problemas y politicas publicas como de la calidad de los servicios publicos
a la ciudadania.

» La capacidad de innovar métodos y sistemas mas eficaces y eficientes para
proveer los servicios publicos limitados.

» La capacidad de respuesta al cambio de las demandas sociales y
econdmicas, la velocidad y capacidad para anticipar y responder al cambio
de la sociedad es un factor fundamental en una organizacion

gubernamental inteligente.

El gobierno eficiente es aquel que puede complementar las acciones del mercado
proporcionando un proyecto de pais y una concepcién integral de desarrollo ya
gue el mercado carece de un enfoque social y desconoce la presencia de

externalidades, bienes publicos y obstaculos estructurales del desarrollo por lo que
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el gobierno tiene un papel preponderante en el establecimiento de mecanismos

democréticos que promuevan el desarrollo sustentable.

El gobierno no solo debe corregir las fallas de mercado sino compensar y cubrir
sus limitaciones y, potenciar al maximo su papel en la asignacion de recursos, con
un enfoque integral de la eficiencia econdmica y social: continla organizacion

gubernamental inteligente.
Obstéculos para un gobierno eficiente

e La existencia de fallas de mercado o la desigualdad en la distribucién del
ingreso, llevan a los gobiernos a sustituir el mercado creando un conjunto
de empresas publicas en las que la oferta de bienes y servicios es menor a
la que podria ser provista de manera privada.

e Los costos de produccién se vuelven elevados porque el gobierno no tiene
la facultad del administrador privado lo que fomenta la creacion de grupos

de interés que impiden incrementar la productividad de la empresa.

2.2.6. Nivel Politico-Social

La competitividad a nivel politico-social se sustenta en la formacién del capital

social que es la confianza.

Un crecimiento econémico insuficiente, con baja capacidad de generacion de
empleos productivos y bien remunerados genera finalmente marginacién social,
inestabilidad politica y problemas de gobernabilidad, que se convierte en un
circulo vicioso, pues la falta de inversién y la creacion de nuevas empresas es
fundamental para crear empleo productivos, pero aquellas no pueden realizarse

en un entorno de elevada delincuencia e inseguridad publica.
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2.2.6.1. Capital social: la confianza

El capital social se basa en la confianza que permite a los individuos comunicarse
y cooperar entre si, esto se lleva a cabo a través de normas de reciprocidad o
redes de compromiso mutuo. Las normas de conducta institucionalizadas se
transforman a su vez en capital social ya que estan basadas en la credibilidad y la
confianza. A diferencia de las instituciones legales, organismos politicos y
sociedad civil, el capital social incluye costumbres y formas de asociacion que son

espontaneas y no necesariamente dependientes de leyes.

El capital social es un factor que contribuye a la disminucién de los costos de
transaccion y a la resolucion de problemas de accién colectiva como podria ser la
provision de los bienes publicos, en los que la cooperacion de los individuos
genera mayores niveles de bienestar social, ya que mejora el funcionamiento de
los mercados, altera los términos de intercambio y aumenta las oportunidades

para la especializacion y por tanto la productividad.

En relacion con la produccion, el capital social funge como un insumo que facilita
la coordinacién y cooperaciéon en el proceso productivo y a diferencia del resto de
los factores de la produccion presenta rendimientos crecientes a escala, es decir,

no es consumido o agotado con el proceso productivo.

El capital social afecta de manera directa el desempefio de las instituciones y los
gobiernos, una sociedad organizada y participativa tiene la factibilidad de ejercer y
presionar sobre sus demandas, es asi como problemas de indole social como la
pobreza, la marginacion o la participacién politica, no dependen Unicamente del
proceso econémico sino de la interacciéon de fuerzas econdmicas, politicas y

sociales.

Esto seis niveles, divididos en diez capitales, proporcionan una opcion a la
elevacion de la competitividad de un pais, un enfoque integral que abarca todos
los ambitos y actores de una economia pues, de ello depende el desarrollo que

tiene una nacion.
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México podria ser mas competitivo y sustentable, cuenta con los recursos
naturales y humanos que se necesitan en esta globalizacion, debe generar un
modelo de crecimiento competitivo y sustentable con empleo productivo y equidad

distributiva que es el verdadero desarrollo.

Enfrentar el reto, requiere de un cambio en el paradigma de desarrollo y de la
realizacion de una serie de reformas institucionales bajo una vision de nacion
basado en los trabajadores, empresarios, partidos y gobierno, en donde cada

actor participe con un nuevo enfoque y propésito de manera conjunta.
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La década de los ochenta fue la del ajuste obligado. La de los noventa tiene que ser
la de la justicia deliberada... La modernizacién de México es total; abarca

la politica, la sociedad, la cultura y la economia... es inevitable

consolidar la redefinicion de relaciones entre

el gobierno y la sociedad en

el campo econdmico.

Carlos Salinas de Gortari

Capitulo 3

Competitividad en México

Las politicas publicas juegan un papel importante en el desarrollo y crecimiento de
la economia, asi, las politicas regionales intervencionistas que buscaban la
desconcentracion territorial y la disminucion de las disparidades interregionales-
practicadas en los afios sesenta y setenta- cuya eficacia, fue modesta, fueron en

cierto modo reemplazadas por los procesos descentralizadores.

El objetivo de estas politicas radicaba principalmente en sentar las bases para un
desarrollo local competitivo asegurando la equidad social a nivel nacional,
aumentando la participacion politica y promoviendo la eficiencia a la par de una

transparencia en la administracion publica.

La historia nos muestra que la politica implementada no fue suficiente para lograr
crecimiento y desarrollo econémico, de ahi, surge la necesidad de crear politicas
que permitan la creacion de un ambiente de desarrollo industrial a través del
aprovechamiento de las ventajas competitivas y asi, lograr un crecimiento
sostenido, sustentable y competitivo a nivel microeconémico, mesoeconémico y

macroecondmico, es decir, una politica de competitividad sistémica.

La politica de competitividad fomenta el desarrollo a nivel regional, sectorial y

empresarial por lo que se requiere de un entorno favorable para el desarrollo de
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los sectores, esto es, un enfoque sistémico con una vision estratégica que cuente

con una participacion activa de los actores.

1* y la de competitividad*

Existen diferencias cruciales entre la politica industria
por lo que las politica publicas para el fomento del desarrollo competitivo deben

ser orientadas a la politica de competitividad sistémica.

La historia de México, nos muestra la implementacion de algunos modelos
econdmicos en los que se han afrontado crisis, devaluaciones, inflacion y pobreza,

pero también desarrollo y competitividad en algunos ambitos econémicos.

Algunas instituciones mundiales dedicadas a medir y comparar la competitividad
entre los paises, colocan a México como una nacién competitiva en diversos
rubros, ello, tomando en cuenta que los factores que determinan la competitividad
de un pais, son muchos y complejos, por lo que, los dividen en pilares (Foro
Econdmico Mundial), en factores (Anuario de Competitividad Mundial) o en indices
(Instituto Mexicano para la Competitividad) que permiten vislumbrar los aciertos y
debilidades que presenta una pais que pretende ser competitivo.

3.1. Modelos econémicos en México

La vida politica econémica en México ha pasado por tres modelos econémicos
desde la segunda guerra mundial. ElI primer modelo llamado “Sustitucion de
importaciones”, se caracterizé por ser proteccionista, el Estado intervenia en todos
los aspectos econdémicos de la nacion dando como resultado un crecimiento
industrial pero ineficiente en términos de calidad y costos para poder competir a

nivel internacional.

*la politica industrial apoya y protege principalmente al sector manufacturero de un pais.

“ La competitividad se define como la calidad del ambiente econdmico e institucional para el desarrollo
sostenible de las actividades productivas privadas y el aumento de la productividad.
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Este modelo entra en vigor en 1940 propiciando el aumento de la demanda de
bienes y disminuyendo la tasa de desempleo; la politica econdémica del entonces
presidente, Manuel Avila Camacho (1941-1946) estimulo la inversién extranjera en
manufactura y comercio mientras que Miguel Aleman (1946-1952) impuso un
fuerte control sobre la importacion de bienes de consumo, beneficiando a toda la
poblacion. La suma de todos estos factores, da como resultado la época conocida
como “El Milagro Mexicano” por el crecimiento sostenido e inicio de la formacién

de una nacién moderna e industrializada.

Es posible dividir esta época en dos momentos econdémicos, crecimiento hacia
afuera y crecimiento hacia adentro; este primero, se basa en el dinamismo del
sector primario traduciéndose en crecimiento sin desarrollo ya que el nimero de
industrias en el pais aumentd aunque no con la base sélida de la libre
competencia; el crecimiento hacia adentro se atribuye al desarrollo del sector
industrial aunque las empresas no pudieron generar una competitividad hacia el
exterior, probablemente se deba a la politica proteccionista por parte del Estado, lo
que representd un obstaculo hacia la industrializacion moderna que pudiera

contribuir al desarrollo social en México.

Al término de su gestién, el célebre don Eduardo Suarez (Ministro de Haciendo
durante 11 afios) explica: La politica del Gobierno durante el periodo del sefior
Presidente don Manuel Avila Camacho ha sido determinada por la preocupacién
primordial de impulsar el desarrollo econdmico de México. Tratandose de un pais
como el nuestro, de vastos recursos inexplotados, de bajo nivel de vida, de
poblacion todavia en su mayor parte dedicada a trabajos agricolas de resultados
inciertos y realizados con técnica en muchas partes rudimentaria, parece
indudable que la necesidad cuya constante atencion es mas ingente y a la que,
cuando sea preciso, deben subordinarse cualesquiera otras, es lograr una
capitalizacion mas fuerte que la que hasta hoy hemos tenido, y a un ritmo menos
lento, pues sélo asi, en definitiva, sera razonable esperar un aprovechamiento

mejor y mas amplio de nuestras naturales potencialidades y una elevacion
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progresiva del nivel de vida de nuestro pueblo*’. Desarrollo estabilizador, es el
nombre con el que se le conoce, al segundo modelo aplicado en México, se inicia
con Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) y su principal objetivo fue modernizar la
industria a través de la incorporacion de tecnologia para aumentar la productividad

y asi alcanzar un alto nivel de competitividad internacional.

El gobierno de Luis Echeverria (1970-1976) pondria especial atencién en la
inversion publica y la definiria como la clave que permitiria al pais crecer de
manera sostenida y seria, el primer gobierno que basaria sus resultados no sélo

en indicadores econémicos sino también en los sociales.

El principal objetivo de José Lépez Portillo (1976-1982) se basaria en satisfacer
las demandas minimas de los trabajadores sin afectar los intereses financieros de
las empresas, sin embargo, esto significaria el reajuste del gasto gubernamental,
el apoyo a las empresas cesaria y se destinaria a la inversién en infraestructura,

adquisicién de empresas en quiebra y aumentos salariales.

El desarrollo estabilizador no sélo significa una recomposicion del modelo de
desarrollo; también conlleva una recomposicién del modelo de hegemonia, ya que
exige una serie de controles sociales y politicos de las clases subalternas, lo que
implica la antidemocracia sindical, la burocratizacibn de las organizaciones
populares y sus demandas, etc. Estas medidas de control politico haran crisis en
algunos sectores profesionales y estudiantiles en los ultimos afios de la década de

los sesenta®.

El tercer modelo detectado desde 1982 se conoceria como neoliberal por el

impulso de la economia de libre mercado, tiene como objetivos principales,

* Anda G. (2005), Estructura Socioeconémica de México. p. 96

2 pifiera R. (2002), La educacion superior en el proceso histdrico de México. p. 300
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combatir la inflacién, fortalecer el ahorro interno, reducir el gasto publico y lograr
una estabilidad financiera. La responsabilidad de impulsar y reactivar la economia
recaeria en los empresarios nacionales. La nueva posicion del gobierno llevaria a

la apertura comercial.

Esta estrategia se fundamenta en el postulado de que la economia de mercado es
el camino mas efectivo para promover el desarrollo econémico de un pais y el
bienestar de su poblacion. Supone que el funcionamiento eficiente de mercados
competitivos, al permitir a los empresarios tomar decisiones sobre inversion,
produccion y empleo, fomentara el proceso de ahorro-inversion vy, en
consecuencia, se alcanzara el crecimiento econémico que redunde en beneficio
de todos. El papel del Estado consiste en “promover la creacion de un ambiente
econdmico que conduzca a la operacion eficiente de mercados competitivos, que

motive la inversién de los particulares y la generacién de empleos productivos®.

Miguel de la Madrid (1982-1988) llegaria al poder en una etapa econémica dificil,
el pais enfrentaria un subito aumento inflacionario y disminuciones en la
produccioén, esto, a causa de la nacionalizacion de la banca realizada por su
predecesor. Elabora un Plan Global de Desarrollo en donde inicia la apertura
econdémica, la desregulacion y descentralizacion asi como la privatizacion de

empresas estatales.

En el sexenio de Carlos Salinas (1988-1994) México veria un fuerte crecimiento
econdémico pero también se caracterizaria por privatizar una gran cantidad de
empresas paraestatales incluyendo la privatizacion bancaria que llevaria a la crisis
de 1995 y a la creacion del conocido Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro,
FOBAPROA.

* Delgado de Cantu Gloria M. (2003), México, estructuras politica, econémica y social. p. 159



El Tratado de Libre Comercio de América del Norte con Estados Unidos y Canada
se firma en 1993 con el objetivo de llevar a México a condiciones de competencia

y nivel de vida comparables con las principales economias.

La crisis financiera o error de diciembre conocida en el exterior como efecto tequila
en el mandato de Ernesto Zedillo (1994-2000) ha sido una de las mas severas del
siglo teniendo importantes repercusiones a nivel nacional, como la quiebra de
miles de compafiias por el aumento de precio del délar que imposibilitaba el pago

de sus deudas.

La migracion como una oportunidad de trabajo y subsistencia caracterizaria al
gobierno de Vicente Fox (2000-2006) asi mismo, la implementacion de politicas
sociales en apoyo a estudiantes y familias marginadas llevaria a México a

colocarse —segun la ONU- como un pais con un desarrollo humano alto.

El sexenio de Felipe Calderén definio desde el inicio, una campafa contra el
crimen organizado y el narcotrafico, se caracterizd por presentar la inflacibn mas
baja de la historia de nuestro pais mientras que aumentd la inversion en

infraestructura.

Cada uno de los tres modelos implementados en la historia mexicana, ha tenido
pros y contras, desde la modernizacion de la industria hasta elevadas tasas de
desempleo y pobreza. El re-enfoque de objetivos a través de nuevas estrategias,
requiere de un nuevo modelo integral que tenga como objetivo final, el bienestar y
calidad de vida de la poblacién en general y no sélo el crecimiento y expansion de

algunos aspectos econémicos.

Sin el afan de criticar partidos, presidentes, corrientes de pensamiento, politicas
publicas y mas, se presenta un cuadro en el que especifica las crisis suscitadas
desde 1954 al 2012, describiendo brevemente las caracteristicas de cada

momento econOmico en el que las cosas en general no marchaban bien, lo que
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puede justificar el cambio de modelo econdmico por uno estratégico con objetivos
especificos, por supuesto que ha habido estrategias de politica econdmica que

han funcionado.
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Esquema 29

CRISIS EN MEXICO DESDE 1953

Fuente: Elaboracion propia con base en Tello (2006).
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3.2. Nivel de Competitividad Internacional de México

3.2.1. Reporte Global de Competitividad del Foro Econdmico Mundial
(WEF)

El Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) ha elaborado los
niveles de competitividad por mas de 30 afios, el indice global de competitividad
(IGC) provee de una estructura metodoldgica para valorar el tipo de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais.

La competitividad y el crecimiento sustentable estan determinados por las
interrelaciones entre diversos factores, este indicador medido por pilares, se divide
a su vez en tres etapas de crecimiento que comienzan con los requerimientos

basicos hasta los mas complejos.

Esquema 30

indice de Competitividad wer , México 2013
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte de Competitividad Global WEF (2013)
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Los 12 pilares desempefian un papel determinante en todos los paises como
conductores de la competitividad, pero la importancia difiere de acuerdo a cada
etapa de desarrollo, estos pilares afectan de distinto modo a los paises, México,
se encuentra clasificado desde el 2008 en la segunda etapa de desarrollo
establecida por la WEF, asi, los requerimientos basicos que nuestro pais necesita
para aumentar la competitividad nacional es el fortalecimiento de los siguientes
pilares: Instituciones transparentes, mejorar infraestructura, salud y educacion

primaria.

Para alcanzar la etapa tres de desarrollo, el pais necesita invertir en materia de
innovacion tecnoldgica y sofisticacion de negocios, ya que a nivel internacional
ocupa el lugar nimero 61 y 55 respectivamente, presentando una disminucién
desde 2008, se descuidaron estos aspectos competitivos para poder enfrentar el
efecto de la crisis de Estados Unidos en ese mismo afio que afectaron diversos

sectores econdmicos.

Gréfica 1

Competitividad de México
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Competitividad Global WEF
(2013)

En la etapa 3, existen en el mundo 37 paises que se consideran altamente

desarrollados, en América sblo se encuentran Canad4, Puerto Rico y Estados



Unidos. En el periodo de transicion, se encuentran 22 economias de las cuales 7
de ellas corresponden a paises latinoamericanos: Chile, Brasil, Argentina, Costa

Rica, Panama y Uruguay.

Ciertamente, pensar que México pueda llegar a una etapa Ill es precipitado, aln
hay problemas en los pilares basicos como se muestra la siguiente grafica, en el
que la eficiencia en las Instituciones, Salud y Educacion Primaria y la Educacion
Superior nos colocan en los ultimos lugares de 140 paises analizados, son éstos

rubros los que requieren una urgente solucion.

Gréafica 2
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Competitividad Global WEF (2013)

Decir que todo estd mal seria demasiado pesimismo, en estabilidad
Macroeconémica el manejo ha sido de buen nivel, sobre todo durante la Crisis de
2008 en que fue calificado a nivel mundial como ejemplar. Aunque las condiciones
para 2013 no se mantuvieron de esta forma, sigue propiciando un ambiente

adecuado para el mercado financiero y los negocios.
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Gréafica 3
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Competitividad Global WEF (2013)

Ahora bien, si se revisa con detenimiento cada subdivision de los pilares que se
evallan, la perspectiva se torna un tanto obscura, pues desde 2008 hasta el 2013
las evaluaciones que nos sitian en un lugar mayor a 100 rebasan por mucho la

cantidad de evaluaciones por debajo de 30 que manifiesta un buen desempefio.

Es necesario tomar en cuenta que la elaboracion de este tipo de indices de
competitividad se basa en la opinién publica y empresarial, no es posible confiar
plenamente ni elaborar una tendencia basada en una opinién aunque ayuda a

visualizar las condiciones en las que se encuentra la nacion.
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Observemos el pilar con la peor situacién por afio y por subdivision:

Cuadro 1
ler. pilar: Instittuciones
Total de Paises Analizados | 13 | 133 | 139 | 142 | 144 | 148
Afos
1.01 Derechos de Propiedad
1.02 Proteccion de la Propiedad Intelectual I 5 I é I 7

1.03 Desviacién de los Fondos Publicos

1.04 Confianza Publica en los Politicos

1.05 Pagos Irregulares y Sobornos

1.06 Independencia del Poder judicial

1.07 Favoritismo en las Decisiones Oficiales de Gobierno

) HJQH

T

q

Q
[
=
N

T

1.08 Desperdicio en el Gasto Gubernamental

"
"

1.09 Carga de las Regulaciones Gubernamentales
1.10 Eficiencia del Marco Legal en Disputas

N
e
~N
=
o
o

1.11 Eficiencia del Marco Legal en Regulaciones

L 83
[

116
b 7
L 7

SRR

1.12 Transparencia en la Aplicacion de Politicas Oficiales
1.13 Costo Mercantil del Terrorismo

1.14 Costo Mercantil del Crimen y la Violencia

1.15 Crimen Organizado

"

o
Ll
-
[
N

i
i
i

i
[

-

ki

1.16 Confiabilidad de los Servicios Policiacos

1.17 Comportamiento Etico de los Negocios

1.18 Fortaleza de las Normas de Auditoria y Reportes
1.19 Eficacia de los Consejos Directivos .E .E
1.20 Proteccién de Intereses de Accionistas Minoritarios
1.21 Fortalecimiento de la Proteccién al Inversionista
Promedio Ponderado

[ & ES
6

i

Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte de Competitividad Global WEF (2013)

Tomando en cuenta este punto, el cuadro antes presentado muestra las partidas
con serios problemas, se puede observar que la confianza y desempefio
gubernamental dista de ser eficiente, tan s6lo en crimen organizado no se tiene el
minimo control aunque el gobierno del presidente Felipe Calderén haya
emprendido una campafia en contra, las consecuencias y la realidad es que

ciertas politicas u objetivos gubernamentales resultan contraproducentes.

La desviacion de los fondos publicos ocupa el lugar 105 de 148 paises en 2013,
las deficiencias legislativas y reglamentarias facilita que los tres niveles de
gobierno, Municipal, Estatal y Federal, encuentren la forma de desviar fondos

publicos para usos personales.



Confianza Publica en los politicos, como se esperaba, nos encontramos en la
posicion 105 en 2013, la confianza en los politicos se ha desvanecido casi por

completo, sin hacer distincion de partido y color al que representan.

La posicion 111 en 2013 le corresponde a la carga de las regulaciones
gubernamentales, este es un factor que inhibe directamente la competitividad al
imponer costos elevados a las actividades empresariales, por lo se requieren
reformas fundamentales del sistema fiscal que simplifiquen los tramites y reduzcan

el tiempo y el costo administrativo de las empresas.

El costo del crimen y la violencia en el desempefio de los negocios se sitla en el
lugar 130 para 2013, este aspecto se refleja una vez mas y de manera directa en
la competitividad de las empresas pues afectan sus gastos de proteccion personal
y de vehiculos, sistemas de alarma y vigilancia, seguros contra robo y asalto,
contratacion de seguridad privada y blindaje de autos. Estos gastos permanentes

en materia operativa impiden un verdadero nivel competitivo.

Hablar de crimen organizado es sin6nimo de narcomenudeo, extorsion, secuestro
y terrorismo, en este rubro estamos en la posicién 143 del total de 148 paises en
2013, solamente 5 paises en el mundo califican peor que México y son Colombia,
Venezuela, Honduras, El Salvador y Guatemala. Este es un problema de indole
nacional, en el que los Gobiernos Estatales y Municipales deberian actuar, un
clima de inseguridad sin sefiales de mejora, inhiben las inversiones, tanto
nacionales como extranjeras, en la formacién y ampliacion de las empresas que

podrian emplear a miles de personas que se encuentran en desempleo.

La confiabilidad de los servicios policiacos es minima, el lugar 126 en 2013
confirma la ineficacia en seguridad que se refleja en la infiltracion del crimen

organizado en todas las corporaciones policiacas.
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Cuadro 2

4o. pilar: Salud y Educacién Primaria

Total de Paises Analizados 134 133 139 142 144 148
Afios 2008 2009 2010 2011 2012 2013
4.07 Mortalidad Infantil 77 89 70 68 66 72
4.08 Expectativas de Vida 50| 38| 51 50 39 39

11! 11! 12 12 111 124
4.10 Matricula en Educacién Primaria | 23 27 29 22| 29 37,

50. pilar: Educacion Superior y Preparacion

5.01 Matricula en Educacion Secundaria 64 61 64 71 67|
5.02 Matricula en Educacion Preparatoria 75| 80 79 78

67
74 79
1’ 11! 12 1] 118
12 12 12 12 12 131
5.05 Calidad de las Escuelas Negocios | 53| 49| 52 49 51 65|

Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Competitividad Global WEF (2013)

Los pilares cuarto y quinto atribuidos a la salud y a la educaciéon muestran el
potencial futuro del pais, las inversiones en salud pueden resolver los problemas
del desarrollo, deben ser parte fundamental de una estrategia general de

desarrollo y reduccion de la pobreza®*.

La calidad en educacion primaria tiene el lugar 124 en 2013, cifra que empeora
desde 2008, el bajo nivel educativo en este nivel refleja la falta de preparacion y
capacitacion de los docentes mientras que la prueba Enlace determina el nivel tan
bajo que tiene la poblacion infantil, estos aspectos muestran un panorama sombrio

y vergonzoso que se debe atender inmediatamente.

Tanto las expectativas de vida como la mortalidad infantil nos colocan por encima
de los paises mas pobres del mundo, el primer objetivo basico, se ha cubierto
aunque no esta resuelto, el siguiente paso es asegurar la calidad educativa,
calificar a la mano de obra, que finalmente determinaran el nivel de eficiencia

empresarial.

El mejor pilar en el que nos sitia el reporte es el décimo segundo, llamado

innovacion.

* Sachs Jeffrey (2001) Macroeconomia y salud: invertir en salud en pro del desarrollo econémico. p. 28



Cuadro 3

120. pilar: Innovacién

Total de Paises Analizados 134 133 139 142 144 148
Afos 2008 2009 2010 2011 2012 2013
12.01 Capacidad para la Innovacion -:] 67| -:I 80| -:BG -:I 76| -:I 75 -:I 75

12.02 Calidad de Instituciones de Invetigacion Cientifica -::| 79 -:| 65 ':| 60 .:| 54 .: 49 -:| 64
12.03 Compaiiias que realizan Investig. y Desarrollo. -:| 71 -:| 78 -:SI)O -:| 79 -___ 49 -:| 61

12.04 Colaboracion Industria-Universidades en Investig. -:|84 -:| 62 -:| 59 .] 45 .] 42 .:] 44
12.05 Suministro Gubernamental de Tecnologias Avanzadas -33 -j -:| 75 -:I 67 -:| 63

12.06 Disponibilidad de Cientificos e Ingenieros 105 -E4 -39 -:|86 -:| 71 -:| 77|
12.07 Patentes de Utilidad Practica I | sl | ol | e | s | s ] 57
Promedio Ponderado B ol [l sl ] el | sl | 61

Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Competitividad Global WEF (2013)

La disponibilidad de cientificos e ingenieros en 2008 situaba a México en el lugar
105 y para 2013 en el lugar 77, esto representa un notable avance, segun el
Informe de Desarrollo Humano, la innovacion y la tecnologia contribuyen
directamente en el bienestar de la poblacién. Comparar a México con paises que

presentan un desarrollo humano muy o
o Grafica4
alto en cuanto a graduados en ciencias

. . Graduados en ciencias e ingenieria
e ingenieria habla del progreso que se

ha tenido a lo largo de la dltima década

| mAlemania

8 MEXICO

como lo muestra la grafica, este

® Canadd
indicador sélo se refiere a las personas

® Estados Unidos

® Noruega

0 jévenes que han finalizado con éxito

el ultimo afio de un nivel o subnivel de

ed ucaclén en C|enC|a e |ngen|er|,a_ Fuente: Elaboracién propiacon datos del Informe de Desarrollo Humano 2013

Si bien, el pais cuenta con un mayor niumero de especialistas, éstos deciden
emigrar a otros paises en donde se les otorgan mejores condiciones econdmicas,
calidad de vida y capacitacion, este fendmeno estd ligado directamente a la
calidad de las empresas nacionales que no estan generando un alto nivel de

competitividad para esa fuerza de trabajo capacitada.

Ademas de revisar los datos que arrojan las diferentes instituciones en especifico,
es preciso unir estos factores, es decir, remitirse a los pilares basicos que afectan

0 benefician en la vida economica y social de las personas. Por ejemplo, en



materia de salud, las enfermedades repercuten en el desarrollo econdmico, invertir
en salud es un componente fundamental de las estrategias generales de
desarrollo, la inversion en salud alcanza su maxima eficacia cuando forma parte
de una sodlida estrategia general de desarrollo. El crecimiento econdmico requiere
no solo individuos sanos, sino también educaciébn y otras inversiones
complementarias, una adecuada divisién del trabajo entre los sectores publico y
privado, un buen funcionamiento de los mercados, una gestion publica adecuada y

acuerdos institucionales que impulsen los avances tecnoldgicos.

El crecimiento propiciado por el sector privado en el ambito empresarial debe
complementarse con la intervencion activa de los gobiernos en diversas esferas:
asegurar las inversiones esenciales en salud y educacion, garantizar el imperio de
la ley, proteger el medio ambiente y trabajar en cooperacion con el sector privado
para promover el progreso cientifico y tecnologico.

Los problemas se atribuyen al sector publico y al sector privado, éste primero debe
generar las condiciones idoneas que permitan al otro sector decisiones que
estimulen la libre competencia del mercado, esto serviria para estimular el
consumo del mercado interno que se traduciria en un crecimiento econdmico

nacional.

De manera individual, las personas asumen parte de la responsabilidad hasta
donde les sea posible, es decir, aprovechando las opciones educativas,
capacitandose, mejorando su rendimiento y especializdndose en sus respectivas

areas de trabajo, que al final, deberian traducirse en bienestar social.

A este respecto, vale la pena mencionar la posiciébn que ocupa México en el
indicador de desarrollo humano (IDH) elaborado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), este es un indicador social que se compone de
tres parametros principalmente: vida larga y saludable, educacién y nivel de vida

digno.
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Los paises se colocan de @Grafica5s
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humano bajo. En la gréafica

se compara a México (0.77 en 2013) con un pais de cada division desde 1980 al
2013, se puede notar que el nivel de vida ha aumentado, colocandose en el nivel
de desarrollo humano alto comparable con economias como Cuba (0.78 en 2013)

y por encima de una nacion como China (0.69 en 2013).

Grafica 6 La esperanza de vida promedio al nacer de
Clasificacién IDH los paises con desarrollo humano muy alto

o — oscila en los 77 afios mientras que el
=_,,., promedio de escolaridad es mayor a los
canads :_ 11, son algunos aspectos que se toman
Momn : en cuenta al definir el nivel de vida de la
e # & % w | poblacién, al contrastar a México con de
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Desarrollo Humano 2013

desarrollo, se puede concluir que la
educacion sigue siendo el punto clave de desarrollo que debe aprovechar nuestra

nacion buscando siempre, proveer de mejores condiciones de vida a la poblacion.

En resumen, el reporte global de competitividad sefiala que nuestro pais junto con
Chile, Brasil y Uruguay, se encuentra en la etapa de transicion, de la segunda a la
tercera etapa de competitividad, esto por el buen desempefio macroeconémico
que paso6 del sitio 48 en 2008 al 28 para 2009 incluso superando a Canada,

después de todo, el manejo del gobierno de las variables macro durante la crisis



de 2008 fue correcto a diferencia de paises europeos como Espafia, Grecia y
Portugal, esta condicidbn permitiria enfocar la estrategia de competitividad
sistémica, al siguiente nivel, es decir, enfocar recursos para otro nivel econémico,
recordemos que los pilares con mayor atraso a nivel mundial son: la eficiencia del
comercio de mercancias, la eficiencia del mercado laboral, las instituciones y la
educacion superior sin olvidar los principales obstaculos o factores mas

problematicos para hacer negocios (Grafica 7).

Gréafica 7

Factores mas problematicos para hacer negocios, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Reporte de Competitividad Global WEF (2013)



3.2.2. Anuario de Competitividad Mundial (WCY) del Instituto
Internacional para el Desarrollo de la Capacidad de Gestion (IMD) y Doing
Business (DB)

3.2.2.1. indice de Competitividad IMD

La competitividad definida por el Institute for Management Development (IMD) se
asocia a la capacidad de competir en mercados nacionales o de enfrentar a la
competencia internacional, éste indice se lleva a cabo desde 1989 y combina
variables de resultado, tales como el desempefio econdmico, con aproximaciones
de la eficiencia del gobierno y del sector empresarial y con variables relacionadas

con el desarrollo de la infraestructura.

El indice mide la competitividad de 60 paises aproximadamente en 323 criterios
agrupados en cuatro factores, analiza y mide la habilidad de las naciones para
crear y mantener un medio ambiente que sustente la competitividad de las

empresas.

Esquema 31
[ Factores de la Competitividad IMD ]

Actuacién econémica

Gobierno eficiente

Negocios eficientes

Fuente: Elaboracion propia con datos de Meixueiro (2008)
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Los datos que se utilizan para evaluar cada criterio se obtienen a partir de
informaciones “rigidos” de una red de instituciones nacionales e internacionales, y
a través de informaciones “flexibles”, extraidas de cuestionarios enviados a

empresarios en todo el mundo.

El instituto define la competitividad como un campo de conocimiento econémico
que analiza los factores y las politicas que determinan la habilidad de una nacion
para crear y mantener un ambiente que sustente la creacion de valor para las
empresas y mas prosperidad para la gente, enfatiza la prosperidad de las

personas, lo que implica destacar el caracter social de la competitividad*°.

Gréfica 8
Meéxico
Brasil M Infraestructura
2013
m Eficiencia de
Francia Negocios 2013
China
M Eficiencia
. Gubernamental
Alemania 2013
Canada Desempefio
Econémico
Estados Unidos 2013
0 10 20 30 40 50 60
Posicion de un total de 60 paises

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe de Competitividad Mundial, IMD (2013)

La grafica anterior compara a México con paises en los primeros lugares y con

naciones gue se encuentran en las mismas condiciones en ciertos rubros. Se

*> Meixueiro N. (2008) Documentos selectos de desarrollo regional y politicas publicas. p. 52
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ubico en el lugar nimero 32 del ranking general en 2013, escalando cinco lugares
respecto del afio anterior, lo que lo coloca, segun el IMD entre los ganadores junto

a economias como Alemania y Suiza.

Paises como Indonesia (lugar 39), Pert (lugar 43) y Colombia (lugar 48) se
destacan por ascender en el ranking aunque no en la medida que los paises

definidos como ganadores.

Asi mismo, las economias que descendieron sélo algunas posiciones son India
(40), Sudafrica (53) y Brasil en el lugar 51 que a pesar de su progreso econémico
mostrado en los ultimos afios, no ofrece mejores condiciones para el desarrollo de

las empresas.

Comparando a Chile con México por sus similitudes econdmicas, se puede
observar una mejor ubicacion estando en el lugar ndmero 30, superandolo en los

cuatro rubros que mide esta institucion.

De manera general se ha dicho  Graficad

que México ha mejorado, al Factores Competitivos
revisar la evolucion por divisiéon, =
L — - A————

se puede concluir un avance de = \

la posicion 42 ala 33 en 2013 en AN
el factor de Eficiencia en los ;)

Negocios mientras que Eficiencia |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

en el GObIernO me]OI’a SE‘IS == General —— Desempefio Econdmico Eficiencia del Gobierno

= Eficiencia de Negocios = [nfraestructura

pOSiCioneS, pasando del |Ugar 35 Fuente: Elaboracion propia basado en Informe de Competitividad Mundial, IMD (2013)

al 29, manteniéndose intacto el ranking en Desempefio Econdmico en el lugar 14.

Si vemos estos agregados a lo largo del tiempo, México ha avanzado en materia
competitiva, en tan soélo nueve afos, en ranking general pasa del sitio 47 al 32 y

no sélo eso, de manera especifica también mejora en promedio 15 lugares:
= Desempefio Econémico - 2004:43 y 2013:14 = 29 posiciones
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Eficiencia del Gobierno - 2004:43 y 2013:29 = 14 posiciones
Eficiencia de Negocios - 2004:48 y 2013:33 = 15 posiciones
Infraestructura - 2004:49 y 2013:47 = 2 posiciones

Generar el ambiente idéneo para que el sector privado se sienta seguro es solo

uno de los primeros objetivos macroeconémicos que se persiguen en cualquier

economia, ahora bien, las decisiones del sector privado no son menos importantes

que las gubernamentales, van de la mano y en conjunto generan condiciones

laborales y proteccion a los individuos.

A nivel macroecondmico las variables que permiten la evaluacién de la Actuacion

Econdmica son: economia interna, comercio internacional, inversion internacional,

empleo y precios.

Gréfica 10
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informe de Competitividad Mundial, IMD

(2012)

Aungue es evidente a través de la historia de nuestro pais el apoyo y la confianza

gue se ha tenido en el comercio internacional, es un buen momento para fomentar

la economia interna, que como se puede apreciar, no es el aspecto que cuente
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con el mejor desempefio aunque definitivamente contamos con una variable

competitiva de gran influencia en la economia, los precios.

A nivel institucional de la clasificacion de competitividad sistémica, el capital
gubernamental e institucional debe tener una participacién activa, si observamos
las variables que se evaltan en el IMD para obtener un Gobierno Eficiente, las
finanzas publicas asi como la politica fiscal, han tenido un desempefio aceptable
aunqgue para el enfoque sistémico y el fin Gltimo de este trabajo, el marco social y
la legislacion empresarial necesitan especial atencion pues los niveles no sugieren

un aumento de competitividad.

Gréfica 11

Gobierno Eficiente

Marco social
Legislacién empresarial
Marco institucional

Politica fiscal

Finanzas publicas

2011

2012

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Competitividad Mundial, IMD (2012)

La inversion en infraestructura no ha mejorado casi nada, a lo largo de nueve afios
ha descendido en sus evaluaciones, siendo la infraestructura tecnolégica
(subdivision) la mas atrasada, reafirmando lo que el indicador WEF arrojaba, una

urgente inversion en innovacion y tecnologia.
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Cuadro 4

Infraestructura 2004
Infraestructura bsica 50
Infraestructura tecnoldgica 59
Infraestructura cientifica 59
Salud y Medio Ambiente 54
Educacion 56

2005

56
59
60
53
56

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

5% 51 52 5 52 49 83
60 53 5 56 54 55 51
61 56 56 54 4 37 38
56 46 48 40 43 44 43
55 50 50 49 5 54 56

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Competitividad Mundial, IMD (2013)

En cuanto al clima empresarial se refiere, el mercado de trabajo se coloca para

2012 en el mejor lugar de todas las subdivisiones de este rubro, la productividad y

eficiencia no tienen un desempefio favorable, las medidas, apoyos y estrategias

no estan llevando a la mejora de estas condiciones que repercuten directamente

en la competitividad nacional e internacional de las empresas.

Gréafica 12
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La siguiente grafica muestra el nivel de eficiencia que tiene México desde 2009
hasta el 2013 en comparacién con siete economias entre ellas, Chile, Estados
Unidos y Canada, este primer pais se toma en cuenta, por la similitud de
operacion nacional y las dos restantes, por ser vecinos y principales socios

comerciales gracias al Tratado de Libre Comercio, TLCAN.

A este respecto, la comparacion resulta motivante, México compite con Francia y
puede tomar como ejemplo de eficiencia empresarial a naciones como China.
Cabe mencionar el hecho que Canadé esté colocada con el mejor desempefio, la
relacion entre la eficiencia en sus negocios se traduce en éptimos niveles de vida,
comenzando con salud y educacion —como se sefialé en los indicadores del IDH-,
aprovechar la relacion comercial que se tiene con este pais asi como seguir su

ejemplo, seria una estrategia viable de politica econémica.

Gréfica 13
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informe de Competitividad Mundial, IMD
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3.2.2.2. Indice de Competitividad DB

Los datos que genera Doing Business (DB) representa la clasificacion global de la
Facilidad de Hacer Negocios de entre 189 economias asi mismo, presenta una
lista que denomina, Distancia a la Frontera (DAF), ambos indicadores tienen como
punto de referencia a las medias regionales y a los paises OCDE de altos

ingresos.

A través de sus indicadores, se realiza un analisis y seguimiento de los cambios
en las regulaciones aplicables a las pequefias y medianas empresas nacionales
gue operan en la nacién tomando en cuenta su ciclo vital, esto es, apertura de una
empresa, manejo de permisos de construccion, obtencion de electricidad, registro
de propiedades, obtenciébn de crédito, proteccion de inversores, pago de
impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolucion de la

insolvencia.

También, documenta las regulaciones sobre empleo de trabajadores y hace un
seguimiento de las buenas préacticas a nivel mundial para proporcionar un analisis
introspectivo del modo en que los gobiernos han mejorado en el pasado el entorno

regulatorio en esta clasificacion empresarial.

Gréafica 14 La Grafica numero 14 muestra
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Fuente: Elaboracién propia basado en Reporte Doing Business, DB (2013)

ambiente favorable para invertir.
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Las economias con mejores clasificaciones sobre la facilidad para hacer negocios,
no son las que carecen de regulaciones, sino aquellas cuyos gobiernos hayan
logrado crear un sistema regulatorio que facilite las interacciones en el mercado y
proteja intereses publicos importantes sin obstaculizar el desarrollo del sector

privado.

Gréafica 15

Clasificacion del DB, México 2013 y 2014

Apertura de un negocio
160

140 Manejo de permisos de

Resolucién de la insolvencia i
construccion

120
100

80

Cumplimiento de contratos Obtencion de electricidad

—— DB 2014 Clasificacion
DB 2013 Clasificacion

Comercio transfronterizo Registro de propiedades

Pago de impuestos Obtencién de crédito

Proteccion de los inversores

Fuente: Elaboracion propia con datos del Reporte Doing Business, DB (2013)

El panorama general de negocios en México (DB) presenta siete rubros positivos
que apoyan los procesos de creacién y mantenimiento de empresas, solo tres
debilidades necesitan regulaciones publicas que simplifiquen la complejidad del

tramite.

Las reformas implementadas en México en 2010, 2011 y 2013 han permitido que
la apertura de negocios sea mas agil, principalmente por el tiempo, ya que el
namero total de dias necesarios en promedio para inscribir una empresa sin
necesidad de realizar pagos extras es de 6 dias, colocandose por debajo del

promedio de todos los paises de América Latina con 36 dias.
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El nimero total de procedimientos*® necesarios para inscribir una sociedad sélo es
de 6 mientras que los paises pertenecientes a la OCDE necesitan 5 tramites; el
importe que el empresario necesita depositar en un banco o ante un notario antes
de la inscripcidn y hasta tres meses después de la constitucién de la sociedad es
una de la reformas hechas en 2013 que permite el establecimiento de las
empresas con mayor agilidad por no tener capital minimo; ambos indicadores
posicionan a nuestro pais como competitivo en la apertura de empresas frente a

paises de América Latina y la OCDE.

Cuadro 5
Indicador México América Latina y el Caribe OCDE
APERTURA DE NEGOCIOS, clasificacion 2014 48 = =
Procedimientos (nimero) 6 9 5
Tiempo (dias) 6,0 36,1 11,1
Costo (% de ingreso per capita) 19,7 33,1 3,6
Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso per capita) 0,0 3,6 10,4

Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte Doing Business, DB (2013)

Estos datos pueden cotejarse con
Grafica 16
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empresas registradas por cada

* Un procedimiento se define como cualquier interaccién de los fundadores de la sociedad con

terceras partes externas (por ejemplo, organismos del gobierno, abogados, auditores o notarios).
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1,000 trabajadores en edad activa (15-64 afos), las unidades de medida son
empresas formales y privadas de responsabilidad limitada.

Algunos de Ameérica Latina y el Caribe y otros pertenecientes a la OCDE se
contrastan con México y aunque la densidad de nuevas empresas no se encuentra
al nivel de Chile, el nUmero de nuevas empresas se encuentra por encima de

Canada que como se especifico parrafos arriba, es una de las economias modelo.

La obtencién del crédito (lugar 42 de 189) es uno de los rubros positivos con que
México se defiende frente a otros paises, analicemos el significado de cada

aspecto que define a este rubro.

o Indice de fortaleza de los derechos legales (6): este indice mide el grado en
que las leyes de garantia y de quiebras protegen los derechos de
prestatarios y prestamistas, y facilitan asi los préstamos.

o Indice de alcance de la informacion crediticia (6): este indice analiza las
reglas y las practicas que influyen en la cobertura, amplitud y accesibilidad
de la informacion crediticia disponible a través de los registros publicos o
los burés privados de crédito.

o Cobertura de organismos privados (100): este indicador informa el nimero
de individuos y empresas con datos en un burdé privado de crédito

(correspondientes a su historial crediticio) en los ultimos cinco afios.

Cuadro 6
Indicador México Ameérica Latina y el Caribe OCDE
OBTENCOON DE CREDITO, clasificacion 2014 a2 -
Indice de fortaleza de los derechos legales (0-10) 3 3 7
Indice de alcance de lainformacidn crediticia (0-6) 3 3 S
Cobertura de registros publicos (9% de adultos) 0,0 12,8 15,2
Cobertura de organismos privados (% de adultos) 100.0 37.S 6.7

Fuente: Elaboracidon propia basado en Reporte Doing Business, DB (2013)

Las siguientes dos divisiones son aspectos que requieren de reformas segun el
informe DB. El Registro de Propiedades que ocupa el lugar 150 de 189 paises, se
ocupa de los procedimientos, el tiempo y el costo necesarios para el registro de

propiedades, de acuerdo con un caso estandarizado en el que un empresario
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desea adquirir un terreno y un edificio que ya estan registrados y libres de deudas

o pleitos.

A continuacién se muestra, la facilidad con la que las empresas pueden asegurar
los derechos de propiedad, esto incluye el nUmero de pasos, el tiempo y el costo

de registro de la propiedad.

Gréfica 17

Registro de Propiedades, clasificacion 2014

Costo (% delvalorde la
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte Doing Business, DB (2013)

En ninguno de los siguiente tres ambitos ha habido alguna reforma por parte del

gobierno:

El costo se registra como un porcentaje del valor de la propiedad, que se presume
equivalente a 50 veces el ingreso per capita. S6lo se consideran los costos
oficiales que exija la ley, que incluyen tarifas, impuestos sobre la transferencia,
impuestos sobre el timbre y cualquier otro pago efectuado al registro de bienes
inmuebles, notarios, organismos publicos o abogados. Se incluyen tanto los costos

gue asume el comprador, como los que asume el vendedor.
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El tiempo se cuenta en dias calendario. Su computo se refiere a la duracion en
promedio que los abogados expertos en propiedades, asi como los notarios o los
funcionarios del registro indiquen como necesarios para completar un
procedimiento. Se presume que el tiempo minimo requerido para cada
procedimiento es de un dia. Es decir, aunque haya procedimientos que puedan
realizarse simultaneamente, éstos no pueden comenzar en el mismo dia. En
México, este tiempo desincentiva al futuro empresario a realizar los tramites
correspondientes y lo empuja al sector informal, por falta de conocimiento, tiempo,

paciencia o necesidad de un ingreso rapido.

Un procedimiento se define como cualquier interaccion del comprador o del
vendedor, de sus agentes o de la propiedad con partes externas, incluyendo
organismos gubernamentales, inspectores, notarios y abogados. Se consideran
todos los procedimientos que legalmente o en la practica se requieren para
registrar una propiedad, incluso si se pudieran evitar en casos excepcionales. El
Pago de Impuestos (118 de 189).

Este ambito calcula los impuestos que una compaifiia de tamafio medio debe
pagar o retener al afio, junto con las complicaciones de las medidas

administrativas sobre el pago de impuestos.

Estas medidas incluyen el nimero de pagos que un nuevo empresario debe
realizar, el nimero de horas de preparacién requeridas, la declaracion y pago, y el

porcentaje de las utilidades que deben ser pagadas en impuestos.

La tasa de impuesto total mide la totalidad de impuestos y contribuciones
obligatorias que debe abonar una empresa durante su segundo afio de actividad,

expresada como una porcion de los beneficios comerciales.
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Gréafica 18

Pago de Impuestos, clasificacion 2014
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte Doing Business, DB (2013)

La cantidad total de impuestos es la suma de todos los diferentes impuestos y
contribuciones que se han de pagar después de contabilizar las deducciones y
exenciones aplicables. Los impuestos incluidos pueden dividirse en cinco
categorias: impuesto sobre los beneficios 0 ganancias de las empresas, cuotas a
la seguridad social y otros impuestos laborales pagados por el empleador (como
un fondo de pensiones), impuestos sobre las propiedades, impuestos sobre la

facturacion y otros impuestos menores (como impuestos de circulacion).
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La tasa de impuesto total esta disefiada para proporcionar una medida exhaustiva
de la carga impositiva a que esta sometida una empresa. Difiere de la tasa de
impuesto legal, que simplemente aporta el factor que se debe aplicar a la base
impositiva. Al computar la tasa de impuesto total, el impuesto a pagar resultante se

divide por el beneficio comercial.

Los beneficios comerciales son basicamente los beneficios netos antes del
devengo de los impuestos. Difieren del tradicional concepto de beneficio antes de
Impuestos, que se refleja en los estados de cuenta. Al computar el beneficio antes
de impuestos, muchos de los impuestos devengados por la empresa son
deducibles. Por el contrario, al computar los beneficios comerciales, estos
impuestos no son deducibles, por lo que los beneficios comerciales proporcionan
una perspectiva clara del beneficio real de una empresa a lo largo del ejercicio
fiscal antes de que se vea gravada por impuestos.

A pesar de las condiciones que presenta México a la fecha, desde el 2009 se han
elaborado reformas al impuesto que funcionaron parcialmente: En el afio 2009 ->
Se introdujo un nuevo impuesto de tasa Unica, el impuesto al activo fue abolido y
se implementé un nuevo impuesto de retencidn sobre los intereses de los

depdsitos en efectivo.

En el afio 2010 - Se introdujo un sistema de pago electrénico de impuestos de

ndémina, impuestos sobre la propiedad e impuestos a la seguridad social.

En el aflo 2011 > México aumentd los impuestos a las empresas mediante el
aumento de varios tipos de impuestos, incluyendo el impuesto de sociedades y la
tasa de los depdsitos en efectivo. Al mismo tiempo, la carga administrativa se
redujo ligeramente con mas opciones para el pago en linea y el aumento del uso

de software de contabilidad.

En el aflo 2012 - Para aliviar la carga administrativa de pago de impuestos para

las empresas se puso fin a la obligacion de presentar un valor afiadido anual de
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declaracion de impuestos y se redujeron los requisitos de presentacion de otros

Impuestos.

Finalizando con la evaluacion del ambiente empresarial y las condiciones
macroecondmicas que frenan o motivan al sector privado, se debe hacer notar,
que la mejora de México en competitividad se hace evidente en los principales
indices, WEF lo coloca en el ranking 53 de 144 paises, IMD lo posiciona en el
lugar 32 de 60 economias mientras que DB lo pone en el lugar 48 de 185 naciones
analizadas; se debe seguir con esta evolucidn competitiva que siga brindando
cifras y condiciones aptas para el desarrollo de las empresas nacionales, siendo el

modelo de empresa IFA, una opcién real que aporte eficiencia productiva, laboral y

comercial.
Grafica 19
Ranking de Competitividad , México 2013
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Fuente: Elaboracién propia México (2013)
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3.3. Competitividad Nacional

3.3.1. Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Una vez comprendido el ambiente internacional y la competitividad que México
ofrece, analicemos los estados con mas representatividad, influencia y
participacion por division y subdivision que el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) elabora con datos de INEGI, SAGARPA, CONAGUA,
CONAPO, SHCP, CNBV, SCT, CONACYT entre otras.

El IMCO define la competitividad como la capacidad para atraer y retener talento e
inversién, propone diez parametros para medirla, desde que tanto orden y respeto
hay en un lugar por los derecho individuales, el acceso que tiene la gente a los
recursos naturales, el nivel de educacion, el estado de salud y lo incluyente que es
la poblacion, que tan sana es la economia del pais, si cuenta con infraestructura

amplia y, si se comunica eficientemente.

Los aspectos mas importantes que evallan de manera general para proponer una
reforma son: gasto y finanzas publicas (la deuda de transparencia de los estados
con la sociedad), educacion (el poder de la evaluacion y la competencia), salud (el

reto de calidad del seguro popular) y, seguridad publica.

De manera especifica, como podemos apreciar en las 10 divisiones de IMCO, el
Distrito Federal y Nuevo Ledn se colocan entre los primero 10 lugares del ranking
por entidad federativa. Sin embargo, en materia de derecho, estabilidad
macroecondémica, sistema politico confiable y eficiente, imparticiébn de justicia y
relaciones internacionales no son los estados que presentan los indices mas altos

o las mejores evaluaciones, veamos el siguiente esquema.

Estos aspectos se dividen a su vez en subdivisiones, se mencionaran los mas
importantes en lo que se tenga el control para mejorar y los que necesiten de

estrategias para corregir el rumbo.
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Cuadro 7

Ranking por subindice 2012

ler lugar: NAYARIT
20 lugar: TAMAULIPAS

Sistemas de derecho

ler lugar: DF

Manejo sustentable del medio ambiente
20 lugar: BAJA CALIFORNIA

|

ler lugar: DF

Sociedad incluyente z
20 lugar: NUEVO LEON

ler lugar: CAMPECHE
20 lugar: YUCATAN

Economia y finanzas publicas

ler lugar: DF

Mercado de factores
20 lugar: BAJA CALIFORNIA SUR

ler lugar: DF

Sectores precursores de clase mundial
20 lugar: BAJA CALIFORNIA SUR

|

ler lugar: AGUASCALIENTES

Gobierno eficaz y eficiente z
20 lugar: NUEVO LEON

ler lugar: CHIHUAHUA
20 lugar: NUEVO LEON

Vinculacion con el mundo

ler lugar: DF
20 lugar: NUEVO LEON
Fuente: Elaboracion propia con base en el Instituto Mexicano de la Competitividad, IMCO

(2013)

Innovacién y sofisticacion

El sistema de derecho se compone de nueve indicadores y mide el entorno de
seguridad fisica y juridica en las entidades del pais, incluye indicadores
relacionados con el crimen y la violencia e indicadores asociados con la proteccion

de los derechos de propiedad.
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La importancia de este tema es la relacion que tiene la seguridad fisica con la
calidad de vida y a la atraccion de talento en las entidades federativas asi mismo,
la seguridad juridica es determinante para la inversion por la certeza que brinda a
inversionistas y empresarios pues reducen sus gastos en proteccion y seguridad

privada, ambos tipos de seguridad son detonantes de la competitividad.

En cuanto a la percepcion que la poblacion tiene sobre la inseguridad en el Distrito
Federal -a pesar de encontrarse en las mejores condiciones en otras materias-
muestra al 85% de la poblacién que se sienten inseguros, Nayarit se coloca como
el estado méas seguro, lo preocupante es que 11 entidades rebasan el 60% de su

poblacién por temor a la delincuencia®’.

El manejo sustentable del medio ambiente se evalGa a través de 11 indicadores,
califica la capacidad de las entidades para interactuar de manera sostenible con el
entorno natural en el que se ubican y aprovechar los recursos naturales de los que
disponen. Una mala gestion de recursos como el agua, la tierra y el aire, asi como
de los residuos que se producen, puede afectar seriamente el potencial de las
entidades para atraer y retener tanto inversion como talento en el mediano y largo
plazo. El subindice también mide el grado de sustentabilidad de las empresas
privadas ubicadas en las distintas entidades del pais; en este aspecto, el Distrito
Federal se coloca como lider, mientras Tamaulipas se coloca en los ultimos

lugares.

El indicador Sociedad incluyente, preparada y sana mide el bienestar y las
capacidades de la fuerza laboral y de la poblacion en general. La importancia de
este rubro se tocara en el siguiente capitulo de manera mas detenida, pues
aproximar la calidad del capital humano en las entidades federativas en aspectos

como la cobertura y calidad de la educacion asi como las condiciones generales

* Instituto Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad (ICESI) 2008 y 2010.
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de salud dan como resultado, una mano de obra calificada, a lo que llamaremos,

capital intelectual como fuente de ventaja competitiva.

El coeficiente de desigualdad en el ingreso en 2008 arrojé lamentables resultados,
en este afio, el nimero de personas en los estados que gan6 menos de dos
salarios minimos representaba el doble de quienes percibieron mas de cinco que
para 2010 paso al triple. Ademas, en 2010 so6lo 17 entidades tienen una relacion
mas igualitaria que ese promedio, mientras que en 2008, 25 entidades la
rebasaban. De acuerdo con esta medicion, Tlaxcala es la entidad menos
igualitaria en términos salariales, seguida por Chiapas, Guerrero y Puebla.

En cuanto a salud, el numero de médicos por cada mil habitantes mejoro ya que la
accesibilidad médica en las entidades de la republica para 2008 contabiliza en
promedio 1.86 médicos por cada mil habitantes, cifra que se incrementa 9% en
2010, cuando se registran 2.03 médicos. El promedio de 2.03 médicos fue
superado por 14 entidades del pais en 2010, mientras que en 2008 sélo nueve
estaban por encima de la cifra. En 2010, el estado donde mas médicos hay en
relacion a la poblacion es Colima (2.91). Por el contrario, el Estado de México

cuenta con la menor disponibilidad médica del pais (1.18).

El siguiente esquema ofrece buenas noticias, son los rubros en el que el Instituto
calificé con una mejoria de 2008 a 2010, incluyen los aspectos y sus subdivisiones
calificadas con importancia y buen desempefio; a este respecto es necesario
aclarar que para determinar la importancia de cada subdivision, IMCO asigna un
“‘peso” de 1 si el indicador es muy relevante para la competitividad, 0.6 si tiene
relevancia media y 0.3 si su importancia es moderada, la mayoria de los
indicadores que se presentan son muy relevantes, y sélo algunos cuentan con
relevancia media. Lo mas importante notar es que tuvieron una variacion
porcentual positiva de hasta el 50%, lo Unico que resta decir, es que las politicas
implementadas han funcionado pero estancarse nunca sera la opcion, asi que se

debe dar seguimiento a la potencial evolucién que presenten.
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Cuadro 8

Parametro Division

Parametro Division

Valor
2010 2008
0.48 0.47
0.05 0.05
527.49 509.03
60.69 59.15
89.10 87.62
0.03 0.03
Valor
2010 2008
35.92 10.08
0.19 0.35
7.05 549
3.59 2.36
317 269

Variacion
porcentual

Variacion
porcentual

Parametro

Parametro

Division

Division

Valor
2010 2008
52.30 54.63
0.44 0.43
217 1.54
0.71 0.68
29.88 28.91
Valor
2010 2008
217 1.50
5.74 4.98
10.03 9.87

Fuente: Elaboracion propia con base en el Instituto Mexicano de la Competitividad, IMCO (2013)
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El sistema politico estable y funcional se ha mantenido constante entre 2008 y
2010, este subindice mide aspectos como la legitimidad de los gobiernos vy el

potencial para que éstos sean mas estables y efectivos.

Un gobierno eficiente y eficaz se determina a través de 11 indicadores, este
subindice evalla la capacidad de los gobiernos para elevar la competitividad y
calidad de vida en las ciudades a través de politicas publicas eficaces y
responsables que fomenten el desarrollo econdmico. El subindice busca medir,
por un lado, la eficacia con la que las entidades obtienen sus recursos y, por otro
lado, como la gestién de dichos recursos se traduce en un desarrollo sustentable.
Se evalla la calidad de la gestion fiscal y financiera local, asi como el grado de
transparencia y rendiciébn de cuentas asociado a la misma. De igual modo, se
evalia como los ingresos fiscales contribuyen al crecimiento de la economia

formal.

Eficiencia en recaudacion: El valor de la recaudacion fiscal de las entidades en
relacion a su costo administrativo se hizo mas eficiente entre 2008 y 2010. En
promedio, la nbmina que los gobiernos destinan a sus secretarias de finanzas
paso6 de representar 35% de su recaudacién autbnoma en 2008 a 19% en 2010.
Ademas, 23 estados gastan menos de 19% de su recaudacion en sus fiscalias. La
mejor practica en este tema es la del gobierno de Baja California, donde sélo 5%

de los ingresos fiscales se gastan en la ndmina de su secretaria de finanzas.

La vinculaciéon con el mundo se calcula con cinco indicadores y califica en qué
medida las entidades capitalizan su relacion con el exterior a través del turismo, la
inversion extranjera directa y el comercio internacional. En un entorno de
globalizacion, la competitividad de las entidades de nuestro pais depende cada
vez mas de su capacidad para explotar sus relaciones internacionales a partir del
turismo, el comercio y la inversién. En inversion extranjera directa, las entidades
federativas resultan menos atractivas a los inversionistas de otros paises, paso de
ser $21.6 ddlares en cada mil délares del PIB en 2008, a $13.4 en 2010: un

retroceso del 36%.
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En intercambio comercial con el exterior en el que se mide el valor de las
exportaciones e importaciones sobre el PIB estatal, presentd una mejoria del 9.2%
en el periodo 2008-2010. El caso mas notable, es el del estado de Chihuahua,
donde el valor de las exportaciones y las importaciones sobre el PIB pas6 de

193% en 2008, a 286% en 2010: un incremento de 93 puntos porcentuales.

La innovacion de los sectores econémicos*® —indicador en el que México presenta
debilidades segun instituciones internacionales- se vincula con la creacion de valor
a través de nuevo conocimiento y nuevas tecnologias muestra el nivel de
sofisticaciéon de la economia local, se considera que la estandarizacion de los
procesos en las empresas con certificaciones internacionales puede ser un buen
indicador. Chihuahua es el estado que mas destaca tener empresas con
certificacién 1SO 9000, pues existen mas de 17 empresas con esta certificacion
por cada mil unidades econémicas lo que no sucede con estados como Colima,
Guerrero, o Nayarit. En 2010, nueve estados se ubicaron por encima de 3.6

empresas con esta certificaciéon por cada mil.

La entidad con el mejor desempefio en crecimiento del PIB industrial es
Zacatecas, cuyo PIB industrial crecié en un 32%, caso contrario, en Quintana Roo

en donde existié una contraccién en el sector con una tasa negativa de -14%.

La division, Economia y finanzas publicas, se elabora a través de ocho
indicadores, este subindice mide qué tan propicio y estable es el clima para los
inversionistas, empresas e individuos para planear y tomar sus decisiones de corto
y largo plazo. El subindice considera, entre otros aspectos, el dinamismo de la
economia local y regional, y el desempefio de los mercados crediticios e
hipotecarios. En general, las entidades con una economia estable y en crecimiento
cuentan con mercados crediticios e hipotecarios saludables, que contribuyen a

atraer inversion y talento, generando asi mas riqueza y empleo.

48 , . . o ; . e . . . e . s
A través de cinco indicadores, este subindice califica el grado de innovacidn y sofisticacion de las empresas
establecidas en las distintas entidades federativas.
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El crecimiento promedio del PIB entre 2008 y 2010 se desaceler6 de forma
importante, pas6 de 3.5% a 0.6%. En 2010, s6lo 18 entidades federativas tienen
una tasa mayor al 0.6%, mientras que en 2008, 31 entidades rebasaron esa cifra.
El caso mas extremo de esta tendencia astringente es Quintana Roo, donde entre
2008 y 2010, el ritmo de expansion del PIB pasé de 5.2% en 2008 a -0.8% en
2010.

La seccion de sectores precursores de clase mundial se conforma de 15
indicadores en el que se evalla la cantidad y estado de la infraestructura de
telecomunicaciones y de transporte, asi como el acceso de la poblacion a las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

El desarrollo adecuado de estos sectores es fundamental para impulsar el
crecimiento econdémico, la inversion y la generacion de empleo en las entidades
federativas es por ello que cobertura de la banca se calcula como un promedio en
donde los estados se mantuvieron estables los afios 2008 y 2010, el desempefio
general de las entidades del pais se deterior6. En 2010, nueve estados se
ubicaron mejor que la media, mientras que en 2008 este numero era de 13
entidades. El Distrito Federal es claramente el mejor en este rubro, con valores

hasta 25 veces mas altos que el peor estado del indicador, Campeche.

A través de siete indicadores, el mercado de factores evalla los costos y la
productividad de la fuerza laboral que es el factor de produccion mas importante
para la competitividad de las entidades es por ello que se le dedica especial
atenciéon al siguiente capitulo. En general, las entidades con una fuerza laboral
mas productiva resultan mas atractivas tanto para la inversibn como para el
talento, toda vez que la productividad va asociada a un mayor nivel salarial

promedio y, por ende, a una mejor calidad de vida.

Uno de los subindices que merece mencionarse es la productividad neta de los
activos, los activos fijos de la economia mexicana se volvieron mas productivos
entre 2008 y 2010. En 2008, el PIB era una vez y media méas grande que el valor

de los activos fijos netos, relacion que aumenta a 2.17 veces en 2010. Ademas, en
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ese afo, 14 entidades tienen una productividad por encima del promedio nacional
(2.17), mientras que en 2008 solo cuatro entidades superaron esa cifra. El estado
con mayor productividad neta de los activos es Tabasco, cuya produccion vale

cuatro veces mas que sus activos fijos netos.

La calificacion de los que se incorporan al mundo laboral lo definen como el grado
promedio de escolaridad que entre 2008 y 2010 mejord 3.92%, al pasar de 6.8 a
7.1 anos en el promedio de los estados. Mientras que para 2008 solo 11 entidades
se ubicaron por encima del promedio nacional de la media (7.1 afios), en 2010, 19
estados superan esta cifra. Destaca el Distrito Federal como la entidad con el
mayor nivel de escolaridad con 9 afios, mientras que Chiapas se ubica como el
peor estado al registrar sélo 5.5 afios congruente con las instituciones mundiales

que han dado estas cifras sobre México.

La disponibilidad de capital en 2010 la disponibilidad de capital*® empeoré en
28.39% con respecto a 2008, mientras que para 2008 nueve entidades se
encontraban por debajo del promedio nacional ($140.4 pesos por PEA), en 2010,
19 entidades se ubicaron por debajo de esta cifra; el estado mas rezagado es
Guerrero, que unicamente dispone de $43.5 pesos con relacion a la PEA de la
entidad.

El siguiente esquema muestra quince subdivisiones en los que segun IMCO,

México ha mostrado un desempefio malo o no ha hecho nada por mejorar.

49 . .. .y .y ;. .
Valor de los activos fijos netos con relacién a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
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Gréfica 20

Ranking por division IMCO 2008, 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Mexicano de la Competitividad, IMCO (2013)
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La implementacion de medidas, reformas y estrategias en cada uno de estos
rubros no hace mas que confirmar la situacion en la que se encuentra el pais, lo
importante es focalizar estos problemas por entidad federativa para lograr el efecto

de mejora que se requiere para elevar el nivel de competitividad internacional.

Analicemos al estado que se encuentra en primer lugar en los resultados
generales por entidad federativa, el Distrito Federal es el que ofrece las mejores
condiciones de vida para las personas, siendo la inversion por trabajador de mas
de 9 mil pesos mientras que en Oaxaca soélo es de 1968 pesos, por concepto de
talento, -se calcula el porcentaje de la poblacién total que tiene mas de 25 afios y
que cuenta con estudios superiores- el DF prepara al 40% de su poblacién
comparable con Nuevo Ledén (37%) con el segundo lugar general, el tercer

indicador que lo sitba en la cima, es el PIB per capita, que se valora en $169,798.

Cuadro 9

RESULTADOS GENERALES =

Derecho
Medio ambiente

Macroeconomia
Sistema politico

Precursores
Gobierno

Relaciones internacionales ‘ \

Fuente: Elaboracion propia con base en el Instituto Mexicano de la Competitividad, IMCO
(2013)
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El Distrito Federal se mantuvo en el primer lugar del indice de Competitividad
Estatal entre 2008 y 2010, esto se explica porque continué ubicandose en el

primer lugar en cinco de los diez subindices: Manejo sustentable del medio
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ambiente, Sociedad incluyente, preparada y sana, Sectores precursores de clase

mundial, Innovacién de los sectores econémicos y Mercado de factores.

Cabe mencionar, la pérdida de cinco posiciones en el subindice de Gobierno
eficiente y eficaz, y tres en el de Vinculacién con el mundo, en donde ocupa la

sexta posicion.

El DF escal6 nueve posiciones en Economia y finanzas publicas, categoria en la
que paso del lugar 16 al 7 pero una de las desventajas relativas de la entidad es
su Sistema de Derecho, subindice en el que ocupa el lugar 27.

Una de las fortalezas, es que se presenta como la entidad con mayor escolaridad
ya que en promedio las personas estudian nueve afos; tiene el coeficiente de
invencion mas alto del pais, en tanto que por cada millon de habitantes se solicitan
aproximadamente 36 patentes segun CONACYT vy, tiene el mayor numero de
investigadores en relacion a la poblacion, pues por cada 10,000 miembros de la

PEA existen 15 investigadores.
Destaguemos las debilidades:

e Es la entidad con mayor percepcion sobre inseguridad, pues de acuerdo
con el ICESI el 85% de la poblacion de la ciudad siente que el D.F. es un
lugar inseguro.

e Es la entidad con los mas altos niveles de corrupcion segun el indice de
Corrupcion y buen gobierno que elabora Transparencia Mexicana Buenas
practicas, malas practicas y propuestas

e En finanzas publicas, las obligaciones financieras igualan el monto de las
transferencias que recibe de la federacion, una nota negativa en términos
de autonomia fiscal.

e En materia de seguridad, es recomendable —segun IMCO- implementar la

reforma nacional de justicia criminal.
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La evaluacion de IMCO es que el Distrito Federal es la entidad con mayor avance
en materia de evaluaciébn de programas de desarrollo social pero necesita

monitorear la evolucién de los indicadores de cada uno de los programas.

La relacion de todos indicadores tiene como fin Ultimo, el bienestar social mediante
empresas competitivas, mismas que no pueden existir sin un ambiente idéneo que

debe ofrecer el agente regulador como lo es el Estado.

La capacidad para atraer y retener inversion y talento incrementa el bienestar de
las personas y mejoren el clima de negocios en un pais, personas con mas
educacion y mejor salud tiene mayor capacidad para producir mas durante mas
tiempo si se mantienen saludables, también seran productivas, lo que abrira un
mercado para invertir. Si seguimos en esta logica, una mayor inversion incrementa

las capacidades productivas de las personas.

Ademas de poner atencion al desarrollo y crecimiento en estas areas, se debe
eliminar el clima de violencia mediante una mayor participacion por parte de los

gobiernos estatales.

El mensaje del presidente del consejo directivo IMCO menciona claramente que el
reto de incrementar los recursos para mejorar la seguridad, educacion y salud, se
conjuga con el reto de lograr mayor eficiencia a través de la transparencia y la

evaluacioén de resultados.

En sintesis, el modelo de industrializacion efectuado por México, forzé a la
apertura de la economia mexicana al comercio internacional, el problema fue que
las empresas mexicanas no se habian preparado para afrontar los cambios en la

forma de competir.

El apoyo del gobierno al sector maquilador a partir de la implementacion del
modelo de sustitucidbn de importaciones, desvié del camino a nuestro pais,
olvidando incentivar el desarrollo de la competitividad de las empresas para que

ellas pudieran competir en los mercados mundiales.
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En el proceso de industrializacion, no se desarrollaron empresas competitivas, ni
tampoco se genero tecnologia propia en productos o procesos; con la apertura de
la economia en los afios ochenta se permitio la libre competencia en el mercado
nacional, con lo que las empresas internacionales operaron en Meéxico con

estandares de nivel mundial.

No todo en la historia se califica como error pues se adoptaron varias propuestas
de desarrollo econdmico que intentaron detonar polos de desarrollo, localizando
grandes empresas en algunas regiones, se ha intentado desarrollar clisters o
integrar las cadenas productivas, esto se ha traducido en una evolucién
competitiva aunque no suficiente para proporcionar mayores niveles de vida o

condiciones empresariales competitivas a nivel mundial.

Para que las empresas sean competitivas, es necesario generar un entorno
competitivo con infraestructura de transporte y telecomunicaciones optima,
procesos de investigacion y desarrollo, y la definicion de una vision compartida del
futuro generada a partir del consenso entre los lideres politicos, empresariales y
sociales. Esos elementos han faltado en México, no ha existido una vision
compartida de futuro, las estrategias cambian al mismo tiempo que las
administraciones, los gobiernos no han logrado potenciar el desarrollo de las
regiones y de los sectores estratégicos, ni han creado infraestructura acorde a las
nuevas necesidades ni han impulsado el desarrollo de ciencia y tecnologia que es
vital como pilar del desarrollo.

Aunqgue no se han logrado los resultados esperados es importante recordar, que la
responsabilidad de tener éxito no so6lo en el mercado local sino a nivel mundial es
de las empresas, de ahi, la necesidad de tener un nuevo sistema y funcionamiento

de las mismas.
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“Los nuevos tiempos piden una nueva organizacion...Lo que necesitamos es un nuevo tipo de vehiculo
organizacional, que pueda manejar el panorama de los negocios duro e incierto hacia el cual nos
dirigimos; un modelo que refleje la era de la informacién del futuro mads

que la era de la informacién del futuro mds

que la era industrial del pasado”

Rowan Gibson

Capitulo 4

Empresas con sistema IFA como fuente de la ventaja competitiva

sustentable

Hoy en dia, se requieren de nuevos enfoques, teorias o paradigmas que expliquen
la realidad en los negocios y que ofrezcan una opcién productiva eficiente. La
evolucion y el cambio rapido que ha surgido por la insercion de la globalizacion
supone un ambiente microeconémico complejo, clientes con necesidades y
deseos cambiantes que demandan empresas flexibles y agiles, de respuesta
rapida e innovadora mediante un factor trascendental, el capital humano llamado

ahora, capital intelectual.

Los trabajadores se caracterizaban por la especializacion de actividades y
realizaban trabajos de manera mecanica, el mercado requiere de un nuevo capital
humano que permita al modelo IFA, la renovacion constante de cada eslabén en la
cadena productiva; el capital intelectual que innove, cree y se adapte, sera el
factor estratégico que permita a las empresas ser sustentables y competitivas en

el mercado global.
4.1. Nuevo paradigma econdémico en el siglo XXI

El sistema mundial del siglo XXI implica que quien hoy no vive en el futuro,
mafiana vivird en el pasado. La organizacion que hoy no se prepara para el futuro,

al llegar la nueva década sera obsoleta y vivira en el pasado®.

*! Villarreal (2010), IFA, La empresa competitiva sustentable en la era del capital intelectual, p. 275
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El sistema mundial ha cambiado en este siglo XXI, las nuevas caracteristicas son:

e La ventaja competitiva sustentable: La era del conocimiento y la
mentefactura, donde el capital intelectual se convierte en el factor
estratégico del nuevo paradigma de la competitividad.

e Se vive la transformacién en la naturaleza misma del cambio, la Unica
constante es el cambio rapido, continuo, complejo e incierto.

e La era de la globalizacion de los mercados, en los ambitos de la
produccion, el comercio, las finanzas y la informacién, ha implicado la
apertura e interdependencia de las economias y los negocios, y ha
originado nuevas oportunidades, amenazas y fuentes de turbulencia y
vulnerabilidad para la competitividad internacional de las empresas y

paises.

Ahora, el conocimiento, el cambio y la globalizacién, reorientan el mundo de la
economia y los negocios, poseen un gran alcance gracias a la revolucion
tecnologica que se ha dado en las telecomunicaciones, las cuales permiten e
intensifican la comunicacibn a grandes distancias; las tecnologias de la
informacion, que manejan en tiempo real grandes volimenes de informacion; y las
tecnologias del disefio y de la manufactura asistidas por computadoras, las cuales
permiten la flexibilidad productiva con precisién y rapidez. Estas tecnologias se
apoyan, todas ellas, en el desarrollo continuo y espectacular de la

microelectroénica.

Estos impulsores informéaticos generan nuevos retos para las organizaciones y dan
origen a un nuevo nombre de competencia para los paises y para las empresas,
la hipercompetencia global en el mercado local, en cuya base se haya el capital

|62

intelectual®™, el cual funge como factor estratégico y es fuente de la ventaja

competitiva sustentable.

62 . . .
Capacidad de innovar procesos y productos y ponerlos en el mercado mucho antes que la competencia.
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La hipercompetencia global se caracteriza por la velocidad del cambio de nuevos
productos, clientes, mercados, tecnologias, alianzas estratégicas, etc., con
jugadores de todas partes del mundo, a quienes no solo hay que enfrentar en los
mercados internacionales, sino también, dan la apertura de las economias, en los

propios mercados locales.

Esquema 32
Paradigma de la Nueva Economia
del Siglo XXI
o Eraldelcambiotal Era de la globalizaciéon
Era del conocimiento e —— de los mercados,
Impulsores yla informacioén ce e”'s BAUioLS a apertura e
mutatis mutandis ; :
Nuevo soporte Revolucidn en las tecnologias de informacién-comunicacidon y manufactura computarizada
Nuevo nombre La Hipercompetencia Global en el mercado local: Capital intelectual como factor estratégico
dal jusgo de la VCS en empresas IFA y clister dentro de la Cadena Global de Valor
Atributos de la I F A
empresa del Inteligenteen la ; 5 O SR
futuro — Flexible en la Produccion Agil en la Comercializacion
Organizacion
Competitividad Sistémicay Sustentable
Nuevo . 50 ,
TR Empresa— Cluster — Region - Estado-Pais

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

El nuevo jugador en la hipercompetencia global en el mercado local es la empresa
IFA: Inteligente en la Organizacion, Flexible en la Produccién y Agil en la
Comercializacion. El nuevo jugador requiere no solo ser IFA y conocer el entorno

meso, macro-institucional, internacional y politico-social que afecta su
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competitividad, sino que, ademas, requiere velocidad y capacidad de respuesta
para enfrentar con eficacia el nuevo juego. La caracteristica principal de este
modelo de empresa, es el enfoque integral presente dentro del enfoque de

competitividad sistémica.

Esquema 33

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

La era del conocimiento y la mentefactura son conceptos que se originan gracias
al cambio que se observa en las economias, pasar de una era industrial a una era
de conocimiento, esto significa cambiar la fuente y el factor estratégico que
proporciona la industria en si misma, ahora, el capital intelectual con el que

cuenten las naciones y las empresas, sera lo que determine la ventaja competitiva.
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Esquema 34

Factor
estratégico:

Tecnologia |

12 REVOLUCION
INDUSTRIAL

22 REVOLUCION Capital intelectual

INDUSTRIAL

CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia con base en presentacion de CECIC “Capital Intelectual” Canada
(1995)

El factor estratégico de la ventaja competitiva sustentable, en esta nueva era del
conocimiento y la mentefactura, es el (capital intelectual), y la brecha de la
competitividad esta relacionada con el tiempo y la velocidad para adquirir
conocimiento, asimilarlo, difundirlo y traducirlo, con la creacion de conocimiento
productivo via la innovacién de nuevos productos y procesos, de sistemas de
organizacion y comercializacion a través de células de aprendizaje o con la

creacion de conocimiento productivo dentro de las empresas IFA.

Las teorias econdémicas tienen un tiempo de vida o de aplicacion, la movilidad de
los factores productivos, de los insumos y de los recursos estd rebasando las
posibles explicaciones y propuestas que ofrece la teoria econémica neoclasica,
firmar tratados o implementar politicas ya no es suficiente, la globalizacion de los
mercados excede al control gubernamental, dirigiendo la economia empresarial a
un nuevo paradigma del que se pueden distinguir algunas caracteristicas

importantes:

~136 ~



+ La producciéon masiva, estandarizada, de escala y minimo costo, ahora es
flexible y personalizada.
+ Los mercados son globales y electrénicos.

+ La competencia es cooperativa via alianzas estratégicas.

Dadas estas nuevas caracteristicas en la economia, la ventaja competitiva
evoluciona en las empresas, segun este nuevo modelo de empresa IFA, es

necesario alcanzar tres tipos de ventajas:

» Ventaja competitiva bésica, se alcanza con costos-precios calidad y
servicios internacionales (inicio de la competencia).

= Ventaja competitiva relativa, se alcanza consolidando o mejorando la
participacion de la empresa o del pais en el mercado (posicion en el
mercado).

= Ventaja competitiva sustentable, se alcanza cerrando la brecha de la
competitividad con el que va adelante en la carrera de la competencia y/o

amplidndola con el que viene atras (sustento de competitividad).

En modelos anteriores, la ventaja competitiva radicaba en una mano de obra
barata que se convirtié en su factor abundante y después, la produccion masiva y
estandarizada en el que se reducen costos se convierte en industrias intensivas en
capital, este tipo de ventajas, dejan de funcionar en la era del conocimiento y de la
mentefactura. Ahora, el factor estratégico se basa en el capital intelectual (mano
de obra productiva), la dificultad, es su intangibilidad, ademas es algo que no se

compra, sino que sélo se cultiva para que genere productividad e innovacion.

4.2. Factor estratégico y fuente de competitividad en la era del

conocimiento: capital intelectual

El Cl es intangible, no se puede comprar, se cultiva en organizaciones inteligentes
gue tienen tres caracteristicas: son de aprendizaje, son innovadoras Yy tienen la

capacidad para responder rapidamente al cambio.
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La clave no es, como se defina o coOmo se mida se trata de como formarlo,
acumularlo y utilizarlo plenamente en la generacién de conocimiento productivo

aplicado al negocio.

Estados Unidos genera y atrae a los cerebros mas brillantes del mundo, no sélo
los capacita sino que los utiliza plenamente en el sector publico y en el privado, lo
que le ofrece como pais, una ventaja competitiva que lo coloca como una de las
naciones mas poderosas y exitosas en varios niveles de competitividad, como se

ejemplificé en el capitulo anterior.

Siendo Estados Unidos, uno de los ejemplos fehacientes de esta nueva era, es
preciso decir que las empresas que sobreviviran en el futuro dependen de la
velocidad y capacidad de respuesta para innovar o producir conocimiento
productivo. Sin embargo, esto es no sencillo, depende de la acumulacién de este
tipo de capital y de la flexibilidad y agilidad organizacional para cambiar, antes que
los competidores, la direccion del negocio hacia las necesidades del mercado y
del cliente, la clave es desarrollar un nuevo modelo organizacional para la
innovacion y la competitividad basado en el capital intelectual que cuenta con
sistemas de informacion, comunicacién y manufactura computarizada, si estos tres

factores se integran, se obtiene un nuevo paradigma integral y sistémico.

El arte, por lo tanto, consiste en desarrollar una vision y una capacidad de
liderazgo de la gestién administrativa para articular dichos capitales, que ademas
permita el aprendizaje y la innovacion en equipo, asi como la creacién y
acumulacion del Capital Intelectual que sera activo que le da valor a una empresa

y como factor de produccion de un nuevo conocimiento e innovacion.
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Esquema 35
Capital
Intelectual

Capital
Informatico

e

_ Capital
“Humano

Capital
Organizacional

Capital Intelectual = ClI

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

Este tipo de ventaja sblo se logra con inversion en capital humano y en
tecnologias informéticas, las empresas requieren de un nuevo modelo
organizacional dinamico, flexible, agil y abierto basado en liderazgo participativo y
en el trabajo en equipo, mediante la creacion de nuevos conocimientos

productivos.

Las empresas competitivas sustentables del futuro, con mayor valor, seran
aquellas basadas en la creacion de conocimiento y en el desarrollo del capital
intelectual, su rentabilidad dependera de que se conviertan en empresas IFA, para

desarrollar una ventaja competitiva sustentable.

La creacion de conocimiento productivo o innovacion en los negocios se logra a
través de una organizacion inteligente, de aprendizaje e innovadora, que genera
conocimiento productivo, el objetivo que se busca es desarrollar el cerebro

colectivo.
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El reto es disefiar e instrumentar un nuevo modelo organizacional, que tenga
como objetivo pasar del conocimiento individual al de grupo y al de la
organizacion, bajo un nuevo enfoque que transforme las organizaciones de trabajo
en organizaciones inteligentes con capacidad de aprendizaje continuo, de creacion
de nuevos conocimientos y con capacidad de respuesta al cambio de la economia

y de los mercados globales en su realidad local.

La teoria del crecimiento econdmico de Romer (1986), establece un modelo de
crecimiento de largo plazo impulsado por la acumulacion de conocimientos
(Knowledge), considera, al conocimiento como insumo de productividad marginal
con efectos externos positivos; un modelo dinamico de equilibrio competitivo y

cambio tecnoldgico enddgeno.

Lo relevante del ensayo, es el regreso a la posicion clasica de los rendimientos
crecientes basado en la teoria de Smith, retoma las externalidades de Marshall y

el abandono del supuesto de los rendimientos decrecientes de la teoria de Solow.

El paradigma, en el que los paises se especializaban en productos de mano de
obra barata no es funcional para desarrollar una capacidad empresarial en el
modelo IFA, en el que, el factor estratégico para sustentar la ventaja competitiva

es el capital intelectual.

Se necesita una estrategia integral de competencia internacional que se base en
el nuevo tipo de empresa IFA (inteligente en la organizacién, flexible en la
produccion y &gil en la comercializacion) con capacidad y velocidad de respuesta
a los cambios del mundo (tecnologia, demanda, competencia, etc.), que se integre
eficientemente en un sistema también IFA de la cadena de valor, de la innovacion

a la manufactura y el marketing.

El plan estratégico se denomina, diamante IFA de competitividad internacional, al
moverse en el eje empresa-sistema IFA de la cadena de valor, las empresas
deben aumentar su capacidad para mejorar la eficiencia de operacién de cada

eslabon, incrementando la eficiencia de integracion entre los eslabones. En este
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nuevo esquema, el capital intelectual se vuelve la fuente de la competitividad

sustentable.

Esquema 36

Diamante de la Estrategia Internacional en la Cadena Global de Valor

Hipercompetencia
global|enlos
o

Nicho de producta

international y
logal

l Sistema IFA de Cadena Global de Valor

I: Innovacidn

A: Abastecimiento
M: Manufactura
DL: Distribucién
Logistica

MK: Marketing

K: Capital

K organizacional

K logistico
|

Capitales de la
competitividad a
nivel cadena de
valor

Objetivos y lineas de
accién de la empresa
tipo IFA

Opciones
estratégicas en el
Sistema IFA de la
cadena de valor

!

!

!

Organizacién
Inteligente

*Trabajadores del
conocimiento
*Células de
aprendizaje
*Centros virtuales
de innovacién
*Disefio original

Negocio flexible
*Multiproducto
*Multiproceso
*Trabajadores con
Multihabilidades
*Manufactura de
excelencia

Agilidad comercial
*Sistema de las
5C's: producto
correcto, en la
cantidad correcta, al
precio correcto, en
el tiempo correctoy
en el lugar correcto.
*Sistema de moda
rapido y resurtido
inmediato

Cadena de
proveeduria
*Empresa integrada

*Empresa
integradora de redes
de subcontratacion
*Programa de
desarrollo de
proveedores

!

Estrategia de

comercializacién
*Desarrollo de
marca propia
*Comercializacién
directa
*Canales de
distribucién
diferenciados por
tipo de mercado
*Alianzas
estratégicas

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

Esta nueva dinamica empresarial, implica, ligar el capital comercial con el capital
intelectual, estableciendo un vinculo estrecho entre todos los eslabones de la
cadena, que los sistemas de abastecimiento, distribucion y logistica sean de

rapida respuesta y confiables, para poner el producto correcto en el mostrador
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antes de que lo haga la competencia y, que la manufactura sea flexible para poder
adoptar con rapidez los sistemas de produccion a este tipo de productos

especificos asi, la articulacion de la cadena de valor sera efectiva y eficiente.

Para operar bajo este esquema es imprescindible, la eficiencia en la integracion
con la cadena de abastecimiento de materias primas, de partes y componentes,
para poder establecer la repeticion de 6rdenes de los productos seleccionados

como los mas vendidos.

Esquema 37

Sistema IFA de la Cadena Integral de Valor

Partesy
componentes, ﬂ

V &

Canales de
listribucién
Sistek
logistico

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

Materias

\ primas
Disefio

<l

Sistema de

informacidn y analisi;
posventa

Marketing y
ventas

Asi, la empresa asume que ahora ya no se compite con una estrategia de
posiciones tomando un producto y nicho de mercado y sélo buscando el minimo
costo de produccién, sino que debe agregar valor en la cadena global de valor y
esforzase por generar un proceso permanente de escalamiento de valor en

productos relativamente basicos a una de productos mas complejos.
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La eficiencia de operacién e integraciéon a lo largo de la cadena de valor se basa
en el maximo valor agregado para el cliente con la capacidad de escalamiento de

valor no solo a lo largo de la cadena de valor sino también a una cadena superior.

La ventaja competitiva no existe o estd dada de manera determinista por la
dotacién de factores, la ventaja competitiva se crea o se desarrolla a través de las

empresas y sistemas IFA en la cadena global de valor.

Esquema 38

| .
>
o
>

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

Como se vio en el capitulo anterior, China y Brasil son paises con un desarrollo en
el dinamismo en el escalamiento productivo de diversos sectores porque poseen

importantes polos de desarrollo tecnoldgico.

Existen multiples factores que condicionan la capacidad de competir y cuya
interaccion es compleja pero sincronica, por un lado, el frente micro-empresarial-
industrial y, el macro-gubernamental-social. A nivel micro, los capitales sistémicos
de competitividad que atafien directamente a la empresa son el intelectual, el de
manufactura, laboral y el comercial, esto es lo que se denomina, los tres atributos
IFA, por sus atributos, las empresas pueden ser de diversos tipos:
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a) La que se encarga directamente de la integracion de los eslabones de su
cadena de valor y su ventaja competitiva radica en la eficiencia de la reaccion y
en la velocidad de respuesta para desarrollo de nuevos productos y ponerlos en
el mercado, como ocurre con la empresa Zara.

b) La que maneja innovacion y marketing e incorpora la cadena de
abastecimiento.

c) El conglomerado o cluster integrado de empresas se localiza dentro de una

region articulada en su cadena, generando economias de aglomeracion.

En la nueva economia sistémica de mercado global donde existe alta movilidad de
factores y empresas, y donde el comercio y el financiamiento van acompafiados

de inversion extranjera directa, es necesario definir:

*La competencia es estratégica
*El reto de la ventaja competitiva es hacerla sustentable
*La ventaja competitiva se crea y se desarrolla aprovechando todos los recursos

de la empresa a partir de su capital intelectual.

La economia y los negocios se orientan al mercado y al consumidor, basada en la
produccion personalizada para atender nichos de mercado con trajes hechos a la
medida del tipo producto-servicio-solucion de problemas para el cliente. La
empresa IFA tiene atributos y desarrolla actividades para mantener o mejorar su
posicion a pesar de los cambios inciertos e impredecibles, de la entrada de nuevos
jugadores con nuevos atributos y funciones de todas partes del mundo -aun los
pequefios jugadores inteligentes, flexibles y &giles se pueden transformar en
empresas IFA con éxito y superar a las grandes corporaciones-, de los retos de la

nueva era del conocimiento-mentefactura, la globalizacion y el cambio veloz.

Esto significa que los viejos paradigmas de la economia y la administracion de
empresas Yy los negocios ya no responden al nuevo sistema mundial movido por
sus tres impulsores, conocimiento, cambio y globalizacion ni al nuevo juego de la

competencia internacional.
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Los viejos paradigmas de la administracion de negocios que se tenian en la
macroeconomia industrial deben cambiar por uno cuyo enfoque sea el desarrollo
de empresas competitivas sustentables, en donde el futuro no se pueda encontrar
a través de la simple extrapolacion del pasado, porque el cambio no ha sido sélo

de tendencia de variables, sino discontinuo (Gibson, 1997).

En la actualidad se requieren de empresas con nuevos atributos, que desarrollen
un nuevo tipo de organizacion y cuya competitividad sea sustentable. En otras

palabras, estos tiempos, requieren de la empresa IFA.

Esquema 39

h. N
Inteligente en la organizacidn, para aprender, formar y acumular
Cl vy, con ello, crear conocimiento productivo o innovacion y
enfrentar la era del conocimiento-mentefactura e informacion.

'Flexible en la produccién, para enfrentar la era del cambio
rapido, continuo, complejo e incierto (RACI).

A

h. N
Agil en la comercializacién, para hacer frente con velocidad,
eficacia y capacidad de respuesta, a los cambios en los mercados,
clientes, nuevos productos y la hipercompetencia global.
A

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

El pez mas grande se comia al mas pequefio, pasa a una nueva era donde El pez

mas veloz, inteligente y agil se come al mas grande, lento y rigido.
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4.3. Caracteristicas del nuevo modelo de empresa IFA
Innovacién

La integracion tecnoldgica es la clave para lograr una productividad mayor en el
area de Investigacion y Desarrollo, es el enfoque utilizado para escoger y redefinir

las tecnologias empleadas en un nuevo producto, proceso o Servicio.

El nimero de tecnologias asi como sus fuentes, han aumentado, el conocimiento
de los egresados en ciencia y tecnologia ha servido como catalizador en el
crecimiento de empresas como IBM, Kodak, Procter & Gamble, por mencionar

algunas, en esto radica la importancia del acceso y uso pleno de la tecnologia.

La ventaja competitiva sustentable se basa en la capacidad de escoger la mejor
tecnologia para desarrollar un producto, proceso o servicio, esta habilidad tiene un
gran impacto en el desempefio del area de investigacion y desarrollo en términos
de mercado, productividad y calidad del producto; el criterio utilizado para elegir la
tecnologia debe converger con las capacidades de la empresa y las condiciones

locales y culturales del entorno que la rodea.

Un proceso de integracion tecnoldgica eficiente empieza en las primeras etapas
del proyecto de I+D y provee un mapa para las actividades de disefio, ingenieria y
manufactura, este proceso define la interaccién entre el mundo de la investigacion
y el mundo de la manufactura y de la aplicacién en el producto. El objetivo, es
crear conceptos del producto futuro que cumpla con los requisitos del cliente y que
se pueda producir de manera rapida y eficiente.

La habilidad y la rapidez con que la empresa transforma sus esfuerzos de I+D en
productos que satisfacen las necesidades y demandas del mercado, ademas de la
cantidad de recursos destinada a este departamento, sirven de indicadores para
medir la competitividad de una empresa. Las empresas IFA, deben contar con un
departamento de investigacion y desarrollo que les permita hacer innovaciones

continuas a sus productos y procesos, no debe estar aislado de las demas areas,
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dentro de la cadena global de valor, debe estar directamente relacionado con los
eslabones de manufactura y marketing que conformaran el sistema integral

inteligente de innovacién manufactura y marketing.

Para que las empresas puedan destinar una cantidad significativa a este
departamento (I+D), deben estar seguras de las leyes que protegen la propiedad

intelectual, de manera que se les garantice que sus esfuerzos no seran robados.

La tecnologia de informacién y de comunicacion ha cambiado radicalmente el
paradigma de los negocios, al ser aplicada a lo largo de todo el negocio, ha
logrado mejorar los diferentes procesos productivos, una de las principales
tendencias mundiales, es la subcontratacion de producto o servicios, la cual no

seria posible si no se contara con la tecnologia de hoy.

La certeza y la seguridad que ofrece el uso de la tecnologia de la informacion,
permite delegar tareas y subcontratar los productos o servicios en donde la

empresa no presente ventajas competitivas.

Una empresa IFA debe estar consciente que el trabajo conjunto con instituciones
de educacion y de investigacion es importante para el desarrollo de nuevos
productos y procesos. Los centros de investigacion, publicos y privados, asi como
las universidades, deben desarrollar relaciones mas estrechas y de cooperacion
con las empresas e involucrarlos en todas las areas, desde abastecimiento,
distribucion, markentig, hasta la de investigacion y desarrollo. Al obtenerse nuevos
conocimientos en los distintos campos de la investigacién, con la ayuda financiera
y direccion de las empresas, éstas a cambio tendran los conocimientos mas

recientes para el desarrollo de nuevos productos y procesos.

Lo relevante de esta comunicacion es lograr una verdadera integracion
tecnoldégica, en donde los investigadores enfoquen sus innovaciones a las

necesidades de las empresas que decidan innovar.
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La relacibn con otras empresas también es importante ya que las alianzas
permiten reducir los costos en sus departamentos de I+D mediante la
diversificacion, ya sea para la contratacion de investigadores, creacion de centros

de investigacion o desarrollo de nuevos productos 0 procesos.

De esta manera se difunde el conocimiento generado en la unién de los eslabones
de cada una de las empresas, haciéndolas mas fuertes y competitivas. Una
empresa IFA, requiere para su completa y adecuada evolucion, un centro de
innovacion que le permita desarrollar al maximo su area de investigacion y

desarrollo en conjunto con los de manufactura y marketing.
Cadena de abastecimiento

Una efectiva administracion de la cadena de abastecimiento abarca la
coordinacion y la optimizacién de la informacion operativa, tactica y estratégica, y
de los procesos hacia dentro de las empresas y entre éstas. La administracién de
la cadena de abastecimiento trata sobre la optimizacion de los procesos y del valor
de los negocios a lo largo de toda la empresa, desde el proveedor del proveedor
hasta el cliente del cliente. La falta de esta correcta administracion en una
empresa no permite cumplir con las caracteristicas que la convierten en empresa
IFA, sobre todo en los rubros de inteligencia en la organizacion y flexibilidad en la

produccién.

El primer indicador para conocer el desempefio de la cadena de abastecimiento es
la visibilidad o saber qué esta pasando dentro de la cadena; mientras mas amplia
sea la visibilidad de los bienes y sus estatus dentro de la cadena, mejor sera el

servicio que se pueda ofrecer a los clientes.

El segundo indicador, es la velocidad de la cadena, es decir, la velocidad con la
gue accede a la informacion, planea los ciclos y los ejecuta. La administracion de
la cadena de abastecimiento esté guiada por la variabilidad, o la habilidad para

cambiar.
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La administracion de la cadena de abastecimiento, al igual que en la innovaciéon y
en el marketing, se puede utilizar aplicaciones del comercio electronico y de las
tecnologias montadas sobre la plataforma de internet para manejar a la

organizacion hacia arriba y hacia abajo.

El sistema de red provee a la empresa, la visibilidad para seleccionar socios,
proveedores y clientes, ademas de integrar a la cadena de abastecimiento dentro
de los otros procesos de la empresa, de esta manera se reducen costos de
operacion a través de un inventario reducido, mejorar el nivel de satisfaccion del
consumidor manteniendo un stock adecuado y mejorar la productividad mediante
una mejor integracion de la informacion, ademas de menores errores al momento

de has las requisiciones y comunicaciones mas rapidas.

El enfoque de la cadena de abastecimiento dirigida al mercado esta basado en las
soluciones de una industria especifica, direccionando los aspectos de la cadena

de abastecimiento dentro y a través de las industrias individuales.
Manufactura

Este modelo de empresa debe tener la capacidad de cambiar la produccién de un
producto a otro, o introducir pequefias modificaciones sobre el producto para tener
una mayor cobertura de mercado. Esta capacidad de cambio debe realizarse
dentro del ciclo norma de produccién, sin contratiempos ni desperdicios. La
produccion flexible es una de las respuestas a la era de cambio continuo, rapido y
complejo, en que la produccién masiva ha sido sustituida por la produccion
personalizada.

La satisfaccion del mercado no esta en los altos volimenes de productos
uniformes, de minimo costo y de calidad estandar, se debe buscar ser rentable
con lotes de fabricacion de tamafo intermedio o pequefio, inclusive por unidad de
produccion; se ha pasado de la produccion en masa de productos estandarizados,
basados en economias de escala, a la produccién selectiva de productos

personalizados y variados que da lugar a economias flexibles.
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Hoy en dia, el negocio es desarrollar economias multidimensionales donde hay
que pasar de las economias de escala, a las economias de flexibilidad, donde se
requieren nuevas dimensiones de los sistemas de produccién que se definen

como las 3M’s: multiproducto, multiproceso y multihabilidades.

Todo esto, implica una vision de manufactura ligada a las necesidades del
mercado y del cliente, basada en las nuevas tecnologias de informacion, para
tener variedad de producto, en procesos con calidad uniforme cero defectos y a un

minimo costo.

Distribucion

Las acciones que una empresa IFA realice para administrar la cadena de
abastecimiento, deberadn realizarlas hacia adelante para proveer a sus
distribuidores o proveera a aquellas empresas donde sea parte de la cadena de
abastecimiento. Es importante que el proveedor surta cumpliendo con las 5C’s,
esto es que le surta el producto correcto, en la cantidad correcta, al precio

correcto, en el lugar correcto y en el tiempo correcto.

En la distribucion se utilizan las herramientas disponibles para reducir sus costos
en inventarios y aumentar la eficiencia de la administracién de los productos, lo
que requiere un sistema justo a tiempo en donde la empresa adquiere la
responsabilidad de entregar sus productos en la cantidad y tiempo que le hayan
sido requeridos, asi, so6lo producira el volumen que le fue demandado evitando la
acumulacion innecesaria de inventarios que solo generan costos y ocupan

espacio.
Marketing

El desempefio del marketing es medido a través de su eficiencia y efectividad.
Para mejorar la eficiencia debe buscar disminuir los gastos excesivos en

comunicacion y transportes, cerrar oficinas de ventas improductivas, comprar
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insumos de forma mas eficiente y condicionar el pago de los servicios a las

agencias de publicidad con base a los resultados obtenidos.

Para mejorar la efectividad del marketing se debe remplazar los canales de alto
costo por otro de bajo costo, transferir el dinero utilizarlo en publicidad hacia las
relaciones publicas, aumentar o quitar caracteristicas del producto y/o aumenta la

tecnologia que mejore la respuesta de la empresa hacia los consumidores.

Tradicionalmente las habilidades de marketing se han concentrado en la
investigacién de mercado, publicidad, promocién de ventas y manejo de la fuerza
de ventas, sin embargo a medida que el mercado exige cada vez mas, las
habilidades de competencia necesarias para los mercadologos actuales deben
abarcar un campo mas extenso, como el manejo de la relacion con el consumidor,
el manejo de la relaciébn con los socios, el marketing de base de datos, el
telemarketing, el marketing de relaciones publicas incluyendo eventos vy
patrocinios, la construccibn de marcas, las comunicaciones integradas de

marketing y el andlisis de productividad por segmento, consumidor y canal.

Las actividades de marketing comienzan y terminan con la identificaciéon del
producto y/o servicio a producir, reconocimiento del nicho de producto y de
mercado, esto es, el mercado a donde serd destinado. Las estrategias de
posicionamiento, la construccién de la marca y todas las funciones del marketing
requieren de la previa identificacion de estos nichos, ya que la estrategia a seguir

dependera en su totalidad de los nichos a explotar por la empresa.

4.4. El desarrollo de una empresa competitiva sustentable tipo IFA

La empresa puede ser vista con dos componentes: el negocio y la organizacion. El
negocio es lo que la empresa comercializa y/o produce (bienes y servicios) y la

organizacion es como lo hace.
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En la perspectiva de las teorias de la administracion de empresa se han

desarrollado dos grandes corrientes:

A. La administracién cientifica, tiene su origen en la teoria de Frederick Taylor
y se enfoca en el desarrollo de los métodos y procedimientos cientificos
para organizar y manejar el trabajo eficientemente a través del estudio de
tiempos y movimientos que optimicen el esfuerzo del trabajador. Su
evolucion tendria como ideal al trabajador roboético, que desarrolla sus
actividades mecanicamente con precision y eficacia, en tiempos vy
movimientos.

B. La corriente humanista, estd basada en la escuela de las relaciones
humanas de George E. Mayo, centra el estudio de la administracion en el
desarrollo de las habilidades humanas y sociales para facilitar la
comunicacién interpersonal, dando lugar a los estudios y enfoques del
desarrollo organizacional. En esta perspectiva el ideal es el trabajador del

conocimiento.

El desafio en el desarrollo de ambas corrientes continua siendo, alcanzar una
nueva sintesis del pensamiento administrativo bajo un enfoque sistémico que
integre al negocio con la organizacion en una sola empresa pero que se oriente
estratégicamente para dar una respuesta eficiente a los retos que imponen los

impulsores del nuevo mundo de la economia y los negocios hoy en dia.

El nuevo enfoque de desarrollo de la empresa competitiva sustentable tipo IFA se
basa en la perspectiva de la nueva sintesis, su objetivo es integrar y superar los
enfoques de creacion de conocimiento organizacional, la estrategia corporativa
basada en la generacién de capacidades o competencias criticas, el aprendizaje

organizacional, la sociedad del conocimiento y la fuente de la ventaja competitiva.

La razén fundamental es que el mundo del sigo XXI ha cambiado sus impulsores,
no sélo en la dimension del conocimiento, sino también en la naturaleza del
cambio rapido e impredecible y en los nuevos mercados globalizados por lo que

es necesario desarrollar nuevos atributos en la empresa, ademas de construir una
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organizacion inteligente. Esta empresa debe ser flexible en la produccion, con
sistemas multiproducto, multiproceso y multihabilidades asi como agil en la
comercializacion para desafiar los retos de los mercados globalizados, abiertos e
interdependientes, en el nuevo juego de la hipercompetencia, y donde la velocidad

de respuesta al cambio es un atributo basico de los nuevos jugadores.

El reto de las empresas del futuro es que las empresas de la nueva generacion
compiten con manufactura flexible y sistemas de rapida respuesta, expandiendo
su variedad y aumentando la innovaciéon. Una empresa que construye su
estrategia en este sentido es un competidor mas poderoso que aquel que tiene
una estrategia tradicional basada en ingresos, escala o enfoque de corto alcance.

Estas viejas estrategias basadas en los costos requieren administradores que
hagan lo que sea necesario para reducirlos: mudar la produccion a un pais con
salarios bajos, construir nuevas instalaciones o consolidar las viejas plantas para
ganar economias de escala, enfocar las operaciones en el conjunto de actividades
mas econdmicas. Estas tacticas reducen los costos pero a expensas de la
velocidad de respuesta.

En contraste, las estrategias que manejan conceptos como manufactura flexible,
respuesta rapida, expansion de variedad y el incremento de la innovacion, estan
basadas en el tiempo. Las fabricas estan cerca de los clientes a quienes sirven.
Las estructuras de las organizaciones permiten respuestas rapidas en lugar de

bajos costo y control.

4.5. Un nuevo modelo organizacional OI’CA. La organizacion inteligente de

innovacion y de continuo aprendizaje

En el nuevo modelo de empresa, la materia prima e insumos necesarios en la

creacion de conocimiento, son la informacion y el conocimiento acumulado en la
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empresa, que proviene de los trabajadores, clientes, proveedores, competidores,

universidades y centros de consultoria.

La creatividad organizacional y el aprendizaje s6lo son productivos e innovadores
a través del enfoque, aprender a desaprender, aprender a aprender y aprender a

emprender.
El conocimiento en general se refiere a varios tipos de conocimientos:

e saber como (know how)

e saber que (know what)

e saber por qué (know why)
e saber quién (know who)

e saber cuando (know when)

El conocimiento debe centrarse en la produccion, en la comercializacion y en la
administracion, mediante mejoras y desarrollo de nuevos productos y procesos, en
la creacion de nuevos sistemas de servicio integral al cliente, en marketing y en

crear nuevo métodos y sistemas de desarrollo organizacional.

La nueva estrategia de la empresa ya no tiene como objetivo obtener alta
rentabilidad del capital invertido en el corto plazo, ahora se trata de como sostener
la competitividad de la empresa en el mediano y largo plazo dentro del nuevo
juego de la competencia global, no sé6lo en el mercado internacional sino también

en el mercado local ante la apertura de los mercados a la globalizacion.
En la nueva era, la organizacion inteligente desarrolla tres atributos estratégicos:

1) Aprende y crea conocimiento productivo de manera continua aplicandolo al
negocio de la empresa (en la administracion, en la produccion y en la
comercializacién de bienes y/o servicios). Trabaja con organizacién y con

sistemas de redes de informacion y conocimiento compartido.
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2) Forma, acumula y utiliza plenamente el Cl, el cual constituye el nuevo factor

estratégico que produce conocimiento productivo y es la base, en la nueva

era del conocimiento-mentefactura, de la competitividad sustentable. El CI

es un factor de produccién (de conocimiento), con rendimientos crecientes y

a medida que se acumula, incrementa la capacidad de innovacion futura.

3) Desarrolla capacidad de respuesta organizacional ante los cambios rapidos

e impredecibles no sélo para manejar sistemas flexibles de produccion y

agiles en la comercializacion sino también para enfrentar la competencia y

los mercados globalizados.

Esquema 40

Y/ Forma, acumula y Y
|| utiliza plenamente el ||
capital intelectual en
la produccion o
creacion de
conocimiento
productivo o
innovacion.

Aplica el
conocimiento
productivo.

Aprende y crea.

Capacidad
organizacional de
respuesta ante los
cambios rapidos e

impredecibles en el
conocimiento y el
mercado.

Trabaja con
organizacion y redes
de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

Las nuevas organizaciones de la era del conocimiento y mentefactura son de tipo

OI?CA (organizaciones inteligentes, de aprendizaje e innovadoras con capacidad
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de respuesta al cambio), pues desarrollan todo nuevo sistema de aprendizaje
organizacional que permite tanto formar y aumentar el Cl como utilizarlo para

generar conocimiento productivo aplicado a la empresa.

4.6. Empresas flexibles en la produccion y agiles en la comercializacion:
las 3 M’S

Los sistemas de produccion flexible se presentan en tres

dimensiones, que se definen como las 3 M’s ras 3N
(Multiproducto, Multiproceso y Multihabilidades), las :r
cuales permiten enfrentar aspectos fundamentales de la : l C——
nueva era de la economia y los negocios, como la ¢ ’i‘
produccion masiva personalizada y los ciclos vy : b Muliproces,
turbulencias de las economias globalizadas, abiertas e ; l \

n

interdependientes, que requieren no sélo flexibilidad en la Mutihabiigy e,

produccién sino también estar apoyadas en las nuevas

tecnologias.

Existen dos tipo de flexibilidad, operativa y personal; ésta primera tiene que ver
con multiproducto y multiproceso, en tanto que la personal tiene relacion con
multihabilidades. Una flexibilidad sin la otra, inhibe la produccién flexible, por lo
que sebe trabajar para desarrollarlas de manera simultdnea; los sistemas de
produccion flexible apoyan a las técnicas y herramientas de administracion para
asi poder simplificar y facilitar la implementacion de la estrategia de produccién.

Ahora, los sistemas agiles de comercializacién, requieren tres elementos

fundamentales para integrarse de manera efectiva:

1. Enfocar la estrategia de comercializacion bajo el nuevo enfoque del

marketing digital, el cual reenfoca las tradicionales 5 P’s (producto, precio,
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plaza, promocion y posventa) en la nueva era de la revolucion informativa y
del comercio electrénico.

2. La venta del producto-servicio-solucion integral al cliente, esto es, trajes a la
medida a través de la produccidon masiva personalizada, apoyados en
sistemas flexibles de produccién y en un nuevo enfoque de competencia
cooperativa de alianzas estratégicas con el cliente, proveedores vy
competidores.

3. Integrar una empresa IFA significa desarrollar una organizacion inteligente
que aprende de manera continua y, por lo tanto, registra y desarrolla
capacidad creativa para captar, asimilar, traducir el conocimiento productivo
y aplicarlo mediante sistemas de produccion flexibles y &giles de

comercializacion.

Esquema 41

Comercializacion agil

*El 80% del

*Liderazgo tiempo de \os

*Enfoque *Comercializacion ok >
participativo

organizacional de de producto- directores se
procesos integral  servicio-solucion *Aprendizaje concentra en
e inteligente de integral al cliente *Allanza promover y
manufactura- (prodgctos estratégica para la sustep}gr \a
mercadeo. personalizados). competitividad de

competitividad
la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.

El nuevo reto implica que las empresas dejen de funcionar con departamentos
divisionales, como se hacia en el viejo enfoque del paradigma mecanicista en el
gue departamentos como la administracion de recursos humanos, el de
produccion (con el objetivo de maxima produccién estandarizada a un costo
minimo) y el de comercializacion, no trabajaban en conjunto. Las nuevas
empresas tienen que funcionar como organismos Vivos, integrados por seres

humanos, debe ser utilizada la tecnologia de la informacién tanto en la
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administraciébn como en los sistemas de manufactura para trabajar a mayor
velocidad, precision y, de esa manera, hacer viable el sistema flexible y agil en
forma inteligente. Esto sélo se consigue si los tres atributos de la empresa se

integran en uno solo.

Esquema 42

Ambiente Organizacional:
TACA
Trabajar, Aprender, Crear y
Aplicar conocimiento

o Cnziounsanou

Fuente: Elaboracion propia basado en Centro de Capital Intelectual y
Competitividad CECIC.
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Para integrar una organizacion IFA, se requiere pasar de la administracion al
desarrollo integral de una organizacion inteligente, que aprenda de manera
continua y permanente, que incorpore un sistema de produccién flexible bajo el
sistema de las 3 M’'s y que sea agil en la comercializacion ademas que debera
integrar todos los eslabones de la cadena dadas las exigencias de la nueva era de

la mentefactura y el consumo personalizado.

4.6.1. Enfoque de la Organizacién Inteligente de Innovacion vy
Continuo Aprendizaje (OI°CA)

La OI’CA es una organizaciéon que Trabaja de manera eficiente con sistemas y
tecnologias de la informacién, Aprende de manera continua, Crea conocimiento
productivo y lo Aplica al negocio (TACA). La empresa no es solo un centro de
trabajo, sino una comunidad de aprendizaje e innovacion, lo cual permite reducir
tiempos, costos y manejo del conocimiento e informacién a través del aprendizaje

electrénico.

Un nuevo enfoque necesita un nuevo método de aprendizaje organizacional que
integre las tres perspectivas del aprendizaje: aprender a desaprender, aprender a
aprender y aprender a emprender. Ademas del nuevo enfoque del aprendizaje, se
han identificado seis tipos principales de aprendizaje, dependiendo de la fuente o
método de aprendizaje que se emplee:

El aprendizaje por la practica (learning by doing), aprendizaje por el uso (learning
by using), aprendizaje por la busqueda (learning by searching), aprendizaje por la
interaccion (learning by interacting), aprendizaje por medio de la exploracion y la
investigacion learning by exploring), como los avances de la ciencia y la tecnologia
y aprendizaje por transferencias interindustriales (learning from interindustry

spillovers).
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En la nueva estructura organizacional para el aprendizaje, el trabajador del
conocimiento entrafia una relacion sindicato-empresa, de cooperacion y beneficio
mutuo y de suma positiva. El trabajador del conocimiento desecha el viejo enfoque

de adversarios y suma cero (lo que uno gana el otro pierde).

La organizacion de aprendizaje colectivo puede utilizar células de aprendizaje para
la creacion de conocimiento productivo y emplea el método TACA para aplicarlo al

negocio en sistemas de trabajo integrales e inteligentes.

Los centros virtuales del desarrollo del aprendizaje para el conocimiento
productivo cultivan las habilidades intelectuales de los individuos que integran al
nuevo trabajador del conocimiento para la era de la mentefactura. Estos centros
podrian ser la evolucion de los centros de capacitacion y adiestramiento de la era
de la manufactura, los cuales se limitaban a desarrollar las habilidades manuales
de los trabajadores. La estrategia es pasar de los circulos de calidad a las células

de aprendizaje y creacion de conocimiento.

Esquema 43

De los circulos de calidad a las células del conocimiento

\ Circulos de
| Calidad

* Calidad como enlos

base de la g departamentos
A de Investigaciény

= de \a Calidad
Base en el capital Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.
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Este nuevo estilo de gestion administrativa desecha el viejo estilo del jefe que
manda y controla, del que crea jerarquias y defiende el status quo, toma una
nueva direccion, la cual estd sustentada en el liderazgo participativo y promotor

del cambio de estructura mas horizontal.

4.7. El sistema IFA de innovacion, manufactura y marketing

En el pasado, los diferentes eslabones de la cadena global de valor Innovacion-
Proveeduria-Manufactura-Distribucion-Marketing de una empresa trabajaban y se
desarrollaban de manera aislada e independiente, sin tomar en cuenta la fuerte
interdependencia e interrelacion que existia entre cada uno de ellos. En el mundo
de hoy, cualquier empresa que aspire a ser competitiva debe contar con una
cadena global de valor totalmente integrada a lo largo de sus diferentes
eslabones, precisamente, ésta es la caracteristica mas importante de la empresa
IFA pues ningun eslabon de la cadena puede actuar sin retroalimentacion de las
necesidades, condiciones, requerimientos y exigencias de los demas eslabones.

El sistema integral, inteligente, de innovacion, manufactura y marketing, es la
estrategia de posicionamiento a lo largo de la cadena global de valor, en este
sistema, la integracion funcional de los eslabones de la cadena global de valor
resulta fundamental para el correcto funcionamiento competitivo de la empresa,
ademas, se apoya en la nueva economia digital y en los sistemas de informacion,
pues requiere tener la capacidad de acumular conocimientos y saber utilizarlos

para el mejoramiento global de toda la cadena de valor.

La comunicacion e integracion de los eslabones de innovacion, manufactura y
marketing resulta fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa, el
contacto que tiene la empresa con el cliente se da en el eslabon del marketing,
pues en éste se conocen las necesidades y deseos del cliente por lo que debe
mantener una estrecha comunicacion con los eslabones de innovacion y

manufactura ya que al conocer las necesidades del cliente, tiene que comunicar al
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eslabon de innovacién cuales son las caracteristicas que esta buscando el cliente
en un producto y/o servicio determinado; de igual forma, el eslabon de marketing,
al conocer qué tanto o qué tan poco se demanda un bien, inmediatamente debe
ordenar al eslabon de manufactura, aumentar o disminuir la produccion, segun sea

el caso.

De no haber esta comunicacion, el eslabon de manufactura puede seguir
produciendo un bien para el cual no existe demanda. El eslabén de innovacion
puede estar desarrollando nuevas caracteristicas de un producto que el cliente no
necesita. Los eslabones de la cadena de abastecimiento y distribucion juegan el
papel de eslabones de soporte béasico, pues, a pesar de ser eslabones
fundamentales para el funcionamiento de la cadena, la interdependencia con los
otros eslabones no es tan importante porgque el abastecimiento de materias primas
y la distribucion de producto no modifica las decisiones, direccion y accionar de los

demas.

Esquema 44
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Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.
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Estos eslabones de soporte afectan el funcionamiento de la empresa, una
empresa que no cuente con sistemas de entrega de justo a tiempo con sus
proveedores (cadena de abastecimiento) puede provocar que la produccién se vea
retrasada, y a la inversa, si una empresa no cuenta con los canales de distribucion
adecuados puede provocar que el producto no llegue a las manos del consumidor
en el tiempo correcto, aunque la produccion de éste haya sido terminada a tiempo.
Como se puede observar, resulta importante que las empresas cuenten con una

cadena global de valor perfectamente integrada y comunicada.

4.8. La evolucion de las diferentes corrientes administrativas y su

tendencia en el desarrollo de empresas competitivas sustentables IFA

El nuevo enfoque de la empresa IFA surge porque el mundo y el juego cambiaron
y porque el nuevo enfoque resulta, un medio eficaz para hacer frente a estos
cambios. El gran problema es que los viejos paradigmas de la economia, de los
negocios y de la administracion han entrado en crisis como paradigmas tedricos,
se encuentran un paso atras de la realidad y fueron construidos con base en

supuestos gue ya no son vigentes.

La fortaleza metodoldgicamente del nuevo enfoque, radica en que se apoya en la
propia evolucién del mundo de la economia y los negocios. De aqui que el huevo
reto de la ciencia de la administracion, sea desarrollar empresas competitivas

sustentables, superando el esquema tradicional de administrar los negocios.

Si no existe una visién de futuro con estrategia, accién y compromiso compartido,
el cambio no se dara con éxito. El cambio implica utilizar plenamente las
tecnologias modernas y reestructurar las organizaciones, asi como un nuevo

enfoque en el desarrollo del recurso humano.

Alcanzar una empresa competitiva sustentable tipo IFA requiere de un nuevo

enfoque integral, sistémico y organizacional en la operacion de la corporacion

~163 ~



moderna para coordinar y articular los tres activos claves de la empresa: la gente,
la tecnologia y lo organizacion, y ello para generar el factor estratégico de la
competitividad sostenible, esto es, el capital intelectual.

Esquema 45
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Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Capital Intelectual y Competitividad CECIC.
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Las nuevas teorias de la administracion tratan de explicar el éxito de las empresas
en el nueva era de la globalizacion y el capital intelectual, el reto ya no es
administrar empresas, sino crear y desarrollar empresas competitivas sustentables
gue puedan cambiar para responder a las necesidades y preferencias cambiantes
de los clientes. Es decir, el reto es crear empresas tipo IFA, las cuales, debido a
sus caracteristicas, se adaptan a las condiciones en que se desarrollan los

negocios actualmente.

La visidon hacia el interior de las empresas es insuficiente e incompleta porque falta
tomar en cuenta un factor fundamental de nuestra época y de los paises
latinoamericanos: el entorno tanto macroeconémico y el mesoindustrial, que le dan
a la empresa la posibilidad de mantener su competitividad. Una economia global
abierta a la hipercompetencia, ya no se compite empresa versus empresa, Sino

cluster versus cluster, pais versus pais.

Las empresas son las que salen a competir en este nuevo juego por lo que tener
una administracion adecuada, es determinante para lograr la eficiencia de la
empresa, es necesario crear capital empresarial y capital intelectual, los que
resultan ser, los factores estratégicos para enfrentar los cambios de la nueva

economia.
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Esquema 46
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Ahora, se tiene una vision mas completa de la evolucion de los enfoques de la
administracion de empresas hacia el desarrollo de empresas competitivas
sustentables y de competitividad sistémica. La corriente cientifica establecia
meétodos y procedimientos cientificos para organizar y manejar el trabajo, era un
estudio de tiempos y movimientos donde el trabajador realizaba su trabajo de
manera mecanica. En contraparte, en la corriente humanista los administradores
debian desarrollar habilidades humanas y sociales para facilitar la comunicacién
interpersonal en el seno de los grupos formales e informales; el mejoramiento

continuo se basaba en el aumento de produccion de conocimiento practico.

La sintesis y desarrollo de los diferentes enfoques a lo largo de la historia, dan
lugar al nuevo paradigma de la competitividad a nivel macroecondémico: el
desarrollo de Empresas Competitivas Sustentables IFA, las cuales estan basadas
en el capital intelectual como el factor estratégico de la competitividad en

organizaciones de continuo aprendizaje e innovacion.

4.9. Las empresas competitivas sustentables IFA del siglo XXI

Las caracteristicas o atributos que debe tener la empresa del futuro y entrar al
nuevo juego de la hipercompetencia global mediante el desarrollo de una ventaja
competitiva sustentable son: La creacion de empresas competitivas sustentables
tipo IFA, la existencia de este tipo de negocios es hoy en dia, es un reto que se ha
cumplido en diferentes paises con algunas empresas que han podido fomentar la
comunicacién en los distintos eslabones de la cadena global de valor, teniendo
como resultado, una empresa flexible al producir y agil al comercializar productos
gue satisfacen al cliente de manera constante, tanto en calidad como en cantidad

disponible en el tiempo requerido.
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EL MODELO DE EMPRESA COMPETITIVA SUSTENTABLE IFA: LA INTEGRACION
VERTICAL DE LA CADENA DE VALOR. EL CASO DE ZARA EN LA INDUSTRIA
TEXTIL Y DE LA CONFECCION.

Con una tienda local llamada ZARA abierta en 1975 en Espafia, Amancio
Ortega sentdé los cimientos del emporio de Inditex, la tercera cadena de
ropa méds grande del mundo -748 tiendas-, por detrds de Gap y H&M. Cuenta
con dos docenas de plantas manufactureras en Espafia y tiendas en 34
paises desde Estados Unidos hasta Japdén. Desde que comenzdé a trabajar a
la edad de trece afios como mensajero para una fabrica de camisas en su
regién natal de La Corufia, Amancio Ortega notaba que podrian disminuirse
costos controlando el proceso de principio a fin comenzando desde el
disefio, pasando por la manufactura y la distribucidén hasta llegar al
aparador. Tiempo después como empresario logrd realizar todo esto
obteniendo grandes ganancias gracias a la velocidad y flexibilidad.

Tal éxito no tiene secretos, simplemente se logra rompiendo el paradigma
de la vieja economia donde la empresa mads grande acabada con la pequeiia,
ahora en la nueva economia mas flexible vy veloz acaba con sus
competidores: por ejemplo Zara le toma solo un par de semanas el que una
falda pase por su disefio en La Corufila hasta su venta en una tienda en
Qatar, Paris o Tokio (doce veces mas rapido que la competencia). Con esta
disminucién en los tiempos, Zara puede vender pocas piezas de una gran
variedad de disefios mas frecuentemente. De esta manera es posible
cancelar rapidamente lineas que no tienen gran demanda disminuyendo
inventarios y aumentando sus ganancias, lo cual es invaluable incluso en
tiempo de baja demanda. Tal estructura les otorga grandes ventajas sobre
sus competidores.

Dicho Imperio, para el que trabajan 12 mil personas en cooperativas, ha
roto muchos estereotipos de la industria de la confeccidén; en un mundo en
el que todos descentralizan lo mas posible sus operaciones, Zara produce
la mitad de su ropa desde el poligono industrial de Sabdén. En una
industria de bajos salarios, Zara paga sueldos dignos; en un modelo de
negocios que apuesta por cobrar lo menos posible a cada mercado y ser
discreta en cuanto a los precios de sus productos, la cadena produce
grandes etiquetas donde la equivalencia de los precios es igual de Madrid
a Riyadh.

Su mayor éxito, la realizacidén efectiva de los que llamamos la cadena de
valor IFA, es su modelo de integracidén vertical a lo largo de la cadena
global de valor que abarca disefio, produccidén, mercadeo y ventas bajo el
esquema de entrega justo a tiempo (JIT, o just in time), En una industria
donde la produccién aprovecha las ventajas de mano de obre barata en
Pert, Indonesia o China, el grupo confia en personal espafiol bastante
productivo y paga buenos sueldos a las cooperativas de la regidén gallega.
Los disefiadores mantienen comunicacién diaria con los gerentes de
tiendas, para estar al tanto de los articulos de mayor demanda y la
planta de produccidén actlta en consecuencia. Esto rebaja el costo de
almacén e inventario, y convierte a un negocio de bajos margenes en
altamente rentable. La innovacidén constante de sus disefios garantiza al
mismo tiempo lealtad e ingreso de nuevos clientes. Y todo esto a bajo
costo. Harvard Business Review on Managing the Value Chain.




EL CASO NIKE EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO

En los afios setenta, Nike Inc, ayudd a la creacidon del boom del acondicionamiento
fisico y tomo ventaja de ello para convertirse en el lider del mercado de zapatos
deportivos en la década de los ochenta. En 1990, vendié aproximadamente 70
millones de pares de zapatos, obteniendo una ganancia de 243 millones de
dolares sobre ingresos netos de 2.2 billones de dolares. La tasa de crecimiento
anual en periodos compuestos de 5 afos, ha sido del 20% con una tasa de retorno

en la accion del 31%.

Nike es basicamente una empresa de investigacion, disefio y marketing, para la
manufactura de sus zapatos deportivos, utilizando el Outsourcing de multiples
socios productivos. Hasta 1990, la empresa con contaba con infraestructura para
la produccion a gran escala; un afio méas tarde, en 1991, adquirié Tetra Plastics,
uno de sus principales proveedores de material prefabricado. El éxito de Nike ha
dependido de su habilidad para manejar sus multiples socios productivos,

situacién que muchas veces no ha sido facil.

Estructura de manufactura de Nike
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. Nike menos del 20% (se producen de
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de obra barata

* Apoyo para 1os grupos de primer
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Las practicas que Nike aplica, estan disefiadas para dar la mayor flexibilidad con
la mayor seguridad para sus clientes y sus proveedores. Adicionalmente, a las
practicas mencionadas anteriormente, Nike ha desarrollado: un “programa de
reservaciones” para dar descuentos y garantizar las entregas a sus distribuidores
gue hagan las requisiciones de manera adelantada, y ha automatizado los centros
de distribucién para reducir costos y facilitar la respuesta a las 6rdenes de manera
mas rapida y precisa. Ademas, ha disefiado un sistema mundial de logistica para
coordinar sus mercados de informacion y de proveedores de informacion; y
finalmente, ha establecido relaciones de largo plazo con sus proveedores para
anticipar y manejar sus necesidades conjuntamente. Estas politicas han ayudado
a proyectar a Nike en la posicion nimero uno dentro del mercado mundial del

calzado deportivo.
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SISTEMA IFA DE INTEGRACION DE LA CADENA DE VALOR EN EL CALZADO: LA
EXPERIENCIA ANDREA.

Andrea es una empresa de Leon, fabricante de calzado que ha revelado un gran
dinamismo en los Ultimos afios. Actualmente, es la empresa con la tasa de crecimiento en
participacion de mercado mas alta del pais, pese a que tampoco se trata de una de las
empresas mas grandes del cluster del calzado de Guanajuato. El mérito de Andrea es el de
haber implantado exitosamente un modelo de negocios basado en la integracion de una
red de subcontratacion a lo largo de la cadena de valor, centrando su intervencion directa
en los eslabones de innovaciéon y de marketing. Los eslabones de materias primas,
proveeduria de partes y componentes, asi como de logistica son coordinados por la
empresa y o lo tanto integrados a la cadena en su conjunto, pero atendidos directamente
por la red de empresas de manufactura subcontratadas por Andrea como la venta al
consumidor final a través de vendedoras directas al menudeo por catalogo. De este modo,
Andrea mantiene una operacidon “esbelta” pero al mismo tiempo inteligente en la
organizacion, flexible en la produccion y agil en la comercializacién. Es por ello que puede

considerarse que ha llevado a cabo una estrategia tipo IFA.

La empresa cuenta con un departamento propio de disefio e innovacion de producto, el
cual analiza permanentemente el comportamiento de las ventas, a fin de lanzar siempre
nuevos modelos que respondan a la demanda real del mercado. Una vez determinados los
nuevos modelos y disefios, Andrea subcontrata la manufactura con empresas con quienes
ha desarrollado una relacion de confianza mutua y disciplina en la aplicacién de altos
estandares de calidad. Esto permite a Andrea mantener suficiente flexibilidad como para
responder rapidamente los requerimientos de nuevos modelos. La distribucion de la
produccion esta a cargo de la propia empresa en la medida en que ésta concentra su
produccion en almacenes en los que se surte a una amplia red de vendedores directos al
menudeo, quienes completan el ciclo de distribucion del producto. Frecuentemente, se trata
de amas de casa o empleadas de oficina. Ante la dimension de su éxito en el mercado
nacional, Andrea ha incursionado en el mercado de Estados Unidos, concentrando su
producciéon en un centro de acopio en California, desde donde contempla desarrollar un

modelo similar al vigente en México.

J
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CLUSTER DEL CUERO-CALZADO DE LEON, GUANAJUATO

Encontramos que el conglomerado productivo de cuero-proveeduria-calzado de
Guanajuato tiene todas las caracteristicas fisicas e institucionales de un distrito
industrial o cluster, pero no opera con la eficiencia interna para generar economias
de aglomeracion y asi enfrentar la competencia internacional en el mercado
global, por lo que requiere generar las capacidades competitivas. El Distrito
Industrial de Guanajuato presenta la existencia de empresas de calzado (mas de
1,300), curtidurias (alrededor de 600) y proveeduria, localizadas principalmente en
Ledn que presentan una estructura de empresas grandes, medianas y pequefas,
capaces de articular y desarrollar las ventajas competitivas y convertirlo en un
verdadero Claster o Distrito Industrial. Guanajuato cuanta con instituciones
empresariales (CICEG), de fomento al comercio exterior (COFOCE) y de

desarrollo tecnolégico (CIATEC) que son de nivel internacional.

En otras palabras, tenemos las caracteristicas fisicas, institucionales y aun
sociales de un Distrito Industrial o Cluster de Cuero-Calzado en Guanajuato, pero
no opera con la eficiencia de integracion y utilizacion de capital institucional que
existe en otros Clusters (como Italia) t se desaprovechan las economias de
aglomeraciéon, que ahora son fundamentales para enfrentar, bajo alianzas
estratégicas, la hipercompetencia global. Si analizamos la cadena global de valor,

podemos ejemplificar el caso del cluster de Ledn:

1. Ledn como cluster fisico:

22z - Distribucién
Innovacién Abastecimiento Manufactura L
Logistica
\

En el eslabdn de innovacion, Leon tiene diversas instituciones como es el Centro

Mercadotecnia

de Investigacion Tecnologica (CIATEC), el Centro de Innovacion para la

Exportacion (CIEX) y una gran cantidad de universidades y tecnoldgicos;
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en el eslabon de abastecimiento tenemos a 600 empresas de proveeduria; en
manufactura, el distrito industrial, Ledn, San Fco. Del Rincon, Purisima del Rincén
tiene mas de 1000 empresas fabricantes de calzado (800 en la Camara de la
Industria de Calzado de Guanajuato, CICEG); existe una gran infraestructura
logistica al ubicarse en la regidn centro del pais, cuentan con aeropuerto y con
aduana interior, cuentan con el esfuerzo logistico de grandes empresas como
Flexi, Emyco, Andrea, Tres hermanos (como cadena detallista), ha contribuido a
su desarrollo; en el eslabon del marketing y la comercializacion tienen a una de las
mejores instituciones de comercio exterior en México, la Coordinadora de Fomerto
al Comercio Exterior (COFOCE) vy la feria del calzado (SAPICA). Es asi que, Si
bien Ledn cuenta con todas las instituciones y la infraestructura fisica, no ha

desarrollado una adecuada integracion ni eficiencia operacional entre las mismas.

2. Leodn como claster integrado:

El reto de la Industria del cuero-calzado de Guanajuato es lograr la integracién de
la cadena global de valor y tener economias de aglomeracion que nos da la
eficiencia operaciones de cada eslabdn y la eficiencia de integracién de la cadena
de valor del cluster. Se requiere de la articulacién de politicas para desarrollar los
5 capitales basico mediante diversos programas, por ejemplo: desarrollo de capital
intelectual que consiste en el desarrollo y administracion del conocimiento; capital
organizacional con desarrollo de proveedores; capital manufactura flexible con un
programa de manufactura esbelta; capital logistico mediante proyectos
estratégicos de infraestructura multimodal y capital comercial con esquema de

preferencias reveladas y consolidacién de la oferta exportable.



Conclusion

La politica industrial ha cambiado en casi todos los paises, la incursion de
enfoques descentralizados y de redes en paises desarrollados, han tenido como
fin, incrementar las ventajas comparativas y transformarlas en ventajas

competitivas sustentables.

Aunque la estrategia de desarrollo en México ha permitido el incremento de la
productividad que se ha visto reflejado parcialmente en la competitividad, adn se
encuentra lejos de generar, fortalecer y sustentar las capacidades productivas y
organizacionales que le permitan enfrentar el mercado internacional competitivo

de manera exitosa.

Por lo tanto, la hipétesis formulada con base en la necesidad de un nuevo enfoque
se sustenta si y solo si, el propdsito econémico y competitivo a nivel nacional se
plantea a largo plazo, resultados medianamente aceptables no se traducen en el

bienestar social y econdémico de la poblacion.

Uno de los factores clave para esta determinacion es que los elementos que
conforman el indicador de competitividad se encuentran en etapas diferentes,
como diria Villarreal (creador de los seis niveles y diez capitales de competitividad
sistémica), en México no existe un modelo macroeconémico de crecimiento
competitivo con estabilidad que le permita incursionar en una nueva etapa de
industrializacion exportadora con articulacion de cadenas productivas que
permitan disminuir la importacion de bienes intermedios y asi, generar un nuevo
proceso de sustituciébn competitiva de importaciones, donde la industria retome su
papel como motor de crecimiento, basado en una politica de competitividad

industrial con crecimiento balanceado entre el mercado interno y el externo.

El fin altimo de una politica econdmica de competitividad sistémica, es generar un
entorno competitivo, para que las empresas sustentables IFA (Inteligentes en la
organizacion, Flexible en la produccion y Agil en la comercializacion) se

desarrollen con una base integral de crecimiento y desarrollo competitivo.
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La falta de una estrategia de insercion activa condena a los sectores productivos
ya que no permiten la transformacién de su estructura productiva y comercial que

permita obtener productos de mayor valor agregado.

No es necesario seguir transitando en el dilema de crecimiento hacia adentro o
crecimiento hacia afuera, el objetivo debe ser un crecimiento balanceado con
apertura a la competencia internacional que se apoye en el fortalecimiento tanto
del mercado interno, como del externo, este objetivo también aclara la disyuntiva
entre una politica industrial proteccionista y una politica industrial de apertura,
pues con el nuevo paradigma de economia abierta lo que se busca es orientarse

al desarrollo de la competitividad.

Dentro de este nuevo enfoque, la politica de competitividad sistémica, esta dirigida
a desarrollar las capacidades competitivas de los sectores, fomentando el
desarrollo industrial con una politica de incentivos, no de subsidios. Lo cual
permita que las empresas aumenten su competitividad de manera sustentable,
articulando las cadenas productivas y agregando cada vez mayor valor a los
bienes y servicios e innovando a lo largo de toda la cadena global de valor, asi

como escalando a cadenas de valor de mayor valor agregado.

La competitividad sistémica, crea un nuevo sistema de negocios denominado IFA
que toma como factor estratégico el capital intelectual, pues el tiempo y la
velocidad para adquirir conocimiento, asimilarlo, difundirlo y traducirlo se ve
reflejado en la creacién de conocimiento productivo via la innovacion de nuevos
productos y procesos, de sistemas de organizacién y comercializacion a través de

células de aprendizaje.

El reto en este tipo de empresa, es disefiar e instrumentar un nuevo modelo
organizacional, que tenga como objetivo pasar del conocimiento individual al de
grupo y al de la organizacion, bajo un nuevo enfoque que transforme las
organizaciones de trabajo en organizaciones inteligentes con capacidad de

aprendizaje continuo, de creacién de nuevos conocimientos y con capacidad de
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respuesta al cambio de la economia y de los mercados globales en su realidad

local.

La aplicacion de un modelo como competitividad sistémica, sugiere la modificacion
en la actuacion microeconémica (empresas IFA), macroecondmica (reformas
estructurales), mesoecondémica (administracion de las organizaciones),
internacional (modelo de orientacion al mercado nacional), institucional (Estado de

derecho), gubernamental (gestidn) y politico-social (confianza).

A pesar de un “buen” lugar en los reportes de competitividad mundial, un cambio
integral es lo que se necesita, una estrategia de desarrollo econdmico definida asi
como, un plan nacional de desarrollo de largo plazo que no cambie al término del
mandato sexenal, el fomento de empresas competitivas y sustentables y el
fomento de una ventaja comparativa transformada en ventaja competitiva
sustentable; todo ello con el fin mayor, de proporcionar a las personas, un nivel
mayor de vida mediante empleos que le permitan constituirse como la fuente de

ventaja competitiva que necesitan las empresas IFA.

Finalmente, contamos con paradigmas teéricos que son rebasados por la realidad
econdémica, no existen teorias que expliguen con consistencia y validez el
funcionamiento en el ambito empresarial en el mundo del siglo XXI, en este

contexto, no hay nada mas practico que una nueva teoria.

La mejor estrategia de defensa es el ataque con una politica de competitividad

sistémica y crecimiento sostenido y sustentable.
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