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RESUMEN

ARIAS GARCIA ROSA. Diagnéstico integral de la Unidad Productiva de Lacteos
Xochimancas, como elemento basico para solicitar financiamiento gubernamental
(bajo la direccion de: MVZ José Ignacio Sanchez Gémez y M en C Jorge Alberto

Escutia Sanchez).

En México, la mayoria de empresas que elaboran lacteos son de caracter
artesanal, como Xochimancas, ubicada al sur del Distrito Federal. Para el
desarrollo agroindustrial, diversas instancias gubernamentales federales y locales,
ofrecen apoyo. El Médico Veterinario Zootecnista, debe contar con herramientas
para asesorar a productores, a efecto de que participen y se beneficien de este
tipo de apoyos. El objetivo de este trabajo, fue identificar necesidades tecnoldgicas
y financieras de la Unidad Productiva de Lacteos Xochimancas, a partir de su
diagndstico integral, para solicitar un financiamiento gubernamental. Se tomaron
como parametros de diagndstico: infraestructura, maquinaria, equipo, nivel de
produccion, y comercializacion, y calidad de la leche. La informacion se obtuvo de
entrevistas semi-estructuradas, participacion de empleados y socios, y registros.
Se analizaron Catalogos de programas de financiamiento y se compararon con
base en: poblacion objetivo, monto, requisitos, y descripcion del programa.
Tomando como referencia el comparativo de los apoyos, se determind que
FONAES es el programa mas adecuado para la empresa, se elaboré solicitud y

estudio de conveniencia, requeridos por sus Reglas de Operacion.



INTRODUCCION

El sector agroindustrial representa una de las principales areas estratégicas de
cualquier economia. Este sector se conforma por todas las actividades que
conectan la produccién agropecuaria a la division manufacturera de alimentos
procesados, con el fin de agregar valor a los productos primarios (1). Esa
integracion involucra la obtencion de materias primas agropecuarias, su
transformacién en subproductos y productos finales para su comercializacién al
consumidor final. Cuatro ramas productivas (elaboracion de productos de
panaderia y tortillas, bebidas, procesamiento de carne y elaboracion de productos
lacteos) participan con el 71% del total de la actividad econdémica de la
agroindustria. (1)

El crecimiento de la industria de productos lacteos depende de la disponibilidad de
la leche a nivel nacional. La produccion de leche presenta una diversidad de
condiciones, como el grado de tecnificacion de la explotacion, el tipo de
alimentacion del ganado, el tipo de raza o ganado lechero especializado, las
condiciones climaticas, y la disponibilidad de agua; que van determinando una
variedad de costos de producciéon (2). Actualmente, el numero de bovinos en
México ha disminuido, debido al desfase entre el costo de produccién y el de venta
del producto (3).

La produccién de leche de bovino, es la actividad pecuaria mas importante en el
Distrito Federal (4). La mayoria de las empresas dedicadas a ello, son de tipo
familiar como Xochimancas Productos del Campo y para el Campo SPR de RL
(Xochimancas) que produce leche y la transforma a lacteos. Como estrategia para

mejorar sus capacidades de negociacion ante el gobierno y el sector privado, asi



como mejorar la autogestion (5), Xochimancas deja de ser un proyecto familiar
para constituirse en Sociedad de Produccion Rural, vincularse con los mercados y
acceder a créditos gubernamentales y bancarios (6).

Financiamiento al sector agroindustrial de lacteos

En México, la mayoria de empresas que elaboran quesos, mantequillas y crema
son de caracter artesanal (7), las cuales tienen necesidades tecnoldgicas vy
financieras para la mejora de procesos. Diversas instancias gubernamentales
federales y locales, ofrecen apoyo para el desarrollo agroindustrial, como son:
Banca de Desarrollo (Financiera Rural, Fondeso), de fomento empresarial
(Sagarpa, Aserca, Fondo Pyme, Fonaes, Sederec), y de vinculacion academia-
empresa (Conacyt, ICyT DF). (8,9)

Participacion del MVZ en el disefio de proyectos para solicitar financiamiento
Un elemento del perfil profesional del Médico Veterinario Zootecnista (MVZ) es su
participacion en la interpretacion y evaluaciéon de las politicas y programas de
desarrollo agropecuario, a través del analisis econdmico de la produccién, la
operatividad, el financiamiento y el conocimiento de las organizaciones de
productores. Por tanto, el MVZ debe contar con herramientas para asesorar a los
productores, a efecto de que participen y se beneficien de los programas de
fomento agropecuario (10). La falta de educacion financiera de los productores,
limita su capacidad para elaborar diagnosticos e identificar oportunidades y
riesgos, lo que les impide generar soluciones eficientes a sus problemas; e inhibe

la aceptacion de innovacion en sus empresas (1).



Diagnéstico integral

El proceso de diagndstico trata de determinar los problemas particulares de la
empresa y de establecer soluciones. Para ello se deben revisar sus recursos:
infraestructura, mano de obra, comercializacion, tipo de tecnologia; costos y
utilidades (11). El diagnostico integral de la Unidad Productiva de Lacteos
Xochimancas, tuvo por objetivo identificar sus necesidades tecnoldgicas y
financieras, que sirvieran de base para identificar un financiamiento acorde a sus

necesidades y realizar la correspondiente solicitud.



PROCEDIMIENTO

1. Diagnéstico integral de la unidad productiva de lacteos Xochimancas

Este trabajo se realizé en la empresa “Xochimancas Productos del Campo y Para
el Campo, Sociedad de Produccién Rural de Responsabilidad Limitada”
(Xochimancas), ubicada en el Paraje Chichicaspatl de la Delegacion Magdalena
Contreras, en los limites con la Delegacion Tlalpan del Distrito Federal.

Para diagnosticar la Unidad Productiva de Lacteos, se tomaron como parametros:
infraestructura, maquinaria, equipo, nivel de produccién, y comercializacion,
recursos humanos y calidad de la leche. La informacién se obtuvo a partir de
entrevistas semiestructuradas a los productores de Xochimancas (Anexo 2),
visitas a la unidad productiva, participacion de empleados y socios, y consulta de
registros. Estos datos fueron compilados y analizados mediante una matriz FODA
que determind Fortalezas y Debilidades internas de la empresa, asi como las
Oportunidades y Amenazas que se derivan de su interaccion con el medio
ambiente que la rodea (12).

Una vez identificados los problemas de la Unidad de Lacteos, se realizé una
valoracion sobre la magnitud del efecto que causan a la unidad productiva, y se
priorizaron empleando el criterio de su significancia econdmica (11). Todo ello, con
la participaciéon de la encargada y empleadas de la Unidad de Lacteos.
Establecidas las prioridades, se planearon soluciones mediante la formulacion de
una matriz de estrategia, en funcién del analisis FODA, donde las intersecciones
declaran estrategias que permiten el logro de metas determinadas. La Estrategia

Debilidades-Amenazas (DA) trata de minimizar ambas; la Estrategia Debilidades-



Oportunidades (DO) intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades; la Estrategia Fortalezas-Amenazas (FA) se basa en las fortalezas
de la institucion que pueden interactuar con las amenazas del medio ambiente
externo; y la Estrategia Fortalezas-Oportunidades (FO), trata de maximizar ambas
(13). En las soluciones o estrategias planteadas, se consideré el plazo a
realizarse, asi como sus repercusiones productivas, econémicas y financieras de
la Unidad de Lacteos (11).

2. Analisis de Programas de apoyo gubernamental dirigidos a la produccion
de lacteos

Se revisaron los Catalogos del Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia AC
(FCCyT AC) (8), y del Catalogo de Programas de Apoyo de la Coordinaciéon de
Innovacion y Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) (9), que compendian programas gubernamentales. Y se compararon los
programas de dos Instituciones de financiamiento gubernamental (SAGARPA,
FONAES), a través de sus Reglas de Operacién publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) (14, 15). El analisis se basé en los componentes: poblacién
objetivo, monto de financiamiento, requisitos, y descripcion del programa.

3. Elaboracién de una solicitud de financiamiento gubernamental

Mediante la identificacién de necesidades tecnoldgicas y financieras de la Unidad
de Lacteos; la definicibn de conceptos y montos de inversiones a realizar; la
revision de los programas; y la participacion de los productores Xochimancas; se
eligio un programa de subsidio federal que permita mejorar las condiciones de
produccion en la empresa, y se elabord la solicitud y proyecto requerido por el

mismo.



RESULTADOS
1. Diagnéstico integral de la Unidad Productiva de Lacteos

Xochimancas

1.1. Diagnéstico interno

Xochimancas, es una empresa familiar con mas de 20 afios de experiencia en
labores agropecuarias. En el afo 2003 se constituyen como Sociedad de
Produccion Rural de Responsabilidad Limitada (figura 1), para mejorar su
capacidad de negociacién ante el gobierno y el sector privado, beneficiandose con
la vinculacion a mercados y el acceso a créditos (5,6).

De acuerdo con la Ley Agraria vigente (Articulos 108-114), una Sociedad de
Produccién Rural, puede formarse con un minimo de 2 productores rurales; y es
de Responsabilidad Limitada, cuando los socios responden de las obligaciones

hasta por el monto de sus aportaciones al capital social (Articulo 111).

I XOCHIMANCAS, PRODUCTOS DEL CAMPO Y PARA EL CAMPO, SPR DE RL I

I I CONSEJO DIRECTIVO I |

Vicente Camacho Molina Gerardo Camacho Molina Emeteria Molina Nava
Secretario Presidente Tesorera
Trabajo de Campo- Representante Legal Pedidos a domicilia
Invernaderos, Forrajes, Administracion Atencion a minoristas
Lombricomposta, Abono, Silo

CONSEJO VIGILANCIA VOCALES

Humberto Camacho M Higinio Camacho M Norma Santillan : Ma. Eugenia de la Rosa
Presidente Secretario I I I Defia Jaimes I I Catalina Velasco I Enca?gadﬂ Lacteos
Ganado: Ordefio 5 Am, Ganado: Ordefio 5 Pm,
Alimentacién, Limpieza, Alimentacion, Limpieza,
Invernaderos Invernaderos

I EMPLEADOS DE LACTEOS I

EMPLEADO MATUTINO

Juan Garcia Martinez
I Yanmaritza Camacho V. I I Stephany Camacho V. I I Lucia Camacho de laR. I

Trabajo de campo y Ganado

Figura 1. Organigrama de Xochimancas. Elaboracion propia.



Xochimancas cuenta actualmente con invernaderos de hortalizas; produccion de
lombricomposta y fertilizante organico; silo; ganado bovino (produciendo leche 7
Jersey y 1 Holstein); Unidad de Lacteos; y Servicio de temazcal como turismo
rural; todo ello, en el interior de un terreno de 4,800 m2 (figura 2). Todo este
manejo dentro de un sistema en que los desechos son utilizados en la misma
empresa. Ejemplo de ello, es la generacion de fertilizantes a partir de desechos
como el estiércol (que también se usa para la lombricomposta).

Obtiene agua de un manantial, que se distribuye entre los ejidatarios aledafos, asi
que no han tenido problemas con la disponibilidad del liquido; ademas cuenta con

un estanque para acumular agua de lluvia que también usan para riego.

Figura 2. Instalaciones Xochimancas. Elaboracién propia



Desde 2005, Xochimancas ostenta certificacion de productos organicos para
cultivos de pimiento, fresa, tomate, jitomate y lechuga; con lo cual ha logrado
posicionar sus productos en una empresa que vende alimentos organicos a gran
escala a Walmart. También ha mantenido una constante vinculacion con
Instituciones de educacion superior como Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), Universidad Auténoma de Chapingo (UACH), Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM), e Instituto Politécnico Nacional (IPN);
estableciendo con éstas, relaciones de intercambio tecnoldgico. Los integrantes de
la empresa han impartido cursos de capacitacion a organizaciones rurales del
Distrito Federal, Estado de México, Chiapas, Oaxaca, Veracruz, y Michoacan.
Unidad productiva de lacteos Xochimancas

En el afo 2009, Xochimancas instala la Unidad de Lacteos para diversificar la
produccion, y aprovechar diversos insumos generados en la empresa. Mediante
cursos de elaboracion de lacteos en el Centro de Estudios de la Leche AC.
(CEDELE), inician produciendo diversos tipos de quesos, yogur, mantequilla,
crema y requeson. Actualmente la produccion se enfoca a 3 tipos de quesos

(Oaxaca, Panela y Manchego), y yogur natural (figura 3).

Figura 3. Elaboracién de queso Oaxaca en la Unidad de Lacteos Xochimancas
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A continuacion se muestra una parte de los resultados obtenidos en el diagndstico
de la Unidad de Lacteos. La parte complementaria se desglosa en el Estudio que

evalua la conveniencia del negocio (pags.56-68), a efecto de no repetir informacion.

1.1.1. Activos fijos

En el cuadro 1 se muestran los activos fijos de la Unidad de Lacteos
Xochimancas, dentro de los que consideran infraestructura, maquinaria y equipo
(figura 4). El costo del terreno se calculd a partir del precio actual por metro
cuadrado del inmueble propiedad de Xochimancas ($650.00 el m2). La Unidad de

Lacteos ocupa 24 m2 de superficie. Para el calculo de obra civil y sistemas

eléctrico, hidraulico y gas; se consideré material y mano de obra.

Cuadro 1. Activos fijos de la Unidad de Lacteos Xochimancas

Concepto Costo
TERRENO $15.600.00
OBRA CIVIL $60,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO
Camara fria $38,000.00
Congelador horizontal 511,556.52
Empacadora al vacio $35,323.68
Descremadora $25,070.00
Bascula 15 kg $970.40
Estufon $13,493.82
Estufén $5,500.00
Mesa de trabajo acero inoxidable grande 520,340.00
Mesa de trabajo acero inoxidable $7,730.40
Tarja de acero inoxidable $5,850.00
Accesorios acero inoxidable (agitador, liras) $2,511.55
3 botes lecheros 40 L plastico aforado $6,182.60
Qlla acero inoxidable 60 L $3,200.00
10 moldes canasto panela $596.25
Moldes queso $220.00
Equipo para pruebas de calidad de la leche $9.330.90
Impresora $6,200.00
SISTEMA ELECTRICO $668.00
SISTEMA HIDRAULICO $3,376.50
INSTALACION DE GAS $3,220.44
TOTAL ACTIVOS FIJOS $274,941.06
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Figura 4. Instalaciones de la Unidad de Lacteos Xochimancas

1.1.2. Recursos humanos
Los socios de la empresa, tienen injerencia en la toma de decisiones relativas a la

Unidad de lacteos; pero sélo 3 socios actuan directamente en la misma (figura 5).

UNIDAD PRODUCTIVA DE LACTEOS XOCHIMANCAS

Gerardo Camacho Molina
Representante Legal

Ma. Eugenia de la Rosa
Encargada Lacteos

Emeteria Molina Nava EMPLEADOS CON SUELDO
Pedidos a domicilio I
Atencion a minoristas
! e oL,

Lucia Camacho de la R. I' yanmaritza Camacho V. : :_ Stephany Camacho V. |
[

Figura 5. Organigrama administrativo de la Unidad de lacteos
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Los cargos de los integrantes de la SPR que actuan directamente en la Unidad de
lacteos aparecen sombreados en el organigrama administrativo: en gris, el
representante legal que tiene injerencia en los tramites legales y fiscales de todas
las areas; en negro, los permanentes; y con lineas punteadas, los 2 puestos que
se cambiaran, ya que actualmente son 2 empleadas de medio tiempo que
manifiestan su deseo de retirarse, y por ello se contrataran 2 empleados de tiempo
completo (8 horas diarias, de lunes a sabado), con un sueldo mensual de
$1,970.00. Actualmente, la encargada de la Unidad de Lacteos, realiza los pedidos
en el interior del Distrito Federal, compra y administra los insumos, registra la
produccion y la venta. Tiene a su cargo 3 empleadas con una jornada laboral de
8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, con un sueldo mensual de $1,253.00. Sélo
una de estas empleadas seguira trabajando en la Unidad de Lacteos, quien es la
que lleva mas tiempo en la empresa, y cuenta con una buena actitud de servicio,
apropiacion y pertenencia hacia el grupo; asi que puede capacitar a los nuevos
empleados.

1.1.3. Produccién

De las 8 vacas en produccion con que cuenta la empresa (7 Jersey, 1 Holsein), se
obtiene un aproximado anual de 41,893 litros de leche; considerando que dejan de
ordefiarse a dos meses del parto; y se les insemina artificialmente por Médicos
Veterinarios, llevando un calendario con el que todos los meses se produzca
leche. Los encargados del ganado, ordefian las vacas 2 veces al dia (5:00 y 17:00
horas). El manejo del ganado es estabulado con alimentacion de ebo (vicia sativa),
rastrojo de maiz, ensilado de maiz, salvado de trigo, y 2 suplementos minerales

con potencial energético elaborados por ellos mismos: un bloque multinutricional
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(melaza, heno de ebo, grano de maiz molido, humus de lombriz, sal mineral, sal
de grado, flor de azufre), y un biosilo (salvado de arroz, melaza, tierra de monte)

(16). Actualmente se estan elaborando los productos sefialados en el cuadro 2.

Cuadro 2 Produccion anual de la Unidad de Lacteos Xochimancas

Producto Unidad Precio($) Venta anual Ingreso
(kg) anual ($)
Queso Manchego 1 kg $110.00 1479  $162,690.00
Queso Panela 1 kg $95.00 1530  $145,350.00
Queso Oaxaca 1 kg $110.00 850 $93 500.00
Yogur natural 1L $24.00 300L $7,200.00
Total 4159  $408,740.00

Mediante un flujograma de actividades, se detectd, entre otros problemas, que

so6lo se estan procesando 33,450 litros de leche anuales (figura 6).

Figura 6. Flujograma de actividades, con problemas detectados (sombreados). Elaboracion propia
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1.1.4. Calidad de la leche

Xochimancas realiza pruebas de California periédicamente para descartar mastitis
subclinica en sus vacas, mismas que estan libres de Brucelosis y Tuberculosis,
segun muestreos realizados por la SAGARPA. A mediados del afo 2012, se
realizd analisis microbiolégico en la leche que producen. Se determiné un bajo
conteo de mesofilicos y coliformes en leche de la ubre, pero en los tanques de
almacenamiento, el conteo era mayor (17). Por lo cual fue implementado un taller
por parte de pasantes de la carrera de Quimica en Alimentos de la UNAM, en que
se capacitd al personal de la Unidad de Lacteos para mejorar la limpieza de los
tanques de almacenamiento, la higiene de las trabajadoras, el manejo de la leche,

de los productos, y su refrigeracion (17) (figura 7).

Figura 7. Taller de buenas préacticas de higiene por parte de pasantes de Quimica en Alimentos de
la UNAM a las trabajadoras de la Unidad de Lacteos Xochimancas.

1.1.5. Identificacion de fortalezas y debilidades

Fortalezas Descripcion
1. Actitud emprendedora, | Los socios han adquirido conciencia de cuidar los recursos, no soélo
ecoldgica, como parte de su produccion, sino de la naturaleza misma. Tratan
experimental, e de reciclar los desechos de forma sustentable (por ejemplo, el suero
innovadora de leche que sobra en el proceso, en vez de verterlo en el drenaje,
lo vierten en una mezcla de fertilizante organico para el area de
invernaderos)
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2. Productos de buena
calidad

Se han realizado pruebas por quimicos en alimentos (sensoriales,
de calidad, y microbiolégicas); resultando en un producto netamente
de leche (no sustitutos, ni mezcla con agua), y los lacteos con bajo
conteo de bacterias.

3. Variedad de productos

Producen tres tipos de quesos y yogur. El queso panela relacionado
con las dietas bajas en grasas, el queso Oaxaca con las comidas
tradicionales, el queso Manchego con comidas mas sofisticadas; y
el yogur con una mejor digestibilidad, y tratamientos de belleza.

4. Clientes satisfechos

Los clientes foraneos regresan y preguntan en qué otro punto de la
Cd. pueden encontrar sus productos, algunos viajan largos
trayectos para llegar a la empresa. Los clientes vecinales se
convirtieron en asiduos.

5. Disponibilidad de agua

Como miembros de un Ejido, comparten con otros productores el
agua proveniente de un manantial, del cual, ellos son los mas
cercanos. También han creado depdésitos de agua de lluvia, ya que
el clima templado favorece las lluvias.

6. Disponibilidad de
mano de obra familiar

Una socia es la encargada del area de lacteos, pero los demas
socios y algunos familiares conocen las bases del proceso, y
apoyan cuando se requiere, en la venta, distribucion, y elaboracién
de lacteos.

7. Experiencia en
procesamiento de
lacteos

Toda la empresa tiene mas de 20 afios de experiencia en labores
agropecuarias, incluyendo la produccién de leche y algunos quesos.
Para mejorar sus técnicas de produccion y diversificar sus
productos, tomaron cursos en el CEDELE.

8. Dan valor agregado a
un producto que
elabora la misma
empresa

Un area de la empresa produce leche. Primero la vendian a clientes
locales, pero una vez que aumento el nimero de sus vacas,
instalaron la unidad de lacteos, por lo que ahora integran 3
eslabones de la cadena productiva: produccién primaria,
transformacion, venta directa.

9. Actualizacion de
conocimientos
mediante cursos

Les gusta conocer y aplicar nuevas tecnologias, no son cerrados
con ideas unitarias o tradicionales. Toman e imparten cursos tanto
en su empresa, como en instituciones educativas, retroalimentando
conocimientos tedricos y practicos

10.Vinculacion con
instituciones
académicas para
mejorar medidas
sanitarias, produccion,
y toma de decisiones

Han trabajado en proyectos con la UNAM, UAM, IPN, Chapingo,
UAEM, y otras instituciones educativas de varios Estados; con el fin
de adquirir apoyo académico, respaldo tecnoldgico, y acreditacion
ante sus potenciales compradores.

11.Cuentan con logo y
valor nutrimental de
productos

El logo y nombre de la marca aun no estan registrados, pero la
presentacion del producto se ve mejor con tales aditamentos. La
tabla nutrimental es un avance para posicionar, en un futuro, su
producto en grandes mercados

12.Toman registro de
compra de insumos,
produccion de lacteos |
su venta

Aunque no lo hacen computarizado, si es posible compilar la
informacién cuando se requiere. Con ello es posible calcular costos
de produccion, ingresos, utilidad y rentabilidad. Ademas cuentan
con un archivo de facturas, notas, y documentos importantes de la
empresa (constitucién, estatutos), y documentos de sus socios

13.No existe No tienen créditos pendientes de pago, lo cual les da mayor
endeudamiento oportunidad de obtener financiamiento
Debilidades Descripcion

1.Volumen de produccién
pequefio

El volumen de produccion es bueno para venta a minoristas. Pero
hay 3 mayoristas con intenciéon de compra, siempre que la empresa
les garantice cierta produccién en un determinado tiempo
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2.La produccién no es
estandarizada por falta
de equipo

El yogur no tiene siempre la misma consistencia cremosa; el queso
se produce con irregularidades en su forma, tamafo y peso; lo cual
es un impedimento para las ventas por mayoreo.

3.Falta equipo para
aumentar la vida de
almacén

La camara fria en que almacenan el producto terminado, no cuenta
con anaqueles para colocar los productos lacteos y prolongar su
vida de almaceén

4.No cuentan con
financiamiento propio
para adquirir equipo

En este momento no podrian adquirir equipo que requieren, por
falta de financiamiento interno

5.No se procesa toda la
leche recibida

Dado que en un dia no puede procesarse toda la leche recibida, por
falta de equipo (ollas, moldes) y mano de obra; se conserva la leche
restante en refrigeracién para el dia siguiente, pero a veces se
regala a familiares

6.Su personal labora
medio tiempo

Las 3 empleadas trabajan de 8am-1pm; y se recibe leche de la
ordefa a las 5am y 5pm; por lo cual, la recibida a las 5pm debe
dejarse en refrigeracion para el dia siguiente, lo cual provoca riesgo
de contaminacion de la leche, o que por su disposicién, se regale
entre los familiares

7.Productos
relativamente caros

En el mercado existen los mismos productos pero adulterados (con
agua, o sustitutos de leche), inclusive de marcas conocidas, pero a
menor precio

8.Productos sin marca
comercial

El consumidor tiene mas confianza adquiriendo productos de marca
conocida, o por lo menos registrada, aunque ello no sea garantia de
calidad.

1.2. Diagnéstico externo

1.2.1. Localizacion del grupo

Xochimancas se ubica en el Paraje Chichicaspatl s/n de la Delegacién Magdalena

Contreras, en los limites con la Delegacion Tlalpan del Distrito Federal (figura 8).

Figura 8. Mapa de ubicacion Xochimancas. Imagenes 2012 DigitalGlobe GeoEye,
Datos del mapa 2012 Google, INEGI
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1.2.2. Descripcion fisiografica

La Delegacion Magdalena Contreras esta al sur poniente del Distrito Federal,
colindando al norte y noreste con Delegacion Alvaro Obregén; al este y sur con
Tlalpan y al suroeste con el Estado de México (figura 9); dentro del Cinturdn
Volcanico Trans-Mexicano, sistema montafioso que bordea la Cuenca de México y
que localmente esta constituido por la Sierra de Las Cruces en lo que se conoce

también como la subprovincia, lagos y volcanes de Anahuac (18).

Meéxico Distrito Federal

Figura 9. Localizacion de la Delegacion Magdalena Contreras en el DF (18).

Abarca un total de 7,501 hectareas. El suelo de conservacion (montafias y
bosques con escurrimientos y manantiales, barrancas) representa el 76% de su

territorio, mientras el suelo urbano (también hay barrancas), el 18%, y los
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asentamientos irregulares el 3.5 % (figura 10). El poblado rural de San Nicolas
Totolapan (donde se ubica la empresa) ocupa el 1.5; y el programa parcial de

desarrollo urbano "Huayatla", el 1% (18).

Figura 10. Tipos de suelo dentro del Distrito Federal (18).

Las montafas del sur del DF son principalmente de origen volcanico, por lo que el
sustrato esta conformado por roca permeable que permite la infiltracidn de agua
hacia los mantos acuiferos. Estos acuiferos proveen casi el 60% del agua que
consume la Ciudad de México, y se obtiene la mayoria de su recarga captando la
lluvia que recibe esta zona (18). El rio Magdalena o Cafiada de los Dinamos (unico
rio vivo en el DF), es empleado como fuente de abastecimiento de agua potable.
En esta Cafada, el area natural protegida Lomas de Padierna (Cerro del Judio)
asi como los bosques del ejido de San Nicolas Totolapan y de la comunidad de
San Bernabé Ocotepec, enfrentan un sostenido proceso de degradacion de sus

recursos naturales. El area contigua a la zona urbana se encuentra amenazada y



19

pierde, de manera constante, los ecosistemas que facilitan la recarga; su lugar ha
sido ocupado por asentamientos humanos irregulares (18).

En su mayoria, los suelos son muy humedos y contienen materiales organicos en
porcentajes muy elevados. La mayor parte del suelo del area urbana es estable.
Las principales unidades edaficas son Andosol, Litosol, Feozem y Regosol. Las
barrancas (Texcalatlaco es la de mayor longitud, y divide a esta demarcacion de
Alvaro Obreg6n), funcionan como causes de las aguas, tanto de las que afloran de
los manantiales como de las que escurren en la temporada de lluvias. Su estado
actualmente no es el optimo debido a que son utilizados como receptores de
drenajes a cielo abierto, depdsitos de basura, o zonas de vivienda; que provocan
problemas ambientales, ecoldgicos y politicos. Existen colonias asentadas a orillas
de estas barrancas, que corren un gran riesgo por deslaves en época de lluvias.
La Delegacion se encuentra en la regidén hidrolégica del Panuco, dentro de la
cuenca del Rio Moctezuma y corresponde a la subcuenca de los Lagos Texcoco y
Zumpango. La precipitacion anual promedio anual es de 983.2 mm (junio-
septiembre). En la parte urbana y hasta el Primer Dinamo, el clima es templado
Subhumedo con lluvias en verano; desde el Cuarto Dinamo (a una altitud de 2,900
msnm y hasta los 3,500 msnm aproximadamente), es Semifrio Subhumedo con
lluvias en verano; y alrededor de los 3,700 msnm es Semifrio Humedo con
abundantes lluvias en verano. Temperatura media anual 10°C-25°C. Las nevadas
son escasas, promedio de 0.5 dias por afio (de noviembre a febrero).

Cuenta con una riqueza natural abundante y diversa, los tipos de vegetacién
presentes son bosque de confieras (Pinus hartweggi, Pinus sp. y Oyamel), pastizal

(Zacatonal subalpino), bosque mixto y bosque de encino. Ademas, dentro del
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bosque pueden verse intercaladas areas de cultivo, pastoreo y matorrales xeréfilos
(vegetacion secundaria por las actividades humanas de la region). La riqueza
forestal esta amenazada por el avance de la mancha urbana, la tala clandestina,
los incendios. La fauna se concentra en los bosques cerrados de oyamel, pino y
pino-oyamel. Especies endémicas: vibora de cascabel de bandas (crotalus
transversus), la cascabel hocico de puerco (crotalus triseriatus), distribuidas en
altitudes superiores a 2,900 msnm preferentemente en pastizales (18).

1.2.3. Analisis de las megatendencias

Megatendencia es el factor de cambio estructural que hace, marca el paso, o
propicia la evolucion de un periodo respecto a otro (19); por ejemplo, la
preocupacion ecologica, y el consumo de alimentos saludables.

En el cuadro 3 se describe como afectarian a la Unidad de Lacteos Xochimancas,

las tendencias identificadas en su caso.

Cuadro 3. Analisis de tendencias a considerar en la Unidad de Lacteos Xochimancas. Elaboracién
propia.

Tendencias
identificadas

Tipo ¢ Coémo Afectaria?

De Mercado

Econdmicas

Juridicas

Demanda de productos
inocuos, “naturales”,

saludables, no dafinos
para el medio ambiente

Inflacién creciente.
Financiamiento
gubernamental a
empresas que estan
agregando valor a sus
productos primarios

Normas de calidad e
inocuidad

Los productos lacteos elaborados por la empresa, son
tipo natural, ya que no agregan insumos nocivos a la
salud, o que modifiquen la calidad de la leche. Lo que
les ayudaria, es mejorar la presentacion del producto:
registrar la marca, mejorar empaque.

La creciente inflacién y el bajo crecimiento econémico
del pais, es un factor del que no se tiene certeza, lo
cual afecta la demanda, y el incremento de precios.

El apoyo gubernamental a proyectos en pro del medio
ambiente, sustentables, y que generen valor al
producto primario, esta priorizado, lo cual les
beneficia, ya que el manejo de toda su granja es
sustentable, y transforman la leche en lacteos.

Se han realizado analisis microbioldgicos en la leche
que ocupan para los lacteos, pruebas sensoriales y de
calidad. Solo les faltaria la certificacion de NOMs
inicialmente, y posteriormente, certificarse por ISO en
relacion a la inocuidad de los alimentos procesados.
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Tipo Tendencias ¢, Como Afectaria?
identificadas
Politicas Tratados comerciales El manejo de la granja y de los lacteos elaborados,
con el extranjero podria conseguir la certificacion de normas

internacionales que puedan llevarlos a la exportacion.

Sociales Edad de la poblacién: La mayoria de la poblacion en México, es adulta y
adultos y adultos adulta mayor (20). Lo cual implica probabilidad mas
mayores alta de padecer problemas de salud, y de buscar

alimentos no dafinos a su cuerpo. Quesos como el
panela son indicados por su bajo contenido de grasa,
el yogur por sus beneficios con la flora intestinal, y los
quesos Oaxaca y Manchego son una buena opcién
para reuniones y comida expres.

Tecnoldgicas Internet, investigacion Tienen mayor acceso a informacion sobre precios
de mercados, y tanto de insumos como de ventas. Pueden contactar
tecnolégica en clientes de tiendas, restaurantes, o vender
Instituciones de directamente por internet a consumidores finales, a
educacioén superior menor costo. Los equipos y maquinaria que se van

creando, resultan mas econdémicos, y optimizados
para la produccion.

1.2.4. Analisis de la cadena productiva

La cadena productiva es el camino que recorre un producto a través de las
actividades de produccion, transformacion e intercambio hasta llegar al
consumidor final (21). Su andlisis implica el estudio tanto de procesos de
produccion y de intercambio, como relaciones entre los agentes que participan en
ella.

El siguiente esquema (figura 11) es el resultado del andlisis de la cadena
productiva de la Unidad de Lacteos Xochimancas. La produccion primaria se
considerd en la cadena, dado que la leche que procesan es obtenida en la misma
empresa; sin embargo, por cuestiones financieras y administrativas, la empresa
separa la operacion de la Unidad de Lacteos, del area de ganado; pagando la

leche a dicha area, como si fuera una empresa externa.
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Figura 11. Cadena productiva de la Unidad de Lacteos Xochimancas. Elaboraciéon propia
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1.2.5. Identificacion de las oportunidades y amenazas

Oportunidades

Descripciéon

1.Mayoristas con
intencidén de comprarles

Hay 3 mayoristas (La Casa del Pan Papalotl, The Green Corner, EI
Itacate Gourmet) con intencién de compra, siempre que la empresa
les garantice cierto volumen de produccion, y estandarizacion de
productos (forma, peso)

2.Tendencia creciente de
demanda de productos
asociados al cuidado
de la salud

El consumidor adulto se fija mas en la tabla nutrimental. Es
tendencia mundial que las personas prefieran alimentos que no
sean nocivos a su salud, que no tengan mayores aditamentos como
colorantes y conservadores. Crece el vegetarianismo, y las dietas
bajas en grasas y con mejor digestibilidad (por ejemplo, queso

panela y yogur) (1).

3.La venta de productos
lacteos va a la alza, en
contraste con leche
fluida

De acuerdo con un reporte de la Secretaria de Economia (2)

4.Escasez de productos
de calidad en
poblaciones cercanas

La comunidad rural con productos similares a los de la empresa,
esta hasta Topilejo (cerca a Morelos). En comunidades cercanas,
hay tiendas de autoservicio y mercados, con productos similares
pero adulterados, aunque sean de marca.

5.Programas de
subsidios
gubernamentales para
infraestructura,
comercializacién

Programas de financiamiento: Federal: FIRA, Financiera Rural, SE
(PYyMES, FONAES), SAGARPA. Local: SEDEREC, SEDECO:
FONDESO

6.Tecnologia para
mejorar produccion y
aumentar vida de
almacén

Existen empresas que venden equipo y maquinaria especializados
para la industria de la leche como VIGUSA, establecida en el DF.
También hay especializadas en acero inoxidable (SERVINOX); e
incluso proveedores de restaurantes establecidos en todo el DF,
donde se puede encontrar equipo para la elaboracion de lacteos.

7.Asociacion con otras
empresas familiares
para bajar costos y
aumentar utilidades

La empresa colinda con Tlalpan, que genera el 42% de la leche
bovina producida en todo el DF (22). En San Miguel Topilejo, se
halla un Centro de ensefianza de la UNAM (CEPIPSA), donde se
produce leche y se transforma a lacteos de forma similar a la
empresa, por lo que podrian comprarles leche para aumentar la
produccion de lacteos; o asociarse para vender al mayoreo, con
una misma marca; y compartir técnicas.

8.Conexién con empresa
colocada en grandes
mercados (Campo
Vivo-Walmart)

Desde 2005, la empresa ostenta certificacion de productos
organicos para cultivos de pimiento, fresa, tomate, jitomate y
lechuga, con lo cual ha logrado posicionar sus productos en una
empresa que vende alimentos organicos a gran escala a Walmart
(Campo Vivo). Si logran certificar como organica la unidad de
productos lacteos, ya tienen la conexiéon con una empresa que
podria comprarles toda su produccion.

9.Mas vias de
comunicacion que

Carreteras y transporte publico que comunican a todo el DF,
Morelos, y Edo Mex. Avenidas importantes como Periférico y la
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aminoran tiempo y
gasto de entregas

México Cuernavaca. Toda la regiéon cuenta con comunicacion via
telefénica, celular, e internet

Amenazas

Descripciéon

1.Competencia con
mayores volumenes de
produccion

Los grandes mercados requieren proveedores de lacteos que
puedan asegurar volumenes de produccion elevados. En
restaurantes y tiendas se pide cierto numero de produccion, para
fijar su oferta.

2.Competencia con
productos adulterados
pero mas baratos

En el mercado existen los mismos productos pero adulterados (con
agua, o sustitutos de leche), inclusive de marcas conocidas, pero a
menor precio.

3.Aumento de precio de
energia eléctrica, gas y
gasolina

De enero a junio 2013, el precio de la gasolina Magna tuvo un alza
de 5.03%; Premium, 4.7%; y el Diesel 4.8%. Cada mes sube precio
de gas y gasolinas, como parte de la politica publica para emparejar
los precios de los combustibles a los internacionales. (23). El costo
de la energia eléctrica también aumenta y se generan dudas a
partir de la reforma energética.

4.Reduccion del poder
adquisitivo de los
clientes

En el ultimo cuarto de siglo, el poder adquisitivo del salario minimo
perdié 76.3 por ciento (24); lo cual produce una demanda (de la
clase media y baja) dirigida al precio mas que a la calidad.

5.Reformas politicas
econdémicas

Se especula que con la controvertida reforma energética,
aumentaran aun mas, los precios de gas, gasolina, y energia
eléctrica. Posibles reformas fiscales que afecten la figura juridica en
la que estan constituidos. Posibles reformas agropecuarias, en
cuanto a los programas de apoyos.

6.No existe prevision del
tiempo, por el cambio
climatico

En el DF podria reducirse la cantidad de agua, habria menores
ingresos, y probables migraciones a otros Estados por
percepciones del estado de salud mas negativas (25).

7.Creciente urbanizacion
alrededor

Lo cual provoca mayor basura y riesgo en el ambiente, sobre todo
por la posible contaminacion de aguas en la region. Si los
asentamientos irregulares no son detenidos, pueden terminar con la
zona de conservacion, y disminuir la recarga de agua utilizable.
También cabe la posibilidad de molestia de los vecinos
urbanizados.

1.3. Analisis FODA

Con la participacion del personal de la Unidad de Lacteos, se elaboré el siguiente
analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) (cuadro

4),



Cuadro 4. Analisis FODA de la Unidad de Lacteos Xochimancas. Elaboracion propia

Fortalezas

Oportunidades

. Actitud emprendedora, ecoldgica, experimental, e

1. Mayoristas con intencién de comprarles

innovadora 2. Tendencia creciente de demanda de productos
2. Productos de buena calidad asociados al cuidado de la salud (1)
3. Variedad de productos 3. La venta de productos lacteos va a la alza, en
4. Clientes satisfechos contraste con la leche fluida (2)
5. Disponibilidad de agua 4. Escasez de productos de calidad en
6. Disponibilidad de mano de obra familiar poblaciones cercanas
7. Experiencia en procesamiento de lacteos 5. Programas de subsidios gubernamentales para
8. Dan valor agregado a un producto que elabora la infraestructura, comercializacion

misma empresa 6. Tecnologia para mejorar produccién y aumentar
9. Actualizacion de conocimientos mediante cursos vida de almacén
10. Vinculacion con instituciones académicas 7. Asociacion con otras empresas familiares para

para mejorar medidas sanitarias, produccion, y bajar costos y aumentar utilidades

toma de decisiones 8. Conexidn con empresa colocada en grandes
11. Cuentan con logo y valor nutrimental de mercados (Campo Vivo-Walmart)

productos 9. Mas vias de comunicaciéon que aminoran tiempo
12. Toman registro de compra de insumos, y gasto de entregas
produccion de lacteos y su venta.
13. No existe endeudamiento
Debilidades Amenazas

1. Volumen de produccién pequefio 1. Competencia con mayores volumenes de
2. La produccioén no es estandarizada por falta de produccion

equipo 2. Competencia con productos adulterados pero
3. Falta equipo para aumentar la vida de almacén mas baratos
4. No cuentan con financiamiento propio para adquirir 3. Aumento de precio de energia eléctrica, gas y

equipo gasolina
5. No se procesa toda la leche recibida, parte de ella 4. Reduccion del poder adquisitivo de los clientes

se regala a familiares 5. Reformas politicas econémicas
6. Su personal labora medio tiempo 6. No existe prevision del tiempo, por el cambio
7. Productos relativamente caros climatico
8. Productos sin marca comercial 7. Creciente urbanizacién alrededor

Al valorar los problemas que enfrenta la unidad productiva, se priorizaron por su
significancia econdmica (11). Con la participacion de la encargada y empleadas de
la Unidad de Lacteos, se determind que en este momento, su problema mas
importante es que los mayoristas dispuestos a adquirir su producto, solicitan
certeza de que sus pedidos seran entregados completos, a tiempo, y
estandarizados en cuanto a tamafo y forma; empero Xochimancas no cuenta con
financiamiento interno para la adquisicion del equipo y maquinaria necesarios para
acelerar la produccion, y estandarizar los productos.

Establecidas las prioridades, se planearon soluciones mediante la formulacion de

una matriz de estrategia (13), en funcion del analisis FODA, obteniendo el

resultado presentado en el cuadro 5.
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Cuadro § Matriz estratégica de soluciones a problemas de Unidad de Lacteos Xochimancas. Elaboracién propia

Relacion Estrategias Metas
Debilidades/ v Obtener equipo y maquinaria v' Elevar y estandarizar la produccion
Amenazas ¥ Procesar toda la leche recibida v" Aumentar vida de almacén
¥ Contratar personal tiempo completo v" Competir en el mercado por calidad, no por
precio
Debilidades/ v Obtener equipo y maquinaria por medio de subsidios v Elevar y estandarizar la produccion
Oportunidades v Procesar toda la leche recibida v" Aumentar vida de almacén
v Contratar personal tiempo completo v" Competir en el mercado por calidad, no por
v Registrar la marca del producto precio
v Entrar a Programas gubernamentales para v Mejorar la presentacion del producto
comercializacién v Vender a mayoristas con intencién de
v Comprar leche de otras empresas familiares cercanas compra
Fortalezas/ v" Actualizar conocimientos sobre maquinaria y equipo v Mejorar la calidad del producto
Amenazas que optimice su produccion v Vender a grandes mercados con los que ya
v" Certificarse de acuerdo a las NOMs requeridas para se tiene conexion, e intencion de compra
inocuidad de alimentos v" Mejorar su administracion
v Computarizar sus registros v' Facilitar toma de decisiones y elaboracion
de proyectos
Fortalezas/ v" Obtener equipo y maquinaria por medio de subsidios v' Elevar y estandarizar la produccién
Oportunidades v Actualizar conocimientos para la utilizacién de nuevo v" Aumentar vida de almacén

equipo

v" Registrar la marca del producto

v" Entrar a Programas gubernamentales para
comercializacion

v Comprar leche de otras empresas familiares cercanas

v" Diversificar sus productos

v Ampliar el espacio utilizado para la elaboracién de
lacteos

v Certificarse de acuerdo a las NOMs requeridas para
inocuidad de alimentos

v Computarizar sus registros

v Mejorar la presentacion y calidad del
producto

v Vender a mayoristas con intencion de
compra

v Vender a grandes mercados con los que ya
se tiene conexién, e intencién de compra

v Mejorar su administracion

v' Facilitar toma de decisiones y elaboracion
de proyectos

Por ello, se sugirieron las siguientes acciones estratégicas:

v Obtener equipo y maquinaria

v Procesar toda la leche

v’ Contratar personal tiempo completo

v Registrar marca del producto

v Acceder a programas de comercializacion

v' Comprar leche a empresas similares

v' Actualizar conocimientos tecnolégicos

v’ Certificacion (NOMs) de inocuidad alimentaria
v Computarizar registros

v’ Solicitar subsidios para tecnificar

v’ Diversificar productos

v Ampliar espacio de unidad de lacteos

1.3.1. Andlisis Estratégico (matriz de priorizacion de estrategias)

Mediante una matriz de priorizacion de las estrategias aportadas, se seleccionaron
las realizables a corto plazo, y por su repercusion en los resultados productivos,
econémicos y financieros de la unidad de lacteos. Obteniendo los resultados

esquematizados en la figura 12 y el cuadro 6.
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Estrategia Obtener Procesar | Contratar Registrar Acceder a Comprar leche [ Actualizar Certificarse (NOMs Computarizar | Solicitar subsidios Diversificar productes | Ampliar espacio de
equipo y toda la personal tiempa | marcadel | programas de a empresas conocimientos | de inocuidad registros para tecnificar unidad lactea
maqguinaria_| leche completo producto comercializacion | similares tecnoldgicos alimentaria)

Obtener equipo y Procesar | Contratar Obtener Obtener Obtener Actualizar Obtener maguinaria | Obtener Solicitar subsidios Obtener maquinariay | Obtener maquinaria y

maquinaria toda la personal tiempo maguinaria | maguinaria y maquinaria y conocimientos | y equipe maquinariay | para iecnificar equipo equipo

leche completo ¥ equipo equipo equipo tecnoaldgicos equipo

Procesar toda la leche Contratar Procesar Procesar toda la Procesar toda Procesar toda Procesar foda la Procesar toda | Procesar toda la Procesar toda la leche | Procesar toda la leche

personal tiempo toda la leche Ia leche la leche leche la leche leche
completo leche

Contratar personal Contratar | Contratar Contratar Contratar Contratar personal | Contratar Contratar personal | Contratar personal Contratar personal

tiempo completo personal personal tiempo | personal tiempo | personal tiempo completo personal tiempo completo tiempo completo tiempo completo

tiempo completo completo tiempo tiempo
completo completo completo

Registrar marca del Registrar marca Comprar leche Actualizar Certificarse (NOMs Computanizar | Solicitar subsidios Diversificar productos | Registrar marca del

producto del producto a empresas conocimientos | de inocuidad registros para tecnificar producio

similares tecnolgico: alimentaria)

Acceder a programas Comprar leche [ Actualizar Certificarse (NOMs Computanizar | Solicitar subsidios Diversificar productes | Acceder a programas

de comercializacion a empresas conocimientos | de inocuidad registros para tecnificar de comercializacion

similares tecnolbgicos alimentaria)

Comprar leche a Actualizar Certificarse (NOMs Computarizar | Solicitar subsidios Diversificar productos | Comprar leche a

empresas similares conocimientos | de inocuidad registros para tecnificar empresas similares

teenologico:

Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar

conacimientos conocimientos i nocimients conocimientos

tecnoldgicos oai o tecnoldgicos bai

Certificarse (NOMs de Computanizar | Solicitar subsidios | Certificarse (NOMs de | Certificarse (NOMs de

inocuidad alimentaria) registros para tecnificar inocuidad alimentaria) | inocuidad alimentaria)

Computarizar registros Computarizar Computarizar Computanizar registros

registros registros

Solicitar subsidios para
tecnificar

Solicitar subsidios
para tecnificar

Solicitar subsidios
para tecnificar

Diversificar productos

Diversificar producios

Ampliar espacio de
unidad lactea

Figura 12. Matriz de priorizacién de estrategias. Elaboracion propia.

Cuadro 6. Resultados de Matriz de priorizacion de estrategias.
Elaboracion propia

Estrategias

Frecuencia Rango

Obtener equipo y maquinaria
Procesar toda la leche
Contratar personal tiempo completo
Registrar marca del producto

Acceder a programas de comercializacion

Comprar leche a empresas similares

Actualizar conocimientos tecnoldgicos
Certificarse (NOMs de inocuidad alimentaria)
Computarizar registros
Solicitar subsidios para tecnificar
Diversificar productos
Ampliar espacio de unidad lactea

7
10
11

OR_RNNUTTOW-_DN

SRR WNO®-NA

Las estrategias en orden de importancia son: 1. contratar personal de tiempo

completo; 2. procesar toda la leche; 3. actualizar conocimientos tecnologicos; y en

el mismo orden de importancia: obtener equipo y maquinaria; solicitar subsidio

para el mismo fin; y computarizar los registros productivos. Las estrategias con

rango 5-9 seran reconsideradas, una vez que se haya logrado el objetivo

planteado en este proyecto; con el fin de ir alcanzando objetivos gradualmente,

pero realmente tangibles. La estrategia 10 (ampliar el taller de lacteos), no fue

calificada como imprescindible para elevar la productividad y calidad de la Unidad

de lacteos.
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Conforme con los resultados, las estrategias a llevar a cabo en este proyecto, son:

E1 Contratar personal tiempo completo
E2 Procesar toda la leche recibida

E3 Actualizar conocimientos tecnologicos
E4 Obtener maquinaria y equipo

ES Solicitar subsidio

E6 Computarizar sus registros

AN NI N NN

En una matriz DAFO (figura 13), se confrontaron los factores internos
(Debilidades, Fortalezas) y externos (Amenazas, Oportunidades); con el fin de
determinar la participacion de las estrategias. La Estrategia Debilidades-
Amenazas (DA) trata de minimizar ambas; la Estrategia Debilidades-
Oportunidades (DO)) intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades; la Estrategia Fortalezas-Amenazas (FA) se basa en las fortalezas
de la institucion que pueden interactuar con las amenazas del medio ambiente
externo; y la Estrategia Fortalezas-Oportunidades (FO), trata de maximizar ambas

(13).

Figura 13. Matriz DAFO. Elaboracién propia.
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1.3.2. Andlisis de escenarios

Escenario I. Continuar bajo la situacion actual, sujeta a la venta al menudeo, sin
cambios tecnoldgicos, administrativos o financieros, manteniendo el personal
actual.

Escenario Il. Contratar personal de tiempo completo, procesar toda la leche que
se recibe. Acondicionamiento de la Unidad de Lacteos, segun los requerimientos
de equipo y maquinaria, mediante financiamiento. Actualizar conocimientos para
optimizar produccién, y computarizar los registros. Establecer un plan estratégico
para el desarrollo y mantenimiento de la Unidad de Lacteos.

Escenario lll. Dejar de procesar la leche, y venderla a acopiadores.

En el cuadro 7, se establecen las ventajas y desventajas que implica la eleccion

de alguno de estos escenarios.

Cuadro 7. Analisis de escenarios estratégicos. Elaboracién propia

Escenario | Escenario Il Escenario I
Ventajas = No requiere inversion = Eleva produccion, = Ahorro del sueldo de las
= Se seguira vendiendo al calidad y utilidades empleadas
menudeo = Al subir la produccion, = El espacio puede ocuparse para
= No requiere mayor sueldo los costos disminuyen otra actividad de la granja
por tiempo completo = Optimizar el uso de =El equipo y maquinaria actuales
equipo pueden venderse

=Venta a mayoristas

= Valor en funcién de
calidad

=Ventas seguras

= Compilacién de datos
como apoyo contable,
mercantil, legal, y para

proyectos
Desventajas = No se contemplan = Requiere inversion =La venta de equipo y

amenazas: pueden perder = Aumento de sueldos magquinaria usados, trae
clientes actuales por nivel = |nicialmente suben pérdidas por el equipo casi
econdémico costos de produccién nuevo.

= a calidad y cantidad de = [nversion de tiempo =La leche producida en la
productos no sube, por = Actualizar situacion empresa, tendria que venderse
ende, tampoco las utilidades legal, fiscal, a acopiadores al precio que

= Se desperdicia leche reglamentaria; lo cual ellos quieran, teniendo pérdidas
producida por la empresa implica tiempo y dinero en costos de produccién

= La situacion legal, fiscal y =En caso necesario, tendria que
mercantil, se halla dispersa, dejarse de producir leche;
no actualizada, con riesgos actividad incipiente que esta

futuros siendo redituable a la empresa
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Se opta por el escenario Il, ya que presenta mayores ventajas, y esta basado en

las acciones estratégicas arriba estudiadas.

1.4. ldentificacion del proyecto de desarrollo de la Unidad de Lacteos

Xochimancas

a. Objetivo: Elevar la productividad y calidad de nuestros productos lacteos; para
colocarlos en mercados mayoristas con intencion de compra

b. Acciones estratégicas

E1 Contratar personal tiempo completo
E2 Procesar toda la leche recibida

E3 Actualizar conocimientos tecnoldgicos
E4 Obtener maquinaria y equipo

E5 Solicitar subsidio

E6 Computarizar registros

ASANENENENEN

Para definir los conceptos de las inversiones que requiere la estrategia E4 (cuadro
8), la participacion de los productores Xochimancas, fue determinante para no
desfasarnos en las apreciaciones de posibilidades reales de lograr determinado

desarrollo y eficiencia en los resultados (11).

Cuadro 8. Maquinaria y equipo requerido por
la Unidad de Lacteos Xochimancas
Tanque pasteurizador
Tina de cuajado acero Inoxidable, doble fondo
Prensa tipo holandés
Descremadora 315 L/hra
Moldes queso 250g, 500g, 1kg
2 Anaqueles tipo marimba acero inoxidable
Tarja para ollas acero inoxidable
Olla acero inoxidable 19 L
2 Ollas acero inoxidable 50 L
Qlla acero inoxidable 100 L
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c. Calendarizacién

En el cuadro 9 se muestra un calendario con las acciones correspondientes a

cada estrategia. La fecha de realizacion se consensa con los responsables.

Cuadro 9. Calendarizacién de estrategias.

encargada de la Unidad de Lacteos. *PSP: Prestador de Servicios Profesionales. Elaboracion propia

Gerardo Camacho Molina es representante legal, y Ma. Eugenia De La Rosa Cruz,

Estrategia

Acciones

Responsable

Realizacion

E1 Contratar personal
tiempo completo

E2 Procesar toda la
leche recibida

E3 Actualizar
conocimientos
tecnologicos

E4 Obtener maquinaria
y equipo

E5 Solicitar subsidio

E6 Registros

Entrevistar candidatos empleados de tiempo
completo

Procesar la leche el mismo dia que se recibe
Vincularse con Institucién académica para recibir
cursos o talleres para tecnificacion de la Unidad
de Lacteos

Diagnéstico participativo de la Unidad de Lacteos
Xochimancas

Realizar proyecto de desarrollo

Solicitar cotizaciones maquinaria y equipo

Actualizar reglamentacion, requeridos para el
funcionamiento de la Unidad de Lacteos

Revisar la contabilidad de la Unidad de Lacteos

Analizar programas gubernamentales de
financiamiento (fechas, reglas de operacién)

Decidir en asamblea, el programa de
financiamiento (con base en el analisis anterior)

Obtener RFC del representante legal

Adicionar la actividad de fabricacion de lacteos en
acta constitutiva de la Sociedad, y en el SAT

Presentar solicitud de financiamiento

Formular formatos para registros varios, utilizables
en programas como Excel

Gerardo Camacho Molina (GCM) y
Ma. Eugenia De La Rosa (MER)

Empleados, con supervision de
MER

MER

PSP* con participacion de los socios
y empleadas de lacteos

PSP

GCM

Contadora de la SPR, con GCM

PSP con GCM

9 socios en asamblea

GCM

GCM

PSP con GCM

MER, y posteriormente los
empleados

d. Idea del proyecto: “Tecnificacion de la Unidad de Lacteos Xochimancas,

empresa familiar en el DF”.

e. Justificacion: La tecnificacion de la Unidad de Lacteos, es necesaria para

elevar la productividad y calidad de los productos. De esta manera, la empresa

podra incursionar en la venta por mayoreo, cumpliendo los requerimientos de

los restaurantes y tiendas que ya tienen intencién de compra. A mediano plazo,

podrian posicionarse en mercados mas grandes, con base en la calidad de sus

productos.
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1.5.Propuesta de valor del grupo

a. Vision

Colocarnos a mediano plazo en los grandes mercados de productos lacteos,
gracias a la calidad y el reconocimiento de nuestra marca.

b. Misién

Elaborar dentro de un ambiente tradicional, familiar, y ecolégicamente
responsable; lacteos de alta calidad, inocuos, naturales, saludables, a un precio
justo; que satisfagan las expectativas de nuestros clientes mas exigentes, y logren
la satisfaccion personal y una mejor calidad de vida de nuestros agremiados.

c. Valores

Integridad, responsabilidad, calidad, superacion, equidad.

d. Principios de la organizacion

Adhesidn libre y abierta.

Gestidn democratica de los socios.
Participacion econdmica de los socios.
Autonomia e independencia financiera.
Autonomia e independencia politica.
Educacion, formacion e informacion.
Interés por la comunidad.

Cooperacion entre organizaciones (redes).

< < < < 49 49 449 44«

Profesionalizacion.

i. Objeto social del grupo
Procesamiento, envasado, y comercializacion de diversos derivados lacteos
(quesos frescos, maduros, y yogur). Para lo cual se instala la Unidad Productiva

de Lacteos dentro de la empresa Xochimancas.
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2. Analisis de Programas de apoyo gubernamental dirigidos a la

produccidén de lacteos

La revision de programas de apoyo gubernamental, se basé en el Catalogo del
Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia AC (FCCyT) que los engloba dentro de
tres grandes rubros (8):

¢Programas de vinculacion Educacion-Empresa

¢ Instituciones de la Banca de Desarrollo

¢+ Programas de Fomento Empresarial
2.1. Programas de Vinculacion Educacion-Empresa
La vinculacién entre los sectores académico y empresarial, contribuye a fortalecer
las capacidades cientificas y tecnolégicas de ambos sectores. En el pais existe un
gran numero de Instituciones de educacién superior y Centros de investigacion
que tienen produccion cientifica y tecnoldgica, la cual en ocasiones no resulta en
soluciones para las empresas o para la sociedad en general; porque no hay
vinculaciéon entre ambos sectores (8). Instituciones como el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito
Federal (ICyTDF), ofrecen capacitacion, asesoria, y becas para estancias en
empresas. Este tipo de programas, no fue considerado como opcién para
financiamiento de la Unidad de Lacteos, debido a que Xochimancas obtuvo la
aprobacion del proyecto “Biosilo Xochimancas” en el afo 2011 como parte del

Programa Ciudad Sustentable, y fue ejecutado durante 2012-2013.
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2.1.1. “Biosilo Xochimancas”, proyecto financiado por el Instituto de Ciencia
y Tecnologia del Distrito Federal (ICyTDF).

El ICYyTDF, tiene por propdsito, vincular empresas, dependencias de gobierno y
organismos, con Instituciones de educacion superior (IES) para solucionar
problemas de modernizacién tecnoldogica y competitividad (26). “Ciudad
Sostenible” es uno de sus programas, con que se busca “generar soluciones
integrales a problemas del medio ambiente del Distrito Federal y alcanzar una
ciudad sostenible a través de actividad cientifica, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y educacion” (26).

Dentro de este Programa, en el aino 2011 surge una convocatoria denominada
“Ciencia y Tecnologia para la Capital del Conocimiento, Ciudad Sustentable”. La
empresa Xochimancas participa en la convocatoria y obtiene financiamiento en la
tematica “Métodos para el maximo aprovechamiento y mejoramiento de la calidad
de los alimentos tradicionales”, a través del proyecto “Biosilo Xochimancas,
complemento nutrimental para la alimentacion de ganado productor de leche con

calidad organica en la Ciudad de México” (Biosilo Xochimancas) (figura 14).

Figura 14. Administracién del proyecto Biosilo Xochimancas. Elaboracion propia
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El proyecto “Biosilo Xochimancas” abarca los siguientes elementos: formacion de

recursos humanos, socializacion y divulgacién de resultados (figura 15).

Figura 15. Organigrama de participacion en el proyecto “Biosilo Xochimancas”
Elaboracion propia

La caracterizacion del biosilo y analisis de la inocuidad de la leche, son proyectos
de tesis de licenciatura de estudiantes de la Facultad de Quimica (FQ) de la
UNAM (figuras 16 y 17). Los resultados de estos proyectos de investigacion se
difunden a través de participaciones en Congreso y la publicacion de articulos
cientificos. La divulgacion del sistema de produccién Xochimancas se efectua a

través de un curso a productores agropecuarios.

Institucion Personal Funciones
* Instituto de Ciencia y Programa “Ciencia y
Gubernamental gﬂ! Tecnologia del Tecnologia para la Capital | Financiamiento del proyecto
t ol Distrito Federal del Conocimiento, Ciudad
(ICYTDF) Sustentable”
,?;,.- =t srr Dolores N. Avila Ramirez Responsable técnico
Empresa = -?_-‘_ﬁch\mancas

Xochimancas productos del campo

y para el campo SPR de RL Gerardo Camacho Molina Responsable administrativo

Asesor de tesistas

= Facultad de Medicina José |. Sanchez Gémez | Analisis de inocuidad de leche
Instituciones de * 4 Veterinaria y Zootecnia Caracterizacion del biosilo
Educacion = (FMVZ-UNAM) Asesor de tesista
Superior (IES) Rocio A. Ruiz Romero Andlisis de inocuidad de leche
ETFE Tesista
%‘T ’3 Gerardo Fuentes Coto Andlisis de inocuidad de leche
N Y Facultad de Quimica
\ ! (FQ-UNAM) Tesista
Fabiola H. Hemandez H Caracterizacion del biosilo
Organizaciones de Futuro Comun Asesor de tesistas
la Sociedad Civil - Ciencia y Sociedad AC Jorge A Escutia Sdnchez | Andlisis de inocuidad de leche
(O8C) (FCCyS8) Caracterizacion del biosilo

Figura 16. Interaccién multidisciplinaria en el proyecto “Biosilo
Xochimancas”. Elaboracion propia
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Figura 17. Esquema de interaccion (investigacion en red y multidisciplinaria).
Elaboracion propia

Cabe aclarar que en el afio 2013, el ICyTDF fue absorbido por la nueva Secretaria
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Distrito Federal (SECITIDF) (27).

2.2. Banca de Desarrollo

Las Instituciones de la Banca de Desarrollo, como Nacional Financiera y
Financiera Rural; son entidades de la Administracion Publica Federal, cuyo fin es
promover el desarrollo de diferentes sectores productivos del pais. Estas
Instituciones ofrecen principalmente créditos, aunque también cuentan con
programas de garantias, asesoria especializada, y avales.

Considerando que la situacion financiera actual de la Unidad de Lacteos
Xochimancas, no permite contraer obligaciones que generen un interés crediticio,
y con el fin de no caer en estado moratorio; se decidié omitir la opcién de los
créditos como forma de obtener financiamiento para la empresa.

2.3. Programas de Fomento Empresarial

Este tipo de programas, ofrece apoyos (subsidios, créditos y/o capacitacion) para
impulsar el crecimiento de las empresas. Por ejemplo, SAGARPA (Secretaria de,

Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion) y FONAES
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(Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad), dependiente de la
Secretaria de Economia (SE); brindan subsidios, es decir, el apoyo brindado no
debe devolverse a la Institucion. Por su parte, programas como el Fondo PYME,
también dependiente de la SE, ofrecen créditos y/o capacitacion. El presente
estudio se centr6 en los apoyos brindados por la SAGARPA, y por el FONAES.
2.3.1. Programas de financiamiento de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)

SAGARPA, tiene como propdsito coadyuvar al impulso de los mercados y a
perfeccionar la informacion para el desarrollo rural sustentable, la promocion de
los productos agroalimentarios y su vinculacion con el mercado exterior; el
desarrollo de mercados; y la planeacion y prospectiva. Emite Reglas de Operacién
que son lineamientos para dar a conocer los programas y sus componentes a los
que podran acceder, quienes cumplan con los requisitos establecidos por las
mismas. Estas reglas son publicadas anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el ultimo mes del ano, y las ventanillas se abren en los
primeros meses del afo siguiente (14).

La ventanilla es el lugar donde se presentan las solicitudes para acceder a los
apoyos de los programas y componentes que administran SAGARPA, Entidades
Federativas y Municipios. Las ventanillas pueden ser las Delegaciones de
SAGARPA tales como Distritos de Desarrollo Rural (DDR), Centros de Apoyo al
Desarrollo Rural (CADER), Oficinas Centrales y Direcciones Regionales de
Apoyos y Servicios a la Comercializacién Agropecuaria (ASERCA). (14).

La Instancia Ejecutora (IE), es la unidad administrativa de SAGARPA y de las

Entidades Federativas, que tiene el cargo de operar algunos programas o
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componentes. Pueden ser IE: los gobiernos de las Entidades Federativas,
Delegaciones de SAGARPA, Financiera Rural, Fideicomisos Instituidos en
Relacion con la Agricultura (FIRA), Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO)
(14). Algunas IE como FIRCO, abren ventanillas a través de sus gerencias
estatales, es decir, tienen funcién ejecutora (IE) y funcidén receptora (ventanilla)

(28).

2.3.1.1. Criterios de elegibilidad
Son elegibles para obtener los apoyos de los programas, los solicitantes que:

A. Presenten solicitud con proyecto de inversién y documentos
B. Estén al corriente en sus obligaciones ante la SAGARPA
C. No hayan recibido el mismo apoyo

D. Cumplan los criterios y requisitos especificos por programa

A. Solicitud, proyecto de inversién y documentos

a) Pre-registro: en el portal https://www.suri.sagarpa.gob.mx o acudiendo a la
Ventanilla en funciones. Es recomendable registrarse en el Sistema Unico de
Registro de Informacion (SURI), con anticipacion a la apertura de Ventanillas

(figura 18).

...................

ventanilla Unica

Para realizar el Pre-Registro entra al Sitio Ventanilla

e Sotirtites de'np 78 Ias P Ooraeaa 0 |8 SACATT A m

Figura 18. Sistema Unico de Registro de Informacion (SURI) (29)
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b) Solicitud General de Apoyo (Anexo 3) y anexos de cada componente.

c) Proyecto de Inversion: para solicitudes menores de $200,000.00, se
presenta un Proyecto Simplificado (Anexo 4). Si la solicitud rebasa esa cantidad,
debe disefarse un Proyecto de Inversidon en que se especifique: objetivos,
justificacion, datos generales del proyecto, analisis de mercados, analisis
financiero, inventario de activos, impactos esperados, impacto ambiental. Es
importante que los objetivos y resultados esperados del proyecto, sean acordes a
los establecidos por el programa seleccionado. El Proyecto de inversion justifica el
monto del apoyo requerido, y la IE se apoya en los analisis ahi presentados, para
priorizar (elegir) los proyectos que seran aceptados. El monto total de inversion,
sera cubierto en porcentajes por la SAGARPA y por el productor. Puede participar
mas de una institucion gubernamental y/o financiera aparte de SAGARPA. La
aportacion es en efectivo o en especie. Se contabilizan como aportaciones de los
beneficiarios, los créditos otorgados por una institucion financiera, o los otorgados
por proveedores de infraestructura, maquinaria y equipo. La construccion o
instalacion de infraestructura, asi como la adquisicién de equipo nuevo, realizadas
con anterioridad a la autorizacion del apoyo, pueden ser aprobadas, si se iniciaron
0 adquirieron posteriormente a la solicitud o emision del apoyo. El productor debe
demostrar documentalmente al momento de presentar la solicitud, que cuenta con
la totalidad de su contrapartida, y para la comprobacion de las inversiones
propuestas, presentara facturas y cotizaciones. Es recomendable que el productor
abra una cuenta bancaria para demostrar que tiene la cantidad que aportara al
proyecto y para, posteriormente, depositar el apoyo recibido y desde ahi controlar

el dinero acorde a los fines autorizados. La elaboracion del proyecto puede ser
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asesorada o realizada por Prestadores de Servicios Profesionales (PSP)
certificados por la SAGARPA, o por asesores externos.

d) Documentos de personas morales: Acta constitutiva y acta notarial de
estatutos, RFC, Comprobante de domicilio fiscal. Representante legal: poder
general para pleitos y cobranzas y/o para actos de administracion o de dominio;
identificacion oficial, CURP.

B. Estar al corriente con sus obligaciones ante SAGARPA: si han recibido
anteriormente apoyos de la Secretaria, haber completado el proyecto financiado.
C. No haber recibido o estar recibiendo apoyo para el mismo concepto del
programa, componente u otros programas federales que impliquen duplicidad en
apoyos o subsidios.

D. Cumplir los criterios y requisitos especificos establecidos para el programa
y/o componente correspondiente (forma de produccion, bienes a producir, impacto
del proyecto, poblacién objetivo, permisos).

Se consideran prioridades en el otorgamiento de apoyos para Proyectos de
Inversion pecuaria, las orientadas a incrementar la productividad, cuidando los
recursos naturales y el medio ambiente; las actividades para la conservacion y
manejo de los productos primarios del sector pecuario. En proyectos de Apoyo al
Valor Agregado (PROVAR), los indicadores que priorizan la seleccion de
proyectos, son: grado de marginacién, numero de empleos esperados, porcentaje
de aportacion en el proyecto, numero de socios (14).

2.3.1.2. Procedimiento para la obtenciéon de apoyos de SAGARPA

El procedimiento general para solicitar y, en su caso, obtener un apoyo financiero

por parte de SAGARPA, se esquematiza en la figura 19. Un punto clave, es la
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elaboracion de un proyecto de inversion bien estructurado que sea viable, para

tener mayor posibilidad de ser elegido como beneficiario de algun programa.

Figu_ra 19. Procedimiento para la obtencion de apoyos de programas SAGARPA (14). Elaboracién
propia.

En la figura 20 se muestran los tiempos aproximados que lleva el procedimiento
esquematizado en la figura 19. Es recomendable iniciar el proyecto de inversion
(asi como reunir la documentacion requerida), varios meses antes de que se abra
la convocatoria. Las Ventanillas reciben proyectos por lapsos de 1-3 meses (por
ejemplo en 2012, FIRCO del 15 enero al 28 de febrero). Este tiempo es
insuficiente para realizar los analisis exigidos por la SAGARPA, y menos si la

empresa carece de registros o0 documentacion.
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Figura 20. Linea de tiempo en la obtencién de apoyos de programas SAGARPA. Elaboracion
propia.

2.3.1.3. Programas de financiamiento

SAGARPA cuenta con diversos programas de financiamiento que se dividen en
componentes especificos, de acuerdo a su objetivo, concepto y monto maximo del

apoyo; poblacion objetivo, condiciones, e Instancia Ejecutora (figura 21).

Figura 21. Programas de apoyo y sus componentes, ofrecidos por SAGARPA, vigentes en 2012
(14). Los componentes sombreados son los mas adecuados para desarrollarse en la Unidad de
Lacteos Xochimancas. Elaboracion propia.
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Los programas y sus componentes incluidos en las Reglas de Operacion,
pretenden incrementar el ingreso permanente de los beneficiarios y la produccién
de alimentos de calidad en beneficio de las familias (14). Son de aplicacion
nacional, con algunas excepciones, considerando los objetivos especificos del
programa, asi como las caracteristicas de la poblacion a quien se dirige cada uno
de sus componentes.

2.3.1.3.1. Programas dirigidos a la produccién de lacteos

Como estrategia especial de los programas y sus componentes, la SAGARPA
atiende las ramas productivas basicas, entre ellas, la produccion de leche y su
transformacién a productos lacteos como queso y yogur.

Algunos programas que apoyan a empresas que transforman la leche, como la
Unidad de Lacteos Xochimancas, son el Programa de Apoyo a la Inversion en
Equipamiento e Infraestructura, con su componente Manejo Postproduccion,
subcomponente Proyecto de Apoyo al Valor Agregado (PROVAR); y el Programa

de Prevencion y Manejo de Riesgos, con su componente Sanidades (cuadro 10).

Cuadro 10. Programas de Apoyo de SAGARPA (14) a que pueden acceder los
productores dedicados a la transformacion de leche. Elaboracién propia

Componente Poblacién Objetive Monto de % de Condiciones/
del Programa objetivo descripcion apoyo apoyo Ventanillas
maxime

Programa de Apoyo a la Inversion en Equipamiento e Infraestructura

Manejo Personas Elevar eficiencia de la cadena de suministro Infraestructura Demastrar solvencia y el
Postproduccién: fisicas y de los productos alimentarios, mediante la $3,000,000.00 35% aseguramienio  de la
subcomponente morales modernizacion e incremento de la capacidad inversion

PROVAR dedicadas a Post-produccion, disminuyendo las mermas Equipamiento Los proyectos cuenten

Instancia produccion y proporcionando valor agregado a los $5,000,000.00 35% con buenas practicas/

ejecutora: agricola, productos frescos, en los mercados nacional FIRCO 15 enero-28
FIRCO, Financiera pecuaria o e internacional. Certificaciones febrero

Rural FIRA pesquera Equipamiento para Empacar productos $500,000.00 49%

pecuarios alimentarios
Certificaciones de calidad, inocuidad,
mercadotecnia y servicios

Programa de Prevencion y Manejo de Riesgos

Sanidades/ Personas Inocuidad  Agroalimentaria.  Instrumentar, 100% Productor de ganado
unidad fisicas y certificar y promover programas de bovino, porcino, ovino vy
responsable: morales inocuidad, que reduzcan los riesgos de caprino. Estar reqgistrado
SENASICA, dedicadas a contaminacion fisica, quimica Yy en el Padrén Ganadero
actividad microbiologica. Produccion  organica de Nacional
agropecuaria, alimentos para Consumo nacional,
acuicola, importados y de exportacion.

pesquera




44

A. PROVAR

Este componente ofrece financiamiento para proyectos de rehabilitacién vy
construccion de infraestructura primaria, adquisiciéon e instalacion de equipo
necesario para el mejoramiento y modernizacion de las unidades de produccién
primaria, asi como equipos especializados para la produccion, manejo sanitario y
transformacién de leche y demas productos pecuarios. En el cuadro 11 se
ejemplifica la aplicacion del apoyo PROVAR en cuanto a equipamiento y

certificacién para productores de lacteos como Xochimancas.

Cuadro 11 Conceptos de apoyo PROVAR, ejemplificados en una unidad productiva (UP) de lacteos. Elaboracion propia

Concepto Descripcion Aplicacién en procesos Monto de % de PE?:ELO&‘;
PROVAR de una UP de lacteos apoyo apoyo $300,000.00
maximo (Costo total)
Equipamiento Adquisicion e instalacion de « Enfriamiento de la leche: refrigerador.  $5,000,000.00  35% Aportacion
equipo y maquinaria para: « Almacenamiento: botes lecheros PROVAR
acopio, almacenamiento, industriales, congelador. $105,000.00
estandarizacion, « Transformacion a lacteos: autoclave, +
acondicionamiento, ollas industriales de aluminio, estufa, Aportacion
refrigeracion y congelacion; gas estacionario, bascula, batidora Productor
procesamiento, seleccion, industrial, anaque|e‘g. mesa de acero $195,000.00
clasificacion y empaque de inoxidable, selladora, empacadora.
productos frescos, asi como « Distribucién: recipientes térmicos
para su adecuado transporte
Certificaciones  De calidad, inocuidad, « Certificacion de productos lacteos $500.,000,00 49% Aportacion
estandarizacion de productos, organicos PROVAR
mercadotecnia y servicios + Certificacién de alimentos inocuos: $147,000.00
(incluye organicos) Norma internacional 1IS©22000:2005 +
Aportacion
Productor
$153,000.00

B. El componente Sanidades

El componente Sanidades del Programa de Prevencion y Manejo de Riesgos,
conducido por el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), 6rgano administrativo de la SAGARPA; busca
fortalecer la competitividad de los productos mexicanos en mercados nacionales e
internacionales. También da cabida a la certificacion de productos inocuos para el

consumo humano. Este componente otorga financiamiento para las actividades de
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implementacion, capacitacion y asistencia técnica. En el area de Vigilancia de
Contaminantes y Residuos en Inocuidad Agroalimentaria, el apoyo va dirigido a la
toma de muestras, adquisicion de material e insumo para muestreo, intercambio
técnico y cientifico de métodos y técnicas.

En las unidades productoras de lacteos como Xochimancas, el componente
Sanidades, al igual que el PROVAR, podria financiar la certificacion de alimentos
lacteos inocuos, bajo normas como la 1ISO22000:2005, que persigue lineamientos
de Buenas Practicas de Higiene y Sanidad (BPHyS) y Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP) (30).

2.3.2. Programas de financiamiento del Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas en Solidaridad (FONAES)

El FONAES, dependiente de la Secretaria de Economia (SE), impulsa la
generacion de ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos ingresos, a
través del apoyo a la creacion, el desarrollo y la consolidacion de proyectos
productivos, comerciales o de servicios de personas, empresas sociales o grupos
sociales; el desarrollo de capacidades empresariales y el fomento a la banca
social. Busca el desarrollo econdmico sustentable, para elevar la calidad de vida
de la poblaciéon con escasez de recursos y vocacion emprendedora. (15). Se
entiende por empresa social, una persona moral que asocia a individuos de la
poblacién objetivo, que cumplen los criterios de elegibilidad, unidos en torno a una
actividad productiva comun, orientada a elevar la calidad de vida de sus socios y
familias y a desarrollar compromisos con su comunidad. Un Grupo Social aun no
formaliza la constitucion de una persona moral, pero sigue los mismos

lineamientos que la empresa social (15).
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La poblacion objetivo de los apoyos FONAES, son la poblacién rural, campesinos,
indigenas y poblacién urbana con escasez de recursos, que demuestre su
capacidad organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio. Al
igual que SAGARPA, la SE publica Reglas de Operacion anualmente en el DOF,
el ultimo mes del afo, y emite la convocatoria para solicitar apoyos, en los
primeros meses del afio siguiente (15).
2.3.2.1. Criterios de elegibilidad
Los criterios para acceder a algun apoyo FONAES, son los mismos que establece
la SAGARPA, con algunas variaciones:
A. Presenten solicitud con proyecto de inversion (Estudio que evalua la
conveniencia del negocio), y documentos;
B. Estén al corriente en sus obligaciones ante FONAES (comprobacion de
correcta aplicacion de recursos y capitalizacion)
C. No hayan recibido el mismo apoyo,
D. Cumplan los criterios y requisitos especificos del apoyo (para abrir o
ampliar un negocio, o para garantizar un crédito)
A. Presenten solicitud con proyecto de inversion y documentos
a) Pre-registro: a partir de que se abre la convocatoria, se realiza el pre
registro en el portal https://www.fonaes.gob.mx o acudiendo a Representacién
Federal de FONAES (figura 22).
b) Solicitud de Apoyo para abrir o ampliar un negocio (Anexo 5), y en su
caso, escrito libre de Adhesion al Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA).
c) Proyecto de Inversion: El estudio simplificado que evalua la conveniencia

del negocio (Anexo 6), se presenta para solicitar el apoyo de FONAES hasta por
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100 mil pesos para ABRIR un negocio, o para AMPLIAR un negocio que lleve
operando menos de dos anos; o para apoyos hasta por 300 mil pesos para
AMPLIAR un negocio que lleve operando mas de 2 afos, a la fecha en que
registre su solicitud. En los demas casos, debe presentarse el estudio que evalua
la conveniencia del negocio, con las mismas especificaciones sefaladas en el

caso de SAGARPA.

Figura 22. Pé&gina de pre registro en el portal
https://www.fonaes.gob.mx vigente hasta marzo 2013

d) Documentos: los mismos que solicita SAGARPA, mas el documento que
acredite la escasez de recursos de cada uno de los socios de la empresa, es
decir, que su nivel de ingreso familiar corresponda a los deciles uno a seis (menos
de $9,003.00 mensuales por familia) (31), para el caso del apoyo para abrir o
ampliar un negocio; mismos que se utilizan en la encuesta nacional de ingresos y
gastos de los hogares (Anexo 7). Este documento puede consistir en: Pdliza de
afiliacién al Seguro Popular, en la que se indique el decil de ingreso en que se

ubica; o documento en que acredite ser beneficiario activo de un programa de
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combate a la pobreza, operado por el gobierno federal o local. Si no se cuenta con
alguno de esos documentos, en el pre registro se contesta una encuesta a cada
socio de la empresa, para identificar el decil de ingreso en que se ubica. En el
caso de individuos que refieren ser personas con discapacidad, deben acreditarlo
con un certificado médico expedido por cualquier institucion publica del sector
salud federal, estatal o municipal, con una antigiedad no mayor a un afo respecto
a la fecha en que registre su solicitud de apoyo.

2.3.2.2. Procedimiento para la obtencion de apoyos FONAES

El procedimiento general para solicitar y, en su caso, obtener un apoyo financiero

por parte del FONAES, se esquematiza en la figura 23.

Figura 23. Procedimiento para la obtencién de apoyos FONAES (15). Elaboracién propia.
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Al igual que en SAGARPA, un proyecto de inversidon bien estructurado y viable,
junto con la totalidad de los documentos requeridos; otorgan al solicitante, una
mayor posibilidad de ser elegido como beneficiario del apoyo. En la figura 24 se
muestran los tiempos aproximados que lleva el procedimiento arriba

esquematizado.

Figura 24. Linea de tiempo en la obtencién de apoyos FONAES. Elaboracion propia.

2.3.2.3. Programas de financiamiento
FONAES cuenta con dos tipos de apoyo en general: para empresas 0 grupos

sociales, y para fomentar la banca social (figura 25).

Figura 25. Apoyos FONAES vigentes en 2012 (15). Los apoyos para desarrollar y fortalecer
negocios, se dirigen a quienes ya han recibido un apoyo FONAES. Elaboracién propia.
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Un apoyo solicitado a FONAES por la Unidad de Lacteos Xochimancas, entraria

en el primer grupo: apoyo para ampliar un negocio (cuadro 12).

Cuadro 12 Programas de Apoyo FONAES para abrir o ampliar un negocio del sector industrial (15). Elaboracién propia

Sujetos de Monto de % de apoyo del
Tipo de apoyo apoyo/ Descripcion apoyo total de Condiciones
Nivel ingreso maximo proyecto
Apoyo en Personas Capital de $50,000.00 60% «No para adquirir: terrenos, ganado bovino
efectivo para fisicas, inversion y (persona 40% con para engorda, charreria, rodeo o lidia, aves
abrir o ampliar grupos o Capital de fisica) aportacion de de combate, ni para pagar deudas.
un negocio empresas trabajo $1,000,000.00 otros programas «No mas del 60% para compra de ganado.
sociales (grupo, eHasta el 15% del capital de trabajo para
1-6 deciles empresa) recursos humanos, sin rebasar $15, 000.00

El giro del negocio debe estar considerado en el catalogo clasificador de
actividades econdmicas elaborado por FONAES, con base en el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) del INEGI, mismo que esta
disponible en sus Representaciones Federales y en la pagina electronica

www.fonaes.gob.mx (cuadro 13).

Cuadro 13 Clasificacion de la actividad econdmica realizada en la Unidad
de Lacteos Xochimancas, conforme con el catdlogo FONAES. Elaboracion propia

Clave/ Clave/ Clave/ Clave/ Clave/ Clave/
Macrosector Sector Subsector Rama Clase Actividad
3 31 311 3115 311513 3115130007
Industria Industrias Industria Elaboracién de Elaboracion de derivados y  Derivados lacteos,
manufactureras 1 alimentaria productos lacteos fermentos lacteos fabricacién de

3. DISENO DEL PROYECTO DE INVERSION

A partir del diagnéstico realizado en la Unidad de Lacteos Xochimancas, apoyado
en herramientas como el analisis FODA, y analisis estratégico; se determind que
en este momento, su mayor problema es que los mayoristas dispuestos a adquirir
su producto, solicitan certeza de que sus pedidos seran entregados completos, a
tiempo, y estandarizados en cuanto a peso y forma; empero Xochimancas no
cuenta con financiamiento interno para adquirir equipo y maquinaria que

satisfagan tales demandas. Por ello, una de la soluciones aportadas por
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Xochimancas, fue obtener dicho equipo por medio de un subsidio gubernamental,
definiendo los conceptos de inversiones a realizar (cuadro 8).

Una vez comparados los programas de financiamiento, se determind que
SAGARPA se enfoca al desarrollo rural sustentable (14) y FONAES al desarrollo
econdmico sustentable en general (15). El apoyo de SAGARPA mas adecuado
para las necesidades de Xochimancas, seria el PROVAR para equipamiento, no
obstante, el monto financiable es hasta por el 35% del total del valor del proyecto.
En cambio, FONAES, dentro de su clasificacion de actividades econdmicas
financiables, se encuentra puntualmente la “Fabricacion de derivados lacteos”, y
cubre hasta el 60% del total del valor del proyecto.

Se eligié el FONAES (Apoyo Para Ampliar un Negocio), como el programa apto
para financiar a Xochimancas, dado que la elaboracion de lacteos pertenece a la
agroindustria y no propiamente al sector primario de produccion. Asi mismo, fue
mas atractivo para la empresa el monto financiable por parte del FONAES, ya que
de manera real si podrian aportar el 40% del total del proyecto de inversion. Para
esta eleccion se tomd en cuenta la opinion de los productores, pues ellos por su
mayor contacto con la empresa y sus problemas, son los que aprecian mejor el
posible beneficio que representara tal solucion en la operacion del negocio y si
ésta es, ademas, atractiva para ellos (11). La formulacién del proyecto se basoé
especificamente en el formato de FONAES para solicitar apoyo (Anexo 5) y el

estudio simplificado de conveniencia (Anexo 6).



52

3.1. FORMATO PARA SOLICITAR APOYO PARA AMPLIAR UN NEGOCIO

I. Datos generales

1.1. Representacion federal del FONAES en: Distrito Federal

1.2.1. Apoyo para abrir o ampliar un neqocio

1.3. Solicita apoyo para: ampliar un negocio.

1.4. Objetivo del apoyo solicitado: Tecnificar el procesamiento de lacteos
Xochimancas, para elevar nuestra produccion, calidad y estandares sanitarios;
considerando que nuestros lacteos van dirigidos al mercado cada vez mas
creciente de productos asociados al cuidado de la salud.

1.5. ¢Requiere pago del reembolso del estudio que avalua la conveniencia del
negocio?_No

. Datos del solicitante

2.6. Tipo de solicitante: empresa social. Sociedad de Produccion Rural de
Responsabilidad Limitada

2.7. Nombre de empresa social solicitante: “Xochimancas Productos del Campo
y Para el Campo SPR de RL”

2.8. Datos de los socios: CURP, indicando si habla alguna Lengua indigena, y si
tiene alguna discapacidad. Sefalar el documento que presentara para acreditar
escasez de recursos.

Socios Coémo acredita
escasez de recursos
Gerardo Camacho Molina Seguro Popular
Maria Eugenia de la Rosa Cruz Il) Documento que le
Y- . acredite como beneficiario
Humberto Domitilo Camacho Molina  de un programa federal o
Norma Santillan Salinas gzt;’rtsz' :e combate a la
Higinio Camacho Molina '
Delia Jaimes Rosas II]) En caso de no contar con
. . ninguno de estos
Vicente Camacho Molina documentos, se le aplica
Catalina Velasco Vargas una encuesta

2.9. Organizacién social o gremial a la que pertenece: NA
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lll. Datos del negocio
3.10. Giro econémico del negocio (de acuerdo con el catalogo de FONAES)

3.10.1. Sector econdmico: Industrias manufactureras

3.10.2. Rama: Elaboracion de productos lacteos

3.10.3. Clase: Elaboracién de derivados y fermentos lacteos

3.10.4. Actividad: Fabricacion de derivados lacteos

3.11. Para solicitantes de apoyo para Abrir un negocio: NA

3.12. Domicilio donde se ubica la operacion principal del negocio que se
pretende ampliar

3.12. 1. Tipo de Asentamiento Humano:_Pueblo

3.12.2. Nombre del Asentamiento Humano: Paraje Chichicaspat!

3.12.3. Estado: Distrito Federal. Municipio o delegacion: Magdalena Contreras.
CP. 10900

3.12.4. Tipo de vialidad: Datos confidenciales

3.12.5. Nombre de la vialidad: Datos confidenciales

3.12.6. Numero exterior: Datos confidenciales

3.12.7. Entre vialidades: Datos confidenciales

3.12.8. Descripcion de ubicacién: Datos confidenciales

3.13. Domicilio fiscal del negocio que se pretende ampliar
3.13. 1. Tipo de Asentamiento Humano: Pueblo

3.13.2. Nombre del Asentamiento Humano: San Nicolas Totolapan

3.13.3. Estado: Distrito Federal. Municipio o delegacion: Magdalena Contreras.
CP. 10900

3.13.4. Tipo de vialidad: Datos confidenciales

3.13.5. Nombre de la vialidad: Datos confidenciales

3.13.6. Numero exterior: Datos confidenciales
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3.13.7. Entre vialidades: Datos confidenciales

3.13.8. Descripcion de ubicacién: Datos confidenciales

3.14. Teléfono del domicilio donde se ubica la operacion principal del negocio
que se pretende ampliar. Datos confidenciales

3.15. Teléfono del domicilio fiscal proporcionado (LADA): Datos confidenciales

IV. Datos del representante legal

4.16. Datos personales de identificacion (Nombre, CURP, RFC): Camacho
Molina Gerardo.

4.17. Domicilio particular

4.17.1. Tipo de Asentamiento Humano: Datos confidenciales

4.17.2. Nombre del Asentamiento Humano: Datos confidenciales

4.17.3. Estado: Distrito Federal. Municipio o delegacion: Magdalena Contreras.
CP. 10900

4.17.4. Tipo de vialidad: Datos confidenciales

4.17.5. Nombre de la vialidad: Datos confidenciales

4.17.6. Numero exterior: Datos confidenciales

4.17.7. Entre vialidades: Datos confidenciales

4.17.8. Descripcion de ubicacion: Datos confidenciales

4.18. Teléfonos (incluya clave LADA): Fijo Datos confidenciales

4.19. Correo electrénico: Datos confidenciales

5.20. Observaciones: Xochimancas es una _empresa _familiar __con
conocimientos agropecuarios por mas de 20 anos. Participamos en cursos de
elaboracion de lacteos para diversificar _nuestra produccion, y aprovechar
diversos insumos generados en esta empresa. Varias Universidades nos han
asesorado para adoptar medidas sanitarias _en la _producciéon de nuestros
lacteos. Contamos con capacidad organizativa y de gestion comercial.
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6.21. Monto de recursos solicitados y porcentaje del costo total de inversién

cubierto por el FONAES

Monto de las

Monto de la aportaciones Porcentaje del
) o inversion total Monto de las P de otras Monto de los costo total de
Tipo de apoyo solicitado ara abrir o aportaciones dependencias recursos que inversién
pampliar el del solicitante depl gobierno aportaria cubierto por
negocio (A) (B) federal, estatal FONAES (D) (E?T\ﬁgo
o municipal (C)
Apoyo en efectivo para $457,185.35 $269,073.95 $0 $188,111.00 41.15%
abrir o ampliar un negocio
Estructura Financiera propuesta para el desarrollo del Negocio
Capital de Inversién $427,592.25 $239,480.85 $0 $188,111.00
Capital de Trabajo Total $29,593.10 $29,593.10 $0 $0
Capital de Trabajo $18,753.34 $18,753.34 $0 $0 No llenar
(materias primas y
auxiliares)
Capital de trabajo (mano $5,193 $5,193 $0 $0
de obra)
Capital de trabajo $5,646.76 $5,646.76 $0 $0

(servicios y otros)

Desglose de maquinaria y equipo requeridos al FONAES, por la Unidad de

Lacteos Xochimancas, sefialado como Capital de inversion en la tabla anterior:

Cantidad

Descripcion Costo total
1 Tanque pasteurizador $40,600.00
1 Tina de cuajado acero Inoxidable, doble fondo $34,800.00
1 Prensa tipo holandés $12,963.00
1 Descremadora 315 L/hra $60,320.00
30 Moldes gueso 250g, 5009, 1kg (10 de c/u) $10,672.00
2 Anagueles tipo marimba acero inoxidable $11,284.48
1 Tarja para ollas acero inoxidable $8017.92
1 Olla acero inoxidable 19 L $1009.00
2 Ollas acero inoxidable 50 L $4770.00
1 Olla acero inoxidable 100 L $3675.00
TOTAL

$188.111.40
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3.2. ESTUDIO SIMPLIFICADO QUE EVALUA LA CONVENIENCIA DEL
NEGOCIO

Cuestionario para ampliar un negocio ya existente

PRIMERA PARTE

1. Actualmente, ;Qué parte de su tiempo le dedican a este negocio?

Respuesta: Tiempo completo

2. ;Como y por qué formaron su negocio?

Respuesta: Sembramos en tierras ejidales desde hace mas de 20 arios, primero

como sustento, lueqo como negqocio. Nos constituimos como SPR de RL, para

mejorar nuestra capacidad de negociacion ante el gobierno y sector privado.

Instalamos la Unidad de Lacteos por diversificar la produccion, y aprovechar

insumos que generamos.

3. ¢ Cuanto tiempo tiene en operacién su negocio?

Respuesta: Mas de 20 arfios como empresa familiar agropecuaria; constituida

como SPR de RL en 2003. La Unidad de lacteos dentro de la empresa opera

desde hace 4 anos.

4. ; Cual es la razon principal por la que quieren ampliar este negocio?

Respuesta: Tecnificar nuestro procesamiento de lacteos, para elevar su

produccion, calidad y sanidad; considerando que van dirigidos al mercado cada

vez mas creciente de productos asociados al cuidado de la salud; y que ya

contamos con intencion de compra de clientes mayoristas, con tales exigencias.

5. ¢ Qué habilidades tienen en el manejo de su negocio?

Respuesta: Conocimiento agropecuario por 2 generaciones; mejoramiento de

técnicas de elaboracion de lacteos (cursos CEDELE): adopcion de normas
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sanitarias por vinculacion académica (UNAM, UAM, UACh, IPN): capacidad

organizativa y de gestion comercial.

6. De acuerdo con los siguientes temas: Ventas; Inventarios; Atencion al cliente;
Costos; Presupuesto; Contabilidad; Como producir mejor el bien o servicio que
ofrecemos; ¢ Cuales son sus necesidades de capacitacién?

Respuesta: Contabilidad.

SEGUNDA PARTE

Si vende de manera directa al publico, conteste lo siguiente:

1. ;,Donde y cdmo vende su producto o servicio?

Respuesta: a) A minoristas de las colonias aledafias y foraneos que llegan

recomendados por nuestros clientes. b). A trabajadores de la UNAM en CU

quincenalmente, por pedido.

2. ; Como fija el precio o los precios del producto o servicio que ofrece?

Respuesta: Calculando costos de produccion y monitoreando precios de la

competencia.

3. ¢ Como valora la calidad del producto o servicio que ofrece?

Respuesta: De buena calidad, higiénicos, saludables. Realizando analisis

microbioldégicos, y sensoriales.

Si vende al mayoreo o medio mayoreo, conteste lo siguiente:

1. ¢ Qué mayoristas o medio mayoristas compran el producto o servicio que se
ofrece? NA

TERCERA PARTE:

1.- Elabore y anexe una lista de los productos o servicios del negocio,

describiendo sus caracteristicas.
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Caracteristicas
(Elaborados con leche cruda de vaca)

Queso semiblando (de pasta hilada), elaborado con leche
acidificada

Queso fresco elaborado con leche pasteurizada, no
acidificada

Queso de pasta prensada, semicocido, de consistencia
semidura-cremosa, rebanable y con capacidad de gratinar

Producto lacteo fermentado, batido.

Producto lacteo

Queso Oaxaca

Queso Panela

Queso Manchego

Yogur Natural

2.- Elabore y anexe una descripcion general de como produce dichos productos o

servicios.

Descripcion general de elaboracion de productos de la Unidad de lacteos Xochimancas

Recepcion de leche cruda

Pruebas de acidez y
densidad de leche

Enfriamiento 4°C y
almacenamiento

Queso Oaxaca Queso Panela Queso Manchego Yogur Natural
1. Leche cruda 1. Pasteurizar leche 1. Pasteurizar leche 1. Pasteurizar leche
2. Descremar 2. Agregar cuajo y cloruro Ca 2. Adicion de cultivo lactico 2. Descremar
3. Adicion de cultivo lactico 3. Corte de la cuajada 3. Maduracion 3. Adicion de probicdticos
4. Agregar cuajo y cloruro Ca 4. Agitacion de la cuajada 4. Agregar cuajo y cloruro Ca 4. Fermentacién
5. Corte de la cuajada (Agregando sal y suero) 5. Corte de la cuajada 5. Envasado
6. Maduracion 5. Moldeado 6. Ligero cocimiento 6. Refrigeracion
7. Fundido o malaxado 6. Envasado 7. Desuerado y texturizacion de
8. Formacion de correas 7. Refrigeracion la pasta
9. Enfriar en agua a 4°C 8. Desmenuzado de la pasta
10. Salar 9. Moldear y prensar
11. Trenzado y escurrido 10. Salar por salmuera
12. Envasado 11. Oreado y enfriado
13. Refrigeracion 12. Envasado

13. Maduracion (15 dias)

3. Elabore y anexe una descripcién de las materias primas y auxiliares que utiliza
para producir dichos bienes o servicios. 4. Elabore y anexe una descripcién de

dénde adquiere dichas materias primas y auxiliares.
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Queso
Insumo C?:xeascc; PQ:::’IZ tipo Yogur Lugar de adquisicion
Manchego
Leche de = Xochimancas, Productos del Campo y Para el Campo, SPR
vaca X X X X de RL., Av. Ferrocarril de Cuernavaca s/n, Paraje
Chichicaspatl, Tlalpan, CP. 10900, México DF
Cuajo X X X *VIRGILIO GUAJARDO, S.A. DE C.V. Amsterdam No. 46 Col.
Cultivos X X Hipodromo Condesa C.P. 06100 México, D.F
lacticos *BIOPROX en México: Marisa Reyes Quiroz. Calz de Tlalpan
Probidticos X 1171-804, Col. San Simon Ticumac, CP. 03660, México DF
Sal X X X * Tienda de autoservicio, Conkal 120, Pedregal de San Nicolas
4@ Secc., Tlalpan, CP. 10900, México DF
Cloruro Ca X X X * Farmacia Paris. 5 de febrero y Republica del Salvador, Col.
Centro, Cuauhtémoc, México DF:
Empaque X X X X * Nutrigo SA de CV. Matamoros 295, Col. La Joya, Tlalpan,
México DF.
Etiqueta X X X X » Alisys SA de CV. Boulevard Adolfo Lépez Mateos 336, Col.
Jacarandas, Tlalnepantla, Edo. Mex.

5.- Elabore y anexe un calculo, para cada producto o servicio, de sus ventas

anuales en cantidad e importe, asi como las ventas adicionales al afio que

esperaria realizar con la nueva inversion.

Venta adicional anual
Venta anual esperada con la Total
Producto Unidad | Precio inversién FONAES
c;?c:'ia]d Importe ($) C::krgll ?_ald Importe ($) C;akr:]tll?_:;d Importe ($)

Queso Manchego 1kg | $110.00 1479 | $162,690.00 261 $28,710.00 1740 | $191,400.00
Queso Panela 1kg $95.00 1530 | $145,350.00 470 $44 650.00 2000 | $190,000.00
Queso Oaxaca 1kg | $110.00 850 $93,500.00 272 $29,920.00 1122 | $123,420.00
Yogur natural 1L $24.00 300 $7.200.00 95 $2,280.00 395 $9,480.00
Total 4159 | $408,740.00 1098 | $105,560.00 5257 | $514,300.00

6.- Si es posible, anexe cartas de intencion de compra para las ventas adicionales

(en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del representante de la

empresa que compraria el producto).

Empresas con intencion de adquirir Quesos y Yogur
de la Unidad de Lacteos Xochimancas

Mayorista

Ubicacion

Giro y sucursales

La casa del pan
papalotl

'
paf

Av. San Fernando no.
765, local 4-a, Col. Pefia
Paobre, Tlalpan, México,
D.F., C.P. 14060

Restaurante vegetariano.
Platillos elaborados con

4 sucursales

ingredientes de origen local.

THE GREEN CORNER Jg

Mazatlan Num. 81
locales 1, 2,y 3, Col.
Condesa,

México, D.F., CP. 06140

mexicanos tradicionales.
4 susursales

Tienda restaurante de productos

Av. Santa Ana, Colonia
Culhuacan CTM,
Delegacion Coyoacan,
CP. 04489

artesanales

Venta de productos mexicanos
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7.- Proporcione la siguiente informacién sobre la inversion para el negocio:

7.1.- Programa de Inversiones:

UNIDAD APORTACION
CONCEPTO DE DE INVERSION DEL APORTACION | APORTACION
INVERSION MEDIDA | CANTIDAD TOTAL ($) SOLICITANTE DE OTROS DEL FONAES
ACTIVOS FIJOS
Obra civil NA NA $1,139.79 $1,139.79 0 0
Maquinaria y
equipo NA NA $380,187.52 $192,076.12 0 $188,111.40
Sistema eléctrico NA NA $668.00 $668.00 0 0
Sistema hidraulico NA NA $3,376.50 $3,376.50 0 0
Instalacion de gas NA NA $3,220.44 $3,220.44 0 0
Subtotal $388,592.25 $200,480.85 0 $188,111.40
ACTIVOS DIFERIDOS

Actualizacion
reglamentacion de
la empresa NA NA $39,000.00 $39,000.00 0 0

Subtotal $39,000.00 $39,000.00 0 0

CAPITAL DE TRABAJO

Insumos NA NA $18,753.34 $18,753.34 0 0
Mano de obra NA NA $5,193 $5,193 0 0
Mtto. de maq y $5,646.76 $5,646.76
equipo,servicios MES 1 0 0
SUBTOTAL $29,593.10 $29,593.10 0 0
TOTAL $ $457,185.35 $269,073.95 $0.00 $188,111.40
TOTAL % 100.00 58.85 0.00 41.15

Nota: En este programa de inversiones no se consideré como aportacion del
solicitante el terreno propiedad de Xochimancas, consistente en 24 m2 de
superficie, debido a que, segun el Anexo 12 de las Reglas de Operacién de
FONAES (15), la forma de acreditar el valor de un terreno, es con un avaluo
inmobiliario expedido por un perito autorizado, o con un avaluo catastral, con
antigiedad maxima de un afio. Xochimancas no cuenta con algun tipo de avaluo;
ademas, su terreno aun esta registrado como Ejido, y se rige por un Comisariado
Ejidal. Por la misma razén, no pudo justificarse el monto total de la obra civil que
asciende a $60,000.00, ya que Xochimancas no cuenta con documentos que

acrediten material y mano de obra, mas que por la cantidad de $1,139.79.
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7.2. Aportaciones de otros. NA

7.3 Origen de la inversion propuesta.

a) Si su aportacion sera en efectivo, anexe las cotizaciones de cada uno de los
elementos (en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del
representante de la empresa que los vende). También puede presentar copias de
correos electronicos o impresiones de consultas en Internet.

b) Si su aportacion es en especie, indiquelo en la tabla respectiva.

Del resto de bienes que compraria con la aportacion de FONAES y de otras
fuentes, anexe las cotizaciones.

8. Proporcione la siguiente informacion financiera:

Calcule para los primeros cinco anos del negocio, los siguientes indicadores
anuales:

8.1. Costos variables

8.1.1. Costo variable unitario

El costo variable unitario, se identifica con los insumos que intervienen en el
proceso de elaboracion en forma directa y la mano de obra de los empleados que
cobran por produccion.

A. Insumos

En la elaboracion de los tres tipos de quesos y el yogur natural, se utilizan los
siguientes insumos. Se realizd el calculo por separado, dado que la cantidad de

insumo es distinta en cada caso.
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QUESO TIPO MANCHEGO

Precio por Cantidad | Costo por

Insumo Unidad Unidad ($) por 1 Kg 1Kg
Queso Queso ($)
Leche de vaca Litro $4.50 10 $45.00
Cuajo Litro $172.00 0.01 $1.72
Cultivos lacticos | Sobre % $27.20 0.2 $5.44
Cloruro Ca Kg $50.00 0.001 $0.05
Sal Kg $7.50 0.1 $0.75
Empaque Bolsa $1.00 1 $1.00
Etiqueta Etiqueta $0.25 1 $0.25
TOTAL $54.21

QUESO PANELA

. Cantidad | Costo por

Insumo Unidad E::;':dﬁg; por 1 Kg 1 Kf;
Queso Queso ($)
Leche de vaca Litro $4.50 7 $31.50
Cuajo Litro $172.00 0.01 5172
Sal Kg $7.50 0.1 $0.75
Cloruro Ca Kg $50.00 0.0007 $0.04
Empague Bolsa $1.00 1 $1.00
Etiqueta Etiqueta $0.25 1 $0.25
TOTAL $35.26

QUESO OAXACA

. Precio por Cantidad | Costo por

Insumo Unidad Unidad ($) por 1 Kg 1Kg
Queso Queso ($)
Leche de vaca Litro $4.50 9 $40.50
Cuajo Litro $172.00 0.01 $1.72
Cultivos lacticos | Sobre % $27.20 0.2 $5.44
Cloruro Ca Kg $50.00 0.0009 $0.05
Sal Kg $7.50 0.1 $0.75
Empague Bolsa $1.00 1 $1.00
Etiqueta Etiqueta $0.25 1 $0.25
TOTAL $49.71

YOGUR
Precio por Cantidad | Costo por
Insumo Unidad . por1lL 1L Yogur
Unidad ($) Yogur (8)

Leche de vaca Litro $4 .50 1 $4.50
Probidticos Sobre % $27.20 0.2 544
Empaque Bolsa $1.00 1 $1.00
Etiqueta Etiqueta $0 25 1 $025
TOTAL $11.19
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B. Mano de obra

Los productos son elaborados por tres personas que cobran un sueldo mensual de
$1,253.00 cada una. A efecto de calcular el costo variable unitario, se tomé como
base el grado de complejidad requerido en la produccién de cada queso o yogur,
el numero de lacteos elaborados anualmente, y el sueldo de los empleados; para

determinar el costo de mano de obra a destajo.

8.1.2. Costo variable total

El costo variable total resulta de multiplicar las unidades de producto anuales por

el costo variable unitario.

Calculo de Costo Variable Unitario (CVU) y Costo Variable Total (CVT)
C. c:_ost::: D. Venta Costo
Producto Unidad ﬁhgﬁitgf I'-.?a rﬁfi}::fa YJ?:;::g?ilg anual Variable

(A+B) (kg) Total (CxD)
Q. Manchego | 1kg $54.21 $11.50 $65.71 1479 $97,185.09
(). Panela 1kg 535.26 511.00 546.26 1530 $70,777.80
Q. Oaxaca 1kag 549.71 $12.20 $61.91 850 $52,623.50
Yogur natural | 1L $11.19 $3.00 $14.19 300L $4,257.00
Total 4159 | $224,843.39

8.2. Costos Fijos

Se calcularon como costos fijos, el gasto en servicios como teléfono, luz, gas,
mantenimiento de las instalaciones, la remuneracion de los socios, la gasolina, y la
depreciacion de los muebles y equipos, que es la pérdida de valor que sufren las
instalaciones y equipos por efecto del paso del tiempo, esto es, de su vida util. El
empresario debe considerarlo en sus costos previendo que al término de su vida

util debe reponerlos y por lo tanto, debe hacer un ahorro para ese momento. La
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depreciacion anual resulta de dividir el valor del mueble o equipo, entre su vida

atil.

Vida util | Depreciacién
Muebles y equipos | Valor ($) (anos) (anual)
Obra civil $60,000.00 20 $3,000.00
Equipos e
instalaciones de
produccién y Venta | $185876.12 10 $18. 587 .61
Sistema eléctrico $668.00 10 $66.80
Sistema hidraulico $3,376.50 10 $337.65
Instalacion de gas $3.22044 10 $322 04
Equipo de camputo $6,200.00 4 $1,550.00
Total $259 341.06 $23,864 11

8.2.1. Costo fijo total

El costo fijo total es la sumatoria de todos los costos fijos anuales.

Gasto anual de la Unidad de Lacteos Xochimancas

Servicios pablicos y gas $17,400.00
Gasolina $9 600.00
Mantenimiento $2 16000
Remuneracién de socios $32 400.00
Depreciacion $23 864.11
Total $85 424 11

8.2.2. Costo fijo unitario

El costo fijo unitario resulta de dividir el costo fijo total entre la cantidad de

productos anuales.

85,424.11/4159= 20.54
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8.3. Margen de contribucién

El margen de contribuciéon permite cubrir el costo fijo unitario y el resto es la

ganancia. Para calcularlo, se resta el costo variable unitario al precio de venta

unitario.
Calculo del margen de contribucion
A. Precio | B. Costo Margen de
Producto de venta Variable contribucion
(1kg) Unitario (A-B)
Q. Manchego $110.00 $65.71 $44 29
Q. Panela $95.00 $46.26 $48.74
Q. Oaxaca $110.00 $61.91 $48.09
Yogur natural $24.00 $14.19 $9.81
Promedio $84.75 $37.73

8.4. Punto de equilibrio

El resultado del punto de equilibrio expresa la cantidad de unidades minimas a
vender para que la empresa no tenga pérdidas ni ganancias. Se calcula dividiendo
el costo fijo total entre el margen de contribucion. En este caso se toma el
promedio del margen de contribucion, por ser diversos productos con diferente

costo de produccion.

Punto de equilibrio= Costo fijo total $85,424.11 =2,264.09
Margen de contribucion  $37.73

Esto quiere decir que la empresa debe vender un minimo de 2,264 productos
lacteos anualmente para no perder dinero. Por lo tanto, si se quiere expresar el
punto de equilibrio en pesos para saber cuanto tiene que facturar para no perder ni
ganar, tenemos:

Punto de equilibrio en pesos = 2,264.09x $ 84.75=$ 191,881.61
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Que es el Punto de Equilibrio expresado en términos del monto de dinero
facturado en el afio. La cantidad de $84.75 representa el promedio del precio
unitario por producto.

8.5. Calculo de la Utilidad o pérdida anual

Costo Total= Costo Fijo Total + Costo Variable Total

Costo total= $85,424.11+ $224,843.39 = $310,267.50

Utilidad= Ingresos Totales — Costos Totales

Utilidad= $408,740.00 - $310,267.50= $98,472.50

8.5.1. Utilidad como porcentaje del costo total y de la venta total

Utilidad sobre costo= Utilidad x100 = _98,472.50 x100 = 31.74%
Costo total 310, 267.50

Utilidad sobre ventas= Utilidad x100 = _98,472.50 x 100 = 24.09%

Venta total 408,740.00
Es decir que a la empresa le queda una utilidad bruta (antes de impuesto a las
ganancias) sobre costos del 31.74% y sobre ventas de 24.09%.
8.6. Proyeccién a cinco ainos
Para la proyeccion a 5 afos con proyecto, se calcul6 un incremento de leche,
propuesto por Xohimancas en relacion al numero de vacas que planean tener en
dicho lapso de tiempo: 8, 10, 11, 14, y 18 vacas produciendo, respectivamente,
durante los 5 afos proyectados. Los productos con mayores rendimientos
econdmicos, son los quesos Panela y Oaxaca, por o que en esta planeacion se

consideré6 ampliar su monto de producciéon. Asi mismo, se esta calculando el
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procesamiento de toda la leche que se recibe, sin las mermas actuales por falta de

equipo, y mano de obra:

Producto Produccidn Litros de Produccién al Litros de leche
anual leche primer afio de procesados con la
actual procesados | inversion FONAES nueva inversién

Queso manchego 1,479 14,790 1,740 17,400
Queso panela 1,530 10,710 2,000 14,000
Queso Oaxaca 850 7,650 1,122 10,098
Yogur 300 300 395 395
Total 4,159 33,450 5257 41,893

Tomando como base estos datos, las variantes son: el incremento de produccion,
el personal de tiempo completo, y por tanto el aumento de costos variables, asi
como el calculo de impuestos; y por otro lado, omitiendo la remuneracion de
socios que sera tomada en consideracion después del calculo de utilidades. Los
demas datos se mantienen constantes, habra que actualizarlos con base en los
precios vigentes en el afio del calculo (13).

Es notable la disminucion gradual del costo total unitario:

Afio

A.No.de | B.Costos | C.Costos | D. Costo | E.Ingreso F. Margen | G. Punto | H. Utilidad | I. Utilidad % | J. Utilidad

productos | Variables Fijos Total anual de de anual Costo total % Venta
anuales Unitario contribucioén | equilibrio | E-(B+C) (H/B+C)*100 total

B+C/A E-B/A CIF (HIE)™100

1 5,257|$304,756.07| $53,024.11 $68.06| $514,300.00 39.86| 1330.26|%156,519.82 4375 30.43

2 6,571 $360.,994.03 | $63,372.95 $64.58| $642.826.00 42.89| 1477.56|%$218,459.02 51.48 33.98

3 7,228 $389,130.02 | $69,883.56 $63.50| $707,132.00 43.99| 158841|%$248,118.42 54.05 35.09

4 9,199 | $473.508.47| $89,405.20 $61.19| $899.964.00 46.36| 1928.54|%$337,050.33 59.88 37.45

5 11,828 | $586,034.10 [ $115,439.74 $59.31$1,157.126.00 48.28| 2390.89|$455.652.16 64.96 39.38

9. Senale en su caso su propuesta de calendario de capitalizacion

a) Mes en que se implementara la nueva maquinaria y 2 empleados: al segundo
mes de que se reciba el apoyo de FONAES

b) Mes en que se recuperara la primera parte y porcentaje: al quinto mes de que
se reciba el apoyo de FONAES se recuperara el 10%

c) Mes sexto: 10%

d) Mes séptimo: 10%
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e) Mes octavo: 10%

f) Mes noveno: 10%

g) Mes décimo: 10%

h) Mes décimo segundo: 20%

i) Mes décimo cuarto: 20%

10. Proporcione la informacion con respecto al nimero de ocupaciones de

negocio

10.1 Proporcione la informacién sobre las ocupaciones que generara conforme g

lo siguiente

10.2 Proporcione la informacion sobre las ocupaciones que preservara, conforme

lo siguiente

FORMATO DE CAPTURA DE OCUPACIONES GENERADAS

Tipo de ocupacion

No. de
Personas
Ocupadas

Dias
laborados
X persona

al afio

Horas
laboradas
al dia

Trabajadores
remunerados

Permanentes

Subordinados

2

280

8

Eventuales

Subordinados

Jornaleros

Trabajadores
sin pago

Permanentes

Subordinados

Eventuales

Subordinados

Empleadores
permanentes

Empleadores
eventuales

Trabajadores x
cuenta propia

Trabajadores
por comision o
encargo

TOTAL

280

FORMATO DE CAPTURA DE OCUPACIONES PRESERVADAS

Dias
No. de Horas
, . laborados
Tipo de ocupacion Personas laboradas
Ocupadas X persona al dia
al afio
Trabajadores Permanentes | Subordinados 1 280 5
remunerados Eventuales Subordinados
Jornaleros
Trabajadores Permanentes | Subordinados
sin pago Eventuales Subordinados
Empleadores
permanentes ! 280 8
Empleadores
eventuales
Trabajadores x
cuenta propia
Trabajadores
por comision o
encargo
TOTAL 2 280 5
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DISCUSION

El Banco Mundial, analizando el acceso al financiamiento por parte de la poblacién
de menores ingresos y de la poblacion rural; ha identificado que la falta de
educacion financiera, limita la capacidad para elaborar diagnésticos e identificar
oportunidades y riesgos; y limita también la capacidad de generar soluciones
eficientes a problemas (1).

En este caso, el diagndstico integral de la Unidad de Lacteos Xochimancas, fue un
elemento basico para elaborar la solicitud y estudio que requiere el Programa de
apoyo FONAES, ya que permitié identificar las necesidades tecnoldgicas y
financieras de la empresa, con lo que se logré precisar el programa adecuado, y
concretar las operaciones y datos propios de las solicitudes del financiamiento
gubernamental. En el disefio, cuantificacion, y programaciéon de este proyecto, asi
como en su evaluacién productiva, econdmica y financiera; fue conveniente contar
con la participacion de los productores, a efecto de no desfasarnos en las
apreciaciones de posibilidades reales de lograr determinados resultados (11).
Cabe aclarar que en el afo 2012, se crea el Instituto Nacional de la Economia
Social (INAES) (32), que deberia instalarse y absorber al FONAES en ese mismo
afio; sin embargo, ocurrido el cambio de gobierno federal; las reglas de operacion
publicadas en 2011 (15), continuaron vigentes en la convocatoria 2013, asi como
los formatos que aqui se completaron. La solicitud FONAES fue puesta en
practica, siguiendo todos los lineamientos aqui descritos, desde el pre registro,
hasta la presentacion del proyecto y documentos en la Representacion Federal del

FONAES en el Distrito Federal; empero no continué el tramite, dado que la
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documentacion fue incompleta. Segun el informe FONAES, no se presenté RFC
del representante legal, algunos documentos para acreditar la propiedad de bienes
que la empresa se comprometié a aportar; y el registro del acta constitutiva ante el
Registro Publico de Propiedad y del Comercio. Por ello, es recomendable tener
archivados y actualizados los documentos legales y fiscales relativos a la empresa
y sus socios; asi como tener una contabilidad clara y oportuna, que auxiliara a
prevenir y/o tomar decisiones que modifiquen una situacion desfavorable. La
obtencién de informacion veraz de resultados en produccion, contables, legales, y
financieros de una empresa, asi como la elaboracion de un diagndstico
cuantitativo y cualitativo, permitiran elaborar un proyecto de inversiones y cambios
tecnolégicos, administrativos y comerciales que la mejoren (11).

Algunas recomendaciones emitidas por la Secretaria de Economia, a fin de
fomentar la competitividad del sector de lacteos, son: reorientar los apoyos de este
sector para incrementar la productividad de las micro y pequefias empresas;
mejorar la calidad de los productos; fomentar la integracién de la cadena
productiva; ampliar los programas de apoyo que solventen las fallas de mercado o
de escala minima presentes en el sector, como lo son la tecnificacion de los hatos
lecheros; infraestructura de manejo; ampliar las operaciones en las explotaciones
lecheras familiares, previa capacitacion de buenas practicas de produccién vy
comercializacién (2). Lo cual concuerda con lo establecido por la FAO: el
financiamiento es fundamental para la operacion de cualquier sistema de
produccion agropecuaria y para invertir en innovaciones tecnoldgicas; las

empresas familiares agropecuarias, deben hacer mayor uso del mismo (33).
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ANEXO 1

GLOSARIO

Activo diferido: Gastos en activos cuyo valor reside en los derechos que su
posesion confiere al propietario. No posee propiedades fisicas y se adquiere con
el propdsito de usarse durante su vida util econémica en las operaciones normales
del negocio. No tiene existencia material y su valor verdadero depende de su
contribucion a las utilidades del negocio. A manera de ejemplo, incluye gastos de
organizacion, de constitucion legal, de marcas y patentes (15).

ADR (Agencia de Desarrollo Rural): Persona moral que de acuerdo a las leyes
correspondientes se encuentra conformada por profesionistas y técnicos en
equipos multidisciplinarios para prestar servicios de desarrollo de capacidades y
extensionismo rural, certificados por la SAGARPA (14).

Apoyos: Subsidios que otorga el Gobierno Federal a los beneficiarios de los
programas de financiamiento, en los términos del ejercicio fiscal correspondiente,
de conformidad con las Reglas de Operacién de cada programa (15).

ASERCA: Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria (14).

Banca Social: Instituciones financieras no publicas que, sin fines de lucro, buscan
satisfacer las necesidades de servicios financieros de los habitantes de los
municipios de alta y muy alta marginacion (15).

Beneficiario: Persona fisica o moral que recibe el subsidio o apoyo (14).

CADER: Centro de Apoyo al Desarrollo Rural de la SAGARPA (14).

Cajas Solidarias: Las SCAP o SOFINCO incluidas en Padrén Oficial emitido por

la Direccion General de Finanzas Populares, publicadas en www.fonaes.gob.mx (15).
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Capital de inversion o activos productivos: Esta constituido por bienes muebles
e inmuebles, fisicamente tangibles que han de usarse durante mas de un afio en
la produccion y/o distribucién de bienes y servicios que representan el giro normal
de operaciones de la unidad econdmica y que por lo general no son facilmente
convertibles en efectivo. Considera la adquisicion de activos nuevos, la
autoformacion de capital, cualquier construccién, renovacion, reconstruccién o
ampliacion que incremente significativamente la capacidad productiva o que
amplie la vida util de un activo existente (15).

Capital de trabajo: Esta constituido por bienes muebles, fisicamente tangibles
que han de usarse como materias primas y auxiliares, asi como por los servicios
fisicamente intangibles y los recursos humanos necesarios para la produccion de
un bien final o la prestacién de un servicio (15).

Deciles: La Encuesta Nacional de Ingreso Gasto ordena todos los hogares segun
el ingreso que perciben, de menor a mayor, y los agrupa en diez bloques
denominados “deciles”, de manera que en los extremos, el primero contiene a la
décima parte de los hogares con menor ingreso, y el ultimo, a la décima parte de
los hogares con mayor ingreso, existiendo para cada bloque o “decil” un ingreso
medio de los hogares que lo integran (15).

DDR: Distritos de Desarrollo Rural de la SAGARPA (14).

ECA (Esquema de Capitalizacion de Apoyos): la capitalizacion con estimulo
positivo de los recursos otorgados, donde los beneficiarios de FONAES, de forma
voluntaria y de acuerdo al calendario establecido en el convenio de concertacion
que suscriban con el FONAES podran capitalizar a su favor, en Intermediarios

Financieros no Bancarios, registrados y autorizados por el FONAES (15.)
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Empresa social: Es |la persona moral que asocia parcial o totalmente a individuos
de la poblacion objetivo, que cumplen los criterios de elegibilidad, unidos en torno
a una actividad productiva comun, orientada a elevar la calidad de vida de sus
socios y familias y a desarrollar compromisos con su comunidad (15).

FIMAGO: Proyecto para el Fortalecimiento de Infraestructura para la Movilizacién
y Acopio de Granos y Oleaginosas (14).

FIRA: Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (14).

FIRCO: Fideicomiso de Riesgo Compartido (14).

FODA.- Analisis del funcionamiento de la estructura de un organismo social, con el
proposito de obtener un diagndstico que sirva de base para el planteamiento de
alternativas de solucion a los problemas afrontados. La técnica consiste en
consultar e identificar aquellos aspectos o factores que constituyen las Fortalezas
internas. Las Oportunidades que el medio le ofrece para su desarrollo, las
Debilidades, deficiencias o fallas y las Amenazas o los factores que obstaculizan o
afectaran su desarrollo. (13)

Grupo social: Conjunto de personas fisicas integrado total o parcialmente por
individuos de la poblacion objetivo, que cumplen con los criterios de elegibilidad
por tipo de apoyo, organizadas y en los términos del convenio de concertacion que
al efecto suscriban, obligadas solidariamente en torno a una actividad productiva
comun, con una denominacion para efectos de identificacion administrativa, que
aun no formalizan la constitucion de una persona moral (15).

HACCP: Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control. Es un sistema que

permite identificar peligros especificos y medidas para su control con el fin de
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garantizar la inocuidad de los alimentos. Este estandar ha sido adoptado por
organizaciones internacionales (1).

IE (Instancia Ejecutora): Unidad administrativa de la estructura central de la
SAGARPA, los 6érganos administrativos desconcentrados y las Entidades
Federativas a los que se le otorga la responsabilidad de operar alguno(s) de los
programas o componentes que forman parte de las Reglas de operacion; por lo
que asume todas las responsabilidades que implica el ejercicio de los recursos
publicos federales (14).

INAES: Instituto Nacional de la Economia Social (32).

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (31).

Instituciones de Banca de Desarrollo: Las Instituciones de Banca de Desarrollo
(Sociedades Nacionales de Crédito), son entidades de la Administracion Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo fin es promover el
desarrollo (15).

PESA: Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria (14).

PGN: Padron Ganadero Nacional (14).

Produccion primaria: Es la produccion de bienes a partir de actividades de
cultivo, extraccion o aprovechamiento de recursos naturales, e incluye las
siguientes ramas de actividad: agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca,
acuacultura y extraccion de minerales (15).

PROGAN: Componente del Programa de Sustentabilidad de los Recursos
Naturales denominado Produccién Pecuaria Sustentable y Ordenamiento

Ganadero y Apicola, de la SAGARPA (14).
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PROVAR: Proyecto de Apoyo al Valor Agregado de Agronegocios con Esquema
de Riesgo Compartido (14).

Proyecto de inversion: Es el conjunto de actividades concretas, interrelacionadas
y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes
u ofrecer servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas. Este
proyecto se documenta en un perfil de inversién, o un estudio de factibilidad (15).
PSP: Prestador de Servicios Profesionales (14).

Reglas de operacion: Conjunto de disposiciones que norman el otorgamiento de
apoyos del programa que rigen y que tienen vigencia a partir de su publicacion.
Ademas de expresar el objetivo y las estrategias disefiadas para alcanzarlo,
exponen de manera detallada los instrumentos de apoyo que ponen al servicio de
su Poblacién Objetivo, incluyendo su descripcion, los montos maximos de apoyo,
las condiciones y requisitos, asi como el procedimiento para solicitarlos y obtener
su autorizacion (15).

Representante Legal: Es la persona fisica que representa a una empresa
legalmente constituida; cuyo nombramiento consta en acta notarial (15).
Representante social: Es la persona fisica que representa a un grupo social,
cuyo nombramiento consta en acta de asamblea (15).

SCAP (Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo): Conformada segun la Ley
para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro vy
Préstamo (15).

SCIAN (Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte): Usado en las
Reglas de Operacion del FONAES con caracter meramente indicativo (15).

SDA: Secretaria de Desarrollo Agropecuario de las Entidades Federativas (14).
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SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(14).

SIAP: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (14).

SOFINCO: (Sociedad Financiera Comunitaria): conformada segun la Ley de
Ahorro y Crédito Popular (15).

SURI: Sistema Unico de Registro de Informacion de personas fisicas y morales,
beneficiarios y usuarios de los programas y servicios de la SAGARPA, operado
por la Oficialia Mayor de ésta (14).

UPP: Unidad de Produccion Pecuaria (14).

UTE (Unidad Técnica Especializada): Institucion de educaciéon superior,
investigacion, organismo o entidad publica sectorizada a la SAGARPA u otra
dependencia del Gobierno Federal, con personalidad juridica propia, asi como
organismos internacionales especializados en la estrategia de desarrollo de
capacidades y extensionismo rural de que se trate (14).

Valor Agregado: Es el valor adicional que adquieren los bienes al ser
seleccionados, empacados y/o transformados en un nuevo producto, mediante un
proceso de manufactura o fabril (15).

Ventanilla: Lugar donde se presentan las solicitudes para acceder a los apoyos
de los programas y componentes que administra la SAGARPA, Entidades
Federativas y Municipios, en donde se debe emitir la respuesta correspondiente;
las cuales podran ser las Delegaciones de la Secretaria a través de los DDR y

CADER, Oficinas Centrales y Direcciones Regionales de ASERCA (14).
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2. b COMPONENTE & SOLICITAR

TITULAR DE LA

PRESENTE

Los que suscrbimos, representantes de » BOIGILAMCS particlpar de 105 apoyos ¥ Deneficios
que & Gobiemo Federal, olonga a traes el "Componente Manejo Postproducc!dn”, para 1o cud proporcionamos NUSSDE 0alos Y 0oCUMEentos requendos
mianifestande gue son weridcos, comprometi&ndoms a cumplir con los criterios y requisitos de elegiblidad establecidos

M. Total de Soclos Mo, Soclos Mo, Sods Mo, Socios fiskoos “Mo. Socios islcos Hombnes
morales fisicos Mujenes

3. PROGRAMAS ¥ COMPONMENTES DE APOYD SOLICITADDS

ESTRUCTURA FINANCIERA

(1PROGRAMASICOMPONENTES)  INVERSION TOTAL SOLICITANTE CREDITOS OTROS APDOYOS GOBIERMO

if

2| | | | | I

3l I I I I l

4 I I | I I

DESCRIBIR EN QUE COMCEPTOS SE USARAN LOS APDYOS

F.a APOYO SOLICITADD

KMonto tofal e la
Aportacion ogl sollcitante MRETEIIN (INCRRyENgo Mo Beneficianios
monto sollciado)

Credito o aliguna otra
Concepto de apoyo Apayo sollc Tuente de financiamiento

Pes0s [3) I % Pesos [3) I % Pesos [3) I % Pesns [3) I % Tfujesr I Homiore

| | I | I I I I I I I

] I ] I ] | ] | | |

3.b PROGRAMA

Programa;) Mombre:

1
2
3
4

5

Especiiigue:
Anote & nomeng:

3.c ESTABLECIMIENTO DE CUENTA A TRAVES DE LA SAGARP A/ASERCA (PARA BANCARIZACION)

ESTASECCION SE LLENARA CUANDD EXISTAN CONTRATOS ¥i0 COMVEMIOS WEENTES ESTABLECIDOS COM LAS INSTITUCIONES BANCARIAS.

EN CASO DE UTILIZAR ESTA SECCION, DEBE ENTREGRASE EL FORMATO EN EL CADER ACOMPARADO DE UNA COPLA DE UN COMPROBANTE DE DOMICILIO
{DE LOS ULTIMOS 3 MESES), RECIS0 TELEFONICO, RECIEQ DEL PREDIAL, RECIS0 DE LA LUZ, ASI COMO COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA
(CREDEMCIAL DEL IFE O PASAPDRTE WGENTE).

{1} NOWERE DEL BANCO DOMDE SE ESTABLECERA LA CUENTA BANCO AZTECA,

{2)DOMICILIO PROPIO___ DUEROCONHIPOTECA_ FAMLIARES _ RENTA_
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Tipo de asentamiento humano: Colonla { ) Fraccionamients | ) Manzana | ) Pusblo ( }Rancho | JGran@a( JElldo | ) Haclenda | )
“Momore osl 3asentamiento NUMEn

Otro | ) NoMma INEG

Tpo de valldad: Awenida | ) Boulevard { ) Calle [ ) Callejon ( ) Calzada | ) Perféico | ) Priada( ) Cametera | ) Caming | ) Ctro | ) Norma INEGI
“Mombre oe wallsad:
*Mumers extenor 1: MOmem exterion 2. NOmero Interor “Chdigo Postal:

"Referencia 1 (entre walldades )

meferencia 2 (Walldad terore Referencla 3 (Descripclon g8 ubicacion):
“Localldad: “Municipho: ]'Esta-:l-::

EL BANCO NO REVELARA, RENTARA O VENDERA SUS DATOE PERSONALES A TERCERCS; UNICAMENTE LOS UTILIZARA PARAMEIORAR EL NIWEL DEL SERVICIO

¥ ENVIAR LAINFORMACION DE ACUERDO A 2UE INTERESEE.
EL BANCD SE RESERWA EL DERECHO DE ACTUALIZAR INFORMACION EN SUS REGISTROS ¥ BAIES DE DATCOS.
DECLARC AL BANGO LAVERACIDAD DE LOS DATOZ QUE HE PROPOR CIDNADO

TIPC DE TRAMTE DATOS DEL BANCO QUE WALIDA LA CUENTA

MO ZE APLICA N BE APLICA

4. RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS

TODOS LOS SOLICTANTES DOCUMEMNTOS PARA CREANIZACIONES  DOCUMENTOS PARA GRUPOS
CURF ':3]|:| Comprobants de domic 'DI:l Base de Inegrantes :2:|:| Base o dalos o= Integrantes |j3-:||:[
dentficacion ofc Hl:l Programa de trabao proyecto Iizhl:l dentificacion of. de A..tl:-rca:IEBI:l Acta Asamblea Ammaaceeal:[
Curricuum F'-E-F'-l:| DoCUMmEntos 0e prcgleuael:l Cadula scal :RFC:I:' gentmeacion Autmu:lal:IEGI:[

Pemmisos (cuando aptiquen)[ | Acta Constitutne actuaizadal |
Poder Notaral el HepresemmteD

5. PERMISOS [DESCRIBIR)

NOMBRE DEL PSP &) ; TEL.

"CORRED ELECTROMICO:

APOYOS SOLICTADOS EM ARCS ANTERIDORES POR EL GRUPO U ORGAMEACION
ARIC ARC

ARD ARC
pasposi ] emomsr[ ] soporre [ ] coussa ]

(AT O CAPAC)

omo ]

DECLARACIONES

5.a Declaro bajo protesta de decir werdad:

1. Guee no realizo actidades producthas nl comenclales llicitas

2 Cuee no hemos recitide apoyos para |a adquisiclon oe activos en ks conceptos que sollcitamos, en los iMoE Gos aflos.
Que estoy al comente en mis cbligaciones tscales

I:l Qe estoy exento o cbligaciones Tscalos

5.b Declaro bajo protesta de decr werndad que no reallzo activdades productives wio comerclales licitas.

erovar |
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5.¢ Con fundamento en &l arficule 35 de |a Ley Federal de Procedimiento Administrafvo acepo la recepcion de notificacionss relacionadas con la presente solicitud a
fravés de 3 pagina elecronica de ka Secretaria (wew_sagarpa.gob.mx) o de la pagina electronica de b Instancia Bjecutora. Confionme a lo establecido en &l articulo 2
fraccion |11 de las Reglas de Operacion de la Secretaria de Agriculiura, Ganaderia, Desamolio Rural, Pesca y Alimentacion, manifiesio bajo protesta de decir verdad que
no he recibido apoyos o subsidios que impliquen duplicidad para &l mismo conceplo de este programa.

5.d Sr. Presidente ded Comité Técnice ; Me permifo solicitar a usted los apoyos de los programas y componentes que se indican, para lo cual proporciono s
informacion y documenios requeridos. Manifiesio que kos datos son weridicos ¥ me comprometo a cumplr con los ordenamientos establecidos en las Reglas de
COperacion y nsamientos comespondientes. asi como de toda b legislacion aplicable.

5.¢ Manifiesto que los datos proporcionados son venidicos y me compromsto a curmplir con los erdenamientos establecidos en las Reglas de Operacion y
ineamientos comespondientes para & cual solicito apoye, asi como de toda la legislacion aplicable. Por ofra parte, expreso mi total y cabal compromiso,
para redlizar las imwersiones yl'o Trabajos que me comespondan, para ejcutar las acciones del proyecto dudido.

5 "Los dalos personales recabados seran protegidos e incorporados y rafados en el sistema de datos personales “base de dates de bensficiarios de programas de
apoyos™ con fundamento en el Art. 43 del Reglamento Interior de la SAGARFA y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publiica Gubernamental,
y cuya finalidad s proporcionar informacion sobre los beneficiarios de los diversos programas de apoyos.”

Eximo a la SAGARPA y a ASERCA de toda responsabiidad derivada del depasite ded importe ded apoye que se me clorgue. en la cuenta bancaria que se precisa con
antelacion, ioda wer que los daios que de ella he proporcionando son tolalmente comecios y wgentes, ko cual manfiesty bajo protests de decir |a werdad, en cuanio
ASERCA efectle ks depdsitos ded imporie que me comesponda, me doy por pagado. en caso de reclamacion del depdsio, para comprobar que el pago no se ha
efectuado, me comprometo a proporcionar ios estados de cuenta emitidos por el banco, que la SAGARPA requiera; con este documenio me hago sabedor de que
ASERCA se resena e derecho de emitir & apoyo mediante ofra forma de pago, cuando asi ko determing auiorizo al banco para que retire los depdsios derivados de los
programas de SAGARPA efectuados por emor en mi cuents, asi como los gue no me comespondan o bos que excedan al apoyo al que tengo derecho v sean
reintegrados a la cuenta bancaria del programa comespondiente.

6. OBSERVACIOMES:

6a caper_ | oor[ |  oeeeacom[ | mstamciesecutoral | omwo[__|

FIRMA

NOMBRE COMPLETO Y CARGO DEL FUNCIONARIO RECEFTOR

6b FIRCO [:] FR I:l FIRA I:[ le:l

FIRMA

MNOMBRE COMPLETO Y CARGO DEL FUMCIOMARIO RECEFTOR

B¢ Antaments

Momibre y firma o Huella Digital

6.d MNOMERE ¥ FIRMA DEL SOLICITANTE
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ANEXO 4
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INFRAES TRUCTURA DEL GRUPD [DESCRIBIR)
Pesca

Industia

Talleres Magquinaria

Equipo

Bodegas

Instalaciones

2| energla, eléctrica, agua, el

ACCes0E

Otroe

LCUANTOS PROYECTOS PRODUCTIVOS SIMILARES A ESTE EXISTEN EN 5U LOCALIDAD? [cantidad)

Fueron aprosechasss por: SAGARPA Zoblemo del Estado

Otros. Especifique

Presidencia Municipal

LCUAL DE ESTOS FACTORES SE CONSIDERO PARA ELEGR EL PROYECTO?:

PROXIMIDAD A DISPONIBILIDAD DE:

Mercado Agua Resfricciones Eocnoldgicas

Wias de comunicacion Tema Ubicackn de la organizacion o soclos
Abasio ge materia prima Materia prima Ofros

PRINCIPAL MAND DE OBRA QUE SE VA A UTILIZAR EN EL PROYECTO:
Famiar : De os EDGDSI:' Contratada D

L& MAMO DE OBRA A UTILIZAR EN BL PROYECTO REQUERIRA:
Poca espedalizacion del rabajo Alla especialidad del trabajo

Conocimlento medianamente especlalizado Capacitacion E(EI‘I eEle CcaE0, presentar programa de capaciacion)

Indigue &l pefodo mas adecuado para Inlciar el proyechs (Mmes )

MATERIAS PRIMAS | describir tipo, dizponibliidad, cercanka):

L EL PROYECTO @UE 5E PRETEMDE PONER EN MARCHA, PROVOCA LA PERDIDA O CONTAMINACION DE SUS RECURSOST
LTIENE CONTEMPLADO PONER BN PRACTIC A ACCIONES GUE PROTEJAN Y10 CONSERVEN SUS RECURSOST (CUALES?

ESPECIRGUE ACCIONES:
Suelo

Agua

Viegetacion

Alre

L CUANTO INGRESO OBTIEME ACTUALMENTE AL ARG [describa de acusrdo a su actividad princlpal)
Ingresns a oivtener con el EII'EI}EM £
Egresos que s& generaran con el proyecto 3
;QUE TIPC DE DEMANDA COMERCIAL ATENDERA EL PROYECTO PRINCIPALMENTE?

= | murcipal[ | Regiona [ Macional ||

DESCRIBAEL (LOS) PRODUCTOS (5) O SERVICIOE A COMERCLALIZAR

Exporacion ||

Wolumen por Unidad
Precio de wenia por unidad
Pericgicidad

LQUE ACCIONES TOMARA PARA PROMOVER SU PRODUCTO O SERVICIOT

CONCEFTOS ¥ MONTOS DE INVERSION REGUERIDOS

Conceptos (describir
| SUE CAraCiersicas)

Cantidad Unidad Yaloruni@no | Inwersidn Total Goblemo Productor

wunicipio

Otras
Aporaciones

OBSERVACONES YD COMENTARICS ADICIONALES: (DIimenslones, Raz, Capacidad, Has, etz)

MOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE
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ANEXO 5

ANEXO1
FORMATO FPARA SOLICITAR APOYO PARA ABRIR O AMPLIAR UN NEGOCIO

COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA LAS EMPRESAS DE
SOLIDARIDAD

ANTES DE LLENAR ESTA SOLICITUD ES NECESARIO QUE LEA CUIDADOSAMENTE LAS REGLAS DE
OPERACION VIGENTES DEL FONAES www.fonaes.gob.mx

I Datos generales

(1 Representacion
federal del FONAES en:

1) Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio

2) Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de mujeres
2 Tipe de apoyo
) - S 3) Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de personas con discapacidad

solicitado )

4) Apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio

&) Apoyo Adicional para garantizar un crédito destinado a ampliar un negocio
(3) Solicita apoyo para: (4) Objetivo del apoyo solicitado

Abrir un negocio

Ampliar un
negocio

{5) ¢ Requiere pago del reembolso del estudio que evalie la conveniencia para abrir o ampliar un negocio? Si/
NO

{5.1) Costo total del estudio que evalie la|$
conveniencia para abrir o ampliar un negocio { )
(pesos )

{5.2) Monto solicitado del reembolso del estudio | §
gue evalie la conveniencia para abrir o ampliar { )
un negocio (pesos)

[N Datos del solicitante

Persona fisica | | Grupo social | | Empresa social

(6) Tipo de solicitante En caso de ser empresa social, especifigue la figura juridica correspondiente (8.1)

(T} Nombre de grupo | Sruposocial
social o empresa social | Empresa social
solicitante

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

“Este programa es publico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos a los
estahlecidos en el programa”
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Recabe la siguiente informacion para la persona fisica o para cada uno de los
integrantes o socios: CURP y documento con el cual acredite la condicion de escasez
de recursos: i) Poliza de afiliacion al Seguro Popular, en la que se indique el decil de
ingreso en que se ubica; i) Documento gue le acredite como beneficiario activo de un
programa de combate a la pobreza, operado por &l gobiermnao federal; iii) Documento gue

(8) Datos de la persona le acredite como beneficiario activo de un programa de combate a la pobreza, operado
fisica o de los por el gobiemo de la entidad federativa donde habita; iv) En caso de no contar con
integrantes o socios ninguno de los documentos referidos, la escasez de recursos debera acreditarse

mediante la aplicacion de una encuesta .

Para cada uno de los integrantes o socios idenfifigue si es Hablante de lengua indigena
y / 0 persona con discapacidad

(9) Organizacion social
o gremial a la que
pertenece

. Datos del negocio

Sector econdmico

(10} Giro econdmico del || Rama

negocio  (de acuerdo
) Clase
con el catalogo de

FONAES) Actividad

Si su solicitud de apoyo es para ABRIR un negocio llene los datos del numeral {11) v continie en el numeral
{16}, si su solicitud es para AMPLIAR un negocio continde en el numeral (12).

Para solicitantes de apoyo para Abrir un negocio:

(11) Domicilio donde se Estado: Municipio o delegacion:

ubicaria el negocio que

se pretende abrir

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

“Este programa es publico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos a los
establecidos en el programa”
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Para solicitantes de apoyo Ampliar un negocio:

Tipo de Asentamiento Humano:

} Aeropuerio { ) Ampliacion { ) Barrio { ) Canton [ ) Ciudad
) Conjunt () Corred
} Crrdad imdustrial { ) Colonia { ) Condominio i .'I anma I ! . Grredar
habitacional indusirial
} Cioto [ ) Cuartsd { ) Ejide { ) Exhacienda { ) Fraccidn
} Fraccionamiento [ ) Granja { }Hacienda { ) Ingenio [ ) Manzana
i { ) Parque i . ,
} Paraje . . { )} Privada { ) Prolongacian { ) Pusbia
industris
} Puerto [ ) Rancheria { }Rancho { )Region [ ) Residencial
)} Rinconada i Seccion { )} Sector { ) Supermanzana { ) Unidad
{ 1Unidad habitacional [ villa { }Zona federal { ) Zona industrial [ ) Zona militar
} Zona naval

Nombre del  Asentamiento | Codigo Postal:
Humanao:

Estado: Municipio o delegacion: Localidad:

Tipo de Vialidad:

) Ampliacitn { ) Andador { ) Avenida { )} Boulevard [ 1 Calle
} Callejon { ) Calzada { ) Cerrada { ) Circuito [ ) Circunvalacién
} Continuacion { ) Comedor { ) Diagonal { }Ejevia [ )Pasaje
{(12) Domicilic donde se { )} Peatonal { 1 Penfarico { )Privada { ) Prolongacion { )Retomo
ubica la operacion [ ) Viaducto [ 1Carretera® { ) Camingo®

principal del negocio
fque se pretende ampliar

Mombre de la Vialidad:
* En &l caso de Cametera o Camino deberad anotar el nombre compuesto.

Nimerc o  letra exterior Nimero vyfo  lefra interior

Entre vialidades:
Tipo de vialidad: Mombre de vialidad:

Y

Tipo de vialidad: Nombre de vialidad:

Descripcion de Ubicacion:
(Se refiere a rasgos naturales o arquitectonicos (edificaciones) que aportan informacion
adicional para facilitar la ubicacién del domicilic geografico.)

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS
“Este programa es pdblico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos a los
establecidos en el programa”®
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Tipo de Asentamiento Humano:

[ ) Aeropusric [ ) Ampliacion { ) Barrio [ ) Cantdn [ ) Ciudad
{ ) Conjunt () Corred
{ ) Ciudad industrial [ ) Colonia { ) Condominia ! omunta Lol oredor
: habitacional industrial
{ )Coto [ ) Cuartsl { ) Ejido { ) Exhacienda { )Fraccién
} Fraccionamiento [ ) Granja { )} Hacienda { ) Ingenio [ )Manzana
) [ 1 Pargue . . i
| Paraje ; i ) Privada { ) Prolongacion [ ) Pueblo
industria
} Puerto [ ) Rancheria { )Rancho ( ) Region [ ) Residencial
{ ) Rinconada [ ) Seccion { ) Sector { ) Supermanzana { ) Unidad
{ ) Unidad habitacional [ Vil { )Zona federal { ) Zona industrial [ )Zona militar
( )Zona naval

Mombre del Asentamiento | Cddigo Postal:
Humano:

Estado: Municipio o delegacion: Localidad:

Tipo de Vialidad:

[ ) Ampliaciin { ) Andador { ) Awvenida { ) Boulevard [ ) Calle
} Callejon { )Calzada { ) Cerrada { ) Circuito [ ) Circunwalacion
“3} Domicilio ﬁscal_ de { ) Contnuacion { ) Comedor { ) Diagonal { }Ejevia [ ) Pasaje
II':,‘D resg.r}irt;ﬁ?; ;iz‘l;gi [ )} Peatonal { ) Perférico { )Privada { )} Prolongacion [ ) Retoma
{del grupo social) o () Viaduct { ) Carretera® { ) Camino*

empresa social, segin
sea el caso, del negocio

que se pretende ampliar | | Nombre de la Vialidad:
* En el caso de Cametera o Caming deberd anotar el nombre compuesto.

MNimero  yio  letra exterior: Niamero  yio  letra interior:

Entre vialidades:
Tipo de vialidad: Mombre de vialidad:

Y

Tipo de vialidad: Mombre de vialidad:

Descripcion de Ubicacion:
(Se refiere a rasgos naturales o arquitecténicos (edificaciones) que aportan informacion
adicional para facilitar la ubicacion del domicilio geografico.)

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

“Este programa es pablico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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IV. Datos de la persona fisica, del representante social o legal

(16) Datos personales
de identificacion

ler Apellido : Segundo Apellido:
Nombre(s):
CURP: RFC:

Tipo de Asentamienio Humano:
[ ) Aeropusrio [ ) Armpliacion { ) Barrio [ ) Cantdn [ ) Ciudad
. ) ) ) ) ) Conunto | [ ) Cormedor
{ ) Cudad industrial [ ) Colenia { ) Condominis
habitacional industrial
{ })Coto [ ) Cuartel { )Ejido { ) Exhacienda [ )Fraccign
[ ) Fraccionamiento [ ) Granja [ }Hacienda { }ingenio [ )Manzana
. [ ) Farque ) " :
{ ) Paraje { )}Privada { ) Prolongacion [ ) Pueblx
industrial
{17) Domicilio particular { )Puerto [ ) Rancheria { }Rancho { ) Region [ ) Residencial
{ ) Rinconada [ ) Seccitn { ) Sector { ) Supermanzana [ yUnidad
{ ) Unidad habitacional [ )Willa { }Zona federal { ) Z2ona industrial [ )Zona militar
{ ) Zona naval
Mombre del Asentamiento | Codigo Postal:
Humanao:
Estado: Municipio o delegacion: Localidad:

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS
“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
estahlecidos en el programa”
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Tipo de Vialidad:

[ ) Ampliacion { ) Andador { 1Avenida { ) Boulevard () Calle

{ }Calejon { ) Calzada [ ) Cerrada { }Circuito () Circunvalacidn
} Continuacion { ) Comedor { ) Diagonal } Eje via [ ) Pasaje

[ }Peatonal [ ) Perférco { )Privada { )} Prolongacion [ ) Retomo

{ }WViaducto { ) Cametera ® { JCamino*

Nombre de la Vialidad:

* En el caso de Cametera o Camino debera anotar el nombre compuesto.

MNimero yio  letra exterior: Nimero  yio  letra interior:

Entre vialidades:

Tipo de vialidad: Nombre de vialidad:

¥

Tipo de vialidad: MNombre de vialidad:

Descripcion de Ubicacion:

(Se refiere a rasgos naturales o arquitectonicos (edificaciones) gue aportan informacion
adicional para facilitar la ubicacion del domicilio geografico.)

Fijo: { )
(18) Teléfonos (incluya i
clave LADA) Mowil: ()

Fax:{ )

{19} Correo electronico

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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V. Observaciones (20)

Vl. Monto de Recursos Solicitados v Porcentaje del costo total de inversion cubierto por el FONAES (21)

Monto de las
aportaciones X
. Mnnl_q e Monto de las de otras Monto de los FITEEITE 1E
inversion total . . costo total de
) aportaciones dependencias recursos que _ .
. . para abrir o . . inversion
Tipo de apoyo solicitado . del del gobiemo aportaria )
ampliar el . cubierto por
. solicitante federal, FOMAES
negocio FOMAES
{B) estatal o (D) N
(A) municipal (D7 A)*100
()
Apoyo en efectivo para|§ 5 5 5 %
abrir 0 ampliar un negocio
Estructura Financiera propuesta para el desarrcllo del Negocio
Capital de Inversion ] ] 3 3
Capital de Trabajo Total ] ] 3 3
-Capital de Trabajo (materias | & 3 3 3
primas y auxiliares No llenar
-Capital de trabajo (mano de | § 5 5 5
obra)
-Capital de trabajo (servicios | & 5 5 5
y otros)

-En caso de que su solicitud de
apoyo incluya la adquisicion de | §

ganado, scual seria el monto | ( }
destinado a la compra de ganado?

- En caso de que su solicitud de
apoyo incluya la adquisicion de
implementos para la produccion;
obras de infraestructura para |3
almacenamiento yo conceptos | ( )
para ampliar su infraestructura
producfiva basica, jcual seria el
monto destinado para su compra?

Nombre de los programas gubernamentales | Monto de recursos de cada uno de los de los programas
federales, estatales o municipales que aportan o | federales, estatales o municipales que aportan o
aportaran recursos al proyecto aportaran recursos al proyecto

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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estatales o municipales

proyecto

aportan © aportaran recursos al

que

Monto del Porcentaje del
crédito que crédito que
Monto de Monto de las Monto de Porcentaje
seria seria Monto del .
la aportaciones | los recursos . del credito
garantizado con | garantizado credito que
inversién | Monto de las de ofras crediticios i que seria
Tipo de recursos de CON Mecursos seria
po total para aportaciones dependencias que garantizado
e . ofras de otras garantizado
poy abrir o del solicitante del gobiemo aportaria la con
= dependencias | dependencias | con recursos
SLIErEE ampliar el federal, estatal | institucion recursos de
(B) del gebiemo del gobiermo de FOMAES
negocio o municipal crediticia FOMAES
federal, estatal | federal, estatal "
(A) <) (o) o municipal o municipal (FID)* 100
(E) {E /mj*100
Apoyo para
un credite
destinade a
3 3 ¥ 3
abrir o
ampliar un
negocio
Estructura Financiera propuesta para el desarrcllo del Megocio
Mombre de los programas | Monto de los programas gubernamentales federales, estatales o
gubernamentales federales, | municipales gque aportan o aportaran recursos al proyecto

Tiempo de respuesta: 60 dias habiles al término de la Convocatoria.

Las resoluciones de las diferentes etapas de evaluacion de las solicitudes seran comunicadas a sus promoventes en
estrados colocados en las oficinas de las Representaciones Federales de FONAES, asi como en el sitio web
wwnw. fonaes.gob.myx; durante los siguientes 5 dias habiles a partir de la conclusion de cada etapa.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la documentacion presentada es legalmente valida y auténtica, asi como
mi voluntad de sujetarme a las Reglas de Operacion vigentes, lineamientos, disposiciones y criterios de operacion que en su
caso establezca FONAES. Dicha documentacion queda sujeta a su consideracion y tramite.

(22}

Lugar y fecha

Mombre del representante legal o social v firma

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a
los establecidos en el programa®
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ANEXO 6

ANEXO 4
ESTUDIO SIMPLIFICADQ QUE EVALUA LA CONVENIENCIA DEL NEGOCIQ.
Introduccion.

En esta seccion se presenta el estudio simplificado que evalla la conveniencia de aquellos negocios que
emprenderan aquellos solicitantes que requieren Apoyos de FONAES hasta por 100 mil pesos para ABRIR un
negocio; de aquellos que requieren Apoyos de FONAES hasta por 100 mil pesos para AMPLIAR un negocio
que lleve operando menos de dos afios, a la fecha en que registre su solicitud; vy de aquellos que requieren

Apoyos de FONAES hasta por 300 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleven operando mas de dos
aios, a la fecha en que registre su solicitud..

Seleccione el cuestionario que le corresponda:
A, Cuestionario para abrir un negocio.
B. Cuestionario para ampliar un negocio ya existente.

Una vez que definid usted el cuestionario que le corresponde, o contestara y, complementariamente,
tendra que proporcionar toda la informacion que se solicita, atendiendo a los atributos de veracidad,
congruencia, claridad, sencillez, actualizacion y relevancia.

Es importante que las respuestas sean valoradas por el conjunto de los integrantes o socios del grupo o
empresa social.

El cuestionario se llenara a maquina, o a mano y con pluma, y se debera entregar al FONAES junto con su
solicitud de apoyo, firmado en todas sus hojas por el Representante Social (grupo social) o el Representante
Legal (empresa social).

A CUESTIONARIO PARA AERIR UN NEGOCIO NUEVO.
PRIMERA PARTE:

1. ¢ Actualmente, cudl es la situacion laboral de la persona fisica o de los integrantes del grupo o empresa
social?

Respuesta:

2. i Como y porqué se formo su grupo o empresa social?

Respuesta:

3. ¢ Cudl es la razon principal por la que quieren abrir el negocio que se propone?
Respuesta:

4. i Como surgié la idea de negocio?
Respuesta:

5. i Qué experiencia y/o habilidades tienen en el mangjo de un negocio como &l que quieren abrir?
Respuesta:

6. De acuerdo con los siguientes temas. Ventas, Inventarios, Atencion al cliente, Costos; Presupuesto;
Contabilidad; Como producir mejor el bien o servicio que ofrecerd; ;jCuales son sus necesidades de
capacitacion?

Respuesta:
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SEGUNDA PARTE
Si vendera de manera directa al piblico, conteste lo siguiente:
1. ¢ Donde y como vendera su producto o servicio?

Respuesta:

2. i Como fijo el precio o los precios del producto o servicio que ofrecera?

Respuesta:

3. ;Como valora la calidad del producto o servicio que ofrecera?

Respuesta:

Si vendera al mayoreo o medio mayoreo, conteste lo siguiente:
1. ¢ Qué mayoristas o medio mayoeristas compraran el producto o servicio que se ofrecera?

Respuesta:

TERCERA PARTE:
1.- Elabore y anexe una lista de los productos o servicios del negocio, describiendo sus caracteristicas.
2.- Elabore y anexe una descripcion general de coémo producira dichos productos o servicios.

3. Elabore y anexe una descripcion de las materias primas y auxiliares que utilizara para producir dichos
bienes o servicios.

4. Elabore y anexe una descripcion de dénde adquirira dichas materias primas y auxiliares.

5.- Elabore y anexe un calculo, para cada producto o servicio, de a cuanto ascenderan sus ventas anuales
en cantidad e importe.

&.- Si es posible, anexe cartas de intencién de compra de los bienes o servicios que ofreceria el negocio.

Es importante que estas carfas estén en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del
representante de la empresa que te compraria y con los siguientes datos:

» Lugary fecha.

+  Domicilio, teléfono y correo electronico.

= Nombre del producto o servicios que esta dispuesto a comprar.

+  Aliributos o caracteristicas del producto o servicio.

« Cantidad o volumen anual que esta dispuesto a comprar.

+  Precio unitarios por el producto o servicio que esta dispuesto a pagar.
» Importe anual que esta dispuesto a comprar.

+ Tipo de pago (crédito o contado).
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7.2 Aportaciones de otros.
En caso, de haber aportaciones de otras fuentes, detallelas de la siguiente forma:

Nombre del aportante _1/

Nombre del programa _2/

Complementariedad 3/

Naturaleza del financiamiento (subsidio, apoyo
recuperable, crédito, capital de riesgo, etc) 4/

Situacion del tramite _5/

Monto de la aportacion 6/

Fecha de ministracién _7/
Contacto _8/
Domicilio, teléfono y comreo electronico 97

Observaciones _10/

_1/ Anote el nombre de la dependencia federal, estatal o municipal y/o de la institucion privada que le
aportaria recursos a su negocio.

_2/ Anote el nombre del programa con cargo al cual le otorgarian recursos.

_3/ Anote si el aportante permite que su aportacion sea complementada con recursos de FONAES.
_ 4/ Anote qué tipo de aportacion es.

_5/ Anote si esta en tramite o si ya dispone de la aportacion.

_B/ Anote a cuanto asciende la aportacion.

_ 7/ Anote mes y aiio en que dispondria de la aportacion.

_8/ Anote el nombre de la persona que se puede contactar para verificar la informacién.

_9 Anote los datos de la persona sefialada en el rengldn anterior.

_ 10/ Ancte cualquier informacién o dato que considere necesario.

Anexe los documentos originales que comprueben que ya cuenta con el compromiso firme del aportante, o
bien el documento original que demuestre que esta en tramite.

Si la aportacion es recuperable o es un crédito, anexe programa de pagos de capital e infereses.
7.3 Origen de |a inversion propuesta.

a) Si su aportacion sera en efectivo, anexe las cotizaciones de cada uno de los elementos con los cuales
integrd los montos contenidos en la tabla del numeral 3.1.

Es importante que estos documentos estén en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del
representante de la empresa que los vende y con los siguientes datos:

+ Lugary fecha.

»  Domicilio, teléfono y correo electronico.

«  Nombre del producto.

+  Atributos o caracteristicas del producto.

+ Cantidad o volumen.

«  Precio unitarios.

+ Importe total.

+ Tipo de pago (crédito o contado).

También puede presentar copias de comeos electrénicos o impresiones de consultas en Internet.

b) Si su aportacion es en especie, indiquelo en la tabla respectiva. Recuerde que conforme a las Reglas
de Operacidn, debera acreditar la propiedad y el valor que reporta.

Del resto de bienes que compraria con la aporfacion de FOMAES y de ofras fuentes, anexe las
cotizaciones conforme se indico previamente.
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8. Proporcione la siguiente informacion financiera:

Calcule para los primeros cinco afios del negocio, 10s siguientes indicadores anuales:

s+ COSTOS VARIABLES

s« COSTOS FIJOS

« COSTO TOTAL UNITARIO

+ MARGEN DE CONTRIBUCION

s PUNTO DE EQUILIBRIO

s CALCULO DE LA “UTILIDAD” O “PERDIDA” ANUAL

s CALCULO DE LA UTILIDAD COMO PORCENTAJE DEL COSTO TOTAL Y DE LA VENTA TOTAL
A continuacion, se presenta un ejemplo sencillo de cdmo se obtienen estos calculos a nivel mensual.
Ejemplo:

"COSAS RICAS" es una sociedad, propiedad de dos hermanos, dedicada a la produccion de Masas de
Confiteria de Calidad.

El inmueble donde desarrcllan la actividad consta de una oficina, el local de ventas y de una sala de
elaboracion.

La venta se realiza en forma minorista Unicamente y los clientes compran la mercancia en el local de la
empresa.

El importe mensual retirado por los empresarios en concepto de retribucion incluye sus cargas sociales
pues son trabajadores auténomos.

Los propietarios desarrollan actividades en la empresa, donde uno de ellos se ocupa de |a produccion y el
ofro de la administracion y ventas.

Los propietarios desean hacer un estudio profundo de la situacién de su empresa y reguieren a un
profesional gue les informe:

s  Cuadles son sus costos fijos y variables.

m  Cudl es el costo por cada docena de Masas de Confiteria.

m  Cual es el margen de contribucion.

s Cual es el punto de equilibrio de la empresa.

s Cual es el resultado economico mensual.

Para ello aportan Ios datos que se exponen a continuacion:

1. MATERIAS PRIMAS.- En la elaboracién de masas surtidas se utilizan las siguientes materias primas:
(A los efectos del calculo se determina que 1 docena de masas surtidas pesa 1 Kg.)

Materia Prima | Unidad | Precio | Cantidad Costo por
por | por Docena | Docena ($)
Unidad | de masas
(8)
Harina Kg. 0.50 0.490 Kg. 0.24
Leche entera Litro 0.50 0.230 Lt. 012
Manteca Kg. 3.00 0.200 Kg. 0.45
Azucar Kg. 0.50 0.050 Kg. 0.02
Huevo Docena | 0.90 1 0.08
Levadura Kg. 240 0.015 Kg. 0.04
Sal, esencias, Kg. 0.80 0.015 Kg. 0.02
etc.
TOTAL 5097

2. MANO DE OBRA - Las Masas son elaboradas por 2 (dos) perscnas que cobran a razon de $ 0.15 cada
una, por docena producida.
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3. GASTOS MENSUALES DE LA EMPRESA

Algquiler del local 300.00
Servicios publicos 100.00
Transporte 100.00
Publicidad 300.00
Papeleria 100.00
Mantenimiento 150.00
Otros gastos 200.00
Remuneracion socios 1,200.00
Impuestos 145.20
TOTAL $2,595.20

4. MUEBLES ¥ EQUIPOS (Depreciacion).- La depreciacion o amortizacion es la pérdida de valor que
sufren las instalaciones y equipos por efecto del paso del tiempo, esto es, de su vida dtil. El empresario debe
considerario en sus costos previendo que al término de su vida dtil debe reponerios y por lo tanfo, debe hacer
un ahorro para ese momento. En el caso de esta empresa tenemos que considerar el monto del costo de
depreciacion de acuerdo a la tabla siguiente:

Muebles y Valor ($) Vida atil | Depreciacidn | Depreciacion
Equipos (afios) {anual) {mensual)
Equipos e| 15,000.00 10 1,500.00 125.00

Instalaciones de
Produccién vy

Venta

Computadora 1,000.00 4 250.00 2083
Escritorio / sillas 600.00 10 £0.00 500
Otros muebles 400.00 10 40,00 333

TOTAL: $154.16

5. VENTAS.- El promedio mensual de ventas de esta empresa es de 4,000 docenas de masas surtidas y
el precio de venta por docena es de $ 2 40.

El importe total de las ventas mensuales es entonces:
Ventas mensuales = 4,000 docenas x $ 2.40 =% 9,600.00
RESOLUCION DEL EJERCICIO:

1. COSTOS VARIABLES

1.1 COSTOS VARIABLES UNITARIOS

Los costos variables unitarios, en este caso, se identifican con las materias primas que intervienen en el
proceso de elaboracion en forma directa y la mano de obra de los dos empleados que cobran por produccion.

Materias primas 5097
Mano de obra a destajo %0.30
Costo Variable Unitario: $1.27

1.2 COSTOS VARIABLES MENSUALES - el costo variable total resulta de multiplicar las unidades de
producto por el costo variable unitario.

CVM=4000 x $1.27 =% 5,080.0
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2. COSTOS FIJOS
2.1 COSTO FIJO MENSUAL .- el costo fijo total es la sumatoria de todos los costos fijos mensuales

CONCEPTO COSTO/MES
ALQUILER DE LOCAL 300.00
SERVICIOS PUBLICOS 100.00
TRANSPORTE 100.00
PUBLICIDAD 300.00
PAPELERIA 100.00
MANTNIMIENTO 150.00
OTROS GASTOS 200.00
REMUNERACION SOCIOS 1,200
IMPUESTOS 145.20
DEPRECIACION 154 16
TOTAL $2,749.36

2.2 COSTO FIJO UNITARIO

Produccion mensual = 4,000 docenas
Costo fijo total

Costo fijo unitario =

Cantidad
$2 749 36
Costo fijo unitario = = %069
4,000
3. COSTO TOTAL UNITARIO
El costo de cada docena de masas de confiteria es:
| Costo total unitario = Costo variable unitario + Costo Fijo unitario

| Costo Total Unitario = 1.27 + 0.69 =% 1.96

4. MARGEN DE CONTRIBUCION
| Margen de Contribucién = Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

\M{: =%$240-%1.27=%1,13 |

En este caso el margen de conftribucion unitario de § 1.13 es el gque nos permite cubrir el costo fijo unitario
de $0.69 Y nos queda una ganancia por unidad (docenas de masas) de $0.44.

5. PUNTO DE EQUILIBRIC

El célculo del punto de equilibric se realiza aplicando la siguiente férmula
Costo Fijo Total

Punto de equilibrio =

Margen de Contribucidn

El resultado expresa la cantidad de unidades minimas a vender para que la empresa no tenga pérdidas ni
ganancias

2,749.36
Punto de equilibrio = = 2,433 docenas
1.13

Esto quiere decir que la empresa debe vender un minimo de 2 433 docenas de masas en el mes para no
perder dinero. Por lo tanto, si se quiere expresar el punto de equilibrio en pesos para saber cuanto tiene que
facturar para no perder ni ganar, tenemaos:

Punto de equilibrio en pesos = 2433 docenas x $ 2 40= $ 5,839.20
Que es el Punio de Equilibric expresado en terminos del monto de dinero facturado en el mes.
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6. CALCULO DE LA “UTILIDAD” © “PERDIDA™ MENSUAL

Costo Total = Costo Fijo Total + Costo Variable Total

Costo Total = $2,749.36 +$5,080.00 = $ 7,829 36

Litilidad= Ingresos Totales — Costos Totales

Utilidad = $9,600.00 - § 7,829.36 = $1,770.64

7. CALCULO DE LA UTILIDAD COMO PORCENTAJE DEL COSTO TOTAL Y DE LA VENTA TOTAL

. (Milidad 1.770.64
Utilidad sobre Costo=  +——— X 100= —————— X 100= 2262%

Costo Total 7.829.36

- (Milidad 1,770.64
Wtilidad sobreventas= — X100= — X 100= 1844%

Venia Total 9,600.00

Es decir que a la empresa le queda una utilidad bruta (antes de impuesto a las ganancias) sobre costos
del 22 62% y sobre ventas de 18 44%, despues de retribuir a los duefios de la misma.

9. SENALE EN SU CASO SU PROPUESTA DE CALENDARIO DE CAPITALIZACION

Con base en tus calculos detallados sobre sus ingresos y egresos, incluye un calendario mensual del
porcentaje que podrias recuperar del apoyo que, en su caso, otorgue el FONAES. Este calendario debera
indicar el mes en que iniciarias operaciones, el mes en el que recuperarias la primera parte; y los meses
subsecuentes en que se recuperaria el resto, como se indica en el siguiente ejemplo:

a) Mes en que se iniciarian operaciones: al quinto mes de que se reciba el apoyo de FONAES

by Mes en que se recuperara la primera parte y porcentaje: al octavo mes de que se reciba el apoyo de
FOMNAES se recuperara el 10%

c) Mes noveno: 10%

d)  Mes décimo: 10%

e) Mes decimosegundo: 20%

fy  Mes decimotercero: 20%

g)  Mes decimoséptimo: 30%

10. Proporcione la informaciéon con respecto al nimero de ocupaciones del negocio

10.1 Si el negocio es nuevo proporcione la informacion sobre las ocupaciones que generara conforme a lo
siguiente:

FORMATO DE CAPTURA DE OCUPACIONES GENERADAS

MNo. de Personas Dias laborados x Horas laboradas

Tipo de Ocupacion . T
P P Ocupadas persona al afio ™ aldia "

Trabagjadores permanentes subordinados
remunerados 280 8

Trabajadores eventuales subordinados
remunerados 2

Jomaleros ¥

Trabajadores permanentes subordinados sin
pago ¢ 280 8

Trabajadores eventuales subordinados sin
pago ¥

Empleadores permanentes ¥ 280 8
Empleadores eventuales ™

Trabajadores x cuenta propia ¥ 280 8
Trabajadores por comisién o encargo ™

TOTAL
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1/ En el caso de los trabajadores permanentes, automaticamente se establecera que el nimero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

2/ En caso de que la unidad productiva emplee trabajadores eventuales subordinados que cumplan con
diferente ndmero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias
trabajados al afio por cada uno de los empleados dividido entre el numero de empleados. Este mismo criterio
se aplicara cuando el nimero de horas laboradas por dia varie entre trabajadores.

3/ En caso de gue la unidad productiva emplee jornaleros que cumplan con diferente nimero de dias
laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias trabajados al afio por cada uno de
los jomaleros, dividido entre el nimero de jomaleros. Este mismo criterio se aplicara cuando el nimero de
horas laboradas por dia varie entre jornaleros.

4/ En el caso de los trabajadores permanentes, automaticamente se establecera que el numero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

5/ En caso de que la unidad productiva emplee trabajadores eventuales subordinados sin pago, que
cumplan con diferente ndmero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de
dias trabajados al afio por cada uno de los empleados eventuales dividido entre el ndmero de empleados
eventuales. Este mismo criterio se aplicard cuando el nimero de horas laboradas por dia varie entre
frabajadores eventuales.

6/ En el caso de los empleadores permanentes, automaticamente se establecera que el numero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

7/ En caso de que en la unidad productiva laboren empleadores eventuales que cumplan con diferente
numero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias trabajados al afio
por cada uno de los empleadores eventuales dividido entre el nimero de empleadores eventuales. Este
mismo criterio se aplicara cuando el ndmero de horas laboradas per dia varie entre empleadores eventuales.

8/ En todos los casos se considerara que los trabajadores x cuenta propia laboran 280 dias al afio y
cumplen jornadas de 8 horas al dia.

9/ En caso de que la unidad productiva cuente con trabajadores por comision o encargo que cumplan con
diferente numero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obliene de la suma de dias
trabajados al afic por cada uno de los trabajadores por comision o encargo dividido enfre el niumero de
trabajadores por comisién o encargo. Este mismo criterio se aplicara cuando el nimero de horas laboradas
por dia varie entre trabajadores por comisién o encargo.

10/ En ningln caso el numero de dias laborados al afio excedera 280.

11/ En ningln caso el numero de horas laboradas al dia podra exceder las & horas.

B. CUESTIONARIO PARA AMPLIAR UN NEGOCIO YA EXISTENTE

PRIMERA PARTE:

1. Actualmente, ; Qué parte de su tiempo le dedican a este negocio?

Respuesta:

2. i COmo y por qué formaron su negocio?
Respuesta:

3. ¢ Cuanto tiempo tiene en operacion su negocio?
Respuesta:

4. ;Cual es la razon principal por la que quieren ampliar este negocio?
Respuesta:

5. jQue habilidades tienen en el manejo de su negocio?
Respuesta:

6. De acuerdo con los siguientes temas: Ventas; Inventarios; Atencidn al cliente; Costos; Presupuesto;
Contabilidad, Como producir mejor el bien o servicio que cofrecemos; ;Cudles son sus necesidades de
capacitacion?

Respuesta:
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SEGUNDA PARTE
Si vende de manera directa al publico, conteste lo siguiente:
1. i Dénde y cdmo vende su producto o servicio?

Respuesta:

2. i Como fija el precio o los precios del producto o servicio que ofrece?
Respuesta:

3. i Como valora la calidad del producto o servicio que ofrece?
Respuesta:

Si vende al mayoreo o medio mayoreo, conteste lo siguiente:
1. ¢ Qué mayoristas o medio mayoristas compran el producto o servicio que se ofrece?
Respuesta:

TERCERA PARTE:
1.- Elabore y anexe una lista de los productos o servicios del negocio, describiendo sus caracteristicas:
2.- Elabore y anexe una descripcion general de como produce dichos productos o servicios.

3. Elabore y anexe una descripcion de las materias primas y auxiliares que utiliza para producir dichos
bienes o servicios.

4. Elabore y anexe una descripcion de donde adquiere dichas materias primas y auxiliares.

5.- Elabore y anexe un calculo, para cada producto o servicio, de sus ventas anuales en cantidad e
importe, asi como las ventas adicionales al afio que esperaria realizar con la nueva inversion.

6.- Si es posible, anexe cartas de intencién de compra para las ventas adicionales.

Es importante que estas cartas estén en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del
representante de la empresa que te compraria y con los siguientes datos:

Lugar y fecha.

Domicilio, teléfono y correo electronico.

Nombre del producto o servicios que esta dispuesto a comprar.
Afributos o caracteristicas del producto o senvicio.

Cantidad o volumen anual que esta dispuesto a comprar.

Precio unitarios por el producto o servicio que esta dispuesto a pagar.
Importe anual que esta dispuesto a comprar.

Tipo de pago (crédito o contado).

7.- Proporcione la siguiente informacidn sobre la inversion para el negocio:
IGUAL QUE EL CUESTIONARIO "A”.

8. Proporcione la siguiente informacion financiera:

IGUAL QUE EL CUESTIONARIO "A”.

9. Sefiale, en su caso, su propuesta de calendario de capitalizacion.
IGUAL QUE EL CUESTIONARIO "A”.
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10. Proporcione la informacion con respecto al nimere de ccupaciones del negocio
10.1 Proporcione la informacion sobre las ocupaciones que generara conforme a lo siguiente:

FORMATO DE CAPTURA DE OCUPACIONES GENERADAS

_ - MNo. de Dias laborados Horas laboradas
Tipo de Ocupacion Personas x persona al aldia "
Ocupadas ario "

Trabajadores permanenies subordinados
remunerados " 280 8

Trabajadores _ eventuales  subordinados
remunerados >

Jornaleros ¥

Trabajadores permanentes subordinados
sin pago * 280 8

Trabajadores eventuales subordinados sin

pago

Empleadores permanentes * 280 8
Empleadores eventuales "’

Trabajadores x cuenta propia ¥ 280 8
Trabajadores por comision o encargo

TOTAL

1/ En el caso de los trabajadores permanentes, automaticamente se establecera que el nimero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

2/ En caso de que la unidad productiva emplee trabajadores eventuales subordinados gue cumplan con
diferente nimero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias
trabajados al afio por cada uno de los empleados dividido entre el ndmero de empleados. Este mismo criterio
se aplicara cuando el nimero de horas laboradas por dia varie entre trabajadores.

3/ En caso de que la unidad productiva emplee jornaleros que cumplan con diferente ndmero de dias
laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias trabajados al afio por cada uno de
los jomaleros, dividido entre el namero de jomaleros. Este mismo criterio se aplicara cuando el numero de
horas laboradas por dia varie entre jornaleros.

4/ En el caso de los trabajadores permanentes, autcmaticamente se establecera que el namero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

5/ En caso de que la unidad productiva emplee trabajadores eventuales subordinados sin pago, que
cumplan con diferente nimero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de
dias trabajados al afic por cada uno de los empleados eventuales dividido entre el niumero de empleados
eventuales. Este mismo criterio se aplicara cuando el nimerc de horas laboradas por dia varie entre
frabajadores eventuales.

6/ En el caso de los empleadores permanentes, automaticamente se establecera que el nimero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

7/ En caso de que en la unidad productiva laboren empleadores eventuales que cumplan con diferente
nimero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias trabajados al afio
por cada uno de los empleadores eventuales dividido entre el ndmero de empleadores eventuales. Este
mismo criterio se aplicara cuando el numero de horas laboradas por dia varie enfre empleadores eventuales.

8/ En todos los casos se considerara que los trabajadores x cuenta propia laboran 280 dias al aiio y
cumplen jormadas de 8 horas al dia.

9/ En caso de que la unidad productiva cuente con trabajadores por comision o encargo que cumplan con
diferente numero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obliene de la suma de dias
trabajados al afic por cada uno de los trabajadores por comision o encargo dividido enfre el nimero de
trabajadores por comision o encargo. Este mismo criterio se aplicara cuando el nimero de horas laboradas
por dia varie entre trabajadores por comision o encargo.

10/ En ningun caso el numero de dias laborados al afio excedera 280.
11/ En ninguin caso el ndmero de horas laboradas al dia podra exceder las 8 horas.
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10.2 Proporcione la informacién sobre las ocupaciones que pl'E'EEWﬂFEi, conforme a lo siguiente:
FORMATO DE CAPTURA DE OCUPACIONES PRESERVADAS

MNo. de Personas Dias laborados x  Horas laboradas

Tipo de Ocupacion Ocupadas persona al afio ' aldia "V

Trabajadoresr permanentes subordinados
remunerados " 280 &

Trabajadores ~ eventuales subordinados
remunerados *

Jornaleros ¥

Trabailadores permanentes subordinados  sin
pago - 280 8

;rabajadores eventuales subordinados sin pago

Empleadores permanentes . 280 8
Empleadores eventuales '
Trabajadores ¥ cuenta propia * 280 8

Trabajadores por comision o encargo o
TOTAL

1/ En el caso de los trabajadores permanentes, automaticamente se establecera que el nimero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

2/ En caso de que la unidad productiva emplee trabajadores eventuales subordinados que cumplan con
diferente namero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias
trabajados al afio por cada unoe de los empleados dividido entre el namero de empleados. Este mismo criterio
se aplicara cuando el numero de horas laboradas por dia varie entre trabajadores.

3/ En caso de que la unidad productiva emplee jornaleros que cumplan con diferente numeroc de dias
laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias trabajados al afio por cada uno de
los jomaleros, dividido entre el nimero de jomaleros. Este mismo criterio se aplicara cuando el nimero de
horas laboradas por dia varie entre jormaleros.

4/ En el caso de los trabajadores permanentes, automaticamente se establecera que el numero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

5/ En caso de que la unidad productiva emplee trabajadores eventuales subordinados sin pago, que
cumplan con diferente nimero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de
dias frabajados al afio por cada uno de los empleados eventuales dividido entre el nimero de empleados
eventuales. Este mismo criteric se aplicara cuando el nimero de horas laboradas por dia varie entre
trabajadores eventuales.

&/ En el caso de los empleadores permanentes, automaticamente se establecera que el numero de dias
laborados al afio es de 280 y las horas laboradas por dia son 8.

7/ En caso de que en la unidad productiva laboren empleadores eventuales que cumplan con diferente
numero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias trabajados al afio
por cada uno de los empleadores eventuales dividido entre el nimero de empleadores eventuales. Este
mismo criterio se aplicara cuando el numero de horas laboradas por dia varie entre empleadores eventuales.

& En todos los casos se considerara que los trabajadores x cuenta propia laboran 280 dias al afio y
cumplen jomadas de 8 horas al dia.

9/ En caso de que la unidad productiva cuente con trabajadores por comision o encargo que cumplan con
diferente namero de dias laborales al afio, se pondra el promedio, que se obtiene de la suma de dias
trabajados al afio por cada uno de los trabajadores por comision o encargo dividido entre el nimero de
trabajadores por comision o encargo. Este mismo criterio se aplicara cuando el numero de horas laboradas
por dia varie entre trabajadores por comision o encargo.

10/ En ningtin caso el nimero de dias laborados al afio excedera 280.
11/ En ningun caso el numero de horas laboradas al dia podra exceder las 8 horas.
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ANEXO 7

ﬁ Ingreso corriente total promedio trimestral

Ingreso corriente total promedio trimestral por hogar por deciles de hogares’

Deciles de hogares
2010
I 6 163
I1 10 846
II1 14 506
IV 18 259
Vv 22 279
VI 27 010
VII 33 098
VIII 41 920
IX 56 847
X 118 428
Total 34 936

1 Los hogares estan ordenados de acuerdo a su ingreso corriente total en
pesos ($)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares ENIGH 2010, presentacién de resultados. México (DF): INEGI, 2011: 10.
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