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INTRODUCCION

La television tiene una gran fuerza para generar cambios en las personas y esto
se debe a que utiliza la imagen que sirve para interiorizar los mensajes, ya que
se meten directamente al subconsciente y no son procesados para llegar a
nuestra mente como ocurre por ejemplo en el caso de leer algo, ademas

presentan color y sonidos generandolo mas atractivo para el espectador.

La telenovela, se ha convertido en un fendbmeno de masas bien asentado dentro
de la sociedad mexicana. Por diversas razones de indole social y cultural, mirar
television representa una de las actividades de caracter recreativo relevante en

nuestros tiempos.

Como relato, la telenovela ha hecho uso de los diferentes estereotipos que,
desde la literatura, el cine y el teatro, han surgido como forma de
representacion de la diversidad de temas que existen dentro de la sociedad. Es
por eso, que en la presente tesina, se analizard el manejo de los estereotipos
dentro de las telenovelas mexicanas y como es que el auditorio de éstas, tiende

a identificarse.

Los estereotipos, son una propuesta para cambiar nuestra forma de ser,
imitando los modelos presentados y tienen la finalidad de dirigir o destruir

nuestros deseos.

Por medio de estudios de investigacion se han dado cuenta que las personas
ven programas, series 0 peliculas porque se sienten 0 quieren sentirse
identificados con ella; Asi que se puede decir que han generalizado lo
siguiente: Las personas con un nivel cultural alto les gusta ver programas de
actualidad e informativos; A las mujeres duefias de casa les gusta ver los

dramas familiares 0 amorosos de una telenovela; Los nifios quieren ser como



los superhéroes, aunque estos no necesariamente entreguen un buen ejemplo
de cémo hacer o enfrentar las cosas en alguna situacién. Y asi cada persona o
grupo de personas, con diferente forma de pensar, sin distincion de sexo o edad

siempre encontraremos un estereotipo televisivo en el cual encasillarlo.

Para finalizar con esta tesina se analizara la telenovela “Amores Verdaderos”
como es que un relato basico de un cuento de hadas, puede llegar a convertirse
en el soporte principal de la mayoria de los melodramas y como es que influye
dentro de la sociedad, sin importar condicidbn socioeconémica o -cultural,

haciendo de la telenovela un fenémeno social.



CAPITULO 1
“LAS TELENOVELAS”"

1.1 ¢ QUE SON LAS TELENOVELAS?

Es la narracién de una trama que debe tener un principio y un fin, basada en un
hecho real, irreal o ficticio. Por lo general, el tema principal es cualquier
problema o conflicto de la vida cotidiana, y es en ese momento en donde el

telespectador establece una relacion constante con la realidad.

“La telenovela es una novela dialogada que, a diferencia del género que lleva
este nombre en la tradicion literaria espafola, con lleva una semiosis visual.
Producto a la vez de la tradicion de la novela seriada y, por el lado dramatico,
del melodrama y del sainete, es diferente de ambos por ser un género
consciente y voluntariamente moderno, apoyado en tecnologias modernas y un

contexto comercial en el que se mira al televidente como consumidor.”

Las telenovelas, como discurso narrativo (la narratividad es relatar el estado o

la transformacion de algo o alguien) implican diversos elementos, tales como:

= El objeto, que es lo que se quiere conseguir en la narrativa, “...tiene una
connotacion de valor, aparece al sujeto como algo privilegiado™, aunque
también existen objetos aversivos que se tratan de evitar, ocultar y

destruir.

1 WILLIAMSON, Rodney. Situacion comunicativa y estructura genérica de la telenovela mexicana
Stesina). Canada. Universidad de Ottawa. 2002. p.2

PRIETO CASTILLO, Daniel. La fiesta del lenguaje . Editorial Coyoacan. 2da edicion. México 2000. p.
173



Los ejes narrativos, que se combinan y dan lugar a los diferentes tipos
de narracién en las telenovelas, entre los que estan el deseo, el poder, el

querer y el saber.

Ahora, dentro de lo que propiamente es el relato de las telenovelas, su trama se

centra en las peripecias de los personajes que las conforman, ya sea que

terminen aduefiandose del objeto o perdiéndolo. El relato de las telenovelas,

generalmente es muy complejo, donde los personajes pasan por una serie de

tribulaciones que se van complicando al paso del tiempo. Las telenovelas tienen

como base los siguientes elementos:

1
2.
3

4.

Situaciones, que pueden ser del tipo estable, degradada, ambivalente,
de prohibicién o de confrontacién. Cada una de ellas se presenta dentro
de las telenovelas y los personajes pueden pasar de una a otra,
dependiendo del papel que jueguen dentro del relato. “Las distintas
situaciones se organizan en una secuencia . Un relato puede consistir en
una sola secuencia o bien, en varias que dan lugar a relatos dentro del

relato™

, esto ultimo es lo que sucede en las telenovelas. Ahora, las
telenovelas tienen un esquema. Un esquema basico es este:
Planteamiento de la historia

Acumulacion de conflictos

Desenlace

Final

Y un esquema detallado seria éste:

1.

a > DN

Situacion inicial estable

Ruptura de la situacion inicial por la presencia de alguien externo
Dafio

Presencia del héroe

Delegacion en el héroe de la mision de reparar el dafio

% Ibidem. p. 179



Lucha
Victoria

Recuperacion o mejoramiento de la situacion inicial estable

Personajes , los cuales, en el caso de las telenovelas, son presentados
como si fueran personas. “El ser de un personaje consiste en lo que de él
se predica, sean cualificaciones o acciones, sean dichas por alguien o
bien exhibidas por el propio personaje.” Los personajes pueden estar
sujetos a un papel rigido, o bien, a un papel flexible, imprevisible. En las
telenovelas se puede hacer uso de los dos tipos de personajes, por
ejemplo, aquel personaje eternamente bueno, que no cambia y del que
no se esperan acciones distintas. Y aquellos personajes que en un inicio
son malvados y que, con el transcurso de la historia, dependiendo de las
acciones a las que son sometidos, terminan por cambiar y acercarse al
bien o viceversa. Estos ultimos son los que mas se acercan a la realidad

de las personas.

Ambientes, que es donde cada personaje se mueve, puesto que no
cualquiera se mueve en cualquier ambiente. Debe existir congruencia
con los objetos y los espacios, segun lo que se dice del personaje. Por
ejemplo, un personaje del que se ha dicho que es pobre, no puede vivir
en una mansion ni vestir ropa de lujo. Aunque muchas veces es lo que
sucede con los personajes de telenovela, sobre todo con las heroinas,
“Se predica de ellas que son pobres y sin embargo viven en un
departamento con no pocas comodidades™. Estas incongruencias son
distorsiones referenciales por manipulacién de los ambientes. Y aun asi,
las tramas de telenovela siguen teniendo un fuerte atractivo dentro de la

poblacion.

* PRIETO CASTILLO, Daniel. La fiesta del lenguaje . Editorial Coyoacan. 2da edicién. México 2000. p.

173

® Ibidem. p. 183



1.2 HISTORIA DE LA TELENOVELA EN MEXICO

La telenovela ha sido un proceso laborioso que ha llevado consigo
innumerables intentos (acertados y fallidos), encaminados al enriquecimiento y

diversificacion del género.

Al considerar el gran impacto y la aceptacion de la television, el Lic. Miguel
Aleman Velasco, Es un empresario, politico y abogado. Hijo del ex presidente y
ex gobernador Miguel Aleman Valdés. Se desempefié como conductor y alto
ejecutivo de la televisora mexicana Televisa, de la cual fue accionista y llego a
presidir. Los cargos politicos que ha desempefiado han sido Senador de la
Republica de 1991 a 1997, miembro de la dirigencia nacional del PRI y entre
1998 a 2004 fue Gobernador de Veracruz; El Lic. Miguel Aleman Velasco,
pensd en la utilidad de este medio de comunicacion para dar a conocer al
pueblo de México de forma amena, los acontecimientos historicos por los que
estaba pasando el pais. Al mismo tiempo en que se presentaban los sucesos,
se buscaba que el auditorio se identificara con un personaje historico y que la

gente ya no pensara que eran personajes fuera de la realidad.

El primer antecedente de la telenovela mexicana fue en mayo de 1951 con la
serie La nieta de Rafles, con la actriz Sara Garcia como protagonista. En 1953
se empezaron a difundir las primeras telenovelas, propiamente dichas, con

capitulos diarios de media hora; la primera en canal 2 fue Un Paso al Abismo .

En 1967 en que se festejaba el 50 aniversario de la Revolucion Mexicana y el
centenario de la Republica, restaurada se escribe entonces la telenovela La
Tormenta , original de Miguel Sabido y Eduardo Lizalde, producida por el Lic.
Miguel Aleman Velasco; La direccién de escena estuvo a cargo del Sr. Ernesto
Alonso y al frente de la direccion de camaras, el Sr. Raul Araiza.



La trama giraba en torno a una familia, donde padre e hijo eran los
protagonistas del proceso historico de México desarrollado en 1857, con la
figura de Benito Juarez como centro. El tema de la telenovela tenia como
trasfondo la intervencion francesa, el triunfo de Juarez y posteriormente el

porfiriato hasta la Revolucion de 1910 y su posterior culminacion.

Para el afio de 1968 se presento la telenovela Los Caudillos , dirigida por Raul
Araiza. Un afio mas tarde, realizO otra telenovela con un gran éxito: La
Constitucion . Esta Ultima sirvio6 para hacer evidente cada una de las
situaciones injustas que padecia el pueblo y que hicieron que los constituyentes
enfocaran hacia estas realidades los articulos que forman nuestra Carta Magna.
Y ademas se logroé con esta telenovela, dar a conocer e esfuerzo de muchos

héroes anénimos que contribuyeron a engrandecer este pais.

El Carruaje, en 1972 seria la cuarta telenovela importante, cuya realizacion
recay0 una vez mas, en manos de Raul Araiza. La historia fue escrita por
Carlos Enrique Taboada y Antonio Monsell. Esta telenovela contenia 42
episodios, el ndcleo de dicha historia se establecié en la Epoca Juarista de
México, particularmente en los afios de la intervencion francesa. A través de
sus episodios se presento el éxodo admirable a través del cual, Juarez intento
sostener un gobierno auténticamente mexicano. Al mismo tiempo son narradas
las vicisitudes de este presidente, sus recuerdos y los pasajes mas importantes
de su vida. También trata los detalles més sobresalientes del efimero imperio
de Maximiliano de Habsburgo. Por ultimo, el epilogo lo constituye el retorno de
Juarez a la Ciudad de México, cerrando una de las etapas mas agitadas de

nuestra historia.

Hablando técnicamente, el adelanto mas importante fue que las grabaciones se
hicieron en exteriores. Se utilizo la ventaja de la television y el plan de trabajo

fue tipo cine.



Anteriormente se decia que la radio y la television vendian servicios y no
productos y por lo tanto no eran una industria. Aunque habia una exportaciéon
de programas, la Secretaria de Hacienda no lo aceptaba. Fue hasta que
Televisa termind una serie de programas y telenovelas, que firmé un contrato
con otra empresa a nivel internacional para que se distribuyeran en varios
paises dichos programas y telenovelas, solo entonces la radio y la television

fueron aceptadas como industrias.

Todos estos acontecimientos demostraron claramente que la television podria

llegar a ser vista no solo nacionalmente sino mundialmente.

De las telenovelas grabadas en vivo, pronto se pasé a las producciones en
video tape, las cuales ofrecian ventajas técnicas y comerciales. Las series
podian entonces exportarse hacia otras latitudes, ademas, su realizacion se

lleva a cabo sin tantas presiones de tiempo y espacio.

1.3 CLASIFICACION DE TELENOVELAS

Por su tipologia, las telenovelas se puede distinguir en:

1.3.1 Teleteatros o Teatros Seriados: Cumplen con una funcion cultural y otra
propia de las obras de teatro; estas son por lo general de autores famosos y

estan escritas especialmente para la television.

1.3.2 Telenovela Dramatica: Dramatizan un hecho de la vida real o ficticia.
Estas telenovelas son las mas comunes, las situaciones presentan conflictos

amorosos o0 enredos entre personajes. La mayoria de las telenovelas de la

® DAVALOS MURILLO, Josefina. Comunicacion de Masas y Educacion  (Tesis). México D.F. UNAM.
1988. p.104



tarde caen en esta clasificacién y son las mas estereotipadas y se clasifican de

la siguiente manera:

A) Telenovela Histérica: Se basa en hechos y personajes
veridicos de la historia de nuestro pais o del mundo, combinando
acontecimientos o personajes ficticios, esto ultimo, con el propésito de crear
tramas alternas que sirvan para acrecentar los conflictos y despertar mayor
interés en el espectador; es decir, se busca rodear los sucesos reales con

historias imaginarias, haciéndolas parecer paralelas en tiempo y espacio.

La telenovela historica surgié entonces como una variante del género, en la que
los recursos basicos de argumentacion se mezclaban con nuevas variantes

narrativas, dando como resultado un nuevo tipo de serie.

Ademas de las variaciones tematicas, la telenovela de caracter histérico trajo
consigo otras novedades como la grabacion en espacios abiertos (locaciones),
gue con el tiempo se convertiria en parte importante de los atractivos del

género.

Las telenovelas histéricas mas representativas son: Carlota y Maximiliano , La
Tormenta, Los Caudillos, La Constitucion y El Carruaje. Entre las
producciones mas recientes estan El Vuelo del Aguila , Senda de Gloria y La
Antorcha Encendida. En las primeras se le dio prioridad a los sucesos
historicos, mientras que, en las ultimas, los hechos giraron en torno a
personajes inventados, sin salirse del contexto histérico en que estaba basada

la telenovela.

Aprovechando el formato melodramatico y el enorme potencial de penetracion e
influencia que brindaba este vehiculo expresivo de la comunicacion masiva, se

pretendié crear un nuevo tipo de emisién que, ademas de entretener al



televidente, lo orientara y le ayudara a hacer conciencia en algunos aspectos de

su vida personal.

Es decir, se realizaron emisiones de contenido social tratando temas que antes
habian sido relegados por asuntos sentimentales. Pero para asegurar la
adhesion del mayor nimero posible de receptores y evitar el rechazo hacia
contenidos poco sensacionalistas, se emplearon artificios argumentales y
emocionales provenientes del melodrama ’, para conseguir la atencién del
teleauditorio y al mismo tiempo ayudarlo a resolver problemas analogos a los de
la pantalla. Es asi como surge la telenovela de corte didactico.

B) Telenovela Didactica: Gracias al trabajo en conjunto del
gobierno y los canales comerciales, se llevd a cabo la seccion dedicada a la
television educativa y la tarea de alfabetizacion. Queriendo contribuir a la labor
educativa nacional, en la década de los sesenta, se presentaron telenovelas
didacticas que tuvieron una gran aceptacion, logrando asi, divertir y educar al

mismo tiempo.

La primera telenovela de este tipo fue Ven Conmigo , dirigida por Luis Vega y
Miguel Sabido, producida por Irene Sabido. El principal objetivo de esta
telenovela era motivar al publico a seguir estudiando, no solo a nivel primaria,

sino que continuaran hasta lograr un nivel de estudios mas avanzado.

La segunda telenovela didactica mexicana fue Acompafiame, transmitida en
agosto de 1975, producida también por Irene Sabido. Y dirigida, una vez mas,
por Luis Vega y Miguel Sabido. Su objetivo principal era inducir al pueblo a
organizar su familia con responsabilidad y hacer conciencia de que sus hijos

necesitaban recibir educacion y un minimo de comodidad.

" Melodrama: Cualquier obra en formato audiovisual donde las emociones del espectador sean inducidas
o favorecidas por la musica, y que esto se haga de una manera muy marcada.



El tercer proyecto se llevo a cabo en 1979, Vamos Juntos , bajo la direccion de
Irene Sabido. Su meta principal era orientar a los adultos en general sobre el

trato que se debe tener hacia los nifos,

La cuarta y udltima telenovela de este subgénero fue transmitida de abril a
septiembre de 1980, titulada EI Combate , donde se busco hacer hincapié en la

educacién abierta en la provincia.

C) Telenovela Comercial: Esta clase de telenovela, la cual
constituye el objeto principal de la presente investigacion, debe su nombre a la
funcidbn mercantil que le asignan la mayoria de los autores; es decir, nace
como una mercancia que habra de ser vendida y difundida lo mas ampliamente
posible, y que ademas ha de servir como medio idoneo para que las empresas
den a conocer sus productos y servicios con fines de lucro. Es el tipo de

telenovela mas comun y difundida.

Dentro de la telenovela comercial, existen dos subgéneros principales: la
telenovela rosa y la de historia més realista . La telenovela rosa es aquella en
gque la trama gira alrededor de personajes y situaciones claramente
determinados, teniendo claramente definidos quién es ‘bueno’ o ‘malo’; y el
segundo tipo de telenovela es aquella donde se planea con mayor profundidad
la psicologia de los personajes, teniendo todos ellos acciones a probables y
reprobables, con un grado de complejidad en la trama que se asemeja mas a la

vida real.

Las pausas entre escenas y el ritmo de la escenificacion, se realizan en funcién
de los anuncios comerciales que pueden incluso invadir el marco de la
telenovela misma (los personajes salen en anuncios dentro de la telenovela y

fuera de ella, la musica utilizada se anuncia para compra en CD 6 DVD, etc.)
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Como narracién seriada, la telenovela apunta hacia un final que, con la
proliferacion de escenas, episodios y subtramas se va posponiendo, pero que

llega inevitablemente.

1.3.3 Telenovela Contenido: Tratan de transmitir algin contenido educativo o
socializados a través de sus tramas, éstas son positivas, ya que mediante un

género melodramatico pretenden cumplir una labor social.

En este estudio, se va a enfocar el tipo de telenovela dramatica, puesto que es
la mas popular. Existen tres tipos de telenovelas dramaticas: Histérica,

Didactica y Comercial.

1.4 RITMO TELENOVELERO®

La telenovela es un programa de television, transmitido en episodios diarios

usualmente de lunes a viernes y consecutivos.

La duracién de una telenovela completa puede variar, de unos pocos de 15
hasta mas de 500 capitulos, que sucede cuando la telenovela ha tenido un gran

éxito y los escritores o adaptadores tienen que alargar la historia original.

Respecto a la duracion de un capitulo, en la década de los setenta, se
establecio la norma de duracién en treinta minutos con cortes comerciales
incluidos. Actualmente, la mayoria de las telenovelas son por ‘capitulos dobles’,

es decir, aproximadamente de 60 minutos.

La telenovela sigue una dramaturgia en tres actos. Después de haber

presentado al publico a los personajes principales, la historia empieza muy

8 El ritmo telenovelero : Es la duracién de una telenovela, ya sea el nimero de capitulos, la duracion de
estos o la divisién de su dramaturgia.
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pronto con el desarrollo de un conflicto. Entre el capitulo 30 y el 50, este
conflicto desemboca en una crisis. La situacion critica, en la cual los buenos
sufren por las maldades de los villanos y tratan de salvarse, los escritores la
alargan lo mas posible. Cerca de treinta capitulos antes del final, el destino
cambia a favor de los buenos, que ven resueltos todos sus problemas en los

altimos cinco capitulos.

En la telenovela lo importante es la trama central con el suspenso, que va
desde el primero hasta el ultimo capitulo. Si los escritores logran que este
suspenso atraiga al publico, aquel sigue viendo la novela hasta el final.

1.5 LA CRITICA EN UNA TELENOVELA

Cuando se exhibe una telenovela ante millones de personas, invariablemente,
se presentaran criticas tanto buenas como malas. El contenido en general, es lo
mas criticable de una telenovela. La idea principal de la historia debe tener
bases firmes que hagan que el televidente se interese por el tema que se esta
desarrollando. En este caso, el escritor debe tener un criterio muy amplio para

llevar a cabo una historia con suficiente credibilidad.

Los géneros a desarrollar en la telenovela pueden ser:

= Dramatico

= Comico
= Infantil
= Politico

= Cultural, etc.
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Los sectores a quienes va dirigida la programacién son variables, por lo que el
contenido del mismo debe ser apto para cada parte de la poblacién, ya sean

mujeres, hombres o nifos.

Los acontecimientos a tratar en una telenovela deberan estar muy bien
estudiados de antemano para no agredir inconscientemente al televidente,
debido principalmente a que los personajes de dicha narracion, se van
interrelacionando de alguna manera en la vida de las personas o de las familias
enteras que ven la telenovela. Incluso se ha llegado a decir que la television es

un miembro mas de la familia.

1.6 EXITO DE UNA TELENOVELA

Para que exista éxito en una telenovela, se necesita de un gran esfuerzo, desde
tener un guidn literario coherente, que esté basado en algo concreto y bien
aterrizado, evitando la improvisacion. Todo lo cual, obviamente, recae en el

escritor o adaptador de la historia.

El productor y el director general deben escoger por medio de casting a los
actores que cumplan perfectamente con las caracteristicas de los personajes.
Dichos actores deben tener la capacidad de cambiar de postura para diferentes
actitudes, si es que en algun momento se tuviera que alterar el rumbo del

personaje de forma repentina.

Los actores escogidos deben seguir estrictamente el guion, las instrucciones del
director de escena, y sobre todo, tener disponibilidad de trabajar y desarrollar lo

mejor posible su papel.

Cada elemento que conforma la produccién de una telenovela, es importante. El

vestuario, las escenografias, la estética del color, la época a desarrollar, el
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magquillaje, etc., deben estar adecuados y ser coherentes con lo que se trata de
transmitir, teniendo una investigacion previa por parte de cada responsable de
area. Cuando se llega a olvidar u obviar algun elemento, el resultado se refleja
en bajos niveles de audiencia, pues el publico esta insatisfecho con los

resultados. Y todo esto podria terminar en la cancelacion de dicha produccion.

Lo preocupante es que puede existir un reforzamiento de conductas negativas
que, el espectador llegue a identificar con su vida cotidiana. Sin embargo, en
ese sentido, el escritor debe dar a cada personaje, un origen y una justificacién
a sus acciones y actitudes, abriendo asi, la posibilidad de darle mayor

originalidad a la historia.

Gracias al invento de la televisiébn, podemos pasar horas de entretenimiento,
siendo esto el fin de un programa de televisidn, ya sea un noticiero que informa
u otro que entretiene; hay que tomar en cuenta al publico a quien va dirigido y
guiandose por esto, asignar el horario y los patrocinadores que se presentaran,

todo lo cual debe tener una relacion con el programa que se va a exhibir.

Actualmente se presentan temas basados en hechos reales, manejando un
concepto que podriamos llamar mini telenovela, por ejemplo: La Rosa de
Guadalupe , Como dice el Dicho , Cada quien su Santo, Lo que Callamos

las Mujeres, solo por mencionar algunos. Dichos programas han creado
grandes movimientos dentro de la sociedad. Muestran prototipos de la mujer
sumisa que lucha para salir adelante, los problemas a los que se enfrentan los
adolescentes o los adultos jévenes y el modo en que transformaron sus vidas

para bien, el como una persona lucha contra alguna enfermedad, etc.

La narracion en estas telenovelas breves es mas creible y ademas tocan temas
gue se viven en esta época. Describen los sucesos tal como ocurrieron, aunque

los finales son l6gicos, y muchas veces, predecibles.



14

En la actualidad comienza a haber mayor apertura a tratar problemas actuales,
aunque con ciertas reticencias. Es dificil que se toquen temas tales como las
creencias religiosas, ciertos puntos de vista sobre la politica, etc. En algunas
partes del mundo, este tipo de narrativas siguen sin ser aceptadas, lo que lleva

a la censura de estos programas televisivos.

La aceptacion o el rechazo hacia una serie, una telenovela o un programa de

television dependen mayormente del grado de cultura del televidente.
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CAPITULO 2
“ESTEREOTIPOS EN LAS TELENOVELAS”

2.1 DEFINICION DE ESTEREOTIPOS

Para iniciar el estudio de los estereotipos basicos que conforman las
telenovelas, primero debemos definir los términos que se utilizaran en el

desarrollo del presente capitulo.

ESTEREOTIPO: “Término acuiflado por Walter Lippman para designar las
imagenes que cada individuo modela para si mismo de las diferencias

obtenidas acerca de un determinado objeto material o mental."®

En su uso moderno, un estereotipo es una imagen mental simplificada acerca
de un grupo de gente que comparte ciertas cualidades, caracteristicas y
habilidades. El término se usa a menudo en un sentido negativo, considerando
que los estereotipos son creencias ilégicas que soOlo se pueden cambiar
mediante la educacion. En la literatura y el arte los estereotipos son clichés o
personajes o situaciones predecibles. Por ejemplo, un diablo estereotipico es

malvado, de color rojo y con cuernos, cola y tridente.

Los estereotipos actuan en la construccién de la identidad social. La television,

como emisor, puede contribuir a consolidarlos.

ARQUETIPO: “Son las imagenes primordiales que quedan depositadas por

determinados motivos del psiquismo humano.”°

jOGONZALEZ, Carlos. Principios basicos de comunicacion . Editorial Trillas. México.1992. p.75
idem
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Un arquetipo es un modelo o conocimiento del cual se derivan otros tantos para
modelar los pensamientos y actitudes propias de cada individuo, de cada

conjunto, de cada sociedad, incluso de cada sistema.

CLICHE: “Puede ser un estereotipo lingiiistico y un signo de uso frecuente y

aceptado.”!

PERSONAJE TIPO: “Un personaje tipo es un personaje de ficcibn que
depende fuertemente de estereotipos culturales para su personalidad, forma de
hablar, y otras caracteristicas.”? Los personajes tipo son instantaneamente
reconocibles por los miembros de una cultura. Debido a ello, un recurso
frecuente de comedia y parodia es el exagerar muchisimo los rasgos habituales

de los personajes tipo.

Algunos ejemplos de personajes tipo son:
« El avaro amargado
» El borrachin simpético
» El cientifico loco
e El compinche
* Ladama en apuros
« El detective privado
* El genio malvado
* Laingenua
* El mayordomo
e Lamujer viuda
* Los pandilleros
* El principe azul

* El prometido malvado

1 idem
2 1dem



17

» La prostituta de buen corazén
» El secuaz del villano
» El sefor oscuro

* Elviejo sabio

Los estereotipos son los elementos basicos que conforman el armazon de una
telenovela, entre ellos, encontramos el papel de la heroina, el del galan positivo
y protector, enfrentandose contra los villanos que tratan por todos los medios de
vencer a dichos protagonistas. Dichos estereotipos estan presentes en la vida
cotidiana de manera indudable, y es por eso que los medios de difusion
colectiva orientan sus acciones hacia ellos. “Los personajes cambian de

nombre y de situaciones, pero los esquemas basicos contintian™

Es posible acentuar tendencias dentro del género, depende de la ambientacion
a que esté sujeta la telenovela, ya sea que esté ambientado en un ambiente
rural, de época, urbano, etc. “El analisis de las historias de la telenovelas
centradas en relatos de mujeres, de amores, de enfermedad o en las diferentes
categorias sociales, como roles profesionales o sexuales, uso de alcohol,
modelos de comportamientos, etc., estudia como las imagenes de prototipos

permanecen o se transforman”.**

Los estereotipos que se pretenden analizar, son personajes perfectamente
delineados, con caracteristicas especificas y ampliamente reconocidos por el
publico televidente, sin embargo, no basta con saber identificarlos, sino hay que

entenderlos.

Deben ser facilmente identificables los aspectos del personaje que estimulan al

televidente a considerarlo como ejemplo y a identificarse con el mismo. Las

3 |bidem. p.218
1 VILCHES, Lorenzo. La TV y los efectos del bien y del mal.  Editorial Paidos Ibérica. Espafia.1996.
p.174
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telenovelas pueden calificarse como ‘tipicas’, por el simple hecho de presentar
en sus modos estilisticos y en sus contenidos, la vision de una realidad

reconocible para los espectadores.

“Tenemos accion dramatica o narrativa cuando tenemos mimesis de
comportamientos humanos (Imitacion que hace una persona de los gestos,
movimientos, manera de hablar o de actuar de otra), cuando tenemos una
trama a través de la cual los personajes se hacen explicitos y asumen una
fisonomia y un caracter y cuando, siempre a través de una trama, toma
fisonomia y caracter una situacion producida por el vario interferir de los

comportamientos humanos™®

Umberto Eco en su libro ‘Apocalipticos e Integrados’, explica de una forma clara
y logica, la expresion de fisonomia intelectual utilizada por el critico hingaro
Lukacs en sus obras, para definir uno de los modos en que puede adquirir
forma y vida un personaje: dice que el personaje es valido cuando a través de
sus gestos y su comportamiento, es posible definir su personalidad, su forma de
reaccionar ante las cosas y situaciones que se le presentan y su actuar en

consecuencia.

“Por fisonomia intelectual podriamos entender aquel perfil que adopta el
personaje por el cual el lector consigue comprenderlo en todas sus
motivaciones, coparticipar sentimentalmente en sus movimientos e identificarse
con él intelectualmente como si en esa vez de una narracion tuviésemos entre

manos un complejo tratado bio-psico-socio-histérico sobre dicho personaje.”®

Es posible, incluso, que el espectador conozca mejor a los personajes de

telenovela que a los miembros de su familia mas cercana, puesto que, de estos

5 ECO, Umberto. Apocalipticos e Integrados . Editorial Lumen. lItalia. 12ma reimpresion. 1999. p.199
% |bidem. p.203
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altimos, ignorara siempre pensamientos no manifestados, rasgos morales,
acciones, afectos no revelados, secretos, recuerdos y vivencias no compartidas.
En cambio, de dichos personajes, el publico sabra siempre lo que le interesa
saber, puesto que son producto de la imaginacion del escritor, y éste cuenta

Unicamente aquello que le servira para llegar al fin deseado.

Por otra parte, la estereotipia , que es la tendencia a aceptar imagenes
mentales y concepciones simplificadas respecto de personas o grupos con
caracteristicas especificas, en base a patrones aprendidos y difundidos, hasta
ser ampliamente reconocidos y aceptados, correspondan o no a la realidad:
Esa propension a generalizar y etiquetar seres ficticios y reales se intensifica
por tratarse de mensajes de caracter altamente emotivo-subjetivo, como son

las telenovelas.

2.2 SIMILITUD ENTRE CUENTOS DE HADAS Y TELENOVELAS

“Para la mayoria de los psicologos y antropdlogos, la ficcion de los viejos
cuentos de hadas adaptada a los tiempos actuales, tiene mas elementos de

reflexion sobre la realidad que las peliculas...”*’

Los cuentos de hadas han existido desde tiempos ancestrales y han gozado
siempre de mucha importancia en las diferentes épocas y culturas. La
telenovela puede considerarse de alguna manera como un género moderno
dentro del desarrollo y perfeccionamiento de los medios de comunicacion, sin

embargo, resulta innegable la existencia de un paralelismo entre ambos.

El ambito tematico resulta particularmente atractivo de analizar, ya que los

puntos de identificacion entre ambos géneros son multiples y contundentes.

7 XOCONOSTLE WAYE, Ruy. et. al. “Puro Cuento” en Quo. Ao 3. Nim. 32. Editorial Televisa. 2000.
p.127
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La telenovela ha tomado elementos muy importantes representativos del
cuento de hadas, fundamentalmente en lo que respecta al esquema de
personajes. “El ser humano necesita desligarse de sus ataduras a la realidad,
ya que, desde la perspectiva freudiana, representa lo contrario del placer. La
realidad cansa de tanto cargarla todo el dia y resulta necesario encontrar un
equilibrio que nos haga descansar™®. Es debido a que el cuento de hadas y el
mito han acompafado al ser humano desde nifio, y del cual ha aprendido
actitudes, valores y esquemas de comportamiento, que los escritores de
telenovela, desde que se comenzé a desarrollar dicho género, se han basado
en ellos. Pero hay que tener cuidado a la hora de elegir dicha base, pues “un
cuento agresivo en el que la trama se base solo en la accion, la violencia, la
sdtira... quiza pueda entretener de momento, pero esta creando una mente sin

ninguna referencia™®

El celebre psiquiatra y psicologo infantii Bruno Bettelheim en su texto
Psicoanalisis de los cuentos de hadas, nos explica que el psicoanalisis se cred
para que el hombre fuera capaz de aceptar la naturaleza problematica de la

vida sin ser vencido por ella o sin ceder a la evasion.

El padre del psicoanalisis, el Dr. Sigmund Freud, afirmé que el hombre soélo
logra extraer sentido a su existencia luchando valientemente contra lo que

parecen abrumadoras fuerzas superiores.

La telenovela siempre sigue el mismo esquema: El orden del principio es
interrumpido por el mal, que pone al bien en un estado de impotencia. Los
asistentes de la heroina descubren el mal juego, pero la villana siempre esta un

paso adelante. Al final, el destino ayuda, terminando con el mal.

8 idem
9 idem
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En los cuentos de hadas, un obstaculo muy comudn para la solucién a los
conflictos, algunos personajes no tienen conocimiento de ciertos secretos. Los
descubren paso a paso, o hasta el final de la historia. En el cuento de hadas,
por lo regular se trata de un conocimiento de otro mundo, en el melodrama el

personaje misterioso esconde algo sobre su persona.

Los personajes de los cuentos de hadas no son ambivalentes, no son buenos y
malos al mismo tiempo, como son todos en realidad. Este es un punto en
comun de gran importancia con la telenovela, puesto que en los personajes
estereotipados que presenta la novela seriada, generalmente se tiende a caer
en los extremos. Sin embargo parece que algunos productores de telenovelas
se estan dando cuenta de lo importante que resulta hacer a los personajes de

carne y hueso, mas apegados a nuestra realidad.

El patron principal de las historias, que no cambia, es la estructura
melodramatica con triangulos amorosos y personajes que se parecen a las
figuras mas visibles de los cuentos de hadas: la bruja, la madrastra o las malas
hermanas provocan una desgracia a la heroina. El principe cae en la trampa de
los villanos, pero finalmente se une con la heroina, ganando sobre el mal. La
madrastra ya no mata con una manzana envenenada, sino con una pistola; el
principe no viene a caballo, sino en moto y la princesa no lleva una corona y
vestido largo, sino ropa de Ultima moda. Lo que se cambidé es la manera de
contar estos cuentos de hadas.

La ambigiedad en los cuentos de hadas respecto a sus personajes, asi como
en las telenovelas, no pueden plantearse hasta que no se haya establecido una
personalidad relativamente firme sobre determinado personaje. En 1949, el
canadiense Joseph Campbell publicé una obra clave para entender la mitologia
en la que, estan basados los cuentos de hadas y por ende, las telenovelas: El

héroe de los mil rostros. En este libro, Campbell distinguié que ciertos
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‘patrones’ se repetian en las mitologias de culturas alrededor del mundo e
incluso en sus cuentos de hadas. Estos patrones o motifs fueron organizados
por Campbell —utilizando el psicoandlisis- de tal forma que concibié lo que hoy
se conoce como ‘La jornada del héroe’ : La aventura que, de una u otra forma,

los protagonistas de todos los mitos cumplen.

En las telenovelas se ha empleado de manera eficaz el proceso de
identificacion psicologica, los cuentos de hadas también lo hacen, el hecho de
poder introducir al infante en la historia y de esta forma, sentir que viven los
acontecimientos narrados. Dicho fendmeno se puede dar gracias a la imagen

poderosa del héroe.

Los protagonistas y los acontecimientos de los cuentos, asi como los de las
telenovelas, personifican e ilustran conflictos internos, pero sugieren, casi
siempre, de alguna forma sutil, el como pueden resolverse dichos conflictos y
cuales podrian ser los siguientes pasos en el desarrollo hacia un nivel humano

superior.
La Jornada del Héroe puede resumirse de esta manera®:

1. Partida: El héroe es llamado a la aventura, sea voluntariamente o
arrojado a ella.

2. La ayuda: El héroe muchas veces es auxiliado por un agente externo, un
amigo, un guia sabio y mayor, etc.

3. Cruzar el umbral: El oponente es cuando comienza a atacar al héroe o
éste ultimo comienza a entrar al mundo que se opone a €l

4. El camino de pruebas: EIl héroe tiene que sobrevivir a una sucesion de

pruebas. Esta es la parte mas popular de los mitos, y la mas extensa.

% CAMPBELL, Joseph. El Héroe de las Mil Caras . Fondo de Cultura Econdmica. México.2000.p. 20
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5. Cenit de la aventura: Al pasar la dura etapa de pruebas, el héroe
obtiene su recompensa la cual a veces no lo parece, tal como el
matrimonio, la expiacion con alguno de los padres, la apoteosis.

6. Regreso: Si el héroe resulta bendecido, regresa a salvo, si no, huye y es
perseguido.

7. Umbral del regreso: EI héroe tiene que cruzar de nuevo el umbral, pero
ahora de vuelta —en ocasiones se niega a regresar-. Uno de los
escenarios posibles en esta etapa es la ultima lucha contra su mayor
oponente, que es el mas recurrido.

8. Amo de los dos mundos: El héroe goza de la libertad que tanto habia
buscado, y puede suceder que la situacidn retorne a como era en un
principio, si acaso era una situacion estable y agradable, o bien, el
escenario se sita en un momento mejor que el del principio. También

puede suceder que el final sea tragico, aunque no menos redentor.

En las telenovelas sucede como en la mayoria de los cuentos, el relato
proporciona esperanzas respecto al futuro de los protagonistas, y algo
sumamente importante: Mantienen la promesa del final feliz. Aunque siempre

pueden existir las excepciones.

La similitud mas importante entre telenovelas y cuentos de hadas es que los
buenos son felices al final y los malos pagan sus fechorias, esa es la férmula
maniqueista (Actitud que tiende a valorar las cosas como buenas o malas, sin

términos medios), infalible en el desarrollo de ambos géneros.

De la misma forma, se incluye el mensaje de que a pesar del fracaso inicial, el
héroe o heroina no se dan por vencidos. Dicho mensaje estd implicito en la
mayoria de mitos, fabulas y cuentos de hadas, y lo mismo ocurre con las
telenovelas. El mensaje es efectivo, siempre que sea transmitido de un modo

casual, que muestre que la vida es asi y no como moraleja o exigencia.
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Algunos investigadores, con una orientaciéon profundamente psicolégica, hacen
hincapié en las semejanzas entre los sucesos fantasticos de los mitos y cuentos
de hadas con los suefios y fantasias de los adultos, tales como el cumplimiento
de deseos, la victoria sobre todos los rivales y la destruccion de los enemigos.
Por consiguiente, no resulta descabellada la idea de encontrar una similitud
entre telenovela y cuento de hadas, cuando ambos géneros presentan diversas

caracteristicas en comun.

En lo concerniente a los suefios y su relacion con los cuentos de hadas y las
telenovelas, diremos que, en cierto modo, los suefios son el resultado de
deseos y aflicciones internas que no han encontrado alivio ni satisfaccion;
también son consecuencia de problemas que acosan a una persona y para los
que ni ésta, ni los suefios, hallan solucion alguna. El cuento, al igual que la
telenovela, hace exactamente lo contrario proyecta el alivio de todas aquellas
frustraciones y aspiraciones, y ofrece, no sélo modos de solucionarlas, sino que

promete, ademas, que se encontrara una solucion feliz.

En el aspecto estructural, tanto la telenovela como el cuento parten de una
situacion inicial donde se enumeran y describen los miembros de la familia o
bien se introduce al héroe o heroina dando simplemente su nombre e indicando
su condicién. Por otro lado suele ocurrir que la situacién inicial pinte un cuadro
idilico de felicidad y prosperidad, a veces muy hermoso. Esa felicidad contrasta
con la desdicha que habra de sucederles a los personajes.

La carencia es una situacion inicial que puede ser de estabilidad. Pero un dia, el
protagonista se da cuenta de pronto que le falta algo, y este instante origina la
motivacion, ya sea para el envio de una expedicidn, o bien para marcharse
directamente a la busqueda, dando comienzo asi a la jornada de héroe que le

espera.
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En las historias de telenovela, surgen problemas, porque se pierden relaciones
sociales: Padres e hijos se separan y encuentros casuales ayudan a que se
reencuentren para ser felices al final de las historias. Las heroinas estan
expuestas a personas que esconden su verdadera identidad. Confian en
personas que se aprovechan de ellas y desconfian de gente sincera. Sus
equivocaciones provocan grandes problemas, hasta que llega el momento de

descubrir las verdaderas identidades, y que ello conduzca a un desenlace feliz.

2.3 PERSONAJES DE UNA TELENOVELA

Los personajes son funciones y se desarrollan en relacion con otros, es decir,
actian y reaccionan segun lo que hacen los demas. Si un personaje abarca

demasiadas funciones deja de ser verosimil y se vuelve confuso.

Dado su lugar destacado en la elaboracion del guién es necesario que el
escritor conozca perfectamente a sus personajes antes de comenzar a escribir.
“...todo personaje tiene una necesidad principal u objetivo en la historia y para
llegar a ella habremos de tomar en cuenta dos variables intrinsecas al
personaje que son: la vida interior del personaje (Biografia) y su vida exterior (lo
gue se le va revelando al espectador a lo largo de la historia), la vida exterior es

modificada por las acciones fisicas y las acciones morales.”**

La estandarizacibn de personajes se consigue con el apego a moldes
arquetipicos y estereotipicos; en base a generalizaciones y convicciones sobre
las conductas y actitudes que habran de manifestar ante cualquier

circunstancia.

21 http://www.alejandroanaya.blogspot.com/2008/02/los-personajes.html
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En estas series, donde la conducta de los personajes que participan esta
calificada de antemano, no se deja otra alternativa mas que admitir como valida
la evaluacién realizada, quedando asi condicionadas las respuestas del

espectador.

Asi mismo, cada personaje habra de representar simbdlicamente distintos
valores sociales, dependiendo de la postura moral y de la imagen generalizada

que de él se tenga en la sociedad.

“En todo tipo de sociedad existen categorias de personajes, casi siempre
detentadores del algun poder, cuyas decisiones y comportamiento influyen en la
vida de la comunidad [...] Se trata, claro estd, del divo, que aparece dotado de
propiedades carismaticas, y cuyo comportamiento en la vida, al pasar a ser
modelo de accion para las masas, puede modificar profundamente el sentido de
los valores y las decisiones de una gran cantidad de gente reunida en el mismo

lugar.” %

2.3.1 PERSONAJES BASICOS

Protagonista femenina
Protagonista masculino
Antagonista

Villano

Aliados

Protectores
Personajes Comicos
Personajes Hibridos

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Personajes Fugaces
10.Extras

2 fdem
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2.4 LA IMPORTANCIA DE LA CARACTERIZACION EN LOS
PERSONAJES

Los villanos de las telenovelas, son de gran importancia ya que contribuyen
como contrapeso a las caracteristicas de los protagonistas. Son generadores de

accion, de los elementos que proporcionan dinamismo a la historia.

La actriz de telenovelas Laura Zapata, ampliamente conocida por sus papeles
de villana declaro: “Mis villanas favoritas son las de los cuentos de la Cenicienta
y la Bella Durmiente, y en cuanto a las telenovelas, el trabajo de Catalina Creel,
personificada por Maria Rubio en Cuna de lobos me parece extraordinario, ya

que aport6 al medio, una nueva posibilidad de interpretacién.”

Mientras que los héroes miticos logran la vida eterna en el cielo, los
protagonistas de los cuentos vy las telenovelas viven felices para siempre en la

tierra, entre todos nosotros.

Un rey y una reina no son mas que habiles disfraces del padre y la madre, lo
mismo gue un principe y princesa son los sustitutos del chico y la chica (galan y
heroina), asi como las brujas, los gigantes y dragones son las representaciones

de los villanos en el mas amplio de los sentidos.

Las funciones de la accién de los diferentes personajes, deben imaginarse no
con los protagonistas del cuento, sino de la telenovela, atendiendo a la

equivalencia de personajes, como en los siguientes ejemplos:

1. Uno de los miembros de la familia se aleja de la casa.

2. Al héroe le es impuesta una prohibicion.

2 MEJIA, Mireya. “Los malos y los buenos de las telenovelas revelan quienes son sus villanos favoritos”
en Tvynovelas . NUm. 12. Editorial Televisa. 2003. p.74
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La prohibicién es transgredida.
El antagonista trata de obtener informacion.

Al antagonista se le provee informacion sobre su victima.

o o ko

El antagonista trata de engafiar a su victima para apoderarse de ella o de
sus bienes.

7. Lavictima se deja engafiar y asi ayuda involuntariamente al enemigo.

8. El héroe-buscador acepta o decide intervenir.

9. El héroe abandona su casa.

10.El héroe es puesto a prueba, es interrogado o atacado, a modo de

preparacion para recibir la ayuda de un auxiliar magico.

Las anteriores son algunas de las funciones basicas que los actores,
caracterizados como sus personajes, estan encargados de transmitir; las
funciones restantes pueden encontrarse en cualquier telenovela, basta con ver

un solo capitulo para identificar gran cantidad de ellas.

La existencia de diferentes tipos de personajes (como aquellos que por alguna
caracteristica o circunstancia particular, logran adquirir cierta identidad) otorga
cierta variedad a las acciones y colabora a que el género pueda ofrecer alguna

novedad de vez en cuando.

Por dltimo es necesario sefalar que, la clasificacion de los diferentes tipos de
personajes de telenovela, es realizada tanto por el espectador como por los
realizadores del género y también es fuertemente difundida y reforzada por los

diferentes medios masivos de difusion.

Como consecuencia de su duracion, a diferencia de otro tipo de serie televisiva,
a la telenovela le esta permitido (incluso se le exige) dar cabida a una cantidad

considerable de personajes.
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Légicamente no todos tienen una participacion preponderante en la trama; un
buen nimero de ellos posee un caracter secundario, aunque sus sub-historias
estdn siempre directa o indirectamente ligadas a la de los protagonistas
centrales. Inclusive, muchos de estos personajes justifican su presencia
Gnicamente en torno a los acontecimientos de los participantes estelares: para

influir, modificar o ayudar en la vida de los mismos.
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CAPITULO 3
“LA TELENOVELA Y LA SOCIEDAD MEXICANA”"

3.1 CARACTERISTICAS DE LA TELENOVELA MEXICANA

Latinoamérica es la principal productora de telenovelas en el mundo. Cada pais
tiene su manera de hacer dichas historias, siendo México, Brasil, Colombia y
Venezuela, los principales paises productores. Sin embargo, para la presente
tesina, es importante recalcar las caracteristicas de la telenovela mexicana, ya
sea una historia original, o la adaptacion de un guion extranjero (porque el
‘remake’ o ‘refrito’ se encuentra bastante asentado en este pais), aunque
muchas de las caracteristicas principales son compartidas por producciones de
otros paises, las producciones mexicanas fueron las que dieron nacimiento a la

industria telenovelera de los demas.

Una de las particularidades mas notorias de la telenovela mexicana es la
marcada division econdémico-social de sus personajes: Aunque los ricos y los
pobres comparten el escenario ficticio de la serie, e incluso se relacionan,
nunca pierden su ‘esencia de clase’. Estos dos grupos sociales incompatibles e
irreconciliables llenan los espacios narrativos del género y aparentemente

magnetizan a la numerosa clase media hacia algunos extremos.

Es una tendencia muy comun identificar a los personajes pobres con la bondad,
la sencillez, la humildad, la sinceridad. Y atribuir a los participantes adinerados
toda una serie de defectos: El egoismo, el deseo de poder, la soberbia y la

hipocresia.

Las oposiciones clasicas presentadas, provenientes sobre todo de la cultura

melodramatica mexicana, son todavia mas evidentes cuando se trata de la
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pareja estelar. Es muy frecuente observar en la telenovela a un protagonista
pobre y a uno rico. Normalmente es el protagénico femenino quien pertenece a
la clase social baja; aunque a final de cuentas ésta siempre lograra el
‘anhelado’ ascenso econdémico a la par que el amor de su pareja. Esto lleva al
famoso comparativo de las historias de telenovela con el cuento de hadas de La
Cenicienta, de Hans Christian Andersen, donde la muchacha pobre se
enamora del principe rico y tiene que luchar contra la adversidad para lograr su

amor.

Los personajes en si, son planos, no presentan variaciones ni complejidad
psicolégica demasiado evidente. Por ejemplo, la honradez y la ingenuidad de
las heroinas, raya en el absurdo. El amor que se expresan los protagonistas
surge subitamente y permanece indemne a lo largo de todas las desgracias a

las que es expuesta la pareja protagénica.

Ademas, el protagonismo se desplaza del personaje principal, la heroina, como
modelo tradicional de la sensibilidad asociada a las mujeres, a familias de
poderio econdmico, a las cuales generalmente esta asociado el personaje

principal masculino y la mayoria de los villanos.

Basadas en los cuentos de hadas romanticos, las protagonistas son por lo
general, jovenes, bellas e ingenuas. Tiene como contraparte una rival

caracterizada con valores opuestos, sin moral ni escripulos.

A las protagonistas de telenovela nunca se las vera manifestando su
escepticismo hacia la religion oficial. En cambio, da muestras de ser fiel
creyente de Dios o, en su defecto, devota de algun santo o, mejor aun, de
alguna virgen en caso de México, a la Virgen de Guadalupe con lo que se

remarca su virginidad o pureza y fortalecer la fe.
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Aungque no siempre manifiesta su fe cristiana de manera total, pues responde
los ataques de su rival con agresiones similares, o bien porque cae en
‘tentacion carnal’ aunque solo con la pareja a la que siempre le mantendra

fidelidad, si bien esta no sea mutua

Por otra parte, a la protagonista femenina siempre se la representa como de
condicion social inferior a la de su amado. Ya sea como pordiosera, sirvienta,
indigena, campesina e incluso minusvalida, que hace que los villanos (la familia
adinerada de su amado) la marginen y hagan hasta lo imposible por separarla
de él.

Y por supuesto, siempre existira una solucion inverosimil a ese problema: el
origen inesperado de la protagonista, de quien sorpresivamente se descubre
gue es la hija perdida del patron o de algun otro personaje adinerado, o
comienza a escalar posiciones en la empresa donde trabaja, de forma
vertiginosa y honrada, claro, aun sin estudios que justifiquen dichos ascensos,
pero lo cual le da la posicion social requerida para la realizacion de sus suefios.
Debido a esto, la heroina dejara atrds costumbres, vestuario, forma de hablar, y
comenzara a vestirse y comportarse de acuerdo a su nueva posicidon
econdémica. Es frecuente que, en el caso de minusvalia fisica, el conflicto se
resuelva con cirugia —pues cuenta con dinero para pagarsela y la apariencia es
uno de los valores mas importantes—. En suma, la protagonista niega su
identidad, para acceder a un estatus social de igual —o mayor— condicién
socioecondmica que quienes le hacen la vida imposible y le permite ser

reconocida por los que antes la denigraron.

Por dltimo es conveniente sefalar que en el mundo narrativo de la telenovela
abundan también acontecimientos por demas inverosimiles en el sentido de que
suceden todos de manera sucesiva y a las mismas personas que solo ocurren

con el fin de separar a los protagonistas: Enfermedades, violaciones,
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secuestros, encarcelamientos, embarazos fingidos, bodas frustradas,
asesinatos, chantajes, pleitos, etc.

Aungque la telenovela mexicana comienza a dar un giro, incursionando en

nuevas tematicas, el tipo de telenovela rosa es el mas demandado y producido.

3.2 FINALIDAD DE LAS TELENOVELAS EN LA SOCIEDAD

La estructura melodramatica de las telenovelas no ha sufrido grandes cambios
al paso del tiempo, sin embargo, se ha desarrollado toda una gama de
posibilidades tematicas que conforman una serie diversa de telenovelas que de
una u otra forma responden a las necesidades de un publico, con nuevas

propuestas que logren captar su atencion.

Es precisamente en ese afan de atrapar al televidente, donde los productores
de telenovelas hacen uso de todas las armas y estrategias posibles para lograr

su objetivo.

Las telenovelas tienen como fin el entretenimiento, la diversion y la captacion de
la mayor cantidad posible de publico espectador. Los horarios en que estas son
difundidas, ya presupone el tipo y cantidad de televidentes que puede tener,
esto quiere decir que, segun el contenido, es seleccionado el horario de

difusion.

Otro de los aspectos que no debe pasar inadvertido para los realizadores a la
hora de construir una telenovela, son las posibles fallas y limitaciones que del
mismo aparato puedan provenir, ya que éstas de alguna manera puedan influir

en la aprobacion de la historia. El relato telenovelero esta elaborado de tal
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manera que se presta a continuas interrupciones, pero sin obstaculizar

demasiado el entretenimiento y el interés del programa.

Es conveniente aclarar que, a pesar de que en un capitulo se ofrezca en
términos cualitativos mucha informacién, para mantener el interés y que sea lo

suficientemente rentable, la telenovela debe estar dividida en varios capitulos.

La informacién que aporta cada capitulo es variable y depende del ritmo y el
estilo de la telenovela. En ocasiones suceden varias cosas que modifican la
historia 0 que son importantes para el desarrollo de la trama y otras veces

pueden transcurrir algunos capitulos y no ocurrir nada relevante.

Para que una telenovela logre establecer este tipo de unidon con el televidente,
deben explotarse al maximo los matices que se presentan, tanto en los
personajes principales (heroina, galan) como en los secundarios (villanos), que
no son mas que estereotipos perfectamente delineados y ampliamente

conocidos.

La gente ve las telenovelas por que les agrada quedarse intrigadas, porque se
identifican con ciertos personajes. Se cree que el auditorio de las telenovelas es
de mujeres nada mas, sin embargo hay gran cantidad de hombres que también

ven telenovelas, lo mismo nifos.

El tema de las telenovelas se ha convertido en un asunto muy controvertido;
hay quienes opinan que se destina demasiado tiempo a temas poco profundos,
otros dicen que son un medio de distraccion y de evasion de la dificil vida
cotidiana y unos mas que opinan que al ver las telenovelas, consideran que hay

alguien que sufre mas que ellos y se sienten reconfortados.
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Resulta indispensable destacar la importancia de promover la comunicacion
interpersonal, es decir, que origine el dialogo entre el publico, que se oriente a
una programacion de contenidos desde una perspectiva educativa general, que
integre ambitos sociales, culturales, politicos, econdmicos, sin menospreciar su
funcién de entretenimiento, sin perder de vista, que a través de éste, de una
manera sencilla, también se puede ofrecer elementos interactivos y no

guedarse con un telespectador pasivo.

La sociedad actual, tiene su reflejo en los medios de comunicacién, sea éste
fiel o no. El mensaje no va destinado a una persona concreta, sino a un publico
mas diverso. Los medios pretenden crear una uniformidad que genere la
aparicion de valores, modelos y pautas culturales estandar, deponiendo la

diversidad cultural de los receptores.

3.3 TELENOVELAS Y ESTEREOTIPOS EN LA ACTUALIDAD

Los medios de comunicacion masivos se desenvuelven como generadores que

refuerzan y popularizan determinadas creencias y valores tradicionales.

Actualmente se habla de que los personajes de las telenovelas comienzan a
salirse de los estereotipos, sin embargo, de la misma forma se dice que la base
de toda telenovela, sera siempre la pareja (heroina y galan) que representa el
bien en su eterna y constante lucha contra el mal (villanos). En concreto,
podemos afirmar que el grado de estereotipo en un personaje puede variar,

pero ese personaje y lo que representa, jamas desaparecera.

La telenovela, al igual que diversos programas que vemos a diario por la
pantalla de televisién, produce todo un proceso de identificacion psicolégica que
se constituye como una de las herramientas mas peligrosas, ya que todo sujeto

expuesto ante una telenovela realiza dicho proceso sin darse cuenta.
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La telenovela muestra modelos, el publico se identifica con ellos, los modelos
(personajes estereotipados) desarrollan cierto tipo de conducta en la trama, el
publico trata de imitar el comportamiento presentado por los personajes, esta
accion responde al deseo del publico televidente de obtener la misma
consecuencia positiva (éxito-amor) que tuvo el modelo para ver actuado de esa

manera.

Tanto las telenovelas como los cuentos, son géneros que proporcionan
distraccion, diversiéon, enfrentamiento entre el bien y el mal, valores, anti-
valores, comportamientos ejemplares, comparaciones, etc. Historias creadas
por escritores partiendo de su realidad o de la completa ficcion, pero siempre

garantizando un final feliz.

Las telenovelas no solo llegan para quedarse, sino para adaptarse a los
cambios tecnolégicos como sociales. Sin embargo, hay algo que nunca
cambiara, que no pasara de moda: la lucha encarnada para que una pareja de

enamorados logre su felicidad, cristalizar su amor contra todo y contra todos.

Las telenovelas estan atravesando por un momento muy importante: el de

perfeccionamiento visual, escénico y posiblemente tematico.

Desde los afios ochentas, la creciente competencia en el mercado televisivo,
han motivado a los escritores a introducir cambios respecto a los contenidos y
al estilo de presentacion de las historias con el fin de modernizar sus
producciones. Hasta hace pocos afios la censura se centraba en temas como:
La homosexualidad, el aborto y ciertos usos del lenguaje; Actualmente son
presentados aunque actualmente estos temas son tocados con sus respectivas

reservas, con el fin de atraer publico.
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Para mostrar una cercania a la vida cotidiana del espectador, en las telenovelas
se presenta el estilo de vida de ciertos grupos de clase baja como algo mas
realista y cercano. Esto eso, contar las mismas historias, con algunas
modificaciones dentro del mismo armazon principal, con un lenguaje filmico

mas moderno.

La telenovela juega un papel preponderante en la sociedad. Por ser un relato de
lo cotidiano o una historia ficticia, es una forma de distraccion o enajenacion, es
el cuento de hadas que pasa del libro a la television; es el escaparate de
entretenimiento y evasion para la dificil vida del mexicano, en suma, es parte de

su cultura.

La heroina de la telenovela se parece, en principio, a la heroina de cualquier
novela  encarnacion de la lealtad, de sentimientos nobles, del amor
incondicional a sus padres, sus hermanos, a sus hijos y a su hogar, victima de
innumerables intrigas, fiel a la verdad, a los valores religiosos, etc. Por otra
parte, es una mujer que encara las circunstancias mas adversas con valentia
suficiente para sobrellevarlas, ademas, se las ingenia para ayudar a los suyos.
En otras palabras, su vocacion es el sacrificio. Y esto sucede en todas las
telenovelas, no importa si se realizaron hace veinte afios o si son actuales. Por
mMAas que una produccion sea innovadora en cuanto a historia, el estereotipo de

la protagonista es invariable.

3.4 LA COMUNICACION DE LOS VALORES A TRAVES
DE LA TELENOVELA

Maria del Carmen Galindo, autora que investigd los usos sociales y educativos
de la telenovela, hace un analisis comparativo menciona cuatro tipos diferentes

de telenovela, de acuerdo a los valores:®*

2 http://www.itcr.ac.cr/revistacomunicacion/Vol_13 N1y2/estructura_narrativa.htm
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1. La telenovela tradicional , que ataca y defiende indiscriminadamente
valores que resultan contradictorios y provocan confusién en el publico; a
pesar de tratar y expresar conceptos morales, la conducta de algunos
personajes y la transmision de mensajes indirectos ofrecen ejemplos
contrarios. La conducta largamente expuesta de los personajes
‘malvados’ que, sin embargo, son los triunfadores, anula cualquier

intencionalidad de congruencia moral, aunque al final sean castigados.

En este tipo de telenovela, el publico aprende conceptos poco
recomendables, lo que es preocupante en telenovelas infantiles o las que

se transmiten para adolescentes.

2. La telenovela tradicional, con un interés social, que apoya un valor de
manera consciente aunque sin contar con un marco de valores claro y un

marco tedrico solido que conformen la estructura de la telenovela.

3. La telenovela de refuerzo de valores nacionales , que promueve un
valor o una trama de valores tendientes a motivar la solidaridad e
integracion nacional. Proporciona informacion concreta a través de la
exposicion de una realidad historica y promueve la experiencia educativa
mediante una linea anecdoética de la realidad del pais. En este tipo de
telenovela se enmarcan las telenovelas histéricas, las primeras que

fundamentaron su proyecto dentro de un marco te6rico y moral definido.

4. La telenovela de contenido social estructurado  , que refuerza un valor
0 una trama de valores sociales. Esta proporciona informacion concreta
sobre la infraestructura de la obra, promueve en la audiencia el ejercicio
de una conducta, verbaliza diariamente las conclusiones morales y se
enmarca en una investigacion para comprobar la eficiencia en relacion

con el marco teérico y moral establecido.
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Por sus caracteristicas de contenido encontramos que las telenovelas casi
siempre reflejan el lado tragico de la vida; las emociones exaltadas de las
personas que sufren y se enredan unas con otras en la basqueda de solucién a

su destino.

Conflictos amorosos, intrigas, pasiones, malos entendidos, frustraciones,
maldad, chismes y sufrimientos constituyen la materia prima de las telenovelas.
Exhiben un exagerado dramatismo que va mas alla de lo cotidiano. En
ocasiones abordan un tema de interés, por ejemplo: la planificacion familiar,
cuidado de los recursos naturales, entre otros, a través de los lios de sus

personajes, para intentar mostrar una solucion y una prevencion.

A los seres humanos se les tiene como constructores de realidades. Por tanto,
las telenovelas, al ser un reflejo de dichos seres humanos y sus realidades
(aunque muchas veces llevandolo todo al absurdo), incluyen determinados
valores: los modelos a seguir; los prototipos que se erigen como dominantes
(una estética de belleza determinada); las formas de control social; la utilizacién
del recurso violento para demostrar cierto poder (econdmico, social), etc.

Estos valores forman parte del entorno cotidiano, y por consecuencia lo son
también de la ficcion telenovelera, al ser un espejo de la realidad, aun cuando

exista distorsion.

Un elemento importante dentro de las telenovelas es el triunfo de la justicia. No
importan las amarguras ni las desgracias por las que pasan los protagonistas, al
final seran premiados y los villanos serdn castigados, sea con la muerte, la

carcel o alguna enfermedad que los paralice de por vida.

Para que se mantenga el interés en el relato por parte del publico, es

indispensable contar con una buena historia llena de conflictos y problemas,



40

sobre todo si estos giran en torno a los sentimientos y los valores puestos a

prueba.

Por otro lado, en los melodramas, curiosamente, casi no se ve a los personajes
trabajando. Es dificil encontrar la laboriosidad en las telenovelas: Cuando
mucho se indica que se encuentran en los centros de trabajo, pero solo se les
ve conversando con sus comparfieros y a los personajes ricos los instalan en
sus grandes y lujosos despachos dando ordenes a sus empleados, pero poco

se les ve trabajar y lograr con esfuerzo, una meta.

Otro tema importante que dificilmente se trata en las telenovelas, es el racismo
como problema, sin embargo, este hecho esta implicito dentro de la labor de
escritores, directores y productores a la hora de elegir las caracteristicas fisicas
de los personajes, segun el nivel socio-econdmico que ocupen dentro de la
historia. “...las telenovelas estan plagadas de estereotipos y pueden
encontrarse multiples ejemplos discriminatorios como la aparicion de
personajes con rasgos indigenas en papeles de criados, choferes, o
delincuentes, y rara vez en puestos de poder; los protagonistas generalmente
son de raza blanca, muchas veces rubios, situacion que no es la comun entre
los pueblos latinoamericanos.” Todo lo cual, hace que muchas veces, la gente
desee parecerse mas a un caucasico que a un latino, pues las telenovelas
tienen ciertos estandares de belleza, generalmente inalcanzables para el resto,
y en cambio no promueven los valores que hagan entrar en razéon a la gente
para que no discrimine a los demas por el color de su piel o para que se

acepten a si mismo.

% http://sepiensa.org.mx/contenidos/2004/telenovelas/telel.htm
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CAPITULO 4
“PROCESO DE IDENTIFICACION”

4.1 IDENTIFICACION DEL INDIVIDUO CON LAS TELENOVEL AS

“Son muchas las personas que diariamente pasan horas frente a su televisor y
se vuelven verdaderos conocedores de las historias y las vicisitudes de los
personajes. La telenovela es un fendmeno social intenso, complejo y

polémico...”?°

Al momento de comenzar a transmitirse alguna telenovela, por lo general el
auditorio es muy observador, y comienza a darse cuenta del perfil que tendran
la mayoria de los personajes y en ocasiones, poco a poco empieza a
identificarse con alguno de los personajes que se presentan en la trama. Este

suceso no tiene limite de edad ya que, puede ocurrir con adultos o con nifios.

“La ficcion, en un formato familiar, encuentra lugares de identificacion y modelos
sociales. En la vida real, estos personajes, sean los buenos o los malos, no se
encuentran tan delineados o identificables a simple vista pero el televidente
puede identificar ciertas actitudes o caracteristicas que los hacen creibles y
posibilitan cierta afectuosidad para con los personajes. Estos programas emiten
mensajes portadores de valores que muchas veces no respetan las diferencias,
ni las alientan, sino que por el contrario sancionan al distinto e instauran

vinculos poco solidarios.”’

La telenovela estad hecha a la medida de un auditorio insatisfecho, ajustada a la

necesidad de todo ser humano de sentir, hablar y manejar su vida afectiva y

26 [dem
2 http://www.monografias.com/trabajos12/andester/andester.html
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sentimental, lo que seguramente hace al género tan popular. Algunos factores

gue son comunes en todas las telenovelas son:

A) Polarizacion del bien y el mal (Maniqueismo): Es un rasgo
caracteristico del melodrama. El espectador no hace demasiado esfuerzo
para detectar las caracteristicas de los personajes e identificar el ‘bando’
en el que se encuentran. Las situaciones son evidentes y se sabe que el

bien siempre triunfara sobre el mal.

B) Sentimientos y emociones: El argumento y las situaciones giran, casi
por completo, alrededor de la vida afectiva de los personajes: amores

frustrados y tormentosos, relaciones de odio, venganzas e intrigas.

Otro aspecto destacable son las caracteristicas de los personajes, su
personalidad y la interaccion que tiene con los demas personajes. Para
identificarlos, el espectador debe analizar quién es el ejecutor de la accién y

quién es el intermediario.

Basandose en estos roles se puede establecer como es la relacion entre cada
uno de ellos: sadico, masoquista, poderoso-débil, malvado-candido, pero
siempre habra personajes buenos y malos, casi nunca se encuentran en la
mitad de estos dos polos. “El telenovelero no se detiene a pensar en lo bueno
de los malos o en lo malo de los buenos, ni en las razones intimas de estos
personajes, ni en las posibles causas de su conducta; simplemente proyecta
sus enojos sobre los tiranos y se identifica con los personajes ideales y

bondadosos.”?®

En los personajes televisivos hay elementos que actian para que el espectador

identifique rapidamente a los personajes. Los escritores le apuestan a que a los

28 fdem
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televidentes no les gusta complicarse las cosas y no profundizan demasiado en
las motivaciones de sus personajes, si, a pesar de ser bueno, aquel personaje
tiene una pizca de maldad, o viceversa. Tratan de que evitar la dualidad. Es por
eso que la sencillez, la espontaneidad, la naturalidad, la pureza de corazén y
los valores morales positivos son constantes en los protagonistas, mientras que
se rechazan las actitudes negativas como la soberbia, el libertinaje, la sed de
venganza, etc. Y a la mayoria del publico le gusta identificarse con el lado del
bien, sin pararse a pensar que, como todo ser humano, posee esa dualidad

bondad-maldad.

A pesar de esto, la identificacion también puede darse con el villano, en el
sentido de que éste actua y busca aquello que desea, sin importar sobre quién
pasa, Yy sin ningun sentimiento de culpa. Al malvado solo le interesa su propio
bienestar, y el espectador en cierto modo, puede proyectar deseos y temores
en el personaje, sin los sentimientos de culpa y el sentido del deber que en la

vida real no le permiten actuar abiertamente.

El proceso de identificacion es muy variable, ya que depende del nivel de
cultura con que cuente la persona. Una persona de un nivel alto de cultura no

se va a comparar con la historia que esta viendo

Para que se dé la identificacion, debe existir un modelo de estereotipo a seguir,
como por ejemplo: héroe, heroina, malo, bueno, tonto, inteligente, tierno, rudo,
feo, galan, bonita, comico, nerd, etc. Hay ocasiones en que la audiencia se
toma en serio el papel del personaje que, segun ellos los refleja, y comienzan a
tomar gestos, actitudes, comportamientos e incluso modas del personaje con el

gue se sienten identificados.

Mientras esos conceptos, actitudes y formas de conducta sean positivas, no es

perjudicial para ningin ser humano. Pero que se tomen el papel del malo, que
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solo piensen cosas negativas o el como perjudicar a terceras personas, no es lo

correcto.

Resulta paraddjico que algo de sobra conocido y repetido, pueda causar tanta
satisfaccion en el televidente, pero resulta comprensible si se observan las
numerosas actividades recreativas y manifestaciones culturales que, al igual
que la telenovela, estan sustentadas en la repeticion y no por eso dejan de

proporcionar satisfaccion y deleite a sus espectadores.

Podemos afirmar, que el interés por la narracion tele novelesca no radica
Unicamente en el qué, sino en el como y el cuando. El televidente desea
conocer ‘nuevos’ personajes, rostros diferentes, que enfrenten las situaciones,
ya que todos los acontecimientos adquieren diversos valores en el orden en el

gue van apareciendo.

4.2 REFORZADORES DE LA TELENOVELA

Mirar una telenovela no es una actividad que termine al apagar el aparato
receptor. La exposicién a las historias es sélo una parte —basica por supuesto—

en el complejo proceso de influencia de los medios masivos en el individuo.

La telenovela no es un fendbmeno comunicativo aislado, ya que se encuentra
inmerso en una compleja red de interrelaciones mediaticas, las cuales
repercuten directamente en su transmision, asi como en el proceso de
recepcion por parte del televidente. Este cumulo de factores ’externos’, que
buscan influir positivamente en la acogida de la series por el teleauditorio (y a
los cuales se enfrenta de una manera voluntaria u obligatoria), refuerzan y

apoyan su transmision.
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Es decir, al mismo tiempo que influyen en la penetracion y el sostenimiento de
la telenovela en el publico, deben su razén de ser a la presencia de dichos

factores.

Otro tipo de reforzador de estas series, es el que realiza la televisora de manera
interna, al promocionar y sugerir las emisiones que integran su programacion e
invitar al televidente a mirar ciertos programas que tal vez no acostumbre. Es
asi como la telenovela se beneficia al pertenecer a un discurso televisivo amplio

y heterogéneo, cuyo poder es extraordinario.

Cabe mencionar que el género en si mismo también es un factor de
reforzamiento, ya que remite de una telenovela a otra, de una historia a otras

gue se le parecen, de un personaje a otros semejantes 0 quizas contrarios.

Aunque aparentemente estén compitiendo entre ellas, las distintas telenovelas
no hacen sino apoyarse mutuamente, porque sus realizadores saben que al
espectador le gusta relacionar, comparar, recordar y por ende, participar en la

construccion del género.

Es asi como se pone de manifiesto la fuerte interrelacion de las innumerables

vertientes que la industria del entretenimiento tiene nuestro pais.

“Entre los medios se tejen intertextualidades estrechas, gracias a operaciones

de mutuos reenvios"?®

, esto quiere decir que al haber argumentos similares, las
telenovelas en vez de perder, se enriquecen mutuamente, relacion que fortalece
y apoya reciprocamente a sus participantes y en donde salen beneficiados tanto
las empresas de comunicacién, los patrocinadores y en ocasiones, hasta el

auditorio.

2. BARRERO, Jeslis Martin y Mufioz Sonia. Television y melodrama . Tercer Mundo Editores.
Universidad Texas. USA. 1992. p.240.
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Toda telenovela que se aprecie de ser un buen ejemplar de su tipo, esta
constituida, en términos generales, por cuatro etapas:

1. Planteamiento

2. Acumulacion de conflictos

3. Desenlace

4. Final

Al conjuntar estas cuatro fases, habra de conformarse una estructura lineal,
comprensible, reiterada y acorde con las expectativas que el publico tiene de
estas series. Todo esto, en una sencillez comunicativa que permita la relacion

constante de los espectadores con la telenovela.

4.3 LA TELENOVELA COMO GENERO EN COMUNICACION
DE MASAS

Con la aparicion de los medios de comunicacién, surge paulatinamente la
clasificacion de sus emisiones, basada tanto en aspectos discursivos y
expresivos de sus productos, como en la transmision a través de determinados

canales.

La television por su parte, adquiere una valiosa herencia proveniente de la
radio, la cinematografia y el teatro, que le permite configurar su programacion y
crear géneros discursivos propios, basandose en los de sus antecesores, pero

desarrollando sus particulares potencialidades.

A través del apego y seguimiento hacia modelos, surgen y evolucionan los
programas en los que habra de sustentarse la television. Desde sus inicios, las
ventajas de esta generalizacion fueron rapidamente observadas: otorgaban

coherencia y verosimilitud a las emisiones, ademas facilitaban su unificacién al
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ser posible la creacion de categorias que abarcaban actores, directores y
productores. En otras palabras, se desarrollé un proceso de institucionalizacién
en la television, siendo factible la realizacion de programas cuya férmula fuera
un éxito garantizado, lo cual representaba un valioso apoyo para sus

patrocinadores.

Es asi como la estandarizacion de las emisiones se convierten en una
necesidad para las televisoras; porque ademas de asegurarles cierta audiencia
permanente, les permitia aprovechar los recursos humanos y materiales de

produccion ya existentes.

El enorme éxito de la television no hubiera sido posible sin todos los beneficios
y comodidades que la separacidén en géneros brindaba y sigue brindando a los

receptores. Entre tales ventajas encontramos principalmente las siguientes.*

» Orienta la seleccion del espectador, al permitirle hacer una rapida

identificacion basandose en ciertos rasgos visuales y narrativos.

* Le auxilia para sintetizar tramas y llenar lagunas informativas en los

mensajes que se le ofrecen, activando asi, su capacidad para textualizar.
* Le permite hacer comparaciones y deducciones en base a experiencias
pasadas, incrementando de esta manera, el goce y el entretenimiento

que le brinda la television.

* Ayuda al receptor en el proceso de significacion en los relatos.

% GUBERN, Roman. La comunicacion y cultura de masas . Ediciones Peninsula. Espafia 1997. p.320-
324.
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El género es entonces, una categoria que aparece en varias etapas del proceso
de comunicacion televisivo; Estratificando el contenido y el formato de los
mensajes y auxiliando tanto a emisores como a receptores; orientando habitos
de consumo y encauzando las légicas de produccion de las diferentes

emisiones.

Los rasgos caracteristicos de las telenovelas, que se han mencionado antes y
que contribuyen a que este género sea un fendmeno de masas, pueden

resumirse asi:

* El marcado antagonismo bien-mal y la constante lucha de la maldad
acosando a la bondad.

* La representaciéon de conflictos elementales de la condicibn humana,
pero exaltados de tal manera que consigan al mismo tiempo, atraer la
atencion e interés del espectador y propiciar su reconocimiento a través

de asociaciones mentales.

* Una estructura dramatica y una actuacion que exhiben exageradamente
los sentimientos, exigiendo en todo momento una respuesta por parte del

publico.

* Sus tramas sofiadoras, redundantes y objetivamente inverosimiles, pero
ligadas fuertemente a la cotidianeidad del auditorio, y en ocasiones,
capaces de suplantar la realidad.

* Su capacidad para tocar el inconsciente del receptor haciendo énfasis en
situaciones apagadas, aunque latentes, en el ser humano, como el

deseo de mostrar abiertamente sus sentimientos.
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Los telespectadores consideran el televisor como un instrumento que sefala a
su discrecion y que obedece a su voluntad. De este modo, lo real queda
reemplazado por una especie de sustituto de la realidad que prolonga la
voluntad humana y de la misma ilusién surge el poder magico. El telespectador,
similar al mago, abandona la condicion humana normal, sujeta a reglas y
limitaciones, para participar en un mundo incondicionado donde el tiempo
mismo se fragmenta por la evocacion tanto del pasado como del presente o del

porvenir.

Pero si la television se inserta tan perfectamente en la vida cotidiana, si ha
conquistado con tanta rapidez a un publico inmerso en ella, llenando un vacio
en la existencia del hombre moderno, esto se debe a que le ayuda a aceptarse
a si mismo, es decir a asumir su propia condicién entre lo condicionado y lo
incondicionado y eso corresponde a las necesidades y posibilidades del mundo
actual. Dicho de otra manera, ayuda al individuo a sentirse integrado a la

sociedad, a través del televisor.

Algunos consideran a la television culpable de fomentar la violencia y alterar los
valores culturales tradicionales, otros en cambio la defienden sefialando que
gracias a ella, el individuo se encuentra al corriente de lo que sucede en el
mundo, conoce la cultura de otros paises y sigue con atencién el desarrollo de

la ciencia y la técnica, que de otro modo, le seria inaccesible.

En lo que coincide la mayoria es en que este medio puede contribuir de una

manera efectiva al desarrollo cultural de la poblaciéon y de su comodidad.

En este sentido las emisiones deberan estar enfocadas de tal forma que
estimulen la creatividad y despierten la sensibilidad de los telespectadores, sin

dafar de ninguna forma su derecho a la libertad.
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Las perspectivas de las telenovelas como medio cultural son verdaderamente
infinitas, y solo estaran condicionadas por la creatividad de sus realizadores,
gue superando la limitacion econdmica, hagan del medio un vehiculo eficaz que

contribuya efectivamente al desarrollo cultural.

4.4 LA IMAGEN QUE PROYECTAN LAS TELENOVELAS

Los personajes femeninos, se muestran ligados a los masculinos, asi mismo
hay una rigida y estable separacion clasista entre los diferentes tipos de
personajes que en ocasiones, se dice que reflejan las situaciones por las que

esta pasando la sociedad actualmente.

Los productores y escritores de estas telenovelas tienen concepciones de dos
tipos: Por un lado, hay quienes creen que éstas son sélo un espacio de
entretenimiento y deben permanecer como estan; Y por otro lado, hay gente

gue si puede introducir cambios en ellas.

Evidentemente, las personas del primer grupo parten del supuesto de que la
sociedad es algo estatico y que la audiencia es homogénea, con lo cual,
ignoran que hay una gran variedad de publico de distintos sexos, edades y
clases sociales y mas aun, la sociedad ha cambiado mucho en los ultimos
veinticinco afos, tanto en la esfera familiar, como en la politica, en la educativa,

entre otras.

En cambio, en el segundo grupo estan de acuerdo con lo que algunos
investigadores sostienen acerca de que las telenovelas podrian resultar
igualmente entretenidas e interesantes, aunque contuvieran elementos
culturales o factores que reforzaran cambios que ya se empiezan a dar en la
sociedad o que inclusive, contribuyeran a la toma de conciencia de ciertas

cuestiones problematicas, sin dejar de trabajar en el melodrama.
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Tradicionalmente se ha pensado que las telenovelas son vistas por mujeres, y
la mayoria de nivel socio-econdmico y escolar bajo. Pero actualmente no puede
hablarse de un solo publico ya que el género de las telenovelas tiene como
telespectadores tanto a nifios como adultos, sin importar sexo, nivel cultural o

nivel socio-econémico.

Ahora bien, se dice que las telenovelas son una fuente muy importante de
reforzamiento de roles de género tradicional, es decir, en ellas aparece un
estereotipo de mujer-madre-esposa, y al hombre se le ubica como padre de
familia, cuando actualmente la realidad es muy diferente, al haber diferentes

tipos de familia, tales como las conformadas por un solo padre.

Las telenovelas tratan de reafirmar que el mundo femenino esta limitado al
amor, los hijos, las labores domésticas, las competencias con suegras, vecinas
y amigos, y con esto toda la estructura de poder que mantiene atada a la mujer
y al hombre como su opresor. Pero, como se ha dicho, las circunstancias han

comenzado a cambiar.

Pero, ¢por qué a las audiencias les atraen las telenovela s? Porque la
sociedad trata de identificar su realidad con lo que se le presenta, o incluso,
puede idealizar y desear para si, lo que ve en dichas tramas, muchas veces sin

distinguir entre la realidad y la ficcion.

¢, Representan las telenovelas una forma de evadir la  realidad? Las mujeres
de clase media baja piensan que las telenovelas reflejan en mucho la vida
cotidiana y tienen poco de fantasia, mientras que en los niveles
socioecondémicos mas altos es al contrario. Pero de cierta manera, son una
evasion a la realidad cotidiana, porque, aunque una muchacha de estrato socio-

econdémico bajo, se sienta identificada con la protagonista, dificilmente lograra
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lo que se ve en la television, casarse con un millonario guapo y bondadoso,

después de pasar por una serie de problemas, y venciendo la adversidad.

Aunque también es preciso mencionar que son las adolescentes de clase media
baja quienes, en su mayoria, consideran que deberia haber cambios en las
telenovelas, lo cual indica nuevamente, lo dindmico de los individuos y la
necesidad de crear audiencias critico-activas ante los medios de comunicacion

masiva.

Ahora bien, se dice que la telenovelas son una fuente muy importante de
reforzamientos de roles de género tradicionales como la esposa abnegada, el
esposo mas pendiente de su trabajo que de los hijos, es decir, en ellas sigue
apareciendo un estereotipo de mujeres y hombres que juegan un papel muy
intenso dentro de la trama a transmitir. La inmensidad de estereotipos cambia
de acuerdo a las circunstancias y hechos que se presenten en la telenovela y

por supuesto que tenga que ver con el género de que se trate.

No existe una técnica que por si sola, pueda dar cuenta de la percepcion de las
audiencias. Es necesario valerse de distintos medios para lograrlo. De igual
manera, se debe llevar a cabo la formacién de un grupo focal con este fin, en el
cual se pretenda observar las discusiones, retroalimentaciones y criticas que

dan las personas alrededor de ciertos temas de telenovela.

Esto es, porque la técnica grupal en ciencias sociales, permite observar la
manera en que los receptores se apropian de los mensajes, asi como la manera
en gue se construyen colectivamente las opiniones. Y a la exploracion de la
percepcion, le interesa profundamente detectar esas condiciones mediadoras
de los grupos sociales y culturales, ademas proporciona informacion mas

amplia sobre el por qué se tiene tal o cual opinion.
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La telenovela es un articulo destinado al consumo psicoldgico, y es una de las
razones mas fuertes de su éxito. Parece haber consenso en que mirar una

telenovela es como ser alcanzado por la efectividad de la misma.

Las adquisiciones de estereotipos dependen del publico al que llegue la sefal
de comprension y adaptacion de al misma. Hay personas que piensan que la
telenovela les gusta por su retrato de los problemas, por su realismo y la
identificacion que tienen con los personajes. Otros, las siguen porque les gusta

sumergirse en mundos distintos a su realidad.
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CAPITULO 5
“ANALISIS DE LA TELENOVELA”

5.1 REFERENECIA DE DATOS EN PRODUCCION

La empresa Telefe realizé la primera version de la historia, titulada Amor en

custodia , telenovela de 2005 protagonizada por Osvaldo Laport, Soledad
Silveyra, Sebastidn Estevafiez y Melina Petriella. Ese mismo afio TV Azteca
realiza la primera version mexicana, contando como protagonistas a Margarita

Gralia y Sergio Basafiez.

En 2009, Teleset y RCN Television en compafia de Telefe Internacional realizé
la version colombiana titulada igualmente Amor en custodia , la cual fue
protagonizada por Alejandra Borrero, Ernesto Calzadilla, Ilvan Lopez y Ana
Wills.

La Telenovela Amores Verdaderos dio inicio el lunes 3 de septiembre del
2012 transmitiéndose al aire a las 21:30 horas por el Canal de las Estrellas y
ocupod el lugar de la Telenovela “Abismo de Pasion”; “Amores Verdaderos " es
una historia muy actual, a pesar de ser un remake>’; Esta telenovela devela una
serie de malentendidos y traiciones, el destino desafiara a todos en un juego de

intrigas, malicia y también amor.

31 Remake: Palabra en inglés que traducida al espafiol se le da como significado, rehacer, hacer de
nuevo, nueva version.
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5.1 SINOPSIS DE LA TELENOVELA “AMORES VERDADEROS”

Televisa

La historia comienza cuando Victoria Balvanera (Erika Buenfil) Directora
Creativa de Meta Imagen Internacional que es una prestigiosa agencia de
publicidad y propietaria de unas grandes tierras localizadas en la Hacienda
Balvanera se encuentra hospedada en la hacienda familiar; Casualmente ese
dia José Angel Arriaga (Eduardo Yafiez), quien llega a solicitar el puesto de
capataz, ya que le urgia encontrar un trabajo porque recibe una carta en la
qgue su esposa Cristina (Monica Sanchez) y su hija Liliana Arriaga (Sherlyn),
le informan que el banco quiere hipotecar su casa, por lo que necesita encontrar
trabajo rapido; Ese dia en la Hacienda de los Balvanera llego sorpresivamente
un comando de criminales irrumpe la propiedad con el fin de secuestrarla. Por
sus conocimientos de Aikido, José Angel Arriaga logra salvar a Victoria, José
Angel intenta calmar a Victoria con un abrazo, y esta le agradece con el
corazon que la haya salvado dandose entre ellos un encuentro por demas

emotivo por las circunstancias en las que ocurre.



56

Victoria al ser una mujer tan exitosa le ha traido como consecuencia ser blanco
de atentados y es durante el suceso ya mencionado conoce a José Angel
Arriaga un hombre del campo, sencillo, quien acude a trabajar a la Hacienda de
los Balvanera después de este altercado, Victoria decide contratar a José Angel
como su guardaespaldas pero el tiempo compartido y el trato cotidiano haran
gue entre ambos surja un amor verdadero pero imposible de confesar porque

ambos estan casados

Victoria estd casada con Nelson Brizz (Guillermo Capetillo), Gerente de
Comercializacion de la agencia de publicidad; Nelson Brizz, quien se casé con
ella solamente por interés, de este matrimonio nacido una hija, Nicole Brizz
(Eiza Gonzalez); Nikki, es una joven consentida, caprichosa y voluble, pero
también padece un gran sufrimiento interno, pues a pesar de poseer
materialmente todo, se siente abandonada por sus padres, quienes todo el
tiempo estan trabajando. Ella guarda en secreto en padecer problemas
alimenticios de bulimia y anorexia.  Nikki adora a sus padres y a su abuelo
Anibal Balvanera que es un sefior regio, dominante y sagaz que manipula la

vida de sus hijas Victoria y Adriana.

Como es una familia tan exitosa y poseen un alto nivel econdémico Victoria se
preocupa también por la seguridad de su hija y contrata a Francisco Guzman
(Sebastian Rulli) como escolta de Nikki. Ella inicialmente, lo rechaza, pero

conforme pasa el tiempo se va enamorando de él.

Mientras tanto Nelson conoce a la bella top model Kendra Ferreti (Marjorie de
Sousa); Nelson demuestra tanto interés por Kendra Ferreti que inicia un
romance con ella a pesar de que Santino Roca alias Salsero (Francisco
Gattorno), le advierte que ella nunca se relacionara con un hombre casado, a
menos que haya un acta de divorcio de por medio; Victoria que esta casada con
Nelson, descubre que él tiene una amante y ella va a tener un hijo de él y le

solicita el divorcio, pero él se niega a darselo; Se da a conocer que Kendra y
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Salsero mantienen un romance y juntos hacen planes malvados contra la
Familia Balvanera; Realizan secuestros para Nikki, Victoria que a pesar de que
tenian ambas sus guardaespaldas, siempre aprovechaban el mas minimo

descuido para realizarlos.

Salsero es guardaespaldas de Nelson, por el cual le sabe a detalle el romance
gue tiene con Kendra; En la empresa de publicidad Meta Imagen Internacional
conoce a Beatriz Guzman (Susana Gonzalez), y conforme pasa el tiempo junto
a Santino, este empieza a cambiar su forma de actuar, durante el desarrollo de
la telenovela Santino Roca ve que la ambicion de Kendra va mucho més alla de
lo que se imaginaba. Debido a la identificacion en interés a formar una relacion
de pareja que tuvo con Beatriz Guzman decide ya no continuar realizando

actos delictivos con Kendra.

Beatriz Guzman, esta casada con Leonardo Solis (Julio Camejo); quien es un
hombre violento, machista, nunca quiso que Beatriz tuviera superacion laboral
y le limito a convivencia de sus padres y hermanos, en su vida de matrimonio
habia violencia intrafamiliar de manera fisica y moral, se pretendié a difundir los
lugares de ayuda cuando se viven casos de violencia intrafamiliar, tiempo
después el muere cuando estan en el rescate de su hijo a quien nombran
Guillo Solis Guzman , quien estaba secuestrado por su propio padre para
forzar asi a Beatriz regresar con él y dejara a Santino Rocca quien cuando le
ofrecia una vida estable en matrimonio después de pagar una condena de

prision por todas los actos antisociales que hizo con Kendra.

Debido al trabajo de José Angel y que se habian quedado sin casa su hija
Liliana Arriaga y Cristina Corona esposa de Arriaga, llegan a vivir a la Ciudad
de México; Liliana llega a trabajar como jardinera en la mansion de los
Balvanera y se enamora perdidamente de Francisco Guzman, lo que provoca

grandes enfrentamientos con Nikki por el amor del escolta; Cristina conoce por
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casualidad a Kendra; Como Cristina presentaba una faceta de la inocencia de
malicia, provinciana, con ganas de conocer el mundo de las modas,
relacionarse en el mundo de la farandula, acepto el trabajo, ain contando con la
negacion de Arriaga, ya que para él Kendra le representaba una mala

persona.

Desafortunadamente por otro lado José Angel sufre la pérdida de su esposa
Cristina, muere en un accidente poco después de enterarse que era hija de
Anibal Balvanera y que fue fruto de la relacion que tuvo su madre Candelaria
Corona (Ana Martin) quien era enfermera en un hospital en la provincia;
Después de algunos afios de no ver a su hija Cristina, y a su nieta Liliana,
decide ir a la Ciudad de México a visitarlos y precisamente el dia que viaja que
llega a México, su hija Cristina muere atropellada por un hombre apodado
Espanto, que mas tarde se descubra que fue por 6rdenes de Kendra para

terminar con su vida.

En el funeral de Cristina, Liliana presenta a su abuela Candelaria Corona al
sefior Anibal Balvanera, paso el tiempo en que viven el duelo por la pérdida
de Cristina, él descubre que Cristina habia sido su hija, fruto del amor prohibido

por las diferentes clases sociales que tuvo con Candelaria.

Mientras tanto Victoria, José Angel, Nicole y Francisco tienen que sortear los
obstaculos del destino que sera el Unico encargado de unirlos y lograr sus
Amores Verdaderos; En el desarrollo de la historia Victoria, José Angel su
relacion era estrictamente laboral pero sin poderlo evitar un amor prohibido
surgié entre ellos, recordando que Arriaga habia quedado viudo y Victoria
estaba pasando por situaciones de infidelidad por pare de Nelson Brizz, pero
que el divorcio no se podia llevar a cabo ya que Victoria siempre velo por la

estabilidad emocional por su problema alimenticio que tenia su hija Nikki,
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ademas de convenios matrimoniales que su papa Anibal les habia impuesto a

realizar su boda afos atras.

Asi que Victoria aunque siempre tuvo el apoyo moral, afectivo de parte de su
guardaespaldas sélo le restaba luchar incluso contra ella misma para alcanzar
la felicidad y lograr asi un amor verdadero, que segun ella lo encontraba en
Arriaga; Ambos consideran que para el amor no hay edad, ni clase social y
cuando es verdadero no lo puedes evitar, hay sentimientos dormidos y cuando
menos lo esperas llega alguien y lo despierta, es facil confundirlo y a veces te
das cuenta demasiado tarde, inevitable e inesperados, algunos son

inalcanzables y aveces peligrosos.

Nikki dentro de sus ocupaciones motivacionales, le consiguen clases de piano,
quien va a su casa a impartirle clases es Paula Trejo (Silvia Manriquez);
Mama de Francisco y Beatriz Guzman; En el trayecto del trato que tuvo con la
Familia Balvanera se descubre que Paula fue por muchos afios amante de
Anibal Balvanera, al descubrir esto Victoria hubo rechazo, discusiones en casa,
por el deshonor que hizo a su madre biolégica; Paula terminé confesandoles a
sus hijos, que por muchos afios habia sido amante de Anibal Balvanera,
Francisco le reclama a su mama por el abandono que hizo para con ellos por
formar vida con Anibal Balvanera, tiempo después fallece Paula Trejo, dejando

asi cabida a que Anibal Balvanera se case libremente con Candelaria Corona.

Liliana, quien es hija de Cristina, sufrid la pérdida de su supuesta madre sin
saber en realidad que su verdadera madre es Adriana Balvanera , (Natalia
Esperon), quien por afios estuvo buscando a su hija, ya que al nacer su papa se
la hizo pasar por muerta, ya que era fruto de un amor que tuvo con su primer
amor, el cual no era bien visto por Anibal Balvanera por ser de bajos recursos;
Adriana Balvanera cuando volvi6 a enamorarse de alguien y fue de Joan
Consantin (Lisardo) con el cual no pudo establecerse definitivamente, porque

él no queria asumir ningiin compromiso formal y solo vivieron temporalmente en
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unién libre, ella qued6 embarazada de él, por lo que decidié enfrentar sola ser
mama por segunda vez, hijo que procre6 de esa relacién de pareja con Joan
Constantin, pero sin dejar de busca a su primer hija que tiempo después se
descubre que es Liliana Arriaga; Para cuando Liliana descubre que también es
una Balvanera y cobra fuerza para luchar contra Nicole por el amor de
Francisco, quien ha entrado como guardaespaldas personal de Nicole, lo que

pondra en desventaja a Liliana para ganarse su amor.

Como consecuencia de una serie de malentendidos, Nicole se casa con
Rolando Pavia ( Eleazar Gomez) sin amor creyendo que Francisco ama a
Liliana; Rogelio acepta el matrimonio siguiendo las instrucciones de sus padres
Doris Orol de Pavia (Gabriela Goldsmith) y Milton Pavia (Luis Xavier) es, ya
gue ven en Nicole la Unica posibilidad de salir de la ruina familiar, dando como
resultado un infierno para ambos. Por su parte, Francisco se ve obligado a
casarse con Liliana después de un tragico suceso que la dejé en agonia, hecho
gue lastima profundamente a Nicole, pues al reencontrarse y tras su separacion
con Rogelio, ambos se dan cuenta de que todavia se aman; Francisco decidio
regresar a México luego de una estadia en Estados Unidos después de la boda

realizada de Nicole y Rolando.

En esta telenovela para causar polémica e interés, toda la atencién para difundir
mensajes de respeto a las preferencias sexuales poniendo asi a una pareja
homosexual de Jean Marie (Rubén Branco) y Stephano Longoria Ruiz

(Archie Lafranco) quienes se casaran. A pesar del rechazo que Odette Ruiz
Viuda de Longoria (Lilia Aragon) que tenia por su hijo Stephano. La situacion
llegé al grado de despedirlo de su empresa y desheredarlo, tiempo después ella
enfermO y quien siempre estuvo a su cuidados fue Jean Marie y Stephano;
ambos continuaron con su relacion de pareja, las personas que los rodeaban
siempre aceptaron y respetaron su preferencia sexual, a Odette Ruiz Viuda de

Longoria rechazaba que ellos la cuidaran pero no tenia otra opcion ya que

ellos eran su Unica familia, Odette solo tenia enemigos por ser una mujer muy
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ambiciosa, que en un tiempo estuvo en relacion de conspiracion con Kendra
para hacerle la vida dificil Anibal ya que era su enemigo principal, por querer
superar su estabilidad empresarial; La telenovela Amores Verdaderos anuncio
gue se realizaria una boda de pareja gay, y con esto la telenovela se convirtié
en ser la primera en cubrir este tipo de eventos que hasta hace unos meses

eran tab(3? en los medios de comunicacion.

En la mansion Balvanera también habité un personaje que le da comedia y
creatividad artistica Polita (Michelle Rodriguez) no tiene complejos, dice y hace
lo que quiere y nace de su corazdén, se pretende motivar a las adolescentes
que la belleza fisica es un plus porque la belleza interior aunque suene muy
trillado, es la importante, es la que no se acaba, la belleza del corazon no tiene
limitaciones, para realizar todo lo que se planten. Haciendo mencion por el
mensaje de prevencion a los problemas alimentarios como la anorexia y bulimia
interpretados por Nicole Brizz Balvanera; Un personaje que fue de gran apoyo
moral para Victoria fue su nana Tomasina (Raquel Morell) ya que a falta del
carifio comprension y amor de su papa el Sefior Anibal, Victoria se refugiaba en
su nana y la aconsejaba que luchara a defender lo que ella queria en la vida,
haciéndole constantemente mencion que luchara por sus ideales a pesar de la
adversidad y que siempre viera por su felicidad a lado del hombre que en
verdad amaba, en este caso Tomasina desde el inicio descubrié el gran lazo
afectivo que se dio entre la pareja protagonista, lo confirmé mas tarde al ver que
en las buenas y en las malas, inclusive arriesgando su vida el amor triunfaba sin
importar condicidén social y cultural. Tomasina también sufrio de un secuestro
formulado por Kendra y Espanto, obteniendo como botin joyas costosas de la

familia Balvanera.

La telenovela mexicana “Amores Verdaderos” , producida por Nicandro Diaz,

conto de 181 episodios dando asi el gran final el Domingo 12 de mayo 2013,

% Tabu: Designa a una conducta, actividad o costumbre prohibida, moralmente inaceptable, impuesta por
una sociedad, grupo humano o religién.
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empezando la transmisién a las 6:00 p.m. por una duracién de 3 horas, algo
mucho mas largo de lo que ya se ha hecho en finales de novelas; El cual
finaliza de la siguiente manera de acuerdo al libreto detallado y puntos clave
de la misma telenovela publicada en su pagina oficial®®:

6:00 P.M. Inicia el Gran Final de la Telenovela Amores Verdaderos, por

Televisa Canal de las Estrellas

6:05 P.M. Nelson Brizz cae del segundo piso del Periférico luego de ser

envenenado.

6:08 P.M. Santino Roca dice que Kendra Ferretti y él trabajaron por mucho
tiempo en sus crimenes, pero esta arrepentido por lo que pide ayuda para

tenderle una trampa.

6:12 P.M. Le informan a José Angel Arriaga y a Santino Roca alias Salsero que

Nelson Brizz murié en un accidente.

6:22 P.M. Nicole Brizz Balvanera llora la muerte de Nelson Brizz y es apoyada
por su mama Victoria Balvanera, quien le dice que con la ayuda de Dios lograra

superar su ausencia.

6:38 P.M. Francisco Guzméan detiene a José Angel Arriaga para evitar que
cometa una tonteria, mientras que Kendra Ferretti se dirige hacia al ataud de

Nelson Brizz para lamentar su muerte.

6:45 P.M. Victoria Balvanera lee una carta de Nelson Brizz en donde le dice que
las acciones de su empresa regresaran a sus manos, lo que desata la furia de

Kendra Ferretti.

% Http://televisa.com/amoresverdaderos/rating
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6:58 P.M. La mafia rusa tacha a Anibal Balvanera de traidor por no haberles
llevado la mercancia a tiempo, por lo que fue atado a una silla y amenazado

con un cuchillo.

7:00 P.M. Nace el hijo de José Angel Arriaga y Victoria Balvanera sano y salvo,

ademas Arriaga recupero la vista de manera milagrosa.

7:02 P.M. Nicole Brizz le dice a Victoria Balvanera que quiere arreglar su vida

antes de tener un hijo con Francisco Guzman.

7:12 P.M. Kendra Ferretti cae en la trampa de Santino Roca, le confiesa que

matd a Nelson Brizz y que arrojar4 a su hija a un basurero.

7:15 P.M. Kendra Ferretti sigue confesando sus crimenes mientras es

monitoreada por Francisco Guzmany José Angel Arriaga.

7:25 P.M. Francisco Guzman dice que va a proteger a la hija que Kendra

Ferretti tuvo con Nelson Brizz, al temer que la vaya a utilizar de escudo.

7:37 P.M. Santino Roca le confiesa a Beatriz Guzméan todos los horrores que
cometio en el pasado y le dice que fue aliado con Kendra Ferretti en los intentos

de secuestro de Victoria Balvanera y Nicole Brizz.

7:41 P.M. Kendra Ferretti le reclama a Espanto que la lleva a una cueva, pero
éste le dijo que no se pueden arriesgar a un hospital para que reciba atencién

médica.

7:51 P.M. José Angel Arriaga le confiesa a Nicole Brizz que Santino Roca
alias Salsero y Kendra Ferretti eran amantes y le cuentan los delitos que

planearon juntos, incluido su secuestro.

8:00 P.M. Espanto le confiesa a Santino Roca que Kendra Ferretti se esti

desangrando en una cueva.
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8:10 P.M. Francisco Guzman y José Angel Arriaga encuentran a Kendra Ferretti
muerta al ser atacada por los lobos.

8:15 P.M. Francisco Guzman le pidi6 matrimonio a Nicole Brizz Balvanera tras

entregarle un anillo que les llevé una lechuza

8:35 P.M. Rolando Pavia aprovecha la doble boda para pedirle a José Angel

Arriaga la mano de su Liliana Arriaga y éste dio la autorizacion.

8:39 P.M. Liliana Arriaga acepta casarse con Rolando Pavia tras aceptar su

peticion de matrimonio en una cena romantica.

8:41 P.M. La luna de miel de José Angel Arriaga y Victoria Balvanera es en la

Laguna de Bacalar, en Quintana Roo

8:45 P.M. Francisco Guzman y Nicole Brizz Balvanera disfrutan de su amor al
norte de México.

8:49 P.M. Tras 6 afios la policia capturé a Anibal Balvanera en Alaska. La mafia

rusa le marca la frente con la palabra 'Puerco’.

8:54 P.M. Guillo le dice a Santino Roca que su mama lo extrafio mucho y
Beatriz Guzman le dice que lo ama y que se merecen una segunda

oportunidad.
8:59 P.M. Anibal Balvanera recibié su merecido en prision.

9:00 P.M. Esta es la frase que resume el gran final:

“Los amores verdaderos, nunca
terminan jSe quedan siempre en el
corazon!”
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5.2 PERSONAJES Y SU DESCRIPCION ACTORAL

Victoria Balvanera (Erika Buenfil)

Elegante, bella, inteligente, audaz. Accionista y
Directora Creativa de la mas importante empresa de
publicidad del Pais. Ama la poesia, literatura, las artes
plasticas, tiene un gran talento y sensibilidad para
desarrollarse en estas disciplinas. Estd casada con
Nelson Brizz, con quien tiene una hija, Nicole, a la que

adora, aunque por sus multiples actividades no puede

dedicarle el tiempo que quisiera. El descubrimiento de las infidelidades de su

marido, la llevan a separarse y encuentra el amor en su guardaespaldas.

José Angel Arriaga (Eduardo Yafiez)

Hombre apuesto, atlético, dedicado a las labores del
campo, sencillo, honrado, leal y sensible. Entregado a
sus dos amores: su esposa Cristina Corona, y su hija
Liliana. Su madre era nativa de un pueblo costero del
estado de Veracruz. Su padre fue un destacado
antropologo, quien le inculco elevados valores éticos y
morales, ademas de la disciplina en las artes marciales.

Creci6é en un hogar lleno de amor. El destino lo lleva a

trabajar como guardaespaldas de Victoria Balvanera.
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Nicole Brizz (Eiza Gonzalez)

Bonita, caprichosa, inestable y voluble, aunque en el
fondo es noble y se encuentra profundamente
necesitada de amor. Abandoné la carrera de disefio
gréfico, prefiere la vida cdmoda de hija de familia. Es
excelente nadadora. Eventualmente trabaja como
modelo en la agencia de publicidad de su familia. Le
asignan como su guardaespaldas a Francisco

Guzman.

Francisco Guzman (Sebastian Rulli)

Varonil, atractivo, tolerante y noble. Quiere y procura a
su padre, hermana y sobrino. A su madre le guarda
rencor. Accidentalmente conoce a José Angel, quien lo
recomienda como guardaespaldas con Victoria
Balvanera. Ella lo asigna como custodio de su hija
Nikki, quien no lo soporta, y le hace cualquier cantidad

de groserias.
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Anibal Balvanera (Enrique Rocha)

Millonario de abolengo, de gran personalidad, sagaz,
hermético, despiadado, vengativo y manipulador. Sin
embargo, se muestra al mundo como un hombre recto
en su vida personal y en los negocios. Es accionista
mayoritario de Meta Imagen Internacional. Le importan
mucho las apariencias. Adora a su hija Victoria y a su

nieta Nikki, pero rechaza y desprecia a su segunda hija,

: i .8 Adriana. Su lista de amantes ha sido inmensa, aunque
alguna vez vivié algo muy especial. Ese amor lo recordara siempre. Su vida se
transformara al enterarse que el pasado no esta muerto como él pensaba y le

traera muchos dolores de cabeza.

Nelson Brizz (Guillermo Capetillo)

Es un hombre ambicioso, sagaz, de gustos refinados,
seductor, tiene mucho éxito con las mujeres, aunque se
maneja con discrecién y pasa por el fiel y devoto
esposo de Victoria Balvanera. Tiene un puesto
ejecutivo muy importante en Meta - Imagen
Internacional. Aunque les tiene carifio a su esposa e

hija, cae en la trampa seductora de Kendra Ferretti.
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Adriana Balvanera (Natalia Esperon)

Es una bella mujer, un aire de tristeza la envuelve
desde su nifiez, por lo cual es muy reservada. Por un
amor del pasado, su padre se encargd de enviarla
fuera del pais, En la soledad y lejania, vuelca su
sensibilidad en el arte, y con el tiempo se convierte en
una exitosa fotégrafa. Un dia decide volver a México,
donde descubrira las verdades que la impulsaran a

luchar para que se haga justicia en su vida.

Liliana Arriaga (Sherlyn)

Es una joven bonita, hija Unica, sencilla, inteligente,
divertida y noble. Nacio en el campo. Adora a sus
padres. Siente una gran admiracion por su papa, quien
la consiente en extremo. Estudio la preparatoria. Con
una gran aficion por la jardineria, tendrd que sacar su
increible talante para enfrentar los desplantes vy
groserias de Nikki, con quien compite por el amor de

Francisco.

Cristina Corona (Moénika Sanchez)

Mujer linda, sencilla, tez blanca, pelo oscuro, nacié en
el pueblo. De nobles sentimientos, es fiel y de altos
principios morales, una ama de casa dedicada a su
marido y su hija. Hogareia, buena hija, acomedida,
disfruta de las tareas domésticas, es una gran cocinera,
algo insegura, poco reservada y le gusta entrometerse

en la vida de los demas. Profundamente enamorada de

José Angel, quien es su adoracion. Desconfia de todas

las mujeres, porque las ve como rivales que quieren robarle a su hombre.
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Kendra Ferretti (Marjorie de Sousa)
Hermosa y carismatica. Arribista, calculadora, capaz

de hacer lo que sea para conseguir sus ambiciosos

fines. Detras de su fachada de super modelo oculta su

— = pasado. Su meta en la vida es casarse con un
== } millonario y hara cualquier cosa para conseguirlo. Para
e . .

— trabajar en Meta Imagen Internacional se hace amante

de Santino Roca, quien se apasiona por ella, y la

ayudara en sus perversos planes.

Beatriz Guzman (Susana Gonzélez)

Es una bella mujer, un aire de tristeza la envuelve
desde su nifiez, por lo cual es muy reservada. Por un
amor del pasado, su padre se encargé de enviarla
fuera del pais, En la soledad y lejania, vuelca su
sensibilidad en el arte, y con el tiempo se convierte en
una exitosa fotégrafa. Un dia decide volver a México,

donde descubrira las verdades que la impulsaran a

luchar para que se haga justicia en su vida.

Paula Trejo (Silvia Manriquez)

Mujer madura, atractiva y apasionada. Es pianista
profesional, pero abandondé su carrera y familia para
convertirse en amante de Anibal. Paula se vale de

intrigas y engafos para retener al millonario.
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Santino Roca ‘'Salsero' (Francisco Gattorno)

Hombre misterioso, de recia personalidad, atractivo,
discreto y mesurado. De buen fisico, es un gran
bailarin de salsa. Astuto, con una gran ambicion,
receloso y poco dado a expresar sus emociones. Es el
jefe de seguridad de Meta Imagen Internacional,
directamente guardaespaldas de Nelson, ademas de
ser su complice en sus asuntos extramaritales. Se alia

con Kendra para fraguar planes perversos.

Candelaria Corona (Ana Martin)

Agraciada mujer madura, noble, bondadosa, sencilla,
con una gran fuerza interior, producto de toda una vida
al servicio de los demés en su trabajo como enfermera.
Tiene una hija, Cristina, a quien cri6 como madre
soltera. En su juventud tuvo un gran amor. Con el paso
del tiempo tendra que resolver el conflicto interior de
perdonar al padre de su hija.

Leonardo Solis (Julio Camejo)

Tipo popular, seductor, clase baja, buen fisico, de
mucha labia, celoso, posesivo y machista. Esposo de
Beatriz Guzman con quien tiene un hijo llamado Guillo.
Trabaja en una cantina. Su mama, quien lo mima y
consiente en todo. Suele contarle aventuras falsas a su

hijo en donde él es un héroe.
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Joan Constantin (Lisardo)

Nace en Guadalajara, en el seno de una familia
humilde. Es alto, de buen cuerpo, tenaz, atractivo, con
el tiempo se ha vuelto refinado, seductor y un tanto
mujeriego. Decide abrirse camino en la Ciudad de
México, en donde trabaja de mensajero para pagar sus
estudios de cine. En Espafia se convierte en un gran
cineasta, lo cual le da seguridad para regresar,

muchos afios después, a medirse con las personas

que le causaron desprecio y dolor, asi como para luchar por su antiguo amor.

Tomasina (Raquel Morell)
Mujer simpatica, jovial, bonita, alta, leal y solidaria. Es

ama de llaves de la mansion Balvanera, en donde
ejerce el mando con autoridad y el respeto que se ha
ganado de todos los integrantes de la familia. Desde
nifa ha trabajado ahi. Es confidente y complice de
Victoria. Siente un gran cariiio por Nikki, a quien ve
como la hija que no pudo tener. Su gran nobleza la

llevan a meterse en situaciones incomodas de las que

siempre logra salir airosa gracias a su ingenio y
sensatez. Una de sus aficiones son los horéscopos, y trata de resolver los lios
amorosos de sus conocidos a través de esa disciplina. EI hecho de no haber
tenido un amor, no la ha amargado. Pero la vida le tiene reservada una

sorpresa.
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Polita (Michelle Rodriguez)

De tez apifionada, pelo negro, largo, picara,
atrabancada, fantasiosa, entrometida, muy alegre y
dicharachera. Es la empleada de servicio en la
mansion Balvanera. Su aficion es cantar, asi que
decide luchar por convertirse en cantante profesional.
Confunde las atenciones y detalles, que Francisco
tiene con ella, al pensar que se trata de un interés

romantico. Hace una buena amistad con Liliana.

Jean Marie (Rubén Branco)

Es chef de la mansion Balvanera. Delgado, simpatico y
divertido, bromista, respetuoso, leal. Muy profesional en
su trabajo y celoso de sus recetas. De temperamento
vehemente y lleno de ternura. Adora a los animales.
Sufre y goza los conflictos de la familia Balvanera.
Comparte triunfos y fracasos de sus comparfieros. Tiene

una excelente relacion con Polita y Tomasina.

Rolando Pavia (Eleazar Gomez)

Joven deportista, alias Roy de buen cuerpo,
carismatico, atractivo, simpatico, desinhibido,
indisciplinado e inestable emocional, celoso y egoista,
le gusta la buena vida. Es ostentoso de sus bienes y
logros en el deporte que practica profesionalmente: el
tenis. De adolescente fue novio de Nikki, quien
representa la oportunidad de mantener su estatus y
ayudar a su familia, pero tendra una lucha interna para

de un futuro de comodidades o el camino de sus
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Doris Orol de Pavia (Gabriela Goldsmith)

Distinguida, elegante, guapa, proviene de una familia
de clase alta. Es una mujer tradicional, que ama a su
esposo e hijo, quien es su mayor orgullo y
preocupacion. Le gusta la vida comoda y desahogada
gue ha tenido y que quiere conservar. Es una mujer
que solo ve la realidad que le conviene. Se siente muy
satisfecha de que su hijo Roy sea parte de la vida de

Nikki, la hija de su mejor amiga, Victoria. Su mayor

deseo es influir en las personas y hechos para proporcionarle a Roy y su

esposa una familia armonica y feliz.

CLIC AQUIPARAVER LA IMAGEN COMPLETA

ittps#/detelenoveLas,con

Milton Pavia (Luis Xavier)

Un importante empresario, desde hace varios afios.
Ama a su esposa Doris y lleva una buena relacion con
su hijo Roy, quien acertadamente esta interesado en
Nikki, la hija de su apreciado amigo Nelson Brizz. El
cree firmemente en que los Balvanera podrian ser un

impulso para la 'estable’ economia de los Pavia
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Odette Ruiz Viuda de Longoria (Lilia Aragon)

Distinguida, elegante, proviene de una familia de clase
alta. Es una mujer tradicional, empresaria, mama de
Stefano Longoria al cual lo tiene bajo su mando de
autoridad, discrimina a los homosexuales, rechaza a

las mascotas, rival principal de Anibal Balvanera.

Stefano Longoria Ruiz (Archie Lafranco)
Joven empresario, hijo Unico, delegado, tez blanca,

carifioso con las mascotas, inteligente, caracter muy
noble, vive bajo el mandato de su mama Odette, se

enamora de Jean Marie.

Guillermo Solis Guzman (Guillo)

Es hijo de Beatriz Guzman vy Leonardo Solis; Nifio
inteligente, noble, cursa la primaria, nieto Unico; Es
testigo visual de las maldades de su papa y como

consecuencia tiene traumas psicologicos.
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Interpreta Marconi y Eiza Gonzalez
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Pais de Origen
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Kary Fajer
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CONCLUSION

En nuestro diario vivir utilizamos un porcentaje de nuestro tiempo para los
medios de comunicacién ya sea, television, radio, internet entre otros; Pero
hablando del medio de la television los telespectadores pueden encontrar
diversos programas creados a sus necesidades, gustos y preferencias,
generando asi un impacto social. Los medios de comunicacion actian como
agentes que refuerzan y divulgan determinadas creencias y valores

tradicionales, creando asi generalizacion de estereotipos.

Hoy en dia, la programacion de las diferentes televisoras trasmiten un sin fin de
melodramas, un ejemplo de ello serian las telenovelas; En éstas encontramos
diferentes tramas, infantiles, juveniles, y algunas tocando temas fuertes, por asi
decirlo. La television parece beneficiar a los receptores al ensanchar sus
experiencias sin salir de casa, sin embargo, un grupo de criticos afirma que este
artefacto tiene la culpa de algunos males sociales. Relacionado a lo anterior,
puede decir que en verdad la television provoca cambios en la vida de las
personas, puesto que en las programaciones tocan diferentes temas desde
valores hasta antivalores y hablando de telenovelas, estas han generado una

gran influencia en el pablico mexicano.

Por mencionar algunas de las Telenovelas que han estado en boca de todos
siendo tema de conversaciones en el publico en general por los temas y/o
estereotipos que se desarrollan dentro del trama son: “Por ella soy Eva”,
“Amores Verdaderos”, “Para Volver Amar”, “Corazén Indomable”, “De que Te
Quiero Te Quiero”, “Amor Bravio”, “Corona de Lagrimas”, “La mujer del

Vendaval”, “Porque el Amor Manda”, etc.

Pero concluyendo el tema que se desarrollo en esta tesina, que es “Analisis

de los estereotipos en las telenovelas mexicanas” Definiendo asi que



estereotipo es la imagen o la idea aceptada comunmente por un grupo o
sociedad con caracter determinantes en nuestros pensamientos Yy/o
sentimientos. Los Estereotipos , son modelos de comportamiento, de
apariencia que se adjudican para los miembros de una determinada

colectividad.

La Telenovela en la actualidad, recoge, retoma conflictos, cambios sociales,
politicos, centrandose en la familia, en la pareja relacionandolos con problemas
sociales y asi se hace un hecho social que crece y llega a jugar con
acontecimientos tomados de la realidad para poder asi tener una influencia mas
firme porque al puablico en general le gusta identificarse con la realidad y en las
mismas se representa; La imagen caracterizada que representa el personaje
en sus diversos estereotipos son una prueba importante para aceptar o
rechazar algin pensamiento, una idea, una realidad o creer y establecer una
verdad. La telenovela es una fuente de autoridad, no obstante, la gente olvida o
ignora que la telenovela es una representacion, una actuacion, un fingimiento

de un hecho.

La caracterizacion y manejo de diferentes estereotipos dentro de una
telenovela pueden ser capaces de proponer algunos cambios de actitud, busca
demostrar que hay salidas para la ignorancia, para el maltrato, para la miseria,
para el acoso sexual, corrupcion etc; Los estereotipos en las telenovelas
tienen una gran influencia en las masas sociales, ya que nos van enmarcando
un contexto social y un nivel sociocultural que vivimos actualmente para
identificar al televidente; Los estereotipos tienen la finalidad de destruir o dirigir
nuestros deseos, son una propuesta a cambiar nuestra forma de ser, imitando

los modelos presentados.

Los estereotipos actuan en la construccion de la identidad, la television es el

emisor que puede ayudara a considerarlos. Y asi en cada persona o grupo, en



su forma de pensar, sexo 0 edad siempre encontraremos un estereotipo

televisivo en el cual encasillarlo.

Resumiendo los temas basicos, controversiales que hicieron exitosa a la
telenovela “Amores Verdaderos” entre el publico mexicano fueron: El triangulo
amoroso, el asenso social de la cenicienta los pobres se casan los ricos,
mujeres que cumplieron rasgos de belleza, suspenso, antivalores, operatividad
de la delincuencia organizada, violencia intrafamiliar, los enamorados que no
pueden estar juntos, ascenso laboral y con ello mejora econémico, confusiones
entre los personajes o absurdas coincidencias que impiden conocer la verdad
reveladora, infidelidad, divorcios, falta de comunicacion entre padres e hijos,
discriminacion en aceptacion al tema de la homosexualidad, difusion de cémo
prevenir y atender a tiempo problemas alimentarios de bulimia y anorexia,
identificacion en el dolor y el gozo de las representaciones cotidianas que se
ven en las familias mexicanas; Pero al finalizar el melodrama todos los buenos

terminan en un entorno feliz y los villanos reciben su castigo.

El presente tema desarrollado en esta tesina es un tanto polémico ya que cada
individuo al ver algun programa televisivo llamese teleserie o telenovela, es libre
de adjudicarse el mensaje o0 algun estereotipo que mejor le convenga para

segun el mismo identificarse.

Para finalizar me parece importante mencionar que las telenovelas seguiran
siendo un objeto de estudio y se utilizaran como una herramienta de terapia
social, ojala que el publico en general sea mas critico al observar y se
cuestione cuales son las reales verdades y al final solo mire a las telenovelas

como lo que son, ficciones entretenidas.
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