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INTRODUCCION

La investigacion que se exponen en el presente documento, contempla dos
variables, una independiente y otra dependiente: el estrés y el rendimiento académico,

respectivamente, entre las cuales se supone que existe cierta correlacion.

Antecedentes

Para iniciar, se dard una conceptualizacion de ambas variables.Asimismo, se

haréa referencia sobre algunas investigaciones ya realizadas acerca de este tema.

De acuerdo conCalderay cols. (2007: 78) “el término estrés es de uso comun y
se emplea para hacer referencia a una gama muy amplia de experiencias, como,
nerviosismo, tension, cansancio, agobio, inquietud y otras sensaciones o vivencias

similares”.

Cano (s/f) define el estrés como “el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta
adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento’(referido en

www.ucm.es).



Por otra parte, Barbosa define el rendimiento académico, como “el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno adquiere durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje” (citado por Caldera y cols.; 2007: 80).

Jiménezpostula que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimiento
demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y el nivel

académico” (citado por Edel; 2003: 2).

Calderay cols. (2007), realizaron un trabajo de investigacion sobre el nivel de
estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de psicologiadel
Centro Universitario de los Altos, en Jalisco, México, la cual tiene como objetivo
determinar de qué manera inciden los niveles de estrés en el rendimiento académico

de estos alumnos.

La metodologia utilizada fue descriptiva, correlacional y transversal. Los
resultados obtenidos demostraron queel nivel de estrés no afecta significativamente el

rendimiento académico de la poblacion estudiada.

Por otro lado, Bermudez y cols. (2006) trataron el mismo tema con los alumnos
de la Escuela de Medicina de Manizales, Colombia, con la cual pretendian estudiar los

factores de riesgo que inciden en el rendimiento académico.



Implementaron una serie de pruebas, para determinar estos factores en una
poblacién de 212 estudiantes. Al respecto concluyeron que “existe una relacion

significativa entre el rendimiento académico y estrés” (Bermudezy cols.; 2006: 198).

En la Escuela Primaria Alvaro Obregon, de San Juan Nuevo, existe una
creciente preocupacion por el rendimiento académico de los alumnos de quinto y sexto
grado, el cual podria estar relacionado con ciertos factores, entre los cuales se incluye

el estrés.

Con esta investigacion se pretende encontrar la correlacion existente entre el

estrés y el rendimiento académico de los alumnos de esta institucion.

Planteamiento del problema

En afos recientes se ha observado que el rendimiento académico de los
alumnos se ha visto afectado por distintos factores, lo cual se refleja en sus

calificaciones, asi como en su conducta.

Algunos autores consideran que el estrés puede estar relacionado con estas
condiciones, ya que los estudiantes atraviesan por distintas situaciones, loque puede

generar ciertos niveles de ansiedad en su vida diaria.

En la primaria Alvaro Obregon, de San Juan Nuevo, se ha detectado que los

alumnos de quinto y sexto grado, han tenido ciertos problemas con su rendimiento
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académico durante algunos lapsos de tiempo, en los cuales, los profesores han

descubierto que los estudiantes se encuentran mas ansiosos.

A pesar de que el rendimiento académico es un tema ya estudiado y analizado
desde otras perspectivas y relacionado con distintos factores, es importante mencionar
gue dentro de esta institucion no se le ha dado la importancia requerida para examinar

el estrés como un elemento relacionado con el rendimiento académico de los alumnos.

De acuerdo con los docentes, estos lapsos de ansiedad o estrés se presentan
cuando los alumnos se encuentran en periodos de examenes, asimismo, en momentos
en los que esta atravesando por algun problema, ya sea familiar, psicolégico o de

salud.

Con base en lo anterior, es necesario plantear la siguiente cuestion que

servirhcomo guia de la presente investigacion.

¢En qué porcentaje afecta el estrés el rendimiento académico de los alumnos

de cuarto, quinto y sexto grado de la Escuela Primaria Alvaro Obregon, de San Juan

Nuevo, Michoacan?

Objetivos



Toda investigacion requiere de unaguia, la cual dara la pauta a seguir durante

dicho proceso. Los objetivos de investigacion son los estandares que marcan el

camino a seguir, por lo cual, a continuacién se presentan los objetivos del presente

trabajo.

Objetivo general

Determinar el porcentaje en que es afectado el rendimiento académico por el

nivel de estrés de los alumnos de cuarto,quinto y sexto grado de la Escuela Primaria

Alvaro Obregén, de San Juan Nuevo, Michoacén, durante el ciclo escolar 2012 - 2013.

6.

7.

8.

Objetivos particulares

Conceptualizar el término estrés.

Describir los factores que causan el estrés.

Examinar los enfoques tedricos sobre el estrés.

Definir el concepto de rendimiento académico.

Describirlos distintos indicadores del rendimiento académico.

Analizar los factores que influyen en el rendimiento académico.

Cuantificar el nivel de estrés en los alumnos de cuarto, quinto y sexto grado.

Establecer el nivel de rendimiento académico de la poblacién estudiada.

Hipotesis



Toda investigacion cuantitativa necesita plantear explicaciones provisionales

que sirvan de referencia para el trabajo, por lo cual se plantean las siguientes.

Hipotesis de trabajo

El nivel de estrés afecta significativamente el rendimiento académico de los

alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de la Escuela PrimariaAlvaro Obregon.

Hipotesis nula

El nivel de estrés no afecta significativamente el rendimiento académico de los

alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de la Escuela PrimariaAlvaro Obregén.

Operacionalizacion de las variables

La variable independiente, que es el nivel de estrés, se medira con el test

psicométrico denominado Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios, Revisada (CMAS-

R) de los autores Reynolds y Richmond (1997).

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de tal prueba, seran los

indicadores del nivel de estrés que presentan los sujetos investigados.

La CMAS-R brinda cuatro puntuaciones de subescalas, ademas de la

puntuacion de la ansiedad total. Estas subescalas se denominan:



a) Ansiedad fisiolégica.
b) Inquietud/hipersensibilidad.
c) Preocupaciones sociales/concentracion.

d) De mentira.

Por otra parte, la variable dependiente es el rendimiento académico, cuyo
indicador mas importante, de acuerdo con Pizarro (referido por Edel; 2003), es la

calificacion.

En esta investigacion se identificard como rendimiento académico, el puntaje
gue los sujetos de investigacion obtengan en sus calificaciones correspondientes al
primer bimestre del ciclo escolar 2012-2013, los cuales tienen en cuenta los siguientes
pardmetros: examen escrito, participacion, tareas y trabajos en equipo. Asimismo, los
profesores toman en cuenta, ademas de lo anterior, puntualidad, asistencia, higiene y

disponibilidad para las actividades escolares.

Tomando en cuenta todos los criterios anteriores, los profesores emiten una

calificacién numérica para cada estudiante.

Justificacion



En la actualidad el estrés es considerado un problema que afecta a muchas
personas y que en algunas ocasiones puede llevarlas a tomar decisiones erréneas en

su vida.

Se ha pensado que el estrés, por afectar a las personas emocionalmente, solo
deberia ser estudiado por profesionales que se encuentran relacionados con la
psicologia; pero a través de esta investigacion se espera convencer al lectorque el
estrés también podria ser abordado desde otro enfoque que no sea el psicolégico, es

decir, desde una perspectiva pedagogica.

En este sentido, en la actualidad se ha detectado que debido a situaciones de
estrés por las que pasan los alumnos, como problemas fisicos, mentales o
emocionales,tienden a presentar problemas en relacion con su rendimiento

académico.

Por medio de la presente investigacion se pretende favorecer la labor docente
de la escuela Primaria Alvaro Obregon, de San Juan Nuevo, ya que los profesores

enfrentan problemas constantemente con esta situacion.

También se intenta beneficiar a los padres de familia, ya que ellos podran
dirigirse con el profesor de su hijo para exponer su probleméatica y que ésta sea

atendida de una manera rapida y eficaz.



Asimismo, se espera que con los resultados obtenidos de esta exploracion,
tanto los profesores como los alumnos sepan cdmo enfrentar estos problemas cuando

se presenten.

Marco de referencia

La presente investigacion se realizé en la Escuela Primaria Alvaro Obregén, de

San Juan Nuevo, Michoacan.

Dicha institucion es de caracter publico, tiene como misién fomentar una
educacién activa, analitica, critica y reflexiva, ademas de promover los valores en sus
educandos. Asimismo, tiene una vision en la cual los maestros, padres de familia y
alumnos trabajen conresponsabilidad y armonia, cumpliendo cada uno con la tarea

gue deben realizar.

Sus fundamentos educativos consisten en lograr un mejor rendimiento en cada

uno de sus grados, tratando de cubrir los perfiles deseados.

La Escuela Primaria Alvaro Obregén se ubica sobre la calle Privada de Madero

#81, como referencia, se encuentra cerca de la salida al poblado de Tancitaro.

Esta institucion cuenta con una antigiiedad de 29 afios, el tipo de poblacién que
atiende es mixto, es decir, personas de nivel bajo, medio bajo y medio. La mayor parte

de los padres de familia de los alumnos se dedica a trabajar en las actividades
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econdémicas con que cuenta esta region: algunos trabajan en el aserradero cercano,
las madres de familia cuentan con algun local comercial o bien, son empleadas en

algunos de ellos.

La institucidn cuenta con una poblacion estudiantii de 280 alumnos y 12
docentes, quienes tienen como profesion la Normal Primaria Basica y Licenciatura en

Educacion Primaria; algunos cuentan con maestria.

Las instalaciones estan compuestas por una infraestructura de tres edificios, los
cuales albergan 12 aulas en total, una cancha de basquetbol, un area verde y una
oficina. En general cuenta con los adecuadosservicios basicos para llevar a cabo su

funcioén de institucién educativa.
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CAPITULO 1

EL ESTRES

El estrés es considerado un factor de cambios fundamentales en las personas,
por lo cual, es necesario conocer su origen y la evolucion de su estudio a traves del

tiempo, paradeterminar cobmo ha sido examinado dentro de diferentes ambitos.

En este primer capitulo se abordaran los temas que contribuyan a explicar el
estrés, iniciando con una pequefia resefia historica, su definicion, los enfoques
tedricos, los tipos de estresores y sus posibles repercusiones en las personas, los
procesos del pensamiento que propician el estrés, los moduladoresy para finalizar, se

hablara sobre los efectos negativos de dicho fendbmeno.

1.1. Antecedentes histéricos del estrés

De acuerdo con Sanchez,“la palabra ‘estrés’ proviene del latin stringere, que
significa presionar, comprimir, oprimir. Posteriormente este término empezo a utilizarse
en la fisica y la metalurgia para referirse a la fuerza que se aplica a un objeto y

mediante el cual es posible deformarlo o romperlo” (Sanchez; 2007: 14).

En el siglo XVII, Robert Hooke se interesé por conocer cuales eran las
caracteristicas de los puentes construidos en su época, ya que éstos carecian de

fuerza y resistencia para soportar cargas y ventiscas. Hooke estaba especialmente
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interesado en las caracteristicas de los metales que resultan vulnerables a la

deformacion o rotura como resultado de una carga.

Las investigaciones realizadas por Hooke influyeron en la manera de definir la
tension fisioldgica, psicologica y sociologica; “el estrés se convirtié en el término para
definir una exigencia del entornosobre un sistema bioldgico, social y psicolégico, que
seria analoga a la carga que un puente podria soportar’ (Lazarus y Lazarus; 2000:

281).

Por otra parte, Claude Bernard (citado por Sanchez; 2007) demostré que la
naturaleza provee genéticamente a los seres vivos de mecanismos para enfrentar las
contingencias del ambiente externo. Este investigadordescubrié que si bien cualquier
cambio externo en el ambiente puede perturbar al organismo, los seres vivos poseen
la capacidad para mantener la estabilidad interna aunque se modifiqguen las

condiciones externas.

Con estos planteamientos, Bernard reconocio una caracteristica de la vida: la

facultad dinamica de adaptacion al cambio.

Afos mas tarde, el fisidlogo estadounidense Walter Bradford Cannon
denomino al estado dinamico del organismo con el nombre de homeostasis y a través
de esto, demostré que el cuerpo se podia adaptar para enfrentarse a peligros externos

importantes.
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Cannon plante6 que “los eventos inesperados que provocan emociones pueden
desencadenar una respuesta del tipo de ‘ataque o fuga’, lo cual permitio identificar la

relacion entre lo psicolégico y lo biolégico” (citado por Sanchez; 2007: 16).

El estudio cientifico del estrés fue iniciado por el austriaco-canadiense Hans
Selye, cuyas investigaciones le permitieron identificar una reaccion inespecifica,
fisiologica, adaptativa frente a cualquier impacto ejercido sobre el organismo por una

gama amplia de estimulos mezclados que provocan variaciones de tipo enddcrino.

Selyellamé a esta reaccion “Sindrome general de adaptaciéon”; dicha respuesta
no es otra cosa que una “preparacion del organismo para el enfrentamiento o para la
huida, la cualprovoca varias reacciones como son: dilatacién de las pupilas, agudeza
del oido, los musculos se tensan y la frecuencia cardiaca y respiratoria aumentan”

(citado por Sanchez; 2007: 15).

Mas tarde, Seyle definio el estrés como “la respuesta no especifica
delorganismo a cualquier demanda del exterior”, mientras que el estimulo causante

del estrés lo denomino “estresor” (citado por Sanchez; 2007: 15).

De acuerdo con Sanchez (2007), durante la Primera Guerra Mundial, las
crisisemocionales se explicaban desde una perspectiva neuroldgica, en lugar de
psicolégica. Eran atribuidas a la conmocion por proyectiles, lo que implicaba la
equivocada idea de que la presion producida por el ruido de los proyectiles que

estallaban, podia producir dafios al cerebro.
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Durante la Segunda Guerra Mundial surgié un gran interéspor el estrés, ya que
los soldados muchas veces decaian emocionalmente enun combate militar. A dichas
crisis muchas veces se les llamaba fatiga de combate, lo que implicaba una explicacion

psicolégica (Sanchez; 2007).

Fue entonces cuando las autoridades militares se plantearon las siguientes
cuestiones: como seleccionar hombres resistentes al estrés y de qué manera deberian

prepararlos para que lo supieran manejar de una manera eficaz.

Después de la Segunda Guerra mundial, resulté evidente que el estrés también
era aplicable a muchas situaciones de la vida cotidiana, como el matrimonio, el
crecimiento, asistir a la escuela, aprobar un examen, enfermar, entre otros.Dichas
experiencias,como el combate militar, podian ocasionar aflicciones y disminuciones

psicolégicas (Sanchez;2007).

El interés por el estrés como causa de angustiay disfuncion humana prosperé

en las décadas de los sesentas y los setentas, y sigue siendo importante.

Pronto quedo patente que “como existian grandes diferencias individuales sobre
eltema de la vulnerabilidad, los efectos del estrés no se podian predecir facilmente. Lo
guepara una persona resultaba una gran exigencia o adversidad, no lo era para otra.

Ademas, algunas personas mostraban una mejora cuando funcionaban bajo estres,
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otras funcionaban peor, y un tercer grupo no mostraba efectos evidentes” (Lazarus y

Lazarus; 2000: 283).

Es asi como resultd necesario descubrir las caracteristicas psicolégicas que

explicarian por qué algunas personas eran mas vulnerables que otras ante el estrés.

1.2. Tres enfoques tedricos del estrés

Al estudiar el estrés, los investigadores se han centrado en uno de los tres
enfoques siguientes, que en este caso, se explican con base en Travers y Cooper

(1996):

El estrés como variable dependiente, es decir, como respuesta. Aqui los
investigadores se han centrado en el estrés como respuestaa unos estimulos, como
podrian serlo una situaciono ambiente molesto, por ejemplo: los turnos laborales o

entornos perjudiciales. La reaccidn puede ser fisioldgica, psicologica o conductual.

El estrés como variable independiente, es decir como estimulo. Los
investigadores se han centrado en el estrés como un fendmeno externo al individuo,
sin tener en cuenta laspercepciones individuales ni lasexperiencias. El estrés es asi

un agente disruptivo ambiental.

El estrés como variable interviniente, es decir, el enfoque interactivo. Este punto

de vista subraya la importancia del modo en que los individuos perciben esas
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situaciones que les imponen, y su modo de reaccionar ante ellas; por tanto, refleja una
“falta de cohesién entre el individuo y su entorno, sus antecedentes y estimulos: es un

enfoque de tipo estimulo-respuesta” (Fisher, citado por Travers y Cooper; 1996: 29).

1.2.1.El estrés como estimulo

Esta es una forma de considerar el estrés que relaciona la salud y la enfermedad
con ciertas condiciones presentes en el entorno externo del individuo. “En el siglo V
a.C., Hipdcrates creia que el entorno condicionaba las caracteristicas de la salud y la

enfermedad” (Goodelly y otros, citados por Travers y Cooper; 1996: 30).

Segun Travers y Cooper (1996), este punto de vista sostiene que las diversas
caracteristicas ambientales molestas inciden en el individuo de una forma disruptiva,

lo que provoca cambios.

En términos de personas, la presion puede ser fisica 0 emocional y, si tiene
lugar durante un dilatado periodo de tiempo, puede conducir eventualmente a diversas
reacciones de ansiedad que a su vez resulten estresantes. Por lo tanto, “Asumimos
que el estrés es una condicion ambiental. Este entorno puede ser fisico o psicologico”
(Fisher, citado por Travers y Cooper; 1996: 31).

Holmes y Rahe (citados por Travers y Cooper; 1996) consideran que la
metodologia que se emplea en este enfoque suelecentrarse en la identificacion de los

estimulos potencialmente presentes:
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e Presiones ambientales (el ruido).
e Sociales (el racismo).

e Psicoldgicas (la depresion).

e Fisicas (la discapacidad).

e Economicas (la pobreza).

e Desastres naturales (inundaciones).

En funcion de lo anteriormente planteado, se intenta medir la toxicidad de cada

uno de estos estimulos en los individuos.

Se consideran que un elemento inherente en esta teoria del estrés “es que cada
individuo posee un nivel de tolerancia que es superable, y que este pasarse de la raya
puede provocarle unos dafios temporales o permanentes. Esto también subraya el
hecho de que un individuo esta expuesto siempre a multitud de presiones, y puede
dominarlas con bastante efectividad, si bien basta un suceso insignificante para
desequilibrarlabalanza entre una actitud resolutivay un completohundimiento

potencial” (Travers y Cooper; 1996: 32).

1.2.2 El estrés como respuesta
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Esta forma considera el estrés, segun el modelo basado en la respuesta, como
una variable dependiente, descrita en términos de la reaccion que tiene la persona

frente a algun estimulo amenazador o desagradable.

Fisher considera que “se puede deducir que una persona se ha visto expuesta
acondiciones estresantes si manifiesta indicios de tension” (citado por Travers y

Cooper; 1996: 29).

Es decir, la mayoria de las personas congenian enseguida con la idea de estar
bajo presion como la evidencia méas tangible de la cualse dispone parapercibir los
efectos en la persona, observando los sintomas que presenta (Travers y Cooper;

1996).

De acuerdo con Schuler (citado por Travers y Cooper; 1996), la respuesta frente
al estrés puede darse en tres ambitos: el psicologico, el fisiologico y el conductual.
Aungue este modelo da la impresion de que los tres tipos de respuesta son elementos
distintos, no es asi, ya que se encuentran interrelacionados, si bien no queda clara la

relacion exacta entre ellos.

Por su parte, Selye denomin6 a la respuesta que se da ante un cambio
ambiental, como Sindrome General de Adaptacion, que se desarrolla en tres fases, a
saber:

e Lareaccion de alarma.

e La etapa de resistencia.
18



e Lafase de agotamiento.

De acuerdo con dichos autores, estas tres fases ilustran lo que se ha dicho
acerca de las respuestas fisioldgicas ante el estrés. El organismo se alerta (reaccion
de alarma), se desencadena la actividad autonoma (la etapa de resistencia) y si esta
actividad dura demasiado, se produce un dafio y ocurre el colapso (la etapa de

agotamiento).

Travers y Cooper (1996) consideran que el estrés puede llegar a tener distintos
efectos en cada uno de los tipos de respuestas que puede dar el individuo ante una
situacion estresante, a continuacion se indica una breve descripcion de estas

repercusiones:

e Efectos cognoscitivos del estrés excesivo: decremento del periodo de la
concentracion y atencion, aumento de la distractibilidad, deterioro de la memoria
a corto y a largo plazo,la velocidad de respuesta se vuelve impredecible, hay
aumento de la frecuencia de errores, deterioro de la capacidad de organizacion
y de la planeacion a largo plazo, asi como el aumento de los delirios y de los

trastornos del pensamiento.

e Efectos emocionales del estrés excesivo: aumento de la tension fisica y
psicoldgica, incremento de la hipocondria, aparecen cambios en los rasgos de

personalidad, aumento de los problemas de personalidad existentes,
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debilitamiento de las restricciones morales y emocionales, aparecen la

depresion, la impotencia y la pérdida repentina de la autoestima.

e Efectos conductuales del estrés excesivo: aumento de los problemas del
habla,disminucion de los intereses y el entusiasmo, acrecentamiento del
ausentismo, incremento del consumo de drogas, descenso de los niveles de
energia, alteracion de los patrones del suefio, aumento del cinismo acerca de
los clientes y de los colegas, se ignhora a la nueva informacion, las
responsabilidades se depositan en los demas, se afrontan los problemas a un
nivel cada vez mas superficial, aparecen patrones de conducta excéntricos y

pueden hacerse amenazas de suicidio.

1.2.3 El estrés como relacion persona-entorno

De acuerdo con Pearlin y otros, “el estrés no es un suceso, Sino un proceso

complejo, variado y desafiante a nivel intelectual” (citados por Travers y Cooper; 1996:

32).

Para la mayoria de los investigadores actuales, el estrés ya no es un fenbmeno

estatico, como una respuesta o0 un estimulo, sino mas bien un proceso complejo, que

incorpora los dos modelos mencionados anteriormente (Travers y Cooper; 1996).
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Cooper y otros consideran que “las personas influyen en su entorno y
reaccionan ante €él. En consecuencia, el estrés es esencialmente el grado de

adaptacion entre la persona y el entorno” (citados por Travers y Cooper; 1996: 32).

Dicho de otra forma, “el entorno per se no es estresante, sino que es la relacion
entre la persona y el entorno lo que puede dar lugar a una experiencia estresante”

(Travers y Cooper; 1996: 32).

Estos autores explican que el estrés tiene lugar en el punto en que la magnitud
de los estimulos estresantes supera la capacidad que tiene el individuo de resistirlos.
Es decir, que para poder controlar la experiencia del estrés, una persona puede
intentar alterar su entorno o aprender las formas de reaccionar frente a una situacion
concreta. Por tanto, la actitud de enfrentarse al estrés se produce para intentar que la

persona y el entorno logren alcanzar un estadio de adaptacion.

En el mismo sentido, “la relacion persona-entorno que produce el estrés es un
desequilibrio subjetivo entre las demandas que recibe la persona y sus recursos para
satisfacerlas. Dependiendo del grado de desequilibrio, experimentamos mas o0 menos

estrés” (Lazarus y Lazarus; 2000: 282).

La sensacion subjetiva del desequilibrio entre las demandas y los recursos varia
con la naturaleza de estasdemandas que la persona tiene disponibles. Algunas son
mucho mas dificiles de satisfacer que otras, asi que resultaria estresante para la

mayoria de los sujetos. Asi pues, algunosno pueden enfrentarse a una demanda
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moderada, pero existen otros que pueden con situaciones mucho mas pesadas

(Lazarus y Lazarus; 2000).

A manera de resumen, “el estrésno es tan solo un estimulo ambiental o una
respuesta frente a la existencia del entorno, sino un concepto dinamico y racional. Se
produce una interrelacion constante entre la persona y el entorno, que esta mediada
por un conjunto complejo de procesos cognitivos constantes” (Travers y Cooper; 1996:

34).

Los investigadores referidos consideran que hay cinco aspectos principales del
modelo cognitivo que se han deconsiderar dentro de cualquier estudio que se haga

sobre el estrés:

1. Valoracién cognitiva: la percepcion subjetiva de la situacion que produce la
experiencia.

2. Experiencia: la percepcion de la situacion o el suceso dependera de la practica
del individuo, es decir, su familiaridad con esta situacion, su interaccion anterior
con ella'y su aprendizaje preparatorio.

3. Exigencia: esto incluye elrequerimiento real y el percibido, junto con la
capacidad percibida y la real.

4. Influencia interpersonal: la forma de percibir una fuente potencial de estrés
depende en gran medida de la presencia o0 ausencia de otras personas.

5. Un estado de desequilibrio: cuando tiene lugar un estado de desajuste entre la

exigencia que se percibe y la capacidad percibida desuperar esa demanda.
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Ya que se haexaminado una serie de conceptos de diferentes autores sobre el
estrés, ahora es conveniente dar una definicién integradora sobre este topico, la cual

es la siguiente:

El estrés “es una respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas
individuales y/o procesos psicoldgicos, la cual es al mismo tiempo consecuencia de
una accion, situacion o evento externo que plantea a la persona especiales demandas

fisicas o psicoldgicas” (lvancevich y Matteson; 1985: 23).

1.3. Los estresores

Palmero y cols. (2002), piensan que el estrés es sinbnimo de modificaciéon, ya
gue todo cambio genera estrés en las personas, sin importar que sea positivo 0

perjudicial, enambos casos se pueden considerar estresores.

Lazarus y Cohen (referidos por Palmero y cols.; 2002) hablan de tres tipos de
acontecimientos estresantes 0 estresores psicosociales, en funcién de la intensidad

de los cambios que se producen en la vida de una persona:

Los cambios mayores, o estresores unicos, que hacen referencia a cataclismos
y cambios dramaticos de las condiciones en el entorno de vida de las personas, y que

habitualmente afectan a un gran nimero de ellas.
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Los cambios menores, o estresores multiples, que afectan sélo a una persona
0 a un pequefio grupo de ellas, y se corresponden con cambios significativos y con

trascendencia vital para las personas.

Los estresores cotidianos, o microestresores, que se refieren al camulo de

molestias, imprevistos y alteraciones en las pequefias rutinas cotidianas.

Lazarus y Cohen (referidos por Palmero y cols.; 2002) consideran que también
se deben incluir los estresores biogénicos como un cuarto tipo de condiciones
estresantes, los cualesafectan directamente el proceso de activacion fisioldgica, sin la

mediacion de los procesos psicologicos.

1.3.1. Estresores psicosociales: cambios mayores, menores y cotidianos

En primer lugar, se encuentran los cambios mayores, que se refieren “a cambios
extremadamente drasticos en la vida de una persona, tales como verse sometido a
una situacion bélica; ser victima de la violencia o el terrorismo; sufrir importantes
problemas de salud, el desarraigo y la migracion; las catastrofes de origen natural,
como terremotos, inundaciones o cataclismos; y en general, las situaciones altamente
traumaticas” (Palmero y cols.; 2002: 426).

Palmero y cols. (2002) conciben que una de las caracteristicas definitorias de
este tipo de estresores,es la capacidad potencial para afectar a un amplio nimero de

personas, aunque también puede afectar a una sola o a un numero reducido de ellas,
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pero la cantidad de afectados no altera significativamente la capacidad perturbadora

de tales hechos.

Lo que tienen en comun todos estos acontecimientos es el efecto traumatico
gue dejan en las personas involucradas, cuyas consecuencias se pueden mantener

en el tiempo de forma prolongada (Palmero y cols.; 2002).

En segundo lugar estan los acontecimientos vitales estresantes, quehacen
referencia “a ciertas circunstancias que pueden hallarse fuera del control del individuo,
como es el caso de la muerte de un ser querido, una amenaza a la propia vida, una
enfermedad incapacitante o la pérdida del puesto de trabajo, o también a otros tipos
de acontecimientos que estan fuertemente influidos por la propia persona, como es el
caso de los divorcios, tener un hijo o someterse a un examen importante” (Palmero y

cols.; 2002: 427).

Las principales fuentes desencadenantes de estrés, de acuerdo con Palmero y

cols. (2002) son:

e La vida conyugal: el contraer un compromiso matrimonial, el propio
matrimonio, las desavenencias de pareja, la separacion o la muerte de uno
de los miembros.

e Lapaternidad: ser padre o madre, mantener relaciones dificiles con los hijos

o la enfermedad de uno de ellos.
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Las relaciones interpersonales: la enfermedad de un amigo o mantener
relaciones dificiles con el jefe.

El ambito laboral: estar en paro, jubilado o tener problemas escolares.

Las situaciones ambientales: tales como los cambios del lugar de
residencia, las amenazas a la integridad personal o la migracion.

El ambito econdmico: como el manejo inadecuado de las finanzas o el
cambio en el estatus economico.

Las cuestiones legales: el hecho de ser detenido o encarcelado, tener
pleitos o juicios.

El propio desarrollo biolégico: la pubertad, el cambio al estado adulto, la
menopausia o entrar en la década de los cuarenta.

Las lesiones o enfermedades sométicas: padecer algun tipo de
enfermedad, sufrir un accidente o someterse a un proceso quirargico.
Otros tipos de estrés psicosocial: como sufrir una persecuciéon, un embarazo
no deseado o una violacion.

En el caso de nifios y adolescentes, existen otros factores familiares,
ademas de los ya mencionados, entre los que se pueden mencionar:
relaciones frias y distantes entre los padres, o relacionesde abierta
hostilidad; trastornos somaticos o mentales en los miembros de la familia,
comportamiento frio y distante en las relaciones paterno-filiales, situacion

familiar anémala.
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En tercer lugar, estan los estresores cotidianos, 0 microestresores, que “son
acontecimientos de poca saliencia pero de alta frecuencia. Se trata de aquellas
pequefias cosas que pueden irritarnos o perturbarnos en un momento dado, como
convivir con un fumador desconsiderado, refir con nuestra pareja” (Palmero y cols.;

2002: 430).

Las responsabilidades domeésticas, la salud, la economia, las relaciones
interpersonales, la vida personal y el trabajo, son ejemplos de estresores cotidianos

gue suelen afectar a las personas (Palmero y cols.; 2002).

Estos autores diferencian dos tipos de microestresores:

e Las contrariedades: como la pérdida de un objeto o sufrir un atasco
detrafico; sucesos fortuitos, como los fendmenos meteoroldgicos o la rotura
de un objeto; problemas sociales, como mantener una discusion o tener
problemas familiares.

e Las satisfacciones: que se refieren a experiencias y emociones positivas, y
que tienen la caracteristica de contrarrestar los efectos de las

contrariedades.

1.3.2. Estresores biogénicos
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Finalmente, se mencionan los estresores biogénicos, son aquellos “que no
utilizan los mecanismos de valoracion cognitiva, y actian directamente en los nacleos
elicitadores neurologicos y afectivos, por virtud de sus propiedades bioguimicas inician
directamente la respuesta de activacion del estrés sin el usual requisito del proceso

cognitivo-afectivo” (Palmero y cols.; 2002: 431).

Ejemplos de este tipo de estresores, segun Palmero y cols. (2002) son:

Cambios hormonales en el organismo, como los que ocurren en la pubertad.

Ingestion de determinadas sustancias quimicas.

Reacciones a ciertos factores fisicos.

Por dltimo, el estrés alérgico.

1.3.3. Estresores en el ambito académico

Dentro del contexto educativo se puede encontrar una serie de situaciones que

pueden llegar a ser estresantes en los alumnos y que pueden influir en ellos de una

manera positiva o negativa, dependiendo de la forma de adaptacion.

Los estresores académicos mas relevantes de acuerdo con Polo, Hernandez y

Poza (1996) son los siguientes:
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e Exposicion de trabajos.

e Intervencién en el aula (realizar o responder preguntas, participar en

coloquios).
e Realizacién de un examen.

e Ir al despacho del profesor para tutoria.

e Sobrecarga académica (excesivo numero de créditos, trabajos obligatorios).

e Masificacion de las aulas.
e Competitividad entre compafieros.

e Trabajar en grupo.

Segun Barraza (2003), los estresores académicos incluyen:

e Exceso de responsabilidad.

e Interrupciones en el trabajo.

e Ambiente fisico desagradable.
e Falta de incentivos.

e Tiempo limitado para hacer trabajos.

e Problemas o conflictos con los profesores y/o compafieros.

e Evaluaciones.

e Tipo de trabajo que se pide.

e Dejar la casa paterna.

e Tener que viajar diariamente muchos kilometros.

e Hacerse cargo de la economia.
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e Compartir vivienda o vivir solo.

e Atender las responsabilidades académicas, las clases y las relaciones
personales.

e Eventos positivos, como enamorarse o preparar un viaje de estudios, que

aunqgue agradables, también agregan cierta tension.

1.4. Procesos del pensamiento que propician el estrés.

Existe una serie de visiones de los seres humanos que pueden desarrollar

distorsiones, lo cual puede llegar a generarles estrés.

Ellis expreso la teoria de que “todo ser humano es incomparablemente racional
e irracional: es posible rastrear todos los problemas emocionales o psicolégicos hasta

llegar a ideas y pensamientos irracionales o ilégicos” (citado por Powell; 1998: 92).

Refiere Powell (1998) con fundamento en Ellis, que las personas no son
afectadas emocional o psicolégicamente por los eventos u hechos ocurridos, sino por
la manera en que se perciben esos eventos o situaciones.

Ellis, sostiene que “las experiencias de aprendizaje de la nifiez temprana tienen
efecto mas profundo en el pensamiento y en la conducta racional/irracional de una

persona” (citado por Powell; 1998:93).
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Es decir, la perturbacion de las ideas adquiridas en la nifiez es la fuente principal
de la infelicidad en la vida posterior, todo esto se encuentra arraigado en el
pensamiento. Por lo tanto, si la persona no ajusta sus pensamientos, su equilibrio
emocional se vera afectado, ya que los pensamientos son la fuente de las

emociones(Powell; 1998).

En este orden de ideas, “es la interpretacidén equivocada de una situacion la que
nos lleva a tener perturbaciones emocionales y psicolégicas. Podemos obtener
armonia emocional y un ajuste de la conducta sdlo si se pone en duda el pensamiento

irracional e irreal” (Powell; 1998: 93).

Ellis (referido por Powell; 1998)enumera once ideas irracionales que se
encuentran mas comunmente en las personas perturbadas emocional vy

psicolégicamente.

Como afirma Ellis, “las primeras siete figuran de manera mas prominente en el
desarrollo de la ansiedad. Las ultimas cuatro tienden mas a producir hostilidad” (citado

por Powell; 1998: 93).

Las distorsiones que se encuentran en los individuos, segun el autor referido,

son las que a continuacion se enumeran:

1. “Debo obtener el amor y la aprobacion de todas las personas de mi

comunidad, especialmente de las que son mas importantes para mi.
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2. Debo ser perfectamente competente, suficiente y exitoso en todo logro
antes de poder pensar en mi mismo como una persona valiosa.

3. No tengo control sobre mi propia felicidad. Mi felicidad esta bajo el control
completo de las circunstancias externas.

4. Mis experiencias pasadas y los eventos de mi vida han determinado mi vida
y mi comportamiento presente. No es posible erradicar la influencia del
pasado.

5. Existe sélo una solucion perfecta para cada uno de mis problemas. Sino la
encuentro, sera devastador para mi.

6. Las cosas peligrosas o temibles causan una gran preocupacion. Debo
pensar constantemente en las posibles calamidades y estar preparado para
lo peor.

7. Deberia depender de los demas y debo tener a alguien mas fuerte que yo
en quien pueda apoyarme.

8. Si mi vida no funciona de la manera en que yo la habia planeado, sera
realmente terrible. Cuando las cosas funcionan mal, es una catastrofe.

9. Es mas facil evitar ciertas dificultades y responsabilidades que enfrentarlas.

10. Algunas personas son malas, inicuas, infames. Deberian ser acusadas y
castigadas.

11. Uno deberia preocuparse mucho por los problemas y las perturbaciones de

los demas” (Powell; 1998: 93-97).

1.5. Los moduladores del estrés.
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De acuerdo con Palmero y cols., “existen una serie de factores que influyen
considerablemente en el estrés, los denominados moduladores, es decir factores
imprescindibles para determinar y predecir cual sera el curso del proceso de estrés y

sus repercusiones sobre la salud” (Palmero y cols.; 2002: 527).

Estos autores afirman que los moduladores pueden ser de caracter social, como
el apoyo que puede recibir una persona; otros, de caracter personal, como las

creencias, la experiencia y los rasgos de personalidad.

Dichos moduladores se encuentran presentes a pesar de que la persona no se
encuentre sometida en una situacion de estrés, por lo cual no la puede beneficiar ni
perjudicar, pero cuando existe una situacion estresante, estos moduladores pueden

determinar los elementos del nucleo del estrés (Palmero y cols.; 2002).

1.5.1. El control percibido

“Es la creencia general sobre el grado en que uno mismo es capaz de controlar

y lograr metas u objetivos deseados, regulando las dificultades que acontecen en el

curso de su consecucion” (Fontaine y cols., citados por Palmero y cols.; 2002: 528).
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Segun Fernandez y Edo (referidos por Palmero y cols.; 2002), “el control
percibido puede llegar a tener importantes efectos sobre la conducta; por ejemplo,
cuando las personas creen tener control sobre el entorno, aunque este no sea real,
esta creencia protege generalmente al individuo de los efectos negativos que podrian

provocarle estrés”.

1.5.2. El apoyo social

Se puede explicar como el conjunto de las provisiones instrumentales o
expresivas, reales o percibidas, aportadas por la comunidad, las redes sociales y los

amigos intimos (Cascio y Guillén; 2010).

“El apoyo social juega un papel de mediador entre los sucesos vitales y la

enfermedad, reduciendo el impacto del estrés” (Palmero y cols.; 2002: 529).

Palmero y cols. (2002) consideran que si el nivel de apoyo social es alto, por
consecuencia, los efectos negativos de una situacion estresante seran mas bajas.

De acuerdo con lo anterior “es probable que el apoyo social pueda reducir el
impacto negativo de los sucesos vitales y otros agentes estresores por diversas vias:
1) eliminandoo reduciendo el impacto del propio estresor; 2) ayudando al sujeto a
enfrentar la situacion estresora, y 3) atenuando la experiencia de estrés si ésta se ha

producido” (Palmero y cols.; 2002: 529).
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Los mecanismos que explican el modo de accién del apoyo social, de acuerdo

con Cascio y Guillén (2010). son los siguientes:

e La hipétesis del efecto indirecto o protector: sostiene que cuando las
personas estan expuestas a estresores sociales, estos componentes tienen
efectos negativos exclusivamente entre los individuos cuyo nivel de apoyo
social sea bajo.

e La hipétesis del efecto directo o principal: afirma que el apoyo social
fomenta la salud y el bienestar independientemente del nivel de estrés.
Segun esto, amayor nivel de apoyo social, menor malestar psicologico, y a

menor grado de apoyo social, mayor serd la incidencia del trastorno.

1.5.3. El tipo de personalidad: A/B

El tipo de personalidad en relacion con el estrés, se analiza mediante el empleo

de técnicas de gran escala (cuantitativas) y entrevistas personales a profundidad. Se

encuentran al menos dos tipos personalidad: Ay B.

Las caracteristicas mas relevantes de la personalidad tipo Ay B, segun Travers

y Cooper (1997) son las siguientes:

Los del tipo A:
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e Muestran impulsividad.

e Poseen orientacidn competitiva.

e Son impacientes con los demas.

e Pocas veces acuden al médico.

e No disponen de tiempo para hacer ejercicio.

e No tienen interés por eventos sociales.

En contraparte, los del tipo B:

e Reaccionan de manera pausada.

e Dedican tiempo al ocio recreativo.

e Son pacientes y escuchan a los otros.
e Les agrada dary recibir afecto.

e Gustan de la convivencia social.

1.5.3.1 Personalidad tipo Ay problemas cardiacos

Las personas con una personalidad tipo A son mas propensas a sufrir

problemas cardiacos, todo esto basado en estudios realizados en los afios 50’s por los
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investigadores Friedman y Rosenman, quienes detectaron que la mayor parte de los

pacientes con problemas cardiacos correspondian a las personas de tipo A.

Por otra parte, se dice que “se ha sugerido, por muchos escritores,que estrés y
conducta de tipo A son sindnimos. Es decir, los individuos de tipo A experimentan una
gran cantidad de estrés, mientras que sus contrapartes mas relajadas y tranquilas del
tipo B, raras veces se alteran o experimentan estrés” (lvancevich y Matteson; 1985:

203).

Las personas de tipo Amuestran una tasa de trastornos coronarios seis veces
superior que la del resto de las personas, esto se debe a las caracteristicas de su

personalidad, anteriormente mencionadas.

De acuerdo con lvancevich y Matteson (1985), la personalidad tipo A tiene la
misma capacidad de provocar enfermedades cardiacas que los factores de edad,

presidon sanguinea alta y colesterol tomadas en conjunto.

1.6. Los efectos negativos del estrés

Como se ha venido analizando anteriormente, el estrés es fuente de algunos

padecimientos negativos en las personas, desde su personalidad hasta enfermedades
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cardiacas, entre otros.A pesar de ello, el estrés no solo tiene partes negativas, también
puede ser que genere en las personas situaciones positivas que los hagan seguir hacia
adelante y concretar todas sus aspiraciones. En este apartado, se hablara

solamentede los efectos nocivos del estrés.

Se ha considerado, aunque no comprobado totalmente, que ciertas
enfermedades de las personas estan asociadas al estrés, por lo cual es necesario

mencionarlas.

Las enfermedades relacionas con el estrés, segun Ivancevich y Matteson (1985)

son las que a continuacion se mencionan:

e La hipertension: es una enfermedad de los vasos sanguineos, en la cual
la sangre fluye a través de las arterias a presion elevada.

e Las Ulceras: son lesiones inflamatorias en el recubrimiento del estomago
0 intestino y una de sus causas mas conocidas es la variacion de los
niveles de cortisona.

e La diabetes: es una grave enfermedad que implica deficiencia de
insulina y que tiene como consecuencia que sus victimas no puedan
absorber suficiente azlcar de la sangre.

e Las jaquecas: son el resultado de la tension muscular, que aumenta
cuando el individuo se encuentra expuesto a los estresores durante

mucho tiempo.
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e EI céncer: es un concepto controvertido en la categoria de las
enfermedades de adaptacion, segun el cual, las células malignas que
normalmente son destruidas por el sistema inmunoldgico, pueden

reproducirse sin control cuando el nivel estrés es elevado.

Ahora bien, para finalizar se puede afirmar que el estrés es un factor de cambio,
no solo para la persona que lo padece, sino también para aquéllas que se encuentran
a su alrededor. Asimismo, se puede concluir que el estrés puede estar relacionado con
gran cantidad de desajustes de los individuos, que pueden afectar su entorno personal,

social, afectivo y escolar.

A continuacion se abordara el tema del rendimiento académico con el fin de

conocer mas este término y al final, hacer una confrontacién entre las dos variables de

este trabajo de investigacion.
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CAPITULO 2

EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Todo proceso educativo es de gran importancia, por lo cual, es necesario poner
atencion en todos aquellos acontecimientos que puedan influir en él, ya sea que lo

puedan perjudicar o beneficiar.

El rendimiento académico es un factor de suma relevancia dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje, ya que determina si los resultados, tanto de la institucion y

los profesores como de los alumnos, son los esperados.

En este segundo capitulo se abordara todo lo relacionado con el rendimiento
académico: para iniciar, se conceptualizara el término; enseguida se hablara de las
calificaciones como indicadores de este atributo, los criterios para su asignacion y los
problemas que enfrenta dicho proceso; para finalizar, se explicaran los factores que
influyen en el rendimiento académico, entre los que se incluyen los personales, los

pedagdgicos y los sociales.

2.1. Concepto de rendimiento académico

“‘El rendimiento en si y el rendimiento académico, también denominado
rendimiento escolar, son definidos por la Enciclopedia de Pedagogia / Psicologia de la

siguiente manera: del latin reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relacion
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entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la

escuela, en el trabajo, etc.” (Reyes; 2008: 10).

De acuerdo con Alves; el rendimiento académico “consiste en la suma de
transformaciones que se operan: a) en el pensamiento, b) en el lenguaje técnico, c) en
la manera de obrar y d) en la bases actitudinales del comportamiento de los alumnos”

(1990: 315).

Por otra parte, Jiménezpostula que el rendimiento escolar es un “nivel de
conocimiento demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y el

nivel académico” (Jiménez, citado por Edel; 2003: 2).

Por su parte, Solérzano afirma que el rendimiento académico “es uno de los
indicadores del comportamiento del estudiante frente a demandas especificas
institucionales. Implica un escenario previamente montadopor el sistema educativo
para indicar a través de notas, parametros o calificaciones convencionales y

arbitrarias, cuanto ‘sabe’ un alumno acerca de un tema en particular” (2003: 15).

En resumen, de acuerdo con los conceptos manejados anteriormente, es
posible concluir que el rendimiento académico o escolar es la obtencion satisfactoria
de un resultado dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, en el cual se deben
tomar en cuenta el desempefio personal y la obtencion de una adecuada nota o

calificacion que refleje dicho rendimiento y lo haga mas objetivo.
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2.2. La calificacion como indicador del rendimiento académico

Dentro de todo proceso educativo, es necesario determinar el avance o
aprendizaje de los estudiante, por lo cual, los profesores se han dado a la tarea de

aplicar ciertas técnicas que les ayuden para lograr este propésito.

Lo mas comun en el proceso de ensefianza aprendizaje, hecho por el profesor,
es el de emitir calificaciones, ya sea de manera cualitativa o cuantitativa, para dar mas

objetividad a este proceso.

Segun Zarzar“la calificacion se refiere a la asignacion de un numero (o de una
letra) mediante el cual se mide o determina el nivel de aprendizaje alcanzado por el

alumno”(2000: 37).

Por su parte, Aisrasian (2003:172) afirma que la calificacién “es el proceso de
juzgar la calidad de un desempefio. Es el proceso mediante el cual los resultados y la
informacion descriptiva del desempefio se visualiza en niumeros o letras que refieren

la calidad del aprendizaje y el desempefio de cada alumno”.

Calificar significa expresar un juicio respecto a la calidad de una evaluacion

individual o de varias que se realizan con el tiempo.

“Si queremos juzgar la calidad del desempefio de los estudiantes, hay que

compararlo con algo. Asi pues, cuando un maestro califica, esta emitiendo un juicio
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sobre la calidad del desempefio de cada alumno comparandolo con alguna norma del

buen desempeno” (Aisrasian; 2003: 172).

Segun Friedman vy Frisbie, “la calificacion tiene por objeto comunicar
informacion respecto al aprovechamiento académico” (citados por Aisrasian; 2003:

173).

Friedman y Frisbie (referidos por Aisrasian; 2003) afirman que elobjetivo general
de las calificaciones, mencionado anteriormente, comprende otros cuatro mas

especificos, que a continuacion se describen:

e Desde un punto de vista administrativo: las escuelas necesitan las calificaciones
para determinar el lugar del alumno dentro de su grupo, los créditos acumulados
para su graduacion y la conveniencia de promoverlo al siguiente grado.

e Desde el punto de vista informativo: las calificaciones indican el nivel de
desempeiio o conocimiento del alumno sobre una determinada materia, a sus
padres o tutores.

e Desde un punto de vista motivador: si la calificacién obtenida es alta, mayor
sera la satisfaccion del alumno sobre su desempefo; por el contrario, si la
calificacion es baja, puede ser que su autoestima se vea afectada.

e Desde un punto de vista orientador: las calificaciones apoyan a los profesores,

padres de familia y a los propios alumnos a escoger los cursos apropiados y el

43



nivel para el alumno. Asimismo, determinar si algun alumno tiene necesidades

especiales en el aprendizaje.

Zarzar (2000) afirma que se ha aprendido que la calificacion es el aspecto mas
importante del proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo cual, los alumnos se han
empefado en hacer lo que sea necesario por lograr un buen resultado. Ya que de esto

dependen muchos estimulos, premios o recompensas.

2.2.1. Criterios para asignar la calificacién

De acuerdo conZarzar (2000), si el profesor asigna la calificacion tomando en
cuenta solamente los examenes de conocimientos, y si €stos se aplican mediante

pruebas objetivas, el alumno Unicamente aprendera a memorizar los contenidos.

Segun este autor, los lineamientos para la adjudicacién de calificaciones, son

los que se exponen a continuacion:

e Lacalificacién debe construirse poco a poco, a lo largo del semestre o curso
escolar.
e Es mejor calificar por productos o actividades, que por medio de examenes,

asi pues, es posible calificar la comprension y el manejo de la informacion.
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e Todo esfuerzo se califica, es decir, las tareaso trabajos que realiza el
alumno también deben ser incluidos al momento de asignar la calificacion
final.

e Calificar segun la magnitud del trabajo solicitado y de acuerdo con la calidad
del producto presentado, no tanto en funcion del esfuerzo realizado por el
alumno.

e Para ir construyendo la calificacion final, es conveniente incluir trabajos o
tareas individuales, al igual que otros productos elaborados en equipo;
asimismo, las calificaciones de trabajos realizados en clase y finalmente, se

puede incluir la autoevaluacién del alumno.

Por otro lado, “la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal ha
determinado implementar un nuevo enfoque de evaluacion, que no solo derive en
juicios de valor sobre los logros de aprendizaje de los alumnos, sino en acciones que

contribuyan a la mejora del proceso educativo” (Cérdova; 2012: 39).

El Acuerdo nimero 648 de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) establece
las normas generales para la evaluacion, acreditacion, promocion y certificacion en la

educacion basica.

Segun el acuerdo 648, en su articulo 8°, el docente utilizara los siguientes
niveles de desempefio y referencia numérica para decidir en cudl nivel ubicar al

alumno, en cada momento de registro:
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Los niveles de desempeiio de los alumnos, estaran determinados por las
primeras letras del alfabeto (A, B, C, D); las cuales representaran los niveles de
desemperio de la siguiente manera: destacado, satisfactorio, suficiente e insuficiente,

y los cuales equivaldrian a 10,809, 6 0 7 y 5, respectivamente.

Segun el acuerdo referido, “las evaluaciones ordinarias del aprendizaje se
realizaran dentro de los doscientos dias de clase, previstos en el calendario escolar
aplicable a toda la Republica para cada ciclo escolar. En caso de las evaluaciones
extraordinarias o de regularizacion, éstas podran realizarse en otros periodos, en
términos de las disposiciones que al efecto emita la autoridad educativa

correspondiente” (Cérdova; 2012: 42).

Los momentos de asignacion y comunicacién de los resultados, los cuales
comprenden cinco bloques de contenidos, se realizaran de la siguiente manera; bloque
I, antes que concluya el mes de octubre; bloque II, antes de que concluya el mes de
diciembre; bloque lll, antes de que concluya el mes de febrero; blogue 1V, antes de
gue concluya el mes de abrily; blogue V, durante los ultimoscinco dias habiles del ciclo

escolar correspondiente.

Por otro lado, el acuerdo 648 “establece para cada periodo de la educacién

basica, los siguientes criterios de acreditacion y de promocion de grado o nivel

educativo” (Cérdova; 2012: 43):
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Segun el acuerdo 648 “laacreditacién de los grados primero, segundo y tercero
de la educacion primaria se obtendran por el solo hecho de haberlos cursado; y para
los grados de cuarto, quinto y sexto; se acreditara el grado cursado cuando el alumno

tenga un promedio final de 6.0 en cada asignatura” (Cérdova; 2012: 43-44).

2.2.2.Problemas a los que se enfrenta la asignacion de calificaciones

“A menudo calificar es una actividad dificil para el profesor por cuatro causas:
1) pocos recibieron una ensefianza formal de como realizar esta funcion (Aisrasian;
1991; Slavin, 1994); 2) los distritos escolares y los directores no dan una buena
orientacion en lo tocante a las politicas y expectativas de las calificaciones (Hubelba,
1994); 3) los profesores saben que los padres de familia y los alumnos toman en serio
las calificaciones y que las que otorgue seran objeto de andlisis y a menudo
rechazadas; 4) la funcion del maestro en el aula presenta una ambigiedad
fundamental (Brookhart, 1991) es dificil que ignore las necesidades y las
caracteristicas del alumno cuando se le pide asignar calificaciones en forma objetiva

e impersonal” (citados por Aisrasian; 2003: 178).

Aisrasian afirma “que calificar es un proceso dificily lento que exige mucha
energia mental y emocional de los profesores y que tiene consecuencias importantes
para los alumnos. Se complica aunmas por el hecho de que no hay estrategias

universalmente aceptadas para su realizacién” (Aisrasian; 2003: 179).

47



Una caracteristica muy importante del proceso de calificacion es, su

dependencia al juicio del profesor, de acuerdo con el autor referido.

En el mismo orden de ideas, “los juicios del profesor se fundan en dos
caracteristicas: 1) informacion referente a la persona que sera juzgaday 2) un criterio
de comparacién que permite traducirlaa un juicio de calificacion” (Aisrasian; 2003:

179).

Por otra parte, se dice que “uno de los principales errores en que caen muchos
profesores consiste en calificar inicamente en funcién de la capacidad de retencion
de informacion, es decir, del primer nivel de los objetivos informativos de aprendizaje
(conocer informacion); y se olvida de los otros dos niveles de los objetivos informativos
(comprender y manejar esa informacion), asi como los objetivos de tipo formativo:
desarrollo de métodos de investigacion y sistema de trabajo, de lenguajes, de
habilidades o capacidades intelectuales, de destrezas fisicas 0 motoras, de habitos,

de actitudes y de valores positivos” (Zarzar; 2000: 37).

Se consideraque el problema que enfrenta la asignacion de calificaciones, es
gue muchas veces los profesores solamente toman en cuenta los resultados obtenidos
de un examen objetivo, pasando por alto otros aspectos que no se incluyen en el

examen pero que son de gran importancia para asignar una calificacion alos alumnos.
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Es decir, se podria tomar en cuenta también la disposicion para las actividades
educativas, la motivacion del alumno, asi como su actitud ante el proceso

deensenanza.

2.3. Factores que influyen en el rendimiento académico

Como se observo anteriormente, el rendimiento académico de los alumnos es
un aspecto que se puede cuantificar a través de una calificacion emitida por el juiciodel

profesor.

Una nota alta o baja, determina las acciones futuras de los alumnos, es decir,
la calificacion ubicara al alumno dentro de un rango de suficiente o deficiente en su

rendimiento académico.

Pero no es un hecho exclusivo de la calificacion, determinar si un alumno tiene
suficiente o insuficiente rendimiento académico, existe otra serie de factores que
influyen en el rendimiento escolar de los alumnos y que no tienen nada que ver con

los juicios del profesor o la calificacion.

Dichos factores se clasifican en: personales, pedagdgicos y sociales. Se
entiende por elementos personales aquellos que se relacionan con el caracter
individual de cada persona; los pedagogicos se refieren a la organizacion institucional,
la didactica y las actitudes de los profesores; y los factores sociales son aquellos que

incluyen las condiciones de la familia, asi como los amigos y el ambiente.

49



A continuacion se hara una explicacion mas detallada de cada uno de estos

componentes.

2.3.1. Factores personales

Como ya se mencion6 anteriormente, son aquellos que se relacionan con el
caracter individual de cada persona. Los cuales, a su vez, se pueden clasificar en:
aspectos personales, condiciones fisioldgicas, capacidad intelectual y habitos de

estudio.

Enseguida se retomara cada uno de estos aspectos por separado, con el objeto
de comprender de qué trata cada uno de ellos y al finalizar comprender la manera en

gue estos factores influyen en el rendimiento académico.

2.3.1.1. Aspectos personales

De acuerdo con Powell, “numerosas caracteristicas personales y de
personalidad estéan relacionadas con el éxito académico. Se ha sugerido, que por lo
general los estudiantes aprovechan a nivel superior en las materias que les gustan y

a nivel inferior en las que no” (1975: 472).

Por su parte Astington presento la hipotesis “de que la prediccidn de la actuacion

académica de los alumnos de escuela primaria, mejoraria si se consideraban las
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cualidades de personalidad, junto con los resultados de aprovechamiento” (citado por

Powell; 1975: 472).

Por su parte, Teehan “investigo la hipétesis de que los altos aprovechamientos
tendrian una perspectiva mas amplia y predominante del futuro que los de
aprovechamiento bajo y que se encontraria una relacion positiva entre el optimismo y

la amplitud de la perspectiva del futuro” (citado por Powell; 1975: 473).

Por consiguiente, se puede deducir que los aspectos personales que influyen

en el rendimiento académico de los alumnos son: el desinterés, la pasividad, la

oposicion escolar del alumno, las coerciones y su propia autoestima.

De igual forma contribuyen al éxito escolar la mesura y la flexibilidad personal,

la preferencia por la materia y las expectativas propias.

2.3.1.2. Condiciones fisioldgicas

Segun Tierno, “hoy en dia es evidente que los desajustes de la psicomotricidad,

estan en estrecha relacion con el comportamiento y el aprendizaje” (1993: 35).

El 6ptimo estado del organismo permite una mayor eficiencia en cualquier tipo

de actividad. Por ello, segun Tierno (1993), intervienen en el rendimiento académico:

e El estado de salud.

51



e Los desajustes derivados de una disminucién fisica y los de caracter sensorial
y fisiolégico.

e La adquisicion y expresion del lenguaje hablado o escrito.

Tierno (1993) considera que las siguientes condiciones fisiolégicas afectan el

rendimiento académico de los alumnos:

e Las enfermedades cronicas, las cuales pueden ser cerebrales, cardiacas,
diabetes o tuberculosis. Asimismo, las enfermedades infecciosas que
pueden causar fatiga en el nifio en la etapa de convalecencia.

e Las etapas de crecimiento, donde el infante presenta mayor insistencia de
fatiga, que se acompafa de dolores de cabeza y musculares.

e Los defectos fisicos, como la tartamudez y el estrabismo, que los hacen
objeto de las burlas de sus compafieros de clase.

e La alimentacion, ya que cuando un nifio asiste a la escuela sin desayunar
o con un alimento deficiente, esto puede provocar una hipoglucemia, que
determina en el nifio un estado de somnolencia y desatencion.

e EIl suefio, de modo que si un nifio no satisface adecuadamente esta
necesidad fisioldgica, esto se vera reflejado en un fracaso escolar o en una
inadaptacion.

e La sobrecarga de trabajos escolares, que puede llevar al alumno a

desarrollar una fatiga mental y su antipatia hacia las tareas escolares.
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Es importante ademas, “el buen funcionamiento de los érganos de los sentidos,
en especial el de la vista y el del oido, que son imprescindibles para el trabajo

intelectual” (Tierno; 1993: 31).

2.3.1.3. Capacidad intelectual

Es uno de los factores cuya incidencia parece ser mas notoria en el ambito

escolar.

“Existe unacorrelacion positiva, relativamente alta, entre la inteligencia y el
aprovechamiento en general. Por lo general, los estudiantes brillantes aprovechan a

un nivel mucho mas alto que los estudiantes retardados” (Powell; 1975: 468).

Tierno (1993: 36) afirma que “tanto los deficientes mentales como los
superdotados, unos por defecto y otros por exceso, pueden llegar a la inadaptacion

escolar y, por consiguiente, al fracaso”.

De acuerdo con dicho autor, “la deficiencia mental suele ser lo primero en lo que
se piensa cuando se halla uno frente al fracaso escolar. Representa una disminucion,
mMas o0 menos grave, de la capacidad intelectual, con dificultades en la psicomotricidad

y en el comportamiento moral y social” (Tierno; 1993: 37).

Por otro lado, “los nifios superdotados manifiestan desinterés por el trabajo

escolar, ya que éste no satisface plenamente su nivel intelectual. Inteligencia superior
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no es sinbnimo de éxito escolar; al contrario, muchas veces acaba en el

fracaso”(Tierno; 1993: 37).

Gustave Jung expresaba que, “el problema del nifio de talento no es, de ninguna
manera, un problema sencillo, pues no se distingue precisamente por ser un buen
escolar. En ciertos casos ocurre lo contrario. Puede distinguirse, en cambio, por su
especial distraccion, tiene la cabeza llena de tonterias, es perezoso, negligente,
descuidado, maleducado, testarudo, y hasta puede dar la impresion de ser un nifio

poco despierto” (citado por Tierno; 1993: 37).

Por su parte Avanzini, afirma que “la insuficiencia de los recursos intelectuales...

puede ser la verdadera razon de la falta de éxito escolar” (1985: 26-32).

Entre tales recursos estan la rapidez y la seguridad de la intuicién, una actitud
practica y reflexiva, facilidad en la expresion verbal y la capacidad para organizar los
contenidos.

2.3.1.4. Habitos de estudio

“El habito de estudio es un paso imprescindible para desarrollar la capacidad de
aprendizaje del nifio y para garantizar el éxito en las tareas escolares” (Erauso; 2011:

1).

De igual manera se firma que “un nifio que ha crecido respetando limites, rutinas

y habitos, no presentara muchas dificultades cuando afronte la tarea de adquirir el
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habito de estudiar. Sin embargo, aquél que no ha conocido rutinas, limites ni orden le

sera muy dificil adquirir un habito como el del estudio” (Erauso; 2011: 1-2).

Por su parte Powell, determin6 que “los jovenes que tienen positivos habitos de
estudio en la universidad, por lo general, los desarrollaron por si mismos cuando

estaban en la secundaria” (Powell; 1975: 483).

Para iniciar el habito de estudio, Erauso (2011) considera que se deben tomar

en cuenta las siguientes cuatro reglas basicas:

e Hacerlo siempre en el mismo lugar.

e Tener todo el material de trabajo al alcance de la mano.

e Planificar o estimar de antemano el tiempo que se dedicara a cada tarea.

e Hacerlo siempre a la misma hora: durante la semana las primeras horas de
la tarde y los fines de semana, en las horas posteriores a levantarse; son

los momentos mas aconsejables.

2.3.2. Factores pedagogicos

Son aquéllos que se encuentran relacionados con el proceso de ensefianza —

aprendizaje y que van mas alla de los rasgos de personalidad, de las condiciones

fisiolégicas o la capacidad intelectual de los alumnos.

55



Dicho elemento se podria considerar como externo al alumno, ya que se
encuentra relacionado con la organizacion institucional, la didactica y las actitudes del

profesor.

Enseguida se ahondara mas sobre cada uno de estos términos, con la intencion
de determinar el grado de influencia que tienen en el alumno dentro de su rendimiento

académico.

2.3.2.1. Organizacion institucional

La escuela segun Levinger, “brinda al estudiante la oportunidad de adquirir
técnicas, conocimientos, actitudes y habitos que promuevan el maximo
aprovechamiento de sus capacidades y contribuyen a neutralizar los efectos nocivos
de un ambiente familiar y social desfavorables” (citado porEdel; 2003: 7).

Por otra parte, Gilly piensa que “para asegurar el rendimiento de los estudiantes,
hay que empezar por asegurar el de los profesores y administradores de la educacion”

(referido por Solorzano; 2003: 17).

Dentro de la organizacion institucional, como factor que influye en el rendimiento

académico, es necesario considerar, segun Powell (1975):

e Larigidez de los requerimientos del programa educativo.
e Las reglas que impiden a los alumnos tomar ciertos cursos, que ellos

consideran les serian de utilidad.
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e Y finalmente, la determinacién de hacer obligatorios ciertos cursos,que la
institucién considera importantes para el proceso de ensefianza, pero que

para el alumno no lo son.

2.3.2.2. Ladidactica

Alves considera que “si la técnica de ensefianza puesta en practica por el
profesor es buena y realmente eficaz, la mayoria de los alumnos, con excepcion de
algunos casos especiales, deberan estar, en sus examenes, en condiciones de
mostrar un alto grado de aprovechamiento en los estudios realizado” (Alves; 1990:

317).

Asimismo, se afirma que “conforme a los criterios de la moderna técnica de la
ensefianza, los resultados, positivos 0 negativos, obtenidos por los alumnos en sus
examenes, evidencian la medida del éxito o del fracaso no soélo de los alumnos, sino

también y principalmente del profesor” (Alves; 1990: 317).

Ahora bien, muchas asociaciones de padres, profesores y asociaciones muy
diversas estan de acuerdo en atacar los métodos pedagdgicos por considerarlos en

desuso o anticuados, esto es, tradicionales.

Ante lo anterior, se considera que “esta calificacion es ambigua, en el sentido
de que toda pedagogia se hace tradicional a partir del momento en que queda admitida

y la practican la totalidad de los que ensefian” (Avanzini; 1985: 69).
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Avanzini afirma, al respecto, que “todo el esfuerzo pedagdgico desplegado
desde el origen de la institucion escolar, consiste en inventar los medios mas sutiles o
mas eficacespara inducir a los alumnos a hacer lo que no les gusta y a disponerse

hacer un esfuerzo que no hacen espontaneamente” (1985: 74).

Por lo tanto, el uso de material didactico, el impulso de la participacion del
alumno en el manejo de informacion y en la toma responsable de decisiones, son las

razones que lo impulsan en su rendimiento académico.

2.3.2.3. Actitudes del profesor

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, el profesor, quees uno de los
elementos esenciales, es considerado como el agente que posee una cultura
aceptable y la trasmite a otras generaciones, reduciendo asi su papel como sélo una

aportacion intelectual.

SegunAvanzini, “se olvida su papel de mediador entre la cultura y el alumno”

(1985: 98).
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En concordancia con lo anterior, “se le considera unicamente como un hombre
cultivado que organiza de modo conveniente, la transmision de conocimientos y

asegura su eficacia” (Avanzini; 1985: 99).

Por otro lado, “en la mayor parte de los casos, un analisis técnico mas detenido
de la causa de los altos indices de reprobacion, revelara que la displicencia y la
inhabilidad técnica del profesor han contribuido definitivamente en crear esta situacién”

(Alves; 1990: 346).

Por lo cual se debe verificar, segun dicho autor, si el profesor:

e Ha descuidado la preparacion de sus clases y de los trabajos escolares.

e Ignora los incentivos y procedimientos motivadores.

e No ha ejercido un adecuado manejo de la clase, ni un debido control de la
disciplina.

e Aplica un método rutinario e ineficaz con procedimientos contradictorios.

e Se enfoca demasiado en las explicaciones teoricas y ha dejado de lado los
trabajos, ejercicios y recapitulaciones necesarias.

e No ha orientado bien a sus alumnos o no los ha ensefiado a prepararse
adecuadamente para los examenes.

e Es inhabil para formular preguntas y calcular la extension y dificultad de la

prueba.
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e Ha juzgado con arbitrariedad o gran con rigor las pruebas de sus

examinados.

Porsu parte, Zarzar considera que “si un profesor no se plantea objetivos de
aprendizaje, si su objetivo es exponer todos los temas del ‘programa’, entonces no
tiene sentido la evaluacién” Asimismo, “si un profesor se plantea como unico objetivo
el ‘que los alumnos conozcan’ los temas del curso, la evaluacion concluyecon la

revision y calificacion de los examenes” (Zarzar; 1990: 41).

De acuerdo con Vélez y cols. (2003), existen ciertas caracteristicas del profesor
gue se relacionan positivamente con el rendimiento académico, las cuales se enlistan

a continuacion:

e Laescolaridad de los docentes.

e La experiencia docente.

e Lacercania del lugar de residencia del profesor a la escuela.
e El conocimiento del tema por parte del maestro.

e Su experiencia en el manejo de material didactico.

e Su expectativa con respecto al desempefio de los alumnos.

2.3.3. Factores sociales
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Finalmente, se encuentran los elementos sociales que influyen en el
rendimiento académico de los alumnos, los cuales conllevan una serie de conflictos

entre la familia, los amigos y el ambiente en el que se desenvuelven los estudiantes.

Se considera que este componente es de gran importancia, ya que cualquier
situacion puede ser considerada como de aprendizaje para las personas, por lo cual,
si alguna de estas esferas es inadecuada, no solo influira en el comportamiento de los

alumnos, sino también en su rendimiento dentro de la escuela.

2.3.3.1.Condiciones de la familia

Martinez y cols., afirman que “los padres que tiene un estilo democratico de
actuacién ante los problemas escolares de sus hijos, y acttan en base a la firmeza, la
comunicacién y la colaboracion, crean un mayor apoyo que contribuye a la constancia

del estudiante en el estudio y a la superacion de los momentos criticos” (2010: 126).

De tal modo que, “el estilo educativo que ejercen los padres desde la juventud
tiene una importancia especial en el desarrollo del estado emocional, relacion social y

rendimiento académico” (Martinez y cols.; 2010: 127).

La familia es evidentemente, segun Avanzini (1985), una de las razones mas
sutiles y dificiles de distinguir como causa de la pereza de aquellos cuyos resultados

son inferiores a sus posibilidades.
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Especificamente, los padres de familia contribuyen al fracaso escolar de sus

hijos, segun Avanzini (1985), por las siguientes razones:

Desvalorizacion del trabajo escolar: es decir, que ir a la escuela equivale a
perder el tiempo y que habria otras actividades mejores que hacer.

Nivel cultural de la familia: segun el grado de ilustracion de los padres, la
informacion del nifio ser4 muy distinta, ya que si es extensa, la aportacion
escolar se encuentra en continuidad con la de la familia; en caso contrario,
hay una discontinuidady por consiguiente, la informacién adquirida en clase
sera mucho mas artificial.

Vigilancia de los trabajos escolares: es de gran importancia la habilidad con
gue intervienen los padres en el trabajo escolar.

Medio sociocultural y motivaciones del trabajo: subyace la influencia del
medio familiar sobre el nivel de aspiraciones del nifio, es decir, sus objetivos

socioeconémicos y profesionales.

Por otro lado, segun Avanzini (1985), existen familias cuya calificacion cultural

es satisfactoria, pero aun asi, sus hijos obtienen resultados muy pobres.

Los casos que pueden presentarse en un clima afectivo descontrolado, segun

este autor, son los siguientes:

Desavenencia conyugal.
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e Celos.

e Perfeccionismo.

e Agresividad.

e Infantilismo.

e Curiosidad paralizada.

e Autopunicion.

Por lo tanto, Tierno afirma que “la educacion no admite partes: o se educa a la
persona entera, 0 no se la educa. La personalidad del nifio corre riesgo de escindirse
peligrosamente cuando falta unidad de criterios entre padres y educadores. No puede

ir cada uno por su lado; tienen que ponerse de acuerdo” (1993: 33).

2.3.3.2. Los amigos y el ambiente

Requena afirma que “las relaciones de amistad sirven de apoyo eficaz al

rendimiento educativo dentro de ciertos limites” (1998: 235).

Lo anterior lleva a suponer, segun dicho autor, “que los niveles intermedios de
tamafo, densidad y homogeneidad de las redes seran mas efectivos para la
integracion del estudiante en su entorno, lo que repercutira en su rendimiento”

(Requena; 1998: 235).

63



Por otro lado, Ladd “llegd a la conclusion de que los iguales son la ‘cola’ que
solidifica inicialmente la participacion en la iniciativa escolar y que la amistad de los
chicos puede ser diferente en funcionde lo alentadora o conflictiva que sea la relacion

entre ellos” (citado por Martinez y cols.; 2010: 125).

Este mismo autor sugiere que“la amistad y la aceptacion del grupo de iguales
actuan, en general, como un soporte para los chicos en el ambiente escolar y puede

ayudar a la adaptacioén en la escuela” (Ladd, referido en Martinez y cols.; 2010: 125).

Asi como el circulo de amigos y el ambiente escolar puede ser positivo para el
alumno, por otro lado “los iguales pueden influir de forma negativa en el
rendimientoescolar de los jovenes. De acuerdo con algunos estudios, los adolescentes
gue actian de manera agresiva y violan las normas sociales tienden a tener un
rendimiento académico menor” (Martinez y cols.; 2010: 126).

Se puede concluir que el rendimiento académico es un indicador de gran
importancia, ya que gracias a €l se puede saber cual es el nivel de desemperio de los
alumnos y que a través de la asignacion de una letra o de un namero, hecho por el

profesor, éste puede ser mas objetivo.

Asimismo, se puede decir que el rendimiento académico incluye una serie de

factores, los cuales,dependiendo de su incidencia en el alumno, pudieran alterarlo de

una manera positiva o negativa.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de haber expuesto los referentes tedricos que brindan formalidad y
sustento cientifico al presente trabajo, se muestran en el presente capitulo los
pormenores metodologicos que permitieron el cumplimiento de los objetivos relativos
a la recoleccion y tratamiento de los datos, lo que a su vez condujo a la culminacion

del estudio.

3.1. Descripcién metodoldgica

Todo trabajo de investigacion tiene una linea metodoldgica que seguir, dentro
de la cual se tendra que hablar propiamente sobre el tipo de enfoque, de investigacion,
disefio, alcance y técnicas de recoleccion de datos, por lo cual, a continuacion se

hablara sobre dichas caracteristicas.

3.1.1. Enfoque cuantitativo

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente, la investigacion, segun
sea su proposito, puede presentar dos enfoques: “cuantitativo y cualitativo. Ambos
enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento, y utilizan, cinco fases similares y relacionadas entre si”

(Grinnell, citado por Hernandez y cols.; 2010: 4).
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Segun Hernandez y cols., la investigacion se puede entender como “un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno” (2010: 4). Tales fases son las siguientes:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizada.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar

y fundamentar las suposiciones o ideas; incluso para generar otras.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2010), las caracteristicas del enfoque
cuantitativo son las siguientes: es secuencial y probatorio, cada etapa precede a
lasiguiente y no es posibleomitir o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque se pueden

redefinir algunas fases.

Hernandez y cols. afirman que el enfoque cuantitativo “parte de una idea, que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las
preguntas se establecen hipodtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para

probarlas; se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
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mediciones obtenidas y se establece una serie de conclusiones respecto de las

hipétesis” (2010: 4).

3.1.2. Investigacion no experimental

“‘Podria definirse como la investigacion que serealiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (Hernandez y cols.;

2010: 149).

Dentro de una investigacion no experimental no se construye una realidad,
como se haria en una investigacion experimental, ni se genera una situacién, sino que
se observan las ya existentes. En la investigacion no experimental, las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo ni se
puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez y

cols.; 2010).

3.1.3. Estudio transversal

Hernandez y cols. (2010) afirman que el disefio apropiado para una

investigacion de enfoque no experimental, es el transversal o transeccional.
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“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un momento dado, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (Hernandez y cols.; 2010: 151).

3.1.4.Disefo correlacional

Los estudios correlacionales asocian variables mediante un patrén predecible
para un grupo o poblacion. Tienen como propdsito conocer la relacion o grado de
asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular (Hernandez y cols.; 2010).

Segun Hernandez y cols. (2010) la utilidad principal de dichos estudios es saber
cdémo sepuede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de
otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra
un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o

las variables relacionadas.

3.1.5. Técnicas de recoleccién de datos

En toda investigacion existe un modo conveniente de recolectar datos, para lo
cual es necesario recurrir al uso de ciertas técnicas de recoleccién, a continuacion se

explican las que fueron utilizadas para la presente investigacion.

68



3.1.5.1. Técnicas estandarizadas

Son instrumentos ya desarrollados por especialistas en la investigacion, que
pueden ser utilizados para la medicion de las variables.Algunas de las ventajas de las
técnicas estandarizadas consisten en que ya tienen estudios estadisticos que prueban
su confiabilidad y validez. Este requisito es indispensable para la validacion del

proceso de investigacion.

Para la medicién del rendimiento académico, la técnica utilizada lleva por
nombre datos secundarios. Consiste en recopilar evaluaciones y mediciones
realizadas por otros especialistas o instituciones; en este caso se utilizaron los
registros académicos, los cuales se refieren a los puntajes institucionales que registran

el rendimiento académico del alumno, generalmente son las calificaciones escolares.

La medicion del rendimiento académico de acuerdo con esta técnica no
corresponde al investigador. El solamente recupera esta informacion, por lo que la

validez de los datos esta sujeta a terceras personas.

Lo valioso de estos registros académicos consiste en que generalmente son los
elementos que determinan formalmente el éxito o fracaso del estudiante en su proceso

de aprendizaje.

Para la medicion de la variable del estrés, se emple¢ el test denominado Escala

de Ansiedad Manifiesta para Nifios, Revisada (CMAS-R), disefiada por los autores
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Reynolds y Richmond (1997). Tal escala, subtitulada “Lo que pienso y siento”, es un
instrumento de autoinforme que consta de 37 reactivos, esta disefiado para valorar el
nivel y naturaleza de personas de 6 a 19 aflos de edad. Este instrumento puede

aplicarse individual o grupalmente.

La prueba brinda cinco puntajes, el total indica la ansiedad que presenta el
examinado en términos generales. Se presentan asimismo cuatro puntuaciones que
corresponden a las subescalas denominadas, ansiedad fisiol6gica, inquietud/
hipersensibilidad, preocupaciones sociales/concentracion y mentira. Las puntuaciones

elevadas indican un alto nivel de ansiedad o de mentira en las subescalas respectivas.

La subescala de ansiedad fisiol6gica tiene que ver con manifestaciones tales
como dificultades de suefio, nausea y fatiga; la de inquietud/hipersensibilidad,con
preocupaciones obsesivas, la mayoria de las cuales son vagas o difusas y estan mal
definidas en la mente del nifio, asi como miedo de ser lastimado o aislado de forma
emocional; la tercera subescala, preocupaciones sociales/concentracion, indica la
presencia de probables problemas escolares, asimismo, evidencia posibles miedos de
naturaleza social o interpersonal que conducen a dificultades en la concentracion y la

atencion.

La variable estrés fue valorada con esta escala, ya que mide la intensidad con
gue se presenta la ansiedad, dado que este componente es el factor mas relevante, a

nivel subjetivo o emocional, del estrés.
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Como una medida de la consistencia interna de la escala empleada, se calculo
el coeficiente alfa de Cronbach. El valor obtenido fue de 0.76, es decir, el test muestra
razonable confiabilidad. Por otro lado, en apego a la validez del instrumento se observo
una correlacion de 0.69 entre la ansiedad total medida con CMAS — R y los puntajes

obtenidos con el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo del autor Spielberger.

3.2. Poblacion y muestra

Dentro de este apartado se hablara sobre los participantes de la investigacion,

es decir, de los objetos o comunidades de estudio, lo cual depende del planteamiento

de la investigacion y de los alcances del estudio.

3.2.1. Delimitacion y descripcion de la poblaciéon

La poblacién, segun Selltiz, “es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” (referido por Hernandez y cols.; 2010: 174).

La poblacién a investigar debe situarse y describirse concretamente en cuanto

a las caracteristicas generales: el nivel de estudio, la demarcacion institucional, la

edad, la cantidad de integrantes, nivel socio- econdmico y cultural, entre otras.

3.2.2. Proceso de seleccion de la muestra

Segun Hernandez y cols. (2010), es importante considerar que:
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e La muestra es el subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos.
e Se busca que la muestra sea representativa de la poblacion.
e Deltipo de muestra y del proceso de seleccion se desprende la posibilidad

de generalizar los datos obtenidos.

Basicamente, las muestras se categorizan en dos grandes ramas: las

probabilisticas y las no probabilisticas.

Segun los autores anteriores, en las muestras probabilisticas “todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de analisis” (Hernandez y cols.;

2010: 176).

En las pruebas no probabilisticas, “la seleccidn de elementos no depende de la

probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o

de quien hace la muestra’(Hernandez y cols.; 2010: 176).

Asimismo, el tamafio de una muestra depende del numero de subgrupos que

interesa en una poblacién.
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En la presente investigacion el tipo de muestra que se utilizé fue la no

probabilistica y se establecio a juicio de la investigadora.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion

Es indispensable que toda investigacion cientifica reporte a detalle los procesos
seguidos para la recoleccion, estructuracion y analisis de la informacion, lo cual se

realizara enseguida.

Actualmente el estrés es un tema de gran relevancia, dentro del ambito
personal, laboral y educativo, ademas de ser considerado como raiz de algunos

padecimientos fisiologicos.

A partir de esto, surge la necesidad de indagar mas sobre el estrés y su
correlacion con el rendimiento académico de los alumnos de la escuela Alvaro

Obregoén de San Juan Nuevo, Michoacan.

Se tuvo como objetivo general determinaren qué porcentaje el estrés puede
afectar el rendimiento académico de los alumnos. Ademas, se maneja como hip6tesis

detrabajo que el nivel de estrés afecta significativamente el rendimiento académico.

Como referencia teodrica se realizaron dos capitulos, dentro de los cuales se
abordo todo lo relacionado con las variables de investigacion. El capitulo 1 fue

destinado a lo relacionado con el estrés, en funcion de ello, se habl6é sobre sus
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antecedentes historicos, enfoques teoricos, tipos de estresores, los procesos del

pensamiento que propician el estrés y los moduladores.

En el segundo capitulo tedrico esta lo concerniente al rendimiento académico:
su concepto, la calificacion como indicador de este fendbmeno, criterios y problemas

para asignar la calificacion y los factores que influyen en dicho fenémenao.

Enel tercer apartado se encuentra la metodologia, en la cual se aborda el tipo
de investigacion no experimental, con un enfoque cuantitativo y un tipo de estudio
transversal,manejando un alcance correlacional de la investigacion yuntipo de
hipétesis no causal. La poblacién investigada pertenece a una institucion educativa

publica, de la cual se tomaron como muestra a los grupos de cuarto, quinto y sexto.

Para llegar a la poblacion a estudiar se hablé con la directora para tenerpermiso

de aplicar los test a los grupos anteriormente mencionados.

El instrumento se aplicé de forma grupal en una de sus horas de clase, con una
duracion de 20 minutos. Dentro de este tiempo los alumnos estuvieron en silencio
contestando con el apoyo de los profesores y, al final, algunos de ellos preguntaron

sobre cuando obtendrian el resultado del test aplicado.

Dicho instrumento se calificé con la plantilla indicada en el mismo, después se
obtuvieron los percentiles de acuerdo con el baremo y estos resultados se organizaron

en una hoja electronica de célculo, deMicrosoft Excel.
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Para obtener la informacion sobre el rendimiento académico, se tuvo que pedir
los profesores de cada grupo,las calificaciones de los alumnos, correspondientes al

primer bimestre.

Ya que se tenian todos los datos necesarios, se vaciaron en una matriz de una

hoja de calculo que contenia el nombre del alumno, sus calificaciones por materia, su

promedio general y los puntajes obtenidos en el test.

A partir de estos datos obtenidos se procedié al analisis estadistico de la

informacion y su interpretacion.
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3.4 Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez presentada la metodologia que se siguid en esta investigacion, se

procedera en este apartado a presentar los resultados del estudio.

La estructura de este apartado se presenta en tres categorias de analisis: en la
primera, se muestran los resultados de la variable rendimiento académico; en la
segunda, se analizan los resultados de la variable estrés; finalmente, en la tercerase

sefalan los resultados obtenidos del analisis correlacional entre las dos variables.

3.4.1. Rendimiento académico en los alumnos de la Escuela Primaria Alvaro

Obrego6n de San Juan Nuevo, Michoacéan

El concepto de rendimiento académico se define como “una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que
una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién o

formacion” (Pizarro, citado por Edel; 2003).

La calificacion es un indicador importante del rendimiento académico, ya que,

segun Friedman y Frisbie, “la calificacién tiene por objeto comunicar informacién

respecto al aprovechamiento académico” (citados por Aisrasian; 2003: 173).
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Asimismo, los autores anteriormente mencionados afirman que las
calificaciones cumplen con varios fines: administrativo, informativo, motivador y

orientadordentro de la institucion educativa.

Respecto a los resultados obtenidos en el rendimiento académico de los

alumnos de sexto grado, se encontré que:

En cuanto al promedio general, se obtuvo una media de 8.7. La media es la

suma de un conjunto de datos dividida entre el nUmero de medidas (Elorza; 2007).

Asimismo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un nimero igual de medidas

(Elorza; 2007). El valor de la mediana fue 9.

La moda es la medida que muestra el dato que mas se repite en un conjunto de

datos (Elorza; 2007). En este grupo, la moda en el rendimiento académico es de 8.

También se obtuvo el valor de la desviacion estandar como medida de
dispersion, la cual muestra la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado dividida entre el numero de datos (Elorza; 2007). El valor obtenido de esta

medida es 0.46.

Los datos obtenidos de la medicidén en el grupo de sexto grado, se muestran en

el anexo 1.
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De acuerdo con los resultados presentados, se puede afirmar que el
rendimiento académico del grupo de sexto grado es aceptable, puesto que las medidas
de tendencia central se encuentran en un punto intermedio entre los niveles altos y
losbajos de la escala. Adicionalmente, se observa que las calificaciones de los
alumnos no son variadas, puesto que la desviacion estandar es baja, esdecir, hay

cierta homogeneidad en calificaciones.

Respecto a los resultados obtenidos en el rendimiento académico de los

alumnos de quinto grado, se encontro que:

En cuanto al promedio general, se obtuvo una media de 8.1. El valor de la
mediana fue 8. En este grupo se identifico que la moda es el puntaje 8 y la desviacion

estandar, de 0.94.

Conbase en los datos anteriores, se puede afirmar que también dentro de este
grupo existe un promedio aceptable, ya que los tres resultados estadisticos coinciden

y la desviacion entre ellos es muy pequefia, lo que indica la igualdad en calificaciones.

Se pueden observar graficamente dichos resultados en el anexo 2.

Finalmente, se encuentra el grupo de cuarto grado, el cual presenta los

siguientes resultados:
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Segun el promedio general, tiene una media de 8.1, una mediana de 8, una
moda de 8 y una desviacion estandar de 1.2.Estos resultados se pueden observar en

el anexo 3.

De la misma forma que en los resultados anteriores, este grupo presenta un
rendimiento académico aceptable, ya que las tres medidas de tendencia central son

iguales y no existe una desviacion considerable.

3.4.2. El nivel de estrés en los alumnos de la Escuela Primaria Alvaro Obregon.

De acuerdo con lo sefialado por Lazarus y Lazarus (2000), el estrés es un
desequilibrio subjetivo entre las demandas que recibe el individuo y sus recursos

disponibles; cuanto mayor sea el desequilibrio, mayor sera el nivel de estrés.

Por otra parte, se entiende que el estrés es “una respuesta adaptativa, mediada
por las caracteristicas individuales y/o procesos psicoldgicos, la cual es al mismo
tiempo consecuencia de una accion, situacion o evento externo que plantea a la
persona especiales demandas fisicas o psicologicas” (lvancevich y Matteson; 1985:

23).

Se considera, de acuerdo con diversos autores, que la ansiedad es uno de los
principales indicadores de estrés. Por tal motivo, en esta investigacion se utilizo la
medicion realizada de los niveles de ansiedad en los sujetos de estudio, como

indicadores de su nivel de estrés.
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Respecto a los resultados obtenidos en el nivel de estrés en los alumnos del
grupo de sexto grado, se encontré una mediade 71, una mediana de 77, una moda de
93 y una desviacién estandar de 24. Todo esto en medidas normalizadas en

percentiles.

Los datos obtenidos en la medicion del estrés en los alumnos de sexto grado

se muestran en el anexo 4.

De acuerdo con estos resultados, se puede afirmar que el nivel de estrés en los
alumnos de este grupo, se encuentra en un nivel alto. Es decir, las medidas
presentadas reflejan niveles generales de estrés por encima de lo normalmente
esperado. Asimismo, se observa que hay bastante dispersion en los datos, puesto que

la desviacion estandar es alta.

Los resultados obtenidos en el nivel de ansiedad total de los alumnos de quinto

grado, son los siguientes:

Dentro de este grupo se encuentra una media de 70, una mediana de 77, una
moda de 77 y una desviacion estandar de 19.
Los datos obtenidos en la medicion del nivel de estrés en el grupo de quinto

grado, se muestran en el anexo 5.
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Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que los niveles de
estrés del grupo mencionado, se encuentran dentro de un rango ligeramente alto, ya
gue tanto la mediana como la moda estan por encima del promedio y las tres medidas
son de 70 o mas en indices percentiles; ademas, la desviacidén estandar es alta, por lo

cual existe bastante dispersion entre los datos.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre el nivel de estrés en los alumnos de

cuarto grado, se encontraron los siguientes:

Se tiene una media de 78, una mediana de 80, una moda de 91 y una desviacion

estandar de 14. Dichos datos se encuentran en el anexo 6.

Segun los resultados obtenidos en cuanto al nivel de estrés de los alumnos de
cuarto grado, se puede confirmar que estos indices se encuentran altos, ya que la
media y la moda se encuentran por encima del promedio y las tres medidas son de 70
0 mas en percentiles; existe cierta dispersion en los datos, ya que asi lo demuestra

una desviacion estandar alta.

3.4.3. Influencia del estrés sobre el rendimiento académico
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Diversos autores han afirmado la influencia que tiene el estrés sobre el

rendimiento académico.

De acuerdo con Caldera y cols. (2007), existe nhormalmente la posibilidad de
gue altos niveles de estrés sean un obstaculo para el rendimiento académico, es decir,

los niveles medios de estrés facilitan al estudiante el obtener altas notas.

En la investigacion realizada con los alumnos de sexto grado, con las

mediciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

Entre el nivel de estrés y el promedio general de calificaciones existe un

coeficiente de correlacién de -0.16, de acuerdo con la prueba “r” de Pearson.

Lo anterior significa que entre el estrés y el rendimiento académico en el grupo

de sexto grado existe una correlacion negativa débil.

Para conocer la influencia que tiene el estrés sobre el rendimiento académico
se obtuvo la varianza de factores comunes, en la cual mediante un porcentaje se
indicar& el grado en que la primera variable influye en la segunda. Para obtener esta
varianza solamente se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion obtenido

mediante la “r’ de Pearson (Hernandez y cols.; 2010).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa

que la influencia del estrés sobre el rendimiento académico es del 2%. Cabe sefalar
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gue para considerar una correlacion significativa, el porcentaje de influencia debe ser

al menos de 10%, segun afirman Kerlinger y Lee (2006).

Estos resultados se observan graficamente en el anexo 6.

De acuerdo con estos resultados se confirma la hipoétesis nula, la cual plantea
gue el estrés no influye significativamente al rendimiento académico en los alumnos
del sexto grado de la escuela Primaria Alvaro Obregon de San Juan Nuevo,

Michoacan.

En la investigacion realizada en el grupo de quinto grado, se encontraron los

siguientes resultados:

Entre el estrés y el promedio general de calificaciones existe un coeficiente de

correlacion de —0.39 de acuerdo con la “r’ de Pearson.

Lo anterior significa que entre el estrés y el rendimiento académico existeuna

correlacion negativa media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.15, lo que significa
que el porcentaje de influencia del estrés sobre el rendimiento académico es del
15%.Estos resultados se observan graficamente en el anexo 8.

De acuerdo con los resultados, se confirma en este grupo la hipétesis de trabajo,

la cual postula que el estrés influye significativamente sobre el rendimiento académico
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en los alumnos de quinto grado de la Escuela Primaria Alvaro Obregon, de San Juan

Nuevo, Michoacan.

De igual manera se obtuvieron los siguientes datos para el grupo de cuarto

grado:

Entre el estrés y el promedio general de calificaciones existe un coeficiente de

correlaciéon de 0.03 de acuerdo con la “r’ de Pearson.
El resultado de la varianza de factores comunes es de 0.00, lo que significa que
hay una ausencia de correlacién entre las variables, ya que el porcentaje de este

resultado no llega al 1%.Dichos resultados se pueden observar en el anexo 9.

De la misma manera que en el primer caso, se confirma la hipétesis nula de la

investigacion.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado se da cierre a la indagacion realizada.

En cuanto a la corroboracién de la hipotesis formulada, se puede decir que la
de investigacion se cumplié en el caso de la variable estrés y su correlacion con el

rendimiento académico en el grupo de quinto grado.

Por otro lado, la hipétesis nula se corrobord en la correlacion del estrés y el

rendimiento académico obtenido en losgrupos de sexto y cuarto grado.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos particulares, se puede concluir que
los referidos a la comprension tedrica del fendbmeno del estrés, objetivos nimero 1, 2

y 3, se cubrieron en el capitulo 1.

Los objetivos particulares 4, 5y 6, que hacen alusién al rendimiento académico,

se alcanzaron al exponer su naturaleza dentro del capitulo 2.

El objetivo particular 7, en el que se propone la medicion del estrés, se cubrid

con la administracion del testCMAS-R, de Reynolds y Richmond (1997)a la muestra

seleccionada.

85



El objetivo particular 8 se alcanzé al obtener las mediciones de la variable
rendimiento académico, la cual se obtuvo a través de la revision los reportes de

calificaciones de cada uno de los alumnos.

Adicionalmente, se pudo corroborar a través de esta investigacion que los

niveles de estrés en los nifios de los grupos de cuarto, quinto y sexto grado, son altos.

En cuanto al rendimiento académico, se encontré que es aceptable, ya que las

calificaciones dentro de los tres grupos son homogéneas.

Se cree pertinente implementar algunas estrategias para bajar los niveles de
estrés en los nifios y que en un futuro no lleguen a afectar su desempefio escolar.
Dichas estrategias deberan incluir la participacion de los alumnos, padres de familia 'y

profesores.

86



BIBLIOGRAFIA

Aisrasian, Peter W. (2003)
La evaluacion en el salon de clases.
Editorial McGraw-Hill, México.

Alves de Mattos, Luiz. (1990)
Compendio de Didactica General.
Editorial Kapelusz, Argentina.

Avanzini, Guy. (1985)
El fracaso escolar.
Editorial Herder, Espafia.

Cascio, Andrés; Guillén, Carlos. (Coords.). (2010)
Psicologia del trabajo.
Editorial Ariel, Barcelona.

Elorza Pérez-Tejada, Aroldo. (2007)
Estadistica para las ciencias sociales, del comportamiento y la salud.
Editorial Cengagelearning, México.

Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez-Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar.
(2010)

Metodologia de la investigacion.

Editorial McGraw-Hill. México.

Ivancevich, John; Matteson, Michael. (1985)
Estrés y trabajo
Editorial Trillas, México.

Kerlinger, Fred N.; Lee, Howard B. (2006)

Correlacién e investigacion del comportamiento, métodos de investigacion en ciencias
sociales.

Edit. McGraw-Hill.México.

Lazarus, Richard S.; Lazarus, Bernice N. (2000)
Pasién y Razén: la comprension de nuestras emociones.
Editorial Paidds, Espafia.

Palmero, Francesc; Fernandez, Enrique y Chdliz, Mariano. (2002)

Psicologia de la motivacion y la emocion
Editorial McGraw-Hill, Espafa.

87



Powell, Marvin. (1975)
La psicologia de la adolescencia.
Editorial F.C.E., México.

Powell, John. (1998)
Plenamente humano, plenamente vivo.
Editorial Diana, México.

Reynolds, Cecil R.; Richmond, Bert O. (1997)

Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios — Revisada (CMAS-R). “Lo que pienso y
siento”.

Editorial El Manual Moderno, S. A. de C.V., México.

Sanchez, Maria Elena. (2007)
Emociones, estrés y espontaneidad.
Editorial Itaca, México.

Solérzano, Nubia. (2003)
Manual de actividades para el rendimiento académico
Editorial Trillas, México.

Tierno Jiménez, Bernabé. (1993)
Del fracaso al éxito escolar.
Editorial Plaza & Janes, Barcelona.

Travers, Cheryl; Cooper, Cary. (1996)
El estrés de los profesores.
Editorial Paidés, Espafia.

ZarzarCharur, Carlos. (2000)

La didactica grupal.
Editorial Progreso, México.

88



HEMEROGRAFIA

Barraza Macias, Arturo. (2003)
“Caracteristicas del estrés académico de los alumnos de educacion media superior”.
Revista Electrénica de Psicologia Cientifica.

Caldera Montes, Juan Francisco; Pulido Castro, Blanca Estela; Martinez Gonzalez,
Ma. Guadalupe. (2007)

“Niveles de estrés y rendimiento académico en estudiantes de la carrera de psicologia
del Centro Universitario de los Altos”.

Revista de Educacion y Desarrollo.

Edel Navarro, Rubén. (2003)

“El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo”.

Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion.
Vol. 1, N° 2, afio 2003.

89



MESOGRAFIA

Bermudez Quintero, Sol Beatriz; Duran Ortiz, Maria del Mar; Escobar Alvira, Camila;
Morales Acosta, Adriana; Monroy Castafio, Samuel Arturo; Ramirez Alvarez,
Alexander; Ramirez Hoyos, Juliana; Trejo Valdés, José Luis; Castafio Castrillon, José
Jaime; Gonzélez Pefa, Sandra Patricia. (2006)

“Evaluacion de la relacion entre el rendimiento académico y el estrés en estudiantes
de medicina”.

Universidad de Manizales, Colombia

http://revistas.unab.edu.co/index.php?journal

Cano Vindel, Antonio. (s/f)
“La naturaleza del estrés”.
http://www.ucm.es/info/seas/estres_lab/el_estres.htm

CEP Catalina de Erauso. LHI. (2011)
“El habito de estudio”
http://www,katalinerauso.org/habitoestudioc.html

Cérdova Villalobos, José Angel. (2012)

“‘Acuerdo 648 por el que se establecen normas generales para la evaluacion
acreditacion, promocion y certificacion en la educacién basica”.

Diario Oficial de la Federacion.

17 de agosto de 2012.
http://dof.gob.mx/DOFmobile/nota_detalle.php?codigo=5264634&fecha=17/08/2012

Edel Navarro, Rubén. (2003)

“El rendimiento académico: concepto, investigacién y desarrollo”.

REICE- Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion

2003, Vol. 1 N° 2

http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol1ln2/Edel.pdf

Martinez Gonzalez, Agustin Ernesto; Inglés Saura, Candido José; Piqueras Rodriguez,
José Antonio; Ramos Linares, Victoriano.  (2010)

“Importancia de los amigos y los padres en la salud y el rendimiento escolar”.

Revista Education & Psychology.N° 20.
http://www.investigacion.psicologica.org/revista/rsticulos/20/espannol/Art_20_372.pdf

Requena, Santos Félix. (1998)

“Género, redes de amistad y rendimiento académico”.

Universidad de Santiago de Compostela. Departamento de Sociologia.
Santiago de Compostela, Espafia.
http://www.ddd.uab.es/pub/papers/02102862n56p233.pdf

Reyes Tejeda, Yesica Noelia. (2008)

90



“Relacion entre rendimiento académico, la ansiedad ante los examenes, los rasgos de
personalidad, el autoconcepto y la asertividad en estudiantes de primer afio de
Psicologia de la UNMSN”.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Salud/Reyes_T_Y/cap2.pdf

Vélez, Eduardo; Shiefelbein, Ernesto;Valenzuela, Jorge. (2003)

“Factores que afectan el rendimiento académico en la educacion primaria”.
(Revision de la Literatura de América Latina y el Caribe)
http://www.oei.es/calidad2/Velezd.PDF

91



promedios

10.0

95

9.0

8.5

8.0

7.5

7.0

6.5

6.0

5

5.0

ANEXO 1
Promedios de calificaciones de los alumnos de 6° grado
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Promedios de calificaciones de los alumnos de 4° grado
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ANEXO 7
Correlacion entre el nivel de estrés y el rendimiento académico de 6° grado
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