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Resumen

Actualmente, en México se ha observado un incremento en la
manifestacion de conductas asociadas con la agresion, como la violencia
(ICESI, 2008, 2010, 2012) y acoso escolar o Bullying (SSP-SEP, 2009;
Gamboa y Valdez, 2012). Algunos autores concuerdan que estos
comportamientos son consecuentes del manejo inadecuado de la agresion
desde la infancia (Tremblay, Gervais y Petitclerc, 2008). Dado que uno de
los factores relacionados con la adquisicion y fortalecimiento de la
conducta agresiva desde la infancia son las habilidades parentales para el
manejo de tales comportamientos, se evaluod el impacto de un programa de
entrenamiento paterno basado en el entrenamiento de solucion de
problemas sociales (D"Zurilla & Nezu, 2007) destinado a desarrollar
habilidades para el manejo de conducta agresiva infantil. El disefio
empleado fue de un grupo con pre-test — post-test. Participaron 17 madres
de familia de la zona oriente de la Cd. de México, cuyas edades oscilaban
entre 21 y 39 aflos (m=28.35). Acorde a los datos obtenidos mediante la
EHMAI (Flores, Sanchez y Villegas, 2012) se determiné que el programa
contribuye significativamente en el desarrollo de tales habilidades (F 4 32)=
6.739; p=.01). Asimismo, se constatdé que el programa es util y efectivo
acorde a la percepcién de los participantes.

Palabras clave

Agresividad infantil, programa de entrenamiento a padres, solucion de
problemas sociales, manejo de la agresion, habilidades parentales.




n México, se ha observado que en los Ultimos afios, las personas adquieren y

mantienen comportamientos agresivos atipicos a edades mas tempranas e incurren

en actos vinculados con la violencia en diferentes modalidades, como el acoso
escolar o bullying (SSP-SEP, 2009, Gamboa y Valdez, 2012) y la presencia de nifios
delincuentes. Datos mostrados en la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ICESI, 2008,
2010) indican que el 6% de los delitos son cometidos por menores de edad, y uno de cada
tres de éstos son realizados por menores de 12 afios.

Se ha sefialado que la manifestacion de conductas violentas desde la infancia,
pueden ser resultado del manejo inadecuado de la agresion desde los primeros afios de vida
(Tremblay, Gervais y Petitclerc, 2008; Ramirez, 2010).

Estudios relativos a la conducta agresiva, sefialan que ésta se manifiesta desde el
primer afio de vida, y en la mayoria de los casos comienza a disminuir a partir de los tres
afios a medida que el infante adquiere habilidades que reducen la manifestacion de tales
comportamientos. Sin embargo, no todos los casos siguen la misma l6gica, ya que existen
algunos factores individuales y ambientales que promueven el mantenimiento y
generalizacion de comportamientos agresivos. Por ello, si esta problemaética no se trata
oportunamente o previene desde la infancia, no sélo tiende a persistir en la adolescencia o
la adultez, sino que se exacerba con el paso del tiempo. Terzian y Fraser (2005) aclaran que
gran parte de los nifios agresivos no se convierten en adolescentes agresivos, pero los
adolescentes agresivos casi siempre fueron nifios agresivos.

Las evidencias sefialan que uno de los factores con mayor influencia sobre la
adquisicion y mantenimiento de la agresividad infantil es el contexto familiar (Serrano,
1996; Eron, 2000; Ayala, Pedroza, Morales, Chaparro y Barragan, 2002; Fajardo-Vargas y
Hernandez-Guzman, 2008), especificamente, la interaccion de los padres con los hijos. En
consecuencia, la conducta de los padres esta directamente relacionada con el
comportamiento del nifio (Cornell & Goodman, 2002; Loeber, Hipwell, Battista, Sembower
& Stouthamer-Loeber, 2009; Raudino, Woodward, Fergusson & Horwood, 2012; Dubois-
Comtois, Moss, Cyr & Pascuzzo, 2013). Asimismo, el hogar constituye su entorno natural
donde el nifio manifiesta aquellas conductas aprendidas. Debido a estas condiciones,

algunos autores coinciden que un modo de manejar el comportamiento agresivo infantil es




a partir de programas de intervencion dirigidos a padres de familia, pues son una forma con
alto grado de efectividad y cambios duraderos tanto en los padres como en los nifios
(Robles y Romero, 2011).

Mediante los programas que se han implementado para el tratamiento 0 manejo de
problemas de conducta externalizada, como la agresividad infantil, sobresale el
fortalecimiento de la labor de crianza parental, de manera que los padres puedan afrontar
nuevos retos y prevenir la aparicion de nuevos problemas de comportamiento de sus hijos.
Esto se logra mediante la utilizacion de técnicas que han recibido amplio respaldo empirico
(Rey, 2006).

En relacion a la modificacion de la conducta agresiva infantil, los programas de
entrenamiento a padres han tenido diversas estrategias para la consecucion de esta meta.
Por una parte, se han enfocado en capacitar al padre, para que en colaboracion con el
especialista, haga un abordaje eficaz para la disminucién de los comportamientos agresivos
manifestados por su hijo. En este sentido, Nixon (2002) sefiala que se ensefia a los padres
basadndose primordialmente en los principios de la Teoria del Aprendizaje Social, ademas
de instruirlos en los principios de reforzamiento y en la identificacion de antecedentes y
consecuentes (positivos y maladaptativos) de sus acciones y las de sus hijos. Por otro lado,
los programas se han enfocado en fortalecer especificamente las habilidades de los padres,
y con ello, cuenten con méas herramientas para manejar las conductas de sus hijos.

Entre los programas de intervencion que han mostrado resultados favorables sobre
esta problematica destacan el de Fajardo-Vargas y Hernandez-Guzman (2008), quienes
ademas de entrenar a los nifios, trabajaron con los padres. En el entrenamiento a estos
ultimos, se propuso modificar las practicas de crianza, incluyendo la psicoeducacion,
mediante lo que pretendian que los participantes identificaran la agresividad, asi como
definir operacionalmente la conducta agresiva y el comportamiento prosocial de sus hijos.
Asimismo, los ensefiaron a aplicar el reforzamiento contingente al comportamiento
prosocial del nifio y a establecer limites.

Por su parte, Vite, Pérez y Ruiz (2008) realizaron un entrenamiento dirigido a las
madres de nifios con problemas de comportamiento. El entrenamiento se basé en
descripcion y ejemplificacion del empleo de la aprobacion social y del reflejo por parte del

experimentador, para posteriormente ser aplicada por la madre en la interaccion con su hijo.




Con ello se pretendio incrementar la sensibilidad materna, y por tanto, la sincronia en la
interaccion madre-hijo, factores asociados a la reduccion del comportamiento aversivo
maternal e impulsores de comportamientos prosociales infantiles.

En el programa de intervencion implementado por Cruz, Norofio, Fernandez y
Cadalso (2002), el abordaje consistio en sensibilizar a los padres sobre las conductas
agresivas familiares y su influencia en el comportamiento agresivo de los nifios, y a partir
de esta toma de conciencia, se propuso en un primer momento, lograr enriquecer las
opiniones, informaciones, valoraciones, concepciones de los padres, sobre su papel como
modelo educativo a partir de sus propias reflexiones y analisis, y después, influir en los
padres de familia para que de esta manera, se modificaran algunas concepciones y
valoraciones erréneas que conducen a la presencia de modelos educativos agresivos en la
familia.

Las intervenciones citadas anteriormente, asi como la mayoria de las revisadas por
Martinez y Duque (2008) y Robles y Romero (2011) sobre este tipo de problematicas, se
han centrado en intervenciones de caracter remedial o terapéutico, es decir, el modo en que
se ha abordado el problema de agresividad desde la infancia es a partir de que el problema
se esta manifestando, por lo que se le ha restado importancia a los programas de
entrenamiento a padres de familia de caracter preventivo.

Por otra parte, se observa que s6lo se ha enfocado en preparar al padre de familia
para que €l conozca como tratar a su hijo, ignorando que éste también necesita un repertorio
de habilidades que le permitan a él mismo evitar comportamientos de naturaleza agresiva,
logrando asi, que a través del modelamiento exprese cuél es la forma adecuada de
comportarse ante determinadas situaciones y contextos, factor importante si se toma en
cuenta que una parte de los comportamientos agresivos se aprenden a través de la
observacién (Bandura, 1980).

Sin embargo, una de las razones por las cuales las personas no logran evitar estos
comportamientos en situaciones cotidianas se debe a la carencia de métodos adecuados para
afrontar sus problemas, entre éstos los que se generan al intentar manejar la conducta
agresiva. Las respuestas inadecuadas por parte de los cuidadores hacia la falta de control
emocional y de comportamiento de los nifios pequefios, puede elevar el riesgo de los

problemas que se derivan en conductas agresivas. Entre estas respuestas se ubican el




reaccionar como el no hacerlo. Las formas en que los padres reaccionen ante el
comportamiento agresivo temprano del nifio pueden influir en la frecuencia con la que el
nifio recurrird a la agresion mas adelante en su vida (Tremblay et al., 2008).

Dadas estas condiciones, fue oportuno evaluar un programa de entrenamiento
dirigido a padres, mediante el cual ellos desarrollaran habilidades para el manejo de la
agresividad infantil. Asimismo, se abordé un factor motivacional, ya que desempefia un
papel fundamental al momento en que las personas se enfrentan ante situaciones problema
(D"Zurilla & Nezu, 2007), pues de esto depende si la persona emprende o no los
mecanismos necesarios para afrontarlo.

En esta medida, se considero factible basarse en el entrenamiento en Solucion de
Problemas Sociales propuesto por D"Zurilla y Nezu (2007), por involucrar ademéas del
factor cognoscitivo y conductual, el factor motivacional. Este modelo, abarca cinco
elementos importantes en el afrontamiento y manejo de problemas, dos relativos a la
orientacion hacia el problema (positiva o negativa) y tres estilos de solucion de problemas
(evasivo, impulsivo y racional). Para el fin propuesto en la investigacion, se eligieron la
orientacion positiva y el estilo racional conformado por las habilidades en solucion de
problemas, que van desde la formulacion y definicion del problema, hasta la verificacion de
resultados.

En el capitulo | se hace una revision sobre la agresividad en la infancia. En esta
seccidn se especifica qué se entiende por agresividad infantil, cuéles son los tipos y en
funcién de qué se hace la clasificacion. Asimismo, aparece codmo se manifiesta la agresion
desde el primer afio de vida hasta la llegada de la etapa escolar. Por otra parte, se indica
cuéles son los principales factores que predisponen la manifestacion del comportamiento
agresivo y factores de riesgo, asi como aquellos que disminuyen la probabilidad de
ocurrencia. Finalmente, se mencionan algunas consecuencias del comportamiento agresivo
sin control y posibles formas de tratamiento e intervencion.

El capitulo Il esta dedicado a los programas de entrenamiento a padres. Se hace una
resefia sobre sus antecedentes historicos, como se define este enfoque y cuales son sus
caracteristicas principales. También, se mencionan cuales son los componentes y técnicas

principales del entrenamiento.




En el capitulo 111, estd enfocado en el modelo de Solucién de Problemas Sociales.
En este capitulo se enfatizan los antecedentes tedricos del modelo, sus conceptos
fundamentales, las variables involucradas en el proceso de solucién de problemas y
fundamentos para el entrenamiento basado en este modelo.

En el capitulo IV se describe la metodologia empleada en la investigaciéon. Tanto
para el estudio I, como para el estudio Il. Asimismo, se describe el método, seccion donde
se mencionan las caracteristicas de los participantes, instrumentos empleados y el
procedimiento llevado a cabo en cada uno de los dos estudios.

Los capitulos V y VI corresponden a la secciones de resultados y discusion
respectivamente. Aqui se detallan los datos obtenidos y la interpretacion de hallazgos, se
mencionan las limitaciones encontradas para llevar a cabo el programa de entrenamiento,
asi como la generalizacién de los hallazgos. Asimismo, se incluyen las sugerencias para

futuras investigaciones y la nueva interrogante.




CAPITULO I. AGRESIVIDAD EN LA INFANCIA
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CAPITULO I. AGRESIVIDAD EN LA INFANCIA

a infancia es el periodo donde el individuo conforma gran parte de su repertorio

conductual. Muchas de estas conductas le permitiran desenvolverse en la sociedad

acorde a las reglas asignadas, y por ende, favorecer su adaptacion en diferentes
contextos como el hogar y la escuela.

La adquisicion y mantenimiento de las conductas, tanto adaptativas como
desadaptativas estd en funcion del organismo en interaccion con el ambiente (Macig, 2002).
Por ello, cada comportamiento puede ser explicado en funcion de variables personales
(organismo) o de la situacion (ambiente) y sobre todo, de la interaccion entre éstas.

Durante la infancia, la familia, predominantemente los padres, propician la
estimulacion ambiental, convirtiéndose asi en el principal agente socializante y modelo a
seguir (Serrano, 1996; Train, 2003; Tremblay et al., 2008; Alvarez, 2010). Tanto la
socializacion como el modelamiento, son procesos clave en la adquisicion y mantenimiento
de conductas adaptativas y/o desadaptativas - tambien llamadas prosociales y antisociales,
adecuadas e inadecuadas o problema (Macid, 2002)-. El estudio de ambas es de vital
importancia, pues constituiran pautas de comportamiento durante la vida del individuo. Sin
embargo, existe especial interés en la conducta desadaptativa debido al impacto negativo
que tiene en la persona y en el ambiente que le rodea. La agresion es una de las mas
representativas.

La agresividad es un comportamiento cuyo impacto trae consecuencias negativas en
todas las esferas del individuo, desde que se adquiere y durante todo el proceso de su
manifestacion, de ahi la relevancia de conocer su origen, caracteristicas, tipos, factores de
riesgo y protectores, y con ello comprender este comportamiento y encontrar métodos de

prevencion e intervenciones eficaces.

1.1 Concepto

La agresion es una capacidad innata de los individuos tanto animales como humanos.
Desde una perspectiva ontogenética y filogenética ha permitido la adaptacion vy
sobrevivencia de los individuos. Asimismo, es necesaria para la defensa, proteccion y
consecucion de determinados objetivos. Desde este &ngulo, la agresion desemperfia un papel

protector y organizacional que permite generar el impetu necesario para definir una




CAPITULO I. AGRESIVIDAD EN LA INFANCIA

estructura social (Ramirez, 2010). Sin embargo, puede llegar a presentarse de manera
atipica en relacion a las circunstancias, etapa de desarrollo, entre otros y producir
consecuencias destructivas (Nelson & Trainor, 2007 en Ramirez, 2010).

Definir agresion ha sido complejo, ya que existen multiples definiciones para este
constructo. Incluso se ha confundido con el término violencia debido a las implicaciones de
ambos. Sin embargo, cabe mencionar que no son lo mismo. Ramirez (2010) sefiala que
violencia alude a una forma de comportamiento negativo e inapropiado que tiene fines
destructivos y por tanto debe ser condenada. Asimismo, estos comportamientos pueden ser
patoldgicos, resultado de alguna alteracion mental. Se caracteriza por la intencion de causar
dafio a otra persona u objetos haya o0 no un motivo. En lo que se refiere a la agresion, es un
comportamiento innato basado en la adaptacion y es comun con las demas especies de
animales. Ambos comportamientos son categorizados como intencionales, no obstante la
diferencia reside en su naturaleza, ya que mientras la agresion es innata y adaptativa en los
primeros afios, la violencia estd relacionada con las normas sociales y tiene un caracter
volitivo (Ramirez, 2010; Sierver, 2008).

En relacion a lo anterior, Tremblay et al. (2008) sefiala que desde el nacimiento, el
ser humano esta programado para comportarse de determinada manera, por ejemplo, llora
cuando tiene hambre, busca el abrazo de la madre cuando se lastima, o puede quitarle a un
nifio un juguete si lo desea. Estos comportamientos son naturales, no necesitan ser
aprendidos, y lo mismo ocurre con el comportamiento agresivo. Sin embargo, aunque la
manifestacion es natural desde los primeros afios, existen factores personales y del
ambiente que determinan su mantenimiento y generalizacién. Por tanto, aunque tiene un
caracter innato, puede ser aprendido.

Como se ha mencionado, la agresividad ha sido conceptualizada desde diversas
perspectivas. Una de éstas corresponde al enfoque conductual. Desde este enfoque, la
agresividad infantil puede ser definida en términos de la conducta manifiesta del nifio, la
cual implica destruccion, dafio fisico a otros, a el mismo o a propiedades. Incluye agresion
fisica, amenazas verbales de agresion, arrebatos explosivos de destruccién de propiedad y
auto-dafio en un contexto de frustraciébn o estimulacion aversiva (Fajardo-Vargas y
Hernandez-Guzman, 2008). Es considerada desde diversas posturas como una conducta

antisocial, inadecuada, desadaptativa o conducta problema. Desde la perspectiva cognitivo-
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conductual se considera como tal, cuando cumple los siguientes tres criterios (Maci4,
2002):
a) Cuando se presenta con la suficiente frecuencia, intensidad, duracién e
inadecuacion a la situacion;
b) que, en caso de persistir, el nifio, su medio o0 ambos resulten perjudicados;

c) eimpida la adaptacion y evolucion saludables del nifio.

Desde esta mirada, la agresividad constituye junto con la desobediencia una de las
principales quejas en la infancia. Muchos padres se enfrentan cotidianamente con estas
conductas de sus hijos, incluso dirigidas hacia ellos mismos o contra sus hermanos.

Cabe mencionar, que durante el proceso de vida, el ser humano recurre a este tipo
de comportamientos por diversos motivos: defenderse de una amenaza, hacer justicia o
defender su autoimagen (Felson, 2000); causar dafio, expresar de enojo, impulsividad y
frustracion (Huertas, Lopez-lbor y Crespo, 2005); entre otros, pero en la infancia existen
motivos especificos. Diversos autores coinciden que en los primeros afios de vida, la
agresividad es provocada por la carencia de habilidades sociales, falta de control
emocional, habilidades para expresar sus deseos y sentimientos (Serrano, 1996; Stassen;
2004; Tremblay et al., 2008; Oliveira, Lisboa, Koller y DeSousa, 2011) o por que han
aprendido que es un método eficaz para la consecucion de objetivos (Lochman, Powell,
Clanton & McElroy, 2006).

Asi como existen motivos para la manifestacion de la agresividad, también hay
algunos factores que facilitan la aparicion de una conducta agresiva. Acorde a Mergargee
(1985, en Palmero y Fernandez-Abascal, 2002) son los siguientes:

a) La potencialidad para agredir, la cual hace referencia a la suma de todos los factores
internos que hacen que una persona se comporte agresivamente, y que pueden
desencadenar cualquier tipo de agresion.

b) La intensidad del habito, con lo cual se alude al grado en el que una persona ha sido
reforzada en el pasado.

c) Las inhibiciones contra la agresion, donde se considera la suma de todos los factores
internos que son opuestos a la manifestacion de las conductas agresivas; entre los

mas importantes destacan las prohibiciones, la simpatia hacia la victima, entre otros.
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d) Y los factores situacionales, constituidos por los factores externos al sujeto que
pueden facilitar o impedir cualquier tipo de agresion.

Con base en la conceptualizacion conductual de la agresividad infantil (Fajardo-
Vargas y Herndndez-Guzméan, 2008) y los criterios para que determinados
comportamientos sean considerados agresivos (Macia, 2002), se asume la postura de que la
agresividad infantil alude a aquellos comportamientos observables que implican dafio o
destruccion, los cuales, se manifiestan de manera reiterada. En la infancia, estos
comportamientos pueden ser desencadenados por diversos motivos como la inadecuada
regulacién de la expresion de enojo o la obtencion de objetos. Por ende, se han elaborado
clasificaciones que, ademéas de que permiten conocer con precision cuales son los
principales factores que estimulan la aparicion de esta conducta, otorgan las caracteristicas

especificas de la conducta agresiva en la infancia.

1.2 Tipos de agresion

La agresividad en la infancia se manifiesta por diversas causas y de modos distintos, por
ello se han hecho algunas distinciones. En la literatura ha sido clasificada basandose en dos
criterios generales; por la forma en que se manifiesta y por la funcion o meta de la agresion.
Ambas clasificaciones permiten identificar la trayectoria del desarrollo, antecedentes y
consecuentes de cada comportamiento agresivo manifestado por el nifio (Vitaro, Brendgen
& Barker, 2006), asi como sus caracteristicas.

La primera clasificacion corresponde a la modalidad o forma, incluye
principalmente a la agresividad fisica, verbal, directa, indirecta, relacional e intimidatoria.

Agresion fisica. Es una manifestacion conductual observable del nifio, la cual
realiza a través de objetos o su misma fuerza. Incluye comportamientos que forman parte
de una interaccion antagonica con otra persona, como golpear, abofetear, patalear, morder,
empujar, maltratar o arrebatar objetos (Tremblay et al., 2008). Asimismo, dar pufietazos,
patadas, pellizcos o lanzar objetos. Estos comportamientos causan dolor o heridas.

Agresion verbal. Alude al empleo de palabras hostiles para insultar, amenazar, hacer
enfadar o intimidar a otro (Tremblay et al., 2008). A menudo va acompafiada de gestos de

amenaza y es seguida por la agresion fisica. Y aunque sélo son palabras, se esta llevando a
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cabo una agresion. Incluye frases provocativas o hirientes, ridiculizar, llamar por apodos,
mofarse, etc. (Serrano, 1996).

Agresion directa. Corresponde a las amenazas, ataques o rechazo (Buss, 1961 en
Serrano, 1996). Son conductas observables que implican una interaccion directa, o cara a
cara. Es decir, el agresor no recurre a otras personas para infligir dafio, ya sea para atacar o
defenderse. Puede incluir tanto agresion fisica como verbal.

Agresion indirecta. Consiste en tratar de perjudicar a otra persona al extender un
rumor, tratar de humillar o degradar a otra persona, o al excluir a la victima de un grupo.
Tiene como objetivo aislar a la victima de sus amigos y de cualquier contacto social,
teniendo consecuencias perjudiciales en los nifios timidos e inseguros, por ello, es la forma
mas compleja de agresion. Esta aparece en los afios escolares (Tremblay et al., 2008).

Agresion relacional. Alude al intento del nifio de causar dolor a otro y burlarse.
Intenta infligir dolor psiquico y no fisico. Puede existir un motivo o no para que el nifio se
comporte de ese modo (Stassen, 2004).

Agresion intimidatoria. Consiste en atacar sin provocacion o razon previa. Es la méas
dafina de todas, no sélo por la naturaleza de las agresiones, sino porque involucra al
agresor en una situacion familiar dificil. Esta se manifiesta en los afios escolares,
principalmente por la regulacion emocional inadecuada e inmadura (Stassen, 2004).

En la segunda clasificacion elaborada a partir de la funcién o meta de la agresion, se
distinguen dos tipos, la agresividad reactiva y la proactiva. Ambos tipos, se han usado
como sinénimos de otros constructos. Polman et al. (2007) y Vitaro, Brendgen y Barker,
(2006) refieren que la agresion hostil parece ser lo mismo que la reactiva, mientras la
proactiva se ha igualado a la instrumental.

De esta manera, la agresividad reactiva (u hostil) ha sido definida como la agresion
fisica que ocurre como respuesta a una amenaza 0 provocacion accidental o intencional
(Tremblay et al., 2008), principalmente como un acto de defensa de objetos e intereses. Se
caracteriza por la manifestacion de irritabilidad, miedo o rabia, y ataques no planificados e
impulsivos. La reaccion de esta indole, ocurre con mayor frecuencia cuando los nifios se
enfrentan con multiples fuentes de frustracién o enfado (Polman et al., 2007; Vitaro et al.,
2006). Puede indicar la carencia de habilidades de regulacion emocional y habilidades para

la resolucion de conflictos.
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Conforme al modelo tedrico de Dodge (1991, en Vitaro et al., 2006) este tipo de
agresion se desarrolla como reaccion a un ambiente severo, amenazante e impredecible o
parentalidad rigida o excesiva. Asimismo, quienes llegan a manifestar estas conductas,
pueden tener una historia de maltrato fisico.

Las explicaciones tedricas para la agresion reactiva se derivan fundamentalmente
del modelo frustracién—agresion, el cual sostiene que las acciones agresivas son
consecuencia de la frustracion. Es decir, si la consecucion de un objetivo se detiene por
factores internos y/o externos, la hostilidad y el enojo pueden ser disparados. En
consecuencia, incrementa la aparicibn de emociones negativas que facilitan la
manifestacion de la conducta agresiva para defenderse o infligir dafio a la fuente de
frustracion (Dollard, Doob, Miller, Mowrer, & Sears, 1939, en Polman et al., 2007).

En cuanto a la agresividad proactiva (o instrumental), se define como el tipo de
agresion fisica que ocurre sin una provocacion aparente. Por lo general, para la obtencion o
retencion de un beneficio o adquirir un objeto (Stassen, 2004; Tremblay et al., 2008). En
los primeros afios es considerada como normal, y no es propiamente un problema, ya que el
fin dltimo es la consecucion de un objeto, no causar dafio. Acorde a Serrano (1996) puede
ser motivada por el incentivo o el enojo. Por ello, ha sido vista como un producto del
aprendizaje social, es decir, los nifios la aprenden mediante la observacién e imitacion de
modelos (Bandura, 1973 en Polman et al., 2007).

En concordancia con los principios de la teoria propuesta por Bandura (1973, en
Polman et al., 2007), estos comportamientos se adquieren a través de condicionamiento
operante y aprendizaje vicario u observacion de modelos. Por consiguiente, la agresividad
proactiva es considerada como una conducta adquirida controlada por contingencias. Esta
se desarrolla por el influjo de un ambiente que propicia el uso de la agresion como medio
para la consecucion de objetivos. Asimismo, puede originarse debido a la exposicién a
modelos familiares, quienes utilizan la agresion como medio para la resolucion de
conflictos o beneficio de intereses personales (Connor, Steingard, Anderson, & Melloni,
2003; Dodge et al., 1997, en Vitaro, 2006).

Estas clasificaciones permiten conocer los motivos y caracteristicas de la conducta
agresiva, asi como las teorias que los explican. Con ello, se puede dilucidar que estos

comportamientos no siempre se manifiestan de igual modo, ni en las mismas condiciones
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debido a que el nifio va madurando y aprendiendo, y en consecuencia cambia la
manifestacion de agresividad.

Por un lado, cuando se refiere a la modalidad o forma se vislumbran movimientos
dirigidos del nifio, decir palabras altisonantes, intencion de causar dafio a personas u
objetos, intimidar, por mencionar algunos. Evidentemente, para la ejecucion de estas
acciones se requiere de un proceso de crecimiento y aprendizaje, tales como el control de
los movimientos, articular palabras y conocer su significado, asi como saber qué es causar
dafo. Por otra parte, en relacion a la funcion o meta de la conducta agresiva, se alude a
respuestas defensivas u ofensivas, expresion de enojo o frustracion, adquisicion de objetos
0 incentivos, etc. De igual modo, a medida que los nifios van creciendo, aprenden a
defenderse de maneras socialmente aceptables, regular su expresion de enojo y conseguir
objetos a través de maneras asertivas.

Las capacidades y habilidades son cualitativamente distintas en los primeros afios de
vida, por ello, el modo en que se manifieste la conducta agresiva infaliblemente sera
diferente. Conocer como se manifiesta en los primeros afios es fundamental, ya que permite
conocer su curso natural (inicio, causas, formas, declive, etc.) y desadaptativo. Asimismo,

permiten conocer el momento oportuno para intervenir.

1.3 Manifestacion en los primeros afios

La agresividad comienza a manifestarse antes de que el nifio o nifia cumpla el primer afio
de vida, principalmente para la satisfaccion de necesidades que permitiran su
sobrevivencia. Conforme crecen, aungque no poseen las habilidades necesarias para la
expresion de enojo, defenderse u obtener algin objeto de modo adaptativo, ya poseen la
coordinacion suficiente para pegar, morder y pelear, asi como gritar y usar expresiones
faciales (Tremblay et al, 2008).

La agresion fisica aparece por primera vez entre los seis y los doce meses de edad,
justo cuando los bebés poseen el control motriz necesario para hacer gestos intencionales.
Train (2003) sefiala que desde los doce meses comienzan a manifestar agresividad
instrumental o proactiva, dirigida a principalmente a sus comparieros, y en general para la
consecucion de juguetes y propiedades. Su expresion comdn se hace a través de rabietas,
explosiones ruidosas de enojo, arrojar objetos y golpear.
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El uso de la agresion fisica aumenta al cumplir los dos afios, y se observa
disminucion al final del segundo y principios del tercer afio; justo cuando aprenden a
controlar y expresar emociones de manera constructiva, asi como a comunicarse mediante
el lenguaje. Esta disminucion se debe a la adquisicion y desarrollo de habilidades que
contribuyen a comunicar su frustracion constructivamente y mejorar el manejo de sus
emociones. Entre estas habilidades, se ubican las siguientes (Tremblay et al., 2008):

a) Desarrollo del lenguaje. La fluidez en el lenguaje trae consigo dos habilidades, la
habilidad para descifrar lo que otros estdn diciendo, conocido como lenguaje
receptivo, y la habilidad de hacerse entender, conocido como lenguaje expresivo. En
este sentido, el nifio tiene la capacidad para pedir los objetos en lugar de
arrebatarlos, y conocer si la intencion de quien le dice algo, es ofender. Como es de
esperarse, al disminuir la agresion fisica, si el nifio ain no aprende otros elementos,
puede aumentar la agresién indirecta y verbal hacia los tres 0 cuatro afios y se
vuelve mas notable conforme se va desarrollando.

b) Jugar a pelear. La llegada de la pelea como juego marca una nueva etapa en el
desarrollo del nifio, ya que al jugar a pelear necesitan tener autocontrol y la
habilidad para hacer creer al otro unos sentimientos mediante la produccion de
gestos 0 expresiones consideradas como agresivas. Esto permite al nifio ponerse a
prueba a si mismo contra los otros, aprender quién es mas fuerte fisicamente y qué
comportamientos agresivos son aceptables y cuales no lo son. Por ende, requiere
qgue los nifios asuman un compromiso Yy respeten una serie de reglas, como
permitirle ganar a otros sin usar demasiada fuerza y sin lastimar al otro jugador,
asegurandose de que todos los jugadores se estan divirtiendo.

c) Desarrollo de las habilidades sociales. Estas habilidades se traducen en
comportamientos que demuestran la facilidad que tiene el nifio o la nifia para
acercarse y comprender a los otros, incluyendo a los adultos. Estan relacionadas con
aprender a compartir, ayudar a los otros, respetar turnos, asi como cumplir con los
compromisos adquiridos.

El dominio de estas habilidades ofrece a los nifios diferentes maneras de obtener lo

que quieren como otra forma de evitar el conflicto. Entre las habilidades sociales

mas importantes en los nifios se encuentran: acercarse a un nuevo compaﬁero,
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identificar emociones en si mismos y en los demas, mostrarse cooperativos con

nifios y adultos, emplear la negociacion con otros para compartir y cooperar con el

proposito de alcanzar una meta. Una de las mas importantes alude al aprendizaje del
como reconciliarse tras un conflicto, ya que disminuye la probabilidad de agresiones
futuras.

Cuando los nifios alcanzan la edad de tres afios, son capaces de hacer una gran
variedad de actos, por ello, la forma de agredir también se complejiza, ademas, su ambiente
ya no solo esta compuesto por su hogar y otros lugares familiares, sino comienza a
involucrarse en el ambiente escolar. Si bien la agresividad es parte normal de la evolucion
de la vida humana y a esta edad no es una sefial de maldad, ni tampoco de poca educacion
por parte de los padres, mientras el uso de la agresion fisica les siga funcionando y no haya
consecuencias negativas seguiran empleandola para diversas situaciones y objetivos
(Tremblay et al., 2008).

Un nifio que es mas hostil y dafiino que otros a los tres y a los cuatro afios tendra
problemas a los cinco, diez e incluso a los 25 (Loeber y Farrington, 2000 en Stassen, 2004).
Los menores de cinco afios tienen berrinches con frecuencia; destruyen sus propiedades,
luchan y quitan objetos a otros; son desobedientes, dicen mentiras y avasallan con
bravuconeria. No obstante, a medida que los nifios son méas conscientes de si mismos y de
sus necesidades comienzan a jugar mas con sus pares, y estan mas dispuestos a defender
sus intereses (Stassen, 2004).

Cuando se acercan los cinco o seis afios, cambian las caracteristicas de la agresion.
Resulta menos probable que los nifios utilicen agresividad fisica para lograr sus objetivos.
En este periodo, los nifios se vuelven diestros en percibir las intenciones de quienes le
rodean. Y antes de que ellos puedan expresarse como quisieran, ya poseen el lenguaje
receptivo. Por ello, si perciben la intencion del otro como una amenaza, reaccionaran para
defenderse. En consecuencia, evoluciona de ser un nifio que actia de un modo agresivo
para conseguir lo que desea, hasta actuar de este modo sélo cuando se siente amenazado
(Train, 2003). Por ello, los nifios mas chicos muestran mayor probabilidad de actuar
agresivamente hacia algo o alguien para la consecucion de sus metas, mientras los mas
grandes, tienen mayor probabilidad de usar la agresion para defenderse de amenazas y a su

autoestima (Lochman et al., 2006).
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Dado que a esta edad ya estan inmersos en el ambiente escolar, Train (2003)
menciona que pueden observase tres categorias de nifios agresivos. El primer grupo esta
integrado por aquellos nifios que cuando juegan, se vuelven fisicamente salvajes y fuera de
control. Su agresividad es muy brusca y con la intencion de acobardar a los demas, pero se
limita a las condiciones de juego que, en general, implica fantasia. Sin embargo, en otros
momentos, el comportamiento cambia y generalmente los nifios se tranquilizan. En el
segundo, los nifios manifiestan agresion fisica predominantemente y son muy dominantes,
en las peleas. Se especializan en hostigar a los demas, y sin ser provocados se dirigen
repetidamente a la misma persona, molestando y amenazando de un modo continuo. El
tercer grupo es el de los nifios que son agresivos y dominantes en el momento de hablar,
pero no agreden fisicamente, y este comportamiento se produce fuera de la situacion de
juego. Estos modelos de conducta perduran hasta los siete u ocho afios.

Hay un consenso sobre que los adultos deberian guiar a los nifios en la comprension
y control de sus emociones antes de ingresar a la escuela primaria (Mahandy y cols., 2000,
en Stassen, 2004; Tremblay et al., 2008; Train, 2003; Serrano; 1996; Lochman et al., 2006),
ya que a esta edad el nifio ya ha adquirido las habilidades basicas y necesarias, tanto para la
consecucion de sus objetivos como para la expresion de enojo o enfado.

Los nifios que tienen mayor dificultad para controlar su comportamiento agresivo al
entrar al preescolar son mas propensos a continuar con este tipo de problemas mientras van
creciendo (Broidy, Nagin, Tremblay, et al., 2003 en Tremblay et al. 2008). Estos
problemas se ven reflejados en las actividades que realizan, fundamentalmente en el &mbito
escolar.

Es importante comprender que en los tres primeros afios la manifestacion de
agresion es una caracteristica natural del nifio acorde a las capacidades y habilidades que va
desarrollando. Asimismo, hay un predominio de la agresividad proactiva, es decir, sélo
cuando requiere obtener algo. Despueés de los tres afios, este tipo de agresion disminuye y
se manifiesta la agresion reactiva solo en situaciones aversivas o amenazantes (Vitaro et al.,
2006; Lochman et al., 2006). No obstante, existen casos en que la agresividad permanece
como parte del repertorio conductual del nifio, trayendo consigo maultiples consecuencias
negativas en su contexto, como su hogar y la escuela. Ayala et al. (2002) sefialan que la

agresividad que manifiestan en su casa, se relaciona significativamente con la que expresan
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en el escenario escolar: en el salén de clase y en el patio de recreo. Por ello, si la
manifestacion de conductas agresivas no se atiende oportunamente, puede generalizarse a
otros contextos, es decir, presentarse en situaciones similares, pero no idénticas.

Como es de esperarse, para que persista 0 no la agresividad de manera atipica o
problematica, existen diversas variables o factores que promueven o facilitan el
mantenimiento y generalizacion de tales comportamientos, los cuales se describen a

continuacion.

1.4 Factores de predisposicion, de riesgo y de proteccién

El comportamiento agresivo suele gestarse en la nifiez temprana por una combinacion de
factores ambientales y personales. Estos contribuyen al mantenimiento y generalizacién del
comportamiento agresivo, por lo que han sido Ilamados factores de predisposicion y de
riesgo. Dentro de los factores de predisposicion se encuentran Unicamente los del individuo,
como la herencia, el ambiente intrauterino y el temperamento, mientras en los de riesgo se
involucran, ademas de los precedentes, los familiares, contextuales y la interaccién del nifio
con sus padres. Por otra parte, existen factores que disminuyen la probabilidad de

manifestar estas conductas, mismos que han sido llamados factores de proteccion.

1.4.1 Factores de predisposicion

Estos factores indican la propension que un nifio o nifia tiene para comportarse
agresivamente. Aqui se encuentran los factores hereditarios, tales como la herencia de la
especie, la cual propicia una funcién adaptativa y sobrevivencia; la herencia del género, por
ejemplo algunos nifios varones tienden a manifestar predominantemente agresion fisica,
mientras las mujeres muestran mayor probabilidad en la manifestacion de agresion
relacional (Stassen, 2004; Polman et al., 2006; Trembaly at al., 2008). Asimismo, el
ambiente intrauterino puede ser un indicador, debido al efecto del consumo de sustancias
nocivas para la salud y alimentacion inadecuada de la madre. Por ello, los nifios pueden
tener algun problema para la regulacién de su comportamiento (Tremblay et al., 2008; Liu,

2011). Otro factor es el temperamento del nifio, que se manifiesta por la energia o
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intensidad de su reaccion hacia el ambiente. De este modo, la probabilidad para que un
infante con un temperamento impulsivo tenga problemas de comportamiento incrementa
(Tremblay et al., 2008). En consecuencia, la biologia desempefia un papel fundamental, asi

como el temperamento.

1.4.2 Factores de riesgo

Los factores de riesgo han sido clasificados en cuatro grandes grupos: las caracteristicas de
los nifios, las caracteristicas de los padres, la interaccion padre-hijo y los factores

contextuales.

En relacion a las caracteristicas del nifio, aquellos que son mas irritables, con poco
autocontrol, muy activos y con problemas de atencion e impulsividad son proclives a la
manifestacion de problemas de conducta agresiva y antisocial. Ayala et al. (2002)
identificaron que los problemas de adaptabilidad, desobediencia en casa, ira y golpes
predicen confiablemente el comportamiento agresivo del nifio.

Respecto a las caracteristicas del padre, cuando éstos se perciben como poco
competentes para criar a sus hijos o muy limitados para ejercer su rol paternal incrementa la
probabilidad de que el nifio presente conducta agresiva. Otras caracteristicas son la
incompetencia, el aislamiento social, desapego del nifio, problemas de salud, incapacidad
para desempefiar su rol, depresién y falta de apoyo de su conyuge (ademas de convertirse
en un factor de riesgo para la conducta agresiva infantil, predicen el uso de disciplina
irritable explosiva) (Ayala et al., 2002).

En cuanto a la interaccion padre e hijo, se observa que la falta de habilidades para
educar al nifio constituye un factor de riesgo asociado significativamente con su
comportamiento agresivo. En particular, las indicaciones inespecificas, una disciplina
irritable y explosiva, asi como la conducta agresiva de los padres, constituyen factores de
riesgo que predicen confiablemente la conducta agresiva del nifio (Ayala et al, 2002;
Lochman et al., 2006).

En las interacciones familiares, la conducta agresiva del padre predice la conducta
agresiva del nifio, y viceversa, lo cual apoya la teoria de la coercion, que sefiala que los

intercambios coercitivos entre padre e hijo incrementan los niveles de agresion en la familia
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(Ayala et al., 2002; Webster-Stratton & Reid, 2004). La agresion y la desobediencia en casa
promueven la conducta agresiva del padre. En este sentido, la percepcion que el padre tenga
sobre ciertas caracteristicas del nifio (problemas de adaptabilidad, demanda vy
distractibilidad e hiperactividad), dar indicaciones vagas e inespecificas y negacion de la
oportunidad de tarea, son factores de riesgo asociados confiablemente con el
comportamiento agresivo del padre y, por ende, con la agresividad del nifio (Ayala et al.,
2002).

En la familia, los factores de riesgo se manifiestan fundamentalmente debido a los
modelos y refuerzos, pues el nifio no solo adquiere, sino generaliza lo que aprende sobre la
utilidad y de los beneficios de la agresion en otras situaciones; la disciplina, debido a la
combinacidn de disciplina pasiva y poco exigente con actitudes hostiles por parte de ambos
padres; la incongruencia en el comportamiento de ambos padres cuando castigan al nifio
usando agresion, misma que éstos desaprueban; relaciones deterioradas entre los propios
padres, ya que provoca tension en el nifio; y restricciones inmediatas que los padres ponen
al nifio, debido a la provocacion de una atmosfera opresiva (Serrano, 1996).

Es importante precisar que los nifios pueden aprender de los padres que la agresion
es una forma apropiada para el manejo de estrés o frustracion. Sin embargo, puesto que los
nifios no necesitan aprender de los padres para aprender a agredir, la relacion se puede dar
debido al hecho de que la agresién de los padres fortalece las tendencias agresivas naturales
de los nifios. Por ello, se asume la postura que los comportamientos de los padres influyen
en el comportamiento del nifio y que el comportamiento del nifio también influye en el
comportamiento de sus padres (Tremblay et al., 2008).

Los factores contextuales constituyen el cuarto grupo que se asocia confiablemente
con la conducta agresiva de los nifios (Ayala et al., 2002). El aislamiento social de los
padres, los problemas de la pareja y los problemas en sus relaciones sociales son factores
representativos de este grupo. Asimismo, se encuentran factores como la influencia de
comunidades con conflictividad elevada, aglomeracion, falta de recursos sociales,
disponibilidad de armas; compafieros agresivos; medios de comunicacion, poca supervision
de los padres, escuelas y viviendas poco adecuadas, menor sensibilidad ante la violencia

ejercida sobre los demaés, y miedo a ser victima de la violencia (Kazdin, 1993).




CAPITULO I. AGRESIVIDAD EN LA INFANCIA

1.4.3 Factores protectores

Son aquellos factores que disminuyen la probabilidad de que se presenten problemas de
agresion infantil. En este sentido, Kumpfer y Alvarado (1998, en Ayala et al. 2002)
clasificaron los factores protectores en cinco tipos principales: las relaciones de apoyo
padre e hijo, los métodos positivos de disciplina, el monitoreo y la supervision, dedicacion
a los hijos, y que los padres busquen informacién y apoyo.

Se ha observado la importancia que tiene el modo de interaccion familiar, como uno
de los principales mecanismos protectores de la conducta antisocial, tales como
comunicacion eficiente, tiempo de recreacion, calidad de las interacciones, independencia y
contar con redes sociales de apoyo. Asimismo, el establecimiento de metas, la adecuada
organizacion familiar, la religiosidad y la cohesion familiar aunadas a una disciplina
flexible, congruente, que no dependa del estado de &nimo de los padres (es decir, cuando se
enojan por determinado evento, sean estrictos o rigidos con ellos mientras que cuando estan
felices sean permisivos), y la supervision de las actividades del nifio favorecen el desarrollo
social y familiar, y disminuyen la probabilidad de manifestacion de comportamiento

agresivo (Ayala et al., 2002).

1.5 Consecuencias del comportamiento agresivo sin control

Se ha sugerido que la agresion disminuye conforme se adquieren, entre otras, las
habilidades sociales. Sin embargo, casi el 10% de los nifios mantienen los comportamientos
agresivos conforme transcurren sus afios de preescolar (Trembaly et al., 2008). Asi, Terzian
y Fraser (2005) sefialan que aunque no todos los nifios agresivos se convierten en
adolescentes agresivos, la mayoria de los adolescentes, que agreden fisicamente, casi
siempre fueron nifios agresivos. En consecuencia, la infancia constituye el momento idoneo
para manejar y disminuir la manifestacion de comportamiento agresivo.

Ademas de persistir o empeorar en el transcurso del tiempo, existe consenso en que
el manejo inadecuado o sin control del comportamiento agresivo infantil atipico conduce a
diversas complicaciones en el futuro del nifio, tanto a mediano como a largo plazo. Entre

estas complicaciones destacan la delincuencia y drogadiccion en la adolescencia (Terzian &
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Fraser, 2005). Asimismo, bajo desempefio escolar. Por tanto, es poco probable que
participen en clase y que cumplan académicamente (Tremblay et al., 2008). También se ve
reflejado en la aprobacién de grado escolar, calificacion, en que los otros los dejen atras,
desercion escolar temprana y deficiencias de areas especificas como la lectura (Kazdin,
1993).

Los nifios con problemaéticas asociadas a su comportamiento agresivo, disponen de
menos habilidades emocionales, sociales y cognoscitivas, lo cual lleva a sufrir el rechazo de
otros nifios, tener amigos con problemas de conducta y no llevarse bien con sus maestros
(Tremblay et al., 2008).

En consecuencia, el fracaso escolar y las complicaciones en las relaciones sociales
que van estableciendo a lo largo de su desarrollo, asi como las dificultades en su correcta
integracion a cualquier medio, se convierten en las principales problematicas (Lopez de
Bernal y Arango de Narvaez, 2002), las cuales disminuyen las posibilidades de culminar
con éxito cualquier carrera, con lo que disminuye también la probabilidad de encontrar un
empleo, de asistencia publica y de cualquier otro servicio social (Tremblay et al., 2008).

Segun Kazdin (1993) también es probable que presenten déficits y las distorsiones
de las habilidades de solucion de problemas, la predisposicion de atribuir intenciones
hostiles a los demas y el resentimiento y la sospecha. Todos éstos ilustran rasgos cognitivos
asociados a la conducta agresiva y antisocial.

Cuando este tipo de comportamientos es recurrente, comunmente los adultos se dan
por vencidos. Se liberan sentimientos de verguenza, desamparo y rechazo. En los casos en
que el adulto mantiene un estrés prolongado por el comportamiento de su hijo, el dafio
puede ser grave (Train, 2003).

Como se ha evidenciado, las consecuencias del comportamiento agresivo infantil sin
control pueden traer consigo otras complicaciones, las cuales impactan directamente al
nifio, en su esfera emocional, cognitiva y social, a sus padres y a su entorno social. Por ello,
los tratamientos e intervenciones deberan ser oportunas y prever las posibles consecuencias

en cada caso. Asimismo, involucrar a los padres en el manejo de tales comportamientos.
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1.6 Tratamiento e intervencién para la disminucion de la agresividad infantil

Existen diversas maneras para eliminar o reducir los comportamientos agresivos que causan
problemas a los nifios conforme crecen. Cabe precisar, que tratar la conducta agresiva no
solo implica la disminucion de estos comportamientos, sino fortalecer comportamientos
alternativos socialmente aceptables (Serrano, 1996; Polman et al., 2006; Tremblay et al.,
2008).

Los métodos de intervencion se han centrado en el nifio, en los padres o cuidadores
primarios o en los profesores. También ha habido mixtos o multimodales (padres-hijos,
padres-hijos-docentes y docente-alumno). Estas intervenciones varian acorde al modelo
tedrico a partir del cual se elaboran, y en cualquiera de los casos se han observado ventajas
y desventajas. No obstante, prevalecen las intervenciones dirigidas hacia el nifio o a sus
padres.

Las intervenciones dirigidas al nifio se enfocan a la ensefianza de la disminucion del
comportamiento agresivo para ser reemplazarlo por conductas aceptables. Para ello, debe
identificarse el motivo por el cual se comporta de esa manera. Como se ha ponderado, en
los primeros tres afios, actian de ese modo para la obtencion de algln objeto o en respuesta
a una amenaza, lo cual refleja la carencia de habilidades sociales, de regulacién emocional
y de solucion de problemas (Tremblay et al., 2008). En consecuencia, las intervenciones
que se han propuesto estan enfocadas en la adquisicion y desarrollo de tales habilidades.

Martinez y Duque (2008) encontraron que las intervenciones dirigidas al nifio se

encuentran actividades orientadas a:

- Mejorar su desempefio académico.

- Fortalecer o mejorar las habilidades prosociales del nifio, ensefiandole a comprender
las manifestaciones emocionales. Esto pretende que el nifio desarrolle destrezas para
el autocontrol, la comunicacion y la interaccion con otros, el analisis y la solucion
de problemas en el aula escolar.

- Facilitar la interaccion con un adulto.

- Suministracion de medicamentos.

Cuando los nifios manifiestan agresion debido a la carencia de habilidades sociales,

el modo de aproximarse a los nifios consiste en (Tremblay et al., 2008):
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- Animar a los nifios para que trabajen en grupo, participar en juegos, turnarse,
compartir juguetes y el equipo del terreno de juego.

- Ayudar a los nifios a ser conscientes de sus emociones y de las de los otros, y
fomentar la expresion de sus sentimientos mediante palabras.

- Ejemplificar estrategias de reconciliacion con sus iguales cuando se presenta una
situacion conflictiva.

- Propiciar el ambiente para que ellos puedan desarrollar las habilidades sociales.

Por otra parte, dado que la conducta agresiva también es resultado de la carencia de
habilidades para solucionar problemas interpersonales por parte del nifio agresivo, el
entrenamiento intenta ayudarlo a superar este déficit (Serrano, 1996). Con este propésito, se
le ensefia a desarrollar los pasos necesarios para dar soluciones alternativas a la agresion.
Mas que ensefar estrategias concretas, el objetivo reside en ensefiar una manera general de
actuar ante situaciones conflictivas. EIl procedimiento va desde definir cuél es su problema
hasta poner en practica la solucion mas efectiva. Kazdin (1993) sefiala que el interés
principal se encuentra en los procesos de pensamiento, en vez de en los resultados o en los
actos conductuales especificos.

Otro método de intervencion consiste en el procedimiento de autocontrol, dado que
el nifio puede estar manifestando una emocién determinada, como el enojo, que le induce a
responder agresivamente. Aqui destacan técnicas de relajacion, la técnica de la tortuga,
entrenamiento en autoinstrucciones y procedimientos de regulacion emocional (Serrano,
1996).

Las intervenciones dirigidas al nifio son muy favorables, sobre todo por la
disposicion de aprender que ellos manifiestan, y el impacto en su desarrollo social y
emocional. Sin embargo, se ha sugerido que al no ser el nifio el Gnico que contribuye a la
manifestacion del comportamiento agresivo, es conveniente capacitar a los padres en el
manejo del comportamiento agresivo (Fajardo-Vargas y Hernandez-Guzman, 2008), pues
ellos desempefian un papel importante en la adquisicion y mantenimiento de estas
conductas. En el siguiente capitulo, se aborda el enfoque de entrenamiento a padres como

método de intervencion al comportamiento agresivo infantil.
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0s padres desempefian una labor fundamental en la formacion de los hijos a través

del tiempo (Garcia, 2003; Flouri, 2005; Chavarria, 2005; Rotenberg, 2007).

Desde la concepcién, los padres, adquieren el deber y el derecho de educar al
nifio (Rotenberg, 2007). Sin embargo, la educacion y formacion de los hijos sélo es un
elemento del proceso, dado que ellos también deberan adquirir y desarrollar conocimientos
y habilidades para ser padres socialmente competentes de hijos socialmente competentes.
Sobre todo, porque el hijo crece, y el modo en que se ejerce la parentalidad debe estar al dia
(Garcia, 2003).

A medida que trascurre el tiempo, los padres van experimentando mdaltiples
acontecimientos en la interaccion con su hijo. Desde las sorpresas que conlleva su
desarrollo bioldgico y social, hasta los desafios para afrontar situaciones nuevas o
comportamientos inadecuados y desadaptativos del nifio. Ejemplo de ello, son la
implantacion de habitos de higiene y adquisicion de normas; el manejo de expresiones
emocionales desmesuradas; y los comportamientos infantiles de caracter oposicionista y
agresivo, los cuales se transforman en un desafio en la labor parental, a tal grado de
convertirse en un problema con el que los padres se enfrentan cotidianamente, y que
necesariamente exige una solucion eficaz.

Que el padre esté o no preparado para afrontar y manejar los problemas de
comportamiento infantil como la agresividad, depende en cierta medida de la experiencia,
pero también de las habilidades que éste pueda adquirir mediante asesoria especializada
(Garcia, 2003; Webster-Stratton & Reid, 2004; Pearl, 2009). En esa medida, se ha
desarrollado el enfoque de formacion y educacion a padres de familia, a través del cual se
implementan programas educativos o de entrenamiento (Centers for Disease Control and
Prevention —CDC, 2009).

Lucas (2011) explicé que la implementacion de entrenamiento a padres es apoyada
por la solida evidencia empirica para tratar el problema de conducta infantil. Asimismo,
que los fundamentos tedricos provienen de la premisa de que al modificar las respuestas de
los padres a los comportamientos de su hijo, entonces se incrementa la probabilidad de
cambiar la conducta del nifio dentro y fuera del ambiente familiar. Por otra parte, refiere

que estos fundamentos se derivan de la Teoria del Apego de Bowlby, la Teoria del
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Aprendizaje Social de Bandura y las estrategias fundamentales del enfoque cognitivo-
conductual.

El entrenamiento a padres constituye una aproximacion eficaz para el tratamiento de
problemas de comportamiento infantil, como ocurre con los problemas comportamentales
de agresion. A continuacion se describe el desarrollo del enfoque de entrenamiento a
padres, su concepto, caracteristicas, ventajas y limitantes, asi como los principales

componentes que integran una intervencion eficaz.

2.1 Antecedentes

Las premisas del enfoque de entrenamiento a padres se derivan de la fusion de los
principios basicos del aprendizaje social propuestos por Bandura y los resultados extraidos
por Patterson a partir del andlisis de las contingencias ocurridas dentro de los ciclos de
coercion, manifestados habitualmente en la interaccion familiar de nifios problemaéticos
(Robles y Romero, 2011).

Rey (2006) y Espinoza (2009) sefialan que el enfoque de entrenamiento a padres
surgié dentro del campo de la modificacion de la conducta como alternativa a los enfoques
tradicionales de la terapia infantil, donde el terapeuta trabajaba individualmente con el nifio.

Este cambio en la modalidad de tratamiento a los problemas de conducta, obedece a
la necesidad de generalizar el aprendizaje de la terapia conductual. Hasta ese momento se
sabia que el nifio habia alcanzado cambios, pero cuando se manifestaban en su ambiente
natural, aln se reportaban dificultades para manejar su comportamiento (Toro, 1984). Por
ende, al entrenar a los padres del nifio, éste cambiaria en funcion de las modificaciones
experimentadas en su ambiente natural, sin romper la relacion natural aprovechando las
figuras mas influyentes, y en el mismo sentido, se obtendrian menos costos y mas
beneficios. Cabe sefialar que el desarrollo de los primeros programas fue posible debido a
que ya se habian desarrollado las técnicas de modificacion del comportamiento y su
efectividad a nivel aplicado se habia examinado ampliamente (McMahon, 1991, en Rey
2006).

Los origenes de este enfoque se remontan a mediados de la década de 1970 como

una aplicacion de los hallazgos alcanzados por Patterson en 1974, los cuales refieren que
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los nifios con problemas de conducta tienen tendencias a manifestar comportamiento
coercitivo y pasivo agresivo como consecuencia de los modelos y refuerzos positivos y
negativos de sus padres u otros miembros de la familia a estas conductas (Rey, 2006;
Jiménez y Hernandez, 2011). Asi, el mejor modo de tratar estos problemas era que los
padres identificaran de qué manera modelan y refuerzan tales conductas, para que ellos
implementaran estrategias que debilitaran estos tipos de conducta.

En cuanto a su desarrollo historico, se distinguen tres etapas de los programas de
entrenamiento a padres, el cual abarca desde 1970 hasta la actualidad (McMahon, 1991, en
Rey, 2006; Espinoza, 2009). Cabe indicar que los programas de entrenamiento a padres han
ido evolucionando, desde s6lo implementar los programas como un estilo de intervencién o
tratamiento a la conducta problema infantil, hasta identificar los componentes que
determinan su efectividad.

En la primera etapa, propia de 1970, el objetivo de los programas de intervencion
consistia en la obtencion de cambios positivos en la conducta problema infantil.
Especificamente, a los padres se les ensefiaban técnicas concretas para el manejo de
conducta (informacion sobre el uso contingente del refuerzo, la extincién, la economia de
fichas, el tiempo fuera, etc.). Los programas se disefiaban y se ponian en préctica bajo la
supervision del terapeuta. Asimismo, se limitaba a la publicacion de casos clinicos en los
que se reportaba el uso de este enfoque en problemas de comportamiento infantil.

La segunda etapa tiene lugar desde mediados de la década de 1970 hasta mediados
de la década de 1980. Los hallazgos obtenidos hasta ese momento ven la posibilidad de
intervenir de manera grupal. Asi, un mismo profesional podria supervisar a diez o doce
padres en el mismo tiempo que lo habria hecho con uno. Ademas, se contaba con otras
ventajas derivadas de la formacion de una red de apoyo social entre padres cuyos hijos
manifestaran problemas similares; el refuerzo otorgado por los iguales; la motivacion del
modelado por los que logran buenos resultados; etc. En este sentido, el caracter grupal
ademas se perfila con carécter preventivo.

Por otra parte, esta etapa se distinguié por la preocupacién de probar la capacidad
del enfoque para generalizar los resultados positivos obtenidos con los nifios tratados a

otros contextos, como la escuela, a los hermanos del nifio tratado y a otras conductas no
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tratadas originalmente, asi como por la preocupacion por evaluar el mantenimiento de los
resultados conseguidos.

En la tercera etapa (finales de la década de 1980 y principios de 1990 hasta la
actualidad), las investigaciones se centran en la mejora de la eficacia y eficiencia de los
programas de entrenamiento; en la generalizacion de los aprendizajes a problemas o
situaciones distintas de aquellas en las que se ha producido el tratamiento; y en la
ampliacién del enfoque hasta lo que se conoce como terapia familiar conductual. Espinoza
(2009) sefala que esta etapa, se enfoca en la conservacion de aspectos fundamentales del
entrenamiento y asegurar que las habilidades y conocimientos adquiridos continden
empledndose una vez que el entrenamiento haya finalizado. Cabe destacar, que prevalece la
preocupacion por determinar cudl o cuales de los componentes empleados en los
entrenamientos son los més determinantes en la efectividad de los mismos.

Es asi, como desde principios de la década de 1970 hasta la actualidad se han
implementado diversos programas de entrenamiento a padres. Estos programas han ido
perfeccionandose, y se han aplicado a diversos problemas de comportamiento infantil. De
acuerdo con Rey (2006), estos programas, a principios de la década de 1980, sélo se
centraban en la capacitacion a los padres en técnicas de modificacion de la conducta, pero
desde finales de esa misma década han evidenciado, con més frecuencia, mayor interés por

el desarrollo de las habilidades, propias de los padres.

2.2 Concepto

El entrenamiento a padres es un enfoque terapéutico que consiste en capacitar a madres,
padres u otros cuidadores en principios, técnicas y estrategias que les permitan entender y
tratar directamente los problemas de comportamiento de sus hijos (Rey, 2006). Su objetivo
radica en fortalecer las habilidades parentales, incrementar la conducta prosocial infantil y
disminuir la conducta antisocial (Eames, Daley, Hutchings, Hughes, Jones, Martin &
Bywater, 2008).

De acuerdo con Lucas (2011), generalmente se basan en la premisa de que es
posible modificar el estilo de comportamiento parental a través de la ensefianza explicita de

habilidades para identificar, definir, observar y responder a los problemas conductuales de
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sus hijos de otras maneras. Mediante estos programas los padres adquieren activamente

habilidades a través de mecanismos como las tareas en casa, modelado y préctica constante.

Cabe sefialar que se diferencian de los programas de educacion parental en que éstos

ultimos Unicamente proveen informacion mediante lecturas, videos, etc. (CDC, 2009).

2.3 Caracteristicas

Las caracteristicas principales que definen a los programas de entrenamiento a padres son

su objetivo, el caracter psicoeducativo, el énfasis ecologico, la duracion y el enfoque

preventivo (Rey, 2006), las cuales se describen a continuacion.

a)

b)

Su objetivo. Busca fundamentalmente que la madre, padre u otros responsables
legales del nifio sean entrenados para tratar los problemas de comportamiento que
los nifios presentan. De la misma forma, pretende que aprendan los principios que
rigen el comportamiento y el aprendizaje, de manera que comprendan mejor la
conducta de su hijo y, en consecuencia, implementen las estrategias y técnicas mas
adecuadas al intervenir. En la actualidad, también se involucran otros componentes
como la capacitacion sobre desarrollo infantil, el entrenamiento en manejo del estrés
y control de la ira, el entrenamiento en solucién de problemas y en habilidades
sociales y comunicativas.

Caracter psicoeducativo. El entrenamiento a padres posee caracter psicoeducativo
no solo porque permite a sus participantes comprender el origen de las dificultades
de comportamiento de sus hijos, sino porque brinda los conocimientos y las
habilidades necesarias para afrontar dichas dificultades. Estas habilidades ademas
de referirse a la crianza de los hijos, también involucran otras esferas de la vida. La
ensefianza de éstas se da por medio de la metodologia por etapas conocida como
aprendizaje estructurado, en la que se siguen, en esencia, los pasos delineados
originalmente por Goldstein (1973, en Rey 2006). Estos son: instruccion didéctica
de la habilidad; modelamiento de la misma; juegos de roles para poner en practica la
habilidad; retroalimentacion; y asignacion de ejercicios para realizar en casa.
Enfasis ecoldgico. Pretende que al capacitar a los padres o cuidadores, ellos

aprendan los principios, técnicas y estrategias en el consultorio o sitio de terapia, y
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los apliquen en el ambiente del hogar, de manera que puedan actuar directamente en

el entorno donde, por lo general, se originan los problemas. Por ende, su costo-

beneficio es mayor en relacién con la psicoterapia infantil tradicional, pues los
costos del tratamiento disminuyen considerablemente y ambos padres se fortalecen
en su labor.

d) Duracion. La duracién depende de los componentes que sean incorporados y de la
poblacion a la que se dirijan. Por lo comun, se desarrollan por medio de sesiones
semanales de dos horas en promedio, a lo largo de uno o dos meses.

e) Enfoque preventivo. Este enfoque puede utilizarse también como una forma de
prevencion secundaria de problemas de comportamiento infantil, sobre todo cuando
se implementa con padres de nifios pequefios. Asi, pueden prevenirse los déficits en
habilidades de crianza, maltrato infantil, problemas de conducta infantil y, a la vez,
la conducta antisocial en la adolescencia.

Otras caracteristicas sobresalientes son la modalidad de aplicacion (grupal o
individual), cantidad de participantes, lugar y horario (Espinoza, 2009).

A la hora de hacer el entrenamiento se puede elegir el formato grupal o individual.
Aunque el formato grupal cuenta con mas ventajas sobre el individual, tal como el apoyo
social y emocional que puede proporcionar el grupo; compartir situaciones, problemas y
dudas similares; méas modelos de aprendizaje; diferentes perspectivas y puntos de vista
sobre cuestiones parecidas, entre otras. Ademads, el formato grupal promueve menor
estigmatizacion; provee un contexto adecuado para la practica de habilidades que implican
la interaccidn social; brinda a los padres la oportunidad de debatir y compartir experiencias
con otras personas en su misma situacion bajo la supervision de un profesional, algo
impensable en la intervencion individual; y es el mas apropiado en relacion al costo-
beneficio (Robles y Romero, 2011).

En cuanto al numero de padres que participan en el entrenamiento, se ha
recomendado que los grupos no excedan los 10 o 12 participantes. Es importante tener en
cuenta que el lugar de aplicacion sea accesible y bien comunicado.

Respecto al horario debe ser flexible considerando las jornadas de trabajo de los

padres.
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2.4 Componentes

Los programas de entrenamiento poseen determinados elementos. El primero de ellos alude
al contenido y el segundo a la estructura mediante la cual se conduce el entrenamiento
(CDC, 2009).

En relacion al contenido, son diversos, ya que depende de cudl sean los objetivos
especificos del entrenamiento. En este sentido Rey (2006) sefiala que se ha identificado que
los programas se implementan en relacion a dos ejes centrales. Por un lado esta el eje de la
capacitacion en crianza propiamente dicha. A través de éste, las madres y los padres
adquieren conocimientos y aprenden habilidades para entender y afrontar el
comportamiento problemético de sus hijos. Asimismo, reciben conocimientos tanto para
entender los cambios que ocurren en sus hijos a lo largo del desarrollo, como para
reconocer el efecto de sus patrones de crianza sobre los nifios.

El otro eje se relaciona directamente con el padre o madre que recibe el
entrenamiento, ya que busca su fortalecimiento personal y con ello, mejorar su desempefio
en todas sus esferas de actuacién, incluyendo la paternidad. Para ello, se le brindan
habilidades que le permitiran afrontar adecuadamente las exigencias de la vida cotidiana,
tal como habilidades de solucion de problemas, para el manejo del estrés y el control de la
ira y habilidades sociales.

En cuanto a la estructura bajo la que se conduce el entrenamiento, se ha identificado
que la mayoria de los programas incluyen apoyo mediante manuales, modelamiento, tareas
en casa, ensayos, role-playing, ejercicios, instrucciones sin la presencia del nifio y servicios

adicionales como apoyo social y terapéutico (CDC, 2009).

2.5 Tipos

Robles y Romero (2011) sefialan que se distinguen dos grandes orientaciones teoricas en
programas de entrenamiento a padres: la aproximacion conductual y la aproximacion
democratica o basada en las relaciones interpersonales.

La aproximacion conductual se edifica a partir de las contribuciones de los estudios

de Constance Hanf y Patterson y Gullion (Robles y Romero, 2011). En los programas




CAPITULO II. PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO A PADRES

desarrollados bajo esta orientacion los padres son instruidos en los fundamentos tedricos de
la modificacion de conducta, y son provistos de estrategias basadas en los principios del
aprendizaje social.

Por otra parte, la aproximacion democratica o basada en las relaciones
interpersonales se apoya principalmente en teorias humanistas y adlerianas, y basa su
intervencion primordialmente en la comunicacion familiar y en los procesos de interaccion
ocurridos entre los miembros de la familia. Este abordaje teérico, también se nutre de ideas
y ejemplos de otras fuentes tedricas, como las teorias psicodindmica y de sistemas
familiares. De éstas, ha tomado importantes referencias para el desarrollo de sus programas,
como el papel de las interacciones ocurridas dentro de la familia y el rol de las variables
extrafamiliares y cognitivas en el mantenimiento de los problemas de conducta (Smith,
1996, en Robles y Romero, 2011).

De acuerdo con Lundahl, Risser y Lovejoy (2006) y Robles y Romero (2011), los
programas conductuales poseen mayor rigor cientifico y confiabilidad, ya que han sido
examinados en poblaciones clinicas. Asimismo, la mayoria de las revisiones realizadas en
torno a los programas de entrenamiento conductual han demostrado su eficacia en el
tratamiento de los problemas de conducta externalizada infantil (Maughan et al., 2005, en
Robles y Romero, 2011). No obstante, se ha sugerido que la efectividad de los programas
de corte conductual seria beneficiada si se incorporaran mas contenidos enfocados a la
mejora de las habilidades de comunicacién, empatia y solucién de los conflictos
interpersonales, pues de este modo, se podria incrementar la calidad del funcionamiento

familiar y de la interaccion entre padres e hijos (Lundhal et al., 2006).

2.6 Estructura del entrenamiento

Los programas tienen un formato a seguir durante las sesiones del entrenamiento. Espinoza
(2009) sugiere el siguiente.

a) Fase educativa o de transmisién de informacién sobre el tema, concepto y/o

aspectos a trabajar. Esto lo puede hacer directamente el profesional apoyado de

material escrito y/o visual. La informacion y el modo de transmitirla ha de ser
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b)

adaptada a las caracteristicas de los padres. Es importante contrastar y discutir con
los padres la informacion que se les proporciona y la que ellos poseen.

En esta fase, la informacién que se les transmita puede estar encaminada a
concientizar a los padres sobre sus propias competencias y habilidades en la tarea
educativa como padres; el estilo o pautas educativas que emplean con su hijo; la
manera en que habitualmente hacen frente a situaciones de estrés o dificultad, de
cémo suelen manejar y utilizar sus emociones, y de como esto repercute en su
estado emocional y en la interaccion con su hijo.

Fase de entrenamiento de habilidades y destrezas en condiciones simuladas y
simplificadas. Aqui se incluye un modelado y aprendizaje por observacién de como
se aplican las habilidades o técnicas que se les estan ensefiando. Se ensaya tantas
veces Como sea necesario, a la par que se proporciona retroalimentacion y refuerzo
concreto y especifico.

Fase de aplicacion en el ambiente natural. Se le proporciona a los padres, ademés de
un resumen de los contenidos abordados, una serie de tareas para realizar en casa,
con lo que se pretende aplicar en el ambiente natural lo aprendido. El objetivo

consiste en que consoliden y generalicen lo que van aprendiendo.

2.7 Ventajas

La implementacién de los programas de entrenamiento ofrece varias ventajas. Rey (2006)

sefiala las siguientes:

Contribuye al fortalecimiento de la labor de crianza de ambos padres, de manera
que puedan afrontar exitosamente los retos que les demandan sus hijos, por ende, se
previene la aparicion de nuevos problemas de comportamiento;

utiliza técnicas de tratamiento que han recibido un amplio respaldo empirico;

puede implementarse de manera grupal;

posee impacto ecoldgico, ya que el tratamiento de los problemas de comportamiento
infantil ocurren en el ambiente natural y por parte de las personas que estan a cargo

de los nifios.
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En esta Gltima ventaja, Espinoza (2009) agrega que ademas de intervenir en el
ambiente donde se manifiestan y posiblemente se han generado los problemas, se facilita el
mantenimiento de cada logro alcanzado, ya que la intervencién la realizan aquellas
personas gue tienen mayor control sobre la conducta del nifio.

Otras ventajas que ofrecen los programas de entrenamiento acorde a Robles y
Romero (2011) son:

- la promocion de cambios positivos no sélo en la conducta del nifio, sino también de
los padres,

- mejora de la comunicacion entre padres e hijos,

- incremento de las habilidades parentales y reduccion de los problemas de conducta,

- mejora en problemas de los padres como depresion materna y estrés parental,

- reduccion en la conducta hostil de los padres y en el uso del castigo fisico,

- mayor numero de respuestas contingentes hacia la conducta inapropiada y un
incremento de las expresiones de afecto hacia el nifio, etc.

Asimismo, estos programas han mostrado ser superiores a otras formas de
intervencion familiar, como los programas a domicilio, escuelas para padres de nifios
preescolares, los programas sociales y los programas basados en la terapia multisistémica
(Farrington y Welsh, 2003, en Robles y Romero, 2011).

En sintesis, con la implementacion de los programas de entrenamiento se han
obtenido maultiples ventajas en el manejo de la conducta problema infantil. Dado que la
tendencia actual apunta a la identificacion de determinantes que promueven los cambios, se
convierte en una necesidad identificar asimismo, aquellas dificultades que intervienen en
los cambios positivos 0 avances de las personas tratadas. Algunas de las dificultades que

influyen en la efectividad de los programas son las siguientes.

2.8 Dificultades

Al momento de implementar los programas de entrenamiento, se han encontrado algunas
dificultades. Las que se presentan con frecuencia son la inasistencia 0 asistencia
asistematica; alto porcentaje de abandono; olvido a realizar las tareas programadas en casa;

altos costos economicos y escasez de personal o de tiempo; diferencias culturales entre los
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participantes, etc. Cabe sefialar que, éstas se presentan con mayor frecuencia en los
programas preventivos, a diferencia de los enfocados en el abordaje de una problemaética,
pues resulta mas dificil la movilizacion e implicacion de los padres (Orrell-Valente,
Valente y Laird, 1999, en Espinoza, 2009).

Las desventajas econdmicas, los conflictos entre la pareja, los problemas
conyugales, los padres con sintomas depresivos, el aislamiento de los padres, las madres
solteras y falta de apoyo social influyen en la participacion de los padres en el
entrenamiento, en la magnitud del cambio terapéutico, en el mantenimiento de los cambios
a lo largo del tiempo y en la satisfaccién del con el programa de intervencion elegido
(Marinho y Ferreira, 2000).

Por otra parte, la edad del nifio, la severidad de los sintomas mostrados al inicio de
la intervencion y el nivel de estudios y sociocultural de los padres, se encuentran entre
aquellas variables sefialadas por su influencia consistente en los resultados y/o abandono de
la intervencion (Robles y Romero, 2011). No obstante, se han propuesto algunas pautas
para disminuir estas dificultades (Espinoza, 2009).

- Dejar en claro desde el comienzo los objetivos del programa. Tanto lo que se
pretende lograr, como lo que no se debe esperar; lo que se espera de los padres,
como lo que no deben hacer.

- Establecer y describir con claridad los parametros del programa en lo que se refiere
al nimero y la duracién de sesiones, las fases del entrenamiento, las tareas en casa,
etc.

- Fomentar un papel activo por parte de los padres desde el inicio del entrenamiento,
haciendoles participes en la seleccion de algunos contenidos de las sesiones, en el
disefio de las tareas en casa e incluso en la metodologia a utilizar.

- La actitud del profesional debe ser abierta y flexible, no mostrarse experto, sino
como colaborador y guia. Asi, mas que proporcionar soluciones y respuestas
“correctas” de actuacion, se fomente en ellos la busqueda e identificacion de las
mismas en el caso concreto y particular.

- Programar el entrenamiento acorde al grado de dificultad de las actividades.

- Evaluar continuamente las tareas que realizan en casa. Hay que explorar las

dificultades que experimentaron durante su ejecucion, hacer retroalimentacion sobre
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como lo hizo, identificar los logros y avance que les proporcione un refuerzo. Es
importante que previamente se hayan analizado la existencia de posibles obstaculos
y dificultades para la implementacién de la tarea y buscar alternativas de como
llevarlas a cabo nuevamente.

- Se recomienda establecer contacto con los padres, para que ellos puedan preguntar
dudas en los dias que no hay entrenamiento. Asimismo, el profesional podria
acercarse a ellos y preguntarles como lo van haciendo, etc.

- EIl profesional ha de tener habilidades de manejo de grupo y facilitacién de la
participacion de todos los miembros. También cordialidad, simpatia, calidez y
empatia.

Es importante rescatar que hay métodos a partir de los cuales se pueden identificar
cuéles son las dificultades que se presentan en los programas o cuéles son los beneficios

observados. Uno de ellos se refiere a la validacién social.

2.9 Evaluacién de la eficacia

Para conocer la eficacia de los programas, se han hecho revisiones de distintos programas
de entrenamiento. A partir de ello, se analizan los componentes, estrategias empleadas y
enfoque tedrico a partir del cual se apoya. Asimismo, se comparan los tamafios del efecto
empleando diversas estrategias y analisis estadisticos (Kaminski, Valle, Filene & Boyle,
2008). Por otra parte, se emplea el método de validacion social, el cual ofrece resultados
sobre la aceptacion de los procedimientos y el efecto de la intervencion en la conducta a
través de las personas que reciben el entrenamiento (Francisco & Butterfoss, 2007).

La validacién social pretende involucrar a los participantes del entrenamiento en
todas las fases del mismo. Se espera que los objetivos especificos y métodos utilizados para
conseguirlos sean apropiados para la comunidad que los recibe y los resultados sean
evaluados por ellos mismos. Por ende, se obtiene retroalimentacion de los participantes y el
nivel de aceptacién del programa.

El procedimiento de validacion social puede aplicarse en tres momentos, desde la
elaboracion de los objetivos, el procedimiento o implementacion del programa y en el
efecto del mismo (Foster & Mash, 1999; Francisco & Butterfoss, 2007).
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Es importante conocer si los participantes observan cambios tras la aplicacion,
cémo los evallan y en qué areas percibieron el cambio. En esta medida se obtienen datos
complementarios a los obtenidos a traves de las mediciones realizadas por los especialistas
(Kaminski et al., 2008).

Cabe sefialar que a través de la evaluacion de la eficacia de los programas se pueden
encontrar aquellos componentes que facilitan la consecucion de objetivos para
determinadas poblaciones. Asimismo, la relevancia social de los objetivos, adecuacion de
los procedimientos e importancia de los resultados para quienes reciben la intervencion
(Frey, Lee, Browne-Ferringno & Korfhange, 2010).

Como se ha mencionado, los programas de entrenamiento a padres son una forma
de intervencidn que, desde sus origenes, ha sido efectiva para el manejo de problemas de
comportamiento infantil. Por ello, conviene que sigan elaborandose programas con
diferentes estrategias y con distintos enfoques que tengan respaldo empirico (Rey, 2006).
En este sentido, uno de los enfoques que se ha caracterizado por la efectividad en el
tratamiento de diferentes problemas es el modelo de Solucion de Problemas Sociales de

D" Zurilla'y Nezu (2007). En el siguiente capitulo se describen los fundamentos tedricos.




CAPITULO IIl. ENFOQUE DE SOLUCION DE PROBLEMAS SOCIALES

Capitulo I

Enfoque de solucion de problemas

soclales
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as habilidades son la disposicion que muestra un individuo para realizar

determinadas tareas o resolver problemas en actividades de areas especificas. Para

ello, se requiere una adecuada percepcion de los estimulos externos y una
respuesta activa que culmine con una actuacion eficaz (Jiménez, 2005).

En el manejo del comportamiento agresivo infantil los padres requieren, ademas de
informacion y técnicas, el desarrollo ciertas habilidades que incrementen la probabilidad de
realizar un manejo adecuado de tales conductas, al mismo tiempo que se reducen las
consecuencias negativas y se incrementa el bienestar en la familia. Aunque ha sido limitada
la investigacion relativa a las habilidades que los padres requieren para el manejo de la
conducta agresiva infantil, Jaffee y D"Zurilla (2003) han sefialado que los padres con
mejores habilidades en solucion de problemas sociales tratardn con mayor eficacia los
problemas de conducta externalizada infantil, asi también, los ayudaran a resolver sus
problemas y tomar decisiones con mayor eficacia dentro del hogar, y en consecuencia se
prevendran los problemas de conducta en la adolescencia.

En este sentido, el enfoque de solucion de problemas propuesto por D Zurilla y
colaboradores asume que mediante el entrenamiento se incrementa la probabilidad de que
las personas desarrollen sus habilidades para manejar los problemas que experimentan en la
vida cotidiana (Nezu y Nezu, 1993; Nezu & D Zurilla, 2005; D" Zurilla & Nezu, 2007,
2010).

El entrenamiento en solucidn de problemas sociales es la parte aplicada del modelo
de solucion de problemas, el cual se focaliza en el desarrollo de habilidades para la
resolucion efectiva de problemas o situaciones problema (D"Zurilla & Nezu, 2010).
Asimismo, el entrenamiento en solucion de problemas sociales puede considerarse como
una de las muchas posibles técnicas de modificacion de la conducta (D" Zurilla & Goldfried,

1971). A continuacion se describen elementos fundamentales del modelo.

3.1 Antecedentes

El enfoque de solucidn de problemas sociales se desarroll6 a finales de 1960 y principios de

1970. Originalmente, por Thomas D" Zurilla y Marvin Goldfried en 1971, aunque ampliado
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y refinado por Thomas D" Zurilla, Arthur Nezu y Albert Maydeu-Olivares (D" Zurilla, Nezu
& Maydeu-Olivares, 2004; D" Zurilla & Nezu, 2007, 2010).

Este enfoque, surge por dos razones fundamentales (D" Zurilla & Nezu, 2007). La
primera alude a la predominancia del modelo médico y del trastorno en la psicopatologia y
la segunda, a la irrelevancia de la investigacion sobre solucion de problemas humanos en la
psicologia experimental, misma que facilitara la comprension y mejora de la solucion de
problemas tal como suceden en el mundo real.

En la primera razon, D" Zurilla y Nezu (2007) sefialan que el modelo médico define
psicopatologia en términos de la presencia de respuestas (cognitivas, conductuales y
emocionales) desviadas o desadaptadas, en las cuales se presume la existencia de signos y
sintomas que subyacen en los conflictos intrapsiquicos. En este sentido, la normalidad es
vista como la carencia de anormalidad. Asi, las intervenciones se abordaban desde la
Psicodindmica, sin embargo no en todos los casos lograban desaparecer los sintomas.

Este punto es relevante, ya que a partir de la consideracién de una perspectiva
alternativa al modelo médico, surge una nueva forma de definir qué es un problema,
denotando asi, que éste no sélo es una condicion de la persona, sino una interaccion entre
ella y su ambiente (D" Zurilla & Goldfried, 1971; D" Zurilla & Nezu, 2007, 2010). Ademas,
que los problemas se presentan en la vida cotidiana, los cuales van desde un dilema (qué
corbata usar, donde coloqué las llaves, etc.) hasta como proceder en circunstancias
cruciales (manejo de situaciones financieras, conflictos interpersonales, etc.) (Nezu, Nezu
& D Zurilla, 2007), pero que requieren de un afrontamiento. D" Zurilla y Goldfried (1971)
asumian que la atencion a estos problemas con los que los individuos se enfrentan
diariamente es fundamental, pues de no ocurrir de ese modo, constituye una condicion
suficiente para desordenes emocionales o conductuales que requeriran atencién psicoldgica.

Para la segunda razon, D Zurilla y Nezu (2007) manifiestan que la investigacion
sobre resolucion de problemas humanos se habia centrado en problemas de inteligencia
tales como problemas con recipientes de agua, rompecabezas, problemas mecanicos o
matematicos y tareas de formacion de conceptos. Ademas, las teorias de solucion de
problemas humanos se enfocaban sobre modelos descriptivos, a los cuales les interesaba la
cuestion de como los individuos resuelven tipicamente sus problemas. Sin embargo, el

modelo de solucién de problemas para la intervencion clinica requeria de un modelo
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prescriptivo, a través del cual se les especificara a los individuos coémo deberian resolverlos
en determinado orden para maximizar la efectividad.

Es este sentido, puede notarse que hasta ese momento, los estudios sobre solucion
de problemas aun no consideraban a este enfoque como una posible aplicacion en la
modificacion de la conducta (D" Zurilla & Goldfried, 1971; D" Zurilla, 1984). Asimismo, no
se habia implementado como un modelo prescriptivo, con lo cual incrementaria la
efectividad, traducida en competencia social.

En congruencia con lo anterior, hay cuatro lineas en el desarrollo histérico que
dieron forma a este enfoque: a) el creciente interés de la naturaleza y ensefianza de la
creatividad; b) el incremento del enfoque positivo para la intervenciéon clinica; c)
reconocimiento de la importancia del proceso cognitivo y el autocontrol en la terapia de la
conducta; y d) el desarrollo del modelo de estrés de Richard Lazarus, el cual identifica la
evaluacion negativa y déficit de afrontamiento como los principales causantes del estrés y
los trastornos relacionados (D" Zurilla & Nezu, 2007).

El modelo de solucion de problemas desarrollado por D" Zurilla y Goldfried en 1971
surgié como parte de un proyecto de investigacion. Mediante este proyecto pretendian
desarrollar un método conductual para evaluar la competencia social, aunque tuvo mayor
alcance.

Este modelo asumia que el resultado de solucién de problemas en la vida cotidiana
esta determinado por dos procesos fundamentales y parcialmente independientes. Estos son
la orientacién hacia el problema y las habilidades de solucion de problemas. La postura de
que ambos procesos sean independientes es explicada por la correlacion encontrada en las
escalas que componen el inventario desarrollado en 1990 por D" Zurilla y Nezu (D" Zurilla
& Nezu, 2007): el Social Problem-Solving Inventory (SPSI) integrado por las escalas
Problem Orientation Scale (POS) y Problem Solving Skills Scale (PSSS), cuyos items
fueron elaborados considerando las caracteristicas constructivas y disfuncionales del
proceso de solucion de problemas. Todos los items de la Problem Orientation Scale (POS)
tuvieron una correlacion relativamente alta entre ellos mismos, y relativamente baja cuando
se correlacionaron con los items de la Problem Solving Skills Scale (PSSS).

Hasta ese momento, la investigacion tedrica y aplicada involucraba a las dos

componentes principales, es decir, la orientacion hacia el problema y las habilidades de
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solucion de problemas. Afios después, Maydeu-Olivares y D" Zurilla (Maydeu-Olivares &
D Zurilla, 1996; D" Zurilla & Nezu, 2007) condujeron un estudio exploratorio y analisis
factorial sobre el Social Problem-Solving Inventory (SPSI), donde se encontr6 moderado
apoyo para el modelo original de dos componentes, puesto que los anélisis enfatizaban
cinco factores. Los cinco factores surgieron de una reorganizacion de ambos componentes.
Estos son la orientacién hacia el problema (positiva y negativa) y los estilos de solucion de
problemas (impulsivo, evasivo y racional). La orientacion positiva hacia el problema vy el
estilo racional son vistos como una dimension constructiva o facilitadora, mientras la
orientacion negativa hacia el problema y los estilos impulsivo y evasivo constituyen la
dimension disfuncional o de inhibicion.

Actualmente, el modelo de solucion de problemas estd integrado por los cinco
factores ya mencionados, el cual se asume en esta investigacion. Cada componente se

describe en el presente capitulo.

3.2 Conceptos fundamentales

En el enfoque de solucién de problemas sociales, existen tres conceptos. Acorde con
D" Zurilla y Nezu (2007) la definicion de éstos, estd basada en la discusion previa de Davis
(1966, 1973), D" Zurilla y Goldfried (1971), D Zurilla y Nezu (1982, 1999) y Skinner
(1983). Estos conceptos son los siguientes:

— Solucion de problemas: es definido como el proceso cognitivo-conductual
autodirigido mediante el cual una persona intenta identificar o descubrir soluciones
efectivas o adaptativas para un problema especifico que ocurre en la vida diaria.
Este proceso tiene dos funciones fundamentalmente. Por un lado hace que estén
disponibles una gran variedad de soluciones potencialmente efectivas y por el otro,
incrementa la probabilidad de que la persona seleccione la solucion mas efectiva.
Este proceso es concebido como una actividad consciente, racional, que implica
esfuerzo y dirigida hacia un propésito. Este proceso también es considerado como
un proceso de aprendizaje, como una estrategia de afrontamiento y un método de
autocontrol. Es considerado como un proceso de aprendizaje puesto que da como
resultado un cambio en las capacidades de las persona; como una estrategia de
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afrontamiento, ya que incrementa que los resultados sean adaptativos para la

persona; y como un método de autocontrol, por el mantenimiento y la

generalizacion de los resultados obtenidos.

— Problema: hace referencia a cualquier situacion en la vida cotidiana que demande
una respuesta para el funcionamiento adaptativo de la persona, y que no ha habido
una respuesta efectiva debido a la presencia de uno o mas obstaculos. Estos
obstéaculos pueden provenir del ambiente o de la misma persona. Asimismo, pueden
implicar novedad, incertidumbre, ambigiiedad, demandas conflictivas, déficit en el
desarrollo de habilidades o carencia de recursos. Cabe destacar, que los problemas
no son una caracteristica de la persona ni del ambiente, sino una interaccion entre
ambos caracterizada por una percepcion de desequilibrio o discrepancia entre las
demandas del ambiente y la disponibilidad de la respuesta de afrontamiento por
parte de la persona.

— Solucion: es una respuesta de afrontamiento hacia una situacion especifica o un
modelo de respuesta (cognitivo y/o conductual), producto del proceso de solucion
de problemas. Se habla también de las soluciones eficaces, las cuales no sélo logran
los objetivos deseados por las personas, sino que maximizan otras consecuencias
positivas y minimizan otras consecuencias negativas. Puede notarse que la calidad o
efectividad de una solucion particular puede variar acorde a los diferentes
individuos o diferentes ambientes, dependiendo de las normas, valores u objetivos
de cada persona o respuestas de afrontamiento.

Ademas de estos conceptos, D" Zurilla y Nezu (2007) han enfatizado la diferencia
entre solucion de problemas e implementacion de la solucion. El primero alude al proceso
de hallar alternativas especificas a un problema, mientras el segundo se refiere al proceso
de poner en practica las alternativas en la situacion conflictiva. Las habilidades de solucién
de problemas son generales, es decir, por muy diferente que sea el problema, estas
habilidades son las mismas. No asi, las habilidades de implementacion de la solucion, pues
son especificas para cada problema y situacién. Por tanto, estos dos procesos no estan
interrelacionados. Algunos individuos pueden tener muy buenas habilidades para

solucionar problemas, pero no para ponerlas en practica, y viceversa. Sin embargo, siempre
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deberan ir acompafiadas, ya que la deficiencia en alguna, puede disminuir la eficiencia en el

proceso.

3.3 Variables del proceso

En el proceso de solucion de problemas sociales estan involucradas tres variables, las
cuales estan descritas en tres niveles (D" Zurilla & Nezu, 2007, 2010). Cada una de ellas
tiene efectos diferentes durante el proceso. El primer nivel es el metacognitivo. Aqui se
encuentra un conjunto de respuestas de orientacion las cuales tienen una funcién
motivacional. El segundo nivel estd constituido por el conjunto de habilidades de solucion
de problemas necesarias para el 6ptimo desarrollo. Finalmente, en el tercer nivel yacen las
capacidades cognitivas basicas, mismas que influyen en el aprendizaje y la implementacién
de habilidades.

a) Respuestas de orientacion. Son las respuestas cognitivo-emocionales inmediatas
que emite la persona cuando se enfrenta ante un problema. Estas incluyen un
mecanismo atencional para reconocer o ignorar los problemas y un conjunto de
esquemas cognitivo-emocionales (como las creencias 0 evaluaciones) que
representan cémo piensa y siente habitualmente un individuo en relacion a los
problemas cotidianos y si es capaz o no de resolverlos. Estas respuestas pueden
producir efectos positivos y negativos cuando existe un problema, como facilitar el
optimo desarrollo del proceso o tendencias a abandonarlo. Cabe mencionar que
estas respuestas se basan primordialmente en la historia que cada individuo tiene en
los distintos procesos de solucion de problemas que ha llevado a cabo. Asimismo,
desemperian el papel de factor motivacional.

b) Habilidades de solucion de problemas. Estas habilidades son conceptualizadas
como un conjunto de tareas dirigidas a un objetivo especifico, las cuales se
desarrollan en orden para resolver un problema exitosamente. Cada una de estas
tareas tiene un propoésito y funcion unica dentro del proceso. Comprende la
habilidad para definir y formular el problema, generar alternativas para la solucién,
tomar decisiones, implementar la alternativa elegida y evaluacion de resultados

obtenidos.
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c) Capacidades cognitivas basicas. Abarca todas aquellas capacidades especificas que
subyacen y afectan al aprendizaje y el avance de las habilidades de solucion de
problemas. D" Zurilla y Nezu (2007) sefialan que aun no se idéntifica cuéles son las
capacidades cognitivas que propician mayor efectividad en el proceso de solucion
del problema, sin embargo se apoyan en las descritas por Spivack y sus
colaboradores (1976, en D Zurilla & Nezu, 2007). Estas capacidades son el
pensamiento causal (capacidad para entender que lo que piensa, actua y siente es
una respuesta a eventos previos ocurridos en su ambiente), pensamiento
consecuencial (capacidad para anticiparse a los efectos de la conducta en si mismo y
en otros), pensamiento medio-fin (capacidad para poner objetivos y conceptualizar
medios para alcanzarlos), pensamiento alternativo (capacidad para producir
soluciones alternativas a un problema) y pensamiento de perspectiva (capacidad

para percibir un problema como si estuviera en el lugar de otra persona).

A partir de los conceptos fundamentales y de las variables precedentes, D" Zurilla y
Nezu (2007, 2010) han integrado, ampliado y refinado el modelo de solucién de problemas

sociales, organizandolo en cinco factores. Estos se describen a continuacion.

3.4 Modelo de cinco factores

En el modelo de cinco factores, D Zurilla y Nezu (2007, 2010) han categorizado la forma
en que las personas reaccionan cuando se les presenta un problema y cémo estas reacciones
influyen al momento en que la persona actua para resolverlo. Estos factores, corresponden a
dos categorias: la orientacién hacia el problema y los estilos de solucion, y son definidos

por estos autores como aparece a continuacion.

a) Orientacion hacia el problema

La orientacion hacia el problema ha sido descrita como un conjunto generalizado de
variables de orientacion que comienzan con el reconocimiento del problema. También
incluye la atribucion y valoracién del problema, percepcion de autocontrol y atribucién del

tiempo/esfuerzo.
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Orientacion positiva hacia el problema. Es un conjunto cognitivo constructivo que
involucra la disposicion general para valorar un problema como un desafio
(oportunidad para beneficiarse o ganar); creer que los problemas se resuelven
(optimismo); creer en la propia capacidad para resolver los problemas exitosamente
(autoeficacia); creer que la solucion de un problema toma tiempo y esfuerzo; confiar
en uno mismo para la solucién del problema con prontitud mas que ignorarlo.

Orientacion negativa hacia el problema. Es un conjunto cognitivo-emocional
disfuncional que involucra la tendencia general para ver un problema como una
amenaza significativa para el bienestar (psicol6gico, social o econémico); dudar de
la capacidad personal para resolver los problemas exitosamente; alterarse o
frustrarse con facilidad cuando confronta los problemas (baja tolerancia a la

frustracion).

b) Estilos de solucion de problemas

El estilo de solucion de problemas se refiere al proceso mediante el cual una persona

intenta encontrar una solucion a un problema.

Estilo racional. Es un estilo de solucion de problemas constructivo. Es definido
como una aplicacion racional, deliberada y sistematica de las principales
habilidades de solucion de problemas. Estas habilidades han sido descritas como
tareas enfocadas a metas, las cuales tienen una funcién unica y especifica dentro del
proceso. Estas son: formulacion y definicion del problema, generacion de
alternativas de solucion, toma de decisiones e implementacion de la solucion y
verificacion. En definicion y formulacion del problema, se intenta clarificar y
entender el problema mediante la obtencidn de tantos datos concretos y especificos
como sea posible; identificar demandas y obstaculos, e implantarse metas reales. En
generacion de alternativas de solucion, la persona se enfoca en la meta e intenta
identificar tantas soluciones como le sea posible, incluyendo variedad de estrategias
creativas o convencionales. Para toma de decisiones, se anticipan las consecuencias

de cada una de las alternativas o posibles soluciones. Asimismo, se juzgan y
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comparan y posteriormente, se elige la mejor o mas efectiva. Finalmente, en
implementacion de la solucion y verificacion, la persona monitorea cuidadosamente
y evalUa el resultado de la solucion elegida después de haberla puesto en practica.

— Estilo impulsivo. Es una manera disfuncional para solucionar los problemas. Se
caracteriza por un estilo activo al intentar aplicar estrategias y técnicas para
solucionar el problema, pero este intento suele ser limitado, impulsivo, descuidado,
acelerado e incompleto. Quien manifiesta este estilo, considera pocas alternativas de
solucién y con frecuencia, toma la primera idea que viene a su mente. Ademas,
busca las alternativas de solucion y sus consecuencias rapida, descuidada y
asistematicamente.  Asimismo, monitorea los resultados descuidada e
inadecuadamente.

— Estilo evasivo. Es otro estilo disfuncional. Se caracteriza por dejar las cosas para
otro dia, pasividad o inaccién y dependencia. La persona evasiva prefiere dejar los
problemas para resolverlos después, espera que éstos se resuelvan con el tiempo e

intenta imputar la responsabilidad de resolverlos a otras personas.

El proceso de hallar alternativas para resolver un problema cotidiano eficazmente,
suele ser muy complejo cuando predomina la orientacion negativa hacia el problema o los
estilos de solucion disfuncionales. Cuando predomina la orientacion negativa, no sélo las
reacciones negativas promueven que la persona reaccione negativamente, sino que se crean
mas problemas, y la persona no sabe qué debe hacer primero, incluso qué esta buscando
(Nezu et al., 2007). Por otro lado, cuando predominan los estilos disfuncionales actian sin
obtener respuesta, o simplemente dejan de afrontar su problema.

Nezu et al (2007) y D" Zurilla'y Nezu (2007) parten de la idea de que los problemas
son parte de la experiencia humana, nunca terminan. Asimismo, que a través del
entrenamiento a las personas, éstas pueden adquirir las habilidades necesarias para afrontar
exitosamente los problemas que experimenten durante su existencia. Por ello, han

desarrollado un modelo de entrenamiento, el cual se describe a continuacion.
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3.5 Entrenamiento

El entrenamiento en solucion de problemas tiene por objetivos a) incrementar la
orientacion positiva hacia el problema y aplicar tareas especificas del estilo racional y b)
disminuir la orientacién negativa y los estilos disfuncionales de solucion de problemas
(Nezu & D’ Zurilla, 2005). En este sentido, el entrenamiento comprende la orientacion
positiva hacia el problema, definicion y formulacion del problema, generacion de
alternativas, toma de decisiones e implementacion de la solucion y verificacion. Acorde con
estos autores, el entrenamiento en solucion de problemas sociales puede ser aplicado en
cualquier situacion considerada como un problema. Desde sus origenes ha sido aplicado en
diversas areas de la psicologia (como la clinica o educativa) con un propésito interventivo o
de investigacion (D" Zurilla & Goldfried, 1971).

El entrenamiento puede ser otorgado individual o grupal, y necesariamente implica
un procedimiento sistematico. D" Zurilla y Nezu (2010) sefialan que para la eficacia del
entrenamiento, el nimero de sesiones se ubica en un rango de 8 a 12, aunque aclaran que la

duracion puede variar acorde al problema abordado y las caracteristicas de cada persona.

3.5.1 Componentes

Los componentes o elementos del entrenamiento en solucion de problemas sociales son: a)
la orientacion hacia el problema, b) definicién y formulacion del problema, ¢) generacion
de alternativas, d) toma de decisiones €) implementacion de la solucion y verificacion de
resultados. Cada elemento tiene objetivos especificos.

En la orientacion hacia el problema, se pretende que la persona modifique las
creencias de autoeficacia y conceptualice el problema como una situacién normal y propia
del desarrollo humano; que utilice sus sentimientos como sefiales para la identificar que
existe un problema, y desarrolle la habilidad para inhibir las reacciones emocionales que lo
conducen a actuar impulsiva o pasivamente. Estos objetivos pueden lograrse a través de
técnicas de role-playing, reestructuracién cognitiva e imagenes de sefiales de trafico (STOP
and THINK) (Nezu & D" Zurilla, 2005). En el caso del role-playing, la persona podria hacer

una representacion sobre como reacciona ante las situaciones problema. Con ello, logra
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externalizar emociones, pensamientos y acciones. Cuando las reacciones emocionales son
negativas y propician impulsividad, pueden auxiliarse de las sefiales de trafico, para que la
persona se detenga, piense y después actlie. Asimismo, si la persona manifiesta creencias
negativas de autoeficacia en la resolucion de un problema, pueden emplearse la
reestructuracion cognitiva (Nezu et al., 2007).

Por otra parte, en definicion y formulacion del problema se enfoca en que la persona
comprenda la naturaleza del problema y se plantee metas razonables. En consecuencia, se
busca toda la informacion disponible sobre la problematica, se hace una descripcion con
lenguaje claro, se separan los hechos de las interpretaciones que se hacen del problema, se
identifican los factores que hacen de la situacién un problema, y finalmente se establece
una meta realista y a corto plazo (Nezu & D" Zurilla, 2005; Nezu et al., 2007).

En cuanto a generacion de alternativas, se promueve la creatividad y flexibilidad del
pensamiento. Esto puede lograrse mediante la técnica de lluvia de ideas, lo que incrementa
la probabilidad de descubrir la solucion mas eficaz. Para ello, se elabora una lista con todas
las alternativas que la persona genere (Nezu et al., 2007).

En toma de decisiones, se pretende que cada persona evalle o valore el impacto
positivo y negativo al implementar cada posible solucién. Por ello, se conduce a la persona
para que realice un anlisis costo-beneficio y con ello, conocer a) si cada alternativa
contribuye a la consecucién de la meta que se establecieron; b) la probabilidad de que la
persona pueda llevar a cabo el plan Optimamente; c¢) las consecuencias personales y
sociales; y d) los efectos a corto o largo plazo.

Finalmente, en implementacion de la solucion y verificacion, se trabaja con la
persona para que ponga en préactica su plan de accion elaborado. Asimismo, la capacitacion
para que aprenda a monitorear los resultados. Si se obtienen resultados positivos, sera
importante aplicar reforzamiento.

Cabe mencionar, que por las caracteristicas del modelo tedrico, este entrenamiento
debe aplicarse de manera ordenada y sistematica a fin de incrementar la efectividad y
eficacia, pero no debe emplearse de manera mecanica (D Zurilla & Nezu, 2010).
Asimismo, debe apoyarse en estrategias que faciliten la consecucion de estos objetivos

propuestos. D" Zurilla y Nezu (2007) sugieren las siguientes.
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3.5.2 Estrategias

Las intervenciones son implementadas a través de distintas estrategias. Entre éstas se

incluyen los métodos didacticos, instruccion, modelamiento, formacién, ensayos,

retroalimentacion y reforzamiento positivo (D" Zurilla & Nezu, 2005, 2007).

Métodos didacticos. Involucra la imparticion de informacion mediante métodos
psicoeducativos usando instrucciones verbales y materiales escritos al mismo
tiempo que utiliza el método socrético de la instruccion. Este enfatiza preguntas y
discusiones que animan a los individuos a pensar por si mismos y formular sus
propias conclusiones, deducciones y elaboraciones.

Instruccion. Principalmente involucra incitacion verbal mediante preguntas,
sugerencias e instrucciones dirigidas. Por ejemplo, en el ejercicio de lluvia de ideas,
el terapeuta puede incitar al participante para que comience el proceso.
Modelamiento. Implica ejemplos verbales o escritos de solucion de problemas y
conducciéon por parte del terapeuta, usando problemas hipotéticos o reales
presentados por los participantes. Puede ser llevada a cabo en vivo o a través de
presentaciones graficas o videograbadas, asi como técnicas de role-playing. Es
importante para que la persona conozca formas correctas e incorrectas de como se
aplican algunos principios del proceso.

Formacion. Involucra el entrenamiento del proceso de solucion de problemas en
pasos progresivos, de tal manera que cada etapa sea contingente a una ejecucion
satisfactoria de la etapa anterior

Ensayo. Implica ejercicios practicos y asignacion de tareas para la solucion. Puede
incluir ejercicios de role-playing y de imaginacién y practica en situaciones de
conflicto en la vida real.

Retroalimentacion. Proviene del lider del grupo y los participantes, asi como del
monitoreo y evaluacion.

Refuerzo positivo. Implica la alabanza y el elogio del lider (Garcia-Campayo,
Hidalgo y Orozco, 2006), aunque puede proveerse directamente por los

participantes cuando ejecutan una tarea exitosamente.
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Es importante destacar, que todas las estrategias precedentes promueven resultados
favorables para el aprendizaje de las personas que reciben en el entrenamiento. No
obstante, pueden variar en relacion con los objetivos de cada programa; la modalidad
individual o grupal; y caracteristicas particulares de los participante como su edad, nivel
educativo, problematica que manifieste y nivel de deficiencia en las habilidades para
resolver un problema (D" Zurilla & Nezu, 2010).

D" Zurilla y Nezu (2007, 2010) reportan que por la naturaleza de este enfoque, se ha
aplicado para el manejo de diferentes problematicas. Entre éstas destacan con un enfoque
clinico, la esquizofrenia, depresion, obesidad, diabetes, entre otras. Y con un enfoque
educativo, el entrenamiento a cuidadores primarios y familia de los enfermos, personas con
retraso mental y padres de nifios con problemas psicoldgicos o de conducta. Las
aplicaciones del enfoque de Solucion de Problemas Sociales, como las mencionadas
anteriormente, han mostrado resultados exitosos.

En los capitulos siguientes, se describe la evaluacion de un programa de
entrenamiento a padres basado en el entrenamiento de Solucion de Problemas Sociales
(D" Zurilla & Nezu, 2007). Este programa estuvo enfocado al desarrollo de habilidades en
los padres de nifios que manifestaran comportamiento agresivo. Por ello, las habilidades en

solucidén de problemas se orientaron a favorecer el manejo de conducta agresiva.
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4.1.1 Planteamiento del problema

La agresividad infantil es un problema con el que algunos padres se enfrentan
cotidianamente. Si la situacion en si misma es un problema, puede empeorar cuando los
padres de los nifios que manifiestan comportamientos de ésta indole no saben coémo
encontrar una solucion efectiva. En este sentido los psicélogos educativos desempefian un
papel esencial, ya que una de sus tareas consiste en la deteccion del estilo en que los padres
responden a dichos eventos y, a través de distintos modelos de intervencion, ensefarles
estrategias eficaces para afrontarlos.

En nuestro pais se han hecho varios intentos por implementar programas para el
manejo de conducta agresiva, ejemplos de ello han sido los programas realizados por
Fajardo-Vargas y Hernandez-Guzman (2008) y Vite et al. (2008), los cuales han utilizado
estrategias derivadas del modelo de modificacion de la conducta. Estos programas han
obtenido resultados favorables, ya que se instruye a los padres en la aplicacion de
estrategias y técnicas para la modificacion de la conducta del nifio, tanto en la disminucion
del comportamiento agresivo como el incremento de conductas socialmente aceptadas.

Acorde con D’ Zurilla y Nezu (2007), cuando se pretende encontrar una solucion
efectiva a un problema, como el manejo de agresividad infantil, no sélo es importante
poseer conocimiento, técnicas y estrategias para poner en marcha un plan de accién,
también se requiere tener habilidades para no perder de vista cudl es el objetivo que se
persigue. Muchos padres conocen que estan ante un problema que requiere una solucion,
conocen técnicas eficaces, pero debido a la carencia de habilidades que permitan solucionar
su problema, no saben como comenzar, qué es lo que exactamente desean, etc., lo cual trae
consigo otros problemas, entre ellos perder la paciencia, motivacion y adoptar una actitud
impulsiva o pasiva ante el problema (D Zurilla & Nezu, 2007; Train, 2003; Tremblay et al.,
2008).

Un enfoque que ha demostrado éxito en la generacion de respuestas efectivas para
afrontar cualquier situacion percibida como problema, ha sido el Entrenamiento en
Solucién de Problemas Sociales desarrollado por D Zurilla y Nezu (2007). Por ello, es
importante investigar la eficacia de un programa basado en solucion de problemas

orientado a desarrollar habilidades parentales para el manejo de conducta agresiva infantil.
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De este modo, la formulacion del problema a investigar queda expresada en la siguiente

pregunta:

¢En qué medida influye un programa de entrenamiento a padres basado
en solucion de problemas en el desarrollo de habilidades para la manejo

de la agresion infantil?
4.1.2 Objetivos
General

- Evaluar un programa de entrenamiento paterno para el manejo de la agresion en

nifios de edad preescolar.
Particulares

- Elaborar la Escala de Habilidades paternas para el Manejo de Agresividad Infantil
(EHMAL).

- Revisar las caracteristicas psicométricas (validez y confiabilidad) de la EHMAL.

- Elaborar y aplicar un cuestionario de validacion social.

- Implementar un programa de entrenamiento a padres basandose en el entrenamiento

en solucion de problemas.
4.1.3 Hipdtesis

Si se aplica un programa de entrenamiento paterno basado en solucion de problemas,

entonces, incrementara el puntaje de las habilidades para el manejo de agresividad infantil.
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4.1.4 Definicion de Variables

Independiente: Programa de entrenamiento paterno.

Conceptual: Plan de accién encaminado a capacitar a padres, madres u otros
cuidadores en principios, técnicas y estrategias que les permitan entender y tratar los
problemas de comportamiento de sus hijos (Rey, 2006).

Operacional: El programa constd de siete sesiones con una duracion de dos horas
cada una aproximadamente. Todas las sesiones fueron tedrico-practicas, por lo que
las facilitadoras explicaron sobre la tematica asignada para cada sesion y
posteriormente los padres de familia participaron en actividades o dindmicas

destinadas a poner en préctica lo aprendido.

Dependiente: Habilidades para el manejo de la agresividad infantil.

Conceptual: Conjunto de conocimientos y acciones sistematizadas orientadas a
resolver eficazmente un problema (D Zurilla & Nezu, 2007). Aqui se ubican dos
mecanismos generales, la orientacion hacia el problema (factor motivacional) y el
estilo de solucion de problemas (habilidades). Del primero, se desglosa la
Orientacion hacia el problema positiva 0 negativa, mientras del segundo, el estilo
impulsivo, evasivo y racional. Para fines de la investigacion, se adopto la
orientacion hacia el problema, y el estilo racional en el cual se ubican cuatro
habilidades (aunque se tomaron sélo tres), definicién del problema, generacion de
alternativas de solucién y toma de decisiones. Estas habilidades fueron adaptadas al

manejo de agresividad infantil, por ello se redefinieron del siguiente modo:

1. Orientacién hacia el problema (OP): Son las reacciones inmediatas que
manifiesta la persona cuando se le presenta un problema de agresividad en
su hijo. Implica actitudes (tendencias a ignorar o solucionar el problema),
creencias (ideas o pensamientos sobre tales problemas, tanto qué los
determina como si son 0 no manejables) y sentimientos (estados de &nimo
que experimenta la persona cuando intenta manejar o controlar el

problema).
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2. Definicion y formulacion del problema (DF). Es la tendencia a buscar
informacion y analizar todo lo relativo al problema conductual de su hijo
para establecer en términos claros y precisos qué es lo que quiere o tiene
que abordar.

3. Estrategias de solucion (ES). Se refiere al conocimiento que tiene sobre el
manejo de la conducta agresiva de su hijo y las acciones que emprende
para lograrlo. Involucra la habilidad para generar alternativas de solucion.

4. Toma de decisiones (TD). Es la eleccion de una técnica en funcién de su
efectividad razonada. Implica si la persona evalla los pros y los contras de

las técnicas empleadas para manejar la conducta de su hijo.

Operacional: Puntuacion obtenida en la EHMAI antes y después del
entrenamiento. Esta comprendié las siguientes subcategorias: Orientacion hacia el
problema (OP), Definicion y formulacion del problema (DF), Estrategias de

solucién (ES) y Toma de decisiones (TD).

Método

4.2. Estudio 1. Revision de las propiedades psicométricas de la Escala de Habilidades

paternas para el Manejo de Agresividad Infantil

Dado que no se encontré un instrumento valido y confiable para evaluar la influencia del
programa de entrenamiento, en colaboracion con otros investigadores, se elabor6 una escala
tipo likert para evaluar las habilidades que tienen los padres de familia en el manejo de la

conducta agresiva. Esto, constituyé el primer estudio, el cual se describe a continuacion.
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4.2.1 Participantes

En el presente estudio participaron de manera voluntaria, padres familia de la zona oriente de
la Ciudad de México. La seleccion de éstos se hizo mediante un muestreo no probabilistico
intencional (Kerlinger y Lee, 2002). Los criterios establecidos fueron que sus hijos se
encontraran cursando el nivel preescolar.

De esta manera, la muestra quedo constituida por 90 padres de familia de ambos sexos
(95.1% mujeres y 4.9% hombres) cuyas edades se ubicaron en 29.1+ 7.2 afios. Las
caracteristicas de la muestra que fueron registradas son las siguientes:

Ocupacion: El 69.1% se dedicaba al hogar; 18.5%, empleados en alguna actividad
remunerable; 9.9%, comerciantes; 1.2%, profesionistas y 1.2% estudiantes.

Escolaridad: 18.5% estudio la primaria; 39.5%, secundaria; 29.5, preparatoria; 6.2%,
carrera técnica; 8.6%, licenciatura y 1.2% sin instruccion.

Estado civil: 14.8% reportaron ser solteros, 34.6%, union libre; 49.4%, casados y 1.2%,
divorciados.

Ingreso econémico: 54.3% reportaron tener un ingreso de mensual de $1500.00 a
$3000.00; por su parte el 19.8%, de $3001.00 a 4500.00; el 12.3%, de $4501.00 a $6000.00 y

el 13.6%, sefial6 que sus ingresos mensuales superan los $6000.00.

4.2.2 Instrumento

Escala de Habilidades paternas para el Manejo de Agresividad Infantil (EHMALI). Escala
tipo Likert con cinco opciones, va de No es cierto (1) a Muy cierto (5), que permite evaluar
las habilidades de los padres en el manejo de la conducta agresiva infantil. Esta integrada
por 76 reactivos correspondientes a cinco subcategorias (Orientacion hacia el problema
(OP), Definicion y formulacion del problema (DF), Estrategias de solucion (ES), Toma de

decisiones (TD) y Ejecucién de la decision y Evaluacion de resultados (EV).
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4.2.3 Procedimiento

La construccion de la escala comenzd con la definicion del constructo principal,
habilidades para el manejo de la agresividad infantil, a partir del cual se delimitaron cinco
subcategorias (Orientacion hacia el problema, definicion del problema, estrategias de
solucidn, toma de decisiones y evaluacion de resultados). Después, se elaboraron reactivos
en forma afirmativa correspondientes a cada una de estas subcategorias. Las opciones de
respuesta propuestas para esta escala fueron, No es cierto, Algo cierto, Moderadamente
cierto, Cierto y Muy cierto. El total de reactivos propuestos para la primera version fueron
76 (Véase apéndice A).

Después de integrar la escala, se prosiguié de la siguiente manera:

1. Validacion de las subcategorias por jueces expertos. Se solicitd la colaboracion de
cuatro jueces expertos (en agresividad y metodologia) con la finalidad de que a)
evaluaran la correspondencia entre las subcategorias analiticas definidas y los
reactivos de la escala en su primera version, b) identificaran los reactivos que, a su
juicio fuesen adecuados o no con las subcategorias, o bien, que la redaccion fuese
confusa e inadecuada, y ¢) proporcionaran comentarios y sugerencias generales. De
este modo, se re-elaboraron o eliminaron algunos reactivos segln las subcategorias.
Se cuidd que cada reactivo fuese evaluado por los expertos.

2. Adecuacién de los reactivos. Se ajustaron los reactivos y después de varias
revisiones, quedaron al final un total de 30 agrupados en las cinco subcategorias,
seis para cada una. Cabe sefialar que la decision de incluir ésta cantidad de reactivos
también estuvo supeditada a la cantidad de tiempo que los padres disponen para
contestar.

3. Piloteo de la Escala. Con el instrumento de 30 reactivos distribuidos en cinco
subcategorias, se procedio a su aplicacion a una muestra piloto, constituida por 30
padres de familia, esto, con la finalidad de conocer si existian dudas al leer cada
reactivo, no obstante, no se reportaron.

4. Aplicacién a la muestra de estudio. Con las modificaciones realizadas, se aplicé la
Escala a la muestra descrita en la seccion de participantes. Para ello, se acudi6 a tres

centros de desarrollo. La Escala se aplicé en el patio de cada centro educativo, el
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cual ya habia sido acondicionado con mobiliario adecuado para responderla. Las
instrucciones fueron “A continuacién les proporcionaré un cuestionario el cual
debera ser contestado completamente. Como podrén darse cuenta, en la primera
pagina aparece una seccion con datos de identificacion de cada uno de ustedes. En
las siguientes paginas aparece una lista de frases mediante las cuales se pretende
conocer su opinion sobre qué tan cierto consideran cada argumento representado
por éstas. Les solicito que marquen con una “X” cada cuadro segin su punto de
vista. Contesten todas las preguntas y marquen cada frase. Si tienen alguna duda,
levanten su brazo y se les atendera. La informacién que proporcionen es
confidencial. No hay respuestas correctas ni incorrectas, tampoco hay limite de
tiempo.

Las instrucciones estan escritas al final de la primera pagina si quieren leerlas
nuevamente. Conforme vayan terminando se levantan y me entregan el cuestionario.
Adelante, pueden comenzar”.

El tiempo de aplicacion aproximado fue de 40 minutos.
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4.3 Estudio 2. Entrenamiento en habilidades para el manejo de conducta agresividad

infantil
4.3.1 Participantes

Para la eleccion de los participantes se hizo un muestreo no probabilistico intencional
(Kerlinger y Lee, 2002). Para ello, se acudié a dos centros de educacidn preescolar a invitar
a los padres de nifios o nifias de esas instituciones a través de las directoras. De este modo,
ellas organizaron a las profesoras para que éstas seleccionaran e invitaran a las madres de
los nifios que, acorde a su consideracién manifestaban problemas de comportamiento. A las
madres invitadas se les informd que seria impartido un taller en la Institucion. Inicialmente,
se contd con la participacion de 30 padres de familia (hombres y mujeres), no obstante,
algunos no participaron en la evaluacion inicial o final, de tal modo que no se incluyeron en
el estudio.

Fue asi, como de los posibles 30 candidatos, la muestra quedd integrada por 17
madres de familia, cuyas edades se ubicaban en un rango de 21 a 39 afios (m=28.35). En
cuanto a nivel de escolaridad, 11.8% estudiaron la primaria; 41.2%, secundaria; 23.5%,
preparatoria; 17.6%, carrera técnica y 5.9%, licenciatura. Por lo que respecta a estado civil,
se encontrd que el 17.3% eran madres solteras; 29.4%, unién libre y 52.9%, casadas. El
74.5% reportd ser ama de casa y 35.5% empleada en alguna actividad que no le complicaba
asistir a las sesiones del taller.

En cuanto al nimero de hijos, el 41% tiene un hijo, el 47% tiene dos, el 6% tiene
tres y 6% también tiene cuatro hijos. Asimismo, el 70.5% reporta que el nifio por el cual
reporta algun problema es el primer hijo, el 23.5% que es el segundo, mientras el 6% que es
el tercero.

Todas las participantes habitaban en la zona oriente de la Cd. de México y sus

ingresos econdmicos, segun reportaron oscilan entre $3,000.00 y $4,500.00 mensuales.

4.3.2 Instrumentos

1. Escala de Habilidades paternas para el Manejo de Agresividad Infantil (EHMALI)

(Flores, Sanchez y Villegas, 2012). Corresponde a la escala elaborada en el estudio
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1, descrito previamente. Es una escala tipo Likert con cinco opciones, va de No es
cierto (1) a Muy cierto (5). Permite evaluar las habilidades de los padres en el
manejo de la conducta agresiva infantil. Estad integrada por 18 reactivos
correspondientes a cuatro subcategorias: Orientacion hacia el problema, OP (6
reactivos); Definicion y formulacion del problema, DF (3 reactivos); Estrategias de
solucidn, ES (3 reactivos); y Toma de decisiones, TD (6 reactivos). Cuenta con una
fiabilidad de .758 (Véase apéndice B).

Cuestionario de Validacion Social (CVS): Se elabor6é un cuestionario que permite
indagar la utilidad y efectividad del programa percibida por los participantes. Este
cuestionario esta integrado 31 preguntas de opcidon multiple (cinco opciones de 1 a
5; va de Total desacuerdo a Total acuerdo) distribuidas en dos secciones: estructura
y contenido. La primera con 13 preguntas y la segunda con 18.

La seccion de estructura contempla seis elementos: numero de sesiones (2
reactivos); apoyo de facilitadores (5 reactivos); forma de trabajo (3 reactivos);
dinamicas y ejercicios (6 reactivos); horario (1 reactivo); y lugar (1 reactivo). En
cuanto a contenido, cuenta con cinco elementos: utilidad de las estrategias
aprendidas (2 reactivos); facilidad para poner en practica lo aprendido (3 reactivos);
ampliacién del conocimiento (3 reactivos); mejora de habilidades (1 reactivo); y qué
tan relevante fueron los temas (4 reactivos). Asimismo, cuenta con ocho preguntas

abiertas que contribuyen a precisar las secciones precedentes (Véase apéndice C).

4.3.3 Disefo

Se utiliz6 un disefio de un grupo con pre-test — post-test (G; 0; X 0,) (Kerlingery Lee,

2002).

G= Grupo
O= Medicion

X= Tratamiento
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4.3.4 Procedimiento

El estudio se llevo a cabo en dos fases. En la primera, se hizo una primera version del

programa, para contar con un programa piloto y en consecuencia, hacer las adecuaciones

necesarias acorde con la muestra de estudio. La segunda version constituye al estudio

definitivo, reportado en esta investigacion.

- Primera version o estudio piloto.

Consto de cinco sesiones de dos horas aproximadamente. Los contenidos de las sesiones

quedaron distribuidos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Contenidos del programa piloto. Muestra los temas que fueron presentados

en cada sesion

Sesion

Habilidad

Tematicas abordadas

1

PRE-TEST Y PRESENTACION DEL PROGRAMA

2

Orientacion del problema.

Reacciones ante los problemas y
su influencia en el modo de
abordarlos.

Estilos de solucion de problemas.

Definicién y formulacion -
del problema.

Agresividad en la infancia,
antecedentes y consecuentes de la
agresividad, tipos de agresividad
Pasos para la definicion del
problema.

Generacion de -
alternativas de solucion.

Toma de decisiones.

Busqueda de alternativas de
solucion.

Estrategias y técnicas para el
manejo de la agresividad en la
infancia.

Pasos para tomar decisiones
efectivas.

Implementacion de la -
solucidn y verificacion.

Consideraciones sobre como
emprender un plan de accion 'y
como evaluar si es efectivo no en
funcién de parametros
especificos (Frecuencia,
duracion, latencia, intensidad,
etc.)

POST-TEST Y CLAUSURA DEL PROGRAMA
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La aplicacion se llevé a cabo en un jardin de nifios, después de obtener los permisos
necesarios de los directivos de la institucion y consentimiento informado por parte de los
padres.

Un elemento precedente a la aplicacion del programa a los padres, consistié en la
capacitacion de cinco psicologas, quienes participaron como facilitadoras o coordinadoras
en el desarrollo de las dindmicas y actividades que se efectuaron en el transcurso de cada
sesion. La capacitacion estuvo enfocada al desarrollo de habilidades para el manejo de
grupo e imparticion de talleres. Asimismo, se impartieron seminarios sobre la terapia de
solucion de problemas sociales, habilidades paternas en el manejo de conducta agresiva
infantil y conductas problema en la infancia.

Al término de las sesiones, comenzo la etapa de anélisis sobre la efectividad del
programa, en la cual se pudo notar que habrian de hacerse ajustes sobre las tematicas
abordadas en cada sesion, que si bien resultaban del interés de los padres, distaban de
cumplir los objetivos planteados.

Entre las modificaciones que se hicieron, fue extender el nimero de sesiones, de 5 a
7 las cuales se consideraron pertinentes para abordar todas las habilidades en cuestién y que
los participantes pudiesen aprovechar la informacion satisfactoriamente, ademas de tener
mas tiempo para implementar tareas en casa.

Asimismo, se distribuyeron los contenidos de diferente manera como se observa en
la tabla 2. Una de las modificaciones mas significativas corresponde a sustituir el término
“agresividad”, pues los padres lo consideraban como una manifestacion que no podria
ocurrir en sus hijos dado lo que implica, pero cuando se les decia la palabra en términos de
la manifestacion conductual, si mencionaban que sus hijos pegaban, empujaban,
arrebataban juguetes a sus compafieros, incluso les pegaban a ellas o mordian.
Naturalmente, hubo quienes sefialaron gque sus hijos no tenian estos problemas. Este cambio
origind que se comenzara el taller con una sesion informativa sobre los distintos problemas
conductuales que pueden manifestarse en la infancia, y las diversas problematicas que los
padres pueden tener al manejar estas situaciones. Cabe sefialar, que en el programa piloto
ya se habia considerado, aunque hasta la tercera sesion (véase tabla 1). Sin embargo, la

comprension de los participantes seria mejor si se colocaba al inicio del programa.
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También se hicieron modificaciones en la segunda sesion, pues de ser sélo una, se
organizo el contenido en dos sesiones. Ya que se pudo notar que las participantes no
lograban identificar con facilidad sus reacciones ante las problematicas, y por tanto no
sabian como afrontarlas.

Otra de las sesiones en la que hubo cambios, fue en la sesién para generar
estrategias de solucion. Se hicieron ajustes en cuanto a como generar distintas estrategias
que les permitiera manejar las conductas problema de sus hijos.

Al término de las modificaciones, se re-elabor6 el programa, lo cual constituye la

segunda version. Se describe en tres etapas, a) construcciéon, b) aplicacién y c) evaluacion.
- Segunda version o estudio definitivo.

a) Construccion. Se elaboro el programa para ser aplicado en siete sesiones de dos horas de
duracion cada una. Cada sesion se estructuré en cinco momentos a) explicacion, b)
retroalimentacion, dudas o comentarios y ejemplificaciones, ¢) dinamicas o ejercicios
escritos, d) integracion de explicacion y dinamica y e) resumen de sesion. A partir de la
tercera sesion, se iniciaba con un seguimiento de la sesion precedente, asimismo, se
implemento tarea para realizar en casa. Los contenidos de las sesiones quedaron

distribuidos como se muestra en la tabla 2. Los objetivos fueron los siguientes:

Que los padres de familia:

- ldentifiquen como se comporta habitualmente su hijo en diferentes circunstancias.

- Conozcan qué son las conductas problema en la infancia.

- Conozcan cudles son los indicadores que sefialan la presencia de un problema de
manejo de comportamientos agresivos.

- ldentifiquen qué caracteristicas de si mismos les impide tener un manejo adecuado de
la conducta problema de sus hijos.

- Conozcan cémo influyen sus reacciones positivas y negativas a la consecucion de sus
objetivos para el manejo de algun problema con sus hijos.

- Aprendan a definir y formular en términos conductuales la conducta que desean
manejar.

- Aprendan a generar alternativas para la solucion al problema previamente definido.
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- Evaluen los pros y contras de cada una de las alternativas antes de elegir alguna.
- Adquieran parametros para monitorear sus avances en el manejo de conductas

agresivas de sus hijos.

Tabla 2. Contenidos del programa. Muestra los temas que se desarrollaron en

cada sesion del programa de entrenamiento a padres.

Sesién Habilidad Temas abordados
1 - Presentacién del taller.
2 - Conductas problema.
- ldentificacion de un
problema.

- Reacciones ante los

3 problemas.

- Influencias de las
reacciones  positivas vy
negativas en el
afrontamiento a los
problemas.

- Estilos de solucion de

4 Orientacion hacia el problema. problemas.
- Definicién del problema y
5 Definicidn del problema. establecimiento de metas.

- Generacion de alternativas
de solucion.

- Estrategias de conductuales

Estrategias de solucion. en el manejo de conducta
6 agresiva infantil.

- Toma de decisiones.
- Parametros de evaluacion
de resultados.
Toma de decisiones y - Recomendaciones
7 verificacion de resultados. generales

b) Aplicacion del programa. La aplicacién del programa fue llevada a cabo en las
instalaciones del Jardin de Nifios. Todas las sesiones se impartieron los mismos dias, en el
mismo horario y en el mismo espacio fisico. El modo en como se procedio se ilustra en las

cartas descriptivas (véanse apéndices D y E).

c) Evaluacion. Comprendio de la aplicacion de la EHMAI antes y después de la
implementacion del programa de entrenamiento (a reserva de la CVS, que se otorgd a los

padres hasta la evaluacion final) hasta los anélisis de datos correspondientes para conocer el
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impacto del programa. Asimismo, se hicieron evaluaciones parciales en cada sesion

mediante ejercicios o dindmicas.

4.4 Analisis de datos

441 Estudio 1. Revision de las propiedades psicométricas de la Escala de
Habilidades paternas para el Manejo de Agresividad Infantil

Con el propdsito de cubrir las caracteristicas psicométricas del instrumento: validez y

confiablidad, se realizaron diversos analisis descriptivos y estadisticos.

a) Analisis descriptivos. Para explorar la distribucion de los reactivos segun las
respuestas de opcion multiple, se aplico el analisis de frecuencias.

b) Caracteristicas psicométricas. Se realizd mediante diversos procesos categéricos y
estadisticos, siguientes:

- Validez por expertos. En esta validez, a los jueces se les solicito la clasificacion de cada
reactivo por subcategoria del instrumento.

- Andlisis de discriminacion de los reactivos. Para identificar si los reactivos
discriminaban entre las puntuaciones extremas (altas y bajas) se aplico la prueba t de
Student.

- Anadlisis factorial. Con el prop6sito de analizar la aglutinacion de los reactivos por
subcategoria se aplicd el analisis de factores. De este modo, se seleccionaron los
factores que al menos aglutinaran tres reactivos cuyas cargas factoriales fueran iguales
0 superiores a .400. Ademas, se cuidd que segun su contenido, estos reactivos midieran
lo mismo.

- Consistencia interna. Para conocer la concordancia de las preguntas entre los
participantes, se aplico el Apha de Cronbach.

- Correlacion entre factores. Con el fin de identificar la relacion entre las subcategorias,

se aplico la correlacion de Pearson.
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4.4.2 Estudio 2. Entrenamiento en habilidades para el manejo de conducta

agresividad infantil.

El andlisis de datos se centrd en la identificacion de determinantes y en la validez social.

Para ello, los datos se analizaron de la siguiente manera:

1. Representacion grafica. Se hizo para dos condiciones, la primera fue para conocer
la influencia del programa en forma global y la segunda el analisis por
subcategorias. Para la primera condicion, la puntuacion méxima fue de 90 puntos
(18 reactivos por el maximo puntaje 5) correspondiente al 100% de habilidad
desarrollada. En cuanto al analisis por las subcategorias OP, DF, ES y TD, la
puntuacién fue 30, 15, 15 y 30 respectivamente, correspondientes segun el caso al
100% de la subcategoria. Es decir, para OP, los 30 puntos equivalen al 100%.

En ambas condiciones: global y por subcategoria, se compararon los porcentajes

antes y después de la intervencion en cada participante mediante graficas de barras.

2. Determinantes. Con la finalidad de determinar la relacion entre el programa vy el
desarrollo de habilidades parentales en su forma global y por subcategoria, se aplico
la prueba F de Fisher o ANOVA de un factor.

- Determinantes de caracteristicas sociodemograficas. Para conocer si las variables
atributivas determinaron el desarrollo de habilidades paternas, se aplico un analisis de

regresion lineal (obteniendo ademas, la varianza explicada).

3. Impacto del programa. Con el propésito de conocer qué tan util y efectivo fue el
programa desde el punto de vista de los participantes, se estimaron los porcentajes
de las dos subcategorias (estructura y contenido) del CVS. Los porcentajes se
obtuvieron a partir del maximo total por subcategoria. Para contenido, la puntuacion
méaxima fue de 65 que corresponde al 100% de efectividad. Mientras para

estructura, el puntaje fue de 90, correspondiente al 100% de utilidad.
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ste capitulo tiene por objetivo mostrar los resultados obtenidos en la
investigacion. Los datos se presentan en dos secciones generales, tomando como
punto de partida los dos objetivos particulares centrales, es decir, revisar las
caracteristicas psicométricas de la Escala construida e identificar los determinantes del
programa en el desarrollo de habilidades paternas para el manejo de agresividad infantil.

Como se ha descrito anteriormente, cada uno corresponde a un estudio.

5.1 Estudio 1. Revision de las caracteristicas psicométricas de la Escala de Habilidades
paternas para el Manejo de Agresividad Infantil

En esta seccion se muestran las caracteristicas psicométricas del instrumento. En primer
lugar, aparece la validez por jueces expertos, después la validez por estadisticos, los cuales
corresponden al andlisis de frecuencias, la discriminacion de reactivos, analisis factorial,

consistencia interna y correlaciones entre las subcategorias que integran la Escala.
5.1.1 Validez por jueces expertos

La primera aproximacion al validar el instrumento, fue conocer la pertinencia de cada
reactivo para evaluar cada una de las cinco subcategorias correspondientes a las habilidades
para el manejo de agresividad infantil. Para ello, los jueces expertos, clasificaron los
reactivos en subcategorias. Se muestra como los reactivos fueron clasificados por cada uno
de los jueces y el grado de acuerdo (véase apéndice F).

Para la integracion de la Escala, se eligieron seis reactivos por subcategoria,
aquellos cuyo nivel de acuerdo entre los jueces fuese igual o superior a 75%. De esta
manera, la primera subcategoria (OP), quedé integrada por los reactivos 9, 20, 27, 58, 61 y
75. Todos tuvieron el 100% de acuerdo. La segunda, (DF), quedd integrada por los
reactivos 11, 21, 22, 63, 73 y 74; para la tercera subcategoria (ES) quedaron los reactivos,
1, 29, 42, 44, 45 y 50; en la cuarta subcategoria (TD), los reactivos 35, 38, 53, 56, 57 y 70.
La quinta subcategoria (EV) quedd constituida por los reactivos 2, 8, 18, 60, 65 y 76 (véase
tabla 3).
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Tabla 3. Validacion por jueces expertos. Muestra el consenso entre

los jueces de la clasificacidn de reactivos.

) Jueces Acuerdo
Reactivo

2 3 4 (%)
1 ES ES ES D 75
2 ES EV EV EV 75
8 EV D EV EV 75
9 OP OP OP oP 100
11 oP DF DF DF 75
18 EV EV EV D 75
20 oP OoP opP oP 100
21 DF DF DF DF 100
22 DF DF DF DF 100
27 oP oP OP oP 100
29 ES ES ES ES 100
35 1) 1) D DF 75
38 1) ES D D 75
42 ES ES ES D 75
44 ES ES ES ES 100
45 ES ES ES D 75
53 ES 1) D D 75
56 1) 1) D D 100
57 1) 1) D ™D 100
58 oP oP oP oP 100
60 EV oP EV EV 75
61 oP oP oP oP 100
63 DF EV DF DF 75
65 ES oP ES D 50
70 ™ ™ D EV 75
73 DF DF DF ES 75
74 DF DF DF ES 75
75 oP oP oP oP 100
76 EV D EV EV 75
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5.1.2 Validez por analisis estadisticos

a) Frecuencias

Con la finalidad de conocer como se comportd el grupo de datos obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento, se aplic6 un andlisis de frecuencias con el cual se obtuvieron las
estimaciones principales. Estas fueron la media y desviacion tipica, las cuales permiten
conocer las caracteristicas de cada reactivo. Las opciones van de No es cierto (1) a Muy
cierto (5).

Como se observa en la tabla 4, respecto a la media, se pudo notar que los reactivos
muestran valores que van desde 2 (Algo cierto) hasta 4 (Cierto). En consecuencia existen
puntuaciones bajas y altas en la Escala. En cuanto a la desviacion tipica, se observa que la
dispersion de los datos es muy pequefia, puesto que los valores no exceden mas de 2
puntos. Estas se ubican entre 0.86 y 1.45. Los valores obtenidos con ambas estimaciones
sugieren que las puntuaciones del instrumento no estan dispersas.

Dado que el instrumento fue elaborado con reactivos que se puntuaban
negativamente, también se observd congruencia en que hayan existido puntuaciones altas
(reactivos 4, 7, 10, 11, 17, 21, 23, 29).

Tabla 4. Estadisticos. Muestra los valores obtenidos para la

media y desviacion tipica de cada uno de los reactivos.

Reactivo Media Desviacion tipica
(m) (s)
1 2.51 1.24
2 3.33 1.12
3 2.96 1.10
4 4.29 1.30
5 2.38 1.30
6 3.11 1.45
7 3.46 1.41
8 3.41 1.39
9 3.16 1.32
10 3.00 1.31
11 3.81 1.17
12 3.58 1.29
13 3.38 1.25
14 4.29 .86
15 3.86 1.07
16 3.73 1.16
17 3.80 1.26
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18 3.34 1.29
19 3.53 1.16
20 3.64 1.13
21 4.08 1.36
22 3.38 1.04
23 4.44 1.18
24 3.72 1.17
25 3.41 1.17
26 3.57 1.20
27 3.50 1.32
28 3.63 1.23
29 3.90 1.37
30 2.99 1.37

Nota: n= casos validos 90; casos perdidos 0

b) Discriminacion de reactivos

Para conocer si cada uno de los reactivos tenia la capacidad de discriminar entre las
puntuaciones mas altas y mas bajas, se clasificaron dos grupos teniendo como puntos de
corte el percentil 25 y el percentil 75, respectivamente. En esta forma se conformaron dos
grupos de datos.

En la tabla 5 se presentan los 30 reactivos con sus respectivos grupos, asi como el
valor de la n considerada para cada uno. Los datos obtenidos muestran medias diferentes
para cada grupo, no asi en la pregunta 23 donde s6lo hubo un grupo con media de 5.
Asimismo, se observa en cada reactivo la desviacion estandar para cada uno de los grupos,

misma que alude a una amplitud muy pequefia en relacion a la media.

Tabla 5. Discriminaciéon de reactivos. Muestra los valores de cada

reactivo.
Reactivo Grupo n m S
1 1 23 1 .00
2 4.26 44
2 1 26 1.85 .36
2 49 4.22 42
3 1 31 1.68 A7
2 32 4.16 .36
4 1 25 2.44 1.19
2 65 5 .00
5 1 31 1.00 .00
2 24 4.21 41
6 1 35 1.46 50
2 47 4.36 48
7 1 28 1.64 48
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2 30 5.00 .00
8 1 32 1.72 45
2 26 5.00 .00
9 1 34 1.65 48
2 46 4.30 46
10 1 41 1.86 43
2 35 4.46 .50
11 1 28 2.26 .86
2 30 5.00 .00
12 1 25 1.76 43
2 27 5.00 .00
13 1 25 1.64 49
2 52 4.31 46
14 1 46 3.61 71
2 44 5.00 .00
15 1 25 2.36 .63
2 28 5.00 .00
16 1 28 2.18 .54
2 27 5.00 .00
17 1 30 2.23 a7
2 35 5.00 .00
18 1 26 1.58 .50
2 52 431 46
19 1 29 2.07 79
2 61 4.23 42
20 1 30 2.27 74
2 60 4.33 47
21 1 23 191 73
2 55 5.00 .00
22 1 30 3.13 97
2 60 5.00 .00
23 1 69 4.44 1.18
2 0
24 1 29 2.24 .68
2 26 5.00 .00
25 1 25 1.76 43
2 54 4.26 44
26 1 32 2.16 .76
2 58 4.34 A7
27 1 34 2.03 87
2 22 5.00 .00
28 1 29 2.07 75
2 23 5.00 .00
29 1 23 1.83 .38
2 49 5.00 .00
30 1 33 1.39 49
2 40 4.30 46

Acorde con los datos anteriores, se aplicd una comparacion de medias para cada

reactivo, los datos obtenidos indican que todos los reactivos son discriminantes, salvo el
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numero 23, donde no hubo diferencia significativa, ya que los datos se agruparon en un

solo grupo, tal como se observa en la tabla 6.

Tabla 6. Comparacion de medias. Muestra el valor t obtenido en la

comparacion de los grupos de cada reactivo y el nivel de

significancia.

Reactivo t de Student P
1 -34.832 .000
2 -25.304 .000
3 -23.171 .000
4 -10.729 .000
5 -37.887 .000
6 -26.325 .000
7 -36.406 .000
8 -40.634 .000
9 -24.802 .000

10 -24.751 .000
11 -18.635 .000
12 -37.165 .000
13 -23.135 .000
14 -13.212 .000
15 -20.699 .000
16 -27.246 .000
17 -19.582 .000
18 -23.745 .000
19 -13.680 .000
20 -13.932 .000
21 -20.192 .000
22 -10.506 .000
23

24 -21.546 .000
25 -23.463 .000
26 -14.646 .000
27 -19.912 .000
28 -20.971 .000
29 -39.276 .000
30 -25.808 .000

c) Analisis factorial y consistencia interna

Posteriormente, con el fin de validar el instrumento se procedié mediante un anélisis
factorial con rotacién Varimax y extraccion de los cinco factores o subcategorias que
integraban la Escala. Después, se seleccionaron aquellos reactivos cuya carga factorial

fuese mayor o igual a .400, y enseguida se identificaron y nombraron segun su contenido.
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Asimismo, con el proposito de conocer su consistencia interna se obtuvo el valor Alpha de
Cronbach total y por cada subcategoria de la Escala.

En cuanto el andlisis factorial, se obtuvo que el Factor 1 aglutind nueve reactivos (2,
3,12, 13, 16, 18, 19, 20 y 26). Segun su contenido se encontrd que seis de éstos, aludian a
la subcategoria Toma de decisiones (TD) y los deméas (2, 3 y 16) correspondian a otras
subcategorias, por lo que se decidid descartarlos. Asi, esta subcategoria conservo los seis
reactivos que en un inicio habian sido propuestos (12, 13, 18, 19, 20 y 26). El valor de su
carga factorial se muestra en la tabla 7.

El Factor 2 agrupd siete reactivos (4, 7, 10, 21, 22, 23 y 29). Por su contenido se
nombro Orientacién hacia el problema (OP). Aunque el reactivo 22 tenia una carga de
622, se optd por eliminarlo, pues su contenido no era congruente al resto. De este modo,
este factor quedd integrado por seis reactivos.

Por su parte, el Factor 3 aglutind seis reactivos (1, 11, 14, 15, 17 y 30). Dado su
contenido, estos reactivos (excepto el 30, mismo que fue eliminado) representaban a la
subcategoria Estrategias de solucién (ES). Asi, aunque el resto eran referentes a la misma
subcategoria, las cargas factoriales de los reactivos 11y 17 fueron inferiores a .400 y por lo
mismo fueron eliminados. Finalmente, este factor quedo integrado por los reactivos 1, 14 y
15.

El Factor 4 agrupd cuatro reactivos (5, 24, 27 y 28). Por su contenido se nombré
Definicion del problema (DF), sin embargo, el reactivo 5 tenia carga factorial inferior al
criterio establecido. De este modo, el factor quedo constituido por los reactivos 24, 27 y 28.

Finalmente, el Factor 5 agrupd cuatro reactivos (6, 8, 9 y 25). Para este factor hubo
confusion para definirlo, pues habia dos propuestos para la subcategoria evaluacion de
resultados (EV) (reactivos 6 y 25) con cargas factoriales de .437 y .492 respectivamente, y
dos de la subcategoria definicién del problema (DF), no obstante, sus cargas factoriales
fueron inferiores al criterio establecido. Por lo tanto, el factor EV desaparecio de la
Escala. En concreto, la Escala quedo integrada por los factores OP, DF, ESy TD.

En la tabla 7 se observa como quedd integrada la Escala al término del analisis
factorial. También puede notarse el porcentaje de la varianza explicada y el valor Apha de

Cronbach, (total y por subcategoria).
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Tabla 7. Validez y consistencia interna. Muestra la agrupacién de los reactivos en factores vy el

valor alpha de Cronbach.

No Reactivos Factores
TD OP ES DF EV

13 Cuando tomo decision sobre cémo manejar el .790
comportamiento de mi hijo, considero las consecuencias
de lo decidido.

26 Antes de implementar castigos o premios reflexiono en .664
los beneficios y consecuencias

20 Cuando implemento control de conducta reflexiono si es .616
adecuada para mis hijos

18 Cuando intento manejar el comportamiento de mi hijo, .513
busco todas las formas en que podria abordarlo
exitosamente

19 Cuando implemento sanciones pienso en la efectividad .513
de éstas.

12 Estoy consciente de que mis palabras pueden ser hirientes y  .400
procuro usarlas con cautela cuando regafio a mi hijo

23 Creo que cuando mi hijo golpea a alguien yo no puedo .761
solucionar el problema

4 Si mi hijo comete algln acto que dafie a otra persona, no 735
interfiero ni indago sobre el problema.

29 Al tratar de disciplinar a mi hijo me siento ansioso .670

21 Cuando enfrento un problema de comportamiento de mi .649
hijo tengo miedo

11 Generalmente, me enoja presenciar que mi hijo actle de 559
manera agresiva.

7 La conducta agresiva de mi hijo constantemente me 439
deprime.

1 Suelo negociar con mi hijo los castigos y recompensas .621
por su comportamiento.

15 Cuando mi hijo dafia alguien busco todas las alternativas .562
para manejar su comportamiento

14 Cuando mi hijo lastima a otros le explico que su 442
conducta esta mal y debe tener una consecuencia por lo
que hizo.

28 Analizo el comportamiento de mi hijo para conocer qué .669
lo motiva a agredir

27 Antes de comenzar a manejar un comportamiento .631

agresivo especifico de mi hijo, busco dénde, cémo y
cuéndo sucede

24 Con frecuencia analizo qué es lo que deseo cambiar en 400
mi hijo, y qué quiero que permanezca.
6 Después de aplicar una estrategia para aminorar las 437

conductas agresivas, pido una opinion sobre el
mejoramiento de mi hijo.

25 Con facilidad identifico que mi hijo va mejorando si 492
disminuye la duracion de su conducta agresiva.

Porcentaje de la varianza explicada 1190 16.89 24.33 8.05 5.82

Porcentaje de la varianza explicada total 61.17

Alpha de Cronbach 779 .630 456 .669 .246

Alpha de Cronbach general .758
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d) Correlaciones

Después de que se obtuvieron los factores de la Escala, que indicaran que miden el
constructo habilidades, con el fin de conocer el grado de asociacion entre éstos, se aplicd un
analisis de correlacion.

Acorde los datos, la relacion entre la subcategoria DF y ES equivale a r=.521; por
su parte, la relacion entre DF y TD, es de r=.526. Estos indices evidencian una correlacion
fuerte entre DF-ES y DF-TD, a un nivel de significancia de .01 Cuando se relacionan DF
y OP, existe un indice de correlacién negativo, ademas muy débil r=-.107, esto alude que
mientras se da mayor puntaje en DF, OP tiende a disminuir.

En lo que concierne a la subcategoria ES, muestra un indice de correlacién fuerte
con TD equivalente a r=.520 a un nivel de significancia de .01, mientras que la relacion con
OP es casi nula, r=.005. Finalmente, la relacion de TD y OP es de r=.115.

Es sintesis, se observa que las subcategorias DF, ES y TD muestran una
correlacion fuerte entre ellas, mientras tanto, OP muestra una correlacion muy debil en

relacién a las tres subcategorias.

Tabla 8. Correlacion entre factores. Muestra el nivel de asociacién existente

entre las cuatro subcategorias.

OP DF ES TD
OP 1 -107 005 115
DF 1 521%* 526%*
ES 1 520%*
TD 1

Nota: ** Significancia bilateral 0.01

En suma, se obtuvo un instrumento valido y confiable integrado por 18 reactivos
agrupados en cuatro subcategorias. Su construccion, permitid identificar los cambios

ocurridos antes y después de la intervencién como se describe a continuacion.
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5.2 Estudio 2. Efecto del programa de entrenamiento paterno

Para determinar si el programa de entrenamiento tuvo efecto en el desarrollo de habilidades
paternas para el manejo de conducta agresiva infantil, se analizaron los datos obtenidos en
las mediciones realizadas antes y después de la aplicacion del mismo en cada uno de los
participantes. Con este fin, los resultados se presentan de la siguiente manera: a) el
programa como determinante del desarrollo de habilidades paternas para el manejo de
agresividad infantil, b) puntuacion parcial en cada habilidad, y c) efectividad del programa

percibida por los participantes.

5.2.1 EIl programa como determinante del desarrollo de habilidades paternas para el

manejo de agresividad infantil

La finalidad de este apartado, es demostrar si el programa contribuye al desarrollo
de las habilidades ya mencionadas, respondiendo a las preguntas en qué medida lo hizo y
qué tanto explica de los cambios encontrados.

Por ello, una primera aproximacién comprendié una comparacion del porcentaje
obtenido antes y después de la aplicacion del entrenamiento por cada participante.

De esta manera se encontrd que los participantes 1, 2, 4, 5, 6, 9 y 15 tuvieron un
incremento elevado en el porcentaje global (aumento de 47%, 11%, 18%, 11%, 18%, 10%
y 16% respectivamente). Los participantes 10, 12, 13, 16 y 17 también incrementaron su
porcentaje (aumento de 6%, 6%, 7%, 6% y 8% respectivamente), no obstante, fue menos
notorio, ya que estos participantes contaban con una puntuacion alta desde el inicio.
Asimismo se observa que los participantes 7 y 14 mantuvieron el porcentaje inicial. Por
otra parte, hubo participantes que mostraron un decremento en su porcentaje (participante
3,8y11).

De manera global, es importante destacar que hubo cambios en el 70.5% de los
participantes, lo cual apunta que si hubo diferencias favorables antes y después de la

intervencion (véase figura 1).
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Porcentaje global antes y después del entrenamiento
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Figura 1. Porcentaje global antes y después de la aplicacién del entrenamiento. Muestra

los cambios ocurridos en las habilidades de cada uno de los participantes.

Consecuentemente se aplicd un analisis de varianza para conocer si las diferencias

encontradas después del entrenamiento paterno eran significativas. Con ello se constaté que

los cambios son estadisticamente significativos (F; 3,= 6.739; p=.01).

FUENTE
F

Gl

Valor

1,32

17

6.739

.01

Por otra parte, se aplico un analisis de regresion lineal para conocer,

especificamente qué tanto del desarrollo de habilidades paternas se debe al programa. Para

ello, fueron consideradas las variables atributivas que pudieron haber influido en el cambio,

tales como la edad, nivel de escolaridad y experiencia en la crianza (nimero de hijos).

Asi se obtuvo que el programa de entrenamiento explica el 17.4% de los cambios

ocurridos en las habilidades de los participantes, la edad solo explica el 0.1%, la
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escolaridad explica el 2.7%, y la experiencia, el 5.9%. Con esto se determina que el
programa no s6lo es quien explica la mayoria de los cambios, sino que también es
estadisticamente significativo (r?=.174; F3,= 6.739; p= .014), situacion que no se

presento en ninguna de las caracteristicas atributivas (véase tabla 9).

Tabla 9. Determinantes. Muestra la varianza explicada de las variables

atributivas.
Variable Gl r? F P
Programa de 174 6.739 .014
entrenamiento
Edad (1,32) .001 .026 .873
Escolaridad .027 .898 .350
Experiencia .059 2.010 .166

En sintesis, se afirma que el programa fue efectivo para desarrollar las habilidades
paternas en el manejo de agresividad infantil, sin embargo, es importante conocer cual de

las habilidades determina este incremento.

5.2.2 Puntuacién en cada habilidad

Con la finalidad de conocer el impacto parcial del programa, se analizaron las puntuaciones
por participante antes y después de la intervencion en cada uno de los cuatro componentes
(OP, DF, ES y TD).

Conforme a los datos obtenidos en OP, se puede apreciar que hay variabilidad en
el avance de los participantes. EI 35% de ellos incremento su porcentaje (participante 1, 5,
6, 8, 9y 16); el 18%, se mantuvo (participante 4, 10 y 13); mientras en el 47%, se observo
decremento en porcentaje (véase figura 2).
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Porcentaje en la habilidad OP antes y después
del entrenamiento
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Figura 2. Porcentaje en OP antes y después del entrenamiento. Muestra el

cambio ocurrido en cada uno de los participantes.

Con objetivo de conocer si los cambios ocurridos fueron estadisticamente
significativos, se aplico un andlisis de varianza, el cual se constaté que en la habilidad OP

no hubo diferencias estadisticamente significativas (F; 3,=.065; p=.801).

FUENTE gl N Valor P
F 1,32 17 .065 801

Por otra parte, en la habilidad DF, se observaron incrementos en los participantes
1,2,4,6,7,9, 11, 12, 13, 15, 16 y 17. También hubo quienes no mostraron cambios, estos
fueron los participantes 3 y 14. Asimismo, se observaron decrementos en los participantes
el 5, 8 y 10 (véase figura 3). En esta habilidad el 70.5% de los participantes mostraron un

incremento tras la aplicacion de la intervencion.
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Porcentaje en la habilidad DF antes y después del
entrenamiento
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Figura 3. Muestra el incremento en la habilidad DF después de la intervencién.

Después, se aplico un andlisis de varianza, mediante el cual se pudo confirmar, que
el cambio ocurrido tras la aplicacion de la intervencion, fue estadisticamente significativo
(F13,=7.28; p=.01).

FUENTE ol N Valor P
F 1,32 17 7.28 01

En relacion a la habilidad ES, la diferencia en el porcentaje inicial y final por
participante fue favorable. De este modo, se observa que ocurrid un incremento después de
la intervencion en el 76% de los participantes (participante 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10, 12, 13, 14,
15, 16 y 17). Los participantes 6 y 7, mantuvieron el mismo porcentaje y el 5y 11 tuvieron

un decremento (veéase figura 4).
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Porcentaje en la habilidad ES antes y después
del entrenamiento
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Figura 4. Porcentaje en la habilidad ES antes y después del

entrenamiento. Muestra el incremento en cada participante.

Tras la aplicacion del analisis de varianza, se constatd que los cambios ocurridos

en los participantes fueron estadisticamente significativos (F; 3,=9.804; p=.004).

FUENTE
F

Gl

Valor

1,32

17

9.804

.004

En la habilidad TD, el 70% de los participantes desarrollaron la habilidad

(participante 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 15 y 16). Quienes se mantuvieron fueron los

participantes 3, 14. También hubo decremento, como en los participantes 8, 11y 17 (véase

figura 5).
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Porcentaje en la habilidad TD antes y depués del
entrenamiento
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Figura 5. Muestra el incremento en la habilidad TD en cada participante

tras la aplicacién de la intervencion.

Tras la aplicacién de analisis de varianza, se pudo constatar que los cambios

ocurridos en esta habilidad fueron estadisticamente significativos (F, 3,=7.27; p=.01).

FUENTE Gl N Valor P
F 1,32 17 7.27 01

En sintesis, se observa que en los cuatro componentes hubo cambios, no obstante,
solo los correspondientes a las habilidades (DF, ES y TD) fueron estadisticamente
significativos.

Posteriormente, se realizé un analisis de regresion lineal para conocer el porcentaje
de explicacion de los cambios ocurridos en cada una de las habilidades. Es evidente que la
mayoria de los cambios en el programa son debidos a la habilidad ES (r?= .235), después

con el mismo nivel de varianza explicada las habilidades DF y TD (r?= .185). El factor
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motivacional OP no es determinante en los cambios ocurridos (r?=.002). En la tabla 10, se

observan los datos obtenidos.

Tabla 10. Determinantes del programa. Muestra la varianza explicada por
cada habilidad.

Habilidad gl r2 F P

Orientacion .002 .065 .801
hacia el
problema
(OP)
Definicion 1 .185 7.28 .01
del problema 32
(DF)
Estrategias de 235 9.819 .004
solucién (ES)
Toma de .185 7.27 .01
decisiones
(TD)

En forma global, el programa propici6 significativamente los cambios ocurridos
tras la intervencion. Asimismo, se observd que de las cuatro habilidades evaluadas, tres
mostraron cambios positivos estadisticamente significativos.

Cabe sefialar, que un elemento importante es la percepcion que tuvieron los
participantes sobre el programa, tanto qué tan util lo consideran y qué tan eficaz fue para el

desarrollo de sus habilidades.

5.2.3 Efectividad del programa percibida por los participantes

Con el objetivo de conocer la efectividad percibida por los participantes, se analizaron los
datos obtenidos del cuestionario de validacion social (CVS). En primer lugar, se calculo el
porcentaje de acuerdo por participante en cada uno de los elementos de las dos secciones.
Se considerd la evaluacién del 80% como favorable hacia la percepcién del programa, por

tanto, se convirtié en un criterio para valorar la efectividad. Posteriormente, se eligio la
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proporcion de participantes que consideraron efectivo el programa. Los datos se muestran

en funcidn de las dos secciones del CVS (estructura y contenido).

a) Estructura

El primer elemento considerado fue el nimero de sesiones para desarrollar las habilidades
parentales, en este aspecto, el 60% de los participantes considero que es suficiente. Para el
elemento donde se evalla el apoyo, asesoria y explicacion de las facilitadoras, se observa
que el 100% indic6 que la asesoria brindada fue eficaz, ya que las explicaciones fueron
claras y precisas, ademas sefialaron que las facilitadoras apoyaban cuando los participantes
tenian dudas. En el tercer elemento donde se alude a la forma de trabajo grupal, el 70%
considerd que esta forma de trabajo favorecio su aprendizaje. Por su parte, en el elemento
de dindmicas y ejercicios, el 94% sefialo que estas fueron congruentes al objetivo
perseguido en cada sesion, ademas de que facilitaban el desarrollo de sus habilidades.

Por otra parte, en relacién al horario, se observa que 53% de los participantes
indicaron que éste fue adecuado, por tanto, no interrumpia sus actividades cotidianas. En
cuanto a lugar de aplicacién, el 88% estuvo de acuerdo que el espacio fisico fue el
adecuando para llevar a cabo la actividad.

En sintesis, se observa que la mayoria de los participantes estuvo de acuerdo en
como se estructurd el programa. Acorde a los datos proporcionados, el elemento mas
efectivo fue el apoyo y asesoria brindada por las facilitadoras, seguida de las dinamicas y
gjercicios, después el lugar de aplicacion. Los elementos donde hubo menor acuerdo
fueron la forma de trabajo en grupos, pues dada la naturaleza de las dinamicas algunos
participantes preferian trabajar individualmente; el nimero de sesiones, ya que les hubiese
gustado que el trabajo con ellos se diera por mas tiempo, es decir tuviera mas sesiones; y el

horario en que fue impartido (vease figura 6).
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Estructura del programa de entrenamiento
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Figura 6. Estructura del programa. Muestra la proporcién de participantes

que consideraron eficaces los elementos correspondientes a la estructura.

b) Contenido

En el primer elemento, se puede apreciar que el 100% de participantes estuvieron de
acuerdo en que las estrategias y habilidades aprendidas seran tiles en su vida cotidiana; en
el segundo, donde se alude a la facilidad para poner en practica las habilidades, el 70%
sefialé que podré hacerlo facilmente; en relacion al tercer elemento, el 100% considerd que
la informacidn proporcionada durante el programa amplia su conocimiento; en el cuarto, el
100% sefial6 que el programa mejord sus habilidades; en cuanto a la relevancia de los
temas, el 100% indica que los temas abordados fueron importantes para ellos.

En esta seccion la mayoria de los participantes estuvo totalmente de acuerdo en cada
uno de los elementos, es decir, en que las estrategias y habilidades le seran Utiles, en que los
contenidos proporcionados mediante el programa amplian su conocimiento y son relevantes
para ellos, asimismo, que permitieron desarrollar sus habilidades. No asi, en la facilidad de
poner en practica lo aprendido, pues aunque fue la mayoria de participantes, algunos
consideran que no es facil llevarlo a la préactica, lo cual se vincula claramente con el

elemento de aumentar el nimero de sesiones (véase figura 7).
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Contenido del programa de entrenamiento
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Figura 7. Contenido del programa. Muestra la proporcion de

participantes que consideré efectivo cada elemento de esta seccidn.

Los datos obtenidos de qué tan efectivo fue el programa para los participantes,
indican que éstos perciben adecuada la estructura del programa y los contenidos otorgados.
Asimismo, estos datos apoyan que la aplicacién del modelo fue atendido exitosamente. Por

otra parte, se vinculan directamente con la puntuacién obtenida por cada participante.
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| objetivo principal de esta investigacion fue evaluar un programa de

entrenamiento paterno para el manejo de la agresion en nifios de edad preescolar.

Con este propdsito, en el presente capitulo se discute el apoyo teorico-
metodoldgico para la aceptacion de la hipoétesis; los hallazgos obtenidos tanto en la revision
de las propiedades psicométricas de la Escala de Habilidades paternas para el Manejo de la
Agresividad Infantil (EHMAI) como los del impacto del programa de entrenamiento; las
limitaciones del estudio; las ventajas del enfoque cognitivo-conductual basado en solucion
de problemas para el desarrollo de las habilidades, asi como las sugerencias y propuestas
para investigaciones futuras.

De acuerdo con los planteamientos teoricos del enfoque de solucidn de problemas
sociales (D" Zurilla y Nezu, 2007, 2010) donde se propone que mediante el entrenamiento
se incrementa la probabilidad de que las personas desarrollen las habilidades para manejar
exitosamente los problemas que experimentan cotidianamente (Nezu & D"Zurilla, 2005;
D Zurilla & Nezu, 2007, 2010) y que los padres con mejores habilidades en solucion de
problemas sociales trataran con mayor eficacia los problemas de conducta externalizada
infantil (Jaffee & D Zurilla, 2003), asi como con los resultados obtenidos en la
investigacion, se cuenta con el apoyo tedrico-metodol6gico para aceptar la hipétesis: si se
aplica un programa de entrenamiento paterno basado en solucion de problemas, entonces,
incrementard el puntaje de las habilidades para el manejo de agresividad infantil.

La aceptacion de la hipotesis, parte de los cambios positivos estadisticamente
significativos (F4132)= 6.739; p=.01) observados en la puntuacion global de las habilidades
de los padres tras la aplicacion del entrenamiento. Este hallazgo confirma que a partir de la
implementacion de los programas de entrenamiento, los padres pueden adquirir, desarrollar
y poner en préactica las habilidades para el manejo de la conducta agresiva de sus hijos
(Robles y Romero, 2011; Martinez y Duque, 2009; Marinho y Ferreira, 2000). Asimismo,
se confirma que el enfoque de solucion de problemas sociales de D" Zurilla y Nezu (2007)
es efectivo para la consecucion del objetivo. Los resultados del impacto del programa se
basan en una escala construida exprofeso para esta investigacion. En seguida, describo las

caracteristicas psicométricas correspondientes.
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a) Propiedades psicométricas de la Escala de Habilidades paternas para el Manejo de la
Agresividad Infantil (EHMAL).

Con la finalidad de medir de manera valida y confiable las habilidades que poseen los
padres en el manejo de la conducta agresiva de sus hijos, se revisaron las caracteristicas
psicométricas de la EHMAI. El proceso de revision se llevo a cabo en dos etapas. La
primera se enfocO en la validez de contenido y la segunda, en la validez de constructo,
consistencia interna e identificacion del indice de correlacion entre subcategorias de la
escala.

En la primera etapa, a través de la validacion por jueces expertos, se encontrd que
de los reactivos propuestos, 45 median adecuadamente el constructo, con un acuerdo igual
0 superior a 75% entre los jueces expertos. De los reactivos con validez de contenido, sélo
se tomaron 30 para conformar la version de la escala que fue sometida a piloteo. El criterio
para integrar la escala con esta cantidad de reactivos fue la disponibilidad de tiempo que los
padres reportaron para responderla. Con ello, se asegurd que el tiempo que emplearan para
contestar, favoreciera que se enfocaran en ella y leyeran los reactivos cuidadosamente.

En la segunda etapa, se aplicaron tres analisis estadisticos: andlisis factorial con
rotacion Varimax y extraccion de cinco factores, « de Cronbach y correlacion de Pearson.

A partir del analisis factorial, se seleccionaron los factores que al menos aglutinaran
tres reactivos cuyas cargas factoriales fueran iguales o superiores a .400. Ademas, se cuido
gue segln su contenido, estos reactivos midieran lo mismo. Asi, de las cinco subcategorias
propuestas, cuatro cumplieron los criterios precedentes. Con este hecho, la escala quedd
conformada por las subcategorias Orientacion hacia el problema (OP), Definicion y
formulacién del problema (DF), Estrategias de solucion (ES) y Toma de decisiones (TD),
las cuales cuentan con validez de constructo aceptable, ya que explican el 61% de la
varianza. La subcategoria eliminada (ejecucion de la decision y evaluacion de resultados)
agrupd dos reactivos que median adecuadamente el constructo, ademas con carga factorial
superior a .400; sin embargo, no fueron suficientes para integrar un factor. El siguiente paso
consistio en conocer la consistencia interna de la escala (en su version de cuatro

subcategorias). Asi, se obtuvo el valor « de Cronbach, el cual se considera aceptable

(a=.758). Con estos analisis se demuestra que la escala es valida y confiable.
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Tambien, se identifico el nivel de correlacion entre subcategorias, lo que indica que
todas evaltan el mismo constructo. Se encontré que Definicion y formulacion del problema
(DF), Estrategias de solucion (ES) y Toma de decisiones (TD) muestran una correlacion
fuerte entre ellas, ademas es estadisticamente significativa (DF-ES r=.521, p=.01; DF-TD
r=.526, p=.01; ES-TD r=.520, p=.01), mientras tanto, Orientacion hacia el problema (OP)
muestra una correlacion baja estadisticamente significativa en relacion a éstas (OP-DF r= -
107, p=.05; OP-ES r=.005, p=.05; OP-TD r=.117, p=.05). El resultado de éstos ultimos, es
congruente con el enfoque tedrico, pues OP corresponde a un factor motivacional, mientras
DF, ES, y TD son habilidades (Maydeu-Olivares & D’Zurilla, 1996). Aunque son
parcialmente diferentes e independientes, D" Zurilla y Nezu (2007) argumentan que estas
subcategorias (Orientacién hacia el problema, OP; Definicion y formulacion del problema,
DF; Estrategias de solucion, ES; y Toma de decisiones, TD) estan encaminadas al mismo
objetivo y cumplen una funcion especifica y fundamental dentro del proceso de solucién de
problemas. Por ello, siempre estan asociadas.

En cuanto a la relacion entre Orientacion hacia el problema (OP), Definicion y
formulacién del problema (DF), Estrategias de solucién (ES) y Toma de decisiones (TD),
Nezu et al. (2007) y D" Zurilla y Nezu (2007) han argumentado que si existe una orientacion
positiva hacia el problema, es probable que la persona adopte el estilo racional, estilo que
incluye las habilidades para definir el problema, para generar alternativas de solucion,
tomar decisiones y verificar resultados. Por ello, si la orientacion hacia el problema
aumenta, también lo hacen éstas habilidades, lo que se traduce en una correlacién directa.

D Zurilla y Maydeu-Olivares (1995), sugieren que ain no se determina si la
capacidad para solucionar problemas es igual o diferente para distintos problemas. En
consecuencia, si estas subcategorias o elementos del proceso de solucion de problemas se
relacionan del mismo modo ante el afrontamiento a problemas diferentes. En relacion al
manejo de la agresividad infantil, se encontrd6 una correlacion directa entre las
subcategorias Orientacion hacia el problema (OP), Estrategias de solucién (ES) y Toma de
decisiones (TD), y una correlacion indirecta entre Orientacion hacia el problema (OP) y

Definicién y formulacion del problema (DF).
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Es importante subrayar que a partir de esta investigacion se aporta un instrumento
para medir las habilidades de los padres en el manejo de la agresividad infantil con las
caracteristicas psicométricas adecuadas, adaptado a la cultura mexicana.

b) Impacto del programa de entrenamiento basado en solucién de problemas.

Con el objetivo determinar el impacto del programa de entrenamiento sobre las habilidades
para el manejo de agresividad infantil, se aplicaron andlisis de regresion lineal para conocer
la magnitud de los cambios ocurridos y su significancia, ademéas para diferenciar qué
porcentaje de los cambios ocurridos en las habilidades se explicaban por el programa o por
las variables atributivas. Asimismo, se evalto la importancia del programa en términos de
eficacia y utilidad mediante la opinién de los participantes.

Mediante los datos obtenidos, se infiere que el programa de entrenamiento explica
la mayor parte de los cambios ocurridos en las habilidades, los cuales son estadisticamente
significativos (F;y35;= 6.739; p=.01) situacion que no se presentd en las variables
atributivas como la experiencia (F;132y= 2.010; p=.16), la escolaridad (F432y= .898;
p=.35) y la edad (F;32,= .026; p=.87). En este sentido, se confirma el supuesto de que el
afrontamiento y manejo adecuado de los problemas de comportamiento infantil se pueden
incrementar mediante asesoria especializada (Garcia, 2003) o programas de intervencion
(Webster-Stratton & Reid, 2004; Pearl, 2009).

D Zurilla y Nezu (2007) establecieron que para el desarrollo e implementacion de
las habilidades para solucionar un problema, es importante partir de un modelo
prescriptivo, mediante el cual se ensefie a las personas un método sobre como ellos mismos
aprendan a encontrar la solucién. El caracter prescriptivo, no se relaciona con decirle qué
hacer para solucionar el problema, sino como hacerle. Por ello, un entrenamiento con estas
caracteristicas involucra un procedimiento ordenado, sistematizado y de complejidad
ascendente. En el entrenamiento implementado, se constaté que el orden en que se
presenten los elementos determina que los padres puedan pasar a la siguiente habilidad. Por
ello, antes de comenzar el entrenamiento en habilidades para el manejo de conducta

agresiva, se introdujo una sesion informativa sobre los problemas de comportamiento en la




CAPITULO VI. DISCUSION

infancia. En relacion a la informacidn que recibieron las participantes se observo, mediante
las evaluaciones por sesion, que comprendieron que la agresion es una caracteristica
natural, pero que su manifestacion recurrente requiere atencion inmediata. En este sentido,
los hallazgos apoyan a los reportados por Marinho y Ferreira (2000), donde arguyen que
cuando los padres comienzan a evaluar positivamente los comportamientos de sus hijos
comienzan a percibirse como padres mas eficientes, pues aprendieron a diferenciar que
antes de los tres afios los comportamientos de caracter agresivo son una caracteristica de
desarrollo del nifio, y no un castigo que ellos experimentan como padres.

Cuando las participantes se percataron de que la agresion en los primeros afios
puede ser controlada con mayor facilidad y obtener mejores resultados, se considerd
oportuno comenzar con el entrenamiento.

El primer elemento del entrenamiento fue la orientacion hacia el problema. Este
elemento es fundamental para que la persona ponga en marcha las acciones que le
permitirdn encontrar la solucion eficaz a su problema y ponerla en préctica (Nezu et al,
2007). Al involucrar componentes como la reaccién emocional (positiva 0 negativa)
cognitiva (pensamientos positivos o creencias de autoeficacia) y conductual (hacer algo o
no), se convierte en un elemento fundamental.

En el caso de los padres de los nifios que manifiestan conductas agresivas, el no
hacer algo promueve que los nifios continden manifestando esas conductas e incluso
empeoren con el paso del tiempo (Tremblay et al, 2008), y cuando actlan pero
impulsivamente, fungen como modelo para que el nifio imite o refuerce esos
comportamientos (Tremblay et al., 2008; Polman et al., 2007; Bandura, 1980). Los
hallazgos en orientacion hacia el problema después de la aplicacion del entrenamiento no
constatan cambios estadisticamente significativos (F;32,=.065;, p=.801). Aunque hubo
personas que obtuvieron cambios positivos, en algunos participantes se mantuvo el puntaje
que habian obtenido inicialmente y en otros disminuyd. Se identifico que las madres de los
nifilos que mantuvieron o disminuyeron el puntaje, fueron aquellas quienes ain no actuaban
para resolver el problema de sus hijos antes de recibir el entrenamiento. Por ello, hasta el
momento de poner en marcha el plan de manejo de conducta agresiva, comenzaron a

sentirse desesperadas e incluso a cuestionar su papel como padres. Esto no significa que el
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proceso se haya detenido, pues estas reacciones contribuyeron a que las participantes
reflexionaran y tomaran consciencia sobre la importancia de su papel en el mantenimiento
de la conducta agresiva de los nifios, asimismo activd la motivacion para seguir con el
proceso.

Incluso, esto se considerd benéfico, pues los padres se percataron de que reaccionar
negativamente como sentirse enojado, triste, desesperado 0 ansioso promueve que se
sientan desesperados, y en consecuencia hacer lo primero que les viene a la mente (como
gritarles o castigarlos fisicamente). Por ello, al pasar al siguiente elemento del
entrenamiento, ellas decidieron incluir a la paciencia como uno de los problemas que
debian trabajar paralelamente al problema conductual de su hijo.

El segundo elemento del entrenamiento consistio en definir el problema que
deseaban manejar en términos de la conducta manifiesta utilizando un lenguaje claro y
preciso, asi como establecer una meta real y alcanzable a corto plazo. Para ello, nos
basamos en una de las premisas del entrenamiento a padres como modificadores del
comportamiento infantil, es decir, incrementar la conducta prosocial infantil y disminuir la
conducta antisocial (Eames et al., 2008).

Los datos obtenidos permiten concluir que las participantes desarrollaron la
habilidad para definir su problema, ya que los cambios tras la aplicacion del programa son
estadisticamente significativos (F3;,=7.28; p=.01). Esta fue una de las habilidades que a
las participantes se les hizo dificulté mas, pero result6 clave para continuar con el proceso.

Pues implicé transformar la vision que ellas tenian sobre el problema de su hijo. Es decir,

99 ¢ 99 ¢¢

de conceptualizarlo como “es muy agresivo” “siempre hace lo que quiere” “es malo”,
pasaron a describir a qué se referian exactamente. Por ejemplo, “arrebata los juguetes que le
gustan” “prefiere ver la television”, etc. El hacer descripciones de esta indole no le resto
importancia al problema, sino que las participantes lo percibieron como mas facil de
manejar.

En los casos donde el nifio no obedecia, las madres descubrieron que el problema no
estaba directamente relacionado con el nifio, también ellas influian, pues no daban
correctamente la instruccién y no se aseguraban de que el nifio cumpliera el mandato. Este

hallazgo es similar al reportado por Ayala y Pedroza (1996), donde se menciona que
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cuando los padres tienen claridad sobre qué es lo que ellos desean que el nifio haga, sera
mas probable que obtengan resultados favorables.

El tercer elemento del entrenamiento se enfoco en el desarrollo de la habilidad para
generar estrategias de solucion. El efecto encontrado en esta habilidad estuvo directamente
relacionado con el anterior, ya que cuando existe claridad de qué es lo que buscan disminuir
y qué quieren desarrollar en el nifio, incrementan las alternativas para solucionarlo. Por
tanto, los cambios fueron estadisticamente significativos (F;32,=9.804; p=.004). En este
sentido, se observo que las participantes generaban mas alternativas, en comparacion con el
pre-test, cuando sus metas las enunciaban “como le haré para que mi hijo pida prestados los
juguetes que le gustan” a diferencia de cuando lo enunciaban“como le haré para que mi hijo
ya no le pegue a sus compaiieros”.

Finalmente, en el cuarto elemento del entrenamiento destinado para elegir la
estrategia mas conveniente o toma de decisiones. Se encontré un cambio estadisticamente
significativo (F432,=7.27; p=.01). Los datos recabados en esta habilidad permiten inferir
que las participantes adquirieron los criterios necesarios para valorar cual estrategia es mas
efectiva. Entre estos criterios se ubican que ellas identificaran cdmo impactaria en sus hijos
y en ellas.

En relacion a los cambios observados en cada elemento del entrenamiento, se cuenta
con el apoyo para concluir que este programa basado en el enfoque de Solucién de
Problemas Sociales es efectivo para el desarrollo de las habilidades parentales para el
manejo de agresividad infantil. Con ello, se suma a los argumentos de Maughan et al. (2005
en Robles y Romero, 2011) donde indic6 que los programas de entrenamiento conductual
han demostrado su eficacia en el tratamiento de los problemas de conducta de tipo
externalizante infantil. En concreto, se observé una diferencia entre las dos medidas (antes
y después) del entrenamiento que permite afirmar la pertinencia de este tipo de programas
para mejorar las habilidades paternas. Aun cuando estadisticamente se identificaron los
cambios, otra manera de confirmarlo es la opinidn de los participantes. Esto se infiere a
partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario de validacion social (CVS),
especificamente en la valoracion que ellas hacen de la estructura del programa, pues ésta

proviene del modelo adoptado.
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En cuanto a la valoracion que las participantes hicieron del contenido del programa,
se infiere que fue util y efectivo, pues reportaron que las estrategias y habilidades
aprendidas le seran utiles, que ampliaron su conocimiento y desarrollaron sus habilidades,
aunque no es muy facil llevarlo a la practica. Esto concuerda con la distincion del proceso
de hallar una solucién efectiva al problema y el proceso de implementar la solucion
(D Zurilla 'y Nezu, 2007), ya que algunas personas requieren mas tiempo para desarrollar
las habilidades para encontrar la alternativa més efectiva e implementarla y otras, requieren
mas tiempo para desarrollar habilidades de implementacion de la solucién.

En concreto, se aporta un programa de entrenamiento que desde el enfoque
cognitivo-conductual tiene el objetivo de desarrollar en los padres de familia cuyos hijos
manifiesten conducta agresiva, las habilidades para hacer un manejo eficaz de tal
problematica a la par que se reducen las reacciones negativas. Este programa puede ser
aplicado individual o grupalmente. Asimismo, se aporta el instrumento mediante el cual se

evalué la efectividad del mismo.

c) Limitaciones, sugerencias y alternativas para investigaciones futuras.

En esta investigacion se observaron algunas limitantes, que si bien no impactan en el efecto
del programa, se consideran relevantes para incrementar el rigor metodoldgico y obtener
resultados mas exitosos en futuras investigaciones.

Una de las principales limitantes para esta investigacion fue la mortalidad
experimental, reportada en varios estudios afines (Marinho y Ferreira, 2000; Martinez y
Duque, 2009; Fajardo-Vargas, 2010; Robles y Romero, 2011). Entre las causas principales,
mencionadas por los padres que abandonaron el programa, 0 que asistieron irregularmente,
son: el trabajo (predominantemente los hombres), los problemas familiares o personales,
insuficiente tiempo debido a las labores domésticas, o sus demas hijos les demandaban
atencion. En consecuencia, de ser una muestra de 30 participantes, se redujo a 17, en la cual
solo se incluyen mujeres. En relacion a los datos recabados mediante el cuestionario de
validacién social, se identificé que las madres que participaron activamente durante todo el

entrenamiento, consideraron que la aplicacion del programa en la institucion que estudiaban




CAPITULO VI. DISCUSION

sus hijos antes de que ellas fueran a recogerlos, son el lugar y el horario adecuados, pues de
haber sido de otro modo no habrian asistido.

Otra de las posibles limitantes corresponde al elemento verificacion de resultados
que no fue desarrollado y ni evaluado en el entrenamiento. Aunque se otorgaron parametros
para que fuese aplicado por las participantes, no se incluyé como una de los elementos del
programa. Por ello, se desconoce el impacto que éste ejerce sobre las demés habilidades.

Es importante rescatar, que la presencia escasa de limitantes para esta investigacion
es producto del programa piloto implementado. Aungue no se hicieron analisis estadisticos
para el programa piloto, a partir de él se pudieron controlar algunas amenazas a la
intervencion que se hizo. Entre ellas, figura el uso del término agresividad, pues con ello se
constata que los padres tienen sus propias explicaciones, y pueden etiquetar a un nifio como
agresivo, cuando en realidad no lo es, y viceversa. Asimismo, se implementaron mejores
técnicas de promocién del programa, pues se involucro a las autoridades educativas. Asi,
ellas colaboraron para que los padres asumieran el compromiso de asistir, sobre todo,
porque sus hijos eran reportados por las educadoras o por ellas mismas (mamas) como
agresivos, inquietos y desobedientes. En consecuencia, el programa piloto favorecid la
organizacion técnica, distribucién de contenidos tematicos por sesion, adecuacion de
técnicas y estrategias para favorecer el aprendizaje a la poblacién dirigida, entre otras. Por
ello, se recomienda que se antes de realizar un programa de entrenamiento, se explore a la
poblacién al cual va dirigido.

Por otra parte, se sugiere que haya un seguimiento después de la aplicacion del
entrenamiento, para constatar el mantenimiento de las habilidades adquiridas.

Aunque la muestra fue homogénea en cuanto a las problematicas que reportaban las
madres de los nifios, es decir problemas de conducta agresiva y/o desobediencia, los cuales
acorde con Macia (2002) y Serrano (1996) se manifiestan de manera paralela, se sugiere
que se este programa sea aplicado solo a los padres y/o madres de nifios con
comportamiento agresivo. Asimismo, que tanto a los nifilos como a los padres se les evalue
antes y después del entrenamiento a éstos ultimos con la finalidad de conocer el impacto en
ambas poblaciones. Cabe aclarar, que cada uno debera ser evaluado con los instrumentos

pertinentes.
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En relaciéon a la Escala de Habilidades paternas para el Manejo de Agresividad

Infantil, se sugiere ampliar la cantidad de reactivos para la subcategoria o factor eliminado,

Ejecucion de la decision y Evaluacion de Resultados (EV), y en consecuencia rescatar el

factor perdido.

Con los hallazgos mostrados precedentemente, se puede concluir que a través de un

programa de entrenamiento basado en el modelo de Solucién de Problemas Sociales de

D Zurilla y Nezu (2007), los padres desarrollan habilidades para el manejo de la conducta

agresiva de su hijo porque:

Es un modelo prescriptivo, lo cual instiga al padre de familia en el como debe
manejar el problema, mas no en qué debe hacer concretamente.

El modelo implica un proceso ordenado, sistematizado y de complejidad
ascendente, por lo que la persona que esté desarrollando sus habilidades, no podra
obtener resultados favorables si no ha desarrollado la habilidad anterior, pues son
interdependientes.

La persona se percata de cuales son sus reacciones positivas y negativas, y cémo
éstas impactan en la manifestacion del comportamiento del nifio. Y en
consecuencia, emprende un proceso para aminorar la agresion a la par que
incrementa otras conductas socialmente aceptables o prosociales.

La persona aprende a clarificar su problema, identificando en términos de
comportamiento observable, con ello incrementa la cantidad de alternativas para
solucionarlo. Por ende, la persona puede identificar con facilidad si su hijo continta
manifestando el problema, pues se basa en hechos, no en suposiciones.

La persona se percata de la complejidad de las metas que se establece, de esta
manera identifica en cudl tendra que trabajar antes de comenzar el manejo del
comportamiento agresivo de su hijo, quiza la prioridad sea controlar su caracter
explosivo que lo lleva a castigar o maltratar al nifio.

A la par que el padre desarrolla habilidades, impacta en las habilidades del nifio
(Jaffee & D" Zurilla, 2003).

Los programas de entrenamiento dirigidos a padres son una estrategia de

intervencion que los psicologos hemos trabajado arduamente, pero aun queda mucho por
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hacer. Se sugiere continuar con la investigacion sobre el impacto de este programa, ya que
una de las interrogantes generadas a partir de esta investigacion corresponde a: en qué
medida se reduce la manifestacion del comportamiento agresivo infantil, cuando sus padres
aplican las habilidades desarrolladas mediante este programa.

Estos métodos de intervencion son muy requeridos, como lo plantean los tedricos,
por su nivel de impacto positivo y su bajo costo (sobre todo los que se imparten en grupo)
(Rey, 2006; Robles y Romero, 2011). No obstante, en nuestro pais sélo son implementados
por instituciones educativas o derivadas de proyectos de investigacion. Por ello, convendria
que las instituciones publicas involucradas en el bienestar social y familiar comenzaran a

tomar partido en este campo.
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APENDICES

<RERSIOAD NACONAL ATONOIA D

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Fecha:

VALIDACION POR EXPERTOS

Especialidad:

Ocupacion:

Instrucciones: A continuacién se presentan las frases propuestas para una escala que indaga las
habilidades de solucion de problemas que tienen los padres en el manejo del comportamiento
agresivo en sus hijos. Las frases estan agrupadas en cinco categorias, las cuales estan enunciadas y
definidas. Comience leyendo cuidadosamente las definiciones correspondientes a cada categoria.
Posteriormente, lea atentamente cada una de las frases y:

a) Clasifique las frases en categorias

b) Sefale si la redaccidn es correcta 0 no, de no ser asi, anotar en observaciones su sugerencia.

¢) Indicar otras sugerencias

Definicion de categorias

Orientacion hacia el

problema (OP)

Son las reacciones inmediatas que manifiesta la persona cuando se le
presenta un problema de agresividad en su hijo. Implica actitudes
(tendencias a ignorar o solucionar el problema), creencias (ideas o
pensamientos sobre tales problemas, tanto qué los determina como si son
0 no manejables) y sentimientos (estados de animo que experimenta la
persona cuando intenta manejar o controlar el problema).

Definicién y formulacion
del problema (DF)

Estrategias de solucion

(ES)

Toma de decisiones (TD)

Ejecucion de la decision y
verificacién de resultados
(EV)

Es la tendencia a buscar informacién y analizar todo lo relativo al
problema conductual de su hijo para establecer en términos claros y
precisos qué es lo que quiere o tiene que abordar.

Se refiere al conocimiento que tiene sobre el manejo de la conducta
agresiva de su hijo y las acciones que emprende para lograrlo. Involucra
la habilidad para generar alternativas de solucion.

Es la eleccion de una técnica en funcién de su efectividad razonada.
Implica si la persona evalGa los pros y los contras de las técnicas
empleadas para manejar la conducta de su hijo.

Comprende la evaluacion de la técnica seleccionada. Implica si la
persona considera los parametros (intensidad, frecuencia, duracién) para
conocer si la técnica fue o no efectiva.
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No.

FRASE

CATEGORIA QUE

EVALUA

REDACCION

OBSERVACIONES
Y/O SUGERENCIAS

opP

DF

E
S

T
D

BUENA

REGULAR

MALA

Suelo negociar con mi hijo
los castigos y recompensas
a su comportamiento

Si promuevo las conductas
positivas de mi hijo estas
incrementan

Si mi hijo violenta a
alguien me siento
frustrado

Si mi hijo solamente
golpeaba cuando
necesitaba obtener
algo y ahora por todo,
creo que su situacién
empeora

Si mi hijo sigue
destruyendo cosas,
pero cada vez menos
considero que va
mejorando

Si mi hijo presenta alguna
conducta agresiva en mis
manos esta manejarlo de
manera adecuada

Si mi hijo manifiesta
algln problema con sus
comparieros, prefiero
hacer lo primero que se
me venga a la mente

Si aplico una técnica
para abordar el
comportamiento
inadecuado de mi hijo,
él debe comportarse
mejor durante maés
tiempo.

Si mi hijo comete algin
acto que dafie a otra
persona no interfiero ni
indago sobre el problema

10

Recompensar a mi hijo
cuando  disminuye la
conducta agresiva
incrementa la probabilidad
de eliminar estas
conductas
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No FRASE CATEGORI"A QUE REDACCION OBSERVACIONES
: EVALUA Y/O SUGERENCIAS
OP |[DF | E | T BUENA | REGULAR | MALA
S D

11 | Platico con otros padres
para comparar el
comportamiento de mi
hijo con el de otros nifios
para aclarar mis dudas

12 | Pienso que no tengo nada
que ver en la solucion de
los problemas de
agresividad de mi hijo

13 | Pienso que la agresividad
es una caracteristica y se
nace con ella

14 | Los padres fomentamos
los comportamientos
agresivos a los nifios

15 | Los nifios suelen golpear
a sus compafieros soélo
porque no saben pedir las
cosas

16 | Los nifios aprenden a ser
agresivos y por lo tanto,
también aprenderan a
comportarse  de otra
manera

17 | Lo mas importante es
recompensar a mi hijo
cuando solo cuando se
porta bien

18 | Le pido al profesor de
mi hijo una evolucién
sobre su
comportamiento

19 | Las dificultades de mi
hijo me enfadan

20 | La conducta agresiva que
manifiesta ~ mi hijo
constantemente me
deprime

21 |La agresividad que
emiten los nifios es un
reflejo de lo que
observan en su casa

22 | La agresividad puede

manifestarse cuando mi
hijo no sabe como
expresar su enojo.
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No.

FRASE

CATEGORIA QUE

EVALUA

REDACCION

OBSERVACIONES
Y/O SUGERENCIAS

oP

DF

E
S

T
D

BUENA

REGULAR

MALA

23

La agresividad debe
permanecer
moderadamente en los
nifos, pues les permite
defenderse ante  una
amenaza

24

La agresividad es un
comportamiento que
debe desaparecer
completamente de las
personas

25

Generalmente presto
atenciéon a mi hijo solo
cuando destruye algo

26

Generalmente me siento
contento cuando
soluciono algun
problema de mi hijo

27

Generalmente me enoja
presenciar que mi hijo
actué de manera agresiva

28

Generalmente los
problemas de mi hijo son
solucionados por otras
personas

29

Generalmente le pego a
mi hijo para que deje de
destruir las cosas

30

Generalmente la solucion
a los problemas de mi
hijo la tiene mi pareja

31

Facilmente soluciono
algun problema en el que
este inmerso mi hijo

32

Féacilmente respondo a la
conducta agresiva de mi
hijo violentandolo

33

Féacilmente dejo que otras
personas tomen riendas
de los problemas de mi
hijo

34

Evito usar el castigo
fisico y emocional pues
constituye maltrato
infantil aunque sea para
corregir.
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No.

FRASE

CATEGORIA QUE

EVALUA

REDACCION

OBSERVACIONES
Y/O SUGERENCIAS

oP

DF

E
S

T
D

BUENA

REGULAR

MALA

35

Estoy consciente que mis
palabras pueden ser
hirientes y procuro usarlas
con cautela cuando regafio
a mi hijo.

36

Elijo castigos acordes a la
edad de mis hijos cuando
tienen un mal
comportamiento.

37

Dificilmente doy alguna
solucién a los problemas
de conducta que mi hijo
tiene.

38

Cuando tomo una decisién
sobre como manejar el
comportamiento de mi
hijo, considero las
consecuencias de lo
decidido.

39

Cuando mi hijo me
muerde, golpea o grita, yo
lo pellizco o lo golpeo y
él deja de agredirme.

40

Cuando mi hijo manifiesta
alguna conducta agresiva
presto atencion
inmediatamente

41

Cuando mi hijo manifiesta
alglin comportamiento
agresivo averiguo
inmediatamente qué
desencadend esta conducta

42

Cuando mi hijo lastima a
otros le explico que su
conducta estd mal y que
debe tener una
consecuencia por lo que
hizo

43

Cuando mi hijo golpea a
alguien utilizo el castigo,
pues es una forma de
disciplinarlo

44

Cuando mi hijo dafia a
alguien busco todas las
alternativas posibles para
manejar su
comportamiento.
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No.

FRASE

CATEGORIA QUE

EVALUA

REDACCION

OBSERVACIONES
Y/O SUGERENCIAS

oP

DF

E
S

T
D

BUENA

REGULAR

MALA

45

Cuando mi hijo comete
actos agresivos, al
permitir que se
tranquilice  es mas
probable que pueda
platicar con él después

46

Cuando mi hijo
cambia el lugar donde
pegarle a los demas
nifios pienso que la
conducta agresiva
aun permanece

47

Cuando mi hijo agrede
sin  causa aparente
varias veces al dia creo
que va empeorando

48

Cuando mi hijo agrede lo
aparto para que se
tranquilice, luego platico
con él

49

Cuando mi hijo agrede a
otro nifio pienso porque lo
hizo antes de sancionarlo

50

Cuando mi hijo agrede a
otra persona le grito, pues
es la Unica manera en que
entiende

51

cuando mi hijo agrede a
alguien, antes que todo
reflexionamos juntos
sobre como solucionarlo

52

Cuando mi hijo agrede a
alguien en la escuela
pienso que estd en manos
del profesor solucionar el
problema

53

Cuando intento manejar el
comportamiento de mi
hijo, busco todas las
formas en que podria
abordarlo exitosamente

54

Cuando intento manejar
alguna conducta
inadecuada de mi hijo
descompongo en partes mi
objetivo para saber por
cual comenzar primero.
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No.

FRASE

CATEGORIA QUE

EVALUA

REDACCION

OBSERVACIONES
Y/O SUGERENCIAS

oP

DF

E
S

T
D

BUENA

REGULAR

MALA

55

Cuando intento corregir a
mi hijo, sé qué es lo que
busco especificamente

56

cuando implemento
sanciones pienso en la
efectividad de éstas

57

cuando implemento
control de  conducta
reflexiono si es adecuada
para mis hijos

58

Cuando enfrento un
problema de
comportamiento de mi
hijo tengo miedo

59

Cuando elijo una
estrategia para que mi
hijo evite agredir, pienso
en como le va afectar

60

Creo que mi hijo esta
mejorando sélo
cuando agrede para
defenderse

61

Creo que cuando mi hijo
golpea a alguien yo no
puedo  solucionar el
problema

62

Considero que la
agresividad se manifiesta
cuando los nifios tienen
pensamientos hostiles

63

Con frecuencia analizo
qué es lo que deseo
cambiar en mi hijo, y qué
quiero que permanezca

64

Con facilidad
identifico que mi hijo
va  mejorando  si
disminuye la duraciéon
de su conducta
agresiva

65

Castigp a mi hijo
inmediatamente después
de que pelea con otros
nifos.
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No.

FRASE

CATEGORIA QUE

EVALUA

REDACCION

OBSERVACIONES
Y/O SUGERENCIAS

oP

DF

E
S

T
D

BUENA

REGULAR

MALA

66

Busco informacién en
revistas para padres acerca
del comportamiento de mi
hijo, para saber cémo
tengo que actuar

67

Aunque intente buscar
alternativas para manejar
los comportamientos
agresivos de mi hijo, no
se me ocurre nada

68

antes de realizar una
técnica para controlar el
comportamiento de mi
hijo reflexiono como
podria reaccionar €l

69

Antes de implementar una
accion para el manejo del
comportamiento de mi
hijo, evalu6 los beneficios

70

antes de implementar
castigos 0 premios
reflexiono en los
beneficios y
consecuencias

71

Antes de emprender
alguna  accion  para
disminuir el
comportamiento agresivo
de mi hijo, defino a qué
quiero llegar

72

Antes de corregir a mi
hijo es importante que yo
esté tranquila (0)

73

Antes de comenzar a
manejar un
comportamiento agresivo
especifico de mi hijo,
busco doénde, como y
cuando sucede

74

Analizo el
comportamiento de mi
hijo para conocer qué lo
motiva a agredir

75

Al tratar de disciplinar a
mi  hijo me siento
ansioso.
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N FRASE CATEGORIA QUE REDACCION OBSERVACIONES
o EVALUA Y/O SUGERENCIAS
op|DE| E| T BUENA | REGULAR | MALA
S D
76 | A menudo me atrevo

a implementar
nuevas soluciones
para disminuir la
agresion en mi hijo
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Apéndice B

Escala de Habilidades paternas para el Manejo de
Agresividad Infantil

(EHMAI)
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< ERSAD NACONAL ATONOIA D iy

(ICo,
"4 —1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

Escala de Habilidades paternas para el Manejo de Agresividad Infantil
(EHMALI)

l. DATOS DEL NINO

Nombre: Grado:_ Grupo: Turno: M( ) V()
Edad: afios meses
Sexo: F( ) M( )
Numero de hermanos:
Lugar que ocupa entre ellos
Nombre de la persona quien contesta el cuestionario: parentesco

Il. DATOS DE LOS PADRES

S e

Padre Madre

Edad

Ocupacién

Escolaridad

Estado civil

Vive con su hijo(a)

Tiempo interactda con su hijo(a)
durante el dia

M. INFORMACION ADICIONAL
1. Quien recoge al nifio(a) a la escuela (parentesco):
2. Seleccione su ingreso mensual aprox.:  De $ 1500 a $ 3000
De $ 3001 a $ 4500
De $ 4501 a $ 6000
Mas de $ 6000
INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una lista de frases mediante las cuales se
pretende conocer su opinion sobre qué tan cierto considera cada argumento representado
por éstas. Por tanto, se le solicita de manera muy atenta que marque (X) cada cuadro segun
su punto de vista. Cabe sefalar que la informacion proporcionada es totalmente
confidencial. Asimismo, se precisa que no hay respuestas correctas o incorrectas, solo es un
punto de vista.
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Noes |Algo L GEEIEEET Muy
No. FRASE : : mente Cierto | .
cierto |cierto | . cierto
cierto
Suelo negociar con mi hijo los castigos y
1 | recompensas por su comportamiento. 1 2 3 4 5
Estoy consciente que mis palabras pueden ser
hirientes y procuro usarlas con cautela cuando
2 | regafio a mi hijo. 1 2 3 4 5
Cuando implemento control de conducta
3 | reflexiono si es adecuada para mis hijos. 1 2 3 4 5
Cuando tomo una decision sobre como manejar el
comportamiento de mi hijo, considero las
4 | consecuencias de lo decidido. 1 2 3 4 5
Si mi hijo comete algin acto que dafie a otra
5 | persona no interfiero ni indago sobre el problema. | 1 2 3 4 5
Generalmente me enoja presenciar que mi hijo
6 | actué de manera agresiva. 5 4 3 2 1
Cuando intento manejar el comportamiento de mi
hijo, busco todas las formas en que podria
7 | abordarlo exitosamente. 1 2 3 4 5
La conducta agresiva que manifiesta mi hijo
8 | constantemente me deprime. 5 4 3 2 1
Cuando mi hijo lastima a otros le explico que su
conducta esta mal y que debe tener una
9 | consecuencia por lo que hizo. 1 2 3 4 5
Cuando implemento sanciones pienso en la
10 | efectividad de éstas. 1 2 3 4 5
Cuando mi hijo dafia a alguien busco todas las
alternativas posibles para manejar su
11 | comportamiento. 1 2 3 4 5
Cuando enfrento un problema de comportamiento
12 | de mi hijo tengo miedo. 5 4 3 2 1
Analizo el comportamiento de mi hijo para
13 | conocer qué lo motiva a agredir. 1 2 3 4 5
Creo que cuando mi hijo golpea a alguien yo no
14 | puedo solucionar el problema. 5 4 3 2 1
Antes de comenzar a manejar un comportamiento
agresivo especifico de mi hijo, busco dénde, como
15 | y cuando sucede. 1 2 3 4 5
Con frecuencia analizo qué es lo que deseo
16 | cambiar en mi hijo, y qué quiero que permanezca. | 1 2 3 4 5
Antes de implementar castigos o premios
17 | reflexiono en los beneficios y consecuencias. 1 2 3 4 5
Al tratar de disciplinar a mi hijo me siento
18 | ansioso. 5 4 3 2 1
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Apéndice C
Cuestionario de Validacion Social
(CVS)
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FS0AD NACONAL AUTONOWA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

Cuestionario de Validacion Social

(CVS)

I.DATOS DEL NINO
7. Nombre: Grado:____ Grupo: Turno: M( ) V()
8. Edad: afios meses
9. Sexo: F( ) M( )
10. Numero de hermanos:
11. Lugar que ocupa entre ellos
12. Nombre de la persona quien contesta el cuestionario: parentesco

I.LDATOS DE LOS PADRES

Padre Madre

Edad
Ocupacion
Escolaridad
Estado civil

Vive con su hijo(a)

Tiempo interactda con su hijo(a)
durante el dia

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una lista de frases mediante las cuales se
pretende conocer su opinion del taller al que asisti6. Marque (X) cada opcién segun su
punto de vista. Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas.
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N Total En Ni acuerdo De Total
desacuerdo | desacuerdo ni acuerdo | acuerdo
desacuerdo

1 Considero de utilidad las
estrategias que aprendi.

2 Puedo poner en practica el
conocimiento adquirido.

3 El horario del taller
interfirio con mis
actividades.

4 El lugar de las pléaticas fue
idoneo para esta actividad.

5 El nimero de sesiones fue
adecuado.

6 El taller me permiti6
ampliar mi conocimiento
sobre el tema

7 El tema fue expuesto en
forma l6gica y organizada.

8 El trabajo en equipo es
mejor.

9 Falto tiempo para
desarrollar mis
habilidades.

10 | La asesoria brindada por
las facilitadoras me fue de
utilidad.

11 | La cantidad de ejercicios
fue suficiente.

12 | La informacion fue
relevante y representativa.

13 | La informacion satisface
mis necesidades.

14 | La utilizacion de recursos
didacticos fue adecuada a
las tematicas

15 | Las actividades
correspondian al tema.

16 | Las dinamicas fueron
amenas.

17 | Las facilitadoras aclararon
todas mis dudas.

18 | Las facilitadoras mostraron

disponibilidad para
explicar la tematica.
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19 | Las facilitadoras mostraron
un manejo adecuado del

tema.
20 |Las  habilidades  que
desarrollé permiten

manejar problemas.

21 | Las tareas fueron faciles de
poner en practica.

22 | Los ejercicios  escritos
facilitaron mi aprendizaje.
23 | Los temas fueron de mi
interés.

24 | Los temas son de utilidad.
25 | Mi conocimiento sobre el
tema es mas claro.

26 | Mis  habilidades  para

resolver problemas
mejoraron.
27 | Obtuve nuevas

perspectivas sobre el tema.
28 | Preferi trabajar solo.

29 | Trabajar en  equipos
pequefios  favoreci6 mi
aprendizaje.

30 | Es dificil aplicar las
habilidades que me
ensefiaron

31 |Las habilidades que
adquiri pueden ser Utiles en
diversas circunstancias.

Describa algo importante que aprendi6

¢ Qué tema le gusté mas de este taller?

¢ Respecto a los temas abordados, qué piensa que hizo falta precisar?
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¢ Qué tema le gustd menos de este taller?

Describa sus expectativas que no fueron satisfechas, si existe alguna:

Indique por lo menos una cosa que habria mejorado este taller:

Describa algunas de las cosas que no cambiaria del taller:

Comentarios o sugerencias generales o especificas:
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Apéndice D

Cartas descriptivas
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Sesion 1

Tema: Inicio del taller

En esta sesion se aplicaron las escalas a los padres de familia, mismas que aportaron
informacion sobre el estado inicial de sus habilidades para el manejo de conductas
agresivas de sus hijos. Asimismo, las facilitadoras describieron elementos generales del
taller a los participantes y dirigieron una dinamica para que éstos se integraran como grupo.

Objetivos:

@ Aplicar pre-test

@ Informar elementos generales sobre el programa a los participantes
@ Integrar a los participantes al grupo

@ Conocer expectativas de los participantes

Duracién: 2 horas aproximadamente

Actividad 1.1
Bienvenida

Objetivo -Dar la bienvenida a los participantes.

-Que los participantes conozcan a las facilitadoras.

Duracion 10 minutos.

Material No se requiere.

Descripcion Las instructoras del taller se presentaron con los padres de familia y
agradecieron a ellos su asistencia al taller. Posteriormente, se les indicd que
dadas las condiciones del taller que se aplicaria, se requeria conocer algunos
aspectos sobre las opiniones de ellos. Para ello, era necesario contestar un
cuestionario.

Actividad 1.2

Aplicacibn de pre-test

Objetivo - Obtener informacion sobre el estado inicial de los

participantes antes de la aplicacion del programa.

Duracion 25 minutos.

Material - Escala impresa.

- Laépices.

Descripcion

Las facilitadoras repartieron las escalas a cada uno de los padres, cerciorandose
de que a nadie le faltara.

Instrucciones

“A continuacion se les otorgara un cuestionario para el cual se solicita que
contesten de manera honesta. Como se daran cuenta, las instrucciones sobre
cémo contestarlo estan al comienzo, sin embargo, si tienen duda en alguna de
las preguntas o demas aspectos pueden preguntar a cualquiera de las
facilitadoras. Las preguntas las pueden hacer en publico o levantar su brazo
para que podamos ir a su lugar” Habiendo terminado de repartir las escalas...
“Adelante. Pueden comenzar. Recuerden que no hay respuestas correctas o
incorrectas. La informacion que usted proporciona es una opinion que sera
usada sélo con fines de este taller. Asimismo, se les reitera que es confidencial.
Conforme vayan terminando, se levantan a entregarlo por favor, y regresan a
su lugar, pues continuaremos con otras actividades”.

130




APENDICES

Actividad 1.3

- Que los participantes conozcan aspectos generales del taller y
forma de trabajo del mismo.
10 minutos.
No se requiere.
Se explicd a los padres que el taller estaba encaminado a fortalecer algunas
habilidades en ellos, mediante la transmision de informacion, realizacion de
algunas dinamicas, ejercicios y tareas.

Actividad 1.4

- Integrar a los participantes.

25 minutos.

Corazones de colores dibujados en papel y cortados por a la mitad de
diferentes maneras (tantas mitades como participantes).

Los participantes pasaron por una mitad de corazén, y cuando la tuvieron se les
indic6 que buscaran su par. Cuando la encontraron, los participantes
comenzaron una platica que consistia en decir su nombre y su comida favorita.
Después, cada pareja paso al frente a decir el nombre de su compafiero y cual
es su comida favorita.

“A continuacion, se van a ir levantando de uno por uno y tomaran una mitad
de corazén”. Cuando ya hayan pasado todos, “Observen la forma del corte de
su mitad de corazon ya que todas son diferentes”. “Ahora tendrdin que
levantarse a buscar quien tiene una mitad de corazén con el corte que embone
con su mitad. Cuando lo encuentre, se sientan de frente”. Ya que estan
sentados, “Primero uno de los participantes le dira al otro su nombre y qué es
lo me més le gusta hacer, luego el otro hard lo mismo. Al final de esto,
identificardn qué tienen en comun”. Cuando hayan terminado, “Los dos
participantes pasaran al frente a decir como se llama su compafiero, qué le
gusta hacer y en qué coincidieron y asi sucesivamente hasta que pasen todas
las parejas”.

Actividad 1.5

- Conocer las expectativas del taller que tienen las participantes.
20 minutos.
No se requiere.
Las facilitadoras mencionaron la importancia de conocer qué es lo que ellos
esperan obtener en ese espacio, para lo cual se solicitd que cada participante
compartiera su expectativa.
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Actividad 1.5

- Culminar la sesién.
10 minutos.

No se requiere.

Las facilitadoras agradecieron la asistencia de los padres de familia y sefialaron
la importancia que tiene asistir todas las sesiones.
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Sesion 2

Tema: Conductas problema en la infancia

Durante esta sesion se abordé el tema de conductas problema en la infancia, de tal modo
que el participante conociera cuéles son los problemas mas frecuentes, cuales son las
posibles causas de éstos y la importancia de que ellos como padres estén informados sobre

el tema.

Objetivos:

@ Explicar informacion relevante sobre conductas problema.
@ Que los padres identifiquen casos de conductas problema.

Duracion: 2 horas aproximadamente.

Actividad 2.1
Conociendo conductas de mi hijo
Objetivo - Los participantes identificaran cdmo se comporta
habitualmente su hijo en diferentes circunstancias
Duracién 20 minutos.
Material - Hoja de gjercicios No. 1

- Lé&piz con goma

Descripcion

Después de dar la bienvenida a los asistentes, la facilitadora explico que antes
de comenzar con el tema programado para esa sesion, realizarian una actividad
para que ellas describan como se comporta su hijo en determinados lugares o
situaciones.

Instrucciones

Posterior a haber saludado “A continuacién realizaremos una actividad que
permitira identificar cual es el comportamiento de sus hijos en algunos lugares
o situaciones determinados. Para ello, se les dara una hoja en la cual ustedes
escriban lo que se les pide. Si tienen dudas pueden acercarse a las
facilitadoras” Habiendo repartido las hojas “Adelante, pueden comenzar”
conforme vayan terminando se les dira que la actividad serd retomada al
finalizar la explicacion del tema programado.

Actividad 2.2
Exposicion sobre conductas problema
Objetivo - Los participantes conoceran qué son las conductas problema
Duracion 30 minutos
Material - Rotafolio

- Cinta adhesiva

Descripcion

La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.
Asimismo ejemplifico y aclard dudas.

Informacion
necesaria

- Conductas problema en la infancia (Qué son, tipos — desobediencia y
agresividad-)
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Actividad 2.3

- Que los participantes identifiquen y se hagan conscientes de la
conducta problematica de sus hijos.

25 minutos.

- Hoja de ejercicios No. 2

- Lapiz con goma
Las facilitadoras organizaron a los padres en pequefios equipos, con la
finalidad de que pudieran ser supervisados con facilidad. No obstante, el
trabajo se hizo individualmente. Posteriormente se les dio la instruccién de que
analizaran cuél de las conductas sefialadas en la actividad anterior pueden ser
indicadores de que su hijo muestra algunas caracteristicas problematicas.
Al terminar la dindmica se les pidi6é su participacion, para que compartieran
con el resto del grupo. Al final, la facilitadora hizo una retroalimentacion.
“Ahora que han escuchado la explicacion sobre conductas problema y han
elaborado una lista de las principales conductas que emite su hijo, identifiquen
cuales de ellas pueden ser indicar que se esta manifestando un problema”

Actividad 2.4

- Culminar la sesion
15

No se requiere

Se mencioné cuél fue el objetivo de la sesion y a partir de ahi se realiz6 un

breve resumen de lo abordado en ese espacio. Finalmente, se le preguntd a
cada uno de ellos, que se llevan de la sesion, es decir, qué aprendieron.
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Temas:

Sesion 3

- Como identificar la existencia de un problema
- Reacciones ante los problemas.

Durante esta sesion los padres identificaron cual es su papel en el manejo de la conducta
agresiva de sus hijos, cuales son algunos indicadores que dan cuenta sobre como lo estan
haciendo, asimismo, aprendieron como percatarse de que tienen problemas para el manejo
tales conductas, a la vez que identificaron cuéles son las principales reacciones que pueden

manifestarse.

Objetivos:

@ Explicar informacion relevante sobre criterios de identificacion de un problema.
@ Que los padres identifiquen cuales son sus reacciones emocionales, cognitivas y
conductuales.

Duracion: 2 horas.

Actividad 3.1
Sequimiento de la sesién anterior (lluvia de ideas)
Objetivo - Conocer el aprendizaje de los participantes.
Duracion 15 minutos
Material No se requiere
Descripcion La facilitadora inicié la sesion preguntando cémo estaban ese dia y dio

nuevamente la bienvenida. Asimismo, pregunt6 a todos los participantes si uno
de ellos podia hacer un resumen de la sesién anterior. La facilitadora, guio la
discusion hasta que todos los puntos fueron abordados y recordados por los
asistentes.

Instrucciones

¢Recuerdan cudl fue el tema anterior? ¢Alguno de ustedes podria darnos un
resumen o decirnos lo que recuerda sobre el tema? Si nadie participa se elige a
alguien al azar.

Actividad 3.2
Exposicién sobre identificacion de un problema
Objetivo - Los participantes conoceran cuales son los indicadores que
sefialan la presencia de un problema de manejo de
comportamientos agresivos.
Duracidn 25 minutos
Material - Diapositivas PowerPoint
- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension
Descripcion La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.
Asimismo ejemplifico y aclar6 dudas
Actividad 3.3
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Conécete 3 ti mismo

Objetivo - Los padres identificardn que caracteristicas de si mismos les
impide tener un buen manejo de la conducta problema de sus
hijos.
Duracion 25 minutos
Material Hoja de ejercicios No. 3
Léapiz con goma

Descripcion Habiendo terminado la exposicion sobre el tema, se les dijo a los participantes
que para conocer cudles son algunas de sus caracteristicas que les impiden
tener un buen manejo de la conducta agresiva de sus hijos, se les repartirian
unas hojas para que ellos identificaran sus caracteristicas.

Actividad 3.4
Exposicién sobre reacciones ante los problemas

Objetivo - Los participantes conoceran cuales son las principales
reacciones ante un problema.

Duracion 25 minutos

Material - Diapositivas PowerPoint

Computadora portatil
Proyector de imagenes
Extension

Descripcion

La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.
Asimismo ejemplificd y aclar6 dudas

Actividad 3.5
“Identificando mis pensamientos, emociones y actitudes”

Objetivo - Que los participantes identifiquen y hagan conscientes sus
emociones, pensamientos y actitudes cuando afrontan un
problema relativo al manejo del comportamiento de sus hijos.

Duracion 15 minutos

Material - Hoja de ejercicios No. 4

- Lépiz con goma

Descripcion

Los facilitadores organizaron a los padres en pequefios equipos, con la
finalidad de que puedan ser supervisados con facilidad, pues el trabajo fue
individual. Posteriormente se les dio la instruccion de que anoten las
caracteristicas de sus reacciones negativas cuando intentan manejar el
comportamiento de sus hijos.  Esto corresponde a una técnica de
externalizacion del problema. Posteriormente, se les dijo que hicieran una
disertacion sobre el peso que tiene esta reaccion al momento de intentar
solucionar sus problemas.

Cuando acabd la dinamica, se pidio la participacion de algunos, para que
compartieran con el resto del grupo y conocer si existian similitudes.

Instrucciones

Cuando los grupos ya estén formados... “En la vida diaria hemos enfrentado
muchos problemas con nuestros hijos. Piensen por un momento en un
problema que hayan tenido, o tengan actualmente, y.... basandose en eso y en
la explicacion que hemos dado, identifiquen cuél es el modo en que se sienten,
lo primero que piensan, la actitud que tienen frente a esta situacion
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problematica. Cualquier duda que tengan el facilitador podra orientarlos”.
Cuando todos hayan acabado... “;Alguna vez habian pensado sobre esto que
han escrito? ¢Habian analizado estos elementos o se habian centrado
Unicamente en el problema? Ahora que ya lo han expresado preglntense cdmo
influye esto en la primera impresion que tienen sobre el problema ¢ Facilita o
dificulta el modo en el que intervienen?... Alguno de ustedes quiere
compartirnos lo que escribio

Actividad 3.5

- Concluir la sesién.
- Dejar tarea para proxima sesion.
10 minutos
No se requiere
Se hizo un breve resumen sobre lo acontecido en la sesion comenzando por el
objetivo de la misma. Asimismo se pregunto si existian dudas, comentarios,
etc. ademas de con qué se quedan de lo que escucharon, y se invitd a los
participantes a regresar a la siguiente sesion.
Finalmente se implemento la tarea, la cual consiste en reflexionar sobre sus
emociones y pensamientos, es decir, que sean conscientes de ellos y piensen
como afrontarlas.
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Sesién 4

Tema: Influencia de las reacciones ante los problemas
Estilos de solucion de problemas

Durante esta sesion se abordo la influencia de las reacciones tanto negativas como positivas
en el proceso del manejo de conductas agresivas infantiles. Asimismo, se otorgo
informacidn relevante sobre los tres estilos principales de abordaje a los problemas.

Objetivos:

@ Que los participantes conozcan cémo pueden influir las reacciones tanto

positivas como negativas en el proceso de busqueda de una solucidn efectiva
a un problema de comportamiento de su hijo.

@ Que los padres conozcan cuéles son los estilos de solucion de problemas, sus
ventajas y desventajas.
Duracioén: 2 horas aproximadamente.

Actividad 4.1
Sequimiento de la sesién anterior (lluvia de ideas)
Objetivo - Conocer el aprendizaje de los participantes.
Duracion 15 minutos
Material No se requiere
Descripcion La facilitadora pregunté a todos los participantes, quién de ellos puede hacer

un resumen de la sesion anterior. El objetivo consistio en rescatar lo analizado
sobre las reacciones ante los problemas. Por ello, la facilitadora, dirigié la
discusion hasta que todos los puntos se abordaran y quedaran aclarados.
Asimismo, se eligié a dos personas para que explicaran como les fue en la
tarea.

Instrucciones

¢Recuerdan cudl fue el tema anterior? ¢Alguno de ustedes podria darnos un
resumen o decirnos lo que recuerda sobre el tema?

Actividad 4.2
Exposicién sobre influencia de las reacciones
Objetivo - Que los participantes conozcan cémo influyen las reacciones
positivas y negativas a la consecucion de sus objetivos.
Duracion 20 minutos
Material - Diapositivas PowerPoint
- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension
Descripcion El facilitador describi6 cudl es la influencia de las reacciones tanto positivas

como negativas ante los problemas. Asimismo, ejemplificé y aclar6 dudas.
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Actividad 4.3
Midiendo |3 influencia de mis reacciones
Objetivo Que los participantes se percaten de la intensidad, frecuencia y
duracién de sus reacciones frente a los problemas.
Duracion 20 minutos
Material Semaforo de conductas inadecuadas. Hoja de ejercicios No. 5
Descripcion Las facilitadoras otorgaron a cada mama una hoja con un seméaforo que mediria

el impacto de sus reacciones. Con esta actividad se pretendié que ellas
identificaran cuando su conducta estd a punto de traer mas complicaciones en
vez de facilitar el proceso de manejo exitoso y efectivo de los problemas de
conducta de su hijo.

Instrucciones

“Les vamos a dar una hoja con un termémetro, ahi escribiran las conductas o
reacciones que empeoren su problema, las que se mantengan igual y las que
han detectado que funcionan y dan resultados positivos”

Actividad 4.4
Exposicién sobre estilos de solucidn de problemas
Objetivo - Que los participantes conozcan los estilos de solucion de
problemas
Duracion 20 minutos
Material - Diapositivas PowerPoint

- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension

Descripcion

El facilitador explicé cuéles son los estilos de solucién de problemas, sus
caracteristicas, ventajas y desventajas. Asimismo, ejemplificé y aclaré dudas.

Actividad 4.5
Role Playing
Objetivo - Que los participantes identifiquen los estilos de solucion de
problemas
Duracién 15 minutos (5 min organizacion, 5 min ejecucion, 5 min discusion)
Material Papelitos doblados con nombres: RACIONAL, IMPULSIVO, NEGLIGENTE,

PERSONA CON PROBLEMA DE MANEJO DE COMPORTAMIENTO
INADECUADO DE SU HIJO.

Descripcion

Se pidié la participacion voluntaria de cuatro personas. Tres representaron un
estilo de los que habian escuchado, y los personificaron. Uno de ellos fungio
como una persona que tiene un problema y no sabia qué hacer. Asi, cada uno
de los estilos intentd convencerla, diciendo porqué es el mejor, mientras los
demas trataron de encontrarle las desventajas y adjudicarse beneficios. Al final
se discuti6 cudl estilo hubiesen adoptado ellos y porqué.

Instrucciones

“Bien, ahora necesitamos cuatro voluntarios” cuando se hayan identificado las
personas que participaran se saldran del espacio con una de las facilitadoras y
se les dira “Con la informacion que han escuchado sobre cada estilo de
solucidn de problemas, se haré una escenificacion sobre una problematica que
presenta una persona. Aqui hay cuatro papelitos, tomen uno” Habiendo
conocido quién representara determinado papel, se les dira “ahora que
conocemos quién es quién, la PERSONA CON PROBLEMAS planteara un
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problema, el que sea e inmediatamente saldran los estilos de solucion de
problemas RACIONAL, IMPULSIVO y NEGLIGENTE para tratar de
convencerla de que los adopten”.

Preguntas para discusion:
¢Qué estilo adoptarias? ¢Por qué?
¢ Qué te hace pensar que sea mejor?

Actividad 4.6

- Concluir la sesion.

10 minutos

No se requiere

Se hizo un breve resumen sobre lo acontecido en la sesion comenzando por el
objetivo de la misma. Asimismo se preguntd si existen dudas, comentarios, etc.
ademas de con qué se quedan de lo que escucharon, y se les invité a los
participantes a regresar a la siguiente sesion.

La tarea consisti6 en que las personas observaran cada dia su modo de afrontar
los problemas y que identificaran a cuél corresponde.
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Sesion 5
Tema: Manejo de conductas problema Paso 1: Definir el problema.

Durante esta sesion los padres de familia aprendieron como definir la conducta agresiva
que deseaban reducir en sus hijos, a su vez, establecieron la conducta que querian
incrementar al reducir la anterior.

Objetivos:
@ Que los participantes conozcan cémo delimitar una conducta especifica a
manejar.
@ Que los padres conozcan especifiquen claramente cuél es el problema de
conducta de sus hijos.
@ Que los padres establezcan una meta, es decir, especifiquen cual conducta
les gustaria incrementar en sus hijos.
Duracion: 2 horas aproximadamente.

Actividad 5.1
Sequimiento de la sesion anterior (lluvia de ideas)
Objetivo - Conocer el aprendizaje de los participantes.
Duracion 15 minutos
Material No se requiere
Descripcion La facilitadora pregunt6 a todos los participantes qué recordaban sobre el tema

abordado en la sesion anterior. Cabe sefialar, que se hizo una retroalimentacion
de tal modo que fuese abordado cada elemento anterior. Asimismo, hizo un
seguimiento de la tarea.

Instrucciones ¢Recuerdan cudl fue el tema anterior? ¢Alguno de ustedes podria darnos un
resumen o decirnos lo que recuerda sobre el tema?

Actividad 5.2
Exposicién sobre cémo se define un problema de comportamiento
Objetivo - Los participantes conoceran como se define y delimita un
problema.

Duracidn 25 minutos
Material - Diapositivas PowerPoint

- Computadora portatil

- Proyector de imagenes

- Extension
Descripcion La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.

Asimismo ejemplifico y aclaré dudas
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Actividad 5.3
Defino el problema
Objetivo - Los participantes aprenderan a definir el problema con el cual
desean trabajar.
Duracioén 25 minutos
Material - Hoja de ejercicios No. 6
Descripcion El trabajo fue individual. Este consistio en que cada persona iba llenando la

hoja de ejercicios que le fue proporcionada, mientras cada facilitador lo iba
asesorando y aclarando dudas.
Al término de la actividad se dio un proceso de retroalimentacion.

Instrucciones

“Bien, ahora van a trabajar individualmente. Se les proporcionard una hoja
que servira de guia para que ustedes vayan definiendo qué es lo que quieren
lograr. Si tienen alguna duda pueden hacerla publica o levantar el brazo para
que una facilitador vaya a asesorarlas. Al final haremos una pequefia
discusion sobre esto que estan haciendo”

Actividad 5.4
Exposicién sobre establecimiento de metas
Objetivo - Los participantes conoceran la relevancia establecer metas.
Duracion 25 minutos
Material - Diapositivas PowerPoint

- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension (en caso de que pudiese ser necesaria)

Descripcion

La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.
Asimismo ejemplifico y aclar6 dudas

Actividad 5.5
Defino el problema
Objetivo - Los participantes estableceran una meta.
Duracion 25 minutos
Material - Hoja de ejercicio No. 6
Descripcion Esta actividad estd en relacion a la anterior, pues mientras en la primera se

definié qué conducta deseaban disminuir, en ésta, se establece como quieren
que sea. El trabajo fue individual. Este consistid en que cada persona llend la
hoja de ejercicios que le fue proporcionada, mientras cada facilitador lo
asesoraba y aclaraba sus dudas.

Al término de la actividad se hizo retroalimentacion.

Instrucciones

“Basandose en la hoja que les entregamos primero y ahora que saben qué les
gustaria disminuir, describan qué les gustaria que sus hijos hagan cuando ya
no manifiesten esa conducta inadecuada. Si tienen alguna duda pueden
hacerla publica o levantar el brazo para que una facilitador vaya a
asesorarlas. Al final haremos una pequefia discusion sobre esto que estan
haciendo”
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Actividad 5.6

- Concluir la sesidn.
10 minutos
Hoja de tarea No. 1
Se hizo un breve resumen sobre lo acontecido en la sesién comenzando por el
objetivo de la misma. Asimismo se pregunt6 si existian dudas, comentarios,
etc. ademas de con qué se quedaban de lo que escucharon. Asimismo, se invito
para que regresaran a la siguiente sesién, pues el trabajo sobre como manejar
las conductas agresivas de sus hijos estd comenzando.
La tarea consistio en que debian hacer un registro durante una semana del
comportamiento de sus hijos, enfocandose en aquella conducta que habian
definido durante la sesion.
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Sesion 6

Tema: Generacion de alternativas de solucion.
Estrategias y técnicas para el manejo de la agresividad en la infancia.

Durante esta sesion las participantes del taller generaron estrategias que les permitieran
conseguir la meta u objetivos que se plantearon la sesion anterior. Asimismo, se les
otorgaron algunas estrategias para facilitar el manejo de conductas agresivas especificas, y
desobediencia.

Objetivos:
@ Los participantes generaran alternativas de solucién al comportamiento inadecuado
de sus hijos.
@ Conoceran técnicas conductuales para manejar comportamientos agresivos
especificos.

Duracion: 2 horas.

Actividad 6.1
Sequimiento de l3 sesién anterior

Objetivo - Conocer el aprendizaje de los participantes.

- Conocer los hallazgos encontrados mediante la realizacién de
la tarea.

Duracion 20 minutos

Material - Hoja de tarea de la sesién anterior.

Descripcion La facilitadora comenzd la sesion preguntando cémo estan ese dia y dio
nuevamente la bienvenida. A continuacion realizé una semblanza de lo que se
estuvo trabajando la sesion anterior y pregunté cémo les fue con la tarea. Es
decir, quienes la hicieron, qué aprendieron al realizarla, qué descubrieron, qué
desconocian, etc.

Actividad 6.2
Exposicién sobre la generacién de alternativas de solucién

Objetivo - Los participantes conoceran en qué consiste el proceso de

generacion de alternativas y como realizarlo

Duracion 20 minutos

Material - Diapositivas PowerPoint

- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension

Descripcion La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.

Asimismo ejemplifico y aclar6 dudas
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Actividad 6.3
Encontrando alternativas
Objetivo - Que los participantes generen alternativas de solucion.
Duracion 20 minutos.
Material - Hoja blanca

- Lé&piz con goma

Descripcion

Se les otorgd una hoja en la cual escribieron nuevamente, el problema
conductual de su hijo que deseaban manejar. Posteriormente, se les menciond
que tenian dos minutos para que generen la mayor cantidad de ideas que
puedan facilitar la resolucion de su problema.

Instrucciones

Una vez conformados los equipos “Se les repartird una hoja. En ella después
de anotar el problema conductual de su hijo, van a anotar todas aquellas ideas
gue consideren pertinentes para solucionar su problema. Anoten todas las que
se les ocurra basandose en uno de los principios de los que hemos hablado.
Tienen dos minutos para anotar todas las que crean”.

Actividad 6.4

Exposicién sobre Técnicas sobre el manejo de comportamientos agresivos y desobediencia

Objetivo - Los participantes conoceran técnicas conductuales para
manejar comportamientos agresivos

Duracion 20 minutos

Material - Diapositivas PowerPoint

- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension (en caso de que pudiese ser necesaria)

Descripcion

La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.
Asimismo ejemplificd y aclaré dudas. Al final se hizo una sintesis de los temas
abordados hasta este momento y se abri6 un espacio para opinion de los padres.

Actividad 6.5
Role Playing
Objetivo - Que los participantes demuestren co6mo dar una instruccion.
Duracion 25 minutos
Material Papelitos doblados con nombres: HIJO, PADRE-MADRE
Descripcion Se pidio la participacion voluntaria de dos personas. Una represent6 al hijo y

otro el padre o madre. Se les dijo que uno de ellos asumiera una actividad
propia de los nifios, tal como jugar, y que cualquiera de los padres solicite que
hagan algo. Al final se dio una retroalimentacion entre los participantes sobre
la dindmica

Instrucciones

“Necesitamos la participacion voluntaria de dos personas. Habiendo sido
seleccionados, se les dijo, uno de ustedes representara al hijo y el otro al padre
0 madre, seleccionen un papel. .. Ahora que ya conocen quién es quién, el hijo
estard jugando y el padre de familia le dara una instruccion como acostumbra
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hacerlo, después lo hara basandose en la informacion obtenida durante la
platica”.

Actividad 6.6

- Concluir la sesidn.
- Dejar tarea para la proxima sesion.
10 minutos
No se requiere
Se hizo un breve resumen sobre lo acontecido en la sesién comenzando por el
objetivo de la misma. Asimismo, se exhortd a que siguieran pensando otras
posibles alternativas y que elaboren una lista, la cual deberan entregar la
siguiente sesidn. Asimismo, se les solicit que aplicaran alguna de las técnicas
para notar qué ocurre al emplearla.
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Sesion 7

Tema: Paso 3. Toma de decisiones
Paso 4. Verificacion de resultados
Recomendaciones generales

Durante esta sesion, los participantes conocieron lineamientos generales para tomar
decisiones y evaluar resultados. Asimismo, se les dieron recomendaciones generales para
que ellos los practicaran durante el proceso de hallar una solucion a su problema.

Objetivos:

@ Que los participantes conozcan como tomar decisiones.
@ Que los participantes aprendan parametros de evaluacion para conocer el grado de
efectividad de la técnica elegida.
@ Aplicar post-test
@ Concluir taller
Duracién: 2 horas.

Actividad 7.1
Sequimiento de [3 sesién anterior
Objetivo - Conocer el aprendizaje de los participantes.
Duracion 15 minutos
Material
No se requiere
Descripcion La facilitadora hizo un resumen de la sesién anterior. Rescatando los puntos
mas importantes y retomando comentarios de los participantes.
Actividad 7.2
Exposicién sobre toma de decisiones
Objetivo - Los participantes conoceran lineamientos generales para tomar
una decisién.
Duracidn 20 minutos
Material - Diapositivas PowerPoint
- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension (en caso de que pudiese ser necesaria)
Descripcion La facilitadora explico el tema y los subtemas correspondientes a esta sesion.
Asimismo ejemplifico y aclaré dudas
Informacién - Toma de decisiones efectivas (descartar lo ineficazmente obvio,
necesaria prediccion de posibles consecuencias, evaluacion de resultados,

identificacion de soluciones efectivas y elaboracion de un plan).
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Actividad 7.3
Eleccién de estrategias
Objetivo - Los participantes aprenderan como tomar una decision
rescatando la informacidn otorgada previamente.
Duracion 15 minutos
Material Hoja de ejercicios No. 7

Léapiz con goma

Descripcion

La actividad consistio en identificar cuales son las consecuencias tanto en
padres como en hijos determinada estrategia aplicada.

Instrucciones

“A continuacion, les entregaremos una hoja mediante la cual ustedes
identificaran lo que ocurrirad después de aplicar esa técnica. Si es una que ya
han aplicado, recuerden qué paso, si aun no la aplican, imaginen sus posibles
consecuencias. Si tiene dudas, pueden preguntar a cualquiera de las

facilitadoras .
Actividad 7.4
Eleccién de estrategias

Objetivo - Los participantes conoceran qué deben continuar haciendo para

que lo aprendido en el taller sea funcional.

Duracion 15 minutos

Material - Diapositivas PowerPoint

- Computadora portatil
- Proyector de imagenes
- Extension (en caso de que pudiese ser necesaria)

Descripcion La actividad consistio en transmitir a los participantes recomendaciones
generales sobre lo que tienen qué hacer en el futuro para que las técnicas o
estrategias aplicadas sean funcionales, faciles y exitosas. Al final se hizo una
retroalimentacion sobre lo expuesto en la sesion.

Actividad 7.5

Cierre del programa

Objetivo - Concluir con el taller.

Duracion 20

Material No se requiere

Descripcion En esta actividad se dieron conclusiones sobre todo lo que aprendieron. Se

exhort6 a los participantes a dar sus conclusiones e impresiones sobre su
estancia en ese espacio.

Informacion

necesaria
Actividad 7.6

Aplicacién de post-test y escala de validacién social
Objetivo - Obtener informacioén sobre el impacto del programa.
Duracion 35 minutos
Material - Escalas impresas

- Lépices

Descripcion Las facilitadoras repartieron las escalas a cada uno de los padres, cerciorandose
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de que a nadie les hiciera falta.

Instrucciones “A continuacion se les otorgaran dos cuestionarios. Se solicita contesten de
manera honesta. Como se daran cuenta, las instrucciones sobre como
contestarlo estan al comienzo, sin embargo, si tienen duda en alguna de las
preguntas o demas pueden preguntar a cualquiera de los facilitadores. Las
preguntas las pueden hacer en publico o levantar su brazo para que podamos
aclarar su duda en donde estan” Habiendo terminado de repartir las escalas...
“Adelante. Pueden comenzar. Recuerden que no hay respuestas correctas o
incorrectas. La informacion que usted proporciona es una opinién que sera
usada solo con fines de este taller. Asimismo, se les reitera que es confidencial.
Conforme vayan terminando, se levantan a entregarlo por favor”
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Apéndice E
Hojas de ejercicios
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Nombre del nio.
Grado:

Conociendo conductas de mi hijo

Nombre del padre:

Instrucciones: Escribe cémo se comporta tu hijo o hija -
cotidianamente en los siguientes lugares o actividades.
Asimismo marea si estds o no de acuerdo y por qué

4

o

Escuela

Tareas
Hermanos

Trato con sus compaieros \ }

Instrucciones del profesor

j Otros ninos

TST

e ope| T "ON solo1o4ala ap eloH

~
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¢ST

Casa

Tareas del hogar

Hacer mandados

Compartir cosas u objetos con hermanos

Instrucciones de los padres

Instrucciones de otro adulto

g ope| T ‘ON sold1o4ala ap eloH

S3JIANIdV



Nowmbre del padre:
Nowmbre del niio,
Grado:

Conociendo conductas de mi hijo

Instrucciones: Retomando lo que has escrito en la actividad -
anterior, ahora escribe cudles de esas conductas consideras

/

como inadecuadas o problemadticas.

Escuela

€qT

Casa

Z 'ON sol21243ls ap eloH

S3JIANIdV



APENDICES

Hoja de ejercicios No. 3

Nowmbre del padre:
5 Nombre del nifio
Grado:

INSTRUCCIONES: Marca (x) la frecuencia con la manifiestas la siguiente situacion. Luego,
escribe en el espacio en blanco de qué manera influye en el modo de manejar las conductas de tu
hijo.

Frase Frecuencia con la
que lo manifiesto

Nada frecuente Algo frecuente Muy frecuente

Me enojo con facilidad en
diferentes situaciones.

INSTRUCCIONES: Marca (x) la frecuencia con la manifiestas la siguiente situacion. Luego,
escribe en el espacio en blanco de qué manera influye en el modo de manejar las conductas de tu
hijo.

Frase Frecuencia con la
que lo manifiesto

Nada frecuente Algo frecuente Muy frecuente

Quiero hacer todo rapido y
con poco esfuerzo.
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INSTRUCCIONES: Marca (x) la frecuencia con la manifiestas la siguiente situacion. Luego,
escribe en el espacio en blanco de qué manera influye en el modo de manejar las conductas de tu

hijo.

APENDICES

Frase

Frecuencia con la
que lo manifiesto

Nada frecuente

Algo frecuente

Muy frecuente

Por mas que le hablo a mi
hijo no me hace caso.

>

INSTRUCCIONES: Marca (x) la frecuencia con la manifiestas la siguiente situacion. Luego,
escribe en el espacio en blanco de qué manera influye en el modo de manejar las conductas de tu

hijo.

Frase

Frecuencia con la
que lo manifiesto

Nada frecuente

Algo frecuente

Muy frecuente

No puedo tranquilizarme y
termino pegandole.

>
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INSTRUCCIONES: Marca (x) la frecuencia con la manifiestas la siguiente situacién. Luego,
escribe en el espacio en blanco de qué manera influye en el modo de manegjar las conductas de tu

hijo.

Frase

Frecuencia con la
que lo manifiesto

Mada frecuenta

Algo frecuente

Muy frecuente

Por mas que le busco no
hallo la respuesta,
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ldentificando mis entipnientos y pensamientos

Nombre:
Edad:
Fecha:

Mi problema fue:

y lo primero que senti fue:

Ve ~ _‘1\‘ ~ -~ ~ /":__ x\\‘\ ///"; ;\ e ~ ' ~
99;.[99,;,99;(*0@?:(60\‘99;;00
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- Y =R TR N - B (& \\
9 8 (=) (Vuy) OF (2 @)
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Pistradeo- Afieder Consiganrl Ftsficticator Sorprendice Tate ot

Luego me senti:

£sto ocasiond Gue.

Lo primero que pensé fue:

Esto ocasiond que:
Entonces W actitud se tomo:

¥ "ON so1o12.4als ap eloH
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Hoja de ejercicios No. 5
Instrucciones: Escribe en el color rojo aquellas reacciones

) ) : ; Nombre:
negativas; en el amarillo las que consideres que no impactan X
" G oo * P
negativamente, pero tampoco te benefician; y en el verde Nombre del niio:
aquellas que te han dado buenos resultados, y por ello las Grado y grupo:
J 2 -

puedes seguir fomentando.

Instrucciones: Escribe en el color rojo aquellas reacciones

negativas; en el amarillo las que consideres que no impactan 7 ds—, | Nombre:
negativamente, pero tampoco te benefician; y en el verde | Nowmbre del nio:
aquellas que te han dado buenos resultados, y por ello, las B i Grado y grupo:

puedes seguir fomentando. -




A. Defino el problema

APENDICES

Hoja de ejercicios No. 6

Nombre:

Paso 1
Grado y grupo:

Nombre del niiro:

Lo que mi hijo hace
es:

a) Bisqueda de
informacion

Donde:
Cuando:
Por qué:
Cémo:

Con quiénes:

Lo que mi hijo hace
es:

b) Lenguaje claro,
hablar de lo que

hace en
términos de
conducta.

Lo que mi hijo hace
es:

B. Establecer una meta

Lo que quiero que
haga es:

Qué puede
ayudarme a lograrlo

Cudles son los
posibles obstaculos

00" ~UUOY AR DY BB
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Hoja de ejercicios No. 7

Nowmbre del niiko:
Nombre del padre:

Grado y grupo:
Anticipar consecuencias P84

Instrucciones: Escribe dos de las estrategias que desees poner en practica o que ya has aplicado. Después escribe cada
una de las posibles consecuencias que tendra para ti y las que tendra para tu hijo.

ESTRATEGIAS CONSECUENCIAS

e

Para mi:

Para mi hijo:

Para mi:

Q \ Para mi hijo:
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Nombre:

Nombre del niiio:

Grado y grupo:

TAREA: Registra diariamente si se manifiesta o no la conducta problema de tu hijo. Llena los cuadros segun con la informacion que se te pide

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES SABADO DOMINGO

Se manifestd la
conducta

Cuantas veces

En qué
momento(s)

Cuanto  tiempo
duré

En donde

Quiénes estaban

Como ocurrio.
Describa

Qué paso antes de
eso

Cual fue la
reaccion de usted

Como lo manejo

T 'ON ®eaJe] sp e[0|-|
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Apéndice F

Tabla de resultados de la validacion por jueces expertos
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30 OP ES OP ES 50
31 OP ES ES OoP 50
32 OP ES ES OP 50
33 OP TD ES DF 0
34 ES TD TD ES 50
35 TD TD TD DF 75
36 ES TD TD ES 50
37 OP EV OP OP 75
38 TD ES TD TD 75
39 ES TD ES ES 75
40 OP OP OP TD 75
41 OP ES DF TD 0
42 ES ES ES TD 75
43 ES TD ES TD 50
44 ES ES ES ES 100
45 ES ES ES TD 75
46 EV DF ES ES 50
47 EV OP ES ES 50
48 ES TD ES EV 50
49 TD DF OP D 50
50 ES OP ES ES 75
51 ES ES DF D 50
52 OP DF ES TD 0
53 ES TD TD TD 75
54 DF ES TD EV 0
55 DF TD ES EV 0
56 TD TD TD TD 100
57 TD TD TD TD 100
58 OoP OoP OoP OoP 100
59 TD D DF EV 50
60 EV OoP EV EV 75
61 OoP OoP OoP OoP 100
62 DF OP OP DF 50
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63 DF EV DF DF 75
64 EV TD EV EV 75
65 ES OoP ES TD 50
66 DF TD DF ES 50
67 ES ES TD OP 50
68 TD EV TD EV 50
69 TD EV TD EV 50
70 TD TD TD EV 75
71 DF DF TD EV 50
72 ES OP TD TD 50
73 DF DF DF ES 75
74 DF DF DF ES 75
75 OoP OoP OoP OoP 100
76 EV TD EV EV 75
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