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RESUMEN

En México encontramos que la formacién profesional a nivel superior no cubre
toda la demanda, lo que implica considerar a la educacion en linea como una
alternativa para satisfacer las necesidades educativas del pais. La expansion de la
modalidad en linea como forma de dar acceso a mas estudiantes a la educacion
superior, demanda el estudio de sus componentes didacticos: Gilbon (2008),
Herndndez (2006), Litwin (2005). Asi, se realiza una investigacion para identificar y
describir los indicadores de calidad de los aspectos didacticos que permiten evaluar la

calidad del disefio de los cursos en linea que ofrecen las universidades.

Es por esto que resulta imprescindible fundamentar los aspectos pedagdgicos de
los cursos en linea para asi garantizar su calidad formativa. La tecnologia por si sola no
permite alcanzar los objetivos educativos en ningun tipo de curso, por ello los factores

didacticos y pedagdégicos deben sustentar la practica del e-learning.

Asi, se realiza una investigacion documental para identificar y describir los
criterios e indicadores de calidad de los aspectos didacticos que permiten evaluar la
calidad del disefio de los cursos en linea que ofrecen las universidades. Se toman como
referentes las propuestas relacionadas con el disefio didactico: Méndez (2003), Eggers
(2005), Hernandez (2009) y Santovefia (2005). Se analizan 8 instrumentos utilizados en
México (1), Espafa (3), Estados Unidos (2), América Latina (1) y Europa (1). En el
andlisis se delimitan las dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion, tanto
similares como convergentes; asi como una sintesis de los criterios e indicadores de

evaluacion del disefio didactico propuestos por los instrumentos revisados.

Se espera que dicha propuesta sirva para orientar a los disefiadores didacticos y
docentes en el disefio de sus propuestas de actividades y para la evaluacion de los
aspectos didacticos de los cursos en linea: planeacion didactica, contenidos, procesos
de ensefianza y de aprendizaje asi como la comunicacién e interaccién. Asi, se

propone hacer llegar a docentes, disefiadores y otras personas interesadas en la
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elaboracion y disefio de cursos en linea una ponencia virtual, con el fin de exponer
dentro de la dimension didactica, los criterios e indicadores de calidad y recibir
retroalimentacion que logre robustecer la propuesta.
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INTRODUCCION

Con la sociedad, la educacion surgi6 como un proceso humano, social,
intencionado y propositivo que, utilizando como materia prima a la cultura, permitio
preservar y ampliar los conocimientos con el fin de subsistir. Con el paso del tiempo, la
amplitud de los conocimientos y la informacion asi como los avances tecnologicos, la
educacion ha sufrido grandes transformaciones que llevan a la pedagogia a repensar el
modo en que se realizan los procesos de ensefianza y aprendizaje, persiguiendo el

objetivo de ofrecer una educacion de calidad a todos los estudiantes.

Entre los medios que ahora apoyan a la educacion, se encuentra la Internet, una
red inimaginable hasta apenas hace algunas décadas y que ahora se ha convertido en
uno de los medios de comunicacién mas importantes para la humanidad, permitiendo
entre sus grandes beneficios, apoyar a la educacion para lograr una mayor cobertura.
Sin embrago, el problema a resolver no se trata solo de cobertura, sino de contar con
una educacion en linea efectiva, que permita a aquellos que aprenden dentro de ésta
modalidad educativa, construir conocimientos, aprender a aprender, ser autbnomos y
que desarrollen sus capacidades criticas y de comprensién a través de bases

pedagogicas didacticamente sustentadas.

Asi, la inquietud de la presente investigacion surge frente a la necesidad de
profundizar en estudio tedrico y metodologico del aprendizaje, la ensefianza y la
comunicacién mediada por recursos tecnolégicos, donde lo que prime no sea la
tecnologia en si, sino aquellos aspectos pedagdgicos y didacticos que deben dar
sustento a todo curso que sea ofrecido en la modalidad en linea. Es la intencion del
presente trabajo ofrecer, desde una perspectiva pedagodgica, una propuesta sustentada
de criterios e indicadores que permitan evaluar la calidad del disefio didactico de los
cursos en linea. Esta propuesta es resultado de la revisidn de la literatura existente
sobre el tema del disefio didactico, la evaluacion, la calidad educativa y los criterios e
indicadores hasta ahora utilizados en la educacién en linea, para ponderar aquellos

elementos que por su relevancia didactica y pedagogica forman parte del disefio
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didactico. La propuesta pretende también ofrecer una guia que oriente tanto aquellos
gue se acercan por primera vez al e-learning como aquellos con experiencia en el tema
para planear, disefiar y evaluar los componentes didacticos de un curso; ya sea como

docente, disefiador didactico o evaluador de cursos.

En el capitulo 1 presento los antecedentes de la investigacion, tales como el
planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, las preguntas
que guiaron la investigacioén, los supuestos de los que se parte asi como la pertinencia

e importancia de la investigacion en el campo pedagdgico y de la educacién en linea.

En el capitulo 2, con base en la investigacion sobre la literatura existente
referente al tema del disefio didactico de cursos en linea, se revisan los conceptos de
disefio, didactica y comunicacibn como aspectos centrales del disefio didactico.
También se revisan las bases tedricas y conceptuales del aprendizaje a través de las
teorias del aprendizaje y del aprendizaje en linea como es el conectivismo. Finalmente
se delimitan la importancia y los elementos que fundamentan al disefio didactico a

través de la revision de algunos modelos de disefio instruccional.

El capitulo 3 presenta la conceptualizacién e importancia de la evaluacién y de la
calidad educativa, asi como la relevancia de los instrumentos de evaluacibn como
medios de sintesis de criterios e indicadores de calidad. También se revisan algunos
criterios e indicadores de calidad para la educacion en linea encontrados en la
literatura, la evaluacion del disefio didactico de cursos en linea y finalmente se delimitan

algunos criterios e indicadores de calidad en la evaluacion del disefio didactico.

En el capitulo 4 se realiza el analisis y comparacion de los instrumentos
propuestos por Cabero (2003), Zapata (2003), Cabero y Lopez (2009), la Universidad
de Guadalajara (2010), International Association for K-12 Online Learning (2011),
Inwent & EFQUEL (2011), Educqg@! (2010) y University of Illinois (2006). En el analisis
se delimitan las dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion, tanto similares
como convergentes; asi como una sintesis de los criterios e indicadores de evaluacion

del disefio didactico propuestos por los instrumentos revisados.
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El capitulo 5 contiene la propuesta de criterios e indicadores de evaluacion de la
calidad del disefio did4ctico a través de la descripcion del contexto de los criterios e
indicadores; del mismo modo se delimitan las dimensiones descritas: planeacion
didactica, contenidos, procesos de ensefianza, procesos de aprendizaje y comunicacion
e interaccion. Después se da paso a la propuesta de una ponencia virtual como medio
de difusion de la propuesta de criterios e indicadores de calidad para abrir la posibilidad
de recibir retroalimentacion por parte de los participantes de un congreso virtual.
También se describen las limitaciones de la propuesta. La ponencia se publico en la
siguiente direccion:

http://issuu.com/paolakim/docs/instrumento de evaluaci n del dise o did ctico de

Una vez planteada la propuesta se incorporan, a manera de conclusiones,
algunas reflexiones en torno a la perspectiva de la evaluacion del disefio didactico de
los cursos en linea a través de sus criterios e indicadores de calidad propios y la
importancia de su utilizacibn como un modo de apoyar los procesos educativos de la
sociedad actual, asi como el papel y el reto que como pedagogos tenemos frente a los
contextos en los que ahora se llevan a cabo los procesos educativos; como
profesionales estrechamente vinculados a la educacién, debemos contar con un
referente solido y fundamentado didacticamente sobre como realizar el disefio didactico

de un modo eficiente, eficaz y sobre todo de calidad.

Como producto de esta investigacion, se publicd el articulo: “Evaluacion del
disefio didactico de cursos en linea: propuesta de criterios e indicadores a partir del
analisis de 8 instrumentos” en la Revista REVALUE, vol. 1, no. 2 (2012), el cual puede

consultarse en: http://revalue.mx/revista/index.php/revalue/article/view/32/108

Cabe mencionar que también resultd de gran ayuda la participacion en el
segundo congreso de alumnos de posgrado en la Universidad Nacional Autbnoma de
México en el mes de abril del 2012 principalmente porque pude dar a conocer mi
proyecto de investigacion y recibir retroalimentacion positiva respecto a la importancia y
pertinencia del mismo a través del disefio y exposicion de un cartel cientifico,

presentado a continuacién:
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Evaluacién del Disefio Didactico de cursos en linea

Paola Kim Cisneros

Introduccion

La expansion de la modalidad en linea como forma de dar acceso
a mas estudiantes a la educacion superior, demanda el estudio de
sus componentes didacticos, Gilbon (2008), Hernandez (2006),
Litwin (2005). Asi, se realiza una investigacion para identificar y
describir los indicadores de calidad de los aspectos didacticos que
permiten evaluar la calidad del disefio de los cursos en linea que
ofrecen las universidades.

Evaluacién del Disefio Didactico \ o UM
de Cursos en Linea

En México encontramos que la formacion
profesional a nivel superior no cubre toda la demanda, lo que
implica considerar a la educacion en linea como una
alternativa para satisfacer las necesidades educativas del
pais.

Es por esto que resulta imprescindible fundamentar los
aspectos pedagdgicos de los cursos en linea para asi
garantizar su calidad formativa. La tecnologia por si sola no
permite alcanzar los objetivos educativos en ningun tipo de
curso, por ello los factores didacticos y pedagégicos deben
sustentar la practica del e-learning.

1. Objetivo

Proponer criterios e indicadores para la evaluacion de la
calidad del disefio didactico de cursos de educacion superior
en linea, tomando como base para la propuesta los
elementos didacticos y pedagdgicos que conforman el disefio
didactico. -

2. Desarrollo }

La problematica gira en torno a la viabilidad de contar con
criterios e indicadores que permitan evaluar la calidad del
disefio didactico de cursos en linea a nivel superior, aspecto

La evaluacion puede ayudar a configurar la manera en que
se relacionan todos los elementos componentes de un
curso para lograr una formacion profesional de calidad, para
ello es necesario determinar los criterios de evaluacién del
disefio didactico [Fig. 2] para promover la utilizacién
eficiente de métodos y herramientas que contribuyan a
estimar un mejor aprendizaje por parte de los estudiantes,
una mejor experiencia en la modalidad educativa en linea y

< generar acciones de mejora del disefio donde los aspectos
. pedagodgicos y didacticos jueguen un papel importante

dentro de la planeacion de los cursos, independientemente
de otros aspectos que lo conforman.

someramente tratado en la literatura. El disefio didactico y

su evaluacion cobran importancia al tratarse de dos
elementos esenciales con los cuales se logra la
estructuracion de los cursos en linea.

Se analiza el contenido de ocho instrumentos (EU, Bélgica,

Espafia, América Latina y México), que evaluan los cursos

de manera general y tomando como referente Unicamente

los criterios didacticos [Fig. 1] es que se proponen los

criterios e indicadores que permitan evaluar especificamente
_los aspectos del disefio didactico.

Elaboracién de fundamentosy Plan de
directrices curriculares B
it Gl estudios

Programa

Formulacién de objetivosy educativo

planteamiento de contenidos

‘ i Disefio
feciar Didactico
didactica

h de Cursos
en Linea

[Fig. 1] Contexto del Disefio Diddctico de cursos en linea.

3. Conclusiones

Los resultados pretenden brindar un aporte tedrico y
metodolégico para avanzar en el estudio del disefio
didactico, un elemento medular de la educacion en linea.

El desarrollo de ambientes de aprendizaje con una
fundamentacion didactica, cada vez mas estructurada y
contextualizada, permitira explicar como se aprende en
linea y a la vez planificar un disefio didactico de calidad que
permita optimizar la educacion en linea en cualquier area
del conocimiento.

¢QUE?

¢PARA QUE?

EVALUACION
DEL
DISENO DIDACTICO

¢CUANDO? ¢QUIEN?

¢CON QUE?

[Fig. 2] Contexto de la Evaluacién del Disefio Diddctico.
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(3). Litwin, Edith (2005). Tecnologias educativas en tiempos de internet. Buenos Aires: Amorrortu.

Figura 0.1. Cartel cientifico para el segundo congreso de alumnos de posgrado en la UNAM. Elaboracion propia (2012).
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CAPITULO 1. PROBLEMATICA Y EJES DE
DESARROLLO

Si nos inclinamos por la idea de que la educacion,
especialmente la superior, debe ocuparse junto con la
promocion de conocimientos, habilidades y capacidades
intelectuales y fisicas del impulso a la comprension y la
conciencia de critica y accion que permitan superar tanto
los paradigmas del conocimiento existente como la
situacion de injusticia social imperante en el mundo y en
nuestro pais, tenemos que insistir en la necesidad de una
revision profunda del planteamiento que acredita a la
evaluacion, vista en términos generales, como sustento
de superacion de las crisis educativas y base ineludible de
cualquier reforma en este campo.

Raquel Glazman Nowlaski (2005).

INTRODUCCION

En este capitulo se plantea la problematica de la investigacion, asi como las
caracteristicas generales de sus ejes de desarrollo. Se expone el contexto de la
tematica a resolver al igual que los supuestos hipotéticos que orientan la investigacion.
También se enuncia la pertinencia, importancia y limites de la misma. Asi, la
problematica gira en torno a la posibilidad de contar con una propuesta de criterios e
indicadores de calidad que permitan evaluar la calidad del disefio didactico de cursos
en linea de educacién superior, aspecto someramente tratado en la literatura. Dicho
nivel educativo enfrenta hoy diversos retos respecto a la formacion de profesionistas,
dado que la sociedad es cada vez mas demandante en un contexto competitivo en el
gue no siempre todos pueden aspirar a la educacion superior y el reto es precisamente
asegurar del modo mas objetivo posible la calidad de sus cursos. El uso de tecnologias
y la Internet nos brindan una oportunidad de mejorar la educacion en sus diversos
niveles y modalidades; destacando las ventajas que aportan respecto a espacios

fisicos, horarios, organizacion y manejo masivo de informacién. No se apuesta a que la
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tecnologia sea la solucion de todos los problemas educativos sino una opcion mas

sobre la que es necesario llevar a cabo una amplia investigacion.

Ante los cambios de la sociedad actual, se hace cada vez mas necesario
concebir a la educacion como un proceso humano, social, intencional y proactivo por el
cual se adquieren y desarrollan diversas capacidades y habilidades que ayudan a
desenvolvernos tanto de manera personal y social como profesional, por ello la
importancia de destacar los aspectos pedagdgicos sobre los que debe enmarcarse la

educacion en linea.

México esta habitado mayoritariamente por jovenes y encontramos que la
formacion profesional a nivel superior no cubre toda esta demanda, por lo que se hace
necesario considerar a la educacion en linea como una alternativa para satisfacer las
necesidades educativas del pais; sin embargo, en algin momento de la historia de la
incorporacion de la tecnologia y la Internet a la educacion, por falta de informaciéon e
investigacion en el tema se ha dado lugar a una desvaloracion de la educacion en linea
frente a la formacion presencial, estableciendo que una formacién convencional sigue
siendo la mejor y unica forma de alcanzar conocimientos realmente valiosos.
Afortunadamente ya ha cambiado esta apreciacion y cada vez hay mas propuestas. Es
por esto que cada vez resulta mas imprescindible fundamentar los aspectos
pedagodgicos de los cursos en linea para asi garantizar su calidad formativa. No
podemos ir en contra de la tecnologia, pero también es necesario tener presente que la
tecnologia por si sola no logra los objetivos educativos de ningan tipo de curso pues

resultan necesarios los factores humanos y pedagogicos que los sustenten.

Es en este sentido que el disefio didactico y su evaluacion cobran importancia al
tratarse de dos elementos esenciales con los cuales se logra la estructuracion de los
cursos en linea, y por ello son ejes tematicos de este proyecto de investigacion. La
propuesta de criterios e indicadores de evaluacion de dicho disefio y el énfasis de sus
elementos pedagdgicos por tanto, apoyara a la estructuracion cada vez mas solida de
los programas y cursos ofrecidos en linea, lo que a su vez permitird la mejora de la

labor educativa de las instituciones de educacion superior a los que cada dia se les
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exige que preparen mejor a los estudiantes para que puedan responder ante los retos

actuales de la sociedad.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de la historia, la educacion principalmente se ha brindado a través de la
modalidad presencial, pero ésta ha sido insuficiente para alcanzar el proposito de que
toda la poblacion tenga acceso a la educacion y que al mismo tiempo sea una
educacion de calidad. De este modo, para tratar de solucionar dicho conflicto surge otra
modalidad, denominada educacion a distancia, dotada de un caracter flexible en el
aprendizaje y aunque no es nueva, ha sufrido diversos cambios y se ha visto
beneficiada por las innovaciones tecnolégicas. Asi, es considerada una alternativa para
acceder a la educacion por parte de la poblacién que por diversas razones no puede

formarse en la modalidad presencial.

Existen multiples factores que es necesario analizar respecto a la educacién en
linea en nuestro pais, siendo éstos principalmente: la demanda de formacién en la
sociedad actual y que no es cubierta totalmente por las instituciones de educacién
superior, la necesidad de estandares del disefio en general de los cursos en linea, la
posibilidad de un mayor acceso a las TICC por parte de docentes y estudiantes y la

oferta que ofrece la formacion en linea, entre otros.

Los problemas a analizar y a discutir son muchos, pero primordialmente es
preciso analizar el estado actual del proceso de creacion y disefio didactico de cursos
en linea, lo que nos lleve a ofrecer una educacion de calidad y quite todas las dudas
existentes respecto a esta modalidad educativa.

El auge de la educacion en linea en los ultimos afios, obliga al planteamiento de
una serie de cuestionamientos importantes, en el caso de mi investigacion, sobre como
robustecer la calidad de la educacion en linea, como cualificarla y diferenciarla respecto
a la educacion presencial. En este sentido, se hace necesaria una evaluacion de como

se lleva a cabo el proceso del disefio pedagdgico de los cursos por parte de las
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instituciones de educacion superior. De acuerdo con esto, resulta viable analizar desde
una perspectiva pedagodgica los componentes de los cursos en linea y a partir de ellos
proponer la formulaciéon de un instrumento de evaluacion que responda a las
preocupaciones tanto de la calidad como de la organizacion del proceso de disefio

didactico.

De este modo, la presente investigacion nace del interés en generar un
instrumento de evaluacion del disefio did4ctico, base de la construccién de los aspectos
pedagdgico — didacticos de programas en linea, con la pretensién de aportar elementos

evaluativos que permitan profundizar en la teoria y la practica de la formacion en linea.

En funcion de lo anterior, la propuesta de un instrumento de evaluacion del
disefio didactico en el campo del aprendizaje en linea, permitira el desarrollo de
ambientes de aprendizaje fundamentados, cada vez mas estructurados vy
contextualizados en nuestro pais, basados en conceptos teéricos que expliquen cémo
se aprende en linea y a partir de ello realizar una correcta planificacion del disefio
didactico. Asimismo, la investigacién conducira a la contrastacion, refutacién, critica o
consolidacion de un instrumento de evaluacion que mejore la calidad de la educacion

superior a distancia en linea.

Debido a que la educacion en linea aun se considera en fase de desarrollo tanto
en nuestro pais como en muchos otros de América Latina, es que se hace necesaria la
propuesta de un instrumento que ayude a la evaluacién de su disefio didactico y
pedagogico a través de elementos como la propuesta de las actividades de aprendizaje,
la integracion de las TICC y la clara interaccidn de los elementos entre otros aspectos
que abarca del Disefio didactico, como los objetivos y los contenidos especificos de
cada curso; de manera que se pueda lograr el establecimiento de bases congruentes y

sélidas para efectuar el proceso de formacion de profesionistas en nuestro pais.

Cabe destacar que la importancia de la evaluacion tanto del disefio didactico
como de los componentes pedagogicos puede ayudar a configurar la manera en que
se relacionan todos los elementos componentes de un curso para lograr una formacion
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profesional de calidad y por ende pueda valorarse la calidad de esta modalidad

educativa.

1.2 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La importancia, el desarrollo, el auge y la expansién que han tenido las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el Conocimiento (TICC) en todos
los ambitos del quehacer humano se muestran de manera practicamente omnipresente.
Desde finales del siglo XX y principios del XXI, el proceso de formacion profesional se
ha modificado debido en gran medida a su impacto en el &mbito social y educativo. El
aprendizaje es uno de los fendmenos mas estudiados por la humanidad,
especificamente la pedagogia he realizado un gran esfuerzo por comprender y explicar
este proceso y como tal ha generado cantidad de conocimiento derivado de la
investigacion y la practica. Como consecuencia, hoy contamos con diversas teorias del
aprendizaje y diversos modelos que proponen técnicas y estrategias didacticas y

comunicativas para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Actualmente, los entornos en los que se llevan a cabo los procesos de
aprendizaje estan sufriendo importantes cambios debido a la penetracién de las TICC y
el uso de la Internet con fines educativos. En este sentido, ahora nos referimos a los
entonos virtuales de aprendizaje como aquellos espacios concebidos y disefiados para
gue determinados personajes accedan a €l y desarrollen procesos de aprendizaje,
comprension y conocimiento mediante el uso de herramientas tecnologicas como la
Internet, lo que les permita desarrollar habilidades que les ayuden obtener el maximo
provecho de los recursos dispuestos a su alcance y se logren objetivos especificos.
Caracteristicas tales como su base tecnoldgica que le brinda el caracter virtual, la
interactividad, el disefio de espacios de formacion, la interaccién sincronica y
asincronica, promocion del trabajo colaborativo, la flexibilidad en el tiempo y espacio, la
integracion didactica, el valor de la comunicacion de los medios para favorecer la
transmision de informacion, el conocimiento y utilizacion de lenguajes y cédigos

necesarios para la comunicacién en linea, la actualizacibn en forma constante los
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contenidos, la digitalizacion, la diversidad de herramientas de evaluacion, la amplitud de
fuentes de conocimiento, entre otras, han conducido a su aplicacion en el ambito
formativo, favoreciendo un entorno de equidad mediante una mayor cobertura educativa
frente a una demanda cada vez mayor. Desde su introduccién en contextos educativos,
las llamadas TICC han adquirido una gran relevancia y con ello, las instituciones han

buscado optimizar su incorporacion a los procesos educativos.

Las TICC son recursos tecnoldgicos que permiten recibir, manipular y procesar
informacion entre uno o mas individuos, mediante una conexion de sistemas a través de
una red. También abarcan los procesos derivados de hardware y software, soportes de
informacion y canales de almacenamiento, transmisién y procesamiento digital de la
informacion. Gonzalez destaca el sentido social del concepto de las TICC del siguiente

modo:

En su sentido social se entiende como TIC las tecnologias de gestion e
innovacién que se basan en sistemas o productos que son capaces de
captar informaciéon multidimensional, de almacenarla, de elaborarla, de
tomar decisiones, de transmitirlas, difundirlas y de hacerlas inteligibles,
accesibles y aplicables en correspondencia con el fenédmeno a
transformar (Gonzalez, 2008: 2).

De este modo, se han potencializado las aplicaciones de las TICC para
transformar y mejorar los espacios educativos para desarrollar actividades acordes a los
acontecimientos sociales presentes. En apenas unos afos las TICC han revolucionado
los métodos tradicionales de publicacion y difusién de la informacion y han ampliado las
posibilidades de realizar actividades a distancia, o que ha producido un salto cualitativo
importante: “de lo que era simplemente capacidad de procesar informacion se ha
pasado a la posibilidad de comunicacién, interaccion y procesamiento de informacion
en red” (Ruiz, 2004: 9). Sin embargo, pese a la evolucion del uso de las TICC en la
educacién, aun no se cuenta con suficiente desarrollo teérico que respalde las acciones
que se llevan a cabo en la elaboracion y puesta en marcha de programas de educacion
en linea. La premura responde principalmente a la presion de implantar soluciones de

acuerdo a la demanda y el estatus globalizante de las tecnologias.
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Es necesario que el uso de tecnologia en educacion se base en aspectos
tedricos que desde la pedagogia se han analizado, para favorecer los procesos de
ensefianza, aprendizaje y comunicacion. Para lograr este vinculo entre teoria y practica
en las tecnologias dentro de la educacion es necesario el disefio de estrategias
didacticas que se centren en las caracteristicas y necesidades de todos los participes

del proceso.

La incorporacion de las TICC a la educacion superior, conlleva reflexionar
respecto a las caracteristicas que debe tener el disefio didactico de los cursos y sobre
todo definir criterios e indicadores de evaluacion del mismo que puedan indicar como
mejorarlo y asi consolidar esta modalidad educativa en nuestro pais, para ampliar las

posibilidades educativas de la poblacion.

En este sentido, se genera la necesidad de incrementar la oferta educativa
donde la educacion en linea ofrece una opcidbn muy poderosa en un mundo
desarrollado y cada vez mas global. En esta modalidad, el estudiante es mas
consciente de su papel como protagonista, siendo responsable de su propio
aprendizaje dentro de un trabajo autbnomo y colaborativo. Por este motivo han surgido
nuevas perspectivas para abordar el proceso de aprendizaje. Podemos conceptualizar
entonces, a la educacion a distancia como aquella modalidad que incluye programas
desarrollados en ambientes educativos que implican la separacion espacial — temporal
de profesores y alumnos, donde se desenvuelven y articulan los elementos del proceso
de ensefianza — aprendizaje mediante el uso de materiales didacticos y tecnologias de
la informacién y la comunicacién para propiciar interacciones sincrénicas y asincrénicas.
(Mena, 2007: 361).

La metodologia empleada en la modalidad en linea hace hincapié en los habitos
de estudio independiente y de aprendizaje autbnomo, donde se busca que el estudiante
comprenda y profundice adecuadamente en sus respuestas a los problemas que le son
planteados, abordando aspectos de orden filosofico, socioldgico, psicoldgico, historico y
practico, lo cual motiva a un aprendizaje consciente y al trabajo sistematico, tanto

individual como de grupo, en una experiencia cooperativa de aprendizaje que lo
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apoyara para realizar las propuestas de actividades dentro del modelo de educacion a
distancia en linea a través del espacio virtual. Garcia Aretio reflexiona lo siguiente
acerca de la educacién a distancia y su vinculo con la Internet, dando como resultado la

educacion en linea:

En los inicios de este siglo XXI se nos aparece Internet como una red
gue provee masivamente informacion de todo tipo, brindando a los
sistemas a distancia la posibilidad de hacer més proxima e inmediata la
interactividad profesor — alumno y la de estos Ultimos entre si. Internet
es la red de redes y se contempla actualmente como un nuevo Yy
extraordinario fendmeno social. Garcia Aretio (2002: 253).

En general, la educacion en linea estd basada en lograr determinados
aprendizajes a través de una red tecnoldgica y de personas en medios electronicos.
Asi, la falta de una presencia en tiempo y espacio fisico conlleva la busqueda de
nuevos caminos para el aprendizaje. En este marco conceptual, la educacion en linea
necesita de altas dosis de creatividad, conocimiento, trabajo en equipo y buena
comunicacién; todos estos factores que relacionan y transforman el modo de aprender

de los estudiantes.

En la actualidad, utilizamos las plataformas electronicas educativas o LMS
(Learning Management System) en los procesos de enseflanza — aprendizaje en
tiempos sincronos y asincronos, haciendo la mayoria de las veces a la educacion en
linea algo mas personalizado, sin perder los objetivos académicos ni importar la
distancia, utilizando la Internet como puente. La educacion en linea responde a
multiples necesidades dentro de la sociedad actual, sobretodo en lo referente a la

formacion de mas profesionales. En este sentido, Angulo sefiala:

Los proyectos educativos en linea permiten entre otras ventajas, ofrecer
un nuevo modo de relacion con los demas, en el que el estudiante o
usuario es autbnomo e independiente, pero que, a la vez, potencia la
interaccion desde la virtualidad. Esto significa que la formacién de
profesionales en las universidades debe responder a los requerimientos
actuales. Angulo (2008: 124)
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De este modo, puede asegurarse la necesidad de revisar el camino recorrido
hasta el momento dentro de la historia de la educacion en linea para analizar y
establecer qué se considera de calidad dentro de la elaboracién de los cursos en linea,
sobre esta tematica; resultan ain mas importantes para el campo de estudio de la
presente investigacion, qué elementos necesariamente deben presentarse en todo
curso en linea respecto a su disefio didactico para que éste pueda ser considerado de
calidad. La propuesta es que esto puede lograrse a través del establecimiento de
pautas de accion tales como los criterios e indicadores de calidad que permiten valorar
aspectos fuertes y oportunidades de mejora de un curso ofrecido en linea, de modo que

posea una fuerte fundamentacion didactica y pedagogica para su implementacion.

Asi, se toman como referentes las propuestas de algunos autores y se analizan
aquellas relacionadas con el disefio didactico: Méndez (2003), Eggers (2005), Hernandez
(2009) y Santoveiia (2005). También se lleva a cabo en andlisis de un total de ocho
instrumentos de evaluacion de cursos en linea y particularmente se evalia la
pertinencia de sus dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion que proponen,
con el objetivo de valorar si efectivamente se tratan de aspectos directamente
relacionados con el disefio didactico o pertenecen a otra dimension categoria de
evaluacion; una vez establecida su relacion directa con el disefio didactico se
organizard la estructura de todos los criterios e indicadores analizados para hacer las
modificaciones pertinentes y formen parte de la propuesta de la investigacion.

Los instrumentos a evaluar son:

1. Cabero Almenara, Julio (2003). Instrumento de recogida de informacion. Espafia.

2. Zapata Ros, Miguel (2003). Evaluacion de sistemas de educacion a distancia a
traves de redes. Espana.

3. Cabero Almenara, Julio y Lopez Meneses, Eloy (2009). Instrumento didactico
para el andalisis de modelos y estrategias de ensefianza de cursos universitarios
(ADECUR). Espafia.

4. Universidad de Guadalajara (2010). Instrumento de evaluacion de objetos de
aprendizaje. México.
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5. Association for K-12 Online Learning (2011). National Standards for Quality
Online Courses. EU, Texas.

6. Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH (Inwent) / European
Foundation for Quality in e- Learning (EFQUEL) (2011). Open ECB Check.
Certification for E-Learning in capacity building. Bélgica.

7. Educg@! (2010). Criterios para la evaluacion de los cursos de la red educ@I.
América Latina.

8. University of lllinois (2006). A tool to assist in the design, redesign, and/or

evaluation of online courses. EU, lllinois.

De modo general, el siguiente mapa conceptual representa el contexto de la

investigacion:
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1.3 OBJETIVO GENERAL

El objetivo central de esta tesis es proponer criterios e indicadores para la
evaluacion de la calidad del disefio didactico de cursos de educacion superior en linea,
tomando como base para la propuesta los elementos didacticos y pedagdgicos que
conforman el disefio didactico.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Describir las caracteristicas y los elementos del disefio didactico en el contexto
de la educacion en linea.

» Describir los criterios e indicadores existentes en la literatura sobre la evaluacion
del disefio de cursos en linea en el nivel superior.

> ldentificar los criterios e indicadores necesarios para la evaluacion del disefio de
cursos en linea.

» Analizar instrumentos de evaluacion de cursos en linea que se utilizan en la
actualidad y valorar sus aspectos didacticos y pedagogicos.

» Clarificar los conceptos de dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion en
el contexto de la educacion en linea.

» Proponer criterios e indicadores para la evaluaciéon de la calidad del disefio
didactico que contribuya a optimizar la efectividad del proceso educativo en linea
dentro de las universidades.

» Comunicar la propuesta de criterios e indicadores de evaluacion del disefio
didactico a través de una ponencia virtual dirigida a docentes, disefiadores e

investigadores interesados en el disefio y la evaluacion de cursos en linea.

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Respecto a la problematica planteada, surgen las siguientes preguntas:

» ¢Por qué es necesario hacer una valoracion de la calidad del disefio didactico?

UN/M
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¢, Como reconocer un disefio didactico de calidad?

¢, Como organizar un contenido acorde con los objetivos del curso?

¢, Como se construye el conocimiento a través del disefio didactico?

¢, Qué elementos pedagdgicos son imprescindibles para el disefio didactico?

¢, Qué tipo de aprendizajes debe promover un disefio didactico de calidad?

¢, Como deben ser las propuestas de actividades de aprendizaje?

¢, Como se concibe al conocimiento dentro del disefio didactico?

¢, Como puede evaluarse el disefio didactico?

¢, Quién o quiénes evalltan el disefio?

¢, Qué tipo de instrumentos permiten valorar mejor la calidad del disefio didactico?
¢,Cuando se evalla el disefio didactico?

¢ Qué dimensiones permiten evaluar la calidad de un curso en linea?

¢, Resulta primordial la dimensién didactica en la evaluacién de cursos en linea?

¢, Qué criterios nos sirven para evaluar el disefio didactico?

YV V.V V V V VYV VYV V V VYV V V V V

¢ Qué ventajas proporciona el establecimiento de criterios e indicadores de

calidad del disefio didactico?

» ¢ El establecimiento de criterios e indicadores de calidad del disefio didactico
permitira incrementar la calidad de los mismos?

» ¢Como hacer llegar a los docentes y disefiadores de cursos en linea aquellos

criterios e indicadores que les permita evaluar cursos en linea o elaborarlos en

un marco de calidad pedagoégica?

1.6 SUPUESTOS

La propuesta de criterios e indicadores de evaluacion de la calidad del disefio
didactico permitird elaborar cursos en linea pertinentes y de calidad acordes con el
contexto en el que sean utlizados. Esto es, se proporcionaran mediante dicha
propuesta, los elementos necesarios para saber si el disefio didactico integra bases
pedagogicas y didacticas que permitan una mejora educativa para los sistemas de

educacién en linea en el futuro, en cualquier area del conocimiento.
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Delimitar criterios e indicadores de evaluacion dentro de la dimension didactica
de evaluacion de cursos en linea, permitira utilizarlos como herramientas de valoracion
que permitan una planeacion, uso e implementacién del disefio 6ptimo desde un
principio o en cualquier momento del proceso, lo que finalmente contribuya a lograr un
mejor aprendizaje y comprension por parte de los estudiantes, una experiencia positiva
en la modalidad educativa en linea y generar acciones de mejora del disefio dentro de
este modelo educativo donde los aspectos pedagdgicos y didacticos jueguen un papel
importante y hasta ahora poco profundizado dentro de la planeacion de los cursos,

independientemente de los demas aspectos que lo conforman.

1.7 PERTINENCIA E IMPORTANCIA

Con el auge en la oferta de la educacion en linea para formacion en todo el
mundo y particularmente en México, es importante realizar esta investigacion ya que
permitird obtener informacion que propicie mejores posibilidades de fundamentar
pedagogica y didacticamente los cursos para la ensefianza y el aprendizaje. Esto es,
actualmente se ofrecen muchos cursos en linea sin tener informacion fidedigna sobre la
fundamentacion didactica que posee el curso, lo que deriva en limitaciones al ofrecerla
sin conocimiento de los componentes, usos y pertinencia de las actividades de
aprendizaje propuestas a los estudiantes del nivel superior. Se considera que los
resultados de esta investigacion permitiran mostrar posibles caminos a seguir para
profundizar en el conocimiento de la importancia de ofrecer cursos con calidad didactica
con el uso de un marco de referencia tal como es el establecimiento de criterios e

indicadores de calidad.

La pertinencia e importancia de la presente investigacion recaen en la necesidad
de establecer criterios e indicadores que sirvan como referente para evaluar el disefio
didactico de los cursos en linea, por medio del analisis y comparacion de algunos
instrumentos utilizados para la evaluacion en la educacion en linea y proponer

mediante los temas expuestos, los criterios e indicadores que permitan evaluar los
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aspectos didacticos y pedagogicos que debe poseer un curso para ser considerado de

calidad en cualquier area de conocimiento.

Hoy sabemos que es aln poca la gente que cuenta con experiencia en el &mbito
de la educacion en linea; es decir, son pocos aquellos que se desenvuelven de manera
completamente natural en entornos de aprendizaje en linea y el mayor problema recae
en que no saben como desenvolverse en dichos ambientes con una fundamentacion
didactica sobre cémo realizan los procesos de comunicacion, ensefianza y aprendizaje
a través de los medios tecnoldgicos y la Internet. La propuesta de criterios e indicadores
de evaluacion del disefio didactico permitira que los usuarios se impliquen y asuman
una nueva funcién como corresponsables de sus propios procesos de aprendizaje para

la ensefanza en entornos virtuales.

Esta investigacion parte de la importancia de atender las necesidades que el pais
demanda en materia de formacion a través del uso del modelo de educacion en linea
en general y del disefio didactico en particular y ofrece una base didactica y pedagdgica

sélida que pueda ser utilizada en diversas areas del conocimiento universitario.

Su pertinencia recae en propiciar una verdadera construccién del conocimiento a
través de un disefio didactico que estimule el desarrollo integral del estudiante en el
campo de formacién que ha elegido. Los resultados pretenden brindar un aporte tedrico
y metodoldgico para avanzar en el estudio del disefio didactico, un elemento medular

de la educacion en linea.

El desarrollo de ambientes de aprendizaje con una fundamentacion didactica,
cada vez mas estructurada y contextualizada, permitira explicar cdmo se aprende en
linea y a la vez planificar un disefio didactico de calidad que permita optimizar la

educacion en linea en cualquier area del conocimiento.
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CAPITULO 2. EL DISENO DIDACTICO DE
CURSOS EN LINEA

En todos los casos, las prdcticas de la ensefianza no
pueden ser analizadas, reconocidas o reconstruidas a
partir principalmente del buen uso que se haga o no de
las tecnologias. Estas se hallan implicadas en las
propuestas diddcticas y, por tanto, en las maneras en que
se promueve la reflexion en el aula se abre un espacio
comunicacional que permite la construccion del
conocimiento y se genera un dmbito de respeto y ayuda
frente a los dificiles y complejos problemas de ensefar y
aprender.

Edith Litwin (2005).

INTRODUCCION

La humanidad ha tenido muchos cambios desde el siglo pasado y mas aln en la
primera parte del presente; cambios motivados principalmente por la necesidad de
sujetos capaces de construir conocimientos que les ayuden a comprender y actuar
mejor el mundo en el que viven y del cual forman parte. Evidentemente la educaciéon no
esta exenta de dichos cambios, sobre todo en cuanto a las acciones formativas, donde
el estudiante es el actor principal al cual hay que dirigir nuestras acciones como
pedagogos y enfatizar que el aprendizaje tiene un papel preponderante en ellas, asi

como la capacidad de gestionar la informacién y el conocimiento.

Muchas son las causas de los cambios que ha vivido la humanidad, pero una
muy importante ha sido la sobrepoblacion, lo que conlleva a una mayor demanda de
educacion y formacion de los sujetos. Otra causa importante es el acelerado desarrollo
de las TICC y una mayor cobertura de la Internet que inevitablemente ha impactado el
contexto social, cultural y educativo de las personas en todo el mundo por tratarse de

un modo relativamente nuevo de convivir y adquirir conocimiento.
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En este sentido, la educacién a distancia ofrece muchas ventajas, por ejemplo
una mayor cobertura ante los problemas de sobrepoblaciéon, pero sabemos que pese a
esto existe un espejo de escepticismo que la rodean, por ello es que resulta necesario
llevar a cabo acciones que nos brinden la pauta para delimitar su campo de accion, no
como una respuesta para todos los problemas sino como una solucion méas a las

dificultades educativas al menos en nuestro pais.

Los nuevos entornos de formacion son interactivos y dinamicos, puesto que los
estudiantes no son simples receptores y repetidores pasivos de informacién, esto
significa que toman decisiones continuamente sobre su propio proceso de aprendizaje.
Por ello es necesaria una buena y clara interaccion comunicativa con todos los
participantes del proceso formativo y los recursos de apoyo para el aprendizaje, esto se

convertird en una variable critica para el funcionamiento del disefio

En este capitulo se enfatizan las propuestas teoricas y la conceptualizacién de
aspectos relacionados con la educacién a distancia en linea y con el disefio didactico®
de cursos en ésta modalidad, especificamente en el nivel de educacién superior, ya que
este es el contexto en el que se enmarca la propuesta de la presente tesis. Esto
proporcionara una idea del contexto en el que se debe elaborar el disefio didactico de
un curso en linea, ya que es necesario conocer por qué debemos ser tan cuidadosos a
la hora de estructurar un curso en esta modalidad para su posterior puesta en marcha y

evaluacion 6ptima.

1 Esimportante mencionar que diversos autores y modelos institucionales utilizan primordialmente el nombre de
Disefio Instruccional del inglés Instructional design para referirse a los aspectos relacionados a la ensefianza y el
aprendizaje dentro de los cursos en linea; sin embargo, en el presente trabajo por motivos de hacer énfasis en
los aspectos pedagogicos y didacticos de dicho término se utilizard el de disefio didactico, salvo en citas
textuales pertinentes, teniendo presente que por disefio didactico me refiero al proceso de planificacidn,
desarrollo, instrumentacion y evaluacidon de los componentes de un curso formativo que permite regular el
proceso educativo basado en el analisis de los factores pedagdgicos y didacticos necesarios para la
implementacion de cursos o programas educativos en linea, tales como: la planeacidon didactica, el contenido,
los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como la comunicacion e interaccion.
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Cabe destacar que una de las dificultades del presente trabajo fue la abundante
bibliografia y recursos electronicos existentes que responden a una disparidad de
criterios y diversos enfoques acerca de la educacion en linea y del disefio didactico. El
avance tecnoldgico en los ultimos afios ha sido y es tan rapido, que nos lleva a una
constante evolucién de las posibilidades didacticas que se encuentran en la modalidad
educativa en linea. Es por ello que una propuesta actualizada acerca de la evaluacion
del disefio permite tomar en cuenta diversos elementos que nos guiaran a su mejor

realizacion en el futuro.

El e-learning es una modalidad de aprendizaje que presenta numerosas facetas;
por esta razén, encontrar una definicion acabada y Unica del concepto de e-learning
resulta inexacto debido a que se debe tomar en cuenta el contexto en el que se aplica,
los medios que utiliza y quienes son los participes del proceso. También puede
llamarse aprendizaje electronico. En este sentido, puede aplicarsele en diversos

contextos:

El término en si guarda cierta similitud con los neologismos que se
utilizan en otras areas como e-banking, e-business o e-commerce. E-
learning hace referencia a aquellas formas de aprendizaje asistidas o
apoyadas por medios electrénicos que se aplican en el ambito de la
formacion y perfeccionamiento profesionales (Schiipbach et al, 2003: 9).

No obstante, e-learning no es propiamente una forma de aprendizaje, ya que el
aprendizaje es el resultado de una accién del individuo por lo que la disponibilidad de
materiales y tareas de aprendizaje en la red o en soporte CD electronico, es “e”, pero
no es “learning”. Asi, el disefio didactico se fundamenta en la teoria cognitiva del
aprendizaje, que es a su vez base del constructivismo y parte del hecho de que el
aprendizaje es el resultado de un constante y permanente proceso de interaccion entre
lo que un sujeto ya sabe y el contexto en el que vive e interactla, en una continua
construccion de su conocimiento cada vez mas compleja. De acuerdo a la teoria

cognitiva y al constructivismo, Diaz Barriga expresa que:
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A la vez parece existir acuerdo entre dichas perspectivas en que: a) el
aprendizaje es (o0 debiera ser) un proceso activo de construccion de
significados mas que un proceso de adquisicién de informacion y en que
b) la instruccion es un proceso de soporte o mediacibn a dicha
construccién que va mas alld de la comunicacion o transmision de
informacién acabada. Diaz Barriga (2005: 5).

De este modo, el aprendizaje es la adquisicion de conocimiento, habilidades y
actitudes que se emplean reflexivamente y se aplican eficazmente ante las situaciones
de la vida. Béasicamente, el disefio didactico se encarga de la organizacion del
conocimiento, los recursos de apoyo para el aprendizaje y los medios dentro de un
entorno de aprendizaje electronico. Esta organizacidon debe estar basada en los
elementos pedagodgicos que favorecen al aprendizaje de los estudiantes. El disefio
muestra los contenidos, los materiales y la propuesta de actividades de aprendizaje de
un modo organizado y elaborado de tal modo que facilite el procesamiento de la
informacion y procure que el alumno desarrolle sus capacidades cognitivas. El disefio
facilita el alcance de los objetivos propuestos en el plan de estudios, identificando la
informacion necesaria y suficiente para construir el conocimiento requerido; del mismo
modo interviene en la seleccion de materiales y medios adecuados. Se organiza la
informacion en estructuras aprehensibles que permiten una transmisién mediada y en

secuencia.

El disefio de un curso en linea, requiere de la toma de conciencia de la estructura
sobre la que vamos a colocar nuestros conocimientos, para llevar esto a cabo, un
modelo de evaluacién nos brinda un panorama sobre lo que hacemos y cémo
mejorarlo. “El disefio — produccion del medio se convierte en el centro de interés en
torno al cual los estudiantes realizaran diferentes actividades” (Cabero y Romero, 2007:
35). El disefio didactico puede entenderse como la planificacién, el desarrollo,
instrumentacion y evaluacion de los componentes de un curso formativo que
permite regular el proceso educativo basado en el andlisis de los factores

necesarios para el desarrollo e implementacién de cursos o programas.
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El disefio didactico implica una estrecha relacion entre pedagogos, disefiadores
gréficos, correctores de estilo, ingenieros en sistemas y telecomunicaciones, asesores
capacitados, académicos y docentes expertos en contenidos entre otros que formen
parte del equipo multidisciplinario. De este modo, Cabero y Romero (2007: 19)
expresan que: “los nuevos entornos [formativos] van a ser cada vez mas tecnologicos y
mediaticos, en el sentido de que cada vez tendremos a nuestra disposicién un volumen
de tecnologias como no habia ocurrido anteriormente”. Esto nos lleva a pensar que mas
all4 de la tecnologia con la que se cuente, el disefio de los cursos en linea requiere de
una fundamentacion didactica que les permita ser utilizados con cualquier tipo de

tecnologia.

El disefio didactico debe ser abierto y flexible, pero sobre todo centrado en el
estudiante y su proceso de aprendizaje, por lo que debe visualizarse dentro del disefio
la implementacién de herramientas que le permitan desarrollar sus conocimientos y
habilidades previas, tarea que no suele ser tan facil como pudiera parecer. Al respecto,
Cabero y Roman (2008: 21) recalcan que: “Por otra parte, aunque la ensenanza en red
se realiza en el ciberespacio no significa que no exista una estructura organizativa, es
mas, ésta llega a ser incluso mas compleja que la necesaria para la ensefianza
presencial’. No se trata de adaptar un curso presencial a uno en linea; sino de llevar a
cabo toda una nueva planeacion, desarrollo, instrumentacién y evaluacion de los
aspectos necesarios para que un estudiante logre los objetivos del curso y con ello

adquiera los conocimientos necesarios para su formacion profesional.

El disefio didactico como todo proceso, se compone por diversas etapas o
momentos y estos varian de acuerdo al contexto y a las necesidades del curso que se
elaborara, pero béasicamente puede componerse de: diagnostico, elaboracién de
objetivos tanto generales como especificos del programa educativo; identificacion,
deteccion y organizacion de contenidos con ayuda de teorias de aprendizaje y la
ensefianza; disefio y planeacién de las actividades de aprendizaje conforme a los

medios y recursos disponibles, planeacion de actividades de evaluacién del
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aprendizaje, revision del disefio, puesta en marcha y finalmente evaluacion del disefio

del programa ya puesto en marcha.

El disefio de un curso en linea conlleva un importante conjunto de
consideraciones didacticas y pedagodgicas fuertemente vinculadas a la planificacion,
organizacion y control de aspectos instruccionales y tecnoldgicos adecuados a los

ambientes virtuales de aprendizaje.

De este modo, el disefio didactico es uno de los elementos medulares de la
calidad de la educacién en linea, en el cual se lleva a cabo un analisis de los procesos
de aprendizaje, de la construccién social y cultura de los diversos participes, del uso
flexible de este modelo de ensefianza y del proceso didactico en si. Por esto, dicho
disefio necesita de un marco de referencia sobre el cual actuar y orientarse; de ahi que
el establecimiento de determinados criterios e indicadores de evaluacién de su calidad
pueden ayudar a mejorarlo e implementarlo tomando en cuenta el contexto para el que

es elaborado.

2.1 EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN LINEA EN MEXICO

Aparentemente la revolucidon tecnolégica propone una gran promesa para la
educacion, sin embargo, es necesario siempre tener presente que la tecnologia per se
no es una actividad educativa sino un instrumento mas que tenemos a nuestro alcance,
un medio para alcanzar un fin que, en nuestro caso, es educativo. Como menciona
Chan (1999: s/p), desde un reconocimiento de la diversidad entre los seres humanos,
esta reflexion invita también a reconocer que la percepcion de necesidad de
apropiacion tecnolégica puede no darse de manera simultanea entre todos los
miembros de una organizacion, y que las diferencias sociales (de género, posibilidades
econdémicas, saberes profesionales, generacionales, habitos y condiciones de acceso a
medios, etcétera) determinan esta capacidad de percepcion de la mayor o menor

necesidad de integracion de las tecnologias como parte de las interacciones humanas;
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por lo que resulta necesario tomar en cuenta el contexto y las personas a las que es

dirigido el trabajo educativo que realicemos independientemente de la tecnologia en si.

De este modo, Roquet (2007: 4) conceptualiza la educacién a distancia como:

Una modalidad educativa en que uno o varios estudiantes se encuentran
fisicamente separados de un centro de ensefianza y del docente, lo que
determina que estos interlocutores para comunicarse tienen que hacerlo
utilizando medios que salven esa distancia espacial y temporal. Esta
circunstancia hace necesario que se practique un aprendizaje flexible y
autbnomo, que haya una comunicacion personalizada y un uso
permanente de materiales didacticos.

La educacion a distancia no nace con el avance de la tecnologia educativa y el
desarrollo de las TICC, puesto que la educacion a distancia surge mucho antes; sin
embargo, es cierto que la educacion si puede beneficiarse de dichas tecnologias.
Resulta importante mencionar que la educacién a distancia inicia su historia hace

mucho tiempo, Mir, Reparaz y Sobrino (2003:13) mencionan que:

La educacion a distancia no es ciertamente una modalidad reciente en el
modo de llevar a cabo programas educativos. Desde comienzos del siglo
XX ha habido un gran interés - muchas veces impulsado desde las
empresas — por incorporar avances tecnolégicos en la educacion a
distancia. La utilizaciéon de internet es mas reciente (apenas son 20 afios
de andadura), pero su desarrollo, espectacular en la Gltima década, y su
aplicacion a los procesos instructivos no facilitan precisamente una
delimitacion conceptual clara que a su vez permita fundamentar la
practica. Dicho de otro modo, han sido los avances tecnolégicos los que,
al reducir claramente las limitaciones del espacio y tiempo en la
comunicacion humana, han producido un espectacular avance de la
educacion a distancia.

Esto da paso a la formacion a distancia a través del uso de la Internet, con la
posibilidad de una interaccién bidireccional, lo que permite superar diversas trabas y
defectos considerados propios de la educacion a distancia tradicional, principalmente la

velocidad de retroalimentacion.
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Actualmente son numerosas las instituciones publicas y privadas que cuentan
con programas educativos ofrecidos en la modalidad a distancia en linea, que van
desde la mera reproduccion de modelos escolarizados en su estructura general, hasta
aguellos disefiados con la flexibilidad necesaria para proporcionar importantes espacios
de aprendizaje autbnomo y que se sirven de las posibilidades que brindan los medios

tecnoldgicos para su implementacion.

La educacion superior mexicana adopta la modalidad a distancia en linea
fundamentalmente para responder a la demanda social de formacion superior, el
crecimiento de la poblacion, la busqueda de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje
y la necesidad de seguirse formando por parte de la poblacion adulta, tanto por motivos
personales como laborales (obtener un mejor trabajo, subir de puesto o como parte de

su actualizacion laboral).

Las exigencias laborales del presente requieren de profesionales actualizados
gue sean capaces de enfrentar el ritmo acelerado de los desarrollos tecnolégicos,
cientificos y humanos, lo que requiere de espacios de aprendizaje que permitan
capacitar, formar y actualizar a personas que por diversas circunstancias les resulta

dificil o imposible la asistencia a un lugar y hora determinados.

La busqueda de alternativas educativas, su perfeccionamiento y consolidacién

son producto del reto de una sociedad del conocimiento® para facilitar el uso de la

2 Este término se refiere tanto a fendmenos sociales que estan relacionados con el conocimiento como a
mecanismos necesarios para formar ciudadanos interesados en su aprendizaje, no sélo académicamente hablando
sino también a lo largo de su vida a través de instrumentos cognitivos que les permitan adquirir y utilizar
informacion que se encuentra en constante cambio a través de actitudes, habilidades y valores capaces de producir
adaptaciones a cambios constantes en la sociedad. Un elemento central de las sociedades del conocimiento es la
capacidad para identificar producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar
los conocimientos necesarios para el desarrollo humano desde la vision de una sociedad auténoma, plural,
integradora, solidaria y participativa (UNESCO, 2005: 29).
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informacion a través de la tecnologia y de lograr que los recursos tecnoldgicos cuenten
con planteamientos y justificacion pedagogica; desafios que enfrentamos los
profesionales de la educacion, en este caso especificamente en la modalidad de
educacion a distancia en linea. En este sentido, dichos planteamientos y justificacion
pedagdgica se refieren a que en el tratamiento didactico de los elementos formativos se
de una estructuracion clara y posean elementos de la didactica como objetivos de

aprendizaje, evaluaciones, actividades, y estrategias didacticas, entre otros.

En este sentido, el investigar sobre la percepcion de los diferentes actores de
determinada accién de incorporar las TICC a una actividad educativa, es necesario,
para integrar de forma Optima herramientas a la diversidad de acciones humanas,

porque a veces lo que es bueno para unos no necesariamente lo es para otros.

En la educacion, la utilizacion de las TICC en apoyo al aprendizaje supone una
serie de implicaciones, enfoques, modalidades y procesos que tienen como fin las
mismas cuestiones de siempre, sin embargo, la realidad actual ha incorporado a la
racionalidad tecnoldgica como eje rector de los modelos y programas educativos,
trastocando la racionalidad derivada de lo humano en la educacion en una racionalidad
instrumental que responde mas a expectativas técnico-econémicas que a procesos
educativos, en lo que se denomina racionalidad de la estandarizacion tecnoldgica. No
es cuestion de enaltecer o desprestigiar a la tecnologia sino simplemente hacer el uso
correcto de ella. En este sentido, la educacion a distancia ha estado vinculada
histéricamente al desarrollo de las TICC y por lo tanto a su racionalidad; sin embargo “si
damos un vistazo a los distintos modelos de educacion a distancia que hay en el
mundo, una primera reflexion seria para comprobar que no hay un modelo Unico y que
cada pais o institucion construye su propio modelo” (Moreno, 1999: s/p). Asi, la
educacion a distancia puede conceptualizarse como un sistema que permite planear de
modo anticipado procesos de ensefianza y aprendizaje a través de diferentes medios;
dichos procesos ocurren en diferentes momentos y espacios que ayudan a que el

estudiante construya, reconstruya y comprenda el conocimiento.
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En México existen sistemas de educaciéon superior a distancia que utilizan las
potencialidades que ofrecen las TICC, los sistemas de educacidn universitaria y
formacion profesional a distancia han crecido en los ultimos afios en nuestro pais. Es
importante mencionar que aun cuando en nuestro pais aun no se cuenta con una
universidad totalmente virtual, el numero de universidades que dispone de esta

modalidad ha ido aumentando.

Como ejemplos encontramos entre las instituciones publicas: la Universidad
Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad de
Guadalajara, la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, Universidad Veracruzana y la
Universidad Autbnoma de Baja California; entre las privadas: el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad La Salle, en el Distrito Federal; la
oferta de programas se ha dado fundamentalmente en el nivel posgrado y otros como
formacion docente (ANUIES, 2001: 15).

Cabe destacar que se aboga por un enfoque centrado en el aprendizaje, donde
el nuevo paradigma es uno en el que se concibe a la universidad como instituciéon que
tiene la funcion de propiciar un aprendizaje mas independiente y autbnomo en los
estudiantes, aspectos que puede cubrir la educaciéon a distancia en linea si es llevada
de la mano con un disefio didactico de calidad.

Asi, la oferta de educacién superior a distancia en México hasta 2010 fue de:

Institucién Programas Institucion ‘ Programas
UNAM 19 UANL 3
UdG 8 UMICH 3
UJED 6 uv 2
IPN 6 UAQ 2
BUAP 4 SEP 12
UNACH 4

Tabla 2.1. Oferta de educacion superior a distancia hasta 2010. Fuente: ECOESAD.

UN/M

26 Pedagogia




El disefio didactico de cursos en linea

Esto significa que aun nos falta mucho camino por recorrer, tanto para que mas
universidades extiendan su oferta académica a opciones en linea como para que dentro
de las instituciones en las que ya se ofrecen opciones en linea, éstas sean proclives a
ser evaluadas en aspectos como su disefio didactico y proporcionen mayor solidez a

sus planes y programas de estudio.

La educacién superior mexicana tiene ante si la necesidad de contribuir
de mejor manera a la construccién de una sociedad mas democrética,
que resuelva las profundas desigualdades econémicas y sociales, y que
incremente su papel como factor estratégico para el desarrollo del pais
(ANUIES, 2001: 12).

Como menciona la ANUIES, la educacion a distancia también puede contribuir a
formar ciudadanos y para ello debe contar con un disefio didactico claro y de calidad,
en el que tanto disefiadores como docentes tengan claro lo que deben hacer para

disefiar cursos en linea que cumplan con sus propdésitos formativos.

La educacion a distancia desde sus origenes se ha presentado como una opcién
para atender las necesidades de formacién de personas (sobre todo gente adulta), que
por sus diversas responsabilidades, les resulta imposible asistir a clases presenciales y
con la educacion en linea pueden elegir sus propios horarios y organizar su tiempo para
realizar actividades desde cualquier equipo con conexion a Internet para disponer de
contenidos, evaluaciones, actividades, textos, entre otros en cualquier momento y sin la

necesidad de presentarse fisicamente en determinado lugar.

2.2 LA EDUCACION EN LiNEA

La expansion de la Internet ha revolucionado la educacion en general y ain mas
la educacion a distancia; debido a esto es que surgen diversas modalidades como el e-
Learning, conocido también como aprendizaje en linea o aprendizaje electrénico;
blended-learning o bimodal (combina las modalidades educativas presencial y a

distancia) y el m-learning (o aprendizaje movil, mas accesible o moévil en el sentido de
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que requiere de dispositivos mas pequefios y portatiles que una computadora como un

iPad, iPod, teléfono celular con Wi-fi, Tablets, entre otros).

Entre los antecedentes mas importantes de la educacion en linea, mencionados

por Mir, Reparaz y Sobrino (2003) estan:

v

v

Invencion y aplicacion de las computadoras al aprendizaje individual, en el
llamado CBT (Computer Based Training).

También el desarrollo de las redes de computo, que permitié el flujo de la
informacién entre computadoras lo que culmina en la creacion de la red mas
famosa hasta el momento, la Internet, sistema llamado TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol).

Creacion y generalizacion del uso del correo electronico, lo que agilizé la
comunicacion y envio de informacién aunque en un principio de manera limitada,
actualmente es un recurso fundamental y flexible dentro de la educaciéon en
linea.

Invencioén de la World Wide Web (www) hacia 1991.

Mayor expansion y acceso a la Internet, lo que posibilita la distribucion de
contenidos educativos. De esta manera surge la posibilidad de la educacion en
linea o e-learning.

Desarrollo de recursos eficaces y diversos de comunicacion y administracion de
la misma a través de la Internet, que permiten el desarrollo de estrategias de
ensefianza — aprendizaje.

Uso de términos como campus virtual, ensefianza virtual y ambientes virtuales de
aprendizaje.

Proliferacion de documentos digitales, bibliotecas virtuales, e-books, bases de
datos y otras herramientas que ayudan a la formacion en linea.

Creacion de sistemas inteligentes de respuesta automatizada que implica el uso

de multimedia y bases de datos inteligentes soportadas en la Internet.

f
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De este modo, la educacion en linea surge como una posibilidad de educacion a

distancia a partir de la proliferacion de la Internet.

Conforme las posibilidades de las redes permitian mejores
comunicaciones (proceso que culminaria con la aparicién de la World
Wide Web), el mundo de la educacibn empezd a reconocer la
importancia de estos entornos virtuales y fue configurado, poco a poco,
un campo de estudio diferente de los que podriamos denominar
“didactica de lo presencial”, a la vez que un nuevo reto para socializar a
los estudiantes en este nuevo espacio virtual. (Mir, Reparaz y Sobrino,
2003: 17)

Asi, el e-Learning hace referencia al tipo de medios que se utilizan para la
comunicaciéon, uso y transformacién de la informacidén para llegar a un determinado
aprendizaje. Al e-Learning también se le conoce como ensefianza y aprendizaje
digitales, educacion en linea o en entornos virtuales y educacion virtual. Como
educacion en linea, Del Castillo (2006: 206) la concibe como “la educacion [...] para
adquirir conocimientos y habilidades mediante el uso de tecnologias basadas en
Internet”. Walter y Wilson (2001) citados por Mir, Reparaz y Sobrino (2003: 24) sefialan:
“‘E-learning es una combinacién efectiva de, por un lado, contenidos gestionados

digitalmente y, por otro, apoyos tutoriales al aprendizaje”. Donde se entiende por:

v' Efectiva: el e-learning que no consiga sus objetivos previstos no puede ser

llamado asi.

v' Combinacién: aunque cada componente tenga sentido metodolégico en si

mismo, es la integracion la que hace la diferencia.
v/ Contenidos digitales: no cuentan los materiales en soporte papel.
v' Apoyos al aprendizaje: requiere de un sistema tutorial establecido.

Esto significa que el e-learning se basa en la Internet a través de la combinacion

e integracion de contenidos digitales que especificamente tienen el propdsito de formar
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a alguien a través de los contenidos, su presentacion y apoyos de aprendizaje (como la
tutoria) entre otros elementos para ser efectivo. A lo largo de este trabajo utilizaré el

término educacion en linea para referirme a los aspectos antes mencionados.

La educacién en linea se plantea como una opcion donde los estudiantes pueden
ajustar sus horarios y realizar actividades de formacion desde casi cualquier lugar en el
que dispongan de una computadora o dispositivo con conexién a la Internet para

acceder a contenidos, actividades, lecturas, evaluaciones entre otros.

Rosember en Diaz-Antén y Pérez (2006: 3) define al e-Learning como: un
sistema de enseflanza que hace uso de las tecnologias del Internet para proveer un
amplio despliegue de soluciones que mejore el conocimiento y el desempefio. EI mismo

autor menciona que el e-Learning esta basado en tres criterios fundamentales:

1. Esta vinculado a redes, que lo hacen capaz de actualizacién instantanea,
almacenamiento y recuperacion, distribucion e intercambio de instruccion o

informacion.

2. Es enviado al usuario final via computador, usando la tecnologia estandar

de Internet.

3. Se enfoca en la mas amplia visibn del aprendizaje — soluciones de
aprendizaje que van mas alla de los paradigmas tradicionales del
entrenamiento-. E-Learning es una forma de aprendizaje a distancia, mas no

es la Unica.

Respecto a las caracteristicas de la educacion en linea que estan relacionadas
con el disefio didactico, que también menciona Rosember en Diaz-Anton y Pérez (2006:

3) estan:

f
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v' El estudiante organiza sus ritmos y niveles de trabajo para lo cual requiere de
informacion clara y precisa respecto a los tiempos de los cuales dispone.

v El estudiante interactda con los contenidos, las instrucciones, los materiales didacticos
entre otros elementos sin importar el tiempo y el espacio de dicha interaccion.

v' Potencializa la actualizacién de contenidos y actividades de forma permanente al incluir
imagenes, animaciones, presentaciones, sonidos, video y paginas Web.

v El estudiante tiene disponibles todos los materiales que necesitara a lo largo del curso,
ya que cuenta con la posibilidad de guardar todos los recursos para consultarlos cuando
lo necesite, incluso si ya no se encuentra conectado a la Internet.

v Permite la utilizacidon de diversos recursos a través de la Internet como el e-mail, foros,
blogs, chat, wikis y otros.

v Permite la comunicacion constante entre estudiante y asesor, ya sea de manera
sincrona o asincrona.

v' Exige mayores esfuerzos en la formacion de los profesionales que crean los cursos,
principalmente para proveer propuestas de actividades, contenidos y otros elementos
del curso que puedan ser considerados de calidad.

v' Requiere de un disefio previo al proceso de enseflanza — aprendizaje que debe
fundamentarse y guiarse por aspectos didacticos y pedagdgicos que permitan lograr los

objetivos tanto del curso como de la formacién en linea.

Sabemos que dentro de la educacion en linea existen muchos factores
importantes que hacen gque verdaderamente funcione, como la interaccién entre asesor-
estudiante, el tipo de plataforma que se utilice, el material, la autonomia del estudiante,
entre otros, por ello me parece de suma importancia esclarecer los aspectos
pedagdgicos necesarios para un disefio didactico apropiado, mismos que se espera

evaluar a través de la propuesta de dimensiones criterios e indicadores de calidad.

2.3 COMPONENTES DE LA EDUCACION EN LiNEA

La educacién en linea se sirve de la comprension en el uso de ciertas estrategias

y metodologias con la intencion de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo
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que se vera plasmado en el momento de elaborar el disefio didactico de un curso. En
este sentido, encontramos que los elementos principales que dan sustento a la

educacion en linea son:

v Estudiantes: son un elemento béasico ya que son los destinatarios del mismo y en
funcion de ellos se estructura todo el proceso. Su papel es el de aprender, por lo que
se deben crear ambientes de aprendizaje adecuados, ademas de promover y ayudar
a desarrollar su autorregulacion a modo que puedan desenvolverse en un ambiente
donde asuman su responsabilidad en el uso de los tiempos de estudio y logro de
objetivos de aprendizaje, ademéas de desarrollar las habilidades para organizar el
ritmo de estudio y la metodologia a seguir, por lo que reciben una atencion
personalizada. Deben poseer recursos suficientes de equipamiento y programas; es
decir, equipo de computo y software adecuados asi como conexion a la Internet.
Aunque parezca obvio es necesario también informar sobre dichos requerimientos al
estudiante porque de lo contrario corremos el riesgo de que no pueda ingresar al
curso y por ello se sienta desorientado e ignorado. Como Mir, Reparaz y Sobrino
(2003: 39) mencionan:

Al optar por un curso no presencial, el alumno debera desarrollar
algunas capacidades que le posibiliten aprovechar con éxito una accion
formadora que tendra, en alguna medida, las siguientes caracteristicas:

a) Aprendizaje autbnomo: el alumno debera ser capaz de enfrentarse en
solitario a una parte de los contenidos del curso, resolviendo la mayoria
de las dudas que se le planteen de forma auténoma.

b) Aprendizaje autorregulado: deberd asi mismo velar por el
cumplimiento de un plan de trabajo que se haya propuesto de antemano,
acorde con la programacion prevista para el curso.

c) Aprendizaje colaborativo: tendra que ser capaz de comunicarse y
dialogar con vistas a llegar a acuerdos, tanto con el profesor como con el
resto de sus comparieros, pues el aprendizaje colaborativo suele ser un
elemento integrante en la mayoria de los cursos de formacion online.
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El aprendizaje de los estudiantes, implica un proceso que requiere de la
interaccion del estudiante con los contenidos de aprendizaje, el material didactico y con
las mediaciones tecnologicas, apoyado por su asesor, finalmente debe desarrollar un
buen grado de autonomia ya que finalmente es el Gltimo responsable de su aprendizaje,
por lo que la educacion en linea requiere personas que tengan un rol permanentemente

activo, autorregulado y a la vez colaborativo.

v' Docentes: La ensefianza en esta modalidad educativa se lleva a cabo de manera
mediada, lo que resulta en una labor docente diversificada donde el profesor
adquiere el papel de asesor — tutor, de forma que guia y acompafia al estudiante a
través de estrategias que promuevan el dialogo para el intercambio de experiencias,
con el fin de que el estudiante elabore sus interpretaciones de la realidad. El docente
para colaborar en su formacion, debe cumplir con la funcién de facilitador al
interesarse por los aspectos afectivos, académicos, contextuales y actitudinales de

los estudiantes.

En algunos casos el docente puede participar en la elaboracién del curso o
algunos materiales, ya que el disefio, produccion y evaluacién se realizan en grupos
multidisciplinarios. Mir, Reparaz y Sobrino (2003: 41) también sefialan algunas de las

actividades o implicaciones de ser un docente en linea:

a) Seguimiento del curso o programa.

b) Evaluacion de los rendimientos.

c) Evaluacion de la participacion.

d) Promover estrategias de aprendizaje independiente y autorregulado.

e) Crear contextos de aprendizaje colaborativo y desarrollar estrategias en los
estudiantes.

f) Motivar a los estudiantes.

g) Eliminar sensaciones de soledad y alejamiento.
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v' Aspectos didacticos: Son uno de los elementos mas importantes en la formacion y
son aquellos que apoyan la adquisicion de conocimientos y habilidades dentro de
una estructura didactica preestablecida en un contexto de objetivos y actividades de
aprendizaje. Estos aspectos seran revisados mas adelante dentro del disefio
didactico de los cursos.

v Medios y tecnologia: La tecnologia empleada para llevar a cabo los procesos
metodoldgicos es variada y depende de la naturaleza del curso; ésta posibilita cruzar
barreras que dificiimente se podrian librar de manera fisica; sin embargo, es
necesario recordar que para ser una tecnologia educativa precisa de objetivos
educativos claros y precisos, estrategias de ensefianza y aprendizaje asi como una

metodologia justificada pedagdgicamente.

v' Administracién y organizacién: Todo curso en linea requiere de una
administracion y organizacion que permitan su realizacion. Se trata de todo un
sistema que se encarga de aspectos como: inscripciones, requisitos académicos,
propedéuticos, estructuracion de grupos, claves de asignaturas, asignacion de
asesores, emision de constancias, calificaciones y muchos elementos mas que,
aunque son relativamente independientes del proceso educativo, también son muy
importantes y necesarios. Trabajar en educacién en linea exige de un trabajo en
equipo multidisciplinario ya que sin él no es posible la accion educativa y es

necesario tomarlo en cuenta para comprender la elaboracién de un curso.

Estos son algunos elementos de la educacién en linea, dentro de ellos podemos
ver que es importante combinar el disefio pedagdgico y la calidad, frecuencia y
pertinencia de la interacciébn entre todos estos elementos para lograr una mejor
formacion de los estudiantes y también la conciencia en todos los participantes de la
importancia de los aspectos didacticos. Es necesario aclarar que la educacion en linea

no propone la sustitucion de la educacion presencial, se trata de una alternativa para
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lograr llevar mas educacién a mas personas y por ello mi pretensién de que dicha

educacion sea de calidad a través de la evaluacion de su disefio.

2. 4 TEORIAS RELACIONADAS CON EL APRENDZAJE QUE APOYAN EL
DISENO DIDACTICO

Toda modalidad educativa, incluyendo a la educacién a distancia en linea, se
basa en las aportaciones de diferentes teorias interesadas en explicar codmo aprenden
las personas, coOmo organizan su estudio y como es la interaccion entre los
participantes del acto educativo y de éstos con el conocimiento. No basta con la
incorporacion de las TICC, es necesario combinar su uso con un ambiente de

aprendizaje debidamente disefiado.

El disefio didactico elaborado con bases pedagdgicas permite que un curso en
linea sea plenamente formativo, por lo que las teorias del aprendizaje son una gran
base para crear un Disefio didactico efectivo. Con ayuda de las teorias del aprendizaje
podemos conocer como es que aprende el estudiante y con base en ello como se
disefian los programas en ambientes de aprendizaje apoyados en diversos medios de

informacién, comunicacién y conocimiento.

En este sentido, segin Roquet (2008: 10) un ambiente de aprendizaje tiene por

lo menos dos significados:

Uno es el programa o conjunto de programas de cdmputo y recursos con
los que el estudiante puede interaccionar; otro, es la posibilidad que
tiene un estudiante para poder aprender a través de la exploracion y
manipulacion de objetos en el sitio en el que se encuentre éste, es decir,
el conjunto de condiciones que le rodean en su estudio y que influyen en
el desarrollo de su aprendizaje, este escenario fisico puede incluir toda
clase de recursos de aprendizaje.

Asi, el ambiente de aprendizaje se refiere basicamente a todos aquellos

aspectos psicolégicos, cognitivos, emotivos y recursos fisicos con los que se relaciona
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el estudiante dentro de su proceso de aprendizaje y aproximacion al conocimiento,
siendo aspectos que puede reconocer o manipular en algin grado y le permiten

desarrollar su aprendizaje.

En cuanto a la educacion en linea, también Roquet (2008: 11) hace referencia a

los ambientes virtuales de aprendizaje o AVA a los cuales define como:

Espacio electrénico en donde convergen educadores y educandos a
través de diversos medios de comunicacion sincrénica y asincronica,
con diferentes experiencias, cultura, conocimientos, intereses y valores,
pero que tienen en comudn la construccibn y reconstruccion de
conocimientos, organizados didacticamente a través de un sistema de
administraciéon del aprendizaje (plataforma en ambiente Web), para ser
aprendidos por los educandos a distancia. También reciben el nombre
de Entorno Virtual de Aprendizaje.

Dicho AVA o entorno virtual de aprendizaje, es el lugar virtual o electrénico
donde se llevan a cabo los procesos de ensefianza — aprendizaje y determina en gran

parte que éste sea exitoso si es disefiado con bases pedagdgicas.

Dependiendo de la concepcion de aprendizaje que se tenga, el disefio de los
programas puede variar en sus estrategias de ensefianza. Por eso, la importancia de
revisar y comparar las diversas concepciones, por lo que a continuacién resumo las

caracteristicas de aquellas que atafien al presente trabajo:
2.4.1 Conductismo

Esta teoria se centra en el estudio de conductas que pueden observarse,
cambiarse y medirse; donde las respuestas a los estimulos se observan
cuantitativamente y considera que los comportamientos estan determinados por
condiciones externas al sujeto. El estudiante es considerado como un ser pasivo que
s6lo reacciona a los estimulos propiciados por el docente; es decir, el estudiante es

manipulable. En palabras de Mir, Reparaz y Sobrino (2003: 50):
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El conductismo postula que la instruccion consiste en representar el
conocimiento externo para que el alumno adquiera su significado con
precision. Segun esta teoria, la presentacion de la realidad es basica en
el proceso instructivo, de manera que podria perfeccionarse de tal modo
que pudiera “programarse.”

De este modo, al aprendizaje se define como un cambio relativamente
permanente en el comportamiento, que refleja la adquisicibn de conocimiento o
habilidades a través de conductas observables o demostrables. Dicho cambio es
relativamente permanente porque si una respuesta es reforzada, se fortalece y
mantiene, por ejemplo al ser practicada; mientras que si no es reforzada tiende a

desaparecer gradualmente.

A pesar de las criticas al conductismo, sabemos que de uno u otro modo lo
tenemos presente en los procesos de ensefianza — aprendizaje en menor o mayor
medida, en el caso de la educacion en linea encontramos ejemplos de su aplicacion en
actividades de respuesta inmediata como cuestionarios o formularios de respuesta
cerrada (como falso o verdadero) y el estudiante visualiza mensajes como: jBien hecho!
o jfelicidades! cuando consigue realizar la tarea con éxito, y mensajes como: jIntenta de
nuevo! o simplemente jerror! cuando fallan, lo que evidentemente no provee ningun tipo
de retroalimentacién. También se observa en la organizacion de los contenidos, que se
presenta de manera organizada y en pequefias cantidades para poder guiar al

estudiante paso a paso durante su aprendizaje.

Dentro del disefio encontramos al conductismo en el momento de enfrentarnos a
la necesidad de planificar previa y rigurosamente el proceso de ensefanza,
vislumbrando todos los eventos a los que van a ser expuestos los estudiantes para

alcanzar las conductas esperadas.
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2.4.2 Cognitivismo

Esta teoria surge como contraparte del conductismo ya que sostiene que éste
altimo no explica en su totalidad la conducta humana y sostiene que el aprendizaje
ocurre mediante un proceso de organizacion y reorganizacion cognitiva en donde el
individuo es activo. La investigacion con una orientacion cognitiva se centré en el
estudio en las actividades mentales y procesos cognitivos como: percepcion,

pensamiento, memoria y atencion.

Entre los precursores de la teoria se encuentra la escuela de la Gestalt, quienes
expusieron que el aprendizaje y la conducta que le precede ocurren gracias a un
proceso de organizacion y reorganizacion cognitiva del cambio perceptual, proceso en

el cual el individuo juega un rol activo (Pozo, 1997: 89)

Hernandez (2006: 92) menciona a Piaget, uno de los principales precursores de
esta teoria, quien postulaba que el aprendizaje es un proceso activo donde las
relaciones sociales y la colaboracion entre los participes del proceso son de suma
importancia ya que el conocimiento se construye desde adentro. Para él, la inteligencia
consiste en la capacidad de mantener una constante adaptacion de los esquemas del
sujeto al mundo en que se desenvuelve. La adaptacion es el proceso que explica el

desarrollo del aprendizaje, lo que se produce mediante dos procesos:

v' Asimilacion: consiste en incorporar informacién nueva en un esquema previo;
es decir, cuando el sujeto se enfrenta con una situacion nueva, trata de
manejarla con base en los esquemas que ya posee y que parezcan apropiados a

la situacion.

v" Acomodacién: produce cambios esenciales en el esquema; es decir, nuestros

esquemas se modifican constantemente para incorporar la nueva informacion.
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Para que se den estos dos procesos resulta necesario un conflicto cognitivo o
desequilibrio, esto significa que para que algo pueda ser aprendido es necesario que
nos genere un conflicto o desequilibrio en nuestros esquemas, que la informacion que
poseemos ya no corresponda con la realidad en la que nos encontramos y por lo tanto
necesitamos de una nueva gque nos permita resolver los problemas presentes. En este
sentido, la equilibracion es la tendencia de los individuos a modificar sus esquemas

para adaptarse a la realidad, lo que constituye el fin dltimo del aprendizaje.

Para Piaget citado por Coll et al (1998: 90) el esquema es la unidad basica
donde se fundamenta todo el conocimiento y ademas el sujeto aprende de acuerdo a su
edad biolégica y su desarrollo cognitivo, a lo que llama estadios, que son la

organizacién de la actividad mental programada genéticamente.

Gil (2008: 4) menciona a Bruner, quien postula que el aprendizaje supone el
procesamiento activo de la informacién que cada persona realiza a su manera, donde
son mas relevantes las estructuras que se forman a través del proceso de aprendizaje
que la informacién obtenida. Define el aprendizaje como el proceso de reordenar o
trasformar los datos de modo que permitan ir mas alla, lo que llamoé aprendizaje por

descubrimiento.

Por su parte David Ausubel, otro representante de la teoria cognitiva postula al
aprendizaje significativo como uno de sus conceptos centrales que desde una posicion
organicista se centra en el aprendizaje producido en el contexto educativo en una
asimilacion a través de la instruccion, donde los procesos de ensefianza — aprendizaje
parten de los conocimientos previos en la vida cotidiana. Como menciona Pozo (1997)
para Ausubel el conocimiento se organiza en estructuras y reestructuraciones que se
producen por la interaccion entre las estructuras del sujeto y la nueva informacion; lo
que precisa una instruccion organizada y explicita donde la informacion debe
desequilibrar las estructuras existentes. La condicion para el aprendizaje significativo es

gue exista interaccion entre el material y el sujeto, donde el material no debe ser
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arbitrario, debe poseer significado en si mismo y sus elementos deben estar
organizados dentro de una estructura; mientras que el sujeto debe estar predispuesto al
aprendizaje, tener un motivo para esforzarse por comprender y su estructura cognitiva

debe incluir ideas que se relacionen con el nuevo material.

La importancia del cognitivismo dentro de la educaciéon a distancia la
encontramos en el proceso sistematico, planificado y estructurado de producir con
calidad una gran variedad de materiales educativos adecuados a las condiciones,

estructuras mentales y necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

En conclusién, el cognitivismo nos permite establecer conexiones entre
elementos para generar aprendizaje significativo y asi permitir la participacion activa del
sujeto durante su proceso de aprendizaje, también reconoce la importancia de la
organizacion al recalcar la importancia de los objetivos y la estructuracién gradual del

contenido, tomando en cuenta la motivacion para el aprendizaje.

2.4.3 Constructivismo

Esta corriente la podemos considerar como la fusién de las diversas propuestas
cognitivistas. Asi, el constructivismo es una teoria basada en que el individuo no es sélo
un producto del medio ambiente en el que se desarrolla ni el resultado Unico de sus
procesos cognitivos; sino que se trata de una construccion propia, que se produce y
reconstruye como resultado de la interaccién entre aspectos cognitivos, sociales,
afectivos y contextuales. Aqui el conocimiento no es so6lo una copia de la realidad, sino
una construccion del ser humano que realiza con sus propios esquemas; es decir, con

lo que elabora a través de su relacién con el medio que le rodea y sus ideas.

Para Gil (2008: 5) aunque constructivismo y cognitivismo estan ligados en
muchos aspectos, se diferencia el primero de las teorias cognitivas tradicionales en que

éstas consideran que la mente es una herramienta de referencia para el mundo real;
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mientras que los constructivistas consideran que la mente es capaz de filtrar lo que nos

llega del mundo para producir una realidad propia.
Roquet (2008: 13) conceptualiza al constructivismo como:

Proceso sistemético y organizado, que permite la construccion de
esquemas de conocimiento, a partir de la interaccion de la informacion
que recibe el estudiante del exterior con sus esquemas previos, en
donde intervienen ineludiblemente las caracteristicas personales.

El constructivismo se enfoca a la preparacion del estudiante para que sea capaz
de interpretar multiples realidades en constante cambio, para que esté mejor preparado
al enfrentar situaciones reales, pueda resolver problemas y aplique su conocimiento en

situaciones nuevas o inesperadas. Para Carretero (2001: 24) el constructivismo es:

La idea de que el individuo — tanto en los aspectos cognitivos y sociales
del comportamiento como los afectivos — no es un simple producto del
ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia, que se produce dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos factores.

Como puede apreciarse, toman relevancia los aspectos afectivos dentro del
aprendizaje, lo que refiere grandes diferencias respecto al conductismo y al
cognitivismo. De acuerdo con Coll, Palacios y Marchesi (1990: 164 - 166), la

ensefanza y el aprendizaje en la perspectiva constructivista se fundamentan en que:

v' El estudiante es el responsable Unico de su propio proceso de aprendizaje,
nadie, ni siquiera el docente puede ocupar su lugar, ya que el aprendizaje es un
acto personalizado e individual: nadie puede aprender por otro. El estudiante
construye su aprendizaje al interactuar con lo que pretende aprender, con su

contexto, con el docente y sus comparieros.

v' El rol docente no se limita a crear condiciones 6ptimas para el aprendizaje sino

que orienta la actividad mental con el fin de que el estudiante se acerque de
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manera progresiva al conocimiento y estimula su capacidad de comprension del
mismo. Actualmente se ve al docente como mediador y facilitador del

aprendizaje, no como la fuente Unica de informacion y de conocimientos.

En este sentido, una de las aportaciones del constructivismo es poner al
estudiante como parte fundamental de los procesos de ensefianza — aprendizaje, lo que
permite que el disefio didactico se desarrolle a partir de este conocimiento para
evidenciarlo en los materiales, la seleccion de medios de comunicacion, la organizacion
de los contenidos, la estructura de las propuestas de actividades de aprendizaje entre
otros elementos que propician el aprendizaje de los estudiantes.

Para la elaboracion de dicho disefio es necesario identificar aquellas actividades
gue un estudiante puede realizar de manera autbnoma, cuales requieren de asesoria,
cuales requieren de trabajo en equipo o colaborativo y cuales promueven en

pensamiento critico, entre otros aspectos.

Por su parte, Mir, Reparaz y Sobrino (2003: 50) mencionan que “el
constructivismo considera que el aprendizaje es una interpretacion de la realidad. La
instruccion consistiria entonces en el enfrentamiento del alumno a nuevas experiencias

de modo que pueda ser capaz de elaborar una personal interpretacion de la realidad”.

Los sujetos no aprenden de manera lineal, sino de acuerdo con sus intereses,
valores, contexto, motivaciones y percepciones, ya que abstraen, seleccionan,
interpretan e integran los conocimientos adquiridos a sus esquemas, por lo que el
nuevo conocimiento se acomoda y forma parte de una nueva estructura, diferenciada

por ese nuevo elemento de la realidad.

Como profesionales involucrados en la implementacién de programas educativos

a distancia debemos tomar en cuenta las propuestas teoricas relacionadas con el
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aprendizaje porque con base en ellas debemos tomar acciones que ayuden al

estudiante a conseguir sus propésitos de formacion.

2.4.4 Conectivismo

El conectivismo es una teoria del aprendizaje planteada por George Siemens
(2004) y se encuentra contextualizada en el modo de aprender con el uso de las TICC

dentro del proceso de globalizacion en el que vivimos.

Los puntos clave dentro de ésta teoria son el conocimiento y su gestion; es decir,
el conocimiento es un recurso basico que resulta imprescindible saber como generarlo,
utilizarlo, organizarlo y transformarlo. En este sentido, “la gestién del conocimiento [...]
corresponde al conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual

de una organizacion aumente de forma significativa” (Rodriguez y Molero, 2009: 74).

Para Siemens (2004: 1) la tecnologia ha cambiado y reorganizando la forma en
la que vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Esto significa que el conectivismo se
presenta como una teoria que refleja los modos de actuar dentro de los nuevos

entornos sociales.

Actualmente vemos que el desarrollo y el flujo de la informacion son
especialmente rapidos, aspecto que vemos reflejado en el hecho de que su pertinencia

ahora puede medirse en afios o incluso meses.

Cuando las teorias de aprendizaje existentes son vistas a través de la
tecnologia, surgen muchas preguntas importantes. El intento natural de
los tedricos es seguir revisando y desarrollando las teorias a medida que
las condiciones cambian. Sin embargo, en algin punto, las condiciones
subyacentes se han alterado de manera tan significativa, que una
modificacion adicional no es factible. = Se hace necesaria una
aproximacion completamente nueva (Siemens, 2004: 4).

Coincidiendo con Siemens, resulta imprescindible el desarrollo de una teoria del

aprendizaje contextualizada dentro de la época que vivimos, porque ahora el
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aprendizaje ocurre en diversos momentos y a través de multiples vias y esta presente a
lo largo de toda la vida de las personas, se relaciona con el trabajo y actividades

sociales.

Para desarrollar la teoria del conectivismo, Siemens (2004) se bas6 en el analisis
de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo para explicar
los efectos que tiene la tecnologia en el modo de aprender, comunicar y generar

conocimiento.

Tanto para el conductismo, como el cognitivismo y el constructivismo los cambios
gue ocurren dentro del proceso de aprendizaje se dan dentro del individuo; y es en este

sentido que Siemens refiere lo siguiente:

Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si
mismo, no del valor de lo que esta siendo aprendido. En un mundo
interconectado, vale la pena explorar la misma forma de la informacion
que adquirimos. La necesidad de evaluar la pertinencia de aprender
algo es una meta-habilidad que es aplicada antes de que el aprendizaje
mismo empiece. Cuando el conocimiento es escaso, el proceso de
evaluar la pertinencia se asume como intrinseco al aprendizaje. Cuando
el conocimiento es abundante, la evaluacion rapida del conocimiento es
importante. Inquietudes adicionales surgen debido al rapido incremento
de la cantidad de informacién. En el entorno actual, a menudo se
requiere accion sin aprendizaje personal, es decir, necesitamos actuar a
partir de la obtencion de informacién externa a nuestro conocimiento
primario. La capacidad de sintetizar y reconocer conexiones y patrones
es una habilidad valiosa (Siemens, 2004: 4)

De este modo, para Siemens la inclusion de la tecnologia y la identificacion de
conexiones como actividades de aprendizaje hacen mover a las teorias del aprendizaje
hacia la edad digital cuando “no es posible experimentar y adquirir personalmente el
aprendizaje que necesitamos para actuar. Ahora derivamos nuestra competencia de la

formacion de conexiones” (Siemens, 2004: 5).

UN/ M
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Asi, el conectivismo puede conceptualizarse del siguiente modo:

El conectivismo es la integracién de principios explorados por las teorias
de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un
proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos
centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control del
individuo. EIl aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede
residir fuera de nosotros (al interior de una organizacion o una base de
datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacion
especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen
mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento (Siemens,
2004: 6).

Dentro de los principios del conectivismo estan:

> El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

> El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

» El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

» La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

» La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

» La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

» La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

» Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto

de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es
visto a través del lente de una realidad cambiante.
» Una decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a
alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.
(Siemens, 2004: 6 — 7).

El conectivismo representa un modelo de aprendizaje que reconoce la necesidad
de establecer conexiones como una actividad interna e individual. La forma de aprender
se vio alterada con el uso de nuevas herramientas y de este modo la habilidad para
aprender lo que se necesita para seguir aprendiendo es aun mas importante; en este

sentido, es mas importante saber como buscar, encontrar y utilizar la informacién que la

informacion como tal. Cuando el conocimiento es requerido pero es desconocido, la
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habilidad para conectarse con fuentes que correspondan con aquello que se requiere

resulta vital para esta teoria.

2.4.5 Metacognicion

La sociedad actual, tan compleja, requiere centrar la educaciéon en la necesidad
de aprender a aprender, lo que implica el uso de estrategias que permitan formar
estudiantes capaces de conocer y utilizar apropiadamente actividades cognitivas como:
reflexion, autoconciencia y autocontrol. En este sentido es importante propiciar la
formacién de habitos de pensamiento y habilidades intelectuales para un aprendizaje

independiente.

En este contexto, los estudiantes en linea requieren basar su formacion en
aprender a aprender y aprender a pensar, no solo reproducir contenidos, lo que
signifique construir aprendizajes de calidad que traspasen el espacio de formacion para
incorporarse a su vida cotidiana; en otras palabras, se trata de que los estudiantes sean
capaces de dirigir su aprendizaje y transferirlo a otros &mbitos que también pertenecen

a su realidad. Asi, me refiero al desarrollo de habilidades metacognitivas.

Este desarrollo requiere de dar un lugar importante al conocimiento, el cual

Mayor et al (1995: 13), citado por Osses y Jaramillo (2008: 188) definen como:

El conjunto de representaciones de la realidad que tiene un sujeto,
almacenadas en la memoria a través de diferentes sistemas, c4digos o
formatos de representacion y es adquirido, manipulado y utilizado para
diferentes fines por el entero sistema cognitivo que incluye, ademas del
subsistema de la memoria, otros subsistemas que procesan,
transforman, combinan y construyen esas representaciones del
conocimiento.

El conocimiento es uno de los objetivos del aprendizaje y dentro de la
metacognicion se concibe como las representaciones de la realidad, percibida de

manera diferente por cada individuo y por ello es susceptible de cambios en cada
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individuo y de ahi la necesidad de que sea el individuo quien sepa cédmo aprende y para
qué. La Metacognicion toma en cuenta las teorias del aprendizaje tanto cognitivas como

constructivistas.

Osses y Jaramillo (2008: 191) mencionan a Flavell (1976) como uno de los
pioneros en éste tema, quien considera que la metacognicion es precisamente ese
conocimiento acerca de los propios procesos y productos cognitivos y al mismo tiempo
la regulacion y organizacion de dichos procesos, normalmente respecto a una meta. En
este sentido, la metacognicién se percibe como el conocimiento que construye cada

persona respecto al propio funcionamiento cognitivo.

Por su parte Delgado (2009: 1 — 4) mencionado por Ramirez (2010: 9) considera

gue la metacognicion debe ser analizada desde tres planos interconectados:

1. La metacognicion como conocimiento del conocimiento: reconocimiento de la
actividad cognitiva humana, al ser conscientes de nuestros modos de

explicacion, comprension y construccion de conocimientos.

2. La metacognicibn como autorreflexion sobre los procesos mentales:
autorreflexion sobre los procesos propios de produccion y regulacion de los
procesos de construccién de conocimientos, se considera que debemos prestar
especial atencion a este plano de trabajo de la metacognicion.

3. La metacognicion en el proceso escolar: vincula a docentes y estudiantes
relacionados en un proceso de aprendizaje. Si la metacognicion puede contribuir
al aprendizaje de cada individuo, entonces sobran razones para introducir estos
avances en el conocimiento y la regulacion de los procesos de aprendizaje. Pero

la metacognicién debe ser traducida y desarrollada en el lenguaje de la didactica.

El estudio de estrategias metacognitivas se enmarca dentro de las estrategias de

aprendizaje y es en este sentido que éstas se erigen como los procesos que permiten
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hacer un buen uso de la informacion, que facilitan la motivacion, el aprendizaje, la

memoria, la comprension, asi como un mejor control de los proceso cognitivos.

Al realizar el disefio didactico de un curso en linea, se deben considerar los
pasos a seguir por parte del estudiante para apropiarse del conocimiento ya que es en
este punto donde se ubican las estrategias de aprendizaje y de ensefianza, las cuales
tienen un papel diferente en el proceso de formacion. Al reconocer estas caracteristicas
se pueden definir los métodos, habilidades y procedimientos que se pueden incluir al
disefiar un ambiente de aprendizaje acorde a las necesidades de formacién y a este
tipo de concepciéon de aprendizaje y de conocimiento.

La educacion se enfrenta a la necesidad de cambios paradigmaticos que
promuevan la formacién de individuos que construyan su conocimiento de manera
autonoma; es decir, conscientes de que son responsables Ultimos de su aprendizaje y
de la eleccién de las estrategias para llegar a él; asi como su tiempo, espacio y modos
gue les permitan alcanzar sus objetivos, no sélo en el contexto académico sino también
social. Lo anterior se logra con el desarrollo de las estrategias de aprendizaje, las que
ayudan al estudiante a establecer sus propias normas y procedimientos para
autorregular sus avances al seleccionar habilidades y técnicas para abordar un

problema, asi como evaluar sus resultados.

Cuando se elabora el disefio didactico se debe considerar el papel de las
estrategias de aprendizaje porqgue dependen de las habilidades del estudiante para
aprender. Cuando se disefian las actividades de aprendizaje, su elaboracion debe

tomar en cuenta los pasos que permiten al estudiante realizar el estudio independiente.

Las estrategias de aprendizaje las podemos entender en primer lugar, como una
serie de acciones mentales que realiza el estudiante para mejorar su aprendizaje y
estan constituidas por una secuencia de actividades conscientes e intencionales, que

guian las acciones a seguir, para alcanzar determinadas metas de aprendizaje; se
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encuentran controladas por el sujeto que aprende, y son seleccionadas y planificadas
por él mismo; por lo que el estudiante es quién decide cuando, cuales y para qué
utilizarlas (Pozo, 1997: 79). El empleo de las estrategias se aprende en el contexto de
practicas de interaccion con expertos del tema, las cuales se interiorizan para formar
parte de las estructuras del estudiante. En pocas palabras, son un conjunto de

procedimientos metodoldgicos para aprender de forma efectiva.

La metacognicion ayuda a desarrollar una mayor autonomia en los estudiantes,
que trasciende hasta su vida personal a través de éste aprender a aprender. Para lograr
esto resulta necesario, a través de la ensefianza, hacer conscientes a los estudiantes
sobre su propio aprendizaje. En la educacion a distancia en linea tiene suma
importancia tomar en cuenta la metacognicion dentro del disefio didactico, ya que es a

través de éste que se puede desarrollar la conciencia del propio aprendizaje.

En este sentido, el esfuerzo pedagdgico debe centrarse en la toma de
consciencia y la estimulacién de la autorregulacién de los procesos cognitivos, asi como
en la formacién de personas centradas en resolver problemas de su propio aprendizaje
y no sélo resolver las tareas que le son sefialadas; es decir, orientar al estudiante a que
se cuestione, analice, planifique, controle y evalle su propio proceso de aprendizaje.

En un programa de formacién en linea, se asume el reto de cultivar habilidades
en los estudiantes que estén encaminadas a que dirijan su aprendizaje y tomen mayor
conciencia de su forma de aprender y de su relacién con el conocimiento, para que

conozcan los factores que pueden incidir en su proceso y logren aprender a aprender.

2.4.6 La capacidad critica

El conocimiento ha sido una de las principales preocupaciones de la humanidad
a lo largo de su existencia; ya que es por medio de éste que ha podido subsistir y

evolucionar como especie.
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A grandes rasgos podemos decir que la critica nace con el hombre cuando tiene
la necesidad de conocer y comprender el mundo que le rodea. Asi se puede asegurar
que la critica es el acto de formar y emitir juicios de un modo consciente y reflexivo que
contiene aspectos constructivos; esto significa que a partir de la critica podemos

mejorar, reconstruir y avanzar en el conocimiento.

La critica es una capacidad de cuestionamiento que opera en la toma de
decisiones a través de juicios de valor que dependen tanto de conocimientos como de
ideologias y niveles de analisis. En este sentido, una persona critica se caracteriza por
ser alguien reflexivo que cuestiona constantemente acerca de su entorno y todo aquello

que conoce.

Campos (2007) menciona que una persona critica es aquella que sabe discernir
y tomar decisiones razonadas tanto en su vida personal como profesional y asuntos
civiles. Esto significa que es una persona que puede dar significado y sentido a sus
experiencias; puede generar preguntas, autorreflexiona y evalla sus ideas vy
argumentos, a la vez que es capaz de hacer lo mismo con ideas y argumentos de otros.
En este sentido Cazares y Lopez (2006) refieren las siguientes caracteristicas de una

persona critica:

v" Humildad intelectual: consiste en reconocer los limites de nuestro

conocimiento.

v' Coraje intelectual: es el deseo de enfrentarse y escuchar ideas, creencias y
puntos de vista de otros, sin hacer caso de nuestras posibles malas reacciones
ante ello o que estemos en contra de dichas ideas. Considero un principio

fundamental del pensamiento critico el saber escuchar.

v Empatia intelectual: es ponerse en el lugar del otro para escucharlo y

entenderlo lo mejor posible.
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v Integridad: es ser justos, coherentes y sinceros con nuestros propios
pensamientos, lo que incluye admitir honestamente las discrepancias e

inconsistencias de nuestros propios pensamientos y acciones.

v' Perseverancia intelectual: necesidad de perseguir un conocimiento intelectual a

pesar de las dificultades.

v' Sentido intelectual de la justicia: relacionado con la conciencia de actos y
pensamientos justos para nosotros mismos y los demas o incluso del

compromiso con aquello sobre lo que se esté trabajando criticamente.

Respecto al concepto de pensamiento critico, Campos (2007: 19) sefiala:

El pensamiento critico es el pensar claro y racional que favorece el
desarrollo del pensamiento reflexivo e independiente que permite a toda
persona realizar juicios confiables sobre la credibilidad de una afirmacién
0 la conveniencia de una determinada accién. Es un proceso mental
disciplinado que hace uso de estrategias y formas de razonamiento que
usa la persona para evaluar argumentos O proposiciones, tomar
decisiones y aprender nuevos conceptos. El término critico proviene del
griego Kritike, que significa el “arte del juicio”. Es decir, la aplicacion o
uso de nuestro propio juicio en la toma de acciébn de aceptacién o
rechazo de una informacion.

Si bien es cierto que toda persona puede ser critica, en la practica resulta un
proceso muy complejo, debido principalmente a que una critica tiene riesgos muy
serios, que implican una gran responsabilidad por parte de quien lo emite; ademas no
resulta tan sencillo como parece, requiere de diversas caracteristicas y habilidades que

muchas veces no son desarrolladas o motivadas por la educacion.

Dentro de estas habilidades y caracteristicas que intervienen en la capacidad
critica estan: la fortaleza de pensamiento, autocritica, analisis, sintesis, evaluacion,
emision de juicios, revisar, saber escuchar, responder preguntas, resolver problemas,

emitir valoraciones sustentadas y argumentos entre otros aspectos y procesos mentales
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que lleven a aceptar, rechazar, atender o formular juicios. Estos juicios deben basarse
en la informacion con la que se cuenta, el proceso de investigacion realizado y la
observacion. Segun Facione (2007) “el pensador critico ideal se puede caracterizar no
solo por sus habilidades cognitivas, sino también, por su manera de enfocar y vivir la

vida”.

Segun Paul (1990) citado por Cazares y Lopez (2006), pensar criticamente es
razonar disciplinadamente y auto-dirigir el pensamiento para ejemplificar su perfeccion

en un modelo o dominio particular del mismo.

Por otro lado, Altuve (2010: 5) menciona que “el pensamiento critico se propone
analizar, evaluar y comprender la estructura y consistencia de los razonamientos,
particularmente opiniones o afirmaciones que se aceptan como verdaderas en el

contexto de la vida cotidiana”.

Esto permite recalcar la importancia de la critica como parte de nuestra vida
cotidiana al sabernos capaces de utilizar recursos que nos permitan razonar,
seleccionar y tomar decisiones claras y justificadas respecto al contexto en el que nos
encontremos, esto significa no aceptar las cosas como nos llegan o pretender imponer
nuestras propias ideas sino formular juicios y actuar en consecuencia. En palabras de
Castellano (2007: 71): “Ser critico no es rechazarlo todo por capricho ni ser un quejoso
consuetudinario, sino cuestionar juiciosamente lo endeble para mejorar nuestras

certezas”.

De este modo, el proceso critico debe formular problemas y preguntas
fundamentales con claridad y precision; evaluar la informacion que ya se posee al igual
gue la nueva para llegar a conclusiones y soluciones bien razonadas y someterlas a
prueba al confrontarlas con criterios relevantes; mantener la mente abierta y permitir al
sujeto escuchar y comunicarse efectivamente con otros para llegar a acuerdos o

soluciones de temas complejos.
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En resumen, la capacidad critica es una actividad intelectual que se basa en el
compromiso social y en la responsabilidad que impulsa a la movilizacion; es decir, nos
lleva a una determinada accion, ya sea real o intelectual cuyo propésito es el de mejorar
y avanzar en el conocimiento y la reflexion sobre todo lo humano. Si bien es una
responsabilidad individual ya que depende de la disposicion del individuo para abrirse a
la critica, es a su vez una responsabilidad social y educativa proveer a los individuos
con elementos necesarios para que sean conscientes de su importancia dentro de la
formacién de los sujetos del mundo en cada sociedad y de acuerdo a su contexto.
Actualmente es imprescindible formar individuos conscientes de las potencialidades del
pensamiento critico, para que sean sujetos capaces de mejorar aquello que les rodea
de un modo claro y responsable, por lo que la educacion en linea debe tomar en cuenta
estos objetivos para la formacién de sujetos criticos y conscientes del contexto en el

que viven.

2.4.7 La comprension

Respecto a la comprension, tenemos que es un proceso complicado que nunca
produce resultados finales, se encuentra en constante cambio y variacién, por medio de
la cual captamos la realidad y nos reconciliamos con ella, es decir, intentamos conocer
y darle sentido al mundo. La comprension es uno de los temas centrales no sélo en
nuestro contexto educativo sino en el presente de nuestro pais y del mundo ya que sin
la conciencia de la complejidad de los procesos de comprension, resultara muy dificil
movernos, reorientarnos y reconstruirnos en la vida cotidiana, asi como interactuar
entre ciudadanos y sobre todo con las nuevas generaciones. La comprension implica un
proceso dindmico, ya que involucra el interés de quien comprende o como menciona
Pinilla (2000: 52):

La comprension implica tanto dindmica capacidad mental como dindmica
actividad mental, por parte de quien comprende. Todo proceso de
comprension demanda ponerse en el camino del conocimiento
inquisitivo y realizarlo. No puede haber valida comprensién sin este
dinamico esfuerzo cognoscitivo.
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Asi, podemos hablar de que para crear condiciones que faciliten y estimulen el
proceso de la comprension es necesario: expresar nuestras ideas de forma clara, tomar
en cuenta el nivel intelectual y cultural de quien deseamos comprenda algo; nuestro
dialogo debe apegarse a la realidad y ser susceptible de llevarnos a actuar en
consecuencia; el contenido debe ser valioso y despertar interés en el sujeto para
finalmente establecer un vinculo directo y personal que vaya mas alla de representar
quién sabe mas o quién menos. Comprender es mucho mas que aprender; es una
forma de adquirir conocimientos que potencia el crecimiento personal, es pensar y

actuar flexible y criticamente.

Para Carretero (2009: 106) existen determinadas caracteristicas del proceso de

comprension sobre el objeto de conocimiento, las cuales son:

v' Construye una representacién compleja y multi-causal, frente a una

representacion simple, uni-causal y naturalizada.
v' Permite multiples lecturas, frente a una solucién univoca.
v/ Habilita un contexto dial6gico, frente a una soluciéon puramente individual.

v Establece nuevas relaciones entre las representaciones pasadas, presentes y

futuras, frente a una comprension estética en el tiempo.

v' Promueve y sostiene una relacion reciproca entre el deseo y el conocimiento,

frente a una vision puramente intelectual del conocimiento.

Es importante mencionar que la comprension no solo tiene que ver con
informacion o datos particulares que pueden o deben ser comprendidos sino con
nuestra actitud y sentido respecto a ese objeto de conocimiento, lo que nos permite
involucrarnos realmente con dicho objeto y comprender su contexto, o que nos ayudara

finalmente a usar activamente el conocimiento. Pero la comprension va mas alla de la
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posesion, la persona que comprende no solo posee la informacion suministrada sino
que la utiliza y la vive. Comprender implica accién en un sentido amplio, tanto simbdlica
como concreta; no como mero activismo sino como accion del pensamiento en la

accion.
Para Arboleda (2005) existen tres tipos de comprensién que son las siguientes:

v' Comprension critica: se refiere a la formacién de una ciudadania democratica
con ciudadanos autdnomos capaces de advertir manipulaciones a través del

discurso, que tengan un papel proactivo a nivel del conocimiento y de la vida.

v' Comprension conceptual: proceso cognoscitivo y operativo a partir del cual
alguien explica argumentos y experiencias respecto de un concepto u objeto de
conocimiento. Cuando se pasa del saber al saber hacer, del conocimiento al uso

del conocimiento en contextos diversos hablamos de que hay comprension.

v' Comprension significativa: proceso cognitivo, socio-afectivo y operativo por
medio del cual se hace uso de un conocimiento, lo que le da certeza y utilidad.
Implica pasar de la posesion del conocimiento a que sea utilizado y operado; es

decir, implica la accion de algun tipo.

Con esto se aprecia que la comprension representa una capacidad cognitiva y
operativa de realizar acciones que demuestren lo que se sabe y también implica
progresar dentro del mismo conocimiento. Es utilizar el conocimiento de formas
diferentes e innovadoras. Permite pensar y actuar flexiblemente con lo que se sabe y lo
que se aprende, yendo mas alla de la memoria, las destrezas y las habilidades. La
comprension exige superar lo intelectual hasta alcanzar niveles de experiencia practica,

pasar de la idea al contexto, sea este real, ideal o imaginario.

Asi, la comprension va mas alla del entendimiento porque la primera precisa de

usar el conocimiento adquirido en contextos determinados, mientras que el segundo se
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limita a la posesion e interpretacion de algo. En este sentido, Perkins (1995) precisa

gue existen cuatro niveles de comprension que presento a continuacion:

v' Contenido: Implica el conocimiento y la practica referentes a los datos generales

del objeto de conocimiento.

v" Resolucion de problemas: Se refiere al conocimiento y la practica de solucion

de problemas tipicos del objeto de conocimiento.

v" Nivel epistémico: Conocimiento y practica referentes a la justificacion y la

explicacion del objeto de conocimiento.

v Investigacion: Conocimiento y practica referentes al modo como se discuten los

resultados y se construyen nuevos conocimientos.

Después de esto resulta claro que para comprender es vital contar con
informacion clara que permita reflexionar y retroalimentar el conocimiento que

poseemaos.

Existen diversos problemas respecto a la comprension en la educacion,
principalmente encontramos: 1) el dominio del pensamiento técnico — cientifico que
impide tomar en cuenta el todo y las partes, el texto y el contexto, la imagenes
mentales, pensar por si mismos y la capacidad de los estudiantes para vincular los
contenidos con su vida diaria y 2) la desvaloracion del pensamiento reflexivo que nos
impide conocer y comprender realmente las cosas, limitando a los estudiantes a una

simple posesion de informacion.

Asi, comprender requiere de una accion con base en el conocimiento a través del
encuentro con la realidad, la adopcion de una actitud critica y modificar lo necesario.
Blythe (2004) conceptualiza la ensefianza para la comprensidbn como un interés

reflexivo hacia las asignaturas para ayudar a los estudiantes a establecer relaciones
/
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entre su vida y la asignatura, los principios y la practica, el pasado y el presente, el

presente y el futuro.

Muchas veces los estudiantes comprenden menos de lo que los docentes
esperan porque no ven las conexiones entre lo que aprenden en la escuela y sus
actividades fuera de ella. En este sentido, la comprension incumbe a la capacidad de
hacer con un conocimiento una gran variedad de cosas que estimulan el pensamiento,
tales como explicar, demostrar, dar ejemplos, establecer analogias y volver a presentar

el conocimiento de una nueva manera.

El desarrollo de la comprensién es un proceso continuo ya que significa poder
llevar a cabo una diversidad de acciones que demuestren que uno entiende algo vy al
mismo tiempo lo amplia; es ser capaz de asimilar un conocimiento y utilizarlo de una

forma innovadora.

Entonces, en el contexto educativo, es necesario que el docente ayude a
comprender a sus estudiantes a través de actividades que les exijan tareas
intelectualmente estimulantes de modo reflexivo, con una retroalimentacién adecuada

que les permita progresar y superarse.

Para Stone (2003) la comprension es la internalizacion de lo aprendido y que es
factible de ser utilizado en muchas circunstancias diferentes dentro y fuera del aula. En
este sentido, los estudiantes deben aprender haciendo y deben sentirse seguros y

capaces de expresar activamente sus puntos de vista.

Actualmente nos encontramos ante una gran necesidad de comprension frente a
un curriculo limitado, estrecho y orientado hacia el desarrollo de reproducciones y
competencias, existe la urgencia de una educacion que permita formar pensadores
criticos, gente que plantea y resuelve problemas siendo capaz de vislumbrar la

complejidad de los contextos; hace falta también mayor autonomia individual y colectiva
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de estudiantes y docentes, aspectos que pueden ser fundamentados y desarrollados a

través de la capacidad critica.

Asi, cada individuo puede construir su propia comprension, identificar sus propios
intereses, desarrollar argumentos propios, discernir la nueva serie de preguntas detras
de las respuestas provisionales mas que el mero hecho de “absorber” (si es que esto es

posible) conocimiento creado por otros.

Para Perkins (1995) existen ciertas actividades que estimulan la comprension a

las que llama actividades de comprension; las cuales son:

La explicacion

La ejemplificacion

La aplicacion

La justificacion
Comparacion y contraste

La contextualizacion

N N N NN

La generalizacion

Dichas actividades las considera como creativas porque son abiertas y
graduales, su utilizacién capacita a los estudiantes para vincular el contenido con su

realidad; requieren pensar de manera reflexiva.

La comprension y la capacidad critica brindan a los docentes la oportunidad de
pensar, de reflexionar y de conocer mejor su practica, lo que los alienta a prestarle
mayor atencion a su ensefianza, ademas cuenta con la ventaja de que ya no son ellos
quienes tienen que hacer todo el trabajo, sino que junto a sus estudiantes pueden

construir el conocimiento que les incumbe.

Dentro de la educacién en linea es necesario tomar en cuenta estos roles tanto

para el estudiante como para el docente donde ambos construyen el conocimiento,
/
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aspectos que deben ser tomados en consideracion dentro del disefio didactico a través
de las propuestas de actividades de aprendizaje asi como la evaluacion del mismo

aprendizaje.

Aunque la capacidad critica y la comprension implican grandes beneficios para la
educacion, es cierto que también requieren de un esfuerzo por parte del docente, lo que
no siempre resulta algo sencillo, principalmente para: superar la fragmentacion del
conocimiento y de las asignaturas del plan de estudios de la institucion para la que
labora. Esto requiere de la visién del texto y el contexto; evitar la masificacion y la
homogeneidad que implica distinguir para unir, percibir y aceptar las diferencias; dar un
equilibrio a la razén al unirla al sentimiento; hacer uso de la admiracién, la duda y las
vivencias como parte del analisis critico de los problemas y las practicas para
finalmente despertar el interés en los procesos de descubrimiento e indagacion por
parte de los estudiantes.

Para concluir este apartado, es necesario mencionar que cuando se elabora el
disefio didactico de un curso en linea no es totalmente necesario ajustarse a una sola
teoria, sino retomar elementos de diversas teorias (como las presentadas) que permitan
disefiar experiencias de aprendizaje para que el estudiante adquiera los conocimientos
planteados en el programa educativo.

Del mismo modo es de suma importancia considerar al estudiante como un

agente activo y dinamico del proceso de construcciéon de conocimiento.

2.5 EL DISENO DIDACTICO

La educacion en linea se sirve de los recursos tecnolégicos para librar la
separacion fisica y temporal en la que ocurre el acto educativo; a través de dichos
recursos y el uso de diversos medios se establecen la comunicacién e interaccion entre

personas y elementos que llevaran a la construccion de conocimiento de los participes;
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sin embargo, el uso y estructuracion tecnologicas no son suficientes si no se
acompafan de una adecuada planeacion pedagogica y didactica, lo que en caso
contrario podria terminar el programa sin resultados, con desercion, poca o0 nula
comprension por parte de los estudiantes asi como bajo rendimiento respecto a los
objetivos planteados.

En este sentido, cuando los cursos en linea son elaborados tomando en cuenta
aspectos como: medios tecnoldgicos, estrategias didacticas, relacion entre contenidos,
claridad y posibilidad de logro de los objetivos planteados, entre otros, los resultados
son diferentes. Esto significa que se preparan y estructuran con anticipacion las
propuestas de actividades de aprendizaje acordes a los contenidos y el material que
sera proporcionado a los estudiantes; también se elaboran recursos que promuevan la
comprension de los estudiantes asi como su capacidad critica y no una simple

reproduccion de informacion.

Para evitar el fracaso de este tipo de cursos, se requiere que tanto materiales
como contenidos sean tratados y presentados de manera estructurada y secuenciada,
de manera que cuando el estudiante tenga contacto con los mismos, parezca que
estuviera hablando con el docente; es decir, que se dé un didlogo didactico mediado,
esto se logra cuando se elabora de manera adecuada el disefio didactico.

El analisis de los aspectos didacticos de cursos en linea es un tema que ha sido
abordado de manera superficial, quiza debido a la multiplicidad de componentes del
disefio educativo en si y el trabajo multidisciplinario que implica la elaboraciéon de un
curso en el que puede disolverse el trabajo del pedagogo para preponderar aspectos

técnicos o de disefo grafico por mencionar algunos.

El disefio didactico permite preestablecer una serie de acciones que haran
posible que el estudiante pueda aprender y formarse en esta modalidad, partiendo del

hecho de que la educaciéon en linea no es igual a la educacion presencial, por lo que
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hay que disefiar acciones acordes al contexto en que se desarrolla; es decir, el e-

learning.

Asi, en términos generales puedo decir que el disefio didactico es la planificacion

anticipada del proceso formativo que facilita el aprendizaje de los estudiantes a través

de elementos didacticos, enfatiza el desarrollo de destrezas de acceso a la informacion,

esto lo logra a través de las interacciones que logra dentro de todo el entorno de

aprendizaje, entre ellas: estudiante-asesor, estudiante-estudiante, estudiante-recursos

didacticos-tecnoldgicos.

De este modo, la figura 2.1 representa la conceptualizacion dentro de la presente

investigacion del disefio didactico:

Entorno de aprendizaje

Disefio didactico de cursos en linea

Planificacionanticipada de
elementos didacticos

Estructura clara de los componentes del curso

|

Regula el proceso educativo

E-learning

Figura 2.1. Conceptualizacién del diseno didactico. Elaboracién propia (2011).
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2.6 CONTEXTO DEL DISENO DIDACTICO

En este sentido, el programa educativo es un factor muy importante dentro del
aprendizaje en linea, ya que dicho programa contiene la informacion necesaria para
que el docente y el estudiante lleven a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje,
que en la educacién en linea se caracteriza por utilizar la Internet para que se
establezca la interaccion didactica con los docentes, compafieros, materiales e
institucién educativa. A diferencia del programa educativo presencial, el que se disefia
para impartirse en linea, se encarga a su vez de orientar al estudiante sobre lo que éste
debe hacer dentro del curso, sobre su propio aprendizaje y la administracion del tiempo

que debe prever.

El programa educativo incluye elementos bésicos que varian de acuerdo a los
requerimientos docentes o institucionales. ElI programa educativo se considera un
instrumento curricular donde se organizan las actividades de enseflanza y de
aprendizaje, las cuales permiten orientar al docente en su practica con respecto a los
objetivos a lograr, los conocimientos y habilidades que deben adquirir los estudiantes,
las actividades y contenidos a desarrollar, asi como las estrategias y recursos a
emplear para este fin. Asi, (2008: 98) define al programa educativo dentro de la

educacion en linea como un:

Documento que contiene todos los elementos necesarios para que un
docente y un estudiante realicen un curso educativo. Los elementos mas
frecuentemente incluidos son: presentacién, introduccion, objetivos de
aprendizaje, contenidos tematicos, metodologia, bibliografia y
evaluacion.

En este sentido, el programa educativo es la base desde la que partimos para
elaborar el disefio didactico de un curso. Dentro de la propuesta de Garcia Aretio de
educacion superior a distancia, menciona la teoria del dialogo didactico mediado
basado en Michael Moore, como la comunicacién didactica que se establece entre

estudiantes y tutores que lleven al estudiante a aprender de manera autbnoma y
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flexible; dicho didlogo se refiere a todas las vias de comunicacion posibles entre los
participantes de un curso o cursos. Garcia Aretio (2001: 106) sefala que el didlogo
didactico mediado “basa su propuesta en la comunicacion a través de los medios que,
cuando se trata de los materiales, descansa en el autoestudio y cuando se trata de vias
de comunicacioén, en la interactividad vertical y horizontal”. La interaccion propiciada por
el didlogo se convierte en el elemento central de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y por ende es un elemento esencial en el disefio didactico, ya que éste
debe realizarse de forma planificada y racional porque es aqui donde se concretan los
conocimientos y habilidades que se pretende que alcance el estudiante, siempre
adaptados a sus necesidades, al contexto y las caracteristicas del curso a elaborar.

Garcia Aretio (2008: 5) en este sentido asevera:

A través de un didlogo simulado y asincrono se establece la primera
comunicacion de doble via entre la institucion que ensefia a través de
los materiales y el estudiante que pretende aprender. En principio, unos
materiales ideados para la ensefianza a distancia, deben representar
algun tipo de diadlogo con el destinatario de los mensajes. Pero sera un
didlogo simulado, nunca real, y por la propia naturaleza del soporte, de
caracter asincrono, es decir, sin que coincidan en el tiempo la
produccién o emisién del mensaje, con la respuesta del receptor. Esta
variable puede conjugarse también con la estructura del curso que
puede ser mas 0 menos rigida.

En este sentido, el disefio didactico se enmarca en el contexto propio de un
determinado plan de estudios y un programa educativo, lo que puede quedar

representado del siguiente modo:
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Elaboracion defundamentosy Disefio Plan de
curricular estudios

directrices curriculares

Programa
Formulacion de objetivosy .
planteamiento de contenidos educativo

Organizacion de los contenidos
y objetivos particulares

| Diseho de
actividadesde

R aprendizajey Diseno
Seleccion y diseno de |_u/ mediacion L& Didéctico
d

estrategias didacticas T S —

herramientas de Cursos
| digitales ,
en Linea

Formulacion del sistema de
evaluacion del aprendizaje

Figura 2.2. Contexto del disefo didactico. Elaboracion propia (2011).

El antecedente mas importante del disefio didactico es el disefio instruccional
para el caso de los cursos en linea. El disefio instruccional integra las teorias
psicolégicas del aprendizaje y las lleva a cabo a través de una propuesta instruccional
con el propésito de facilitar la ensefianza y el aprendizaje concentrado en medios

tecnologicos. Gil (2004: 95) define al disefio instruccional como:

Es el esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la
elaboracion de programas educativos a distancia, como son la
identificacion de la infraestructura tecnoldgica requerida, el método o los
métodos necesarios para que se realice la instruccion a partir de
determinadas necesidades educativas, de seleccion y organizacion del
disefio de situaciones de aprendizaje y evaluacion que satisfagan dichas
necesidades, tomando en cuenta siempre las caracteristicas del que

aprende y los resultados esperados del aprendizaje.
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Como se puede apreciar, ciertamente el disefio didactico posee caracteristicas
del disefio instruccional; sin embargo, la diferencia principal es que el disefo
instruccional se basa en las teorias psicoldgicas del aprendizaje y de la instruccion,
donde se valorizan primordialmente aspectos instrumentales y sistematicos, como la
efectividad y la eficiencia, mientras que el disefio didactico se basa en aspectos
pedagogicos y didacticos que mas bien se refieren a valorizar el conocimiento, la
comprension y la capacidad critica entre otros potenciales humanos a los que el

proceso educativo ha de aspirar para formar a los estudiantes.

Estévez (2002: 77) menciona cinco principios basicos que brindan el marco de

referencia para establecer con precision el disefio didactico:

1. Cudles son los factores del contexto social que hacen que sea
importante para las personas aprender lo que se ensefiara, ya sea
en razon de los beneficios que esto ocasionaria o0 por las
consecuencias negativas que acarrearia el hecho de no lograrlo.

2. Cudl es el punto de vista o enfoque filoséfico — pedagogico que sera
adoptado al disefar la ensefianza.

3. Cudl es la importancia social de la ensefianza, en términos de sus
beneficios para la sociedad y en virtud de las necesidades sociales
gue contribuiria a satisfacer.

4. Cuadles son las caracteristicas y las necesidades de los estudiantes
gue recibiran la educacion.

5. Cudles son las caracteristicas de la disciplina objeto de ensefianza.

Asi, el disefio didactico es un proceso complejo que inicia con el andlisis de las
necesidades educativas para posteriormente disefiar e implementar los aspectos que
permitiran alcanzar los objetivos educativos definidos, el disefio de experiencias de
aprendizaje, la seleccion de contenidos, el uso de medios de comunicacion, los
materiales didacticos y la evaluacion. Los aspectos didacticos se refieren a la parte de
la pedagogia que explica y fundamenta las metodologias y las técnicas mas adecuadas
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para propiciar el aprendizaje del estudiante, las cuales se adaptan y aplican segun las
necesidades del estudiante, el contexto educativo y la modalidad en la que se aplique.
En el siguiente apartado se revisan sus elementos y fases para comprender mejor lo

antes referido.

2.7 ELEMENTOS, FASES Y CARACTERISTICAS DEL DISENO DIDACTICO

La elaboracion del disefio didactico requiere de decisiones que se toman a lo
largo de todo el proceso, las cuales pueden ser denominadas fases, esto significa que
es un proceso circular donde cada decision implica revisar y reajustar lo antes realizado
con el fin de lograr un disefio didactico integrado de manera congruente con
correspondencia entre sus elementos. Algunos autores manejan distintos elementos y
fases del disefio didactico de cursos en linea, a continuacion mencionaré los mas

relevantes:

Descripcién

Consiste en el establecimiento y la priorizacidon de las necesidades educativas y en
la elaboracién de las directrices curriculares de la materia que se disefia. En estas
Elaboracién de directrices se esboza el producto formativo. En esta fase se analiza la informacién
fundamentacién | de tipo social, individual, disciplinaria, pedagdgica, filosofica, psicoldgica y didactica
y de directrices | con el fin de determinar: los factores que afectan la ensefianza, la significacién y la

curriculares importancia de la educacion; las necesidades sociales actuales y prospectivas; el
tipo de estudiante al que se dirige; el enfoque del proceso educativo. Se trata del

disefo curricular, plasmado en el plan de estudios.

En esta fase de empieza a elaborar el disefio didactico, al traducirse las necesidades
educativas en intenciones o propdsitos denominados objetivos y se delimitan de
manera global los contenidos del curso. Lo anterior implica construir objetivos

Formulacién de | compuestos, es decir, que especifiquen el contenido a tratar y la destreza de

objetivos y pensamiento que se pretende desarrollar mediante él. Para cumplir con estos
eshozo de propdsitos, en primer lugar deben tomarse en cuenta los objetivos del curso y los
contenidos aprendizaje esperados, que dan cuenta de los requerimientos que nos pide el plan

de estudios, pero también se debe profundizar en las destrezas de pensamiento
gue no estén especificadas pero que forman parte de las necesidades de los
estudiantes y se desarrollen de acuerdo con las teorias del aprendizaje en que se
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basa la propuesta del curso.

Organizacion y
desglose de
contenidos y

formulacion de

objetivos
particulares

La finalidad de esta fase es proporcionar estructura y desarrollo a los diferentes
tipos de contenidos, que segln el plan de estudios, corresponden a conceptos,
procedimientos y actitudes, lo que a su vez, determinara la formulacidon de
objetivos particulares. Es fundamental, para conseguir los requerimientos de
egreso, que los contenidos se ajusten a lo planteado en los programas, lo que no
excluye la incorporacidn de contenidos adicionales, relacionados con las destrezas
de pensamiento.

Seleccion y
desarrollo de
estrategias
didacticas

En esta fase se seleccionan y desarrollan las estrategias de ensefanza y aprendizaje
qgue permitan vincular los contenidos y las destrezas de pensamiento, con el fin de
cumplir con los objetivos propuestos anteriormente. Esta es la fase donde se debe
concretizar el proceso de ensefianza - aprendizaje, mediante la planificacion y
puesta en practica, de estrategias pensadas para las diferentes dimensiones del
aprendizaje; buscando combinar distintas estrategias organizativas y cognitivas.

Formulacion del
sistema de
evaluacion del
aprendizaje

En esta etapa se deben establecer las modalidades y temporalidades de la
evaluacidn, asi como los diferentes instrumentos con los que se espera evaluar el
aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion debe responder de manera directa, a
verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos, considerando también la
metodologia utilizada.

Tabla 2.2. Fases del disefio diddctico. Estévez (2002).

Los elementos que componen el disefio didactico de un curso varian de acuerdo

a los objetivos que pretendemos alcanzar, a la vision de la institucion, al tipo de

estudiantes que va dirigido, al programa educativo, al tipo de conocimientos que se

pretenden alcanzar entre otros aspectos que determinan como debe ser realizado el

disefio, por ello el andlisis o diagnéstico de necesidades educativas es uno de los

primeros pasos del disefio ya que es la primer mirada que podemos dar al curso y por

ende tener una idea de como vamos a llevarlo a cabo. Para Smith y Ragan (2005: 8 —

9), las fases del disefio deben ser:

Descripcion

Analisis

En esta fase se analizan aspectos como el contexto de los estudiantes, cdmo son los
estudiantes, el tipo de actividades que deben preparar asi como los recursos que
como de materiales y

deben disponer, tanto en aspectos tecnoldgicos

conocimientos previos.
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Aqui se determina el modo en que se relacionan los materiales y los contenidos y se
especifica cdmo deben ser presentados. También se determina la secuencia que
Seleccion de la | debe seguir la ensefianza. Se especifica qué tipo de contenidos deben aprender los
estrategia de estudiantes, como deben seccionarse los contenidos, se define el papel del

ensefianza estudiante y se seleccionan las estrategias de ensefianza. Las estrategias de
ensefianza estdn basadas en muchos aspectos que sobre todo deben facilitar el
aprendizaje.

Se evallan los materiales para determinar los cambios que son necesarios basados
en si los contenidos son adecuados, los materiales son suficientes para obtener la
Evaluacién informacidn necesaria y qué revisiones deben hacerse. Aqui se evalia el
aprendizaje de los estudiantes y la ensefianza a través de una evaluacién formativa

y sumativa.

Tabla 2.3. Fases del disefo diddctico. Smith y Ragan (2005).

Para Ko y Rossen (2010: 53) existen tres elementos necesarios para crear
cursos en linea que son: analisis, objetivos del curso y de aprendizaje asi como el

disefno:

Elemento Descripcidn

Se visualiza la idea de para quién es el curso, que rol juega dentro del curriculum,
Analisis gue conocimientos ya poseen los estudiantes y que recursos estan disponibles para
ellos.

Metas y objetivos se diferencian porque las primeras pueden ser conocidas pero no
es facil demostrarlas mientras que los objetivos pueden ser conocidos vy
demostrados. Los objetivos de aprendizaje son también conocidos como resultados
del aprendizaje y se expresan generalmente como los resultados esperados; es
Metas del curso | decir, lo que se espera que los estudiantes sean capaces de hacer como resultado

/ del aprendizaje.
Objetivos de En esta parte, para cada unidad y objetivo del curso, es necesario apuntar las
aprendizaje lecturas correspondientes, actividades y evaluaciones que se van a utilizar para

lograr ese objetivo. En este sentido, las palabras conocer, aprender y comprender
pertenecen al reino de las metas y se debe evitar el uso de estos términos al
redactar objetivos. Aqui resulta necesario articular objetivos, actividades vy
contenidos para poder hablar de que un curso ha sido disefiado.

Significa planificar el curso de acuerdo a su propdsito. Aqui se deben tener en
Diseino cuenta los objetivos de su curso, las estrategias de ensefianza y los enfoques

preferidos para el material que se desea utilizar, asi como cualquier enfoque nuevo
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gue se desee tratar en el entorno en linea.

En este sentido, hay dos principios para el diseio: asegurarse de que los objetivos
del curso se definen en términos de los resultados de aprendizaje que se desea que
los estudiantes sean capaces de demostrar y de alinear todas las actividades, tareas
y evaluaciones con los resultados de aprendizaje esperados.

Tabla 2.4. Elementos del disefio diddctico. Ko y Rossen (2010).

También las fases pueden ser denominadas momentos del disefio y adaptando
lo citado por Hernandez (2009: 15) y Mergel (1998: 28) estan los siguientes:

Momento Descripcidn

Constituye la base del disefio y es donde se determina el problema, sus causas y las
Analisis soluciones posibles; se hace un andlisis de necesidades y se especifican las metas
educativas.

Se retoman los resultados del analisis para planificar un conjunto de estrategias
cuya intencién es propiciar la ensefanza y aprendizaje. Se elabora el boceto de las
posibles alternativas para lograr las metas educativas, tomando en cuenta las

Diseno caracteristicas de los estudiantes, se especifican los conocimientos que deberd
adquirir el estudiante (objetivos generales), se redactan las estrategias de
ensefianza y evaluacion. Asimismo se organizan los contenidos.

Se generan las unidades didacticas o de aprendizaje, se identifican los medios,
Desarrollo materiales que se utilizardn para apoyar las experiencias de aprendizaje y la

evaluaciéon del mismo.

Se pone en practica lo generado en el desarrollo, esta implementacion puede
llevarse a cabo en el espacio de aprendizaje o se prepara para enviarse al disefiador
Implementacidon | grafico. En esta fase se propicia la adquisicidn de conocimiento a través del material
didactico, las propuestas de actividad de aprendizaje encaminadas a lograr los
objetivos y poner en practica los conocimientos adquiridos.

Evaluaci Se evalla la calidad de los procesos de ensefianza — aprendizaje aunque esta fase se
valuacion . . . . L
realiza dentro de todas las fases anteriores y posterior a la implementacién.

Tabla 2.5. Momentos del disefio diddctico. Hernandez (2009) y Mergel (1998).

Para finalizar la revision de las fases 0 momentos y los elementos del disefio
didactico, presento uno de los modelos que me parece mas completo, el de Gil (2004

95 — 112) quien ademas de enmarcar su propuesta en las fases anteriores (Hernandez,
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2009 y Mergel, 1998) afiade las siguientes, tomando en cuenta mas los aspectos

didacticos:

Fases

Diagnéstico

Descripcién

Para la creacién de programas educativos a distancia, es indispensable

realizar un diagndstico sobre: a) Caracteristicas de la institucion que
implementard el programa, b) Necesidades educativas que ha de resolver;
¢) Equipo multidisciplinario involucrado, profesionales (recursos humanos)
gue apoyaran el programa y d) Infraestructura tecnolégica disponible.

Elaboracion del objetivo
general del programa
educativo a distancia

Esta fase retoma la informacidn de la fase anterior para hacer un esquema
de las posibles alternativas para lograr las metas educativas. Se elabora el
objetivo general y se identifican y seleccionan los contenidos del programa
educativo, a partir de lo expuesto en el curriculo. Ademas se establece el
tipo de programa y el nivel de conocimientos que adquirira el estudiante:
basico, intermedio o avanzado.

Identificacion, seleccion y
organizacion de contenidos

Después de haber elaborado el objetivo general del programa educativo a
distancia, es preciso seleccionar qué es lo que los estudiantes van a
aprender.

Disefio de objetivos de
aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje estdn intimamente relacionados con el
objetivo general del programa educativo, los diferentes tipos de contenidos
y la organizaciéon de los mismos; son el punto de referencia para disefiar las
situaciones de aprendizaje y de evaluacidn, la seleccién de los materiales
didacticos y los medios de comunicacion.

Disefio de las situaciones
de aprendizaje

El disefio de las situaciones de aprendizaje implica: a) desarrollar
actividades que propicien la adquisicién de conocimientos, habilidades y
actitudes; b) Seleccionar y elaborar materiales didacticos y c) Elegir los
medios de comunicacién e informacién que se requieran para evidenciar el
aprendizaje adquirido; en estas tres acciones hay que tomar en cuenta la

informacion de las fases anteriores.

Evaluacion del prototipo
del programa educativo

Es conveniente que la primera versidon de cualquier programa educativo a
distancia se pruebe y evalué, antes de ponerlo a disposicién de los
destinatarios finales. A este primer programa se le denomina prototipo o
programa piloto. Cabe recordar que la evaluacién es un proceso que facilita
el acopio y analisis de informacion relevante para apoyar juicios de valor
sobre el objeto evaluado, estos se utilizan para reconducir o redisefar si
fuera el caso.

Puesta en marcha del
programa

Es cuando se pone en marcha el curso después de la revision y evaluacion
del prototipo.

Tabla 2.6. Fases del disefo diddctico. Gil (2004).
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De este modo, Gil (2004) presenta las fases o0 momentos del disefio de un modo
muy completo y de facil comprensién para aquellos que deseen realizar un disefio
didactico por primera vez. Resulta un modelo robusto porque propone el analisis de
elementos importantes dentro del disefio de cualquier curso y pone énfasis en los
elementos did4cticos del mismo, tales como: un diagnostico de necesidades y del tipo
de poblacién que participara en el curso; la elaboracion de objetivos tanto generales
como de aprendizaje; la identificacion, seleccion y organizacion de contenidos; el
disefio de las propuestas de actividades de aprendizaje; contempla la evaluacién del

disefio del curso y su puesta en marcha.

El disefio didactico esta relacionado con la planeacién aunque no se limita so6lo a
este aspecto y puede decirse que se trata de un proceso de conversacion reflexiva con
los componentes y materiales de ensefianza. Hablando de las caracteristicas del disefio
didactico, Chan (2004: 3) hace una diferenciacion entre los procesos de gestién del
ambiente, de disefio del ambiente y de gestién del propio aprendizaje, para este caso lo

gue me interesa es el disefio del ambiente, asi menciona:

La gestion y disefio de ambientes de aprendizaje supone un complejo
proceso de reconocimiento y anticipacion de las interacciones de los
educandos entre si y con los objetos de conocimiento. Lo que ha
ocurrido en la mayoria de las instituciones educativas, es que la tarea de
preparacion de un curso se constituya en una practica interdisciplinaria
con la intervencién de especialistas en el contenido disciplinario, en el
disefio pedagdgico, en programacion y en disefio gréfico.
Respecto a las caracteristicas del disefio, adaptadas de lo que menciona Chan

(2004: 6) puedo resumir lo siguiente:

Esta orientado hacia el futuro
Hace referencia a la innovacion.
Esta referido al cuerpo y al espacio.

Apunta a la accion eficaz.

AN NN

Lingliisticamente esta anclado en el ambito de los juicios.
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v Se dirige hacia la interaccion entre el usuario y el ambiente.

v' Es una anticipacioén de lo que los estudiantes actuaran para aprender.

Sabemos que el disefio debe cumplir determinados principios y condiciones para
un adecuado proceso de aprendizaje. Cuando hablamos de disefiar estamos haciendo
referencia a ese proceso en el que tomamos decisiones en relacion con las
caracteristicas que va a tener el material formativo; es decir, el disefio consiste en la
concrecion de un método para desarrollar la ensefianza que considere: los objetivos
educativos que se pretenden, las caracteristicas generales de los estudiantes, el
contexto en el que se ha de realizar, la estrategia didactica que se seguira, la propuesta
de actividades de aprendizaje que faciliten a los estudiantes la adquisicion y
comprension de conocimientos de distinto tipo. La relacibn de estos procesos es
imprescindible, ya que el disefio y desarrollo de las especificaciones psicopedagdgicas
requiere, entre otras cosas, tanto una toma de postura, como de un sustento solido y

congruente en las teorias del aprendizaje y la didactica.

Para concluir este apartado, resulta necesario recalcar que el disefio didactico
supone: a) un proceso de planificacion anticipada del proceso de ensefianza —
aprendizaje, b) se caracteriza por ser un proceso apoyado en la didactica que pretende
encontrar las mejores practicas que posibiliten al estudiante desarrollar de manera
Optima su proceso y c) se compone de fases y elementos dependientes e
interrelacionados, que al momento de ser evaluados permitan identificar errores,

aunque su éxito o fracaso se percibe hasta la evaluacion de su puesta en practica.

2.8 ASPECTOS DIDACTICO — PEDAGOGICOS DEL DISENO

La formacion en linea admite diferentes estilos o formas de ensefiar y aprender,
ademas ofrece siempre la posibilidad de propiciar el conocimiento autbnomo y también
compartido con una comunidad virtual, en donde los estudiantes son los verdaderos

protagonistas de la reconstruccion de sus conocimientos de manera activa y
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participativa, desarrollando y potenciando su actividad critica y creativa. En este
sentido, puedo decir que los aspectos pedagogicos del disefio deben ser una base

fundamental y estar presentes en todos los elementos del curso.

En esta parte del capitulo analizaré desde una Optica didactica los aspectos
pedagdgicos del disefio didactico enmarcados en la estructura que puede tener un
curso que se impartira en linea, tales como: los elementos o médulos de un curso en
linea, los objetivos (general y de aprendizaje), los contenidos, el disefio de situaciones

de aprendizaje, los materiales didacticos y la evaluacion de los aprendizajes.

Como vemos, la formacion en linea es mucho mas que acceder a un conjunto de
sitios mas o menos elaborados porque de fondo requiere de una planeacion,
organizacién y apoyo en medios de comunicacion que faciliten la comprension de los

estudiantes; esto es un disefio didactico.

Las posibilidades que pueden ofrecer los cursos en linea universitarios no
dependen sélo y exclusivamente de las potencialidades tecnolégicas sino también de
un cumulo de variables de indole estrictamente didactica, que van desde objetivos y
estrategias educativas movilizadas a la planificacion de la informacion presentada, los
contextos organizativos donde se desarrollen, el ambiente que propicie el disefio, la
secuenciacion de las actividades propuestas y los criterios e instrumentos de valoracion

de dicha accion formativa en linea, entre otros.

Iniciaré esta reflexion con la aportacion de Gonzalez Archabaleta (2000: 3) quien

menciona lo siguiente:

Lo primero que hemos de tener en cuenta es que el disefio y desarrollo
de un curso a distancia se basa en cuatro bases fundamentales que
cuando estadn correctamente combinadas y compensadas, el éxito del
curso esta garantizado:
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El contenido y material de apoyo de un curso on line, hace referencia a
todo aquel material de tipo informativo y documental que se le aporta al
alumno como apoyo al desarrollo del curso.

Dicho material podria presentarse en cualquier tipo de formato (impreso,
web, multimedia, word, etc.), de acuerdo a las necesidades del curso en
si. No obstante, es muy importante que el contenido presente una
estructura modular, ya que, este aspecto contribuira a facilitar el proceso
de aprendizaje por parte del alumnado y ademas las posibilidades de
control y seguimiento de dicho proceso, por parte del formador, seran
mucho mayores.

La misma autora menciona sobre los posibles apartados que deberiamos tener

en cuenta a la hora de elaborar un curso de formacion en linea:

v

v

Presentacion. Incluira los aspectos mas destacados del mismo, en su conjunto.

Informacién General del Curso. Debe incluir toda aquella informacion de
caracter practico que hace referencia a la forma en la que se van a llevar a cabo
los aspectos generales del proceso formativo: objetivos, metodologia,

presentacion, planificacion, sistemas de evaluacion, entre otros.

Contenido. Es la estructura de mdédulos y unidades en las que puede dividirse y
organizarse un curso. Es importante presentar una estructura y organizacion del
contenido que permita mantener una linea progresiva y coherente en el proceso

de aprendizaje que decidamos establecer.

Material Didactico complementario. Material que facilita el proceso de

produccién de conocimiento.

Glosario de términos. Se compone de la explicacion o definicion de los

términos mas relevantes de todo el curso.

Por su parte Cebrian (2003: 76 - 87) propone algunos mdédulos basicos que

deben componer un curso en linea, estos son:

f
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Mdédulo de administracion. Ofrece informacion sobre el curso, asi como los
elementos necesarios para la inscripcidon, requerimientos del estudiante,

condiciones y caracteristicas de la certificacion, etc.

Mdédulo guia. Ayuda a saber qué aprender, y como puede realizar su
aprendizaje de forma adecuada. Aqui se proporciona el programa de aprendizaje

gue ayude al estudiante a navegar, trabajar y estudiar con el material.

Moédulo de contenidos. Ofrece los contenidos especificos del curso a través de

material que permita su presentacion en formatos diversos.

Médulo de ayuda. Ofrece ayuda en la solucion de problemas no directamente

relacionados con el aprendizaje.

Médulo de comunicacion. Es un espacio para la comunicacion sincrona y
asincrona; es el lugar para el intercambio formal e informal de experiencias,

ideas e inquietudes entre estudiantes y docentes.

Mdédulo del tutor virtual. Tiene el objetivo de guiar y modelar el aprendizaje,
valorando los esfuerzos de los estudiantes, orientando y ayudando en sus

dificultades.

Sistema de seguridad. Brinda la posibilidad de acceso al curso a través de un

nombre de usuario y contraseiia.

Mdédulo de evaluacién de los aprendizajes. Espacio destinado a la evaluacion

de los aprendizajes de los estudiantes.

Modulo de evaluacion del curso. Ya sea que se ofrezca un cuestionario a los

estudiantes y los docentes es un espacio destinado a la mejora del curso.

f

UN/ M3
POSGR/TDO &2

75




El disefio didactico de cursos en linea

Respecto a los objetivos; la elaboracion del objetivo general parte de las
necesidades educativas identificadas, de los fines y propositos de la institucion
educativa, asi como de las metas educativas a alcanzar. La redaccion del objetivo u
objetivos generales sefialan las capacidades y habilidades especificas que
desarrollardn los estudiantes al finalizar el programa educativo: cognitivas o
intelectuales, motoras, afectivas y de interaccion asi como de actuacion social. Los
objetivos generales son el punto de partida y de llegada de cualquier programa
educativo, pues la seleccién de los contenidos, las situaciones de aprendizaje y de

evaluacion son disefiadas para alcanzar dichos objetivos.

Después de haber elaborado el objetivo general del programa educativo a
distancia, es necesario seleccionar qué es lo que los estudiantes van a aprender, es
decir, qué contenidos van a ser organizados de manera didactica para que construyan
Su propio conocimiento, a partir de los saberes previos que poseen y su relacion y
asimilacion de los nuevos conocimientos, estos se visualizaron desde el curriculo. Los
contenidos no solo hacen referencia a la informacién sobre un objeto, sino a hechos,
conceptos, principios, habilidades, valores, creencias, actitudes, destrezas, hébitos,
pautas de comportamiento, etc.; son el recorte deliberado de la realidad para ser
asimilado por el estudiante.

Molina (1997: 81) clasific6 los contenidos en tres grupos:

v' Conceptuales (saberes): estan integrados por hechos, conceptos y principios.

v' Procedimentales (saber hacer): Conjunto de acciones o formas de actuar para
resolver problemas. Esta referido al hacer cosas, es decir, acciones para lograr

objetivos, satisfacer propdsitos y conseguir nuevos aprendizajes.
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v' Actitudinales (saber ser): Especifican los patrones y principios de conducta que
permiten a los seres humanos desenvolverse de manera arménica dentro de una

sociedad, a través de la promocion de actitudes, valores y normas.

La organizacion de los contenidos dependera del orden y de la complejidad como
se desee que los estudiantes aborden esos contenidos. Pueden ser por unidades
tematicas, por médulos, por temas o por tipos de contenido, en forma lineal o alternada,

de lo simple a lo complejo, de lo particular a lo general, etcétera.

Los objetivos de aprendizaje estan intimamente relacionados con el objetivo
general del programa educativo, los diferentes tipos de contenidos y la organizacion de
los mismos; son el punto de referencia para disefar las situaciones de aprendizaje y de
evaluacion, la seleccién de los materiales didacticos y los medios de comunicacion. En
los objetivos de aprendizaje de las unidades, moédulo o temas, se describen y
especifican con mayor precision los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
se espera que el estudiante alcance al término del estudio de cada unidad didactica de
aprendizaje, los cuales deberan reflejar lo plasmado en el objetivo general. La
redaccion y utilizacién de los verbos en la elaboracion de los objetivos de aprendizaje
deben concentrarse mas en los procesos que en los comportamientos, ya que es

esencial conocer y manejar procesos que permitan la solucion de problemas.

Siguiendo con el disefio de actividades o la propuesta de actividades de
aprendizaje, la elaboracion de estas actividades implica: a) desarrollar actividades que
propicien la comprensién de conocimientos conforme a un enfoque determinado; b)
Seleccionar y elaborar materiales didacticos y c) Elegir los medios de comunicacién e
informacion que se requieran para evidenciar el aprendizaje adquirido; en estas tres
acciones hay que tomar en cuenta la informacion de las fases anteriores. El disefio de
situaciones de aprendizaje va mas alla de las actividades de aprendizaje, implica crear
ambientes que propicien el aprendizaje colaborativo con la intencion de generar

habilidades de comprension, analisis, sintesis y critica. Para ello, es necesario
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desarrollar actividades que expliquen claramente las acciones individuales y colectivas

que realizaran los estudiantes.

Se hace necesario sefialar que no todas las actividades producen aprendizajes:
hay actividades que podriamos llamarlas de conexion, ya que tienen la intencion de
establecer un vinculo entre los conocimientos previos que posee el estudiante con los
que va a aprender; también estan aquellas que organizan los conocimientos nuevos;
otras mas, que aplican lo aprendido y, finalmente, aquellas que le permiten ser

consciente de lo que ha aprendido, es decir, identificar lo que sabe y lo que no sabe.

El disefio de las situaciones de aprendizaje es uno de los momentos mas
importantes del disefio didactico, lo que se planee ahi, permitird que los estudiantes
adquieran y comprendan los conocimientos sefialados en los objetivos. En la educacion
en linea, estas situaciones de aprendizaje deben estar bien concebidas, pues a
diferencia de la educacion presencial, no pueden improvisarse, en donde la
comunicacién e interaccion principalmente, se realizan a través de la computadora y la

Internet.

Por su parte Cabero y Roméan (2006: 25) se refieren a las actividades de
aprendizaje en el contexto de la educaciébn en linea como e-actividades y las

conceptualizan como:

Dicho en otros términos, con las actividades nos referimos a diferentes
acciones que los alumnos llevan a cabo en completa relacién con los
contenidos e informaciones que les han sido ofrecidos. Si estas
actividades son presentadas, realizadas o transferidas a través de la red,
entonces las podemos considerar como e-actividades. [...] Por otra
parte, la red permitira que los estudiantes puedan realizar no sélo
actividades de caracter individual, sino también grupales y colaborativas,
sin olvidarnos de las posibilidades que la red nos ofrece para crear
entornos multimedia e hipertextuales.

Gonzalez Archabaleta (2000: 5) sefiala lo siguiente respecto a las actividades de

aprendizaje:
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Una vez presentados los contenidos, es importante incluir actividades
de tipo préactico que mantengan al alumno en una actitud activa, ya que
éste serd un elemento fundamental de cara a mantener e incluso
aumentar el nivel de motivacion y, consecuentemente, su rendimiento
académico sera mucho mayor. [...] Por consiguiente, las técnicas mas
eficaces serdn aquellas orientadas a la creacion de dindmicas y
actividades de trabajo en grupo, ya que aumentan de manera
importante la motivacion del estudiante y, por tanto, su capacidad de
asimilacion y adquisicion del conocimiento

Chan (2004: 20) hace un listado de los tipos de propuestas de actividades que
pueden darse en un curso de un modo muy general basada en el autor Robert Marzano
(1992), éstas son:

v' Problematizacién: planteamiento de tarea al sujeto que suponga una
primera aproximacion a una competencia o tema, de modo que se
genere preguntas y reconozca la informacion que posee o de la que
carece. Podria dispararse su curiosidad con una pregunta, el
planteamiento de un caso o problema, la inclusibn de datos que de
alguna manera ilustren sobre una problematica dejando abiertas
diversas alternativas de tratamiento, o bien la exposicion de un dilema.

v' Acceso y organizacion de la Informacién: supone exposicién de
algun tipo de informacion que el estudiante acceda por lectura o
indagacion. La organizacion supone el que el estudiante pueda sintetizar
0 exponer lo comprendido en algun tipo de esquema, cuadro o mapa.

v' Procesamiento: Marzano reconoce ocho tipos de procesamiento:
comparacion, clasificacién, deduccion, induccién, abstraccion,
generalizacion, analisis de errores y analisis de valores. Todos estos
procesos suponen un nivel mas alto de manejo de la informacién dado
gue se hace algo con ella, un tipo de operacién cognitiva que requiere la
informacién como insumo, pero rebasa esta dimension meramente
conocedora de algo.

v Aplicacion: esta es la dimension en la que se integra conocimiento
en algun tipo de practica: se resuelve un problema, se ejecuta una tarea,
se lleva a cabo un procedimiento.

v' Autoevaluacion: reconocimiento del proceso seguido, valoraciéon de
fallas y aciertos, identificacion de patrones o modos personales de
conocer.
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Siguiendo con las propuestas de actividades de aprendizaje Cabero y Roman

(2006: 30) mencionan las siguientes:

v' Busqueda adicional de informacién o de ejemplos.

v' Trabajar con un caso para resolver un problema y contribuir con
materiales adicionales para que el caso sea usado por otros.

v' Participar en una situacion de juego de roles y guardar los resultados de
otros para considerarlos.

v Crear un informe para ser usado como recurso de aprendizaje por otros.

v' Crear productos, tales como multimedias o su disefio, que también
pueden ser utilizados por otros.

v' Extender y aplicar principios teéricos a nuevos escenarios y afiadir estos
resultados.

v' Participar en una discusion y grabar los aspectos claves para ser usados
por otros.

v' Se pueden desarrollar diferentes tipos de actividades en Internet, como
las siguientes:

= Aprendizaje conceptual.

= Solucién de problemas.

= Analisis de objetos y documentos.

= Reunién de datos y sintesis.

= Estudio de casos.

= Laboratorios virtuales y viajes al campo.
= Presentaciones por los estudiantes.

= Aprendizaje colaborativo.

UN/M§g s
POSGR, ll)(J“ 4

80




El disefio didactico de cursos en linea

= Investigacion auténtica

El desarrollo de las actividades de aprendizaje implica relacionar los diferentes
tipos de contenidos: datos, conceptos, principios, teorias, procedimientos, actitudes,
habilidades y valores identificados y definidos en los contenidos y objetivos de
aprendizaje. Resulta necesario proponer actividades interrelacionadas, que pongan al
estudiante en contacto con sus conocimientos previos respecto al contenido a aprender
para que amplie sus conocimientos y le sirva para reflexionar y asociar lo aprendido vy,
finalmente que transfiera lo aprendido a nuevas situaciones tanto en su vida académica

como profesional y personal.

Pasando a la seleccion de los materiales didacticos, ésta dependerad de la
infraestructura tecnolégica de la que se disponga, de la capacidad de uso de
tecnologias por parte de los estudiantes y de las situaciones de aprendizaje que se
deseen disefiar. En los materiales didacticos estan soportados los diferentes tipos de
contenidos del programa educativo en linea. A través del material se establece la
interaccion entre los contenidos, el asesor y el estudiante y se pueden clasificar a partir
de los formatos en los que estan soportados los contenidos, es decir, depende de los
cbdigos y sistemas simbdlicos que utilizan para organizar y representar el conocimiento.
Estos pueden ser: impresos o textuales digitales, auditivos, visuales, audiovisuales e

informaticos.

Cuando se disefian las situaciones de aprendizaje en la modalidad en linea, es
indispensable hacer una adecuada seleccién de los medios de comunicacion, tomando
en cuenta que el criterio dependerd de la infraestructura con la que cuenten los
destinatarios y la institucion educativa, el tipo de actividades a desarrollar (grupales e
individuales) y el tipo de interaccion o dialogo didactico entre los estudiantes y el

asesor.

Teniendo presentes las aportaciones sefialadas en este capitulo, puedo concluir
que el disefio didactico de cursos en linea debe ser flexible y facilitar la autonomia del
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estudiante y éste pueda seleccionar y comprender la informacion en funcién de sus
ideas, intereses y experiencias. El disefio didactico debe promover la investigacion, la
autonomia, el pensamiento critico, la comprension con propuestas de actividades
contextualizadas, creativas y posibles que desarrollen las habilidades cognitivas de los
estudiantes tanto en su vida académica y cotidiana como social al relacionarse con su
asesor y compaferos. Lo importante dentro del disefio no es la sofisticacion ni la
cantidad de contenidos ofrecidos; sino su estructura y adecuacion didactica y

pedagdgica.

Para que los resultados de la formacion sean los deseados pedagogicamente
hablando, todos los recursos deben ser mediatizados y estructurados por medio del
disefio didactico y para garantizar esto se requiere delimitar los criterios e indicadores
que evalluen al mismo disefio o que éstos puedan ser utilizados como pauta para
elaborar el disefio didactico desde un inicio. De este modo, la evaluacion es el aspecto

gue abarco en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. LA EVALUACION DEL DISENO
DIDACTICO

La opinidon frecuentemente expresada de que la evaluacion
se reduce a decidir si los objetivos de un programa han sido
alcanzados o no, es demasiado restrictiva. La evaluacion
debe ser algo mds que una simple autopsia, debe ser un
medio efectivo de mejorar los actuales programas o la
planificacion de futuras actividades.

Pierre Drouet (1976).

INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta retos dificiles que hacen que este nivel educativo
sea cada vez mas complejo, algunos de sus retos son: formar profesionistas
comprometidos y capaces de adaptarse a los cambios de la sociedad a través del
conocimiento de aspectos tecnoldgicos, cientificos y sociales con los cuales las anteriores
generaciones no se habian enfrentado, principalmente por el avance tecnoldgico que
ahora se produce en un tiempo mas corto; la cantidad cada vez mayor de aspirantes
aunado al poco espacio y presupuesto que reciben afio con afio las universidades, asi
como preparar a sus estudiantes para formar parte de una sociedad global y consciente de
las necesidades de los seres humanos. Para poder superar estas dificultades resulta
necesario un proceso de planeacion tanto a nivel institucional como de las licenciaturas y
sus respectivos programas educativos. Dentro de este proceso de planeacion, la
evaluacion® es un medio fundamental para conocer la relevancia social de lo que realiza la
universidad asi como el impacto y eficiencia de las acciones realizadas; en el caso del
presente trabajo, a través de la evaluacion del disefio didactico de los cursos ofrecidos en
la modalidad en linea. La informacién recabada por medio de la evaluacién debera

analizarse y, en consecuencia, llevar a la toma de decisiones con la intencién de mejorar

1 . . . .. .z

Resulta importante mencionar que a lo largo de todo el presente trabajo me referiré a la evaluacién en un contexto
educativo; es decir, como una evaluacion de los aspectos que intervienen en los procesos de ensefianza, aprendizaje y
comunicacion dentro del acto formativo.
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de manera gradual la calidad académica de los programas ofrecidos en dicha modalidad.

En términos generales, la evaluacion en educacion se ha convertido en un tema
controversial dentro del &mbito social pero sobre todo pedagoégico, debido principalmente
a su multiplicidad de enfoques (como el de sistemas, de decision, critica de arte, cuasi
juridico, estudio de casos, etc.) y contextos (evaluacion del aprendizaje, de la ensefianza,
del docente, de la institucion, de los planes y programas de estudio, entre otros).
Actualmente resulta imprescindible ser conscientes de su importancia en el campo
educativo, enmarcéndola en una perspectiva desde la que no existe una Unica forma de
evaluar, ya que ésta depende de los propositos perseguidos, el contexto en que se llevara
a cabo la propuesta teorica, qué se evaluara, como, con qué y quién o quiénes lo haran,
entre otros aspectos. Lo que resulta inherente al proceso evaluativo es que sirve para

mejorar aquello que se desea evaluar.

La evaluacion en el campo de la educacion es un proceso sistematico y organizado
para obtener informacion especifica que nos permita juzgar los resultados tanto de
procesos como de productos, en nuestro caso educativos, de modo tal que podamos
utilizar la informacién para realizar juicios y tomar decisiones o lograr un mejor

conocimiento de un determinado fendmeno.

Existe una bibliografia muy amplia para este rubro, ya que la evaluacion nos
permite apreciar cOmo es que se lleva a cabo cualquier proceso educativo; sin embargo
cabe mencionar que la exposicion dentro de este capitulo abordard primero a la
evaluacion en términos generales, para después enfocar los diversos aspectos
involucrados en la educacion en linea, que conforman el disefio didactico de los cursos,
proporcionando también un marco sobre la importancia de la calidad tanto de los cursos
en linea como de los criterios e indicadores de calidad necesarios para evaluar el disefio

didactico de los cursos.

Junto con la multitud de cambios que han ocurrido en el dmbito educativo, la
evaluacion, hoy mas que nunca, forma parte integral de cualquier proyecto educativo,

incluida la educacién en linea. De este modo, se evalUa la institucion, el curriculo, los
UN/M
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programas educativos, los docentes, el aprendizaje y los servicios; practicamente, todo es
evaluable. Sin importar el objeto a evaluar, el interés esta orientado a una busqueda de la
calidad como se menciond antes y asi, calidad y evaluacion aparecen como dos términos
que no se pueden disociar, ya que las acciones para su realizacion tienen una significacion

social importante de reconocimiento, mejoramiento y desarrollo educativo.

La evaluacion es uno de los elementos mas importantes del proceso de ensefianza
— aprendizaje, debido a que permite retroalimentar el proceso y mejorarlo con ayuda de la
informacion que se obtiene de ella. Para Marcelo y otros (2006) la evaluacion es un
proceso necesario en toda accion formativa, en el sentido de que si no hubiera evaluacion,
las oportunidades de mejora de los procesos formativos o educativos serian nulas. La
evaluacion ayuda a conocer debilidades y fortalezas de los actos educativos en diversos
momentos, antes de desarrollar el proyecto educativo, durante su desarrollo o al finalizar,
donde permite poner en marcha mecanismos de correccion y aprovechamiento de las

buenas practicas y por ello recalcan:

Asi, la evaluacién la entendemos como un proceso de toma de datos que
pretende ofrecer informacion valiosa acerca de la calidad de las acciones
formativas con un propdésito de mejora.

Desde este punto de vista, la evaluacion debe aportar informacién, datos
extraidos de forma valida y fiable, que permita tanto a los protagonistas de
la formacién: entidades organizadoras, formadores, alumnos, como a las
agencias promotoras y financiadoras de la formacién conocer aquéllos
aspectos vinculados con la calidad de la formacion que se imparte (Marcelo
et al, 2006: 228)

La evaluacion educativa ha tenido un desarrollo vertiginoso desde la década de los
noventa en el contexto mexicano. Especialmente las Instituciones de Educacién Superior
(IES), se han visto inmersas en procesos de evaluacién que, a su vez, les permiten
certificarse o acreditarse, lo cual no solo tiene un significado social importante, sino
presupuestal. Las IES enfrentan el compromiso de someter a evaluacion todos los
programas que imparten y de este modo también se incluyen aquellas modalidades
distintas a la convencional, para lo cual se requiere una mirada diferente de los procesos.

En este tenor es indispensable ejecutar acciones de evaluacion que vayan aportando
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evidencias sobre la naturaleza de éstos y avanzar en la configuracion de esquemas de
indicadores adecuados, que permitan vislumbrar su calidad y también mejorar el disefio de
futuros programas en diversas licenciaturas desde un principio; es decir, antes de que

llegue a los estudiantes destinatarios, lo que implicaria un ahorro de tiempo y recursos.

Existen diversas concepciones sobre evaluacion en las cuales hay una diversidad
de objetos de referencia, como el contexto en el que se realizara, lo que se pretende
evaluar, quién lo va a evaluar, las consecuencias de dicha evaluacion, entre otros
aspectos que determinan el tipo de evaluacion que ha de realizarse; sin embargo,
generalmente coinciden en los aspectos de calidad y mejora de lo evaluado. También
encontramos sus acepciones negativas, donde la evaluacion es vista s6lo como un
recurso de exclusion, limitacion o clasificacion, donde lo mas importante es la obtencién de
recursos, prestigio en cuestion de cifras (y no necesariamente en aspectos cualitativos) o
acreditacion por parte de la institucién, que responden principalmente a demandas de tipo
politico y econdmico. Es por esto que cabe destacar que, en el presente trabajo, se aborda
a la evaluacibn como un recurso mas dentro del amplio abanico educativo que permite
vislumbrar un determinado tipo de educacién, concepcion de aprendizaje, de
conocimiento, de docente y de estudiante donde lo mas importante es procurar la calidad
de los procesos de ensefianza — aprendizaje para mejorar, en este caso, el disefio

didactico de los cursos en linea.

Con el propésito de conocer aquellos aspectos y términos que le son propios a la
evaluacion, asi como sus caracteristicas, tipos y procesos involucrados en ella, a
continuacion se hard una breve explicacién de los mismos. Asimismo, se presentara un
panorama sobre lo que representa la calidad en la educacion en general y en el contexto
en linea en particular, para finalizar con los criterios e indicadores principales de calidad en

esta modalidad educativa y especificamente en lo referente al disefio didactico.

También se revisaran algunas caracteristicas y propiedades relevantes de algunos
instrumentos de evaluacién, para escoger los mas apropiados para comparar y evaluar los

aspectos del disefio didactico de cursos en linea.
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3.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION

Evaluacion ha sido un término polémico desde su surgimiento, referente
principalmente a un proceso de valoracion para la toma de decisiones, en este caso, en el
campo educativo. Es dificil concebir una definicion Unica de la misa; sin embargo, hoy lo
gue permanece constante es que se trata de un proceso que busca medir y valorar

caracteristicas, atributos y calidad de un objeto determinado.

El término evaluacion proviene de la industria y ha sufrido profundas
transformaciones histéricas. Ralph Tyler en los primeros afios de la década de los 30
introdujo el término “evaluacion educacional” y desde entonces ha cambiado su
concepcion. Aplicada al ambito educativo ha sido vista de diversos modos: como medida,
como el grado de congruencia entre objetivos y su grado de consecucion, como totalidad
del &mbito educativo, como un proceso globalizado, formativo e integrador entre otros que
hoy conforman parte de su identidad (Castillo y Cabrerizo, 2003).

Para vislumbrar el panorama del concepto de evaluacion, a continuacion se
exponen conceptualizaciones de algunos autores, por ejemplo para Tyler (1950)
evaluacion es el proceso de determinar hasta qué punto los objetivos educativos han sido
alcanzados mediante programas y curriculos de ensefianza. Esta es una concepcion que
nos sirve de referencia; sin embargo, cabe mencionar que la evaluacién vista como el
logro 0 no de objetivos es ahora solo una pequefa parte de una evaluacion, como se vera

mas adelante.

Continuando, se encuentra Tejada (1998: 11), quien conceptualiza a la evaluacion

COmMO un proceso.

e sistematico de recogida de informacion, no improvisado, necesitado de
organizar sus elementos, sistematizar sus fases, temporalizar sus
secuencias, proveer los recursos, construir o seleccionar los instrumentos,
desde planteamientos multivariados en cuanto a los instrumentos, técnicas y

meétodos, asi como agentes,
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e ue implica un juicio de valor, que significa, a su vez, que no basta recoger
sistematicamente la informacion, sino que ésta ha de valorarse, explicando
beneficios o cualidades y

e orientado hacia la toma de decisiones. El proceso evaluativo ha de tener una
utilidad; por ejemplo, a la toma de decisiones orientada a la mejora de la
practica. Esto significa ademas, que la evaluacion ha de ser un medio, no un

fin en si misma.

La evaluacién se refiere a un juicio acerca del valor de algo. “Por tanto, la
evaluacion supone, por naturaleza, adoptar un conjunto de normas, definirlas, especificar
la clase de comparacion y deducir en qué grado el objeto satisface las normas”. (House,
2000: 20)

Por otro lado, para Carrién (2001: 36), evaluar significa determinar la presencia de
atributos en sus elementos constituyentes que de antemano han sido apreciados como
valiosos y la tarea esencial de la evaluacion es una doble verificacion: la presencia de
determinados atributos y el cumplimiento del objetivo de la evaluacién. Aqui se puede
apreciar que los atributos a ser evaluados tienen gran importancia porgue son los

precursores de los indicadores de calidad.

En cambio, Casanova define a la evaluacién como una:

Recogida de informacién rigurosa y sistematica para obtener datos validos
y fiables acerca de una situacién con objeto de formar y emitir un juicio de
valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitiran tomar las
decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la situacion
evaluada (2002: 61)

Por su parte Ander — Egg considera al término evaluacion como una palabra
elastica porque puede aplicarse a diversas actividades humanas “designa el conjunto de
actividades que sirven para dar un juicio, hacer una valoracion, medir <<algo>> (objeto,
situacion, proceso) de acuerdo con determinados criterios de valor con que se emite dicho
juicio” (2000: 261).
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En esta concepcion se puede destacar la importancia concebir a la evaluacion
como una oportunidad de emitir juicios que nos permitan hacer una valoracion con base a

ciertos criterios o puntos de referencia.

Dentro del contexto mexicano y especificamente en la UNAM, la Direccién General
de Evaluacion Educativa (DGEE) en su glosario basico de términos de evaluacion

educativa, define a la evaluacion como:

Proceso sistematico y metddico, mediante el cual se recopila informacion
cuantitativa y cualitativa a través de medios formales sobre un objeto
determinado, con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar
decisiones especificas. Este proceso puede ser empleado en diferentes
ambitos del quehacer humano: social, econémico, educativo o politico
(DGEE, 2011).

La misma DGEE, estipula que la evaluacion educativa se refiere a un:

Proceso a través del cual se valora el mérito de un objeto determinado en
el campo de la educacion, con el fin de tomar decisiones particulares. En la
educacién existen mdultiples campos especializados de evaluacion, asi se
puede identificar el campo de la evaluacién del aprendizaje, el de la
docencia, el de materiales educativos, el de programas educativos y el de
instituciones educativas (DGEE, 2011).

Ambas concepciones de la DGEE se refieren a la evaluacion como un acto
valorativo de tipo tanto cualitativo como cuantitativo, donde el objeto a ser evaluado es

juzgado en funcion de sus caracteristicas y el objetivo principal seria la toma de

decisiones.

Por su parte, Glazman menciona que: “la evaluacién se sustenta en elementos
tedricos y conceptuales de la educacion que la conciben como un proceso de
esclarecimiento y de busqueda de datos que permiten precisar y ponderar una situacién”
(2005: 16).

En el contexto de la evaluacién educativa, Andion refiere lo siguiente:

Evaluar significa estimar, apreciar y sefalar el valor de las cosas,
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entendiendo que el valor consiste en el grado de utilidad o aptitud que
tienen las cosas para satisfacer las necesidades y proporcionar bienestar o
deleite. En el campo educativo, generalmente nos referimos a la evaluacion
como el procedimiento que aplicamos para estimar los conocimientos, las
aptitudes y el rendimiento. [...] Es un momento clave dentro del proceso
educativo, porque con el se cierra el ciclo de retroalimentacion [...] y con
ello es posible mejorar la calidad de la educacion. (2007: 73)

Como se puede apreciar, la evaluacion es mucho mas que el simple acto de medir;
implica aspectos de valor reflexivo que no son procesos sencillos de realizar, requieren de

un importante trabajo por parte de aquellos que la llevaran a cabo.
En este sentido resulta enriquecedora la aportacién de Canales al sefialar que:

La evaluacién es una dimensién fundamental del campo educativo y
requiere mayor atencion si asumimos que en buena medida de ella
depende tanto la actividad de los profesores como el aprendizaje de los
alumnos, la gestion de las autoridades y el sistema en su conjunto. El
proceso educativo, al igual que el resto de actividades, se desenvuelve en
un nuevo escenario, en donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los adelantos cientificos y tecnoldgicos, [...] desafian el
papel que puede cumplir la educacién. La evaluacion no ha permanecido al
margen de este debate y ocupa hoy dia parte de las reflexiones sobre
como enfrentar los retos del nuevo entorno, qué perspectivas adoptar y, en
definitiva, como mejorar tanto los sistemas como el aprendizaje de las
personas. (2007: 41)

La evaluacion resulta ser un proceso complejo, por lo que considerarla un elemento
de informacion indispensable para el conocimiento de situaciones, fenémenos vy

mecanismos educativos es una idea necesaria de recuperar.

La evaluaciébn puede verse como una posibilidad de captar ciertos
elementos de la realidad educativa con distintas finalidades; en ciertos
términos implica la aprehensiéon de un texto delimitado y su ubicacion
contextual. El elemento evaluado representa un texto delimitado y
configurado para los fines de la evaluacibn que resulta imposible de
trabajar sin su ubicacion en el contexto. Esto conduce a plantear la
dificultad de extrapolar referentes, criterios o indicadores de un espacio de
la evaluaciébn a otro, sin forzar situaciones que pueden conducir a
distorsiones de diverso tipo, lo que agrega dificultades a la emision de
juicios certeros, univocos y consensuados (Glazman, 2005: 26)

La reflexion de Glazman refiere la importancia del contexto de una evaluacion,
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donde una evaluacion siempre va a ser unica, de ahi la importancia de no verla como un
proceso finito, sino como la posibilidad de mejorar elementos y procesos especificos que

permitan vislumbrar la realidad educativa en la que nos encontramos.

Otra definicibn importante es la propuesta por la Organizacion de las Naciones
Unidas: es una valoracion, lo mas sistematica e imparcial posible, de una actividad,
proyecto, programa, estrategia, politca o desempefio institucional, que incide
principalmente sobre los logros esperados y alcanzados, examinando la cadena de
resultados, los procesos, los factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los
logros o la ausencia de éstos. Su objetivo es determinar la relevancia, el impacto, la

efectividad, la eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones (UNEG, 2005: 4 - 5).

Para el propésito del presente trabajo, la evaluacién se conceptualiza como un
proceso de reflexién valorativa, contextual, sisteméatica y flexible por medio del cual
se analizan las caracteristicas de un objeto determinado (disefio didactico) a traves
de distintos medios o instrumentos, con la finalidad de conocer y comprender sus
atributos, para emitir juicios con base a determinadas dimensiones que puedan ser
divididas en criterios que a su vez, lleven a proponer indicadores que inviten a la
reflexion, compromiso y mejora de la calidad didactica de los cursos impartidos en

linea.

Es conveniente destacar que la evaluacién es un proceso limitado y sus resultados
no son totalmente precisos, ya que dependen del contexto en el que se lleva a cabo; sin
embargo, al ser flexible, permite realizar las modificaciones necesarias de modo que
pueda adecuarse y funcionar en diversos contextos que resulten similares. Por ello, es
necesario vislumbrar a la evaluacion como un proceso también holistico, donde no sélo
importan las partes del proceso o sus resultados sino todo el conjunto, a modo de apreciar

todas las cualidades y defectos del objeto a evaluar.

A partir de los conceptos de evaluacion revisados, a continuacién se esboza un
esquema de lo que representa el concepto de evaluacion dentro de la presente
investigacion:
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SISTEMATICA
CONTEXTUAL FLEXIBLE DISENO DIDACTICO
Reflexidn Analisis de
valorativa caracteristicas

EVALUACION

Juicios
Atributos ‘

/\ DIMENSIONES ——

VALOR UTILIDAD CRITERIOS —I
INDICADORES

Medios e instrumentos }(-

Figura 3.1. Aproximacién al concepto de evaluacion. Elaboracién propia (2012).

3.1.1 Caracteristicas de la evaluacion

Segun Castillo (2004), la evaluaciéon educativa tiene la posibilidad de proporcionar
informacion y datos necesarios que ayuden a identificarnos como agentes de cambio en la
educacion, para después identificar a las personas objeto de la educacion y la adecuacién
de las acciones educativas correspondientes a desarrollar con ellas. La evaluacion cumple
asi con sus compromisos didacticos y pedagdgicos cuando tratamos de mejorar la

educacién y la ensefianza.

La evaluacion es una pieza clave de la regulacién de todo proceso educativo que
no se reduce al hecho habitual de evaluar los aprendizajes de los estudiantes, sino
también debe tener en cuenta distintos aspectos que intervienen en el proceso de
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ensefanza — aprendizaje, como el disefio didactico de los cursos, dado que la evaluacion
debe ser un proceso continuo, global, integrador, individualizado y a la vez un instrumento

de accion pedagdgica para que pueda conseguir la mejora de todo el proceso educativo.

Toda accion evaluadora debera asumir una serie de caracteristicas para responder
a sus propaositos. Por ejemplo, para Cardona (1994), las caracteristicas principales de la

evaluacion son:

e Es integral y comprensiva porque comprende todos los aspectos necesarios y
variables a ser evaluados y puede fundamentarse con diversas técnicas e
instrumentos en armonia con su planificacion. Toda informacién ayuda a cualificar y
emitir un juicio pertinente acerca del objeto evaluado.

e Es indirecta, porque las variables en el campo de la educacion sélo pueden ser
mesurables y, por tanto, valoradas, en sus manifestaciones observables.

e Es cientifica porque es rigurosa en el trato de los instrumentos de medida
utilizados durante su realizaciéon, en la metodologia de obtencion de informacion asi
como en el tratamiento y analisis global de lo evaluado.

e Es referencial debido a que toda accion valorativa tiene como finalidad relacionar
los logros obtenidos con las metas, programas o propoésitos propuestos.

e Es continua porque integra todos sus procesos en la dindmica evaluativa. Esta
caracteristica confiere también una dimension formativa o retroalimentadora, que
modifica los elementos susceptibles de mejora.

e Es cooperativa porque incluye a todos aquellos elementos que intervienen en su

proceso.

Se evalla porque resulta imprescindible conocer tanto resultados como el proceso
mismo a traves del cual se desarrolla una determinada accion, para intervenir en ella y
mejorarla. Para Rotger (1989) citado por Castillo y Cabrerizo (2003), la evaluacién debe

reunir las siguientes caracteristicas:

e Ha de estar integrada en el disefio y en el desarrollo de curriculum.
e Ha de ser formativa, de modo que sirva para perfeccionar, tanto el
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proceso como el resultado de la accion educativa.

e Ha de ser continua, a lo largo de todo el proceso.

e Ha de ser recurrente, en la medida en que constituye un recurso
didactico de utilizacion sistemética.

e Ha de ser criterial, esto es, referida a los criterios establecidos para
todos [...]

e Ha de ser decisoria, de forma que permita establecer juicios sobre
objetivos a evaluar y, por lo tanto, adoptar decisiones.

¢ Ha de ser cooperativa, de modo que permita la participacién de todos los
intervinientes.

Castillo y Cabrerizo (2003) sefialan las siguientes caracteristicas de la evaluacion:
e Criterial

e Comparativa

e Formativa

e Continua
e Total
e Integral

e Integradora

e Diferencial

e Contextualizada
e Cientifica

e Negociada

e Participativa

e Clara

e Etica

Las caracteristicas de la evaluaciéon pueden ser diversas y dependen en gran
medida del contexto en el que se realizara la evaluacion de modo que cada evaluacion va
a ser siempre diferente; sin embargo se puede apreciar que en cualquier evaluacion se
ponen de manifiesto sus caracteristicas intencionales y procesuales. Resulta importante
tomar en cuenta que la evaluacion depende del proceso educativo en el que esta inmersa
y le da su sentido, por lo que toma las caracteristicas del proceso educativo mismo; de ahi

la importancia que la evaluacion se corresponda con el modelo educativo. De este modo,
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la figura 3.2 representa las caracteristicas principales de la evaluacion.

LI,

Caracteristicas

de la o
evaluacion w tezraly

“

Participativa .

Contextualizada e

v

Formativa Decisoria

Figura 3.2. Caracteristicas principales de la evaluacién. Basado en Cardona (1994), Rotger (1989) y Castillo y
Cabrerizo (2003).

3.1.2 Tipos de evaluacidn

La evaluacion, al ser un proceso complejo, puede clasificarse o dividirse dentro de
determinadas tipologias que nos permiten vislumbrar caracteristicas especificas y por
ende la posibilidad de saber cual de ellas encaja mejor con aquello que pretendemos
evaluar para aplicar cierto tipo de evaluacion y utilizar sus virtudes al maximo. Cabe

mencionar que la eleccién del tipo de evaluacion que se llevara a cabo depende del

UN
POSGR,

96




La evaluacion del disefio didactico

Paola Kim Cisneros

contexto y el objetivo de evaluacién. De este modo, Casanova (2002) asi como Castillo y

Cabrerizo (2003) proponen la siguiente tipologia de la evaluacion:

- Diagnostica |

Sumativa

Por su funcionalidad o 3
| finalidad )

Formativa |

Nomoteética |

Idiogréafica |

—%{

Normativa criterial

Inicial |

Procesual |

Por su temporalizacion

Final |

Autoevaluacion

Coevaluacion

Por sus agentes

Heteroevaluacion

Global

| porsuonension [
Por su extension *”\

Parcial

Interna

Por el origen de los //f":"
agentes evaluadores B

Externa

Figura 3.3. Tipologia de la evaluacion. Basado en Casanova (2002) y Castillo y Cabrerizo (2003).
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A continuacion, en la tabla 3.1, se exponen las caracteristicas principales de cada

tipo de evaluacion, tanto para Casanova (2002) como para Castillo y Cabrerizo (2003):

Tipo | Clasificacién Caracteristicas

Tiene lugar el comienzo del proceso educativo y pretende
conocer la realidad educativa.

Valoracion de productos o procesos que se consideran
terminados.

Su finalidad es determinar el valor de ese producto final,
decidir si el resultado es positivo o negativo, si es valido para
lo que se ha hecho.

Se aplica en un momento concreto, final, cuando es preciso
tomar una decisidn en algun sentido.

Sus posibilidades de mejora son a largo plazo.

Se utiliza en la valoracidn de procesos y supone, por lo tanto,
la obtencion rigurosa de datos a lo largo de ese mismo
proceso, de modo que en todo momento se posea el
conocimiento apropiado de la situacion evaluada que
permita tomar las decisiones necesarias de forma inmediata.
Su finalidad es mejorar o perfeccionar el proceso que se
evalua.

Implica que hay que realizar la evaluacién a lo largo del
proceso, de forma paralela y simultanea a la actividad que se
lleva a cabo y que se esta valorando

Diagndstica

Sumativa

Por su
funcionalidad o
finalidad

Formativa

Evaluacion normativa: supone la valoracién de un sujeto en
funcién del nivel del grupo en el que se halla integrado.

El referente evaluador son capacidades y posibilidades
internas de una persona, es decir, un referente
absolutamente interno a la propia persona evaluada.

Por su Supone una valoracidon psicopedagdgica de capacidades vy

normotipo posibilidades de una persona en un tiempo determinado. Es
una evaluacién individual.
Propone la fijacibn de unos criterios externos, bien
formulados, concretos, claros, para proceder a evaluar
tomando como punto de referencia el criterio marcado y/o
las fases en que éste se haya podido desglosar.

Nomotética

Idiografica

Normativa criterial

Se realiza al comienzo de un curso académico, de una etapa
educativa. Consiste en la recogida de datos, tanto de caracter
Inicial personal como académico en la situacién de partida; y su
finalidad es proporcionar un conocimiento real de las
caracteristicas de lo evaluado en una etapa inicial.

En su funcion formativa consiste en la valoracion, a través de
la recogida continua y sistemdtica de datos, a lo largo de un
periodo de tiempo prefijado para la consecuciéon de las
metas u objetivos propuestos. Sirve como estrategia de
mejora para ajustar y regular sobre la marcha los procesos
educativos.

Por su
temporalizacion

Procesual
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Final

Es aquella que se realiza al terminar un proceso, aunque éste
sea parcial. Puede estar referida al fin de un curso, ciclo o
etapa. Supone un momento de reflexiédn en torno a lo
alcanzado después de un plazo establecido para llevar a cabo
determinadas actividades. Es una evaluaciéon en la que se
comprueban los resultados obtenidos, aunque es necesario
advertir que no por ello debe tener funcionalidad sumativa.
En general puede ser final sumativa o formativa. Los
resultados pueden analizarse e interpretarse con tres
referentes distintos: 1) en relacién con los objetivos vy
criterios de evaluacion establecidos, de manera que se
determine la situacion, 2) en relacién con la evaluacion inicial
y 3) en relacién con los resultados alcanzados.

Por sus agentes

Autoevaluacion

Se produce cuando el sujeto evalla sus propias actuaciones.
Por tanto, el agente de la evaluacion y su objeto se
identifican.

Coevaluacion

Consiste en la evaluacién mutua, conjunta, de una actividad
o trabajo determinado realizado entre varios.

Heteroevaluacion

Consiste en la evaluacidn que realiza una persona sobre otra:
su trabajo, su actuacidn, su rendimiento, etc.

Por su extension

Global

Pretende abarcar todos los componentes o dimensiones de
un proceso educativo, es una totalidad interactuante en la
gue cualquier modificacion en uno de sus componentes
tiene consecuencias en el resto. Tiene en cuenta el grado de
consecucién de los objetivos propuestos desde todas y cada
una de las areas.

Parcial

Pretende el estudio o valoracion de determinados
componentes por separado o de algin aspecto concreto,
dependiendo el nivel de aplicacidon que se establezca.

Por el origen de
los agentes
evaluadores

Interna

Se trata de conocer desde la estructura interna del ambito en
el que se produzca la evaluacion, tanto la marcha del proceso
a evaluar como los resultados finales del mismo.

Externa

Es aquella en la que el evaluado y el evaluador son personas
o instancias diferentes y se realiza cuando agentes no
integrantes habitualmente de un centro escolar o de un
programa, evaltan su funcionamiento.

Tabla 3.1. Tipologia de la evaluacion. Segun Casanova (2002) y Castillo y Cabrerizo (2003).

Las clasificaciones que proporcionan Casanova (2002) y Castillo y Cabrerizo (2003)

son muy similares y se puede apreciar que la evaluacién que se llevara a cabo en la

presente investigacion es: Formativa — sumativa, criterial, procesual — final, auto y

heteroevaluacion, parcial e interna. Esto se analizara mas a fondo en el apartado
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correspondiente a la evaluacién del disefio didactico de cursos en linea®.

3.2 EL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién al ser un proceso, esta compuesta por diversas etapas cuyo niumero
dependera de sus propoésitos, de este modo, toda evaluacion requiere de un proceso de
planeacion, que es donde se establecen las pautas y lineamientos que se pretenden

seguir a lo largo del trabajo evaluativo.

Para Casanova (2002: 54) el proceso de evaluacién puede organizarse definiendo

lo siguiente:

a) Para qué evaluar (objetivos de la evaluacion)

b) Qué se va a evaluar (objeto de la evaluacion)

¢) Quiénes participaran y de qué manera

d) Fases de la evaluacién y temporalizacién de las mismas

e) Metodologias de la evaluacion:

f) Obtencién de conclusiones finales, toma de decisiones e informacién a
los afectados.

En el mismo orden de ideas, Casanova (2002: 64) propone las siguientes fases

para cualquier evaluacion:

a) Recogida de datos con rigor y sistematicidad.

b) Analisis de la informacién obtenida

¢) Formulacién de conclusiones

d) Establecimiento de un juicio de valor acerca del objeto evaluado
e) Adopcién de medidas para continuar la actuacién correctamente

Por su parte Mateo (2000) esboza que el proceso de evaluacion se divide en las

siguientes fases:

e Planificacion: Se establece un propésito, finalidad, funcién, juicios a emitir,
decisiones potenciales, audiencias, objeto de la evaluacion, fuentes de
informacion, procedimientos, agentes y temporalizacion.

e Desarrollo: Recogida, codificacién, registro, andlisis, etc., es decir,

> Vid supra: 128.
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tratamiento de la informacion.

e Contrastacion: Andlisis de resultados, formulacion de juicios (interpretacion,
clasificacion y comparacion), toma de decisiones, divulgacion de resultados,
negociacion con las audiencias y seguimiento.

e Metaevaluacion: Evaluacion de la evaluacion.

Castillo y Cabrerizo (2003: 10) mencionan que el proceso basico de la evaluacion
debe ser dinamico, abierto y contextualizado que se desarrolla dentro de un tiempo

determinado para seleccionar y analizar datos empiricos. Sus pasos sucesivos son:

1° Obtener informacién: Aplicacién de procedimientos validos y fiables
para conseguir datos e informacion sistematica, rigurosa, relevante y
apropiada que fundamente la consistencia y seguridad de los resultados de
la evaluacion.

2° Formular juicios de valor: Los datos obtenidos deben permitir
fundamentar el andlisis y valoracion de los hechos que se pretende evaluar,
para que se pueda formular un juicio de valor lo mas ajustado posible.

3° Tomar decisiones: De acuerdo con las valoraciones emitidas sobre la
relevante informacién disponible se podran tomar las decisiones que
convenga en cada caso.

Para Mena, Rodriguez y Diez, el proceso de evaluacion de programas a distancia

debe ser realizado por un equipo especifico de evaluacion y sus pasos pueden ser los

siguientes:

= Disefar y organizar una estrategia de evaluacion.

= Disefiar instrumentos para recoger informacién en las distintas
instancias del programa.

= Aplicar o hacerse responsable de la aplicacion de los instrumentos
disefiados.

= Procesar la informacion recogida.

] Informar a las distintas instancias evaluadoras los resultados
obtenidos.

= Recomendar acciones para rectificar los procesos o productos en
los que se hayan encontrado deficiencias.

] Asesorar a los equipos de produccion de materiales acerca de las
actividades evaluativas a incluir en ellos.

= Elaborar informes periédicos donde se consignen los principales

logros y dificultades del programa (Mena, Rodriguez y Diez, 2005: 195).
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Como puede apreciarse, la evaluacidbn es un proceso complejo que puede
componerse de diversos momentos que dependen del criterio del evaluador, de las
caracteristicas de lo evaluado o incluso por lo requerido por la institucion que respaldara la
evaluacion. Todas las propuestas expuestas permiten aproximarse al objeto de estudio de
modo que pueda ser analizado y valorado. En este sentido, puede decirse que el proceso
de evaluacién supone una constante toma de decisiones acerca de las posibilidades de

accion sobre lo evaluado.

Para el caso especifico de la educacién en linea, Sandia, Montilva y Barrios (2005)
proponen el siguiente proceso de evaluacion para los cursos en linea y sera el modelo
mas préximo a seguir dentro de la presente investigacion para evaluar el disefio didactico,
(con sus pertinentes modificaciones) debido a que toma en cuenta los procesos de la

educacion en linea y que también retoma los procesos antes mencionados por Casanova

(2002), Mateo (2000) y Castillo y Cabrerizo (2003).

# Fase Actividades Productos Grupo de
Evaluacidn
1 Analisis del 1. Identificar el contexto del curso en linea Perspectivas Lider

curso en linea

2 Definicion de los
requisitos de la
evaluacion

3 Disefio del
instrumento de
medida

2. Analizar el curso en linea

3. ldentificar los componentes del sitio web del
curso en linea

4. Identificar las perspectivas de evaluacion

1. Definir los objetivos de la evaluacidn

2. Definir el enfoque u orientacidn a aplicar en el
proceso de evaluacién

3. Establecer el tipo de evaluacién

4. Definir los requisitos de la evaluacion

5. Definir las restricciones o limitaciones que
existen para la evaluacién

6. Determinar los tipos de evaluadores

1. Definir la cantidad de instrumentos a ser
utilizados

2. Disefar el contenido del o de los instrumentos
de medida

3. Seleccionar la modalidad para captura de datos
4. Disefo de la estructura del instrumento de
medida

5. Determinar caracteristicas y elementos de las
preguntas

6. Determinar las técnicas para analizar los datos

de evaluacién

Objetivos de
evaluacion
Requisitos del
proceso de
evaluacion
Perfil del
evaluador

Formato de los
instrumentos
de evaluacion:
tipo,
contenido,
estructura,
componentes,
formato de
presentacion

Disefiadores

Disefiadores

Disefiadores
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4  Produccion del
instrumento de
medida

5 Administracién
de la(s)
prueba(s)

de evaluacion

7. Determinar el tamafio del instrumento y el
tiempo estimado de ejecucion

8. Estimar el tamafio de la muestra de
evaluadores

9. Determinar como seran presentados los
resultados de la evaluacion

1. Determinar el medio y formato de presentacion
de los instrumentos de medida

2. Elaborar el o los instrumentos de medida

3. Elaborar instrucciones para administrar la(s)
prueba(s)

1. Seleccionar los evaluadores

2. Adiestrar u orientar a los evaluadores en el uso
del instrumento

3. Conducir las pruebas siguiendo la modalidad
seleccionada

Instrumento
de evaluacién
Instructivo de
aplicaciéon de
la evaluacién
Pruebas
realizadas

Disefiadores

Administrad
or
Evaluadores

6 Analisis de los 1. Definir modo de procesamiento de los Resultadosde  Administrad
datos instrumentos aplicados la evaluacién or
2. Procesar los instrumentos segun enfoque y tipo Lider
de evaluacién seleccionado
3. Analizar resultados del procesamiento
atendiendo a los indicadores definidos en la fase 2
4. Resumir resultados
5. Presentar resultados segun formato pre-
establecido en fase 3
7 Produccion del 1. ldentificar fortalezas y debilidades del curso en  Informe final Disefiadores
informe final de linea evaluado de evaluacion  Lider
evaluacion 2. Elaborar informe final

Tabla 3.2. El proceso de evaluacion. Sandia, Montilva y Barrios (2005).

3.3 PROCEDIMIENTOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacion educativa dispone de diversos procedimientos metodoldgicos para
desarrollarse; de modo que a grandes rasgos pueden dividirse en dos grandes categorias:

1. Paradigma cuantitativo:

Se refiere a todos aquellos procedimientos que requieren de la medicion y
cuantificacion de los fendmenos educativos. Estos enfoques han sido fuertemente

criticados por si interés en identificar solamente relaciones de causa — efecto entre
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variables independientes y dependientes o resultados y por considerarse generalizables;

lo que ha dado paso a las siguientes criticas:

e Las relaciones entre variables no son simples y lineales; es decir,

estrictamente de causa — efecto.

e Limitar la evaluacion a un escaso numero de variables es reducir éstas a una
simple expresion cuantitativa que favorece una vision simplista y superficial o

sesgada.

Las finalidades de la evaluacion cuantitativa son operativizar la cantidad de los
aspectos o fendmenos estudiados y captar con precisién su cantidad y su metodologia. Se
basa en la construccion de instrumentos validos, fiables y operativos, establecer
condiciones de medicidon en las que se eviten efectos distorsionantes de la finalidad
pretendida y los datos se disponen de forma que puedan servir para el analisis estadistico
(Ibar, 2002).

De manera general, la evaluacidon cuantitativa se caracteriza por ser:

1) Deductiva: a partir de una teoria predeterminada que busca corroborarla con
informacion empirica.

2) Verificativa: pretende demostrar en qué medida se cumple una proposicién
de manera empirica y busca generalizarse.

3) Enumerativa: cuenta de manera sistematica las unidades de analisis
previamente definidas.

4) Objetiva: adapta categorias y relaciones explicativas proporcionadas por

observadores externos al analisis especifico de una poblacion concreta.

2. Paradigma cualitativo:

Dentro de este paradigma se considera cada fendmeno como algo Unico que se

encuentra condicionado por el contexto donde se produce, lo que dificulta su posible
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generalizacion de resultados. Por lo tanto, supone una evaluacion de los fenOmenos en
contextos naturales, que permita la utilizacién de instrumentos que permitan captar toda su

integridad y complejidad.

Para la evaluacion cualitativa sus finalidades son: describir la calidad de las cosas,
captando todos sus matices. La calidad al ser un proceso relativo, apreciativo y fluido
requiere también de los métodos cuantitativos; de ahi que la evaluacion cualitativa para su

aplicacion se mezcle con la cuantitativa (lbar, 2002).

Debido a esto, en muchos casos se utiliza una recogida de datos mixtos, dando
lugar a modelos distintos segun se quiera reforzar el aspecto cualitativo o cuantitativo, Asi
pueden obtenerse seis modelos mixtos (cualitativo — cuantitativo) que son los siguientes
para Quinn (1990: 65 — 70) citado por Ibar (2002):

1. Aproximacion cuantitativa hipotética y deductiva a la evaluacion. En este tipo
de evaluacion se utilizan procesos cuantitativos tipicos de la investigacion
cientifica: disefio experimental, analisis cuantitativo y analisis estadistico.

2. Aproximacion puramente cualitativa. Basandose en procesos propios de los
métodos cualitativos o de investigacién naturalista: andlisis de contenidos y
razonamiento inductivo.

3. Proceso mixto de aproximacion con disefio experimental o cuasiexperimental,
trabajando sobre datos cualitativos y andlisis de contenidos.

4. Proceso mixto, basandose en disefios experimentales o cuasiexperimentales
con andlisis estadistico sobre datos cualitativos.

5. Proceso mixto, haciendo estudios estadisticos sobre datos cualitativos sacados
de un enfoque de investigacion naturalistico.

6. Proceso mixto, dedicado al estudio estadistico de datos cuantitativos sacados

de investigaciones naturalisticas.

De este modo, dentro del corte cualitativo, tenemos que las principales

caracteristicas de la evaluacion es que ésta puede ser:
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1) Inductiva: inicia con la recopilacion de informacion empirica.

2) Generativa: descubre proposiciones con base en una o mas fuentes de

informacion.

3) Constructiva: edifica sus unidades de analisis en el transcurso de la

observacion y descripcion de los fenbmenos.

4) Subjetiva: justifica la parcialidad, reconociéndola como esencial en la misma

practica.

En el siguiente cuadro presentado por Castillo y Cabrerizo (2007), se representan

las principales caracteristicas y diferencias entre el paradigma cualitativo y cuantitativo:

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

e Aboga por el empleo de métodos cualitativos

e Fenomenologismo y comprension de la conducta
humana desde el propio marco de referencia de
guien actua

e Observacion naturalista y sin control

e Subjetivo

e Préximo a los datos; perspectiva desde dentro

e Fundamentado en la realidad, orientado a los
descubrimientos, exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo

e Orientado al proceso

e Vialido: datos reales, ricos y profundos

e No generalizable: estudio de casos aislados

e Holista: abarca todos los aspectos

e Asume una realidad dinamica

e Aboga por el empleo de métodos cuantitativos

e Positivismo légico; busca los hechos o causas de
los fendmenos sociales, prestando escasa atencion a
los estados subjetivos de personas

e Medicién penetrante y controlada

e Objetivo

Al margen de datos; perspectiva desde fuera

e No fundamentado en la realidad, orientado a la
comprobacion, confirmatorio, reduccionista,
inferencial e hipotético — deductivo

e Orientado al resultado

e Fiable: datos sdlidos y repetibles

e Generalizable: estudio de casos multiples

e Particularista

e Asume una realidad estable

Tabla 3.3. Paradigmas basicos de evaluacién. Castillo y Cabrerizo (2007).

Actualmente coexisten los dos tipos

de evaluacién; es decir, pueden utilizarse los

dos enfoques en una misma evaluacion, como se mencioné antes en una metodologia

mixta o combinada ya que brinda la libertad de trabajar con ambos paradigmas siempre

que se justifiquen.
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3.4 LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Un instrumento de evaluacidbn es una herramienta que sirve para obtener
informacion lo mas fidedigna posible sobre aspectos o caracteristicas especificas de algo.
Para elegir un instrumento deben tomarse en cuenta el tipo de evaluacién que se llevara a
cabo, el tipo de informacidén que nos proporcionara, a quién serd aplicado, cuando, c6mo y
sobre todo el objetivo de la evaluacion.

“Los métodos, técnicas y medios para recoger los datos tienen utilidad en funcion
de lo que se valora y para qué se valora, asi como de la utilizacion que se dara a la

informacion obtenida” (Glazman, 2005: 31).

Existen gran variedad de instrumentos de evaluacion, desde los mas simples hasta
los mas sofisticados. Acerca de los instrumentos de evaluacién, Casanova menciona que
“todos ellos ayudan a sistematizar la informacién, favoreciendo su contraste y objetividad,

a la vez que facilitando su obtencion sistematica” (2004: 62).

Un instrumento de evaluacion sirve para obtener informacion y debe elaborarse
partiendo de criterios de evaluacidon preestablecidos, que son considerados criterios de
calidad. Cada uno de estos criterios aportara informacion sobre la cual valorar aquello que
se evalla. Para aumentar el nivel de concrecion se encuentran los indicadores de

evaluacioén o de calidad, en funcion de cada criterio.

La instrumentalizacion nos remite a las herramientas que han de servir para
obtener la informacién considerada como necesaria para la evaluacion.
Instrumentos y técnicas de recogida de informacién estructurados,
semiestructurados 0 sin estructurar, susceptibles de tratamientos
cuantitativos o cualitativos segun el objeto, pero en cualquier caso, validos,
fiables, pertinentes, etc. como caracteristicas técnicas exigibles a
cualquiera de ellos. En una palabra, complementariedad y triangulacién de
instrumentos (Tejeda, 1998: 15)

Son instrumentos propios de la evaluacion cuantitativa:
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e Las pruebas objetivas.

e Los examenes.

e Pautas para reducir la subjetividad de la puntuacién en la evaluacion, la
correccion de ensayos, las observaciones, en los examenes orales,

entrevistas, etc.

Son instrumentos propios de la evaluacion cualitativa:

e Las escalas graduadas descriptivas de una cualidad.

e Las escalas de Likert, o de actitudes, las escalas de valor, etc.

e Las pautas de observacion y descripcion del comportamiento o cualidades del
individuo o de su interaccion personal.

e Los registros de observaciones o anécdotas caracteristicos.

o Disefio de actividades semejantes a las desarrolladas para observar el grado o
dominio de conocimiento o destreza. (Ibar, 2000: 99)

También encontramos las listas de cotejo, las rubricas, portafolios y diarios que
pueden proporcionar informacion importante sobre aquello que deseamos evaluar.
Independientemente de que el instrumento se realice bajo una perspectiva cuantitativa o
cualitativa éste debe cumplir con ciertas caracteristicas que procuren resultados 6ptimos y

esto corresponde a dos principios basicos: validez y confiabilidad.

La validez estd relacionada principalmente con el objeto y los objetivos de la
evaluacion; es decir, se debe tener claro qué se evaluara con el instrumento para que
pueda validarse al cumplir su propdsito de medida. “La validez es la caracteristica de todo
instrumento que mide con exactitud los objetivos para los cuales fue disefiado. En otras
palabras; se dice que un instrumento es valido cuando realmente mide lo que trata de
medir’ (Gonzalez, 1986: 109).

Respecto a la confiabilidad, ésta se refiere principalmente a la exactitud de la
medicion; es decir, que el instrumento mida una variacion de los resultados de forma
relativamente estable, donde los resultados no sean incongruentes al ser aplicados a

grupos semejantes en condiciones similares.
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Para Diaz la confiabilidad (o fiabilidad) consiste en:

[...] determinar en qué medida las variaciones de resultados obtenidos en
los mismos individuos, se deben a inconsistencias del instrumento aplicado
y no a cambios propios en los sujetos. Para lograr esta precision o
determinacion, se requiere medir dos o mas veces el mismo fenémeno
hasta lograr puntuaciones semejantes, bajo condiciones similares (Diaz,
1986: 112 — 113).

Por ejemplo, para valorar el grado de confiabilidad de un instrumento se puede
someter a un juicio de expertos, triangulaciones o analisis de contenidos, que son técnicas

para el analisis de datos que permiten medir la confiabilidad y validez de un instrumento.

Coincido con Padilla (2002: 245) quien sefiala que “todo instrumento de evaluacion
y medida debe reunir dos caracteristicas: la validez y la fiabilidad. [...] debe medir aquello
que se propone medir (validez) y ademas medirlo con precision (fiabilidad)”. Asimismo,

este autor refiere que:

A diferencia de la fiabilidad, la validez obedece mas a consideraciones
tedricas que a cuestiones empiricas, ya que hay una dimensién cualitativa
de por medio; se trata de saber qué medimos, mientras que con la fiabilidad
nos preocupamos por el grado de precision de la medida, el cual se puede
cuantificar en la consistencia de los resultados (Padilla, 2002: 246 — 247).

Asi, en la tabla 3.4 se esquematizan algunas técnicas e instrumentos de evaluacion,
lo que permite apreciar el panorama de la importancia de los instrumentos como medio de
obtencion de datos, su analisis y registro:

Técnicas para la obtencion de datos:

Observacidon Participante
No participante

Formal Estructurada
Entrevista Semiestructurada
Libre
Informal
Encuesta
Sociometria

Aplicacion de pruebas estandar
Examen de documentacion
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Técnicas para el andlisis de datos:
Triangulacién De fuentes
De evaluadores

Temporal
Espacial
Metodoldgica

Anadlisis de contenido
Otras

Registro anecdético
Cuestionario

Lista de control

Escala de valoracion Numérica
Gréfica
Descriptiva

Test

Sociograma

Psicograma

Grabacion

Diario

Tabla 3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion. Casanova (2004).

Para el caso de esta investigacion, se considera que el tipo de instrumento 6ptimo
son las escalas de valoracion, debido principalmente a que permite registrar datos con la
posibilidad de valorarlos en diferentes grados de consecucion; es decir, permite valorar los
elementos y caracteristicas minimas deseables en el disefio didactico de los cursos en

linea y ademas valorar su nivel de consecucién o presencia dentro de un disefio.

La escala de valoracion consiste en un registro de datos en el cual se
reflejan, ordenada y sistematicamente, los indicadores que se pretenden
evaluar en relacibn con el objeto, componente o factor evaluado,
presentando la posibilidad de valorar cada uno de ellos en diferentes
grados de dominio o consecucion, que pueden expresarse de forma
numeérica, gréfica o descriptiva. Esta valoraciéon graduada o escalonada de
cada indicador supone una mayor matizacion y riqgueza de conocimiento
con respecto a la situacion evaluada (Casanova, 2004: 132).

Las escalas se llaman asi porque consisten en una relaciébn continua de
apreciacion, establecida a partir de hechos positivos, negativos o neutros, dispuestos en

forma tal que se puedan establecer dos extremos, puntos medios e intervalos necesarios
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de acuerdo a la valoracion requerida (Gonzéalez, 1986).

Entonces, las principales ventajas de las escalas de valoracion serian:

Su utilidad para apreciar cuales caracteristicas deseables estan presentes o
no en el objeto de estudio y en qué grado.

e Permiten manejar un nimero amplio de variables o indicadores.

e Permiten examinar el grado o la medida en que dicho rasgo aparece.

e Permiten valorar de manera graduada o escalonada cada indicador.

e La gradacion de la escala puede establecer diferente nUmero de categorias
segun el tipo de escala seleccionado y el factor que se evalle (entre dos y

siete como maximo).

En la siguiente tabla se resumen las caracteristicas de los principales tipos de
escalas para poder valorar y determinar qué tipo de escala servird mas para la evaluacion

del disefo didactico de cursos en linea:

AUTOR  REFERENTE NOMBRE(S) DESCRIPCION

Escalas Son las que valoran cada indicador de la escala mediante una
numéricas serie ordenada de nimeros.

Son las que valoran los indicadores de la escala dentro de un

Casanova 'V'Odo d?, Escalas continuo, marcando puntos o descripciones concisas que
(2004) c:jrg?nlzamon gréficas representan los valores previstos y que permite, después, elaborar
e los datos un gréfico uniendo puntos sefialados al valorar cada indicador.
Escalas Son las que valgran, mediante un conjunto de exlpresiones
descrioti verbales o categorias ordenadas, el grado de consecucion de los
escriptivas

indicadores evaluados.

Adopta la forma més elemental por su sencillez y consiste en
proporcionar una linea horizontal que contiene los grados de
apreciacion, distribuidos a lo largo de ella, para que pueda
’ Necesidades marcarse !a opcién mas gpropiada. Pueq,e manejarse también a
Diaz o . . | base de numeros para facilitar la ordenacion de rasgos, cuando se
y objetivos Escala grafica: . . . ; . .
(1986) del evaluador requiera. Este tipo de escala contiene guias que permiten ubicar al
sujeto que lo responde en determinados rasgos de aquello que se
evalla de modo que dichos rasgos son llamados continuos y estos
deben ser una guia que contenga descripciones breves y precisas
alavez.
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Escalas de
distancia
social:

Escala de
intervalos
aparentemente
iguales

Escalas de
respuestas
sumadas

Escala
jerarquica o
escalograma

Escala de
distancia
social de
Bogardo

Estructura
entre los
indicadores

Babbie
(2000)
Escalas de
Thurstone

Se utilizan para medir los grados y matices de las relaciones
sociales, es decir, se trata de medir la distancia social respecto a
algo que puede ser un valor, un fenémeno, una persona o un
grupo de personas.

Mejor conocida como escala Thurstone, consiste en presentar una
lista depurada de proposiciones agrupadas en una escala de
gradacion conteniendo once categorias distribuidas en un
continuo, en el que el nimero 6 ocupa el valor neutral, en tanto
que el 1y el 11 representan actitudes extremas, generalmente
posiivas y negativas, respectivamente. Graficamente se

representaria asi el continuo:
(6] 78910

234 5
Lo mas favorable Neutral (ni favorable Lo menos desfavorable
ni desfavorable) a lo més desfavorable

a lo menos favorable

Mejor conocida como escala de Likert, se construye sobre la base
de un numero considerable de datos que se van a reunir de todas
aquellas fuentes que se relacionen con los rasgos de las actitudes
que se quieren medir; enseguida se confeccionan las cuestiones o
preguntas que se daran a un grupo de expertos para que
manifiesten su opinidn respecto a un continuo de cinco alternativas
que van desde el grado “Muy de acuerdo” hasta el de “Muy en
desacuerdo”, quedando las alternativas intermedias, como sigue:

Muy de De Ni acqerdo

ni
acuerdo acuerdo
desacuerdo

Para poder ubicar las respuestas obtenidas se debe asignar un
peso o carga a la escala a través de una serie de numeros que
ueden ser: 0 al 4; o bien 1 al 5:

En Muy en
desacuerdo | desacuerdo

Muy de De Ni acqerdo En Muy en
ni
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
0 1 2 3 4
1 2 4 5
3

También conocida como escala Guttman, jerarquiza respuestas de
tal manera que la aceptacion de una pregunta significa la
aceptacién de otras de nivel inferior respecto a ella; asi las
cuestiones o items adquieren la propiedad de acumulativas, pues
las respuestas positivas a una proposicion determinada suponen
que las preguntas anteriores también han sido respondidas
positivamente.

Se basa en la medicion de una sola cualidad de un fendmeno; por
ello se dice que tiene la caracteristica de unidimensionalidad. Su
objetivo esencial es la eliminacion de factores extrafios a la
cualidad que se desea medir.

Mide la distancia social respecto a algo que puede ser un valor, un
fendmeno, una persona o un grupo de personas.

Es un intento de crear un formato para generar grupos de
indicadores de una variable que tengan por lo menos una
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estructura empirica. Se da a un grupo de jueces reactivos que son
indicadores de una variable, a cada uno se le pide que estime que
tan buen indicador de la variable es cada reactivo y que le asigne
una calificacion dentro de un determinado rango. Cuando los
jueces terminan su tarea, el investigador examina las calificaciones
para determinar cuales se utilizaran y cuales seran descartados
por ambiguos. Los reactivos seleccionados se incluiran en el
cuestionario final.

El valor particular del formato es la oralidad inequivoca de las

Escalas de categorias de respuesta que van del “Muy de acuerdo”, “De

Likert acuerdo’, “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”. Puede
utilizarse para determinar la intensidad relativa de los reactivos.

Se le pide a quien lo responde que elija entre dos posiciones

opuestas pero dentro de algin grado. Se deben determinar las

dimensiones en las que los sujetos juzgaran las selecciones para
Diferencial encontrar dos términos opuestos que representen extremos de
semantico cada dimension, por ejemplo:

Mucho | Un | indiferente | Un | Mucho
poco poco
Agradable Desagradable
Tradicional Moderna
Escalas de Se basa en la elaboracién_ de un indice para gxgminar la validez
Guttman apargnte de Io§ reactivos d!spombl_es para el anallgls, Qe modo que
permita examinar las relaciones bi-variadas o multivariadas.
Escalas de evaluacion en donde se establecen niveles progresivos
Diaz Niveles de dominio o pericia relativos al desempefio mostrado respecto de
Barriga progresivos Rabricas un proceso o produccion determinada. Van encaminadas a la
(2006) de dominio identificacion del grado o nivel en que se manifiestan ciertos
atributos o cualidades que puedan manifestarse o no.
Criterios Permit’el la certificapién a priori de los criterios de los criterios
especificos de calidad esperados de un proceso o producto
Ahumada esperados i educativo; estos criterios se expresan en una escala descriptiva
de un Rubrica . . ) . iy
(2005) producto con diferentes rangos de calidad en la ejecucion o presentacion.
: Un ejemplo de su escala valorativa puede ser: “Optimo’,
educativo

“Satisfactorio” y “Deficitario”.

Tabla 3.5. Principales tipos de escalas. Elaboracién propia basada en Casanova (2004), Diaz (1986), Babbie
(2000), Diaz Barriga (2006) y Ahumada (2005).

De tal modo que en la presente investigacion, el instrumento que se propone es una
escala de valoracion descriptiva de tipo Likert combinada con las valoraciones de las
rubricas, ya que los indicadores seran expresiones de aquello que debe poseer un disefio
didactico de calidad, agrupado principalmente en dimensiones y criterios que seran
especificados con indicadores lo que, ademas de permitir conocer su presencia dentro de

un curso, también permitira valorar en qué medida se encuentra presente para, en razon

UN/M

113




La evaluacion del disefio didactico

de ello, realizar las modificaciones pertinentes antes de que el curso llegue a los futuros

estudiantes.

Asi, en cuanto a las escalas de valoracién, ademas de la validez y fiabilidad, sus
caracteristicas principales son las siguientes: “lenguaje claro, sin ambiguedades, sin
dobles interrogantes, referido a aspectos o rasgos evaluables y con contenido suficiente

para recoger toda la informacién importante” (Casanova, 2004: 136).

De este modo, las escalas de valoracion descriptiva son el instrumento 6ptimo para
valorar los propositos de esta investigacion, porque permiten una valoracion cuantitativa
(cuantos rasgos si se poseen) y cualitativa (en qué grado se poseen) para realizar los

cambios y ajustes pertinentes en el disefio didactico de los cursos ofertados en linea.

3.5 EL CONCEPTO DE CALIDAD EN EDUCACION

En la actualidad la amplia difusion del término calidad ha derivado cierta imprecision
en su concepto, dandole significados diversos. No resulta arriesgado afirmar que uno de
los elementos que estan caracterizando la educacién en todo el mundo, en estos primeros
afios del siglo XXI, es el énfasis puesto en los sistemas de evaluacion de la calidad.
Practicamente en la totalidad de los paises de América Latina existen centros, unidades,
institutos o departamentos destinados a evaluar la calidad de la educacion de sus
sistemas (Murillo y Romén, 2010: 98).

Es en este sentido que resulta de suma importancia la existencia de un referente de
calidad en la educacion en linea, ya que como bien mencionan Murillo y Roméan (2010), la
evaluacion de la calidad es un elemento presente y necesario para la mejora de la
educacion sobre todo en nuestro contexto latinoamericano. Ciertamente existen
instituciones, asociaciones y organizaciones que cumplen con la funcién de evaluar la
calidad de los programas educativos; sin embargo, también resulta importante realizar
investigaciones a un nivel micro; por ejemplo, partiendo de las necesidades de los
docentes o disefiadores para crear cursos en linea, resaltando los aspectos didacticos de

los mismos.
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El concepto de calidad es polisémico debido principalmente a que éste varia de
acuerdo a la época, el contexto o el objeto al que se le asigna dicho concepto; sin
embargo, en términos generales nos refiere a propiedades inherentes de algun objeto que
nos permiten hacerle una apreciacion como mejor o peor que otra; es decir, necesita de
algun referente para ser calificada o evaluada. De este modo, el concepto de calidad
dependera, siempre, de la concepcidn que se posea de como debe ser la sociedad, la
propia vida, el marco referencial del sistema educativo, de un determinado momento
historico y en definitiva, del papel que la educacion desempefia en el devenir holistico del

conjunto de factores mencionados (Casanova, 2004).

Esto brinda la pauta para crear referentes que permitan vislumbrar todo aquello que
se requiere para que un objeto sea considerado de calidad. Concuerdo con Casanova
(2004) en el sentido de que, como todo proceso educativo; la educacion en linea y su
disefio didactico también requieren de un determinado marco referencial, que permita
definir las propiedades minimas e inherentes al proceso didactico que debe poseer un

curso en linea.

De este modo, para poder clarificar el concepto de calidad, el diccionario de la

lengua espafiola la define como:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor. Buena calidad, superioridad o excelencia. Caracter, genio,
indole. Condicién o requisito que se pone en un contrato. Estado de una
persona, naturaleza, edad y demas circunstancias y condiciones que se
requieren para un cargo o dignidad. (2001: 401)

Por su parte Gago hace referencia a la calidad de la siguiente manera:

Calidad tiene que ver con aspectos, rasgos o atributos distintivos de algo o
alguien, es decir aquellos elementos que son caracteristicos e inherentes a
la identidad de un ente. Lo importante es saber como es la buena calidad
de la educacién superior pues aqui el adjetivo (buena o excelente)
constituye el puerto de llegada (Gago, 2002: 62).

Para Aguila (2004:4) existen diversos conceptos de calidad basados en distintos

aspectos que, sin embargo, mantienen como elemento comudn su relatividad, siendo los
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mas frecuentes en nuestro ambito latinoamericano:

e El concepto de calidad como excelencia, basado en la definicion tradicional,

equivalente a estudiantes sobresalientes y académicos destacados.

e Como una educacion superior de élite, pero la educacion superior latinoamericana
se enfrenta al fenbmeno de la masificacion que es un reto que requiere una
respuesta que no sea la de continuar discriminando a amplios sectores

poblacionales que no forman parte de la élite.

e Como respuesta a los requerimientos del medio, basada en una definicion donde
prima la pertinencia, pero trae el peligro de que la calidad se tome solamente sobre
la base de los requerimientos que realicen agentes interesados solo en evaluar
aspectos puramente técnicos y no los aspectos culturales y de valores en los
graduados universitarios, abandonando asi la mision universitaria de difusion de

cultura.

e Como correspondiente a los propositos declarados, ello significa estructurar un
patrén de calidad como piedra angular, concentrando los estandares ideales a los
cuales aspiramos en nuestra educacion y que ademas sean consensuados por los
gue van a ser acreditados. El patron de calidad esta relacionado con la pertinencia
social, la necesidad de encontrar nuevas formas y mecanismos para adaptar las
funciones universitarias a las exigencias sociales de su entorno y no sélo a las del

mercado.

e Como exigencias y normas internacionales, relacionadas con la necesidad de lograr
una situacion favorable para lograr el intercambio profesional, académico e

investigativo en el &mbito de la competencia global.

e Como comparacion con estandares establecidos previo acuerdo y que satisfacen

diversas exigencias sociales y estatales asi como las propias de la institucion.
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En este sentido se puede destacar que la calidad es un aspecto que permite
visualizar y evaluar ambitos educativos con vistas a mejorarlos tomando en cuenta a todos
sus participes y no solo por aspectos de mercado o de presiones externas; sin embargo es
necesario tener en cuenta que estos Ultimos aspectos también son necesarios para

justificar una evaluacion de la calidad a cualquier nivel de todo proceso educativo.

Al hablar de calidad, surge una problematica conceptual, ya que, por un
lado, el término “calidad” es un término relativo, pues guarda estrecha
relacion con los objetivos educacionales y éstos, a su vez, con el
paradigma de referencia que adopte cada sociedad. Por otro lado, se trata
de un término que puede ser definido desde una perspectiva
multidimensional y que es utilizado indiferentemente respecto a otros [...]
como “eficacia”, “efectividad” o “excelencia”, aunque diferentes autores
tratan de hacer visibles las diferencias de matiz encontradas (Villa et al,
2003: 12).

Por su parte, la UNESCO en su Informe de Seguimiento de la Educacién Para
Todos en el Mundo, habla sobre la calidad educativa como un imperativo mundial y

menciona lo siguiente:

Pese al consenso cada vez mayor acerca de la importancia de la calidad de
la educacion, subsisten bastantes discrepancias sobre lo que esta nocién
supone en la practica. No obstante, la mayoria de las tentativas de
definicion de la calidad de la educacién se caracterizan por dos principios:
el primero parte de la base de que el objetivo explicito principal de todos los
sistemas educativos es el desarrollo cognitivo de los educandos, y por lo
tanto estima que un indicador de la calidad de esos sistemas es el éxito
que obtengan en la consecucion de dicha meta; el segundo hace hincapié
en la funcion de la educacién para promover los valores compartidos en
comun y el desarrollo creativo y afectivo de los educandos, dos objetivos
cuya consecucion es mucho mas dificil de evaluar (UNESCO, 2005: 6).

De este modo, la calidad puede referirse de manera general a propiedades,
referentes, evaluacion, criterios, indicadores, juicios, requisitos, atributos definitivos,
valoracion, objetivos y comparacion de aspectos especificos de un objeto. En este sentido,
los criterios de calidad, en su origen, no formaban parte del I1éxico educativo, sino de una
terminologia administrativa y del estudio de mercado; sin embargo, se introduce en el
ambito pedagdgico por la necesaria valoracion de todo aquello que se lleva a cabo dentro
del proceso de ensefianza — aprendizaje con el fin de asegurar minimos de calidad que

permitan marcar rutas de accion en este campo para mejora de la sociedad.
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3.6 VINCULACION ENTRE EVALUACION Y CALIDAD

La informacion y el conocimiento han pasado a ser factores fundamentales en el
desarrollo social, cultural, educativo y econdémico de las personas en los paises. La
capacidad de acceso en estos ambitos ha permitido un flujo impresionante de informacion,

lo que pone en evidencia la necesidad de gestionar la complejidad de estos procesos.

‘La calidad demanda inevitablemente de la evaluacién, sea cual sea la naturaleza
del fenbmeno que se quiere mejorar’ (Sarramona, 2004: 13).El vinculo entre calidad y
evaluacion se debe a que existe una creciente preocupacion en relacion con la garantia de
la calidad, tanto de la universidad en general como de cada uno de sus programas
educativos y personal docente. El auge de la evaluacion se origina en la necesidad de
mecanismos de administracion y control de los sistemas educativos por la creciente
demanda social de informacion de los resultados sobre la educacion derivada de una
sociedad que desea saber cdmo se utilizan los recursos que proporciona y qué resultados
producen, asi como los relacionados con las condiciones econ6micas actuales. En este

sentido Casanova asegura lo siguiente:

La evaluacion, por ello, es el centro de los modelos de gestién de calidad.
Evaluacién y calidad se vinculan inexorablemente. Posiblemente ni
evaluaciéon ni calidad tengan sentido — al menos en educacion — si son
consideradas de forma independiente. Practicamente la totalidad de los
defensores de los modelos basados en la calidad, insisten siempre en
identificar la evaluacion como la estructura basica de los procesos
orientados a la calidad: mejora permanente y autbnoma, apoyada en la
evaluacién continua y formativa que conduce al perfeccionamiento de los
procesos y, en consecuencia, al incremento cualitativo y cuantitativo de los
resultados (Casanova, 2004: 79 — 80).

Desde este punto de vista, la evaluacién contribuye a la mejora de la calidad de la
ensefianza, pues permite un conocimiento mas riguroso y objetivo de la realidad educativa
en la que nos situamos Yy facilita la toma de decisiones. Es importante mencionar que el
concepto de calidad debe ser considerado desde su estructura multidimensional y desde
su relatividad en cuanto que depende de la misién, los objetivos y los actores de cada

sistema de educacion superior o de la misma modalidad educativa en la que se desea
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concebir y desarrollar el concepto. En este sentido, Aguila menciona que:

La discusion alrededor de la evaluacion de la calidad de programas e
instituciones universitarios ha pasado a planos superiores, ya nho gira
alrededor de si es necesaria y conveniente realizarla, sino ante todo, se
relacionan con la busqueda del cémo resulta mas efectiva. [...] La calidad
posee multiples dimensiones, visiones e interpretaciones. Pero el problema
no consiste en buscar una nueva definiciéon de calidad, pues ya existen
muchas en la literatura actual, sino determinar aquella que mas convenga a
la evaluacion en las condiciones de la realidad latinoamericana, sin olvidar
que la calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y el impacto,
pues no se puede concebir una institucién universitaria de calidad que no
sea pertinente en su entorno social (2004: 1 — 2).

De este modo se puede apreciar que la evaluacion y la calidad son procesos
relacionados necesariamente, que conducen al conocimiento de la funcionalidad,
viabilidad de los cursos impartidos en linea o de lo contrario para tomar las acciones
correspondientes, y que constituyen una constancia de credibilidad por parte de la

sociedad y del publico demandante de este tipo de servicio educativo.

Se pretende que el instrumento a elaborar sea una herramienta con ciertas
bondades, como ofrecer orientaciones generales para conocer el estado de la situacion;
involucrar a los grupos de sujetos que participan en los procesos de este tipo de
modalidades; y permitir la integraciéon de la medicibn como componente del proceso
evaluativo vinculado a la recoleccién de datos y andlisis de la informacién. Por otro lado,
existen indicios de que no todos los sujetos comprenden el lenguaje o los conceptos
vertidos en los instrumentos; del mismo modo que el disefiador del instrumento puede
estar dando a entender algo distinto de lo que pretendia, por lo que pueden modificarse o

adaptarse de acuerdo a las necesidades de la evaluacion.

Son necesarios, entonces, esfuerzos para ir agregando casos que den cuenta de
experiencias en procesos de busqueda de indicadores de estos modelos; para ir
conformando un esquema que nos sea comun académicamente para no basarnos solo en
modelos extranjeros que pudieran tener omisiones o0 contradicciones al querer ser
“adecuados” a nuestro contexto. En este sentido también diversos autores sefialan un

importante vacio de criterios y metodologias para la evaluacion y acreditacion de la
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educacion a distancia y virtual, frente a la incidencia masiva de servicios de educacion
superior internacionalizados por via presencial o virtual, que desplazan muchas veces a
las instituciones nacionales. Esto es un riesgo creciente en todos los paises, sobre todo de
Latinoamérica, y en particular en la educacion superior, nivel en el que méas se resalta la
aspiracion de calidad. Por eso, las IES mexicanas deben sumar esfuerzos para compartir

criterios para la oferta de este tipo de modalidad educativa.

Efectivamente, una adecuada evaluacion de la calidad de la educacion
requiere una perspectiva desde la cual la valoracion de sus componentes
esté interrelacionada y se asuma la interdependencia que existe entre
dichos componentes. La evaluacion desde esa mirada exige hacer un juicio
de valor sobre cémo se desarrolla y qué resultados genera el conjunto del
sistema educativo y sus componentes; es decir, desde la estructura,
organizacion y financiamiento; el curriculo y su desarrollo; el
funcionamiento de las escuelas; el desempefio de los docentes; lo que
aprenden los estudiantes en el aula y sus consecuencias en el acceso a
oportunidades futuras y movilidad social. Requiere un juicio de valor que
alimente la toma de decisiones dirigida a la mejora de los niveles de calidad
y equidad de la educacion y lo haga a partir de una adecuada lectura y
analisis macro y micro, asi como desde los propios actores del escenario
educativo (Murillo y Roman, 2010: 100)

En el contexto de la educacion en linea, Seoane citado por Nieto (2009: 38)

reconoce que la calidad en e-Learning es:

La efectiva adquisicibon de una serie de competencias, habilidades,
conocimientos y destrezas por parte de un conjunto de alumnos, mediante
el desarrollo de contenidos de aprendizaje adecuados, impartidos a través
de unas herramientas web eficientes y con el apoyo de una red de servicios
afiadidos, cuyo proceso —desde el desarrollo de los contenidos hasta la
adquisicion de competencias y el analisis de la intervencién formativa en su
conjunto- estd garantizado por un exhaustivo y personalizado proceso de
evaluacion y certificaciéon, y monitorizado por un equipo humano que ejerce
una labor tutorial integral durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Debido al aumento en la demanda de la educacion en linea, se hace imprescindible
la posibilidad de evaluar la calidad de los cursos ofrecidos en linea, pero mas aun resulta
necesario evaluar los aspectos didacticos de dichos cursos porque de nada serviria que el

curso cuente con una gran tecnologia y recursos multimedia si el contenido no es de

calidad o no promueve la capacidad critica de los estudiantes a través de actividades de
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aprendizaje estructuradas, claras e interactivas por mencionar algunas caracteristicas,

sobre este tema se reflexionara mas adelante.

3.7 CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LA EDUCACION EN LINEA

Estudiosos del tema de la evaluacion de la educacién en linea coinciden (Correa,
2004; Campos, 2009; Garcia Aretio, 2000; Lima, 2003 y Silvio, 2006) en que pese
esfuerzos evaluativos por parte de instituciones educativas y algunas instituciones
independientes, aun no se cuenta con un desarrollo tedrico suficiente que permita
determinar la mejor metodologia ni la precision en cuanto a criterios e indicadores de
calidad para la educacion superior virtual. A pesar de que hay valiosos avances aun se
necesita el desarrollo de indicadores y criterios que permitan evaluar el grado de calidad,
equidad y pertinencia de un sistema de educacién en linea y la manera como estas

dimensiones se refuerzan mutuamente (Silvio, 2006).

En relacion con los instrumentos de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior virtual [...] no existen normas precisas y especificas. En
realidad, la evaluacién y la acreditacion de la educacién superior, en
general, son fendmenos relativamente muy recientes en América Latina y
en el Caribe; puede decirse que apenas se esta descubriendo este
instrumento [...] en los pocos paises donde la evaluacion y la acreditaciéon
de la educacién superior han empezado a funcionar, no se contemplan
indicadores, normas y criterios de evaluacion y de acreditacion especificos
para la educacion superior virtual. (Silvio, 2006: 6).

De este modo puede verse que uno de los aspectos importantes a considerar
dentro de la evaluacion de la calidad son los llamados indicadores, que basicamente son
aspectos o elementos que nos dan un referente sobre como debe ser aquello que
evaluamos para considerarlo de calidad. Los indicadores estan relacionados con los
criterios de evaluacion aunque se diferencian en que éstos ultimos son mas generales y
no pueden ser observados, mientras que los indicadores son aspectos mas especificos de

aguello que se evalla y, generalmente, son aspectos observables de lo evaluado.

De este modo Raynal y Rieunier (2010) proporcionan los siguientes conceptos de

criterio e indicador:
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Criterio: Elemento de informacion, definido en un sistema de evaluacion
gue permite decidir si una cualidad cualquiera est4 presente o no en el
objeto evaluado. Un criterio est4 generalmente constituido por un conjunto
de indicadores. En ciertos casos (cuando un solo indicador basta para
tomar la decisién) el criterio se puede confundir con el indicador.

Indicador: Elemento significativo, localizable dentro de un conjunto de
datos, permite evaluar una situacién, un proceso, un producto.

Los indicadores permiten advertir, a partir de un fenbmeno, la presencia de otro u
otros aun no percibidos. Desde esa perspectiva se conciben los indicadores como
instrumentos que permiten ver, pre-ver; conocer y, a la vez, inferir las consecuencias de
ese conocimiento (ANUIES, 2002: 2).

Se puede definir un indicador de calidad educativa como la
descripcion de una situacion, factor o componente educativo en su
estado Optimo de funcionamiento, cuyo cumplimiento constituye una
sefal sobre el grado en que puede estar consiguiéndose el objetivo
planteado. Desde esta perspectiva el indicador se asemeja al
objetivo en educacion, aunque no siempre, ya que éste suele ser de
caracter mas amplio, mas comprensivo y suele precisar de varios
indicadores para ser evaluado (Casanova, 2004: 86).

De este modo, cuando se formula un conjunto de indicadores se describe cual seria
la situacion ideal en la que se desea que se encuentre aquello que deseamos evaluar, en
este caso la educacion en linea y especificamente su disefio didactico; los indicadores son
aquellos que orientan la consecucion de los objetivos del disefio necesarios de ser

evaluados.

Establecer un sistema de indicadores permite: tomar decisiones acertadas basadas
en datos, identificar areas de mejora y ver el progreso de los objetivos, entre otros
aspectos, de modo que se puede definir un indicador como un indice o medida que
proporciona una vision de los resultados esperados o alcanzados a lo largo de un

determinado tiempo (Villa et al, 2003).

Resulta necesario mencionar que la tarea de precisar los indicadores de calidad es

algo complejo, porque requiere especificar lo que se considera un buen disefio didactico,
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delimitar los criterios de evaluaciéon (como el programa y su ubicacién en el plan de
estudios, los objetivos, la forma de trabajo, las unidades tematicas, los contenidos, las
propuestas de actividades de aprendizaje, los materiales, la evaluacion de los
aprendizajes, etc.) por ello se deben seleccionar los aspectos o elementos determinantes

o condicionantes del disefio y ademas que éstos puedan ser considerados de calidad.

Uno de los pasos de la evaluacion implica apreciar el valor del objeto
evaluado a partir de calificaciones o cuantificaciones. Esto corresponde a la
valoracion previa necesaria para la emision de un juicio y permite apreciar
la distancia que hay entre los datos que arroja una situacion y el valor de
referencia. La claridad y la precisibn de los puntos de referencia
representan aspectos nodales que con la explicacion de los criterios dan
cuenta de la seriedad de un proceso y el consenso entre evaluadores
(Glazman, 2005: 31 — 32).

Segun Escudero (2000), un indicador es la sintesis de un dato, de caracter
cuantitativo o cualitativo. Los indicadores estan directamente relacionados con la
consecuciéon y valoracion de los objetivos de lo evaluado, para de un modo razonado,

tomar decisiones fiables sobre el mismo.

Las caracteristicas principales de los indicadores se resumen en: a) relevancia: que
los datos que recojan y evallen sean importantes y significativos; b) claridad: que sean
facilmente comprensibles; c¢) concrecién: que se supriman las ambigliedades en su
formulacion y d) operatividad: que resulten evaluables de forma directa, sin tener que

acudir a otros indicadores complementarios (Casanova, 2004: 90).

Para Blanco (1996) un indicador debe ser:

e Claro en su informacion, es decir, estar explicitado con un lenguaje sencillo y
de facil comprension.

e Preciso en su expresion, ya que de este modo se evitaran ambigiedades.

e Conciso, es decir, de redaccion breve, evitando repeticiones y descripciones
o valoraciones innecesarias.

¢ Significativo, referido a dimensiones y criterios relevantes.

e Operativo, ya que facilita informacion fiable y adecuada para la mejora de
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todos los aspectos de un programa (en su disefio, aplicacion y obtencion de
resultados).
e Amplio, que atienda a todos los aspectos relevantes de los criterios de

evaluacion.

Una vez explicitado lo que implica el establecimiento de criterios e indicadores de
calidad dentro de un proceso de evaluacién y elaboraciéon de un instrumento de medida,
se pueden exponer algunos de ellos que resulten ser los mas destacados en el ambito de
la educacion en linea, procurando un énfasis en los aspectos pedagogicos y didacticos de
dichos indicadores de calidad. De este modo se encuentran ejemplos como el de la

ANUIES (2002) que sostiene los siguientes criterios e indicadores de calidad:

e Modelo y proceso de enseflanza aprendizaje: comparacion de los Modelos
educativos y procesos pedagdgicos sugeridos contra los empleados en educacion a
distancia.

e Materiales y ambiente de trabajo: el tipo de materiales utilizados y el método de
tutoria empleada.

Estamos acostumbrados a considerar ciertos indicadores de calidad utilizados por
las organizaciones como indicadores de calidad en e-Learning. Esto se debe a que no
existe un sistema concreto de evaluacion de normas de calidad en la formacién online ain
(Nieto, 2009: 38).

Por su parte Romero y Rubio (2002) mencionan nueve criterios de calidad de los
cursos, entre ellos el criterio 5, referido a destinatarios y procesos educativos, donde

distinguen los siguientes indicadores respecto a los procesos de ensefianza — aprendizaje:

e I|dentificacion de los alumnos: caracteristicas, necesidades, expectativas y
requisitos para participar en el programa.

e Identificacion de los procesos educativos para el desarrollo del programa:
cémo se disefia y mejora.

e Disefio del curriculo del programa, de acuerdo con los objetivos de
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aprendizaje establecidos.

e Desarrollo de la ensefianza: metodologia, recursos did4cticos y atencion
tutorial.

e Evaluacion y mejora del programa. Revision de los procesos educativos y
objetivos de mejora, seguimiento y control.

Garcia Aretio (2000) menciona que existen diversos aspectos dignos de
considerarse criterios de evaluacion de la calidad de los cursos a distancia tales como:
contexto institucional instalaciones y recursos, alumnos, profesores, programa de
formacion, metodologia, atencion tutorial, trabajo de los alumnos, medios didacticos, la
evaluacion, relaciones externas y los resultados. De ellos, menciono los referidos al

programa de formacion y la metodologia por su relevancia para este trabajo:

Asi, respecto al programa de formacion menciona los siguientes indicadores:

e El plan(es) de estudio actual(es). Fecha de aprobacién e implantacién. Estructura
del plan(es).

e Elaboracion de los programas de asignaturas, proceso, variabilidad, etc.

e Coherencia de los programas con los objetivos de la titulacion.

¢ Nivel de actualizacion cientifica del contenido y fuentes de los programas.

¢ Informacion a los alumnos del contenido de los programas.

e Idoneidad de la estructura de los periodos de docencia, del tiempo dedicado a los
examenes y de la duracion del tiempo de docencia.

e |doneidad de los horarios de tutoria por cursos y ciclos.

e Estructura de las practicas dentro del Plan de Estudios.

e Distribucion de profesores por asignaturas de la titulacion en funcién del nimero de
alumnos y créditos de las asignaturas. Procedimiento de asignacion de alumnos
(¢ por centros?, ¢indiscriminadamente?). Problemas originados por los distintos
tamafios de los grupos y su distribucion.

e Carga docente (ratio profesor/alumno, tutor/alumno, horas de docencia y tutoria y

namero de alumnos que acuden a las mismas).
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e Posibilidad de especializaciones (itinerarios) dentro de la titulacién. Razones que

las justifican.

En cuanto a la metodologia, menciona los siguientes indicadores:

¢ Planificacion y disefio de implantacion de la actividad o programa.

e Calidad de la direccion y seguimiento (desde la sede central o centro de apoyo
concreto) de los aprendizajes. Desarrollo de la labor académica (desarrollo
curricular, tutorias, practicas, convivencias, seminarios), modalidades y frecuencia.

e Grado de utilizacion de los diferentes medios didacticos (materiales: impresos,
audiovisuales e informéaticos; vias de comunicacion: postal, telefénica y teleméatica).

e Condicionamiento de los métodos de ensefianza por el niamero de alumnos y
recursos disponibles.

e Cumplimiento de los programas de cada asignatura.

e Retroalimentacion.

e Metodologia de la ensefianza a distancia.

e Actividades més alld de las clases: ciclos de conferencias, comentarios de libros,
grupos de investigacion, publicaciones, etc.

e Otras actividades dedicadas a la formacion del estudiante en técnicas de estudio,
de aprendizaje de actitudes, de busqueda de empleo, etc.

e Acuerdos y convenios especificos con empresas, organismos y entidades en
relacion con esta titulacion.

e Especial atencion a la dimension europea en el curriculum que se le ofrece al

alumno.

Por su parte The Institute for Higher Education Policy llevo a cabo una investigacion
en el ailo 2000 donde participaron seis diferentes instituciones: Brevard Community
College, Regents College, University of lllinois at Urbana-Champaign, University of
Maryland University College, Utah State University y Weber State University, de modo que
establecio la pertinencia de siete criterios y veinticuatro indicadores de la calidad de los

cursos en linea, de los cuales solo menciono aquellos relacionados con aspectos
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didacticos:

Desarrollo del curso®:

1. Directrices relativas a las normas minimas que se utilizan para el desarrollo del
curso, el disefio y entrega, donde los resultados del aprendizaje (y no la
disponibilidad de la tecnologia existente) determinan la tecnologia que se utiliza
para entregar el contenido del curso.

2. Los materiales de instruccién son revisados peridodicamente para asegurar que
cumplen con las normas del programa.

3. Los cursos estan diseflados para comprometer a los estudiantes en el analisis,
sintesis y evaluaciébn como parte de su curso asi como de los requisitos del

programa.

Ensefanza / Aprendizaje:

1. Interaccién de los estudiantes con los docentes y otros estudiantes es una
caracteristica esencial, y se facilita a través de una variedad de maneras,
incluyendo correo de voz o e-mail.

2. Comentarios a las actividades de los estudiantes y las preguntas de modo
constructivo y de manera oportuna.

3. Los estudiantes son instruidos en los métodos apropiados de investigacion eficaz,

incluida la evaluacion de la validez de los recursos.

Estructura del curso

1. Antes de iniciar un programa en linea, a los estudiantes se les aconseja sobre la
estructura del programa para determinar: (1) si poseen la motivacién y el
compromiso de aprender a distancia y (2) si tienen acceso a la tecnologia minima
requerida por el disefio del curso.

2. Los estudiantes cuentan con un curso complementario con informacion que resume

3 .2 .
Traduccion libre
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los objetivos del curso, conceptos e ideas, y los resultados del aprendizaje para
cada curso se resumen de manera clara y sencilla por escrito.

3. Los estudiantes tienen acceso a los recursos bibliotecarios suficientes que pueden
incluir una "biblioteca virtual” accesible a través de la World Wide Web.

4. Docentes y estudiantes estan de acuerdo en las expectativas respecto a los
tiempos para la terminacion de las actividades de los estudiantes y su

responsabilidad.

Evaluacion y valoracién:

1. La eficacia educativa del programa y del proceso de ensefianza — aprendizaje se
evalla a través de un proceso de evaluacion que utiliza varios métodos y aplica
normas especificas.

2. Los datos sobre matricula, costos y usos exitosos / innovadores de la tecnologia se
utilizan para evaluar la efectividad del programa.

3. Los resultados previstos del aprendizaje se revisan con regularidad para garantizar

la claridad, utilidad y conveniencia.

Dentro de estos indicadores puede apreciarse la importancia dada a los aspectos
didacticos, debida principalmente a que la tecnologia esta supeditada al disefio didactico
del curso; también sefialan la importancia de la calidad de los materiales y que tanto éstos
como los contenidos y las actividades comprometan al estudiante a realizar procesos
cognitivos complejos. También valora la retroalimentacién del curso, la estructuracion clara
del curso, la disponibilidad de recursos para los estudiantes y recalca la necesidad de que
tanto estudiantes y docentes sean conscientes de lo que se espera de ellos; es decir, las
expectativas respecto a actividades, participacion y tiempos por mencionar algunos
aspectos. La evaluacion también forma parte de los indicadores y destacan la necesidad
de evaluar de modo variado y claro.

Por su parte Sigales (2001) citado por Sangra (2002) menciona cinco criterios de
evaluacion de la calidad para cursos virtuales, de los cuales menciono solo aquellos

relacionados con aspectos didacticos y éstos son:
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1.

Criterios en cuanto a la oferta formativa. En este apartado se tendria en cuenta
la oferta de planes de estudio y de actividades de formacion y su pertinencia en
relacion a necesidades sociales y de mercado laboral del segmento de poblacion al
que la Universidad se dirige.

Criterios en cuanto a los materiales. En cuanto a los materiales de estudio los
criterios tendrian que hacer referencia a la calidad de sus contenidos y a la
adecuacion de su disefio a un entorno de formacion virtual, no presencial. También
deberia valorarse la existencia de bibliotecas y el acceso a otros recursos que
permitieran un estudio al maximo nivel.

Criterios en cuanto a la creacion de conocimiento. Finalmente, en cuanto a la
creacion de conocimiento, deberia de tenerse en cuenta la existencia de estructuras
que permitieran la investigacion en la propia universidad y la colaboracién con otras
universidades, instituciones y empresas. Asi mismo se tendria en cuenta la
presencia de la Universidad en los campos cientifico y de especializacion en los

que realiza investigacion y la difusion de sus resultados.

Para la evaluacién de los cursos en linea Hernandez (2009) expone los siguientes

criterios propuestos por el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de

Guadalajara:

Criterios para la evaluacion de los cursos en linea:

De forma:

0N

Presentacion general del curso
Objetivos o propositos del mismo
Recomendaciones para trabajar el curso

Esquema del curso que refleje la organizacion de los contenidos

Cada unidad, objeto de estudio o bloque debe incluir:

1.

Nombre del objeto de estudio o unidades
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Objetivos de aprendizaje
Actividades de aprendizaje

Fuentes de informacién (Bibliografia, sitios de interés, etc.)

o bk~ 0N

Producto de aprendizaje o trabajo con el que se evaluara la unidad, bloque u objeto
de estudio

6. El producto de aprendizaje o trabajo final con el que se evaluara el curso.

De estructura:

a) Correspondencia entre:

e Obijetivos del curso y los productos con que sera evaluado
e Objetivos y criterios de evaluacion

e Productos y contenidos

e Productos y actividades de aprendizaje

e Productos y criterios de evaluacion

e Articulacién en la secuencia de unidades de aprendizaje

b) Coherencia entre:

e Contenidos y disefio curricular (por competencias o de acuerdo a decision del

departamento)

c) Suficiencia y pertinencia:

e De las fuentes de informacion
e De las actividades de aprendizaje

e De los espacios de interaccion

Este modelo se enfoca mas en los aspectos pedagdgicos y didacticos de los cursos
en linea porque describe aquellos elementos necesarios para realizar el disefio, como son

los objetivos, contenidos, actividades y evaluacién; sin embargo resulta muy general.
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De este modo puede apreciarse que existen diversos ejemplos de evaluacion de
cursos en linea; algunos de ellos le proporcionan gran importancia a los aspectos
didacticos y pedagogicos. Un ejemplo de esto es la iniciativa de calidad de cursos en linea
del lllinois Online Network de la Universidad de lllinois
(http://www.ion.uillinois.edul/initiatives/qoci/index.asp), menciona que son seis areas

principales a evaluar dentro del disefio de cursos en linea y éstas son:

|. Disefio instruccional: se refiere al andlisis de las necesidades de aprendizaje y
el enfoque sistémico del desarrollo de un curso en linea de una manera que facilita la
transferencia de conocimientos y habilidades para el alumno a través del uso de una
variedad de métodos de ensefianza, que se refieren a multiples estilos de aprendizaje,

estrategias y preferencias.

Il. Comunicacion, interaccion y colaboracion: se trata de como el disefio del
curso, tareas y tecnologia al ser efectivo, fomentan los intercambios entre el instructor, los

estudiantes y el contenido.

lll. Evaluacién del Estudiante: se refiere al proceso que la institucion utiliza para
determinar el rendimiento estudiantil y la calidad del trabajo, incluyendo la asignacion de

calificaciones.

IV. Apoyo a los estudiantes y Recursos: se refiere al programa académicoy / o

recursos técnicos disponibles para los alumnos.

V. Disefio Web: se refiere a la utilizacion de paginas Web, graficos, multimedia, y
las normas de accesibilidad en las paginas web de un curso que estan bajo el control del

desarrollador del curso.

VI. Evaluacién del curso: se refiere a los procesos y mecanismos utilizados para

obtener retroalimentacion de los estudiantes con el propdésito de mejorar por supuesto.

Dentro de los aspectos que mencionan, se puede destacar que los relacionados
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con el disefio didactico se encuentran en las areas de disefio instruccional y el apoyo a los
estudiantes y recursos, donde hacen énfasis a aspectos como: si el contenido es
secuenciado y estructurado, si la informacion esta fragmentada, si los programas son
adecuados para la poblacion estudiantil, si los recursos que se proporcionan son
adecuados y suficientes asi como si los objetivos del curso son presentados y explicados
de manera clara. El instrumento que proponen para evaluar estos aspectos sera analizado
en el siguiente capitulo dentro del cuerpo de los instrumentos que se analizardn como

parte de la presente propuesta.

De modo general puede apreciarse que los criterios e indicadores para evaluar la
calidad de los cursos ofrecidos en linea son muy variados y dependen de las
concepciones de aprendizaje, ensefianza, conocimiento, disefio y evaluacién entre otros
aspectos que tenga la institucion o aquellos que realizan las evaluaciones de los cursos.
También puede apreciarse que se proporciona un mayor peso a la evaluacion de aspectos
técnicos y administrativos, de modo que en algunos casos se dan por hecho los aspectos
didacticos y en otros solo se elaboran adaptaciones de cursos presenciales a los puestos
en linea. Tomando en cuenta la variedad de referentes con que se cuentan para poder
evaluar, esta investigacion se limitara a analizar los criterios e indicadores relacionados
con los aspectos didacticos de los cursos en linea que seran tomados en cuenta para la

elaboracion de la propuesta de dimensiones, criterios e indicadores de calidad.

3.8 EVALUACION DEL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LINEA

La evaluacion del disefio didactico de los cursos en linea puede delinear los
mecanismos para el seguimiento del proceso de creacion de un curso en linea, de modo
gue permita que un instrumento de evaluacién sea una estrategia que permita verificar el

rumbo de las acciones desarrolladas y controlar los procesos en marcha.

Silvio (2000) menciona que los estudiosos de la calidad de la educacion en linea
coinciden en que posee una especificidad propia y su evaluacion no puede reducirse a los
mismos criterios que la educacion presencial. Es posible que existan criterios aplicables

por igual a ambas modalidades educativas, pero al adentrarse en su andlisis se
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encuentran especificidades de la educacién en linea que requiere de criterios y
metodologias particulares para evaluar su calidad. El interés por la educacion en linea ha
ido acompafiado de una proliferacion de concepciones sobre la evaluacion y gestion de su

calidad.

Para la evaluacion de la calidad del disefio didactico de los cursos impartidos en
linea es necesario tener en cuenta parametros especificos acerca del disefio, su
implementacion y los resultados que se esperan del mismo, que finalmente es el

aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, puede decirse que la evaluacién del disefio didactico es un
proceso intencional y sistematico de recogida, analisis e interpretacion de informacion
véalida y fiable para establecer juicios de mérito o valor, a partir de criterios de calidad
explicitados que conduzcan a la mejora del disefio tomando en cuenta el contexto en el

gue se ubica el programa del curso en linea.

Resulta importante que la evaluacién se lleve a cabo a partir del analisis de las
condiciones en las que se dara el curso asi como los posibles destinatarios para que
pueda cumplir las funciones pedagdgicas en relaciéon con las necesidades de educacion

de una determinada poblacién.

Uno de los aspectos mas relevantes en el disefio didactico de los cursos en linea es
la identificacion clara no solo del contenido del curso sino, ademas, de como presentar
mejor el conocimiento, como expresar las especificidades de un area académica concreta
(cultura académica) y qué tipo de aprendizaje se desea provocar en los estudiantes
(comprension, analisis, habilidades, cambio de actitud, etc.). Esto significa que la
comprension de lo que se requiere para ensefiar un tema particular debe combinarse con

el conocimiento de aspectos didacticos.

En este sentido, es a partir de los principios acerca de la ensefianza y el
aprendizaje en linea, de la seleccion de los contenidos, del tipo de objetivos perseguidos,

de las propuestas de actividades de aprendizaje, de los materiales creados para los
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estudiantes y la evaluacion de los aprendizajes que se define una propuesta del disefio
didactico para que en su conjunto favorezca el aprendizaje en funcion de los contenidos
del curso. Aqui es donde el disefio se focaliza en favorecer la comprension de los
estudiantes y de ahi que sea uno de los puntos nodales de cualquier curso en linea debido
a su necesaria anticipacion o planeacion previa. Dentro de la evaluacién del disefio su
objetivo principal es determinar si el proyecto concuerda con los objetivos del plan de
estudios o el programa y si responde a las necesidades y circunstancia que lo originaron
(Mena, Rodriguez y Diez, 2005).

La mayor parte de las veces la evaluacion de los cursos en linea se ha enfocado
mas a aspectos como: los aprendizajes, los materiales, la tecnologia empleada, las
tutorias o asesorias y los aspectos administrativos, de modo que los aspectos
pedagdgicos y didacticos se han dado por hechos, muchas veces como una copia de los
cursos presenciales; sin embargo, se debe tener presente que para el mejor provecho de
los cursos en linea no debe subestimarse la importancia de los aspectos didacticos que
son aquellos que nos permiten valorar los procesos de ensefianza y aprendizaje para

llevarlos a cabo de manera éptima y que son diferentes a los de la modalidad presencial.

De este modo, la delimitacién de la evaluacién del disefio didactico de cursos en

linea es la siguiente:

1. ;Qué se va a evaluar?

Se evaluaran Unicamente los aspectos relacionados con el disefio didactico de los
cursos en linea a través de la definiciéon de dimensiones, criterios e indicadores de calidad

gue permitan valorarlo como un disefio de calidad.

2. ¢.Como se evaluara?

La metodologia que se empleara sera de tipo cuantitativa y cualitativa. Cuantitativa
respecto al hecho de que se medira cuantas dimensiones, criterios e indicadores puede

poseer un disefio didactico de calidad y cualitativa porque al formular los criterios e
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indicadores de evaluacion se valoran las cualidades del disefio didactico y dentro del
analisis de la informacion se valora el modo en que dichos indicadores promueven la

calidad del curso de manera general.

3. ¢Quién o quiénes evaluaran?

La evaluacion se lleva a cabo por parte de disefiadores didacticos, docentes o
cualquier profesional que desee elaborar un curso en linea que pueda ser considerado de
calidad. Con la propuesta de dimensiones, criterios e indicadores como instrumento de
evaluacion, dichos personajes podran valorar la pertinencia del instrumento en cuanto a su
contenido, presentacion, pertinencia, claridad y eficacia, de modo que puedan realizar
observaciones y comentarios que lleven a modificar y complementar el instrumento

ademas de validar su contenido a través de su exposicion en una ponencia virtual.

Dentro del uso de la propuesta o instrumento, puede ser empleada tanto por
disefiadores como por docentes. En el caso de los disefiadores didacticos puede ser
utilizado antes del disefio (como una guia) o después (como lista de cotejo) para evaluar el
disefio didactico antes de que llegue a los estudiantes de modo que pueda ser un curso

con un disefio didactico de calidad desde un inicio.

En cuanto a los docentes, pueden utilizarlo al revisar su curso previamente a su
imparticion, para solicitar los cambios pertinentes o pueden utilizarlo al final del curso para
proponer los cambios necesarios, tomando en cuenta la propuesta para enriquecerla con

su experiencia en la imparticion del curso.

4. ;Con qué se evaluara?

Para la evaluacion del disefio didactico, la propuesta es un instrumento de tipo
escala de valoracion descriptiva mixta; es decir, sera una escala tipo Likert combinada con
las valoraciones de las rubricas, ya que los indicadores seran expresiones de aquello que
debe poseer un disefio didactico de calidad, agrupado principalmente en dimensiones y

criterios que seran especificados con indicadores lo que, ademas de permitir conocer su
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presencia dentro de un curso, también permitird valorar en qué medida se encuentra
presente para, en razon de ello, realizar las modificaciones pertinentes antes de que el

curso llegue a los futuros estudiantes.

5. ¢Cuéando se evalua?

Como puede apreciarse en secciones anteriores, la evaluacion sera de tipo
procesual y final dentro de la estructura de la temporalidad. Es procesual porque el
instrumento permitird evaluar todo el proceso del disefio didactico de los cursos en linea
para hacer las modificaciones necesarias mientras se realiza y también sera de tipo final a
manera que permita contrastar los resultados obtenidos con los criterios e indicadores del
instrumento, tanto por los disefiadores didacticos (si no lo hicieron antes o se trata de otro

equipo de disefiadores el que lo evaliia) como por los docentes.

6. ¢Para qué queremos evaluar?

Como primera respuesta a esta pregunta puede asegurarse que se evalla para
mejorar la calidad del disefio didactico de los cursos en linea y de manera formal, respecto

a su funcionalidad, se evalta de manera formativa y sumativa (Casanova. 2004).

Formativa porque permite valorar los procesos y supone, por lo tanto, la obtencién
rigurosa de datos a lo largo del disefio didactico de los cursos, de modo que en todo
momento se posea el conocimiento apropiado acerca de los criterios e indicadores
necesarios de forma inmediata. Implica la evaluacion a lo largo del proceso de disefio, de
forma paralela y simultdnea con la actividad misma de disefio; es decir, se disefia y se
evalla el disefio en el mismo momento. Esto sirve como estrategia de mejora para ajustar
y regular sobre la marcha los procesos educativos, de cara a conseguir la presencia de los

criterios e indicadores de calidad considerados meta.

Es sumativa porque valora tanto el producto (disefio didactico) como el proceso
considerados terminados. Su finalidad es determinar el valor del disefio como producto

final y con ello decidir si el resultado es positivo o negativo, si es valido para lo que se ha
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hecho para, con base a ello, tomar una decision sobre sus posibilidades de mejora, lo que

implica una evaluacion final como comprobacion de los logros alcanzados.

El siguiente diagrama representa el contexto de la evaluacion del disefio didactico

de los cursos en linea de la presente investigacion:

dQUE?

¢PARA QUE? CUALITATIVO\ écomo?

CUANTITATIVO
FORMATIVA
SUMATIVA

DISENADORES

¢CUANDO? DOCENTES ¢QUIEN?

éCON QUE?

Figura 3.4. Contexto de la evaluacién del diserio didactico de los cursos en linea. Elaboracién propia (2012).
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3.9 CRITERIOS E INDICADORES EN LA EVALUACION DEL DISENO DIDACTICO

La vasta propagacion de los programas y cursos que se ofrecen a través de la
Internet requiere de una seleccion rigurosa y del andlisis de calidad de las diversas ofertas
educativas dirigidas a la sociedad; esto significa una calidad basada no en asuntos solo
tecnologicos sino en términos de los logros pedagdgicos y didacticos, es decir, a través del
proceso de disefio de los cursos, de modo tal que apoyen el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, basado en criterios que permitan guiar su implementacion

y evaluar su calidad.

Para conseguir extraer del e-learning todo su potencial es esencial replantear los
aspectos relacionados con la planificacion y organizacion de los elementos que lo
estructuran desde sus aspectos didacticos, ya que su valor no consiste en que permita
acceder en menos tiempo a mas informacion, lo mas significativo debe ser su capacidad
para promover la comunicacién, el desarrollo de un pensamiento critico por parte tanto de
los estudiantes como de sus asesores para construir asi significado y conocimiento. Para
gue esto sea posible es necesario un disefio didactico 6ptimo, que brinde respuestas

desde la pedagogia a las interrogantes sobre su calidad como modalidad educativa.

Si la evaluacion se justifica en principio porque es el paso previo para la
mejora de la educacioén, la l6gica nos dird que el criterio para mejorarla se
ampara en la valoraciéon de lo que es deseable lograr, en lo que es preciso
evitar — por ser distorsionante respecto a las metas deseables — y lo que
conviene ampliar y profundizar; en definitiva, cuanto resulta deseable en
funcién del criterio de calidad manejado (Sarramona, 2004: 15).

A continuacién se presentan algunos criterios y sus respectivos indicadores que
Méndez (2003) citado por Hernandez (2008), considera para evaluar el disefio didactico de

cursos en linea:

e Coherencia. La congruencia o concordancia entre el todo y las partes, entre
las estructuras y los procesos, entre los propdsitos y los medios.
e Eficacia. Grado de cumplimiento de la planificacion de la carrera (politicas,

propdésitos, metas y objetivos) en términos de logros obtenidos.
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Eficiencia. Capacidad de adecuar y utilizar 6ptimamente los recursos
disponibles humanos, materiales y financieros y de gestion disponibles, asi
como los medios pedagdgicos y de administracion curricular en funcién de
los propoésitos u objetivos del programa

Equidad. Justicia en el quehacer de la carrera, respecto a lo interno de la
institucion y en su relacién con los referentes universales. En el contexto
institucional, se refiere a la normativa y politicas equitativas relacionadas con
el sistema de admision, la evaluacion, la promocién y el reconocimiento de
méritos académicos. En el contexto universal considera la no discriminacion,
el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas culturas.
Idoneidad. Cumplimiento de la misién y propdésitos institucionales en el nivel
de la actividad especifica de programas. Se evalla la permeabilidad de la
mision y propadsitos institucionales en el personal académico, las estrategias
pedagdgicas y la asignacion de recursos en los programas.

Impacto. Grado de influencia interna y externa que posee el programa. A
nivel interno, se considera el cambio experimentado por los estudiantes
debido al programa académico, y los cambios en el quehacer del programa
debido a la influencia de sus estudiantes y graduados. A nivel externo, se
traduce en los aportes y transformaciones que promueve la carrera en su
comunidad, region y pais.

Integridad. Respeto por la ética y los valores universales, especificamente,
la probidad, la honestidad y la rectitud.

Pertinencia. Correspondencia entre los fines de la carrera y los
requerimientos de la sociedad. Requiere respuestas criticas a las
necesidades sociales, econdmicas, politicas y culturales; y propuestas de
accion derivadas de éstas, acordes con los valores institucionales. Requiere
satisfaccion de la comunidad respecto de los graduados y los objetivos del
programa académico.

Responsabilidad. Capacidad para reconocer las consecuencias derivadas
de las acciones en la ejecucion del programa y corregirlas cuando éstas sean

negativas.
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e Transparencia. Claridad explicita del quehacer del programa académico

ante la comunidad universitaria y el pais.

e Universalidad. Incorporacion de las diversas corrientes del pensamiento

desarrolladas en torno a las areas de conocimiento de la carrera. Ademas,

hace referencia a la multiplicidad y extension de los ambitos en que se

ejecuta el programa, asi como el ambito geografico y social en que ejerce su

influencia.

Por su parte Eggers (2005) en el contexto de una investigacion realizada en la

Universidad de las Américas Puebla hace referencia a la necesidad de criterios e

indicadores de la calidad de los cursos en linea y se basa en lo que denomina dimensién

pedagogica para relacionar aspectos del disefio curricular, didactico y de capacitacion

docente para evaluar la calidad pedagdgica de los cursos en linea.

De este modo propone siete dimensiones, de modo que entre ellas, las que estan

relacionadas con el disefio didactico (tres) se resumen en el siguiente cuadro:

Dimension

Criterio

Indicadores

Diseno curricular:

Los procesos de disefio
curricular deben dar como
resultado programas de
actualidad, cuyos contenidos
se traten de manera integral,
sean consistentes entre si,
relevantes en el area de
conocimiento, tengan una
estructura flexible, sean
congruentes con el perfil de
egreso y tengan una
metodologia de ensefianza
basada en la resolucion de
problemas.

Mapa curricular

1. Actualidad: Al identificar las areas generales de
desarrollo y los contenidos de los cursos que
integran el programa, se busca atender a las
corrientes actuales en el drea de conocimiento.

2. Innovacién: El curriculum tiene elementos en sus
contenidos tematicos, metodologia de ensefianza,
recursos tecnolédgicos o métodos de evaluacion, que
lo distinguen, del resto de la oferta nacional por ser
novedosos.

Experiencias de
aprendizaje

1. Congruencia: Los cursos que integran el plan
curricular estan planteados conforme al perfil de
egreso del programa.

2. Consistencia en la carga de trabajo: Las horas que
los alumnos dedican al estudio de los materiales y
realizacidn de las tareas, corresponde a la carga
proporcional por el nimero de unidades que tiene el
curso.

Contenidos

1. Integracidn de tematicas: Los contenidos
tematicos son ejes transversales en los cursos, es
decir se tratan en relacion con otras disciplinas
relevantes para el area de conocimiento.
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Perfiles

1. Perfil de Ingreso: Asegurar que el alumno cuenta
con un nivel de habilidades y conocimientos basicos,
gue le permitan tener un buen desempefio en los
programas a distancia.

2. Perfil de egreso: Asegurar que los egresados
cuentan con conocimientos, habilidades y actitudes,
al finalizar el estudio del programa curricular.

3. Perfil docente: Los docentes tienen las
habilidades, conocimientos y actitudes que les
permitan tener un desempefio dptimo en el disefio,
implantacién y evaluacién de cursos en la modalidad
de educacion a distancia.

Diseno Instruccional:

El proceso de disefio
instruccional se caracteriza por
partir de objetivos flexibles, las

actividades tienen una
orientacién hacia
desempeios, como parte de
las experiencias de aprendizaje
se propicia la interaccion, se
disefian y seleccionan
materiales de apoyo de
calidad, se tienen criterios
basicos de evaluacion del
aprendizaje y se llevan a cabo
procesos de evaluacidn de los
cursos orientados a la mejora
continua.

Objetivos

1. Flexibilidad: Los objetivos generales de los cursos
se van replanteando a lo largo del periodo escolar,
son emergentes y van cambiando. Al inicio del curso
se tiene una guia general que se va adaptando a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Enfoque de
busqueda

1. Aprendizaje situado: Las experiencias de
aprendizaje del curso se plantean a partir de una
situacion simulada, que propicie en el estudiante
actuar y pensar como profesionista del drea de
conocimiento.

Contenidos

1. Actualidad: Los contenidos de los cursos son
importantes para el drea de conocimiento, en el
momento en el que se esta ofertando el programa.
2. Congruencia: Existe una clara relacién entre los
objetivos, experiencias de aprendizaje, materiales
didacticos, recursos tecnoldgicos, asi como procesos
y criterios de evaluacion de los cursos.

Experiencias de
aprendizaje

1. Interaccion: Como parte del disefio de las
experiencias de aprendizaje se consideran dindmicas
de interaccidon sincronas y asincronas que propicien
la construccién social de conocimiento.

2. Relevancia: Las experiencias de aprendizaje y los
contenidos de los cursos son importantes para el
contexto en el que se desenvuelven los estudiantes.
3. Consistencia: Los cursos tienen como principal
actividad resolver un problema o caso para lo cual se
recurre a aspectos tedricos y practicos. Las tareas
surgen del planteamiento hecho en el enfoque de
busqueda.

Materiales de
apoyo

1. Pertinencia: Se disefian y/o seleccionan materiales
apropiados para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes y que sean congruentes con los
propdsitos de las tareas.

Evaluacion del
aprendizaje

1. Pertinencia en la evaluacion: Las estrategias de
evaluacion son adecuadas para identificar si los
estudiantes estdn alcanzando los objetivos de
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aprendizaje. La evaluacidn se enfoca en los procesos
gue sigue el estudiante mas que en los resultados. Se
proporciona al estudiante retroalimentacién
oportuna a sus tareas, abarcando comentarios que
propicien su reflexion.

Medicién y Evaluacién /
Supervision Instruccional:

La supervision instruccional se
encarga de evaluary
monitorear el desarrollo de los
Cursos.

1 Acompafiamiento al docente: Los supervisores
asesoran y apoyan a los profesores en cuestiones
pedagégicas antes y durante la operaciéon de los
cursos.

2. Mejora continua: Se llevan a cabo procesos
formales de monitoreo y evaluacién que permiten
identificar e implantar estrategias de mejora.

Evaluacion

Tabla 3.6. Criterios para evaluar la calidad de la dimensién pedagdgica. Adaptado de Eggers (2005).

Otro ejemplo que involucra indicadores de calidad del disefio didactico de cursos en

linea son los lineamientos emitidos por la Universidad de Guadalajara (citado por

Hernandez, 2009) para evaluar el contenido de un curso en linea, dichos lineamientos son

los siguientes:

Criterios
Nivel estructura.

Este nivel se refiere a la
estructura del curso. Evalua la
congruencia entre la
competencia que se pretende
desarrollar en el curso y los
contenidos y productos de
aprendizaje del mismo.

Indicadores
1. En el objetivo general del curso se define claramente la competencia
que debe desarrollar el estudiante, haciendo referencia a los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que integran
dicha competencia.
2. La competencia a desarrollar en el curso se relaciona con el perfil de
egreso del plan de estudios al que pertenece.
3. Existe congruencia entre el producto o caso final del curso y la
competencia a desarrollar en el mismo, ya que dicho caso o producto es
capaz de evidenciar este desarrollo.
4. El contenido del curso es congruente y suficiente en relacién a la
competencia a desarrollar.
5. La organizacién del contenido en unidades o mddulos es ldgica y
coherente.
6. Existe congruencia entre los objetivos de las unidades o mddulos vy el
objetivo general del curso.
7. Se incluye un esquema grafico que represente la estructura y relacion
interna entre los diferentes bloques de contenidos.

Nivel de la calidad educativa.

Evalua las actividades de
aprendizaje en relacién a los
principios fundamentales del

modelo educativo de la

8. Se incorporan actividades de aprendizaje a través de las cuales el
estudiante tiene que llevar a cabo, en forma individual, diversos
procesos, tales como investigar por cuenta propia, seleccionar
informacion, analizarla, sintetizarla, evaluarla y contrastarla, llegar a
conclusiones, etc.

9. Se incorporan actividades en las que el estudiante conoce y reflexiona
sobre la realidad a través de analisis de informacién, analisis de
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institucion vy la pertinencia de
los insumos informativos y los
recursos didacticos.

En el caso del Sistema de
Universidad Virtual, los
principios fundamentales son:
autogestion, participacion,
creatividad y significatividad,
dado que obedecen a un
modelo de construccion social
del conocimiento.

situaciones, estudios de casos, investigaciones, estudios de campo, etc.
dependiendo del nivel del curso.

10. Se incorporan actividades a través de las cuales el estudiante
interactia con la realidad, al producir, planear, proponer soluciones a
problemas, elaborar proyectos, etc., aplicando y ampliando los
conocimientos adquiridos.

11. Se incorporan actividades diversas en las que el estudiante trabaja
colaborativamente en discusiones, debates, equipos, proyectos,
investigaciones, etc.

12. Se incorporan actividades diversas en las que el estudiante tiene que
informar el resultado de su trabajo, como pueden ser ensayos, reportes,
tareas, esquemas, presentaciones al grupo, etc.

13. Se incorporan actividades en las que el estudiante tiene que
reflexionar sobre sus propias acciones, conocer los resultados de las
mismas e identificar y proponer acciones para su mejoramiento.

14. Se expresa claramente el objetivo de cada actividad.

15. Se establecen claramente las pautas a seguir para realizar cada
actividad.

16. En las instrucciones se fijan con claridad las condiciones y los
criterios de cumplimiento para cada actividad.

17. Existen introducciones para el curso en general, para cada una de las
unidades o mddulos y para cada actividad, y estan redactadas de tal
forma, que proporcionan al estudiante visién y sentido de los contenidos
y las actividades.

18. Se incorporan instrumentos de autoevaluacion y coevaluacién que
permitan al estudiante reflexionar acerca de su propio proceso de
aprendizaje, asi como de su proceso de aprendizaje en el equipo.

19. Se establecen con claridad los criterios de forma y de fondo para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

20. Se propone bibliografia acorde a los objetivos y tipo de actividades
del curso.

21. Se ofrecen otras fuentes de informacién complementaria como
articulos en revistas, resultados de investigaciones, etc.

22. Las fuentes de informacién son vigentes y ofrecen una visién global
de vanguardia de la disciplina.

23. Se incorporan diferentes recursos electrénicos para ampliar el
conocimiento, por ejemplo: ligas a Internet, CDs, videos, conexiones a
paginas Web, bibliotecas digitales y otros recursos multimedia que
ofrece la tecnologia de la comunicacion y de la informacién.

Nivel de tratamiento
comunicativo.

Se evalutan las tres dimensiones
de la comunicacién
consideradas en nuestro
modelo: interactiva,
instruccional y expresiva.

24. El disefio del curso propicia una interaccidon multisensorial (se
incluyen imagenes, graficos, ilustraciones, sonido, etc.) que favorezca el
aprendizaje.

25. Se incluyen en el disefio esquemas y mapas conceptuales de apoyo
para la comprensiéon de la instruccién para la realizacion de las
actividades.

26. Se utilizan recursos graficos que faciliten la lectura haciendo mas
cortos los espacios de lectura, la letra de buen tamafio para ser leida, y la
incorporacion de vifietas y elementos que permitan ver las paginas y/o
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pantallas con atractivo visual.

27. Se emplea un lenguaje claro, sencillo y directo, sobre todo en las
instrucciones e introducciones.

28. El lenguaje propicia la cercania y el respeto en la comunicacién.

29. La redaccion es correcta en cuanto a sintaxis y ortografia.

Tabla 3.7. Lineamientos de la Universidad de Guadalajara para evaluar el contenido de un curso en linea. Citado
por Hernandez (2009).

La Coordinacién de Evaluacion de la Universidad de Guadalajara (2009) propone
diversos criterios de evaluacién para los cursos en linea, tales como: hipermedia, objetos
de aprendizaje, disefio educativo, aspectos técnicos, hipertexto, pagina web educativa y
software por mencionar algunos. Respecto al disefio didactico propone los siguientes

indicadores:

Tiene propdsito educativo explicito

Contiene actividades y/o ejercicios que el alumno realiza

Contiene evaluacion del aprendizaje esperado

Existe congruencia entre objetivo de aprendizaje y la(s) actividad(es)

Existe congruencia entre objetivo de aprendizaje y la evaluacion

o a0 bk w N E

El objeto es unitario y por lo tanto susceptible de ser reutilizable en otro(s)
contexto(s)

Contiene insumos informativos

8. Tiene composicion visual acorde a lo que se pretende representar (color,

animacion y lenguaje).

Por su parte Santoveiia (2005) menciona algunos criterios relacionados con la

calidad didactica y metodoldgica y éstos son:

1. Los materiales disponibles: Un curso virtual se caracteriza principalmente por
el material didactico que presenta. Por evidente que parezca —en muchos casos se olvida
uno de los principales objetivos es impedir que los discentes tengan sensacion de pérdida
de tiempo cuando acceden al curso. Este criterio esta definido por dos criterios que la

definen: Informacion general y contenidos.
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2. Caracteristicas de los contenidos didacticos: Sus principales criterios son:

a) Cantidad y profundidad de la informacién presentada: la cantidad y profundidad

de la informacién presentada en el desarrollo de contenidos y en otros apartados.

b) Calidad de los contenidos: definido por aspectos psicolinguisticos y didacticos.

3. Calidad en el uso de las herramientas: cinco criterios que son:

a) Versatilidad: flexibilidad de las herramientas del curso.

b) Utilizacion didactica de la herramienta de contenidos.

c) Utilizacion didactica de la herramienta comunicacion: Las herramientas de
comunicacién potenciaran las relaciones interpersonales y el intercambio de informacion
entre los participantes del curso. Un curso versatil debera integrar las principales

herramientas de comunicacién sincronas y asincronas.

d) Utilizacion didactica de la herramienta estudio: El uso adecuado de las

herramientas de estudio potenciara un mayor rendimiento y beneficio del curso.

e) Calidad didactica del proceso de evaluacion y de la utilizacion de las

herramientas de evaluacion.

4. Capacidad psicopedagoégica: Tres criterios que incluyen: Capacidad para
motivar al alumnado; Capacidad para fomentar un aprendizaje activador y constructivo;

Capacidad para fomentar un aprendizaje colaborativo.

De acuerdo con la literatura revisada, el siguiente cuadro resume tanto criterios
como algunos de los indicadores mas representativos que se relacionan con el disefo
didactico de los cursos en linea. Ambas dimensiones seran tomadas en cuenta y
ampliadas para la elaboracién de la propuesta del instrumento de evaluacién en los

siguientes capitulos:
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CRITERIOS AUTOR(ES)

. Coherencia.

. Eficacia.

. Eficiencia.

. Pertinencia.

. Responsabilidad.

. Universalidad.

. Nivel estructura.

. Nivel de la calidad educativa.

. Nivel de tratamiento comunicativo.

. Mapa curricular

. Experiencias de aprendizaje

. Contenidos

. Objetivos

. Enfoque de busqueda

. Materiales de apoyo

. Evaluacion del aprendizaje

. Evaluacion (del curso)

. Los materiales disponibles

. Caracteristicas de los contenidos didacticos
. Calidad en el uso de las herramientas

. Capacidad psicopedagodgica

1. Congruencia o concordancia entre el todo y las partes, entre las estructuras y los
procesos, entre los propdsitos y los medios.

2. Grado de cumplimiento de la planificacidon de la carrera (politicas, propdsitos,
metas y objetivos) en términos de logros obtenidos.

3. Capacidad de adecuar y utilizar éptimamente los recursos disponibles humanos,
materiales y financieros y de gestion disponibles, asi como los medios pedagdgicos y
de administracion curricular en funcion de los propositos u objetivos del programa.
4. Correspondencia entre los fines de la carrera y los requerimientos de la sociedad.
Requiere respuestas criticas a las necesidades sociales, econdmicas, politicas y Méndez (2003)
culturales; y propuestas de accién derivadas de éstas, acordes con los valores
institucionales. Requiere satisfaccidén de la comunidad respecto de los graduados y los
objetivos del programa académico.

5. Reconocer las consecuencias derivadas de las acciones en la ejecucion del
programa y corregirlas cuando éstas sean negativas.

6. Incorporacion de las diversas corrientes del pensamiento desarrolladas en torno a
las areas de conocimiento de la carrera. Ademas, hace referencia a la multiplicidad y
extensidn de los ambitos en que se ejecuta el programa, asi como el ambito
geografico y social en que ejerce su influencia.

1. Tiene propdsito educativo explicito

2. Contiene actividades y/o ejercicios que el alumno realiza

3. Contiene evaluacion del aprendizaje esperado

4. Existe congruencia entre objetivo de aprendizaje y la(s) actividad(es)

5. Existe congruencia entre objetivo de aprendizaje y la evaluacion

6. El objeto es unitario y por lo tanto susceptible de ser reutilizable en otro(s)
contexto(s)

Méndez (2003)

Universidad de
Guadalajara (2009)

Eggers (2005)

Santovefia (2005)
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Universidad de
Guadalajara (2009)
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7. Contiene insumos informativos
8. Tiene composicidn visual acorde a lo que se pretende representar (color, animacion
y lenguaje).

1. En el objetivo general del curso se define claramente la competencia que debe
desarrollar el estudiante, haciendo referencia a los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores que integran dicha competencia.

2. La competencia a desarrollar en el curso se relaciona con el perfil de egreso del
plan de estudios al que pertenece.

3. Existe congruencia entre el producto o caso final del curso y la competencia a
desarrollar en el mismo, ya que dicho caso o producto es capaz de evidenciar este
desarrollo.

4. El contenido del curso es congruente y suficiente en relacién a la competencia a
desarrollar.

5. La organizacion del contenido en unidades o mddulos es ldgica y coherente.

6. Existe congruencia entre los objetivos de las unidades o mddulos y el objetivo
general del curso.

7. Se incluye un esquema grafico que represente la estructura y relacion interna entre
los diferentes bloques de contenidos.

8. Se incorporan actividades de aprendizaje a través de las cuales el estudiante tiene
gue llevar a cabo, en forma individual, diversos procesos, tales como investigar por
cuenta propia, seleccionar informacidn, analizarla, sintetizarla, evaluarla y
contrastarla, llegar a conclusiones, etc.

9. Se incorporan actividades en las que el estudiante conoce y reflexiona sobre la
realidad a través de andlisis de informacién, andlisis de situaciones, estudios de casos,
investigaciones, estudios de campo, etc. dependiendo del nivel del curso.

10. Se incorporan actividades a través de las cuales el estudiante interactta con la
realidad, al producir, planear, proponer soluciones a problemas, elaborar proyectos,
etc., aplicando y ampliando los conocimientos adquiridos.

11. Se incorporan actividades diversas en las que el estudiante trabaja
colaborativamente en discusiones, debates, equipos, proyectos, investigaciones, etc.
12. Se incorporan actividades diversas en las que el estudiante tiene que informar el
resultado de su trabajo, como pueden ser ensayos, reportes, tareas, esquemas,
presentaciones al grupo, etc.

13. Se incorporan actividades en las que el estudiante tiene que reflexionar sobre sus
propias acciones, conocer los resultados de las mismas e identificar y proponer
acciones para su mejoramiento.

14. Se expresa claramente el objetivo de cada actividad.

15. Se establecen claramente las pautas a seguir para realizar cada actividad.

16. En las instrucciones se fijan con claridad las condiciones y los criterios de
cumplimiento para cada actividad.

17. Existen introducciones para el curso en general, para cada una de las unidades o
maddulos y para cada actividad, y estdn redactadas de tal forma, que proporcionan al
estudiante vision y sentido de los contenidos y las actividades.

18. Se incorporan instrumentos de autoevaluacion y coevaluacion que permitan al
estudiante reflexionar acerca de su propio proceso de aprendizaje, asi como de su
proceso de aprendizaje en el equipo.

19. Se establecen con claridad los criterios de forma y de fondo para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes.

Universidad de
Guadalajara (2009)
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20. Se propone bibliografia acorde a los objetivos y tipo de actividades del curso.

21. Se ofrecen otras fuentes de informacidn complementaria como articulos en
revistas, resultados de investigaciones, etc.

22. Las fuentes de informacidn son vigentes y ofrecen una visidén global de vanguardia
de la disciplina.

23. Se incorporan diferentes recursos electronicos para ampliar el conocimiento, por
ejemplo: ligas a Internet, CDs, videos, conexiones a paginas Web, bibliotecas digitales
y otros recursos multimedia que ofrece la tecnologia de la comunicacién y de la
informacion.

24. El disefio del curso propicia una interaccion multisensorial (se incluyen imagenes,
graficos, ilustraciones, sonido, etc.) que favorezca el aprendizaje.

25. Se incluyen en el disefio esquemas y mapas conceptuales de apoyo para la
comprension de la instruccidn para la realizacion de las actividades.

26. Se utilizan recursos graficos que faciliten la lectura haciendo mas cortos los
espacios de lectura, la letra de buen tamafio para ser leida, y la incorporacion de
vifietas y elementos que permitan ver las paginas y/o pantallas con atractivo visual.
27. Se emplea un lenguaje claro, sencillo y directo, sobre todo en las instrucciones e
introducciones.

28. El lenguaje propicia la cercania y el respeto en la comunicacion.

29. La redaccion es correcta en cuanto a sintaxis y ortografia.

1. Actualidad: Al identificar las areas generales de desarrollo y los contenidos de los
cursos que integran el programa, se busca atender a las corrientes actuales en el drea
de conocimiento.

2. Innovacidn: El curriculum tiene elementos en sus contenidos tematicos,
metodologia de ensefianza, recursos tecnolégicos o métodos de evaluacion, que lo
distinguen, del resto de la oferta nacional por ser novedosos.

3. Congruencia: Los cursos que integran el plan curricular estan planteados conforme
al perfil de egreso del programa.

4. Consistencia en la carga de trabajo: Las horas que los alumnos dedican al estudio
de los materiales y realizacion de las tareas, corresponde a la carga proporcional por
el nimero de unidades que tiene el curso.

5. Integracion de tematicas: Los contenidos tematicos son ejes transversales en los
cursos, es decir se tratan en relacién con otras disciplinas relevantes para el area de
conocimiento.

6. Flexibilidad: Los objetivos generales de los cursos se van replanteando a lo largo del
periodo escolar, son emergentes y van cambiando. Al inicio del curso se tiene una guia
general que se va adaptando a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

7. Aprendizaje situado: Las experiencias de aprendizaje del curso se plantean a partir
de una situacién simulada, que propicie en el estudiante actuar y pensar como
profesionista del drea de conocimiento.

8. Actualidad: Los contenidos de los cursos son importantes para el drea de
conocimiento, en el momento en el que se estd ofertando el programa.

9. Congruencia: Existe una clara relacidn entre los objetivos, experiencias de
aprendizaje, materiales didacticos, recursos tecnoldgicos, asi como procesos y
criterios de evaluacion de los cursos.

10. Interaccion: Como parte del disefio de las experiencias de aprendizaje se
consideran dindmicas de interaccidn sincronas y asincronas que propicien la
construccién social de conocimiento.

Eggers (2005)
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11. Relevancia: Las experiencias de aprendizaje y los contenidos de los cursos son
importantes para el contexto en el que se desenvuelven los estudiantes.

12. Consistencia: Los cursos tienen como principal actividad resolver un problema o
caso para lo cual se recurre a aspectos tedricos y practicos. Las tareas surgen del
planteamiento hecho en el enfoque de busqueda.

13. Pertinencia: Se disefian y/o seleccionan materiales apropiados para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes y que sean congruentes con los propdsitos de las
tareas.

14. Pertinencia en la evaluacion: Las estrategias de evaluacidn son adecuadas para
identificar si los estudiantes estan alcanzando los objetivos de aprendizaje. La
evaluacion se enfoca en los procesos que sigue el estudiante mds que en los
resultados. Se proporciona al estudiante retroalimentacion oportuna a sus tareas,
abarcando comentarios que propicien su reflexion.

15. Acompaiiamiento al docente: Los supervisores asesoran y apoyan a los profesores
en cuestiones pedagdgicas antes y durante la operacion de los cursos.

16. Mejora continua: Se llevan a cabo procesos formales de monitoreo y evaluacién
gue permiten identificar e implantar estrategias de mejora.

1. La cantidad y profundidad de la informacion presentada en el desarrollo de
contenidos y en otros apartados.

2. Calidad de los contenidos: definido por aspectos psicolingliisticos y didacticos.

3. Flexibilidad de las herramientas del curso.

4. Utilizacion didactica de la herramienta de contenidos

5. Utilizacion didactica de la herramienta comunicacidn

6. Utilizacion didactica de la herramienta estudio

7. Los entornos de teleformacidn permiten llevar a cabo una evaluacion formativa y
sumativa. Es decir, una evaluacién continua, destinada a la mejora y una evaluacion
destinada al control y la cuantificacién del rendimiento.

8. Capacidad para motivar al alumnado

9. Capacidad para fomentar un aprendizaje activador y constructivo

10. Capacidad para fomentar un aprendizaje

Santovefia (2005)

Tabla 3.8. Resumen de los principales criterios e indicadores de calidad del disefio didactico localizados en la
literatura. Elaboracion propia basada en: Méndez (2003), Universidad de Guadalajara (2009), Eggers (2005) y

Santovena (2005).

En este resumen puede apreciarse que los autores utilizan criterios muy variados,

gue van desde un nivel de complejidad, hasta la apreciacion de aspectos cualitativos que

sirven como referencia para los indicadores. Respecto a éstos ultimos, la variedad es muy

amplia también y la mayoria buscan la congruencia entre los materiales y lo solicitado a

los estudiantes al igual que una coherencia didactica en cuanto a la cantidad y profundidad

de los contenidos y los recursos de apoyo que se presentan a los estudiantes. Todos estos

elementos seran retomados en la propuesta del instrumento de evaluacién del disefio

didactico de cursos en linea que explicitaré en el capitulo 5.
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CAPITULO 4. DIMENSIONES, CRITERIOS E
INDICADORES DE EVALUACION DEL DISENO
DIDACTICO EN OCHO INSTRUMENTOS DE
EVALUACION DE CURSOS EN LINEA

INTRODUCCION

Ante la expansidon de la educacion en linea, existe la necesidad de
desarrollar criterios que permitan guiar su disefio, implantacion y evaluacion de la
calidad de su disefo. En la presente investigacion, se decidio abarcar la dimensién
didactica del disefio de cursos en linea, con la finalidad de profundizar y generar

criterios e indicadores para su evaluacion.

La razon por la que se escogid esta dimension es por la necesidad de
profundizar en los aspectos didacticos que conforman la elaboracién y disefio de

cursos en linea, y ofrecer un aporte metodolégico dentro del campo educativo.

Los criterios propuestos como resultado del estudio, permitiran identificar
las caracteristicas y atributos que deben poseer los cursos en linea para
considerarse de calidad, lo cual contribuira a ofrecer mejores cursos a los
estudiantes que faciliten su aprendizaje, permitan una comprension profunda de
los temas y eleven su capacidad de accion dentro de la sociedad; ademas serviran
como una guia para los disefiadores didacticos, expertos en e-learning y docentes
que diseilan e imparten los cursos. De modo tal que los indicadores generados
permitiran asegurar la calidad con que se esta llevando el disefio didactico de los

cursos en linea.

La investigacion abarca especificamente la dimensién didactica, que integra
el disefio didactico y se refiere a aspectos esenciales para el buen funcionamiento

de los elementos didacticos y pedagogicos. Los criterios e indicadores
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desarrollados serviran para guiar el disefio y evaluacion de la calidad de la
dimensién didactica de cursos en linea. Es importante considerar que el alcance
de la presente investigacion se limita a proponer un instrumento conformado por

criterios e indicadores soélidos.

La dimension didactica es el componente destacado dentro de los
instrumentos de evaluacion revisados; en unos casos se denomina disefio
instruccional (Association for K-12 Online Learning, 2011 y University of lllinois,
2006); disefio didactico (educ@l, 2010), disefio educativo (Universidad de
Guadalajara, 2010), calidad pedagodgica (Cabero, 2003) psicodidactica (Cabero y
Lépez, 2009). Es importante destacar que las acepciones mencionadas
corresponden a los aspectos didacticos y pedagogicos de los cursos y es por ello
gue tienen una relevancia significativa para destacar los criterios e indicadores que

permiten valorar el disefio didactico.

La dimension en la que se ubica el disefio didactico de los cursos en linea
abarca las actividades directamente relacionadas con los procesos de ensefianza-
aprendizaje como el disefio de las experiencias de aprendizaje: seleccion y
secuencia de contenidos, estructura didactica del curso, elaboracion de objetivos,
el disefio de propuestas de actividades de aprendizaje, produccién de materiales,
seleccién de estrategias didacticas, recursos tecnolégicos, tipos y niveles de
interaccion y evaluacion del aprendizaje asi como actividades tendientes a

asegurar la calidad pedagdgica de los cursos (evaluacion del curso).

La metodologia de investigacion que se siguié fue principalmente
documental, ya que se busco recuperar los elementos que conforman el disefio
didactico, de modo que pudiera evaluarse a través de criterios e indicadores
estructurados dentro de una dimension didactica en un instrumento de evaluacion

tipo escala valorativa en la literatura existente.

En la recoleccion de datos, primero se realizdé una revision de la literatura

existente sobre variables de calidad para educacion en linea, con el fin de
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identificar categorias de investigacion relevantes para aproximarse al tema de
estudio. Posteriormente se realiza el analisis de ocho instrumentos y de estos
cuatro son los que se analizan a mayor profundidad debido a su relevancia y
aplicacion a nivel institucional y nacional para determinar aquellos componentes
gue responden a la dimension didactica de los cursos a través de una propuesta
de criterios e indicadores basada en dichos instrumentos, esta vez con una
estructura basada exclusivamente en los aspectos didacticos a evaluar en los

cursos en linea.

4.1 ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS SELECCIONADOS

En la busqueda de instrumentos que evaluasen de alguna forma la calidad
de los programas educativos ofrecidos en linea, se localizaron trece, de los cuales
se eligieron un total de ocho, se descartaron aquellos que se focalizaban en
aspectos técnicos o de software y también los que se especializaban sélo en
evaluar el aprendizaje de los estudiantes asi como sus opiniones respecto al
funcionamiento general del curso. Asi, de los ocho instrumentos seleccionados,
se considera que cuatro de ellos (ver Tabla 4.1) son los que representan mejor los
intereses de la presente investigacion, debido a la profundidad con la que manejan
los aspectos didacticos y pedagoégicos de los cursos asi como su aplicacién a nivel

institucional o nacional. Los instrumentos a analizar son los siguientes:

1. Cabero Almenara, Julio (2003). Instrumento de recogida de informacion.
Espania.

2. Zapata Ros, Miguel (2003). Evaluacion de sistemas de educacién a
distancia a través de redes. Espafia.

3. Cabero Almenara, Julio y Lopez Meneses, Eloy (2009). Instrumento
didactico para el analisis de modelos y estrategias de ensefianza de cursos
universitarios (ADECUR). Espafia.

4. Universidad de Guadalajara (2010). Instrumento de evaluacion de objetos

de aprendizaje. México.
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5. Association for K-12 Online Learning (2011). National Standards for Quality
Online Courses. EU, Texas.

6. Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH (Inwent) / European
Foundation for Quality in e- Learning (EFQUEL) (2011). Open ECB Check.
Certification for E-Learning in capacity building. Bélgica.

7. Educg@! (2010). Criterios para la evaluacion de los cursos de la red
educ@l. América Latina.

8. University of lllinois (2006). A tool to assist in the design, redesign, and/or

evaluation of online courses. EU, lllinois.

Como se podra observar, a medida que se avanza en el analisis de los
instrumentos de evaluacion, éstos se tornan mas complejos. Los primeros cuatro
realizan una propuesta de aspectos generales a tener en cuenta en el momento
de evaluar cursos en linea, mientras que los ultimos instrumentos van
incorporando aspectos cada vez mas especificos y completos respecto al disefio
didactico. Tomando en cuenta estos Ultimos instrumentos, puede apreciarse que
éstos determinan las siguientes dimensiones como las mas importantes para
evaluar cursos en linea, entre las que se incluyen aspectos didacticos

(sombreados en gris):

Texas Inwent y EFQUEL Educ@I lllinois
2011 2011 2010 2006
» Contenido > Informacion sobre | » Organizacion > Disefio
> Disefio la organizacion del general/gestidény instruccional
instruccional programa soporte logistico » Comunicacion,
> Evaluacion del > Orientacion sobre | » Disefio curricular interaccion y
estudiante el grupo meta > Disefio didactico colaboracién
» Tecnologia > Calidad del » Producciéndelos | » Evaluaciény
» Evaluacion del contenido contenidos a valoracion del
Curso y apoyo » Programa/ través de los estudiante
Disefio del curso distintos medios » Recursos y apoyo
» Disefio de medios | » Aspectos/ para el
» Tecnologia condiciones aprendiente
» Evaluaciony tecnoldgicas » Disefio de interfaz
revision » Mediacion » Evaluacion del
pedagdgica curso
Tabla 4.1 Dimensiones relacionadas con aspectos didacticos en la evaluacion de cursos en linea.
Elaboracién propia (2012).
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Los instrumentos propuestos se basan en la calidad general del curso,
pasando desde los aspectos pedagogicos hasta los tecnolégicos y administrativos
de los cursos en linea. Cabe destacar que en todos ellos existe mas de una
dimension o seccion relacionada con aspectos didacticos de los cursos en linea,
del mismo modo que todos excepto el instrumento propuesto por la Educ@!
cuentan con una seccion especifica de la evaluacion del curso; aspecto relevante

para tomar en cuenta dentro de la mejora de los cursos en linea.

Entre los instrumentos presentados cabe destacar, para el objetivo de la
presente investigacion, los instrumentos de la Association for K-12 Online Learning
(EU, Texas, 2011),Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH (Inwent) /
European Foundation for Quality in e- Learning (EFQUEL) (Bélgica, 2011);
Educq@I (América Latina, 2010) y el de la University of Illinois (EU, lllinois, 2006),
seran analizados méas a fondo debido a la profundidad con la que tratan los
aspectos didacticos y pedagogicos de los cursos en linea, asi como su utilizacion

a nivel nacional e institucional.

Una vez analizados dichos instrumentos se hace necesario explicitar la
propuesta de criterios e indicadores de calidad del disefio didactico que, a su vez
seran validados con la participacion de un grupo de expertos; y por ende los
criterios e indicadores se representen de manera confiable para evaluar los

aspectos que permiten considerar un disefio didactico como de calidad.

4.2 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR CABERO (2003)

Un primer trabajo realizado por Cabero (2003), muestra una estructura muy
sencilla para evaluar un entorno de formaciéon a distancia a través de un
instrumento que divide en tres grandes dimensiones: a) Aspectos técnicos y
estéticos; b) Facilidad de navegacion y desplazamiento por el programa; y c)
Calidad pedagogica de los contenidos y de los materiales ofrecidos en el

programa.
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El instrumento esta conformado por una breve presentacion donde se
solicitan datos de quien responde (nombre, actividad laboral e institucion donde
trabaja). Cabero denomina dimensiones a aquellos aspectos que considera son
necesarios de evaluar dentro de un entorno de formacion a distancia y a cada
dimensidn le asigna cierto numero de indicadores sobre los que el evaluador debe

sefalar su opinidén de acuerdo con la siguiente escala:

NA= Nada de acuerdo

PA= Poco de acuerdo

RA= Medianamente de acuerdo
BA= Bastante de acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Dentro del marco de interés de la presente investigacion, es interesante
destacar que el instrumento contempla como una dimension a evaluar la calidad
pedagogica, donde incluye a los contenidos y los materiales ofrecidos. Para esta

dimension corresponden quince (15) indicadores que son:

1. Los diferentes contenidos que se presentan son actuales desde un punto de vista
cientifico.

2. El programa ofrece una diversidad de recursos que son Utiles para la formacion del
profesorado en la utilizacién educativa de las TICs.

3. El programa ofrece una diversidad de opciones que facilitan la comprensién de los
contenidos presentados.

4. Elvolumen de informacion es suficiente, para la formacién en los diferentes
contenidos presentados.

5. Los ejercicios que ofrece el programa son de gran ayuda para la comprensién del
estudiante de los contenidos presentados.

Cabero | 6. Laestructura del programa motiva y atrae al usuario a seguir utilizdndolo:

(2003) 7. El programa ofrece suficiente informacion para la profundizacién en los contenidos.
8. Los diferentes recursos que se ofrecen facilitan la comprensién de la informacion.
9. Los contenidos presentados son faciles de comprender por el usuario.

10. La originalidad del programa en la presentacién de los contenidos la calificaria como:
11. La estructura del programa fomenta la iniciativa y el autoaprendizaje:

12. El interés de los contenidos desde un punto de vista tedrico es.

13. El interés de los contenidos desde un punto de vista practico es:

14. En general, la valoracion que realizaria del programa desde el punto de vista de la
calidad cientifica de los contenidos ofrecidos es:

15. En general, la valoracidn que realizaria del programa desde el punto de vista de la
calidad didactica-educativa de los contenidos ofrecidos es:

Tabla 4.2. Indicadores contemplados por Cabero (2003) en la dimensién de calidad pedagégica.
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De modo general, puede vislumbrarse que el instrumento considera que la
calidad pedagogica de un curso en linea esta relacionado con: la actualidad de los
contenidos, la diversidad de recursos para el docente, diversidad de opciones de
la informacion, actividades que ayuden a la comprensién, estructura motivante y
atrayente, facilidad de comprension, originalidad, fomento de la iniciativa y
autoaprendizaje, interés tedrico y practico de los contenidos, calidad cientifica de

los contenidos y calidad did4ctica — educativa de los contenidos.

4.3 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR ZAPATA (2003)

Por su parte Zapata (2003) presenta un instrumento que permite evaluar lo
que el mismo autor denomina “sistemas de educacion a distancia a través de
redes (campus virtual, sistema de teleformacion, sistema de formacién en redes,
etc.” (Zapata, 2003: 1) que pretende evaluar las caracteristicas basicas de dichos
sistemas. Los indicadores se expresan en mayor medida en términos booleanos
(SI/NO). “De manera que el procedimiento correcto es examinar exhaustivamente
el entorno completo que constituye el sistema, incluyendo la realizacion de
observaciones, practicas, entrevistas, etc. y ver si se cumple o no el requisito

descrito” (Idem).

Segun Zapata, las dimensiones o categorias que considera su instrumento
son: a) Caracteristicas basicas; b) Sistemas de gestion del aprendizaje —
plataformas de teleformacion y c) Evaluacion sobre aspectos de intervencion
formativa, de planificacién curricular y de organizacion. De tal modo que la
dimension relacionada con el disefio didactico se encuentra en la Ultima dimension
mencionada, ésta se divide en numerosos criterios e indicadores que a la vez
resultan confusos para quien quiera utilizar el instrumento, debido principalmente a
gque no se encuentra bien delimitado en cuanto a estructura y que algunos
elementos no corresponden con cuestiones pedagdgicas sino tecnoldgicas; sin
embargo contiene elementos interesantes de analizar. Cabe mencionar que

debido a las caracteristicas mencionadas, s6lo se hara mencion de aquellos
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criterios e indicadores que se relacionen con el disefio didactico, por lo que el

orden en que se presentan no coincide con el instrumento original.

Asi, la dimensién de evaluacion sobre aspectos de intervencion formativa,
de planificacién curricular y de organizacion contempla los siguientes criterios e

indicadores relacionados con el disefno didactico:

Criterios Indicadores

Un curriculo abierto debe contemplar la posibilidad de incluir en la

programacidn adaptaciones a situaciones especiales, con
1. Sistema actividades, evaluaciones, etc. alternativos. También debe

pedagdégicamente abierto | contemplar la posibilidad de tratamientos singulares para alumnos

con circunstancias extraordinarias sobrevenidas a lo largo del curso.

¢Contempla el sistema esta posibilidad?

¢Se potencian los foros, listas de discusion etc.: para emitir

mensajes encadenados y con caracter de debate con un hilo

conductor, respuestas, contrarrespuestas, etc. o simplemente para

exponer trabajos, opiniones, etc.?

¢Hay posibilidad de seguir el hilo de un debate o de rastrear las

intervenciones desencadenadas por, o a propdsito de, un tema

2. Interactividad mediante bases de datos de intervenciones?

¢Se utiliza la videoconferencia de forma eminentemente expositiva

o se utiliza para trabajo en grupo (telegrupo)?

Los cuestionarios web se utilizan como forma de recabar la opinién

de los

participantes sobre aspectos concretos: Expectativas, satisfaccion

general, etc.

Posibilidad de tener respuesta, el numero, frecuencia y el tiempo de

respuesta con relacion a las actividades:

¢éSe reciben las actividades con un mensaje de acuse de recibo o con

algun otro método?

¢Qué tiempo como maximo tiene una actividad (o una consulta a

través de cualquier medio, o a la correccion de un trabajo o de un

ejercicio) en obtener un informe una nota evaluativa de un tutor, o

en general en obtener respuesta desde el sistema?

¢Hay segundas réplicas o segundas correcciones? ¢o el proceso se

detiene en la primera lectura y valoracion?

¢Qué numero de alumnos y por consecuencia de mensajes e

intervenciones atiende un tutor de forma simultanea?

3. Actividades

éCon qué frecuencia intervienen los alumnos con sus preguntas o
con sus intervenciones en los foros u otras formas de participacién?
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4. Metodologia, objetivos
de formacion, recursos y
evaluacion

La interactividad en la evaluacién permite detectar de forma
matizada y diferenciada, con referencia a un momento concreto, la
consecucién o el grado de progresion en los objetivos de formacién,
o la eficacia de las metodologias utilizadas o el adecuado uso de los
recursos. De esta forma a partir de instrumentos especificos de
evaluacidn de aprendizajes, a partir del analisis de las tareas y de las
actividades podemos detectar la progresion personal en la
consecucién de los objetivos de aprendizaje. También con la ayuda
de formularios y con el analisis de documentos y de

mensajes, intervenciones o pidiéndolo explicitamente podemos
obtener datos sobre la marcha de las actividades: grado de
satisfaccidon, consecucion de los objetivos personales con relacion al
curso, clima de grupo, y otras referencias que constituyen las
informaciones a analizar en los procesos de evaluacién formativa y
de proceso:

Evaluacién de aprendizajes:

¢Se devuelve el andlisis de las tareas y de las actividades realizadas?
écon qué frecuencia? (NUMERO MAXIMO DE SEMANAS)

Evaluacién de proceso y evaluacion formativa:
¢Existen de una forma metddica instrumentos para recabar la
opinién de
los estudiantes respecto de
e Metodologia y estrategias docentes
e Recursos
e C(Clima grupal

Respecto de la situacidn personal:
éExisten de una forma metddica instrumentos para recabar la
opinion de
los estudiantes respecto de
e Expectativas personales
e Grado de satisfaccion

éExisten procedimientos o estd previsto el analisis y la deteccion de
situaciones personales previas al abandono?

¢Estan suficientemente caracterizadas estas situaciones de forma
gue se puedan prevenir?

5. Plan docente de la
materia y guias didacticas

¢Existe guia didactica para cada bloque o materia?

éSe ha elaborado de forma coordinada?

¢Es conocida de forma previa por los alumnos?
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El plan docente contiene:

e Laguia didactica del bloque de contenidos o de la materia.

e Procedimientos para evaluar los conocimientos y
habilidades previos, y en su caso una propuesta para
conseguir un grado de homogeneizacién que posibilite el
desarrollo de la materia.

e Criterios por los que se han seleccionado esos contenidos
de manera que complementen y se coordinen con los
restantes (esto no es distinto de lo que sucede en otras
modalidades de ensefianza, pero en este caso adquiere
especial relevancia) y criterios por los cuales se secuencian
los contenidos de la forma en que se proponen.

e Distribucién temporal.

e Metodologia que se propone para cada actividad, con
especial indicacién de los recursos a utilizar en ese caso y la
forma de su uso. Algunos campus contemplan este
apartado de forma muy elaborada constituyendo un
elemento altamente significativo dentro de su modelo
pedagdgico, configurandolo incluso como una opcidn
docente del campus electrénico.

e C(riterios de evaluacién de los aprendizajes, tanto durante la
realizacion de las actividades (evaluacion formativa) como
de evaluacidn final.

6. Integracion de alumnos

Los tutores, el coordinador y los colaboradores locales incluyen
entre sus

actividades y en sus programaciones actuaciones especificas
orientadas a

impulsar la comunidad virtual: Reuniones presenciales grupales ---
cuando no se puedan hacer plenarias---, espacios en las
videoconferencias, moderacion de los foros, etc.

7. Integracion de los
recursos

Hay coordinacién entre los docentes implicados, de modo que el
resultado se manifiesta en una correspondencia entre el disefio de
las guias y el plan docente.

Se vigila que los tiempos y los recursos se adecuen a lo establecido
en la guia didactica de la materia.

La estructura hipertextual y de espacios se corresponde con la
estructura légica y funcional de la guia didactica y del plan docente.

8. Apoyo al aprendizaje

Se definen de forma clara los objetivos de formacién (expresados
en capacidades) que el participante debe alcanzar y los contenidos
que debe adquirir. Asi como los criterios de evaluacién parejos a
ellos.

Estd establecida la secuencia de actividades, el ritmo y la
distribucidon temporal necesarios. Las pautas son claras, publicas y
flexibles.
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Es clara la conceptualizacion asumida del profesor como orientador
y supervisor del proceso. Es quien da las pautas, propone las
informaciones y las actividades, facilita los recursos, supervisa las
tareas y finalmente realiza la evaluacién de los aprendizajes con
caracter no solo sancionador o de promocién sino sobre todo
formativo.

La evaluacidn de proceso se articula sobre procedimientos e
instrumentos claros y conocidos que permitan verificar los distintos
elementos que constituyen el sistema y en su caso tomar las
decisiones adecuadas. En todo caso los participantes se sienten
reconocidos en la evaluacion de proceso.

Tabla 4.3. Criterios e indicadores de la dimension evaluacion sobre aspectos de intervencion
formativa, de planificacion curricular. Elaboracion propia basada en Zapata (2003).

De modo general, puede vislumbrarse que el instrumento considera que la
calidad pedagdgica de un curso en linea esta relacionado con: flexibilidad y
apertura de los contenidos; utilidad de foros y listas de discusién; capacidad de
debate; uso de videoconferencias y cuestionarios web; numero, frecuencia y
tiempo de respuesta con relacién a las actividades; interactividad; andlisis de las
tareas y de las actividades realizadas; posibilidad de obtener opiniones de los
estudiantes; existencia de guias didacticas y plan docente; integracion grupal;
claridad de objetivos; criterios claros de evaluacion; secuencia en las actividades,
el ritmo y la distribucion temporal; evaluacion formativa y no sancionadora y

conocimiento de la evaluacion y los elementos que la conforman.

4.4 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD
DE GUADALAJARA (2010)

El instrumento es propuesto por el Centro de Recursos para la Ensefianza y
el Aprendizaje (CREA) de la Universidad de Guadalajara. Aunque se trata de un
instrumento que evalla objetos de aprendizaje, resulta interesante resaltar su
estructura y los elementos didacticos que contempla y que son pertinentes para la
evaluacion de aspectos relacionados con ambientes virtuales de aprendizaje. Este
instrumento incluye una seccion que solicita informacion del evaluador como:
titulo, descripcion, autor, evaluador y fecha de evaluacién. Esta conformado por

cuatro criterios:
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1. Disefo educativo
2. Contenido
3. Aspectos técnicos

4. Interfaz de usuario

Dentro de dichos criterios, es de interés para la presente investigacion
unicamente el referido al disefio educativo. Continuando con la tipologia de
analisis del instrumento anterior, en la siguiente tabla se resumen sus indicadores

de calidad y su valor did4ctico:

Criterio Indicador
1. Presenta un titulo

2. Tiene un objetivo de aprendizaje claro y explicito

3. Contiene actividades y/o ejercicios en los que el usuario debe producir algo (son
interactivas)

Diseio 4. Presenta alguna forma de evaluacion

educativo | 5. Existe congruencia entre objetivo de aprendizaje y la(s) actividad(es)

6. Existe congruencia entre objetivo de aprendizaje y la evaluacién.

7. El objeto es unitario y por lo tanto susceptible de ser reutilizable en otro(s)
contexto(s)

8. Las indicaciones son precisas (instrucciones)

Tabla 4.4. Criterio e indicadores relacionados con aspectos didacticos en el instrumento propuesto
por la Universidad de Guadalajara (2010).

Cabe sefalar que se trata de un instrumento muy sencillo que retoma
aspectos basicos de la calidad de un objeto de aprendizaje, lo que resultaria
insuficiente para valorar si un curso es de calidad o no; sin embargo puede servir
como un instrumento de facil aplicacion a un nivel general que destaca la
importancia de la congruencia o alineamiento entre actividades, objetivos y forma

de evaluacion como aspectos centrales a evaluar dentro del disefio educativo.
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4.5 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR CABERO Y LOPEZ
(2009)

El instrumento propuesto por Cabero y Lopez (2009) es resultado de una
tesis doctoral titulada: “Analisis de las estrategias de ensefianza en Teleformacion:
disefio y experimentacion de un instrumento de andlisis didactico de las
estrategias de ensefianza de cursos teleméticos de formacion universitaria”. El
instrumento se enfoca en dos objetivos especificos: 1) Descubrir e indagar sobre
la aproximacion al modelo didactico que subyace en cualquier curso virtual de
formacion vinculado al ambito universitario y 2) Analizar las estrategias de

ensefianza de los cursos universitarios en red.

De modo general, el instrumento estd estructurado en dos grandes

dimensiones que son:

1. Psico-didactica.

2. Aspectos técnicos.

Es de interés para la presente investigacion unicamente la dimension psico-

didactica, misma que evalla seis aspectos:

Ambiente virtual
Aprendizaje
Objetivos.
Contenidos.

Actividades y secuenciacion (opcién metodolégica).

2 L T S

Evaluacion y accion tutorial.

Continuando con su estructura, la dimension psico-didactica se compone de
seis ejes de progresion divididos en diecinueve componentes, que a su vez estan
formados por 51 indicadores. Comienza con una solicitud de la informacion

siguiente: nombre del curso, direccion web, datos sobre la coordinacién y direccién
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de curso, administrador o personal técnico encargado del curso, destinatarios
potenciales, conocimientos y competencias previas, correo electronico, teléfono,
fecha, duracion del curso, tipo de reconocimiento o créditos, nimero maximo de

estudiantes, precio y requisitos minimos de software y hardware.

Como puede apreciarse, se trata de un instrumento completo en cuanto a
estructura y especificidad, de modo tal que cada indicador cuenta con al menos
una indicacién especifica referente al mismo que permite valorar dicho indicador
de un modo mas preciso. Los autores se refieren al eje de progresion didactica
como aquél que “representa el conjunto de componentes del pensamiento y la
practica del profesor y sus concepciones didacticas” (Cabero y Lopez, 2009: 14).
En este sentido, dicho eje de progresion se refiere a los criterios de evaluacién, ya
gue de ellos pueden especificarse sub criterios e indicadores; es decir, partir de lo
general para llegar a lo especifico.

En la siguiente tabla se analizan los ejes de progresion (criterios), sus
componentes (subcriterios) y los indicadores que sefiala asi como su relevancia

pedagdgica y didactica:
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Ejes de

progresion

Componentes de los

ejes de progresion

Indicadores

(criterios)
1. Ambiente
virtual

(subcriterios)
1. Relaciones de
poder y afectivas

1. Potencia un contexto general motivador

2. Favorece un ambiente afectivo y democrético

2. Aprendizaje

1. Significatividad/
comprension.

3. Potencia el trabajo con los conocimientos y experiencias iniciales, en interaccidn con las nuevas
informaciones

4. Contempla la posibilidad de diferentes niveles de conocimientos iniciales en los participantes

5. Introduce recursos que ayudan a relacionar las nuevas informaciones y experiencias con las
concepciones y experiencias personales iniciales.

6. Emplea diferentes procedimientos para facilitar y mejorar la comprension.

2. Interaccion social

7. Impulsa la negociacion y puesta en comun de significados

3. Integracion

8. Proporciona recursos para facilitar las relaciones entre los conocimientos

4, Funcionalidad

9. Promueve que los aprendizajes construidos puedan emplearse en situaciones reales (aplicabilidad)

3. Objetivos

5. Funcion

10. Tiene en cuenta que cada estudiante se aproximara en distinta forma y medida a los objetivos
propuestos

6. Formulacion

11. Formula los objetivos como puntos de referencia en la ensefianza y el aprendizaje

12. Expresa los objetivos con claridad y concrecion

4. Contenidos

7. Funcion

13. Propone el uso de los diferentes contenidos como materia prima para la construccion de los
aprendizajes perseguidos

8. Diversidad de
contenidos y de
fuentes

14. Los contenidos surgen en el contexto de cada una de las
actividades propuestas por el curso

15. Los contenidos documentales aportados por el curso estan actualizados

16. Tiene en cuenta como contenido los conocimientos previos de los estudiantes

17. Incorpora recursos y materiales complementarios para ayudar al estudiante a conseguir contenidos

18. Permite realizar consultas a especialistas externos al curso virtual

9. Significatividad
potencial y
validez didactica

19. Los contenidos trabajados son relevantes

20. La informacidn y el lenguaje empleado es adecuado

21. La formulacién de los contenidos que aporta es adecuada al momento del proceso constructivo

22. Propone multiples y diversas fuentes de informacidn para obtener los contenidos
necesarios para la construccion de los aprendizajes
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23. Facilita y promueve el acceso tanto a contenidos de tipo conceptual, como procedimiental y actitudinal

24. Promueve un acceso gradual a los contenidos relativos a cada aspecto abordado, desde las
formulaciones mas simples a las mas complejas

5. Actividades
y
secuenciacién
(opcion
metodoldgica)

10. Tipos de
actividades

25. Incluye actividades dirigidas a relacionar los intereses y conocimientos previos de los estudiantes con
los nuevos contenidos

26. Hay actividades expresamente dirigidas a integrar y relacionar conocimientos en esquemas mas amplios

27. Hay actividades dirigidas a facilitar la comunicacién y debate de los conocimientos personales, asi como
la negociacidn de significados

28. Incluye actividades de reflexién sobre lo aprendido, los procesos seguidos y dificultades afrontadas
(reflexion metacognitiva)

29. Utiliza actividades que estimulan a los estudiantes a buscar diferentes puntos de vista sobre una
problematica o forma de resolver un problema o un estudio de casos

30. Incluye actividades que favorecen la toma de decisiones por los estudiantes

11. Colaboracion

31. Propone actividades y la utilizacidon de herramientas para favorecer y facilitar el trabajo en equipo
colaborativo

32. Incluye actividades con caracter de reunion presencial, para potenciar el conocimiento y el intercambio
de ideas entre los miembros del curso

12. Autonomia

33. Hay actividades que favorecen el aprendizaje auténomo

13. Secuenciacion

34. Hay actividades que promueven el enfoque investigador

35. Las actividades del curso se organizan en secuencias coherentes con perspectivas constructivistas e
investigadoras sobre la ensefianza y el aprendizaje.

36. Hay secuencias de actividades del tipo de las que son caracteristicas en las webquest

14. Coherencia entre

37. Las actividades que incluye son coherentes con lo estipulado para los demas elementos didacticos

objetivos,
contenidos y
actividades
38. Se plantean actividades y secuencias situadas en contextos semejantes a aquellos en los que se
15 emplearan los aprendizajes prioritarios, persiguiendo la funcionalidad de los mismos

Contextualizacion

39. Hay actividades y secuencias situadas en contextos cotidianos y familiares para el estudiante,
persiguiendo la significatividad de los aprendizajes
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6. Evaluacion
y accién
tutorial

16. Tipo de
evaluacion

40. La evaluacién es formativa

41. Incluye procesos de evaluacion protagonizados por los estudiantes.

42. Incluye mecanismos de retroaccién y ayuda reciproca

43. El curso ofrece informacion actualizada y sistematica sobre los logros en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes

17. Instrumentos de
evaluacion

44. Dispone de un espacio virtual para responder automaticamente a las preguntas mas frecuentes que
suelen realizar los estudiantes en el desarrollo del curso

45. Incluye la realizacion personal de diferentes pruebas de evaluacién sobre los resultados de aprendizaje
del curso

46. Presenta un espacio virtual para la evaluacion del curso por parte de los estudiantes y proponer
cambios.

18. Criterios de
evaluacion

47. Los criterios e informes de evaluacion son validos y coherentes.

19. Tipo de accion
tutorial

48. El curso dispone de un sistema de tutorias para resolver dudas o dificultades sobre el mismo

49. El profesor-tutor orienta y dinamiza el inicio y desarrollo de las actividades

50. El profesor-tutor supervisa el proceso y evalla el progreso de cada estudiante.

51. El curso incorpora, opcionalmente, un elemento dindmico virtual que interviene como guia y amigo del
estudiante

Tabla 4.5. Criterios e indicadores relacionados con aspectos diddcticos en el instrumento propuesto por Cabero y Lopez (2009).
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Puede apreciarse que se trata de un instrumento muy completo que cumple
con la evaluacion de aspectos pedagogicos y didacticos de los cursos en linea,
resulta una herramienta muy interesante porque permite analizar los elementos
didacticos de la modalidad educativa en linea. Sus debilidades radican
principalmente en que contiene muchas especificaciones que pueden resultar
exhaustivas y poco diferenciales en cuanto a los resultados de lo que evalua, lo
que puede finalmente confundir al evaluador debido a que algunos indicadores
son similares. Sin embargo, considero que algunos indicadores no corresponden
al disefio didactico puesto que no forman parte del proceso de disefio, tales como
la actualizacion de contenidos, consultas externas a expertos, planificacion de
actividades presenciales y el proceso tutorial; que corresponden a un proceso
posterior al disefio y llevado a cabo por los docentes durante la implementacion
del curso.

4.6 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR LA
INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR K-12 ONLINE LEARNING (2011)

El instrumento denominado National Standards for Quality Online Courses,
es la segunda version de una propuesta elaborada en 2007 por el North American
Council for Online Learning (NACOL), un comité de expertos encabezado por
Brent Bakken de la Universidad Virtual de Texas y Brian Bridges de la Red de
recursos de aprendizaje de California. El instrumento est4d dirigido a
organizaciones educativas que estan interesadas en la educacion en linea y
consideran importante que los estudiantes accedan a una educacién superior en

linea de calidad.

El instrumento se encuentra estructurado en cinco secciones que a su vez
poseen criterios y sus respectivos estandares (indicadores). Las secciones que

evalla el instrumento son las siguientes:

A. Contenido.
B. Disefio instruccional.

C. Evaluacion del estudiante.
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D. Tecnologia.

E. Evaluacion del curso y apoyo

Para valorar cada estandar, el instrumento se apoya en la siguiente escala

de valoracién:

Ausente — EI componente falta

Insatisfactorio — Necesita mejoras significativas

0

1

2 Poco satisfactorio — Necesita mejoras especificas
3 Satisfactorio — Necesita muy pocas mejoras

4

Muy satisfactorio — No necesita mejoras

La tabla 4.6 muestra aquellas secciones, criterios y estandares que
contempla el instrumento y que se encuentran relacionados con aspectos

didacticos de los cursos:
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Seccion Criterio Estandares
1. Las metas y objetivos expresan claramente lo que los participantes sabran o seran capaces de
hacer al final del curso. Las metas y objetivos se pueden medir de varias maneras.
2. El contenido del curso y las tareas estdn alineados con los estandares estatales de contenido,
) curriculo basico comun u otros estandares aceptados de contenido establecidos por Advanced
Estandares de ol o [ . L
. . Placement ®~ cursos, tecnologia, informatica u otros cursos cuyo contenido no esta incluido en los
contenido académico .
., estandares estatales.
y evaluacidn - - — - ; - =
3. El contenido del curso y las tareas tienen el suficiente rigor, profundidad y amplitud para ensefiar
los estandares que se abordan.
4. La alfabetizacién informatica y el uso de herramientas de comunicacidn se incorporany se
ensefian como una parte integral del curriculo.
5. Multiples recursos para el aprendizaje y materiales estan disponibles para incrementar el éxito de
los estudiantes antes del comienzo del curso.
Contenido 6. Una vision clara y completa del plan de estudios esta incluida en el curso.
. 7. Los requisitos del curso son coherentes con los objetivos del curso, son representativos del alcance
Vision global del curso .
. . del curso y se expresan con claridad.
e introduccidn - - — - :
8. Se proporciona informacion a los estudiantes, padres y tutores sobre |la forma de comunicarse con
el instructor en linea y el proveedor del curso.
9. El curso refleja la educaciéon multicultural, y el contenido es preciso, actualizado y libre de
prejuicios o de publicidad.
Politicas de uso 10. Las expectativas para la integridad académica, el uso de materiales con derechos de autor, plagio
legales y aceptables | y el modo de conducirse en la red (uso de Internet) con respecto a actividades de la leccidn,
discusiones y comunicaciones por correo electrdnico estan claramente establecidas.
11. Las politicas de privacidad estan claramente establecidas.
Recursos del 12. Se incluyen recursos en linea del instructor y notas.
instructor 13. Evaluacién, respuestas de las asignaciones y explicaciones estdn incluidas.
Disefio Analisis instruccional y | 1. El disefio del curso refleja una comprensién clara de las necesidades de todos los estudiantes e

instruccional

de audiencia

incorpora diversas formas de aprender y dominar el plan de estudios.

1 El Advanced Placement (AP) es un programa de estudios en los Estados Unidos y Canada patrocinado por el College Board, que ofrece cursos estandarizados para los
estudiantes que son generalmente reconocidas como equivalentes a los cursos de pregrado en la universidad. Las universidades participantes conceden crédito a los estudiantes
que hayan obtenido el puntaje suficiente en los examenes para calificar.
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Disefio del curso,
unidad y leccidn.

2. El curso estd organizado en unidades y lecciones que caen en una secuencia légica. Cada unidad y
la leccidn incluyen un panorama general que describe los objetivos, actividades, tareas, evaluaciones
y recursos para proporcionar multiples oportunidades de aprendizaje para que los estudiantes
dominen el contenido.

Estrategias
instruccionales y
actividades

3. Lainstruccién del curso incluye actividades que involucran a los estudiantes en un aprendizaje
activo.

4. El curso y el instructor del curso proporcionan a los estudiantes multiples vias de aprendizaje,
basados en las necesidades de los estudiantes que los involucra de diferentes modos.

5. El curso proporciona oportunidades para que los estudiantes se involucren en el pensamiento de
orden superior, las actividades de razonamiento critico y el pensamiento de manera cada vez mas
complejo.

6. El curso proporciona opciones al instructor para adaptar las actividades de aprendizaje para
satisfacer las necesidades de los estudiantes.

7. Son apropiados para el contenido del curso y las expectativas segun el grado los niveles de lectura,
el lenguaje en los trabajos escritos y los requisitos matematicos.

Comunicacion e
interacciéon

8. El diseio del curso proporciona oportunidades para la interaccion instructor - estudiante,
incluyendo oportunidades de retroalimentacién oportuna y frecuente sobre el progreso del
estudiante.

9. El disefio del curso incluye actividades explicitas de comunicacién (tanto antes como durante la
primera semana del curso), que confirma si los estudiantes estdn comprometidos y progresando a
través del curso. El docente seguird las directrices del programa para apoyar a los estudiantes que no
responden.

10. El curso proporciona oportunidades de interaccidn entre instructor-estudiante y estudiante-
estudiante para fomentar la aplicacion y el dominio del material.

Recursos y materiales

11. Los estudiantes tienen acceso a los recursos que enriquecen el contenido del curso.

Evaluacién del
estudiante

Estrategias de
evaluacion

1. Las estrategias de evaluacién de los estudiantes son coherentes con las metas del curso y sus
objetivos, son representativas del ambito de aplicacidn del curso y estdn claramente establecidas.

2. La estructura del curso incluye los métodos adecuados y apropiados asi como los procedimientos
para evaluar el dominio de los estudiantes de los contenidos.

Retroalimentacion

3. Evaluaciones continuas, variadas y frecuentes se llevan a cabo durante todo el curso de la
instruccion.

4. Las estrategias de evaluacion y herramientas a su disposicién hacen que el estudiante
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continuamente sea consciente de su progreso en la clase y el dominio del contenido.

Recursos y materiales
de evaluacién

5. Los materiales de evaluacién proporcionan al instructor la flexibilidad necesaria para evaluar a los
estudiantes en una variedad de maneras.

6. Se proporcionan al instructor rdbricas de calificacién y se pueden compartir con los estudiantes.

7. Las normas y practicas de calificacion son faciles de entender.

Tabla 4.6. Secciones, criterios y estandares propuestos por la International Association for K-12 Online Learning (2011) relacionados con aspectos

didacticos de cursos en linea. Traduccion libre (2012).
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4.7 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR LA UNIVERSITY
OF ILLINOIS (2006)

El instrumento se trata de una iniciativa respaldada por la Universidad de
lllinois en el Quality Online Course Initiative (QOCI) dentro del lllinois Online
Network (ION), se trata de una rubrica que tiene el objetivo de ayudar a las
universidades a mejorar la rendicion de cuentas de sus cursos en linea. Los
principales objetivos de su proyecto institucional son: crear una herramienta de
evaluacion util (rubrica) que pueda ayudar a los docentes a desarrollar cursos en
linea de calidad; identificar "mejores practicas" en los cursos en linea y reconocer

a las instituciones y programas que estan creando cursos online de calidad.

Para realizar la valoracién, el instrumento se sirve de la siguiente escala:

» Inexistente - no esta presente, aunque deberia estar, basado en el
disefio de cursos y el contenido, o presente, pero no es apropiado
para este curso.

» En desarrollo — Existen indicios acerca del criterio, pero es necesario
presentarlo con mayor claridad o mas desarrollado.

» Se encuentra - La evidencia del criterio es clara y apropiada para
este curso. Aun puede ser mejorado.

» Excelente — La evidencia del criterio es clara, apropiado para este
curso, y demuestra las mejores practicas del modo en que el modelo
lo sefala.

» N/ A - No aplicable sobre la base de disefio del curso y el contenido.

La estructura del instrumento es la siguiente:

I.  Disefo instruccional.

[I.  Comunicacion, interaccién y colaboracion
[ll.  Evaluacion y valoracion del estudiante
IV. Recursos y apoyo para el aprendiente
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V. Disefo de interfaz

VI. Evaluacién del curso

En un primer momento, el instrumento contiene una seccion referida a la
informacion del curso, donde solicita datos como: nombre del curso, nombre del
asesor/instructor y la descripcion del curso. Después deben proporcionarse datos
como el nombre de la institucion en la que se desarrolla el curso, el colegio, la
coordinacion o departamento y el tipo de curso (comunidad académica, K-12 -
educacion béasica- universitario, empresa / organizacion u otra). Finalmente solicita

el nombre del evaluador y la fecha para dar paso a la rubrica.

Cabe destacar que se cuenta con un espacio para comentarios dentro de
cada indicador y también al final de cada dimension, lo que enriquece mucho la

informacién que puede proporcionar el instrumento.

En la Tabla 4.9 se organizan Unicamente las dimensiones, criterios e
indicadores dentro del instrumento de la Universidad de lllinois que se relacionan

con aspectos didacticos dentro del disefio de cursos en linea:
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Dimension

Criterio

Indicador Enunciado del indicador

Disefo
Instruccional

A. Estructura

1. Secuencia El contenido estd secuenciado y estructurado de una manera que permite a los
estudiantes alcanzar los objetivos fijados.
2. Desglose La informacion esta "desglosada" o en grupo para ayudar a los estudiantes a aprender

el contenido.

3. Propésito

El propdsito de las actividades de aprendizaje se presenta claramente.

B. Metas de
aprendizaje /
Objetivos /
Resultados

1. Metas y Los objetivos del curso y objetivos/resultados estan presentes y son explicitamente
Objetivos del expuestos a los estudiantes.
Curso
2. Objetivos del | Los objetivos del modulo / resultados se presentan con claridad al estudiante y estan
maddulo alineados con los objetivos generales del curso.

C. Informacion del
curso

1. Descripcion

Se proporciona una descripcion del curso.

2. Informacion
del instructor

La informacion sobre el instructor esta disponible para los estudiantes como:
informacién de contacto, biografica, disponibilidad y fotografia.

3. Materiales
instruccionales

Los estudiantes cuentan con una lista de materiales tales como libros de texto y otros
materiales de instruccidon necesarios para el curso.

4, Créditos /
Horas

El curso ofrece informacion sobre el nimero de horas / crédito obtenido para
completarlo con éxito.

5. Contenido

Se proporciona una lista clara y concisa de los médulos y actividades que se
completaran dentro de cada uno de los mddulos del curso, capitulos o temas.

6. Normas de
calificacion

Se proporcionan normas de calificacidn, incluyendo una escala de valoracién y
calificacion.

7. Calendario

Se proporciona un calendario con fechas de vencimiento y otros eventos.

8. Competencias

Se proporciona una lista de las competencias técnicas necesarias para la finalizacion

técnicas del curso.
9. Se proporciona una lista de requisitos técnicos, tales como la velocidad de conexion,
Requerimientos | hardware y software.
técnicos
D. Estrategias 1. Instruccién Estan disponibles durante todo el curso una variedad de métodos de distribucion de la
instruccionales Multimodal instruccién, con capacidad para multiples estilos de aprendizaje
2. Demostracién | Se provee variedad de maneras para que los estudiantes demuestren el conocimiento.
del
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conocimiento

3. Presentacion

La herramienta seleccionada para cada actividad es apropiada para la distribuacion
eficaz de los contenidos.

E. Integridad 1. Desarrollo del | El curso se rige por leyes de copyright y de uso razonable.
académica curso
2. Cédigo de Se proporciona un Cédigo de Conducta, incluyendo las normas de etiqueta y las
Conducta expectativas académicas de integridad.

F. Uso multimedia 1. Audio Los archivos de audio tienen un propésito especifico que no distraiga de las metas y
objetivos del curso. Audio files have a specific purpose that does not distract from
course goals and objectives.

2. Video Los archivos de video tienen un propdsito especifico que no distraiga de las metas y

objetivos del curso. Video files have a specific purpose that does not distract from
course goals and objectives.

Comunicacion,
interaccidony
colaboracion

A. Actividades y

1. Estudiante —

Las actividades de aprendizaje y otras oportunidades se han desarrollado para

oportunidades estudiante fomentar la comunicacion y/o colaboracidn estudiante-estudiante.

2. Estudiante — | Las actividades de aprendizaje y otras oportunidades se han desarrollado para
instructor fomentar la comunicacion y / o colaboracion estudiante-instructor.

3. Estudiante - | Las actividades de aprendizaje y otras oportunidades se han desarrollado para
contenido fomentar la interaccién estudiante-contenido.

B. Organizaciény 1. Tipos El curso ofrece foros independientes para la comunidad, las preguntas del curso y de
gestién contenido.

2. Organizacién | Las discusiones se organizan en foros y / o temas claramente definidos.

3. Acceso El acceso esta disponible a los individuos y grupos basados en el propdsito de la
discusidn, tales como conversaciones privadas entre el estudiante y el instructor,
trabajo en grupo y las interacciones de clase.

4. Roles El papel del instructor en actividades de discusion estd claramente definido.
C. Grupo de 1. Tarea Se proporciona una declaracién de la tarea del grupo en general con resultados claros
trabajo y concisos que son apropiados, razonables y alcanzables.

2. Formacion

Las reglas para la formacién de grupos y asignacion de roles dentro de cada uno estdn
claramente establecidos.

3.
Administracion

Los parametros y las expectativas de participacion de los grupos estan claramente
establecidos.
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4. Entrega

Se ofrece una declaracion de cdmo, cudndo y dénde sera entregado el producto final.

Evaluacién y
valoracion del
estudiante

A. Metas y
objetivos

1. Alineacion

Evaluacién y valoracién estan alineadas con los objetivos de aprendizaje.

2. Comunicacion

La valoracion y los objetivos de la evaluacién se comunican con claridad.

B. Estrategias

1. Método

Las valoraciones y evaluaciones utilizan multiples métodos, tales como cuestionarios,
pruebas, discusiones, ensayos, proyectos y estudios.

2. Frecuencia

Las evaluaciones y valoraciones se llevan a cabo de manera continua durante todo el
curso.

3. Herramientas

Las herramientas de valoracion y la evaluacion son apropiadas para medir los
resultados establecidos.

4. Preparacion

Se proporciona una herramienta / mecanismo de informacidon para ayudar a
determinar la preparacién del estudiante para el curso.

5. Integridad Las valoraciones y las evaluaciones son disefiadas y administradas para mantener la
académica integridad académica.
C. Grados 1. Rubrica Se proporciona una rubrica explicita, razén de ser, y / o caracteristicas para cada
asignacion para calificar.
2. FERPA® Definidos los procedimientos para reportar informacién del curso, se cumple con la
FERPA y los reglamentos institucionales en la presentacion de informacion a los
estudiantes.
3. Escala de Se proporciona una escala de calificacién que define los grados con letras o
valoracién calificacion, en su caso.
4. Sanciones Se proporcionan las sanciones impuestas a las calificaciones.
5. Participacion | La participacién de los estudiantes se define como un mecanismo de medicién de la
calidad y la cantidad.
6. Créditos extra | Se proporciona la oportunidad de ganar puntos extra, en su caso.
D. 1. Cuando Se proporciona una declaracién que explique que los estudiantes deben recibir
Retroalimentacién retroalimentacion.
2. Qué Se proporciona una declaracién que explique qué tipo de estudiantes recibiran

2 Family Educational Right and Privacy Act. Se trata de una ley Federal en Estados Unidos referida a los derechos educativos de la familia y la ley de privacidad
de 1974 donde se otorga a los estudiantes el acceso a sus registros de educacion, dando un cierto control sobre la divulgacidon de informacién de dichos
registros. Con algunas excepciones, las escuelas deben tener el consentimiento de un estudiante antes de la divulgacion de los registros de su educacion. La ley
sélo se aplica a los organismos e instituciones educativas que reciben fondos de un programa administrado por el Departamento de Educacién de EU.
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retroalimentacion.

3. Cémo

Se proporciona una declaracién que explique cémo la retroalimentacion se da.

E. Gestion

1. Tiempo

Se proporciona una declaracién de los plazos asignados para cada evaluacién.

2. Fecha limite

Se establece un plazo limite para cada actividad.

3. Disponibilidad

Se proporciona la fecha / hora cuando las evaluaciones estaran disponibles.

4. Retomar Se proporciona informacion que indique si la evaluacién puede ser recuperada.
5. Método de Se proporciona una descripcion del método de entrega de la evaluacion.
entrega

6. Presentar

Se proporcionan instrucciones de cumplimiento y envio.

Evaluacion del
curso

A. Disposicién /
Disefo

1. Curso fisico

Se proporcionan oportunidades para la retroalimentacion del estudiante durante el
curso sobre cuestiones relacionadas con la estructura fisica del curso (por ejemplo,
errores de ortografia, de navegacion, enlaces muertos, etc).

2. Instruccidn

Se proporcionan oportunidades para que los estudiantes aporten sus comentarios al
instructor sobre las estrategias de ensefianza.

3. Contenido

Se proporcionan oportunidades para que los estudiantes ofrezcan comentarios sobre
el contenido del curso.

Tabla 4.7. Dimensiones, criterios e indicadores dentro del instrumento de la Universidad de Illinois (2006) relacionados con aspectos
diddcticos de cursos en linea. Traduccion libre (2012).
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Se trata de un instrumento completo que, dentro de los aspectos que
didacticos que menciona, se pueden destacar las areas de disefio instruccional y
el apoyo a los estudiantes y recursos, donde hacen énfasis a aspectos como: si el
contenido es secuenciado y estructurado, si la informacion esta fragmentada, si
los programas son adecuados para la poblacién estudiantil, si los recursos que se
proporcionan son adecuados Yy suficientes asi como si los objetivos del curso son

presentados y explicados de manera clara.

Es un instrumento que permite evaluar un curso completo de forma eficiente
porque proporciona el espacio necesario y propone dimensiones, criterios e
indicadores muy amplios. Puede ser utilizado por docentes y disefiadores y

permite brindar retroalimentacion al curso.

4.8 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR INWENT &
EFQUEL (2011)

Nombrado como el ECB Check que significa Certification for E-learning
Capacity Building: E (por E-learning) C (de Capacity) y B (por Building). Se trata
de un instrumento de mejora de la calidad de programas de e-learning y
capacitaciéon en linea creado y apoyado por organizaciones internacionales como:
InWent gGmbH (www.inwent.de), Alemania y la European Foundation for Quality
in E-Learning (EFQUEL) (http://efquel.org/) y se propone como un instrumento
interesado en multiples aspectos de la certificacion de calidad y validacion de

resultados dentro de la educacion y la capacitacion en linea.

Los criterios que se presentan en el documento tienen como antecedente la
version 2010. La version 2011 se centra en la calidad e innovacion de los
programas de e-learning proporcionando puntos de referencia internacionales para
mejorar la eficiencia en la creaciéon y evaluacion de cursos. Las instituciones que
respaldan el instrumento proporcionan una certificacion como resultado, como el

programa UNIQUe (http://unique.efquel.org/), que cuenta con un modelo

UN/M

179




Dimensiones, criterios e indicadores de evaluacidn del disefio didactico en ocho instrumentos...

encargado de certificar la calidad en educacion superior apoyada por las TIC). Sin
embargo, también persiguen la meta de fomentar la mejora continua de los cursos
como una autoevaluacion de los programas; es decir, proporcionan una
orientacién sobre como evaluar independientemente de algun tipo de acreditacion
a aguellas instituciones o personas interesadas en la evaluacion de cursos o

programas.

El instrumento se estructura en siete criterios basicos, donde algunos a su
vez se dividen en sub-criterios. Cada criterio cuenta con diversos indicadores y
estos ultimos se describen detalladamente y se proporciona una pregunta guia
para valorar dicho indicador. Incluye una seccion para comentarios dentro de cada
indicador y sefiala en qué tipo de documento se puede encontrar la informacion
necesitada (programa, paginas web, documentos del disefio educativo o

documentos sobre la evaluacion).

Asi, el instrumento se estructura en los siguientes criterios:

Informacién acerca de la organizaciéon del programa.
Orientacion sobre el grupo meta.

Calidad del contenido.

Programa / Disefio del curso.

Disefio de medios.

Tecnologia.

G Mmoo w>

. Evaluacion y revision.

La rabrica en la que se basa valoracion del instrumento es la siguiente:

0 = No coincide
1 = Coincide parcialmente
2 = Coincide adecuadamente

3 = Coincide excelentemente

UN/M

180




Dimensiones, criterios e indicadores de evaluacidn del disefio didactico en ocho instrumentos...

Se trata de un instrumento muy completo, ademas de ser utilizado de modo
nacional, también puede solicitarse apoyo de modo internacional a través del
modelo UNIQUe, lo que robustece la pertinencia de los criterios e indicadores que
solicita para valorar la calidad de un curso ofrecido en linea. En la tabla 4.8 se

presentan aquellos aspectos unicamente relacionados con el disefio didactico:
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Criterio

Subcriterio

Indicador

A. Informacién
acerca de la
organizacién del
programa

A.1 Descripcién

A.1.1 Esta disponible toda la informaciéon que los posibles estudiantes necesitan para orientar su decision

de tomar el curso.

A.1.2. Los objetivos de aprendizaje precisan claramente la competencia de mejora esperada. Todos los

general, objetivos de aprendizaje se pueden medir.
objetivos y A.1.3 El enfoque metodoldgico se explica claramente. Se presenta cdmo los métodos y enfoques
organizacion del | seleccionados llevan a la consecucidon de los objetivos de aprendizaje. Los alumnos son capaces de
programa entender el valor afiadido de las tecnologias para la educacion.
A.1.4 Esta disponible informacidn de contacto personal, mencionando el nombre, drea de responsabilidad
y datos de contacto.
A2 A.2.1 Las personas responsables del analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién del

Requerimientos
organizacionales
y técnicos

programa (personal interno / expertos externos) estan adecuadamente calificados.

A.2.2 Los requisitos técnicos necesarios para permitir una adecuada participacion en el programa / curso
se describen con claridad.

B. Orientacion
sobre el grupo
meta

B.1 Las necesidades de aprendizaje del grupo meta se toman en cuenta y son consideradas en el disefo
del programa / curso (curriculum, la metodologia).

B.2 La carga de trabajo del programa y el calendario son consistentes con las necesidades del grupo meta.

B.3 Las principales partes interesadas estan involucradas en el diseio del programa a través de un
proceso participativo.

B.4 Los alumnos tienen acceso a servicios de orientacidn y asesoramiento, tanto antes del inicio del
programa como durante su ejecucion.

B.5 El programa prevé procesos para reducir los déficits de aprendizaje de los alumnos con bajo
rendimiento.

B.6 Un mecanismo o sistema de quejas y apelaciones esta disponible para los estudiantes.

C. Calidad del
contenido

C.1 El contenido del curso / programa se presenta coherentemente y se subdivide en secuencias ldgicas
de mddulos y/o lecciones / secciones, organizadas de tal manera que permite la comprensién y retencion.

C.2 Los contenidos se proporcionan de manera flexible, teniendo en cuenta diferentes vias de
aprendizaje.

C.3 El contenido es sensible al género. Tiene en cuenta la diversidad cultural.

C.4 El Contenido multimedia se utiliza exclusivamente con un propésito fijo y definido.
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D. Programa /
Disefno del curso

D.1 Disefio
educativo y
metodologia

D.1.1 La combinacién de los métodos de aprendizaje (en linea, cara a cara, el aprendizaje autorregulado,
el tutor-facilitador, sincrona y asincrona) es adecuada y corresponden con las necesidades de los
alumnos.

D.1.2 El disefio educativo facilita el proceso de aprendizaje y apoya el desarrollo de las habilidades y
competencias de los educandos, como se describe en los objetivos de aprendizaje.

D.1.3 Los elementos sociales y de colaboracidén son considerados en las metodologias de aprendizaje
previstos y se incorporan de tal manera que contribuyan a la consecucién de los objetivos de aprendizaje.

D.1.4 Las metodologias de aprendizaje ofrecen oportunidades para que los estudiantes determinen su
ritmo de aprendizaje.

D.1.5 A través de las actividades de aprendizaje se anima a los estudiantes a considerar y utilizar sistemas
de pensamiento y ver los problemas desde diferentes perspectivas.

D.1.6 El contenido del programa se organiza en una secuencia logica desde el mas simple de los
conceptos hasta los mas complejos. Los mddulos / lecciones / unidades se construyen progresivamente el
uno del otro.

D. 2 Motivacion/
Participacién

D.2.1 Las metodologias de aprendizaje motivan a los estudiantes a participar activamente en el proceso
de aprendizaje.

D.3 Materiales
de aprendizaje

D.3.1 El programa ofrece una experiencia de aprendizaje que es relevante para la prdactica profesional.

D.3.2 Cada unidad de aprendizaje se presenta con todos los elementos necesarios para guiar a los
educandos en el logro de los objetivos de aprendizaje.

D.3.3 Mddulos / lecciones / unidades integran un glosario de términos asociados a los materiales de
aprendizaje.

D.3.4 Se hace una distincién entre materiales de estudio / lectura obligatorios y recomendados. La
bibliografia esta comentada

D.4 e-Tutoria

D.4.1 Un tutor esta presente para acompanar a los alumnos durante todo el proceso de aprendizaje.

D.4.2 Un tutor proporciona retroalimentacion a los alumnos en las tareas y actividades que estan
obligados a realizar.

D.4.3 Los tutores tienen conocimientos especificos y competencias para facilitar cursos y programas en
linea.

D.4.4 Un conjunto de habilidades de tutoria predefinidas se utilizan como un estandar dentro del
programa.

D.5 Aprendizaje
colaborativo

D.5.1 El aprendizaje colaborativo es apoyado de manera explicita.

D.5.2 Las funciones de busqueda estan disponibles para foros de discusion o blogs, siempre que estas
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herramientas se utilizan.

D.6 Actividades
y progreso del
aprendizaje

D.6.1 Las actividades de aprendizaje estdn clara y adecuadamente formuladas y explicadas a los
estudiantes. Los alumnos tienen una comprension clara de lo que se espera llevar a cabo y como sera
medido su desempefio.

D.6.2 Las actividades de aprendizaje y la evaluacién de los conocimientos (exdmenes, pruebas) estan
alineados con los objetivos de aprendizaje, lo que permite una medicidn adecuada de sus logros.

D.6.3 El progreso de los estudiantes y sus logros son monitoreados y evaluados.

D.6.4 Las actividades de aprendizaje y / o evaluacion de conocimientos (examenes, tareas) se presentan
en diferentes modalidades, incluyendo la auto-evaluacion y revisién por pares.

D.6.5 Se ofrece retroalimentacién individual a los estudiantes cada vez que una actividad de aprendizaje
requiere de habilidades para resolver problemas. Los comentarios tienen un enfoque analitico y
consideran que la forma en que se proporciona la solucién.

D.7 Actividades
y pruebas

D.7.1 Un marco de tiempo especifico esta previsto para el tutor proporcione a los estudiantes
comentarios sobre las actividades de aprendizaje, exdmenes y evaluaciones de conocimientos. Los
estudiantes son informados de los plazos.

Tabla 4.8. Criterios, subcriterios e indicadores relacionados con aspectos diddcticos propuestos en el ECB Check (2011). Traduccidn libre (2012).
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4.9 ANALISIS DEL INSTRUMENTO PROPUESTO POR EDUC@L (2010)

Finalmente, el instrumento denominado “Criterios para la evaluacion de los
cursos de la Red Educ@!’, es una propuesta de la Red Educ@I con el apoyo de
INWENt que tiene como proposito ofrecer a la poblacién de habla hispana criterios
e indicadores que permitan a los interesados en desarrollar cursos virtuales una
guia para planificar e implementar el e-learning y se fundamenta en la teoria y la

experiencia desarrollada por instituciones educativas de América Latina.

A diferencia de los instrumentos anteriores, el instrumento propuesto por la
Educ@I no cuenta con ningun tipo de instruccion, introduccion o solicitud de datos
por parte del evaluador, sin embargo cuenta con una breve presentacién y
fundamentacion de las dimensiones de evaluacion, donde respecto al disefio

curricular y didactico menciona lo siguiente:

Se centra especificamente en la planificacion del proceso de
ensefianza- aprendizaje. Los cursos en linea proponen una tarea
educativa que supone cumplir con eficiencia y eficacia ciertas
expectativas y propositos. Por lo tanto, esta tarea debe ser
cuidadosamente planificada, de manera que se racionalicen con
anticipacion los aspectos logistico-administrativos, los medios de
interaccion, recursos, factores ambientales y psicologicos; es decir,
el disefo curricular (formativo, pedagdégico) y el disefio del entorno
fisico (interfaz).

El disefio curricular o pedagdégico hace hincapié en la forma
como se planea el proceso educativo y se refiere a la concepcion
que se reconoce para un determinado proceso de aprendizaje.
Ademas, éste es un proceso de analisis y reflexion en el cual:

¢ Se analizan las necesidades de aprendizaje y el entorno donde se
manifiestan.

e Se definen los objetivos de la formacion.

e Se escogen los recursos mas adecuados, teniendo en cuenta los
procesos de aprendizaje.

e Se desarrollan contenidos y actividades y se disefia la evaluacion.

En cuanto a su estructura basica, es un instrumento conformado por seis

grandes dimensiones, las cuales son:

UN/M

185




Dimensiones, criterios e indicadores de evaluacidn del disefio didactico en ocho instrumentos...

Organizacion general / gestion y soporte logistico

Disefio curricular

Disefio didactico

Produccién de los contenidos a través de los distintos medios

Aspectos / condiciones tecnologicas

2 e o

Mediacion pedagodgica

Resulta interesante destacar la importancia que tienen para este
instrumento los aspectos didacticos dentro de la evaluacion de los cursos en linea,
tomando en cuenta tanto el disefio curricular como el didactico, la produccién de

los contenidos y la mediacion pedagdgica.

En un principio se pretendia Unicamente analizar los items pertenecientes a
la dimension del disefio didactico; sin embargo, durante el analisis general del
instrumento pudo apreciarse que muchos de los items correspondientes a las
demas dimensiones corresponden con el disefio didactico, por lo que en la
siguiente tabla se mencionan dichas dimensiones y se sefiala su relaciéon con el

disefio didactico.

Se trata de un instrumento a ser respondido de modo booleano (SI /NO) y
contiene un apartado para observaciones para cada dimension de modo general;
es decir, no cuenta con el espacio para realizar observaciones a cada indicador,
sino que las observaciones se realizan de manera general para cada dimension, lo
que puede ser una debilidad del instrumento al no brindar el espacio necesario
para que el evaluador pueda explicitar su caso o dudas respecto al indicador o
criterio. Del mismo modo, tampoco permite apreciar en qué medida se cumple con
el indicador, porque soélo brinda la posibilidad de que exista o no la presencia del
indicador en el curso y por tanto, puede imposibilitar al evaluador retroalimentar al
curso proponiendo aspectos a mejorar en el mismo que tal vez se encuentren
presentes pero necesitan ser trabajados o profundizados. A continuacion en la
siguiente tabla se resumen las dimensiones, criterios e indicadores propuestos por
la Educ@!:
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Dimension

Criterio

Indicador

Disefo
curricular

Estructuray
elementos de
curriculo

1. Se cuenta con un modelo pedagdgico, una guia del estudiante y una guia del tutor que sustenten la

metodologia del curso.

2. El nombre del curso se relaciona con toda la propuesta del curso

3. El propdsito del curso es claro y esta relacionado con la necesidad de formacion detectada con
anterioridad.

4. Se delimita la poblacién meta del curso.

5. Se indica la relevancia del curso para el grupo de destino

6. Se indica cdmo se evaluara la calidad del curso

7. Se definen los requisitos para la participacion en el curso.

8. Se define la metodologia del curso

9. Esta metodologia esta acorde con el modelo pedagdgico que sustenta al curso

10. El disefio del curso contiene los siguientes elementos organizados de una forma constante: cada
unidad o médulo cuenta con una presentacion, objetivos, contenidos, estrategias de aprendizaje,
materiales de estudio, actividades para el estudiante (foros, chats, tareas, trabajos grupales, etc.),
consignas para el estudiante y criterios de evaluacion.

11. La propuesta de esos elementos es légica, coherente, clara y secuencial y estd desarrollada
teniendo como base el propdsito del curso.

Calendarizacion del
curso

12. Se anotan las horas de trabajo que el estudiante deberd dedicar cada semana para el trabajo del
curso.

13. Las fechas de cada una de las actividades, tareas y evaluaciones del curso se anotan claramente y
tienen un orden légico y secuencial.

14. Los tiempos propuestos para las actividades y tareas guardan relacién con la complejidad de éstas.

15. Los tiempos propuestos para las actividades y tareas guardan relacién con las horas de trabajo del
estudiante.

Diseio
didactico

Pertinencia de
objetivos

1. Los objetivos reflejan las intenciones educativas y el propésito del curso.

2. Los objetivos estan planteados en términos del que aprende (estudiante).

3. Se formulan objetivos particulares para las diferentes secciones, mddulos o temas que comprende
el curso.

4. Los objetivos especificos guardan relacion con los diferentes contenidos.

5. Los objetivos estan descritos de una forma clara y sencilla, de manera que pueden ser entendidos
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por los alumnos.

Secuencia logica 'y
psicoldgica de los
contenidos

6. Los contenidos se presentan a través de distintos medios, dependiendo de las caracteristicas y
posibilidades de cada uno de esos medios (audio, video, texto, hipertexto, imagenes, gréficos, etc.)

7. Los contenidos reflejan la organizacion ldgica y secuencial a partir de lo que se va a ensefiar y
aprender en el curso.

8. Los contenidos se presentan organizados por mdédulos, unidades tematicas o ejes.

9. Se establecen las jerarquias y secuencias (orden de dificultad) para la integracién de los contenidos
(hechos, conceptos, principios, teorias, procedimientos, actitudes y valores).

10. Los contenidos son relevantes, actualizados y universales.

11. Los temas y sub-temas se exponen de la manera mas disgregada posible.

12. Los contenidos permiten alcanzar la profundidad de los temas propuesta en los objetivos
especificos.

13. Se designan tiempos posibles de estudio y aprendizaje para cada uno de los temas.

14. Se determinan los conocimientos previos que deberian tener los estudiantes, para incorporarlos en
un maédulo inicial o “mddulo 0”.

Congruencia vertical
y horizontal de las
estrategias de
aprendizaje

15. Las estrategias de aprendizaje ayudan a alcanzar los objetivos propuestos.

16. Las estrategias de aprendizaje son congruentes con la metodologia propuesta en el disefio del
curso.

17. Las estrategias promueven el desarrollo de las capacidades del estudiante, en torno a los
propdsitos y contenidos por aprender.

18. Las estrategias responden a la pregunta “éde qué manera los estudiantes y el docente
interactuaran entre si y con el objeto de estudio (contenido) y con los demas participantes del curso?

19. Las estrategias de aprendizaje proponen distintos puntos de referencia y de interés ligados a la
practica de la vida real y a las situaciones individuales.

20. Las actividades guardan relacién con la didactica especifica para cada disciplina y el accionar del
participante en su vida cotidiana.

21. Se promuevan las interacciones sociocognitivas entre el estudiante y el contenido del curso, asi
como entre estudiante- estudiante y estudiante- docente.

22. Las estrategias de aprendizaje propician el aprendizaje significativo, autbnomo y autorregulado del
estudiante.

23. Hay presencia de actividades de aprendizaje comunicativas (foros de discusion, chats, juego de
roles, etc.).
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24. Hay presencia de actividades de aprendizaje colaborativas (trabajo en grupo).

25. Hay presencia de actividades individuales o tareas.

Evaluacion de los
aprendizajes

26. La evaluacion guarda coherencia con los objetivos del curso.

27. La evaluacion de los aprendizajes del curso se presenta como una seleccidn de productos de las
actividades y logros de aprendizaje que desarrollan los estudiantes a partir de la intervencién con el
contenido de estudio y con la interacciéon con sus compafieros y con su tutor.

28. La evaluacion o tiene una planificacién realista en cuanto al nimero de actividades y los plazos
establecidos para la realizacion de éstas.

29. Existe una evaluacion inicial para conocer los conocimientos previos de los estudiantes sobre el
tema del curso.

30. Se toman en cuenta, dentro de la propuesta evaluativa, ejercicios que responden a la evaluacién
diagndstica, formativa y sumativa.

31. En las actividades de evaluacion, se utilizan preguntas cerradas, abiertas, socraticas y de aplicacion.

32. Se exponen los criterios que seran usados para valorar la participacion en actividades, tareas y en
grupos de discusion.

33. Se le expone a los estudiantes los requisitos necesarios para la aprobacién del curso.

34. En la evaluacidn, se utilizan tareas individuales, colaborativas y comunicativas.

35. Se presentan estrategias de evaluacién que responden, en concreto, a una integracion e
interpretacion del conocimiento, a una transferencia de dicho conocimiento a otros contextos o a una
propuesta que demuestre la creatividad o criticidad de los participantes.

Produccion de

los contenidos

a través de los
distintos
medios

Produccidn de los
contenidos
(materiales

escritos, audios o

videos)

1. Los contenidos se presentan a través de distintos medios (texto, imagen, hipertexto, animacion,
realidad virtual, audio, video, graficas, entre otros).

2. El lenguaje utilizado es claro y conciso y de acuerdo con las caracteristicas del medio en el que se
desarrolla.

3. La estructura de los contenidos es clara.

4. Los contenidos estan organizados secuencialmente por orden de dificultad.

5. Los contenidos tienen un equilibrio entre conceptos y ejemplos.

6. Los contenidos son relevantes y estan actualizados.

7. Los materiales de aprendizaje presentan diferentes puntos de vista sobre una problematica o forma
de resolver un problema.

8. Los contenidos se explican por medio de la inclusién de casos o ejemplos.

9. Los contenidos poseen referencias a situaciones practicas para el estudiante.
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10.

Los contenidos incluyen simulaciones.

11.

Los contenidos se presentan como una conversacion didactica guiada.

12.

Los contenidos contienen ejercicios de autoevaluacién.

13.

Los contenidos promueven la conciencia autorreguladora en el estudiante.

14.

Los contenidos incluyen elementos que los hacen interactivos para el estudiante.

15.

Los materiales promueven en el estudiante la busqueda de informacidn en otros recursos.

16.

En los contenidos se propicia el desarrollo de actividades de andlisis, busqueda, interpretacion y

seleccion de informacién por parte de los estudiantes.

17.

Los elementos multimedia pueden escucharse y visualizarse correctamente.

18.

Existen opciones que permiten imprimir los contenidos.

Elementos textuales

19.

Cuando hay contenidos escritos, estos son sencillos y concisos, discurso fluido, coherencia entre

parrafos, desarrollo de los contenidos en un orden ldgico, redaccidon amena y coloquial, exento de
errores de redaccién, de sintaxis y ortograficos.

20.

Las pdginas contienen textos no muy largos ni muy densos.

Elementos graficos

21.

Las imagenes y graficas ilustran los contenidos del curso.

22.

Existe un equilibrio entre las imagenes y los contenidos.

23.

El tamafio de las imdgenes guarda coherencia con el texto.

24.

Las imagenes son claras y, si contienen texto, éste se ve con nitidez.

25.

Las combinaciones de los colores es agradable y permite que sean percibidas por personas con

deficiencias visuales.

Enlaces de los
contenidos
(materiales de
estudio)

26.

Los enlaces son realmente relevantes y profundizan el estudio del contenido del curso.

27.

Hay garantia de que los enlaces funcionaran.

28.

En los enlaces de texto, se utiliza un Unico color y éste resalta dentro del texto.

29.

Los enlaces, tanto de texto como de imagen, tienen significado por si mismos, de forma que

pueden ser entendidos fuera de su contexto.

30.

Las pdginas de contenido no estan cargadas de enlaces.

Mediacién
pedagdgica

Comunicacidén

1. La proporcidn entre estudiantes y tutores es adecuada para el manejo comunicativo y la interaccién
(no mds de 25 estudiantes por tutor).

2. Se le brinda al estudiante las orientaciones generales y especificas para el trabajo de todo el curso.

3. Se le brinda al estudiante la orientacién necesaria para el manejo de la plataforma de aprendizaje.
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4. Se le brinda al estudiante informacién sobre los materiales adicionales o complementarios que se
incorporan en el proceso.

5. Se proporciona informacidn e induccidn al inicio y al final de cada mddulo.

6. Se motiva al estudiante a través de una comunicacion constante.

7. Se atiende a las dudas de los estudiantes con una respuesta que no va mas alla de las 24 horas.

Consignas*
especificas y claras

8. En la consigna aparece claramente identificado dénde, qué, cdmo y en qué tiempo se pueden
resolver las actividades.

9. El texto de la consigna es claro y comprensible, sin errores gramaticales, ortograficos o de digitacién.

10. Las consignas conservan el buen trato y la cordialidad en la expresion escrita.

11. Las consignas son interesantes, motivadoras e invitan a la reflexion.

Interaccion en los
Foros

12. El estudiante recibe la induccidén necesaria para interactuar adecuadamente en los foros.

13. Las preguntas generadoras para el foro promueven la interaccidn con el contenido y con los demas
participantes.

14. Los foros son medios utiles para el intercambio de informacidn, de experiencias, de ideas y para la
reflexion.

15. Se ofrecen contenidos por distintos medios que apoyan la discusién en el foro.

16. Los tutores muestran su presencia constante en el foro moderando, motivando y orientando la
discusion.

17. Los tutores se muestran diligentes para responder a preguntas de los estudiantes en el foro.

18. Se presenta un cierre de cada uno de los foros planteados.

19. Los foros ofrecen algln instrumento que oriente la autoevaluacion y la heteroevaluacion (rdbricas-
listas de cotejo).

Interaccion en los
Chat

20. Se toma en cuenta la conveniencia de la hora.

21. Se ofrecen varias opciones de horarios.

22. El estudiante recibe la induccién necesaria para participar adecuadamente en el chat.

23. Las preguntas generadoras del chat son claras y coherentes

24. Se ofrecen materiales de lectura u otros recursos para la discusion en el chat

25. Se realiza una moderacion adecuada durante el chat.

26. Los chat ofrecen algun instrumento que orienta la autoevaluacidn y la heteroevaluacion (rubricas-
listas de cotejo).

27. Se presenta un resumen de cada chat realizado.
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28. Se ofrece una orientacién y acompafamiento adecuados para la realizacidn de las tareas grupales,
proyectos, tareas individuales u otras actividades que se soliciten para la evaluacién de los
aprendizajes.

Planificacién y 29. La correccion de las actividades de evaluacidn incluye una retroalimentacién de parte del tutor
gestion 30. Los tutores realizan la correccién de las actividades de evaluacién en un tiempo prudencial.
de tareasy 31. Los tutores estan dispuestos a volver a revisar las tareas una vez corregidas por los estudiantes.
evaluaciones 32. La retroalimentacidn de los tutores en las tareas de los alumnos promueve la autorregulacion de

los aprendizajes.

33. Los tutores apoyan a los estudiantes que no han superado las actividades de evaluacion.

34. Los tutores también apoyan a los estudiantes para resolver problemas técnicos.

Tabla 4.9. Dimensiones, criterios e indicadores propuestos por la Educ@I (2010) relacionados con aspectos diddcticos.
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Puede apreciarse que se trata de un instrumento muy completo respecto a

los aspectos del disefio didactico que contempla.

Para el caso del disefio curricular, las relaciones indirectas relacionadas con
el disefio didactico son aspectos tales como la relacion de la propuesta del curso
con su nombre cuando generalmente los cursos guardan una gran relacion entre
el nombre y sus contenidos ademas de ser un aspecto no relacionado con el
disefio didactico la mayor parte de las veces los nombres de las asignaturas
pertenecen a una estructura curricular definida por la institucion que no puede
cambiarse. También se menciona la delimitacion de la poblacién meta del curso,
aspecto que aunque debe ser considerado en el disefio, no es parte del mismo
mencionar el tipo de poblacién a la que se dirige, mas bien pertenece al aspecto

curricular.

Respecto a la produccion de contenidos, es una dimension que contiene
mas relaciones indirectas con el disefio didactico que la anterior; esto debido
principalmente a aspectos técnicos y de disefio grafico o de interfaz, tales como
qué elementos multimedia pueden escucharse y visualizarse correctamente,
existencia de opciones para imprimir los contenidos, equilibrio entre las imagenes
y los contenidos, el tamafio de las imagenes coherentes con el texto, claras y
nitidas, como las combinaciones de los colores en pantalla, la funcionalidad de los
enlaces y dentro de éstos la uniformidad de color. También se repite un aspecto
ya considerado en el disefio didactico, referido a que los contenidos se presenten
a través de distintos medios (texto, imagen, hipertexto, animacion, realidad virtual,

audio, video, gréficas, entre otros).

Finalmente en cuanto a la mediacion pedagdgica, los indicadores pierden
su relacién directa con el disefio didactico debido principalmente a que se enfoca
mucho en la relacién que guarda el tutor con los estudiantes, asi como aspectos
relacionados con el manejo de la plataforma de aprendizaje, que resulta ser un
aspecto mas técnico y también un item incluye aspectos revisados por los

correctores de estilo como los errores gramaticales, ortograficos o de digitacion.
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En realidad se trata de un instrumento muy robusto y respecto a lo didactico
resulta sélido y muy bien estructurado por los criterios en los que divide cada

dimension, lo cual facilita su aplicacion.

En cuanto al disefio didactico cuenta con todos los criterios necesarios para
evaluarlo, tales como: pertinencia de objetivos, secuencia légica y psicologica de
los contenidos, congruencia vertical y horizontal de las estrategias de aprendizaje
y evaluaciéon de los aprendizajes; sin embargo cabe mencionar que no se hace
una diferenciacion entre estrategias de aprendizaje y las de ensefianza. Tampoco
se hace una referencia directa a la importancia de las propuestas de actividades
de aprendizaje pues solamente hasta los indicadores, podria inferirse dentro del
criterio de la congruencia vertical y horizontal de las estrategias de aprendizaje, lo
cual puede confundir al evaluador al no contar con especificaciones para evaluar

las actividades de aprendizaje como parte fundamental del disefio didactico.

Para finalizar este capitulo, cabe destacar que cada instrumento contempla
un modelo pedagdgico y destinatarios diferentes, o que hace de cada uno un
instrumento muy eficaz para aquello que fue disefiado; sin embargo, todos
contemplan elementos que no estan relacionados directamente con el disefio
didactico, incluso algunos destacan mas cuestiones como la interactividad de los
objetos de aprendizaje o la usabilidad de las plataformas Web. Para el caso de la
presente investigacion, seran retomados todos aquellos aspectos relacionados
directamente con el disefio didactico que deriven en criterios e indicadores de
calidad del mismo, los cuales seran esbozados en el siguiente capitulo. La linea
que diferencia del disefio didactico de otros componentes del curso es muy
delgada, por ello resulta imprescindible diferenciar sus particularidades a través

del instrumento propuesto.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE CRITERIOS,
SUBCRITERIOS E INDICADORES QUE EVALUEN
EL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LIiNEA:

PONENCIA VIRTUAL

INTRODUCCION

La presente propuesta de una ponencia virtual parte de la pregunta ¢cémo
hacer llegar a los docentes y disefladores de cursos en linea aquellas
dimensiones, criterios e indicadores que les permitan evaluar cursos en linea o

elaborarlos en un marco de calidad pedagogico/didactica?

Parte de la respuesta se concreta en proponer una ponencia virtual que
exponga de modo sencillo los aspectos didacticos a ser evaluados dentro de un
curso en linea para ayudar a los interesados a comprender y considerar la
dimension did4ctica, asi como sus respectivos criterios, subcriterios e indicadores

para el disefio, implementacion o evaluacion de sus cursos.

5.1 ¢POR QUE UNA PONENCIA VIRTUAL?

Propongo una ponencia virtual para comunicar y dar a conocer estos
aspectos y contar con la posibilidad de recibir retroalimentacion, criticas o

comentarios que permitan mejorar la propuesta

Los congresos y por ende las ponencias virtuales surgen como parte del
cambio de paradigma respecto a como comunicarnos y relacionarnos a traves de
la Internet, aunado a ventajas como el ahorro de tiempo y costos asi como de
traslado. Respecto a la importancia de un congreso virtual Heredia (2012)

menciona;
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El reto no es hacerlo s6lo tan poderoso como un congreso presencial,
sino aprovechar las bondades del Internet para hacer cosas que son
imposibles de manera presencial.

Algunos ejemplos de lo que se podria hacer en un congreso virtual
incluyen:

e Hacer juegos y dindmicas interactivas entre participantes ubicados
fisicamente a miles de kildbmetros de distancia.

e Hacer sesiones con expositores y expertos situados en lugares
diferentes.

e Crear bibliotecas de ponencias donde los asistentes aporten sus
conocimientos y experiencias.

¢ Identificar y contactar participantes que comparten intereses especificos.

El resultado final de un congreso virtual es la creacibn de una
comunidad de aprendizaje que pueda aprovechar herramientas para la
colaboracién sincrona (en vivo) y asincrona.

Entre las mencionadas bondades de un congreso virtual, resulta necesario
resaltar la posibilidad de que expertos de otros paises puedan leer (mas que sélo
escuchar) las ponencias, prestar mayor atenciéon y brindar algin tipo de
retroalimentacion que pueda ayudar a mejorar las investigaciones que se realizan,
a través del andlisis y critica de las mismas, ademas de los comentarios de todos
los participantes en el congreso y la misma lectura de temas convergentes.
También permite conocer las investigaciones que se realizan en otros paises de
primera mano y en tiempos que antes resultaba imposible. Principalmente, un
congreso virtual es una comunidad de aprendizaje que permite vislumbrar lo que
se hace en otros puntos del mundo sobre un mismo tema, recibir comentarios y

convivir con personas que parten de intereses similares en sus investigaciones.

Esto es posible porque de manera general los debates, las discusiones y
las ponencias presentadas en dichos eventos son de acceso publico, es decir,
permanecen disponibles en la Web para todas aquellas personas que deseen
consultarlos, con las limitantes de inscribirse en tiempo y forma al congreso asi
como el compromiso de participar. En la mayoria de los casos los congresos son
gratuitos, el unico costo puede ser relacionado con los certificados de participacion

o algun tipo de material que deba ser enviado por correo comercial.
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Un Congreso virtual es un evento colectivo en el que intervienen varias
personas que se rednen en un espacio para debatir y exponer ideas, opiniones y
posturas sobre temas propuestos por los organizadores. Principalmente tiene un
caracter de difusion destinado al acercamiento entre personas con intereses y
motivaciones afines, al intercambio de informacidn, exposicion de investigaciones,

conocimientos y puntos de vista sobre temas de interés comun.

Las investigaciones, ensayos 0 trabajos son publicados y se hacen
accesibles para aquellos participantes que se inscriben al congreso, por ejemplo
algunos congresos son montados en Moodle y desde ahi los usuarios acceden a
toda aquella informaciéon que les interese. La asistencia o participacion se mide
por el numero de visitas y lecturas descargadas de dichas investigaciones y la
discusion se realiza a través de listas de correo electrénico o foros, donde los

participantes pueden intervenir activamente con preguntas o comentarios.

El aprovechamiento de la Internet como canal de difusiébn, aumenta el
potencial para recibir y enviar informacién especializada. Un congreso virtual se
basa en la existencia de los congresos presenciales, por o que mantiene algunas
caracteristicas: la existencia de fechas predeterminadas en las que los
participantes envian los resumenes, los cuales luego son clasificados segun las
teméaticas, su aprobacion, publicacion y establecimiento de modos de
participacion. La duracion del evento es variable y tiene la ventaja de poder
presentar mas informacién en un menor tiempo. La oportunidad de que los
asistentes lean cuidadosamente cada documento permite que el ponente cuente
con comentarios suficientes o la retroalimentacion necesaria para poder avanzar

en su investigacion.

Para Bisteni (2008) los congresos virtuales son una realidad de nuestro
tiempo, una nueva manera de intercambiar informacion que llegd para quedarse
pero de ninguna manera sustituye a los congresos presenciales. De modo tal que

los objetivos de los congresos virtuales son:
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e Permitir la formacién y perfeccionamiento teérico de los
profesionales de determinada disciplina, independientemente de
su situacion geografica.

e Crear un portal internacional de formacién continua a través de
Internet, con conferencias para la formacion vy el
perfeccionamiento en el &area de que se trate, y con
actualizaciones periodicas, alternando con los congresos
presenciales del ramo.

e Aprovechar las nuevas tecnologias, para ofrecer en linea
actividades formativas de calidad.

e Dar la posibilidad de formarse de manera gratuita e incluso
presentar trabajos: comunicaciones libres, poésters y casos de
estudio.

e Acreditar las actividades de profesores y participantes en el
Portal.

(Bisteni, 2008: 1).

Coincido con Bisteni en que los congresos y ponencias virtuales son una
consecuencia de los nuevos usos que les proporcionamos a las TICC, asi como
de las necesidades de acortar tiempos y distancias respecto a los conocimientos
que se generan en el mundo o en nuestro pais, algo que dificilmente ocurria hace
algunos afos. Los objetivos van de acuerdo con las tendencias en la

comunicacion actual y en los modos de aprender y manejar el conocimiento.

Algunos ejemplos recientes de los congresos virtuales para el area

educativa que pueden encontrarse en la red son:

> 1l Congreso Virtual Sobre Educacion y TIC. “La escuel@ del futuro”
(2012). Argentina.

» Cuarto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en Educacion a
Distancia. EAuQ@ (2012). Argentina.

» Congreso nacional Internet en el Aula. La importancia de las TIC en las
aulas (2012). Espafia.

» Primer Congreso Virtual sobre Educacion Trasformadora para la
Liberacion (2011). Argentina.

» XIlII Congreso Internacional de Educacion y Formacion Virtual. (2011).
México.
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» Congreso Virtual sobre Tecnologia, Educacion y Sociedad (2011).
México.
> |V Congreso de la Cibersociedad. Crisis analdgica, futuro digital. (2009).

Espafia.

Con esto puede verse que tanto los temas abordados como los paises que
han organizado congresos virtuales son numerosos y variados y comienzan a
consolidarse como entornos de aprendizaje que permiten el intercambio de
experiencias y conocimientos sélidos a un costo muy bajo, con grandes

posibilidades de accion, aprendizaje y retroalimentacion.

Los foros de discusion permiten la participaciéon de todos los
inscritos al congreso. En ellos se discute un tema y todos tienen
oportunidad de aportar sus experiencias, formular preguntas o
simplemente manifestar una postura, tal como se hace en un
congreso presencial con la diferencia de que en este caso queda
por escrito y todos los participantes en el foro reciben un correo
electrénico con las nuevas aportaciones de los demas (Bisteni,
2008: 2).

De este modo, puede afirmarse que los congresos virtuales se utilizan como
espacios fortalecedores del aprendizaje y el conocimiento que permiten potenciar
y complementar lo generado en investigaciones a nivel mundial, nacional,
institucional e incluso personal. Una ponencia virtual permite a su escritor hacer
publicas sus inquietudes respecto a lo que investiga o el estado del arte de aquello
gue le genera un mayor interés y compromiso. Se ejercita la escritura no
solamente para la aprobacion y lectura de los asistentes virtuales al congreso, sino
para un publico mucho méas amplio al tener la posibilidad de ser presentado en la

Internet.

Por ultimo, cabe destacar que la experiencia dentro de un congreso virtual
permite tener lectores que debatan en torno a producciones e investigaciones
dentro de un tema comun; lo que implica que al final de dicha experiencia todos
los participantes puedan mejorar sus investigaciones de acuerdo a los

comentarios y aportes que hayan recibido.
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5.2 PROPUESTA DE CRITERIOS, SUBCRITERIOS E INDICADORES QUE
PERMITAN EVALUAR LA CALIDAD DEL DISENO DIDACTICO DE
CURSOS EN LiNEA

Para comenzar, se busca que los docentes y disefiadores puedan tener
claros tanto las categorias, como aquellos aspectos que deben tomar en cuenta
para evaluar. Partiendo del analisis de los ocho instrumentos presentados en el
capitulo anterior, se eligieron los cuatro ultimos instrumentos utilizados a nivel
institucional o nacional. Se observd que cada instrumento tiene sus propias
especificidades y propdsitos, asi como sus diferencias respecto a la presentacion
de los aspectos didacticos, lo que puede confundir a quienes deseen utilizarlos, de
modo que la propuesta incluye una explicacion de las categorias empleadas en
dichos instrumentos y recoge s6lo aquellas dimensiones, criterios e indicadores
que permiten a los docentes y disefiadores tanto disefiar como evaluar sus cursos

en linea.

Conforme al andlisis realizado de ocho instrumentos, a grandes rasgos se
observé que tanto dimensiones como criterios e indicadores no son equiparables,
por lo que no tienen puntos de comparacion que permitan a simple vista
seleccionar solo uno de ellos para evaluar los aspectos didacticos de los cursos en

linea.

Sin embargo, el instrumento propuesto por la Red Educ@l resulta ser el
mas completo respecto a las dimensiones relacionadas con aspectos didacticos
por lo que se decidié tomarlo como base. Por otra parte, los demas instrumentos
también cuentan con aportaciones que deben ser consideradas, por lo que se han

incluido aunadas a otros aspectos que considero pertinentes.

De este modo, comenzaré por clarificar los conceptos centrales que

conforman la propuesta; a saber: dimensiones, criterios e indicadores.
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Las dimensiones son aquellos ejes que representan las partes nodales de
aguello que se desea evaluar y se relacionan directamente con el objeto de
evaluacion asi como con su finalidad y su contexto. La esencia de las dimensiones
se encuentra en que son las partes que delimitan la importancia, magnitud y
alcance de la evaluacion que se realiza. Asi, las dimensiones enfocan los
principales componentes de lo que se evalla; lo cual proporciona al evaluador o
disefiador, un panorama acerca de aquello que puede esperar en el objeto a

evaluar.

A partir de los instrumentos analizados se observa que algunas de las

dimensiones para la evaluaciéon de cursos en linea pueden ser:

Dimensién tecnoldgica

Dimension del disefio de medios
Dimension del disefio de interfaz
Dimension de la organizacion y gestion

Dimension didactica, pedagdgica o instruccional

YV V.V V V V

Dimensién de aspectos técnicos

De estas seis dimensiones, la presente investigacidn Unicamente atiende la
dimensiéon didactica debido a que enmarca los criterios y subcriterios que

componen los aspectos pedagdgico — didacticos de los cursos en linea.

A su vez, las dimensiones se dividen en criterios, que permiten puntualizar
los aspectos relevantes a evaluar dentro de cada dimension. Un criterio de calidad
aporta informacién para valorar aquello que se evalia. Cabe aclarar que para

lograr mayor especificidad del criterio éste puede dividirse en subcriterios.

Asi, para Reynal y Rieunier (2010) un criterio es aquel elemento de
informacion, definido en un sistema de evaluacion que permite decidir si una
cualidad cualquiera esta presente o no en el objeto evaluado, ello con el fin de

aumentar el nivel de concrecién en funcién de cada criterio.
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Por su parte los indicadores son aspectos 0 elementos mas precisos que
nos dan un referente sobre cémo debe ser aquello que evaluamos para
considerarlo de calidad. Los indicadores estan relacionados con los criterios de
evaluacion aunque se diferencian en que éstos Ultimos son mas generales y no
pueden ser observados, mientras que los indicadores son aspectos mas

especificos de aquello que se evalla y, generalmente, son observables.

Segun Escudero (2000), un indicador es la sintesis de un dato, de caracter
cuantitativo o cualitativo. Los indicadores estan directamente relacionados con la
consecuciéon y valoracion de los objetivos de lo evaluado, para de un modo

razonado, tomar decisiones fiables sobre el mismo.

Para Blanco (1996) un indicador debe ser: claro en su informacion, preciso
en su expresion, conciso, significativo (referido a dimensiones y criterios

relevantes), operativo y amplio.

Las caracteristicas principales de los indicadores se resumen en: a)
relevancia: que los datos que recojan y evallen sean importantes y significativos;
b) claridad: que sean facilmente comprensibles; c) concrecién: que se supriman
las ambigliedades en su formulacién y d) operatividad: que resulten evaluables de
forma directa, sin tener que acudir a otros indicadores complementarios
(Casanova, 2004: 90).

Resulta necesario mencionar que la tarea de precisar los indicadores de
calidad es algo complejo, porque requiere especificar lo que se considera un buen
disefio didactico, delimitar los criterios de evaluacion (como la planeacién
didactica, los procesos de ensefianza y aprendizaje y la comunicacion); los
subcriterios de evaluacion (como el programa y su ubicacion en el plan de
estudios, los objetivos, la forma de trabajo, las unidades tematicas, los contenidos,
las propuestas de actividades de aprendizaje, las estrategias didacticas, los

materiales, la evaluacion de los aprendizajes, etc.) por ello se deben seleccionar
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los aspectos o elementos determinantes o condicionantes del disefio y ademas
que éstos puedan ser considerados de calidad.

La figura 5.1 muestra los conceptos manejados en la presente investigacion

para dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion.

DIMENSIONES Ejes nodfales que delimitan la rmportt::fncra,
magnitud y alcance de la evaluacion.

Elementos de informacion amplios que
c R I T E RI 0 S permiten decidir si una caracteristica

cualquiera esta presente o no en el objeto
evaluado. Pueden dividirse en SUBCRITERIOS
en casos necesarios.

INDICADORES

Elementos especificos de cardcter
cuantitativo o cualitativo que dan un
referente sobre como debe ser aquello que
evaluamos para considerarlo de calidad.
Generalmente son observables.

Deben ser: claros, precisos, concisos,
significativos, operativos, amplios y
relevantes.

Figura 5.1. Concepto de dimensiones, criterios e indicadores. Elaboracion propia (2012).

Una vez explicitado lo que implica el establecimiento de las dimensiones,
criterios e indicadores de calidad dentro de un proceso de evaluacion y por lo
anteriormente mencionado, la figura 5.2 muestra la estructuracion basica de los
criterios y subcriterios que componen la dimension didactica dentro de la presente
propuesta. Posteriormente se propone un instrumento compuesto por dichos
criterios (6), subcriterios (18) e indicadores (182).
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Estructura general del instrumento de evaluacion del disefio didactico de
cursosen linea
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Figura 5.2. Criterios y subcriterios considerados para la evaluacion del disefio diddctico de cursos
en linea. Elaboracién propia (2012).

La eleccion de los criterios se bas6 cuatro aspectos basicos de la didactica:
planeacién, ensefianza, aprendizaje y comunicacion; aspectos que pueden
visualizarse claramente dentro de la eleccion de los criterios e indicadores. Los
criterios se basaron en aquellos elementos que permiten evaluar los aspectos
didacticos de los cursos en linea y que no necesariamente pueden ser observados
de modo directo; para lo cual los indicadores permiten observar y evaluar
directamente dicho aspecto didactico. En este caso, lo que puede evaluarse con
los indicadores planteados es la presencia o ausencia de los mismos dentro del
disefio de los cursos; sin embargo, también puede ser planteado como una escala
de valoracién o rubrica que permita valorar en qué medida se encuentra presente
cada indicador, siendo eleccion del docente o disefiador que utilice los

indicadores.
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Propuesta de criterios, subcriterios e indicadores...

5.3 INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DISENO DIDACTICO DE CURSOS
EN LINEA

Este instrumento evalla 6 criterios que corresponden a la dimensidn diddctica dentro de
la evaluacién de cursos en linea. Cada criterio se divide a su vez en subcriterios que le
brindan una mayor especificidad. También se compone por indicadores que permiten
valorar de manera directa aquellos aspectos de calidad encontrados. El instrumento tiene
como objetivo principal evaluar la calidad del disefio didactico de cursos a través de los
criterios siguientes:
1) Planeacion didactica.
2) Contenidos.
3) Procesos de aprendizaje.
4) Procesos de ensefanza.
5) Comunicacidn e interaccion.
6) Evaluacion.
INSTRUCCIONES:
El procedimiento para hacer uso de este instrumento es analizar las caracteristicas del
curso con los criterios e indicadores proporcionados. Dichos indicadores deben ser
valorados y puntuados de acuerdo a la escala de valoracién propuesta. También se
proporciona un espacio para observaciones dentro de cada indicador para agregar
cualquier comentario que se considere pertinente. Al final de cada subcriterio se
proporciona un espacio para mencionar la puntuacién final de acuerdo a la valoracién
realizada.
La escala de valoracidn que se utilizara para calificar cada indicador se expresa en los
siguientes términos:
0 — Ausente.
1 - En desarrollo (se necesitan mejoras significativas).
2 — Poco satisfactorio (necesita mejoras especificas).
3 — Satisfactorio (necesita muy pocas mejoras).

4 — Excelente (no requiere cambios).
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INFORMACION GENERAL DEL CURSO EN LiNEA:

NOMBRE DEL CURSO:

ESPECIFICACIONES:

INSTITUCION:

CARRERA:

NOMBRE DEL EVALUADOR:

FECHA:

CRITERIO 1. PLANEACION DIDACTICA

SUBCRITERIO 1.1: ESTRUCTURA

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Vislumbra una clara organizacion de los aspectos mds relevantes del curso.

2) Es coherente con los contenidos del curso.

3) Ayuda a los estudiantes a entender y utilizar los elementos que contiene el curso.




Propuesta de criterios, subcriterios e indicadores...

4) Proporciona una descripcién del curso: caracteristicas del publico meta, obligatoriedad u
opcionalidad, duracion, ubicacién de la asignatura dentro del plan de estudios.

5) Contiene los siguientes elementos organizados de una forma constante: cada unidad o médulo
cuenta con una presentacion o introduccidn, objetivos, contenidos o temario, materiales de
estudio, propuestas de actividades para el estudiante (foros, chats, tareas, trabajos grupales,
etc.), instrucciones para el estudiante, criterios de evaluacion y bibliografia.

6) La propuesta de estos elementos es ldgica, coherente, clara y secuencial y esta desarrollada
teniendo como base el propdsito del curso.

7) Dispone de informacién que los estudiantes pueden consultar para orientar su decision de tomar
el curso.

8) Cuenta con recursos y materiales para orientar a los estudiantes desde el comienzo del curso.

9) Cuenta con un calendario con fechas de vencimiento y eventos, visible desde el inicio.

10) Promueve un mecanismo o sistema de sugerencias, quejas y apelaciones para los estudiantes.

Puntuacién total: /40
SUBCRITERIO 1.2: FORMA DE TRABAIJO
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Incorpora elementos sobre alfabetizacion informatica y el uso de herramientas de comunicacion
asi como la orientacidn necesaria para el manejo de la plataforma de aprendizaje.

2) Contempla la posibilidad de diferentes niveles de conocimientos iniciales en los participantes.

3) Especifica claramente el enfoque metodoldgico.
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Propuesta de criterios, subcriterios e indicadores...

4) Expone cémo los métodos y enfoques seleccionados llevan a la consecucidn de los objetivos de
aprendizaje.

5) Explicita el modelo pedagdgico.

6) Ofrece una guia para estudiante y una guia para el tutor, basadas en la metodologia del curso.

7) Indica la relevancia profesional del curso para el grupo meta.

8) Estipula las horas de trabajo que el estudiante debera dedicar cada semana para el trabajo del
curso.

9) Especifica clara y oportunamente las fechas de cada una de las actividades, tareas y evaluaciones
del curso en un orden légico y secuencial.

10) Contempla que la carga de trabajo del programa y el calendario sean consistentes con las
necesidades del grupo meta.

11) Cuenta con acceso a servicios de orientacién y asesoramiento, tanto antes del inicio del curso
como durante su ejecucion y al final.

12) Contempla acciones para apoyar el desempefio de los estudiantes con bajo rendimiento.

13) Cuenta con la lista de materiales o recursos, tanto obligatorios como sugeridos; tales como

textos de libros, articulos de revistas, objetos digitales de aprendizaje, sitios web y otros
materiales de instruccidon necesarios para el curso.

14)

Ofrece informacién sobre el nimero de horas / crédito necesarios para completarlo con éxito.

15)

Brinda al estudiante las orientaciones generales y especificas para el trabajo de todo el curso.

Puntuacion total:

197
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Propuesta de criterios, subcriterios e indicadores... |

SUBCRITERIO 1.3: OBJETIVOS

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) El objetivo general del curso es claro y esta relacionado con las necesidades de formacién de
acuerdo con el drea de conocimiento que corresponde.

2) Los objetivos especificos expresan claramente lo que los participantes sabran o seran capaces de
hacer al final del curso; es decir, sus logros.

3) Reflejan las intenciones educativas y el propdsito del curso.

4) Estan planteados en términos del que aprende (estudiante).

5) Los objetivos especificos guardan relacién con los diferentes contenidos.

Puntuacién total: /20
CRITERIO 2. CONTENIDOS
SUBCRITERIO 2.1: CALIDAD
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) El contenido esta secuenciado y estructurado de manera que permite a los estudiantes alcanzar los
objetivos fijados.

2) Se relaciona con el contexto de cada una de las actividades propuestas en el curso.

3) Essensible al géneroy tiene en cuenta la diversidad cultural.
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4) Esta organizado conforme al enfoque del modelo pedagdgico utilizado (tareas, problemas o casos).

5) Tiene equilibrio entre conceptos y ejemplos.

6) Incluye la presentacion de casos, ejemplos o simulaciones.

7) Hace referencias a situaciones practicas para el estudiante.

Puntuacién total: /28

SUBCRITERIO 2.2: RELEVANCIA Y ACTUALIDAD

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Tiene el suficiente rigor, profundidad y amplitud de acuerdo con los temas que se abordan.

2) Suformulacion es adecuada y concuerda con procesos constructivos.

3) Estdn actualizados o son recientes en su mayoria.

4) Son relevantes para la practica profesional del estudiante.

5) El contenido multimedia se utiliza exclusivamente con un propésito didactico definido.

6) Su presentacion incluye elementos que lo hace interactivo para el estudiante.

7) Se presentan a través de distintos medios, dependiendo de las caracteristicas y posibilidades de
cada uno de los medios (audio, video, texto, hipertexto, imagenes, graficos, etc.)

Puntuacién total: /28
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SUBCRITERIO 2.3: COMPRENSION

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Propone multiplesy diversas fuentes de informacion para la construccién de los aprendizajes.

2) Son flexibles y toman en cuenta diferentes vias para el aprendizaje.

3) Promueven una conciencia autorreguladora en el estudiante.

4) Incorporan diversas formas de apoyar la comprensién del contenido.

5) Se establecen las jerarquias y secuencias (orden de dificultad) para la integracion de los contenidos
(hechos, conceptos, principios, teorias, procedimientos, actitudes y valores).

Puntuacién total: /20

CRITERIO 3. PROCESOS DE APRENDIZAIJE

SUBCRITERIO 3.1: UNIDADES TEMATICAS

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Se proporciona una lista clara y concisa de las unidades tematicas / mddulos / temario/ clases y
actividades que se completaran dentro del curso.

2) Clarifican los conocimientos previos que deberian tener los estudiantes, para incorporarlos en una
unidad tematica, modulo inicial o “unidad 0”.

3) Tienen una secuencia légica.
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4) Incluyen un panorama general que describe el tipo de contenidos que se abordaran, los objetivos,
actividades, tareas, evaluaciones y recursos para proporcionar multiples oportunidades de
aprendizaje para que los estudiantes dominen el contenido.

5) Se proporciona informacion de induccién y duracién de cada una.

Puntuacidn total: /20
SUBCRITERIO 3.2: PROPUESTAS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Presentan el propdsito claramente.

2) Se relacionan directamente con los objetivos de aprendizaje o competencias, lo que permite una
medicidn adecuada de los logros.

3) Promueven que los aprendizajes construidos puedan emplearse en situaciones reales
(aplicabilidad)

4) Propician el analisis, busqueda, interpretacion y seleccién de informaciéon por parte de los
estudiantes.

5) Proponen tiempos razonables en relacion con la complejidad de éstas.

6) Los tiempos propuestos guardan relacion con las horas de trabajo del estudiante.

7) Son interesantes, motivadoras e invitan a la reflexion.

8) Relacionan los intereses y conocimientos previos de los estudiantes con los nuevos contenidos.

9) Hay actividades expresamente dirigidas a integrar y relacionar conocimientos en esquemas mas
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amplios.

10)

Existen actividades dirigidas a facilitar la comunicacién y debate de los conocimientos personales,
asi como la negociacién de significados.

11) Incluyen reflexidon sobre lo aprendido, los procesos seguidos y dificultades afrontadas (reflexion
metacognitiva).

12) Estimulan a los estudiantes a buscar diferentes puntos de vista sobre una problematica o forma de
resolver un problema o un estudio de casos.

13) Seincluyen actividades que favorecen la toma de decisiones por los estudiantes.

14) Proponen la utilizacion de herramientas para favorecer y facilitar el trabajo en equipo colaborativo

15) Incluye actividades con caracter de reunion presencial, para potenciar el conocimiento y el
intercambio de ideas entre los miembros del curso.

16) Existen actividades que favorecen el aprendizaje auténomo.

17) Hay actividades que promueven el enfoque investigador.

18) Se organizan en secuencias coherentes con perspectivas constructivistas del aprendizaje.

19) Hay secuencias de actividades del tipo de las que son caracteristicas en las webquest.

20) Son coherentes con lo estipulado por otros elementos didacticos (planeacién, objetivos,

contenidos, comunicacion, etc.)

21)

Se plantean actividades y secuencias situadas en contextos semejantes a aquellos en los que se
empleardn en la vida profesional de los estudiantes.

22)

Hay actividades y secuencias situadas en contextos cotidianos y familiares para el estudiante,
persiguiendo la significatividad de los aprendizajes.
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23) Proporcionan a los estudiantes multiples vias de aprendizaje, basadas en sus necesidades por lo
que los involucra de diferentes modos.

24) Brindan oportunidades para que los estudiantes se involucren en el pensamiento de orden
superior, las actividades de razonamiento critico y el pensamiento de manera cada vez mads
complejo.

25) Guardan relacién con la didactica especifica para cada disciplina y el accionar del participante en su
vida cotidiana.

26) Hay presencia de actividades colaborativas (trabajo en grupo).

27) La combinacion de los métodos de aprendizaje (en linea, cara a cara, discusidén en foro, el
aprendizaje autorregulado, sincrona y asincrona) es adecuada y corresponde con las necesidades
de los estudiantes.

28) Facilitan el proceso de aprendizaje y apoyan el desarrollo de las habilidades y competencias de los
estudiantes, conforme a los objetivos de aprendizaje.

29) Animan a los estudiantes a considerar y utilizar sistemas de pensamiento y ver los problemas desde
diferentes perspectivas.

30) Ofrecen una experiencia de aprendizaje que es relevante para la practica profesional.

Puntuacidn total: /120
SUBCRITERIO 3.3: MATERIALES, RECURSOS Y MEDIOS
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Se proponen diferentes recursos que enriquecen el contenido del curso.
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2) Los materiales promueven en el estudiante la busqueda en bases de datos, repositorios, bibliotecas
digitales o metabuscadores.

3) Cada unidad de aprendizaje cuenta con todos los materiales, recursos y medios necesarios para
guiar a los estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje.

4) Se hace una distincion entre materiales de estudio o lectura obligatorios y aquellos recomendados
o complementarios.

5) Cada recurso cuenta con una breve descripcidon de su contenido para dar mayor informacion al
estudiante.

6) Los archivos de audio tienen un propésito especifico relacionado con los objetivos.

7) Los archivos de video tienen un propdsito didactico especifico que no distrae a los estudiantes.

8) Cuenta con objetos digitales de aprendizaje que presentan diferentes puntos de vista sobre una
problematica o forma de resolver un problema.

Puntuacién total: /32

CRITERIO 4. PROCESOS DE ENSENANZA

SUBCRITERIO 4.1: METODOS

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Se exponen los objetivos como puntos de referencia en la ensefianza y el aprendizaje.

2) Las metodologias de ensefianza motivan a los estudiantes a participar activamente en su proceso
de aprendizaje.
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3) Se emplean diferentes procedimientos para facilitar y mejorar la comprension.

4) El disefio del curso y la metodologia seguida tienen en cuenta que cada estudiante se aproximara
en distinta forma a los objetivos propuestos.

5) El aprendizaje colaborativo es apoyado de manera explicita.

6) Se potencia el trabajo con los conocimientos y experiencias iniciales, en interaccidén con las nuevas
informaciones.

7) Las estrategias didacticas son variadas y ayudan a alcanzar los objetivos propuestos.

8) Las estrategias didacticas son congruentes con la metodologia propuesta en el disefio del curso.

9) Se proponen distintos puntos de referencia y de interés ligados a la practica de la vida real y a las
situaciones individuales.

10) Se ofrecen oportunidades para que los estudiantes determinen su ritmo de aprendizaje.

Puntuacién total: /40
SUBCRITERIO 4.2: RECURSOS
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Se propone el uso de los diferentes recursos como materia prima para la construccion de los
aprendizajes perseguidos.

2) La herramienta seleccionada para cada actividad es apropiada para la distribucién eficaz de los
contenidos.

3) Las funciones de busqueda estan disponibles para foros de discusion o blogs, siempre que estas
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herramientas se utilizan.

4) Mddulos / lecciones / unidades integran un glosario de términos asociados a los materiales de
aprendizaje.

5) Introduce recursos que ayudan a relacionar las nuevas informaciones y experiencias con las
concepciones y experiencias personales iniciales.

Puntuacién total: /20
SUBCRITERIO 4.3: REALIMENTACION Y ACOMPANAMIENTO
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Permite que el docente proporcione realimentacién a los estudiantes en la mayor parte de las
propuestas de actividades a realizar.

2) La realimentacion que propicia el curso permite al estudiante establecer una relacion de confianza
con el docente.

3) Se ofrece realimentacion individual a los estudiantes cada vez que una actividad de aprendizaje
requiere de habilidades para resolver problemas. Los comentarios tienen un enfoque analitico y
consideran la forma en que se proporciona la solucion.

4) Se propician espacios de acompafiamiento para los estudiantes.

5) Elacompafiamiento proporcionado orienta al estudiante de manera clara respecto a cualquier
duda que presente.

Puntuacion total: /20
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CRITERIO 5. COMUNICACION E INTERACCION

SUBCRITERIO 5.1: COMUNICACION

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Lainformaciény el lenguaje empleado son adecuados.

2) Dispone de informacion clara para los estudiantes y docentes sobre la forma de comunicarse
dentro del curso.

3) Las expectativas para la integridad académica, el uso de materiales con derechos de autor, plagio
y el modo de conducirse en la red (uso de Internet y redes sociales) con respecto a las
actividades, discusiones y comunicaciones por correo electrénico estan claramente establecidas.

4) Se incluyen actividades explicitas de comunicacidon (tanto antes como durante la primera semana
del curso), que confirma si los estudiantes estan comprometidos y progresando a través del
curso.

5) Las actividades de aprendizaje estan clara y adecuadamente formuladas y explicadas a los
estudiantes, quienes tienen una comprension clara de lo que se espera llevar a cabo y como sera
medido su desempefio.

6) El papel del docente en las actividades de discusidn esta claramente definido.

7) Las reglas para la formaciéon de grupos y asignaciéon de roles dentro de cada uno estin
claramente establecidos.

8) Ellenguaje utilizado es claro, conciso y cordial, de acuerdo con las caracteristicas del medio en el
gue se desarrolla.

9) Los contenidos escritos son sencillos y concisos, hay un discurso fluido, coherencia entre
parrafos, desarrollo de los contenidos en un orden légico, redaccion amena y coloquial, exento
de errores de redaccion, de sintaxis y ortograficos.
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10) Se motiva al estudiante a través de una comunicacién constante.

11) Se atienden a las dudas de los estudiantes con una respuesta que no va mas alla de las 24 horas.

12) En la consigna aparece claramente identificado dénde, qué, cdmo y en qué tiempo se pueden
resolver las actividades.

Puntuacion total: /48
SUBCRITERIO 5.2: INTERACCION
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Eldisefio del curso permite realizar consultas a especialistas externos al curso virtual.

2) Proporciona oportunidades para la interaccion docente-estudiante, incluyendo oportunidades de
realimentacidn oportuna y frecuente sobre el progreso del estudiante.

3) Brinda oportunidades de interaccion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante para
fomentar la aplicacion y el dominio del material.

4) Contiene la induccidn necesaria para interactuar adecuadamente en los foros, chat, correo
electrdnico o cualquier otro medio de comunicacion.

Puntuacién total: /16
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SUBCRITERIO 5.3: SOCIALIZACION

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Esta disponible para todos los participantes del curso informacién de contacto personal, como el
nombre, drea de responsabilidad, fotografias y otros datos de contacto que puedan necesitar.

2) Los elementos sociales y de colaboracion son considerados en las metodologias de aprendizaje
previstos y se incorporan de tal manera que contribuyan a la consecucién de los objetivos de
aprendizaje.

3) La informacién sobre el docente estd disponible para los estudiantes como: informacion de
contacto, biografica, disponibilidad y fotografia.

4) Se proporcionan espacios de socializacién para los estudiantes y de éstos con el docente.

5) El proceso de socializacién se promueve como un aspecto importante del curso.

Puntuacidn total: /20
SUBCRITERIO 5.4: GESTION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Hay presencia de diversas actividades de aprendizaje comunicativas (foros de discusion, chat,
juego de roles, etc.)

2) El curso ofrece foros independientes para la comunidad, las dudas o preguntas del curso y sobre el
contenido y actividades académicas.

3) Lasdiscusiones se organizan en foros o temas de discusion claramente definidos.
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4) El acceso esta disponible a los individuos y grupos basados en el propésito de la discusidn, tales
como conversaciones privadas entre el estudiante y el docente, trabajo en grupo y las
interacciones de clase.

5) Los parametrosy las expectativas de participacidn de los grupos estan claramente establecidos.

6) La proporcién entre estudiantes y docente es adecuada para el manejo comunicativo y la
interaccion.

7) Las preguntas generadoras para el foro promueven la interaccién con el contenido y con los demas
participantes.

8) Se plantea la presencia de un cierre para cada uno de los foros o actividades planteadas.

9) Se especifican los horarios y tiempos de participacidn, o bien se esclarece la apertura y cierre de
los mismos.

10) El estudiante recibe la induccién necesaria para participar adecuadamente en todas las actividades
comunicativas del curso.

Puntuacién total: /40

CRITERIO 6. EVALUACION

SUBCRITERIO 6.1: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Existe una evaluacion inicial para identificar los conocimientos previos de los estudiantes sobre el
tema del curso.

2) Incluye procesos de evaluacion protagonizados por los estudiantes.
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3) Incluye mecanismos de realimentacion y ayuda reciproca en las evaluaciones (por ejemplo:
evaluacion por pares).

4) El curso ofrece informacidn actualizada y clara sobre los logros de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

5) Incluye la realizacién individual de diferentes pruebas de evaluacion sobre los resultados de
aprendizaje del curso.

6) Los criterios de evaluacién son validos y coherentes.

7) La evaluacion de los estudiantes es coherente con los objetivos, representativa del ambito de
aplicacidn del curso y esta claramente establecida.

8) La evaluacion incluye métodos y procedimientos adecuados para valorar el dominio de los
estudiantes de los contenidos.

9) Evaluaciones continuas, variadas y frecuentes se llevan a cabo durante todo el curso.

10) Las estrategias de evaluacién y herramientas a su disposicion hacen que el estudiante sea
consciente de su progreso en la clase y el dominio del contenido de manera continua y gradual.

11) Los materiales de evaluacién proporcionan al docente la flexibilidad necesaria para evaluar a los
estudiantes en diversas formas como: cuestionarios, pruebas, discusiones, ensayos, proyectos y
estudios.

12) Se proporcionan al docente rubricas de calificacion y se comparten con los estudiantes.

13) Las normas y practicas de evaluacién son faciles de entender.

14) Se ofrece una declaracién de cémo, cuando y donde serd entregado el producto final para la

evaluacion del curso, asi como de entregas parciales.

15) La participacidon de los estudiantes se define como un mecanismo de evaluacién en calidad y
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cantidad.

16) Se ofrece la oportunidad de ganar puntos extra.

17) Se explica a los estudiantes el tipo de realimentacion que deben recibir sobre sus evaluaciones.

18) Se proporciona la fecha y hora de entrega de calificaciones o realimentacion.

19) La evaluacion de los aprendizajes del curso se presenta como una selecciéon de productos de las
actividades y logros de aprendizaje que desarrollan los estudiantes a partir de la intervencién con
el contenido de estudio y con la interaccion con sus compafieros y el docente.

20) La evaluacion tiene una planificacion realista en cuanto al nimero de actividades y los plazos
establecidos para la realizacion de éstas.

21) Se toman en cuenta, dentro de la propuesta evaluativa, ejercicios que responden a la evaluacién
diagndstica, formativa y sumativa.

22) En las actividades de evaluacidn, se utilizan preguntas cerradas, abiertas, socraticas y de aplicacion.

23) Se utilizan tareas individuales, colaborativas y comunicativas.

24) Se presentan estrategias de evaluacion que responden, en concreto, a una integracion e

interpretacion del conocimiento, a una transferencia de dicho conocimiento a otros contextos o a
una propuesta que demuestre la creatividad o criticidad de los participantes.

Puntuacion total:

212

/96
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SUBCRITERIO 6.2: EVALUACION DEL CURSO

INDICADOR VALORACION OBSERVACIONES

1) Seindica como se evaluara la calidad del curso por parte de los participantes.

2) Presenta un espacio para la evaluacion del curso por parte de los estudiantes y para proponer
cambios de manera anénima.

3) Existe la libertad de que los estudiantes aporten sus comentarios sobre las estrategias de
ensefanza, los materiales y recursos asi como de las propuestas de actividades de aprendizaje.

Puntuacidn total: /12

Criterio Puntuacion total

1) Planeacidn didactica. /120
2) Contenidos. /76
3) Procesos de aprendizaje. /172
4) Procesos de ensefianza. /80
5) Comunicacion e interaccion. /124
6) Evaluacion. /108
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5.4 PONENCIA VIRTUAL

EVALUACION DEL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LINEA:
PROPUESTA DE DIMENSIONES, CRITERIOS E INDICADORES

Eje tematico: Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con
educacion, tecnologias y virtualidad.

Paola Kim Cisneros. Universidad Nacional Autbnoma de México. México.

atofis io@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo es un ensayo producto de la investigacion realizada durante los
estudios de la Maestria en Pedagogia en la Universidad Nacional Autbnoma de México en
la Facultad de Filosofia y Letras de 2010 a 2012.

La expansion de la modalidad en linea como forma de dar acceso a mas
estudiantes a la educacion superior, demanda el estudio de sus componentes didacticos:
Gilb6én (2008), Hernandez (2006), Litwin (2005). Asi, se realiza una investigacion para
identificar y describir los indicadores de calidad de los aspectos didacticos que permiten
evaluar la calidad del disefio de los cursos en linea que ofrecen las universidades. Se
analizan 8 instrumentos utilizados en México (1), Espafa (3), Estados Unidos (2),
América Latina (1) y Europa (1). Dentro del andlisis se delimitan las dimensiones, criterios
e indicadores de evaluacion, tanto similares como convergentes; asi como una sintesis de
los criterios e indicadores de evaluacion del disefio didactico propuestos por los

instrumentos revisados.

Se espera que dicha propuesta sirva para orientar a los disefiadores didacticos y
docentes en el disefio de sus propuestas de actividades y para la evaluacion de los
aspectos didacticos de los cursos en linea: planeacion didactica, contenidos, procesos de
enseflanza y de aprendizaje asi como la comunicacién e interaccion. Asi, se propone
hacer llegar a docentes, disefiadores y otras personas interesadas en la elaboracion y
disefio de cursos en linea la presente ponencia virtual, con el fin de exponer dichas
dimensiones, criterios e indicadores de calidad y recibir retroalimentacion que logre

robustecer la propuesta.
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PALABRAS CLAVE: Evaluacién, disefo didactico, cursos en linea, calidad, criterios,

indicadores.

INTRODUCCION

La educacién como un proceso humano, social, intencionado y propositivo que,
utilizando como materia prima a la cultura, permite preservar y ampliar los conocimientos
de la sociedad con el fin de subsistir; con el paso del tiempo, la amplitud de los
conocimientos y la informacioén, asi como los avances tecnolégicos, ha sufrido grandes
transformaciones que llevan a la pedagogia a repensar el modo en que se realizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje, persiguiendo el objetivo de ofrecer una educacion
de calidad a todos los estudiantes.

Asi, la inquietud de la presente investigacion surge frente a la necesidad de
profundizar en estudio tedrico y metodolégico del aprendizaje, la ensefianza y la
comunicacion mediada por recursos tecnoldgicos, donde lo que prime no sea la
tecnologia en si, sino aquellos aspectos pedagdgicos y didacticos que deben dar sustento
a todo curso que sea ofrecido en la modalidad en linea. Es la intencion del presente
trabajo ofrecer, desde una perspectiva pedagobgica, una propuesta sustentada de
dimensiones, criterios e indicadores que permitan evaluar la calidad del disefio didactico
de los cursos en linea. Esta propuesta es resultado de la revision de la literatura existente
sobre el tema del disefio didactico, la evaluacion, la calidad educativa y las dimensiones,
los criterios e indicadores hasta ahora utilizados en la educacion en linea, para ponderar
aquellos elementos que por su relevancia didactica y pedagogica forman parte del disefio
didactico. La propuesta pretende también ofrecer una guia que oriente tanto aquellos que
se acercan por primera vez al e-learning como aquellos con experiencia en el tema para
planear, disefiar y evaluar los componentes didacticos de un curso; ya sea como docente,
disefador didactico o evaluador de cursos.

EL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LIiNEA

La humanidad ha tenido muchos cambios desde el siglo pasado y mas adn en la
primera parte del presente; cambios motivados principalmente por la necesidad de sujetos
capaces de construir conocimientos que les ayuden a comprender y actuar mejor en
mundo del cual forman parte. Evidentemente la educacion no estd exenta de dichos
cambios, sobre todo en cuanto a las acciones formativas, donde el estudiante es el actor
principal al cual hay que dirigir nuestras acciones como pedagogos y enfatizar que el
aprendizaje tiene un papel preponderante en ellas, asi como la capacidad de gestionar la
informacién y el conocimiento.

La expansion de la Internet ha revolucionado la educacién en general, pero adn
mas la educacion a distancia; debido a esto es que surgen diversas modalidades como el
e-learning, conocido también como aprendizaje en linea o aprendizaje electronico. De
este modo, la educacion en linea surge como una posibilidad de educacién a distancia a
partir de la proliferacién de la Internet.
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Conforme las posibilidades de las redes permitian mejores comunicaciones (proceso
que culminaria con la aparicion de la World Wide Web), el mundo de la educacién
empezd a reconocer la importancia de estos entornos virtuales y fue configurado, poco
a poco, un campo de estudio diferente de los que podriamos denominar “didactica de
lo presencial”, a la vez que un nuevo reto para socializar a los estudiantes en este
nuevo espacio virtual. (Mir, Reparaz y Sobrino, 2003: 17)

Esto significa que el e-learning se basa en la Internet a través de la combinacién e
integracion de contenidos digitales que, especificamente, tienen el propdsito de formar a
alguien a través de los contenidos, su presentacion y apoyos de aprendizaje (como la
tutoria) entre otros elementos para ser efectivo. A lo largo de este trabajo utilizaré el
término educacién en linea para referirme a los aspectos antes mencionados.

Para la elaboracion del disefio didactico es necesario identificar aquellas
actividades que un estudiante puede realizar de manera auténoma, cudles requieren de
asesoria, cudles requieren de trabajo en equipo o colaborativo y cuales promueven el
pensamiento critico, entre otros aspectos. De este modo, el proceso del disefio didactico
debe formular problemas y preguntas fundamentales con claridad y precision; evaluar la
informacién que ya se posee al igual que la nueva para llegar a conclusiones y soluciones
bien razonadas y someterlas a prueba al confrontarlas con criterios relevantes; mantener
la mente abierta y permitir al sujeto escuchar y comunicarse efectivamente con otros para
llegar a acuerdos o soluciones de temas complejos.

Asi, podemos hablar de que para crear condiciones que faciliten y estimulen el
proceso de la comprension a través del disefio didactico es necesario: expresar nuestras
ideas de forma clara, tomar en cuenta el nivel intelectual y cultural de quien deseamos
comprenda algo; nuestro didlogo debe apegarse a la realidad y ser susceptible de
llevarnos a actuar en consecuencia; el contenido debe ser valioso y despertar interés en
el sujeto para finalmente establecer un vinculo directo y personal que vaya mas alla de
representar quién sabe mas o quién menos. Comprender es mucho mas que aprender; es
una forma de adquirir conocimientos que potencia el crecimiento personal, es pensar y
actuar flexible y criticamente.

Cuando los cursos en linea son elaborados tomando en cuenta aspectos como:
medios tecnoldgicos, estrategias didacticas, relacién entre contenidos, claridad y
posibilidad de logro de los objetivos planteados, entre otros, los resultados son diferentes.
Esto significa que se preparan y estructuran con anticipacion las propuestas de
actividades de aprendizaje acordes a los contenidos y el material que sera proporcionado
a los estudiantes; también se elaboran recursos que promuevan la comprension de los
estudiantes asi como su capacidad critica y no una simple reproduccién de informacion.

El disefio didactico permite preestablecer una serie de acciones que haran posible
que el estudiante pueda aprender y formarse en esta modalidad, partiendo del hecho de
gue la educacion en linea no es igual a la educacién presencial, por lo que hay que
disefiar acciones acordes al contexto en que se desarrolla; es decir, el e-learning. Asi, en
términos generales puedo decir que el disefio didactico es la planificacién anticipada
del proceso formativo que facilita el aprendizaje de los estudiantes a través de
elementos didacticos, enfatiza el desarrollo de destrezas de acceso a la
informacién, esto lo logra a través de las interacciones dentro de todo el entorno de
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aprendizaje, entre ellas: estudiante-asesor, estudiante-estudiante, estudiante-
recursos didacticos-tecnologicos.

Entorno de aprendizaje

Disefio didactico de cursos en linea

Planificacion anticipada de
elementos didacticos

Estructura clara de los componentes del curso

|

Regula el praceso educativo

E-learning

Figura 1. Conceptualizacion del diseiio didactico. Elaboracidn propia (2011).

El antecedente méas importante del disefio didactico es el disefio instruccional para
el caso de los cursos en linea. El disefio instruccional integra las teorias psicolégicas del
aprendizaje y las lleva a cabo a través de una propuesta instruccional con el propdsito de
facilitar la ensefianza y el aprendizaje concentrado en medios tecnolégicos. Gil (2004: 95)
define al disefio instruccional como:

Es el esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la elaboracién de
programas educativos a distancia, como son la identificacién de la infraestructura
tecnoldgica requerida, el método o los métodos necesarios para que se realice la
instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y
organizacion del disefio de situaciones de aprendizaje y evaluacién que satisfagan
dichas necesidades, tomando en cuenta siempre las caracteristicas del que aprende y
los resultados esperados del aprendizaje.

Como se puede apreciar, ciertamente el disefio didactico posee caracteristicas del
disefio instruccional; sin embargo, la diferencia principal es que el disefio instruccional se
basa en las teorias psicologicas del aprendizaje y de la instruccion, donde se valorizan
primordialmente aspectos instrumentales y sistematicos, como la efectividad y la
eficiencia, mientras que el Disefio didactico se basa en aspectos pedagdgicos y didacticos
gue mas bien se refieren a valorizar el conocimiento, la comprension y la capacidad critica
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entre otros potenciales humanos a los que el proceso educativo ha de aspirar para formar
a los estudiantes.

Asi, el disefio didactico es un proceso complejo que inicia con el analisis de las
necesidades educativas para posteriormente disefiar e implementar los aspectos que
permitiran alcanzar los objetivos educativos definidos, el disefio de experiencias de
aprendizaje, el uso de estrategias docentes especificas, la seleccion de contenidos, el uso
de medios de comunicacién, los materiales didacticos y la evaluacion. Los aspectos
didacticos se refieren a la parte de la pedagogia que explica y fundamenta las
metodologias y las técnicas mas adecuadas para propiciar el aprendizaje del estudiante,
las cuales se adaptan y aplican segun las necesidades del estudiante, el contexto
educativo y la modalidad en la que se aplique.

El disefio didactico de cursos en linea debe ser flexible y facilitar la autonomia del
estudiante y éste pueda seleccionar y comprender la informacion en funcion de sus ideas,
intereses y experiencias. Debe promover la investigacion, la autonomia, el pensamiento
critico, la comprension con propuestas de actividades contextualizadas, creativas y
posibles que desarrollen las habilidades cognitivas de los estudiantes tanto en su vida
académica y cotidiana como social al relacionarse con su asesor y compafieros. Lo
importante dentro del disefio no es la sofisticacion ni la cantidad de contenidos ofrecidos;
sino su estructura y adecuacion didactica y pedagdgica.

LA EVALUACION DEL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LINEA

La evaluacion educativa ha tenido un desarrollo vertiginoso desde la década de los
noventa en el contexto mexicano. Especialmente las Instituciones de Educacion Superior
(IES), se han visto inmersas en procesos de evaluacién que, a su vez, les permiten
certificarse o acreditarse, lo cual no sélo tiene un significado social importante, sino
presupuestal. Las IES enfrentan el compromiso de someter a evaluacion todos los
programas que imparten y de este modo también se incluyen aquellas modalidades
distintas a la convencional, para lo cual se requiere una mirada diferente de los procesos.
En este tenor es indispensable ejecutar acciones de evaluacion que vayan aportando
evidencias sobre la naturaleza de éstos y avanzar en la configuracion de esquemas de
indicadores adecuados, que permitan vislumbrar su calidad y también mejorar el disefio
de futuros programas en diversas licenciaturas desde un principio; es decir, antes de que
llegue a los estudiantes destinatarios, lo que implicaria un ahorro de tiempo y recursos.

Para el propdsito del presente trabajo, la evaluacion se conceptualiza como un
proceso de reflexion valorativa, contextual, sistemética y flexible por medio del cual
se analizan las caracteristicas de un objeto determinado (disefio didactico de un
curso en linea) a través de distintos medios o instrumentos, con la finalidad de
conocer y comprender sus atributos, para emitir juicios con base a determinadas
dimensiones gque puedan ser divididas en criterios que a su vez, lleven a proponer
indicadores que inviten a la reflexion, compromiso y mejora de la calidad didéactica
de los cursos impartidos en linea.

En la actualidad la amplia difusién del término calidad ha derivado cierta
imprecision en su concepto, dandole significados diversos. No resulta arriesgado afirmar
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que uno de los elementos que estan caracterizando la educacién en todo el mundo, en
estos primeros afios del siglo XXI, es el énfasis puesto en los sistemas de evaluacion de
la calidad. Practicamente en la totalidad de los paises de América Latina existen centros,
unidades, institutos o departamentos destinados a evaluar la calidad de la educacion de
sus sistemas (Murillo y Roméan, 2010: 98). De este modo, la calidad puede referirse de
manera general a propiedades, referentes, evaluacion, criterios, indicadores, juicios,
requisitos, atributos definitivos, valoracién, objetivos y comparacion de aspectos
especificos de un objeto. En este sentido, los criterios de calidad, en su origen, no
formaban parte del Iéxico educativo, sino de una terminologia administrativa y del estudio
de mercado; sin embargo, se introduce en el ambito pedagdgico por la necesaria
valoracién de todo aquello que se lleva a cabo dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje con el fin de asegurar minimos de calidad que permitan marcar rutas de
accion en este campo para mejora de la sociedad.

Debido al aumento en la demanda de la educacién en linea, se hace
imprescindible la posibilidad de evaluar la calidad de los cursos ofrecidos en linea, pero
mas aun resulta necesario evaluar los aspectos didacticos de dichos cursos porque de
nada serviria que el curso cuente con una gran tecnologia y recursos multimedia si el
contenido no es de calidad o no promueve la capacidad critica de los estudiantes a través
de actividades de aprendizaje estructuradas, claras e interactivas por mencionar algunas
caracteristicas.

Estudiosos del tema de la evaluacién de la educacion en linea coinciden (Correa,
2004; Garcia Aretio, 2000; Lima, 2003 y Silvio, 2006) en que pese a esfuerzos evaluativos
por parte de instituciones educativas y algunas instituciones independientes, ain no se
cuenta con un desarrollo tedérico suficiente que permita determinar la mejor metodologia ni
la precisibn en cuanto a criterios e indicadores de calidad para la educacién superior
virtual. A pesar de que hay valiosos avances aun se necesita el desarrollo de indicadores
y criterios que permitan evaluar el grado de calidad, equidad y pertinencia de un sistema
de educacién en linea y la manera como estas dimensiones se refuerzan mutuamente.

En relacidn con los instrumentos de evaluacion y acreditacion de la educacidn superior
virtual [...] no existen normas precisas y especificas. En realidad, la evaluacion y la
acreditacion de la educacidn superior, en general, son fenémenos relativamente muy
recientes en América Latina y en el Caribe; puede decirse que apenas se esta
descubriendo este instrumento [..] en los pocos paises donde la evaluacion y la
acreditacion de la educacion superior han empezado a funcionar, no se contemplan
indicadores, normas y criterios de evaluaciéon y de acreditacidén especificos para la
educacién superior virtual (Silvio, 2006: 6).

Para la evaluacion de la calidad del disefio didactico de los cursos impartidos en
linea es necesario tener en cuenta parametros especificos acerca del disefio, su
implementacion y los resultados que se esperan del mismo, que finalmente es el
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, puede decirse que la evaluacién del
disefio didactico es un proceso intencional y sistemético de recogida, andlisis e
interpretacion de informacion vélida y fiable para establecer juicios de mérito o valor, a
partir de criterios de calidad explicitados que conduzcan a la mejora del disefio tomando
en cuenta el contexto en el que se ubica el programa del curso en linea.
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PROPUESTA DE DIMENSIONES, CRITERIOS E INDICADORES QUE EVALUEN EL
DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LINEA.

La presente propuesta parte de la pregunta ¢coémo hacer llegar a los docentes y
disefiadores de cursos en linea aquellas dimensiones, criterios e indicadores que les
permitan evaluar cursos en linea o elaborarlos en un marco de calidad
pedagdgico/didactica? De este modo, comenzaré por clarificar los conceptos centrales
gque conforman la propuesta; a saber: dimensiones, criterios e indicadores.

Resulta necesario mencionar que la tarea de precisar los indicadores de calidad es
algo complejo, porque requiere especificar lo que se considera un buen disefio didactico,
delimitar las dimensiones de evaluacién (como la planeacién didactica, los procesos de
enseflanza y aprendizaje y la comunicacion); los criterios de evaluacién (como el
programa y su ubicacion en el plan de estudios, los objetivos, la forma de trabajo, las
unidades temdticas, los contenidos, las propuestas de actividades de aprendizaje, los
materiales, la evaluacién de los aprendizajes, etc.) por ello se deben seleccionar los
aspectos o0 elementos determinantes o condicionantes del disefio y ademas que éstos
puedan ser considerados de calidad. La figura 2 muestra los conceptos manejados en la
presente investigacion para dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion.

DIMENSIONES Ejes nodales que delimitan la importancia,
magnitud y alcance de la evaluacion.

Elementos de informacion amplios que

CRITERIOS permiten decidir si una caracteristica

cualquiera esta presente o no en el objeto
evaluado. Pueden dividirse en SUBCRITERIOS
en casos necesarios.

INDICADORES

Elementos especificos de cardcter
cuantitativo o cualitativo que dan un
referente sobre como debe ser aquello que
evaluamos para considerarlo de calidad.
Generalmente son observables.

Deben ser: claros, precisos, concisos,
significativos, operativos, amplios y
relevantes.

Figura 2. Concepto de dimensiones, criterios e indicadores. Elaboracion propia (2012).

Una vez explicitado lo que implica el establecimiento de las dimensiones, criterios
e indicadores de calidad dentro de un proceso de evaluacion y por lo anteriormente
mencionado, los criterios y subcriterios de evaluacion del disefio didactico propongo sean
los siguientes:
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CRITERIOS E INDICADORES EN LA DIMENSION DIDACTICA DE UN CURSO EN LINEA

Observaciones respecto
a la pertinencia y
claridad de cada criterio
y subcriterio

Criterio

Subcriterio

Ejemplos de indicadores

1) Planeacion
didactica

Estructura

1)

2)
3)

Permite vislumbrar una clara organizacién
de los aspectos mas relevantes del curso.
Es coherente con los contenidos del curso.
Se proporciona una descripcion del curso:
caracteristicas del publico meta,
obligatoriedad u optatividad, duracidn,
ubicacion de la asignatura dentro del plan
de estudios.

Forma de trabajo

1)

2)

3)

Se expone cédmo los métodos y enfoques
seleccionados llevan a la consecucion de
los objetivos de aprendizaje.

La metodologia es acorde con el modelo
pedagogico que sustenta al curso.

Los estudiantes cuentan con una lista de
materiales tales como libros de texto,
articulos de revistas, sitios web y otros
materiales de instruccidon necesarios para
el curso.

Objetivos

1)

2)

El objetivo general del curso es claro y esta
relacionado con las necesidades de
formacion de acuerdo con el area de
conocimiento que corresponde.

Expresan claramente lo que los
participantes sabrdn o seran capaces de
hacer al final del curso.

2) Contenidos

Calidad

1)

2)

3)

El contenido estd secuenciado vy
estructurado de una manera que permite a
los estudiantes alcanzar los objetivos
fijados.

Los contenidos se relacionan con el
contexto de cada una de las actividades
propuestas por el curso.

Los contenidos estdn  organizados
secuencialmente por orden de dificultad.

Relevancia 'y
actualidad

1)

2)

3)

El contenido del curso tiene el suficiente
rigor, profundidad y amplitud para ensefiar
los temas que se abordan.

Los contenidos revisados en el curso estan
actualizados.

Los contenidos trabajados son relevantes.

Comprensién

1)
2)

3)

Los contenidos amplian la comprension y
experiencia de los estudiantes

Los contenidos promueven una conciencia
autorreguladora en el estudiante.

Se incorporan diversas formas de aprender
y dominar el contenido.

3) Procesos de
aprendizaje

Unidades tematicas

1)

2)

Se proporciona una lista clara y concisa de
las unidades temdticas / moéddulos /
temario y actividades que se completaran
dentro de cada una.

Se determinan los conocimientos previos
que deberian tener los estudiantes, para
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3)

incorporarlos en una unidad tematica o
modulo inicial o “unidad 0”.

Incluyen un panorama general que
describe el tipo de contenidos que se
abordaran, los objetivos, actividades,
tareas, evaluaciones y recursos para
proporcionar multiples oportunidades de
aprendizaje para que los estudiantes
dominen el contenido.

Propuestas de
Actividades de
Aprendizaje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Estan alineadas con los objetivos de
aprendizaje, lo que permite una medicion
adecuada de los logros.

Promueven que los aprendizajes
construidos puedan emplearse en
situaciones reales (aplicabilidad)

Se propicia el desarrollo de actividades de
andlisis, busqueda, interpretacion vy
seleccién de informacién por parte de los
estudiantes.

Los tiempos propuestos guardan relacién
con la complejidad de éstas.

Son interesantes, motivadoras e invitan a
la reflexion.

Relaciona los intereses y conocimientos
previos de los estudiantes con los nuevos
contenidos.

El curso proporciona oportunidades para
que los estudiantes se involucren en el
pensamiento de orden superior, las
actividades de razonamiento critico y el
pensamiento de manera cada vez mas
complejo.

Materiales, recursos y
medios

1)

2)

3)

Los estudiantes tienen acceso a los
diferentes recursos que enriquecen el
contenido del curso.

Los materiales promueven en el estudiante
la busqueda de informacion en otros
recursos.

Cada unidad de aprendizaje se presenta
con todos los materiales, recursos vy
medios necesarios para guiar a los
estudiantes en el logro de los objetivos de
aprendizaje.

4) Procesos de
ensefanza

Métodos

1)

2)

3)

4)

Las estrategias didacticas ayudan a
alcanzar los objetivos propuestos.

Las estrategias didacticas son congruentes
con la metodologia propuesta en el disefio
del curso.

Las estrategias didacticas proponen
distintos puntos de referencia y de interés
ligados a la practica de la vida real y a las
situaciones individuales.

Las metodologias didacticas ofrecen
oportunidades para que los estudiantes
determinen su ritmo de aprendizaje.

Recursos

1)

Se le brinda al estudiante informacion
sobre los recursos adicionales o
complementarios que se incorporan en el
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2)

proceso.
Propone el uso de los diferentes recursos
como materia prima para la construccion
de los aprendizajes perseguidos.

Realimentacion y
acompafamiento

1)

2)

3)

El disefio del curso permite que el docente
proporcione retroalimentacion a los
estudiantes dentro de todas las propuestas
de actividades de aprendizaje a realizar.

La retroalimentacion que propicia el curso
permite al estudiante establecer una
relacidn de confianza con el docente.

El acompafiamiento proporcionado orienta
al estudiante de manera clara respecto a
cualquier duda que presente.

5)
Comunicacion
e interaccion

Comunicacion

1)

2)

3)

El disefio del curso incluye actividades
explicitas de comunicacién (tanto antes
como durante la primera semana del
curso), que confirma si los estudiantes
estan comprometidos y progresando a
través del curso. El docente seguira las
directrices del programa para apoyar a los
estudiantes que no responden.

Las actividades de aprendizaje estan claray
adecuadamente formuladas y explicadas a
los estudiantes, quienes tienen una
comprension clara de lo que se espera
llevar a cabo y como sera medido su
desempefio.

Los contenidos escritos son sencillos y
concisos, hay un discurso fluido,
coherencia entre parrafos, desarrollo de
los contenidos en un orden ldgico,
redaccion amena y coloquial, exento de
errores de redaccidn, de sintaxis y
ortograficos.

Interaccién

1)

2)

3)

El curso proporciona oportunidades de
interaccion entre instructor-estudiante y
estudiante-estudiante para fomentar la
aplicacién y el dominio del material.

Se promuevan las interacciones
sociocognitivas entre el estudiante y el
contenido del curso, asi como entre
estudiante- estudiante y estudiante-
docente.

El estudiante recibe la induccidén necesaria
para interactuar adecuadamente en los
foros, chat, correo electrénico o cualquier
otro medio de comunicacion.

Socializacién

1)

2)

Estd  disponible para  todos los
participantes del curso informaciéon de
contacto personal, como el nombre, area
de responsabilidad y otros datos de
contacto.

Los elementos sociales y de colaboracién
son considerados en las metodologias de
aprendizaje previstos y se incorporan de
tal manera que contribuyan a la
consecucion de los objetivos de
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aprendizaje.

3) Se proporcionan espacios de socializacion
para los estudiantes y de éstos con el
docente.

1) Hay presencia de actividades de
aprendizaje comunicativas (foros de
discusion, chats, juego de roles, etc.).

2) Las discusiones se organizan en forosy / o
temas claramente definidos.

3) Los parametros y las expectativas de
participacion de los grupos estan
claramente establecidos.

Gestion de
actividades de
aprendizaje

1) Existe una evaluacién inicial para
identificar los conocimientos previos de los
estudiantes sobre el tema del curso.

2) Incluye la realizacion personal de
diferentes pruebas de evaluacién sobre los
resultados de aprendizaje del curso.

3) Las estrategias de evaluacién de los
estudiantes son coherentes con los
objetivos, son representativas del ambito
de aplicacion del curso y estan claramente
establecidas.

Evaluacion de los
aprendizajes

6) Evaluacion

1) Se indica como se evaluara la calidad del
curso.

2) Presenta un espacio virtual para la
evaluacién del curso por parte de los

Evaluacion del curso estudiantes y para que proponga cambios.

3) Se proporcionan oportunidades para que
los estudiantes aporten sus comentarios al
docente sobre las estrategias de
ensefanza.

CONSIDERACIONES FINALES

La educacion en linea se encuentra en una etapa de crecimiento y por ello
debemos plantearnos como pedagogos si su fundamentacion didactica es valida y cuenta
con la calidad necesaria para formar a sus estudiantes en diversos campos del
conocimiento.

Evidentemente los componentes didacticos de los cursos en linea son complejos y
necesarios de tratar a profundidad dentro del disefio de los cursos, ya que de dichos
elementos depende en mucho la calidad de lo ofrecido por las universidades en la
modalidad en linea.

Con el desarrollo de esta ponencia he alcanzado el objetivo planteado de proponer
criterios e indicadores para la dimension didactica de la evaluacion de la calidad del
disefio didactico de cursos de educacion superior en linea, tomando como base para la
propuesta los elementos didacticos y pedagoégicos que conforman el disefio didactico, que
responde a la problemética de la calidad didactica de los cursos. Dichos criterios e
indicadores fueron la base para la propuesta de un instrumento de evaluacion de dichos
aspectos que puede consultarse en Kim (2012).
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REFLEXIONES FINALES Y CONSIDERACIONES
FUTURAS

La educacion en linea se encuentra en una etapa de crecimiento y por ello
debemos plantearnos como pedagogos si su fundamentaciéon didactica es valida y
cuenta con la calidad necesaria para formar a sus estudiantes en diversos campos
del conocimiento. A pesar de las décadas ya recorridas dentro de la investigacion
sobre la educacion a distancia y la enfatizada necesidad por parte de las
instituciones de nivel superior de evaluar, acreditar y certificar los programas
educativos ofertados en dicho nivel y modalidad educativa; los procedimientos y
estandares especificos para evaluar los aspectos didacticos aln no son muy

claros y tampoco estan consensuados.

En este sentido, el tema de la calidad en esta modalidad educativa es un
debate abierto que nos lleva a reflexionar sobre los criterios e indicadores
necesarios para asegurar la calidad formativa de los cursos en linea para

sustentar una propuesta viable y apropiada.

El disefio didactico en el e-learning en contextos particulares debe tener
como base utilizar los medios méas eficaces para lograr el aprendizaje de los
estudiantes y no sobre una base de disponibilidad tecnoldgica. Las decisiones
pedagogicas sobre el disefio didactico pueden variar de acuerdo al contexto del
curso (tipo de estudiantes, nivel del curso, institucion, entre otros) sin embargo, los
aspectos didacticos presentados en la propuesta pueden aplicarse a la mayoria de
cursos ofrecidos en linea y es susceptible de los cambios que considere pertinente

el evaluador.

Los disefiadores didacticos o instruccionales pueden reducir la discrepancia
entre sus propuestas de disefio y lo que los docentes/asesores requieren para
asegurar la calidad didactica de los cursos con ayuda del instrumento propuesto,

utilizandolo como guia o manual de disefio. Hay que tener presente que la funcion
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del disefio didactico es la de encontrar aquellos aspectos mas adecuados y que
aportan un valor a la practica real y aplicarlos en funcién de cada contexto para
lograr aprendizaje en el estudiante, pero también altos niveles de comprensién y
de capacidad critica independientemente de su area de estudio.

El establecimiento de una estrategia pedagdgica es una etapa clave en el
disefio del curso; una de ellas es precisamente el uso de un instrumento de
evaluacion como guia de disefio. Aquellos que realizan esta tarea deben abordar
de la mejor manera posible como las metodologias utilizadas en el e-learning se
desarrollan dentro de un modelo pedagdgico apropiado para el nivel y el dominio

necesario para el contenido del curso.

La mayoria de los cursos utilizan varios enfoques pedagdgicos para
asegurar sus resultados de aprendizaje. La comprensiéon de la relacién entre el
disefio didactico y su evaluacion resulta muy necesaria para disefiar sus
componentes. La Internet es ya un factor que ayuda a construir y desarrollar un
modelo de ensefianza mas flexible, donde priman las propuestas de actividades
de aprendizaje y la misma construccién del conocimiento por parte de los
estudiantes a través de una gama variada de recursos; sin embargo, la utilizacion
de las tecnologias digitales en si mismas no poseen toda la rigueza que pueden
poseer con ayuda de una buena planeacion didactica del qué, como y para qué se
utilizan ciertos criterios y se toman en cuenta determinados aspectos para el

disefio de los cursos en linea.

Asi, el instrumento puede orientar las decisiones sobre la seleccidon de los
componentes didacticos y pedagogicos de un curso. También permite la toma de
decisiones bien informadas sobre el uso de componentes didacticos para reflejar
un determinado modelo pedagogico relacionado con el desarrollo de

conocimientos, aptitudes y las habilidades del que aprende.

Con el objetivo de contribuir a la identificacion de criterios e indicadores

estratégicos dentro de la dimension del disefio didactico de cursos en linea, se
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revisaron ocho instrumentos destacados a nivel internacional y nacional con el fin
de identificar y proponer dentro de la dimension didactica, aquellos criterios e
indicadores que pueden aplicarse a la valoracion de la calidad del disefio didactico

de cursos en linea.

Como pudo apreciarse a través de los instrumentos analizados en la
presente investigacion, instituciones como la Universidad de Guadalajara (2010),
Association for K-12 Online Learning (2011), InternationaleWeiterbildung und
EntwicklunggGmbH (Inwent) / European Foundation for Quality in e- Learning
(EFQUEL) (2011), Educg@! (2010) y University of lllinois (2006); a pesar de
proponer instrumentos validados por sus expertos que los disefiaron y utilizan para
evaluar sus cursos a distancia, entre ellos aun discrepan mucho en cuanto a los
criterios e indicadores que describen e incluso en cuanto a sus dimensiones y
cémo hacen referencia o nombran a los aspectos didacticos®. Esto refleja que,
pese a los esfuerzos, aun falta camino para llegar a un consenso reconocido por
instancias publicas u organismos acreditadores en cuanto a los criterios e
indicadores de calidad del disefio didactico para valorar los cursos educativos en

linea.

Con el desarrollo de la presente tesis se ha alcanzado el objetivo planteado
de proponer criterios e indicadores para la evaluacion de la calidad del disefio
didactico de cursos de educacién superior en linea, tomando como base para la
propuesta los elementos didacticos y pedagdgicos que conforman dicho disefio y

gue responde a la problemética de la calidad didactica de los cursos.

Evidentemente los componentes didacticos de los cursos en linea son
complejos y variados por lo que resulta necesario tratarlos a profundidad dentro
del disefio de los cursos, ya que de dichos elementos dependen en mucho la
calidad de lo ofrecido por las universidades en la modalidad en linea. Tampoco

hay que olvidar que algunos aspectos didacticos dependen del modelo de

L vid supra, p. 147.
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intervencidon o pedagogico que se utilice; sin embargo, como el fin dltimo
perseguido es el aprendizaje por parte de los estudiantes, algunos de estos

pueden ser similares o coinciden en mucho.

Una vez revisados y analizados los ocho instrumentos de evaluacion de
cursos en linea seleccionados, se llegé a la conclusion de que los criterios
relacionados con el disefio didactico y que corresponden a la dimension didactica

de la evaluacion de cursos en linea pueden ser los siguientes:

1) Planeacion didéctica.

2) Contenidos.

3) Procesos de aprendizaje.

4) Procesos de ensefanza.

5) Comunicacion e interaccion.

6) Evaluacion.

Se llegé a ésta delimitacion de criterios principalmente porque son los
elementos informativos basicos relacionados con la dimension didactica que
permiten apreciar y determinar qué aspectos minimos u éptimos debe contener un

curso en linea para cumplir con los objetivos educativos que persigue.

A lo largo del camino de la investigacion se lograron analizar y jerarquizar
instrumentos de evaluacidén de cursos en linea; para posteriormente identificar y
catalogar los criterios e indicadores que poseen dichos instrumentos para definir
seis criterios, 18 subcriterios y un total de 206 indicadores a razon de un promedio
de 34 indicadores por cada criterio, que permiten evaluar el disefio didactico de

cursos en linea.

Groso modo, puede decirse que los criterios e indicadores propuestos
sugieren la congruencia entre los diversos elementos didacticos que componen un
curso en linea, se hace énfasis en la actualizacion de los contenidos, la

pertinencia y claridad de los objetivos, que el curso cuente con propuestas de
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actividades de aprendizaje flexibles, eficaces, interesantes, eficientes, suficientes,

que desarrollen la capacidad critica y de comprension de los estudiantes.

Los cursos en linea son productos que requieren ser evaluados desde
multiples perspectivas y dado que el proceso de evaluacion en si es muy
complejo, la evaluaciéon de la dimension didactica de los mismos pretende valorar

la calidad de los procesos didacticos de los mismos.

Como se pudo apreciar a través del analisis de los instrumentos, existe ya
un conjunto importante de ellos que permiten vislumbrar aquellos aspectos
minimos que debe poseer un curso para ser considerado de calidad; sin embargo,
algunos de ellos son tan exhaustivos que se puede perder la vision de aquello que
se pretendia evaluar. Ml interés en la dimension didactica de los cursos en linea
se propicié principalmente por la necesidad de delimitar el campo de accién del
pedagogo dentro del disefio de cursos en linea.

La propuesta del instrumento ofrece:

1) La oportunidad de acceder a un instrumento que permita evaluar en disefio
didactico de los cursos en linea. Se valora especialmente lo que se puede

lograr al utilizar el instrumento previamente a la elaboracion de los cursos

2) La posibilidad de obtener informacion objetiva y pertinente sobre los

criterios necesarios de tomar en cuenta para evaluar.

3) La expectativa de la participacion nacional e internacional que estimule la
propuesta a lograr estandares de calidad dentro de la dimension didactica.
Si no es posible de manera internacional, se espera al menos la
participacion de expertos en América Latina que permita interpretaciones

validas para el contexto latinoamericano.
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4) Promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
como una via de intercambio académico y de movilidad del conocimiento,
convirtiéndolas, al mismo tiempo, en un instrumento que permita mejorar el
proceso de investigacion del pais; como lo es la difusion del instrumento en

un congreso virtual.

5) La formacioén de expertos en evaluacion y disefio didactico de cursos en

linea, con la responsabilidad de llevar adelante los procesos evaluativos.

Los procesos de evaluacion del disefio didactico de los cursos en linea, son
cada vez mas necesarios para valorar la eficacia del mismo y por ende de las
estrategias metodoldgicas utilizadas dentro de los entornos virtuales de

aprendizaje.

El tema de la calidad de la educacion en linea resulta interminable porque la
educaciéon siempre esta en una constante transformacion de acuerdo al texto y el
contexto, aspectos tan importantes como menciona Morin (1999: 15) y mientras
esto se pase, los criterios de calidad pueden variar; sin embargo, lo que siempre
debe permanecer es la reflexion sobre la construccion y la transformacion
colectiva de los modos de cuidar y evaluar la calidad. En este sentido resulta

importante destacar que:

v La calidad no depende de la modalidad, sino de la calidad de sus procesos
académicos y de la calidad personal-profesional de los responsables, tanto

de la evaluacion como del disefio de cursos.

v' La colaboracién nos permitira llegar a acuerdos y compartir esfuerzos,
recursos y conocimientos; tal es el caso de compartir los presentes criterios
e indicadores de calidad para posteriormente convertirse en estandares ba-

sados en practicas de buena calidad que se hagan comunes.
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v' La calidad de la educacion en linea debe ser evaluada con las mismas
exigencias que cualquier modalidad, sélo que con parametros adecuados a
sus peculiaridades. Por lo tanto, es necesario concretarle dimensiones,

criterios e indicadores especificos.

v Se debe insistir en la necesidad de seguir trabajando para construir
coincidencias entre los criterios e indicadores institucionales, nacionales e
internacionales para evaluar la calidad de la educacion en linea realizada

en entornos virtuales de aprendizaje.

Finalmente, con el presente trabajo puede apreciarse la importancia de la
calidad de la dimensién didactica para el disefio de cursos en linea, por lo que se
recomienda la cuidadosa preparacion y disefio de los mismos con ayuda de los
criterios e indicadores propuestos. De modo que puede realizarse la evaluacion
del disefio didactico con la aplicacion del instrumento propuesto y haciendo uso de
los criterios e indicadores sefialados para disefiar desde un inicio los cursos y
también para valorar los productos finales en base a ellos. Dicha evaluacion puede
tratarse de diversas asignaturas de una licenciatura o incluso de la licenciatura
completa; esto se realizaria con dos fines: la evaluacion misma de disefio
didactico de los cursos en linea ofertados por alguna institucion de educacién
superior y validar el instrumento con sus respectivos criterios e indicadores de
calidad asi como realizar los cambios necesarios para lo cual se propone

presentar la ponencia en un congreso virtual.

Respecto a las consideraciones futuras, sabemos que en México aun se
carece de un marco regulatorio nacional de criterios e indicadores consensuados
que permitan garantizar la calidad del disefio didactico de cursos en la modalidad
a distancia en linea en el nivel superior, por lo que es necesario considerar para

un futuro cercano:
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e Valorar los criterios e indicadores propuestos para lograr estandares
de calidad respecto a la dimension didactica acorde a la modalidad
en linea.

e Establecer un consenso entre los diversos actores respecto al
significado de la calidad del disefio didactico de cursos en linea.

e Contar con un instrumento validado y robusto que permita evaluar la
calidad del disefio didactico de cursos en linea a nivel nacional, para
lo cual esta tesis podria ser un documento de trabajo.

e Se implemente el instrumento como parte de un modelo de
evaluacion de la calidad de los cursos en linea; propuesto con el
objetivo de evaluar y certificar los programas de la modalidad a

distancia en linea.

Se publico en el sitio ISSUU y hasta septiembre de 2013 se reportaban 284
descargas, sin embargo no se recibié ningin comentario. A raiz de la investigacion
también se publico un articulo en REVALUE

http://revalue.mx/revista/index.php/revalue/article/view/32/108 y se espera recibir

realimentacibn por este medio en un futuro, asi como seguir publicando

actualizaciones del instrumento para una posterior investigacion.

Asi, en otra linea de investigacion, resultaria interesante profundizar en el
papel del docente para la puesta en marcha de la propuesta del instrumento; es
decir, identificar qué puede decir al respecto y si lo considera una herramienta util

para elaborar o evaluar cursos en linea.

También se podria realizar un estudio sobre la perspectiva de los
estudiantes frente a la pertinencia de dichos criterios e indicadores respecto a su
formacion profesional; es decir, cdmo aprecian la calidad de sus estudios una vez

gue han egresado de la carrera o curso.

En resumen, la propuesta del instrumento de evaluacion del disefio

didactico de cursos en linea permitird impulsar mejoras de calidad, emplear una
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metodologia pertinente y actualizada, asi como revisar las practicas de evaluacion
de manera continua para actuar con equidad y neutralidad. Lo ideal es someter el
instrumento a una revisién periddica por parte de investigadores expertos en el
campo de la evaluacion y del disefio did4ctico para dictaminar si cumple con las

condiciones para realizar su funcion en contextos determinados.
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