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INTRODUCCION

El estrés y la adolescencia son temas que de manera individual son objeto de
interés para el estudio en el campo de la psicologia, pero poco se ha estudiado la
influencia del primero sobre la segunda en México, por esta razén se considera de

vital importancia la realizacion de dicho estudio.

Antecedentes

De acuerdo con Sanchez (2007: 14) “la palabra estrés proviene del latin
stringere, que significa presionar, comprimir, oprimir.” Aunque en un principio este
término era utilizado en la fisica y la metalurgia para hacer referencia a una fuerza
sobre un objeto, mas tarde este significado pasé al campo de las ciencias de la salud
y alude a “una presién que ocasiona alteraciones en el funcionamiento mental y fisico

de los individuos”.

El término de estrés fue adoptado por Selye en la fisica de los materiales y
segun Palmero y cols. (2002: 424) para Selye “el estrés es la respuesta inespecifica
del organismo ante cualquier exigencia; es decir, el estrés no se refiere a la demanda
ambiental, como pareceria desprenderse de su origen del campo de la fisica, sino

que se refiere a sus consecuencias”.



También Palmero y cols. (2002:424) mencionan una definicidbn hecha por la
Organizacion Mundial de la Salud, para la cual el estrés “es el conjunto de

reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la accion.”

De esta forma se entendera que el término de estrés tiene su origen en el
campo de la fisica, aunque también usado en el campo de la salud debido a su

significado de “presion” en la fisica, de un objeto y en la salud, de un organismo.

Es de vital importancia la descripcion de la adolescencia, debido a que esta
investigacion se centra en la influencia que tiene la variable del estrés en ésta etapa,
para Moraleda (1999) la adolescencia se sitta de los 13 a los 18 afios y es una etapa

llena de transformaciones, sobre todo en el aspecto psicoafectivo y personal.

Papalia y Wendkos (2003) consideran a la adolescencia como un proceso de
transicion de la nifiez a la adultez, en el cual existe una serie de cambios debido al
desarrollo fisico, cognitivo, moral, social y sexual en donde el adolescente tiene como

tarea principal el desarrollo de la identidad.

Stanley Hall, (citado por Garcia; 2003) utiliza la expresion de “Tormenta y
estrés” para referirse al proceso de la adolescencia, en el cual el adolescente debe

enfrentar el crecimiento y desarrollo.

La adolescencia es una etapa del ciclo vital que sirve de transicion de la nifiez

a la adultez, y se caracteriza por los notables y repentinos cambios que ocurren en
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ella y que no sélo son fisicos, sino también psicoldgicos, intelectuales vy
comportamentales. En esta etapa, el adolescente debe adaptarse a esos cambios,
dado que por si sola conlleva estrés, pero si éste sobrepasa los limites del

adolescente, puede generar perturbaciones en el sano desarrollo.

En una investigacion del afio 2001, que se titulo: “Los sucesos de vida en dos
grupos de adolescentes de diferente nivel socioecondmico”, realizada en la ciudad de
México, se muestra que, en general, los adolescentes mexicanos del sexo masculino
reportan una mayor ocurrencia de sucesos estresantes que las mujeres, y a medida
que aumenta la edad, aumenta la ocurrencia de los mismos; de igual manera, los
adolescentes que pertenecen al nivel socioecondmico bajo, son los que reportan la
mayor ocurrencia de sucesos estresantes, en comparacion con los adolescentes de

nivel socioecondmico alto. (Lucio y cols.; 2001).

En un estudio realizado por Fragoso y Alcantara (2010), la cual se titulo:
“Influencia de los factores estresantes en el rendimiento escolar en alumnos de
segundo de secundaria”’, mediante la prueba psicométrica de Sucesos de Vida, se
encontré que las areas que mas afectan a los alumnos de bajo rendimiento son la
familiar y la personal, en cambio, en los alumnos de alto rendimiento solo afecta el

area de problemas de conducta.

En un proyecto de investigacion llamado: “Sucesos de vida que pueden incidir
en la desercion escolar de estudiantes de psicologia de una universidad privada”’

realizado por Diaz y Garcia (2010), en la ciudad de Guadalajara, evaluado también
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con la prueba de Sucesos de Vida, se encontré que las areas de logros y fracasos,
de la salud, y personal, tuvieron mas peso en incidir en la desercién escolar, por

encima del area escolar y familiar.

Con los resultados anteriormente mencionados, se puede concluir que en las
diversas areas de vida en las que el adolescente se desenvuelve, existen diferentes
sucesos y depende de la evaluacion subjetiva que éste haga de ellos, pueden

generarle estrés.

Planteamiento del problema

El estrés es considerado popularmente como “la enfermedad del siglo”, pues
es desencadenante de diversos padecimientos, ya sea directa o indirectamente,
afectando la salud tanto biolégica como psicologica, asi como en el apropiado

desenvolvimiento en el entorno laboral, social y personal.

La adolescencia es considerada una etapa de transicion, que esta llena de
confusién y crisis, en donde no solamente el adolescente se enfrenta con repentinos
cambios fisiolégicos, sino que aparte tiene que lidiar con las fuertes exigencias que le

impone la sociedad.

La mayoria de los sucesos de vida que experimenta el adolescente en
distintas areas, conlleva un grado de estrés, que con la alta ocurrencia de éstos,

puede afectar al adolescente en su calidad de vida. Por tal motivo, la presente
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investigacion tiene como objetivo, dar a conocer el area que presenta mayor indice
de estrés debido a los sucesos de vida que presentan los estudiantes de la
preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, segun la prueba de Sucesos de Vida que
toma en cuenta las siguientes siete areas: familiar, social, personal, problemas de

conducta, logros y fracasos, salud y escolar.

Hasta ahora la institucion no cuenta con estudios relevantes sobre el tema,
por lo cual se considera importante conocer esta parte relacionada con los alumnos
de dicha escuela, puesto que de acuerdo con lo mencionado anteriormente, el estrés
puede ser causante de determinados problemas en el adolescente, y una vez
conociendo esto, dicha preparatoria puede tomar las decisiones pertinentes. La
interrogante a la que se pretende dar respuesta es: ¢Cual es el area con mayor
indice de sucesos de vida estresantes que presentan los alumnos de la preparatoria

Proyecto Nicolaita Siglo XX?

Objetivos

Es esencial el correcto planteamiento de objetivos en una investigacion

cientifica, por ello, a continuacién se plasman el general y ocho particulares. Los

cuales se pretendieron alcanzar en el presente trabajo.



Objetivo general

Conocer el area con mayor indice de sucesos de vida estresantes que

presentan los alumnos de la preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, tomando en

cuenta siete areas: familiar, social, personal, problemas de conducta, logros y

fracasos, salud y escolar.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

Objetivos particulares

Definir el concepto de estres.

Identificar las causas del estrés, en especial en adolescentes.

Definir el concepto de adolescencia.

Describir las caracteristicas de la adolescencia en sus diferentes ambitos.
Evaluar siete areas de vida del adolescente: familiar, social, personal, escolar,
salud, problemas de conducta y logros y fracasos.

Clasificar las areas de acuerdo con el indice de sucesos de vida estresantes
que presentan.

Conocer del area con mayor indice los sucesos de vida estresantes, los
sucesos mas sobresalientes que el adolescente considera como negativos.
Identificar los sucesos de mayor indice en general que el adolescente

considera como negativos.



Pregunta de investigacion

A continuacion se presenta la pregunta general de investigacion, debido a que
el estudio realizado es del enfoque dominante cuantitativo-descriptivo y sélo aborda
una variable, esta pregunta orienté el trabajo desarrollado en la presente

investigacion.

¢, Cual de las siguientes siete areas: familiar, social, personal, problemas de
conducta, logros y fracasos, salud y escolar, presenta mayor indice de sucesos de

vida estresantes en los adolescentes de la preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI?

Operacionalizacién de la variable de investigacion

La variable estrés se identificara con la aplicacion de la prueba Sucesos de
Vida (version para adolescentes) de las autoras Emilia Lucio Gomez Maqueo y
Consuelo duran Patifio (2007) la cual evalla el estrés, consta de 129 reactivos y una
pregunta abierta, que permiten evaluar de manera confiable siete areas: familiar,

social, personal, problemas de conducta, logros y fracasos, salud y escolar.

La presente investigacion esta basada en la adolescencia, considerando asi a
los alumnos de la preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI que cumplen un rango de

edad de 15 a 18 afios y con un nivel socioeconémico medio.



Justificacion

La adolescencia es la transicién de la nifiez a la adultez, asi que el cdmo se
viva esta etapa influira en la vida adulta, es un periodo que conlleva distintos cambios

y en el cual se toman varias decisiones.

El estrés es un factor que puede obstaculizar el apropiado desarrollo de esta
etapa, por eso en este estudio se pretende conocer cual de las areas de vida del
adolescente presenta mayor indice de sucesos que le estén generando estrés, y por
lo tanto pueda presentar problemas emocionales. La identificacion de este fenomeno
puede ser de vital importancia para que se le brinde al sujeto la ayuda necesaria y
pueda vivir esta etapa lo mas satisfactoriamente y afecte en la adultez lo menos

posible.

La realizacion de este estudio tiene como finalidad brindar nuevas
aportaciones a la ciencia de la psicologia y al medio en el que se realiza, usando un
instrumento que se considera relativamente nuevo, ya que las investigaciones
hechas con dicho instrumentos son muy pocas, en particular en la ciudad de
Uruapan no se ha encontrado rastros de investigaciones realizadas utilizando la
prueba Sucesos de Vida, incluyendo la preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI en

la cual se basa esta investigacion.

Los beneficios son muy amplios, ya que en esta investigacion se considera el

analisis de siete areas de vida del adolescente, las cuales no sélo le conciernen al
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psicologo, sino que vincula a diferentes profesionistas como son los médicos,
sociélogos y pedagogos, por citar algunos. Asi que con los resultados arrojados,
dichos profesionistas podran obtener una percepcion actual sobre su area y
contribuird a que se realicen posteriores investigaciones o en su defecto, medidas de

prevencion.

Para la preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, le sera muy util conocer el
estado de sus alumnos, y asi la institucién, en conjunto con los profesores, padres de

familia y alumnos, podra tomar las decisiones pertinentes.

En general, esta investigacion brinda beneficios no sélo en el terreno
psicolégico, que es la meta principal, sino también a los mismos adolescentes como

evaluacion de su ultimo afio de vida, asi como a todos los interesados en la tematica.

Marco de referencia

El presente estudio conlleva una investigacion de campo realizada en la
preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, la cual esta situada en la calle Toluca No.

43, en la colonia Revolucién, en la ciudad de Uruapan, Michoacan, México.

Esta institucion es de caracter privado, y se encuentra incorporada a la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Tiene como mision participar en
el desarrollo de la sociedad a través de la formacion integral con un perfil

humanistico de los estudiantes. Fue fundada en 1982 con el nombre de Preparatoria
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Purépecha y en el 2000 cambia la direccion y se le da el nombre de Proyecto

Nicolaita Siglo XXI.

Este plantel cuenta con 100 alumnos, con edades aproximadas de los 14 a 19
afos, considera 21 profesores y en cuanto a la infraestructura, cuenta con un edificio,
el cual estad conformado por 5 salones para aproximadamente 40 o 45 alumnos cada
uno y un laboratorio, también cuenta con salon de dibujo técnico, un departamento

de control escolar y direccion, areas verdes, una cancha de basquetbol y cafeteria.

Esta institucion es relativamente pequefia, cuenta con dos primeros, un
tercero y un quinto semestre, se considera este afio como la época en que mas
alumnos han tenido en este plantel, segun la informacion proporcionada por la

directora de la institucion, la licenciada Emelia Diaz Macedo.

Esta es la descripcion de la institucion en la cual se desarrolla la investigacion

de campo del presente estudio, ahora se dara paso al siguiente apartado, en el cual

se menciona el aspecto teorico de la investigacion.
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CAPITULO 1

ESTRES

En el presente capitulo se abordan los aspectos relacionados con el tema del
estrés, tales como su definicion, antecedentes, enfoques tedricos, el proceso y sus
componentes, asi como los efectos negativos del estrés, esto con la finalidad de

comprender completamente el tema de estudio.

1.1. Definicion de estrés

Es dificil encontrar una definicion general del estrés, ya que éste es utilizado
por diferentes profesionistas en diferentes ambitos, aun asi, en lo que respecta a la
psicologia también existen diversas definiciones, por lo que para fines practicos se
considera a Fontana (1992; 2-3) quién hace una referencia general y completa del
estrés: “en un extremo de la escala, el estrés representa aquellos desafios que nos
excitan y nos mantienen alertas, sin los cuales, para muchas personas, la vida se
volveria monoétona y sin sentido. En el otro extremo dela escala, el estrés representa
aquellas condiciones bajo las cuales los individuo enfrentan exigencias que no
pueden satisfacer fisico o psicoldégicamente, y que provocan alguna alteracion en uno

u otro de estos niveles”.
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1.2. Antecedentes histéricos del estrés

De acuerdo con Sanchez (2007), el ser humano, en sus origenes, tenia que
afrontar diversas amenazas tanto de depredadores como de las inclemencias del
tiempo, asi como la busqueda de alimento y vestimenta. A pesar del paso de los
siglos y aunque el cuerpo ha evolucionado, sigue programado para la supervivencia

y para afrontar diversas situaciones.

Con esto se llega a la conclusién de que el estrés existe desde los origenes
de la humanidad, y ya que contribuye a afrontar situaciones y a la supervivencia, se

considera benéfico.

Este mismo autor menciona que Hans Selye, fue quién inici6 con las
investigaciones cientificas sobre el estrés, en las cuales detectdé reacciones
inespecificas, fisioldégicas y adaptativas ante un impacto ejercido por una amplia
gama de estimulos sobre el organismo, provocando variaciones de tipo enddcrino a

lo que denomind “Sindrome general de adaptacion”

Es importante mencionar que Bernard (citado por Sanchez; 2007) descubrio
gue si existe un cambio externo en el ambiente que puede perturbar al organismo,
los seres vivos también poseen la capacidad de mantener la estabilidad interna, con

esto reconoce “la facultad dinamica de adaptacién del cambio” lo cual lo llevo a
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estudiar las consecuencias en la alteracion del equilibrio ante presiones externas, es

lo Selye denominé més tarde como “estrés”.

Bernard a su vez fue influenciado por Walter Bradford Cannon, quien bautiz
el “estado dindmico” con el nombre de “homeostasis”, y con esto demostré que el
cuerpo se podia adaptar para enfrentarse a diversos peligros externos, y que estos
eventos inesperados provocan emociones que pueden desencadenar una respuesta
de tipo “fuga o ataque”. Con esto, Bradford toma el término de estrés hecho por
Selye refiriéndose a los factores que pueden provocar un debilitamiento de los
mecanismos homeostaticos y los definio como “niveles criticos de estrés” (Sanchez;

2007)

Lazarus y Lazarus (2000) mencionan que el estrés comenzd a recibir mayor
atencion después de la Segunda Guerra mundial, no solo con los profesionales sino
con el publico en general, aunque ya en el siglo XVII tuvo su primera importancia
técnica en disefos de ingenieria hechos por el fisico y biélogo Robert Hooke, quien
influyé en la manera de definir la tension en fisiologia, psicologia y sociologia, de
modo que el estrés se convirtio en el término para definir una exigencia del entorno
sobre un sistema bioldgico, social o psicoldgico, que seria analoga a la carga que un
puente podria soportar, esto le dio un valor practico a los psicologos, pues la
capacidad que tienen los metales para soportar peso es como la que tienen las

personas para soportar el estrés.
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También fue a partir de la Segunda Guerra mundial que ya no sélo se
explicaban las crisis emocionales desde una perspectiva neuroldgica, ahora también
se le daba una explicacion psicolégica y a esas crisis las llamaban: “fatiga de
combate” o “neurosis de guerra”; ademas, los lideres militares querian saber como
seleccionar a hombres que fueran resistentes al estrés y como se podrian entrenar
para que supieran manejarlo, lo que fomenté numerosas investigaciones sobre este
tema. Después de la guerra, se evidencid que el estrés era aplicable para muchas
situaciones de la vida cotidiana y que algunas personas eran mas vulnerables ante el

estrés que otras.

1.3. Tres enfoques tedricos del estrés

A continuacion se presentan los principales enfoques tedricos que manejan
los investigadores, cada uno presentando a su manera las definiciones y las

metodologias empleadas para investigar este fenémeno.

1.3.1. Estrés como estimulo

Segun Goodell y otros (citados por Travers y Cooper; 1997 :30 ) “En el siglo V
a., Hipocrates creia que el entorno condicionaba las caracteristicas de la salud y de

la enfermedad”.

Travers y Cooper (1997) afirman que este punto de vista sostiene que

diversas caracteristicas ambientales influyen sobre el individuo provocando cambios
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sobre él, el nivel de tensién y su tipo dependeran del individuo y esta presién puede
ser fisica o0 emocional, cada sujeto tiene su propio nivel de tolerancia y al
sobrepasarlo, conduce a consecuencias tanto temporales como permanentes, si esta
presion se prolonga por un periodo de tiempo conduce a reacciones de ansiedad.
Por lo siguiente, indica Fisher, “asumimos que el estrés es una condicion ambiental,
este entorno puede ser fisico o psicologico” (referido por Travers y Cooper; 1997:

31).

Holmes y Rahe (citados por Travers y Cooper; 1997) identifican los estimulos
potencialmente estresantes, tales como: presiones ambientales, sociales,
psicolégicas, fisicas, econdmicas y desastres naturales. Estos autores mencionan
que el individuo esta en constante contacto con multitudes de presiones y a pesar de
eso, puede dominarlas con efectividad, pero que dependiendo de las circunstancias,

incluso una presioén insignificante puede ocasionarle cierto desequilibrio.

1.3.2. El estrés como respuesta

Travers y Cooper (1997: 29) mencionan también otra forma de considerar el
estrés, como respuesta, a la cual denominan “reaccién que tiene la persona frente
algun estimulo amenazador o desagradable” estos mismos autores mencionan a
Fisher, quien afirma que “se puede deducir que una persona se ha visto expuesta a
condiciones estresantes si manifiesta indicios de tension” (Travers y Cooper; 1997:

29)
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Continuando con los mismos autores, la respuesta del estrés se da en tres

ambitos: psicologico, fisioldgico y conductual.

Por otro lado, Fontana (1992) menciona que ciertos niveles de estrés son
benéficos, ya que ponen alerta y alientan al individuo a sentirse (til, aunque por otro
lado, deteriora el desempefio y por lo tanto, deja ocasiona sentimientos de inutilidad

y subestima; esto se da cuando los niveles de estrés son mayores.

También Fontana (1992) cita a Selye, quién popularizo el término de
“sindrome de adaptacion general” el cual es el modelo de reaccion ante los

estresores, reconociendo tres fases en la respuesta:

1. Lareaccion de alarma, el organismo se alerta.
2. La etapa de resistencia, desencadenamiento de actividad autonoma.
3. La etapa de agotamiento, cuando la actividad dura demasiado y ocasiona

dano.

En la fase de alarma, el organismo se prepara para la situacion nueva y de
emergencia, o que es considerada como de peligro y en la cual requiere toda su
energia y recursos. Esto conlleva a respuestas fisiolégicas como en el sistema
nervioso central, el circulatorio y el neuroendocrino. El cerebro estimula al hipotalamo
para liberar sustancias llamadas “mensajeros”, la medula suprarrenal libera
adrenalina, la cual es la responsable de la mayoria de los sintomas del estrés. En la

fase de resistencia, el organismo utiliza al maximo sus reservas y al mantenerse los
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estresores en forma constante provocan una excesiva activacion fisiolégica y

psicoldgica, llegando asi al agotamiento del organismo (Sanchez; 2007).

En cuestion psicoldgica, ante la presencia de un estresor, el individuo elabora
sus valoraciones cognoscitivas, después hay una etapa de resistencia que si es
prolongada mas alla de la capacidad del individuo, provoca un colapso psicoldgico.
Como ya se ha mencionado, la intensidad varia en cada individuo, unos cuantos se
rinden ante los primeros signos del deterioro y otros cuantos se mantienen activos
ante este deterioro, a este impulso que hace la diferencia se le conoce como

“voluntad” (Fontana; 1992).

Fontana (1992) realiza una division sobre los efectos que varian en cada
individuo: cognoscitivos, emocionales y conductuales, los cuales se describen mas

ampliamente a continuacion.

Respecto a los efectos cognoscitivos, existe un dificultad para mantener la
concentracion y atencion, muy a menudo se pierde el hilo de lo que se estaba
diciendo, la memoria se ve afectada disminuyendo el recuerdo y reconocimiento de
aspecto familiar, también hay decisiones apresuradas, ya que la velocidad de
respuesta se pierde la objetividad y no se evaldan las condiciones ni sus

consecuencias y como consecuencia, aumenta la frecuencia de errores.

En tanto, en los efectos emocionales se ve afectada la salud, ya que aumenta

la tension fisica y psicologica, la ansiedad y la hipocondria, que agrega
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enfermedades imaginarias a los malestares reales. La personalidad también se ve
afectada, ya que existen diversos cambios en ella, las personas pueden volverse
desordenadas, indiferentes y autoritarias, aumenta la hostilidad y la actitud defensiva,
el animo de deprime por lo que surge una sensacion de impotencia, también existe
un debilitamiento de las restricciones morales y emocionales, todo esto conlleva a la

pérdida de la autoestima y la autodesvalorizacion.

Para concluir, dentro de los efectos conductuales existen problemas en el
habla, tales como tartamudeo, pérdida de los intereses y el entusiasmo, las metas
personales se hacen a un lado, aumenta el ausentismo con enfermedades, ya sean
imaginarias o reales y excusas inventadas, hay disminucion de la energia con
alteracion en los patrones de suefio, ademas, aparece la tendencia de culpar y
depositar las responsabilidades en los demas, se ignora la nueva informacion
aungue sea Uutil, se dicen frases haciendo alusion al suicidio e incluso se cae en las

drogas.

Con todo lo anterior, es posible darse cuenta de las respuestas fisicas y

psicolégicas que el estrés le produce al ser humano.

1.3.3. Estrés como reaccién persona-entorno (enfoque interaccionista)

Travers y Cooper (1997) consideran al estrés como un proceso complejo que

incorpora los modelos mencionados anteriormente. Es decir, no sdlo se toma al
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estrés como estimulo o como respuesta, sino mas bien como una interaccién entre

ambos.

Pearlin y otros (citados por Travers y Cooper; 1997: 32) sugirieron que “El
estrés no es un suceso, sino un proceso variado y desafiante a nivel intelectual”;
también mencionan que el estrés es simplemente el grado de adaptacion que tiene la
persona ante el entorno, y aunque éste no sea estresante, la relacion de dicha

persona puede clasificar a la experiencia como estresante.

Como ya se ha mencionado anteriormente, depende de la capacidad de cada
individuo para poder resistir o manejar el estrés. Travers y Cooper (1997:32) sefialan
que “el estrés tiene lugar en el punto en el que la magnitud de los estimulos

estresantes supera la capacidad que tiene el individuo de resistirlos.”

Lazarus y Lazarus (2000: 282) refuerzan lo anteriormente dicho al afirmar que
“la relacién persona-entorno que produce el estrés es un desequilibrio subjetivo entre

la demandas que recibe la persona y sus recursos para satisfacerlas”.

Se toma al estrés como un concepto dinamico y relacional, tomando en
cuenta la relacion entre persona y entorno acompafiado de un conjunto de procesos
cognitivos, los cuales son cinco aspectos principales segun el modelo cognitivo que

se considera en cualquier estudio sobre estrés (Travers y Cooper; 1997):
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1) Valoracion cognitiva: percepcion subjetiva que el sujeto hace ante la
situacion.

2) Experiencia: la familiaridad con la situacion.

3) Exigencia: la real y la percibida por cada sujeto.

4) Influencia interpersonal: el influjo de otras personas en la experiencia del
estrés.

5) Un estado de desequilibrio: depende de la exigencia percibida y la

capacidad para superarla.

Estas ideas estan basadas nacen del concepto de adaptacion entre persona y

entorno hecho por Edwards y Cooper (1990).

Respecto al equilibrio, Lazarus y Lazarus (2000) comentan que en la medida
que se presente el desequilibrio, asi sera la experiencia de estrés, y que hay épocas
en las que la capacidad de afrontamiento se debilita debido a las demandas y

exigencias de la vida.

Estos mismos autores clasifican al estrés como una respuesta natural ante las
exigencias de la vida y resaltan su importancia para movilizar los esfuerzos ante los
problemas habituales del ser humano, por ello no todo es malo, o que concuerda
con Sanchez (2007) considerando al estrés como energia vital que implica
dinamismo y espontaneidad, con esto se atreve a diferenciar dos tipos de estrés: el

negativo (distrés) y el positivo (eustrés) ambos presentes en el ser humano.
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1.4. Estresores

El ser humano esta expuesto a diversos cambios en su vida cotidiana, que ya
sean positivos o dafiinos tienen impacto sobre él, para lo que tendra que emitir una

respuesta con el propésito de mantener el equilibrio.

Lucio y cols. (2003: 7) citan a Lazarus, quién sefiala que “existen relaciones
complejas entre los estresores y los efectos que éstos producen; dentro de estos
factores se reconoce la importancia de la forma subjetiva en que la persona evalua el

suceso.”

Palmero y cols. (2002) indican que cualquier circunstancia que sea apropiada,
inadecuada, positiva 0 negativa e incluso imaginaria, que genere un cambio, es
sinbnimo de estrés, aunque aclaran que no se ha trabajado lo suficiente en las
clasificaciones para encasillar los tipos de estresores. A continuacion se abordan

algunas clases de ellos.

1.4.1. Estresores psicosociales: cambios mayores, vitales y cotidianos

Como ya se mencion0, cuando un entorno es evaluado como amenazante
para el bienestar de la persona, ésta se estresa, y ante estas situaciones que
implican cambios, el individuo tiene que valorar su forma de responder. (Lazarus y

Folkman, citados por Palmero y cols.; 2002).
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Palmero y cols. (2002) citan a Lazarus y Cohen, quienes mencionan tres tipos
de acontecimientos que consideran estresores psicosociales, en funcién de la

intensidad de los cambios que se producen en una persona.

Primeramente se tienen los cambios mayores, que son los de caracter
drastico en la vida de una persona y en general, situaciones altamente traumaticas.
Estan relacionados con desastres, terrorismo, cirugia o problemas graves de salud,
estos cambios se caracterizan por la capacidad para afectar no s6lo a una persona,
sino a un amplio nimero. “Lo que tienen en comun todos ellos es el efecto
traumatico, cuyas consecuencias se mantienen en el tiempo de forma prolongada”

(Palmero y cols.; 2007: 426).

Después se tienen los cambios menores, también conocidos como
acontecimientos vitales estresantes. Por un lado, son circunstancias en las cuales el
individuo no tiene el control, y otros en los que tiene una fuerte influencia segun
Palmero y cols. (2002). Estos autores destacan algunas fuentes que desencadenan

estrés, las cuales se presentan a continuacion:

e La vida conyugal, que implica momentos antes, durante y después del
matrimonio (ya sea que muera un conyuge o se separen).

e La paternidad y todo lo que conlleva criar a un hijo.

e Las relaciones interpersonales, la manera en cémo lleva la relacion con

las personas con las que se convive, ya sean amigos, familiares o jefes.
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e EIl ambito laboral, aqui se incluyen todas actividades de trabajo, asi como
la escuela y el hogar.

e Situaciones ambientales, incluyen el lugar de residencia o las amenazas a
la integridad.

e Ambito econdmico, relacionado con el manejo de finanzas y estatus
econoémico.

e Cuestiones legales, incluyen problemas juridicos, como encarcelamiento,
demandas y juicios.

e Desarrollo biolégico, cambios evolutivos naturales de las personas, tales
como la adolescencia y la menopausia.

e Lesiones o enfermedades.

e Otros tipos psicosociales, como persecucién, embarazo no deseado o
violacion.

e En niflos y adolescentes hay otros factores familiares como relaciones
frias, distantes u hostiles con los padres, trastornos mentales o somaticos
en miembros familiares, poca o excesiva estimulacion cognitiva o social,
familia andmala o adoptiva, visitas y custodia irregular, pérdida de algun

familiar o problemas con los padres.

Para concluir, se tienen los estresores cotidianos 0 microestresores, que son
situaciones que perturban pero solo en un momento dado, se caracterizan por
presentarse frecuentemente en la rutina de la vida cotidiana, a su vez Kanner, Coyne

Shaefer y Lazarus, asi como Lazarus y Folkman (citados por Palmero y cols.; 2002)
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dividen los microestresores en dos: las contrariedades, que causan malestar
emocional y demandas irritantes; y las satisfacciones, que son experiencias y

emociones positivas que contrarrestan efectos de las contrariedades.

1.4.2. Estresores biogénicos

Everly (citado por Palmero y cols.; 2002) hace una diferenciacion en los
desencadenantes de estrés: los psicosociales, anteriormente revisados, y los

biogénicos, que a continuacion se presentan.

Los estresores biogénicos actuan directamente en los nucleos neuroldgicos y
estas propiedades bioquimicas inician la respuesta de activacion, por lo que se salta
el proceso cognitivo- afectivo. Algunos ejemplos son: los cambios hormonales en el
organismo, como la pubertad y todo lo que conlleva; en particular, en las mujeres con
la premenstruacion, el postparto, un aborto, el climaterio y la menopausia. (Palmero y

cols.; 2002).

También Palmero y cols. (2002) mencionan, como ejemplos: la ingestion de
sustancias quimicas como anfetaminas, cafeina y nicotina, la reaccion ante
causantes de calor, frio o dolor y por ultimo el estrés alérgico, que requiere grandes
cantidades de energia para luchar contra aquello que es considerado peligroso para

el organismao.
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1.4.3. Estresores en el &mbito académico

Se han mencionado anteriormente estresores psicosociales y biogénicos, los
cuales estan presentes en personas de distinta edad, pero debido a que esta
investigacion estd basada en la adolescencia, es importante mencionar el ambito
académico, para lo cual Barraza (2003), cita a Polo y cols.; quienes mencionan

algunos ejemplos de estresores que se presentan a continuacion.

Se comienza con sucesos como: la realizacion de un examen, la sobrecarga
académica y el tiempo limitado para hacer tales trabajos; también influye el tipo de
tarea que se pide y la responsabilidad que conlleva; la intervencion en el aula es otro
factor estresante, por lo que la exposicion de trabajos y participar en clase resulta
estresante, y si eso se le agrega que hay un ambiente fisico desagradable como la
competitividad entre compaferos y la existencia de problemas o conflictos con los

profesores y comparfiero, el estrés es mas grave aun.

Para completar lo anteriormente dicho, Barraza (2003) agrega que otro origen
de tension es el atender tanto las responsabilidades escolares como las relaciones
personales, tal es caso del enamoramiento, que aunque es agradable para el sujeto

le genera cierta tension, también al organizar viajes o algun evento.

Existe doce tipos de respuestas ante el estrés que generan lo anteriormente
mencionado sobre el ambito académico. Polo y cols. (citados por Barraza; 2003) los

puntualizan de la siguiente manera:
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1. Comienza con una preocupacion.

2. El corazdny la respiracion se aceleran.

3. Los movimientos se entorpecen o se paralizan.
4. Los brazos y piernas tiemblan.

5. Dificultad en la expresion e incluso tartamudeo.
6. Se presenta el miedo.

7. Existen molestias estomacales.

8. Dificultad para tragar.

9. Consumo exagerado de alcohol, drogas y comida.
10. Pensamientos y sentimientos negativos.
11.Inseguridad.

12.Ganas de llorar.

1.4.4. Estresores en la adolescencia

La adolescencia es una etapa acompafada de cambios, y como se ha
comentado anteriormente, ante cualquier cambio se genera el estrés. Stanley Hall
(citado por Schmitz y Hipp; 2007) considera que la transicion de nifio a adulto esta
llena de “estrés y tormenta”. Este mismo autor cita a Erikson, quien considera a la

adolescencia como una época plagada de tension.

Las causas generadoras de estrés, segun Schmitz y Hipp (2007) varian a
través del tiempo, debido a que varian las dudas y a su vez, los temores, pero surgen

de nuevo otras, o0 cobran mas importancia otros aspectos que antes no se
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consideraban. El primer aspecto causante de estrés se refiere a todos los cambios

fisicos originados desde la pubertad.

Berger (1988) comenta que tanto las chicas que maduran pronto como los
chicos que maduran tarde, presentan mas probabilidades de experimentar estrés por

el desfase en el tiempo de su desarrollo fisico.

Otro aspecto generador de estrés que, segun Schmitz y Hipp (2007), es de los
mas populares, es el relacionado con el sexo, ya que la angustia de saber cuando es
el momento o cual es la persona con la que tendran su primera relacion, esta
presente en esta etapa. También el autor menciona como agentes estresores las
relaciones interpersonales, tales son las amistades y el noviazgo, ya que brindan

apoyo y pertenencia o por el contrario burlas, dolor y desilusion.

La escuela es el lugar donde se ponen a prueba los logros, existe un
ambiente de competencia en donde el adolescente se ve presionado por sus padres

y por la misma sociedad para lograr el éxito (Schmitz y Hipp; 2007).

Toro y Yepes (2004) mencionan a la familia como una de las fuentes de
estrés mas importantes en la adolescencia , debido a los desacuerdos entre padres e
hijos sobre los valores y expectativas, asi como también la utilizacién de los recursos

familiares, estos desacuerdos provocan sentimientos de ira, frustracion y desilusion.
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Schmitz y Hipp (2007) concuerdan con lo anteriormente dicho, y agregan los
problemas entre los progenitores, ya sea violencia doméstica, drogadiccién o
inestabilidad en el empleo, los cuales generan muchos problemas en el adolescente,
quien ademas siente angustia por cumplir las expectativas y valores que sus padres

le imponen.

En el desarrollo de la adolescencia, un factor que puede obstaculizar este
proceso es el estrés, hay jovenes que son capaces de sobreponerse ante dicha
condicion, pero otros no, y pueden manifestar serios problemas de adaptacion, como
dificultades en el funcionamiento social o laboral. Entre las consecuencias se pueden
destacar: desilusiones amorosas, integracion escolar o relacion padres — hijos

(Castells y Silber; 2000).

Estos autores hacen mencion de algunos sintomas relacionados con el

estrés:

e Estados de animo: tristeza, llanto, nerviosismo, inquietud, depresion y
ansiedad.

e Alteraciones de conducta: vandalismo, delincuencia, peleas e
incumplimiento de reglas.

e Alteraciones emocionales: cambios bruscos de humor o inhibicién y
retraimiento.

e Sintomas fisicos: cansancio, dolores de espalda y cabeza.
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Gomez y Duran (2003) proponen una clasificacion de sucesos tanto positivos
como negativos que, siendo generadores de cambio, estresan al adolescente; estas
autoras consideran ciertos sucesos estresantes englobandolos en siete areas de vida

del adolescente, las cuales son las siguientes:

e Area familiar: aqui se incluyen sucesos relativos a la dinamica familiar, la
comunicacion, divorcios, enfermedades y conflictos.

e Area social: abarca sucesos vinculados con la interaccion social y los roles
desempeiados en los grupos.

e Area personal: se refiere a eventos relacionados con la vida emocional y
sexual del adolescente, asi como los cambios fisicos y psicolégicos.

e Area de problemas de conducta: se refiere a situaciones que implican
problemas con las autoridades, normas con la escuela e incluso
problemas legales.

e Area de logros y fracasos: aqui se incluyen pérdidas materiales o falta de
consecucion de metas.

e Area de salud: incluye situaciones relacionadas con habitos e higiene
personal que pueden afectar su salud.

e Area escolar: abarca el desempefio académico y la relacion con

profesores y compafieros.

Y por dltimo, Gomez y Duran (2003: 8) mencionan la fuerte influencia que

tiene el estrés en la adolescencia con la siguiente frase: “Dado que la adolescencia
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constituye une época de transiciones y que éstas, en general, producen estrés, éste
puede llegar a dificultar el proceso de convertirse en adulto y, como establece la
teoria focal, si se presentan demasiados sucesos que enfrentar al mismo tiempo,

sera mas probable que aparezcan alteraciones emocionales”.

1.4.5. Procesos del pensamiento que propician el estrés

Como ya se ha mencionado anteriormente, los procesos cognitivos tienen una
fuerte influencia para determinar una situacion como estresante o no, todo depende
de la valoracion que el individuo le dé. Cuando se tienen pensamientos negativos,
éstos impiden evaluar de manera asertiva tal situacion, sin importar que
pensamientos sean verdaderos o no; el sujeto los cree y por lo tanto, entorpece su

manera de responder ante dicha situacion (Palmero y cols.; 2002).

Cungi (2007) hace referencia a los procesos de distorsion, los cuales se

mencionan a continuacion:

¢ Inferencia arbitraria: consiste en obtener conclusiones por adelantado, por
lo tanto, no estan comprobadas, por ejemplo decir que a alguien le mal, o
gue las personas piensan tal cosa sobre ella.

e Abstraccion selectiva: se toma importancia s6lo a una parte de la
informacion del contexto y se extrae una conclusién negativa, por ejemplo:

“hoy no me sonrié, de seguro le caigo mal”.
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e Minimizacion y maximizacion, “en el caso de estrés, una persona tendera
a minimizar sus éxitos y a maximizar sus fracasos” (Cungi; 2007: 85).

e Sobregeneralizacion: a partir de un hecho patrticular, se tiene la tendencia
de estructurar conclusiones globales, como ejemplo: “todos los hombres
son iguales”.

e Personalizacion, cuando el sujeto se siente responsable de demasiadas
tareas.

e Pensamiento dicotomico, el querer todo o nada, como ejemplo: “o lo hago

bien o mejor no lo hago”.

Por otra parte, Palmero y cols. (2002) mencionan otras distorsiones como la
falacia de control, en la cual la persona se ve como omnipotente y responsable o por
el contrario, impotente y controlada; la falacia de cambio se refiere a que una
persona debe presionar a otra para que ésta genere un cambio; la culpabilidad se
enfoca a tener la culpa de todo lo relacionado con las personas cercanas al sujeto vy,
por ultimo, tener la razén se refiere a tener que probar que lo que se dice es verdad.
Dichos autores resaltan el razonamiento emocional, es decir, de acuerdo con sus
emociones, se racionaliza, o como afirma Cungi (2007: 84) “el pensamiento esta
entonces al servicio de la emocion y sirve para alimentar la célera o el despecho.”
Con esto es posible darse cuenta de la importancia que tienen los propios

pensamientos para generar estrés.
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1.5. Los moduladores del estrés

El individuo tiene sus propios “estilos de afrontamiento” para manejar el
estrés, esto depende de las caracteristicas de la situacion y del individuo.(Palmero y
cols.; 2002). Estos autores resaltan la influencia de ciertos factores en el proceso del

estrés, los cuales denominaron moduladores.

Estos elementos existen estando el individuo sometido bajo estrés o no, pero
bajo ciertas situaciones destacan por determinar los elementos del nucleo del estrés.
Palmero y cols. (2002: 57) mencionan que “existen moduladores de caracter social,
como el apoyo que puede recibir una persona en dificultades y las pautas culturales
que canalizan y predisponen la apreciacion de las fuentes de estrés y los rasgos de

personalidad.”

1.5.1. El control percibido

El individuo, al creer que tiene control sobre una situacion, aunque no sea
real, le da cierta seguridad y lo protege de los efectos negativos del estrés, por lo que
Fernandez Castro y Edo (citado por Palmero y cols.; 2002) consideran que el control

percibido influira en la conducta.

Fontaine y cols. definen el control como “una creencia general sobre el grado

en el que uno mismo es capaz de controlar y lograr aquellas metas u objetivos
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deseados, regulando las dificultades que acaecen en el curso de su consecucion”

(citados por Palmero y cols.; 2002: 528).

1.5.2. El apoyo social

Es definido como el conjunto de “provisiones instrumentales o expresivas,
reales o percibidas, aportadas por la comunidad, las redes sociales y los amigos
intimos.” (Cascio y Guillén; 2010: 189); con estos recursos se hace frente a las
demandas que generan estrés. En este sentido, los autores proponen dos

mecanismos principales:

La primera hipotesis es la del efecto indirecto o protector, ya que ante la
presencia de los estresores, los individuos con menor apoyo social tienen mayores
efectos negativos. Con esta teoria se afirma que las aportaciones de otras personas
ayudan a disminuir la percepcion de amenaza que tiene el sujeto ante dichos

estresores.

La otra hipoétesis es la el efecto directo o principal, en la cual se dice que a
mayor apoyo social, mayor bienestar psicologico del individuo y a menor apoyo,

mayor probabilidad de presentar trastornos.

Ambas teorias reafirman la influencia tan importante que tiene la sociedad

sobre el individuo. Palmero y cols. (2002) comparten esta idea diciendo que el apoyo

33



social influye sobre la salud y reduce el impacto negativo del estrés, por lo que ayuda

a afrontar de mejor manera la situacién, y disminuye la experiencia estresante.

En conclusién, los recursos del propio individuo mas los recursos de otras
personas, pueden amortiguar el impacto estresor que una situacién produce a un

individuo.

1.5.3. Tipos de personalidad: A/B

“Los estilos de conducta actian como modificadores de la respuesta
individual ante el estrés, afectando a la relacion entre los estresantes psicosociales y

las tensiones” (Van Dijkhuizen y Reiche, citados por Travers y Cooper; 1997: 90).

En un estudio realizado por Friedman y Rosenman (referidos por Travers y
Cooper; 1997) en los afos 50’s, identificaron que sus pacientes con enfermedades
coronarias compartian cierto patron de conducta y reacciones emocionales, a lo que

denominaron conducta de tipo A (TAB), cuyas caracteristicas son las siguientes:

e Son impacientes, tanto en el ritmo en que ocurren las acciones como en la
forma de hablar de los otros, con frecuencia terminan las frases de los demas
y tratan de apresurarlas.

e Debido a su impaciencia, tienden a decir las Ultimas palabras de sus frases

mas rapidamente y a enfatizar ciertas oraciones sin necesidad.
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e Todos sus movimientos son rapidos, incluso su forma de comer.

e Presentan actividad “polifasica”, que significa hacer varias actividades a la
vez.

e Presentan ciertas conductas estereotipadas, como tics nerviosos.

e Siempre quieren ser el centro de atencion.

¢ No se permiten dejar de hacer actividades, ya que se sienten culpables.

e Pierden detalles interesantes durante el dia.

e Pareciera que todo les urge, y desean hacer mas tareas en poco tiempo.

e Tienden a ser competitivos y hostiles ante otra persona del tipo A.

Por otro lado, los del tipo B no presentan estos rasgos, por lo que pueden
relajarse y sufren menos, ya que no son impacientes ni hostiles (Travers y Cooper;

1997).

Ademas, segun Cascio y Guillen (2010), hay una fuerte relacion entre los
sujetos que presentan personalidad tipo A y las enfermedades cardiovasculares, por
lo que supera a las demas personas hasta por seis veces mas en trastornos

coronarios.

1.6. Los efectos negativos del estrés

Ivancevich y Matteson (1985) agregan que “las enfermedades por estrés o

enfermedades de adaptacion, no son el resultado directo de algun agente externo,

35



sino consecuencia del intento imperfecto de nuestro cuerpo por hacer frente a la

amenaza planteada por uno o mas agentes externos”.

Selye (citado por Ivancevich y Matteson; 1985) nombra, en dicho sentido, una
serie de enfermedades de adaptacion en la cual incluye presién alta, enfermedades
del corazon, del rifion, de la piel y ojos, también las enfermedades alérgicas y
nerviosas, la artritis reumatoide y las enfermedades metabdlicas, asi como también
las disfunciones sexuales y enfermedades mentales, posiblemente el cancer y

enfermedades de resistencia.

Por otro lado, Ivancevich y Matteson (1985) puntualizan otras enfermedades

asociadas al estrés, las cuales se describen mas a fondo a continuacion:

1) Hipertension: se da debido a que cuando se estad ante una situacion de
estrés, las paredes arteriales se comprimen y aumenta la presion, y como
este cambio en el organismo se mantiene por un tiempo prolongado
debido al alto nivel de estrés, esto provoca serias complicaciones
impidiendo que la presion arterial regrese a su estado natural.

2) Ulceras: ante una situacion de estrés, se eleva la produccion de cortisona
en el estbmago o intestino, y ante una circunstancia prolongada, es
probable que se creen ciertas lesiones en estos organos.

3) Diabetes: el estrés aumenta la produccion de azucar en la sangre, por lo
gue el sujeto debido a la insuficiencia de insulina, no puede absorber esta

azucar excedente, provocando un dafio en el pancreas.
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4) Jaguecas: son producidas por tension muscular, a su vez la jaqueca
produce mayor tensidbn muscular, esto se vuelve un circulo vicioso.

5) Cancer: Ivancevich y Matteson (1985) mencionan una teoria actual,
“células mutantes”, que estan en organismo, las cuales son destruidas por
el sistema inmunoldgico, pero debido a que el estrés produce alteraciones
bioquimicas, éstas permiten su multiplicacion, produciendo asi tumores

malignos.

Como ya se reviso, el estrés trae fuertes complicaciones en la vida de un
individuo, alterando las areas en las que se desenvuelve, complica las relaciones
interpersonales e incluso modifica la conducta, creando deficiencias en el
desempeiio académico, laboral y social. Ademas, cabe destacar los efectos
negativos que causa en la salud provocando serias enfermedades. Este malestar
esta presente cada etapa de la vida, pero si se considera popularmente que la
adolescencia es la etapa mas dificil, y a ello se le agrega el estrés, esto la complica

aln mas.

A continuacion se explorara, en el siguiente capitulo, la etapa de la

adolescencia, en la cual este estudio se enfoca para descubrir como el estrés influye

en esta época.
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CAPITULO 2

ADOLESCENCIA

Este capitulo se enfoca en la descripcion de la adolescencia, asi como el
proceso fisico y emocional que conlleva, evaluando las areas: familiar, social,

personal, de salud, escolar y conductual.

2.1. Definicién de la adolescencia.

Para poder definir la adolescencia, es importante diferenciarla de la pubertad,
para lo cual Castells y Silber (2000) consideran a la pubertad como el aspecto
biolégico y la adolescencia como la adaptacion psicosocial a los cambios
presentados. Se puede decir que pubertad es el proceso de cambios fisicos,
mientras que la adolescencia es el proceso psicolégico que acompafia a esos
cambios fisicos, sin embargo, la pubertad es considerada como el inicio de la

adolescencia.

De igual manera, Berryman (2000: 195) refiere el término de adolescencia
como “el proceso psicologico que se relaciona (vagamente) con los procesos de

crecimiento fisico definidos por el término pubertad.”

Para Morris y Maisto (2001: 413) “la adolescencia es el periodo comprendido

aproximadamente entre los 10 y 20 afios de edad, es decir, cuando una persona
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pasa de la nifiez a la edad adulta.” Este mismo autor resalta los cambios

cognoscitivos y socioemocionales que acomparfian los cambios fisicos del cuerpo.

Existen diversas definiciones sobre la adolescencia, ya que muchos autores
estudian este tema, pero aun asi, Berryman (2000) considera que no se puede
precisar la definicion y mucho menos el itinerario, ya que la pubertad, que es
considerada como el punto de inicio, varia por diversos factores hereditarios y
climaticos, asi como muchas influencias externas pueden dispararla o detenerla.

Tampoco se tiene claro el punto final.

Como conclusién, considerando a Papalia y cols. (2005), la adolescencia es
una transformacion de la nifiez a la edad adulta, que conlleva importantes cambios, y
no solo fisicos, sino también cognoscitivos y psicosociales, por este motivo, la
adolescencia puede considerarse una construccion social, cuyo significado lo definira

la cultura.

2.2. Enfoques sobre la adolescencia

A continuacion se presentan las aportaciones de los autores mas

significativos que hablan sobre la adolescencia y sus diferentes puntos de vista o

enfoques, con el proposito de comprender de mejor manera el desarrollo de la etapa

mencionada.
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2.2.1. Tormentay estrés

Hall (Garcia ; 2003) es de los pioneros en hablar de la adolescencia, para la
cual acuio la expresion “tormenta y estrés” considerando que el adolescente debe
tener la capacidad para salir adelante durante este proceso. La hipotesis de Hall
considera que todos los seres humanos sufren un choque intenso durante esta

etapa.

2.2.2. Enfoque biolégico- cultural

Para Gesell, la biologia es lo que determina los rasgos del desarrollo y la
maduracién se da por procesos genéticos, este autor denomina aculturacion “al
proceso ulterior a la maduracion en el que los factores ambientales (familia, escuela,

etc.) conforman la conducta individual o colectiva” (Aguirre; 1998: 18)

Gesell otorga una duracion de 13 afios a la adolescencia (de los 11 a los 24),
realiza una descripcion del adolescente afio por afio y considera estas descripciones
puntuales debido a que estan sustentadas por la maduracion biolégica marcando

etapas como: preadolescencia, pubescencia, adolescencia media y preadultez.

Por otro lado, Erikson (citado por Aguirre; 1998) describe el desarrollo del
hombre por medio de ocho etapas, las cuales hacen referencia a una solucion de un
estado de crisis que es provocada por una situacion negativa. Las ocho etapas son:

1. Confianza contra desconfianza. 2. Autonomia contra vergienza y duda. 3.
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Iniciativa contra culpa. 4. Laboriosidad contra inferioridad. 5. Identidad contra difusion
de la identidad. 6. Intimidad contra aislamiento. 7. Fecundidad contra estancamiento.

8. Integridad del yo contra desesperacion.

Erikson considera como tarea primordial de la adolescencia el lograr resolver
el conflicto entre “identidad y confusidn”, ya que si ho se cumple este primer requisito
de lograr una identidad plena al término de la adolescencia, el ser humano no

alcanzara una madurez plena (Garcia; 2003).

Margaret Mead (citada por Garcia; 2003: 132) respecto a la influencia de la
cultura, menciona que “la crisis de la adolescencia, en realidad no es otra que un
reflejo de las contradicciones a las que los seres humanos nos enfrentamos al vivir y

crecer en lo que llamamos sociedad moderna”.

2.2.3. Enfoque psicoanalitico

Para los psicoanalistas, la adolescencia no era mas que una recapitulacion de
los primeros afios de vida, consideran a esta etapa como una fase universal del

desarrollo psiquico (Lutte; 1991).

Hablando de los psicoanalistas, no se puede dejar de mencionar a Sigmund
Freud (citado por Garcia; 2003) quién considera que los cambios psicoldgicos del
adolescente despiertan la libido, y ésta es la fuerza que alimenta el deseo sexual, y

para poder alcanzar una maduracion sexual es necesaria la independencia con los
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padres, lo que se complica debido a los problemas sexuales no resueltos en lo que
respecta al complejo de Edipo. Este autor también considera que el adolescente
pasa por una etapa de homosexualidad en la cual idolatra a personas de su mismo
sexo, por lo regular artistas o deportistas, pero lo considera como algo sano, en
general. “La superacion de los conflictos sexuales es la clave del desarrollo humano,
el cual tiene como meta final llegar de una manera sana a una etapa de la sexualidad

adulta.” (Freud, citado por Garcia; 2003: 133).

Anna Freud, por su parte, considera a la adolescencia como una interrupcion
del crecimiento pacifico en la cual se presenta una variedad de trastornos emotivos,

comparando los sintomas con la neurosis (Lutte; 1991).

Para Anna Freud, al igual que su padre, la adolescencia es clave para el
desarrollo de la personalidad de todo ser humano, ya que existen varios cambios
fisiologicos, los cuales también afectan en el aspecto psicologico. Aparece el
mecanismo de defensa llamado intelectualizacion, en el cual el adolescente tiende a
discutir temas relacionados con la politica, religion y significado de la vida (Garcia;

2003).

2.2.4. Modelo focal

Se considera que en la actualidad, existe un modelo en el cual la
adolescencia esta relacionada con estrés y sucesos de vida, a este modelo se le

conoce como focal (Coleman, citado por Lucio y cols.; 2003).
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Este modelo afirma que existen mas indicadores de estrés en una persona
cuando ésta enfrenta mas de un problema, y la adolescencia es considerada una
etapa en la cual ocurre mas de un problema a la vez y que por lo tanto, pueden surgir
conflictos, por lo que tanto el apoyo externo como su fuerza intrinseca son vitales
para la superacion de éstos, aunque el momento en el que se presentan dichos

estresores también resulta decisivo (Lucio y cols.; 2003).

Por lo que en conclusion, “el estudio del estrés en el adolescente constituye
un tema de actualidad en la psicologia, ya que este fenomeno contribuye a producir
alteraciones en esta etapa” (Seiffge-Krenke, Hartos y Power, citados por Lucio y

cols.; 2003: 6).

2.3. Aspecto personal en el adolescente

En el presente apartado se describen los aspectos que se desarrollan de
manera personal en el adolescente, tales como el crecimiento fisico, desarrollo
cognitivo, de identidad, de autoestima y moral. Esto con el propésito de una mejor

comprension de los cambios en el desarrollo de dicha etapa.

2.3.1. Crecimiento y desarrollo fisico

Respecto a los cambios de adolescencia mencionados anteriormente,

coinciden con en que el inicio de ésta, se presentan los fisicos, como indican

43



Sarafino y Armstrong (1988: 392) “el inicio de la adolescencia se destaca por una

serie de cambios en el desarrollo fisico, genéticamente controlados.”

Esta serie de cambios fisioldgicos se dan en la etapa llamada pubertad, la
cual marca el inicio de la adolescencia y se caracteriza por un incremento de estatura
y peso de manera muy acelerada, después se llega a la madurez sexual creciendo
ovarios y testiculos, mas tarde se presentan las caracteristicas sexuales secundarias
como son: el crecimiento de vello pubico, cambio de voz y moldeamiento del busto.
Todos estos cambios de crecimiento del cuerpo y de maduracién sexual, estan

sujetos al sistema endocrino (Sarafino y Armstrong; 1988).

Berger (1988) menciona una serie cambios que son de vital importancia, ya
que ocurren en ambos sexos del adolescente: una de las Ultimas partes en alcanzar
su tamafio definitivo es la cabeza, y las dos mitades del cuerpo no siempre crecen al
mismo ritmo, al mismo tiempo que crece el torso, van creciendo los érganos internos
como son los pulmones y el corazén, de modo que permiten una mayor resistencia
fisica. Las amigdalas disminuyen de tamafo, por lo que disminuyen las
enfermedades respiratorias, los glébulos oculares se alargan y en algunos
adolescentes es necesarios usar gafas, las glandulas sudoriparas, secretoras de olor
de la piel y sebaceas, se hacen mas activas, provocando mal olor, cabello grasiento

y acne.

Es importante destacar las diferencias de maduracion entre el hombre y la

mujer. Craig y Baucum (2001) mencionan como la primera sefial de la pubertad en el
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hombre, el crecimiento rapido de testiculos y escroto, asi como la primera emision de
semen. En este orden de ideas, los autores citan a Tanner, quien considera las
hormonas masculinas, como es la testosterona y las hormonas femeninas, como los

estrdgenos y progesterona.

Por otro lado, en las mujeres la primera sefial es el crecimiento de senos,
pero la menarquia es el signo mas simbodlico de transicion; también comienzan a
desarrollarse los 6rganos sexuales como vagina y clitoris, asi como también el Utero

(Craig y Baucum; 2001).

Finalmente “las hormonas de la pubertad provocan muchos cambios fisicos
relativamente menores que, a pesar de su insignificancia en el gran esquema del

desarrollo, pueden tener un impacto psiquico importante” (Berger; 1988: 526).

2.3.2. Desarrollo cognitivo

Conforme se va dando la maduracion del cuerpo, también los patrones del
pensamiento maduran durante la adolescencia (Morris y Maisto; 2001). Ahora se

propone estudiar los aspectos cognoscitivos sobre la etapa de la adolescencia.

Meece (2000) menciona a Piaget, quién dividio el desarrollo cognitivo en
cuatro etapas: la sensoriomotriz (del nacimiento a los dos afos), la preoperacional

(de los dos a los siete afios), operaciones concretas (de los siete a los once afos) y
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operaciones formales (de los 11 afios en adelante), por lo que se sitla a la

adolescencia en esta ultima etapa.

La etapa de operaciones formales incluye las siguientes habilidades, segun

Sarafino y Armstrong (1988):

e Aplicacion de conceptos abstractos: los adolescentes pueden pensar en
un objeto aunque éste no esté presente.

e Concepcion de sucesos hipotéticos y futuros: los adolescentes pueden
pensar en problemas futuros o hipotéticos y a pesar de que estén fuera de
su experiencia, los toman como punto de partida para resolver problemas.

e Consideracion de todas las combinaciones posibles: el adolescente cuenta
con la capacidad de buscar todas las combinaciones posibles para
encontrar una solucién ante un problema complejo, utilizando una
consideracion logica y sistematica.

e Coordinacion simultanea de factores relacionados: capacidad de manejar

dos 0 més variables determinando la relacidon entre éstas.

No todos los adolescentes llegan a esta etapa de operaciones formales,
quienes alcanzan este nivel tienen una excesiva confianza de sus capacidades
mentales pero son poco objetivos. Morris y Maisto (2001: 415) citan a Harris y
Liebert, quienes afirman lo anterior diciendo que “algunos adolescentes no

comprenden que no todos compartan sus procesos mentales y que los demas tienen
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ideas distintas a las suyas” por lo que Piaget nombr6 esto como el egocentrismo de

las operaciones formales (citado por Morris y Maisto; 2001).

Elkind utiliza este concepto de egocentrismo y explica dos falacias del
pensamiento en esta etapa de la adolescencia: la primera es la audiencia imaginaria,
que consiste en creer que la gente siempre esta observando y juzgando la apariencia
y conducta, por lo que el adolescente debe a eso su timidez y preocupacion por el
aspecto personal. Por otra parte, esta la fabula personal, que se centra en una
singularidad irreal, en donde el adolescente se siente tan distinto a todos los demas y
que por lo tanto, no le pasaran las situaciones negativas que a otros si les

sucedieron (citado por Morris y Maisto; 2001).

Desde otra perspectiva, Meece (2000) también menciona la teoria de
Vygotsky, quién es otro autor reconocido en el tema del desarrollo cognoscitivo y
afirma que los patrones del pensamiento de cada individuo son el producto de la
cultura y la sociedad, no sélo se debe a factores innatos; que si bien el nifio nace con
ciertas habilidades mentales como la percepcion, la atencion y la memoria, debido a
la convivencia con otras personas, le sirve como practica en la “Zona del Desarrollo
Proximal” (funciones que no se desarrollan plenamente pero estan en proceso) y

estas habilidades se transforman por medio de la internalizacion.

Wertsch (citado por Meece; 2000: 129) define la internalizacion de la siguiente
manera “proceso de construir representaciones internas de acciones fisicas externas

o de operaciones mentales.”
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Vygotsky considera al lenguaje como la herramienta psicologica que tiene
mas influencia en el desarrollo cognoscitivo, y distingue tres etapas: la primera es el
habla social, que consiste en s6lo usar el lenguaje para comunicarse; después el
habla egocéntrica, ahi el nifio comienza a usar el habla para regular su pensamiento
y por lo tanto su conducta; por ultimo, el habla interna, en donde se emplea para
dirigir tanto pensamiento como conducta, en esta etapa se llega a reflexionar sobre la

solucion de problemas, la cual se considera propia del adolescente.

2.3.3. Formacioén de identidad

El proceso de formacion de identidad es considerado uno de los principales
obstaculos que el adolescente debe superar para llegar a la adultez de una manera
exitosa, con un sentido estable y coherente de quienes son (Erikson citado por Craig

y Baucum; 2001).

El adolescente se enfrenta con cambios repentinos y temporales, los cuales lo
desconciertan, y lo hace preguntarse en quién se esta convirtiendo, pues dej6é de ser

lo que era hasta ahora (Papalia y Wendkos; 2003).

Es Erikson quien formula una teoria respecto al desarrollo personal del nifio,
la cual dividié en ocho etapas, y situa al adolescente en la etapa llamada: “identidad
frente a confusion de papeles, en la cual afirma que para lograr la identidad es
necesario aceptar diversos valores y papeles del adulto, y a todas estas tomas de

decisiones se le conoce como crisis de identidad” (Meece; 2000).
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Analizando el término de crisis desde el aspecto psicoldgico, es considerado
COmo una reorganizacion en algun momento dado, tanto del aparato psiquico como
de la personalidad. Esta crisis de identidad presenta dos caras: la primera es
individual, en la cual existe una afirmacion del yo en donde el adolescente resalta sus
diferencias respecto a los demas, considerdndose excepcional y Unico, aqui se
siente un atractivo por la soledad, que le permitira conocerse mas a si mismo;
también existe un excentricismo expresando el deseo de llamar la atencion. La
segunda cara es social: en la cual se presenta una rebelion contra el sistema de
valores de los adultos, el comportamiento durante la infancia es totalmente
contrastado con una conducta de descontento, susceptibilidad, arrogancia,
agresividad e irritabilidad, marcando una clara rebeldia contra lo que considera una

amenaza a su yo, ya sea la sociedad, la religion, la moral o la familia (Aguirre; 1998).

Craig y Baucum (2001) consideran a quien perfecciono la teoria de Erikson,

James Marcia, quien determiné cuatro estados en la formacién de identidad:

e Estado de exclusion: en éste, el adolescente es altamente influenciado por
las decisiones de sus padres y maestros, por lo que adopta de manera
prematura aspectos como: ocupacion, religion e ideologia, pasando a la
etapa adulta con pocos conflictos, pero también con muy poca
experiencia.

e Estado de difusion: en este estado se cita a Coté y Levine (referidos por
Craig y Baucum; 2001), quienes afirman que el adolescente que se

encuentra en esta etapa no cuenta con una orientacion, por lo que no ha
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experimentado ninguna crisis, ya que evita la decision de elegir una
profesién o un cédigo moral.

e Estado de moratoria: en el cual existe la preocupacion de “encontrarse a si
mismo,” ya que los adolescentes estan en una etapa de toma de
decisiones acerca de valores, religion y profesion, lo que les ocasiona una
crisis de identidad.

e Consecucion de la identidad: aqui ya se supera la crisis de identidad y se
establecen compromisos, pudiendo asi trabajar por su cuenta con el
codigo ético que formularon ellos mismos. Este estado es considerado el

mas maduro y por tanto, el mas conveniente.

En el proceso de encontrar su propio yo, el adolescente comienza a tener una
imagen idealizada del yo, que por lo regular no es realista, pues esta conformada por
influencias de los medios de comunicacion que caen en la fantasia y el concebirse de
una manera hipotética, tiene un coste emocional con una reduccion de la autoestima

(Berger; 1988).

Para Izquierdo (2003) el ser humano nace dos veces: una para vivir que es
cuando se surge del vientre, y la otra para existir, cuando se supera la crisis de la

adolescencia.
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2.3.4. La autoestima

Un aspecto importante en la formacion de la identidad es la autoestima, ya
que ésta “es la visiobn mas profunda que cada cual tiene de si mismo” (Izquierdo;

2003: 123).

Este mismo autor, sefiala que la autoestima refleja un juicio de valor que la
persona hace de si misma al enfrentar los diferentes desafios a lo largo de su
existencia, lo que da una suma de autoconfianza, es la forma en como el sujeto se

percibe y actla, evaluando asi su identidad.

Para Carl Rogers (citado por Izquierdo; 2003: 124) “la autoestima constituye
el nucleo basico de la personalidad”. Ademas, la autoestima es importante en la toma
de decisiones e influye en la eleccion de objetivos, por lo que determina los planes

de accidon (Markus y Kunda, citados por Izquierdo; 2003).

Alcantara (citado por lzquierdo; 2003) menciona los efectos positivos
derivados del adecuado desarrollo de la autoestima, los cuales son los siguientes:
favorece el aprendizaje, ayuda a superar las dificultades personales, fundamenta la
responsabilidad, desarrolla la creatividad, estimula la autonomia, posibilita una

relacion social favorable y garantiza la proyeccion futura del individuo.

La autoestima en la adolescencia tiene un fuerte impacto, lo cual puede

debilitarla, los cambios en la pubertad generan una imagen corporal en donde el
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atractivo percibido no es lo que el adolescente deseaba, por lo que la confianza en si

mismo decae (Simmons y Blyth, citados por Berger; 1988).

Craig y Baucum (2001) reafirman lo anteriormente dicho considerando la
imagen fisica negativa como un factor importante para la disminucion de la
autoestima en la adolescencia, asi como también un rendimiento escolar negativo,
también considera que en las mujeres este componente decae mas que en los

hombres.

2.3.5. Desarrollo moral

Una vez alcanzado el desarrollo cognitivo por parte del adolescente, asi como
la convivencia de éste con los ambitos en el que se desenvuelve, se da el desarrollo

moral.

Papalia y cols. (2005) mencionan a Kohlberg, quien definio tres niveles de

razonamiento moral, los cuales se presentan a continuacion:

e Moralidad preconvencional: caracteristico en nifios de 4 a 10 afios, en
donde sélo se obedece las reglas para obtener recompensas 0 evitar
algun castigo.

e Moralidad convencional: en el cual se considera a los adolescentes, aqui
se interiorizan las normas de la autoridad y existe la preocupacién de ser

apropiadas personas y complacer a los demas.
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e Moralidad posconvencional: aqui las personas hacen sus propios juicios

de lo que es para ellos es justo o equitativo.

Aguirre (1998) menciona, en el mismo sentido, la teoria de Piaget, en la cual
considera al adolescente con una moral autbnoma, ya que se da cuenta de que no
existe una norma absoluta, pero que hay personas a las cuales respeta mucho, por
lo que se éste se va formando sus propias reglas morales inspiradas por la
cooperacion de otras personas, por lo que se enfoca mas por la intencionalidad de

los actos que por sus consecuencias.

Continuando con la teoria de Kohlberg (citado por Papalia y cols.; 2005) tanto
el desarrollo emocional como las experiencias de vida influyen en los juicios morales,
y que existe diferencia de género (Guilligan, citado por Papalia y cols.; 2005).
Considera que las mujeres perciben las moralidad mas como una preocupacion por
los demas y evitar dafio, en cambio los hombres se enfocan mas en términos de

justicia y equidad.

2.4. Aspecto familiar en el adolescente

El tema de la familia es esencial para poder comprender al adolescente, sin
embargo, no se pueden hacer generalizaciones al respecto, ya que todas las familias
son diferentes, ya sea por los miembros que la componen, la organizacién de la

sociedad e incluso el tiempo histérico (Lutte; 1991).
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Craig y Baucum (2001: 382) mencionan que “la forma en que los padres
interactian con los adolescentes influye de modo decisivo en la forma en que éstos
avanzan a la adultez”. Estos autores consideran como exitosos a los padres que
generen un ambiente de seguridad en donde el adolescente se sienta amado y
aceptado, ya que con esto lo alientan a ser autbnomo e independiente, aunque ésta
autonomia y autodefinicion provocan que el adolescente tenga constantes conflictos
con sus padres, sobre todo durante los primeros afios de esta etapa, los conflictos

comunes se relacionan con las normas marcadas por los padres.

Tanto el padre como la madre influyen en el adolescente, y ambos lo hacen
de una manera diferente, por lo que Craig y Baucum (2001) mencionan a diversos
autores para explicarlo: Hauser y cols. consideran que los padres se enfocan mas en
una estimulacion intelectual, por lo que los hijos prefieren platicar con ellos sus ideas
e inquietudes; por otro lado, Montemayor y Brownlee mencionan que la relacion de
madre e hijo, se enfoca hacia los quehaceres de la casa, disciplina y
responsabilidades, dentro y fuera de ella; por su parte, Youniss y Ketterlinus afirman
que debido a estos hechos se puede ocasionar que haya mayores conflictos entre

hijo y madre, pero también mayor intimidad.

Esta etapa esta caracterizada por los conflictos existentes entre el
adolescente y sus padres, y uno de los factores mas importantes para que se den los
conflictos segun Berger (1988), es el estilo educativo que los padres utilicen en el

hogar, y diferencia tres modos, los cuales se explicaran a continuacion:
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Estilo autoritario: se exige total obediencia en lo que se les pida y se
presenta poca muestra de afecto y carifio.

Estilo permisivo: en él, los padres son muy cariiosos pero poco exigentes;
algunos autores (Baumrind, 19991a; Lamborn y cols.; 1991; Steinberg y
cols.; 19922, 1992b, 1994, citados por Berger; 1988) consideran que este
tipo de estilo es dafino, ya que pareciera que hay poca importancia de los
padres con sus hijos, por lo que los adolescentes probablemente
presentaran problemas como falta de confianza, bajo rendimiento,
depresion e incluso podrian llegar a ser delincuentes.

Estilo democratico: considerado como el mejor, ya que el padre marca
limites pero también es carifioso, existe una apropiada comunicacién entre
ambas partes. Este tipo de padres contribuye al sano desarrollo
psicosocial, el adolescente rinde mejor en la escuela y presenta menos

problemas de conducta.

Otros factores causantes de conflictos que Berger (1988) menciona, son los

siguientes: las expectativas que los padres tienen de sus hijos y éstos quererlas
cumplir, los cambios fisicos de la pubertad y la percepcion que los adolescentes
tienen sobre sus padres van cambiando, afortunadamente estos conflictos van
desapareciendo con el tiempo y les dejan ensefianzas a los adolescentes, como
experiencia en expresion y tolerancia para resolver desacuerdos en sus relaciones

mas intimas en el futuro.
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Papalia y cols. (2005) consideran que el divorcio de los padres no
necesariamente genera adolescentes problematicos, al igual que ser padre o madre
soltera; se considera que afectan mas los conflictos entre padres o la situacion
socioeconOmica. Estas autoras hacen mencion de la falta de dinero como causante
de problemas familiares, ya que repercute en el aspecto emocional de los padres y
por tanto, perjudica el desarrollo del adolescente, también la presion que sienten los

padres ante el trabajo es causante de conflictos entre ambos.

Con relacion a los hermanos, Papalia y cols. (2005) mencionan a los
siguientes autores, quienes describen la relacion entre adolescente y hermanos:
Laursen afirma que existe un distanciamiento entre el adolescente y sus hermanos;
reafirmando esto, Raffaelli y Larson consideran que si existen ciertos lazos de
intimidad, admiracion y afecto entre el adolescente y sus hermanos; en contraste, de

acuerdo con Buhrmester y Furman, estas relaciones no son tan intensas como antes.

Un aspecto considerado como importante en el aspecto familiar por Lutte
(1991), es el tema de la emancipacion familiar, en donde el adolescente debe buscar
su autonomia e independencia con el propoésito de hallarse a si mismo. La libertad de
los adolescentes se ve limitada, ya que los padres pretenden saber todo lo que
hacen, en especial las adolescentes, y utilizan algunos medios para mantener el
control sobre ellos, como las limitaciones econdmicas, la imposicion de ordenes y
prohibiciones, chantajes afectivos 0 escenas con llantos e incluso enfermedades o

violencia fisica.
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Las experiencias del adolescente en su hogar, son decisivas para su
desarrollo moral, ya que toma a los padres y a toda su familia como modelo de
conducta, y por lo general la familia predica con el ejemplo sobre lo que esta bien o

esta mal (Aguirre; 1998).

En conclusion, “la adolescencia es un momento decisivo en la vida del
individuo” (Izquierdo; 2003: 178), ya que para este autor, es la etapa en donde se
toman decisiones decisivas que definen la propia vida, y de acuerdo con Castells y
Silber (2000: 68) “la familia, y en especial los padres, constituyen el principal apoyo
para el adolescente.” Por lo que estos autores consideran que a pesar de los intentos
de distanciamiento y actitudes agresivas, el adolescente siempre necesitara de la

cercania y afectividad de los padres.

2.5. Aspecto afectivo y social en el adolescente

El ser humano es sociable por naturaleza. A continuacion se describen los
aspectos relacionados con la sociabilidad, asi como la influencia que ésta tiene sobre
el adolescente, el aspecto afectivo y como va evolucionando en éste; tales rubros

son la amistad, el amor y el desarrollo sexual.

2.5.1. La amistad

En esta etapa, los adolescentes comienzan a relacionarse fuera del ambito

familiar y tienden a establecer amistades, primero del mismo sexo y después con el
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opuesto, con una necesidad de intimidad para compartir emociones, es probable que
las amistades hechas durante esta etapa duren para siempre, la amistad es

primordial para que se dé la integracion con la sociedad (Castells y Silber; 2000).

Izquierdo (2003) considera la amistad como una relacion reciproca que
consta de una gran carga afectiva, involucrando aspectos como empatia, confianza,
benevolencia, lealtad y sobre todo, es incondicional, aunque la amistad es propia de
todas las edades, es en la adolescencia cuando se forjan relaciones mas maduras y
duraderas, tal como se expresa Lutte (1991:248): “El adolescente se va haciendo
mas capaz de comprender las ideas y los sentimientos de su amigo y se hace mas

consciente el valor de la reciprocidad.”

La amistad ofrece intimidad y confidencialidad mutua, ayuda al adolescente a
conocerse mejor, y es de vital importancia en la formacion de la identidad. También
es de gran ayuda en el proceso de alejamiento con los padres; la amistad reconforta,
ya que crea un sentimiento de importancia para el otro, responde a las necesidades
cognoscitivas dado que permite la discusion de diversos temas como arte, religion,
filosofia y politica, favoreciendo asi el acceso al pensamiento formal, es una alianza
contra los peligros y por ultimo, un amigo aconseja, critica, escucha y sobre todo

ayuda a crecer (Lutte; 1991).

El adolescente busca un apoyo con otras personas, debido a todo el proceso
de cambios fisicos, emociones y sociales que esta etapa conlleva, por lo que formar

parte de un grupo se vuelve de vital importancia (Craig y Baucum; 2001).

58



Craig y Baucum (2001) mencionan a Epstein, Hawkins y Berndt, quienes
consideran que las relaciones en esta etapa son de vital apoyo para las crisis que
sufre el adolescente, ademas de que son esenciales para la adquisicion de

habilidades sociales.

Las funciones que los grupos aportan a la adolescencia son las siguientes:
proporcionan un estatuto auténomo, atribuyen una identidad, proporcionan
seguridad, estimacion y apoyo en la emancipacion con los padres, ayudan a que se
vivan con menor ansiedad los cambios producidos en la vida del adolescente,
permiten establecer relaciones de reciprocidad y por dltimo, preparan y ayudan a

madurar para la vida adulta (Lutte; 1991).

2.5.2. El amor

Lutte (1991) considera a la adolescencia como la etapa del nacimiento del
amor debido a que el amor refleja caracteristicas que son dadas en la adolescencia,
tales son: transformaciones cognoscitivas, capacidad de conocerse y de conocer a
los demas e individuacion. Este mismo autor considera que el amor en la
adolescencia también es una respuesta a lo que la sociedad espera de ellos, ya que
proporciona modelos de comportamiento amoroso, que suelen ser los padres, los

amigos, la television y el cine.

El amor cumple ciertas necesidades. Lutte (1991) menciona que la busqueda

de una pareja responde a varios deseos, como el de sentirse mayor y por tanto, ser
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considerado como tal, de no sentirse inferior y de ser el centro de atencion. Algunas
aportaciones que el amor hace al adolescente segun este autor, son las siguientes:
ayuda en el desarrollo de la personalidad, define su identidad sexual, contribuye a la

autonomia y por ultimo, da un sentimiento de crecimiento total.

Cuando se habla de amor, es necesario resaltar el enamoramiento, pues éste
altera la condicion vital, todas las personas pasan a segundo plano ya que toda la
vida se centra en el otro, hay una falta de concentracion e incluso el comportamiento
se ve alterado en patrones como el suefio y el hambre. Existen diversas alteraciones
fisicas, como el rubor, palpitaciones, euforia e incluso ansiedad. Si el adolescente es
correspondido se mostrara plenamente feliz; una decepcion, por el contrario, puede

traer al adolescente ideas de suicidio (Izquierdo; 2003).

Para Lutte (1991: 282), “el enamoramiento es siempre efimero, aunque los
enamorados estén persuadidos de que sera eterno”, este fin a menudo se convierte
en un sufrimiento y puede estar marcado por la depresion; en otros casos la
separacion no es tan dolorosa, ya que algunos adolescentes al darse cuenta de la
realidad del otro, no la aceptan, y si lo hacen es probable que el enamoramiento se

esté transformando en amor.

Aqui Lutte (1991) cita a Fromm, quien considera que el amor no solo es un
sentimiento, sino que se construye a través de una voluntad. Por lo que se llega a la
conclusion de que el primer amor en la adolescencia siempre es muy intenso, pero

no siempre es verdadero y por lo tanto, tampoco duradero.
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2.5.3. Desarrollo sexual

Un aspecto que no puede dejar de tomar importancia en la adolescencia, es
el tema en relacion a la sexualidad, como dice Berger (1988: 587) “el interés por los
temas sexuales durante la adolescencia es una parte normal del desarrollo (e incluso

esencial).”

Lutte (1991) menciona que el desarrollo sexual del adolescente
frecuentemente lleva consigo sentimientos de culpabilidad y verglienza, por
consecuencia, mucho sufrimiento, debido a factores como, la sociedad, la familia, la
religion y los valores. Por consiguiente, Nikel (citado por Moraleda; 1999) hace
referencia a la masturbacion como una manera de descargar esas tensiones

sexuales.

Sarafino y Armstrong (1988) consideran a la masturbaciéon como el primer
recurso que el adolescente tiene para tener un orgasmo, dichos autores mencionan a
Hunt, quién hace mencion de que los hombres se masturban con mayor frecuencia

en comparacion con las mujeres.

Un aspecto importante es la homosexualidad, en la adolescencia. Las
personas pueden identificarse como homosexuales, ya que se sienten atraidos por
personas de su mismo sexo (Lutte; 1991). Por su parte, Dreyer (citado por Craig y
Baucum; 2001) considera que en los primeros afios de adolescencia, muchos

jovenes llegan a tener una 0 mas experiencias homosexuales.
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Los adolescentes homosexuales sienten un gran temor de ser descubiertos y
temen al repudio, que aunque en la actualidad gran parte de la sociedad acepta la
homosexualidad, la mayoria de los adultos la repudian. Eso no quita que algunos

padres son capaces de aceptarla (Sarafino y Armstrong; 1988).

Respecto a la atraccion heterosexual, para Moraleda (1991) las mujeres
maduran mas precozmente que los hombres, por lo que la atraccion heterosexual
aparece primero en ellas, y consideran las diferencias de género a la hora de elegir
su compafiero sexual. Por una parte, las mujeres se enfocan mas en valores
interiores del otro, asi como caracteristicas personales que conllevan ternura y
carifio; por otra parte, los varones se interesan mas por caracteristicas como la

belleza fisica y el atractivo sexual.

Berger (1988) considera dos problemas graves al tomar decisiones sobre
asuntos sexuales en la etapa de la adolescencia: el primero es el embarazo, ya que
es considerado como una interferencia con la educacion, los adolescentes se
confrontan con temas relacionados al aborto y ademas, hay disminucion del

crecimiento social y vocacional.

Una razén para la existencia del embarazo en la adolescencia es la
ignorancia, ya que tanto a los padres como a las escuelas les cuesta trabajo la
educacion sexual. Berger (1988) cita a Sorensen, quien considera que otro aspecto

primordial es que a los adolescentes se les dificulta conseguir anticonceptivos o
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temen que sus padres los encuentren, incluso algunos no los toman por cuestiones

religiosas, otros mas por descuido o por la desaprobacion de la pareja.

El segundo problema con el que el adolescente puede encontrarse segun
Berger (1988) es el contagio de enfermedades de transmisién sexual, éstas también
son debido a la falta de informacidén o que los anticonceptivos no se encuentran a su
disposicion. Este mismo autor cita a Hanson y cols., Howard y McCabe, quienes
afirman que el joven, a pesar de que conocer sobre el sexo y saber como obtener

anticonceptivos, no necesariamente logra una conducta sexual responsable.

Castells y Silber (2000) atribuyen al despertar sexual fenOmenos complejos,
involucrando emociones y comunicacion, ademas, es dicho fenomeno es
considerado como parte fundamental en la identidad del adolescente, debido a que

con la sexualidad crea conceptos de él mismo y de los demas.

2.6. Aspecto escolar en la adolescencia

La escuela es un factor de influencia en el adolescente, “ofrece al individuo
oportunidades iguales de éxito en la vida y procura el desarrollo integral de la
persona en sus aspectos fisico, cognoscitivo emotivo, estético, moral y social.” (Lutte;

1991: 8).

Berger (1988) considera que en la escuela que acude un adolescente, se

imponen ciertas demandas, como una competitividad mas intensa y un sistema de
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puntuacion mas punitivo, ademas, la atencion individualizada disminuye y las
expectativas de los profesores aumentan, todos estos aspectos provocan un
desajuste en donde el aprendizaje se ve perjudicado, asi, los estudiantes que

fracasan y obtienen bajas notas llegan a sentir vergienza.

Otro aspecto que el adolescente puede considerar como negativo, de acuerdo
con Lutte (1991), es que la escuela asegura dependencia y control social, ademas de
asumir disciplina, lo que dificulta al adolescente la iniciativa personal y la alegria de

asumir responsabilidades.

Este mismo autor menciona aspectos positivos de la escuela, como la
proporcion de medios para emanciparse los adolescentes de sus padres, la
adquisicion de conocimientos y sobre todo, la relacion con sus comparieros. También
se indica la relacién de profesores y estudiantes como ambivalentes, ya que por un

lado existe una subordinacion, pero también favorecen la autonomia.

Otro aspecto positivo para los adolescentes de la escuela, es que favorece la
formacion de grupos, en donde se entablan lazos de amistad y amor que pueden

coadyuvar al desarrollo de éste (Lutte; 1991).

Castells y Silber (2000) consideran que en esta etapa, el adolescente debe
contar con una orientacion profesional, ya que se enfrentan a la dificil eleccion de
una profesion. Un orientador ayudara a identificar las capacidades y a facilitar la

decision sobre la ocupacion a la que dedicaran su vida, y con esto forjaran su futuro.
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2.7. Problemas en la adolescencia

La adolescencia es un arduo camino que conlleva diferentes alteraciones
tanto fisicas como psicologicas y éstas, a su vez, alteran el comportamiento. A
continuacion se muestran algunos problemas que pueden presentarse en esta etapa,
por consiguiente, es importante que se brinde una atencién pertinente para que no

afecte el desarrollo.

Berryman (2000) considera que uno de cada cinco adolescentes presenta

problemas psicoldgicos, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Depresion.

¢ Ansiedades.

¢ Problemas de conducta y delincuencia.
e Trastornos de alimentacion.

e Toxicomania.

2.7.1. Toxicomania: drogas, alcohol y tabaco

El consumo de drogas y alcohol es considerado como el problema mas
comun, sobre todo en adolescentes, ya que han convertido estos recusos en parte
de su vida. En diferentes estudios se ha comprobado que el consumo de estas

sustancias ha aumentado (Berger; 1988).
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Estas sustancias son altamente perjudiciales: el tabaco es responsable de la
pérdida de esperanza de vida; el alcohol, de accidentes automovilisticos, sobre todo
en jovenes; la marihuana afecta la memoria y por tanto el aprendizaje. Al respecto,
existen algunos aspectos a tomar en cuenta: mientras mas joven sea el adolescente
cuando comience a utilizar drogas, mas facil sera el aumento de cantidad y de
variedad, ademas, el adolescente es menos capaz de limitar el consumo que un
adulto y por ultimo, existen nuevas sustancias de las cuales aun no se conoce lo
suficiente, por lo que no se tiene conciencia de sus consecuencias (Castells y Silber;

2000).

Estar bajo presion por parte de la escuela o tener conflictos con los padres,
asi como la discrepancia entre el yo real con el yo ideal, pueden ser causantes para
que el adolescente consuma estas sustancias y corra el riesgo de volverse adicto

(Berryman: 2000).

Berger (1991: 602) menciona que “la perspectiva demasiado simplista sobre
el consumo de drogas o los adolescentes hace mas dificil tratar el problema”,
ademas, este mismo autor considera que el consumo de drogas no soélo es sefial de

problemas existentes, sino que éstas los van a empeorar.

2.7.2. Problemas de conducta: agresividad y delincuencia

La semilla de la violencia se siembra en el hogar, se cultiva por el medio

social y crece avivada por valores culturales. La violencia se aprende si se vive en un
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ambiente donde se es victima, esto aumenta la posibilidad de que se continle con

ese ciclo (Castells y Silber; 2000).

Los comportamientos fuera de la ley por parte de los adolescentes pueden
ser considerados como un comportamiento patolégico derivado de aspectos
individuales, familiares o sociales, también es la expresion del malestar provocado

por la marginalidad de éste (Lutte; 1991).

Este mismo autor menciona que tanto la experiencia de un arresto como de
un juicio o incluso de la misma cércel, tiene influencia en los jovenes, ya que se les

puede considerar como malhechores.

Un delincuente no se forma en un dia, asi que hay que tomar en cuenta: el
ambiente familiar conflictivo, falsificacion de notas, mentiras, inadaptacién social,
hurtos domésticos y vagabundeo, personalidad inmadura y baja tolerancia a la
frustracion, también es importante mencionar la responsabilidad que tienen los
medios de comunicacion y la sociedad para la contribucion de ésta, fomentando la

participacion en tribus o incluso sectas peligrosas (Castells y Silber; 2000).

Corroborando lo anteriormente dicho, Craig y Baucum (2001) consideran que
la identificacion con una pelicula violenta o algun personaje, puede favorecer la
imitacibn de consumo de drogas o actos violentos, ademas, considera que la
delincuencia tal vez sea una forma de satisfacer la autoestima y da un sentido de

autonomia.
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2.7.3. Trastornos de alimentacién: anorexia y bulimia

Como ya se ha mencionado anteriormente, la imagen corporal tiene gran
impacto en el adolescente, el deseo de tener la imagen ideal puede atraer ciertos

riesgos en el adolescente, tal es el caso de la anorexia y la bulimia.

Papalia y cols. (2005) consideran que las mujeres se obsesionan mas por su
peso y tratan de controlarlo mas que los hombres, la preocupacidén excesiva por la
imagen corporal puede ser sefiale de anorexia o bulimia. Algunas causas son
neuroquimicas o socioculturales, asi como también ser hija de padres divorciados,

estos trastornos afectan mas a mujeres, sobre todo adolescentes.

La bulimia tiende a darse con mayor frecuencia que la anorexia, este
problema suele iniciar al final de la adolescencia; en ambos padecimientos la
percepcion del cuerpo esta distorsionada. La anorexia se caracteriza por la pérdida
de apetito, mientras que la bulimia presenta un deseo por ingerir alimentos altos en

calorias y después producirse el vomito o usar laxantes (Izquierdo; 2003).

2.7.4. Depresion y suicidio

Se ha demostrado que hay un incremento de depresion en la adolescencia y
los sintomas varian con el sexo: las mujeres dirigen sus sintomas hacia ellas mismas
y se deprimen, en cambio, los hombres los expresan por medio de conducta

delincuente y consumo de drogas (Craig y Baucum; 2001).
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Castells y Silber (2005) menciona las siguientes caracteristicas como propias
de una adolescente deprimida: una marcada tristeza, comportamiento pasivo,

discreto y ademas obediente, esto puede incluir la inhibicion de relaciones sociales.

Un gran porcentaje de adolescentes han intentado el suicidio debido a la
depresion. La imagen corporal negativa, los conflictos con los padres, una desilusion
amorosa o problemas con amigos, son factores de contribucién a la depresion que

como ya se menciono pueden traer consigo ideas suicidas (Craig y Baucum; 2001).

Los adolescentes suicidas tienen un bajo control de impulsos y poca
tolerancia al estrés, y cuentan con un historial de enfermedades emocionales.
Algunas causas de esto son problemas escolares, abuso de alcohol, o provenir de

familias disfuncionales (Papalia y cols.; 2005).

La familia es decisiva en las tendencias suicidas, ya que la falta de
comunicacion entre padres e hijos, el desinterés de los padres o las constantes
criticas hechas al adolescente por parte de éstos, asi como la falta de amor, son

causantes de intentos de suicidios (Castells y Silber; 2005).

Con esto se concluye el capitulo de adolescencia y se da por terminado el

marco tedrico, por lo que a continuacion se dara paso a la metodologia empleada en

la investigacion de campo y por ultimo, las conclusiones del presente estudio.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo se encuentra dividido en dos partes. A continuacion se
describe la metodologia realizada en la presente investigacion, mientras que para
finalizar, se presentan los resultados obtenidos de dicho estudio y su analisis, con el

fin de dar cumplimiento a los objetivos previamente definidos.

3.1 Descripcion de la metodologia

En este apartado se describiran los aspectos metodoldgicos del estudio, tales
como: enfoque, disefio, extension y alcance, asi como también las técnicas e

instrumentos utilizados en la recoleccion de datos.

3.1.1 Enfoque dominante cuantitativo

El enfoque utilizado en la presente investigacion es de tipo dominante
cuantitativo, el cual lo describen Hernandez y cols. (2006) como un estudio que
esencialmente es cuantitativo, pero se le agregan elementos cualitativos menores.
Estos autores citan a Mertens (2005), quien asegura que los datos secundarios son

interpretados cuando se encuentran conectados con los del enfoque principal.
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Las caracteristicas del enfoque cuantitativo marcadas por Hernandez y cols.
(2006) son las siguientes: primero se plantea una problematica, es decir, el tema del
que se tratard la investigacion, posteriormente se hace una revision literaria sobre

estudios relacionados, a lo que se le conoce como marco tedrico.

Previamente al estudio, se derivan hipotesis, es decir supuestos, los cuales
pueden aceptarse 0 no. Posteriormente se hace la recoleccién de datos, la cual se
fundamenta en una medicién, por lo que los resultados son datos numeéricos y son
obtenidos mediante instrumentos estandarizados, ya que esta investigacion debe ser

lo mas objetiva y confiable posible, para que sea aceptada como un trabajo cientifico.

El estudio cuantitativo es un proceso estructurado que utiliza la logica y el
razonamiento deductivo con la meta de construir y demostrar teorias analizando las
relaciones entre elementos, con este estudio se tiene la certeza de que es confiable y
valido, ademas de que tiene como propoésito el poder replicarse, es decir, que los
resultados puedan generalizarse y asi puedan contribuir a la realizacion de nuevas

investigaciones (Hernandez y cols.; 2006).

Complementariamente, Patton (citado por Hernandez y cols.; 2006: 8) define
los datos cualitativos como “descripciones detalladas de situaciones, eventos,

personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones”.

En conclusibn y en lo que respecta a esta investigacion, el aspecto

cuantitativo se enfoca en determinar las areas de vida que tienen mayor indice de
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sucesos estresantes, mientras que el aspecto cualitativo hace mencion a los sucesos

que el adolescente considera como positivos, negativos o indiferentes.

3.1.2 Investigacion no experimental

Se considera que el estudio presente es de tipo no experimental, debido a
gue no se realiza ninguna manipulacion del objeto estudiado, los resultados que se

analizan son arrojados por un fenémeno ya existente.

Para Hernandez y cols. (2006) este tipo de investigacion se basa Unicamente
en observar al fenémeno en su contexto natural, sin hacer modificacion alguna, al
contrario del método experimental, en el cual se tiene control absoluto de todas las
variables, es decir, en el primero se obtienen resultados naturales y reales y en el

segundo, los resultados son manipulados.

Debido al tema que se presenta en esta investigacion, se consideré el método
no experimental como el mas conveniente, ya que se interesa por conocer los
resultados de un fendmeno que ya esta presente en el sujeto de estudio y no
propiciarlo. De lo contrario, se podrian tener serias afecciones tanto psicologicas
como fisicas y ese no es el proposito del estudio. La ventaja de utilizar el método no
experimental es que se obtienen resultados reales, y debido a que la situacion
también es auténtica, aporta informacion que ayuda a enriquecer la ya existente

sobre el tema.
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3.1.3 Estudio transversal

Los disefios no experimentales a su vez se clasifican en transeccionales y
longitudinales. Para Hernandez y cols. (2006: 208), un disefio transversal “recolecta
datos en un solo momento, en un tiempo Unico.” Es decir, es s6lo importan los

resultados arrojados en un momento dado.

Debido a que la presente investigacion cumple con las caracteristicas del
disefio transversal, se le considerg a éste como el mas propicio, debido a que no se
pretende dar un seguimiento ni observar cambios en dicha investigacion, por el
contrario, sélo se obtuvieron resultados en un tiempo especifico, cumpliendo asi con

el objetivo planteado.

3.1.4 Disefio descriptivo

Estos disefios, para Hernandez y cols. (2006: 102) “miden, evalian o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno a investigar”.

El objetivo de este tipo de disefio no es indicar como se relacionan dichas
variables, unicamente mide y recolecta informacion de éstas, su utilidad es precisar
angulos o dimensiones de un fenbmeno, un contexto o una situaciéon (Hernandez y

cols.; 2006).
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La presente investigacion se considera descriptiva, debido a que evalla siete
areas de la vida del adolescente, con el propdsito de obtener informacién sobre el

area que presenta mayor indice de sucesos de vida que estresan al adolescente.

3.1.5 Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica utilizada para recolectar los datos de dicho estudio fue una prueba
psicolégica estandarizada. Hernandez y cols. (2006) consideran que esta clase de
instrumentos estan respaldados por una investigacion hecha por profesionales del

tema.

Se utilizo este recurso con el objetivo de obtener datos confiables, ya que
cuenta con una validez y confiabilidad aprobadas, lo que se considera una ventaja

para esta investigacion.

La prueba se llama Sucesos de Vida (version para adolescentes), disefiada
por las autoras Emilia Lucio Gomez-Maqueo y Consuelo Duran Patifio, de la editorial
El Manual Moderno (2003). Esun autoinforme compuesto por 129 reactivos y una
pregunta abierta, que permiten evaluar de manera confiable siete areas; familiar,
social, personal, problemas de conducta, logros y fracasos, salud y escolar. El
adolescente respondera en base a cuatro opciones: a) Me sucedio y fue adecuado
para mi b) Me sucedi6 y fue malo para mi ¢) Me sucedio y no tuvo importancia d) No
me sucedio. Los eventos debieron ser experimentados en un periodo no mayor a un
ano.
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Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el estrés, para asi detectar
problemas emocionales en adolescente a partir de los sucesos estresantes y la
evaluacion afectiva que el joven hace de ellos. Considera dos tipos de sucesos: los
normativos, que se consideran sucesos frecuentes y predecibles y se perciben como
medianamente estresantes y controlables, y los no normativos, los cuales son
sucesos poco frecuentes, dificiles de predecir y abrumadores, los cuales aumentan la
probabilidad de producir un desajuste en el adolescente. Esta prueba tiene como
ventaja que reune eventos de vida tanto positivos como negativos y se califica tanto

cuantitativa como cualitativamente.

La prueba requiere de 40 minutos para la aplicacion, puede ser de manera
individual o colectiva y esta disefiada para adolescentes de entre 13 y 18 afios de

edad.

La definicion de las diferentes areas se proporciona enseguida:

1. Area familiar: (Fam) Se refiere a sucesos que ocurren dentro de la
dinamica de la familia tanto nuclear como extensa del adolescente. Abarca
también sucesos relacionados con la comunicacion y formas de interaccion
de los miembros de la familia con el joven. Explora sucesos como
divorcios, enfermedades, conflictos y problemas.

2. Area social: (Soc) pretende investigar sucesos que tienen que ver con las

pautas de interrelacion del adolescente con otras personas fuera de su
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ambiente familiar y escolar. Investiga los roles que éste desempefia en los
grupos.

3. Area personal: (Per) comprende los eventos que se relacionan con la vida
emocional y sexual del adolescente, con sus pasatiempos, cambios fisicos
y psicologicos.

4. Area de problemas de conducta: (Pco) se refiere a situaciones tocantes a
problemas con las autoridades y violacion de normas, asi como sus
consecuencias, incluye desde normas relacionadas con la escuela, hasta
aquellas que implican problemas legales.

5. Area de logros y fracasos: (LyF) esta seccion explora el alcance o no de
metas del adolescente en diferentes actividades y areas de su vida, asi
como pérdidas materiales.

6. Area de salud: (Sal) incluye situaciones de la vida del adolescente
relacionadas con sus habitos e higiene personal y como éstos afectan su
salud.

7. Area escolar: (Esc) concierne a sucesos de vida dentro del contexto
escolar en la que se desenvuelve el adolescente, que tienen que ver con
su desempefio académico, su relacibn con maestros y compafieros,

ademas de cambios dentro del ambito escolar.

Si hay alguna area cuya puntuacion esté entre T 65 y T 69, indicara que el
joven se ha encontrado expuesto a mas sucesos estresantes de lo esperado y por lo
tanto, pudiera estar en riesgo de presentar alguna alteracion emocional en el area

donde se halla la elevacion, sobre todo en las siguientes: familiar, personal, social y
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problemas de conducta, ya que éstas son las mas confiables y validas del
instrumento, aunque las otras areas como logros y fracasos, salud y escolar también
proporcionan datos importantes. Los sucesos negativos son los que se consideran
para la determinacion de riesgo o alteracion, ya que los positivos indicaran que tal
vez el joven cuente con experiencias positivas que pueden funcionar como factores

protectores, pero esto aun esta en fase experimental.

En lo que concierne a esta investigacion, se tomara en cuenta solo el aspecto
negativo, ya que el objetivo de dicho estudio es conocer lo que esta estresando a los

adolescentes.

3.2 Delimitacion y descripcion de la poblacion

A la poblacion se le conoce como “el conjunto de datos que concuerda con
una serie de especificaciones” (Selltiz, mencionado por Hernandez y cols.; 2006:

303).

En la presente investigacion se considera una poblacion de 100 estudiantes
de la preparatoria del sector privado, llamada Proyecto Nicolaita Siglo XXI, con

edades de entre los 14 y 19 afios, con un nivel socioeconémico medio.

De toda la poblacion se tom6 una muestra que corresponde a un total de 86
estudiantes, lo anterior debido a que el instrumento utilizado toma como limite 18

anos de edad, ante lo cual 14 estudiantes rebasaron el limite.
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3.3 Descripcion del proceso de investigacion

A continuacion se presenta el proceso que se llevd a cabo en esta

investigacion para su elaboracion.

Tomando como referencia la prueba Sucesos de Vida de las autoras Emilia
Lucio Gomez Maqueo y Consuelo Duran Patifio (2003), se planted un proyecto de
investigacion de acuerdo con la problematica, a partir del cual se planteé un objetivo

general y siete particulares, asi como una pregunta de investigacion.

Dicha prueba va dirigida a los adolescentes de entre 13 y 18 afios, y mide la
variable del estrés, por lo que se consideraron dos capitulos para sustentar la parte
tedrica: uno de estrés y otro de adolescencia, para esto fue necesaria una ardua

consulta en fuentes confiables sobre el tema.

Después se llevo a cabo la aplicacion de la prueba, considerando la
preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, que es una institucion pequefia, con el
objetivo de tomar la mayor cantidad de la poblacion existente. La prueba fue aplicada
el 13 de diciembre de 2012; se utilizaron las aulas en las que cotidianamente toman
clase los sujetos y se encontraban en compaiiia de sus compafieros de grupo, se les
pidi6 que no escribieran su nombre, con el objetivo de que las respuestas fueran
confiables, y la aplicacion fue en un solo tiempo, salon por salén, con una duracién

de media hora por grupo.
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Una vez aplicada la prueba, se realizo el andlisis de resultados, primero en la
forma cuantitativa, calificando cada hoja de respuestas con las siete diferentes
plantillas que corresponden a cada area evaluada. Una vez terminado este proceso,
se hizo el vaciado en Excel de los puntajes T obtenidos, después se calcularon las
medidas de tendencia central y dispersion: media, mediana, moda y desviacion
estandar, asi como los porcentajes de las areas que rebasan la puntuacion de 65
que de acuerdo con la prueba Sucesos de Vida, denota que el adolescente ha
presentado mayor indice de sucesos estresantes de lo normal, y por lo tanto, puede
considerarse al individuo en peligro de presentar algun problema emocional en dicha

area.

Para terminar, se hizo la evaluacion cualitativa, en la cual se analizd cada
hoja de respuesta con cada plantilla de calificacion para obtener el valor de cada
reactivo que el adolescente le habia otorgado, con el objetivo de determinar los cinco
primeros sucesos que el adolescente consideraba como positivos, malos e

indiferentes.

Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos se expresan de manera grafica en

los anexos, con la finalidad de plasmar el analisis de datos que se presenta en el

siguiente apartado.
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3.4 Andlisis e interpretacién de resultados

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos en la

investigacion, con el objetivo de contestar la pregunta de investigacion planteada.

Este apartado se dividird en dos aspectos: primero, el aspecto cuantitativo,
que es el dominante del presente estudio, en el cual se dara a conocer el area con
mayor indice de sucesos estresantes, asi como la clasificacion de todas las demas
en orden descendente; en segundo lugar se presenta el aspecto cualitativo,
enfocandose en los cinco sucesos de mayor ocurrencia en el area dominante, asi
como los cinco sucesos que el adolescente considera como negativos, positivos e

indiferentes que le hayan ocurrido, sin importar la clasificacion de las areas.

3.4.1 Area que presenta mayor indice de sucesos estresantes

De acuerdo con la prueba Sucesos de Vida de las autoras Gomez y Duran
(2003), la adolescencia es una etapa llena de transiciones que por si solas generan
estrés, y por lo tanto éste puede dificultarla. Se evaluaron siete areas del
adolescente: familiar, personal, social, logros y fracasos, problemas de conducta,
salud y escolar, de modo que se puede identificar en cual de las siete areas el
adolescente se encuentra mayor estresado debido a los sucesos presentados, por o

gue a continuacion se presenta el analisis de cada éarea.
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De cada area se obtuvieron las medidas de tendencia central y de dispersion
gue es necesario detallar para una mejor comprension de dicho analisis. Hernandez

y cols. (2006) las explican de la siguiente manera:

e Media aritmética: es la division de la suma de un conjunto de datos entre
el numero de medidas.

e Mediana: muestra el valor medio de un conjunto de valores ordenados.

e Moda: dato que se presenta con mayor frecuencia en un conjunto de
medidas.

e Desviacidon estandar: es la raiz cuadrada del promedio de la suma de las

desviaciones al cuadrado, de un conjunto de datos.

Ademas, en cada area se indicara el porcentaje de las personas que rebasan
la puntuacién de T 65, que segun la prueba de Sucesos de Vida (Goémez y Duran;
2003) indica la presencia de mayor cantidad de sucesos estresantes de lo que se
espera normalmente, por lo que existe el riesgo de presentar problemas emocionales

en esa area.

Los datos obtenidos en la evaluacion de las siete areas en los alumnos de la

preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, son presentados a continuacion:
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1. Area Familiar: se encontré una media de 66.2, una mediana de 60.5, una
moda de 74 y una desviacion estandar de 21; el porcentaje que rebasa T
65 es de 41% y se muestra en el anexo 1.

2. Area Social: presenta una media de 61.2, una mediana de 60, una moda
de 56 y una desviacion estandar de 15.1, el porcentaje que rebasa el T 65
es de 37%, esto se encuentra en el anexo 2.

3. Area Personal: presenta una media de 61.5, una mediana de 62, una moda
de 64 y una desviacion estandar de 11.4, el porcentaje que rebasa el T65
es de 36%, el cual se muestra en el anexo 3.

4. Area de Problemas de Conducta: cuenta con una media de 62.7, una
mediana de 59.5, una moda de 42 y una desviacion estandar de 17.4, el
promedio que rebasa el T 65 es de 38% y esta indicado en el anexo 4.

5. Area de Logros y Fracasos: tiene una media de 56.3, una mediana de 54,
una moda de 48 y una desviacion estandar de 13.3, cuenta con un
porcentaje por arriba de T 65 de 31%, como se muestra en el anexo 5.

6. Area de Salud: presenta una media de 61.1, una mediana de 56, una moda
39, una desviacion estandar de 19.5 y un porcentaje 37% que rebasa el T
65, el cual se indica en el anexo 6.

7. Area Escolar: ésta presenta una media de 57.1, una mediana de 53, una
moda de 51 y una desviacion estandar de 10.7, el porcentaje que rebasa el

T 65 es de 15%, el cual se indica en el anexo 7.

Por consiguiente, respondiendo a la pregunta de investigacion, el area familiar

es la que presenta mayor indice de sucesos estresantes, ya que el 41% de los
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adolescentes presenta mayor indice de sucesos estresantes en ella, después le
sigue el area de problemas de conducta con un 38%, el area social y area de salud
con un 37%, el area personal con un 31% y para finalizar, el area escolar con un

15%. Para una mejor apreciacion ver el anexo 8.

3.4.2. Sucesos de vida estresantes

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion cuantitativa del presente
estudio, se presentan a continuacion los sucesos de mayor indice que el adolescente

considera como negativos en dicha area.

El suceso de mayor indice es el de “un miembro de la familia tiene una
enfermedad grave” seguido por el de “tuve serios desacuerdos con mi papa (mama)
o0 ambos”, en tercer lugar se encuentra empatado con “disminuyeron los ingresos de
la familia” y “me castigaron injustamente”, el cuarto lugar también se encuentra
empatado con “la muerte de algun abuelo” y “los pleitos entre mis papas
empeoraron”, en el quinto lugar se encuentra “mi mascota se enfermd”. Todo ello se

aprecia en el anexo 9.

Ahora, sin importar el area, los sucesos con mayor indice que el adolescente
considera como dafinos para él, son: en primer lugar, el area escolar con: “reprobé
un examen O un curso importante”, seguido en segundo lugar por “tuve una
desilusion amorosa” del area personal y “dejé de ver algunos amigos” del area social,

el tercer lugar le corresponde a “me deprimi” del area personal; en cuarto lugar, tres
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sucesos se encuentran empatados: del area personal, “tuve cambios negativos en mi
forma de ser”, “un miembro de la familia tiene una enfermedad grave” del area
familiar y por ultimo, del area logros y fracasos “tuve un fracaso (en la escuela,

deportes o alguna otra actividad)”. El anexo 10 muestra con detalle estos resultados.
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CONCLUSIONES

Para finalizar la presente investigacion, se presentara la descripcion de la

manera en que se cumplieron los objetivos planteados inicialmente en tal estudio.

En lo que respecta a los objetivos particulares, los objetivos 1 y 3 se
cumplieron desde los antecedentes, y mas tarde se profundizaron en los capitulos

tedricos uno y dos.

En el primer capitulo, dedicado al estrés, se cumplieron tanto el objetivo uno
como el dos, ya que se identific6 desde su concepto, sus causas Yy Sus
consecuencias, se explico la fuerte influencia que tiene el estrés en el ser humano y

como puede afectarlo tanto fisica como emocionalmente.

En el segundo capitulo, que fue dedicado a la adolescencia, se cumplieron los
objetivos tres y cuatro, cumpliendo asi su definicion y caracteristicas fisicas y
psicolégicas y enfocandose en los diferentes ambitos en los que se desenvuelve el

adolescente.

El quinto objetivo se cumplié con la aplicacion de la prueba Sucesos de Vida

de las autoras Emilia Lucio Gbmez Maqueo y Consuelo Duran Patifio (2003) la cual

evalla siete areas que tienen relacion directa con los adolescentes.
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Los objetivos seis, siete y ocho, se cumplieron en el tercer capitulo como
parte del analisis de resultados de la aplicacién de la prueba Sucesos de Vida
(Gomez y Duran; 2003). En el objetivo seis, de acuerdo con su indice de estrés, se
clasifica en primer lugar el area familiar, en segundo lugar el area de problemas de
conducta, en tercer lugar estan empatadas el area social y de salud, en cuarto lugar

el area personal y, para finalizar, el area escolar en el quinto lugar.

El objetivo siete enumera los sucesos de mayor indice en el area familiar, los
cuales en orden descendente son : “un miembro de la familia tiene una enfermedad
grave” seguido por el de “tuve serios desacuerdos con mi papa (mama) o ambos”, en
tercer lugar se encuentran empatados: “disminuyeron los ingresos de la familia” y
“me castigaron injustamente”, en el cuarto lugar también se encuentran empatados:
“la muerte de algun abuelo” y “los pleitos entre mis papas empeoraron”, en el quinto

lugar se encuentra “mi mascota se enfermg”.

El objetivo nimero ocho considera los sucesos de mayor indice, sin importar
el area en el que se encuentren, el primer lugar corresponde a “reprobé un examen o
un curso importante”, seguido en segundo lugar por “tuve una desilusidbn amorosa” y
“ dejé de ver algunos amigos” del area social, el tercer lugar le corresponde a “me
deprimi”, en cuarto lugar hay tres sucesos se encuentran empatados: “tuve cambios
negativos en mi forma de ser”, “un miembro de la familia tiene una enfermedad

grave” y “tuve un fracaso (en la escuela, deportes o alguna otra actividad)”.

86



El objetivo general expresa su resultado en el capitulo tres, dando asi la

respuesta a la pregunta de investigacion. Al considerar las siete areas propuestas

por la prueba Sucesos de Vida, el area familiar tiene el mayor indice de sucesos de

vida estresantes presentados en los adolescentes, en otras palabras, el area familiar

es la mayor generadora de estrés que cualquier otra en los alumnos de la

preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI.

Se enfatiza que no soélo se cumplieron los objetivos planteados desde el inicio

de la investigacion, sino que también se encontraron resultados que es importante

mencionar:

El suceso de mayor indice en su eleccion del area familiar, la cual es
considerada con mayor indice de estrés en los alumnos de la preparatoria
Proyecto Nicolaita Siglo XXI corresponde a “Un miembro de la familia tiene
una enfermedad grave” lo que puede dar pauta a siguientes investigaciones
en el aspecto psicoldgico o médico.

A pesar que el area familiar es considerada como la de mayor indice de estrés
en los alumnos de la preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, el suceso de
mayor indice en su eleccion como negativo para ellos, le corresponde al area
escolar, seguido por la personal y la social.

En la presente investigacion se graficé tanto el aspecto positivo como el
negativo de cada area (anexo 8), pero dicho estudio se enfoco en el aspecto

negativo y no en el positivo, debido a que segun la prueba "Sucesos de Vida”
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el aspecto positivo aun esta en fase experimental. De cualquier forma, en el
aspecto positivo segun el indice de sucesos que presentan los alumnos de la
preparatoria Proyecto Nicolaita Siglo XXI, en primer lugar se encuentra el area
de salud, seguida por la social, personal, familiar, logros y fracasos y escolar,

ello también da pauta a nuevas investigaciones.

Asi pues, con fundamento respaldado por el sustento tedrico y los resultados
obtenidos por la aplicacion de la prueba ya mencionada, se sugiere una intervencion
por parte de los directivos y en especial de los familiares (ya que en ésta area se
encontrd6 mayor perturbacion), debido a que el estrés presentado en dichos
adolescentes puede ocasionarles ciertas alteraciones emocionales, ademas de que
los demas resultados arrojados pueden dar una visidn de que otros factores estan
estresando al adolescente, y asi poder acceder a una intervencion adecuada

respaldada por profesionales.
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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ANEXO 6
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ANEXO 7
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ANEXO 8

PORCENTAIJE DE SUCESOS ESTRESANTES
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ANEXO 9
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ANEXO 10
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