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INTRODUCCION

Las empresas son la unidad basica de la economia de un pais, ya que son
organizaciones que se dedican a actividades que se encuentran dentro de los
sectores economicos. En estas entidades se combinan recursos: humanos,
materiales y financieros, donde una autoridad es la encargada de coordinar, guiar
y dirigir hacia los objetivos y metas establecidas; por tal motivo se hace
indispensable la aplicacion de una administracion eficiente que permita no solo
alcanzar los objetivos sino contar con las herramientas necesarias para que las
actividades y funciones se realicen de una manera adecuada, en este punto el
control interno es un elemento primordial en la administracion de una empresa,
pues es en gran medida parte determinante para el buen funcionamiento de la

misma.

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover
la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

Ante este panorama surge la necesidad de estudiar el funcionamiento de
una empresa en patrticular la cual es una comercializadora de lubricantes, grasas y

filtros denominada “Chevron Uruapan” en la ciudad de Uruapan, Michoacan. Es



por ello que la presente investigacion tratara de adecuar el sistema de control

interno que existe actualmente en dicha empresa.

Los objetivos que el presente trabajo persigue son:

Conocer a fondo los elementos que influyen en el adecuado crecimiento de la

empresa basado en su control interno.

Revisar y adecuar las politicas de control.

Analizar cada una de las operaciones para sugerir adecuaciones.

Establecer nuevas politicas de crédito y cobranza.

Aplicar los procedimientos de control adecuados para obtener informacion real y

oportuna que sirva de base para la toma de decisiones y el logro de objetivos.

La empresa es una organizacion dedicada a la compra y venta de
productos Chevron; por ser una microempresa no tiene implementado un control
interno eficiente ni politicas establecidas por escrito, por tal razéon sufre de
problemas en cuanto al control de sus inventarios, de los cobros a sus clientes, de
los pagos a sus proveedores pero sobre todo de la capacitacion al personal ya que
este no cuenta con funciones plenamente establecidas y eso hace que las tareas

que realizan no se hacen de una manera adecuada y en tiempo oportuno.

El presente trabajo de investigacion pretende realizar sugerencias y
alternativas al control interno en dicha empresa analizando el control existente que

tiene, para encontrar sus fortalezas y debilidades para asi obtener la informacion
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necesaria para emitir una opinion que le ayude de manera clara a corregir aquellas
desviaciones y deficiencias no solo de su control interno sino de todas las areas
que forman parte de la empresa para que esta opere de una manera mas eficiente

y organizada.

El control interno es una parte fundamental en la organizacion de toda
empresa, siendo un tema complejo, constituye todos los planes y politicas que
esta adopta para salvaguardar sus activos, obtener la mayor eficacia de las
operaciones realizadas y contar con informacion confiable que ayude para la toma
de decisiones, todo esto en base a las politicas que esta tenga establecidas, por
consiguiente se ha escogido esta empresa para realizar el presente proyecto de
investigaciébn ya que se considera que toda empresa necesita que el control
interno sea el adecuado para su mejor funcionamiento, para evitar posibles
pérdidas y disminuir riesgos de fraudes, robos y una mala toma de decisiones que

obstaculice el cumplimiento de los objetivos para los que fue creada.

Es muy importante realizar esta investigacion ya que el control interno sin
implementar puede provocar problemas contables, financieros y fiscales y con

esto tener una disminucion en las utilidades de la empresa.

En todas las empresas por pequefas que estas sean es necesario contar
con un sistema de control interno eficaz y adecuado para el buen funcionamiento
de las operaciones, el logro de los objetivos y la correcta y oportuna toma de

decisiones.



Al proponer un sistema de control interno en una empresa comercial se
obtienen beneficios administrativos como son: establecimiento de la estructura
optima de la organizacion, coordinacion adecuada del trabajo, designacion de
funciones a los empleados por areas afines, asignacion de puestos y esto trae
como consecuencia beneficios econdmicos, evitando faltantes en inventarios,
registrando cada una de las operaciones de manera correcta para asi proporcionar
una imagen clara de la situacion financiera y econémica y proyectar a la sociedad
mejor apariencia, organizacion y calidad ofreciendo mejores servicios a los
clientes, proveedores, acreedores, instituciones de crédito y gobierno para asi

posicionarse como una empresa solida y confiable lider en el mercado.

Por tanto la presente investigacion pretende el conocimiento, estudio,
revision y evaluacion del sistema de Control Interno contable y administrativo de
una empresa comercial para sugerir adecuaciones donde los beneficios sera la
creacion de una estructura organizacional optima en donde cada uno de los
empleados tenga asignadas sus funciones y responsabilidades para asi poder
aumentar las ventas y utilidades a corto plazo y proyectar una organizacion

enfocada a ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad.

El tema de control interno es muy importante ya que es la base en la que se
desarrollaran todas las actividades y funciones de una manera eficiente y de este
dependera el éxito alcanzado por las organizaciones. Este tema es primordial para
todos los empresarios, ya sea de grandes empresas o empresas familiares que

ven que dentro de sus entidades se han presentado problemas importantes de



control y sobre todo que han disminuido sus utilidades, pero también para aquellos
empresarios que desean iniciar con un negocio para que este lo inicien sobre una

base solida de control interno.

Para los contadores este tema también debe ser importante ya que ellos
tendran la oportunidad de darlo a conocer a sus clientes para que estos
implementen politicas para que se verifique el cumplimiento del control interno ya
sean empresas privadas o gubernamentales, dependiendo del ambito en que se
desarrollen, y en el caso de los auditores este control les servirh para saber el
grado de confianza que le daran al control interno de cada empresa que auditen
ya que de este dependera el alcance de las pruebas de auditoria y sera la base
para emitir una opinion limpia o con salvedades dependiendo del andlisis derivado

del control interno.

Para mi, estudiante de la carrera de Contaduria, este tema tiene una suma
relevancia en la actualidad, porque abre el ambito de trabajo en el que se puede
desarrollar un contador pero sobre todo cambia la perspectiva que tienen los
empresarios y la sociedad de los contadores solo sirve para calcular impuestos y
hacer estados financieros, ahora dentro del plan de estudios de esta carrera no
solo se meten materias de impuestos y contabilidad sino también control interno,
auditoria, costos, finanzas y ética que hacen que el Licenciado en Contaduria
Publica salga con la capacidad y la preparacién necesaria para cumplir con las

necesidades de las empresas.



La informacion que el presente trabajo plasma se integra de cinco capitulos,

gue a continuacion se describen de manera muy breve:

CAPITULO | “ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA”: En este
capitulo se definird el concepto de empresa, su importancia y clasificacion, asi
como los elementos que forman parte de esta, los estados financieros basicos y

los principales usuarios de dichos estados financieros.

CAPITULO Il “LA AUDITORIA”: Este capitulo se basa principalmente en los
antecedentes, definicidn, objetivo y clasificacion de la auditoria, también la relaciéon
gue existe con la empresa y las etapas y documentacion que se necesita para la

realizacion de una auditoria.

CAPITULO Ill “ASPECTOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO”: En este
se maneja antecedentes, definicion, objetivos, importancia y la estructura béasica
del control interno, ademas la metodologia para realizar el estudio y evaluacion del

control interno.

CAPITULO IV “SISTEMAS DE CONTROL INTERNQ”: En este capitulo se
da a conocer la clasificacién por transacciones y rubros de los sistemas de control

interno, asi como la importancia que tiene su aplicacién dentro de una empresa.

CAPITULO V “CASO PRACTICO”: Se realizara la aplicacion practica de la
teoria, vista en los capitulos anteriores, ya que se llevara a cabo un estudio del
control existente en una empresa de la localidad, precisando sus antecedentes

generales, su mision, vision y objetivos y sobre todo la estructura organizacional
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gue tiene para analizar sus caracteristicas juridicas financieras y fiscales con el
objeto de que nos permita proponer una adecuacion objetiva al sistema de control
interno, que tiene como proposito erradicar sus deficiencias e implementar

medidas correctivas y preventivas.

Finalmente se hara una conclusion de toda la investigacion realizada en la
que se mencionaran los conocimientos adquiridos y se manifestara una opinion de

todo lo que conlleva su realizacion.
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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Dentro de este trabajo de investigacion es indispensable abordar primeramente el
concepto y la importancia que tiene la empresa ya que sera el punto de partida en
la cual se desarrollara el estudio y evaluacion del control interno y posteriormente

adecuaciones y sugerencias del sistema de control interno implementado por esta.

En el presente capitulo se definird a fondo el concepto de empresa, su
importancia, clasificacion y los elementos principales que la conforman. Ademas
de analizaran cada uno de los estados financieros basicos asi como la importancia
de estos para los diferentes usuarios de la informacion financiera, el definir estos

conceptos generales de empresa ayudara a entender mejor esta investigacion.

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

A continuacién se definird el concepto de empresa desde el punto de vista

de 3 autores:

José Silvestre Méndez Morales define la empresa diciendo: “La empresa es

un conjunto sistematico de recursos humanos, financieros, técnicos, y de
informacion que permiten participar activamente en el proceso econdmico de la

sociedad”

Arturo Elizondo Lopez la considera como: “Unidad identificable que utiliza

recursos materiales y humanos debidamente coordinados por una autoridad
decisora, con el fin de obtener objetivos”

12



Mientras que Johansen sefiala:“Una organizacion es un sistema continuo
de actividades humanas diferenciadas y coordinadas, utilizando, transformando y
uniendo un conjunto especifico de individuos materiales, capitales, ideas y
recursos naturales en un todo unico de resolucion de problemas con un fin de

satisfacer necesidades humanas y recursos del medio”

Uniendo los conceptos anteriores podemos concluir que toda empresa:

“Es aquella estructuracién técnica que combina el trabajo coordinado de recursos
materiales, humanos, financieros, y capitales con el fin de lograr la maxima
eficacia y eficiencia y asi cumplir con los planes y objetivos especificos por la que

fue creada.”

1.2 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA

La importancia de toda empresa radica en que esta debe ser concebida
como un sistema abierto, lo que significa que se encuentre en una constante
interaccién con su medio, tomando de éste materias primas, personas, energia e
informacion y transformando o convirtiendo estos en productos y/o servicios que
son exportados al medio; a su vez la empresa es un sistema de multiples
propésitos o funciones enfocada principalmente a cumplirlos y a obtener
beneficios econémicos, como son aumento en sus ventas y utilidades, mayor
participacion en el mercado, aumento en las inversiones de capital y sociales
como son la contribucién a las causas humanitarias y a la conservacion del medio

ambiente; y todo esto se cumplira satisfactoriamente si se cuenta con un control
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interno administrativo y contable adecuado que permita la integracion de todos los

elementos que la conforman.

1.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Dentro de este apartado se presenta una clasificacion de las empresas con

base en varios criterios.

ACTIVIDAD O GIRO: De acuerdo con este criterio, las empresas pueden

clasificarse con base en la actividad que desarrollen.

INDUSTRIALES: Son aquellas cuya actividad basica es la produccién de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

La industria a su vez puede subclasificarse en:

EXTRACTIVAS: Son aquellas que se dedican a la extraccién y explotacién de los
recursos naturales, sin modificar su estado original. Por ejemplo, empresas

mineras o pesqueras.

MANUFACTURERAS: Las que se dedican a adquirir materia prima para someterla
a un proceso de transformacion, al final del cual se obtendr4 un producto con
caracteristicas y naturaleza diferentes a las originales. Por ejemplo las empresas
de productos alimenticios, de vestido, refrigeradores, de papel, maquinaria
pesada, productos quimicos, etc. A su vez las empresas manufactureras se

agrupan en 2.
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Empresas que producen bienes de consumo final: Son aquellas que producen
bienes que satisfacen directamente las necesidades de los diferentes

consumidores.

Empresas que producen bienes de produccion: Son aquellas que satisfacen a las

del consumo final.

COMERCIALES

MAYORISTAS: Son aquellas que realizan ventas a gran escala o a empresas

minoristas que, a su vez, distribuyen el producto al mercado de consumo.

MINORISTAS O DETALLISTAS: Son aquellas que venden productos al menudeo,

0 en pequefa cantidad, directamente al consumidor.

COMISIONISTAS: Son aquellos que se dedican a vender articulos de los
fabricantes, quienes les dan mercancia a consignacion, percibiendo por ello una

comision.

SERVICIOS: Son las encargadas de brindar servicios a la comunidad y a su vez

se clasifican en:

Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos varios
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Comunicaciones

Energia

Agua

Servicios privados varios

Asesoria

Diversos servicios contables, juridicos y administrativos

Promociones y ventas

Agencias de publicidad

Educacion

Salubridad (Hospitales)

Fianzas y seguros

ORIGEN DEL CAPITAL

PUBLICAS: Son empresas que pertenecen al Estado y su objetivo es satisfacer
necesidades de caracter social. Esta constituida por capital publico perteneciente
a la Nacién; su organizacion, direccion y demas servicios estdn a cargo de

empleado publicos. Pueden subclasificarse en:

DESCONCENTRADAS: Son aquellas que tiene determinadas facultades de

decision limitadas y que son capases de manejar su autonomia y su presupuesto.
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DESCENTRALIZADAS: Son aquellas que desarrollan actividades que competen al
Estado y que son de interés general, pero estan dotadas de personalidad,

patrimonio y régimen juridico propios.

ESTATALES: Pertenecientes totalmente al estado, no adoptan una forma externa
de sociedad privada, tienen personalidad juridica propia y se dedican a una

actividad econémica.

MIXTAS O PARAESTATALES: En estas existe la coparticipacion del estado y los

particulares para producir bienes y servicios.

PRIVADAS: Son aquellas que estan constituidas por capitales particulares,
organizadas y dirigidas por sus propietarios y cuya finalidad puede ser lucrativa y

mercantil o no lucrativa. Estan pueden ser:

Persona fisica: Es todo miembro de la especie humana susceptible de adquirir

derechos y contraer obligaciones.

Persona moral: Es una agrupacion de personas que se unen para un fin
determinado y de acuerdo a ley general de sociedades mercantiles se reconocen

las siguientes:

Sociedad Andénima: Es aquella que existe bajo una denominacion social y se

compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus

acciones.
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Sociedad en Nombre Colectivo: Es aquella que existe bajo una razén social y en la

gue todos los socios responden, de modo subsidiario, ilimitado y solidariamente de

las obligaciones sociales.

Sociedad en comandita simple: Es la que existe bajo una razén social y se

compone de uno o0 varios socios comanditados que responden, de manera
subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales y de uno o
varios comanditarios que Unicamente estdn obligados al pago de sus

aportaciones.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Es la que se constituye entre socios que

solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales puedan estar representadas por titulos negociables a la orden o al
portador, pues solo serdn cedibles en los casos y en los requisitos que establece

la presente la ley general de sociedades mercantiles.

Sociedad en comandita por acciones: Es la que se compone de uno o varios

socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o0 varios socios

comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones

Sociedad Cooperativa: Es una forma de organizacion social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades econdémicas de

produccion, distribucidon y consumo de bienes y servicios.
18



MAGNITUD DE LA EMPRESAS

MICROEMPRESAS: El cual se basa principalmente en la forma de producir, en el
mercado que abarca y el monto de su capital y algunas de sus caracteristicas

generales son:

Organizacion de tipo familiar.

El duefio es quien proporciona el capital.

El propio duefio es quien las dirige y organiza.
Su administracion es empirica.

El mercado que domina y abastece es pequefio.
Su produccién no es muy maquinizada.

El nimero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado por los

propios familiares del duefio.

Este tipo de empresas se caracterizan por no contar con politicas bien

establecidas en forma escrita sino solo son mencionadas por el duefio de esta.

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: Este tipo de empresas son
principalmente una persona o conjunto de personas enfocados en la realizacion de
alguna actividad para obtener utilidades. Algunas de las caracteristicas

importantes son:

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.
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El nimero de trabajadores empleados en el negocio crece dependiendo si es de

industria, comercio o servicios.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio.

Esta en proceso de crecimiento; la pequefia tiende a ser mediana y esta aspira a

ser grande.

Su tamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que operan

en el ramo.

LAS GRANDES EMPRESAS:

Como su nombre lo indica, tiene caracteristicas que las hacen dominantes
en relacién con las empresas de su ramo o giro; algunas de las principales

caracteristicas de estas empresas son:

El capital es aportado por varios socios que se organizan en sociedades de

diversos tipos.

Forman parte de grandes consorcios o cadenas que monopolizan o participan en

forma mayoritaria de la produccién o comercializacion de determinados productos.

Dominan al mercado con amplitud.

Cuentan con grandes recursos de capital que les permiten estar a la vanguardia

en tecnologia, mecanizacion y automatizacion de sus procesos productivos.

Cuentan con mucho personal que pasa de los 250 trabajadores.
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Llevan una administracion cientifica; es decir, encargan a profesionales, la

organizacién y direccion de la empresa.

Tiene mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y formas de

financiamiento, tanto nacional como internacional.

DE ACUERDO A SU TAMANO BASANDOSE EN LOS SIGUIENTES

ELEMENTOS

Financieros

Personal ocupado

Produccion

Ventas

POR SU LOCALIZACION GEOGRAFICA

Empresas locales: Son aquellas empresas que venden sus productos o servicios

dentro de una localidad determinada.

Regionales: Son aquellas empresas que venden sus productos o servicios a varias

localidades o provincias de un pais.

Nacionales: Son aquellas empresas que venden sus productos o servicios dentro

de los limites de un pais .Pueden tener sus instalaciones en varias partes del pais.
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POR SU ORIGEN

EMPRESAS NACIONALES

Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportacion de capitales de
los residentes en el pais que cuentan con los recursos y poseen espiritu
empresarial para formar empresas que se dediquen a alguna rama de la
produccion o de la distribucion de bienes y servicios. Los empresarios nacionales
se asocian con el objeto de organizar y dirigir, controlar y poner en marcha
empresas de diversos giros que les permita obtener ganancias por la aportacion

de sus capitales.

EMPRESAS EXTRANJERAS:

Son las que operan en cierto pais 'y sus capitales no son aportados por los
nacionales, sino por los extranjeros. La empresa matriz localizada en un pais que
por lo general es desarrollado e industrializado, desea expandir sus actividades a
otros paises con el objeto de aumentar su tasa de ganancia, para lo cual realiza y

coloca inversiones en dichos paises y forma empresas filiales.

EMPRESAS MIXTAS

Estas empresas se componen de una parte de capital nacional y otro
extranjero, este tipo de empresas surgen porgue la legislacion de muchos paises
no permite la participacion de empresas 100% extranjeras, por lo cual estas, para

poder penetrar, se asocian con capitales nacionales.
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EMPRESAS MULTINACIONALES

Son aquéllas que no solo estan establecidas en su pais de origen, sino que
también se constituyen en otros paises para realizar sus actividades mercantiles
tanto de venta y compra como de produccién en los paises donde se han

establecido.
POR EL FIN QUE PERSIGUEN

ENTIDAD LUCRATIVA.- Es aquella unidad identificable que realiza actividades
econOmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos, materiales y
financieros (conjunto integrado de actividades econdmicas y recursos), conducidos
y administrados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la
consecucion de los fines de lucro de la entidad, siendo su principal atributo, la
intencion de resarcir y retribuir a los inversionistas su inversion a través de

reembolsos o rendimientos.

ENTIDAD CON PROPOSITOS NO LUCRATIVOS.-Es aquella unidad identificable
qgue realiza actividades econdmicas, constituida por combinaciones de recursos
humanos, materiales y de aportacién, coordinados por una autoridad que toma
decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue creada,
principalmente de beneficio social, y que no resarce econdémicamente la

contribucion a sus patrocinadores.
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1.4 ELEMENTOS DE LAS EMPRESAS

La empresa esta formada, esencialmente, por tres clases de elementos:

BIENES MATERIALES:

Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en estos
se realizan para adaptarlas a la labor productiva, la maquinaria que tiene por
objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, y
todos aquellos instrumentos o herramientas que complementan y aplican mas al

detalle de la accién de la maquinaria.

Las materias primas aquellas que han de salir transformadas en productos,
las materias auxiliares, es decir, aquellas que aunque no forman parte del
producto, son necesarias para la producciéon. Los productos terminados; aunque
se trata de venderlos cuanto antes, es indiscutible que casi siempre hay
imposibilidad de no hacerlo para tener un stock a fin de satisfacer pedidos, o para

mantenerse siempre en el mercado.

Dinero: Toda empresa necesita cierto efectivo: o que se tiene como disponible
para pagos diarios. Pero ademas, la empresa posee, como representacion del
valor de todos los bienes, un capital, constituido por valores, acciones,

obligaciones, etc.

HOMBRES Y MUJERES: Son el elemento eminentemente activo en la empresayy,

desde luego, el de maxima dignidad:
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Existen obreros, que son aquellos cuyo trabajo es manual; suelen
clasificarse en calificados y no calificados, segun que requieran tener
conocimientos o pericias especiales antes de ingresar a su puesto. Los empleados

aguellos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y de servicio.

Existen también supervisores, cuya mision fundamental es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y ordenes sefaladas: su caracteristica es el

predominio o igualdad de las funciones técnicas sobre las administrativas.

Los técnicos; las personas que, con base en un conjunto de reglas o principios,
buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos,

controles, etc.

Altos ejecutivos: aquellos en quienes predomina la funcion administrativa sobre la

técnica.

Directores; Cuya funcion basica es la de fijar los grandes objetivos y politicas,

aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales.

SISTEMAS:

Son las relaciones establecidas que deben coordinar las diversas cosas, las
diversas personas; por lo tanto puede decirse que son bienes inmateriales de la

empresa.

Existen sistemas de produccién: Tales como formulas, patentes, métodos,

sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio, o a crédito,
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sistemas de finanzas, como las distintas combinaciones de capital propio y

prestado, etc.

Existen ademas sistemas de organizacién y administracion: consistentes en
la forma como debe estar estructurada la empresa: es decir, su separacion en
funciones, su numero de niveles jerarquicos, el grado de centralizacion o

descentralizacion, etc.

De acuerdo a la definicion de entidades con propdésitos lucrativos y no
lucrativos hay un cuarto elemento que es que los recursos antes mencionados
deben de ser coordinados y administrados por una autoridad que toma decisiones
a la consecucion de los fines para los que fue creada, por lo que el cuarto

elemento es la administracion de los recursos técnicos, humanos y materiales.

1.5 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

La informacién financiera es cualquier tipo de declaracion que exprese la
posicion y desempefio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser

de utilidad al usuario general en la toma de decisiones econémicas.

Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las
necesidades del usuario general, las cuales a su vez dependen significativamente
de la naturaleza de las actividades de la entidad y la creacion que dicho usuario
tenga con ésta. Sin embargo, los estados financieros no son un fin en si mismos,
dado que no persiguen el tratar de convencer al lector de un cierto punto de vista o

de la validez de una posicién; mas bien, son un medio (til para la toma de
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decisiones econdmicas en el andlisis de las alternativas para optimizar el uso

adecuado de los recursos de la entidad.

Dichos objetivos, en consecuencia estan determinados por las
caracteristicas del entorno econdmico en el que se desenvuelve la entidad,
teniendo que mantener un adecuado nivel de congruencia con el mismo, tal
entorno determina y configura las necesidades del usuario general de la
informacion financiera y, por ende, constituye el punto de partida basico para el

establecimiento de los objetivos de los estados financieros.

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo

financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido.

Su propésito general es proveer informacion de una entidad acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable

patrimonio contable y en sus recursos o fuentes.

Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracibn de la entidad, por lo que, para

satisfacer este objetivo, deben proveer informacién sobre la evolucién de:

Los activos

Los pasivos

El capital o patrimonio contable
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Los ingresos, costos o gastos

Las variaciones en el capital o patrimonio contable, y

Los flujos de efectivo

Los estados financieros que responden a las necesidades comunes de toda

organizacién son:

1.-EL BALANCE GENERAL: También Illamado estado de posicion
financiera, es el documento contable que muestra informacién relativa a una fecha
determinada sobre los recursos y obligaciones financieras de una entidad; por
consiguiente, los activos en orden a su disponibilidad, revelando sus restricciones,
los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros, asi

como, el capital contable a dicha fecha.

2.- EL ESTADO DE RESULTADOS: Es el documento contable que muestra
detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio. Muestra la
informacion relativa al resultado de sus operaciones y, por ende, de los ingresos,

gastos; asi como la utilidad o pérdida neta.

3.- EL ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE: Muestra
los cambios en la inversién de los accionistas o duefios y se conforma por los
siguientes elementos basicos: movimientos de los propietarios, creacion de

reservas, y utilidad o perdida integral.
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4.- EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO: Indica informacion acerca de
los cambios en los recursos y en las fuentes de financiamiento de la entidad en el
periodo, clasificados por actividades de operacion, de inversion y de

financiamiento.

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos y su

objeto es complementar los estados financieros basicos con informacion relevante.

Los objetivos de los estados financieros estan afectados no solo por el
ambiente de negocios en donde opera la entidad, sino también por las
caracteristicas y limitaciones del tipo de informacion que los estados financieros

pueden proporcionar.

El usuario general de una entidad debe tener presente las siguientes

limitaciones de los estados financieros:

Las transformaciones internas, transacciones y otros eventos, que afectan
econémicamente a la entidad, son reconocidos conforme a normas particulares
gue pueden ser aplicadas con diferentes alternativas, lo cual puede afectar su

comparabilidad.

Los estados financieros, especialmente el balance general, presentan el
valor contable de los recursos y obligaciones de la entidad, cuantificables
confiablemente con base a las Normas de Informacién Financiera y no pretende

presentar el valor razonable de la entidad en su conjunto. Por ende, los estados
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financieros no reconocen otros elementos esenciales de la entidad tales como los

recursos humanos o capital intelectual, el producto, la marca, el mercado, etc.; y

Por referirse a negocios en marcha, estan basados en varios aspectos en
estimaciones y juicios que son elaborados considerando los distintos cortes de

periodos contables, motivo por el cual no pretenden ser exactos.

1.6 USUARIOS DE LOS ESTADO FINANCIEROS

Para comprender mejor el significado y la efectividad practica de la
contabilidad moderna, es necesario considerar quienes son las personas
interesadas en conocer los resultados contables y cuédles son los aspectos que a

cada una de ellas les interesa.

La actividad econdmica es el punto de partida para la identificacion de las
necesidades de los usuarios, dado que esta se materializa a través del
intercambio de objetos econdmicos entre los distintos sujetos que participan en
ella. Dichos objetos se identifican como los siguientes: bienes, servicios y

obligaciones susceptibles de intercambio.

El usuario general destina sus recursos, comunmente en efectivo, a
consumos, ahorros y decisiones de inversion, donacion o préstamo para lo cual
requiere de herramientas para su toma de decisiones. La informacion financiera es
en si, una herramienta esencial para la toma de decisiones por parte del sujeto

economico (usuario general).
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Al respecto, el usuario general de la informacién financiera puede

clasificarse de manera significativa en los siguientes grupos:

LOS PROPIETARIOS

Estos incluyen socios, asociados y miembros que proporcionan recursos a
la entidad que son directa y proporcionalmente compensados de acuerdo a sus

aportaciones.

Estas personas, que han puesto el capital, desean conocer la marcha
general de la empresa, los beneficios logrados, los que se pueden alcanzar en el

futuro y la situacion financiera.

Los propietarios y en si los accionistas tienen derecho a conocer, al menos
una vez al afo, los resultados de la gestion, sobre todo para juzgar sobre la
conveniencia de continuar invirtiendo su capital en la empresa o dirigirlo hacia

negocios mas productivos.

PATROCINADORES

Incluye patronos, donantes, asociados y miembros que proporcionan recursos que

no son directamente compensados (entidades con propdsitos no lucrativos).

ORGANOS DE SUPERVISION Y VIGILANCIA CORPORATIVOS INTERNOS Y

EXTERNOS

Son los responsables de supervisar y evaluar la administracion de las entidades.

LA ADMINISTRACION
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Es la responsable de cumplir con el mandato de los cuerpos de gobierno y
de dirigir las actividades operativas. Ya sea distinta a los propietarios o se
identifique con ellos, en todo o en parte, se apoya en la contabilidad para conocer
la composicién y el valor de las actividades emprendidas, conocer y juzgar los
resultados operativos logrados, valorar la situacion financiera, extraer datos que
puedan servir como punto de apoyo en acciones a emprender, y programas a

establecer y realizar.

Los directivos extraen de la contabilidad algunos elementos para decidir si
los beneficios se distribuyen o se reinvierten. La informacion contable que interesa
a los directivos es, por tanto, numerosa y relativa a los mas diversos aspectos de
la empresa. Ademas, tales datos deben ser mas o menos analiticos, segun los

diferentes niveles jerarquicos a los que estén dirigidos.

Para que la informacion contable sea util, debe entregarse a la direccion
con veracidad y en un tiempo oportuno. No bastan, los resultados anuales, si no

que hace falta datos relativos a intervalos del tiempo més breves.

LOS PROVEEDORES

Son aquellos que nos proporcionan bienes y servicios para la operacion de
la entidad y les es importante conocer los resultados de la organizacion para
establecer politicas de crédito, pedidos y abastecimientos de los productos que la
organizacién necesita pero sobre todo si esta tendra la suficiente solvencia para

cumplir con las deudas contraidas.
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LOS ACREEDORES

Estos estan interesados en analizar, sobre todo, la solvencia, es decir, la
capacidad de la empresa para pagar las deudas contraidas. Este analisis se
realiza mediante el empleo de algunos indices financieros que permiten valorar la
capacidad de pago de las deudas por parte de la empresa dentro de estos se

incluyen las instituciones financieras y otro tipo de acreedores.

UNIDADES GUBERNAMENTALES

Son las responsables de establecer politicas econémicas, monetarias y fiscales,
asi como participar en la actividad econdmica al conseguir financiamientos y

asignar presupuesto gubernamental.

CONTRIBUYENTES DE IMPUESTOS

Son aquellos que fundamentalmente aportan al fisco y estan interesados en la

actuacion y rendicion de cuentas de las unidades gubernamentales.

EL FISCO

Las autoridades fiscales extraen de la contabilidad los elementos que les sirven
para determinar la contabilidad a que debe estar sujeta e impuesta una persona.
Otros aspectos que analiza el fisco son las investigaciones sobre el cumplimiento

de las obligaciones contraidas con este.

LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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Antes de conceder créditos y durante la utilizacién de estos, la banca examina
atentamente los resultados contables de los Ultimos ejercicios con el fin de extraer
conclusiones acerca de la oportunidad de ayudar al financiamiento de la empresa
o de suspender el suministro de nuevos fondos. Prestar atencion, en la

consistencia patrimonial, en la solvencia y en la rentabilidad.

LOS EMPLEADOS

El personal esta interesado en conocer los resultados de la operacion de la
empresa en que presta sus servicios, negociar sueldos, retiros de la empresa o

evaluar la participacion en las utilidades, ya que son los que laboran en la entidad.

ORGANISMOS REGULADORES

Son los encargados de regular, promover y vigilar los mercados financieros.

OTROS USUARIOS

Estos incluyen a otros interesados no comprendidos en los apartados anteriores,
tales como publico inversionista, analistas financieros y consultores que en un

momento dado les interesa esta informacion para tomar decisiones.

Debido a que los accionistas o duefios normalmente estan interesados en el pago
de los dividendos o en el valor de mercado de sus acciones y los patrocinadores
en el destino de sus aportaciones, estos confian la administracion de la entidad a
administradores o gerentes profesionales, quienes comunmente controlan sus

recursos y deciden como emplearlos en las operaciones de la misma. Por
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consiguiente, la administracién es responsable ante los accionistas o duefios o
patrocinadores (en forma directa o a través de 6rganos de supervision y vigilancia
corporativos, internos o externos) de planear, ejecutar, evaluar y controlar las
operaciones de una entidad, incluyendo en entidades lucrativas, el mantener o
aumentar una ventaja o paridad competitiva en el sector o mercado; todo lo
anterior, circunscrito en el ambiente donde la entidad adquiere y enajena objetos
econdmicos, asi como, obtiene financiamiento. Ademas es responsable de tomar
en cuenta y equilibrar otro tipo de intereses, tales como los correspondientes de
los proveedores, acreedores, empleados, clientes y beneficiarios, unidades
gubernamentales y otros usuarios, usualmente de su competencia. La forma mas
sustancial de rendir cuentas por parte de la administracion es a través de la

informacion financiera.

Las entidades, a su vez, se allegan de recursos para sus actividades de
produccion y mercadeo en diversas fuentes de financiamiento, no solo en
instituciones financieras y un limitado grupo de individuos, sino también del puablico
inversionista, por medio de la emision de instrumentos financieros de capital o
deuda, los cuales son profusamente comercializados en los mercados de valores
nacionales e internacionales, altamente reconocidos. Dado lo cual, se observa un
crecimiento sustancial en la actividad economica derivado de los mercados de
capitales, donde la informacién financiera juega un papel muy importante para el
inversionista que con la globalizaciéon efectia operaciones con entidades de otros
paises inversionistas que tiene fondos para invertir, evaldan los costos, utilidades

y riesgos entre distintas alternativas de inversion, tratando de balancear los
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riesgos y utilidades esperados. Por lo general, invierten con entidades de alto
riesgo solo si conmensuradamente esperan altos rendimientos, aun cuando
también acepten rendimientos menores, si el riesgo esperado es
sospechosamente bajo. En este sentido el publico inversionista basa su toma de

decisiones sobre la inversion en la informacion financiera.

Cualquier usuario general de la informacion financiera es una fuente
primordial y, muchas veces, Unica para el usuario general de la misma. Al respecto
el emisor debe realizar una identificacion de los intereses comunes entre los
distintos usuarios de la informacién financiera, de manera tal que sirva de base

para la toma de sus decisiones.

Por otra parte, el usuario general evalla, cada vez con mas frecuencia, el
grado en que la entidad satisface su responsabilidad social. La entidad, por
consiguiente, adquiere con mayor medida un compromiso ante la sociedad de

atender el bienestar de la comunidad.

Como puede observarse, los usuarios de la informacién financiera
fundamentan su toma de decisiones econdémicas en el conocimiento de las
entidades y su relacibn con estas; de este modo, estdn potencialmente

interesados en la informacion financiera suministrada por dichas entidades.

Dentro de este capitulo se han revisado y analizado los aspectos mas
destacados de una organizacién ayudandonos a ubicar a la empresa como una
microempresa la cual por ser controlada basicamente por el duefio cuenta con una

administracion empirica, de esta manera se reducen las dudas al respecto de lo
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gque es la empresa contando asi con la base tedrica que respaldara dicha

investigacion.

En el capitulo siguiente se hablara sobre todo lo relacionado a la auditoria

desde sus antecedentes hasta la forma en como se realiza y las etapas que tiene.
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CAPITULO Il LA AUDITORIA

En el siguiente capitulo se desarrollara la historia del nacimiento de la
auditoria, tanto en el mundo como el nuestro pais, para asi formar una referencia
de la relacién que tiene la auditoria con las empresas. Ademas también se
analizaran varios conceptos de auditoria, su principal objetivo asi como
clasificaciones de esta de acuerdo a diferentes autores. Por Ultimo se examinaran
las etapas de la auditoria indicando las actividades que se realizan en cada una de
ellas y la documentacién que debe realizar y recabar el auditor en la realizacion de

su trabajo.

2.1 Antecedentes de la Auditoria

Los historiadores consideran que los registros contables tuvieron su origen
alrededor del afio 4000 a.C. cuando las antiguas civilizaciones del cercano Oriente
comenzaron a establecer gobiernos y negocios organizados. Desde el principio,
los gobiernos se preocuparon por llevar cuentas de las entradas y salidas de
dinero y del cobro de impuestos. Parte integrante de esa preocupacion fue el
establecimiento de controles, incluso auditorias, para disminuir errores y fraudes

por parte de funcionarios incompetentes o fallas de honradez.

Por otro lado los primeros antecedentes de la auditoria también se
remontan bastante atras en el tiempo. De origen latino inicialmente la acepcién o
significado del término auditoria ha experimentado notables cambios en el
transcurso del tiempo, el termino significa inspeccionar, revisar y verificar, y era

utilizado particularmente en Espafia en donde se le denominaba auditor a cada
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una de las maximas autoridades de su pais: eclesiastas, funcionarios, militares,
jueces, etc. Pero el termino auditoria paso de los paises latinos al mundo
anglosajon y de alli, de Inglaterra y los Estados Unidos de América,
principalmente; volvid6 nuevamente al mundo latino ya bien avanzado el siglo XX,
para designar lo que en diferentes paises se venia denominando censura jurada
de cuentas o revision de contabilidades .Los mas antiguos registros contables y
referencias a auditorias, en sentido moderno de la palabra, que se tienen en los
paises de habla inglesa son los registros de los Erarios de Inglaterra y Escocia,
gue datan del afio 1130. En Gran Bretaiia las primeras auditorias eran de 2 tipos.
Las de las ciudades y poblaciones se hacian publicamente ante los funcionarios
del gobierno y los ciudadanos, estan consistian en que los auditores “oyeran” la
lectura de las cuentas hechas por el tesorero. El segundo tipo de auditoria
implicaba un examen detallado de las cuentas que llevaban los funcionarios de
finanzas de los grandes sefiorios, seguido por una declaracién de auditoria, es

decir, un informe verbal ante el sefior del lugar y el consejo del gobierno.

Hasta comienzos del siglo XXI, el trabajo de los auditores se concentraba
principalmente en el balance que los empresarios tenian que presentar a sus
banqueros en el momento que decidieran solicitar un préstamo o a la junta de
accionistas una vez al afio para darle a conocer los resultados del ejercicio. Por
aguella época la cuenta de pérdidas y ganancias era vista como un documento
confidencial del que los terceros no podian disponer. Fue a partir de los avances
en términos de control cuando a la auditoria se le asigno el objetivo de analizar la

rectitud de todos los estados financieros sin excepcion. A partir de ese hecho la
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funcion del auditor como detective fue quedando atrds, y el objetivo principal del
trabajo del auditor paso a ser la determinacion de la rectitud y razonabilidad con la
que dichos estados estuvieran presentando la situacién patrimonial y financiera de

la compaiiia, asi como el resultado de sus operaciones.

Los cambios econdmicos de los 200 afios siguientes introdujeron nuevos
aspectos contables que se concentraron en el registro de las propiedades y en el
calculo de las ganancias y pérdidas con un sentido comercial. También la auditoria
comenzd a evolucionar, desde un proceso auditivo hasta el examen riguroso de
los registros escritos y el analisis de que representan la informacion real de

manera objetiva y racional.

Fue entonces cuando; como consecuencia del desarrollo extraordinario de
la sociedad anénima como forma juridica de la empresa, surgio la necesidad de
qgue la informacién contable facilitara a los accionistas y a los acreedores la toma
de decisiones para responder asi a la situacion patrimonial, econdmica y

financiera de la empresa ya sea publica o privada.

Sin embargo, esta nueva acepcion del término auditoria fue siendo
gradualmente ampliada durante las ultimas décadas, y hoy en dia el termino
auditoria se utiliza no solo para referirse a la censura de cuentas o revision de
contabilidades en sentido estricto, sino también para designar toda actividad de
control ex post 0 a pos-teriori de la actividad econdmico-financiera de cualquier

institucion.
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En México, el tipo de auditoria que se encuentra mas documentada desde
su origen es la gubernamental. En 1524 se realizaba con el establecimiento del
Tribunal de Mayor de Cuentas de la Nueva Espafa. Posteriormente, las funciones
de fiscalizacion publica se incluyen dentro del desarrollo del Derecho
Constitucional, que comenz6 con la promulgacion de la primera Constitucion
Federal, en 1824, la cual otorg6 al Congreso la facultad y obligacion de revisar las
cuentas al Gobierno Federal. Es hasta 1857 cuando se crea la Contaduria Mayor
de Hacienda en la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos; ésta,
en 1917, ratificé la existencia de la Contaduria Mayor de Hacienda como 6rgano
técnico del Poder Legislativo y establecio el Departamento de Contraloria, cuyas
funciones serian previas a la rendicion de cuentas al legislativo. La Secretaria de
la Contraloria General de la Federacion, como entidad fiscalizadora, se crea en el
afo de 1981, siendo sustituida en 1985 por la Secretaria de la Contraloria y

Desarrollo Administrativo durante la administracion del Dr. Ernesto Zedillo.

La entidad fiscalizadora de mas reciente nacimiento parte de la reforma
constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 30 de julio de
1999, la cual dio origen a la Auditoria Superior de la Federacion, en diciembre del
afio 2000, como organo técnico auxiliar del Poder Legislativo, dotado de
autonomia técnica, de gestién, material y financiera, encargado de: Verificar e
informar con oportunidad a la ciudadania de la fiabilidad de la rendicién de cuentas
y de la medida en que los programas y acciones gubernamentales cumplen con su
cometido social, asi como de las irregularidades y de la falta de probidad o

transparencia en la gestion publica.
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Las auditorias practicadas a partir de la expedicibn de la nueva ley
representan un gran cambio cualitativo en la revision de las estados financieros,
ya que trascienden la mera revisién de los recursos, y se amplian a lo que se
conoce como auditorias de desempefio, que permiten medir la forma y el grado de
cumplimiento de los objetivos sociales de las instituciones, asi como el

desemperio de los funcionarios y empleados publicos.

Por otra parte, el desarrollo del profesional de la auditoria de estados
financieros en nuestro pais se identifica con el propio desarrollo normativo de la
materia, bajo la responsabilidad de la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria (CONPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP),
constituyéndose como una de las comisiones normativas de mayor tradicion en el
organismo profesional. Actualmente la Comision de Normas y Procedimientos de

Auditoria se llama Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento (CONAA).

La CONAA trabaja para el cumplimiento de los objetivos que le dieron nacimiento:

1. Determinar las normas de auditoria a que deberéa sujetarse el contador publico
independiente que emita dictamenes para terceros con el fin de confirmar la

veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la informacion.

2. Determinar los procedimientos de auditoria para el examen de los estados

financieros que sean sometidos a dictamen de contador publico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en un

sentido amplio cuando el contador publico actia en forma independiente.

42



4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resultan necesarias como
complementos de los pronunciamientos técnicos de caracter general, emitidos por
la propia comision, teniendo en cuenta las situaciones particulares que con mayor

frecuencia se presentan a los auditores en la practica de su profesion.

2.2 Relacion entre la Auditoriay la Empresa

La auditoria tiene una estrecha relacidon con la empresa ya que esta es el
punto de partida en la cual se desarrollaran todas las etapas para que el contador
publico interno o externo analice, examine y verifique la razonabilidad de los
estados financieros que emite dicha organizacion como resultado de sus
operaciones. Por otro lado toda entidad econdmica necesita de los servicios
profesionales de un auditor ya que la auditoria esta orientada a presentar un juicio
completo de la empresa, lo que abarcaria, ademas del aspecto contable y
financiero, la forma de dirigir la empresa, la capacidad para crear y lanzar nuevos
productos, asi como la implantacién actual y futura de controles y politicas que

ayuden al logro de los objetivos.

Los beneficios que tiene una empresa al implementar una auditoria son:

Medir y evaluar la eficacia de los controles establecidos.

Examinar operaciones contables, financiera y administrativas...

Comprobacion y evaluacion del cumplimiento del personal, de las politicas y los

procedimientos establecidos.

Mejorar la conduccion de las operaciones.
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Mayor beneficio econdmico para la empresa.

Cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales.

Ayuda a la adecuada y eficaz .estructura organica de la empresa, asi como la

division de funciones.

Registro oportuno de transacciones diarias.

Que la entidad se encuentre razonablemente protegida contra fraudes,

despilfarros y pérdidas.

Que los medios internos de comunicacién transmitan informacién fidedigna,
adecuada y oportuna a los niveles de direccion y de ejecucion responsables de la

buena marcha de la empresa.

Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y honestidad.

Desde mi punto de vista la empresa como resultado de las operaciones y
actividades que realiza genera estados financieros y es a través de la auditoria

que dichos estados financieros son revisados.

2.3 Definicién de Auditoria

A continuacion se presentan diferentes conceptos de Auditoria:

Victor Mendivil: “La auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion

contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras

que muestran los estados financieros”
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Israel Orozco Séanchez: “Es el examen critico que realiza el Licenciado en

Contaduria de libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y resultados de
una entidad, basado en normas, técnicas y procedimientos especificos, con la

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera.

Segun la Asociacién Norteamericana de Contabilidad: “La Auditoria es el proceso

sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las
afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos economicos, a fin de
evaluar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar el

resultado a las partes interesadas.

De acuerdo a las definiciones anteriores podemos concluir que la Auditoria
es un proceso sistematico realizado por una persona especializada (auditor) cuya
actividad principal es realizar un examen critico para conocer, analizar y verificar
los estados financieros de una entidad a una fecha determinada; con el objetivo de
emitir una opinién de manera objetiva y de acuerdo a procedimientos y hormas de
auditoria para ayudar a reflejar claramente la situacién financiera de la entidad y
apoyar en la toma de decisiones y el establecimiento de controles para alcanzar

las metas para las que fue creada dicha organizacion.

2.4 Objetivo de la Auditoria

Las Normas y Procedimientos de Auditoria dentro de su boletin 1020

establece que:
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La finalidad del examen de los estados financieros, es expresar una opinion
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y las
variaciones en el capital contable de una empresa de acuerdo con las Normas de
Informacién Financiera, aplicadas sobre bases consistentes. Asi como apoyar a
los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la
Auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacidn concerniente a las actividades revisadas.

2.5 Clasificacion de la Auditoria

La Auditoria se clasifica en funcién de la relacion de trabajo:

Auditoria Interna: Es una funcién independiente de evaluacién establecida dentro

de una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como servicio a la
misma organizacion. A su vez constituye un instrumento de control interno que
revisa, analiza, diagnostica, y evalla el funcionamiento de otros controles,
proporcionando a los responsables de la direccion y operacién la adopcion de
medidas necesarias que tiendan a mejorar la eficiencia en la administracion de los
recursos, asi como la eficacia en el logro de las metas y objetivos asignados. Es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportandole un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno.
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Auditoria Externa: Esta auditoria es la practicada por contadores publicos
independientes a la dependencia o entidad, con objeto de emitir una opinién sobre

la situacion que guarda el area auditada.

Por su tipo se clasifica en:

Auditoria Financiera; Es aquella que comprende el examen de las transacciones,

operaciones Yy registros financieros con objeto de determinar si la informacién

financiera que se produce es confiable, oportuna y util.

Auditoria Operacional: Este tipo de auditoria comprende el examen de la eficiencia

obtenido en la asignacién y utilizacién de los recursos financieros, humanos y
materiales, mediante el analisis de la estructura organizacional, los sistemas de

operacion y los sistemas de informacion.

Auditoria Administrativa: Es la accién utilizada para verificar, evaluar y promover el

cumplimiento y apego a los factores o elementos del proceso administrativo

instaurados o a seguir en las entidades que conforman el sector gubernamental.

Auditoria Integral: Es la evaluaciéon multidisciplinaria, independiente y con enfoque

de sistemas del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacién con su entorno, asi como de sus operaciones con el objetivo de
proporcionar alternativas, para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.

Auditoria _Gubernamental: Revision de aspectos financieros, operacionales y

administrativos en las dependencias y entidades publicas, asi como el resultado
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de los programas bajo su encargo y el cumplimiento de las disposiciones legales

gue enmarcan su responsabilidad, funciones y actividades.

Auditoria al Desempefio: Es la evaluacion de la actuacion de una entidad a la luz

de factores de desempefio que se consideran criticos para cumplir con su mision,
en los términos de la vision que se haya adoptado para lograr tal mision. La
Auditoria al desempeiio solo analiza lo que es decisivo o critico para el
cumplimiento de la misidn y de la vision. Se enfoca practicamente al analisis de los
resultados de la entidad, con respecto al logro de los factores criticos del

desempeiio.

Auditoria en Informética: Comprende las actividades ejecutadas por profesionales

del area de informatica y de auditoria encaminadas a evaluar el grado de
cumplimiento de politicas, controles y procedimientos correspondientes al uso de
los recursos de informética por el personal de la empresa (usuarios, informatica,
alta direccion, etc.). Dicha evaluacién debera ser la pauta para la entrega del
informe de auditoria en informatica, el cual debe contener las observaciones,
recomendaciones y areas de oportunidad para el mejoramiento y optimizacion

permanente de la tecnologia de informatica del negocio.

Auditoria Ambiental: Examen exhaustivo de los equipos y procesos de una

empresa , asi como de la contaminacion y riesgo que la misma genera, que tiene
por objeto evaluar el cumplimiento de las politicas ambientales y requerimientos
normativos, con el fin de determinar las medidas preventivas y correctivas

necesarias para la proteccion del ambiente y de las acciones que permitan que
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dicha instalacién opere en pleno cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente, asi como conforme a normas extranjeras e internacionales y buenas

practicas de operacion e ingenieria aplicables.

Auditoria _de Cumplimiento: Comprende la revision de ciertas actividades

financieras u operativas de una entidad, con el fin de determinar si se encuentran

de conformidad con condiciones, reglas o reglamentos especificados.

2.6 Etapas de la Auditoria

En la normatividad de la auditoria no encontramos una referencia precisa a las
etapas en gque se desarrolla una auditoria, sin embargo, en opinién de diversos
autores, se identifican al menos tres etapas en su desarrollo: preliminar,

intermedia y final.

1.-LA ETAPA PRELIMINAR

La etapa preliminar es donde se efectian ciertas actividades que no
necesariamente culminaran con la obtencién del contrato de prestacion de
servicio, tiene como objetivo identificar y sentar las bases sobre las cuales se
llevard a cabo un examen de este tipo. Esta etapa se inicia, desde el momento
mismo en que un Contador Publico independiente es llamado por la gerencia de

una entidad para manifestar su interés en el servicio de auditoria.

De este modo, el Licenciado en Contaduria tiene el primer acercamiento
con la entidad a auditar y procedera a evaluar la conveniencia de prestar el
servicio solicitado, efectuara algunas indagaciones al respecto para determinar las
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necesidades y expectativas del posible cliente, al mismo tiempo, comenzara el
estudio general que incluye, el efectuar un estudio y evaluacién de las principales
caracteristicas de la entidad y de los principales sistemas que la conforman. Hasta

este momento, el auditor debe respaldar con papeles de trabajo:

Los términos especificos del contrato.

Las necesidades y expectativas del cliente.

Las caracteristicas de la administracion incluyendo los factores internos y externos

gue inciden en la informacion financiera del cliente.

Observaciones preliminares del negocio.

La evaluacion preliminar del riesgo del compromiso.

El resultado de las juntas con la gerencia para fijar las condiciones de la

prestacion del servicio.

Una vez que los servicios han sido formalmente aceptados y contratados, el
auditor responsable desarrollara la planeacién definitiva del trabajo ampliando

dichos papeles de trabajo.

Esta etapa implica contar con elementos mas precisos que permitan al auditor

comprender lo siguiente:

El giro especifico del negocio.

La forma en como se administra.
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El marco legal a que esta sujeta la entidad.

La existencia de manuales de operacion y organizacion.

La estructura organizacional.

Las partes relacionadas.

El ambito de sus operaciones.

La forma de financiamiento.

La situacion actual por la que atraviesa, el tipo de industria 0 sector a que

pertenezca la entidad.

El manejo de su contabilidad y los informes que genera.

La periodicidad de sus reportes financieros.

Los empleados clave por departamentos.

El personal que podra orientar al auditor cuando requiera alguna informacion.

Los principales usuarios de la informacion financiera.

El funcionamiento de sus érganos de administracion y vigilancia.

La existencia y funcionamiento de comités u érganos internos de control.

Cualquier asunto adicional que el auditor considere tendra repercusion en el

examen de estados financieros que practicara.
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Dentro de esta etapa el auditor también extendera su estudio a la
comprension del funcionamiento de los elementos de la estructura del control
interno, en especial de los sistemas de comunicacion e informacion. Ademas,
como sucede en la mayor parte de las entidades deberd comprender y analizar
criticamente el grado de utilizacién de la tecnologia de la informacion y asignar un
grado de confiabilidad a su funcionamiento. De esta forma, el auditor podra
vincular los resultados de las pruebas que efectie a los controles con la

identificacion y especificacion de riesgos.

Realizar4 estudios preliminares para detectar las &reas que presentan
mayores riesgos y establecera sus parametros de importancia relativa. En esta
etapa se programard la asignacion de personal asi como la participacion que
tendran en la ejecucion de los programas de trabajo que guiaran el desarrollo de la

auditoria.

Asi en base a esta evaluacion preliminar el auditor deberd preparar y
presentar a la gerencia de la entidad un informe donde detalle las observaciones y
debilidades detectadas (situaciones a informar) que impliguen algin riesgo y
proveera a su cliente con consejos y medidas para su correccion o mitigacion.
Esta comunicacion formal sélo es posible una vez que el auditor comprendio las
caracteristicas y dinamica del negocio del cliente. Conlleva beneficios para la
entidad (de mejorar y hacer eficientes los controles implementados conforme al

criterio de un experto) y, para el auditor que al prestar un servicio con valor
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agregado, constructivo y profesional, dejara la puerta abierta a la posibilidad de

continuar sirviendo a la entidad con alguna otra encomienda.

2.-ETAPA INTERMEDIA

El objetivo de esta etapa es el efectuar pruebas de los registros,
procedimientos y explicaciones dadas por el cliente con el propésito de determinar
el grado de confianza que se puede tener en la informacion financiera, ademas se
inician la aplicacion “intensiva” de procedimientos de cumplimiento y sustantivos,

incluida la revision analitica especifica.

En esta etapa se efectuardn pruebas de cumplimiento detalladas que
permitan corroborar la calidad del control interno existente en la entidad; mismas
que servirdn de base para determinar el alcance del examen a practicar, su
naturaleza y la oportunidad en la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Se
evaluara las diversas situaciones e informacién disponible para definir el tipo de
muestreo a seguir (de criterio o estadistico), asi como las pruebas de detalle

seleccionadas.

El supervisor o encargado de la auditoria asumira la responsabilidad de la
ejecucion de los procedimientos por el personal bajo sus 6rdenes, la revision de
los papeles de trabajo resultantes, la evaluacidén sobre suficiencia y calidad de la
evidencia obtenida, el cumplimiento de los procedimientos conforme al programa,

la formulacién de conclusiones.
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La buena planeacion, coordinacion y seguimiento del programa de trabajo
facilitaran la distribucion equitativa de labores y contribuirdn a cumplir con las
fechas de informe convenidas sin el desgaste ocasionado a los auditores y sus

ayudantes por las jornadas de trabajo interminables en la etapa final.

En esta etapa, el auditor también cuidard dar seguimiento a que se hayan
efectuado las correcciones 0 sugerencias en materia de control interno

presentadas a su cliente.

3.-ETAPA FINAL

El objetivo principal de esta etapa es el de concluir con el trabajo de

auditoria en su conjunto.

El auditor tiene la responsabilidad de considerar cuantitativa y
cualitativamente los hallazgos derivados de la aplicacion de las diferentes
pruebas, sean éstos producto de fraude o error. Esta etapa comprende también la
aplicaciéon de procedimientos de revision analitica en su faceta de pruebas

globales a la informacién financiera.

Se tienen reuniones con el cliente a nivel gerencial para explicar los
hallazgos (especialmente los derivados de fraude) y solicitarle efectuar las

correcciones de los errores cuya importancia relativa asi lo ameriten.

En virtud de que durante la etapa intermedia ya se revisaron algunos meses

de transacciones, se procede en la etapa final al examen de los meses que
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guedaron pendientes de revision. Se llevardn a cabo pruebas de corte para

cerciorarse de que las transacciones han sido registradas en el periodo apropiado.

Finalmente, y una vez que concluida la revision de las transacciones
sucedidas durante el periodo sujeto a auditoria, procede en esta etapa el de los

saldos finales (cierre de ejercicio).

Se revisan los estados financieros para determinar si:

Son consistentes con el conocimiento del negocio, el entendimiento de los saldos

por componentes y sus relaciones contra la evidencia obtenida.

Las politicas contables que rigen la elaboracion de la informacion son vélidas y

reveladas adecuadamente.

Los saldos de las cuentas que conforman los estados financieros son preparados
conforme a la normatividad contable vigente, las politicas propias de la entidad y

los requerimientos legales o estatutarios especificos.

Asimismo, tras el analisis minucioso de las secciones o areas en que se dividi6 el
trabajo de auditoria y el resultado de los procedimientos, el auditor podra formarse

una opinion sobre la informacion contenida en los estados financieros en conjunto.

En el cierre de la auditoria es necesario agotar algunos procedimientos

caracteristicos y regulados por las normas como son:

La obtencion de la carta de declaraciones de la administracion.
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La confirmacién de actas del secretario del consejo y la confirmacién de

abogados.

2.7 Documentacion de la Auditoria

El auditor debe documentar todos aquellos aspectos importantes de la
auditoria que proporcionan evidencia de que su trabajo se llevo a acabo de

acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

El concepto de documentacién se refiere a los papeles de trabajo
preparados por el auditor y aquellos que le fueron suministrados por su cliente o

por terceras personas para la ejecucion de su trabajo.

Los papeles de trabajo que representan una ayuda en la planificacion,
ejecucion, supervision y revision del trabajo que proporcionaran la evidencia
necesaria que respaldara la opinion del auditor. Los papeles de trabajo tienen los

siguientes objetivos:

Registran el conocimiento del negocio del cliente y de su sistema de control

interno.

Documentan la estrategia de auditoria.

Documentan la evaluacion detallada de los sistemas, la revisién de operaciones y

las pruebas de cumplimiento.
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Documentan los procedimientos de prueba de sustancia aplicadas a las
operaciones, a los saldos de las cuentas y a otra informacion presentada en los

estados financieros.

Demuestran que el trabajo de los auditores ayudantes fue supervisado y revisado.

Proporcionan datos para la realizacion de informes, declaraciones de pago de

impuestos y para otras dependencias de gobierno.

Son una fuente de informacién para auditorias posteriores.

Registran las recomendaciones para mejorar los controles, hechos en el curso del

trabajo.

Respaldan la opinion del auditor, incluyendo las declaraciones acerca del

cumplimiento con las normas de auditoria.

Respaldan las cantidades y las revelaciones en las notas que aparecen en los

estados financieros.

Los papeles de trabajo deben contener la evidencia de la planeacién llevada a
cabo por el auditor, la naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria

aplicados y de las conclusiones alcanzadas.

El auditor debe adoptar procedimientos razonables para salvaguardar y conservar
los papeles de trabajo durante un tiempo suficiente para satisfacer las
necesidades de la firma o de sus miembros y cumplir con los requisitos legales

pertinentes relacionadas con la conservacion de registros.

57



Como parte de los papeles de trabajo, se debe incluir la siguiente informacion:

Extractos o copias de asambleas de accionistas, sesiones del consejo de

administracion, contratos y otros documentos legales importantes.

Informacién respecto a la estructura organizacional y legal de la entidad.

Evidencia del proceso de planeacion y programa de auditoria.

Evidencia del estudio y evaluacién del sistema contable y de control interno, la que
puede ser referida a cuestionarios, diagramas de flujo, memorandos o descriptivos

0 una combinacion de estos métodos.

Andlisis de transacciones y saldos.

Andlisis de tendencias y razones financieras significativas.

Registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de

auditoria aplicados.

Cartas o documentos relativos a asuntos de auditoria comunicados o discutidos
con el cliente, incluyendo los términos del trabajo y debilidades importantes en el

control interno contable.

Declaraciones recibidas del cliente.

Copia de la informacion financiera examinada y de los informes de auditoria

correspondientes.
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Los papeles de trabajo deben ser legibles, completos, faciles de entender y
estar disefiados de manera que se adopten a las circunstancias y necesidades del

auditor, del trabajo que se trate y del aspecto que se audita.

Aunque el contenido de los papeles de trabajo varia con el trabajo, la
adopcién de un enfoque estandar en cuanto a su formato ofrece varias ventajas:
Facilita la organizacion sistemética de los papeles de trabajo que se van a usar
durante la auditoria, los hace de mas facil acceso para referencia o revision y

permite archivarlos ordenadamente para auditorias futuras.

Asi pues, cada papel de trabajo debe tener encabezado y estar fechado,

ademas de las iniciales de quien lo elabora en el momento de realizarse el trabajo.

Cada papel de trabajo debe también contener una explicaciébn de los
procedimientos seguidos y los resultados de esos procedimientos asi como el
registro de una descripcion hecha por el auditor que realizo el trabajo en la cual se

expresen las conclusiones a que se llego como resultado del trabajo realizado.

Al concluir este capitulo, podemos darnos cuenta de la importancia que
tiene conocer el marco histérico de la Auditoria, asi como que en los ultimos afios
ha crecido y se ha especializado de acuerdo a las necesidades no solo de las
empresas privadas sino también de las publicas constituyendo hoy dia un

instrumento indispensable para toda organizacion.
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CAPITULO lIl ASPECTOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

En el siguiente capitulo se presentara un amplio panorama sobre los
aspectos fundamentales del control interno como son: antecedentes, definicidn,
objetivos basicos y objetivos generales, asi como el estudio y evaluacion del
control interno y la metodologia aplicable para realizarlo dentro de una entidad
econdmica, todo esto de acuerdo con las Normas de Auditoria 'y las Normas para

Atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

3.1 Antecedentes del Control Interno

Tanto el crecimiento en tamafio como en complejidad de las empresas
modernas, asi como la mayor sensibilidad publica hacia el comportamiento
corporativo, ha dado como resultado una importante renovacion de interés por el
tema de control interno, por tal razén es primordial conocer la manera en como

surgi6 dicho control y el valor que ha adquirido a través del tiempo.

La globalizaciébn y el avance tecnolégico han originado grandes e
importantes cambios no solo en la emision de informacion financiera sino también
en la operacion de las entidades. Todas las empresas independientemente de su
tamafo o actividad, requieren de controles que les ayuden a elevar el grado de

cumplimiento de sus objetivos.

El control interno ayuda a las organizaciones a detectar con oportunidad,

cualquier desviacién significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos
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establecidos que pudieran afectar sus operaciones y por lo tanto las declaraciones

contenidas en sus estados financieros.

El control interno fue definido por primera vez en 1936, por el Instituto

Americano de Contadores, esta definicion consideraba lo siguiente:

“El termino control interno se usa para describir aquellas medidas y
métodos adoptados dentro de una organizacidbn en si, para salvaguardar el
efectivo y otros activos de la compainiia, asi como verificar la exactitud del registro

en los libros contables.”

En 1939 el Instituto Americano de Contadores creo la Comision sobre
Procedimientos de Auditoria. Dicha comision realizo en 1949 un estudio analitico
dirigido particularmente a la consideracion de la naturaleza y caracteristicas del
control interno y a la delineacién de la responsabilidad de la gerencia y del auditor,

en materia de control interno.

El estudio sefialo que para lograr un sistema satisfactorio de control interno

eran necesarias las siguientes caracteristicas:

Contar con un plan de organizacion que proporcionara una segregacion

apropiada de responsabilidades funcionales.

Contar con un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados

para proporcionar control razonable sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos.
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Realizar practicas razonables en el desempefio de deberes y funciones de cada

uno de los departamentos de la organizacion.

Tener un grado de calidad del personal en relacion con sus responsabilidades.

Como resultado del estudio la comision cambio la definicién publicada en 1936,

definiendo al control interno de la siguiente manera:

“El control interno contiene el plan de organizacion y todos los métodos asi como
los procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas

prescritas por la direccion.”

A diferencia de la primera definicion, esta Gltima reconocia que un sistema de
control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos relacionados
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

Esta definicion se conservo sin modificaciones por un periodo largo de tiempo.

Ahora bien, el desarrollo del control interno en nuestro pais estuvo a cargo del
Instituto Mexicano de Cantadores Publicos (IMP.), que a través de su comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria (COMPA), actualmente Comision de
normas de Auditoria y Aseguramiento (CENA), que es la encargada de emitir
lineamientos generales con relacién al control interno, adopto la definicion del

Instituto Americano de Contadores al incluirla en su boletin sobre el estudio y
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evaluacion del control interno incluido en las Normas de Auditoria generalmente

aceptadas.

A partir de la publicacion del boletin el Instituto se ha dedicado al estudio y analisis
de los elementos del control interno y la importancia que este tiene no solo para
que la empresa opere eficientemente sino también para facilitar al auditor su

estudio y evaluacién al momento de realizar una auditoria.

En las dltimas décadas, el control ha adquirido gran relevancia, y ha sido objeto de
numerosos estudios, diversas organizaciones a nivel mundial se han dado a la
tarea de analizar el concepto de control interno, con la finalidad de definir un
nuevo marco conceptual que sea capaz de integrar una referencia comun del

significado e importancia de este.

Los nuevos métodos de control planean una nueva definiciébn en un sentido amplio
del control interno, proponen considerarlo no como un libro sino como un proceso
que abarca todas las areas de la organizacion, ademas considera a todo el

personal de la empresa, como parte fundamental del mismo.

Como consecuencia de las crisis ocasionadas por los fraudes cometidos en
importantes compafias de Estados Unidos se emitieron nuevas disposiciones en
materia de control interno. Nuestro pais no fue la excepcion, y en 2002 el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos modifico el boletin 3050 relativo al Estudio y
Evaluacion del Control Interno, con la finalidad de homologar la normatividad

aplicable en materia de control.
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3.2 Definicién del Control Interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define al Control Interno de la

siguiente manera:

“El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover
la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.”

De acuerdo a la definicion anterior podemos concluir que el Control Interno es un
conjunto de normas y planes que adopta una empresa publica, privada o mixta
para llevar a cabo el desarrollo de las actividades para obtener informacion
confiable que le ayude a la toma de decisiones para salvaguardar sus bienes,
originar la eficacia y eficiencia en las operaciones pero sobre todo que todos los
recursos tanto materiales, humanos y financieros se apeguen a las politicas

administrativas.

3.3 Objetivos e importancia del Control Interno

Todas las empresas publicas, privadas o mixtas, ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben de contar con instrumentos de control
administrativo tales como un buen sistema de contabilidad apoyado por un

catalogo de cuentas eficiente y practico, debe contar ademas, con un sistema de
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control interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los

estados financieros.

Un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de vista
de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales
como el efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar,
equipos de oficina, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y practico de
control interno, dificulta la realizacibn de fraudes, robos, y alteraciones a los
estados financieros pero a su vez ayuda a la optimizacion de las operaciones de la

empresa.

La importancia del control interno radica en que su principal propésito es detectar
con oportunidad cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas
asi como los objetivos establecidos que pudieran afectar las operaciones de la

entidad y por lo tanto las declaraciones contenidas en los estados financieros.

El control interno promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda a reducir los
riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos, aporta mayor confiabilidad a
la informacion financiera y operacional, proporciona mayor seguridad respecto al
cumplimiento efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables de ahi la razén

fundamental de la existencia del control interno en las organizaciones.

Ahora bien, de la definicion de control interno se desprenden los objetivos basicos

que éste implica, y que son los siguientes:
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FOMENTAR Y ASEGURAR EL PLENO RESPETO, APEGO, OBSERVANCIA Y
ADHESION A LAS POLITICAS PRESCRITAS O ESTABLECIDAS POR LA

ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD:

La razén de ser de este objetivo es contar con solidas y bien estructuradas
politicas, respetables y respetadas, que permitan una buena administracién y la
realizacion de operaciones ordenadas, con guias que normaran, orientaran y
regularan la actuacién de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos

particulares.

PROMOVER LA EFICIENCIA OPERATIVA:

Las politicas y disposiciones implantadas por la administracion, seran la
base, soporte y punto de partida para operar. Estas politicas deben identificar
metas y estdndares de operacién basicos para medir el desempefio y calificar la
eficiencia y economia; elementos indispensables para lograr el funcionamiento

optimo integral y operacional de la organizacion.

ASEGURAR LA RAZONABILIDAD, CONFIABILIDAD, OPORTUNIDAD E
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y LA COMPLEMENTARIA

ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL QUE SE GENERA EN LA ENTIDAD:

La informacion es basica e indispensable para conocer la gestién y el
desempefio de toda entidad, de acuerdo a como se encuentre esta en la
actualidad, sera la base fundamental para la toma de decisiones que garanticen el

bienestar futuro de la organizacién. La informacién dirh cuan buenas y acertadas
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han sido las politicas establecidas por la administracion y cudl ha sido el nivel de

eficiencia de la operacion.

PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA ENTIDAD:

Este objetivo se concreta con la observancia de los 3 objetivos anteriores. Es
indiscutible que debe haber politicas claras y especificas, que se respeten, que
involucren el buen cuidado, esmero, proteccion y administracion de los activos.
Las politicas deben tender hacia una éptima eficiencia en la operacion con los

activos.

Dentro de lo que es el control interno se identifican también objetivos generales

que son:

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales

o especificas de la administracion:

Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con criterios establecidos por el

nivel administrativo apropiado.

Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su aceptacion

con oportunidad.

Solo aquellas transacciones que reunan los requisitos establecidos por la

administracion deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.
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Los resultados del procesamiento de las transacciones deben informarse en

tiempo y forma y estar respaldados por archivos adecuados.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de estados
financieros de acuerdo a las Normas de Informacion Financiera o de cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados, asi como mantener en archivos apropiados

datos relativos a los activos sujetos a custodia:

Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacion de
estados financieros de conformidad con las Normas de Informacion Financiera y el

criterio de la administracion.

Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable,
cuidando especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de un ciclo.
Cuando existen enlaces entre diferentes ciclos, estos deben identificarse

plenamente para verificar que se han realizado “cortes” de operacion adecuados.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse,
a intervalos razonables, con los activos fisicos existentes para tomar medidas

apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten.

Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica

de los saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo
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complementa en forma importante a todos los objetivos anteriores. El contenido de
los informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y evaluarse

periodicamente.

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FiSICA

El acceso a los activos solo debe permitirse a las personas que acuerdo con las
politicas prescritas por la administracion tengan la debida autorizacion para
accesar a ellos; por lo cual se deben observar de manera especifica el pleno

apego y respeto a las debidas autorizaciones.

3.4 Estructura del Control interno

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los

siguientes elementos:

El Ambiente de Control

La Evaluacion de Riesgos

Los Sistemas de Informacion y Comunicacion

Los Procedimientos de Control

La Vigilancia

La division del control interno en 5 elementos proporciona al auditor una estructura

atil para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad en la auditoria.
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Sin embargo, esto no necesariamente refleja como una entidad considera e
implementa su control interno; asi mismo, para el auditor esta division se refiere a
como un control especifico afecta las aseveraciones en los estados financieros y

en base a este conocimiento basar la opinién que dara de dichos estados.

Cada uno de los elementos aqui mencionados se explicara ampliamente en el

siguiente subtema.

3.5 Estudio y evaluacion del Control Interno

Las Normas y Procedimientos de Auditoria en su boletin 3050 menciona
que el estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que “El auditor debe efectuar
un estudio y evaluacién adecuado del control interno existente, que le sirva de
base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor
establecer una relacién especifica entre la calidad del control interno de la entidad
y la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria. Por otra parte,
el auditor debera comunicar las debilidades o desviaciones al control interno del

cliente que son definidas como situaciones a informar.

El boletin 3050 “Estudio y Evaluacién del Control Interno”, define los

elementos de la estructura del control interno y establece los pronunciamientos
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normativos aplicables a su estudio y evaluacion, como un aspecto fundamental al
disefiar la estrategia de auditoria, asi como sefalar los lineamientos que deben

seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al control interno.

Como se menciono anteriormente, la estructura del control interno son
todas las politicas y procedimientos que establece la administracién de una
entidad para lograr sus objetivos y proporcionar seguridad razonable de la
informacion financiera presentada en los estados financieros. Esta estructura se

divide en los siguientes elementos:

EL AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control representa la combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus

controles.

Estos factores son los siguientes:

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos:

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio
depende fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la
administracion sobre el particular. Si el compromiso para ejercer un buen control
interno es deficiente, seguramente el ambiente de control serd deficiente. La
efectividad del control interno depende en gran medida de la integridad y de los
valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el control interno de la

entidad.
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La integridad y la conducta son un elemento esencial del ambiente de
control ya que afectan el disefio, la administracion y la vigilancia del mismo control
interno. Para mantener la integridad y el comportamiento ético se deben
establecer normas de conducta y tener planes bien definidos sobre como se van a
comunicar dichas normas pero sobre todo que éstas sean reforzadas en la
practica. Estos planes deben incluir acciones de la administracion para eliminar o
reducir tentaciones, o incentivos que puedan llevar al personal a cometer actos
ilegales, deshonestos o faltos de ética. La comunicacion de los valores de la
entidad y las normas de conducta deben ser comunicadas a través de politicas,

codigos de conducta y el ejemplo.

Estructura de la organizacion de la entidad:

La estructura de la organizacion de una entidad proporciona el marco general para
planear, dirigir y controlar las operaciones. Una estructura adecuada incluye la
forma y la naturaleza de las areas de la entidad, incluyendo el procesamiento de
datos y las relaciones jerarquicas respectivas. Ademas se debera asignar de
manera adecuada la autoridad y responsabilidad dentro de la entidad.
Adicionalmente, una estructura adecuada incluye las consideraciones de la
administracion para el establecimiento de niveles de competencia para cada
puesto, las cuales deberan contener las capacidades y el conocimiento que debe

tener la persona que lo ocupara.

Si el tamafio de la estructura de la organizacibn no es apropiado para las

actividades de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y
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personal clave no es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el

debilitamiento de sus controles.

Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités:

El ambiente de control de una entidad es fuertemente influenciado por el

consejo de administracion y el comité de auditoria.

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando éstos sean

participativos y sean independientes de la direccion.

Algunos aspectos que deben evaluarse de estos organismos son:
independencia de éstos con respecto a la administracion de la entidad y la

experiencia, el involucramiento y la forma de actuar de sus miembros.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad:

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde
con los objetivos y metas organizacionales, y que estos se hagan a un nivel
adecuado, sobre todo las autorizaciones para cambios en politicas y practicas. Los

métodos para asignar autoridad y responsabilidad son:

Politicas sobre asuntos tales como practicas de negocios, conflictos de interés y

codigos de conducta.
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Asignacién de responsabilidades y delegacion de autoridad para tratar asuntos
tales como metas y objetivos de la organizacion, funciones operativas y requisitos

legales.

Descripcién de puestos de los empleados, delineando funciones especificas,

relaciones jerarquicas y restricciones, vy,

Documentacion de los sistemas de computo, indicando los procedimientos para

autorizar transacciones y para aprobar cambios en los sistemas existentes.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar sequimiento al

cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de auditoria

interna:

Estos métodos afectan el control directo de la administraciébn sobre la
autoridad delegada a otros, asi como la capacidad para supervisar efectivamente
las actividades de la entidad en general. Los métodos de control administrativo

incluyen, entre otros:

Establecimiento de sistemas de planeacién y reportes de informacion que
marquen los objetivos de la administracion y los resultados del desempefio real.
Tales sistemas podran incluir planeacion estratégica, presupuestos, prondsticos,

planeacién de utilidades y contabilidad por areas de responsabilidad, entre otras.

Establecimiento de métodos que identifiguen el desempefio real y las
excepciones al desempefio planeado, asi como la comunicacion a los niveles

administrativos apropiados.
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Utilizacion de métodos correctos para investigar desviaciones respecto a los

resultados esperados y tomar acciones correctivas oportunas y adecuadas.

Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los
sistemas contables y los procedimientos de control, incluyendo el desarrollo,

modificacion y uso de programas de codmputo y archivos de datos relacionados.

Politicas y practicas del personal:

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar
promover y compensar a los empleados, asi como la existencia de cédigos de
conducta u otros lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de
control. Estas politicas afectan la capacidad de una entidad para emplear personal
competente que le permita lograr sus metas y objetivos pero también es
importante proporcionarle al empleado los recursos necesarios para que pueda
cumplir con las responsabilidades asignadas; el adecuado uso de estas medidas
afecta la informacion financiera y minimizan el riesgo de fraude en ella. El contar
con un cédigo de conducta que se divulgue y vigile su cumplimiento debera

formar parte de las politicas de practicas de personal.

En el establecimiento de los sistemas de control interno se debe poner
especial atencién al area de personal o recursos humanos, ya que ningun control
gue se establezca seré efectivo si el personal que lo opera, no cuenta con un nivel
de alta moralidad y no se encuentra apropiadamente compensado. Dado que los
sistemas los operan personas, estas pueden con relativa facilidad vulnerar

cualquier punto de control e incluso modificar los procedimientos programados y
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provocar errores e irregularidades en el registro y control de los activos y

operaciones de una entidad, por tal motivo, la entidad debe de:

Contar con procedimientos y politicas por escrito para reclutar, contratar,
capacitar, evaluar, promover, compensar y proporcionar al personal los recursos

necesarios para cumplir con sus responsabilidades asignadas.

Tener descripciones de trabajo adecuadas para cada puesto.

Contar con canales adecuados de comunicacion hacia todos los niveles de
personal que proporcione un flujo oportuno y eficiente de informacion de caracter

general, de negocios, técnica, etc.

Mantener un programa periodico de revision de los conceptos sefialados en el

punto anterior.

Influencias externas que afectan las operaciones vy practicas de la entidad:

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros
entes externos que permitan informar sobre normas éticas de la entidad o sobre
cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el seguimiento a
dichas comunicaciones, fortalecen los controles de la entidad. Asimismo, deben
tenerse establecidos procedimientos para asegurar que el personal independiente
al area tiene un adecuado seguimiento a las comunicaciones recibidas, para

determinar en su caso, las correcciones y/o acciones necesarias.
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Aunqgue las influencias externas suelen estar fuera del control de la entidad,
podran aumentar la conciencia y actitud de la administracion hacia la conduccion e
informacion de las operaciones y hacer que se establezcan procedimientos o

politicas especificas de control interno al respecto.

Como parte de las influencias externas deben considerarse también
reglamentaciones especificas de la industria, eventos economicos externos, el
desarrollo tecnoldgico, etc., que puedan requerir el establecimiento de controles
internos para asegurar la proteccion de los activos, o bien, el cumplimiento con las

leyes y estatutos a que esta sujeta la entidad.

LA EVALUACION DE LOS RIESGOS

La evaluacion de riesgos de una entidad en la informacién financiera es la
identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de
estados financieros que pudieran evitar que éstos estén razonablemente
presentados de acuerdo a las Normas de Informacién Financiera o cualquier otra

base de contabilidad aceptada.

Los riesgos relevantes de la informacién financiera incluyen eventos o
circunstancias externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la
entidad en el registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacion,

consistente con las aseveraciones de la administracion en los estados financieros.

Estos riesgos podran surgir o cambiar derivado de las circunstancias y situaciones

gue se presentan en cada empresa, a continuacion se mencionan algunos:
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CAMBIOS EN EL AMBIENTE OPERATIVO: Cambios en reglas o en la forma de
realizar las operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas v,

por lo tanto, en riesgos diferentes.

NUEVO PERSONAL: El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con

relacion al control interno.

SISTEMAS DE INFORMACION NUEVOS O REDISENADOS: Cambios
significativos y rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo

relativo al control interno.

CRECIMIENTO ACELERADO: Un crecimiento acelerado en las operaciones
puede forzar demasiado los controles y crear el riesgo de que estos no se lleven a

cabo o se ignoren.

NUEVAS TECNOLOGIAS: La incorporacién de nuevas tecnologias dentro de los
procesos productivos o los sistemas de informacién, pueden cambiar los riesgos

asociados al control interno.

NUEVAS LINEAS, PRODUCTOS O ACTIVIDADES: El incorporarse en negocios o
transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos

riesgos asociados con el control interno.

REESTRUCTURACIONES CORPORATIVAS: Las restructuraciones pueden estar
acompanadas de reduccion de personal y cambios en la supervision y
segregacion de funciones, que pueden traer cambios en los riesgos asociados al

control interno.
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CAMBIO EN NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA: La adopcion de un
nuevo pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes, pueden afectar

los riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.

PERSONAL CON MUCHA ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: Una persona con
mucha antigledad en el puesto puede ignorar los controles por exceso de

confianza, inercias o vicios adquiridos.

OPERACIONES EN EL EXTRANJERO: La expansion o adquisicion de
operaciones en el extranjero crean nuevos riesgos que pueden impactar el control
interno, por ejemplo, cambios en los riesgos considerados en las operaciones en

moneda extranjera.

En base a todo esto, el auditor debera obtener entendimiento suficiente de
los procesos de evaluacion de riesgos de la entidad, con el objeto de conocer
como la administracion considera los riesgos relevantes respecto a los objetivos
de los reportes financieros, y que acciones estd tomando para minimizar esos
riesgos. Este entendimiento debe incluir un conocimiento de como la
administracion estima los riesgos, como mide la probabilidad de ocurrencia de los
mismos y como los relaciona con los estados financieros. La administracion puede
iniciar planes o acciones para mitigar riesgos especificos o decidir aceptar un

riesgo por el costo que puede implicar el corregirlo.

El propésito de la evaluacion de riesgos de la entidad es identificar, analizar y

administrar riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad.
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacion relevantes consisten en los métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econémica. La
calidad de los sistemas generadores de informacion afecta la habilidad de la
gerencia en tomar decisiones apropiadas para controlar las actividades y preparar

reportes financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos

y registros que;

Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan los

criterios establecidos por la administracion.

Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que

permita su adecuada clasificacion.

Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Por su parte, los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a
conocer las funciones y responsabilidades relativas al control interno de los

reportes financieros, por lo que el auditor debe obtener un entendimiento de las
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formas que la entidad utiliza para informar las funciones, responsabilidades y

cualquier aspecto importante en relacion a la informacion financiera.

LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos y politicas que establece la administracion y que proporcionan
una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente
los objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control.
El hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no
significa que estén operando eficientemente. El auditor debe evaluar la manera en
que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de
aplicaciéon, que persona las ha llevado a cabo vy, finalmente, basado en dicha

evaluacion, concluir si estan operando eficientemente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de
control, de la evaluacién de riesgos y de los sistemas de informacién vy

comunicacion.

Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter

preventivo o detectivo.

Los procedimientos de control de caracter preventivo son establecidos para evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones, mientras que, los

procedimientos de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los errores o
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las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones no hubieran sido

identificados por los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estdn dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto

registro de las operaciones.

Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada valuacion de

las operaciones registradas.

LA VIGILANCIA

Una importante responsabilidad de la administracion es la de establecer y
mantener los controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si
éstos estan operando eficientemente y si deben ser modificados cuando existen

cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través
del tiempo, e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de
control en forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea

necesario. Este proceso se lleva a cabo a través de las actividades en marcha,
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evaluaciones separadas o por la combinacibn de ambas. La existencia de un
departamento de auditoria interna o de una persona que realice funciones
similares, contribuye en forma significativa en el proceso de vigilancia. Este
proceso debe incluir el uso de informacibn o comunicaciones pertinentes a
entidades externas como pueden ser cartas donde los clientes se quejen 0 un
registro de comentarios, los cuales pueden indicar problemas o subrayar areas
donde se necesita mejorar. También la administracion podra considerar
comunicaciones de los auditores externos relativas al control interno dentro de la

actividad de vigilancia.

El auditor debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la
entidad lleva a cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del control interno
sobre la informacion financiera, incluyendo como estas actividades son utilizadas

para iniciar acciones correctivas.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA APLICACION DE LOS ELEMENTOS

DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los
sistemas de informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la

vigilancia deben considerar los siguientes aspectos:

El tamaio de la entidad.

Las caracteristicas de la actividad econémica en la que opera.

La organizacién de la entidad.
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La naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control

establecidas.

Los problemas especificos a los que se enfrenta el negocio.

Requisitos legales y fiscales aplicables.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno
representa una importante responsabilidad de la administracion, para proporcionar

una seguridad razonable de que se logran los objetivos de la entidad.

La gerencia deberd vigilar de modo constante la estructura del control
interno, para determinar si esta Opera debidamente o si se modifica

oportunamente, de acuerdo con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura
de control interno de una entidad, no debera exceder de los beneficios esperados

al establecerla.

La efectividad de la estructura del control interno esté sujeta a limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio,
descuidos, distracciones o fatigas personales, colusién entre personas dentro y
fuera de la entidad y omisién de la gerencia de ciertas politicas y procedimientos.
Para tener una mejor comprension de las politicas y procedimientos, el auditor
debera obtener conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la

estructura del control interno, a través de experiencias anteriores con la entidad y
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de averiguaciones con el personal apropiado, inspeccion de documentos y

registros y observacion de las actividades y operaciones que esta realiza.

El auditor deber4d documentar su conocimiento y comprension de la
estructura del control interno, como parte del proceso de planeacion de la
auditoria. La forma y alcance de esta documentacion se veran influidos por el
tamafo y complejidad de la entidad y la naturaleza de la estructura del control

interno de la misma.

Como ya se menciono anteriormente, para la realizacion de una auditoria es
importante que se cumplan con 3 etapas, una de ellas es la etapa preliminar en
donde el auditor efectuara un andlisis general de los elementos que forman la
estructura del control interno de la entidad con objeto de considerarlo en el disefio
de sus programas de trabajo de auditoria y para identificar gradualmente las

actividades y caracteristicas especificas de la entidad.

Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos, el auditor

debera primeramente:

Comprender el ambiente de control establecido por la administracion para detectar

errores potenciales.

Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la

administracion, incluyendo aquellos relativos a la evaluacion de riesgos.

Conocer los procesos de mayor riesgo de la entidad y evaluar su importancia.
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Evaluar el disefio de los sistemas de control en los procesos de mayor riesgo, para
determinar si es probable que sean eficaces para prevenir, detectar y corregir

errores potenciales identificados.

Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control que sera

evaluado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la
estructura del control interno, estara capacitado para decidir el grado de confianza
gue depositara en los controles existentes, para prevencion y deteccion de errores
potenciales importantes, o bien, definir si directamente los objetivos de auditoria
se pueden alcanzar de manera mas eficiente y efectiva a través de la aplicacion

de pruebas sustantivas.

La evaluacion final de los procedimientos de control seleccionados, se hara
después de llevar a cabo las pruebas de cumplimiento de dichos controles. La
finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para
concluir si los sistemas de control establecidos por la administracién prevendran,
detectaran y corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto
importante en los estados financieros. Esta conclusion permite confiar en el control
como fuente de seguridad general de auditoria y disminuir el alcance de las

pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacion

de la aparente confiabilidad de procedimientos especificos de control. La
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evaluacion se hard determinando si los procedimientos de control estan

funcionando de manera efectiva, segun se disefiaron, durante todo el periodo.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer por indagacion,
observacion e inspeccion de documentacion, la forma en que la administracion se
ha asegurado de que el sistema de control opera eficientemente, a pesar de

posibles cambios en el medio ambiente.

Los procedimientos de auditoria podran variar si como resultado de las pruebas de
cumplimiento presentan debilidades o desviaciones a los procedimientos de

control.

COMUNICACION DE SITUACIONES A INFORMAR

En virtud que las expectativas de los usuarios con respecto a la
responsabilidad del auditor para informar por escrito sobre debilidades o
desviaciones relacionadas con la estructura del control interno se han
incrementado, ha sido necesario definir las situaciones a informar, asi como la
forma y contenido del Informe sobre Observaciones y Sugerencias sobre la

revision del Control interno.

Durante el curso de su trabajo, el auditor debe estar al tanto de los asuntos
relacionados con el control interno que puedan ser de interés para el cliente, los
cuales se identifican como “situaciones a informar”. Estas situaciones son asuntos
gue llaman la atencion del auditor y que en su opiniébn deben comunicarse al

cliente, ya que representan deficiencias importantes en el disefio u operacién de la
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estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la capacidad de
la organizacion para registrar, procesar, resumir y reportar informacion financiera
uniforme con las afirmaciones de la administracion en los estados financieros.

Tales deficiencias pueden incluir diferentes aspectos de control interno.

Esta comunicacion se debe hacer con personas de alto nivel de autoridad y
responsabilidad tales como el consejo de administracion, el duefio de la entidad o
quien haya contratado al auditor, preferentemente por escrito, y deberd ser

documentada en los papeles de trabajo.

El objetivo del auditor en la auditoria es emitir una opinion sobre los estados
financieros de la entidad, por lo que no tiene la obligacion de investigar y encontrar
“situaciones a informar”. Sin embargo, debe estar al tanto de ellas a través de la
evaluacion de los elementos de la estructura del control interno, de la aplicacion
de procedimientos de auditoria sobre saldos o transacciones o de alguna otra
manera dentro del curso de la revision. El juicio del auditor con respecto a
“situaciones a informar” varia en cada trabajo, y esta influenciado por la naturaleza

y extensién de los procedimientos de auditoria.

Como parte de su trabajo, el auditor debe ademas, proporcionar
sugerencias que permitan mejorar la estructura del control interno existente, y en
su caso, de que el auditor identifigue asuntos que a su juicio no sean
estrictamente situaciones a informar o bien, sean poco importantes, tendra que

decidir si comunica 0 no estos asuntos en beneficio de la administracion.

El informe sobre sugerencias al control interno debe contener entre otros:
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La indicacion de que el propdsito de la auditoria es el de emitir una opinién
sobre los estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del

funcionamiento de la estructura del control interno.

Los aspectos considerados como “situaciones a informar”.

Las restricciones establecidas para la distribucién de tal comunicacion.

El auditor debera considerar si debe comunicar los asuntos importantes
durante el curso de la auditoria o al concluirla, en funcién de la urgencia de una

accion correctiva inmediata.

El boletin 3050 trata principalmente sobre el estudio y evaluacion del control
interno y los elementos que forman su estructura, a continuacién se analizara el
boletin 6040 el cual menciona la metodologia a seguir para la realizacion del

estudio y evaluacién del control interno.

3.6 Metodologia para realizar el estudio y evaluacion del Control Interno

Como ya se menciono en el capitulo anterior, el estudio y evaluacién del
control interno debe realizarse para cumplir con la norma de ejecucion del trabajo
que establece “El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del

control interno existente”.

El boletin 6040 “Metodologia para realizar el estudio y evaluacién del
control interno” da a conocer los procedimientos de auditoria recomendados para
llevar a cabo y documentar el estudio y evaluacion del control interno durante el

proceso de planeacién de una auditoria de estados financieros.
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Existen diversos enfoques validos para llevar a cabo el estudio y evaluacién
del control interno, que pueden ser aplicables segun el criterio del auditor y las
caracteristicas propias de la empresa. A continuacién se daran a conocer los
métodos aplicables para cada uno de los elementos de la estructura del control
interno lo que permitira al auditor adquirir una comprension suficiente de cada uno
de estos elementos, para planear la auditoria de estados financieros de la entidad.
Este conocimiento debera incluir el disefio de politicas, procedimientos y registros

relevantes y evidencia de que la entidad los ha puesto en marcha.

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

Para planear la auditoria se necesita obtener un conocimiento suficiente del
ambiente de control. Este conocimiento comprende las condiciones bajo las que
estan disefiados, como se implementan y la forma en que funcionan, tanto el
sistema contable de la entidad como sus procedimientos de control. Basado en
este conocimiento, el auditor debe evaluar si este ambiente promueve sistemas

contables confiables y procedimientos de control efectivos.

Las caracteristicas personales, filosofia y forma de pensar de las personas
que integran la administracion y la forma en la que se asigna responsabilidad en
una entidad tiene gran influencia en lo razonable de la informacién que se
presenta en los estados financieros; en la confianza en los sistemas contables y
en la efectividad de los controles internos. Si las acciones de la administracion no

promueven un ambiente de control favorable, y la asignacion de responsabilidades
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no es apropiada, es mas probable que los subordinados cometan errores y que

exista falta de interés hacia los controles internos.

Si basado en su conocimiento del ambiente de control, el auditor tiene
dudas fundadas respecto de la efectividad de la estructura del control interno,
juzgara si es adecuado o no confiar en los controles durante la auditoria, siempre y

cuando estos se prueben y sean efectivos.

El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que
afectan la efectividad global del control interno. Para evaluar adecuadamente los
factores del ambiente de control, el auditor debera investigar y documentar en sus

papeles de trabajo lo siguiente:

Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad en el

desarrollo de sus funciones.

Entre algunas de las cuestiones que se deben considerar, estan la posible
participacion de la administracion en actos ilegales; actitud de la administracion
para aceptar riesgos anormales de alto nivel en la toma de decisiones; distorsion
en los estados financieros; cambios continuos de bancos, abogados o auditores; y,
conocimiento por parte del auditor de dificultades personales significativas u otras
influencias en quienes integran la administraciéon, que pudieran afectar

adversamente su integridad, actitudes o desempeiio.

Asimismo, el auditor debera preguntarse si la administraciéon ha faltado en

su obligacion de contratar personas de buena reputacién y apropiadas a las
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necesidades de la entidad. Si la administracién esta concentrada en una persona
0 en un grupo pequeio, si existe alguna persona que sin ser accionista, ni tener
en la entidad un puesto ejecutivo, ejerza influencia significativa en los asuntos de
la entidad; y si han ocurrido cambios importantes e inesperados en los miembros
de la administracién, todo esto para ayudarlo a conocer en lo mas posible todo lo

relacionado al ambiente de control de la entidad.

Compromiso de la administracidon sobre lo razonable de los estados financieros

Se debera investigar también, si la administraciéon de la entidad aplica
agresivamente las Normas de Informacion Financiera, si se rehlsa a aceptar y
registrar los ajustes de auditoria o si busca distorsionar los resultados o mostrar un
crecimiento consistente en las utilidades en ausencia de un incremento real. El
auditor debera considerar la probable existencia de un numero significativo de
transacciones con partes relacionadas fuera del curso normal de los negocios; si
se observan operaciones sin una justificacion econémica sustancial y, si la entidad
esta planeando o negociando financiamientos nuevos o de importancia tal que sus

términos puedan influir en los estados financieros.

Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas contables vy

controles internos efectivos

Existen algunas preguntas que el auditor debe contestarse para definir si
sus preocupaciones son validas, tales como: si la administracion muestra falta de
interés por las deficiencias que lleguen hacerse de su conocimiento sobre los

sistemas de contabilidad y en los sistemas de control; si estan establecidas y se
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comunican adecuadamente las politicas de la entidad con respecto a practicas de
negocios, conflictos de intereses y codigos de conducta y si se han establecido

procedimientos que provengan de actos ilegales.

Otras situaciones que se deben comunicar con respecto a este punto, son
las apreciaciones del auditor relativas a: si la administracion efectia un
seguimiento adecuado de problemas sobre resultados financieros o de variaciones
contra presupuesto, si la rotacion es alta en puestos clave, si las descripciones de
labores y responsabilidades de preparacion y emision de informes se han
establecido con claridad y si se informan efectivamente; si el cliente
frecuentemente no cumple con sus fechas de cierre o fechas limite; y si, en
auditorias anteriores, cerca del fin del ejercicio, se ha determinado un nimero

significativo de errores o correcciones a los registros contables.

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Eventos o circunstancias externas o internas como pueden ser cambios en las
Normas de Informacion Financiera, lanzamiento de nuevos productos, cambios de
personal, etc., traen consigo nuevos riesgos, por lo que la administracion de la

entidad debe estar preparada para afrontarlos.

El auditor debe evaluar cuales son los procedimientos que ayudan a la entidad
para identificar, analizar y administrar los riesgos, y como mide su impacto en la
informacion financiera. El tomar decisiones de negocio como puede ser el ampliar

las lineas de crédito para obtener mas clientes, puede traer consigo un problema
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potencial de cuentas incobrables, que debe ser neutralizado a través de

procedimientos de control mas rigurosos.

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA LOS SISTEMAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacion contable consisten en las politicas, métodos y
registros especificos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econdémica.
Los sistemas de comunicacion se refieren a los medios y formas de que se sirve la
administracion para comunicar a las distintas areas que integran a la entidad sus

funciones y responsabilidades relativas a control interno.

El auditor debera obtener un conocimiento general del sistema contable y de los
métodos y formas que utiliza la administracion para comunicar a las distintas areas
de la organizacion las funciones y responsabilidades de cada una de ellas,
relacionadas con la operacion del sistema de control interno. Ese conocimiento le
permitird al auditor identificar los riesgos especificos asociados con el control
interno y desarrollar un plan de auditoria adecuado. El auditor también debera
obtener un adecuado conocimiento de los registros y procedimientos establecidos
en la entidad para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar, procesar, resumir
e informar las transacciones importantes y distinguir entre estas y aquellas que se

procesan sistematicamente y las que no.

En entidades en las que se considere que la computacion es predominante, el

auditor debe obtener un adecuado conocimiento de los sistemas contables que
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son capturados dentro de un Procesamiento Electrénico de Datos (PEDI). En
aquellas entidades en que el uso de la computadora no es intenso debera
obtenerse por el auditor un conocimiento general de los sistemas contables,

incluyendo los operados manualmente.

El punto de partida para conocer el sistema contable, es el mayor general y las
principales aplicaciones que lo alimentan y tiene un efecto importante en el. Estas
aplicaciones incluyen basicamente las siguientes: Ordenes de compra y
recepcion, contabilizacién de inventarios y costos, cuentas por pagar y pagos de
estas, pedidos, embarque y facturacion, cuentas por cobrar y cobros de estas,
contabilizacion de gastos, contabilizacion de activos fijos y depreciacién, nominas,

entre otras.

El auditor debera preparar una lista de las aplicaciones contables mas importantes
y de las cuentas de los estados financieros con las que se relacionan,

posteriormente por cada aplicacién deberé:

Elaborar una breve descripcion general que incluya el propdésito de la aplicaciéon; el
enfoque para el control del sistema; funcion en el inicio de transacciones, control

de movimientos e historia de los errores de proceso.

Describir el perfil de la aplicacibn mediante la determinaciéon de los volumenes
aproximados de las transacciones; sefialar si el programa de cémputo es de
desarrollo interno o comprado y en que lenguaje se formulo; indicar la naturaleza

del procesamiento y describir el nivel de complejidad del procesamiento.
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Definir funciones clave del procesamiento del sistema y la frecuencia de su uso.
(Tales funciones pueden ser: preparacion de facturas, 6rdenes de compra,
actualizacion de archivos maestros, emision de informes para la administracion,

etc.)

Identificar y documentar el flujo de las operaciones a través del sistema que
incluya lo siguiente: entradas clave, salidas clave, base de datos y archivos

maestros importantes, conexiones con otros sistemas.

Verificar la historia del sistema, sefialando las fechas o periodos en que se
adquirid la instalacion y las que se hicieron, en su caso, modificaciones

importantes al mismo.

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL

Los procedimientos de control son aquellos que establece la administracién para
proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la
entidad, sin embargo, el hecho de que existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente significa que estén operando
efectivamente, por lo cual el auditor debera confirmar este hecho, cerciordndose
de la uniformidad de la aplicacién de los procedimientos y que personas llevan a

cabo esas aplicaciones.
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PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA LA VIGILANCIA

Dentro de los aspectos a evaluar la estructura del control interno de una entidad,
se encuentra la forma en la que esta se cerciora que los procedimientos de control
establecidos se cumplen. La evidencia de la forma en que la entidad supervisa el
funcionamiento del sistema de control interno se lleva a cabo de 3 formas: a) al
momento de efectuar las operaciones, b) con supervisiones independientes, c) la

combinacion de ambas como sigue:

Antes de efectuar una transaccion, los funcionarios que participan en ella se
cercioran que los puntos de control interno establecido se hayan completado, solo

cuando esto se confirma, se procede a llevar a cabo la transaccion.

La participacion de otros funcionarios independientes en la vigilancia de las
operaciones, asegura que solo se efectien transacciones que cumplen con los

requisitos de control establecidos.

Una adecuada combinacién de las formas de vigilancia arriba mencionadas, es

indicio de una adecuada estructura de control interno.

Es importante que al documentar la vigilancia del cumplimiento de los controles,
se determinen quienes y en qué momento la realizan. Lo anterior permitira al
auditor la oportunidad de la aplicacion de los procedimientos de auditoria

requeridos para verificar la razonabilidad de las cifras.
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Al momento de la realizacién del estudio y evaluacién del control interno el auditor
debe tomar en cuenta ciertos puntos que le ayudaran a planear todas estas
actividades dentro del programa de auditoria para asi asignarles el tiempo

requerido a cada una.

Estos puntos a evaluar son los siguientes:

Evaluar la estructura de la organizacion para ver si proporcionan una base efectiva
para la planeacion, ejecucion y control de las operaciones de la entidad y para la

emision de informacion.

Analizar si la supervision y el seguimiento de las operaciones descentralizadas o
dispersas geograficamente son adecuadas y si existe suficiente supervision y

control de las operaciones, especialmente cuando estas estan descentralizadas.

Verificar si el consejo de administracion, y/o el comité se rednen regularmente
para establecer objetivos y politicas, revisar el desempefio de la entidad y tomar
acciones adecuadas y si se preparan oportunamente y firman las minutas de las

juntas.

Revisar si las funciones y responsabilidades del consejo con respecto a los
estados financieros, estan establecidas, y si ese consejo tiene suficiente autoridad
y recursos para cumplir adecuadamente sus funciones de vigilancia del proceso

de la informacion financiera.
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Evaluar el grado de conocimiento que el consejo tiene de las operaciones de la
entidad y si se toman acciones adecuadas con respecto a las deficiencias

reportadas por auditoria interna en la estructura del control interno.

El auditor ademas de lo anterior debera considerar los siguientes meétodos:

METODOS PARA ASIGNAR AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo al tamafio y naturaleza de la entidad, se debera evaluar lo adecuado

de la asignacion de autoridad y responsabilidad.

Como principio basico para que toda entidad funcione efectivamente, es necesario
contar con lineas bien definidas de autoridad y responsabilidad en cada uno de los
diferentes niveles y puestos administrativos y operativos. Para evaluar esto, el
auditor debera considerar los métodos que utiliza la administracion para dirigir y
vigilar la planeacion, desarrollo y mantenimiento efectivo de los sistemas de
contabilidad y procedimientos de control; si se ha comunicado claramente el
alcance de la autoridad y responsabilidad del personal en cada uno de los niveles
y puestos, si es adecuada la documentacién de las politicas de procesamiento de
datos y si es suficiente el nivel de comunicacion entre las areas de contabilidad y
todas las demas. Los siguientes atributos son necesarios para la adecuada

asignacion de autoridad y responsabilidad.

Los objetivos generales y particulares de la entidad, deben ser dados a conocer de

manera clara y comprensible al personal de cada una de las funciones o areas
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establecidas para lograr dichos objetivos. Lo anterior evitara la duplicidad de

funciones y la invasion de lineas de autoridad.

Para cumplir sus objetivos, se debe contar en la entidad con un organigrama
general y particular de cada una de las aéreas establecidas en ella, con lo cual se
lograra la definicion de cada uno de los departamentos y jerarquias dentro de la

organizacion.

Se debe tener en la entidad descripciones de puestos de los empleados,
delineando funciones especificas, relaciones jerarquicas Yy restricciones,
estableciendo claramente quien tiene responsabilidad y quien autoridad sobre las

diversas actividades.

Deben tenerse en la entidad politicas por escrito que estén en armonia con sus
objetivos sobre asuntos tanto de caracter externo como interno, tales como:

practicas de negocios, conflictos de interés y cédigos de conducta.

Documentacion de los sistemas de computo, indicando los procedimientos para

autorizar transacciones y aprobar cambios a los sistemas existentes.

METODOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Se deberan evaluar los métodos de control empleados por la administracion
ejecutiva para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del
negocio, incluyendo la funcion de auditoria interna. Entre los aspectos que el

auditor debera considerar al evaluar estos métodos estan:
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La existencia de un proceso normal de planeaciébn y presupuesto como
herramienta para vigilar los resultados y objetivos del negocio. Si el presupuesto
esta bien preparado; si se prepara por el personal de nivel adecuado que conozca
todas las areas del negocio y si realmente la administracion lo utiliza, analizando
las variaciones importantes, obteniendo las explicaciones satisfactorias de estas e
implementando las medidas correctivas necesarias, el resultado es un método de
control efectivo, en lugar de un elemento de presidbn anormal dentro de la

organizacion.

La existencia de un departamento de auditoria interna. Si lo hay, se debera
considerar si esta realiza actividades que pueden atenuar situaciones de riesgo en
el ambiente de control; si este departamento tiene una actitud objetiva en la

realizacion de sus funciones y s i reporta al nivel adecuado.

También se deberd documentar la evaluacion de la competencia y entrenamiento
del personal del departamento de auditoria interna; si el personal documenta la
planeaciéon y desarrollo de su trabajo en programas de auditoria y papeles de
trabajo y si la administracibn toma medidas adecuadas para corregir las

situaciones de las que le informa este departamento.

DOCUMENTACION

La documentacion dependera del grado de oportunidad que se pretenda alcanzar,
tomando en consideracion el tamafio y la complejidad de la entidad, la naturaleza
de la estructura de su control interno y de la organizacién de cada entidad en

particular, la documentacion del sistema contable y de las aplicaciones
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seleccionadas, también pueden hacerse utilizando cuestionarios especificos,
memorandos descriptivos que detallen los sistemas y mediante diagramas que
muestren el flujo de las principales transacciones; esta documentacion puede
archivarse en el archivo permanente de auditoria. El memorando de planeacion de
la auditoria deberd incluir una descripcion de aquellas aplicaciones importantes del

sistema contable de la entidad que afectan la estrategia de auditoria.

PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS DEL AUDITOR

La evaluacion de riesgos permite al auditor formarse un juicio profesional acerca
de la posibilidad de que existan revelaciones incorrectas en los estados
financieros. Para ello, una vez que el auditor haya adquirido y documentado
apropiadamente en sus papeles de trabajo un adecuado entendimiento de los 5
elementos de la estructura del control interno de la entidad, estara en condiciones
de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que

aplicara.

La evaluacion de la estructura del control interno es una etapa clave del trabajo de
auditoria, en la cual el juicio del auditor tiene un papel relevante, al decidir si su
entendimiento del ambiente de control, del sistema contable, de los sistemas de
comunicacién, y de aquellos procedimientos de control identificados como
fundamentales para el logro total o parcial de los objetivos de control, le permiten
prevenir o descubrir errores o irregularidades importantes que afectan a los
estados financieros de la entidad. Asimismo el auditor debe de tomar en cuenta

los riesgos que pudieran surgir derivados de cambios en las circunstancias de la
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entidad y que afectan la habilidad de la misma para procesarlos adecuadamente,
entre estos se incluyen nuevas tecnologias, sistemas de informacion nuevos y

redisefiados, reestructuras corporativas, nuevas actividades, etc.

Cuando la conclusion es que si se logran los objetivos de control o que estos solo
se logran parcialmente, tal certeza razonable no existe a juicio del auditor y, por
tanto, su conclusion puede ser que pueden ocurrir errores o irregularidades que no
se detectaran y corregirdn mediante la ejecucion rutinaria de los procedimientos

de control.

El grado en que se logra un objetivo de control en particular, depende de las

respuestas a la siguiente serie de preguntas béasicas:

¢ Qué podria salir mal? ¢Evitarian los procedimientos de control existentes que

esto sucediera?

Si sucediera, ¢Se descubriria en la ejecucion normal de las actividades?, si asi

fuera ¢ Cuando?

Si no se descubriera el error o irregularidad en forma oportuna, ¢Qué efecto

tendra esto en los saldos que aparecen en los estados financieros de la entidad?

Si al contestar las preguntas anteriores se llega a la conclusién de que podrian
ocurrir errores o irregularidades que puedan afectar en forma importante los
saldos de los estados financieros de la entidad, sera necesario contestar una

pregunta mas;
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., QUE PRUEBAS SUSTANTIVAS ESPECIFICAS DEBEN DISENARSE PARA

DETERMINAR EL EFECTO DE LOS ERRORES O IRREGULARIDADES, SI LOS

HUBIERA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS, Y EN SU CASO, COMO

REGISTRAR LA CORRECCION CORRESPONDIENTE?

Las graficas de flujo de transacciones, los memorandos descriptivos y los
cuestionarios deben disefiarse de tal forma que puedan hacerse referencia
cruzadas de los elementos de control identificados en los mismos con los pasos
del programa de auditoria. Estas referencias cruzadas son eslabones para que el
auditor pueda estar en posibilidad de evidenciar la relacion entre la calidad de los
controles internos determinada en su evaluacion y el alcance de las pruebas de

auditoria.

DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA

Una vez efectuada la evaluacion del control interno, el auditor podra disefar en
forma congruente con dicha evaluacién las pruebas sustantivas y de cumplimiento,
bien balanceadas, que le permitan emitir una opinién sobre los estados financieros

de la entidad.

Una prueba de cumplimiento es aquella comprobacion que se realiza a uno o0 mas
procedimientos de control interno para probar que estos estén operando con
efectividad durante el periodo auditado. En cambio una prueba sustantiva es la
gue esta disefiada para llegar a una conclusion con respecto al saldo de una
cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos de transacciones que se

reflejen en el saldo de esa cuenta. Debido a lo anterior, la naturaleza y alcance de
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las pruebas sustantivas dependeran del tipo y volumen de errores que pudieran
ocurrir en los procesos contables de la entidad y que no fueron detectados por los

procedimientos de control interno establecidos por ella.

Por tanto, en aquellos casos en que el auditor juzgue que la debilidad de los
controles internos pueda permitir errores en los estados financieros, pero debido a
diferentes razones considere que el nimero de esos errores probables y su
importancia relativa en conjunto sean pequefios, puede ser apropiado que el
auditor disminuya el alcance de sus pruebas sustantivas, en atencion al riesgo

global limitado de presentacion incorrecta de los estados financieros.

El auditor durante la realizacidbn de estas pruebas podra darse cuenta de que
existen procedimientos de control interno que producen evidencia documental, la
cual puede examinarse en cualquier momento, en cambio otros procedimientos no
dejan evidencia documental; en estos casos el cumplimiento solo puede probarse
mediante observacion visual directa en el momento en que estos procedimientos
son ejecutados por el personal de la entidad Las pruebas de cumplimiento y las
pruebas sustantivas que se disefien como resultado de la evaluacién del control
interno, deben consignarse dentro del programa de auditoria, ya que el programa
de auditoria es la culminacion del proceso de planeacién, y refleja por tanto, los
juicios hechos por el auditor. El programa de auditoria es esencial para todos los
niveles de responsabilidad. Para el auditor responsable de la auditoria, representa

la seguridad de que el trabajo se planeo adecuadamente, para quien supervisa el
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trabajo sirve como base para la planeacion y la supervision y para el auxiliar de

auditoria es una guia para la ejecucion del trabajo.

En general, es util establecer los pasos del programa en el mismo orden en que se
ejecutaran, a no ser que resulte que otro orden promueva mejor eficiencia. Al

planear la secuencia de trabajo, deben considerarse los siguientes factores:

Las pruebas de cumplimiento deben completarse antes de comenzar las pruebas

sustantivas importantes y,

Los pasos del programa que utilicen el mismo documento o impliquen entrevistas

con la misma persona, deben realizarse al mismo tiempo.

El programa de auditoria debe hacer referencia a la documentacion sobre el
estudio y evaluacion del control interno en la que se hayan identificado los
procedimientos de control utilizados por la entidad. Si la ejecucion de las pruebas
de cumplimiento indica que el procedimiento de control no estd operando debera
actualizarse la evaluacion efectuada por el auditor en la documentacion de
respaldo relativa y reconocerse el alcance, naturaleza y oportunidad de aplicacién

de las pruebas sustantivas.

La elaboracion de este capitulo a dado a conocer todos y cada uno de los
aspectos que engloba el control interno, desde la forma en que surgié en 1936 y
hasta la aplicacién del estudio y evaluacion de este dentro de una organizacién
como parte fundamental en la auditoria de estados financieros realizada por un

contador publico certificado (auditor) y vigilada especialmente por el Instituto

106



Mexicano de Contadores Publicos a través de su comision de Normas de Auditoria
y de Aseguramiento (CENA), la cual se encargara de publicar dentro de la
normatividad vigente los elementos mas sobresalientes que surjan en materia de
control interno para que el auditor enriquezca su conocimiento en la materia y

ayude a las empresas a mejorar el curso de sus operaciones.

Por tal razon, como ya se menciono, el control interno es el soporte
necesario en toda organizacion para que esta opere eficientemente y alcance los
objetivos para las que fue creada, pero sobre todo para proporcionar una
seguridad razonable de que las cifras que se presentan en los estados financieros

son de operaciones 100% reales y que se puede confiar plenamente en ellas.

Ademas se analizo también no solo los factores internos sino también
aguellos externos gque no estan al alcance de la organizacion pero que la afectan
directa o indirectamente en la consecucion de sus objetivos como pueden ser la
competencia, el mercado, la oferta y la demanda, entre otros; y en base a estos
factores la administraciébn debera llevar a cabo la implantacion de controles
internos que permitan minimizar los riesgos y solventar de la mejor manera los
problemas que se presenten. El establecimiento de controles internos eficientes
ayudara a que la labor de la administracion se enfoque Unicamente en vigilarlos,
evaluarlos y en su momento modificarlos si es que no estan funcionando

correctamente.

Por su parte el auditor juega un papel muy importante ya que derivado de la

opinion que emitird de los estados financieros la empresa disefiara y mejorara sus
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controles internos existentes a través de nuevas politicas y procedimientos,
establecimiento de sistemas de control, nuevas y mejores formas para controlar
las operaciones, pero sobre todo hacer que el personal de la organizacion se
involucre y participe activamente en la realizacion del control interno realizando
sus labores con honradez, responsabilidad y compromiso. En el siguiente capitulo
se explicaran los ciclos de transacciones y todo lo que deben de reunir para que la
empresa funcione correctamente en el registro y operacion de todas sus

actividades.
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CAPITULO IV SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
En este capitulo se definiran cuales son los ciclos de transacciones en una
empresa y qué relacion tiene con la misma. Ademas se explicara como establecer
un sistema de control interno dentro de una organizacion ya sea por ciclos o por
rubros dependiendo de la estructura y complejidad de las operaciones que se

realizan.

Para cada uno de los ciclos se explicara su definicion y funcién basica, las
actividades y funciones que se realizan, asi como las medidas de control interno
aplicables a cada uno y los objetivos generales que se cumplen por la realizacién

adecuada de ese ciclo.

En relacion a los rubros se explicara su concepto y contenido, los objetivos
gue tiene que cumplir como minimo el rubro, las politicas que debe establecer la
administracion para su control interno y los procedimientos a seguir para la
correcta identificacion de funciones y responsabilidades, asi como para el registro
oportuno y adecuado de todas las transacciones que se realizan dentro del rubro y
gue serviran también para vigilarlo y corregir errores que pudieran afectar los

saldos que presenta la administracion en los estados financieros.

4.1 Relacién entre los ciclos del Control Interno y la empresa

Como ya se menciono una organizacion o empresa es aquella
estructuracion técnica que combina el trabajo coordinado de recursos materiales,
humanos, financieros, y capitales con el fin de lograr la maxima eficacia y

eficiencia y asi cumplir con los planes y objetivos especificos por la que fue
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creada. Mientras que un ciclo de transacciones es el flujo continlo de hechos,
actividades y funciones que se realiza de las operaciones de la empresa con
relacion al control interno aplicado en los mismos. La relacion fundamental que
existe tanto de los ciclos de transacciones como los rubros y la empresa es que

estos estan interrelacionados uno con el otro.

Los ciclos de transacciones son los siguientes: Ingresos, Compras,
Produccion, Nominas y Tesoreria, que serdn explicados méas adelante, pero que
se relacionan con la empresa porque fundamentalmente la empresa tiene como
objetivos el ofrecer al mercado un producto o servicio con la mas alta calidad para

poder obtener un ingreso con el cual pueda solventar las siguientes situaciones:

Adquisicion de insumos necesarios para la produccion del producto

dependiendo de la demanda del mismo.

Gastos por concepto de sueldos y salarios relacionados con el personal que
labora en la organizacién y el cual por el hecho de prestar sus servicios debe
recibir a cambio un sueldo, ademéas de prestaciones minimas o superiores que

marca las leyes aplicables vigentes,

Y lo mas importante, una utilidad o rendimiento econémico para los accionistas,
inversionistas y/o duefios que invirtieron su dinero en la empresa corriendo el

riesgo que implica la inversion de capitales.

Todo esto acomparfiado de la buena administracion de todos los recursos que la

organizacién reciba asi como el establecimiento de controles internos,
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procedimientos y formas de trabajo que permitan maximizar la eficiencia de las
operaciones y crear un ambiente de trabajo que contribuya al crecimiento de la
empresa. Por tal motivo la empresa necesita conocer e identificar de manera
especifica las actividades que se realizan en cada ciclo para a partir de ahi

establecer politicas de control para mejorar dichas funciones.

4.2 Sistemas de Control Interno por Ciclo de Transacciones

A continuacion se muestra el establecimiento de sistemas de control interno por

ciclos de transacciones.

Por transaccion se debe entenderse el hecho econémico que involucra cambios
en la estructura financiera de una entidad. La agrupacion en transacciones
permite establecer una relacion entre las partes que intervienen en el proceso,

cuya secuencia de accion es la siguiente:

IDENTIFICACION DE FUNCIONES: Cada ciclo de transacciones esta compuesto
por 2 o méas funciones; a su vez, cada funcién esta formada por una actividad
central, con una actividad que antecede y otra consecuente, por lo tanto, se deben
identificar las actividades que integran una funcién; y las funciones que dan lugar a

un ciclo.

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO: Son
los objetivos especificos de control interno aplicables a cada funcién dentro de los

ciclos.
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DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESO DE CADA
FUNCION: Consiste en documentar el analisis que se realice a los procedimientos

implicitos en cada funcion.

OBTENCION DE INFORMACION: Ademas de la documentacion sefialada en el
punto anterior, se debe localizar informacion adicional a través de observaciones

directas sobre el procesamiento de las transacciones que realiza la empresa.

ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES: Las entrevistas y observaciones deben
estar disefladas para obtener informacion acerca de la forma en que la entidad
logra los objetivos de control interno manifestados, otorgandole especial
importancia a las técnicas o procedimientos que se emplean para prevenir o

detectar errores y la insercion de transacciones no autorizadas en el flujo.

La clasificacion de los ciclos de las operaciones que se realizan puede variar
dependiendo de la indole en la empresa y del criterio que se aplique. Por lo tanto
la division de los ciclos que a continuacidbn se presentan y que servira para
propdsitos de este estudio es de acuerdo al autor Juan Ramoén Santillana
Gonzalez en su libro “Establecimiento de sistemas de control interno” en el cual

establece 5 ciclos:
Ciclo de Ingresos
Ciclo de Compras

Ciclo de produccion
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Ciclo de Nominas

Ciclo de Tesoreria

4.2.1 Ciclo de Ingresos

El ciclo de ingresos es un plan de organizacion entre el sistema de contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto
obtener informacion segura, oportuna y confiable, asi como promover la eficiencia

de operaciones en ingresos.

Es necesario tomar en consideracion las caracteristicas de la empresa para
establecer los procedimientos administrativos adecuados y asi obtener un control
de las transacciones. Las particularidades del negocio incluyen tanto factores
externos como internos que afectan las funciones de mercadotecnia, asi como las
politicas de créditos y cobranzas. Las fases del ciclo de ingresos son

principalmente las siguientes:

RECEPCION DE DINERO:

Puede ser definida como la primera recepcion a caja desde cualquier parte
de la organizacién. Consecuentemente, esta relacionada con el manejo de caja y
la forma en que se recibe y se mueve internamente dentro de un control
centralizado. Este procedimiento puede estar sujeto a inevitables superposiciones,
razon por la cual se requiere considerar a los ingresos dentro del panorama total
del proceso de caja. Para tal efecto es de utilidad describir los principios
fundamentales de control aplicables parcial o completamente a las recepciones de
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caja. Estos controles se pueden enfocar desde 2 puntos de vista: a) desde el
punto de vista externo, para asegurarse de que el dinero que se recibioé realmente
es el que debio haberse recibido, b) desde el punto de vista del empleado, para

asegurarse de que el ingreso que recibe no lo desvia hacia otros fines.

Algunas de las consideraciones que se deben de tomar en cuenta para el

establecimiento de controles en el ciclo de ingresos son los siguientes:

La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible. Mientras mas
rapido se contabilice el ingreso, mayor sera el control. Esta premisa se cumple

cuando se establece el mejor tipo posible de registro contable inicial.

Los ingresos de caja que establecen una contabilizacion inicial, deben estar
ligados a los registros intermedios contables, por ejemplo, los auxiliares de
cuentas por cobrar. Un empleado o empleados de la organizacion deben estar

encargados del control y registro de las contrapartidas contables de ingreso a caja.

Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios: El
primer requerimiento es que el cliente pague por el bien o servicio que recibié. En
algunos casos el control puede ser la tira de la maquina sumadora, remision
sellada de pagado, etc., sin los cuales el cliente no puede recibir mercancia o
servicio. Estos controles se pueden complementar mediante la proteccion fisica

sobre la mercancia o restringir el acceso a las areas donde se presta el servicio.

Se debe utilizar un control adicional: En algunas situaciones la presencia

del cliente puede servir para vigilar la accién del empleado y ponerlo a prueba
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sobre el trato que le da a este y el procedimiento que realiza desde el ofrecimiento

del producto hasta el cobro del mismo.

Conciliar los ingresos a caja: El método mas eficaz es la conciliacion de los
ingresos a caja desde diversos angulos de la operacion. Ademas la conciliacién
permite la separacion de responsabilidades entre las diferentes personas que

intervienen en la actividad.

Los ingresos a caja deben de separarse de los egresos: Frecuentemente
existe presion para utilizar parte de los ingresos recibidos para cubrir los gastos
normales. Es posible realizar un control eficaz y una clara contabilizacion si el
proceso de ingresos a caja y el de egresos se manejan completamente por
separado; y mas aun, cuando cada uno es controlado por diferentes mecanismos

O personas.

Los ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse de inmediato
al dia siguiente o dentro del periodo establecido por la empresa. Esto es muy
importante por varias razones, la primera de las cuales es que un retraso en
depositar es un gran riesgo y motivo de tentaciones; la segunda, la revision es
eficaz en el momento y no después de transcurrido cierto tiempo; y la tercera, es
importante estar en condiciones de identificar un deposito particular por un periodo
determinado; y finalmente un ingreso no depositado es un activo que no

contribuye a la mejor utilizacion de los recursos de la organizacion.

Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas: Desde que

se establecid que la contabilizacibn de los ingresos debe hacerse con una
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continuidad extrema, es importante que se contabilicen oportuna vy
adecuadamente también aquellos rubros que representen contrapartidas, como en

el caso de cuentas por cobrar o cuentas por pagar.

Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera
independiente: Los registros que se establezcan para contabilizar los ingresos a
caja deben ser elaborados por personas que no tengan bajo su responsabilidad
los libros contables principales. Estas ultimas personas no deben de tener acceso
a los registros auxiliares de tal forma que pueden relevar de sus responsabilidades

a guienes manejan estos.

CUENTAS POR COBRAR

El ciclo de ingresos también abarca lo que es las cuentas por cobrar; el
proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un nimero importante de
relaciones. La primera es la inmediata necesidad de contar con politicas que
cubran el otorgamiento de crédito y la subsecuente administracion, un segundo
tipo de consideracion esta vinculada con la satisfaccion del cliente y una buena
relacion continua, ya que la organizacion inevitablemente esté interesada en la
forma en que los clientes reaccionan ante las autorizaciones de crédito,
facturacion y cobranza. Por otro lado, la organizacion también esta interesada en
lo que puede aprender a través de sus relaciones de cuentas por cobrar al
conocer como los clientes reaccionan hacia sus productos y politicas. Ademas
finalmente la organizacion tiene un interés especifico sobre la eficiencia de las

actividades de cuentas por cobrar y la eficacia de su control.
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El proceso relativo al grupo de cuentas por cobrar consta de tres fases: la primera
esta vinculada con las condiciones que originan la existencia de una cuenta por
cobrar. La segunda fase cubre la administracién de estas cuentas y la forma en
que fueron creadas. Por su parte, la tercera estd conformada por los mecanismos
que permiten que la cuenta sea finalmente recuperada. El objetivo en cada caso
es comprender el rango general de los asuntos involucrados y la identificacion de

los principales problemas de control.

Creacion de las cuentas por cobrar:

Debido a que las cuentas normalmente son originadas por la venta de los
productos de la organizacion o el rendimiento de determinada clase de servicio, se
deben de tomar en cuenta las consideraciones de control aplicables a la creacién

de cuentas por cobrar que son las siguientes:

Revision independiente y aprobacion de crédito.

Determinacién de la disponibilidad del producto.

Autorizacién de precios y términos.

Papeleria multicopia para propdsitos especificos.

Administracién de las cuentas por cobrar:

La fase de administracion del proceso de cuentas por cobrar empieza en la

generacion de la cuenta, pasa a su manejo y control apropiados, y concluye en el
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momento que es pagada o liquidada. Las principales consideraciones de control

durante esta nueva fase son:

Control independiente de los registros de cuentas por cobrar.

Registro y control de cada uno de los abonos de los clientes para contar con
informacion actualizada que sirva a las diversas necesidades operacionales de la

organizacion.

Oportuno y adecuado sistema de reporte de los saldos corrientes de todos y cada

uno de los clientes con su correspondiente analisis de detalles.

Envio de estados de cuenta de clientes en forma directa e independiente.

Disponibilidad de las cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamable a las partes deudoras,

para esto existen 4 procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar:

Cobranza

Devoluciéon de mercancia

Ajustes y descuentos

Cancelacion de cuentas malas

Como se menciono en el capitulo anterior el control interno tiene 4 objetivos

generales y en cada ciclo se mencionaran los aplicables a cada uno.
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1.- OBJETIVOS DE AUTORIZACION:

La finalidad de este objetivo es que todas las operaciones se deben realizar con la
debida autorizacién de la administracion y de acuerdo a las politicas establecidas
en la organizacién. Algunas de las funciones que requieren esta autorizacion son

las siguientes:

Los clientes a quienes se les concedera crédito.

El precio y condiciones de la mercancia y servicios que se proporcionaran a los

clientes.

Las distribuciones contables de cuentas y ajustes a los ingresos, costos de ventas,

gastos de ventas y cuentas de clientes.

Se deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que

se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.

2.-OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS

TRANSACCIONES:

Solo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que

se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

Debe requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de proceder a entregar

mercancias o proporcionar servicios.

Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente.
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Solo los embarques y entregas efectuadas y los servicios prestados pueden

producir facturacion.

Las facturas deben preparase correcta y oportunamente.

Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion hasta su deposito.

Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las

cuentas apropiadas de cada cliente.

Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumirse y clasificar las

transacciones de acuerdo con politicas establecidas por la gerencia.

3.-OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION:

Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de cuentas por cobrar,

otras cuentas del ciclo de ingresos y las transacciones relativas.

El acceso al efectivo recibido debe permitirse Unicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia, hasta que se transfiera dicho

control al ciclo de tesoreria.

4.-OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA DE ACTIVOS:

El acceso a los registros de embarque, facturacion, cobranza y cuentas por cobrar,
asi como los formatos importantes, lugares y procedimientos de proceso, deben
permitirse Unicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracion.

120



4.2.2 Ciclo de Compras

El punto de partida en el ciclo operativo total de una organizacion es la
necesidad de procurarse los materiales y servicios que seran vendidos, ya sea en
su forma original o usados, procesados o combinados segun las necesidades
propias del mercado. Esta necesidad puede incluir materia prima, materiales

procesados, subensambles, servicios, suministros, personal y el mismo dinero.

La importancia de la actividad de compras es muy grande, ya que la tipica
accion de compras constituye mas de la mitad de los costos incurridos por una
organizaciéon por los productos y servicios que vende. Consecuentemente es una
actividad a la que la administracion dedica un alto grado de atencién. Asi mismo el
volumen de compras es también determinante de los niveles de inventarios, y la
inversion en estos es el factor principal para alcanzar una favorable rotacién de
capital invertido. Sumado a todo ello, la funcién de compras tiene una relacion
operacional directa con las actividades de recepcion, almacenes, venta de
desperdicios y cuentas por pagar. La funcion basica de compras se reduce solo a
proveer nuevos productos o servicios a buen precio, en el momento y lugar
oportunos. La funcién de compras puede ser vista como un ciclo que incluye una

serie de pasos perfectamente definidos, que son los siguientes:

DETERMINACION DE NECESIDADES:

En primer lugar debe determinarse la necesidad especifica que requiere ser
satisfecha a través de la accion en procuracién, es decir, la determinacion de los

productos y sus especificaciones, cantidades, requerimientos de entrega y otra
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informacion importante y la determinacion de estas necesidades debe de
realizarse sobre bases solidas como pueden ser cedula de produccion, sistema de
inventarios con niveles predeterminados de existencia de cada producto,
proyectos especiales para la inversibn de capital u otras necesidades

operacionales.

Una vez determinadas las necesidades, deben ser consignadas en un
formato especial que por lo general es un formulario de requisicién u otro similar
en la que se debe especificar las necesidades con sus caracteristicas, aprobacion

e informacién que contribuya a los propadsitos de control de la organizacion.

AUTORIZACION DE LA COMPRA:

Como segundo paso debe existir una autorizacioén para proceder a efectuar
la compra. Antes de la autorizacion de la compra se deben de tomar algunas

consideraciones como son:

-¢No esta disponible en la organizacion el articulo a comprar?

-¢ Es factible fabricar el articulo en vez de comprarlo?

-¢,Puede efectuarse la compra?

-¢,Son los requerimientos acordes con el presupuesto?

-¢ Existen problemas financieros?

La autorizacion de la compra puede estar incluida en una parte del formato

de requisicion o, por separado, en una forma complementaria. Lo importante en
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este punto es que las aprobaciones requeridas se aseguren y que el grupo de
compras cubra toda duda de que lo que se hace beneficia los intereses de la

organizacion antes de proceder a realizar la compra.

EJECUCION DE LA COMPRA:

Se llega ahora al corazén de compras; la busqueda del proveedor y los arreglos
definitivos para acceder a los articulos requeridos. En la seleccion de proveedor se

deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

La diligencia mostrada por los proveedores es la base para que se les considere

como una razonable y posible fuente de suministros.

El alcance y acercamiento para con los proveedores permite conocer sus

instalaciones, su capacidad operativa y los problemas relacionados con ellos.

La confianza en cada proveedor particular debe basarse en las experiencias

pasadas, reputacion y posicion financiera.

Se debe evaluar los diversos factores involucrados en la determinacion de la
entrega, tratamiento de gastos de manejo, mantenimiento de reservas de
inventarios, capacidad para satisfacer los requerimientos de entrega, calidad,

servicios de soporte, desarrollo de productos.

El procedimiento para manejar esta fase de la transaccion de compra puede

variar, pero en una situacion tipica incluye lo siguiente:
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Obtener autorizacion de compra y asignarla a un miembro del grupo de
adquisiciones, lo cual depende del tamafio de la compra propuesta y del tipo de

compra.

Los registros de proveedores deben contener referencias cruzadas con el tipo de

productos que ofrecen para poder consultarlas en el momento que sea necesario.

Un comprador responsable debe consultar con sus superiores y con el cliente de
la organizacién para aclarar cualquier duda que pueda surgir con respecto a la

entrega del producto.

Las cotizaciones pueden ser solicitadas por medio de un formato estandar, aun

cuando suelen hacerse por teléfono.

Las cotizaciones deber ser recibidas y concentradas previa determinacién de cudl

es la mas conveniente.

El registro de autorizaciones debe ser completado y cruzado con el numero de

orden de compra y relacionado en el registro de 6rdenes de adquisicién emitidas.

La orden de compra debe ser enviada al proveedor, al cual se le debe exigir que
firme en prueba de conocimiento y aceptacion. Luego debe ser devuelta al

departamento de compras.

SEGUIMIENTO Y ENTREGA:

Hasta el punto que sea necesario debe haber una accién de seguimiento por

parte del grupo de compras; de igual manera, es necesario asegurar que la
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entrega de la mercancia que se requiere debe ser realizada de tal forma que

satisfaga las necesidades de la organizacion.

Una vez concretada la compra el departamento debe vigilar que los productos
comprados se entreguen de acuerdo con la orden respectiva. Es aconsejable que
el comprador visite con frecuencia al proveedor con la finalidad de vigilar el avance
de su pedido, inclusive acompafiados de un técnico o especialista para que

califique el aspecto de calidad.
LIQUIDACION FINANCIERA:

La liquidacién debe de realizarse de forma separada por del departamento de
cuentas por pagar. En esta fase se realiza la revision final pues se debe cotejar la
orden de compra original con los datos de recepcién, condicionados a posibles
deducciones o ajuste. El principal interés en este punto es reconocer que la
liquidacién financiera es el paso final del proceso de adquisiciones, sobre el cual
se le debe mantener informado, tanto como sea necesario, al grupo de compras,

pero que no debe quedar bajo su control.

El problema central que concierne tanto a la direccion como al departamento de
compras y otras gerencias de la organizacion es como medir la eficiencia de la
funcién de compras. La administracion interna debe contar con elementos para
medir el volumen de compras que se manejan, el nimero de transacciones
efectuadas, el tiempo incurrido para manejar los diversos tipos de operaciones y

los costos de esas actividades. Al igual que en el ciclo anterior, se mencionaran

125



los objetivos generales del control interno durante la ejecucion del ciclo de

compras.

1.- OBJETIVOS DE AUTORIZACION:

Los proveedores deben ser autorizados de acuerdo con politicas establecidas por

la administracion.

El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de
proporcionar los proveedores deben ser autorizados de acuerdo con politicas

establecidas por la administracion.

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los reembolsos de efectivo y cuentas
de los proveedores, cuentas de pagos anticipados y pasivos acumulados deben

autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Se deben establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de compras

de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

2.-OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS

TRANSACCIONES:

Solo deben aprobarse aquellas 6rdenes de compra a proveedores por mercancias

0 servicios que se ajusten a politicas establecidas por la administracion.

Solo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan solicitado.

Los bienes, mercancias y servicios recibidos deben informarse con exactitud y en

forma oportuna.
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Los montos adeudados a proveedores por bienes, mercancias y servicios, asi
como la distribucion contable de dichos pasivos, debe calcularse con exactitud y

registrarse como pasivo en forma oportuna.

Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben ser clasificados,

concentrados e informados correcta y oportunamente.

Deben preparase asientos contables por las cantidades adeudadas a proveedores
y acreedores, por los pagos efectuados y por los ajustes relativos en cada periodo

contable.

Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las

cuentas apropiadas de cada proveedor.

3.-OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION:

Se deben de verificar y evaluar en forma periddica los saldos registrados de

cuentas por pagar y las actividades de transacciones relativas.

4.-OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FiSICA DE ACTIVOS:

El acceso a los registros de compras, recepcion de pagos, asi como a las formas
importantes, lugares y procedimientos de proceso deben permitirse Unicamente de

acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

4.2.3 Ciclo de Produccion

El termino produccion es aplicado a toda situacion donde los materiales son

combinados o modificados de una manera significativa por el personal de una
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organizacién a través del uso de diversas instalaciones y equipo. Cuando se
combina la materia prima y la mano de obra el resultado son productos que
estaran listos para uso interno o para su venta al exterior. La administracion de

este sector es identificada como el area o gerencia de produccion.

La importancia del ciclo varia de acuerdo con cada organizacion ya que
desde el punto de vista operacional se presentan movimientos de materiales, uso
de maquinas, supervision de personal, coordinacion de diversas subactividades,
necesidad de realizar inspecciones vy, finalmente, el empaque y transferencia de
los productos elaborados. Ademas, existen problemas de coordinacion con otras
importantes actividades de la organizacién, como por ejemplo, compras, finanzas,
personal y mercadotecnia en funcidon a que todas las actividades de una entidad

deben ser integradas para aspirar a la rentabilidad total.

El ciclo de produccion es vital para la administracion como parte del
problema directivo total de una organizacion. Para hacer frente a los diferentes
tipos de situaciones de produccién, no soélo entre diferentes organizaciones sino
también en una de ella en lo individual, se pueden identificar un patron ciclico con

etapas definidas, las cuales pueden ser ordenadas de la siguiente manera:

DETERMINACION DE NECESIDADES DE PRODUCTOS:

El punto de partida de la actividad de produccién consiste en determinar los
productos que deben ser fabricados y cuando es ello necesario. Esta
determinacién, que incluye las especificaciones de esos productos y sus

cantidades, es una responsabilidad de la administracion que involucra la
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evaluacion simultanea de un gran namero de factores, entre ellos todos los costos
y los intereses en juego, lo cual incluye los del personal y de los grupos

operativos.

PLANEACION DE LA PRODUCCION ACTUAL:

En esta etapa los problemas pueden variar en gran medida, de acuerdo con
la complejidad del proceso de produccion o subproduccién particular. En esta fase
se detectan errores criticos o problemas operativos imprevistos que dan
oportunidad para una adecuada atencion en el caso. En otras ocasiones el
problema puede ser el desarrollo de habilidades especiales para elaborar
productos de calidad. El punto de control en esta etapa es llevar a cabo esas
importantes actividades preparatorias de una manera completa y eficiente, pues

cualquier falla puede provocar costos excesivos y serios retrasos.

En esta etapa se involucran un gran numero de actividades y funciones

especializadas, tales como:

Manejo y uso eficiente de materiales.

Administracion y utilizacion eficiente de mano de obra.

Uso y control de servicios de soporte.

Programacion y control de las actividades individuales de produccion.

Inspeccidén y actividades de control de calidad en cada una de las diferentes

etapas.
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Mantenimiento de planta y equipo.

Control de las actividades de produccidn con base en niveles de ejecucion fisica.

Adecuado control de costos.

Relacion continba con otras actividades de la organizacion para avances y

desarrollos especiales.

Una vez concluido el proceso productivo, el producto esta listo para ser
transferido directamente a los vendedores, al departamento de almacenes o hacia
el &rea operacional ajena al grupo de produccion. Este producto puede estar listo
para la venta al consumidor o puede ser un componente para ser incorporado a
otro producto mas grande o cierto tipo de material que serd utilizado en otros
procesos operativos externos a la organizacion. Cuando la produccién se termina
esta disponible para una inspeccion final y su transferencia a quienes se haran
cargo de su custodia. Nuevamente se presenta la necesidad de realizar un
cuidadoso control fisico con razonable prontitud, lo cual incluye la veracidad de los
conteos, pesos y otras medidas aplicables para efectos de transferencias
contables asi como la recoleccion de documentacién fuente debidamente

aprobada para su correspondiente contabilizacion y registro.

Desde el punto de vista del control, es fundamental que todas estas
actividades se realicen de acuerdo con los estandares disefiados para cada
situacion. En total, es una actividad de facilitacibn que tiene como objeto

incrementar los niveles de eficiencia y programar el flujo de trabajo a través de las
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operaciones productivas para hacer posible planificar las entregas de los

productos terminados.
CONTROL DE PRODUCCION:

En esta fase es necesario que se emitan instrucciones especificas a todas
las partes interesadas para que sepan qué es lo que van a hacer, lo cual se realiza
por medio de diversos tipos de documentos y elementos de comunicacion a través

de sistemas computarizados.

El objetivo especifico de este control es recolectar informacion sobre el
avance y situacion actual de las actividades de produccién, de tal manera que los
clientes puedan ser asesorados, tanto como sea necesario, y que las actividades
operativas que muestren retrasos con respecto al cronograma de produccion

puedan ser rapidamente detectadas y atendidas.
El control principal se puede llevar a cabo a través de los siguientes puntos:

Ordenes de trabajo o instrucciones que acompafien el trabajo individual y en las

gue son registradas las diferentes operaciones concluidas.
Registros que se elaboran y conservan en las areas de supervision.

El interés de este control radica en que el disefio de dicho sistema esté
razonablemente conformado de acuerdo con la situacién productiva existente, y

que sea eficientemente operado.

CONTROL OPERACIONAL:
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Dentro del control operacional se deben de tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

Utilizacién de material: La utilizaciébn de materia prima, los materiales procesados

o componentes de cualquier tipo juegan un papel muy importante ya que el
objetivo principal de la entidad es maximizar su empleo al menor costo posible.

Estos objetivos se pueden lograr de diversas formas:

Insistir en que los materiales que se reciban satisfagan las especificaciones y

calidades requeridas.

Requerir los materiales en cantidades apropiadas que permitan un uso mas

eficiente.

Llevar un control adecuado de los materiales después de ser entregados a las

areas productivas y cuidar su composicion original hasta que sean utilizados.

Procesar cuidadosamente los materiales para minimizar errores o deterioros.

Establecer un adecuado sistema de reporte de empleo de materiales basado en

estandares preestablecidos.

Establecer un eficaz sistema de reporte de material de desecho y deteriorado,

basado en estandares previamente establecidos.

El objetivo consiste en evaluar la forma en que se determinan las necesidades de
material, como se maneja después de haber sido recibido, y como se soportan las

pérdidas por concepto de deterioros y desperdicios.
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Utilizacién de la mano de obra: El objetivo consiste en alcanzar el méximo

beneficio al menor costo posible, de la mano de obra sobre la base del negocio en
marcha. El empleo eficiente de mano de obra es particularmente complejo debido

al hecho de que se trata de un factor humano.

El empleo eficiente de la mano de obra puede incluir:

El cuidado con el que se planean las necesidades de mano de obra acordes con

los programas de produccion.

El reclutamiento oportuno de personal y su correspondiente entrenamiento.

La comodidad de las condiciones de trabajo e instalaciones para los empleados.

Distribucion de trabajo en la forma mas racional posible.

Calificar meritos mediante la comparacion de los resultados con los objetivos.

Adecuada supervision combinando competencia para trabajar con adecuadas

relaciones personales.

Comparar resultados de trabajo con estandares oportuna y adecuadamente

determinados.

Transferencias ordenadas y controladas entre procesos productivos.

SERVICIOS DE SOPORTE:

En esta situacion normal de produccion debe haber un importante grupo de
servicios de soporte relacionados con el costo y su contribucién a los resultados
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finales de produccién. El objetivo en esta actividad consiste en lograr los

resultados deseados de la manera mas eficiente y al menor costo posible.

COSTOS Y SU CONTROL:

El tratamiento de control se concentrara en los costos de los controles
operacionales, y, en funcidn a este proposito, se orientara hacia el cumplimiento

de ciertos criterios:

Una clara identificacion de los costos y cOmo se incurren;

Fijar la responsabilidad de costos sobre la base de control que se ejerce.

El agrupamiento de costos debe estar racionalmente relacionado con la ejecucion

operativa.

La implantacion de estdndares adecuados y otros objetivos que involucran los

costos.

Realizar oportunos reportes de resultados comparados con los estandares.

Andlisis de variaciones sobre la base de acciones correctivas oportunas.

Bases equitativas para el prorrateo de los costos indirectos.

REPORTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS:

Una vez que se ha implantado un plan para identificar y medir los costos, la

eficiencia del control de los mismos es en gran parte determinada por los reportes
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subsecuentes y por la revisiéon del comportamiento de los costos. Los aspectos

mas importantes incluyen;

Rapidez y seguridad en la preparacion de reportes.

Frecuencia de reportes y una cobertura detallada destinada al nivel directivo que

tiene a su cargo la responsabilidad y control directo de los costos.

Reportes consolidados que cubran grandes periodos y que estén orientados hacia

los altos niveles de responsabilidad gerencial.

Oportuna revision de desviaciones significativas e investigacion de las causas de

las mismas por medio del andlisis directo con los subordinados responsables.

Minuciosa evaluacion de las causas que originan un pobre comportamiento de los

costos, e implantacion de programas y acciones eficaces para enfrentarlas.

4.2.4 Ciclo de Nominas

NATURALEZA DEL PROCESO DE NOMINAS

Las erogaciones por concepto de sueldos y salarios representan una gran
parte del costo de operacion de una organizacidon. Estos gastos involucran gente,
y €en consecuencia, inevitables problemas. El ciclo comprende el proceso de
nominas que es de un interés relevante, debido a que estan intimamente
relacionado con todos los aspectos operativos de la organizacion y su esfuerzo

por lograr una eficiente utilizacion de mano de obra.
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Un aspecto por demas preponderante surge de las consideraciones de tipo
legal que se deben tomar en cuenta, por ejemplo la ley federal de trabajo, I.M.S.S.,
I.LN.F.O.N.AV.LT., S.AR., I.S.R., etc. Asi los costos de nomina se convierten en
uno de los elementos méas importantes de las operaciones totales de una

organizacion.

RELACIONES CON EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

El departamento de personal estd encargado de un gran numero de
actividades relativas a la administracion de las relaciones con el personal. Por lo
tanto, sus registros constituyen la principal fuente de informacién y autoridad sobre
las operaciones de nomina, ya que es en ellos donde se conservan las
contrataciones y las condiciones de las mismas. Desde el punto de vista del
control, todos estos registros constituyen la principal fuente de informacion

autorizada de la organizacion con respecto a su personal.

RELACION CON LA COMPUTACION ELECTRONICA

La preparacion de las nominas en una situacion tipica involucra un gran
nivel de detalle y actividad en oficinas. Como consecuencia de ello se produjo un
gran avance de los sistemas computarizados para el procesamiento de esta
informacion, ya que las computadoras tienen gran capacidad para manejar

muchos detalles de calculos y sumarizaciones.

FUENTES DE INFORMACION DE NOMINAS
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En virtud de que la actividad de nominas esta relacionada con los
empleados y su compensacion por el trabajo realizado, el punto de partida de la
misma es la autorizacion para trabajar que se le otorga a determinado individuo, el
cual debe ser oficialmente contratado. Esta situacién, estd sujeta a una
verificacion independiente a través del departamento de nominas. El segundo
requisito es el de la evidencia del trabajo desarrollado. En el caso de los
empleados asalariados, la documentacion de sus actividades puede variar segun
las politicas particulares de la organizacién y el nivel organizacional del empleado.
Asi, por ejemplo, en los estratos inferiores por lo general existen tarjetas de tiempo

preparadas para cada individuo bajo el procedimiento de un reloj checador.

Los sueldos asignados emanaran de los registros del empleado existentes
en el departamento de personal ya que en el reside la autoridad de mayor
confianza e independencia para manejar este aspecto. En los casos en que sea
necesario pagar compensaciones por tiempo extra, se debe contar con registros y
controles adicionales en poder de los supervisores y con un adecuado nivel de
aprobacion. Cuando se cuenta con registros complementarios existe la
oportunidad de hacer un control cruzado entre los tipos de registros para validar el
tiempo correcto a pagar, lo cual incluye asegurarse del lugar de trabajo,
informacion de suma utilidad para efectos de contabilidad de costos. La veracidad
de las tarifas aplicadas esta sujeta nuevamente a la confirmacién independiente

de los registros del departamento de personal.

PREPARACION DE LA NOMINA
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El personal de esta categoria recibe su compensacion sobre la base de
diferentes periodos; la mano de obra asalariada, normalmente es recompensada
sobre una base semanal, a cierto tipo administrativo se le paga por quincena,
mientras que a determinado tipo de funcionarios se les remunera mensualmente.
Al final de cada periodo de pago el departamento de nominas es responsable de la
preparacion de la nomina, lo cual implica determinar qué es lo que se debe pagar
a cada empleado de acuerdo con el trabajo desarrollado durante dicho periodo.
Los aspectos principales de esta preparacion del pago de nominas suelen ser los

siguientes:

OBTENCION DE EVIDENCIA DE TRABAJO:

Es necesario implantar el empleo de tarjetas de tiempo y otros registros
basicos que comprueban las actividades desarrolladas. Para ello, en primer lugar
es necesario que la fuente de informacion sea numérica y administrativamente
confiable que, ademas, sea aprobada por un supervisor responsable. En aquellos
casos en que se detecten datos erréneos, éstos deben ser corregidos y
actualizados de inmediato. También se deben realizar sumarizaciones por
departamento o por cada componente organizacional, cuya confiabilidad numérica
y aritmética tiene que asegurarse por controles internos de diversas clases, lo cual

incluye identificar y asignar responsabilidad a quien hizo este trabajo.

APLICACION DE LAS TARIFAS:

El trabajo desarrollado debe ser compensado con remuneraciones apropiadas.

Las tarifas aplicables son establecidas a través de los contratos colectivos o
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individuales de trabajo celebrados con los sindicatos y por otras acciones de la

organizacion que se reflejan en los registros del departamento de personal.

DISTRIBUCION CONTABLE:

Los importes pagados por servicios prestados deben ser registrados dentro de sus
propias actividades operativas, y en concordancia con los requerimientos
contables establecidos por la organizacion, entre ellos aquellos relativos a la

contabilidad de costos.

APLICACION DE DEDUCCIONES:

Es necesario realizar deducciones por un gran nimero de causas entre ellas las
referentes a las cuotas del seguro social, cuotas al sindicato, planes de pension,
impuesto sobre la renta, compras del personal, etc. Los cargos por cada diferente
propdsito deben efectuarse al amparo de sus controles respectivos y aplicarse a

cada trabajador afectado.

DETERMINACION DEL PAGO NETO:

Finalmente, la diferencia entre la compensacion basica alcanzada y las

deducciones, indican el pago neto que debe realizarse al empleado.

PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS

La preparacion de la nomina segun el procedimiento anteriormente descrito, lleva
a la cuestion sobre la forma en que debe hacerse el pago y la correspondiente

preparacion de los cheques a empleados, recibos y otra documentacién pertinente
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de acuerdo con la politica de la organizaciéon. Lo ideal en esta operacion es pagar
a cada empleado por medio de cheque o tarjeta de debito, ya que ello reduce el
riesgo de manejo de efectivo, y ademas, proporciona un registro automatico de lo

que cada empleado recibe.

Los procedimientos para la preparacion de la nomina deben interrelacionar las
politicas de la organizacién y los requerimientos que se presentan en la préactica

para la preparacion de cheques o los depdsitos en tarjeta de debito.

La politica de contabilizacion debe considerar los créditos a aquellas
contracuentas que registran las deducciones realizadas mediante la nomina, los
cuales proporcionan los elementos para la posterior presentacion de declaraciones
ante organismos de gobierno. Luego se entrega a cada empleado o trabajador el
cheque, deposito a tarjeta de debito efectivo que se ha hecho acreedor por sus
servicios rendidos. Un importante elemento de control es la entrega que se hace
con el concurso de varios individuos, de tal manera que se impida cualquier
manipulacion entre el pagador y el receptor. Contra entrega del sueldo o salario se

debe recabar el recibo correspondiente.

BASE DE CONTROL INTERNO DE NOMINAS

En virtud de la existencia de una gran cantidad de calculos y detalles que se
deben tomar en cuenta para elaborar una nomina, su proceso debe ser muy
cuidadoso y estar sujeto a principios basicos de control interno. El primero, y mas
importante, es que el manejo o acceso a la nomina ya elaborada debe ser

independiente del grupo que se encarga de la creacion de cualquier elemento de
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registro que constituya la base para el pago de esa nomina. Asimismo, es
especialmente importante que el mismo departamento de nominas sea el que las
prepare. Un revisor, como el auditor interno, debe evaluar tanto la razonabilidad de
los entrecruces de elementos base como el cuidado que se aplique a los
procedimientos para elaborar la nomina. Ademas, se requiere de un esfuerzo
constante por parte de los niveles de supervision para evaluar la necesidad de
introducir modificaciones a los procedimientos, a fin de hacer frente a las

situaciones cambiantes que se presentan.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Junto con el proceso que involucra al ciclo de nominas se encuentra la funcién de
administrar los recursos humanos de una entidad. Esta funcion considera,
enunciativamente las actividades de identificacion de necesidad de personal, su
reclutamiento y seleccién, contratacion, relaciones laborales, administracion de
sueldos y salarios, asistencia y pago de remuneraciones, promocion y evaluacién
del personal, etc. A continuacion se presentan los objetivos generales del control

interno aplicables a este ciclo:

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

El personal debe contratarse de acuerdo con las politicas establecidas por la

administracion.

Los tipos de retribucion y las deducciones de nomina deben autorizarse de

acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
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Las distribuciones de cuentas, ajustes a los desembolsos de efectivo y cuentas del
personal, pagos anticipados y pasivos acumulados deben ser autorizados de

acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Todos los pagos de nomina deben efectuarse de acuerdo con las politicas

establecidas por la administracion.

Los procedimientos del ciclo de nominas deben estar de acuerdo a las politicas

establecidas por la administracion.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de utilizacion de mano de obra que se

ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud y en forma oportuna.

Los montos adecuados al personal asi como la distribucion contable de dichos
adeudos, deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivos en forma

oportuna.

Los asientos contables de homina deben concentrar y clasificar las transacciones

de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos registrados de

cuentas de nominas y las transferencias relativas.
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OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FiSICA DE ACTIVOS

El acceso a los registros del personal, nominas, formas y documentos importantes
y lugares de proceso debe permitirse Unicamente de acuerdo con las politicas

establecidas por la administracion.

4.2.5 Ciclo de Tesoreria

La funcion del ciclo de tesoreria es implantar controles en materia de captacion de
recursos, su manejo y custodia, y el programa de egresos. Es responsable del
correcto y eficiente flujo de fondos. Por tanto, las actividades de tesoreria estan
supeditadas a las politicas, criterios y decisiones emanadas del area financiera de

la organizacion.

CAPTACION DE RECURSOS

Las fuentes de recursos financieros de una organizacion tienen 2 origenes:
internos o propios y externos. Los primeros estan formados por las aportaciones
de los accionistas, la recuperacion de cuentas por cobrar y la venta de activos
diferentes a los del giro de la organizacion. Los segundos se basan en la
obtencion de todo tipo de créditos y financiamiento, subsidios, apoyos
gubernamentales o de diversa indole. Es responsabilidad de este ciclo escoger la
mejor forma de captacion de recursos para la realizacion de las actividades de la

entidad.
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MANEJO Y CUSTODIA DEL DINERO

Proceso de caja

Desde el punto de vista de control contable y financiero, la caja reviste un especial
interés debido a que es el concepto basico y el de mayor transferencia. Por su
parte, es el aspecto mas vulnerable, debido principalmente a los grandes peligros
involucrados, lo cual genera una gran necesidad de proteccion y control. Ademas,
no se debe olvidar la necesidad de lograr el objetivo fundamental de minimizar el
alcance del problema y reducir el empleo de la caja tanto como sea factible. El
analisis del proceso de caja debe iniciarse con una identificacion de donde, como

y porgue funciona en cada organizacion particular.

CONTROLES BASICOS DE CAJA

El manejo de caja llega a interrelacionarse con las actividades de ingresos y
egresos. Existen diferentes controles adicionales basicos que se pueden

considerar bajo el concepto de manejo y custodia de la caja, y son los siguientes:

La salvaguarda fisica debe ser adecuada esto dependiendo de las cantidades de

dinero que se manejan y los riesgos involucrados.

Aseguramiento de valores contra incendios, robos o cualquier otra situacién que

se presente.

El dinero en caja debe mantenerse en los minimos niveles posibles.

144



Se debe de realizar cualquier potencial de utilidades del dinero que se maneja en
caja para la colocacion de fondos en cuentas de inversion u otros instrumentos

similares donde el dinero pueda generar intereses.

Afianzar a los empleados que participan en alguna etapa del proceso de caja, lo
cual trae beneficios fundamentales, el primero, es la proteccion de la entidad en
caso de desfalco o empleo indebido de los fondos de la misma. En segundo incide
sobre el aspecto psicologico de los empleados y los impulsa a lograr un alto

estandar de diligencia e integridad.

Méaxima explotacion de los recursos automatizados para disfrutar de los beneficios
gue ofrecen estos tipos de asistencia moderna como son; proteccion fisica, mejor

control y eficiencia del manejo.

Mantenimiento de registros actualizados y reportes oportunos en todas las etapas
del proceso de caja de tal manera que sirvan de referencia en el momento en que

se requieran, asi como preparar reportes periédicos oportunos.

Control de cheques en blanco y otros suministros: El adecuado control de
documentos y formas es siempre importante pues es la base de la proteccién

fisica y uso eficiente ya que deben mantenerse al resguardo de usos indebidos.

Conciliacién independiente de las cuentas bancarias que representa un punto
fundamental de control tanto de las recepciones a caja como sobre las actividades

de egresos. Las conciliaciones bancarias proporcionan la oportunidad de revisar
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varios aspectos de la forma en que se manejan los ingresos y los egresos, con lo

cual permiten identificar acciones incorrectas oportunamente.

MANEJO Y CUSTODIA DE VALORES

El manejo y custodia de valores representa un problema de control de especial
significacion, particularmente en el caso de instituciones financieras; el punto de
conflicto es la forma en que se deben establecer los procedimientos que
garanticen una adecuada contabilizacion y salvaguarda de valores, en estos
casos, los requerimientos operacionales incluyen la recepcion de los valores, el
acceso a ello y su disposicion en el momento adecuado para efectos de venta u

otros propdsitos debidamente autorizados.

RECEPCION DE VALORES

Los valores adquiridos pueden ser nominativos o pagaderos al portador. Sin
embargo en el caso de los valores utilizados como garantia colateral o que
satisfacen algun propdsito especifico de los clientes, la organizacion no tiene
eleccion en cuanto a la forma de estos valores. En cualquier caso la recepcion de
de dichos documentos por parte de algun funcionario o empleado de la
organizacién implica alguna responsabilidad que debe ser registrada y reconocida
por la misma. En consecuencia se deben implantar registros contables y
facilidades fisicas que aseguren una adecuada proteccion. En todos los casos se
debe contabilizar y en los mismos registros definir claramente que persona es
responsable de la custodia de valores y la aceptacion implicita de esta

responsabilidad por parte de ella.
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EGRESOS

El dinero que recibe en diversas formas queda a disposicidén de la organizacion, la
cual puede utilizarlo con diversos objetivos: compra de insumos de operacion,
pago de gastos e inversiones, etc. El objetivo general es que esos egresos sean
validos y para propdsitos propios, que sean proporcionales al beneficio recibido y
que la cuantificacion de las erogaciones seas correcta. Los principales aspectos

de control son los que siguen:

Separacion de la funcién de egresos: Los ingresos y los egresos de caja, en el

proceso total de caja deben ser separados tanto como sea posible. El ingreso
recibido debe ser canalizado hacia el area central de depdsito, mientras que la

fase del egreso debe ser manejada y controlada de manera independiente.

Documentacion soporte para la liquidacion de cuentas por pagar: En la mayoria de

las operaciones financieras los principales tipos de gastos son procesados a
través de la creacion de cuentas por pagar, las que luego son liquidadas mediante

egresos de caja.

Fondos de caja chica; Un numero de problemas surgen cuando se hace

necesario efectuar gastos pequefios que requieren pago inmediato. En tales
circunstancias la caja se debe adecuar para estar en condiciones de cubrir esas
necesidades por lo general por medio de la constitucion de un fondo fijo
revolvente. De acuerdo con este procedimiento se designa una cantidad fija contra
la cual se efectuaran gastos menores que periédicamente seran reembolsados

para que asi el fondo cuente con la misma cantidad de dinero asignado de origen.
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Designacién de beneficiarios de cheques: Es importante que todos los cheques

emitidos se paguen a individuos o empresas de quienes se obtuvieron los bienes y

servicios.

Maxima separacién de deberes y responsabilidades: El proceso de egresos de

caja hace indispensable la division de diversos aspectos y actividades del mismo,

y la asignacion de ellos a diferentes personas.

PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

NATURALEZA DE LAS CUENTAS POR PAGAR

La operacion de cualquier organizacion implica gastos, los cuales pueden ser
erogados por materiales, productos, equipo, sueldos y salarios y otros servicios de
diversa naturaleza. Todos estos gastos generan obligaciones para la organizacion,
algunas de las cuales deben ser liguidadas de inmediato mientras que otras seran

pagadas en un futuro determinado.

El proceso de cuentas por pagar esta relacionado con el conocimiento de todas
estas obligaciones y el subsecuente control y manejo de ellas. Ademas, cuando
estas obligaciones son liquidadas el proceso de cuentas por pagar se unifica con
el procedimiento de egresos previamente comentado. De esta manera se genera
el proceso de cuentas por pagar por las actividades operativas de la organizacion
y enfocado especialmente en el proceso total de control financiero, el cual esta

conectado con la rapidez y seguridad con que tales obligaciones sean
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formalmente reconocidas, la legitimidad y propiedad de estas obligaciones y los

procedimientos establecidos para la etapa de liquidacion final.

El proceso de cuentas por pagar involucra actividades que pueden clasificarse
dentro de grupos perfectamente definidos .El primero de ellos esta relacionado
con la creacién de la cuenta por pagar, la forma en que se controlara la cantidad a
pagar y como se determinara la validez de ese pasivo. El segundo rubro involucra
varias actividades referentes a la administracién de cuentas por pagar, y la clase
de problemas especiales que se encontraran para Su registro y control.
Finalmente, se hace referencia a los procedimientos por los cuales una cuenta por
pagar individual es preparada para su pago lo cual incluye la emision del cheque

gue cubra esta liquidacion.

CREACION DE CUENTAS POR PAGAR

En términos de importancia econémica, la compra puede fluctuar desde una
simple adquisicion de rutina hasta la compra de bienes de capital de alto costo. En
todos los casos, el control basico estriba en que todas las obligaciones sean
asumidas solamente dentro de los limites autorizados. Entre los cuales se debe
mencionar la clase de gasto, el importe del mismo y la incurrencia individual de

cada obligacion.

Con relacion al origen de la cuenta por pagar, desde el punto de vista del control
financiero, existen ciertos tipos de objetivos comunes a toda clase de cuentas por

pagar. Estos objetivos pueden ser descritos como sigue:
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¢ Es razonable el tipo de gasto?

¢.Son excesivas las cantidades?

¢, Son correctos los precios y términos?

¢ Es apropiada la mercancia o servicio recibido?

¢, Son adecuadas las aprobaciones y evidencias de soporte?

ADMINISTRACION INTERMEDIA DE CUENTAS POR PAGAR

En algunos casos la validacibn de las cuentas por pagar se realiza
autométicamente en la fase de egresos. En otras las cuentas validas estan
condicionadas a una posterior liquidacion. Desde el punto de vista del control es
deseable reconocer formalmente este pasivo lo mas pronto posible. Sin embargo,
puede ser mas eficiente lograr este control a través de mecanismos de archivo
para asi diferir el reconocimiento contable formal hasta su momento de pago, o
bien hasta el fin del periodo contable, lo que suceda primero, bajo tales

circunstancias, existen ciertos asuntos que se deben considerar:

Coordinacién y control de la documentaciodn de entrada: Cuando se cuenta con un

adecuado sistema de control interno, los diversos documentos relacionados con
cada cuenta por pagar fluyen directamente hacia el departamento de cuentas por

pagar.

Distribucién _contable: Todos los egresos deben ser cargados finalmente a su

propia cuenta de resultados o de balance, en la forma en que lo determinen las
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politicas y procedimientos establecidos. El analisis de la distribucion correcta
requiere de un adecuado conocimiento de la estructura contable total, asi como

formas y papeles de trabajo complementarios.

Cuentas de control del libro mayor: Una vez que las cuentas por pagar han sido

formalmente reconocidas, su control total se realiza a través de una o mas cuentas
de control del libro mayor, las cuales deben ser cotejadas periédicamente para
determinar que la suma de las partidas individuales coincide con el saldo de la

cuenta de control.

Programacion de pagos: Se debe de llevar un calendario donde se programen las

fechas para los pagos de las cuentas por pagar para un mejor control pero sobre

todo para si existe la oportunidad, aprovechar los descuentos por pronto pago.

REVISION FINAL Y PAGO

La base final del proceso de cuentas por pagar consiste en la preparacion de la
cuenta para proceder a su pago correspondiente. Los principales puntos de control

en esta etapa incluyen:

Integracion y cotejo final de la documentacién soporte: Debe reunirse toda la

documentacion soporte pertinente para ser revisada desde el punto de vista

aritmético, administrativo y fiscal.

Deduccion de reclamaciones: Los procedimientos de control son necesarios para

detectar todas las reclamaciones que se puedan presentar a un proveedor con

objeto de deducirlas de su préximo pago.
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Preparacion del cheque: La requisicion del cheque, soportada por el paquete de

comprobantes previamente mencionado, debe estar sujeta a una revision
independiente. Luego una vez aprobada por la persona autorizada se procedera a

la realizacion fisica del cheque.

Revisién final y entrega: Asi el cheque pdliza y la documentacion soporte de la

cuenta por pagar quedan en condiciones de ser controlados finalmente por un
revisor independiente, el cual estampara la firma del cheque o el de la autorizacion

inicial para que otro funcionario lo firme.

SEPARACION DE RESPONSABILIDADES

El proceso de cuentas por pagar puede variar en muchos aspectos, de acuerdo
con cada situacién individual, especialmente en el caso de sistemas
computarizados, que cuentan con muchas diferentes clases de procedimientos. En
cualquiera de estos el aspecto critico desde el punto de vista de control financiero
es que las diversas actividades del proceso deben ser asignadas a diferentes
individuos. La separacion e independencia son factores de suma importancia para

efectos de cotejo cruzado y de asegurar la correccidén del egreso.

PROCESO DE OTRAS DE CUENTAS POR PAGAR

Tanto que una parte del proceso de cuentas por pagar es normalmente cubierto
con los tipos de cuentas por pagar recién descritos, existen otra clase de
actividades operacionales que generan otro tipo de cuentas, siendo las mas

comunes las siguientes: gastos de viaje, actividades financiera, gastos
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acumulados, documentos por pagar, entre otras que al igual que las anteriores
requieren el establecimiento de controles bien definidos para su correcto

reconocimiento también de pasivos.

Los objetivos generales de control interno aplicados a este ciclo son los siguientes:

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Las fuentes de inversion y financiamiento deben ser autorizadas de acuerdo con

las politicas establecidas por la administracion.

Los importes, montos y condiciones de las transacciones de financiamiento y
capital deben ser autorizados de acuerdo con politicas establecidas por la

administracion.

Los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria deben estar de acuerdo con

las politicas establecidas por la administracion.

Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de captacion o entrega de recursos que

se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse con

exactitud en forma oportuna.

Los gastos financieros de los recursos de capital y las entregas de recursos a

inversionistas deben ser respaldados con exactitud y en forma oportuna.
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Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores, entidades en que se
invierta, corredores y otros y los ajustes relativos, deben ser clasificadas

concentrados Yy reportados correcta y oportunamente.

Los recursos obtenidos, los productos de estos recursos, las entregas de los
mismos Yy los ajustes relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las

cuentas apropiadas de cada inversionista y acreedor.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Deben ser verificados y evaluados en forma periddica los saldos registrados de
efectivo, inversiones, financiamiento y capital, asi como las actividades de

transacciones relativas.

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

El acceso al efectivo y los valores debe permitirse inicamente de acuerdo con las

politicas establecidas por la administracion.

El acceso a los registros de accionistas, tenedores de deuda, asi como a las
formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse

Gnicamente de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.

4.3 Sistemas de Control Interno por rubros

A continuacion se presenta la clasificacion de sistemas de control interno pero por
rubros de acuerdo al autor Victor Manuel Mendivil en su libro Elementos de

auditoria.
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4.3.1 Efectivo en Caja 'y Bancos

CONCEPTO Y CONTENIDO

Se entiende por efectivo los activos representados por moneda de curso corriente,
de los que se puede disponer en cualquier momento, o bien por qué se tienen
fisicamente en caja o depositados en una institucion de crédito. Los movimientos
mas importantes de estas cuentas son por entradas de dinero o depdsitos y por
salidas o cheques expedidos. Su saldo representa la cantidad de pesos y
centavos de que dispone y se presenta en el balance al principio del activo

circulante.

OBJETIVOS

Existencia fisica: Verificar que realimente existe dinero por el saldo que muestra la

cuenta.

Disponibilidad: Cerciorarse de que no existen restricciones que impidan hacer uso

libre de los efectivos.

Valuacién: En el caso de existencia en monedas extranjeras, verificar que estas

fueron valuadas al tipo de cambio del mercado, vigente en la fecha de cierre.

CONTROL INTERNO

Los principales aspectos del control interno relativos al manejo de los efectivos,

cuyo cumplimiento debe vigilarse, son:
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Separacion de labores: Deben ser personas diferentes las que manejan efectivos,

expidan cheques, operan auxiliares y registros, y efectian conciliaciones.

Fianzas: El personal que maneja los fondos y cuentas bancarias debe estar

afianzado para garantizar su manejo.

Fondos fijos: Deben establecerse para canalizar a través de ellos los movimientos

menores.

Firmas mancomunadas: En el caso de cuentas bancarias los cheques deben

expedirse con dos firmas.

Firmas autorizadas: Las firmas autorizadas para expedir cheques deben ser

designadas por el consejo de administracion o direccion.

Limites de pago: Debe existir un limite en las firmas autorizadas para hacer pagos.

Depdsitos diarios: Las cobranzas y otros ingresos deben depositarse, a mas

tardar, el dia siguiente.

Arqueos periddicos y conciliaciones regulares: Los fondos fijos deben recontarse
cuidando aspectos legales e internos de los comprobantes, las cuentas bancarias
deben conciliarse regularmente y las partidas de conciliacion aclararse

plenamente.

PROCEDIMIENTOS

Aplicables a la revision de caja:
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ARQUEO

Es el principal procedimiento aplicable al examen de los efectivos y consiste en
efectuar un recuento fisico de los mismos. Al llevar a cabo un arqueo deben

tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:

Cuando existan varios fondos u otra clase de valores de facil realizacion es
conveniente establecer un control simultdneo de todos ellos, bien arqueandolos al
mismo tiempo o suspendiendo sucesivamente las operaciones de los que se

vayan revisando.

En todos los casos debe solicitarse la presencia de un funcionario que ratifique la
actuacion del auditor y atienda las aclaraciones o las dudas que surjan durante el

arqueo.

Al concluir el arqueo debe exigirse la firma al responsable del fondo, para que
guede constancia plena de que la cantidad contada le fue devuelta a su entera

conformidad. Aplicables a la revision de bancos:

CONFIRMACION BANCARIA

Consiste en enviar una carta al banco donde manejan la cuenta bancaria,
solicitandole que informe el saldo que aparezca en la cuenta de cheques a nombre
de la empresa; si es necesario se le solicitan ademas estados de cuenta y otros
saldos que aparezcan a favor o a cargo de la empresa por cualquier otra

operacion efectuada entre ambos. El saldo confirmado por el banco se compra
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con el que muestran los registros de la empresa y si no coincide se aplica el

procedimiento siguiente:

CONCILIACION DE SALDOS

Consiste en determinar y analizar las partidas que establecen las diferencias entre
el saldo en bancos segun la empresa y el saldo que muestra el estado de cuenta

bancario. Generalmente los saldos no coinciden por:

Diferencias en las fechas de contabilizacion (depdsitos y cheques en transito).

Por descuento por parte del a empresa de movimientos operados por el banco
(cheques depositados no pagados, cargo por manejo, por cobranzas, comisiones,

intereses).

Por movimientos erréneos.

ESTUDIO Y ANALISIS DE MOVIMIENTOS

Este procedimiento se debe aplicar simultdneamente a las cuentas de caja y
bancos y consiste en seleccionar un periodo cualquiera y revisar movimientos
registrados, con el fin de determinar si son normales y se encuentran debidamente

amparados.

V.CORTE DE INGRESOS Y EGRESOS

Por este procedimiento se determinan claramente los ultimos ingresos segun
recibos de caja, fichas de depodsito y los uUltimos pagos segun talonarios de

chequeras, notas de caja, etc.
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4.3.2 Cuentas y Documentos por cobrar

CONCEPTO Y CONTENIDO

Son los créditos a favor de la empresa, documentados 0 en cuenta corriente,
provenientes de ventas de mercancias o servicios de préstamos 0 pagos por
cuenta de terceros, deudores, entre otros. El saldo de estas cuentas por cobrar

representa derechos recuperables en efectivo.

OBJETIVOS

Verificar su existencia fisica: La materialidad del documento que ampare el

derecho de cobro.

Verificar la autenticidad del derecho de cobro: Verificar que el adeudo es un

derecho real a favor de la empresa.

Verificar su valuaciéon y probabilidad de cobro: Determinar que las cifras que se
muestran como cuentas por cobrar, ademas de representar un derecho real, son

recuperables en ese importe.

Determinar limitaciones del derecho de cobro: Definir la existencia de algun
compromiso por el cual la empresa no puede exigir ampliamente el cobro del

derecho que representan dichas cuentas.

Cuidar su presentacion adecuada en los estados financieros: Examinar si las
cuentas por cobrar estan correctamente clasificadas en atencion al origen y en

atencion al plazo.
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CONTROL INTERNO

Separacion de labores de las personas que afectan los auxiliares, de quienes

reciben los cobros y/o realizan las ventas.

Establecimiento de limites de crédito y designacion de funcionarios autorizados

para otorgarlos.

También para el otorgamiento de bonificaciones y descuentos.

Autorizacion especial para la cancelacion de cuentas incobrables.

Conexion periddica de los auxiliares contra mayor.

Envios regulares de estados de cuenta y solicitudes de confirmacion de adeudo.

Formulacién de relaciones de los adeudos por antigiiedad y estudios periodicos

del a recuperabilidad de saldos vencidos.

Investigacion periodica de saldos rojos.

Arqueos periddicos de facturas, contrarecibo y documentos pendientes de cobro.

PROCEDIMIENTOS

CONFIRMACION DE ADEUDO

Este procedimiento, mejor conocido como circularizacion, consiste en enviar una
carta al deudor donde se le pide que conteste si esta de acuerdo o no con el
importe que aparece a su cargo; esta carta la envia la empresa y la respuesta

debe recibirla directamente el auditor.
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Existen 2 clases de confirmaciones: a) positiva, cuando el deudor debe contestar
ratificando por escrito su parecer y b) negativa, cuando se le pide que conteste

solamente si no esta de acuerdo.

COBROS POSTERIORES

En este procedimiento se aprovecha la circunstancia de que el auditor permanece
en las oficinas del cliente por algun tiempo posterior a la fecha de cierre de los
libros, consiste en verificar los pagos o las entregas parciales a las cuentas por
cobrar efectuadas por los clientes en esos dias inmediatos siguientes, cuidando de
qgue el ingresos sea real y entregado efectivamente por el deudor para liquidar el

saldo que se revisa.

ARQUEO DE DOCUMENTOS

Procedimiento semejante al descrito para las inversiones, sirve para verificar la
autenticidad del derecho de cobro a favor de la empresa; los documentos motivos
del arqueo son las facturas o pagares que hayan suscrito los deudores y que

estén pendientes de cobro.

ANALISIS DE SALDOS

Consiste en el estudio de los movimientos de las cuentas para determinar la
correccion de las operaciones asentadas en ellas y consecuentemente del saldo
gue muestran. Se aplica al estudio de los saldos mas importantes para fortalecer
los procedimientos anteriores y el de cuentas no provenientes de ventas con el fin

de precisar el concepto del saldo y determinar su presentacion en el balance.
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CONEXION CONTRA OTRAS CUENTAS

En este procedimiento se aprovechan los efectos de la partida doble que rige la
contabilidad de las operaciones, y asi verifica, por ejemplo, que todos los cargos a
clientes en un periodo determinado, correspondan las ventas registradas en ese
mismo periodo, investigando ampliamente las diferencias que surjan; o que todos

los créditos correspondan a los registros registrados en la cuenta de bancos.

ESTUDIO DE LA RECUPERABILIDAD

Las cuentas por cobrar representan dudas respecto de su recuperabilidad deben
ser castigadas por el importe que se considere incobrable. Este estudio se lleva a

cabo como sigue:

Comentando con los directivos las posibilidades de cobro de los adeudos mas

importantes y/o mas antiguos.

Solicitando a los abogados de la compaifiia su opinion en el caso de las cuentas

cuyo cobro se encuentre tramitando.

Estudiando la correspondencia en los expedientes de clientes.

4.3.3 Inventarios

CONCEPTO Y CONTENIDO

Se entiende por inventarios las mercancias y materiales cuya transformacion y/o
venta constituyen el objeto principal del negocio. Los cargos a estas cuentas se

hacen por compras o producciones y los créditos implican salidas por ventas o por
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traspasos a la produccion. Su saldo representa en valor de adquisicion o

fabricacion de las existencias fisicas propiedad de la empresa.

OBJETIVOS

Verificar la existencia fisica: Que realmente existan materiales y mercancias con

importe igual al saldo de las cuentas relativas.

Valuacion: Verificar que dichas existencias se hayan valuado por métodos
aceptables contablemente, aplicados en forma consistente y que se hayan
establecido los castigo necesarios para deducir el costo de los inventarios

defectuosos u obsoletos.

Correccion aritmética: Que las unidades en existencia multiplicadas por los valores

unitarios asignados arrojen efectivamente el importe total que muestren.

Limitacién de la propiedad: Cerciorarse de la existencia de gravamenes u otros

compromisos que limiten el uso o venta irrestricta de los inventarios.

CONTROL INTERNO

Debe existir una adecuada separacién de labores.

Debe existir un almacenista responsable de los movimientos y las existencias de

productos.

Debe existir un sistema de inventarios.
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Deben efectuarse inventarios fisicos, por lo menos una vez al afio, con

investigaciones exhaustivas de las diferencias que resulten.

Debe hacerse una comparacion peridédica de auxiliares contra mayor y contra

existencias fisicas.

Tarjetas con saldos rojos deben investigarse periddicamente.

Debe haber un procedimiento de verificacion de facturas antes de su pago o

registro, contra entradas al almacén.

Revision periddica y determinacién de material defectuoso u obsoleto.

Deben existir seguros adecuados para cubrir riesgos en los inventarios.

PROCEDIMIENTOS

INSPECCION DE LA TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

La toma fisica de inventarios es el recuento de los materiales a una fecha dada
que efectla una empresa para determinar las cantidades reales en existencia.
Para efectos de auditoria debe participarse en la toma de inventarios observando
el desarrollo de este y efectuando conteos selectivos. Para verificar una buena

toma de inventarios el auditor debe vigilar que se cubran los siguientes puntos:

Que se den instrucciones por escrito de los procedimientos a seguir para la toma

fisica.
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Que los articulos a inventariar se acomoden ordenadamente y sean facilmente

identificables.

Que se establezca un control adecuado de las entradas y salidas de materiales
durante el inventario, mediante un corte oportuno de los documentos con que se

operen dichos movimientos.

Que los materiales para ser embarcados o en consignacion se tengan bien

separados del resto, propiedad de la empresa.

Que se separen los materiales defectuosos u obsoletos.

Que la toma de inventarios se haga con conteos dobles y que las diferencias se

investiguen de inmediato mediante un tercer conteo conciliador.

CONFIRMACION DE MATERIAL EN PODER DE TERCEROS

Cuando la empresa tiene parte de sus materiales y mercancias en poder de
terceros, bien por falta de espacio en sus propias bodegas o bien porque entrega
mercancias a terceros para que le efectien trabajos de maquila, le vendan en
consignacién o por cualquier otra razon; el auditor debe proceder a solicitar por
escrito la ratificacion de esta circunstancia mediante el envié de una carta para

solicitar dicha informacion.

ESTUDIO DE LA VALUACION

Este procedimiento se compone de 4 puntos:
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Verificacion de los precios de compra: La primera labor en la verificacion de los
inventarios consiste en ratificar si los costos asignados a los materiales les
corresponden al valor de factura, adicionado con fletes y gastos de importacién, en

Su caso.

Examen del sistema de costos: Debe estudiarse el método en rigor en la empresa,
para juzgar su razonabilidad de tal suerte que integre correctamente los elementos

del costo de produccion, materiales, mano de obra y gastos de fabricacion.

Comparacion contra precios de venta: Para apoyar el estudio de la razonabilidad
del costo de los inventarios, deben compararse los costos unitarios asignados

contra los precios de venta relativos.

Estudio de material sin movimiento: Para verificar la existencia de material
obsoleto defectuoso el auditor debe proceder a un estudio de los auxiliares para
determinar los que no muestren consumo en un periodo demasiado largo, ya que

esto es indicio de que tales materiales pueden encontrarse en esas condiciones.

VERIFICACION DE OPERACIONES ARITMETICAS

Consiste en ratificar los calculos que determina el importe total asignado a los
inventarios, es decir, verificar si las unidades del inventario, multiplicadas por el
costo unitario asignado arrojan el importe anotado y si las sumas de los importes

dan efectivamente el saldo total del inventario.

REVISION DE LAS CIFRAS ACTUALIZADAS
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Cuando consecuencia del a aplicacion del boletin B-10 deben aplicarse los

procedimientos siguientes:

Verificacion de que se haya aplicado correctamente cualquiera de los 2 métodos

recomendados.

Verificacion de los célculos aritméticos para la obtencion de valores.

Verificacion de la correcta determinacion de la diferencia entre las cifras
actualizadas y las cifras histéricas, para el registro correspondiente de dicha

diferencia.

Verificacion de la consistencia del método utilizado para la actualizaciéon de las

cifras, cuan do se trate de ejercicios subsecuentes.

4.3.4 Inmuebles, Maquinariay Equipo

CONCEPTO Y CONTENIDO

Son los elementos duraderos de trabajo tales como terrenos y edificios, la
magquinaria, el mobiliario y el equipo de oficina, los automdviles, etc. Estos bienes
representan inversiones a largo plazo efectuadas con el proposito de servirse de
ellas por todo el periodo de vida que tenga, y, por supuesto, sin animo de
venderlas inmediatamente como el caso de los inventarios. Por su caracter de
permanentes deben afectar los resultados en el tiempo que sean utiles; es decir,
que la pérdida de valor que sufran por el uso y transcurso del tiempo debe
aplicarse a los gastos, distribuido entre todos los ejercicios de vida total que se

estime para estas inversiones.
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Las cuentas de mayor relativas, se cargan por las adquisiciones o altas y se
acreditan por los retiros y ventas o bajas. Su saldo representa el valor histérico de
adquisicién de bienes duraderos de trabajo, que se poseen en uso activo en las

operaciones de la empresa.

OBJETIVOS

Verificar su existencia fisica: Que la empresa posea fisicamente y utilice en su

propio beneficio los bienes registrados.

Autenticidad de la propiedad: Que los bienes registrados sean propiedad legal de

la empresa, comprobable documentalmente.

Valuacion: Que estén registrados al costo de adquisicion efectivamente pagados.

Verificar que el método de depreciacion utilizado sea adecuado y consistente con

el utilizado en el ejercicio anterior.

Limitacion de la propiedad: Determinar si existen gravdmenes u otras restricciones

gue afecten el activo fijo en su uso o en su propiedad.

CONTROL INTERNO

Las altas y bajas deben estar debidamente autorizadas.

Deben existir auxiliares adecuados que permitan la identificacion inmediata de
cada bien (costo original, fecha de adquisicion, depreciacion acumulada, lugar

asignado, etc.).
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Debe existir una politica definida de capitalizacién que sefiale claramente cuando
una erogacion debe considerarse incremento al activo o cuando debe

considerarse gasto.

En el caso de obras en proceso debe vigilarse su avance e incorporarlas

oportunamente al activo fijo, al concluirse.

Debe verificarse regularmente que la suma de los auxiliares integre el saldo de la

cuenta de mayor relativa.

Deben existir polizas de seguros que protejan el activo fijo contra diversos riesgos.

PROCEDIMIENTOS

Inspeccion fisica y documental de altas.

Consiste en verificar que los activos fijos adquiridos durante el ejercicio estén
debidamente amparados con documentos probatorios de la propiedad y ademas,

gue tales adquisiciones se encuentren fisicamente en poder y uso de la empresa.

EXAMEN DE BAJAS

De las bajas registradas en el ejercicio debe verificarse su autorizacién, en el caso
de bajas por ventas debe inspeccionarse el ingreso del efectivo relativo y
efectuarse el cruce a resultados por la utilidad o perdida obtenida en la operacion.
Ademas, debe revisarse la correccion de la depreciacion acumulada que
corresponda al bien y que se cancela como consecuencia de su venta o retiro.

DEPRECIACION- VERIFICACION DE CALCULOS Y CONSISTENCIA
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Respecto a las depreciaciones es conveniente precisar el procedimiento y las
bases establecidas por la empresa para el incremento anual, para juzgar su
consistencia en relacién con el ejercicio anterior. El incremento a la depreciacion
por el ejercicio examinado se puede verificar ratificando los célculos de la empresa
o bien efectuando un calculo global, de preferencia con una secuencia distinta a la

seguida por la empresa.

ANALISIS DE OBRAS EN PROCESO

Cuando existe este renglén del activo debe procederse a su examen de acuerdo
con lo anotado para el analisis de las altas (verificacion documental, inspeccion
fisica de la obra, etc.). Debe cuidarse que las partidas capitalizadas correspondan
a los conceptos normales en atencion a las politicas de capitalizacion de la

empresa, asi como a las practicas contables.

REVISION DE LAS CIFRAS ACTUALIZADAS

Este método solo se utiliza en caso de que la empresa haya aplicado el boletin B-

10 de las Normas de Informacién Financiera.

4.3.5 Pasivos

CONCEPTO Y CONTENIDO

En términos generales, un pasivo es una obligacion o crédito a cargo de la
empresa pagadero en efectivo, en un plazo razonable que puede o no estar

garantizado especificamente.
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

CONCEPTO Y CONTENIDO

Son obligaciones a cargo de la empresa, por bienes o servicios recibidos, no
pagados, generalmente exigibles mediante un documento y pagaderas en un
plazo menor a un afo. Se localizan en este grupo las cuentas por pagar a
proveedores de mercancias y/o maquinaria y a instituciones de crédito, por

préstamos a corto plazo.

OBJETIVOS

Verificar que todos los pasivos registrados sean reales (por bienes y/o servicios

realmente recibidos y no pagados).

Cerciorase que todas las obligaciones pendientes de pago estén registradas.

Definir la clasificacion correcta, para efectos de presentacion en estados

financieros, en atencién al concepto, al acreedor y al vencimiento.

CONTROL INTERNO

Registro oportuno y exacto: Debe existir un control estricto sobre las operaciones
generadoras de pasivos: compras, obtencion de préstamos, régimen fiscal, etc.
Los pasivos registrados deben soportarse claramente con el bien o servicio

recibido.

Deben someterse a revision y autorizacion adecuada, previamente al registro.
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Debe revisarse peridodicamente la antigiiedad y programacion adecuada de pagos.

Debe exigirse autorizacion especial previa al pago.

PROCEDIMIENTOS

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE ADEUDO

En el caso de las cuentas por pagar, generalmente se acostumbra utilizar el
método de confirmacion indirecto positiva, es decir, que no se incluyan cifras en la
solicitud de confirmacion sino que se pide al acreedor que conteste anotando el
importe a su favor segun sus propios registros. Es recomendable también,
tratAndose de cuentas por pagar, que se envien solicitudes a aquellos acreedores
gue aunque aparezcan saldados, hubiesen mostrado movimientos importantes

durante el ejercicio.

VERIFICACION DE PAGOS POSTERIORES

La revision debe abarcar tanto los pagos de pasivo registrados como los pagos
por nuevas operaciones, para verificar si estan no incluyen algunas que

correspondan al ejercicio que se revisa y que debieran estar incluidas en él.

REVISION DE ACTAS Y CONTRATOS

Consiste en inspeccionar los acuerdos de la asamblea de accionistas y de las
juntas de consejo, asi como contratos especiales, para verificar que los acuerdos
en ellos mencionados se encuentren debidamente reflejados, asi como los pasivos

que pudiesen haber generado.
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CONEXION CON OTRAS CUENTAS

Al examinar las compras de mercancia o activos fijos de importancia que no se
hubiesen pagado de inmediato, deben relacionarse con este grupo de cuentas por

pagar para determinar la correccion del pasivo relativo.

ANALISIS DE MOVIMIENTOS

Semejante a lo explicado en las cuentas por cobrar, en este caso, este
procedimiento se utiliza particularmente para definir el plazo y las caracteristicas

del pasivo y su presentacion en los estados financieros.

CERTIFICACION- CARTA GERENCIA

El problema mas importante de pasivos es la posible existencia de pasivos no
registrados. Por ello es conveniente que el auditor solicite a la administracion una
declaracion en el sentido de que los pasivos registrados constituyen todas las

obligaciones de importancia a cargo de la empresa y sin omisiones importantes.

PASIVOS A LARGO PLAZO

Son obligaciones con vencimientos a largo plazo por préstamos que,

generalmente, estipulan intereses y cuyo pago se garantiza con los activos.

Cuando un pasivo a largo plazo se liquida con varios pagos y los mas inmediatos
vencen de un afo, estos se segregan de aquel y se presentan dentro del grupo del
pasivo a corto plazo dejando en el pasivo a largo plazo uUnicamente los

vencimientos mayores a un afo.
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OBJETIVOS

Se manejan los mismos objetivos que en el corto plazo solo que aqui se debe de

determinar las caracteristicas, plazo, tasa de interés, garantia, forma de pago, etc.

CONTROL INTERNO

La contratacion de estos pasivos debe autorizarla el consejo de administracion y/o

consejo de accionistas.

Deben existir estudios que soporten y justifiquen su necesidad y beneficios.

PROCEDIMIENTOS

Adicionalmente a los ya mencionados los procedimientos a utilizar son los

siguientes:

CALCULOS ARITMETICOS

En el caso de que se cuente con tablas de amortizacién deben ratificarse respecto
de su correccion aritmética, igualmente deben efectuarse calculos globales para
determinar los intereses devengados durante el ejercicio y, en su caso, el monto

de los intereses que al cierre de operaciones se encuentren pendientes de pago.
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4.3.6 Capital Contable

CONCEPTO Y CONTENIDO

El capital contable es la diferencia del activo total menos el pasivo total, se le llama
también patrimonio. El capital contable se integra con diversos conceptos que se

presentan separadamente, atendiendo a su origen o caracteristicas juridicas.

Capital Social:

CAPITAL AUTORIZADO: Es la cifra maxima que pueden aportar los socios sin

modificar la escritura constitutiva.

CAPITAL SUSCRITO: Es la parte del capital autorizado representado por acciones

que pueden 0 no estar pagadas.

CAPITAL EXHIBIDO: Es la parte del capital suscrito que se encuentra pagado.

Otras aportaciones de los socios.

Superavit por revaluacion, RETAN, RECOMO y exceso o faltante por
actualizacion: Son los incrementos a los valores del activo fijo por revallas
efectuados por peritos valuadores y representa, un superavit no distribuible, pero

que si puede ser capitalizado.

OBJETIVOS

Verificar que sean elementos de capital (que no incluyan partidas claramente

definidas como pasivo o reservas de activo).
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Que estén correctamente clasificados en atencion al concepto y origen.

Que se hayan integrado de acuerdo con la ley y los estatutos sociales.

Destacar las restricciones que afecten su posible retiro y pago a favor de los

accionistas.

CONTROL INTERNO

Todos los movimientos que afecten al capital contable deben hacerse del

conocimiento previo de la asamblea de accionistas y ser aprobados por ésta.

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS DE MOVIMIENTOS E INSPECCION DE DOCUMENTACION

COMPROBATORIA

Este procedimiento se aplica examinando los saldos de los diferentes conceptos
de capital al inicio del ejercicio y las partidas de incremento y/o disminucion de

cada uno de ellos, durante el ejercicio.

ESTUDIO DE LA SITUACION LEGAL Y ESTATUTARIA

Deben extraerse claramente las clausulas de la escritura constitutiva y los
articulos de la ley que fijen reglas para el movimiento de las cuentas de capital o
que establezcan condiciones especiales tales como segregaciones fijas para el
incremento de las reservas, dividendos preferentes, etc. Y vigilar su correcto
cumplimiento en los movimientos de capital examinados segun el procedimiento

anterior.
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ESTUDIO DE SU CLASIFICACION Y RESTRICCIONES

Con base en lo anterior debe verificarse si los incrementos han sido correctamente
clasificados y las reducciones bien localizadas, y si existieren restricciones
especiales tales como impuestos no pagados, participacion de los empleados, etc.

Estan deben indicarse claramente en los estados financieros.

4.3.7 Ingresos

VENTAS NETAS

CONCEPTO Y CONTENIDO

Representan los ingresos provenientes de las operaciones normales del negocio,
por la enajenacion de bienes o servicios, deducidos de las devoluciones recibidas

y las rebajas y descuentos concedidos sobre dichos ingresos.

OBJETIVOS

Verificar que todas las ventas registradas sean reales.

Verificar que todas las ventas realizadas en el ejercicio estén registradas.

Verificar que estén separadas las ventas normales de cualquier otro concepto de

ingreso.

Cerciorarse que a todas las ventas corresponda un costo.

Verificar que las devoluciones, rebajas y descuentos sean genuinos.

CONTROL INTERNO
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La facturacion y el registro se deben hacer lo mas inmediato posible a las salidas

de almacén por concepto de ventas.

Persona independiente a la facturacion debe revisar esta: unidades contra

remisiones, valores contra precio de lista, operaciones aritméticas, etc.

Debe existir autorizacion especial para aceptar devoluciones y conceder

descuentos y rebajas.

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS DE VARIACIONES

Consiste en determinar, por comparacion de las cifras de un ejercicio contra las
cifras del ejercicio precedente, las variaciones, incrementos o reducciones,
observadas y efectuar su estudio tratando de encontrar las razones que las

expliquen y justifiquen.

REVISION DE PERIODO ESPECIFICO

Consiste en seleccionar un periodo cualquiera y revisarlo, verificando que la
empresa haya cumplido las rutinas contables y de control interno establecidas
para la facturacion y registro de las ventas. Este procedimiento de revision puede

sintetizarse como sigue:

Se hace el corte de facturas y revisiones que se expidieron el periodo

seleccionado.
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Se verifica la secuencia numérica de facturas y remisiones cuidando que las

canceladas incluyan su original.

Se suman las facturas para verificar que integren el total registrado en ese

periodo.

Se verifica que las unidades facturadas correspondan a las unidades remitidas y

se determina la oportunidad con que se facturan las remisiones.

Se verifica que los precios a que se facturo sean los mismos autorizados segun la

lista de precios.

Se seleccionan algunas facturas para ratificar los calculos y verificar si el total

facturado es correcto aritméticamente.

Se revisan los auxiliares de clientes, si es posible relacionados con las ventas
revisadas, para determinar la correcta afectacion de los mismos, o en su caso, el

ingreso a caja.

En general, se cuidan autorizaciones y otros aspectos de control interno

establecidos por la empresa.

CORTE DE REMISIONES Y FACTURAS

Se refiere especificamente al corte de facturas y remisiones del periodo para fijar
claramente la primera y la ultima expedidas en el mismo, y determinar plenamente
gue las entregas de mercancias por ventas hayan quedado registradas en el

ejercicio a que corresponden.
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CRUCE GLOBAL CONTRA CUENTAS POR COBRAR

Puesto que los cargos de las cuentas de clientes deben corresponder a ventas, se
puede efectuar una prueba para verificar si todas las ventas del ejercicio o de un
periodo més corto, se corresponden con los saldos a dichas cuentas. Las
diferencias obtenidas se investigan y se juzgan a la luz de las circunstancias;
puede ser que las ventas a contado se apliguen directamente a caja o que las

cuentas por cobrar hayan recibido cargos por otros conceptos.

PRUEBA GLOBAL DE VENTAS

Esta prueba es particularmente recomendable cuando la empresa opera un solo
producto, o cuando opera varios, cuenta con estadisticas de cuentas por
unidades. Si estamos en condiciones de saber las unidades vendidas en el
ejercicio y conocemos el precio a que se venden y este no presento fluctuaciones
serias, una simple multiplicacién indicara con bastante aproximacion el importe

total de las ventas registradas.

4.3.8 Egresos

COSTO DE VENTAS

CONCEPTO Y CONTENIDO

Es el importe realmente pagado por los articulos vendidos y se atribuye mas bien

a cosas materiales que a los servicios.

OBJETIVOS
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Verificar que los costos registrados correspondan a ventas reales.

Verificar que a todas las ventas realizadas se haya registrado su costo.

Cerciorarse que solo incluya conceptos de costo.

Ratificar que el método de costos se haya aplicado en forma semejante al del

ejercicio anterior.

Verificar su correcta actualizacion.

CONTROL INTERNO

Debe existir informacién periddica del volumen y costo de produccion y ventas.

Deben existir programas de produccion y presupuesto de costos y gastos.

En relacion con las variaciones entre los costos presupuestados y los reales

deben proporcionarse explicaciones y exigirse responsabilidades.

PROCEDIMIENTOS

CONEXION CONTRA LA REVISION DE INVENTARIOS

El costo de las mercancias se controla en las diferentes cuentas de almacenes, y
los inventarios mismos son elementos determinantes del costo de ventas, de ahi
gue todo el trabajo de examen de aquel este intimamente relacionado con estos.
Se trata entonces de ratificar que el costo asignado a las ventas es justamente el
costo de adquisicion y produccion que muestran los diferentes articulos en las
tarjetas relativas de almacenes.

181



ANALISIS DE VARIACIONES

Consiste en comparar los costos unitarios del ejercicio contra los del ejercicio
anterior, contra los de factura segun la prueba de compras y produccién y contra
los articulos semejantes. Las variaciones determinadas estardn sujetas a

investigacion especifica en los articulos que muestren variaciones irregulares.

REVISION DE PERIODO ESPECIFICO

Se trata de revisar que los costos asignados a los articulos vendidos correspondan
con los que muestran los auxiliares de almacén relativos, que las salidas en
almacenes se hayan registrado correctamente, etc. En términos generales la linea
de accion para la revision del costo de ventas depende del sistema de costos

vigente en la empresa.

REVISION DE LAS CIFRAS ACTUALIZADAS

Este procedimiento solo es utilizado cuando el método de valuacién de inventarios
s el de ultimas entradas, primeras salidas (UPES), el costo de ventas arroja
valores actualizados y no requieren de mayores ajustes para efectos de

actualizacion.

GASTOS

CONCEPTO Y CONTENIDO

Son las erogaciones efectuadas con motivo de las operaciones de administracion,

produccion, distribucion y venta. Usualmente se clasifican en:
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Gastos de administracion.

Gastos de venta.

Gastos de fabricacion o indirectos.

Gastos financieros.

Otros gastos.

Gastos extraordinarios.

OBJETIVOS

Verificar que los gastos registrados sean reales.

Que correspondan al ejercicio examinado.

Que estan bien clasificados en atencidn a su origen y concepto.

Determinar los gastos extraordinarios para destacarlos en el estado de resultados.

CONTROL INTERNO

Deben existir presupuestos de gastos e informes de las variaciones resultantes en
relacion con los gastos reales, exigiéndose explicaciones y responsabilidades a

las personas que proceda.

Debidamente estar autorizados.

Los documentos comprobatorios del gasto deben cancelarse previamente a su

pago.
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Su clasificacion debe ser vigilada al registrarse en contabilidad.

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS DE VARIACIONES

Deben prepararse cuadros que muestren los diferentes conceptos de gastos
incurridos mensualmente para examinar aquellos meses en que el gasto presente
incrementos o reducciones notables; también deben compararse contra las cifras

del ejercicio anterior para obtener variaciones e investigar las importantes.

VERIFICACION DOCUMENTAL

Debe examinarse selectivamente, los comprobantes con que cuenta la empresa
para determinar lo adecuado de estos, que sean legalmente correctos, que estén
autorizados por personal designado para ello, que sean razonables en relacién

con las operaciones del negocio, que cumplan requisitos legales, etc.

CONEXION CON OTRAS CUENTAS

Algunos conceptos de gasto tiene su origen en otras cuentas tales como las
depreciaciones, amortizaciones, intereses pagados, impuestos sobre ventas, etc.,
por tal razén es necesario verificar la conexion y adecuado registro de todas las

cuentas relacionadas.

Este capitulo nos deja como conclusion final la importancia que es conocer los
sistemas de control interno implantados por una empresa para analizar la forma en

gue esta trabaja y que es lo que hace cuando ocurren desviaciones y errores a las
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politicas que estan establecidas, pero sobre todo en el caso de la realizacién de
una auditoria de estados financieros todo este andlisis le sirve al auditor para
poder escoger adecuadamente los procedimientos y técnicas a aplicar para probar
si los controles funcionan con eficiencia y si estos son capases de emitir
informacion real oportuna para la realizacion de estados financieros, ademas,
también le ayudara a emitir sugerencias o adecuaciones al control interno actual
ayudando con esto a la empresa para la mejora de sus politicas, procesos y

funciones.

Con la realizacion de este capitulo y una vez que se definieron los ciclos de
operaciones estamos en condiciones para analizar el sistema de control interno
que tiene implementado cualquier tipo de empresa ya sea comercial o industrial,
de productos o servicios tema central de este trabajo y del cual se explicara en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO V CASO PRACTICO
Una vez que hemos conocido lo que son las empresas, el control interno
dentro de ellas y la manera en que se puede disefiar dicho control, entraremos de
lleno a nuestro caso préctico, el cual tiene como objetivo primordial el realizar una
serie de adecuaciones al Control Interno existente dentro de una empresa en esta

ciudad de Uruapan, Michoacan.

5.1 Metodologia de la Investigacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa es una organizacion dedicada a la compra y venta de aceites y
lubricantes para automavil; por ser una microempresa no tiene implementado un
control interno eficiente ni politicas establecidas por escrito, por tal razén sufre de
problemas en cuanto al control de sus inventarios, de los cobros a sus clientes, de
los pagos a sus proveedores pero sobre todo de la capacitacion al personal ya que
este no cuenta con funciones plenamente establecidas y eso hace que las tareas

gue realizan no se hacen de una manera adecuada y en tiempo oportuno.

El presente trabajo de investigacion pretende realizar sugerencias y
alternativas al control interno en dicha empresa analizando el control existente que
tiene, para encontrar sus fortalezas y debilidades para asi obtener la informacién
necesaria para emitir una opinion que le ayude de manera clara a corregir aquellas
desviaciones y deficiencias no solo de su control interno sino de todas las areas
gue forman parte de la empresa para que esta opere de una manera mas eficiente

y organizada.
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El control interno es una parte fundamental en la organizacion de toda
empresa, siendo un tema complejo, constituye todos los planes y politicas que
esta adopta para salvaguardar sus activos, obtener la mayor eficacia de las
operaciones realizadas y contar con informacion confiable que ayude para la toma
de decisiones, todo esto en base a las politicas que esta tenga establecidas, por
consiguiente se ha escogido esta empresa para realizar el presente proyecto de
investigaciébn ya que se considera que toda empresa necesita que el control
interno sea el adecuado para su mejor funcionamiento para evitar posibles
pérdidas y disminuir riesgos de fraudes, robos y una mala toma de decisiones que

obstaculice el cumplimiento de los objetivos para los que fue creada.

JUSTIFICACION

En todas las empresas por pequefias que estas sean es necesario contar
con un sistema de control interno eficaz y adecuado para el buen funcionamiento
de las operaciones, el logro de los objetivos y la correcta y oportuna toma de

decisiones.

Al proponer un sistema de control interno en una empresa comercial se
obtienen beneficios administrativos como son: establecimiento de la estructura
optima de la organizacion, coordinacion adecuada del trabajo, designacién de
funciones a los empleados por areas afines, asignacion de puestos y esto trae
como consecuencia beneficios econdmicos, evitando faltantes en inventarios,
registrando cada una de las operaciones de manera correcta para asi proporcionar

una imagen clara de la situacion financiera y econdmica y proyectar a la sociedad
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mejor apariencia, organizacion y calidad ofreciendo mejores servicios a los
clientes, proveedores, acreedores, instituciones de crédito y gobierno para asi

posicionarse como una empresa solida y confiable lider en el mercado.

Por tanto la presente investigacion pretende el conocimiento, estudio,
revisién y evaluacion del sistema de Control Interno contable y administrativo de

una empresa comercial para sugerir adecuaciones donde los beneficios seran:

La creacién de una estructura organizacional optima en donde cada uno de
los empleados tenga asignadas sus funciones y responsabilidades para asi poder
aumentar las ventas y utilidades a corto plazo y proyectar una organizacion

enfocada a ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad.

El tema de control interno es muy importante ya que es la base en la que se
desarrollaran todas las actividades y funciones de una manera eficiente y de este
dependera el éxito alcanzado por las organizaciones. Este tema es primordial para
todos los empresarios, ya sea de grandes empresas o empresas familiares que
ven que dentro de sus entidades se han presentado problemas importantes de
control y sobre todo que han disminuido sus utilidades, pero también para aquellos
empresarios que desean iniciar con un negocio para que este lo inicien sobre una

base solida de control interno.

Para los contadores este tema también debe ser importante ya que ellos
tendran la oportunidad de darlo a conocer a sus clientes para que estos
implementen politicas para que se verifique el cumplimiento del control interno ya

sean empresas privadas o gubernamentales, dependiendo del ambito en que se
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desarrollen, y en el caso de los auditores este control les servira para saber el
grado de confianza que le daran al control interno de cada empresa que auditen
ya que de este dependera el alcance de las pruebas de auditoria y sera la base
para emitir una opinion limpia o con salvedades dependiendo del andlisis derivado

del control interno.

Para mi, estudiante de la carrera de Contaduria, este tema tiene una suma
relevancia en la actualidad, porque abre el ambito de trabajo en el que se puede
desarrollar un contador pero sobre todo cambia la perspectiva que tienen los
empresarios y la sociedad de los contadores solo sirve para calcular impuestos y
hacer estados financieros, ahora dentro del plan de estudios de esta carrera no
solo se meten materias de impuestos y contabilidad sino también control interno,
auditoria, costos, finanzas y ética que hacen que el Licenciado en Contaduria
Publica salga con la capacidad y la preparacién necesaria para cumplir con las

necesidades de las empresas.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de adecuaciones al Control Interno en una empresa

comercial ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Revisar y adecuar las politicas de control.

-Disefiar manuales de organizacion y procedimientos.
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-Establecer nuevas politicas de crédito y cobranza.

-Obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones.

-Analizar cada una de las operaciones para sugerir adecuaciones.

HIPOTESIS

La falta de un control interno en una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Uruapan, Michoacn puede provocar una disminucion de las utilidades de los

socios en dichas empresas.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion utilizada para la realizacion de este trabajo
seguira los pasos del método cientifico, ya que se recurrira a las diferentes fuentes

de informacidén existentes.

El método que se utilizo en esta investigacion segun el tipo de investigacion
fue descriptivo, lo cual nos ayudara a conocer las situaciones, costumbre s y
actitudes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas, su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre 2 o mas variantes. La finalidad de
utilizar este método es realizar una propuesta de adecuaciones al Control Interno

en una empresa comercial ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacan.
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TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

Las técnicas de investigacion utilizadas son en primer lugar la investigacion
documental para la obtencion de todo el material necesario para conformar los
primeros capitulos de esta investigacion, es decir la teoria que nos proporcionan
los conocimientos relativos al desarrollo de este trabajo. Para lograr esto se utilizo
la fuente bibliografica, la cual consiste en la investigacion en libros, apuntes en
materia de auditoria, diario oficial de la federacion, entre otros y que nos permitio
conocer los elementos aportados por diferentes autores; la fuente hemerografica,
la cual consiste en la investigacion en revistas y periddicos, y que nos permitio
obtener informacion mas actualizada como fue el caso de los boletines de

auditoria y otros aspectos también importantes.

En segundo lugar, se utilizo la investigacion de campo, la que consistio en
acudir a las instalaciones de la empresa sobre la cual recae esta investigacion; en
esta empresa se realizaron actividades tales como la entrevista, la cual fue hecha
con el duefio de la misma, con el objeto de que proporcionara informacién
referente a la mision, visién y objetivos de la empresa y a las necesidades que
tiene actualmente y también se realizo una descripcion de todas las instalaciones
que forman parte de la empresa como son las oficinas administrativas, el
mostrador donde se realizan la venta de mercancias y el almacén en donde se

guardan todas las mercancias que forman parte de los inventarios.

También se realizo un cuestionario para realizar una evaluacion acerca de

su funcionamiento actual y poder asi emitir un diagnostico y por consiguiente
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proceder a realizar las adecuaciones al sistema de control interno, que es lo que

realmente se pretende lograr con esta investigacion.

5.2 Historia y Objetivo General de la Empresa

2003: Se constituye la empresa y se comienza la comercializacion en diferentes

zonas del estado.

2005: Tras el impacto que tuvo la empresa en el mercado se opta por otorgar
crédito a los clientes mas frecuentes lo cual aumenta considerablemente las

ventas.

2007: Se adquiere un nuevo vehiculo para facilitar el transporte de la mercancia y

se introducen los productos.

2009: Se adhiere una nueva persona encargada exclusivamente de las
actividades de contabilidad, pago a proveedores y acreedores y calculo de
impuestos para que la persona encargada de facturacion realizara la atencion
personalizada a los clientes, asi como control de almacén y ventas de mostrador.
En ese mismo afio se toma la decision de importar los productos de Estados

Unidos pero también se adquieren nuevos proveedores en el pais.

Hoy actualmente ofrecemos una linea completa de productos para vehiculos,
desde cosméticos automotrices hasta productos industriales. Ademas contamos
con una gran variedad de aditivos, grasas y lubricantes no solo importados sino

también marcas mas econdmicas nacionales.
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5.3 Mision, Vision y Organigrama de la Empresa
MISION
Comercializar unicamente productos de alta calidad en Uruapan y las regiones

cercanas, ofreciendo créditos, descuentos, bonificaciones y el mejor servicio a

nuestros clientes.

VISION

Ser una empresa lider en el mercado posicionando a nuestros productos como la
mejor opcién para nuestros clientes en todo el estado de Michoacan
aprovechando la experiencia en el ramo y aplicando valores como la honestidad,

lealtad, constancia, respeto, trabajo arduo, responsabilidad y disciplina.

ORGANIGRAMA

DUENO DE LA
EMPRESA
FACTURACION
CONTABILIDAD
exteRNG.
COBRANZA PERSONAL DE
REPARTO
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DUENO DE LA EMPRESA

Este se encarga principalmente dirigir a la empresa, tomar las decisiones
importantes, fijacion de precios, otorgamiento de crédito y establecimiento de

politicas y controles.

CONTABILIDAD (AUXILIAR CONTABLE)

Las funciones que realiza el auxiliar contable son:
Registra las ventas, los ingresos y egresos del dia
Calcula los impuestos mensuales

Realiza las nominas y el pago a los demas empleados
Programa pagos a acreedores

Realiza cheques

Registra las compras pendientes de pago

Ir al banco

CONTADOR EXTERNO

Este se encarga basicamente de revisar todas las funciones que realiza el auxiliar

contable, de hacerle correcciones y verificar que se realicen dichas observaciones.
FACTURACION (CAJERA)

Las actividades que realiza este departamento son:
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Realiza las facturas.

Aplica los pagos a los clientes.

Verifica los adeudos de los clientes para que vallan a cobrar.

Registra los productos en el inventario.

Anexa las facturas pendientes de cobro a los sobres de cada cliente.

Recibe y revisa las mercancias que llegan de los proveedores.

VENTAS Y COBRANZA (VENDEDOR)

En esta area se desarrollan funciones como son:

Se encarga de realizar las ventas y buscar nuevos clientes.

Cobrar a los clientes.

Llenar reportes de cobranza.

Levantamiento de pedidos.

PERSONAL DE REPARTO (REPARTIDOR)

Sus principales funciones son:

Entrega de mercancias.

Cobro de algunos clientes.

Mantenimiento del equipo de transporte.
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Acomodo de mercancias en el almacén.

5.4 Caracteristicas financieras y fiscales de la empresa

CARACTERISTICAS FINANCIERAS

Dentro de las caracteristicas financieras se trata de una Persona Fisica que
como miembro de la especie humana es susceptible de adquirir derechos y

contraer obligaciones.

En la empresa solo se realiza un balance general al final del afio no para
mostrarlo al duefio si no para realizar la declaracion anual del ejercicio, este solo
es revisado por el contador externo y el auxiliar contable que se encuentra en la

empresa, es el encargado de enviar dicha declaracion.

Para el método de registro contable de las operaciones se utiliza el
procedimiento analitico que consiste en abrir una cuenta especial para cada uno
de los conceptos que forman el movimiento de la cuenta de mercancias generales,
en este procedimiento se establecen las siguientes cuentas: inventarios, compras,
gastos de compra, devoluciones sobre compra, descuentos sobre compra, ventas,
devoluciones sobre ventas y descuentos sobre ventas. Las principales ventajas al

aplicar este método son:

En cualquier momento se puede conocer el valor del inventario inicial, el de
las ventas, el de las compras, el de los gastos de compra, el de las devoluciones y
descuentos sobre compras y ventas, debido a que cada uno de estos conceptos
se ha establecido en una cuenta especial.
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Se facilita la informacion del estado de resultados, debido a que se conoce por

separado el valor de cada uno de los conceptos con que se forma.

El registro de las operaciones de mercancias es mas claro.

A continuacion se relacionan las principales cuentas que integran los estados

financieros de la empresa:

Las cuentas de balance utilizadas por la empresa son principalmente:

Las cuentas de activo:

Caja

Bancos

Clientes

Almacén

IVA acreditable

IVA pendiente de acreditar

Equipo de transporte

Equipo de computo

Bodega en Construccion

Depreciaciones de equipo de transporte y equipo de computo
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Contribuciones a favor

Las de pasivo:

Acreedores diversos

IVA trasladado

IVA pendiente de trasladar

Las cuentas de Capital son:

Capital social

Utilidades de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Las cuentas de resultados utilizadas son:

Ventas

Gastos de venta

Gastos financieros

Gastos administrativos
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CARACTERISTICAS FISCALES

La empresa estd constituida fiscalmente ante el Registro Federal de
Contribuyentes como una persona fisica con actividad empresarial que tributa
dentro del Titulo IV, Capitulo Il de la Seccion | y que tiene las siguientes

obligaciones:

-Presentar la declaracion anual del Impuesto sobre la Renta donde se informe

sobre los clientes y proveedores de bienes y servicios.

-Presentar la declaracion anual del Impuesto sobre la Renta de personas fisicas.

-Proporcionar la informacion del Impuesto al Valor Agregado que se solicite en la

declaracion del Impuesto sobre la Renta.

-Presentar declaracion mensual donde se informe sobre las operaciones con

terceros para efectos del Impuesto al Valor Agregado.

-Presentar la declaracion y pago definitivo mensual del Impuesto al Valor

agregado.

-Presentar la declaracion y pago provisional mensual de retenciones del Impuesto

sobre la Renta por sueldos y salarios.

-Presentar la declaracion anual donde se informe sobre las retenciones de los
trabajadores que recibieron sueldos y salarios y trabajadores asimilados a

salarios.
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-Presentar la declaracion y pago provisional mensual del Impuesto sobre la Renta

por realizar actividades empresariales.

-Presentar la declaracion y pago provisional mensual del Impuesto Empresarial a

Tasa Unica.

-Presentar la declaracion y pago anual del Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

5.5 Estudio y Evaluacién del Control Interno

A continuacion se procedera a la realizacion de la metodologia para realizar un
estudio y evaluacién del control interno de la empresa, que como ya se menciono

anteriormente se puede realizar a través de diversos métodos, que son:
Método descriptivo
Método de cuestionarios

Por medio del método descriptivo se describen en forma secuencial las

actividades involucradas en el procedimiento sujeto a analisis y evaluacion.

Y el método de cuestionarios contiene preguntas sobre el manejo de las
operaciones, las diversas funciones que tiene los empleados a su cargo, entre
otras. Lo cual ayudara a recopilar informacién sobre el control interno existente en

la empresa.

Las preguntas estan elaboradas en su gran mayoria para que las respuestas
afirmativas nos indiquen la existencia de una adecuada medida de control interno,

y por otro lado, las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el
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sistema establecido, para asi poder obtener un diagnostico de los servicios y
controles que necesita la organizacion para mejorar su control interno y que esto

le permita alcanzar sus objetivos y crecer como entidad.

Se procederd a realizar un andlisis del control interno existente a través de la
descripcion de las operaciones que la empresa realiza que son las siguientes y
posteriormente se realizaran 2 cuestionarios, el primero sera un cuestionario de
investigacion preliminar para conocer la informacion general de la empresa,
mientras que el segundo es un cuestionario de evaluacion del control interno pero
de manera mas especifica de acuerdo a cada uno de los rubros que integran los

estados financieros de cualquier entidad.

El proceso de operacion que realiza la empresa es basicamente el siguiente:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE VENTAS DE CONTADO

N. [ UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD

REPARTIDOR, VENDEDOR O |Levanta el pedido solicitado por el

1
COBRADOR cliente.
2 | CAJERA Verifica existencia en el almaceén.
En caso de que si exista la mercancia
REPARTIDOR, VENDEDOR O
3 solicitada prepara el pedido y se lo

COBRADOR
entrega a la cajera.
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En base al pedido realiza la factura con
4
original y 2 copias.
CAJERA Realiza el cobro de la mercancia al
5 cliente y le entrega la factura original ya
pagada con la mercancia solicitada.
6 | CLIENTE Recibe la mercancia.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE VENTAS A CREDITO

N. | UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD
REPARTIDOR, VENDEDOR O |Levanta el pedido solicitado por el
1
COBRADOR cliente.
2 | CAJERA Verifica existencia en el almacén.
En caso de que si exista la mercancia
REPARTIDOR, VENDEDOR O
3 solicitada prepara el pedido y se lo
COBRADOR
entrega a la cajera.
En base al pedido realiza la factura con
4 | CAJERA
original y 2 copias
5 | CLIENTE Firma la factura (original y 2 copias) de
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conformidad, comprometiéndose a pagar
la cantidad determinada, en el periodo

establecido.

6 | CAJERA

Verifica que el cliente haya firmado las
facturas y las entrega a contabilidad para

su archivo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE COBRANZA

N. | UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD
Entrega un reporte y los sobres de
1 | CAJERA cobranza pendientes de cobro al
cobrador.
2 Entrega el reporte de cobranza lleno asi
COBRADOR como los sobres de los clientes.
Entrega el efectivo, los cheques y las
3
transferencias cobrados a la cajera.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE INGRESOS

N. [ UNIDAD DE TRABAJO

ACTIVIDAD

1 | CAJERA

En base al reporte de cobranza registra
los pagos de cada uno de los clientes e
imprime un reporte de los cobros

realizados.

2 | AUXILIAR CONTABLE

Concilia el importe en dinero con el
reporte de la cajera y lo separa para

después pasarlo al duefio.

3 | DUENO

Indica al auxiliar en donde se van a

realizar los depdsitos.

5 | AUXILIAR CONTABLE

Realiza el depésito en los bancos

correspondientes.

Registra las ventas y la cobranza del dia

Archiva la documentacioén

correspondiente.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE COMPRAS

N. [ UNIDAD DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Realiza una lista de la mercancia que se

1 CAJERA

necesita y se la entrega al duefio.

Revisa la lista de productos, y en base a
2 | DUENO esta contacta al proveedor y espera la

llegada de la mercancia.

DESCRIPCION DE RECEPCION DE MERCANCIA

N. | UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD
Al llegar la mercancia, la verifica y coteja
1
contra la factura.
CAJERA
Una vez terminada la revision entrega la
2
factura al auxiliar contable.
Registra en formato ‘compras
3
pendientes de pago” la factura.
AUXILIAR CONTABLE
Espera el plazo sefalado para avisar del
4
vencimiento al duefio.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE PAGO DE MERCANCIA

ACTIVIDAD

N. | UNIDAD DE TRABAJO
1
2

AUXILIAR CONTABLE
3
4

Una vez llegado el vencimiento de las

facturas avisa al duefo.

Realiza el cheque por la cantidad a

pagar.

Llama al proveedor o realiza el depésito

en la cuenta de este.

Verifica que efectivamente se haya
realizado el depodsito y archiva la ficha

con la documentacion correspondiente.

DESCRIPCION DE PAGO DE NOMINA

N. [ UNIDAD DE TRABAJO

ACTIVIDAD

AUXILIAR CONTABLE

Al llegar la quincena, realiza la nomina y

la muestra al propietario.

Separa el dinero de cada empleado de la

cobranza de ese dia.
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Al final del dia les paga el salario
3 correspondiente a cada uno de los

empleados.

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION

N. | UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD
DUENO, AUXILIAR

1 Detectan la necesidad de erogar un gasto.
CONTABLE

N Autoriza el dinero para realizar el pago del
2 | DUENO
gasto.

3 | AUXILIAR CONTABLE Realiza el pago del gasto.

Registra y clasifica el gasto de acuerdo a la
4 | AUXILIAR CONTABLE
naturaleza.

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PRELIMINAR

GENERALIDADES

Nombre de la Compaiia, domicilio y teléfono:
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Por razones de confidencialidad por parte de la empresa los datos que a

continuacion se piden no seran proporcionados.

NUmero de sucursales y domicilio:

Por razones de confidencialidad por parte de la empresa los datos que a

continuacion se piden no seran proporcionados.

Nombre del o de los duefios vy el nombre especifico a quien debamos dirigir

nuestra respuesta:

Por razones de confidencialidad por parte de la empresa los datos que a

continuacion se piden no seran proporcionados.

Objeto de la compaiiia:

Comercio al por menor de aceites y grasa lubricantes de uso industrial, aditivos y

similares para vehiculos de motor.

Disposiciones legales mediante las que fue creada la empresa:

Esta constituida legalmente como una persona con personalidad juridica propia
capaz de adquirir derechos y obligaciones y fiscalmente como una persona fisica

con actividad empresarial que tributa en el del Titulo 1V, Capitulo Il de la Seccién |

Fecha de inicio de operaciones: 2003
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NUmero aproximado de empleados y obreros:

Actualmente son 4 empleados.

Indicar problemas especiales que la compafia haya tenido durante los ultimos 3

anos, tales como: huelgas, situaciones criticas por falta de créditos, mercado, etc.

Disminucion de ventas locales, debido a aumentos en el precio.

Aumento de cuentas incobrables y clientes morosos, debido principalmente a la

falta de politicas establecidas para el otorgamiento de crédito a los clientes.

¢, Existe realmente una division adecuada de las atribuciones de mando vy

responsabilidades? ¢ Esta definida claramente por medio de graficas?

El duefio es el que tiene a su cargo todo lo relacionado con la toma de decisiones
y resolucion de problemas que se presenten, el se encarga en general de todas

las areas.

¢ Existe un sistema de autorizacion y procedimientos de reqistros que garantice un

control razonable del activo, el pasivo, los ingresos v los desembolsos?

Si, es un programa para registrar tanto las ventas, cobros de clientes, inventarios,

asi como reportes de adeudos de clientes separados en rutas.

.Son aparentemente adecuados los métodos de registro, ya sean electronicos,

mecanicos o0 manuales?
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Si, pero si se comete un error el Unico que puede corregirlo es el duefio
accesando a la base de datos lo que provoca que no se corrijan los errores por

gue los empleados para evitar un regafio ocultan dichos errores.

.Son en general adecuados los informes a la gerencia? ¢Se preparan

oportunamente v se aplican procedimientos gue aseguren su correccion?

Si se preparan informes pero no para el duefio si no para las actividades diarias de
la empresa por ejemplo: el reporte de los pagos que realizaron los clientes que se

realiza diario, la lista de los adeudos de los clientes pero para el cobrador.

,Es en general competente el personal de la empresa vy da la impresién de

comprender el cumplimiento de las practicas y politicas establecidas?

Si es competente pero como las politicas no se encuentran establecidas por
escrito realiza demasiadas funciones una misma persona y por tal razén son mas

frecuentes los errores.

.. Se dispone de auditores internos o al menos empleados responsables revisan la

observancia de los procedimientos y politicas independientes de guienes deban

aplicar dichos procedimientos?

No lo Unico que es revisado por alguien externo es la contabilidad y el calculo de

los impuestos ya que se revisa el trabajo del auxiliar contable.

.. 0Oué horarios, turnos, etc., tienen implantados la compafia para todas las clases

de personal?
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El personal de ventas, cobranza, reparto y facturacién cubre un horario de 8:30
a.m. a 2:00 p.m. y de 4:00 a 7:00 p.m. de lunes a viernes y el sdbado es un horario
de 8:30 a.m. a 2:00 p.m., mientras que el personal de contabilidad tiene un horario

de 8:30 a.m. a 2:00 p.m. de lunes a sabado.

Expligue el flujo de informacion inter-departamentos.

4k

VENTAS Y
COBRANZA

A 4

FACTURACION CONTABILIDAD

A

l

DUENO DE LA

PERSONAL DE EMPRESA

REPARTO

A

La comunicacion de los departamentos comienza basicamente con el
departamento de ventas y cobranza que entrega el dinero al departamento de
facturacion y los pedidos al departamento de reparto, el departamento de
facturacion registra las ventas y cobros a clientes e imprime un reporte que pasa a
contabilidad y también revisa la mercancia que llevara el personal de reparto a
los clientes verificando la salida correcta del almacén, el equipo de reparto entrega
la mercancia y da a facturacion la factura original firmada de la mercancia que
llevo o el dinero que recibié en caso de que el cliente haya pagado de contado, por

su parte el departamento de contabilidad con reporte en mano lo concilia con el
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dinero que hay fisicamente y lo pasa al duefio para que este le diga en que cuenta

bancaria se depositara.

CONTABILIDAD

Listar los libros de contabilidad en uso:

No se llenan libros todo se realiza en medios electronicos.

¢ EXxiste un catalogo de cuentas en uso? Si

Sefalar clases de pélizas que se preparan y forma de archivo:

Se realizan pélizas de diario, pdlizas de ingresos y pdélizas de egresos.

.. Se presentan mensualmente estados financieros? No

2. Se concilian los auxiliares contra las cuentas de mayor?

Si cada mes al realizar el calculo de los impuestos.

.. Se preparan relaciones analiticas de los auxiliares? No

En el caso de que el registro de las operaciones sea mecanico, indicar gué clase

de madguina se utiliza y que labores de reqistro realiza:

Se utiliza un programa en el cual se realizan las facturas, los pagos que hacen los
clientes y se tiene registrado un inventario para controlar las existencias, ademas
de contar con un listado de antigiiedad de saldos de los clientes, eso en cuanto a

las cuentas por cobrar, en el caso de los ingresos y egresos se utiliza el programa
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ContPAQ en donde se registran las ventas, notas de crédito, ingresos y

deducciones para el calculo de los impuestos.

¢;.COmo esta integrado el personal del departamento de contabilidad?

Esta integrado por un auxiliar contable que realiza el registro de las operaciones,
presenta declaraciones y calcula los impuestos mensuales y también por la
contadora externa que es quien revisa el trabajo del auxiliar y le hace correcciones

para que este las realice.

Obtener del personal de contabilidad y otro que intervenga en el reqgistro de las

operaciones de la empresa, un detalle de las labores que realiza y formas que

usan

Primero se analiza el reporte de los cobros a los clientes y las ventas realizadas al
contado para que coincida con el dinero que se tiene en existencia que
corresponde al dia anterior, si hay algun gasto o pago que se realizo con ese
dinero se tiene el comprobante para restarlo de la cuenta. Si se encuentra alguna
diferencia se aclara en ese mismo momento con la persona que registra los pagos
para posteriormente separarlo en efectivo, cheques y transferencias y ya separado
se pasa la cuenta al duefio para que este indique en que banco se va a realizar el

depdsito del dinero.

Se registran las ventas, los ingresos y gastos del dia anterior.

Se revisan facturas de acreedores diversos programando el pago de las mismas.
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Se hacen los cheques correspondientes a pagos a proveedores y acreedores con

autorizacion del duefio en cuanto al importe y chequera.

Se calculan mensualmente los impuestos y se presentan las declaraciones y

avisos correspondientes ante el SET, IMSS y la tesoreria del estado de Michoacan

Se realizan conciliaciones cada mes de las cuentas bancarias.

Se archivan comprobantes como facturas de ingresos, notas de crédito, facturas

de gastos y estados de cuenta.

En cuanto a las formas y formatos utilizados son los siguientes:

POLIZA DE CHEQUE

COPIA DEL CHEQUE

CONCEPTO DE PAGO

CUENTA SUBCUENTA

NOMBRE DE LA CUENTA |[PARCIAL

DEBE

HABER

RECIBI CHEQUE

HECHO POR

REVISADO POR

Las polizas de cheque que se utilizan cada vez que se realiza un cheque para

tener un comprobante de la fecha del cheque, el beneficiario y la cantidad en

namero y letra, asi como el concepto de pago del cheque que puede ser el
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numero de factura que se paga y sobre todo de que banco es el cheque y que
numero tiene este, pero ante todo recabar la firma de la persona que recibe el

cheque para cualquier duda o aclaracion futura.

CONTRARECIBO |FECHA NUMERO
RECIBIMOS DE:
NUMERO FECHA IMPORTE OBSERVACION
TOTAL
DIAS LMMIJV SELLO
REVISION
PAGO
FIRMA

El contrarecibo que se utiliza para recibir facturas de los acreedores y
programarles la fecha en la que se realizara el pago, especificando la fecha en
que se recibe la factura, de que acreedor se trata, el numero de factura, la fecha y
el importe, asi como el dia y la hora tanto de revision como de pago y la firma del
responsable comprometiéndose a pagar en la fecha establecida en el

contrarecibo.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

DOMICILIO
RELACION DE COBRANZA
TIPO DE
NOMBRE DEL CLIENTE DOCUMENTO NUMERO TOTAL BANCO |N. DE CHEQUE
TOTAL

EFECTIVO

CHEQUES

TRANFERENCIA
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El reporte de pagos de los clientes en donde se especifica de manera clara y por

separado el nombre del cliente, el documento que pago, el importe pagado y la

separacion del dinero en cheques, efectivo y transferencias.

SELLO NOMBRE DE LA EMPRESA FACTURA
DOMICILIO FECHA
NOMBRE DEL CLIENTE
CANTIDAD | CODIGO CONCEPTO P. UNITARIO IMPORTE
PAGARE SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Las facturas que se archivan por niumero de folio y fecha y se registran, ya que

representan las ventas que realiza la empresa.
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SELLO NOTA DE
NOMBRE DE LA EMPRESA CREDITO
DOMICILIO FECHA
NOMBRE DEL CLIENTE
CANTIDAD | CODIGO CONCEPTO IMPORTE

PAGARE SUBTOTAL

IVA

TOTAL

Las notas de crédito que se registran en la contabilidad y después se archivan.

Listar las cuentas de bancos gque manejan la compaiiia y su uso:

Las cuentas que se manejan son:

Cuenta de Banamex

Cuenta de Santander

Cuenta de Scotiabank

Senalar aproximadamente, movimientos mensuales de:

Cheques: 10
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Polizas de diario: 35

Pdlizas de Ingresos: 32

Facturas: 260

Vales de entrada al almacén: No se realizan

Vales de salida del almacén: No se utilizan

Facturas de proveedores y remisiones: 25

Notas de crédito: 35

Pedidos de compra: No se realizan

Sefalar nimero aproximado de:

Cuentas de clientes: 70

Cuentas y documentos por cobrar:

Otras cuentas por cobrar:

Sefalar el nUmero aproximado de cuentas de :

Proveedores: 3

Acreedores diversos: 5

Documentos por pagar:

Otras cuentas por pagar:
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,EN gué momento se registra el pasivo por facturas a revision?

No se registra sino hasta que se realiza el pago de dicha factura

ASPECTOS CONTABLES

Fecha de los Ultimos:

Estados Financieros: Junio de 2011.

Inventarios: 31 de diciembre 2011.

Registro de aumentos y disminuciones de capital No se ha realizado ninguna

disminucién ni aumento de capital.

Conciliaciones bancarias: Octubre 2011.

Conciliaciones con sus principales cuentas de clientes y proveedores: No se han

realizado.

ASPECTOS FISCALES

Sefalar las fechas de presentacidn de las Ultimas declaraciones de impuestos:

Declaracion anual de [.S.R. Abril 2011.

Declaracion anual de |.E.T.U. Abril 2011.

Pagos provisionales de I.S.R. Octubre 2011.

Pagos provisionales de I.E.T.U: Octubre 2011.

Pagos definitivos de I.V.A.: Octubre 2011.
220



Pago bimestral del SAR e INFONAVIT: Periodo de septiembre y Octubre 2011.
Pago mensual del .M.S.S. Octubre 2011.

Otros impuestos: 2% sobre nominas al estado de Michoacén Octubre 2011.
INFORMACION QUE RECIBE LA GERENCIA

Sefalar que clase de informacién recibe la gerencia de la empresa y con qué

periodicidad:

Estados financieros completos: No se realizan desde diciembre 2007.

Estado de cambios en la situacion financiera: No se hace.

Informe de movimientos de ventas por linea de departamentos: No se realiza.

Informe de movimientos de cartera: Se realiza diario un reporte en donde se

enlistan las facturas pendientes de pago de todos los clientes.

Andlisis de clientes por antigiiedad: Se hace un reporte antes de salir a las rutas

foraneas.

Sugerencias del departamento de contabilidad para mejorar los procedimientos o

rutinas establecidas: No se realizan sugerencias.

Informe de ventas por zonas, agentes, etc.: Se sacan cada mes las ventas por tipo

de vendedor ya que se le pagan comisiones por ventas.

Informe de obligaciones a corto plazo y cuentas por pagar diversas: No, se tiene

un formato pero no se utiliza adecuadamente.
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Informe sobre diferencias por recuento fisico de mercancias: No se han registrado

diferencias en los inventarios.

Informe sobre variaciones en sus presupuestos: No se realizan presupuestos.

Otro tipo de informacion contable o relacionada con ella: la Unica informacion que

se da a la gerencia es al momento de que en el calculo de los impuestos sale un

saldo ya sea a pagar o a favor.

Una vez que se analizaron las generalidades de la empresa se procedera a entrar

a los aspectos mas especificos para obtener mayor informacién que sirva de base

para la realizacion de esta investigacion omitiendo la informacion ya presentada

en el cuestionario anterior.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Aspectos Generales

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢, Cudl es el 6rgano maximo de

la empresa?

El dueio

¢Existen planes y objetivos

claramente definidos?

No

¢,Dichos planes y objetivos se

encuentran por escrito?

No
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.Se dan a conocer a las

personas adecuadas y con | No
oportunidad necesaria?
¢Estdn aceptados y entendidos

No

esos planes?

.,Como se llevan a cabo los

planes y objetivos?

Son dichos por el duefio y el empleado los

realiza a como se acuerda que este le dijo

.Se hacen evaluaciones

periddicas de los planes y | No
objetivos llevados a cabo?

¢Dichas  evaluaciones han
quedado asentadas en un | No

documento como acta o libro?

¢Estas evaluaciones sirven de

base para la toma de

El duefio es el encargado de la toma de

decisiones
decisiones?
;Tiene otros centros de
operacion en la ciudad o en el | Si

interior de la republica?

223




¢, Poderes notariales otorgados?

No

¢ Existen actualmente juicios o
demandas en contra o a favor

de la empresa?

actualmente se encuentra en proceso una
demanda a algunos clientes que tiene un
adeudo muy grande con la empresa y se

pretende recuperar dichos saldos

¢Existen planes u objetivos

claramente definidos por | Si
escrito?

.Se dan a conocer a las
personas adecuadas y con | No

oportunidad necesaria?

¢Estan aceptados y entendidos

esos planes?

Solo verbalmente

.Se hacen las evaluaciones
periddicas de los planes vy

objetivos llevados a cabo?

No

¢;Dichas  evaluaciones  han
guedado asentadas en algun
documento como acta,

minutario, libro, etc.?

No
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Organizacion Interna

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢La organizacion actual la

Falta controlar aspectos muy importantes sobre el

considera  funcional vy
funcionamiento de las actividades

adecuada?

(Existen  manuales de
No

organizacion?

¢Existen  manuales de

operacion y | No

procedimientos?

¢ Se han preparado
No

instructivos diversos?

A qué fecha se

encuentran registradas

contablemente la totalidad

de las operaciones?

A octubre 2011

¢,Qué informacion contable
y financiera se produce,

quien la elabora y con qué

Se prepara diariamente un reporte de la cobranza y
las ventas del dia que es elaborada por el
departamento de facturacién mientras que, asi como

los pagos que estdn programados tanto de
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periodicidad? acreedores como proveedores es elaborada por el

personal de contabilidad

Al duefio de la empresa para que este de la

JA quién se le presenta indicacion al auxiliar contable de a que cuenta

esa informacion contable y bancaria se tendra que depositar el efectivo y los

financiera? cheques que arrojo el reporte realizado

¢,Con que periodicidad? Diariamente

¢Existe departamento de

No

auditoria interna?
Fondos Fijos

RESPUESTAS Y
CONCEPTO

COMENTARIOS
¢,Cuantos fondos fijos existen y porque? Ninguno
¢ Quién y cada cuando se practican arqueos? No se realizan arqueos

¢ Estan afianzados los manejadores de los fondos
No
fijos?

226




¢, Se hacen préstamos personales a través de los

fondos fijos?

No

Bancos

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢ Cuantas y cuéles son los
numero de las cuentas

bancarias?

Cuenta de Banamex

Cuenta de Santander

Cuenta de Scotiabank

¢, Quién las controla?

El duefio

¢En qué caso y hasta
porque cantidad se expiden

cheques al portador?

En casos en que lo que se vaya a pagar no cuente
con requisitos fiscales para poder proceder a su
deduccibn o no se tenga comprobante de la

operacion y la cantidad no se tiene establecida.

Expligue en forma general
el control interno que se
tiene de las cuentas

bancarias

Las claves y contrasefias para accesar a las cuentas

bancarias solo las conoce el duefio.

Los dispositivos de seguridad y chequeras se tienen

resguardados bajo llave y solo tiene acceso el
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dueno y el auxiliar contable.

¢,Qué funcionarios estan
autorizados para el manejo

de cuentas bancarias?

Solo el duefio y en algunas ocasiones el auxiliar

contable.

¢Los cheques para pago
de sueldos a nombre de

quien se hacen?

El pago de los sueldos se realiza en efectivo.

¢, Quién recibe los estados

de cuenta?

El auxiliar contable.

¢El efectivo y los cheques
se depositan diariamente

en las cuentas bancarias?

Si

.Se efectlan

conciliaciones bancarias?

Si cada mes

Cuentas por cobrar

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢Por cuantos conceptos

existen cuentas por cobrar?

Solo por ventas realizadas a crédito a clientes.
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iSe encuentran
debidamente Si
documentadas?

En general los departamentos de facturacién para
¢, Quién custodia la

anexar las facturas pendientes de cobro, el
documentacion de esas

cuentas?

departamento de cobranza cuando lleva a cabo el

cobro.

¢ Existen cuentas por cobrar

en el extranjero?

No

iSe preparan

oportunamente relaciones
gue muestren la antigiiedad

de saldos?

Si diario.

¢, Qué plazos de acuerdo
con el concepto existen de

recuperabilidad?

Un 10% en ventas de contado, un 50% de ventas a
crédito 30 dias, un 30% a 15 dias, 5% mas de un

mes y 5% cuentas incobrables.

.Se han efectuado

circularizacion de saldos?

No
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¢ Quién y qué porcentaje se

determina para cuentas

incobrables?

No se tiene una provision para cuentas incobrables.

¢, Qué clase de registro se
lleva de las cuentas por

cobrar?

Se tienen sobres de cobranza por cada uno de los
clientes en donde se anotan su nombre completo,
domicilio, asi como las facturas que debe, el
importe, la fecha en que adquirié la obligacién y los
abonos que ha dado a su adeudo y el saldo que le

va quedando.

¢Qué tipos de anticipos

otorga la empresa?

Se otorga un anticipo para la importacion de
mercancias en el extranjero lo cual es un requisito
para que la empresa mande la mercancia al interior

del pais.

¢, Quién los autoriza?

El duefio

clase de

¢, Qué

comprobacion existe por

concepto de  anticipos

otorgados

Solo la ficha del depdésito realizado en el banco y en
caso de transferencia interbancaria el comprobante

simple de la operacion.

¢, Qué clase de registros

contables se llevan de los

Si el pago se realiza en el mismo mes no se
registran hasta que dichas mercancias se pagan en

su totalidad en caso de que se paguen en el
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anticipos?

siguiente mes se realiza una poliza de egresos

reflejando la salida del efectivo en la cuenta

bancaria cargando anticipo a proveedores,

posteriormente cuando llega la mercancia se

traspasa al almacén y se cancela el anticipo.

iSe confirman
posteriormente la
realizacion del trabajo o la

recepcion de la mercancia

gue origino el anticipo?

Si

Inventarios

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢,Cuales son los articulos o
mercancias que forman los

inventarios?

Acumuladores y baterias, aceites varias

viscosidades liquido para frenos en varias

presentaciones, aditivos, aerosoles, aromatizantes,
anticongelantes refrigerantes, limpiador para
inyectores, hoja parabrisas bujias varias marcas,
cables para pasar corriente, candados, cinta para

montaje, coples, dados, desarmadores, estopa,
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filtros de aire y de aceite, focos, grasa para chasis.

Se encuentran acomodados por mercancias de la

¢, Qué clasificaciones se

misma clase de productos y separados de acuerdo
manejan sobre los

a la presentacion del producto ya sea caja, cubeta,
inventarios?

pieza, etc.
¢,Cudles son las cuentas | Se registran claves por cada producto de acuerdo a

que se manejan para su

las mismas claves que utiliza nuestro proveedor

para la identificacion de los productos.

registro?

¢, Cuales son los
procedimientos
establecidos para recibir,

revisar e informar sobre las

entradas y salidas de

mercancias?

Cuando llega mercancia se procede primeramente
a revisar la factura que tenga los datos correctos de
la empresa, después se procede al conteo de la
mercancia de acuerdo a la factura verificando que
sea correcta la cantidad y que los productos estén
en buen estado. Una vez revisadas las mercancias
se procede a su acomodo en el alancen y a su
registro en el sistema dandole entrada a los
productos, posteriormente se pasa la factura a
contabilidad en donde se registra el pasivo en un
archivo en donde se especifica el numero de
factura que esta pendiente de pago, la fecha de la

factura, el nombre del proveedor al que se le debe,
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el vencimiento que tiene la factura de acuerdo a las
politicas establecidas con los proveedores, el
concepto, es decir la clase de mercancias que se
compraron, la cantidad o importe total de las

facturas, los abonos que se han realizado y el saldo

gue va quedando después de cada abono.

cCual es el sistema de

costos empleado y las | Se utilizan los precios que establece el duefio.
bases de valuacién?

.Se encuentra el area

protegida fisicamente para

custodiar los articulos

incluidos en los inventarios?

No

¢ Existe control de acceso a

los almacenes y planta?

No

.Se encuentran
debidamente separadas las
funciones de custodia,
registro y autorizacion de
las

compras, recepcion,

almacenaje y embarques

No
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de mercancias?

¢Se  fijan  maximos vy
minimos para el control de

las mercancias?

No

¢Existe control y registro
oportuno de que la
mercancia recibida se
contabiliza  correctamente
en el periodo a que
corresponde creando el

pasivo respectivo?

No

.Se utiliza el
procesamiento electrénico
de datos, hasta qué grado
es importante para el
control y el registro de
movimientos de inventarios

y costo de ventas?

Si, es muy importante ya que este ayuda a tener
controladas las existencias de los productos que

forman parte de los inventarios

¢Los inventarios se
encuentran debidamente

almacenados, en forma

Si
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sistematica y ordenada con
lo que se facilita su manejo,

conteos y localizacion?

¢Todas las salidas de
almacén estdn amparadas
por documentos, formas o
reportes debidamente

autorizados?

El dnico comprobante que se tiene es el de la
factura en donde se ponen las cantidades de
productos requeridos por el cliente y este firma de

recibidas las mercancias.

¢ Los documentos, formas o

reportes estan respaldados

por solicitudes 0

No
requisiciones debidamente
autorizadas y firmadas de
recibido?
¢ Solicita cotizaciones
previas de varios
proveedores y realiza un | No
proceso de seleccion en
base a estas
¢En los casos de compras No

importantes la seleccion de
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proveedores se realiza
basandose en un concurso,
considerando calidad,
precio, fecha de entrega,
respaldo del servicio, Yy

garantias?

¢Las compras se realizan

amparadas por pedidos

No
autorizados por uno 0 mas
funcionarios?

.Se toman  inventarios
fisicos, de todas |las

Si
mercancias, por lo menos
una vez al aio?

JAdemas de inventario
completo, se toman

No

inventarios durante el afo

de forma rolativa?

¢ Se realiza una planeacion
adecuada, incluyendo Ila

elaboracion de instructivos,

Se imprimen una lista de todos los productos

existentes.
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y se dan a conocer al
personal que intervendra en
la toma fisica de

inventarios?

.Se llevan a cabo

recuentos dobles y en

Si
ocasiones un tercer
recuento?

Jinterviene en los
inventarios personas
independientes a quienes | Si
tiene la responsabilidad de
custodia?

¢lInterviene el personal de

Si
contabilidad?

.Se preparan en forma
debida los cortes de
inventarios incluyendo las si

[

formas adecuadas y su
seguimiento posterior se

leva a cabo en forma
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correcta y completa?

¢ Se investigan a fondo las

causas que originan las

diferencias de inventarios al | No
compararlas con los
registros?

.Se determinan en los
recuentos fisicos los
articulos obsoletos,
dafiadas, de lentos
movimientos con baja de
valor, y existen | No
procedimientos para
reconocer y registrar las
estimaciones, correcciones

0 cancelaciones
procedentes?

¢En el procedimiento de
conteo, desde la planeacion si

de inventarios, preparacion

de instructivo, toma fisica,

238




seguimiento, vaciado a las
relaciones o listas de
inventarios, se asegura que
las anotaciones finales en
las listas fueron completas

y exactas?

¢Las comparaciones entre
la existencia fisica y los
libros se hacen en forma

correcta?

Si

;Los calculos hechos
fueron verificados antes de

considerarlos correctos?

Si

¢Los importes anotados
segun vaciados de los
registros o] tarjetas
corresponden a los valores
que fueron utilizados en el

ejercicio revisado?

Si

¢Se manejan inventarios

perpetuos mediante

Si
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computadora?

¢Muestran importes,
cantidades y precios | Si
articulo por articulo?
¢ Periédicamente se
comprueban los totales de
las tarjetas o0 registros
No
electronicos individuales
con el saldo del mayor o
equivalente?
¢ Se ajustan los auxiliares
basandose en los | Si
inventarios fisicos?
¢Aprueban un
funcionamiento apropiado
el registro de los ajustes en | Si
las tarjetas o registros que
se tengan?
¢En el método de valuacion
Si

y el sistema de costos

estan  autorizados  por
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escrito por la direccion
general o por el consejo de

administracion?

¢Las sumas de todos los
auxiliares al nivel de
subcuentas o0 registros
individuales son
comprobadas contra los
saldos en las cuentas del

libro mayor?

No

¢Se posee informacién
completa que  permita
realizar actualizaciones
periodicas de los saldos de
las cuentas de inventarios y

costo de ventas?

No

¢ Existe algun
procedimiento  sistematico
por medio del cual se
determinen las cuentas de

mercancias obsoletas,

No
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dafiadas, con baja de valor,
de lento movimiento o

excesivas?

¢ Se tiene una reserva o
estimacion para inventarios
obsoletos o de lento

movimiento?

No

Activo Fijo

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢,Con que periodicidad se
practican inventarios de

activo fijo?

No se aplican

¢Todo el activo fijo es

propiedad de la empresa?

Si

¢.Se han hecho estudios de
viabilidad técnica 0
econdémica para

adquirirlos?

Si
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.Se han hecho
revaluaciones de activo

fijo?

No

¢, Todos los activos fijos se

encuentran en uso?

Si

¢, Qué autorizaciones para
vender activos fijos ha

habido?

No

¢Existe alguna compra de

bienes inmuebles a plazos?

No

¢ Qué casos se tiene de

depreciaciones aceleradas?

No se han realizado

¢Existen algunos bienes

No
totalmente depreciados?
¢ Coinciden los auxiliares o
libros de activos fijos con el | Si
mayor general?

El dueiio

¢ Quién autoriza las

adquisiciones de activo fijo?
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¢, Qué numero de unidades

de transporte se tienen?

Actualmente se cuenta con 3 unidades

¢En qué estado @ se

encuentran?

Se encuentran en buen estado gracias al

mantenimiento constante que se les brinda

¢, Quiénes los usan?

El duefio, el departamento de ventas y cobranza y

el personal de reparto

¢En qué forma controlan

sus activos fijos?

Dandoles el mantenimiento necesario cuando lo

necesitan

¢, Qué porcentaje de
depreciaciéon se aplican a

los activos?

El porcentaje fijado por la ley del impuesto sobre la

renta para automoviles y camionetas el 25% anual

Préstamos bancarios

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢Existen  politicas escritas  sobre

contratacion de préstamos bancarios?

No

¢ Los intereses devengados se registran

Si
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cada mes?

¢Los registros contables se concilian
con los reportes periédicos (capital e
intereses) de bolsa o bancos o cuando
hay colocacion de obligaciones de la

compafia?

Si

¢Se notifican  oportunamente  al
departamento de contabilidad los
pasivos contraidos y modificaciones

anteriores que lleguen a acordarse?

Si

¢ Existen controles que aseguren que la
compafia cumple con los requisitos
contenidos en los contratos de

créditos?

Si

Cuentas y documentos por pagar

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢El pasivo por compras se captura en
un documento en el momento en que

se reciben las mercancias, verificando

Si
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por conteo u otro medio la cantidad

recibida?

¢Este  documento  anterior esta

prenumerado?

No

¢ Los documentos anteriores se vallan

basandose el precio acordado?

No porque no se conocen los precios
ya que el duefio realiza la negociacion
directa con el proveedor y el demés
personal no se da cuenta de los precios

acordados por estos

.Se  sumarizan los  documentos

anteriores y el total se registra en

mayor?

No se registran por separado

¢Los cheques se sumarizan y los

No
totales se registran en mayor?
¢Las compras se autorizan? Si
¢El documento donde se capturo la
mercancia entregada se firma de

Si

recibido por la persona que efectud el

conteo?
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¢Las facturas de compra se revisan
contra el documento de captura de la

mercancia recibida?

No

¢, Se revisa que el precio de la factura

coincida contra precio acordado?

No se tiene conocimiento del precio
acordado ya que el trato lo realiza el

duefio directo con el proveedor.

¢ Existe aplicacion de notas de crédito

por devoluciones o reclamaciones?

Si

¢ Los cheques se preparan una vez que
la documentacion ha sido revisada y

autorizada para pago?

Si

¢En el momento de la firma se tiene la
documentacion enfrente y se examina

(concuerda el importe y beneficiario)?

Si

¢ Quién revisa las facturas para pago es
diferente de quien autoriza las compras,
prepara los documentos de la
mercancia recibida, codifica, suma y

registra los documentos anteriores?

Si

¢, Los cheques cancelados se controlan

No
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adecuadamente?

¢Los cheques se encuentran bien

custodiados?

Si

¢La documentacibn se cancela de

No solo se anexa con la poliza de

cheque y se llena el registro de que tal

pagado? factura fue pagada en determinada
fecha.

¢, Quién prepara y firma los cheques es

diferente a quien prepara los

documentos donde se capturan las

mercancias recibidas, revisa las | No

facturas para pago, prepara las

nominas, autoriza para pago facturas, y

otros conceptos?

Célculo v Pago de Impuestos

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢, Se ha comprobado que el célculo del
impuesto de cada uno de los meses se

haya calculado correctamente, tomando

Si
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en cuenta los ingresos nominales
obtenidos desde el inicio del ejercicio

hasta el ultimo dia del mes de pago?

¢ Tenemos en la empresa
memorandum de impuestos  del
ejercicio inmediato anterior donde se
sefalan las irregularidades y

deficiencias observadas?

No

En caso de que se estime
justificadamente que los pagos
provisionales sean mayores que el
impuesto del ejercicio, ¢Se ha
estudiado la conveniencia de solicitar
ante la autoridad administradora del
SAT, permitan a la compafiia disminuir

el monto de los pagos futuros?

No

Al determinar el I.S.R. del ejercicio,
¢Se ha cancelado de los registros

contables el importe de los pagos?

Si

¢Se ha comprobado que los pagos

provisionales a cuenta del impuesto

No

249




anual se hayan cubierto en el plazo

sefalado por las disposiciones fiscales?

En el caso de que no se hayan
efectuado con oportunidad, ¢Se ha
comprobado el calculo de Ia
actualizacion del impuesto asi como de

los recargos?

No

¢ Se ha determinado la base para el
calculo de los pagos provisionales
disminuidos de los pagos provisionales

efectuados con anterioridad?

Si

¢Se ha tomado en cuenta de que
cuando no se tenga la obligacion de
efectuar pagos provisionales deberan
presentarse aun cuando sean en

ceros?

Si

Si la compaiia tiene un establecimiento
ubicado en el extranjero, ¢se ha
revisado que los ingresos de dicho
establecimiento no se hayan incluido

para el calculo de los pagos

No tiene
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provisionales?

Para determinar la utilidad fiscal del
ejercicio, ¢ Se ha disminuido del total de
ingresos acumulables, las deducciones
autorizadas por las disposiciones

fiscales?

Si

¢,Ha verificado el célculo del impuesto
del ejercicio y que se haya pagado
mediante declaracion, dentro de los
plazos que establecen las disposiciones

fiscales?

Si

¢ Se ha revisado que se ha cumplido
con los requisitos fiscales las
deducciones para efectos de la ley del

.S.R.?

Si

Para determinar el resultado fiscal, ¢ Se
ha disminuido de la utilidad fiscal, en su
caso las perdidas fiscales actualizadas

pendientes de amortizar?

Si

¢Se ha confirmado que las perdidas

fiscales existentes provinieron de la

Si
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diferencia entre los ingresos
acumulables 'y las deducciones
autorizadas, cuando estas Ultimas
hayan resultado mayores al os

ingresos?

¢Se ha tomado en cuenta que la
perdida fiscal ocurrida en un ejercicio
se puede amortizar en 5 ejercicios

siguientes?

Si

¢, Se tiene el control adecuado para no
perder el derecho de amortizar en un

ejercicio la perdida fiscal?

Si

Al término de un ejercicio en que se
obtenga una perdida fiscal, ¢(Se ha
aplicado correctamente los factores de

actualizacion?

Si

En el termino de que los pagos
provisionales resulten ser superiores al
impuesto definitivo del ejercicio, ¢Se ha
observado que el saldo a favor se esté

compensando contra impuestos a cargo

Si
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0 retencion de terceros o bien se hayan
iniciado gestiones para obtener su

devolucién?

;Se ha comprobado que se haya
calculado correctamente las
actualizaciones de los saldos a favor en
los casos de compensaciones o0

devoluciones de dichos saldos?

Si

.Se encuentran inscritas ante el
registro federal de contribuyentes,
todas las dependencias, bodegas y
sucursales establecidas, durante el

ejercicio?

Si

(Estan los libros de contabilidad al
corriente, suponiendo un  atraso

maximo de 60 dias?

Si

Los sistemas y registros contables
¢Relnen debidamente los requisitos

fiscales?

Si

Los instrumentos, recursos y

procedimientos que mejor convienen

Si
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para llevar los sistemas y registros
contables, ¢ satisfacen como minimo los

requisitos permitidos?

Si existen sistemas de registro manual,
mecanizado o electrénico, ¢Se reviso
que cumplen con las disposiciones

legales?

Si

En materia de resoluciones
administrativas, dictadas en materia de
impuestos y otorgadas por autoridades
fiscales, siendo favorables a Ia
empresa, ¢ Se obtuvieron copias de las
mismas y se acataron en el ejercicio

fiscal correspondiente?

Si

cCuando asi lo establezcan las
disposiciones fiscales, se han aplicado
el INPC publicado por el banco de
México en el diario oficial de la

federacion?

Si

¢Para utilizar el factor de ajuste y de

actualizacion, se ha comprobado que

Si
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se hayan calculado hasta el

diezmilésimo?

Participacion de Utilidades a Trabajadores y Ley Federal del Trabajo

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMETARIOS

¢Se ha cumplido con la obligacion de
retener y enterar el I.S.R. por las
participaciones  cubiertas a los

trabajadores en el ejercicio?

Si

¢ Se ha comprobado la determinacién
de la base gravable para la P.T.U.E.
conforme a lo establecido en el articulo

14 de la ley del I.S.R.?

Si

¢ Se comprobé que se haya aplicado
correctamente el porcentaje fijado por
la comisién nacional para la P.T.U.E.
sobre la base gravable determinada

con normas de la ley del .S.R.?

Si

¢,Se ha cumplido con la obligacién de

proporcionar a los trabajadores, copia

Si
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de la declaracion del I.S.R., dentro de
los 10 dias siguientes a partir de su

presentacion ante el S.A.T.?

¢, Todo el personal se encuentra inscrito

en el |.M.S.S?

Si

¢, Se ha cubierto la participacion dentro
de los 60 dias a la fecha en que la
compafia tuvo la obligacion de

presentar la declaracion del I.S.R.?

Si

Ingresos

CONCEPTO

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

¢Por cuantos conceptos se reciben

ingresos?

Por ventas a crédito y de contado

¢ Los ingresos a caja estan amparados

por facturas, recibos prenumerados o | Si
remisiones?
¢Se reciben ingresos por

No

correspondencia?
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¢, Se reciben fondos via bancaria por

cualquier otro concepto en el

extranjero?

No

¢ Las oficinas foraneas remiten fondos a

la empresa?

No

¢Los ingresos recibidos se depositan

diariamente?

Si

¢La caja tiene en custodia valores

diversos, acciones, bonos?

Solo efectivo y cheques.

¢Las fichas de depésito sirven de base

para los registros contables?

Si

Egresos

CONCEPTO RESPUESTAS Y COMENTARIOS
Depende béasicamente del monto si son
astos menores a$2000.00 se pagan

¢Todos los pagos se hacen con g Pag
en efectivo con excepcion de las

cheque?

gasolineras que sin importar la cantidad

se pagan con cheque. Por otra parte los
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gastos que se realizan y que no
contaremos con comprobante fiscal
para su deduccion se pagan en efectivo

dependiendo del monto.

¢Se acompafia de la documentacién
Si
comprobatoria a la pdliza de cheque?

¢Los cheques no autorizados, se
No
cancelan o se destruyen?

¢Las oficinas foraneas llevan su propia
Si
contabilidad?

Una vez realizados los cuestionarios especificos a cada uno de los rubros
que forman parte de los estados financieros y las actividades descritas que se
realizan se sefialaran a continuacién todas las desviaciones al control interno

detectadas.

El duefio se encarga basicamente de todas las funciones y resolucién de

problemas.

Todas las politicas establecidas no se encuentran por escrito, lo cual impide su

adecuado cumplimiento.
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No se realiza ningun tipo de estado financiero para ser entregado a la gerencia de

la empresa.

No se realizan circularizaciones de saldos con clientes y proveedores

No se registran los pasivos en contabilidad sino al momento de que se realiza el

pago.

No se le da seguimiento a las demandas que se tiene a favor de la empresa para

recuperar cuentas incobrables.

No se cuenta con manuales de organizacion, operacion, procedimientos e
instructivos para ningun aspecto relacionado con las actividades que realiza la

empresa.

No se tiene un fondo fijo de caja para solventar gastos menores, por tal razén no

se realizan arqueos.

No se tiene una provision para cuentas incobrables.

El inventario no se encuentra protegido y no se tiene control de acceso a este.

No se tiene control sobre articulos obsoletos, dafiadas, de lento movimiento.

Las ventas son buenas pero la cobranza no es efectiva ya que el plazo otorgado a

los clientes es en algunos casos muy amplio.

La informacion que contiene los reportes y formas llenadas por los cobradores

esta incompleta o es confusa.
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5.6 Propuesta de Adecuaciones al Control Interno de La Empresa

De acuerdo a los resultados que nos arrojaron los cuestionarios aplicados a la
empresa a continuacion se presentan las sugerencias que se realizan a cada uno
de los rubros, para corregir dichos problemas y deficiencias en el control interno

observadas durante la realizacion de dicha investigacion.

FONDO FIJO DE CAJA

Se debera crear un fondo fijo de caja para cubrir gastos menores sin tener que
descontarlos de la cobranza, asi la cobranza se entregara y depositara intacta sin

necesidad de reducir dichos gastos.

Debera adoptarse la politica de afianzar a todos aquellos empleados que manejan
los fondos, ya que esto ayuda a recuperar dichos fondos en caso de robo, extravio

0 malos manejos del personal.

El procedimiento para reposicion del fondo debera ser lo suficientemente agil para

evitar exceso de fondos ociosos o falta de efectivo para cubrir una emergencia.

Efectuar arqueos periddicos y sorpresivos cuidando y controlando que no se
mezcle o se disponga del efectivo de los ingresos entrantes, para cubrir los

faltantes.

Los cheques de reembolso deberan ser expedidos a favor de la persona

encargada del fondo fijo de caja.

260



BANCOS

Verificar mensualmente que la suma de los saldos en registros auxiliares sea igual

al saldo de la cuenta de mayor.

Establecer la politica de que todos los cheques que se expidan se hagan
nominativamente; asimismo, que se fije un importe minimo para efectuar pagos

por medio de estos.

Cada cheque que se expida deberd estar soportado con la documentacion
correspondiente debidamente requisitada (previa revision y autorizacién), y la

poliza de egresos.

Elaborar programas de flujo de efectivo para prever oportunamente tanto la
inversibn de sobrantes de dinero, como la obtencion de créditos para cubrir

necesidades de liquidez.

Establecer politicas (por escrito) para cancelar a un tiempo determinado aquellos

cheques en transito que no han sido cobrados.

No mezclar las entradas de dinero con el fondo fijo de caja.

Asegurarse que las contrapartidas de ingresos se contabilicen adecuada y

oportunamente.

Todo ingreso 0 egreso debera estar soportado por un documento que permita

conocer su origen y autorizacion.

CUENTAS POR COBRAR
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Deberan efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que maneje la

documentacion de las cuentas por cobrar.

Deberan disefiarse adecuadas politicas para el otorgamiento de lineas de crédito
analizando en lo mas exacto posible la solvencia del cliente, haciendo uso de las
solicitudes de crédito que deben estar completamente llenadas para su posterior
analisis.

El otorgamiento o autorizacion de un crédito debera efectuarlo el duefio de la

empresa o la persona designada para dicha funcién.

Deberan enviarse periédicamente estados de cuenta a los clientes, con objeto de
cerciorarse que las cuentas que contablemente aparezcan pendientes de cobro
las reconozca el cliente. Este procedimiento sirve para verificar que todos los
pagos hechos por los clientes han sido recibidos y registrados. Esta accién debera

hacerla una persona independiente a la que maneja las cuentas por cobrar.

Las rebajas, descuentos y devoluciones deberan concederse al amparo de solidas

politicas por escrito.

En caso de cuentas incobrables, periddicamente se debe revisar este rubro con el

objeto de mantener latente la posibilidad de una recuperacion.

INVENTARIOS

Debe existir control sobre los articulos que se consideren obsoletos y que

fisicamente se encuentren en el almacén.
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Los inventarios deberdn estar convenientemente protegidos contra deterioros
fisicos y condiciones climatolégicas, asimismo, contemplar medidas de seguridad

contra robos e incendios.

Es importante conocer la necesidad que actualmente tiene la empresa de tener
una persona exclusivamente encargada de controlar los almacenes, que entre
otras funciones debera acomodar las mercancias en el almacén, prever las
necesidades de mercancias que estén a punto de terminarse, vigilar la entrada y

la salida de mercancias.

Implementar cAmaras de seguridad en los almacenes para evitar robos o extravios

de mercancias.

Establecer medidas de control sobre aquellos inventarios que se encuentren con

terceras personas como son las mercancias en consignacion.

Ejercer prioridades de control en funcion al valor de las mercancias, a mayor valor,

mayor control.

En virtud de que los inventarios representan una de las inversiones mas altas en
cualquier entidad, procurar que su administracion sea lo mas efectiva posible;

incluso, con el auxilio de técnicas altamente especializadas al respecto.

ANTICIPOS A PROVEEDORES
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Las entregas de efectivo a cuenta de mercancias, materias primas, materiales,
bienes o servicios, deberdn estar soportadas con un recibo adecuadamente

requisitado por el proveedor.

Los anticipos a proveedores deberan registrarse en los auxiliares respectivos con

toda oportunidad.

Los anticipos deberan estar autorizados por el funcionario responsable, o la

persona indicada para tal efecto.

El almacén deberéd informar oportunamente a contabilidad sobre las entregas de
mercancias, materias primas, materiales, bienes o servicios, para que este formule

la liquidacion de las operaciones correspondientes con los proveedores.

Revisar mensualmente que no haya anticipos por los que ya deberian haberse

recibido los bienes y servicios.
Vigilar que en la liquidacion final a los proveedores se amorticen los anticipos.
EQUIPO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Asegurarse de que los vehiculos no sean usados por personas distintas al duefio

en dias inhabiles, por ejemplo fines de semana o dias festivos.

Revisar periddicamente el buen uso de estos activos para cerciorarse que se
obtiene el 6ptimo rendimiento de ellos, de estado fisico y mantenimiento, y que su

uso es el apropiado.
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Mantener en un lugar seguro la documentacién original que acredita la propiedad

del equipo de transporte y distribucion de la entidad.

PROVEEDORES

Registrar el pasivo contraido en el momento en que se realice y no hasta que se

pague.

Informar periédicamente al duefio las facturas proximas a vencer para evitar

atraso en los pagos a proveedores.

Vigilar las condiciones de pago establecidas por los proveedores con objeto de

beneficiarse con los descuentos por pronto pago o por compras en volumen.

Se debera contar con una buena programacion de pagos a proveedores a efecto
de obtener las siguientes ventajas: optima utilizacién de los recursos de la entidad

y buena imagen entre sus proveedores.

Establecer perfecta y formalmente los niveles de endeudamiento que puede

contraer la entidad.

Validar que los bienes o servicios que se vallan a pagar efectivamente se hayan

recibido.

ACREEDORES DIVERSOS

La alta administracion debe estar permanentemente enterada de todo pasivo

anormal o que no se derive de las operaciones propias de la entidad.
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Verificar el pago oportuno a los acreedores diversos con objeto de evitar pago de

intereses moratorios 0 suspension en el otorgamiento de los bienes y servicios.

Recopilar el contrarecibo correspondiente para evitar que una factura se pague en
2 ocasiones, asi como recabar la firma de la persona a la que se le entrega el
cheque anexandolo a la documentacién para cualquier duda o aclaracion al

respecto.

IMPUESTOS POR PAGAR

El pago de todo tipo de impuestos a los que este obligada la entidad debera ser

oportuno para evitar sanciones.

Es conveniente establecer archivos adecuados para todas las declaraciones

presentadas, clasificadas por tipo de impuesto.

Es indispensable tener un adecuado conocimiento, o bien allegarse de asesoria
especializada, sobre el pago correcto y oportuno de todos los impuestos, para
evitar riesgos 0 sanciones, o bien no gozar de beneficios por desconocimientos de

las leyes y disposiciones complementarias y conexas.

Contar con un calendario de obligaciones fiscales.

Realizar un memorandum de impuestos donde se sefialen las irregularidades y
deficiencias observadas en alguna declaracién o comentarios sobre la aplicacion

de alguna norma especifica que se haya realizado del calculo de los impuestos.

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
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Los comprobantes de gastos deberan reunir requisitos fiscales y administrativos.

Vigilar que los gastos correspondan al periodo en el que sucedieron.

GASTOS FINANCIEROS

Los cargos a esta cuenta deberan tener un origen eminentemente financiero.

Verificar en cada cargo: procedencia, documentacion soporte, célculos aritméticos,

etc.

VENTAS

En la fijacion de los precios de venta se debe tomar en cuenta los factores de

demanda de consumidores , situacién de la competencia y situacioén de la entidad.

En caso de devoluciones sobre ventas, la entidad debera contar con solidas

politicas para la aceptacion de dichas devoluciones.

Se debera recabar la documentacibn que soporte una devolucion, y su

correspondiente nota de crédito.

Las siguientes sugerencias se realizan en forma general:

El no presentar estados financieros a la gerencia puede hacer perder valiosas
oportunidades de obtencion de créditos, referencias positivas, condiciones vy
negociaciones favorables con clientes, instituciones bancarias, proveedores y
todas aquellas personas interesadas en la empresa por qué no se tiene la

posibilidad de demostrar ¢Que es su organizacion? ¢Como esta formada?, ¢Qué

267



fortalezas y debilidades posee? Por eso esta sugerencia va encaminada a la
realizacion de estados financieros mensuales que son balance general, estado de
resultados, estado de variaciones en el capital contable y estado de flujos de

efectivo.

Se debe de contar con un asesor externo que se comprometa a ir un dia
especifico a la semana a la empresa para que este resuelva todas las dudas que
el auxiliar contable pueda tener principalmente con el comercio exterior en la
importacion de mercancias a territorio nacional, que ofrezca también servicios de
mercadotecnia para incrementar las ventas y asesoria legal para la recuperacion
de cuentas incobrables asi como de administracion financiera para optimizar los

recursos y obtener utilidades.

Se debe de contratar a una persona especial cuya funcién sea el revisar la
aplicacion correcta de todo lo relacionado con el control interno, verificando que se

cumplan al pie de la letra las politicas establecidas por la administracion.

El duefio de la empresa debe de delegar funciones especificas para que cuando
no se encuentre el sepan cdmo resolver los problemas que se presenten y sobre

todo que tengan la autoridad para resolverlos.

Por ultimo para el caso de los procedimientos, politicas y funciones de los
empleados debe existir un manual de organizacién en donde se describa el perfil
de cada uno de los puestos que tiene la empresa con el fin de que al momento de
la contratacion de personal sirva para elegir a la persona idénea para el puesto,

dentro de este manual también se debe de especificar las funciones,
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responsabilidades y autoridad que tiene cada uno de los empleados para que
estos las conozcan adecuadamente y puedan desempeiarlas de la mejor manera

posible.

Los manuales sobre procedimientos e instructivos también son importantes
se deben de redactar la manera en la que se registran las operaciones asi como el
funcionamiento de los programas en donde estas se registran para que cuando
surja alguna duda o problema se sepa como corregirlo y como tomar medidas

preventivas para no cometer los mismos errores.
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CONCLUSION

En la actualidad, todavia muchos empresarios llevan un control interno muy
simple y una administracién empirica mas que metddica, ya que la mayoria son
empresas familiares, lo cual algunas veces funciona, no siendo asi en muchas
ocasiones; desafortunadamente el conocimiento empirico es muchas veces un
problema en las empresas, pues algunas personas, principalmente los duefios,
piensan que no es necesario recurrir a los servicios de un especialista para que
nos asesore profesionalmente y aplique los conocimientos que conforme a su
preparacion y experiencia ha adquirido y descuidan puntos sumamente basicos

para el buen funcionamiento de sus empresas.

Al inicio de esta investigacion se menciono que el objetivo general de la
misma era el realizar una propuesta de adecuaciones al control interno en una
empresa comercial, basado en conocer primeramente el control interno existente a
través del método de aplicacion de cuestionarios para posteriormente identificar
problemas latentes, las causas que los originaron y los efectos que pueden tener
si no se toman las medidas de correccion y prevencion necesarias; por tal razén
después de considerar estos puntos se prosiguié a la redaccion clara, limpia y con
terminologia accesible, sencilla y precisa de sugerencias y alternativas que se
creyeron necesarias y pertinentes debido a las circunstancias actuales por las que

atraviesa la entidad.

Se comprobd que efectivamente el control interno de una empresa es en

gran medida una parte importante debido a que es en esta donde se establecen
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los planes, procedimientos, politicas y programas que nos permiten coordinar las
operaciones de una empresa; sin embargo, se ha detectado que en esta como en
otras, el control interno es un aspecto al que no se le da gran importancia lo cual
resulta un tanto perjudicial pues el sistema de control establecido dependera en

gran medida que se logre el cumplimiento de los objetivos.

En esta investigacion se han reunido todos los elementos basicos para
fundamentar una opinidon de manera objetiva que permita, no solo a esta empresa,
sino a todas en general, la proteccion de sus activos, la obtencion de informacién
financiera confiable y oportuna, la realizacién de las operaciones de manera
eficiente y el adecuado apego a las politicas de la empresa, en otras palabras en

control interno.

Por dltimo es necesario afirmar que el licenciado en contaduria es un
profesionista que cuenta con los elementos necesarios para asesorar una
empresa en cuanto a sus sistemas de control interno, ya que es una persona que
tiene la sagacidad que se requiere para ofrecer servicios de calidad y llevar a la
empresa a que logre no solo el cumplimiento de sus propdésitos, sino que lo haga

de una manera eficiente, eficaz y efectiva.

Por eso este proyecto de investigacion se queda como una invitacion a
todos los empresarios de poner mas atencion en sus sistemas de control interno y

la contabilidad que es esencial para el manejo de los negocios.
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