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Resumen

Este es un trabajo cuyo resultado de investigacion llega a un punto de
descripcién, en el que se aborda como el fenémeno Bullying en este caso puede
tener un factor de origen, llamado aprendizaje social; vinculando como principal
origen, concluyendo en que el efecto entre las principales partes del fenémeno,
en este caso el agresor y la victima, pueden llegar a establecer un vinculo entre si,
vinculo dirigido por una gama de aprendizajes de corte social, adquirido durante su
desarrollo, en el cual claramente se observa el reforzamiento para el agresor y la
victima por parte del contexto y de los individuos que interactian con el fenémeno,
es asi que de forma descriptiva la investigacion arroja elementos para asociar el

vinculo entre el bullying y el aprendizaje social.

Abstract

This is a result of research work which reaches a point of description, in which it
shows how the bullying phenomenon in this case may have a source factor, called
social learning; as the main source linking, concluding that the effect between main
parts of the phenomenon, in this case the aggressor and the victim, they can
establish a link between themselves, link directed by a cutting range of social
learning, acquired during the development, which clearly shows the reinforcement
for the aggressor and the victim by the context and individuals who interact with the
phenomenon so, descriptively research sheds elements to associate the link

between bullying and social learning.
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Introduccidén

La presente investigacibn muestra una de las problematicas mas latentes en las
instituciones educativas de nuestro pais, tal es el caso del acoso escolar o
bullying, por lo que la informacion recabada dentro del proceso de investigacion,
obtenida de un caso presente en la escuela primaria “Capitan Antonio Reyes”
describe de forma concreta la presencia del fenédmeno bullying, la recopilacién de
informacién durante el proceso, muestra como un factor predominante el
aprendizaje social en la interaccion con los sujeto, es un elemento capaz de
generar o disminuir el bullying, este aprendizaje social presente durante el
desarrollo de todo individuo, logra moldear y dirigir la respuesta de un sujeto ante
determinados contextos o estimulos, dentro este caso analizado se busco
identificar y describir como el aprendizaje social repercute en la relacion que
mantiene el sujeto agresor y victima, recordando que para que una serie de
conductas y comportamiento se consideren bullying, tiene que ser constante,
contra alguien y con intenciéon, refiriendo lo anterior y apoyado de la una
investigacion tedrica se logra visualizar como diferentes acontecimientos del
aprendizaje social logran interactuar con los sujetos manteniendo asi una relacion,
gue aunque provienen de contextos familiares y sociales diferentes, logran
establecer un vinculo entre el agresor y la victima y viceversa. Los resultados de
esta, describen de manera especifica el resultado del caso examinado, por lo que
el efecto de esta puede servir como el inicio para establecer patrones o

caracteristicas que pueden ser generalizadas en poblaciones similares.



Capitulo I: Presentacion del problema



1.1 Antecedentes

Durante las diversas etapas de vida del ser humano y sus diversas areas de
desarrollo por las que ftransita, ya sea, fisica, cognoscitiva opsicosocial, ha
presentado comportamientos agresivos y violentos en sus distintas formas de
expresion, en nuestra sociedad sin ir tan lejos, las diferentes formas de violencia y
agresion se manifiestan cotidianamente en familias, escuelas o lugares de trabajo
padeciendo de algun tipo de abuso por parte de alguno de sus integrantes, Loza
(2009), hace referencia que:

De ahi la causa por la que Séfocles (491-406 a. C.), el poeta griego de la tragedia,

decia ya en su tiempo que lo mas maravilloso y terrible del mundo es el ser humano.

“De su arte y de su ingenio surgen tanto el bien como el mal”. (p.29).

Esto hace suponer que desde los tiempos mas remotos el individuo ha
manifestado ciertas formas de violencia hacia sus parecidos sin enfatizar tanto de la
causa o el origen.

Para comenzar se puntualizara conceptualmente el termino bullying, el cual es
la prioridad especifica de esta investigacién,de ahi que se defina como: “Una
conducta de persecucién y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un alumno
0 grupo de alumnos sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera
reiterada”’(Fernandez y Palomero, citado en SSP-SEP, 2010, p.21).Por consiguiente
este concepto utilizado por la Secretaria de Educacion Publica la cual con base a
éste, busca estrategias de intervencion y prevencion; de manera mas concretamente
y general, al hablar de bullying nos referimos “Literalmente, del inglés, bullyque
significa matén o agresor. En este sentido se trataria de conductas que tienen que
ver con la intimidacion, tiranizacion, aislamiento, amenaza, insultos, sobre una

victima o victimas sefialadas”. (Menéndez, 2011).Por lo tanto es de suma



importancia mencionar que este concepto ha sido estructurado y adaptado a lo largo
de la historia no solo aqui en México, sino en diversas partes del mundo,
demostrando asi el impacto que tiene y ha tenido este fendmeno durante estos
ultimos afios.Segun Andrés y Barrios [s.f.], en su conceptualizacion sobre el bullying:

Es una conducta de persecucién fisica y/o psicolégica que realiza el alumno o alumna
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e
intencionada, sitla a la victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por
sus propios medios. La definicion clasica de Olweus, un pionero en la investigacion
del maltrato entre iguales, sirve como punto de partida para describir el fenémeno en
sus principales caracteristicas. (p. 8).

Con base a este concepto, resultado de una investigacion que Dan Olweus a
quien se le atribuye la utilizacion técnica del termino bullying que implanté en la
década de los ‘70 en Suecia, con un estudio a largo plazo que culminaria con un
completo programa anti acoso para las escuelas de Noruega, de ahi se derivé en
otros paises un gran interés por entender las causas o factores que podrian
mantener esta problematica en instituciones escolares. No es de esperarse que la
diversidad de instituciones educativas en Mexico estén exentas del fendmeno
bullying, estadisticas segun Otero (2011) refieren que:

En México tres de cada 10 estudiantes de primaria han sufrido alguna agresion fisica
por parte de un compafiero, por lo que ante este fenémeno conocido como bullying, y
la nueva modalidad de acoso a través de internet o ciberbullying, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) consideré necesario reforzar acciones
para erradicar estas practicas. De hecho, en 2009 se dio a conocer que México ocupa
el primer lugar en casos de violencia verbal, fisica, psicolégica y social (bullying),
entre alumnos de educacién basica de 23 paises, segin la encuesta internacional
sobre docencia y aprendizaje (TALIS, por sus siglas en inglés) elaborada por la
Organizaciéon para la Cooperacién del Desarrollo Econémico (ECDE). La CNDH
revelo que se estima que actualmente tres de cada diez estudiantes han sido victimas
de agresiones por parte de un compafiero, por lo que afirmo que ante el riesgo que
representa para 18 millones de 781 mil 875 nifios que estudian primaria o secundaria
ser victima de este fendmeno, es imprescindible reforzar las acciones para erradicar
esta préctica. (p.1).



Estadisticas como estas ponen en evidencia la situacién actual por la que
estan pasando las aulas educativas a nivel nacional, asi como una nueva modalidad
llamada ciberbullying, derivado del bullying. Como resultado se ha dado reacciones
de intervencibn y prevencion por parte de institucion u organizaciones
gubernamentales sobre esta problematica que esta alcanzando los diferentes niveles
sociales.

En otro orden, desafortunadamente a nivel estatal se podria atribuir la primera
victima mortal al fenédmeno bullying, puesto que en el municipio de Huasca
perteneciente al estado de Hidalgo se presentd el primer suicidio de un menor
posible resultado del acoso escolar, tal como se menciona en Martinez (2012):

La dependencia estatal inform6 que el agente del Ministerio Publico, adscrito al

municipio de Atotonilco ElI Grande, recibid notificacion que en barrio La Palma, de la

comunidad de Ojo de Agua perteneciente a Huasca, se encontraba el cadaver de un
menor suspendido de un arbol. En dicho lugar el Ministerio Publico dio fe de lo
anterior; realizé la inspeccién ministerial correspondiente y peritos llevaron a cabo
estudios en materia de criminalistica de campo. La Procuraduria estatal dio a conocer
que en el lugar localizaron un recado péstumo, el cual referia que se quitaba la vida
porgque sus compafieros de la escuela lo molestaban demasiado. El cadaver del nifio
fue traslado para la necropsia de ley, mientras tanto la PGJH gir6 oficio de
investigacion a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal e inici6 la indagatoria
4/284/2012.Seria el primer caso. Hasta marzo pasado el DIF Hidalgo no tiene registro
de casos de suicidio de nifios 0 adolescentes como consecuencia del bullying (acoso
escolar), por lo que podria ser el primero. De acuerdo con el Centro de Justicia

Alternativa, durante 2011 recibieron 10 quejas por casos de bullying: seis de nivel

secundaria y cuatro de primaria. (p.29).

De ante mano el sistema DIF de Hidalgo tiene contemplado que alumnos de
secundaria sean la base para crear un modelo estatal para la prevencion y atencion
de conductas violentas y bullying. Lo cual incluye al municipio de Huejutla, que
inclusive forma parte de este modelo tal y como lo menciona Gonzalez (2012) en su

redaccion:

El organismo estatal sostuvo la Ultima ponencia, realizada en el salon Santa Cecilia
en la cabecera municipal de Huejutla, en donde la directora general del Sistema DIF



Hidalgo, Luz Elena Sanchez Tello, asegurd que, dentro de la familia se gestan los
valores, habitos y costumbres de cada individuo, por lo que es un compromiso
institucional contribuir y fortalecer su integracioén. (p.1)

Esto muestra la importancia que el gobierno y sociedad mantienen sobre la
prevencion de bullying o acoso escolar en las instituciones educativas, pero a la vez

muestra también la magnitud e impacto alcanzado a nivel estado esta problematica.

1.2  Justificacion
La presente investigacion tiene como finalidad abordar una de las probleméticas mas
comunes y latentes en el ambito escolar, el bullying o también conocido como acoso
escolar, el cual esta alcanzando los diversos niveles educativos y no precisamente
en cuestion de informacién y prevencion, sino de una practica desmedida de los
diferentes tipos de agresion entre alumnos de diversos niveles académicos.

Hoy en dia esta problematica ha alcanzado diversas zonas geograficas, tales
como ciudades, municipios, colonias urbanas y comunidades, es por esto que se
estan presentando una serie de agresiones tanto verbales como psicoldgicas que se
estan volviendo parte de la vida cotidiana de algunos de los adolescentes, nifios y
jovenes que por la diversidad de contextos piensan que es una forma de ser o una
manera de vivir. Creen que por medio de las agresiones logaran ser superiores a los
demas o imponerse ante sus semejantes. Es por esto que se considera investigar
sobre esta problematica, puesto que la sociedad esta olvidando las repercusiones
gue esto tiene sobre ellos y sin tomar en cuenta las consecuencias de los que
reciben este tipo de agresiones. Asi mismo, muchas disciplinas y ciencias sociales
tales como la psicologia o pedagogia buscan incansablemente estrategias de

intervencion y disminucién de este fendmeno. La presente investigacion tiene como



finalidad aportar nuevos elementos del porque y cudles son los factores que orillan
al agresor de entre 10 y 12 afios a cometer este tipo de conductas agresivas, asi
como también que es lo que mantienen latente esta relacion entre victima y agresor.
Tal investigacion podria generar la creacion de nuevas estrategias de intervencion
académicas, Utiles para maestros y padres de familia para asi buscar una
disminucion y prevencion del fenémeno bullying en alumnos de entre 10 y 12 afios
de edad.

Por la connotacion de problema social relevante y preocupante, por su
continua aparicion en el entorno escolar, se quiere reconocer los principales factores
gue motivan a estos alumnos a cometer este tipo de agresiones y como les afecta en
su desarrollo tanto académico como personal el sufrir estas agresiones. Es por esto
gue es necesario comenzar a visualizar el impacto que genera en las persona
victimas de este tipo de actos, y a partir de esto crear conciencia, no solo en los
nifos, sino también en los padres y autoridades correspondientes de las
instituciones educativas, de igual manera comenzar a generar una cultura de
prevencion de bullying a nivel social, pues se considera como la forma mas eficaz
hasta este momento para reducir el indice de violencia entre alumnos. Tomando en
cuenta los diversos motivos para esta investigacion, se busca un trabajo plural que

involucre la intervencion de alumnos, padres y maestros de la institucion educativa.

1.3 Descripcién del problema
Para comenzar, el bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico deliberado y
continuado que recibe un niflo por parte de otro u otros, que se comportan con él

cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algin



resultado favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de
agredir y destruir que éstos suelen presentar. El bullying implica una repeticion
continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar la exclusion social de la
victima entre otros resultados. Actualmente la sociedad local muestra interés hacia
esta problematica lo que implica apoyo por parte de ella en la intervencion y
prevencion de casos de bullying, de igual manera, directivas de las diferentes
instituciones educativas de nivel primaria y secundaria presentan interés en apoyos
y métodos de intervenciéon para la erradicacion de conductas de bullying entre
alumnos.

Los principales actores del fendmeno bullying, ya antes mencionados son
generalmente los alumnos de nivel primaria y secundaria, teniendo como escenario
primordial el aula escolar, donde victima y agresor combinan diversas caracteristicas
sociales y de personalidad, las cuales mantienen establecen esa relacion para el
surgimiento de bullying, teniendo como caracteristicas las conductas de diversa
naturaleza (burlas, amenazas, agresiones fisicas, aislamiento sistematico, etc.) con
la tendencia a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo,
manteniéndose debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los
agresores y a las victimas sin intervenir directamente, desarrollandose en la victima
miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida de confianza en si
mismo y en los demas y disminucién del rendimiento escolar. Entre otras
caracteristicas.

Es importante mencionar que este problema sera analizado y delimitado a
alumnos de cierta edad, lo cual busca obtener un dato mas preciso sobre como el

aprendizaje social es un factor que mantiene la relacién victima - agresor y a su



vez dar utilidad a la informacién para una posible intervencién. La problematica a
investigar tiene como escenario principal la escuela primaria general capitdn Antonio
Reyes, de la ciudad de Huejutla Hidalgo, cuyos antecedentes refieren violencia entre
alumnos, esto Ultimo expresado por algunos alumnos, padres y maestros quienes
han sido testigos de las diferentes manifestaciones de violencia, sefialando de forma
mas especifica el bullying, por consecuencia maestros mencionan y justifican el bajo
rendimiento de algunos alumnos los cuales presentan dificultades para interactuar y

aprender los contenidos.

1.4 Planteamiento del problema
El acoso escolar o bullying, es considerado uno de los fenémenos de violencia con
mas presencia en el ambito escolar y social, generando asi la interrogante sobre que
ha motivado este espectacular aumento de casos de bullying en las zonas
educativas de primarias en Huejutla, asi como también que mantiene esa relacion de
victima y agresor entre los alumnos, creando la exclusién social o el sentimientos de
inferioridad, afectandolos también en sus diversas areas tales como la familiar,
educativa y social. Por otra parte es importante el poder proporcionar no solo
informacién si no también elementos de prevencion por parte de padres y maestros
hacia los alumnos, los cuales en esta zona no estan bien definidos. Es
transcendental que se le dé la atencidon necesaria a este fenomeno el cual podria

delimitar y afectar a futuro la evolucién del individuo o una sociedad.



1.5 Objetivos
General.
e Describir como el aprendizaje social repercute en la relacion entre victima -
agresor en casos de bullying de alumnos de 6° de la escuela primaria

Capitan Antonio Reyes, en Huejutla.

Particulares
e Describir como el alumno adopta mediante el modelamiento las conductas
frecuentes de bullying entre pares.
e Mencionar si la experiencia social del alumno ejerce una influencia en la
relacion entre victima- agresor en casos de bullying.

¢ |dentificar la interaccion de los alumnos en relacion a los casos de bullying.

1.6 Interrogante de la investigacion
¢, Cémoel aprendizaje social repercute en la relacién entre victima— agresor, en el
caso de bullying de alumnos de 6° de la escuela primaria capitan Antonio Reyes, en

Huejutla?
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2.1 ;Qué es el bullying o acoso escolar?
Desde el punto de vista de la psicologia, la conducta manifiesta de los seres
humanos procede en gran medida de factores como los procesos de aprendizajes, la
capacidad cognitiva, la cultura de su sociedad e incluso aspectos genéticos entre
otros, los cuales pueden determinar ciertas formas de conducta. Iniciara con una
definiciébn del término bullying, literalmente del inglés bullyque significa matén o
agresor; el cual se puede conceptualizar como toda conducta persecutoria con
manifestaciones de violencia fisica, verbal y psicoldgica realizada entre alumnos con
la intencion de dafar, concepto derivado del propuesto por Olweus, (Olweus, citado
enAndrés, S. y Barrios, A. [s.f], p. 8). El cual refiere que el bullying;

Es una conducta de persecucion fisica o psicolégica que realiza el alumno o alumna
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, sitla a la victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por
sus propios medios.

En este sentido, gracias a los estudios realizados por el investigador Dan
Olweus, en la década de los ‘70s derivado de un estudio a largo plazo en Suecia el
cual finalizo con un programa completo anti acoso para escuelas en Noruega, se
pudo utilizar por primera vez el termino bullying. Es evidente que el término se
podria considerar como joven, aungque la manifestacion del acto ha prevalecido a lo
largo de la historia educativa, presentandose en los diferentes sectores del individuo

ya sea cultural o social entre otros.

Para que exista bullying debe registrarse un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacién, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la

exclusién social de la victima. Esta es elegida, en general, porque cuenta con alguna
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caracteristica peculiar que la hace diferente al resto: lleva gafas, repitié el curso, es

de otro color que la mayoria del alumnado, etc.

2.2 Laevolucion del acoso escolar
Para empezar, hablar de bullying no es hablar de un fenémeno nuevo o poco
conocido, si bien esta clase de fendmenos tales como la violencia y la agresion han
ocurrido en todas las épocas, presentandose en las diferentes etapas de desarrollo
del ser humano, yendo desde la infancia hasta la vejes, existen casos
documentados de forma literaria en diversas culturas donde sin importar la edad de
hombre, se ha visto inmerso en actos de acoso hacia sus semejantes, pero fue
hasta los afios setentas que Dan Olweus logro documentar mediante una
investigacion el concepto bullying o acoso escolar, el cual hoy en dia es utilizado,
gracias a él, este nuevo término se pudo diferenciar de otros tipos de agresion y
violencia; de este modo se tiene un punto de partida para esta investigacion. Algunas

caracteristicas establecidas en Mexico por SEP Y SSP (2010). Son las siguientes:

e Es un comportamiento de naturaleza claramente agresiva.

e Es una conducta que se repite en el tiempo con cierta consistencia.

e La relacion que se establece entre agresor y victima se caracteriza por un
desequilibrio o asimetria de poder, es decir, los alumnos que sufren el bullying
presentan alguna desventaja frente a quien los agrede. Estas desventajas
pueden ser por edad, fuerza fisica, habilidades sociales, discapacidad,
condicién socioecondmica, entre otras.

e Se produce entre iguales (entre alumnos, no importa la diferencia de edad,
sexo o grado escolar).

e Son actos que tienen la intencién de dafiar.

e En el caso de los chicos su forma mas frecuente es la agresion fisica y verbal,
mientras que en el de las chicas su manifestacion es mas indirecta, tomando
frecuentemente la forma de aislamiento de la victima, o exclusién social. (p.
22).
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Se puntualizan estas caracteristicas, ya que son el resultado de una investigacion
nacional acercandose mas a la cultura y sociedad de Mexico puesto que son
aspectos que también influye en la aprobacion y rechazo de algunas conductas.

Las causas de este fendmeno de bullying o acoso escolar son multiples y
complejas. Existen, en nuestra sociedad, ciertos factores de riesgo de violencia,
como la exclusiéon social o la exposicion a la violencia a través de los medios de
comunicacion. Sin embargo, carecemos de ciertas condiciones protectoras que
podrian mitigar los efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos y
solidarios, contextos de ocio y grupos de pertenencia constructivos o adultos

disponibles y atentos para ayudar.

2.3 Tipos de bullying

Por naturaleza el ser humano tiene la tendencia a establecer relaciones
interpersonales, tomando en cuenta que cada relacion que el nifio establezca no
sera de la misma manera por diferentes factores; pero la escuela, en especial el aula
didactica se presta para relacionarse entre iguales, teniendo como escenario
principal el salén de clases, pueden presentarse diferentes tipos 0 manifestaciones
de acoso escolar entre iguales, para un mejor entendimiento y distinciéon la SEP Y
SSP (2010)a clasificado las manifestaciones de bullying en:

Fisica: pegar, empujar, patear y agredir con objetos.

Verbales: se refiere a las ofensas verbales tales como los insultos y los apodos. Por

ejemplo: resaltar defectos fisicos, menospreciar en puablico, criticar, entre otros.

Psicolégicos: son aquellas acciones que dafian la autoestima del individuo y fomentan

su sensacién de temor. Por ejemplo: reirse de él o ella, ignorar, amenazar para

causar miedo, amenazar con objetos, hacer gestos, contar mentiras o falsos rumores

sobre el o ella, enviar notas hirientes y tratar de convencer a los demas para que no
se relacionen con él o ella.
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Sociales: pretende aislar a la victima del resto del grupo y comparieros. Por ejemplo:
no dejar participar, ignorar completamente, excluirlo de actividades a proposito,
obligarlo a hacer cosas que no quiere.

Otras manifestaciones de bullying: esconder, robar o dafiar las pertenecias de las
victimas. (p.25).

En este sentido, es posible identificar con mayor facilidad la manifestacion
latente del acto, en determinado caso se puede considerar que estos tipos de
bullying pueden presentarse conjuntamente o de manera individual, aunque
encuestas nacionales refieren que “de cada 10 alumnos, 7 han sufrido algun tipo de
violencia, conocida como bullying (con un rol de agresor victimas o testigos)” (SEP Y
SSP, 2010 p.32).Estos datos dan muestra del impacto que ha tenido el fenémeno
en nuestro pais, el caso es que sin importar el tipo de violencia presente se
considera degenerativo para quien lo padece, pues el bullying es dirigido de manera
consiente por su agresor con la intencién de dafar fisica, psicoldgica, verbal o
socialmente, entre otras.

Por otra parte, diversos organismos en el mundo han tratado de clasificar las
manifestaciones o tipos de violencia escolar, tal es el caso de “Los informes del
Defensor del Pueblo y UNICEF sobre incidencia del maltrato entre iguales en
educacion secundaria obligatoria (2000-2007), se usan las siguientes categorias
generales: exclusion social, maltrato fisico, maltrato verbal y maltrato mixto.”(Andrés
y Barrios [s.f.] p.9). De todo esto se puede percibir el interés por diferentes
organismos en la sociedad, para tratar de informar las diversas formas presentes del
bullying, incitando a la sociedad educativa y a padres de familia a tener el

conocimiento para una pronta deteccién del caso y asi poder evitar una tragedia.
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2.4. Factores principales “ el aprendizaje social”

Desde el punto de vista conductual, para que un individuo pueda emitir un
comportamiento necesita como inicio el aprendizaje, el cual con frecuencia se define
como un cambio en la conducta debido a la experiencia, en este caso la experiencia
se adquiere de los diversos contextos o ambientes en el cual se desenvuelve el ser
humano. Para generalizar se empleara el término aprendizaje social, también
conocido como aprendizaje vicario, modelado, imitaciobn o aprendizaje cognitivo
social, donde este tipo de aprendizaje basa su premisa sobre una situacién social en
la que participan dos sujetos: un modelo, que realiza una determinada conducta y el
sujeto que realiza la observacion de dicha conducta; esta observacion determina el
aprendizaje.

Tal como lo describe Albert Bandura en (Menéndez, I. 2005), quien consideré
que la teoria del conductismo con énfasis sobre los métodos experimentales.

Se focaliza sobre las variables que puedan observarse, medirse y manipular y que
rechaza todo aquello que sea subjetivo interno y no disponible, (en este método es
manipular la variable para luego medir sus efectos sobre otras), era un poco simple
para el fendmeno que observaba (agresién adolescente)por lo que decidié afadir un
poco mas a la formula, surgié que el ambiente causa el comportamiento, cierto, pero
que el comportamiento causa al ambiente también, esto lo definié con el nombre de
determinismo reciproco. El mundo y el comportamiento de una persona se causa
mutuamente; a partir de esto empezd a considerar a la personalidad como una
interaccion entre tres cosas: el ambiente, comportamiento y los procesos psicolégicos
de la persona. (p.)

De esta forma el autor sugiere tres elementos esenciales que llevan al ser
humano a responder y actuar de diversas maneras puntualizando que la interacciéon
de ambas podria determinar un tipo de comportamiento.Tal como lo refiere William
Voors asegurando que “si queremos descubrir donde han aprendido nuestros hijos a

ser crueles con nuestros comparieros, no hace falta mirar mas alla de nuestros
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periddicos, nuestras peliculas, nuestra television. Estamos en una sociedad
violenta.”(William Voors, citado en Cobo P., Tello G A. 2009 p.13), esto haciendo
referencia a los contextos actuales, es importante mencionar que el aprendizaje que
obtienen los nifios y que todos los estimulos proporcionados por medios masivos de
comunicacion, la mayoria cuentan con cierto grado de agresion y violencia de
diferente tipo, esto combinado con otros factores tales como la familia, cultura, o
sociedad, podrian aumentar o disminuir el indice de violencia entre iguales.

De igual forma no se puede establecer un solo factor que influya Unica y
directamente a conductas de bullying, el ser humano en especial los nifios necesitan
establecer relaciones interpersonales entre iguales, lo cual significa que ellos
siempre estardn expuestos a estimulos que inciten a conductas tanto positivas como
negativas. Tal como lo refiere Navarro Guzman, J., (1993), sobre el nifio como
agente de su propia socializacion:

En el aprendizaje de la conducta social adaptada a las exigencias de los contextos
sociales en los que el individuo vive, intervienen mdltiples agentes (padres,
hermanos, compafieros de juego, maestros, medios de comunicacion, etc.) que, bien
atraves de su actuacién como modelos sociales 0 como agentes reforzadores, o bien
atraves del intercambio de normas médiate la comunicacién, favorecen el proceso de
socializacion.(p.)

Finalmente, se induce que los elementos en conjunto e interaccién pueden
dirigir a un niflo a determinada conducta, aunque elementos individuales como su
desarrollo cognitivo también pueden influir y determinar el comportamiento de los
nifios, no solo en el ambito escolar sino en los diferentes contextos, es importante
puntualizar que dentro del aprendizaje social no solo se adquieren conductas
positivas 0 pro sociales, pues también otros tipos de conductas como las violentas

pueden ser adquiridas facil y frecuentemente por los alumnos.



17

2.4.1. El nifio en la familia

Como caracteristica principal, la mayoria de los seres vivos tienen un aspecto en
comun, en especial los seres humanos el cual es vivir en familia; tal como se
conceptualiza el término familia en C. Warren, Howard. (1998) como un “grupo de
individuos tipicamente representados por el padre la madre y los hijos pero que
incluyen también grupos donde falta uno de los padres, o grupo que abarca a otros
parientes.”(p.136). Los padres, los hermanos y otros parientes, son agentes muy
importantes del proceso de socializacién, ya que aportan la experiencia social mas
temprana del nifio que podria ser la red social mas duradera a lo largo de la vida;
podran existir variedad de conceptos sobre la familia, pero ambos coinciden y la
marcan como origen para el desarrollo de la personalidad y comportamental de los
individuos dentro de este nucleo, en especial los nifios quienes la toman como base
principal para su desarrollo cultural, social e individual.

Es por esto que la familia es el contexto social idéneo para el aprendizaje de la
comunicacion y las conductas pro sociales, el control de las conductas antisociales y
el desarrollo de la empatia.

Es l6gico pensar que las dinamicas de la familia son siempre variables, las
cuales van dependiendo de la época, cultura, economia y sociedad entre otros
aspectos, locual induce a que la interaccidon que los nifios puedan tener dentro y
fuera de esta, se vea distorsionada; tal como lo sefiala E., D. y Duskin (2004) en la
actualidad y:

Con el aumento de familias con doble ingreso y familias monoparentales, el mayor
énfasis en la educacion y el apretado ritmo de la vida familiar, los nifios pasan mas
tiempo que la generacion anterior en la escuela, los centros de desarrollo infantil 0 en
actividades organizadas. Tienen menos tiempo libre para el juego no estructurado, las
actividades al aire libre y las cenas familiares reposadas. Gran parte del tiempo que
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padres e hijos pasan juntos esta centrado en quehaceres: ir de compras preparar
comidas, limpiar la casa y hacer la tarea. (p.391).

A todo esto y mas alld de estas influencias existen latentemente las
experiencias culturales, los valores que los padres ensefian dentro de la vida familiar
al igual que los roles que cada uno debe desempefiar dentro del nucleo familiar,
estas caracteristicas van permitiendo al nifio la adquisicion y modificacion de las
personalidades asi como también conductas sociales. Esto hace pensar que el
principal ejemplo para la socializacién extra familiar son todas aquellas acciones que
los padres proyecten hacia la personalidad del nifio.

Dentro del sistema familiar, el comportamiento del nifio se ve influenciado y
limitado por los padres, pero existen conductas que pueden presentarse de manera
natural en diferentes grados y formas dependiendo de la cultura. Una de las
conductas naturales de los humanos es la agresividad que pueden manifestar ante
determinadas situaciones, tal como se menciona en Henry., J. y Kagan. (1990) sobre
el aprendizaje de la agresion en el ambiente, refiriendo que:

La agresion es una respuesta humana muy difundida; se le encuentra casi
universalmente, aunque con grados diferentes en todas las culturas humanas. Por
consiguiente, algunos teorizadores sostienen que los impulsos agresivos son
inherentes o instintivos en los seres humanos; otros opinan lo contrario y la cuestion
aun es controvertida. Cualquiera que sea su fuente, la agresién es una respuesta
comun, normal o “natural” a ciertas clases de situaciones, como la de la frustracion.
(p.329).

Si la familia considera natural las respuestas agresivas por parte de los nifios,
y no se llevara a cabo el proceso de socializacion acorde a su edad, cultura o
personalidad estos se verian inmersos en un descontrol en la emision de conductas,
para esto el papel de los padres es importante, pues estos son los primeros en

intervenir en su desarrollo y la modificacion de las conductas agresivas, ya que los
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padres controlan en los hijos gran namero de experiencias de satisfaccion o

frustracion, ya sea reforzando o castigando las pequefas sefiales de conducta.

2.4.2 Estilos de crianza

Hablar de estilos de crianza, es hablar de la diversidad que existe para educar o
disciplinar a los nifios, es referirse a los métodos para moldear el caracter de los
nifos y ensefiarles el autocontrol asi como también realizar comportamientos
aceptables. Los estilos de crianza son transmitidos de generacién en generacion,
pero cada dia transformandose, actualmente muchos paises difieren sus estilos pues
la diversidad de cultura es variada.

En una investigacion con nifios, Diana Baumrind logro establecer fuertes
asociaciones entre los diversos estilos de crianza infantil y un conjunto de patrones
caracteristicos de conducta, de acuerdo con Baumrind, los padres autoritarios
valoran el control y la obediencia no cuestionada; los padres permisivos valoran la
autoexpresion y la autorregulacion; los padres con autoridad valoran la individualidad
de un nifio pero también enfatiza las restricciones sociales (E. Papalia, 2004). Es de
esperarse que los padres intenten establecer normas y reglas para poseer un control
sobre los hijos, aunque estos estilos son diferentes todos se apegan a un estilo
determinado por su cultura o sociedad.

Con forme evoluciona el desarrollo y vida de los nifios, también surgen nuevos
problemas entre padres e hijos y a la vez su forma de resolverlos. Al respecto, “la
nifiez intermedia es la etapa de transicion a lacorregulacion, en la cual los padres y
los niflos comparten el poder: los padres supervisan pero los niflos ejercen la

autorregulacion en cada momento” (Maccoby, citado en E. Papalia, 2004, p.391).
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Deesta forma es importante revisar la forma en que los padres e hijos resuelven los
conflictos, lo cual determinara la convivencia en la familia asi como también la forma
de socializar con los pares.

Dentro del proceso de crianza es importante mencionar el desarrollo de la
autoestima en el niflo, la cual sera proporcionada principalmente por la relacion
positiva y optima entre padres e hijo, para que se tenga como resultado un buen
ajuste psicolégico, mismo que lo llevara a establecer relaciones interpersonales
positivas en sus diferentes contextos; tal como lo menciona Henry., J. y Kagan.
(1990), sobre las relaciones entre padres e hijos utilizando:

Los términos de concepto de si mismo o de autoestima para designar a los juicios
gue las personas hacen acerca de si mismas, a las actitudes que adoptan respecto
de si mismas. Muchos nifios tienen por lo general una elevada idea de si mismos y
confian en sus capacidades para alcanzar sus metas, su capacidad académica y sus
relaciones entre padres e iguales. (p. 337).

Entonces se puede describir a la autoestima como un el elemento importante
en el proceso de desarrollo del nifio, pero sobre todo como un componente que
estabilizara y controlara la interaccion al igual que la emisién de conductas violentas
hacia sus pares, pues con un buen concepto de si mismo no presentan la
necesidades como la atencion excesiva y sentimientos de inferioridad que los lleve a
devaluar a sus pares para mostrar autonomia y superioridad.

Es evidente que no se puede responsabilizar a un solo factor, todos los
elementos presentes en una contingencia determinaran un tipo de conducta
manifiesta, por otro lado se confirma que ante la falta de constancia en la aplicaciéon
de las reglas y la realizacion de sus responsabilidades dentro del proceso de crianza,

los nifios presentaran dificultades para la adaptacion social en la escuela.
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2.4.3 Laexperiencia social y el infante

A lo largo de la historia del ser humano, diversos autores han tratado de explicar el
proceso de vida del individuo visto desde diversos enfoques cientificos, para esto
han establecido algunas etapas del desarrollo, las cuales, la diversidad cientifica
coincide acertadamente sobre la infancia, como una de las primeras etapas con
mayor importancia biopsicosocial del ser humano.

Para esto se toma como factor importante en el desarrollo psicologico a la
experiencia social del infante; como lo menciona Henry., J. y Kagan. (1990) al decir
gue la experiencia social es: “El hincapié en la maduracién queda equilibrio por la
reflexion sobre los efectos de la interaccion social del crecimiento psicologico durante
la infancia.”(p.154). Desde la perspectiva de este autor la experiencia social primaria
gue tenga el infante, determinara gran parte de su proceso de maduracion
psicolégica e interaccion social en una edad adulta.

De igual manera es importante mencionar un concepto como lo es la
socializacion, la cual hace referencia a un proceso por el cual el infante adquiere el
comportamiento social al que el individuo pertenece, y que al mismo tiempo implica
una gran variedad de conductas y actividades, siendo un proceso gue evoluciona a
la par de otras areas de desarrollo como lo es la cognitiva.

Un elemento importante en este tema es el aprendizaje de las normas
sociales; las cuales son: “una serie de consignas conocidas y compartidas por todos
los miembros de un grupo, que prescriben cual es la conducta adecuada en una
situacion determinada.”(Navarro J., 1993).Haciendo referencia a la cita el aprendizaje
de normas social es esencial para la vida en grupo ya sea familia o en aula,

utilizdndolo como principal mecanismo a la regulacion las interacciones
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contribuyendo al orden y estabilidad para una buena convivencia ya que permiten
prever como va a comportarse el nifilo y actuar en consecuencia. Esto hace suponer
gue muchos de los comportamientos presentados durante el desarrollo de las etapas
subsecuentes, son por la influencia del tipo de interaccion y experiencia en los
diferentes contextos o grupos sociales. Otro de los factores de manera mas
especifica mencionados por Henry., J. y Kagan. (1990), es que:

Hay muchas razones para creer -y muchos padres norteamericanos lo creen- que las
diferencias psicolégicas entre nifios de 6 afios de edad, cuando comienza la escuela
regular, son resultado, en parte, de las variaciones en las maneras como los trataron
los adultos encargados de su crianza. Por esta razén, la interaccion social en la
infancia cobra en la sociedad occidental una importancia que quizds no tenga en
otras partes del mundo (p.154).

Por lo tanto se admite que los principales responsables de brindar una
interaccion social adecuada, son las personas adultas, en este caso los padres en el
grupo primario de apoyo o familia determinara gran parte de los procesos cognitivos
que desarrollo durante la primera infancia, es asi como se logra comprender una
minima parte del proceso del desarrollo de la personalidad del nifio.

Otro aspecto importante a mencionar dentro del proceso del desarrollo
cognitivo y social del infante es la cultura a la cual pertenece, puesto que estaes la
encargada de establecer un estilo de crianza, tal como lo menciona Henry., J. y
Kagan. (1990). “Un determinante importante de cédmo se cria a los nifios es el de las
creencias que abriguen los padres acerca de la naturaleza fundamental del nifio, y
sus convicciones acerca de como se transforma al nifio en adulto ideal”. Por lo tanto
segun la cita, la cultura misma influye de manera directa en la introyeccion de valores
y comportamientos que emitira de manera normal para el sujeto. Si se conceptualiza

el término experiencia podremos darnos cuenta que este es un conocimiento
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adquirido mediante las pruebas que subministran los propios sentidos, en ese caso
nuestros sentidos estan expuestos a un gran numero de estimulos los cuales
tomaran reaccioén con base a las diversas formas de responder proporcionadas por
los factores aprendidos durante el desarrollo del nifio.

Es facil retomar las citas y compararlas con algunas sociedades mexicanas,
se tiene ejemplos muy claros al interior de las comunidades, provincias y algunas
zonas urbanas que a lo largo de los afios y como resultado de la convivencia entre
todos sus miembros, se establecen usos y costumbres que adquieren gran
importancia en la regulacion del comportamiento. La agresiéon es un derivado
negativo de estas interacciones, las que pueden presentarse desde la nifiez hasta la
vejez; es por esto que Loza, R. (2009), puntualiza que la:

La agresion interpersonal —dada la situacion cultural histérica y tecnoldgica que vive
la humanidad- es el mas grave de todos los peligros para el ser humano. Konrad
Lorenz considera asimismo que el ser humano de hoy esta sometido a mucho estrés,
lo que le provoca enfermedades y alteraciones como la neurosis, y lo coloca de
nuevo en comportamientos supuestamente superados por la humanidad, haciéndolo
mas propenso a caer en la agresividad.(p. 92).

Es importante sefialar sobre ésta cita, pues si se inducen las diversas
alteraciones negativas que tengan los adultos, ya sean padres o cualquier otra
persona con algun rol que influya en la familia y que al mismo tiempo interactie con
los infantes, estos Ultimos se veran afectados e influenciados por los
comportamientos y reacciones de los adultos. En caso de que el nucleo familiar este
inmerso en comportamientos agresivos el nifio tendra la tendencia a presentar un rol
de agresor o victima, resultado de un aprendizaje significativo; es por esto y mas que

la agresividad juega un papel importante no solo como impulso para la supervivencia
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individual ya que numerosos estudios han demostrado cémo influye el aprendizaje
social sobre las tendencias agresivas de unas personas a otras.

Dentro del marco contextual del nifio,también existen otros elementos de los
cuales adquiere un aprendizaje significativo, a través de la socializacion los pares
son una gran influencia en la tipificacion de género por lo que se tiene como
resultado una oposicidn entre sus aprendizajes, pues cada familia aunque este en
una sociedad similar tiene formas diferentes de establecer normas sociales las
cuales son indispensables para socializar. Los pares juegan un papel importante en
Sus experiencias sociales, pues un elemento importante es analizar el proceso de la
diferencia de género en las relaciones de los grupos de pares; los cuales a lo largo
de las épocas han sido sinénimo de superioridad contra inferioridad, este elemento
influye en la educacion pues a los nifios les inducen un patron crecidamente
agresivo en sentido fisico, a diferencia de las nifias que disponen de una agresion

mas racional o social.

2.5 Influencia extra familiares en la socializacion

2.5.1 Los medios de comunicacién y el acoso escolar
Sefalar a los diversos tipos de medios de comunicacién como un factor responsable
de la violencia manifiesta en la sociedad, es en un porcentaje cierto; pero también
gran parte es responsabilidad a la tecnologia.

Muchas naciones coinciden en opinién, que con la llegada del siglo XXI,
también se vio una gran explosibn en la era tecnoldgica, teniendo como

consecuencia diversas formas y medios tecnoldgicos para comunicarse, tales como
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la telefonia celular el internet y redes sociales, antecedidos de la television y medios
impresos, creando asi una nueva era en la industria de la comunicacion, es
importante mencionar que nuestra época no es ni mas, ni menos violenta que otras,
pues escritos de épocas pasadas marcan diversos acontecimientos de violencia por
diferentes motivos, tales como, Kain y Abel hasta Adolfo Hitler y la Segunda
GuerraMundial, es asi que por diversos medios como los escritos o visuales se tiene
referencias historicas sobre actos de violencia.

Unos de los medios de comunicacion con mayor influencia sobre hombres y
mujeres en los diferentes niveles socioculturales es la television, actualmente,
gracias a la television, sobre todo en las Ultimas décadas, un nifio puede conocer
imagenes inmediatas de pueblos remotos, de civilizaciones antiguas a lo largo y
ancho del planeta, sin embargo también el proposito es vender productos valiéndose
del morbo y gusto por la violencia. En 1999 se dio a conocer el Estudio Nacional de
la Violencia Televisiva en los Estados Unidos, segun Lucio, (2012). Revelando que:

El 61 % de los programas televisivos contenian algun tipo de violencia y solo el 4%
de todos los programas trataron un tema de anti violento. Es decir 96% de todos los
programas televisivos violentos, emplearon la agresién como medio narrativo y
cinematografico con el fin de entretener al publico. El estudio encontré que un 44% de
las interacciones violentas, los agentes de tales agresiones tenian alguna cualidad
atractiva digna de ser emulada, o sea que las escenas violentas aparecian
embellecidas. Ademas de que en casi 70% de las escenas violentas no existio
ningun castigo o condena inmediatamente después de haberse producido la escena
en cuestion. (p.51).

No es de extrafiarse que este medio influya sobre la conducta de los nifos,
pues la mayor parte de los programas estan dirigidos por la mercadotecnia y con
cierto grado de violencia en imagenes hacia nifios y jovenes, quienes son los

principales receptores de informacion al igual que diferentes canales de noticia que
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muestran los conflictos bélicos a nivel mundial, asesinatos entre grupos de
narcotraficantes en nuestro pais, abusos de autoridad, violencia familiar y actos
terroristas entre otros.

Como resultado se obtienen efectos negativos manifestados en la conducta tal
como lo menciona Trines (Trines, citado en Lucio, 2012) a cerca de los efectos de la
television:

Efectos sobre la agresion: el incremento de la imitacion de las conductas violentas y
el crecimiento de la violencia auto dirigido.

Temor a ser victimas: incremento de temor y la desconfianza, e incremento de la
bdsqueda de autoproteccion.

Efecto espectador: incremento de despreocupacion por hechos violentos que
contemplamos o conocemos e incremento de frialdad ante esos hechos. (p.53).

Es evidente que el uso excesivo e irresponsable de los medios de
comunicacion tal como la television, puede repercutir en la personalidad de un
individuo, llegando a tal grado de afectar de manera directa a terceras personas, tal
es el caso de la relacion victima— agresor de los casos de bullying en nifios de edad
escolar, que una vez presente comportamiento este se ve a cada momento reforzada
por el contexto mismo.

Asi como la televisién, otro medio masivo de comunicacién con alto grado de
violencia en imagenes son los medios impresos, tales como los periddicos y revistas
los cuales utilizan notas rojas para lucrar; de igual manera es la industria del cine que
es hoy en dia una de los recursos de entretenimiento mas utilizado en los ratos libres
de hombres, mujeres y nifios, aunque no es posible generalizar pues también hay
cine documental que habla de la belleza de la cultura, naturaleza y de avances
cientificos de corte educativo, aunque una mayor parte esta destinada a grandes

masas de todo el mundo con un alto contenido de escenas violentas y tragedias que
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terminan con sangre. El cine como muchos otros medios forja sus cimientos con
motivos comerciales aprovechandose de la agresion y violencia para llamar la
atencion de nifios y adultos.

Uno de los medios de comunicacién masivos de mayor importancia es la
radio, por muchos motivos como, su bajo costo y la capacidad para no distraer a las
personas de actividades cotidianas le permite estar en mas lugares y por lo tanto es
uno de los mas utilizados, esto no lo hace mas o menos agresiva y violenta que
otras, pues en Mexico “...muchas canciones conocidas como corridos destacan
como virtudes las cualidades negativas de narcotraficantes que viven en la riqgueza
como resultado de sus actividades ilicitas” (Lucio, 2012, p55). Al igual que otros
medios la radio no se ve excepta de violencia, y haciendo referencia al Mexico actual
la nifiez es la poblacién principalmente afectada por el bombardeo de informacién y
contenido violento, esto reforzado con la cultura mexicana pues las canciones con
historias y contenido violento son parte de la tradicién y cultura de los mexicanos.

De todos los medios de comunicacién antes mencionado anteriormente, se
puede deducir sobre uno, el cual por la globalizacién y utilidad que este presenta en
la vida cotidiana de cada persona en el planeta y sobre todo por la manera atractiva y
facil para ofrecer la informacion desde nifios hasta personas adultas; internet es no
solo una herramienta que puede producir aspectos positivos en la vida de los
usuarios, esta herramienta se puede considerar como el factor mas importante de
todos los medios de comunicacién sobre la incidencia en la violencia escolar.

Este medio a llegado a crear una nueva categoria y tipo manifiesta de
violencia escolar, llamada ciberbullying, tal como lo define Lucio (2012) de manera

operacional: “A través de la red los agresores de aula continGan afectando a sus
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victimas por medio de fotologs, paginas, foros y sitios donde es posible subir
fotografias y videos, que desprestigian y atenten contra el honor” (p.56). Esta nueva
practica conocida como ciberbullying la cual se vale de algunas tecnologias de la
informacién y la comunicacibn como el correo electronico, los mensajes por el
celular, la mensajeria instantanea, los sitios personales, comunidades sociales y
comportamientos difamatorios en la red.

Es notable que este fendbmeno sea relativamente nuevo, pero se agudiza por
la facilidad de servicio que da, tales como paginas gratuitas de fotolog, como el
Facebook, paginas de videos como lo es YouTube entre otras. Se puede considerar
gue esta nueva modalidad de violencia, actualmente esta fuera de control, por lo cual
las consecuencias a la sociedad principalmente a los niflos son meramente
negativas, pues actualmente los nifios a corta edad tienen cada vez mas la facilidad
para adquirir aparatos tecnoldgicos de comunicacion y facil acceso al internet, el cual
esta principalmente plagado de informacion cargada de hostilidad, agresividad y
violencia; tomando en cuenta que el acoso en la red al igual que el personal o fisico,
tiene los mismos efectos negativos en las victimas, generando cuadros depresivos y
en algunos pensamientos de suicidio, esto dado por la impunidad que tienen los
agresores. A diferencia de los demas tipos de acoso, el ciberbullying tienen la
terrible caracteristica de ser andnimo, mientras que en los demas tipos generalmente
el agresor da la cara, en el espacio cibernético es posible usar un sobrenombre o
apodo y nadie se entera de la verdadera identidad del agresor, esto hace que este
tipo de bullying sea psicolégicamente mas rudo, y como consecuencia muy

amenazador para la victima pues en el internet no hay limites por parte del agresor.
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De diferente manera la violencia es cada dia una constante en la television, el
cine, la radio, el medio impreso y el internet, es por esto que este problema en los
ultimos afios ha despertado gran interés sobre la violencia que llega a la sociedad

atraves de los medios.

2.5.2 El escenario escolar
Las instituciones educativas, como todo escenario en el que se desarrollan
relaciones humanas, son espacios de poder en el que confrontan intereses
contrapuestos y conviven personalidades distintas, dando Ilugar a diferentes
conflictos.

Es evidente que para que se presente el bullying o acoso escolar, se necesita
la interaccion de diversos factores, uno de ellos es el escenario, el cual forma parte e
importancia en los actos de violencia; el escenario y los protagonistas juegan un rol
importante en la manifestacién o supresion de la intimidacion en una escuela, de esta
manera se establece la cadena de relaciones donde hay un agresor seguramente
habrda una victima, teniendo como escena la escuela, actuado frente a otros
denominados espectadores, de este modo “...todo depende de la composicion del
grupo, de los nifios que llegan y los que se van, de los conflictos entre uno y otros, y
de las amistades que hacen y se deshacen, suceso muy usual entre los nifios”.
Rincdn, 2011, pp 25-26). En este sentido, se podria decir que el escenario no es mas
gue el espacio fisico en este caso la escuela donde se desarrolla la situacion o el
acto de acoso escolar, interviniendo elementos como la victima, el agresor y los
espectadores. Sus escenarios mas frecuente con los nifios de primaria suele ser el

patio de recreo, mientras que con los de secundaria se amplia a otros contextos,
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tales como: aulas, pasillos, bafios, vestidores, los trayectos a la escuela, al regresar
a casa, en los cambios de clase entre otros.

Pero no solo la escuela como escenario, es factor determinante en la aparicion
de la agresiones, también influye su entorno, como la estructura, forma de trabajar de
los alumnos y los maestros, contenidos, la forma de evaluar las jerarquias entre los
alumnos entre otras; estos tienen mucho que ver en mayor o menor incidencia de la
violencia en la escuela; haciendo referencia (Cerezo, citado en Lucio 2012) sobre los
centros escolares:

En este sentido la escuela cumple diferentes funciones sociales: la custodia, la
seleccién del papel social, y la doctrina, en el sentido de acomodar al individuo al
sistema social vigente y a la aceptacién de sus valores y de la educativa, entendida
en términos de desarrollo de habilidades e incremento de conocimientos. (p.37).

Es cierto que el escenario retoma mayor importancia para la victima y para el
agresor pues se podria hablar de que este llega a condicionar la agresion o el acoso
escolar entre iguales.

2.6. Actores involucrados
Otro aspecto importante al tratar el tema de bullying o acoso escolar, es mencionar
los diferentes personajes que participan en el acto: el agresor, la victima y los
testigos 0 espectadores, dentro de esta situacion cada uno de ellos ocupa un rol
especifico que llevan a cabo ante la contingencia, cada uno de ellos tienen
caracteristicas muy particulares que proliferan y mantienen la frecuencia de las

conductas acosadoras entre iguales.
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2.6.1 ¢Qué significa ser victima de bullying?

Dentro del acoso escolar la victima suele ser aquel nifio sobre el cual se ejerce el
acoso o el maltrato producido por sus pares, diversos autores e investigadores sobre
este fendmeno han encontrado caracteristicas especificas del nifio que es victima,
SEP Y SSP. (2010). Establece una serie de posibles indicadores y rasgos distintivos

gue permitan identificar si alguien esta siendo victima:

. Viene con golpes o heridas del recreo.

. Se pone nervioso al participar en clase.

. Muestra apatia, abatimiento o tristeza.

. Es un alumno que excluyen de los trabajos en equipo.

. Provoca murmullos y risas mustias en los alumnos cuando entra a clase o
contesta una pregunta.

. Inventa enfermedades o dolores para evitar asistir a la escuela (que en
algunos casos somatiza por el estrés del acoso).

. Tiene problemas para poder concentrarse tanto en la escuela como en la
casa.

. Padece de insomnio o pesadillas recurrentes; puede llegar a orinarse en la
cama.

. Tiene ideas destructivas o pensamientos catastroficos.

. Sufre irritabilidad y fatiga crénica.

. Frecuentemente, pierde pertenencias o dinero (en algunos casos el agresor
exige cosas materiales a su victima).

. Empieza a tartamudear; llora hasta quedarse dormido.

. Se niega a decir qué le esta pasando.

. Tiene ideas que expresan sentimientos o pensamientos con enojo y no quiere
salir a jugar.

. Sus calificaciones bajan sin ninguna razén aparente. (p.27).

Tomando en cuenta todas estas caracteristicas, los alumnos que son victimas
se pueden ver a simple vista, ya que generalmente adoptan una postura de miedo o
de ansiedad ante el estimulo agresivo. Por otra parte “...la mayoria de veces es una
persona que tienen alguna caracteristica fisica diferente de promedio” (Cobo, 2009
p.26). Es posible que dependiendo de factores como la cultura o sociedad, las

caracteristicas motiven a la agresion. Segun SEP Y SSP. (2010) algunas
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consecuencias que pueden presentar los actores involucrados en el bullying son las

siguientes:

Dificultades escolares; bajas calificaciones.

Alto nivel de ansiedad.

Deterioro de la autoestima.

Fobia escolar.

Miedo

Cuadros depresivos.

Baja expectativa de logro.

Trastorno del estado de animo, problemas de estrés y agresividad que pueden

llevarlo a refugiarse en las drogas o e intentar suicidarse.

e Repercusiones negativas en el desarrollo de la personalidad, la socializacion y la
salud mental en general.

¢ Elnifio o joven aprende que no puede controlar las agresiones de su entorno, por
lo que deja incluso de emitir respuestas.

e Abandono escolar. (p. 29).

Respecto a las consecuencias no hay duda de que la reaccién mas inmediata
de quienes sufren maltrato es el miedo, este podria explicar porque algunas victimas
se guedan paralizadas y otras que ya no pueden soportarlo, terminan agrediendo a
sus iguales. Por otra parte es posible que las experiencias de maltrato influyan
también en las relaciones escolares y sociales que la victima establezca en el futuro,
marcadas por la inseguridad y desconfianza del otro, respecto a esto Andrés, S. y
Barrios, A. [s.f.]. Refiere que: “Determinadas experiencias de maltrato afectan de
forma directa a la actividad académica, por lo que se encuentran en condiciones
dificiles de afrontar las tareas de aprendizaje (p.14)".Es indudable que si a esto se le
suma el estrés propio de las expectativas de repeticion de nuevos episodios de
maltrato, no es de extrafarse que sienta deseos de abandonar la escuela.

Dentro de todas las consecuencias existe una con mayor impacto social y que
todo nifio con experiencias de bullying esta expuesto a una conducta suicida,

“...algunas victimas desesperadas e impotentes, se ven empujadas a suicidarse
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como Unica salida para acabar con el maltrato”. (Andrés, S. [s.f.] p.14). Con este tipo
de resultados es posible confirmar la magnitud de dafio, capaz de generar en los
nifios afectando a un gran nimero de la sociedad.

Es necesario interiorizarse en la mayor medida posible acerca de ciertos
rasgos de la cultura infantil, que suelen tener mucha influencia y que los adultos a
veces desconocen o minimizan. Por ejemplo, no es rara la situacion en que acosador
y acosado son amigos y estan unidos por un apego afectivo que sobrevive a los

episodios de acoso, burla o humillacién.

2.6.2 Caracteristicas del agresor

El nifio que intimida a otros compaferos, se le puede denominar como el agresor,
generalmente este se presenta como un nifio muy seguro de si mismo, pero en
realidad es alguien que ha enfrentado situaciones dificiles e inseguridad del medio
gue lo rodea, a continuacién se sefialan las caracteristicas de personalidad mas
relevantes de los agresores (Cerezo, 1998) muestran un:

¢ Alto nivel de agresividad, ansiedad y no acatan las normas establecidas

¢ Manifiestan una alta asertividad, que en ocasiones se traduce en desafio.

e Se pueden considerar sinceros y no sienten la necesidad de ser mejores de lo que ya
son.

e Puntlan especialmente alto en la escala de psicoticismo y en las de neurotismo o
emocionalidad extraversion y sinceridad.

e Manifiestan una autoestima ligeramente alta

e EI autocontrol es escaso en sus relaciones sociales, pudiendo dar lugar a
manifestaciones de conducta agresiva, impositiva, terquedad y e indisciplina.

e Vive sus relaciones familiares con cierto grado de conflicto.

¢ El clima familiar se percibe con un elevado grado de autonomia en el que el control
de sus miembros es escaso. (p.27).

De todas caracteristicas es importante mencionar una, que es la poca disposicion

a entender como se sienten las victimas, es decir carecen de empatia, varios



34

estudios realizados por Olweus demuestran que son personas con poca ansiedad e
inseguridad tampoco dan pruebas de tener baja autoestima; al contrario, goza de una
personalidad ligeramente inferior a la media. Segun Diaz Aguado (2004) en

referencia a la conducta agresiva:

Los agresores suelen caracterizarse por la ausencia de una relacion afectiva, calida y
segura con los padres, especialmente con la madre, quien manifiesta actitudes
negativas o escasa posibilidad para atender a un nifio y fuertes dificultades para
ensefarle a respetar limites combinando la permisividad ante conductas antisociales
con el frecuente empleo de métodos coercitivos, autoritarios y utilizando en muchos
caso el castigo fisico. (p.26).

Es claro que los actos impulsivos y agresivos emitidos por los agresores no
provienen de un instinto o de forma innata, esto es un derivado mas de sus procesos
de aprendizaje en los diversos contextos a los que se expone; pero al igual que sus
victimas, el nifio que es agresor también presenta consecuencias negativas en su
entorno escolar, familiar y social tal como el “...bajo rendimiento escolar, reportes y
suspensiones, aislamiento social e incomprension familiar "(SEP Y SSP, 2010, p.29),
es légico pensar que toda conducta emitida presentara una respuesta o resultado, en
si las agresiones asi los iguales estan acompafadas de un gran numero de
experiencias negativas de tras de quien agrede, por lo que es dificil evitar la
proliferaciébn de comportamiento violento.

Por otra parte, los acosadores reales o potenciales son minoria. De modo que,
sobre la base de lo anteriormente dicho respecto de los espectadores/testigos y el
concepto de grupo escolar como un todo, la presion sobre esa minoria puede llegar a
ser muy grande. La mayoria no es acosadora ni acosada, pero algunos de sus

miembros pueden ser acosados si se dan ciertas circunstancias. Con mucha
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frecuencia el niflo o nifla que acosa a otro compafiero suele estar rodeado muy
rapidamente de una banda o grupo de acosadores que se suman de manera
unanime y gregaria al comportamiento de hostigamiento contra la victima. Ello es
debido a la falta de una autoridad exterior (por ejemplo, un profesor, un familiar, etc.)
gue imponga limites a este tipo de conductas, proyectando el acosador principal una

imagen de lider sobre el resto de sus iguales seguidores.

2.6.3 El papel de los espectadores

Otro de los actores del fenbmeno de la violencia escolar son los espectadores,
guienes generalmente son los alumnos que son testigos de agresion; los
espectadores tiene un rol determinante en la violencia escolar ya que pueden
participar directamente en los conflictos en los que estén presentes, aunque sin
llamar la atencién son actores principales del triangulo de violencia escolar, agresor-
victima — espectador. Desde el punto de vista de Cobo, (2009). “Los testigos
desempenian el rol de otorgar el agresor el reconocimiento que necesita (p.27)”". Para
gue los espectadores aprueben la agresion manifiesta generalmente tienen que ser
amigos del agresor quienes lo apoyan de una forma indirecta pero ocasionando el
mismo dafio. Dentro de todo esto el espectador también suele ser afectado
presentando las siguientes consecuencias mencionadas en SEP Y SSP, (2010) en

referencia al espectador:

. Corre el riesgo de insensibilizarse ante las agresiones cotidianas y de no
reaccionar a las situaciones de injusticia en su entorno.

. Cree que no puede ayudar a la victima, su rol pasivo lo lastima.

. Genera sentimientos de enojo, rabia, impotencia y culpabilidad por no saber
cOmo ayudar a la victima.

. Presenta pesadillas y preocupacion de ser la siguiente victima.

. Tiene repercusiones negativas en el desarrollo de su personalidad.
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Es logico pensar que estas repercusiones ponen en la posibilidad de que el
espectador tome dos opciones, la de tomar el papel de una victimamas o ser un
agresor mas, esto aunado a las dificultades para relacionarse con sus iguales, asi
como presentar un deterioro en la relacion familiar manifestado en un bajo
rendimiento académico.

En este sentido el papel del testigo o espectador tiene importancia en el factor
bullying, pues el agresor al ver que su conducta es aprobada por ellos se crea un
derecho de repetir su conducta, aunque se mantiene al margen de los
acontecimientos suele ocultar los hechos, lo cual refuerza la conducta y forma parte

de la latencia de esta, en la manifestacién de ella.

2.7 ¢ Qué consecuencias trae el bullying?
La intimidacién en la escuela es un fendmeno que afecta a todas las personas que
trabajan en ella, pues crea un ambiente de temor e inseguridad generalizada, resulta
obvio que las victimas son las que crecidamente padecen este fendbmeno. En lo que
refiere a las victimas, lo primero que se observa en ellas es negarse a ir a la escuela
y la baja de calificaciones, “...la mayoria de las veces desarrollan sintomas fisicos
de angustia y ansiedad, como pesadillas, insomnio, dolores de cabeza, de estbmago
etc.” (Cobo, 2009 p.29). Se deduce que por las experiencias repetidas de abuso
fisico y psicoldgico, de humillacion y aislamiento sufridas durante el desarrollo, dejan
heridas profundas que se quedan grabadas en la memoria emocional y crean una

aprehensién exagerada ante lo que parezca amenazante.
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Es importante mencionar que en la escuela primaria, los alumnos
intimidadores gozan de cierta popularidad y tienen una buena estima de si mismos,
pues se sienten en una posicibn dominante y sus comportamientos son
recompensados y admirados socialmente. Es importante mencionar que “...en
etapas posteriores, cuando las victimas son adultos, corren el riesgo de no poder
establecer buenas relaciones sociales y que generen patrones disfuncionales e
inestables en la familia  (Cobo, 2009 p. 29)". Esta claro que las repercusiones
también son a largo plazo, no solo en el momento, todo esto deriva en que los nifios
desarrollen cuadros depresivos, con pensamientos suicidas, e incluso en situaciones
extremas llegan a quitarse la vida.

Las consecuencias que trae el bullying no solo son hacia la victima los
agresores también presentan consecuencias de sus actos, es preciso recordar que el
agresor en realidad es una persona con baja autoestima, que no sabe controlar sus
emociones de manera positiva, carente de empatia, lo que impide ponerse en el
lugar de la victima por lo cual también enfrentara consecuencias a futuro. Una de las
consecuencias especificas es la de “...no poder mantener relaciones estables,
sinomas bien disfuncionales. Ademas estd comprobado que tiene mayor tendencia
de la normal a incurrir en situaciones adictivas y delictivas (Lucio, 2012 p.30)". De
esta manera es importante tomar en cuenta la posibilidad de prevenir actos violentos
durante los primeros afos de vida y edad escolar, pues gran parte de las
experiencias infantiles aprendidas tendran repercusiones a nivel social, familiar e
individual, en los afos siguientes.

Al igual que los nifios que son victimas y agresores, los alumnos que son

testigos se ven igualmente afectados por este fendmeno, algunos de ellos se sienten
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entre la espada y la pared, por un lado se siente forzados a participar en actos de
intimidacion y, por otro tienen temor a ser castigados pero todo depende del rol que
desempefian en el contexto de la intimidacién, para el alumno espectador ir a la
escuela puede convertirse en una verdadera mortificacion donde el gusto de
aprender y fraternizar con los demas se puede perder, otro de los elementos en este
circulo vicioso de violencia son los profesores como lo menciona Rincon, (2011). En
Su opinion:

Una escuela donde los profesores no pueden contar con el apoyo de la direccién y
de otros profesores, resulta muy dificil hacer algo para poner fin a este tipo de
violencia y muchos de ellos prefieren cerrar los ojos para no entrar en conflicto con
sus colegas o jefes (p34).

Una de las consecuencias que podria pasarle a todos es que si la situacion de
intimidacion entre alumnos perdura en una escuela, la salud fisica y psicoldgica de
los profesores puede también verse afectada. Es indudable que mucho del fenémeno
gue se presenta en las escuelas, puede ser intervenido y prevenido principalmente
en el aula por los maestros, quienes son los que representan la autoridad en un
salén de clases, teniendo como derecho y obligacién proponer reglas de convivencia
y socializacion sana entre los alumnos.

En si las consecuencias no solo son a nivel individual, todos en la sociedad
estdn propensos a sufrir algin tipo de violencia teniendo como resultado
consecuencias similares en todos los caso.

Es probable que éste sea el tema que mas duramente desafie a la relaciéon
escuela-padres. Por tal motivo, es necesario poner la lupa sobre él, instalarlo en la
agenda institucional, buscar apoyo profesional, requerir informacion de lugares

donde se investiga y se experimentan soluciones sobre el asunto y, una vez
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trabajado en el ambito de la escuela o centro, abrirlo a la consideracion de los padres
en general y especialmente de aquellos cuyos hijos se han visto involucrados
enalgln episodio de intimidacion; todo esto sin olvidar el objetivo que es lograr

establecer una sociedad mas prospera y humana.



Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion
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3.1 Definicion de las hipoétesis

Hi. EI aprendizaje social repercute en la relacion entre victima — agresor, en el
caso de bullying de los alumnos de 6° de la escuela primaria Capitan Antonio Reyes,
en Huejutla Hgo.

Ho. El aprendizaje social no repercute en la relacién entre victima — agresor, en el
caso de bullying de los alumnos de 6° de la escuela primaria Capitan Antonio
Reyes, en Huejutla Hgo.

Ha. La influencia genética repercute en la relacion entre victima-agresor, en casos
de bullying de alumnos de 6° de la escuela primaria Capitan Antonio Reyes, en

Huejutla.

3.2 Definicion de variables

Definicion conceptual: Es también conocido como aprendizaje vicario,
Variable independiente | observacional, imitacibn , modelado o aprendizaje
Aprendizaje social cognitivo social, este aprendizaje esta basado en una

situacion social en la que al menos participan dos
personas: el modelo, que realiza una conducta
determinada y el sujeto que realiza la observacion de
dicha conducta; esta observacion determina el
aprendizaje , a diferencia del aprendizaje por
conocimiento, el aprendizaje social el que aprende no
recibe refuerzo, sino que este recae en todo caso en el

modelo; aqui el que aprende lo hace por imitacion de la
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conducta que recibe el refuerzo. (Bandura, citado en

Dicaprio, 1989)

Definicion conceptual:
Variable dependiente

Bullying

Conducta de persecucion y agresion fisica, psicologica o
moral que realiza un alumno o grupo de alumnos sobre
otro, con desequilibrio de poder y de manera
reiterada’(Fernandez y Palomero, citado en SSP-SEP,

2010)

Definicion operacional:
Variable independiente

Aprendizaje social

Son los que se aprenden de los medios de comunicacién
como la televisién, cine e internet, intentar igualar el
comportamiento de algin personaje que presente
superioridad o poder sobre los demas utilizando la
agresividad y violencia como medio. Al igual que
experiencias familiares donde se presente algiin miembro
gue funcione como estimulo y que actué de forma
agresiva hacia sus pares. Asi como también la formacion
de la crianza por parte de los padres, la deficiente
operacion de limites en las relaciones sociales inculcadas

hacia lo nifios.

Definicion operacional:

El comportamiento bullying se presenta principalmente
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Variable dependiente

Bullying

entre los nifos, utilizando con mayor latencia las ofensas
verbales, resaltando defectos fisicos, insultos y apodos;
asi como también agresion con objetos como lanzar
bolitas de papel, gomas, libretas o algun otro util escolar,
al igual que empujar e incluso patear justificandolo como
parte del juego, otras formas que se presentan son las
burlas o reirse de acciones equivocas por parte de la
victima, otras formas presentes son la exclusion o ignorar
Su presencia y participacion en tareas de grupo, de las
acciones mas comunes esta la de esconder y dafar

pertenencias de la victima.

3.3 Metodologia de la investigacion

En la siguiente investigacion se tom6 como base una metodologia de investigacion

mixta lo cual permitié la recopilacion sistematica de datos cualitativos y cuantitativos,

asi como un proceso mascritico de investigacion sobre la problematica, esto para

realizar discusiones conjuntas y asi tener una mejor comprension sobre como

repercute el aprendizaje social en la relacion victima-agresor en el fenédmeno

bullying, de este modo se considerd que no se deja fuera cualquier tipo probabilidad

visualizando la investigacion en un sentido mas amplio.

De este modo se llevo acabo, mediante un disefio no experimental lo cual

permitird observar el fenbmeno de una forma mas original, puesto que en este
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disefio no se manipula deliberadamente las variables, teniendo como resultado una
investigacion mas veraz.
De igual forma la investigacion consistid en un estudio de alcance descriptivo

los cuales... “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis” (Hernandez, S. y Mendoza p.80). Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren. De esta manera se buscé
delimitar la problemética a un resultado descriptivo, enfatizando solo en los concretos
o variables mas importantes. Asi mismo, mediante el desarrollo de la perspectiva
tedrica se busco orientar de la mejor manera como habria de realizarse el estudio
ayudando asi a prevenir errores que se hayan cometido en otras investigaciones, por
lo que la perspectiva tedrica es “un proceso de inmersibn en el conocimiento
existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del
problema y un producto (marco teérico) que a su vez es parte de un producto mayor:
el reporte de investigacion” (Hernandez, S. y Mendoza p.52). De este modo se busco
dar viabilidad y sustento al resultado derivado de esta investigacion.

En primer lugar se buscé conocer cuales son las manifestaciones de bullying
gue existen en la poblacion mediante las observaciones, identificando a los alumno
alumnos agresor y victima involucrados en el fendmeno; posteriormente se aplicd
una escala de actitudes tipo Likert, con la finalidad de confirmar actitudes propias del
bullying y su posible relacion con el aprendizaje social por consiguiente se aplicé a

cada uno de los sujetos una entrevista abierta de la cual se recabaron datos que
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muestran la posible influencia del aprendizaje social en el caso de bullying, como
siguiente paso se llevé acabo la aplicacion del test de la figura humana e Karen
Machover o DFH, del cual se identificaron una serie de rasgos de la personalidad
propias de un agresor y en otro caso sumision en el caso de la victima, finalmente se
logr6 proponer si el aprendizaje social es la variable responsable de las

consecuencias negativas en la relacion entre pares.

3.4 Poblacién y muestra

La presente investigacion se llevé acabo en las instalaciones de la escuela primaria
Capitan Antonio Reyes, contando con 293 alumnos de primer a sexto grado,
distribuidos en dos grupos por grado escolar, cada grupo con un total de 23 a 27
alumnos en su mayoria nifias, la poblacion validad para esta investigacién consto
de un caso entre 2 alumnos, ambos del sexo masculino, con una edad de 12 afos,
con caracteristicas socioecondmicas diferentes, ubicandolos en un posible término
medio y abajo para uno de ellos. Como espacio de investigacion y aplicacion de
técnicas e instrumentos se establecié el salon de clases asi como la institucion en
general, entre ellas un aula aislada libre de estimulos.

Para un mejor resultado se emple6é una muestra de clase no probabilistica lo
cual ayudo a la eleccion de elementos los cuales no dependen de la probabilidad,
esta clase de muestra permitié la eleccién de manera directa de la poblacién por la
relacion de sus caracteristicas con el objetivo de la investigacion, este proceso
dependi6 de la toma de decision del investigador la problematica puesta a

investigacion y parte del objetivo mismo.
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Para mayor profundidad del objetivo, la investigacion se realiz6 bajo una
muestra de caso-tipo, cuya caracteristica principal es la obtencion de la calidad de
informacién y profundidad del fenémeno, quitandole prioridad a la cantidad y
estandarizacion del fenomeno, para que de este modo se analice de manera
detallada los valores y significados del caso, obteniendo asi una mejor descripcion

generalizada sobre el fendmeno estudiado.

3.5 Técnicas e instrumentos utilizados

Observaciones: Se observara durante un periodo determinado el comportamiento a
investigar en su contexto mas natura, se recabara anotaciones en un formato de
registro narrativo de conductas que se presenten durante ese periodo.(Ver anexo G).

Escala de actitudes tipo Likert: La escala de tipo Likert (también denominada
método de evaluaciones sumarias) es una escala psicométrica comanmente utilizada
en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la
investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de
un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaraciéon (elemento, item o reactivo o pregunta). La escala se
llama asi por Rensis Likert, quien public6 en 1932 un informe donde describia su
uso. (Ver anexo A, Cy D).

Entrevista: Es una técnica fundamentada del método clinico y es un
procedimiento de investigacion cientifica en la psicologia. Las entrevistas tienen
como objetivo principal recabar informacion acerca del fenbmeno, obtener los datos

necesarios para llegar a un diagnostico o para tomar otras decisiones importantes; y
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establecer una relacién con el fendmeno que permita una evaluacion e intervencion
continua si se requiere. (Ver anexo B)

Dibujo de la figura humana de Karen Machover: Test que atraves del dibujo de
la figura humana, la personalidad proyecta toda una gama de rasgos significativos y

Gtiles para un mejor diagnostico psicodinamico. (Ver anexo E y F).

3.6 Cronograma

Mes Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero

Actividad
Capitulol
Presentacion
del problema
Capitulo 2
Marco tedérico

Capitulo 3
Metodologia de
la investigacion.

Capitulo 4
Andlisis de
resultados
Capitulo 5
Discusion y
sugerencias de
intervencion




Capitulo IV

Andlisis de resultados
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En el presente capitulo se describe el resultado conjunto de los diversos
instrumentos de investigacion, recordando que el objetivo de esta investigacion es
describir como el aprendizaje social repercute en la relaciéon victima — agresor,
obteniendo como resultado informacién que documenta la influencia del aprendizaje
y su proceso en los casos de bullying, dando asi validez a una de las hipotesis
establecida en el capitulo anterior y que de forma general establece que muchos de
los motivos por los cuales el bullying estad presente en las aulas escolares, es en
parte a la relacion del aprendizaje social entre la victima y el agresor, aprendizaje

gue asi mismo refuerza la conducta.

4.1 Instrumentos y recoleccion de datos

En el siguiente recuadro se presentan las principales actividades aplicadas a los

sujetos puestos a investigacion:

Actividad | Entrevista Cuestionario Prueba Observaciones
tipo Likert proyectiva
D.F.H.
Sujetos
F.E. H.
v v v v




Entrevista 1

I.- Datos de identificacion.

Nombre del alumno: F.E.E. H.
Edad: 12 Sexo: Masculino
Escolaridad: Primaria Grado: 6°
Escuela: Capitan Antonio Reyes.
Nombre del padre: Eduardo E. H.
Ocupacién: comerciante

Nombre de la madre:Noloisa H. V.
Ocupacion: Estilista

Domicilio: Huejutla Hgo. Col. Barrio arriba

II.- Descripcion del sujeto.

Grupo: “A”

50

El sujeto F. asiste a la entrevista con uniforme escolar de manera desalineada con

manchas de polvo en su camisa blanca, luce el pelo ondulado, despeinado y un poco

largo, sujeto de tez clara, robusto estatura promedio para su edad, actualmente cursa

el sexto grado de primaria y refiere sentirse a gusto en su escuela pues al fin ya

terminara la primaria.
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.- Familiograma.

E.E.H. e
B.E.H. F.E.E.H. E.E.H.
3 12 19

IV.- Areafamiliar (recuerdos tempranos).

El sujeto F. menciona sentirse a gusto con los miembros de su familia, refiere que
con su papa se hablan de tU, y que en ocasiones en lugar de decirle hijo o nombrarlo
por su nombre le dice “guey” o “cabrén”, afirma tener mayor convivencia con su
mama refiriendo que se lleva pesado con ella, pero que su mama es muy enojona y
gue utiliza la voz alta o gritos con groserias cuando regafia a F., el sujeto menciona
un recuerdo que tiene de cuando tenia una edad aproximada de tres o cuatro afios
no refiriéndose con exactitud, en el cual describe que una ocasion fue a la ciudad de
México con sus papas y en un lugar como mercado él se quedd atras distraido,
pensado que sus papas estaban junto con él comprando, al darse cuenta que sus
papas no estaban le dio miedo, refiere que casi se lo roba una sefior pero él siguié

caminando hasta casi perderse, pero no paso mucho tiempo pues su papa regreso y
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lo encontrd. El sujeto describe que ha visto como su papa se ha peleado tres veces,
mencionando que en la primera ocasion sucedié en el negocio que tiene en el
mercado municipal, pues éltenia un perrito al que le daba de comer ahi, pero que
este se paso al puesto de aun lado y esto le molesto al sefior, F. refiere que él le dijo
gue no le pegara que no le estaba haciendo nada, pero que el sefior mas le pegaba,
el sinti6 mucho coraje hasta casi llorar, pero que en ese momento llego su papay le
dijo al sefior que le iba a “partir su madre” en ese momento su papa se le avento al
sefior y lo comenzo a golpear, menciona que llego su tia y lo abrazo tapandole los
0jos para que el no observara como su papa golpeaba al sefior, pero €l insistia en
ver, entonces se solté de su tia y pudo ver como se peleaba su papa, refiere que
estuvo “chingdn” pues su papa le gano, recuerda que llegaron los policias pero que
a su papa no se lo llevaron porque tiene dinero y tiene familia importante. La
segunda ocasion su papa golpeo a otro porque le robo una bolsa de mandado a una
abuelita, y de igual manera el observo como su papa golpeo al ladrén entregandolo a
los policias. La tercera ocasion que observado como su papa golpea a alguien fue
cuando ellos se disponian a salir para el negocio junto con su mama, refiere que ya
eran como las tres de la tarde y que su papa le hizo la parada a un taxista pero que
este no los quiso subir, en ese momento al pasar, su papa le aventé una manzana
gue se estaba comiendo y le pego al taxista, en ese momento el taxista se regresé y
le ment6 la madre a su papa, el hizo lo mismo pero el taxista bajo del coche
amenazador, menciona que se insultaron con muchas groserias y F. aprovecho para
ir a su casay traer un tubo para que lo golpeara, le dio el tubo a su papa este se
abalanzo hacia el taxista golpeandolo con el tubo, describe que el “taxista quedo

bien sangrado”, pero que minutos después llego la policia porque “los chismosos de
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sus vecinos hablaron”, menciona que a su papa se lo llevaron al ministerio publico y
gue alla estuvo hasta la noche, pero que después lo sacaron porque ellos tienen
dinero. El sujeto F. refiere que le gustaria ser como su papa pues el siempre
defiende a los que no pueden, y que defiende a los pobres. F. refiere tener un
hermano mayor con el que juega a las luchas pero que en ocasiones lo termina
golpeando hasta hacerlo llorar, menciona que su hermano tiene reconocimientos de
Taek won do En general F. menciona que le gusta como es su familia asi como salir

de vacaciones y estar en el puesto de su papa.

V.- Area escolar

Refiere haber estudiado el preescolar en la escuela Severa Toledo Rendoén,
menciona que una nifia lo hizo cambiar, que el antes era bueno con sus comparfieros
y no era grosero, F. refiere que todo empezé cuando una nifia de su salén “gorda,
glera que parecia japonesa” (palabras dichas por el), lo tiro al piso pegandole
patadas y sentandose sobre él lastimandolo del estbmago, menciona que su maestra
ahi fue muy buena con él y que se llama conchita. Posteriormente entro a la escuela
primaria Lazaro Cardenas, ahi su maestro se llamaba Severiano ahi conocié a un
nifo que del cual no recuerda el nombre y que al cual le puso el apodo de
“apestoso” porque no se bafaba y olia mal, F. refiere que por culpa de ese nifio
siempre el profesor lo lleva a la direccién, pues F. siempre le decia a su compafiero
gue apestaba a cebolla y que lo hacia llorar, F. también menciona que el conserje de
la escuela se burlaba diciéndole cliente porque siempre lo llevaban a la direccion.
Describe que el primer afio de primaria no fue expulsado. Pero al entrar a segundo

fue expulsado tres dias por primera vez, pues le pego a un nifio gordo de su salén y
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le saco sangre de la nariz. F. refiere que su papa al llegar a la direcciéon de la escuela
no lo regafo y que le dijo que “eran problemas de la vida y no se supo controlar”. F.
refiere que sentia que los profesores la traian contra él y que la segunda vez que lo
expulsaron fue porque lo provocaron, un nifio mas grande que el pero F. se defendié
dandole una patada en los “huevos” y una en la “geta” refiriéndose asi. Hasta ese
afo no habia reprobado en la escuela; al llegar tercer afio un nifio de 6° le dijo cosas
y le pego quitandole su comida, entonces lo reporto a la direccién pero no le hicieron
nada lo cual le molesto mucho. Menciona que al entrar a tercer grado llego un nuevo
comparniero el cual se llamaba Juan, y que él junto con otros comparieros le pusieron
apodos como “juan dientes podridos” “negro” “chaparro” “rata” describiéndolo como
feo, motivo por el cual él y otros lo “chingaban”. En cuarto afio F. describe que fue
mas “chido” por quéél ya tenia confianza pues ya habia formado una banda,
menciona que en ese afo entro a la primaria uno de sus primos a primer afio y en las
primeras semanas un nifio de sexto le pego a su primo, entonces él dijo que no se
preocupara que €l se vengaria y una mafiana en el receso F. con su banda
golpearon al nifilo de sexto, pero entonces el de 6° trajo a sus compaferos, F.
describe que eran como 25 contra 15, entonces comenzaron a pelear todos contra
todos, ahi fue cuando llevaron a todos a la direccién expulsandolo a él solamente,
pero antes de salir le dijo al subdirector “mira pinche pendejo te vas acordar de
mi”"en esa ocasion fue expulsado por tres dias, tiempo después F. refiere que otra
ocasion se peled con un nifio de sexto por lo cual lo llevaron a la direccién estando
ahi le dio un empujo al subdirector y este tropezé con la pata de una mesa cayendo
al piso, después de unos minutos llamaron a su mama y al llegar a la escuela supo

de lo sucedido pero ella se puso de su lado y discuti6é con los profesores, después de
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esto lo expulsaron y entro a la escuela Capitan Antonio Reyes, refiere que al llegar
ahi su primera expulsién fue por pelear con los nifios de cuarto “c”, en ese mismo
afo F. fue llevado a la direccion por peleas por diversién que organizaba en el salén
con otros compafieros pero que en esa ocasion no fue expulsado. F. describe que en
5° ya no peleo pero si le gusta molestar a los tontos del salén, refiere que molesta a
U. y a otros, pero en especial a U. porque no “es de la region y habla de otras cosas
y aparte tiene dientes feos y se deja que le pongan apodos”, F. menciona que le ha
puesto apodos como “sapo” “0jo” “apestoso” entre otros, refiere que juegan a “bolo
de dinero” que al caer el dinero al suelo todos se empujan se aplastan las manos se
dan patadas etc. También refiere que en una ocasion al salir de la escuela junto con
su amigo O. al salir a la calle yendo para su casa se encontraron con un repartidor de
pizzas en moto, F. levanto una piedra que encontrd y se la lanzo tirandolo de la moto,
O. corri6 para la escuela y F. para su casa pero mas adelante estaba un policia que
lo vio y que lo detuvo pero solo lo regafio. En 6° F. formo una banda con algunos
compafieros a la cual le llaman “antrax” aunque ya no pelean porque no hay quien
les gane si molestan a otros pero no les pegan mucho. F. describe que a U. lo tienen
amenazado que en ocasiones le da zapes, le dice cosas y le pone apodos pero lo
hace cuando el profesor no esta porque si lo hoye lo regafia. F. actualmente lo han

llevado a direccion por decir groserias en el salén.
VI.- Area social (diversiones e intereses).

F. comenta que es un nifio sociable al que le gusta conocer nuevas personas,
menciona tener muchos amigos en la escuela, en su colonia y en el puesto donde a

veces trabaja, menciona ser amable con las nifias y a veces peleonero con nifios que
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le caen mal, dentro de sus pasatiempos refiere que a él le gustan los videojuegos y
gue tiene muchos (Metal slug 1,2,3,4,5,6, Halo, apuestas y casinos), describe que le
gustan los juegos donde tiene que pelear o de soldados para matar a los malos,
otros de sus pasatiempos en casa es escuchar musica de corridos y que hablen de
muerte, refiere que sus grupos favoritos son cartel de santa, don calavera, porta, el
comander, calibre 50 entre otros pero que en ocasiones su mama no lo deja
escuchar musica y lo regafia. Menciona que también le gusta estar en compafia de

su mama aunque ella le grita por portarse mal.

VII.- Descripcion de si mismo.

Se describe como un nifio de sentimientos buenos, que es malo cuando lo hace
enojar pero que él no quiere ser asi, menciona ser jugueton y que tiene mucho
respeto por las nifias porqueél tiene una hermanita y no le gustaria que alguien le

hiciera algo, la moleste o le pegue. Se describe como un “gordito simpatico”.
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Cuestionario con escala Likert. Sujeto F. E. E .H.

En la siguiente escala se muestra la puntuacion total de las respuestas de un total de
35 items (ver anexo A), con un valor de respuesta de 1 a 4 puntos. En esta se
representa una puntuacion alta para una actitud favorable o positiva, lo cual
corresponderia a actitudes contrarias al aprendizaje y actividad del fendbmeno
bullying, por el contrario una puntuacion bajaes igual a una actitud desfavorable o
negativa que implicaria actitudes favorables al aprendizaje y actividad del fenémeno

bullying.

Puntuacion total: 69
Puntuacién minima; 35
Puntuacion maxima: 140

Total de items: 35

35 0 87.5 105 14

69

Actitud Actitud

Desfavorable Favorable



Test DFH

DIBUJO DE LA FIGURA
HUMANA (DFH) TEST

PROYECTIVO

KAREN MACHOVER

Evaluacion

Test que a través del
dibujo de la figura
humana, la personalidad
proyecta toda una gama
de rasgos significativos

Indicando la autoimagen,
los conflictos, deseos,
temores y percepciones

del mundo que tiene el

sujeto.

F. E.E.H.

12 afos de edad

6° de Primaria

Escuela Capitan Antonio

Reyes.
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Sujeto del sexo masculino con edad cronologica de 12 afos, cuyos resultados

expuestos por la aplicacion del tez, arrojan rasgos de una personalidad dependiente

con dificultad para establecer buenas relaciones interpersonales asi como posible

inestabilidad y falta de equilibrio ante la frustracion, mostrando por lo tanto dificultad

para controlar sus impulsos al igual que escaza coordinacion entre los impulsos y sus

funciones intelectuales, posible frustracién intelectual, en ocasiones puede tornarse

mal humorado con terceras personas, tiene la tendencia a ser evasivo de las

responsabilidades, falta de confianza en el contacto social,

rasgos negativos pues
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busca ir al contrario de las personas y situaciones, puede mostrar comportamientos
inoportunos, inconsecuentes y sensible a la opinion ajena mostrando coraje u
hostilidad, de igual manera manifiesta rasgos de una personalidad desafiante, esto
ante situaciones y contra personas que representan autoridad o respeto. El sujeto en
sus comportamientos muestra inseguridad pues busca la aprobacion de los demas,
se torna ansioso, con pensamientos fantasiosos, hostiles y de violencia, rasgos
regresivos e infantiles, fuerte sentimiento y expresion de poder, pero muestra
indicadores de culpabilidad, sugiriendo culpabilidad con relacion a impulsos
agresivos asi como ambicion y control sobre su ambiente, presenta sentimiento de
inferioridad lo cual indica una compensacion por debilidad tornandose agresivo u

hostil para ganar confianza sobre el ambiente.
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Entrevista 2

I.- Datos de identificacion.

Nombre del alumno: U. H. M.

Edad: 12 Sexo: Masculino

Escolaridad: Primaria Grado: 6° Grupo: “A”
Escuela: Capitan Antonio Reyes.

Nombre del padre:Juan H. C.

Ocupacion: Paletero

Nombre de la madre: Fabiola M. C.

Ocupaciéon: Ama de casa

Domicilio: Huejutla Hgo. Col. Cuauhtémoc #26

.- Descripcion del sujeto

El sujeto U. asiste a la entrevista con uniforme escolar de manera desalineada con
manchas sucias en su camisa blanca, luce el pelo lacio, despeinado y un poco largo,
sujeto de tés clara, ojos claros, proporcion delgada estatura promedio para su edad,
actualmente cursa el sexto grado de primaria y refiere que ya quiere salir e ir a la

secundaria.
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.- Familiograma.

JH.C. F.M.C.
50 / / 7
7/ 3
LH. M. U.H. M. O.H. M.

3 12 L 19

IV.- Areafamiliar (recuerdos tempranos)

El sujeto U. recuerda haber vivido bien con su familia tres o cuatro afios en el
municipio de Tamanzuchale San Luis Potosi, recuerda que su mama y papa lo
guerian mucho, porgue era elmas chico de la familia, en una ocasion recuerda que
se perdi6 en la plaza comprando con su mama, menciona que un sefior que conocia
a su mama lo cargo y lo llevo con ella, refiere a lo que el recuerda que en una
ocasion su papa llego tomado a casa y se peleé con su mama, gritaron y se
golpearon, al dia siguiente su mama alisto todas sus cosas y sali6 de Tamanzuchale
junto con él y su hermano, su mama dijo que no regresarian y su papa dijo que no la
gueria volver a ver. El sujeto U. refiere que su mama los trajo a Pochuco en
Tempoal, Veracruz. Al llegar a Pochuco vivieron en casa de sus abuelos, tios y
primos, menciona que fue bien recibido, describe que le gustaba estar ahi porque
tenia buena amistad con primos y vecinos, sefiala que durante dos afios estuvieron

separados de su papa, pero que un dia regreso a Pochuco a pedirle perdon a su
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mama y pedirle que regresaran juntos, su mama excedié pero no se irian de ahi, su
papa acepto, el padrea trabajaba en Huejutla y cada fin de semana los visitaba y les
llevaba cosas, U. menciona que vivieron durante cinco afios con sus abuelos, pero
cuando éltenia la edad de ocho afios llegaron a Huejutla, Hgo. Al llegar a Huejutla, U.
recuerda que llegaron a vivir en la “michoacana” lugar donde su papa trabajaba,
refiere que dormian amontonados y en el piso, después se cambiaron a otra colonia
a una casa, de lo que recuerda U. se han mudado de casa cuatro veces y que
actualmente rentan. U. menciona estar bien n casa, aunque a veces pelea con su
hermano mayor y en ocasiones lo hace llorar; pero fuera de eso quiere mucho a su

familia y le gusta estar con ellos.

V.- Area escolar

El sujeto U. recuerda haber iniciado a estudiar el preescolar en Tamazunchale,
refiere que no termino el preescolar porque en Pochuco lugar al que se mudd, no
habia escuela, refiere haber iniciado sus estudios de nivel primaria ahi mismo, pero
solo curso asta segundo afio, no describe malas experiencias durante ese tiempo en
el periodo escolar, sefiala haber llevado buenas calificaciones oscilando entre el
promedio de 9 y 10, menciona que cuando llego a vivir a Huejutla sus papas lo
inscribieron en la escuela Capitan Antonio Reyes, escuela donde actualmente cursa
sus estudios, sefala que al llegar ingreso al tercer afio, pero que los maestros lo
regresaron asegundo grado, porque no sabia hacer nada, describe que le aplicaron
un examen diagnostico y el contesto puras “bolitas, paletas y palitos”, U. menciona
gue en su antigua escuela los maestros llegaban a las 9 0 10 de la mafiana y salian

a las 12 del dia, y solo les ensefiaban eso. U. describe que en ese momento lo
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llevaron a otro salén y que ahi los nifios y nifias se burlaban de él, refiere que le
costd trabajo adaptarse y aplicarse a su nueva escuela, menciona que él queria
regresarse a Pochuco y que no le gustaba estar ahi. Durante su estancia en ese
grupo sefiala que habia un nifio que se llamaba Timoteo el cual siempre lo molestaba
y lo hacia llorar, menciona que asi estuvo mucho tiempo aguantandolo hasta que en
cuarto cambiaron de escuela a Timoteo, pero que en ese mismo afio llego F.; nifio el
cual lo molesta actualmente. U. refiere que los primeros dias no lo molestaba,
aungue llego un dia en el quepele6 con él, ese dia U. intento defenderse pero le
gano F. haciéndolo llorar, U. sefiala que peleo con F. cuatro veces pero siempre
perdia, el sujeto U. recuerda que en ese mismo grado una ocasion en el patio civico
después de la salida, él se encontraba sentado en el piso en ese momento F. le dio
un “mochilazo” (un golpe con la mochila) tirdndolo al piso, después nifios de otros
grupos le aventaron mochilas sobre el aplastandolo y pegandose en la parte inferior
de la mandibula con una piedra filosa rasgandole la piel, refiere que solo cerro los
ojos y al abrirlos se dio cuenta que estaba sangrando, recuerda que el director lo
defendié llevandolo al hospital donde lo calmaron y lo cosieron, U. sefala que
actualmente F. ya casi no lo agrede o pega, pero que si lo molesta mucho poniéndole
apodos los cuales no le gustan, refiere que ya quiere salir de la primaria y no ver mas
a su agresor; U. describe que la convivencia con sus demas compafieros es normal,
algunos le hacen caso y otros no, mencionando que solo convive mas con una

amigo. Refiere que sus calificaciones oscilan entre el 7 y 9 de promedio.
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VI.- Area social (diversiones e intereses)

U. menciona que en su colonia casi nho convive con sus vecinos, pasa la mayor parte
de la tarde con su mama y hermanos en casa, sefiala que le gusta el futbol, y
pertenece al equipo de la escuela, jugando como delantero, refiere que le gusta

entrenar por las tardes con el equipo.
VII.- Descripcion de si mismo

U. se describe como un nifio bueno al que no le gusta pelear, menciona que le gusta

hacer y tener amigos. Refiere que es muy carifioso con su familia.
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Cuestionario con escala Likert. Sujeto U. H. M.

En la siguiente escala se muestra la puntuacion total de las respuestas de un total de
35 items, (ver anexo A) con un valor de respuesta de 1 a 4 puntos. En esta se
representa una puntuacion alta para una actitud favorable o positiva, lo cual
corresponderia a actitudes contrarias al aprendizaje y actividad del fendbmeno
bullying, por el contrario una puntuacion bajaes igual a una actitud desfavorable o
negativa que implicaria actitudes favorables al aprendizaje y actividad del fenémeno

bullying.

Puntuacion total: 74
Puntuacién minima; 35
Puntuacion maxima: 140

Total de items: 35

35 70 87.5 105 140

. 74 )
Actitud Actitud

Desfavorable Favorable
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Test DFH

DIBUJO DE LA FIGURA Test que atraves del

HUMANA (DFH) TEST dibujo de la figura U.H.M.

PROYECTIVO humana, la personalidad
proyecta toda una gama 12 afos de edad

KAREN MACHOVER de rasgos significativos

Indicando la autoimagen,
los conflictos, deseos,
temores y percepciones

del mundo que tiene el

6° de Primaria

Escuela Capitan Antonio

Reyes.

sujeto.

Evaluacion

Sujeto del sexo masculino con edad cronoldogica de 12 afos, cuyos resultados
expuestos por la aplicacion del tez, arrojan rasgos de una personalidad con fuerte
necesidad de afecto, sumiso, retraido, asi como dependencia y la blusqueda de la
aprobacién de los demas, acompafiado de inseguridad para entablar relaciones
interpersonales. Acorde a su edad presenta rasgos de inmadurez, rasgos de posibles
niveles altos de ansiedad, sujeto con tendencias regresivas, sujeto que busca hallar
satisfaccion de necesidades mediante la fantasia, posibles rasgos de hostilidad
encubierta o infantil

reprimida, agresividad reprimida, sujeto que manifiesta
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inconformidad con su aspecto fisico. En términos generales frustracién generada por

su ambiente con dificultades para expresar sus emociones y sentimientos.
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Observaciones

Identificacion del sujeto-nombre:F. E. E. H. / U. H. M.

Conducta: Bullying

Actividad: horario de clases

Lugar: Salon A Con quien: Alumnos y maestro

Hora de inicio: 11:00am. Hora de fin: 12pm. Fecha: 21 de noviembre 2012.

Registro: 01

La llegada al sal6n en el cual se observé a los sujetos F. y U. fue en punto de las
11am, el profesor no se encontraba fuera de él, entrando al aula todos los alumnos
notaron mi llegada, algunos mostraron curiosidad por saber el motivo, otros ignoraron
mi presencia y continuaron en sus lugares, otros estaban parados platicando con
otros comparnieros, el salon se encuentra conformado por subgrupos de trabajo con
un numero aproxima de 4 y 5 alumnos cada uno, formando un total de 6 subgrupos,
F. se mostré tranquilo y con un comportamiento pasivo, se mostraba atento en su
lugar dibujando y escribiendo, no era interrumpido por ningdn compafiero de su
grupo de trabajo, F, se encuentra en la esquina derecha de la parte trasera del salén
y se muestra indiferente ante mi presencia. U. se encuentra sentado en un grupo
ubicado en la parte frontal izquierda del salén, el noto mi llegada, muestra curiosidad,
platica con su compafero de a lado, otro alumno que se muestra inquieto se acerca
para preguntarme si busco al maestro, que si quiero él puede salir a buscarlo, yo le
respondo que no es necesario; comprende y regresa a su lugar a seguir platicando
con sus compafieros, U. me mira y se muestra ansioso observandome con
suspicacia, toma un lapiz lo agita lateralmente con su mano. F. continua sin decir

nada solo escribe en su libreta, U. platica con sus compafieros, la mayoria de los
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alumnos se encuentran parados, conversando y jugando, U. separa de su silla e
intenta platicar con otros alumnos sobre el tema, se muestran indiferentes con U.
hablan sobre un personaje de un juego, U. solo los escucha, F. se equivoca en lo
gue escribe y pide una goma gritando, no se dirige a alguien especial, un compariero
le presta una, F. la utiliza y la regresa, le da las gracias. En otro grupo unos alumnos
comienzan a jugar se empujan entre si, U. regresa a su lugar pero lo empujan de
manera accidental, U. no dice nada solo sonrie, U. toma asiento, nota mi presencia y
me mira, Se muestra ansioso murmura con su comparfiero y me observa, le pregunta
a su compaiiero de grupo que estaré haciendo yo; su comparfiero responde que no
sabe y continua escribiendo. Otro alumno saca un celular y lo muestra a sus
companferos, U. se acerca solo observa, rie un poco, todos rien, U. regresa a su
banca, vuelve a observarme. Saca una libreta y un libro de su mochila, comienza a
hacer anotaciones, F. se levanta y camina hasta el otro extremo del salén, le da un
zape a un compafero, este no se queja, sigue caminando, toma una libreta de uno
de los anaqueles, regresa a su lugar, silva un poco, toma asiento, sigue escribiendo,
no habla ni molesta a nadie. Llega el maestro, todos estan fuera de su lugar,
comienza a regafar a todos, U. se retrae e intenta esconderse, F. refiere que él no
ha hecho nada y que no lo regafien, el maestro comienza a regafar nuevamente;
inicia a pedirles la tarea pendiente a uno por uno, comienza con el grupo de U.
algunos no traen la tarea, U. muestra su tarea incompleta, U. se justifica, el maestro
lo reprende, U. muestra sumision, F. comienza a burlarse de U., refiriéndose como
bruto, el maestro reprende a F., F. se sigue riendo de la situacion, el maestro
mantiene la mira fija a F. él se calma, U. se sonrie un poco, el maestro le pide la

tarea a F. él toma su libro y se la muestra, el maestro le da una respuesta negativa,
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diciéndole que esta mal, el maestro lo cuestiona sobre la tarea, F. solo se rie pero a
la vez se nota molesto, menciona que no hizo la tarea porque no tuvo tiempo, le da la
espalda al maestro regresa a su lugar avienta el libro, deja al maestro con la palabra
en la boca, U. solo observa, no muestra gesto o sorpresa alguna, F se muestra
molesto con el profesor y con U. se torna con gestos amenazadores, U. se mantiene
calmado y serio, el profesor sigue revisando tareas, F. sigue molesto, sacude su
banca, F. platica con su grupo de compaferos, comienzan a hablar sobre juegos de
ficcion. F. se clama, todos se calman, el maestro termina de revisar tareas y
comienza a explicar el procedimiento, todos ponen atencion, U. sigue sin decir
palabras, F. interrumpe al maestro para opinar, el maestro le da la razén pero lo
reprende para que levante la mano antes de opinar y no interrumpa, el maestro sigue
con la clase, F. vuelve a interrumpir, esta vez el maestro devalla su respuesta
incorrecta. U. solo se rie pero muy sumiso. El maestro continua la clase, termina el
tema todos permanecen serios pero sin interés. U. se muestra distraido, el maestro
se dispone a dejar la tarea la mayoria pone atencién, U. y F. lo hacen, fin de la

observacion.
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Identificacion del sujeto-nombre:F. E. E. H. / U. H. M.

Conducta: Bullying

Actividad: horario de clases

Lugar: Salon A Con quien: Alumnos y maestro

Hora de inicio: 11:00am. Hora de fin: 12pm. Fecha: 22 de noviembre 2012.

Registro: 01

La llegada al salén fue a las 11 am, al llegar; el maestro salié a direccion, yo ingrese
y todos los alumnos se encontraba en lectura, minutos después de la salida del
maestro los alumnos se muestran inquietos, F. nota mi presencia y me pregunta si
busco al maestro, yo respondo que no; otro alumno me pregunta el motivo de mi
estancia, yo respondo que es para observar como trabajan, hacen comentarios entre
ellos, U. no habla, F. platica con un compafero, algunos dejan de leer y otros
continian con la lectura, minutos después el maestro llega, los que andaban
parados toman asiento rapidamente, F. delata a los que andaban parados, refiere
gue andaban jugando, demanda que los castigue, el maestro hace caso omiso, el
maestro toma el libro y comienza a explicar, F. interrumpe la clase para opinar, el
maestro dice que es respuesta erronea; F. se molesta y comienza a decir “ata”....
“ataaa...., los demas rien de lo que hace, U. también, el maestro cuestiona a U. pide
una opinién, U. se pone nervioso, F. refiere que U. no sabe, que esta bien “pendejo”,
el maestro se molesta y reprende a F. amenazandolo con llevarlo a la direccién, F. se
muestra indiferente ante el regafio y rie un poco; el grupo se muestra atento a lo
sucedido, U. no puede responder, U. da una repuesta errénea, F. se rie, el maestro
hace caso omiso, U. solo rie, apenado. El maestro termina la lectura, F. no la siguio,

el maestro pasa a revisar la tarea, un trabajo de ciencias sobre las capaz del suelo,
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los pasa por orden de lista, F. alardea de su trabajo pues es el mas grade y de mejor
calidad, es una pecera, pasa F. a revision el profesor lo cuestiona, F. responde bien,
F. presume su trabajo, pasa U. a revision es un frasco pequefio y sencillo de cristal,
F. se rie, y se burla refiriéndose a él como el “sapo trae un trabajo feo como él", el
maestro lo vuelve amenazar con llevarlo a la direccion, F. rie, el maestro cuestiona a
U. porque las capaz estan revueltas y mal hechas, U. intenta decir que F. le revolvio
sus capaz durante el receso para que lo regafaran, el maestro le cree, pero no le
dice nada a F., F. dice que no es cierto, se justifica, el maestro lo ignora nuevamente,
los demas alumnos hablan y estan parados, F. juega con un comparfero, U. se
mantiene cayado y sentado, asi por largo tiempo, F. sigue parado y platicando sobre
un video juego, Uriel no habla con nadie ni con sus compafieros de grupo de trabajo,
solo observa como otros nifios platican, se paran y juegan mientras el maestro revisa
los trabajos. El maestro termina de revisar, y comienza a sentar alumnos, F. toma su
asiento no muy contento, refiriéndose que ya se quiere ir y que ya le “choco” la clase.
El maestro comienza a explicar la tarea, U. toma nota, F. también lo hace y expone
una duda, el maestro le explica. Termina la clase F. mete sus utiles y libros de
manera brusca a su mochila, U. lo hace con mas calma, observa al lugar de F. todos
comienzan a salir, U aln no se para, espera un poco, F. sale corriendo empuja
accidentalmente a algunos compairieros, estos no se quejan, U. deja que salga la
mayoria, posteriormente sale el. F estd parado sobre el pasillo con otros
compaferos, Uriel se detiene un poco y camina lentamente hacia la salida, U. pasa
a un costado de F., F. lo roza con su mochila y le dice “cuidado zurrado” sus
compaferos se rien, U. no dice nada y pasa rapido a la salida. Termina la

observacion.
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Aprendizaje social

Imitacién

Este comportamiento fue uno de los mas latentes durante
la entrevista, en los dos sujetos entrevistados, ambos
han tenido situaciones en las que miembros de su familia
han sido agresores o agredidos, el sujeto F. refirié “ yo
guiero ser como mi papa, porque es bien chingdén todos lo
respetan y le tienen miedo”por otra parte ambos
responden a una posible imitacion de conductas
observadas en informacibn dada por medios de
comunicacion y videos juegos con contenido violento, por
lo que el agresor muestra rasgos en la personalidad de
violencia y agresividad posiblemente reforzada por su

ambiente.

Ausencia de limites

El sujeto agresor, muestra claramente la dificultad para
acatar reglas, en el proceso el sujeto refiere tener una
comunicacion ligera con sus padres, refiriéndose a que lo
dejan hacer lo que quiera,“mi papa no me dice nada
cuando me peleo, élme ha dicho que siempre me
apoyara en todo y pues yo soy el consentido de todos
porque me parezco a él’por otra parte el sujeto agredido
refiere que sus padres no lo hacen mucho caso, pero que

él no tiene malos comportamientos. El agresor muestra
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rasgos desafiantes y dificultad para seguir reglas, lo cual
lo lleva a relacionarse sin limites y de forma agresiva con
su compariero, lo cual hace mas constante el acoso

escolar.

Exposicion a la

violencia

Ambos sujetos refirieron haberse expuesto a contextos o
situaciones con violencia; refieren haber visto o
presenciado actos violentos o agresivos por parte de un
familiar o conocido, asicomo también por de los medios

de comunicaciéon como lo son la televisidn e internet.

Estilo de crianza

El estilo de crianza reflejado en el agresor es de un estilo
permisivo por parte de los padres, al contrario del sujeto
agredido quien es dirigido por un estilo mas autoritario.
Este aspecto influye en la impulsividad del agresor y la
conducta pasiva que tiene ante el acoso por parte de su

compafero.

Padres agresores

Ambos sujetos presentaron padre agresor, a diferencia
del sujeto agredido que presenta una madre agredida, el
agresor manifesté rasgos de agresividad u hostilidad en
el ambiente familiar, al contrario de la victima, quien
presenta sumisién y temor ante situaciones agresivas;
refieren que muchas veces han sentido o visto agresion
por parte de un familiar, lo cual refuerza la hipotesis sobre

la relacién en los casos de bullying son por aprendizaje
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social.

Bullying

Exclusién social

Esta caracteristica se observa reflejada en la victima,
lo refirid en la entrevista, afirmando que‘“la mayoria de
Su grupo no convive conmigo’y que F. el sujeto
agresor busca excluirlo o devaluarlo constantemente,
lavictima se retrae a participar en clase por temor
burlas por el grupo o devaluado principalmente por F.

el sujeto agresor.

Aspecto fisico del alumno

El aspecto fisico es una caracteristica que presenta la
victima, la cual el agresor utiliza como motivo para
emitir bullying, esta caracteristica la refiere el agresor
y victima en la entrevista. Durante las observaciones
el agresor utiliza el aspecto fisico para burlarse y
poner apodos a la victima. En la aplicaciéon de la
prueba DFH, la victima manifiesta rasgos de

inseguridad en su aspecto fisico.

Impulsividad

El agresor refiere tener impulsividad y no poderse
controlar con los alumnos que no le agradan, la poca
capacidad de control de impulsos, asi como falta de

coordinaciéon de sus impulsos y sus funciones
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intelectuales, son elementos que dan origen a la
manifestaciéon del acoso escolar, y a mantener esa

relacion entre la victima y agresor.

Agresion verbal

En la entrevista el agresor refiere utilizar la agresion
verbal contra U. la victima, aunque también Ila
generaliza en ocasiones a sus demas compaiieros; U.
describe sentirse mayormente agredido verbalmente
por F. quien utiliza groserias y apodos ofensivos para
dirigirse a él. Esta caracteristica propia del bullying es
reforzada cada vez que se presenta por el contexto

mismo.

Espectadores

Estos elementos presentes en la relacion son los que
mayormente fortalecen la relacion pues ellos ensefian
a la victima a ser el agredido, reforzando al agresor
cada vez que este acosa a su victima. Algunos
elementos actian de forma directa, otros con la
simple indiferencia hacia el acto mantienen el contexto

apropiado para el bullying.
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4.3 Analisis critico: Triangulacion de resultados
Como resultado de la aplicacion de los diversos instrumentos de investigacion, se
puede inducir a aspectos del aprendizaje social como influencias presentes en los
casos de acoso escolar o Bullying, lo cual presenta una perspectiva sobre como el
aprendizaje social repercute en la relaciéon entre victima y agresor para los acasos de
Bullying, tal es el caso de la entrevista aplicada a los participantes en la
investigacion, la cual da informacion de que el sujeto que agrede, gran parte del
comportamiento ha sido observado y reforzado por un miembro de la familia, en este
caso mayormente por el padre; este tipo de aprendizaje basa su premisa sobre una
situacion social en la que participan dos sujetos: un modelo, que realiza una
determinada conducta y el sujeto que realiza la observacién de dicha conducta; esta
observacion determina el aprendizaje. (Albert Bandura citado en Menéndez, |.
2005),es de esperarse que la imitacion es un elemento del aprendizaje con mayor
presencia durante el desarrollo de la personalidad del nifio, es por esto que como
factor es uno de los que determina el comportamiento que en este caso presenta el
agresor sobre la victimapues la principalmente fuente de aprendizaje ha sido
observar el comportamiento violento y agresivo por parte de su padre, pues F. ha
observado la mayor parte del comportamiento de su padre, teniendo como
consecuencia la motivacién por parte de F. a emular o imitar las conductas del padre;
“... si en lugar de afecto recibe insultos, golpes, malos ejemplos e indiferencia, la
vida del nifio carecera de orientacion para encontrar el buen camino y los sobresaltos

y desasosiegos, seran en la vida un pan de cada dia” (Lucio, 2012, p.159).
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Revisando esto, se puede sefalar que el hogar y los miembros de la familia
principalmente los padres son el ejemplo a la orientacion adecuada, entre otras
cosas son sin duda la mejor guia para iniciar el camino que habra de conducirlo el
resto de su vida. Por otro lado la victima, U., durante la entrevista refiri6 haber
pasado por una situacion de violencia por parte de su papa hacia su madre, lo cual
induce a que el patron de comportamiento que pudo haber adoptado fue el de la
madre, un comportamiento sumiso, débil y pasivo ante situaciones de agresion y
violencia.Esta exposicion a la violencia de manera continua o con un gran impacto,
responde al aprendizaje obtenido en la relacion del fendmeno bullying. Otra
caracteristica presente durante la investigacion fue el aparicion de la ausencia de
limitesen la educacion recibida en el hogar “...la efectividad de la disciplina de los
padres puede depender de que tan bien entiendan y acepten el nifio el mensaje, a
nivel cognoscitivo y emocional” (E. Papalia, 2004, p 316). En este sentido se
puntualiza que los limites seran aceptados y comprendidos en los nifios por la
asertividad de los modelos o padres, al momento de corregir o establecer alguna

norma o reglas sobre la conducta.

De este modo los instrumentos de investigacion aportaron elementos para
inducir que gran parte del comportamiento y relacién que existe entre los dos sujetos,
es por el patréon comportamental adoptado y reforzado en el area familiar; un aspecto
importante dentro de este proceso es el estilo de crianza, lo cual definird los métodos
para ensefiar a los nifios caracter, autocontrol, valores y conducta moral, estos
métodos mejor conocidos como disciplina, daran estructura a la manera en que el

nifio tendera a socializar con sus pares, tal como lo refiereGrusec citado en E.
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Papalia(2004) sobre “Los padres deben tratar con pequefios individuos que tienen
voluntad y mente propia, pero que aun deben aprender mucho acerca de cuales tipos
de conducta funcionan bien en la sociedad” p312. Sefialando asi la importancia del

tipo de crianza en el nucleo familiar.

Por otra parte el cuestionario estaba estructurado con preguntas dirigidas a
una respuesta favorable o desfavorable a conductas de acosos escolar adquiridas
mediante el aprendizaje social, el resultado fue un porcentaje desfavorable con una
puntuacion de 69 para el agresor y 74 para la victima de una puntuacion minima de
35 para una actitud desfavorable y 140 para una actitud favorable, teniendo como
media una puntuacion de 87.5, este resultado induce a que un porcentaje de las
conductas son aprendidas en contextos diferentes al de la familia, refiriéndonos a la

sociedad y medios de comunicacién asi como mercadotecnia.

Dentro de los principales rasgos presentes por los cuales la victima tiende a
ser agredido, se muestran el aspecto fisico como un motivo principal para la agresion
verbal, en este caso con devaluaciones, apodos e insultos. Esta caracteristica es

reforzada por la exclusién social que se presenta hacia la victima dentro del grupo.

Otro instrumento de investigacion aplicado, fue el tés proyectivo DFH, cuyo
objetivo era que mostrara rasgos de personalidad agresiva, impulsividad, hostil y de
violencia en el caso del agresor; y rasgos de sumision, inseguridad y temor en el
caso de la victima, la cual logro aportar lo requerido mostrando dichos rasgos que

confirman el comportamiento de los sujetos.
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Como ultimo elemento al igual que los anteriores es importante mencionar a
los espectadores pues cual quiera que sea su participacion o su indiferencia ante el
fendmeno influye directamente al resultado de la relacién entre victima y agresor,
generalmente se presenta “...una falta de solidaridad, una frialdad ante la injusticia,
un sentimiento de “a mi no me pasa nada, para que me meto en problemas™.
(Fernandez. 2007). Es importante sefalar que la funcibn de estos elementos
delineara el resultado del fenébmeno, si los espectadores no actian positivamente, la

victima se siente indefensa y culpable.

Para finalizar, se induce a que una serie de actitudes y comportamientos
durante el aprendizaje social y con poca asertividad para demostrarse, pueden
ocasionar una problematica que hoy en dia es motivo de atencién y prevencion a
nivel mundial. Con estos elementos antes mencionados derivados de la investigacion
de un caso, se puede corroborar como las actitudes negativas en el aprendizaje

social repercuten en el individuo y su interaccién con el ambiente.



Capitulo V

Discusidn y sugerencias de intervencién
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5.1 Sugerencias
Para finalizar, es importante mencionar un punto notable dentro de toda
investigacion como lo es el resultado el cual serd la base para derivar diversas
sugerencias o formas de intervencion hacia el caso examinado, a continuacién se
busca proporcionar elementos que contribuyan al mejoramiento de las deficiencias
conductuales en la convivencia escolar presentes en la investigacion, organizadas
de acuerdo a los posibles elementos y contextos en que se pueda presentar el
fendbmeno bullying; buscando asi mejorar las relaciones interpersonales entre

iguales.

Propuesta de intervencion general.
En esta etapa se pretende fomentar una serie de estrategias, las cuales se
implementen de forma general involucrando a alumnado, docentes y personal de
apoyo a nivel institucién, para que de este modo la poblacién general tenga
conocimiento y pueda reforzar a si misma las relaciones optimas entre los escolares.
e Fortalecer la participacion de los Orientadores y Docentes en los planteles
educativos, que posibiliten la disminucion de situaciones de violencia,
formando comisiones de alumnos y personal para vigilar las distintas areas de
la escuela y detectar posibles indicios de cualquier tipo de violencia.
e Ante una situacion de bullying, comunicar inmediatamente cualquier caso de
violencia escolar, recabar informacion y planificar conjuntamente los pasos a

seguir, en coordinacién con orientacion escolar o psicologia.
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e Personal docente debera fomentar los programas culturales de recreacion
para canalizar la energia y disminuir tensiones en los alumnos, previamente
identificados como agresores o victimas, esto en compafiia de padres y
maestros.

e Adoptar un cédigo de conducta dentro del plantel que contemple la no
tolerancia frente a conductas de intimidacion y agresion, el cual se aplique de

forma general o nivel escolar.

Propuesta de intervencion grupal.

En este punto la finalidad es establecer una relacion 6ptima entre los alumnos y
maestros, la cual pueda proporcionar un entendimiento al establecer y ejecutar
normas y reglas que generen una convivencia sin violencia entre los miembros del
grupo.

e Establecer un ambiente de empatia y confianza entre alumnos y maestros
dentro del aula escolar, mediante la narracion de anécdotas de alumnos y
maestros de forma voluntaria, por un lapso de 60 minutos dos veces por
semana.

e Fomentar el acto de proponer y hacer democracia entre alumnos y maestros a
la hora de opinar u organizarse para actividades escolares, evitando asi
imponer algun tipo de ideologia o pensamiento en el contexto.

e Elaboracién de un cdodigo de conducta escolar, que de forma conjunta se
establezcan normas de convivencia de clase, que, promovidas por el profesor

y creadas por el grupo, actuaran como herramientas de prevencion del
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maltrato al incluir, de forma explicita, normas contra el acoso entre
compafieros y posibles consecuencias.

¢ Identificar de forma conjunta las principales conductas violentas en la escuela
y salon de clases.

e Alumnado y maestros proponen un comportamiento alterno y una posible
consecuencia ante la falta cometida, esta dependera del contexto y la

situacion actual de la problematica a resolver en el salén de clases.

Ejemplo:

Conducta bullying Comportamiento alterno Consecuencia
Agresion verbal El maestro pide al| Disminuir un porcentaje
(Apodos, groserias | alumno(s) agresor que | del tiempo de receso para
burlas etc.) mire a los ojos a su | elagresor

compafero y ofrezca una

disculpa.

El maestro propone un | Aumentar el tiempo de
trabajo escolar extra | convivencia entre ellos

Exclusién social clase, en el que se|dos.

relacionen de forma

armoénica  agresor Yy

victima.

Cuadrol:Cddigo de conducta,idea tomada y adaptada de (S.E.P., Estrategias
de intervencién para la atencion a la diversidad en el marco para la

Convivencia Escolar, 2011)
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e Se establecerd como norma que todos los alumnos se basan bajo el mismo
cbdigo, se debera cumplir durante toda la jornada escolar, sea en el aula o
fuera de ella. Siempre que se rompa una regla habra consecuencias, lo que
ayudara a que el nifio aprenda a establecer una relacién causa-efecto entre

su comportamiento y el resultado de éste, es decir, sus consecuencias.

Propuesta de intervencion en la familia.
Como ultimo se pretendera dar a conocer a padres sugerencias que aplicadas de
forma constante ante situacionesespecificas, aumenten y muestren comportamientos
Optimos para las relaciones interpersonales de sus hijos.
¢ No enfrentarse con el acosador del hijo o hija.
e Hablar con el hijo o la hija, escucharlos y recoger toda la informacién para
transmitirla al tutor o tutora.
e Escuchar sus opiniones.
e Dar modelos positivos: mantener buenas relaciones familiares.
e No aceptar la violencia.
e Ayudarlo a encontrar soluciones a sus problemas.
e No permitir que provoque a los otros
¢ Definir unas normas claras y consistentes y aplicarlas.
e Explicar claramente qué esta permitido y qué no lo esta, y dar los argumentos
gue sean precisos.
e Controlar los programas de TV. Muchos programas de TV y videojuegos

refuerzan la idea de que la agresion es la Unica manera de resolver los
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conflictos. No se trata de prohibirlos, pero si de ser critico, comentar la
influencia y ofrecer alternativas.

e Motivarle a realizar actividades para desarrollar habilidades que sean
valoradas por los nifios de su edad. Facilitarle materiales y oportunidades
para hacer actividades en grupo.

e Hablarle sobre como plantar cara al problema: ayudarle a tener respuestas
adecuadas en el caso de que le molesten o le intimiden. No animarle a que
actie de la misma forma. Responder al ataque es la peor defensa y da al
agresor mas motivos para reprender sus ataques.

e Implicarse en su educacién escolar. Mantener contactos regulares con
laescuela. Dar apoyo a la escuela y a los maestros. Si tenéis dudas, es
bueno hablar con los maestros pero sin desautorizarlos delante de vuestro

hijo.



Anexos
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Formatos de instrumentos aplicados

Anexo A
Cuestionario para medir actitudes en la convivencia escolar entre alumnos
para escuelas de nivel primaria.

Nombre del alumno: Edad:
Grado: Grupo: Escuela:

Indicaciones: subraya la respuesta que consideresmas acertada.

1. ¢Has escuchado hablar sobre el fendmeno bullying?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
2. ¢Enalguna ocasion te has sentido agredido o violentado por algun

compafiero?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
3. ¢Enalguna ocasion has agredido o violentado a otros?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre

Menciona como es el trato que recibes en tu hogar
4. Me tratan con respeto.

4. Nunca 3. Pocas veces 2. Muchas veces 1. Siempre
5. Me tratan con igualdad.

4. Nunca 3. Pocas veces 2. Muchas veces 1. Siempre
6. Toman en cuenta mis opiniones.

4. Nunca 3. Pocas veces 2. Muchas veces 1. Siempre
7. Se burla de mi.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
8. Me insultan.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
9. Me pegan

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre

¢, Coémo te tratan en la escuela tus profesores?
10.Me tratan con respeto.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
11.Me etiquetan.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
12.Me ridiculizan.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
13.Se burla de mi.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
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14.Me exigen demasiado.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
15.Me ponen apodos.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
¢, COémo te tratan tus comparferos de la escuela?
16.Me ignoran.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
17.No me deja participar.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
18.Me ponen apodos que me ofenden.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
19.Hablan mal de mi.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
20.Me rompen cosas.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
21.Me esconden cosas.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
22.Me roban cosas.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
23.Me pegan.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
24.Me amenazan para infundirme miedo.
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
25.¢ Consideras que en casa, escuela o sociedad estas expuesto a algun tipo de
violencia?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
26.¢,Dentro de tu familia alguien es agresivo o ha peleado con otras personas?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
27.¢ Consideras gue los medios de comunicacion presentan informacién con
imagenes violentas?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
28.¢ Cuando utilizas internet llegas a consultar paginas con contenido que
presente algun tipo de violencia real o fantastico?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
29.¢ Cuando utilizas la television llegas a ver programas que presente algun tipo
de violencia (guerra, balazos, peleas o luchas)?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
30.¢ Los videojuegos que mas te gustan implican guerra, violencia o lucha?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
31.¢ Cuando utilizas la radio llegas a sintonizar programas que presenten algun
tipo de canciones o informacion de violencia?



1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
32.¢ Te gusta escuchar musica que hablen de historias de muerte, violencia o
agresiones (corridos)?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
33.¢ Cuando utilizas el periddico llegas a ver las notas rojas o noticias donde
presenten violencia?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
34.¢ Has sido agredido fuera de la escuela por personas ajenas?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
35.¢ Serias capaz de agredir a alguien en alguna ocasion?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre
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Anexo B: Formato de entrevista.

I. Datos generales.
Nombre del alumno:
Edad: Sexo:
Escolaridad: Grado:
Escuela:
Nombre del padre:
Ocupacion:
Nombre de la madre:
Ocupacion:

Domicilio:

Il. Descripcion del sujeto.
lll. Situacion actual.
IV. Familiograma.

V. Area familiar.

e Recuerdos tempranos.

VI. Area escolar.

VIl.  Areasocial.

e Diversiones e intereses.

VIIl.  Descripcion de si mismo.

Grupo:
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Anexo C: Escala Likertsujeto F. E. E .H.
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En la siguiente escala se muestra la puntuacion de las respuestas de un total de 35

items, con un valor de respuesta de 1 a 4 puntos. En esta se representa una

puntuacion alta para una actitud favorable o positiva, lo cual corres pondria a

actitudes contrarias al aprendizaje y actividad del fenémeno bullying, por el contrario

una puntuacion baja es igual a una actitud desfavorable o negativa que implicaria

actitudes favorables al aprendizaje y actividad del fenémeno bullying.

Puntuacion total: 69
Puntuaciéon minima; 35
Puntuacion maxima: 140

Total de items: 35

35 0 87.5

69

Actitud

Desfavorable

105 14

Actitud

Favorable
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Anexo D: Escala Likertsujeto U. H. M.

En la siguiente escala se muestra la puntuacion total de las respuestas de un total de
35 items, con un valor de respuesta de 1 a 4 puntos. En esta se representa una
puntuacion alta para una actitud favorable o positiva, locual corres pondria a
actitudes contrarias al aprendizaje y actividad del fenémeno bullying, por el contrario
una puntuacion baja es igual a una actitud desfavorable o negativa que implicaria

actitudes favorables al aprendizaje y actividad del fenémeno bullying.

Puntuacion total: 74
Puntuaciéon minima; 35
Puntuacion maxima: 140

Total de items: 35

35 70 87.5 105 140

) 74 .
Actitud Actitud

Desfavorable Favorable
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Anexo F: DFH sujeto U. H. M.

96



97



Anexo G: Formato de registro narrativo

Identificacion del sujeto-nombre:

Reqistro:

Conducta:

Actividad:

Lugar: Con quien:
Hora de inicio: Hora de fin:

Fecha:
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Glosario
Agresividad: Hace referencia a un conjunto de patrones de actividad que pueden
manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde la pelea ficticia hasta los
gestos 0 expansiones verbales que aparecen en el curso de cualquier negociacion.
La palabra agresividad procede del latin, en el cual es sinbnimo de acometividad.
Implica provocacion y ataque.
Aprendizaje significativo: Segun el tedrico norteamericano David Ausubel, el tipo de
aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacién nueva con la que ya
posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en este proceso. Dicho
de otro modo, la estructura de los conocimientos previos condiciona los nuevos
conocimientos y experiencias, y éstos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos.
Este concepto y teoria estdn enmarcados en el marco de la psicologia
constructivista.
Aprendizaje social: Es la teoria de que las personas aprenden nuevas conductas a
través del refuerzo o castigo, o a través del aprendizaje observacional de los factores
sociales de su entorno. Si las personas ven consecuencias deseables y positivas en
la conducta observada, es mas probable que la imiten, tomen como modelo y
adopten.
Bullying: El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje
escolar, matoneo escolar o por su término inglés bullying) es cualquier forma de
maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo

largo de un tiempo determinado
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Ciberbullying: Ciber-acoso (también llamado cyberbullying por su traduccion al
inglés) es el uso de informacién electrénica y medios de comunicacion tales como
correo electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto,
teléfonos moviles, y websites difamatorios para acosar a un individuo o grupo,
mediante ataques personales u otros medios

Escala de tipo Likert: La Escala de tipo Likert (también denominada método de
evaluaciones sumarias) es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion,
principalmente en ciencias sociales.

Espectadores: El espectador es quien aprecia una obra o asiste a un espectaculo. En
el caso del fendmeno bullying el espectador es todo aquel alumno observador del
fenémeno.

Facebook: Es una empresa creada por Mark Zuckerberg y fundada junto a Eduardo
Saverin, Chris Hughes y DustinMoskovitz consistente en un sitio web de redes
sociales.

Impulsividad: Es un estilo cognitivo, término usado en psicologia. En las situaciones
de incertidumbre o ambigledad el individuo debe elegir entre actuar, aunque cometa
errores, 0 so6lo dar los pasos que considere y evalle como correctos, minimizando
los errores

Introyeccion: Es un proceso psicolégico por el que se hacen propios rasgos,
conductas u otros fragmentos del mundo que nos rodea, especialmente de la
personalidad de otros sujetos.

Relaciones interpersonales: Son asociaciones de largo plazo entre dos o mas

personas.
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Socializacion: Es un proceso por el cual el individuo acoge los elementos
socioculturales de su ambiente y los integra a su personalidad para adaptarse en la
sociedad

Pedagogia: Es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la educaciéon. Es una
ciencia perteneciente al campo de las Ciencias Sociales y Humanas, y tiene como
fundamento principal los estudios de Kant y Herbart.

Violencia: Es el tipo de interacciébn humana que se manifiesta en aquellas conductas
o situaciones que, de forma deliberada, provocan, o amenazan con hacerlo, un dafio
0 sometimiento grave (fisico, sexual o psicolégico) a un individuo o una colectividad;

o los afectan de tal manera que limitan sus potencialidades presentes o futuras.
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