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RESUMEN

El conocimiento que actualmente se tiene de las acciones voluntarias es poco, aunque en
realidad existen muchas personas e instituciones que dedican su tiempo y parte de si
mismos a labores altruistas, estas acciones usualmente se dan a conocer unicamente cuando

se necesita el servicio de los voluntarios.

Frecuentemente se hace énfasis en la ayuda material sin contemplar la cantidad de
situaciones adversas o enriquecedoras a las que el voluntario se enfrenta, haciendo pensar
que su esfuerzo y trabajo no es debidamente valorado, olvidando que este forma parte
fundamental de la estructura social ya que realiza un trabajo necesario para esta,

beneficiando a muchas personas.

El propésito de esta investigacion fue el conocer y analizar la vivencia como voluntario en
el Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera empleando el método de “Historias de vida”
(cualitativo); se entrevistdé a los voluntarios dispuestos a relatar su experiencia;
posteriormente los resultados se dividieron por categorias para su andlisis y descripcion
pudiéndolos explorar mds a fondo, dichas categorias son: contexto, motivaciones y
emociones/sentimientos; los resultados se centraron en descubrir el sentido y significado de

la vivencia del voluntario.

Se lleg6 a la conclusidon de que esta vivencia estd llena de aprendizaje, es Unica ya que a
pesar de que sea el mismo lugar, sean las mismas personas dentro del centro (trabajadores y
usuarios), la convivencia de éstos con los voluntarios y entre los mismos voluntarios serd

irrepetible y por lo tanto una experiencia irremplazable.

Palabras claves: Voluntario, Altruismo, Vivencia, Historias de vida.
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L. INTRODUCCION

“El desarrollo social y la democracia son aspiraciones construidas cotidianamente desde el dmbito piiblico, no
solamente lo conforma lo gubernamental y los drganos de representacion ciudadana, sino también como
conjunto de acciones de hombres y mujeres que de manera voluntaria buscan el bienestar de todos.”

(Butcher J., 2008)

Dentro de la labor no lucrativa, altruista o filantropica existen voluntarios que participan,
trabajan y se dedican a esta causa entregando una parte de si mismos al servicio por los
demads recibiendo a cambio entre otras cosas la propia satisfaccién personal, ademads de esto
también se encuentran los individuos, grupos, comunidades o instituciones que comparten
los objetivos con base al servicio de los voluntarios y que se ven beneficiados con esta
labor teniendo el propdsito de incrementar la calidad de vida, donde se contempla el

esfuerzo y se comparten experiencias por ambas partes.

En todo el mundo existen muchas instituciones dedicadas a la labor social trabajando con
voluntarios y asi beneficiando a muchas personas con diferentes problematicas, dentro de
este listado se encuentra la ONU estableciendo la labor del voluntario con un programa
llamado Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) para brindar asistencia humanitaria,
promover los derechos humanos y la democracia. Asimismo a nivel nacional dentro de la
Republica Mexicana se hallan diferentes instituciones dedicadas al bienestar, el desarrollo
social y humanitario aunque unas son mds conocidas que otros algunos ejemplos de estas
son la Cruz Roja Mexicana, La Casa de la Sal, TELETON, el Centro de Atencion Infantil
Pifia Palmera, entre otras, estas instituciones se mantienen principalmente de donaciones y

voluntarios.

A pesar de que esta labor es de suma importancia para la sociedad no es muy reconocida ya
que por un lado solamente se toman en cuenta la cantidad en “kilos” de ayuda que se
proporcionan y no la cantidad de “manos” que estuvieron dispuestas a realizar esa labor,
muchas veces entre las labores que implican el desarrollo social se olvidan de tomar en
cuenta que los voluntarios son humanos y que como humanos poseen diferentes
caracteristicas, emociones, ideologias, sentimientos y muy pocas veces la sociedad se

interesa por saber, conocer y analizar el sentir de estos durante su experiencia.



Esta investigacion surge del tratar de comprender el papel que juega el voluntario dentro de
la sociedad, se centra en conocer y analizar dichas vivencias dejando ver esta experiencia
que sin duda es el resultado de un gran esfuerzo, tomando como recompensa una
satisfaccion para aquel que la realiza, mereciendo que su trabajo sea valorado y reconocido.
Como objeto de estudio de la investigacién se centr6 en analizar la vivencia como
voluntario en el Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera, el sujeto de fueron los

voluntarios disponibles que estuvieron dispuestos a participar.

La investigacion se lleva a cabo en un lugar en particular, un centro de rehabilitacién para
nifios y personas con discapacidad ubicado en la costa sur de Oaxaca, lugar al que afio con
aflo muchos voluntarios tanto mexicanos como extranjeros acuden a prestar sus servicios de
manera gratuita, siendo de interés para esta investigacion el conocer mds de cerca la
experiencia como voluntario a partir de las historias en las cuales comparten su vivencia y

su forma de pensar.

El método utilizado para realizar esta investigacion fue el de “Historias de vida” por este
medio se pudo conocer de manera global y especifica (categorias) la experiencia de los
voluntarios, este método nos dio un panorama més amplio de la realidad de los voluntarios

ya que permitié que estos se expresaran de manera natural.

En lo que respecta a los resultados se realizaron categorias que permitieron facilitar el
andlisis y la interpretacion del discurso dejando ver diferentes planos de la realidad que
tejen la vivencia del voluntario. Dichas categorias se construyeron para procurar cubrir

todos los aspectos generales a los que el voluntario se enfrenta en su labor social.

Es importante mencionar que esta investigacion estd organizada conforme el Manual de
publicaciones de la American Psychological Association (version abreviada) utilizando la

segunda edicion traducida de la sexta en inglés.



II. MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES

En la sociedad existen diferentes tipos de organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales (conocidas como ONG’s), en relacién a estas tultimas Butcher (2008)
refiere que: “Las sociedades contemporaneas se caracterizan por fendmenos asociativos,
donde las organizaciones sociales se distinguen por su posicién entre el estado y el
mercado”(p.19), asimismo el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con
Discapacidad maneja como definicién de sociedad civil al “Conjunto de las organizaciones
e instituciones civicas voluntarias y sociales que forman la base de una sociedad activa, que
actia en paralelo a las estructuras del estado y de las empresas...” (CONADIS, 2009,
p.158).

En el 2003 Butcher sefiala que al hablar de labores voluntarias con fines sociales y no
lucrativos se refiere al tercer sector, distinguiéndolo del primer sector ptblico (estado) y del
segundo sector comercial (mercado). El tercer sector busca el bienestar comun
promoviendo la participacion social y satisfaciendo las necesidades humanas, forma parte
de la sociedad civil y se integra dentro de las ONG’s, dedicdndose a actividades
filantropicas que contribuyen al desarrollo social. El voluntario se encuentra y participa

dentro de este sector.

Se han contemplado diferentes caracteristicas dentro de este Tercer sector, algunas de estas
las explica De Lorenzo (2007) mencionando que dentro de la sociedad democratica se debe
dar valor y respeto a la dignidad de cada miembro o grupo de la sociedad, satisfaciendo sus
necesidades y tomando en cuenta la capacidad de integraciéon social, creando una
competitividad y solidaridad, generando asi cohesion social contribuyendo al desarrollo

humano y a la consolidacién de la democracia material.



La Declaracion Universal sobre el Voluntariado (2001) menciona que el voluntariado
permite que las conexiones se puedan lograr a través de las diferencias para poder vivir en
comunidades sanas y sustentables, trabajando para promover soluciones innovadoras a los
retos comunes, asimismo define que “El voluntariado es el pilar fundamental de la sociedad
civil. Da vida a las mds nobles aspiraciones de la humanidad - la bisqueda de la paz,
libertad, oportunidad, seguridad, y justicia para todas las personas...” (DUV, 2001, citado

en Manual de Formacion del Voluntario, 2007).

“El término altruismo es un neologismo introducido por Comte (1875) para referirse a la
consideracion, interés y afecto por otra persona, opuesto al amor por uno mismo o
egoismo” (Chacén y Vecina, 2002 p. 21). En relacién a la labor social o altruista dentro del
voluntariado Galindo (2005) menciona que este va mds alld del campo individual del
hombre, formando parte de su individualidad como sujeto, entonces a medida que crece la
relacion social de una persona crece su propia personalidad. Algunos autores han tomado

en cuenta que:

"El voluntariado es para el hombre camino hacia su fundamento y en definitiva hacia lo més
profundo del ser humano en la realidad... el hombre se siente esencialmente proyectado
hacia transformaciones siempre nuevas y al mismo tiempo protagonista de una historia que
en parte es obra suya y en parte lo trasciende". (Mertz, 1973 & Ellacurfa, 1989, citado en

Galindo, 2005, p. 41).

Dentro de esta labor Fures (1985) reflexiona acerca de los firmes intentos del voluntario por
tratar de arreglar las injusticias, que a pesar de que esto no sea posible no se rinden,
enfatizando que “[Los voluntarios] unidos, y en la medida de sus posibilidades, pueden ir
construyendo pequefios espacios humanizados, que sean como nucleo de paz, a partir del

cual se va desarrollando un nuevo sistema de convivencia" (Fures, 1985, citado en Renes,

2000, p.19).

Lanzetti (2006) habla sobre la importancia de dejar establecidas las recompensas que el
voluntario puede esperar, que si bien se sabe no son econémicas pero también es conocido

que no son este tipo de recompensas las que motivan su actividad, sin embargo no esperar
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dinero a cambio de esfuerzo no implica que no se espere nada “el voluntario necesita que su
esfuerzo sea valorado, el reconocimiento de sus realizaciones, aceptacion de sus
expectativas, respuestas a sus aspiraciones, respeto por lo que es, lo que vale y lo que

aporta” (p.49).

El Tercer sector y el voluntario dentro de la Discapacidad

Debido a que la parte prictica de esta investigacion se elaborard en un centro de atencidén
para personas con discapacidad es importante sefialar 1o que se ha trabajado al respecto,
CONADIS (2009) menciona que “Las organizaciones de la sociedad civil han representado
un movimiento asociativo de gran trascendencia en el desarrollo de acciones encaminadas a

mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad y sus familias” (p.111).

Naciones Unidas (1971) posee un apartado que incluye la prestacion de servicios no
lucrativos a grupos especiales ubicando dentro de estas a personas con discapacidad
colocandolos en una situacion de desventaja con respecto al resto de la sociedad. Asimismo
se menciona que “Al paso de que los voluntarios comprenden cada vez mejor la urgente
necesidad de contar con personas que se encarguen de las tareas mds complejas y estdn

dispuestos a colmar ese vacio” (Gillette, 1971, p.74).

Lopez de Aguileta, Garcia, Marchoni et al. (1990) mencionan que las tareas para el
voluntario dentro de la solidaridad con personas con discapacidad consisten en prevencion,
tratamiento, rehabilitaciéon y reinserciéon social, asi como eliminar todo tipo de
discriminacién o exclusion por razén de minusvalia fisica, psiquica o sensorial, contribuir a
que se conozcan, se reinan y se comuniquen entre si, acompafiar la lucha activa para la
superacion, acompaiiar y favorecer su inclusion en la sociedad.

Con respecto a la discriminacién de las personas con discapacidad Vidal (s.f.) menciona
que “Las personas no son minusvalidas sino que son minusvalizadas; la minusvalia es una
construccién social de una mayoria que considera que ciertas caracteristicas no

corresponden con el estidndar establecido” (p.255) enfatiza en que:



El Tercer sector cumple un papel fundamental tanto cuanto es la propia ciudadania que
trasciende la nacionalidad y la cultura dominante para imponerse desde un imperativo
solidario que nos vincula a todos en la responsabilidad de no minusvalizar, de construir un
mundo en el cual no convirtamos las condiciones fisicas en imposibilidades sociales (Vidal,

s.f., citado en Adroher, 2004, p.256).

Segin De Lorenzo (2007) las ONG’s tratan de cubrir necesidades no atendidas por las
entidades privadas ni por la red publica socio-sanitaria, desarrollando una tarea de
complementariedad que involucra la ayuda a personas con discapacidad que por carencias
econdmicas no pueden acceder a los recursos disponibles, aisldndose involuntariamente
impidiendo su participacion social, también se contemplan familias que tienen un miembro
con una discapacidad, que viven en zonas urbanas o en rurales donde en esta ultima la
atencion es insuficiente o carecen de servicio. Dentro de este panorama las ONG’s se
plantean objetivos que consisten en apoyar a familias con un miembro con discapacidad,
facilitar el acceso a todos los recursos, asi como que la persona con discapacidad consiga el
mayor grado de autonomia posible promoviendo su integracion tanto social como laboral y

difundiendo la situacion para promover una sociedad accesible.



B. EL VOLUNTARIO A NIVEL MUNDIAL

“Porque tuve hambre y me disteis de comer; tuve sed, y me disteis
de beber; fui forastero, y me recogisteis; estuve desnudo y me
cubristeis; enfermo y me visitasteis; en la cdrcel, y vinisteis a mi”

(Mt., 25: 35-36).

Ante todo el voluntario es un ser humano y como tal se encuentra inmerso en la sociedad,
Shaw de Critto (1998) menciona que como seres humanos existe cierta obligacion a atender
las propias necesidades asi como las de la familia sin descuidar las de la sociedad en la que
se encuentra, “Somos seres sociales por naturaleza... el bien comtn nos afecta por igual, y

por lo tanto nos tiene que interesar todo lo relacionado con su incremento.” (p. 32).

El voluntario desde su comienzo le ha dado respuesta a diferentes necesidades sociales,
autores como Araque (2009) y Pérez (1998) afirman que ha existido siempre; ciertamente
es dificil ubicar el punto exacto donde nace la labor social como voluntario y con el tiempo
al sumarse mds personas a esta tarea con intencion de ayudar a los demds sin beneficio
propio surgi6 la necesidad de ser guiados para poder realizar un trabajo méas enriquecedor,
es por eso que “Una de las razones de la creacion de la primera Escuela de Trabajo Social
fue justamente la existencia de una gran masa de voluntarios que sentian la necesidad de
organizacion, coordinaciéon y método racional de trabajo...” (Gémez & Mielgo, 1989,

p.82).

Tomando en cuenta dicha razén ;Cémo tener la certeza de que tuvieron la necesidad de ser
guiados?, la respuesta quizas se pueda dar al analizar que si no hubiese sido asi tal vez la
sociedad civil, el tercer sector y las ONG’S (tema que se abordara mds adelante) no
formarian parte del panorama actual del voluntario y las personas con esta iniciativa
trabajarian inicamente de manera individual, de esta manera se distingue con que hoy por
hoy este puede colaborar a nivel local, nacional o internacional de manera personal o dentro

de alguna ONG participando en actividades no lucrativas con fines solidarios.

A nivel mundial existe una gran cantidad de voluntarios y de ONG’s atendiendo diferentes
causas sociales, entonces se habla de dos caminos no muy alejados uno del otro, por una

parte se puede colaborar de manera personal y por otro lado puede formar parte de un
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grupo, tomando en cuenta que el trabajo dentro de estos no es el unico que se realiza,
muchas personas son voluntarias en su comunidad, en algiin desastre o en cualquier otro

lugar donde haya una causa social.

Gomez y Mielgo (1989) mencionan que el voluntariado y su accidon conforman el origen
del trabajo social antes de que apareciera formalmente el trabajo social profesional la
atencion a las necesidades sociales se realiza por personas benevolentes y voluntarios, sin
embargo el voluntario no suple a los profesionales sino que se complementa con un gran
potencial que puede reforzar la accion del profesional, animarla y ampliar su repercusion,
asimismo sefialan que el objetivo del voluntario y de su trabajo en la sociedad es el
desarrollo comunitario, mejorando la calidad de vida en y construyendo una sociedad de
bienestar asi como la progresiva transformacién de la sociedad en una linea de mayor

humanizacion.

Es por esta razén que el significado del voluntariado no es el mismo para todos, depende de
los fines que persiga, el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (1999) mencionan

que:

El significado que tiene el voluntariado no es el mismo para todos. (...) En algunos paises
donar sangre se considera voluntariado, en otros lo es formar parte de un partido politico o
sindicato. Para algunas personas lo que lo distingue es la ausencia de una retribucion, para
otros lo es la falta de coercién. El voluntariado adquiere diferentes formas y significados
segun el entorno, estd muy influenciado por la historia, la politica, la religién y la cultura de
una region. Lo que puede ser visto como voluntariado en un paifs, puede ser descartado
como trabajo mal pago o gran densidad de mano de obra (o incluso trabajo forzoso) en otro

(VNU, 1999, citado en Nieves, 2009, p.7)

El Manual de Formaciéon de Voluntarios (2007) encuentra que la Declaracion Universal

sobre el Voluntariado del 2001 define:

El voluntariado es el pilar fundamental de la sociedad civil. Da vida a las mds nobles
aspiraciones de la humanidad - la busqueda de la paz, libertad, oportunidad, seguridad, y
justicia para todas las personas. En esta era de globalizacién y de cambio continuo, el mundo

se vuelve cada vez mas pequefio, interdependiente y mas complejo. Ser voluntario, ya sea a



través de la accion individual o grupal es el medio por el cual: - Los valores humanos de
comunidad, cuidado y servicio pueden sustentarse y fortalecerse; - Los individuos pueden
ejercer sus derechos y responsabilidades como miembros de comunidades, a la vez que
aprenden y crecen durante sus vidas, realizando todo su potencial humano; y, - Las
conexiones se puedan lograr a través de las diferencias que nos separan para que podamos
vivir juntos en comunidades sanas y sustentables, trabajando juntos para proveer soluciones

innovadoras a los retos comunes y para dar forma a nuestros destinos colectivos.

Fundaciéon EROSKI (2005) menciona que “el voluntariado social es el recurso mas
importante para afrontar necesidades vinculadas con carencias afectivas y falta de
integracion social”, asimismo sefiala que la Plataforma de Promocién del Voluntariado en

Espana:

“Lo consideramos positivo cuando los voluntarios sociales se incorporan a los servicios
sociales aportando valores de solidaridad, de respeto por la libertad, de aceptacion del otro,

de capacidad de comunicacién y relacion humana, asi como de disponibilidad para

incorporar e integrar a otras personas en el ambito de lo comunitario.”



1. DEFINICIONES

Es importante definir ciertos conceptos que forman parte esencial de esta investigacion, de
esta manera quedard més claro el panorama sobre el cual se expondrdn con precision lo que
diversos autores han comprendido y trabajado sobre algin término en especial. Se definirdn
los conceptos de sociedad civil, tercer sector o sector no lucrativo, organizacién no
gubernamental, asociacion voluntaria, voluntariado, voluntario, y por ultimo altruismo y

filantropia.
Sociedad Civil

Norberto Bobbio (1988) menciona que “la sociedad civil es la esfera de relaciones entre
individuos, grupos y organizaciones que se desarrollan fuera de las relaciones de poder que

caracteriza a las organizaciones no gubernamentales” (Citado en Butcher, 2008, p.19) .

Thomas Carothers (1999) define:

La sociedad civil es la suma total de aquellas organizaciones y redes que se ubican fuera del
aparato estatal formal. Incluye toda la gama de organizaciones tradicionalmente conocidas
como ‘“‘grupos de interés”’, no s6lo ONG, sino también sindicatos, asociaciones
profesionales, cdmaras de comercio, religiones, grupos estudiantiles, sociedades culturales,

clubes deportivos y grupos comunitarios informales (Citado en Pope, 2000, p. 210)

Nieves (2009) sefiala la definicion de “sociedad civil” que da las Naciones Unidas como

espacio de voluntariado:

Se trata de la relacion asociativa que los ciudadanos (al margen de sus familias, amigos y
lugares de trabajo) entablan voluntariamente para promover sus intereses, ideas, ideales e
ideologias. No incluye la actividad asociativa con fines de lucro (el sector privado) o de

gobierno (el sector estatal o publico).
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Dentro de esta misma definicidon contemplan componentes de esta en las Naciones Unidas

los cuales son:

® Organizaciones populares: Representan los intereses de grupos de poblacién
particulares.

e Organizaciones profesionales: Representan los intereses de personas que tienen la
misma profesion o fuente de empleo.

® QOrganizaciones confesionales: Se dedican al culto o al proselitismo o estdn
subordinadas a tal causa.

®  Mundo académico: Comunidades de especialistas, investigadores, intelectuales y demds
académicos.

® Organizaciones no gubernamentales benéficas: Organizaciones que tienen por objeto
servir al publico o al mundo en general mediante la prestacion de servicios especificos o
la defensa de sus intereses.

® Movimientos sociales y redes de activistas: Asociaciones populares y poco
estructuradas de personas que tienen marcos o experiencias comunes y deciden

colaborar entre si para subsanar iniquidades especificas.
Tercer sector o sector no lucrativo

Serna y Monsivdis (2006) mencionan que: “El Tercer sector se presenta como el conjunto
de agentes privados indispensables en la gestion de bienes colectivos, es decir, con fines

publicos” (citado en Butcher 2008).

El conjunto de relaciones de la sociedad civil y acciones que establecen los individuos,
instituciones, organizaciones que no estin dentro de las estructuras gubernamentales,
conforman un Tercer sector no lucrativo que constituye una realidad formal que no es

administrada ni es mercantil (Weisbrod, 1974 citado en Butcher, 2008, p.19).

Butcher en el 2008 menciona que también suele ser llamado sector solidario o sector
voluntario por los principios en los que se rigen, y las personas que participan dentro de sus
estructuras. “Este sector se desplaza sobre los vectores de la asistencia, la promocién y el

desarrollo social y politico” (Butcher, 2008, p. 19).Tomando en cuenta que de manera
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general la palabra “voluntariado” o “voluntario” se refiere a colaborar para el bienestar de

otra persona, la comunidad o la sociedad sin ningin interés lucrativo (Butcher 2003 cit.

2008)

Zuiiga (2005) menciona que Salamon (1996) enlist seis caracteristicas principales del

sector no lucrativo:

1.
2.

Atienden necesidades sociales trabajando en favor del bien comin.

Son formales y estdn institucionalizadas ademds de que cuentan con una
personalidad juridica.

Son privadas, institucionalmente estdn separadas del gobierno, su consejo o
patronato no estd dominado por funcionarios del gobierno. Esto no significa que
estas organizaciones no puedan recibir apoyo gubernamental.

No lucrativas, no distribuyen su superdvit entre sus miembros. Pueden acumular
beneficios pero no distribuirlos entre sus asociados sino utilizarlos en actividades
que sirvan para cumplir con la misién de la organizacidn.

Auto-gobernables, no reciben mandato de entidades externas, tienen sus propios
procedimientos para gobernarse.

Trabajo voluntario, convocan la participaciéon de voluntarios ya sea a nivel de

consejo y/o a nivel de staff.

Organizacion no gubernamental (ONG)

Como bien se definié anteriormente Nieves (2009) hizo referencia a los componentes de la

sociedad civil en las Naciones Unidas donde las ONG’s forman parte de esta encajando

también en el tercer sector, dichos componentes puntualizan que son:

Organizaciones que tienen por objeto servir al publico o al mundo en general mediante la
prestacion de servicios especificos o la defensa de sus intereses. Son mayoritariamente
organizaciones de afiliados que comparten los mismos intereses; se suelen considerar
organizaciones filantrépicas o de servicio publico, toda vez que la comunidad beneficiaria

de sus programas supera con creces los limites de sus miembros.

Con respecto a la definicion que hace el Banco Mundial (1991) sobre las ONG’s

refiriéndose a estas como “grupos o instituciones de caricter privado, total o parcialmente
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independiente del gobierno, cuyos objetivos son sobre todo de indole humanitaria o

cooperativa, més bien que comerciales” (citado en Rivera, 2000).

El centro de informacién de las Naciones Unidas (2008) define:

Una organizacién no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos
voluntarios, que estd organizada a nivel local, nacional o internacional. Con tareas
orientadas y dirigidas por personas con un interés comiin, las ONG realizan una variedad de
servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos,
supervisan las politicas y alientan la participacién de la comunidad. Proveen de andlisis y
experiencia, sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la supervisién e
implementaciéon de acuerdos internacionales. Algunas estdn organizadas sobre temas
especificos, tales como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Su relacién
con las oficinas y las agencias del sistema de las Naciones Unidas difiere dependiendo de

sus metas, ubicacién y mandato.

Asociacion voluntaria

Voluntario

Grupo organizado en el cual la gente se adscribe para realizar tareas voluntarias, no
remuneradas, que ocupan parte de su tiempo libre. Como ejemplos de asociaciones
voluntarias podemos citar: clubes, agrupaciones culturales, juntas vecinales, sociedades de

fomento, asociaciones de padres, etcétera. (Ander, s/f, citado en Shaw de Critto, 1998, p.39)

El voluntario es una de las mas importantes definiciones dentro de este proyecto, ya que

siendo €l con su disposicién, su manos, y su empeilo el que realiza toda esta labor y

considerando que sin €l lo demds probablemente no existiria. Butcher (2008) menciona la

definicién de voluntario propuesta por la Cruz Roja Norteamericana:

Los voluntarios son individuos que van mds alld de los confines de su empleo remunerado y
de sus responsabilidades normales para contribuir con tiempo y servicio a una causa no
lucrativa en la creencia de que su actividad es beneficiosa para otros, al igual que

satisfactoria para ellos mismos (Smith, 1989, citado en Butcher, 2008, p. 36).

La fundaciéon Abring cuenta con el apoyo de voluntarios para mejorar la calidad de la

atencion ofrecida a los nifios y adolescentes de familias de bajos ingresos, en 1997 la

Revista Brasilefia Tercer Sector mencioné que esta fundacién define voluntario como:
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Actor Social y agente de transformacion. Es aquel que presta servicios no remunerados en
beneficio de la comunidad, donando su tiempo y conocimientos, realiza un trabajo generado
por la energia de su impulso solidario, atendiendo tanto a las necesidades del préjimo y a
los imperativos de una causa, como a sus propias motivaciones personales sean estas de
caracter religioso, cultural, politico o emocional (Revista Tercer Sector, 1997, citado en

Shaw de Critto & Karl, 1998, p. 36).

Shaw de Critto y Karl (1998) definen la palabra voluntario como:

Voluntario es el que ademds de sus propios deberes derivados de sus ocupaciones o
profesiones y de su estatuto, de modo continuo, desinteresado y responsable, dedica parte de
su tiempo a actividades no en favor de si mismo ni de los asociados a su organizacion, sino
en favor de los demds o de intereses sociales colectivos, esto seglin un proyecto que no se
agota en la propia intervencién misma, sino que tiende a erradicar o modificar las causas de

la necesidad o marginalidad social (p. 36)

Dentro de esta tultima definicién quizds seria conveniente contemplar que el hecho de que
no sea un trabajo remunerado no quiere decir que sea desinteresado, se podria hablar de la
existencia de interés en el voluntario, el interés por los demds que se ve ligado con su

satisfaccion, simplemente carece de interés econémico o de retribucién material.

Tomando en cuenta las tres definiciones mencionadas es importante enfatizar que todas se
encuentran vinculadas con aspectos muy marcados como que va mas alld de sus deberes u
ocupaciones, dedicandose a prestar servicio y tiempo en beneficio de los otros para lograr
una transformacién o modificacion de alguna necesidad social, siendo este un trabajo no

remunerado y solidario.
Voluntariado

La Ley Espafiola sobre el Voluntariado (1996) menciona en su articulo tercero que “se
entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por
personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral,
funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida” (Ley Espafola sobre el Voluntariado,

1996, citado en Cruz Roja Espaiiola, 2002).

14



Asimismo en dicho articulo menciona que dentro del voluntariado:
Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporddicas o prestadas al margen de
organizaciones publicas o privadas sin dnimo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de
amistad o buena vecindad... [asi mismo] la actividad de voluntariado no podrd en ningin

caso sustituir al trabajo retribuido. (Ley Espafiola sobre el Voluntariado, 1996, citado en

Cruz Roja Espaiiola, 2002).

Segin Galindo (2005) define voluntariado como “una institucién social con capacidad de
respuesta a nuevas necesidades y cambios radicalmente plurales que se enraiza dentro de la

organizacion social por derecho humano con fenémeno de accién humana” (p.19).

El Cédigo Etico de las Organizaciones del Voluntariado lo define de la siguiente manera:

Entendemos la relacion como un elemento constitutivo del voluntariado y de las
organizaciones de voluntariado, mas all4 de considerarse como un instrumento adicional. La
relacion constituye uno de los ejes que atraviesan transversalmente la accién voluntaria,
como resorte de funcionamiento y como aportacion cultural en el actual contexto social

(Plataforma del Voluntariado en Espafia, 2000, p.3)

Altruismo

En el Diccionario de Filosofia (Abbagnano, 1966) se menciona que el término fue creado
por Comte (1952), el cual sefial6 que la maxima fundamental del altruismo es vivir para los
otros, asimismo en el Diccionario de la Sociologia (Pratt, 2004) se entiende por altruismo
como sentimiento de consideracion hacia los demads, devocion por los demds que implica
frecuentemente cierta abnegacion, siendo lo opuesto al egoismo y por altruista como una
persona “no egoista, generosa, que atiende con preferencia el bienestar de los demas en las

relaciones personales intimas de la vida social”.
Filantropia

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) menciona que la etimologia del vocablo
filantropia viene del griego philanthropia, philos, que significa “~amor", y anthropos, que
significa ~“hombre", por lo que significa “amor a la humanidad” asi como €l que profesa

amor a sus semejantes y procura mejorar su suerte. “Entendemos por Filantropia toda
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accion generosa y voluntaria que se realiza en beneficio de la comunidad, sin dnimo de

lucro ni interés particular” (CEMEFI, 2003).

Para Zuafiga (2005) la filantropia consiste en ayudar a quienes mds lo necesitan, siendo un
medio para estimular la participaciéon voluntaria, distribuir recursos y crear formas de
trabajo impulsar el equilibrio y el desarrollo de la sociedad enfatiza que “es lo que cada ser
humano puede y quiere hacer por otros para apoyarlos y ayudarlos a resolver sus
necesidades vitales, es decir, lo que cada individuo puede dar de si mismo con amor para
ayudar a sus semejantes”. Consiste en ayudar a quienes lo necesitan mas que nosotros

(Zuniga, 2005).

Con todas estas definiciones se aclara mds el panorama que se aborda dentro de esta
investigacién, una serie de sentimientos, iniciativas, motivaciones, actividades, grupos,
organizaciones, etc., que engloban toda esta labor de apoyo en funcién de los demds para
respetarlos como personas y hacer valer sus derechos, de cierto modo unificando a la
sociedad y tal vez acercdndose mds a un concepto de igualdad como seres humanos, esto

expresandolo quizds con una sola frase: “No estds solo, yo estoy contigo”.
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2. TERCER SECTOR Y ONG’S A NIVEL MUNDIAL

Debido a que los conceptos que abarcan este apartado ya han sido definidos previamente se
entrard directamente al contenido del presente tema. Toda esta parte del tercer sector y las
ONG’S forman parte importante de la labor altruista que se desempefia a nivel mundial, y
se complementa con el voluntario de tal manera que si bien se menciond que sin el
voluntario estas no existirian, sin estas el voluntario no tendria guias y tal vez la ayuda seria
mads limitada y no habria tanta difusién mundial como lo es actualmente, Este sector y las
organizaciones que estan dentro tiene en comun con las otras organizaciones que proveen

de servicios valiosos para la sociedad, pero estas no cobran por los servicios.

La Fundacién EROSKI (2005) ofrece a los consumidores soluciones y respuestas ante un
entorno tan cambiante, promueve acciones a favor de los consumidores, realizar campafias
de divulgacion, editar revistas y guias, ofrecer becas, colaborar con organizaciones de

ayuda al Tercer Mundo y con campafias solidarias, esta campafia menciona que:

Las miles de ONG’s que en estos momentos trabajan en todos los lugares del planeta
pueden seguir desarrollando proyectos y ayudando a pueblos enteros gracias a la labor de
los voluntarios, de personas andénimas que juegan un papel determinante como agentes

sociales de transformacidn, porque su accién siempre busca una transformacién.

Con respecto al tercer sector y las satisfacciones de las necesidades Shaw de Critto (1998)

menciona que:

Es cada vez mds importante el papel de las organizaciones comunitarias en el area del
desarrollo social. Cuando el estado y el sector lucrativo (productor de bienes y servicios) no
dan respuesta a necesidades o inquietudes de la poblacidn, surgen iniciativas independientes

con el propdsito de encontrar una solucién a esos problemas o mejorar lo que sea modificar

(p-33).
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Shaw de Critto (1998) comparte un listado sobre los roles cumplidos por estas
organizaciones asi como el impulso de integrar a mas voluntarios para colaborar con sus

fines (p.34):
Roles cumplidos por estas organizaciones

e Ayudarse unos a otros para vivir cada vez mejor

e Ser voceros de los distintos sectores de la sociedad

e Lograr ser conocedores o especialistas de distintos problemas
e Ser medios para canalizar la participacion de los ciudadanos

¢ Ser un instrumento para ejercer un control social sobre los gobiernos de turno

Elimpulso inicial para trabajar con otros voluntarios suele responder a:

¢ El deseo de mejorar situaciones que duelen y nos afectan directa o indirectamente

e Lograr resultados a los cuales aspiramos, llevar a situaciones deseables

e Remover obsticulos que se oponen a la solucién de los problemas que deseamos
erradicar

e Defender valores, posiciones, medio ambiente, etc.)

Una organizaciéon a nivel mundial que dentro de su estructura contempla el trabajo
voluntario es la ONU, la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1970 cre6 el
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas con el fin de servir como programa
operacional en la cooperacion para el desarrollo del trabajo de los voluntarios en diferentes
sectores de cooperacion, ayuda, rehabilitacion humanitaria asi como la promocion de los

derechos humanos y la paz (VNU, 2007).

Asimismo la Asociacién Internacional para el Esfuerzo Voluntario, (IAVE) por sus siglas
en inglés, se fund6 en 1970 por un grupo de voluntarios de diferentes partes del mundo
quienes vieron en este una manera de hacer conexiones a través de paises y culturas. En el
2009 se registr6 que TAVE ha crecido en una red global de voluntarios, organizaciones
voluntarias, representantes nacionales y centros de voluntarios, con miembros en mas de 70

paises, y en todas las regiones del mundo, la mayoria estan en paises en vias de desarrollo
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(IAVE, 2009), asimismo Aliaga (2009) afirma que esta organizacion solamente se dedica a

promover y apoyar el voluntariado en todo el mundo.

Dentro del campo del voluntariado Nieves (2009) menciona que en algunas universidades
se realizan actividades ocasionales de recoleccion de alimentos para entregar a una
organizacion comunitaria, asi como “El mismo tipo de actividad sistemdtica de
compromiso social universitario puede ser descrita como “Servicio Social” en México,
“Servicio Comunitario Estudiantil” en Venezuela, “Trabajo Comunal Universitario” en
Costa Rica, y como “Extensiéon”, “Voluntariado”, “RSU” o “Aprendizaje-servicio en

nuestro pais [Argentina]”(p. 6).
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3. LOS CAMPOS DE TRABAJO DEL VOLUNTARIO

El voluntario tiene infinidad de campos de trabajo, Renes (2000) menciona que cuando se
habla de accién voluntaria se deben cumplir diversas tareas asumidas libremente sin &nimo
de lucro con un propésito socialmente ttil, hace una division sobre los diferentes campos

en los que trabaja el voluntario y sobre las funciones principales que implican cada campo:

Solidaridad: con los sectores excluidos por la sociedad dual, tomando en cuenta la accién
solidaria como accién garantizadora de derechos que participa en el acompanamiento social

de los excluidos y como animadora, portadora, estimuladora de valores sociales:

¢ Informacién

® Asesoramiento

e Valoracién

e Acogida.

e Presentaciones basicas en los Servicios de Base
e Presentacion Econdémica

e Servicios de urgencia social

¢ Ayuda a domicilio y apoyo familiar

e Servicios de Asistencia de dia

e Servicios Sociales en hospitales

Prevencion y Reinsercion: Como anticipacion de las necesidades emergentes, creacion de
condiciones de promocioén y desarrollo social, asi como de integracion de los grupos

sociales:

e Apoyo a la rehabilitacion y reinsercion.
e Trabajo con infancia, familia, mujer y juventud marginada, etc.

Desarrollo social: Como desarrollo de formas vitales solidarias frente a la destruccidén o

desestructuracién del tejido social, y de la participacion social:

¢ Dinamizacion del tejido social
e Desarrollo comunitario urbano y rural
e Desde el lugar donde vive y trabaja.
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Sensibilizacion y denuncia social: Como defensa de valores, de formas culturales
gratuitas, y como promocién de una solidaridad y una socializaciéon que se fundamente en
otros valores no excluyentes que posibiliten el desarrollo personal y colectivo:

¢ A lasociedad en general

e (Colaboracién y control del servicio publico

e Defensa de los Derechos Humanos

® Proyectos por la paz, ecologistas, de ocio y tiempo libre

Asimismo, Galindo (2005) presenta una tipificacién de diferentes autores (D. Casado, J.
Cuco, J. Ruiz Olabuénaga) clasificando los siguientes campos donde puede trabajar el

voluntario:

1. Oscio, deporte y cultura
a. Incluye teatros, museos, zoos, sociedades culturales, clubs deportivos, sociales,
de servicios.
2. Educacién e investigacion
a. Incluye escuelas primarias y secundarias, educacion universitaria, profesional y
de adultos, institutos de investigacion.
3. Salud
a. Incluye hospitales, centros de rehabilitacion, instituciones de salud mental,
preventiva y de emergencias, ambulancias.
4. Servicios sociales
a. Incluye servicios para la infancia y para la juventud, para la familia y para
minusvalidos, para la tercera edad, para refugiados, para los sin hogar y
servicios de emergencia y ayuda.
5. Ecologia y medio ambiente
a. Incluye proteccién y conservacion, limpieza y restauracion medioambiental,
proteccidon de animales y de la naturaleza.
6. Desarrollo comunitario y vivienda
a. Incluye organizaciones de comunidad y de barrio, de desarrollo domestico y
social, de vivienda.

7. Derechos civiles, asesoramiento legal y politico
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a. Incluye asociaciones civicas, grupos de derechos y libertades civicas, de
derechos humanos y de servicios legales, de prevenciéon de crimenes y de
rehabilitacion de delincuentes, de defensa del consumidor, de organizaciones
politicas.

8. Intermediarios filantrépicos

a. Incluye fundaciones de recoleccion y distribucion de fondos, plataformas de

voluntariados y asociaciones no lucrativas.
9. Actividades y solidaridad internacionales
a. Incluye programas de ayuda, intercambio, desarrollo, de derechos humanos, en
pro de la paz.
10. Actividades y solidaridad internaciones
a. Incluye iglesias, sinagogas, mezquitas y otros centros religiosos.
11. Asociaciones profesionales, agencias y sindicatos
a. Incluye asociaciones de empresarios, de profesionales, de obreros.
12. Mutualidades y fondos éticos
a. Incluye mutualidades de prevision social, grupos de participaciéon econdmica,

fondos éticos, gestos de objecion fiscal.
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C.EL VOLUNTARIO EN MEXICO

México necesita cada vez mds ciudadanos que participen en una gran alianza para atender
las multiples necesidades sociales, los voluntarios en México se organizan para llevar
adelante iniciativas a favor de los Derechos Humanos, de los derechos de los indigenas, de
las mujeres, de los nifios, de los jévenes, de las personas con discapacidad, de los adultos

mayores y demds problemaéticas que afectan al pafs.

El papel que el voluntario juega ante la sociedad involucra un alto nivel de compromiso y
es fundamental en la creacién de una sociedad accesible. “El voluntario es un luchador
cultural, un combatiente de la cultura enfrentando a los prejuicios e ideologias que impiden
a muchos ser protagonistas de su propio desarrollo” (Garcia, 1994, p123). Como ejemplo
de esto se puede citar a los voluntarios que trabajan en la Cruz Roja Mexicana, donde esta
misma les da la preparacion que necesitan pero son ellos los que buscan estar ahi,

comprometidos y cumpliendo con los servicios de emergencia que les solicitan.

Moreno (2005) impulsa la Ley Federal del Servicio Voluntario en México mencionando
que esta se centra en ordenar, promover, estimular, dar certeza juridica y elevar a rango de
interés publico a la figura del servicio voluntario, donde esto forma parte de la participacion
ciudadana y se ha convertido en factor real de desarrollo de la sociedad con la intencién de
mejorar la calidad de vida de los mexicanos. “De esta forma el nuevo concepto del servicio
voluntario, el que se recoge en esta iniciativa, incluye toda actividad realizada sin afdn de
lucro que tenga como proposito el desarrollo comunitario y social en cualesquiera de sus

aspectos”.

En la labor social, filantrépica Galindo (2005) comunicé que el papel del voluntario es una
realidad objetiva que va mads alld del campo individual del hombre y formando parte su
individualidad como sujeto, puntualizando que “Lo que se inserta en la experiencia de cada
individuo es el resultado de la accién colectiva de los hombres...en medida de que crece la

relacion social de una persona, crece su propia personalidad”.
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Guerra (2010) menciona que actualmente en México los voluntarios se involucran con
iniciativas a favor de la vida sana, de la donacién de 6rganos, de la cultura de la paz, de la
legalidad, de la justicia, de la prevencion de adicciones, de la violencia, con acciones a
favor de la organizacion social, del desarrollo comunitario del medio ambiente, entre
muchos otros, partiendo desde un nivel local como en la colonia hasta formar parte de

instituciones que probablemente no queden cerca de sus casas.

1. MEXICO SOLIDARIO

México tiene la caracteristica de ser un pais sumamente solidario, Shaw de Critto (1998)
menciona que la solidaridad se expresa en hechos y no actitudes declamatorias, teniendo
actitud de disponibilidad para los demds, no ser indiferente al sufrimiento ajeno y desear

remediarlo y ser sensible a las necesidades de otras personas:

La solidaridad es la clase del voluntariado, un voluntario que no es solidario no puede ser
eficaz en su tarea a favor del bien comun. Es en la solidaridad donde se alimenta la energia
necesaria para superar las dificultades e insistir en la solucién de los problemas. Las
personas no son solidarias porque son sociales, sino que son sociales porque previamente

son solidarias (p.39)

A pesar de que en México muchas personas son voluntarios en su comunidad, o de ONG’s
dedicadas a la atencién de necesidades y el desarrollo social como el Teleton, la Cruz Coja,
la casa de la sal, entre muchos otros necesita cada vez mas ciudadanos que participen en
una gran alianza para erradicar la pobreza extrema y la miseria. Una unién que permita
romper el circulo vicioso, para que los hijos de la pobreza de hoy no sean los padres de la
pobreza del mafiana. Los voluntarios son el corazén de una sociedad civil que trabaja, que

contagia, que es ejemplo, que se involucra, que es solidaria.

Una muestra de que el pais es sumamente solidario se encuentra hasta en minimos detalles,
al buscar informacién para construir este marco tedrico se hayan una serie de articulos que
dicen “México solidario con Haiti”, “México solidario con Honduras”, quizds no es un pais
primermundista sin embargo el hecho de que sea solidario es una caracteristica que lo hace

sobresalir a nivel mundial, Guerra (2010) lo refleja con sus palabras “Los mexicanos en una
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situacion de emergencia entregan su tiempo, que es su vida, y no tenemos nada mds valioso
que nuestra vida. Cuando alguien se entrega no solamente estd dando para ayudar a quien

mads lo necesita: estd entregando su vida.”

2. EL TERCER SECTOR Y LAS ONG’S EN MEXICO

Los mexicanos han avanzado mucho en las dltimas décadas, en términos de responsabilidad
y participacioén ciudadana, y esto ha sido posible gracias al Tercer Sector. Zaiiga (2005)
menciona que la sociedad mexicana se ve afectada por diversos problemas entre ellos
pobreza, marginacion, salud, educacidn, desnutricion, entre otros, asimismo sefiala que el
Estado y las instancias gubernamentales no logran satisfacer estas necesidades, al ser asi la

problematica sigue

En vista de esta grave situacion por la que atraviesa nuestro pais, han surgido diversos tipos
de organizaciones, instituciones asi como ciudadanos que se han echado a cuestas la tarea
de trabajar y llevar a cabo labores de filantropia para aliviar un poco el desventajoso modo
de vida que tienen millones de mexicanos, proporciondndoles asistencia de diversas formas
(mediante servicios alimentarios, médicos, de vivienda, educativos, de proteccién de sus

derechos humanos, de bienestar social, etc.) (Ziiiiga, 2005, p.1)

Es valido tomar el servicio social como parte del voluntariado siempre y cuando el que lo
esté realizando elija el lugar donde lo quiera hacer, ya que de esta manera se muestra
interés hacia dicho lugar. Nieves (2009) menciona que se establecié en el marco de la
Revoluciéon Mexicana, la Constitucion de 1910 establecid en su articulo 5° el requerimiento
de un “servicio social obligatorio” a ser prestado por los profesionales, sefialando que no
porque las universidades pidan el hacer servicio social sean ONG’s, simplemente forman

parte de la sociedad civil.

En México existen una gran cantidad de ONG’s, dentro de estas estd Nataté A.C. es una
organizacion registrada sin fines de lucro, ubicada en la ciudad de San Cristobal de las
Casas, Chiapas; Nataté se caracteriza porque uno de sus os objetivos es desarrollar y
fomentar el servicio de voluntariado, la solidaridad internacional, el aprendizaje

intercultural y la paz, asi como promover el respeto a los derechos y a la dignidad humana
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desde su inicio en el 2006 fue fundada por un grupo de voluntarios mexicanos y extranjeros

con un interés comun.

El peso del tercer sector es enorme, y no precisamente por los empleos que generan ni por
los sueldos que pagan sino por las decenas de miles de vidas que cambian y mejoran dia
con dia, “Si bien el Tercer Sector mexicano es cada dia mas conocido y dimensionado, atin
falta mucho por hacer, como lo confirma el hecho de que, oficialmente, s6lo se reconozca

la existencia de 5,700 organizaciones dentro del mismo.”(Delgado, 2007)

Este sector ocupa todos los campos que tanto el sector publico como el sector privado no
atienden por diferentes motivo, partiendo desde orfanatos, centros de educacién de todos
los niveles, comedores comunitarios, clinicas en comunidades marginadas hasta servicio
gratuito de asistencia juridica con profesionales que los orientan en sus problematicas, sin
el Tercer sector, México tendria muchas mas carencias, hablando de salud, educacion,

marginacion, discapacidad, pobreza, etc.

Por esta razon requiere de aportaciones, donaciones y recursos pero lo material no lo es
todo, una de las claves para que el Tercer sector funcione adecuadamente es el voluntario,
sin las aportaciones materiales pero sobre todo humanas este sector no sobreviviria mucho

tiempo, ni en México ni en ninguna parte.
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a. El Centro de Atencion Infantil “Pifia Palmera”

CAI Pifia Palmera es una organizacion no gubernamental dedicada a la atencién y
rehabilitacion de nifios y personas con discapacidad, asi como su inclusion en la sociedad.
Desde hace 20 afios ha abordado el tema de discapacidad con personas de comunidades
rurales (de todas edades), en su mayoria indigenas, desde su fundacién hasta el 2004 han
participado mds de 5000 nifios y adultos con diferentes discapacidades. Las estrategias de
trabajo son la atencién, rehabilitacion, inclusién social, informacién, concientizacion,

formacion y prevencién de discapacidades.

CALI Pifia Palmera tiene como mision contribuir a que las personas con discapacidad y sus
familias en la costa sur de Oaxaca mejoren su calidad de vida y como objetivo lograr la
aceptacion e inclusién de las personas con discapacidad a su vida cotidiana, familiar y
comunitaria, buscando también que desarrollen sus capacidades y sean lo mads
independientes posibles, en conjunto la organizacion, el equipo de terapia, las familias y los

voluntarios buscan la realizacion de dichos objetivos.

El programa para la rehabilitacion que utiliza CAI Pifia Palmera es el de RBC
(Rehabilitacion Basada en la Comunidad) consiste en el trabajo en diferentes comunidades
de la costa cuyo objetivo es lograr la inclusién fisica y social de las personas con
discapacidad y sus familias en la vida activa de la comunidad y cambios de actitud por
parte de la comunidad en cuanto al tema de discapacidad, en la cual los voluntarios al

trabajar en el centro forman parte de este tipo de rehabilitacion.

Desde 1984, muchas personas de México y varios paises han participado en las actividades
de CAI Pina Palmera como voluntarios, ahi se participa y apoya en todas las roles diarios
que se llevan a cabo. Trabajando con y para personas con discapacidad. Acompaifidndolas
en su proceso de rehabilitacion. Como caracteristicas mas importantes en un voluntario de
CALI Pifia Palmera son la flexibilidad y paciencia.

Dentro del manual de voluntarios (2004) del CAI Pifia Palmera se menciona que: “La

participaciéon de los voluntarios es muy importante, llegan con nueva energia, con
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diferentes ideas y opiniones y su mirada de afuera nos puede ayudar a reflexionar sobre

nuestra manera de trabajar" (Manual de Voluntarios, 2004, pp. 3).

D. EL VOLUNTARIO DESDE LA PERSPECTIVA PSICOLOGICA

Dentro de esta investigacion resulta relevante analizar al voluntario desde la perspectiva
psicoldgica, tratar de conocer los factores que lo motivan y lo llevan a tomar la decision de
ser voluntario, también es importante conocer el perfil que tienen, sus derechos y deberes
dentro de esta labor. Para contemplar un panorama mas amplio se contrasta de forma
general con dos corrientes psicoldgicas diferentes como lo son el psicoandlisis y el

humanismo.

1. LA MOTIVACION Y LA DECISION DE SER VOLUNTARIO

La motivacion se contrapone a la pasividad, Shaw de Critto (1998) menciona que los
voluntarios estdn habilitados para trascender y ser constructivos siendo un medio para
contribuir en la busqueda de soluciones a los problemas de la sociedad, “a través del trabajo
voluntario se facilita un camino para la realizacién personal, y el desarrollo de talentos,
potencialidades y vocaciones o inclinaciones; se contribuye al desarrollo social y se facilita

un sentido de pertenencia a la comunidad” (p 36).

Lanzetti (2006) menciona que dentro de toda accién humana existe un porqué. “Motivo es,
entonces el estimulo interno para llevar a cabo una accién. Si se quiere puede considerarse
como un ‘“disparador interno” el activador del comportamiento que conduce a la persona a
llevar adelante una actividad dirigida a su entorno” (p.45)

Para examinar los motivos que impulsaron al voluntario a tomar la decisién se deben tomar
en cuenta las expectativas, valores, las creencias, las metas y razones personales que dirigen
su actividad, hablando asi de la influencia de variables personales que “podrian ser

reconocidas bajo el nombre de aptitudinales y que hacen referencia a factores cognitivos y
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psicomotores o, si se quiere, a la capacidad, los conocimientos, las habilidades que cada

uno posee para hacer lo que quiere hacer” (Lanzetti, 2006, p. 46).

Para que haya una decisién debe de haber una oportunidad, en este caso una oportunidad
social como producto de una necesidad social, que en el caso del voluntario requiere de su

actividad, entonces:

Corresponde al voluntario buscar y encontrar posibilidades concretas de llegar a hacer algo
acorde con sus expectativas y con la sociedad; y a las ONG’s les corresponde brindar las
posibilidades para concretar estas expectativas, gran parte de esto se logra si las
instituciones dan a conocer sus actividades, comparten sus propdsitos, llegan a la

comunidad con su invitacién a participar (Lanzetti, 2006, p. 47).

En esta parte influye la percepcion del voluntario con respecto de lo que se espera de €1, la
percepcion de la organizacion al respecto, y las posibilidades de identificacion, expectativas

y necesidades de ambas partes.

Parte de la motivacién como voluntario radica en que “necesita, mas que en otros contextos
laborales, sentir que se considera persona en su integralidad... dejando clara la estrecha
relacion existente entre la recompensa merecida y el esfuerzo realizado” (Lanzetti, 2006,

p-49)

Shaw de Critto (1998) define motivacién de la siguiente manera: “Etimolégicamente el
término motivacidn se relaciona con motor, con movimiento. Significa dar causa o motivo
para alguna cosa, explicar la razén o el motivo que se ha tenido para hacer una cosa. Es
aquello que mueve desde dentro al individuo, es decir anterior a la conducta, lo que luego se
expresa y concreta en la conducta, que es movilizada por convicciones, razones o vivencias

previas a ella. La motivacién explica el porqué de la conducta” (p. 147)

Asimismo menciona que la motivacién nutre la energia del voluntario y de este en el lugar

en el que se encuentre, para que exista motivacion, tiene que haber:

¢ (Coincidencia en los objetivos y los valores.
¢ Comunicacion fluida y basada en la confianza.
e Equilibrio entre la participacién, la iniciativa y la innovacién con el respeto a la

formalidad y el orden.
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Se trata de los factores internos (necesidad, instinto, aspiraciones) externos (valor de un

objeto o de un logro) que interviene en la elaboracién de una intencién, dando motivo,

raz6n adecuada, estimulo suficiente y energia necesaria para inducir a una accién

deliberada y voluntaria, encaminada a satisfacer alguna necesidad individual o social.

(Ander, s/f, Shaw de Critto, 1998, p.198)

Shaw de Critto (1998) menciona que en 1992 Puffer y Miendl clasificaron los motivos de

las personas para trabajar como voluntarios en tres categorias, aclarando que lo mas

habitual era una combinacién de los tres tipos de categorias:

Motivos altruistas: Deseo de ayudar a otros sin ninguna ganancia o interés personal, estos
voluntarios dan importancia a hacer un bien y lograr resultados.

Motivos racionales: Trabajar por algin interés particular o por obtener algin
retorno, se debe a que muchos tienen trabajos poco interesantes y participan como
voluntarios para realizar sus potencialidades personales y otros se sienten afectados
por algin problema social y tienen especial interés en trabajar para buscar
soluciones especificas.

Motivos de pertenencia: Algunos estan motivados por el deseo de interactuar con

otras personas, identificarse con un grupo y establecer vinculos afectivos con otros.

La Fundacion EROSKI (2005) menciona que los motivos que movilizan la accién del

voluntario tienen dos componentes fundamentales:

El personal, que se da en la donacién de tiempo y esfuerzo como respuesta a una
inquietud interior que es llevada a la préctica.

El social, expresado en la toma de conciencia al enfrentarse a los problemas de la
realidad, que lo lleva a la lucha por un ideal o al compromiso con una causa. La

donacién no es so6lo dar, sino ser y compartir lo que se es

Senalando también que de tal manera que para motivar, captar y estimular la permanencia

en la accion voluntaria, es necesario:

Comprender y valorar las razones individuales de los interesados.

Facilitar su acceso al conocimiento: cdmo hacer, por qué hacer, qué hacer.
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El voluntario vive un proceso de maduracion y de convicciones personales que afecta a sus
motivaciones. No cabe duda que las motivaciones del voluntario son plurales y complejas.

Galindo sefala (2005) tres las motivaciones basicas.

1. Son expresivas aquellas que aluden a la propia realizacion personal. Se es voluntario
para dar sentido a la vida, para llenar el propio tiempo, para encontrar amigos.

2. Otras son instrumentales, en cuanto se orientan a la tarea a realizarse el voluntario
porque se necesita creer en experiencia, iniciarse en el mundo profesional, conocer la
realidad.

3. Algunas se centran en torno al altruismo. En este caso el voluntario se dirige hacia los
otros para hacerse cargo de algunas necesidades, para ayudar a las personas, para

mejorar la realidad, para ayudar a transformar la sociedad.

2. EL PERFIL DEL VOLUNTARIO

El voluntario estd constituido por personas que no solo trabajan en régimen de donacién
gratuita, sin interés ni &nimo de lucro, sino que realizan su accién voluntaria sin que ésta
sea ni exclusiva ni primordialmente en beneficio de quien la desarrolla. La gratuidad define
al voluntariado y es un término que no solo hace referencia a lo econémico o material. Es
importante conocer cudl es el perfil que presenta el voluntario, Galindo (2005) menciona

una lista de caracteristicas que se aproximan a formar un perfil:

¢ El voluntario estd centrado en la persona

e Sabe trabajar en equipo.

e Se guia bajo el principio de la participacién y la complementariedad

e Confia en la transformaciéon del campo social en el que trabaja, tiene ilusiéon y
esperanza.

e Trabaja con una actitud fundamental de servicio.

¢ No cree que lo sabe todo sino que colabora desde la racionalidad

¢ Confia y busca las capacidades del otro para que este se valga por si mismo
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Asimismo Galindo (2005) menciona que al voluntario le afecta la situacion del otro y vive
la empatia con el otro: se pone en el lugar del otro y padece con él. El voluntario es un
asistente cuando se orienta a mantener vivo al sujeto, a rehuir sus riesgos, a cuidar sus
deficiencias y a atender a sus carencias. Su funcién principal es el encuentro personal, la
escucha en clima de amistad y la comprension, la hospitalidad y la calidad de las relaciones

humanas.

La descripciéon que hace Lanzetti (2006) del perfil en el cual indica algunas cualidades,
caracteristicas (naturales o adquiridas) que destacan a una persona puesta en rol de servicio

comunitario son las siguientes:

¢ Integridad ética: congruencia en una linea de conducta inspirada por valores morales
(honestidad, justicia, sentido del deber, lealtad, responsabilidad, etc.)

e Escuchar siempre, guardando confidencialidad respecto a la informacion recibida.

e (Consultar al responsable o coordinador las dudas que pudieran presentarse. No se trata
de coartar la libertad personal sino de integrar las iniciativas para evitar conductas
desenfocadas o compromisos que luego no pueden cumplirse.

® Rescindir el compromiso si se considera conveniente y dar en este caso las

explicaciones oportunas.

La actividad voluntaria implica caracteristicas humanas destacables, tiene mucho de
donacion de si mismos, de solidaridad; e implica la existencia de valores personales tales
como generosidad y amor a los demds. Por lo tanto exige un compromiso que debe de ser
ejercido con tanto o mayor cuidado, carifio y responsabilidad que cualquier compromiso
laboral, el perfil del voluntario se debe de complementar con los derechos y obligaciones de

este mismo, Lanzetti (2006) hace un listado sobre derechos y deberes del voluntario:
Son derechos del voluntario

e Ser respetado, asi como recibir un trato cordial
e Ser reconocido como persona integral

e Recibir reconocimiento y estimulo
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e Recibir apoyo para el trabajo que realiza, en términos de capacitacion, entrenamiento,
supervision y orientacion técnica
e Tener posibilidades de real integracién como voluntario en la institucién en la que

presta servicios
Son deberes del voluntario

e Conocer la institucién y la comunidad con las que presta servicios

e (Conocer las tareas que le sean atribuidas

e Ser responsable en el cumplimiento de los compromiso asumidos libremente

e Comprometerse solamente con lo que le es posible hacer

e Trabajar de modo integrado con la entidad donde presta servicio

e Respetar los valores y las creencias de las personas para y con las que trabaja

e Mantener discrecion respecto de los asuntos considerados reservados por la

organizacion

La plataforma del Voluntariado menciona que ‘“Las caracteristicas del voluntario son:
desinterés: responsabilidad; sin remuneracion econémica; realiza acciones originadas en un
proceso de sensibilizacién y conciencia social y que contribuyen al bienestar de la
comunidad, a la calidad de vida y modificar la marginalidad social.” (Citado en Shaw de

Critto, 1998).

Parte del perfil del voluntario implica el compromiso de este y hay muchas veces que el
compromiso va mas alldi de cumplir con el tiempo de voluntariado, en estudios e
investigaciones sobre conductas de ayuda Chacén y Vecina (2002) sefialan dos tendencias,
una en situaciones espontaneas y breves de ayuda a desconocidos que reflejan la iniciativa
altruista sin justificacion previa y la otra tendencia en situaciones de ayuda prolongadas y
planificadas con personas conocidas donde segin (Clarly & Synder, 1991, Pilivab &

Charng, 1990 Citados en Chacén y Vecina, 2002) se habla de “voluntarios”.

Dentro de estos mismos estudios existen determinantes en tiempo y espacio al ser

situaciones de emergencia porque son relaciones que se establecen entre desconocidos que
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no han tenido contacto anteriormente y quizd no volverdn a tenerlo, es una relaciéon donde

el voluntario no espera obtener una retribucioén (Chacén y Vecina, 2002).

3. PSICOANALISIS

La labor que realiza el voluntario es puramente altruista, en el psicoandlisis existe poca
bibliografia que dé una explicacién al respecto, En 1917 Freud us6 el término en su teoria
general de las neurosis en la 26* conferencia “Teoria de la Libido y Narcisismo”

refiriéndose al altruismo en los siguientes términos:

Lo opuesto del egoismo, el altruismo, no coincide con la investidura libidinosa de objeto; se
separa de esta porque faltan en él las aspiraciones a la satisfaccidén sexual. Empero, en el
enamoramiento pleno el altruismo coincide con la investidura libidinosa de objeto. El objeto
sexual atrae sobre si, por regla general, una parte del narcisismo del yo, lo que se hace
notable en la llamada "sobrestimacion sexual" del objeto. Si en cambio se produce la
transmision altruista del egoismo al objeto sexual, este cobra maximo poder; por asi decir,

deglute al yo. (Freud, 1917).

Por otra parte Seelig y Rosof (2001) mencionan que “En 1946, Anna Freud acufi¢ la
expresion "renuncia altruista" para describir la psicodindmica del comportamiento altruista
en un grupo de sujetos inhibidos que mostraban impulsos de origen neurdtico a hacer el
bien a los demds”, un sujeto incapaz de conseguir gratificacion directa de sus deseos

instintivos puede lograr gratificacion vicaria a través de un sustituto.

Al tratar de indagar en los motivos psicoanaliticos de las personas altruistas Shapiro y
Gabbard (1994) mencionan que "el altruismo puede ser entendido como una motivacién
humana fundamental -una motivacion que es posiblemente de naturaleza innata pero
indudablemente configurada mediante la internalizacion de las relaciones tempranas de
objeto (o patrones de interaccion interpersonal) durante la infancia y la nifiez" (citado en

Seelig y Rosof, 2001).
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Para Seelig y Rosof (2001) existen cinco tipos de altruismo que se clasifica dependiendo de

cémo se manifieste:

El protoaltruismo: Sus raices son de origen bioldgico, se observa en animales
(instintivo) y humanos incluyendo la crianza y proteccion.

El altruismo generativo: Es el placer no conflictivo en auspiciar el éxito y/o el
bienestar de otro.

El altruismo conflictivo: Esta relacionado con el altruismo generativo solo que
este ha sido arrastrado al conflicto, pero en el cual el placer y la satisfaccion del
otro se disfruta verdaderamente.

El pseudoaltruismo Este se origina en un conflicto y sirve como mecanismo
defensivo que oculta el sadomasoquismo subyacente.

El altruismo psicotico: El voluntario tiene una forma extravagante de
comportamiento cuidador y la consecuente auto-renuncia observadas en

individuos psicéticos, frecuentemente basadas en fendmenos delirantes.

Dentro de E-mergencia (;Qué motiva a alguien para ser voluntario?, 2004) se mencionan

dos importantes motivos desde la perspectiva psicoanalista, las dos posibles hipétesis que

bien podrian ser aceptables para explicar el porqué una persona dedica su tiempo de forma

gratuita a prestar un servicio a la comunidad son:

Culpa. El altruismo se entiende como la necesidad de reparacién que proviene de
una culpabilidad en un sujeto. Desde esta hipétesis se entiende que una persona que,
no se siente satisfecho con lo que ha hecho en su vida y que ha cometido errores,
para ¢€l, de consideracién, busca espiar esas culpas prestando una labor
desinteresada.

Narcisismo. Esta otra hipétesis parte de la necesidad que tienen las personas de ser
reconocidas, cuando no se obtiene el reconocimiento que uno necesita busca otra
actividad donde pueda obtenerlo, en este caso la necesidad de autoestima es mayor

que el deseo de retribucién econémica.
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4. HUMANISMO

El voluntario hace grandes aportes a la sociedad, con respecto al enfoque humanista
Besteiro, (S/f) menciona que el factor de la voluntad humana por cuidar a los demads,

basados en la bondad, la generosidad, el altruismo y la donacién.

A pesar de que Daniel Goleman no es de corte humanista menciona un término
importantisimo dentro del humanismo, que es “la empatia”, Cuadra (2007) parafrasea una
opinién de Goleman diciendo que el altruismo, la caridad y el amor a los demads esta
intimamente ligado a la empatia, basada en calor humano y no en conceptos etéreos y frios.
“Es asi como la ciencia contribuye a la paz individual y social; todos somos llamados a
ejercer una compasion y caridad humanista, un amor al préjimo que nos permite aliviar un

sufrimiento compartido en un dmbito de solidaridad”.

Galindo (2005) menciona que segun Rogers las actitudes del voluntario resumirdn en la
consideracion positiva y afectuosa hacia el necesitado y en la comprension empdtica de
cuanto este comunica en la relacion respondiendo a la definicién de la relacion de ayuda
como un encuentro humano participado. Asimismo Rogers realiza una lista de dichas

actitudes:

1. Tener discrecion: Escuchar siempre, no provocar confidencias, no indagar
innecesariamente en la vida de los demas.

2. No al paternalismo amable: Procurar ser amable, carifioso y servicial, huyendo del
paternalismo empalagoso.

3. Ser constante y puntual: Cumplir con el compromiso que contraiga.

4. No hacer ostentacion: No deberd hacer ostentacién ni de palabra ni por la forma de
presentarse. (ej. Presumir dinero en casa de un pobre o salud en casa de un enfermo)

5. Favorecer actitudes normales: disculpard siempre la falta de agradecimiento y
educacion y pasard por alto los exagerados parabienes de otros.

6. Ayuda respetuosa y solidaria: respetara el credo y costumbres del que recibe el
servicio, por mds extrafio que les parezcan y sobre todo no se burlard en ningin
momento de los mismos. Si se ayuda a personas de otras culturas hay que tratar de

comprenderlas.
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7. Relacion personal y apoyo de grupo: No aceptar, ni dar regalos a titulo personal;
pues es mucho mejor que el que reciba ayuda se sienta apoyado por el grupo,
aunque es inevitable y también bueno que se distinga y quiera a cada persona.

8. Escuchar y no comentar: Escuchard siempre pero no comentard las confidencias
que se le hagan, ya que debe de respetar la intimidad de los demés.

9. Consultar: Consultard al responsable o coordinador cualquier duda o dificultad que
se le presente.

10. Estar a gusto: Si por razones personales no se siente comodo o capaz en el
cumplimiento de una determinada misién, con sencillez solicitar que se le cambie el
servicio por otro que esté mas de acuerdo con sus cualidades.

11. Fin del compromiso: Podra rescindir su compromiso de servicio sin dar mas
explicaciones que las que el mismo considere oportunas. Esta libertad nace de la

esencia de un voluntariado libre.
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II1I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México el conocimiento que se tiene de las acciones voluntarias es escaso, usualmente
instituciones como la Cruz Roja o el Teletéon son conocidas en todo el pais porque la
difusién es mayor o porque afio con afio realizan colectas de donativos a nivel nacional e
incluso internacional que benefician su desarrollo y por lo tanto benefician a un gran
nimero de personas, como en el caso de la Cruz Roja, el trabajo que realiza es
indispensable dentro del sector salud auxiliando a personas que necesitan atenciéon médica
urgente o en caso de algun desastre. Como se menciond es “el conocimiento” el que es
poco ya que en realidad existen mads instituciones dedicadas cumplir con una labor social,
simplemente falta difusion ya que cuando se necesita de sus servicios es cuando

mayormente se dan a conocer.

Es comin que en los medios masivos de comunicacién se haga énfasis en el beneficio
material, es decir sobre la cantidad de ayuda que ha llegado a lugares de desastre,
instituciones de apoyo, rehabilitacion, hospitales, etc. refiriéndose a la ayuda en especie que
va desde alimentos, ropa hasta dinero, pero pocas veces surge la pregunta ;Quién la lleva?,
o ;Quiénes son los que trabajan en instituciones altruistas? A pesar de que el trabajo que
realiza el voluntario no es sencillo y muchas veces se enfrenta a situaciones adversas son
escasas las veces que se menciona en algin lado, aqui se encuentra una problemdtica
bastante comtun, el voluntario a pesar de estar presente y ser necesario en la sociedad su
valioso trabajo no es difundido, creando una sensacién de no ser valorado ni reconocido; tal
vez esto se deba a que no es remunerado, sin embargo dentro de la estructura social y
sociedad civil es de suma importancia ya que gracias a estas personas y organizaciones

muchas personas resultan beneficiadas.

Actualmente dentro del Tercer sector, las ONG’s y la sociedad civil estd presente el trabajo
del voluntario; en la sociedad ademds de estar presente cumple con una labor importante de
beneficio y desarrollo sin embargo muchas veces esta no es conocida, o contemplada ya

que se hace énfasis en la ayuda material dejando a un lado tanto el trabajo que realiza como
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el sentir de este al enfrentarse a situaciones adversas, es aqui cuando queda olvidado que
también son humanos con caracteristicas especiales y diferentes tomando en cuenta que a
pesar de que el cumplir con dicha labor ademads de no ser remunerada no es ni su obligacién
ni su deber sin embargo lo hacen obteniendo como recompensa la satisfaccion de ser parte

de una buena obra en beneficio de los demas.

Esta situacion conduce a diferentes cuestionamientos por saber tales como ;Qué es lo que
motiva a estas personas a ser voluntarios?, ;Cudles son las etapas que atraviesa el
voluntario en su integracion a las actividades?, ;Como es el proceso de adaptacién al ser
voluntario?, ;El contexto en el que se encuentra el voluntario influye para que este esté
motivado y satisfecho con el trabajo que realiza?, ;Qué tan necesaria es la asesoria o
supervision psicoldgica en los lugares donde este participa?, ;Cudles son las emociones que
experimenta durante esta experiencia?, ;Como describe el voluntario estas vivencias?, ;Al
finalizar su periodo de voluntariado como se sienten?, ;Hay algin cambio después de este
periodo?, para poder responder estas preguntas se han planteado diferentes categorias que
abarcan la vivencia del voluntario, tales como Contexto, Motivaciones y

Emociones/Sentimientos, organizando estas categorias en unidades de andlisis (Figura 1).
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A. CATEGORIAS

Con respecto a la categoria de Contexto se busca analizar el entorno particular del
voluntario al llegar al lugar, asimismo busca conocer como se incorpora a una nueva
realidad y a un nuevo ambiente, la categoria de Motivaciones pretende encontrar los
factores motivacionales por los cuales el voluntario acude a prestar un servicio altruista y
las motivaciones durante su estancia que lo llevan hasta la meta, por ultimo
Emociones/Sentimientos se centra en conocer y entender cudles son las emociones y los
sentimientos que experimenta el voluntario desde su llegada hasta el fin de su estancia

como voluntario.

Las categorias se entrelazan entre si y buscan abarcar los factores importantes dentro de la
vivencia; de forma general se debe de analizar el contexto previo que tiene el voluntario,
asimismo se debe de analizar cudl es el significado emocional al alejarse de su pais, su
cultura, costumbres y vida cotidiana e incorporarse a un nuevo estilo de vida, las emociones
que experimenta durante su voluntariado y las motivaciones que lo llevan a permanecer

prestando un servicio altruista en aquel lugar.

Es indispensable tratar de captar aquellas emociones y motivaciones que despierta el
participar como voluntario, el trabajar dentro de una situacién adversa (tratando de
identificar si son emociones favorables o desfavorables), asi como el significado de poder

ser parte de una labor altruista y humanizada.

Un aspecto muy importante que se espera del voluntario es el interés, afectividad y
sensibilidad ante la situacién en la que se estd participando ya que su desempeifio de cierta
manera dependeria de que tan vinculado se sienta con la situacion o si el vinculo se crea al
momento de enfrentarse a esta. Es vdlido complementar que para ser voluntario no se
requiere de cierta formacion profesional o académica, sin embargo se debe de considerar
que cada uno es una persona distinta con una historia individual que se ha construido a

través del tiempo hasta ser la persona que es ahora.
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Dentro de este panorama la motivacion juega un importante papel, la razon que inspira al
voluntario puede hacer la diferencia con la calidad y calidez con la que se lleven a cabo las
actividades, parte de esta motivacion puede consistir en el cumplir metas o proyectos
personales, o bien simplemente la satisfacciéon de ayudar a los demds sin recibir nada a

cambio.

Al trabajar como voluntario se pueden enfrentar a diferentes conflictos con algin punto
mencionado anteriormente, por lo cual es importante averiguar qué tan indispensable es el
trabajo de un psic6logo dentro de estos lugares para brindar atencién psicolégica o preparar

emocionalmente al voluntario.
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B. SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion fue analizar la vivencia como voluntario dentro
del Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera, tomando en cuenta las categorias
mencionadas anteriormente ya que forman parte de las caracteristicas del voluntario a
analizar. El sujeto de estudio lo conformaron los voluntarios disponibles y dispuestos a
participar en esta investigacion.

Al estar vinculada tanto a nivel personal como profesional con voluntarios de diferentes
lugares del mundo e instituciones desperté el interés por conocer a fondo como viven esta
experiencia, ademds de buscar reconocerles al querer compartir la gran labor que hacen en

beneficio de muchas personas asi como para ellos mismos.

Figura 1. Categorias

EMOCIONES/
SENTIMIENTOS

Categorias a analizar dentro de la vivencia como voluntario.

La Figura 1 representa un diagrama que muestra entrelazadas cada una de las categorias analizadas dentro de
la vivencia como voluntario en el CAI Pifia Palmera
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IV. JUSTIFICACION

A. SITUACION ACTUAL

Actualmente a nivel mundial existen diversas instituciones que se dedican a la labor
filantrépica; segun el centro de informacion de las Naciones Unidas en 1971 mas de 30,000
Voluntarios procedentes de unos 150 paises trabajaron en alrededor de 140 paises, del 2003
a la fecha aproximadamente el 37% se encuentra trabajando en Africa, 33% en Asia y el
Pacifico y el resto se halla repartido entre los Paises Arabes, el Caribe, América Central y
del Sur y, en Europa Central y Oriental, el 30% colabora en las naciones mas pobres y
menos desarrolladas del mundo donde aproximadamente la mitad de ellos trabaja lejos de

ciudades, en pueblos o aldeas.

La Organizacién Internacional de Teletones representa una de las mds grandes
organizaciones promotoras de ayuda voluntaria en el mundo, compuesta de 13 paises
latinoamericanos dentro de ellos México, esta se dedica a fomentar la unidad y fraternidad
mediante la promocién de los valores humanos y culturales, apoyando con proyectos de
asistencia social enfatizando en las personas con discapacidad (ORITEL, 2009). En México
se encontré que en la Cruz Roja Mexicana se registraron hasta el 2008 21, 939 voluntarios
que prestan sus servicios sin remuneracion lo cual se complementa con el articulo de
Sanchez en periddico El Universal registrando un incremento en el 2010 a 29,000
voluntarios y con los Logros publicados por la Cruz Roja mencionando que en el 2012

ascienden a 42,000 voluntarios en todo el pais.

El Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) menciona que en el 2005 el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) realiz6 una Encuesta Nacional de Solidaridad y
Accién Voluntaria (ENSAV) donde por medio de una muestra representativa se encontrd
que 66% de los entrevistados han hecho algo por los demds, sin pago y sin que los
beneficios fueran dentro de la propia familia; esta proporcién equivale en total a 41.4
millones; del total de los entrevistados los que en ese momento como voluntarios eran 40%

equivalente a 25 millones de personas.
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Dentro de esta misma investigacion se revelé que en la poblacién mexicana existe una
fuerte inclinacion para realizar acciones voluntarias esto en términos totales representa la
tercera parte de toda la poblacion (alrededor de 20.6 millones) de mexicanos que habian o

estaban prestando algun servicio voluntario.

Retomando el planteamiento del problema, actualmente dentro del Tercer sector, las
ONG’s y la sociedad civil estd presente el trabajo del voluntario; en la sociedad ademas de
estar presente cumple con una labor importante de beneficio y desarrollo sin embargo
muchas veces esta no es conocida o contemplada ya que se hace énfasis en la ayuda
material dejando a un lado tanto el trabajo que realiza como el sentir de este al enfrentarse a
situaciones adversas, es aqui cuando queda olvidado que también son humanos con
caracteristicas especiales y diferentes tomando en cuenta que a pesar de que el cumplir con
dicha labor ademas de no ser remunerada no es ni su obligacion ni su deber sin embargo lo
hacen obteniendo como recompensa la satisfaccion de ser parte de una buena obra en

beneficio de los demas.

B. IMPORTANCIA PARA LA SOCIEDAD

En la sociedad, el voluntariado realiza tareas de suma importancia que complementan,
enriquecen y mejoran los lugares en los que se presta la ayuda, su contribucién es muy
valiosa ya que aportan aspectos de relacion afectiva, humanizada y haciendo valer los
derechos de las personas beneficiadas colaborando en diferentes campos y trabajando en
conjunto. Es por eso que su trabajo ademds de que merece ser reconocido, debe ser
atendido en cuestion personal interesdndose por el sentir de estas personas al enfrentarse a

diversas problematica.

En lo que concierne al trabajo del voluntario en instituciones de discapacidad (dmbito que
forma parte del objeto de esta investigacion ya que la poblacién se encuentra en un centro
de rehabilitacion para personas con discapacidad) hasta el momento no se han encontrado
cifras o estudios que puntualicen estadisticamente esta drea ya sea en México o en el

mundo lo cual no quiere decir que no existan sino que tal vez se encuentren mezclados con
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otros estudios 0 no se le da la importancia que merece al tratar de conocer tanto el trabajo

como el sentir del voluntario que trabajan con la discapacidad.

C. IMPORTANCIA PARA LA PSICOLOGIA

El voluntario decide participar dentro de esta labor social aun sabiendo que tal vez se pueda
enfrentar a situaciones adversas, contemplando esto y tomando en cuenta las categorias
involucradas en la vivencia como voluntario se sefiala que parte de la finalidad dentro de
esta investigacion es el detectar si se requiere un psicélogo que brinde atencion psicoldgica
y trabaje con las necesidades del voluntario, es importante incluir la posibilidad de elaborar
programas de atencion al voluntario como talleres grupales para que el voluntario pueda
expresar y canalizar sus emociones, talleres de formacién previa al voluntariado para
prepararse mental y emocionalmente adquiriendo sensibilidad ante el tema en el cual
participaran esto con el fin de comprender mds a fondo la situacién en la que estidn
colaborando, asimismo seria pertinente que se le dé un seguimiento para poder trabajar con

los sentimientos despertados dentro de su servicio.
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V. OBJETIVO

Conocer y analizar el significado de la vivencia como voluntario en el Centro de Atencién
Infantil Pifia Palmera por medio de historias de vida contemplando tres categorias

principales.

A. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar la presencia de las categorias mencionadas dentro de la vivencia como
voluntario.

e Relacionar de forma integral las tres categorias

e (Conocer las emociones, motivaciones y el contexto del voluntario al enfrentarse a
esta situaciéon e identificar como influye tanto a nivel personal como en su
desempefio.

e Explorar las diferentes etapas por las cuales atraviesa el voluntario en base a las
categorias mencionadas.

e [dentificar si existe la necesidad de un psicélogo que brinde atencién psicoldgica al
voluntario.

e [dentificar la necesidad de supervision al voluntario

B. SUPUESTO TEORICO

Esta investigacion se centra en el método de historias de vida, el supuesto tedrico parte de
la inquietud de saber ;Qué es lo que motiva a estas personas a ser voluntarios?, ;Cudles son
las etapas que atraviesa el voluntario en su integracién a las actividades?, ;Como es el
proceso de adaptacién al ser voluntario?, ;El contexto en el que se encuentra el voluntario
influye para que este se esté motivado y satisfecho con el trabajo que realiza?, ;Qué tan
necesaria es la asesoria y supervision psicolégica en los lugares donde este participa?,

(Cudles son las emociones que experimenta durante esta experiencia?, ;Cémo describe el
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voluntario estas vivencias?, ;Al finalizar su periodo de voluntariado como se sienten?,

(Hay algun cambio después de este periodo?.

VI. METODO

A. LINEAMIENTOS GENERALES

Cuando se habla de método e investigacién es importante definir que “El método lo
constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y
demostracién de la verdad” (De la Torre & Navarro, s.f, citado en Vazquez, 2005), es decir
son pasos sucesivos que conducen a una meta o a un resultado. Para este proyecto se eligi6
una metodologia de cualitativa debido a los aspectos subjetivos del ser humano asociados
con la vivencia como voluntario, tales como contexto, motivaciones, emociones Yy
sentimientos los cuales son dificiles de obtener por medio de entrevistas estructuradas, por
ello en la presente investigacion se utiliza el método de historias de vida el cual resulta muy
util para conocer, analizar y entender lo que hay detrds de una accién poco investigada

como lo es el voluntariado.

La investigacion cualitativa tiene como objetivo la descripcién de las cualidades de un
fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento

dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible (Mendoza, 2006, p.1).

Asimismo Mendoza (2006) menciona que la investigacidon cualitativa se caracteriza por
estar centrada en la fenomenologia y la comprension, es subjetiva, exploratoria, inductiva y
descriptiva, ademds de proporcionar datos ricos y profundos, uno de los métodos emplea la
investigacion cualitativa son las historias de vida en la cual se interpreta uno o varios
relatos de vida, para conocer aspectos globales de la vida social. Valdez (2007) sefiala que
este método requiere de conocimiento y arte de la interpretacion, donde el entrevistado
interpreta su vida, y el investigador interpreta esa interpretacion. “Lo central de las historias
de vida es el estudio longitudinal de los hechos sociales a partir de las trayectorias

cronoldgicas contadas por las personas” (Mejia, 2004, p.291).
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Las historias de vida generan una narracion espontdnea y libre creada conjuntamente por el
entrevistador y el encuestado. La entrevista permite obtener un discurso conversacional
continuo y con una cierta linea argumental del encuestado sobre un tema de investigacion,
por oposiciéon a las respuestas del cuestionario que se caracterizan por su enfoque
codificador, constrefiido por una contextualizacién formalizada, esto es fragmentado,

segmentado, pre-codificado y cerrado.

El objetivo es ir mds alld del discurso superficial del encuestado y descubrir razones mas
fundamentales de sus actitudes y comportamientos. La narracién conversacional de la
entrevista permite reconstruir el sistema cultural que origina la produccién discursiva y
los aspectos mds profundos de las personas, compromisos, afectos y emociones (Mejia,

2004, p.293).

Para esta investigacion utilizé el método de “historias de vida” ya que se buscd conocer y
analizar la vivencia del voluntario a través del andlisis de discurso interpretando los
aspectos globales para poder comprender de manera mas profunda la situacién emocional
de este, ademds examind la manera en la que influyen las categorias mencionadas en su
vivencia; otro motivo por el cual se eligié este método es porque permite que las personas
hablen en la medida que ellos lo deseen y esto facilita que la persona se extienda en su

discurso para describir su historia de vida.

B. POBLACION
Para llevar a cabo esta investigacion participaron 14 voluntarios del Centro de Atencién
Infantil Pifia Palmera presentando previamente una carta informativa y un consentimiento
informado, las personas que participaron eran tanto mexicanos como extranjeros
(Alemania, Suecia, Estados Unidos, Espaia, Inglaterra, Brasil, Italia) de entre 22 y 55 aios,
cuyas profesiones oscilaban entre sociologia, trabajo social, fisioterapia, biomédica,

comunicacion y psicologia, todos con mucha disposicion para participar en las entrevistas.
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C. INSTRUMENTOS

Entrevista: En su aportacion sobre la entrevista cualitativa Palomino (2010) menciona que
esta es una conversacion entre dos 0 mas personas dirigidas por un entrevistador en donde
se obtiene informacion sobre un problema determinado permitiendo recolectar informacion,
asi como la interpretacion que le dan los entrevistados sobre temas, situaciones, especificas,
y creencias.

Con respecto a la entrevista no estructurada se caracteriza por la falta de existencia de una
guia de preguntas especificas, estas fundamentan una guia general de contenido en la cual
el entrevistador requiere de cierta flexibilidad para manejarla, Peldez et. al (2011) menciona
que "Sin guidn previo. El investigador tiene como referentes la informacién sobre el tema.
"

La entrevista se va construyendo a medida que avanza con las respuestas que se dan.

(Peléez et. al. 2011, pp. 4).

Historias de Vida: Pagan (2008) en su explicacién del disefio de investigacion menciona
que en la actualidad las historias de vida se utilizan como una modalidad de la
investigacion cualitativa con el fin de recoger informacién de eventos vivenciales de una
persona, asimismo menciona que estas cuentan con un rasgo unico en el cual cada
testimonio es grabado y transcrito en primera persona: "en donde el pasado es recreado y se
trae al presente con la idea de conocer aquellos eventos importantes y procesos que

formaron a la persona" (Pagan, 2008 pp. 7)

Grabaciones: Se utilizaron para llevar a cabo el registro de las entrevistas a hechas a los

voluntarios con la finalidad de transcribirlas para posteriormente ser analizadas.

Analisis de discurso: Sierra (2007) se refiere al andlisis del discurso o Estudios del
discurso como "una trans-disciplina de las ciencias humanas y sociales que estudia
sistematicamente el discurso escrito y hablado como una forma del uso de la lengua, como
evento de comunicacién y como interaccién, en sus contextos cognitivos, sociales,

politicos, histdricos y culturales" (Sierra, 2007, pp. 2).
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D. PROCEDIMIENTO

El proceso para la realizacion de la presente investigacion consistié en etapas, que a
continuacién se describen:
Dentro de la presente investigacion se llevd a cabo la definicién de los temas relacionados
contribuyo a delimitar la misma, de esta manera se definieron las categorias a explorar
dentro de las historias de vida de cada voluntario participante, las cuales son:

e (ategoria 1: Contexto

e (Categoria 2: Motivaciones

e (Categoria 3: Emociones

1. Contacto Institucional
Dentro de las Organizaciones no gubernamentales en México se encuentra el Centro de
Atencion Infantil Pifa Palmera, se realizé el contacto con la institucién lo cual llevo a que
se revisaran documentos relacionados con el tema, los cuales sirvieron para realizar un
documento presentable para la institucion, en este escrito se mostraron los objetivos de la

investigacion y se mencionaron todos los aspectos de esta, asi como beneficios.

2. Seleccion de la poblaciéon
Una vez obtenida la autorizacion para realizar la investigacion dentro del Centro de
Atencion Infantil Pifia Palmera se selecciond a la poblacion en base a los voluntarios
activos, participaron 14 voluntarios del Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera
presentando previamente una carta informativa y un consentimiento informado, las
personas que participaron eran tanto mexicanos como extranjeros (Alemania, Suecia,
Estados Unidos, Espafia, Inglaterra, Brasil, Italia) de entre 22 y 55 afios, cuyas profesiones
oscilaban entre sociologia, trabajo social, fisioterapia, biomédica, comunicacién y

psicologia, todos con mucha disposicion para participar en las entrevistas.

3. Entrevistas
Se les informé a los voluntarios en qué consistia la investigacion, los beneficios que

adquiririan al participar en la entrevista y se les dio a firmar una carta informativa sobre el
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proyecto y un consentimiento informado. Las entrevistas se realizaron del 3 al 18 de julio
del 2010 en “Casa Japon” aplicdndose en un total aproximado de 14 horas, la duracién de

estas fue aproximadamente de 40 a 50 minutos por entrevista.

En las entrevistas se les invité a los voluntarios participantes a hablar de su vivencia como
voluntarios, asimismo se les formularon algunas preguntas al respecto para enriquecer mas
las entrevistas y poder explorar todas las categorias. El discurso fue grabado para obtener
un panorama mas amplio y fiel evitando la fuga de informacion.

La retroalimentacion que se obtuvo de los voluntarios fue util, se mostraron interesados, les
gusté hablar sobre su experiencia y sobre se mostraron agradecidos porque alguien se

preocupa por saber e investigar como se sienten.
4.Transcripcion de grabaciones
Después de obtener las grabaciones, se transcribieron para poder facilitar el andlisis del

discurso de acuerdo a la informacién obtenida de los voluntarios entrevistados,

identificando las tres categorias principales de esta investigacion.

51



VII. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en base a las categorias mencionadas
influyentes en la vivencia como voluntario en el Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera

las cuales son: contexto, motivacién y emociones/sentimientos.

CONTEXTO

Dentro de esta categoria se encontraron diferentes elementos relacionados entre si de tal
forma que conforman el contexto de los voluntarios por medio de su cultura, sus

costumbres, sus experiencias pasadas y la forma en la que se adaptan al medio presentado.

Se encontré que muchas los voluntarios acuden a la institucion o el lugar donde se prestara
el servicio dejando “temporalmente” atrds su ciudad o pais, con una cultura y costumbres
diferentes, que de cierta forma influyen en su vivencia, particularmente en este estudio
influyen el clima, la alimentacion y las condiciones en las que viven son bastante diferentes
a las que estan acostumbrados, formando parte de una realidad nueva y diferente de la que

ellos han vivido.

""Las personas que trabajan aqui... qué pues... qué valor porque hay muchos voluntarios
muy jovenes y el venir aqui y trabajar y no estar con tu familia, o estar lejos de tu pais, o
lejos de la gente que te quiere, que te dice tu puedes, sal adelante... es dificil y yo creo que
es de admirarse. Quien tiene y decide venir por un proyecto como este es admirable
porque no cualquiera decide dejar a su familia, su casa, su pais... por lo regular es me

voy a lo mas cerca, a lo mds fdcil... y venir acd a pifia pues es voy a dejarlo todo"'

Los voluntarios se sentian en un lugar diferente a su ciudad o pais, con costumbres
diferentes por las condiciones en las que la gente vive, el clima orilla a las personas a llevar
un ritmo de vida més lento: ""Aqui es muy diferente yo creo que la diferencia... bueno todo
hace la diferencia, el simple hecho del lugar en donde vives, el clima de donde vives, la
Jorma en la que hacen las cosas; yo noto mucho que por ejemplo por el clima es muy

diferente, lo que hacen por las marnianas y por las tardes, no se por ejemplo aqui la
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cultura es pararse muy temprano y trabajar desde muy temprano, y dos, tres de la tarde
ya sales de trabajar, te esperas a que baje el sol y después sales; digo a pesar de que ya

estdan acostumbrados pero asi es, todo es un poco mds lento, es mas con calma'

Los voluntarios entrevistados mencionaron que la vida ahi es mds calmada y tranquila, la
gente no tiene prisas de llegar o de irse, cosa que resultd bastante dificil para algunos ya
que ellos querian hacer las cosas mds rdpido, ahorrando tiempo y pasos para hacer el
trabajo, pero esto no fue posible porque las cosas llevan su ritmo. Finalmente reportan que
se pudieron adaptar a dicha situacion, incluso el ajustarse a los horarios de trabajo, y a la
manera de trabajar los relajé mucho ya que se olvidaron del estrés y las prisas de la ciudad:
"Cuando yo llegué aqui llegue con el ritmo de la ciudad... entonces yo queria las cosas
asi de rdpido y entonces la gente me miraba y decian que pasa con esta loca... y sin
darme cuenta obviamente yo iba pisando gente en el camino hasta que los compaiieros
me frenaron y entendi que no necesitaban de las cosas tan rdpido y fue como empezo

ajustandome a las necesidades''

Con respecto a alejarse de su ciudad o pais, mencionaron que no era la primera vez que
salian de su pais: ""Es la primera vez que me voy tanto tiempo lejos del lugar de donde he
vivido, pero si me he ido un mes, semanas, dos meses, fuera de donde vivo a un lugar que
no conozco, entonces es llegar y empezar a conocer, fue muy emocionante porque pues
fue el yo rentar un lugar donde voy a vivir, es como crear tu propio hogar, casa, dejar tu

casa y hacer una casa nueva, que sea tuya'’

Conforme pasa el tiempo, los voluntarios comienzan a extrafiar su lugar de origen: ""En el
principio todo era nuevo y el tiempo pasé muy rdpido, tuve un periodo después de tal vez

dos meses cuando empecé a extraiiar a mis amigos y mi novio en Suecia un monton''

“Al principio no pude disfrutar mucho el lugar, ni las personas porque extraiiaba mucho

mi casa, mi familia, mi novia, me sentia inseguro aqui porque no conocia a nadie”

Al llegar a CAI Pina Palmera tuvieron que adaptarse y construir algo nuevo, un nuevo
contexto que significaba el llegar solos hasta un lugar donde nadie los conocia: “Y pues
llegué aqui, asi sin nada... no conocia a nadie, nadie me conocia...”’; mencionan que con

el tiempo no solo de adaptaron, comenzaron a hacer una vida ahi con las demas personas de
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su alrededor, ajustaron sus ocupaciones y sus tiempos a su nuevo ritmo de vida y sobre todo

valoraron el estar lejos de las personas que aman:
""Creo que el estar aqui es adaptacion mds que nada'’

""Mi cama es muy suave en mi casa y aqui es muy muy dura, el agua para baniarme, la
comida, todo pero, he sentido que me he adaptado lo mejor que he podido y lo he sentido
bien, quizds el miedo a las arafias pero pienso que lo he sabido controlar. Siento que el
estar aqui y el vivir en estas condiciones no me ha afectado en nada ni emocional ni

[fisicamente'"

""La verdad es que mi estilo de vida no es muy diferente aqui al que llevo en Italia, busco
llevar una vida tranquila, no necesitar de muchas cosas, y bueno con el cambio de
alimentacion no tengo problema, me agrada la comida de aqui; lo que si es el clima, fue

stper dificil acostumbrarse, por los mosquitos, los bichos, etc."

""Ahora falta un mes para mi, y es increible que seis meses puede pasar tan rdpido, he

disfrutado mucho el tiempo aqui, y he encontrado gente increible'’

""Las condiciones en las que vivi no son las mejores pero son buenas, y pienso que es lo
necesario para poder vivir, pero con lo necesario pues hasta aprendi a valorar las cosas

que tenia en mi casa'’

“Cuando uno llega a Piiia Palmera es muy importante adaptarte, tienes que adaptarte a
diferentes cosas, situaciones, a las personas, a como son 'y como te tratan esas personas,
adaptarte a la manera en la que vives, y hasta a la comida que comes”, es importante
enfatizar en una parte de esta frase: “a las personas, a como son y como te tratan esas
personas” ya que los voluntarios reportaron que las personas ahi eran un tanto distantes y
frias, '"son mds secos, son mds frios, o no sé a lo mejor en el afecto, yo soy como muy
“ahhh hola!!”’ llego te abrazo y ;como estdas? y alld es como “Hola’ pero no hay ningin
contacto fisico, entonces también siento que esa es una diferencia’ mencionando que al
principio esto se les hacia muy extrafio ya que algunas veces parecian mostrarse como
"secos" sin embargo sefialaron que conforme pasaba el tiempo y los conocian mas se daban

cuenta de que simplemente esa era su manera de ser.
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Particularmente tanto para voluntarios como trabajadores en Pifia Palmera se requiere de
cierta y constante adaptacién al cambio adaptacion al cambio, gente viene, gente va cada
seis meses y esto de cierta forma genera un proceso de duelo no solo para los trabajadores
sino también para los voluntarios: ""Una cosa que también ha estado un poco dificil aqui
es que los personas se cambian todo el tiempo, vienen nuevos voluntarios y se van otros,

y claro esto es muy triste, muchas lagrimas."’

El proceso de adaptacion envuelve no solo un aspecto en el cual se involucran de forma
personal sino también comunitario, el entender, conocer y aprender de la comunidad desde
"cero": ""Yo vivia fuera de Pifia Palmera desde un tiempo antes y venia cada dia a apoyar
en diferentes actividades y después poco a poco me fui involucrando con actividad que
tenia que ver con el proceso comunitario y asi poco a poco me fui incluyendo mas y mas

y mas...."

""He aprendido un monton trabajando en Pifia, he aprendido como funciono yo en una

comunidad tan social y con nada de privacidad y es una aprendizaje importante.'

""Nosotros como voluntarios somos como puente entre el equipo de terapia de Pifia y las
Jamilias, esto es porque no sé.. por ejemplo jugamos mucho con los niiios y nifias de las

comunidades creamos mucha empatia..."

""Pifia te da la oportunidad de conocer a la persona desde como vienen, desde como las
ensefian a trabajar para poder vivir afuera en la sociedad; porque pues al final ellos

tiene que seguir su vida y su familia no puede estar detrds de ellos todo el tiempo''

"El hecho de trabajar con personas con discapacidad me hizo sentir no se... me
sensibilizaron mucho porque llegas y son personas que... no se... por ejemplo en
cuidados, son personas que no pueden hablar y tienes que sensibilizarte porque pues solo
con su mirada tienes que tratar de descifrar que te tratan de decir y pues muchas veces te
equivocas porque es asi de quieres esto... no... y esto... no tampoco, muchas veces haces
cosas y no sabes si estd a gusto la persona... en fin... es tener mucha sensibilidad y
mucha capacidad de contacto. Y bueno no todos son asi también estd el trabajo en
conjunto con personas con discapacidad y en ese aspecto me senti muy bien, me

ensefiaron mucho, me sorprendieron y me di cuenta de que muchas veces hay muchas
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cosas por las que yo me limito, cosas muy banales y que hay personas que realmente
tienen un limite o podria ser una limitante para ellos (como una discapacidad) y sin
embargo no lo es... y creo que resultan ser mas trabajadores y mds eficientes que
nosotros mismos que tenemos todas las capacidades y que aparentemente estamos

completos o sin discapacidad."

"El trabajo voluntario es un componente equitativo de la vida, que se comparte entre
todos, ser voluntario es un 'extra’ que ayuda a diferentes grupos sociales, pero no tiene
ningtin poder en cuanto a las prioridades sociales y se encuentra bajo una distribucion

desigual."

""A mi me parece que la esencia de Piiia es de los voluntarios, yo se que nadie de los
que... de las personas que trabajan aqui ha entrado como trabajador, nadie, entonces asi
se conformo Pifia, entonces si es importante que continiie manteniéndose ese espacio y si
es importante que los choques sean hablados, discutidos y entendidos porque el

crecimiento de Piiia se va a dar en ese encuentro de la diferencia’

Como parte de la adaptacion al lugar incluye incorporarse a un rol dentro de la comunidad,
un rol de voluntario que a su vez es un rol de trabajo, esto influye en ciertos voluntarios al
querer separar su vida personal del rol de voluntario-trabajador: ""No vivi dentro de Piiia
Palmera porque quise separar lo que era un trabajo y mi vida personal, siento que yo
quise verme independiente en ese aspecto de verlo como un trabajo, de estar haciendo un
voluntariado en el trabajo que se me requiere, pero decidi también llegar a un lugar que

iba a ser solo mi lugar, quise dividir un poco entre mi trabajo y mi vida personal'’

"Una de las razones por las que me fui a vivir fuera de Piiia Palmera fue porque la
cocina y las zonas comunes estaban desordenadas, y después cuando habia menos flujo
constante de voluntarios jovenes parecia que la cocina y las zonas comunes estaban

bien"

Lo mads sobresaliente acera de los voluntarios extranjeros fue el contraste cultura con su
pais, el idioma y el ritmo de trabajo, estos no solamente se topan con una cultura y
costumbres diferentes a las de su pais, sino que probablemente desconozcan el idioma o no

lo hablen del todo bien, reportando el haber tenido problemas con el idioma, sin embargo
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mencionaron que tanto los trabajadores como los usuarios del centro eran muy pacientes

con ellos.

"Cuando fui viajando como por ejemplo en México a mi me parece siempre que pude
hablar no muy bien pero bastante bien para entender a la gente, pero no es verdad, como
cuando fui aqui para trabajar no entendi nada de la gente, es eso fue muy dificil, como
muy cansado, es muy dificil como hacer cosas fdciles como la cocina y no entender que
la gente quiere otra cosa, como decir “lava el sartén por ahi’’ y yo “que es el sartén? No

entiendo nada”

""He tenido problemas con el idioma porque aprendi espaiiol en Suecia y claro es muy
diferente hablar espaiiol solo con suecos una vez cada semana, y estar aqui hablar con

n

mexicanos que hablan muy rdpido, que tienen su acento..

"Es muy dificil expresarse en otro idioma, a veces me siento como otra persona porque

no puedo expresarme como normalmente hago'

Notaron ciertas diferencias con el ritmo de trabajo con cierta inconformidad de como se
realizan ciertos trabajos, afirmando encontrar formas mds rdpidas y eficaces de hacerlas:
“Aqui las cosas son muy lentas, el trabajo es muy lento, bueno soy alemana y estoy

acostumbrada a hacer las cosas mds eficaces y rdapidas”

Muy pocos voluntarios reportaron el haber tenido familiares haciendo un trabajo similar,
sin embargo algunos mencionan que desde pequefios vieron que sus familias eran solidarias

con las demads personas.

“Tiene mucho que ver con el significado personal que le atribuyas a este trabajo, en mi
caso soy una mujer de familia, creci con valores y me gusta luchar por el respeto mio y

de los demadas...”

En este caso en particular parte del contexto representa el haber trabajado anteriormente
con personas con discapacidad, para lo cual se encontré que los voluntarios en su mayoria
no habian tenido una experiencia previa con personas con discapacidad formando parte de

una nueva experiencia:
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""Nunca he trabajado con personas con discapacidad'’

""Porque mmm cuando supe de este proyecto, cuando supe de piiia, eh... me intereso
conocer acerca de las personas con discapacidad, ésea realmente no tenia ningin
conocimiento acerca de la discapacidad, en la universidad no me dieron en si un una
materia o mucha informacion de personas con discapacidad, entonces cuando supe que
habia un centro donde podia aprender acerca de ello bueno por eso decidi venir,
aprender, no? Conocer como se maneja, que es lo que hacen, cual es el tipo de

rehabilitacion que ellos brindan como a los usuarios del centro, basicamente fue eso'

""...entonces es bien interesante ver como se voltea desde el plano social “normal” o
desde cierto paradigma social las cosas, porque no toda la gente tiene el conocimiento de
lo que uno como voluntario puede llegar a adquirir cuando convive en el centro, cuando
trabaja con estas personas, entonces se cambia un poco el paradigma y puedes ver que
realmente no importa, es solamente con y sin discapacidad, punto somos iguales, y
sabemos hacer las cosas y que cada quien tiene una habilidad como todos y cada quien

sabe hacer cosas, tiene un oficio"’

""Bueno trabajar con personas con discapacidades fisicas o sensoriales por ejemplo los
ciegos o personas que no pueden caminar la verdad es que al principio si lo sentia
diferentes pero después y ahorita te puedo decir que los siento como si fueran cualquier
otra persona, hay veces que olvido que tienen alguna limitacion, osea los veo pues como
cualquier otra persona y las personas con discapacidades intelectuales pues aprendi a

sacarle mucho provecho a la convivencia con ellos"

""Nunca habia trabajado con personas con discapacidad, bueno, tengo un familiar que
tiene una discapacidad en los ojos, es ciego pero pues si voy con él y platico, pero asi
trabajar con mucha gente con discapacidad o en alguna asociacion, institucion o algo

parecido no nunca'
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"Converti el arte-terapia en mi herramienta de trabajo y me di cuenta que a través del
arte las personas con discapacidad es... es mds fdcil de trabajar, me fui poco a poco

metiendo con las personas con discapacidad y con diferentes discapacidades'’

Lo cual genera una participacién en el medio en el que estdn, observando la forma de
trabajar e incorpordandose a la situacién ""A mi se me hace que es muy buen proyecto, me
gusta que aqui en las instalaciones se de terapia y que muchas veces se dé en la
intervencion temprana platicas a las mamds o asi, osea se me hace muy bien porque a
final de cuentas los estas como guiando para salir a su comunidad o a su sociedad y pues
valerse por si mismo, eso me gusta mucho del centro, también me gusta que este como
mucha gente integrada como Manuel que lo pusieron a trabajar en el drea de papel
reciclado o no se o Gerardo que estaba como usuario en la carpinteria pero

rehabilitindose, no se eso me gusta que se integre también aqui afuera"

A pesar de no haber tenido alguin trato anterior con personas con discapacidad, sin embargo
se sentian muy cémodos al trabajar con ellos ya que mencionaron el haber aprendido un
sinfin de cosas de ellos, tanto de las personas con las que trabajaban y para las que

trabajaban.

“Me impresiona lo mucho que he aprendido de Malena, a pesar de que tiene pardlisis

cerebral todo lo entiende muy bien, y es muy muy inteligente... ”’

Es valido complementar que para ser voluntario no se requiere de cierta formacién
profesional o académica, ya que dentro de la institucion o el lugar donde estén prestando el
servicio de ser necesario se les prepara para realizar la tarea a desarrollar la cual se les pide
que realicen tomando en cuenta que aunque algunas de estas resulten sencillas no dejan de
ser parte de colaboracion y trabajo en conjunto. Sin embargo se debe de considerar que
cada voluntario es una persona distinta con una historia individual que se ha construido a
través del tiempo hasta ser la persona que es ahora, tomando en cuenta que esto conlleva
diferentes caracteristicas como la cultura en la que haya crecido, los valores, la sociedad,
medio familiar, etc. Incluso hasta la formacién profesional, estos son factores que influyen

en el desempeifio del voluntario, en su forma de trabajar y de realizar las cosas:
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""... pienso que tu te ganas un lugar por tu trabajo, por el tiempo que has estado por lo
que demuestras que sabes por si eres compaiiero o no, o sea yo siempre he dicho tu
conoces una persona por el trabajo que hace ya lo demds como lo que hablabamos que

paso, es como yo he trabajado asi la gente conoce mi trabajo y asi es..."

Dentro de las normas del Centro de Atencidén Infantil Pifia Palmera se encuentra la
desprofesionalizacién con la intencién de que el apoyo brindado sea principalmente como
personas, con trabajos que no requieren una preparacion académica y que a su vez forman
parte del contexto del lugar en el cual se lleva a cabo una rehabilitacién por medio de la
comunidad, sin embargo a los voluntarios reportan la dificultad de separar este aspecto ya
que como profesionistas buscan hacer aportaciones encaminadas a una mejora en las dreas
que tienen experiencia, pero esto no es un impedimento para buscar soluciones creativas en

medida que el centro lo permita:

""...bien piiia no estd buscando profesionistas sino simplemente gente que llegue apoyar a
las dreas, no necesitan profesionistas porque ya tienen a las personas que trabajan y
ayudan ahi, y ellos mismos dicen que no necesitan profesionistas, entonces uno como
profesionista no puede llegar y decir “vamos a hacer esto” a lo mejor en el drea de
socializacion o cuando vas con el equipo de piiia a otras comunidades quizds se pueda
aplicar un poquito mds en el aspecto de que tienes que tener creatividad y sacar
conocimiento tanto comin como profesional, como que se hace en este momento como
desde afuera estds viendo que un niiio tiene un problema para socializar entonces tratas
de integrar a ese chico o a la mamd o ver de qué manera si el chico necesita limites, o
hablar con maestras de una comunidad y ver el trabajo que hacian con sus alumnos y

platicar con ellos"

"'yo pienso que si podria aportar mds el problema es que aqui no te dejan meter muchas
ideas, cosas pues porque no les gusta porque esta institu... bueno esta organizacion la
hicieron personas sin profesion y como que quieren mantener esa misma linea, pero yo
creo que si podria ser muy iitil que estén abiertos a ideas que yo pueda o que cualquier

otro profesionista o estudiante tenga'’
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""Aqui mucha gente lo quiere hacer todo como lo hizo hace 18 afios que lo hizo muy bien
pero el tiempo ya cambio y ahorita hay otras herramientas y ahorita hay gente con otras
habilidades y creo que se pueden poner nuevas ideas que ya existen pero hacerlas

realmente'

""No me gusta que no se tomen en cuenta ideas para pifia por parte de los voluntarios
pero que me guste me gusta todo la gente, el trabajo, el proyecto pero también estaria
padre que si se hicieran nuevas ideas se tomaran ideas de gente externa pero que
también la gente externa no viniera con ideas realmente de poder cambiar que fuera

equivalente..."

""Participamos en todas las actividades, desde barrer, lavar hasta acciones mds concretas
de algunos que tienen conocimientos especificos y capacitan al personal de terapia o
saben una actividad en particular como en la huerta y ecologia, tiene que ver también
con las habilidades y también tienen que ver con el cardcter de cada persona y su
personalidad asi como el objetivo por el cual estd aqui y eso es lo que garantiza su papel

dentro de Piiia o simplemente cumplir con sus actividades y cumplir bien y ya''

""Para ser voluntario aqui debe de haber la desprofesionalizacion no llegar y decir yo soy
la psicologa, el sociologo, la terapeuta... y que ese sea el titulo, mds bien ejercer tu

capacidad humana utilizando los elementos de tu profesion buscando las herramientas'

""Algo que no me gusta es que como voluntarios llegamos con muchas nuevas ideas, con
cosas importantes o innovadoras y los trabajadores o las personas de aqui no las toman
en cuenta; sobre los voluntarios pienso que debemos de ser muy responsables y
comprometidos con el trabajo que realicemos aqui, sobre los horarios y las tareas

también mucho depende de eso para que nos respeten y nos tomen en cuenta."

""bueno en mi opinion es que deberian de respetar mas las profesiones de los voluntarios,
es decir que deberia pifia aprovechar mas la profesion de la gente, y el espiritu con el que
la gente llega de querer dar, eso lo deberiamos de aprovechar mas de pifia desde lo que

ellos saben y la forma que saben'
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"Y aunque no he podido ejercer mi profesion aqui, me he organizado con el grupo de

terapia, para poder llevar a cabo dique tengas que traer o preferentes actividades'

""A veces hay muchos conflictos con los voluntarios por la manera de pensar, por
ejemplo los que venimos de FEuropa traemos unas maneras de pensar mds
institucionalizado, de centros de educacion especial, aqui es el enfrentar en las
comunidades a personas con discapacidad escondidas de bajos recursos con una miseria
bastante grande en las comunidades entonces el voluntario cuando ve eso pues quisiera
hacer cosas pero hay q ir despacito y también hay que dejarse llevar por la experiencia
que tiene Piiia Palmera porque ellos son los que tienen la experiencia. A mi me costo
trabajo como voluntaria dejar toda mi experiencia yo ya tengo 18 aiios de experiencia
técnica y de sistemas educativos y tuve que dejar eso y entender que no es la necesidad de
el niiio que le tienes que mover una pierna para que se recupere sino es la necesidad de

toda una familia"

""Creo que a veces son un poco cerrados a los nuevos proyectos, a las nuevas ideas, eso es
lo que no me gusta tanto por ejemplo a mi no me hubiera gustado llegar con un proyecto

y que me dejaran hacerlo uno o tres dias'

""Creo que algunos de mis comparieros traen una idea de que ellos van a cambiar lo que
ellos ven, lo que estd mal cuando la verdad esta no ha sido la peticion de Piiia, creo que
Piiia agradece mucho la oportunidad del intercambio con un voluntario pero no pide un

voluntario para cambiar a Piiia, esa no es nuestra funcion'

Se encontrd la necesidad por parte de los voluntarios de recibir una guia, supervisién por
parte de alguien con més experiencia, alguien que pudiera asesorarlos para saber si van bien

o mal, el que hacer y el que no hacer:

"El dejar que los voluntarios elijan un asesor o coordinador parece una forma razonable
de empezar...Hay una curva de aprendizaje para Piiia Palmera, sé por seguro que
algunos voluntarios estaban muy sorprendidos cuando mucho de su trabajo tenia mucho
que ver con niiios, incluyendo el cuidado intensivo y alimentacion de cuidados
especiales, y senti que era engaiio hasta cierto punto ya que Piiia Palmera no les

comunica la esencia del trabajo a los futuros voluntarios (por ejemplo via internet a
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través de su pdgina) cuando obviamente las opciones del horario estdndar de

voluntariado no es tan variado y seria sencillo comunicarlo"

""Aqui se necesita un asesor para los voluntarios ya que yo a veces por ejemplo tengo la
necesidad de hablar y de comunicar ciertas cosas que no es tan fdcil hacerlo porque hay
veces que las personas con las que quieres hablar de ello no tienen el conocimiento o no

les interesa, entonces seria bueno alguien que escuchara y aconsejara a los voluntarios'

"Uno llega aqui y te dejan actuar de acuerdo a tu criterio, con libertad de decision y eso
estd bien pero a veces creo que deberia de haber un rol de orientacion para nosotros,

tengo muchas dudas, tengo inquietudes, ;lo estaré haciendo bien?..."

"Para ellos es muy fdcil todo porque llevan aqui aiios aqui pero uno que llega de la
ciudad todo es desconocido, lo tienes que aprender por ti mismo, seria bueno que por lo
menos asignaran a otro voluntario que nos enseiiara un poco de como son las cosas

aqui'"

""Creo que seria bueno una trabajadora social, alguien que esté ahi atendiendo a los
voluntarios, orientdndolos mejor desde las partes bdsicas como el cuidado fisico, como
hacerle para limpiarte para cuidarte de las enfermedades como alimentarte como
atenderla, si se pegoé algun virus, hay muchas cosas que vamos aprendiendo a golpe y
porrazo, entonces si creo que si pudiera haber alguien responsable de toda el drea de
voluntarios que estén ahi para atender darle apoyo fisico a los voluntarios no tanto a

nivel terapéutico, que necesitan, que dudas tienen acerca de Pifia"
""Me siento un poco desorientada, no sé si lo estoy haciendo bien o mal"'

""Al principio creo que estaba un poco abandonada, digo esto refiriéndome a que nadie
me orientaba de como hacer las cosas, no sabia lavarle los dientes a Paco o a Male y
pensaba "'que tal que los lastimo'', le preguntaba a las trabajadoras y me decian pues asi

normal, ;normal? ;como normal? necesitaba una "luz'’ que me guiara'

""Creo que el venir a una realidad tan fuerte como esta despierta muchas cosas en uno, a

veces me gustaria platicarlo pero no creo tener la confianza con nadie para hacerlo,
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siento que me hace falta alguien que me escuche, que sepa como me siento, alguien que

no vaya con el chisme''

""Seria bueno que ademds de la dindmica del recorrido por las instalaciones explicaran

mds a fondo cada drea y que es lo que necesitamos hacer en cada una''

“Yo pienso que no nos dejan hacer nada de eso porque tienen miedo de perder su lugar
aqui ya que las personas que hacen esos trabajos aprendieron con la experiencia y no
con los estudios sin embargo mi intencion no es quitarles el trabajo sino aprender de

ellos...”

No tenia muy claro que es lo que yo iba a hacer, es mds tenia un poco de miedo porque
no sabia si yo verdaderamente podia adaptarme y podia participar con ellos porque no
me daban mucha informacion, nunca me otorgaron la informacion que yo necesitaba
entonces bueno pues ya tomé el riesgo y me vine ;no? Pero a mi me hubiera gustado

tener un poco mds claro que era Piiia y todo ;no? Antes de venir.

"En el trabajo primero me toco cuidados y la verdad me dio mucho miedo porque yo no
sabia qué hacer ni como, nadie me dijo tienes que hacer esto, yo creo que en ese aspecto

si me senti como mal."’
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MOTIVACION

Los resultados encontrados con respecto a esta categoria se centran en la motivacion; cada
ser humano cuenta con ciertas necesidades que desea satisfacer para lo cual requiere de
cierta motivacién, tomando en cuenta que esta activa al ser humano y lo dirige hacia ciertas
metas finales" que por diferentes causas pueden ser truncadas convirtiéndose en
desmotivaciones, por lo cual en esta categoria se contemplan los factores motivantes y
desmotivantes de la vivencia como voluntario en el Centro de Atencién Infantil Pifa

Palmera,

Uno de las caracteristicas a nivel personal del voluntario es el tener cierto grado de interés,
vinculacién o afectividad con el tema central al cual se va a participar, tomando en cuenta
que los objetivos de la organizacién se vuelvan parte de los objetivos individuales de cada
voluntario para asi poder alcanzar la meta y llevar a cabo de mejor manera la labor a la cual

estd encaminada la institucion.

Cuando el voluntario se encuentra comprometido tanto a nivel personal como con su
trabajo actia con responsabilidad y ética, ajustando el cumplimiento de las tareas a sus
necesidades y tiempos, esperando que logre de manera satisfactoria la realizacion de sus
labores, luchando por una meta u objetivo comun para la organizacién. Asimismo la falta
de sensibilizacion con el tema podria generar conflictos emocionales, motivacionales y por

consecuente un bajo rendimiento en el trabajo desempefiado.

Dentro de esta categoria se encontré estrechamente ligado el aprendizaje generado a causa
de la situacién, conocer nuevas cosas, tener nuevas experiencias, tener cierta empatia con
los gustos personales, cumplir expectativas previas a su llegada, generar nuevas ideas,
nuevas perspectivas, conocer una realidad diferente a la suya es importante centrarse en las

cosas que mueve y motiva al voluntario.

“Manuel me ha enseitado mucho, realmente es muy bueno en lo que hace y se fija hasta
en el mds minimo detalle... si no lo estds haciendo bien te corrige, pero pues es muy

paciente”
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La mayoria de los voluntarios mostraron en sus discursos el tener un compromiso ético con
el trabajo que se estaba realizando, con respecto a los horarios, a los dias de trabajo, e

incluso mostraron el no tener problema de quedarse mds tiempo de su jornada habitual.

Sin embargo algunos otros estaban ahi por el lugar, el hecho de que se encuentre en la costa
lo hace més atractivo “un lugar en la playa”, provocando que su prioridad sea el lugar no el
trabajo, ocasionando incumplimiento de horarios, tareas, compromisos y utilizando la
justificacion de que como son voluntarios, de voluntad saben si acuden o no sin importar en

lo que ya habian quedado.

Es por eso que de cierta manera es necesaria la supervision profesional, como se menciona
anteriormente dentro de las categorias: Dentro del trabajo del voluntario la motivacién
juega un papel importante y la razén que inspira a estas personas a realizar dicha actividad
altruista pueden hacer la diferencia con la calidad y calidez con la que se lleven a cabo las
actividades, parte de esta motivacion puede consistir en el cumplir metas tanto personales
como institucionales, asimismo se pueden incluir proyecto persona les o simplemente la

satisfaccion de ayudar a los demas sin recibir nada a cambio.

La mayoria de los voluntarios reportaron el sentirse frustrados y otros decepcionados no de
el trabajo que realizaban sino de que no les permitieran aportar mas. Este problema no tuvo
solucién ya que las palabras de las personas del centro fueron inamovibles. En este caso en
especifico el unico factor desmotivante encontrado fue el no participar como profesionales

explicado en la categoria anterior.

""Pienso que la idea se tiene como de ayudar... pues no sé yo creo que puede ser muy
controversial, porque muchas personas lo hacen por ldstima, puede ser por mmm “yo voy
a ayudar porque pues pobrecita gente” oh.. “Esta gente necesita de mi” o cosas asi, como
por quedar bien ante alguien mds, siento mucho que a veces pasa eso aqui en México.
Pero hay muchas personas que también lo hacen desde el fondo de su corazon, hay gente
que si verdaderamente lo hace, y que nace simplemente para ayudar a la gente, sin

esperar nada a cambio, sin esperar algiin cambio monetario; y eso es en todo el mundo''

""En definitiva me gustan mds los grupos porque siento que es mds enriquecedor y aparte

trabajar... o sea a mi me llamaba la atencion mucho venir aqui porque es toda una
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comunidad entonces tienes mds la experiencia y la posibilidad de conocer mucho mds y

enriquecerte mucho mds con todas las personas en una organizacion como ésta'’

"Lo que mds me gusto fue la intervencion temprana, puedes hacer mucho, entre mds
temprano intervengas con una persona con discapacidad va a tener mads posibilidades de

adaptarse mds entonces me gusto..."

""Papel reciclado es lo que mds me agrada porque es algo que siempre quise aprender a
hacer se me hace algo stiper creativo y vuelvo a lo mismo del reciclaje me encanta la idea
de que algo que se puede decir que es basura tiene algo casi casi de arte y ademds el
hecho de que sea con las manos es muy importante porque la educacion que incluyera

muchos las artes entonces para mi es bien importante''

""Desde mucho tiempo queria venir a un pais como México y también como trabajé
mucho mucho en Alemania queria como salir un poco y como Piiia es un proyecto muy
interesante es como una cosa muy especial aqui y pienso que van muy bien juntas las
cosas que yo quiero como ir a otro pais, vivir ahi a un pais muy muy diferente de mi pais
y descubrir una cultura diferente y también como trabajar en este proyecto muy
interesante como las discapacidades como estd muy bien y también como es una cosa que
no puedo trabajar como psicéloga aqui como por la lengua es muy muy dificil y por eso
pienso que es una buena oportunidad porque aqui se puede vivir, se puede comer, no
tengo mucho mucho dinero como para pagar, hay también otros trabajos como

voluntarios que se tiene que pagar no? Y todas estas cosas vinieron juntos''

"Tenia como la expectativa de llevar y si ver como se trabajaba, cudl era el tipo de
rehabilitacion que utilizaban, porque como es RBC yo no habia escuchado ese término,
en y con la comunidad, entonces si tenia la expectativa de ver como era el trabajo y como
se desenvolvian las personas con discapacidad y las personas sin discapacidad con las
personas con discapacidad, ésea era como ver como se manejaba ahi la socializacion, el
ver como era el desempeiio de las personas, bdsicamente era como la expectativa que
tenia y aprender y aprender asi lo mas que pudiera, enriquecerme a mi como

profesionista y como persona y pues aprender mds."'
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""No fue hasta cierto punto algo que esperaba porque lo esperaba de una forma distinta,
esperaba que fuera mds interaccion con las personas con discapacidad, digo si tienes
interaccion con las personas con discapacidad pero pensé que iba a ser algo mas fisico,
no tan social aunque después entendi que no era tan medica la rehabilitacion, no es una
rehabilitacion medica porque es un apoyo en la comunidad y se les da una terapia, y se
les da eso pero es mds que nada una rehabilitacion social, el integrar a la persona y
hacerla independiente en su medio y eso es lo que yo acabé entendiendo realmente ya al
trabajar ahi, entonces me senti muy comoda al trabajar con cada uno de ellos en cada

drea que se presentaba y justamente aprendi'’

""Me cambio mucho la vision de las personas con discapacidad porque sobre todo

” “apoyar”, es como pensar en una persona

también los términos... “habilidades sociales
con discapacidad y es “ay pobre esta discapacitado”, no simplemente es una persona con
discapacidad y creo que eso fue una de las cosas mds importantes que aprendi en piiia,
que son personas con y sin discapacidad, personas con discapacidad, si tienen una

discapacidad pero son totalmente independientes hasta donde se les permite'’

""Algo que aprendi en pifia y que cambié mi forma de ver a las personas y a integrarlas a
mi mundo porque a pesar de que estaban aqui yo las veia como aparte de todo, como
algo especial, como una persona especial que debe de tener algo diferente a los demads,
entonces eso aprendi que no hay diferencia alguna, que todos somos iguales, la tinica

diferencia es con y sin discapacidad, nada mds."

""Me gusta salir a comunidad, sobre todo ver la parte social dentro de la comunidad
porque bdsicamente nosotros como voluntarios no hacemos rehabilitacion, no hacemos
ninguna rehabilitacion con los usuarios sino nos encargdbamos de hacer la socializacion
con los padres, con las personas etc. pero no tanto como una rehabilitacion, entonces
bueno me gusta mucho ver como se manejaba la parte social cuando vamos a las salidas
a comunidad, eso me gusta mucho, me gusta mucho también el drea de papel reciclado,
también hacer artesanias, este me gusta aprender, me gusta saber como podemos

rehusar cosas materiales y ver de qué manera se le puede dar forma''
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""Conocia un poco Pifia Palmera después de visitar a Zipolite alrededor de 3 ocasiones.
La opcion de regresar a Zipolite parecia buena y queria utilizar mis conocimientos sobre
masajes, asi que poder usarlos con personas discapacitadas parecia una buena forma de
“retribuir” y tal vez hasta aprender durante el proceso, mds sobre fisioterapia y mejorar

mi espaiiol etc."

""Me llamo mucho la atencion ser capaz de utilizar mis conocimientos de masajes en un

marco terapéutico con aquellos que lo necesitaban.'

"Disfruté trabajar en fisioterapia, que era en donde me sentia mds itil, bueno, excepto
cuanto no habia suficientes pacientes para estar ocupado, también disfruté el hacer
papel y libros, aunque ironicamente casi nunca estuvo en mi horario el hacer eso, y

disfruté mucho los talleres con los niiios."

"Cuando pude involucrarme en el drea de terapia me gusto la parte de hacer protesis o
ortesis con recursos limitados, materiales que se encuentran en la region me parecio un
reto también por el tratar con personas con discapacidad y pues ayudar en la

rehabilitacion."

""De Piiia yo me imaginé otra cosa totalmente, no sé, si me dijeron que iba a tener este
que iba a trabajar en otras dreas que no iban relacionadas con mi carrera pero no se...
me imagine que iba a estar mds en contacto con cuestiones relacionadas a mi carrera
pensé que iba a estar haciendo un proyecto mas dias también apoyando en las labores de

la institucion bueno de la organizacion.'’

"Las personas con discapacidad intelectual la verdad es que me han hecho crecer
muchisimo y convivir con ellos y el aprender mucho de ellos y me encariiie muchisimo
con todos con todas las personas con algin tipo de discapacidad y pues si si me dio

bastante, fue una experiencia muy buena trabajar con ellos."

"Bueno me gusta trabajar en el drea de papel reciclado porque se me hace muy
agradable, Manuel que es el encargado se me hace muy agradable estar ahi y platicar
aunque el trabajo si es pesado, las dreas que menos me gustan yo creo que es la huerta

que implica un trabajo fisico mayor y que pues ni siquiera siento que tiene un proposito
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en especial por ejemplo a mi los primeros dias me hicieron ir y regresar con una
carretilla llena de hojas y tirarlas en un hoyo entonces me sentia como un esclavo nada
mas, llegaba me ponian hojas la llevaba y la tiraba en un hoyo regresaba... asi seis horas
entonces ese trabajo la verdad no me gusto y no porque me cueste trabajo hacerlo
fisicamente osea si es cansado pero asi como es cansado hacer otras cosas pero es porque
es mas agotador mentalmente porque no siento que tenga ningin propdosito aunque el

proposito es limpiar las dreas es un poco aburrido."

"Primero me imagine... bueno cuando él me dijo es que es dormir en un catre, es estar
trabajando desde las 8am hasta las 5pm, y yo imagine que ibamos a estar en un cerro
lejos del mar, lejos de la gente, de algiin pueblo, pensé que ibamos a estar muy muy lejos
y que iba a ser un cuarto grande con todos y mi expectativa era asi como wow ahi
trabajan con gente con discapacidad y no solo con la gente de ahi de Piiia sino con la

gente de las comunidades alrededor de ahi y que existan voluntarios extranjeros."

"Pifia cumplié mis expectativas porque al menos yo de mi parte venia con ese plan de
ayuda de voluntaria de poner de mi parte, asi de poner de mi lo que estuviera en mis
manos, no venir a cambiar piiia, no venir a que ellos me cambiaran a mi sino mds que
nada como una experiencia y retomar cosas, no cambiar totalmente mi vida sino mds

bien un crecimiento y sensibilizacion personal."

""Lo tinico con lo que no me quedo completamente satisfecha es con el hecho de que a
veces veia que no todos los voluntarios hacian las cosas porque realmente quisieran
hacerlas sino porque aqui hay reglas y se tienen que seguir, ese es el uinico aspecto
porque la palabra voluntario lo estd diciendo, vienen a ayudar... porque si tu vienes a
ayudar si esta padre que vengas y dejes ideas nuevas pero vienen a ayudar mds que nada
igual por parte de Piiia como de los voluntarios ambos aprenden cosas nuevas unos de

otros."

"Estar aqui me genera mucha energia, mucha alegria para hacer las cosas, me gusta
mucho moverme y estar activa pero aqui como que se desperto mas, mucha motivacion

por hacer todas las cosas que se hacen aqui, por ayudar a la gente y dejarles algo de mi.""
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""Me siento muy muy satisfecha por el trabajo que he hecho aqui porque al menos yo
venia con la idea de ayudar de trabajar de hacer lo que me pusieran hacer dejar esas

cosas de ay no... no se..."

""Me gusta mucho estar en cuidados especiales y la que no me gusta en tienda, cuidados
porque ver las sonrisas de Male, Paco, José y Alfredo aunque es muy serio, muy triste y
saber y aprender como cuidar a una persona asi, saber como realizar ese trabajo, saber

que yo podria ser esa persona ponerme en su lugar y respetarlos como son."’

""Creo que es muy importante mostrarle a los demds que las personas con discapacidad
son capaces de realizar actividades que ellos mismos a lo mejor imaginan que ya no
pueden hacer, desde cortar a lo mejor fruta, cuando son ciego o caminar por la calle sin

miedo..."

""Primero que es admirable el trabajo que vienen a hacer, aunque muchas personas ya
estando aqui no estdn muy a gusto con muchas cosas es admirable que se hayan tomado
parte de su vida, de su tiempo, dejar amigos dejar familia trabajo novio no se muchas
cosas y venir a dejar un poco de ellos aqui sea bueno malo o aqui, llevarte algo de aqui...
y bueno dejar algo aqui porque a donde quiera que vayas vas a dejarle a la gente que este

ahi y tu te llevaras algo de la gente de ahi mucho poco lo que sea pero algo te llevas."
""Siento mucha admiracion por cada uno de ellos."

""Esta experiencia ha sido mdgica, hermosa, maravillosa, me llena mucho como persona,
como ser humano, como hija, como hermana, no se ... no me quiero ir, estos ultimos
dias hasta ahora no he estado pensando en me faltan tantos dias para irme, todo lo
contrario es decir sigo aqui disfruta el tiempo, sé que tengo que regresar a mi casa
porque tengo vida alld, alld esta mi vida, pero siento que me falta mucho por dejar aqui
siento que tengo la necesidad de regresar y dejar mas de mi, aportar mds, llevarme mas
de aqui porque siento que no me llevo todo, siento que faltan cosa por llevarme por dejar
pero en este momento mi primera vez estando aqui me llevo muchas cosas experiencias
sentimientos diferente forma de ver algunas cosas. Lo que me llevo de aqui se que me va

a servir mucho y me dejo un buen sabor de boca. Una experiencia genial con las
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personas me llevo muchas personas en la cabeza en el corazon, muchas cosas que

recordar la gente que conoci nunca se me va a olvidar."

""A raiz de esta experiencia me he vuelto mucho mas paciente, me ha ayudado a ver las
cosas de diferente manera, el ver que no solamente es mi realidad, aprecio mas mi salud,
mi calidad de vida y todo lo que se me ha dado, también me siento muy afortunada de

estar aqui y poder participar en el proyecto.'

""Me gusta casi todo porque cada dia es diferente, me gusta convivir con las personas,
estar con las personas de aqui, conocerlas también conocer a los voluntarios y saber que

estdn aqui por ayudar a alguien, eso me motiva mucho."

""Muchas veces las personas solo se fijan en lo que los demds hacen mal y no se fijan en
si mismos y por intentar mejorar de manera personal, siempre es como ay es que el no
hace nada es que él no le importa... etc... siempre es el estar hablando mal de algo o
alguien en vez de verse a si mismos y ver si hay algo mejor que puedan hacer a su

alrededor."’

"El drea que me gusta mds es la de cuidados especiales, estar con los chicos de cuidados,
me gusta el contacto con las personas de cuidados especiales, el aprender a
comunicarme es muy importante, para mi el contacto que pueda aprender a tener con

ellos y lo que ellos me puedan aportar a mi y lo que yo a ellos."

"El trabajar aqui de voluntaria ha cambiado mi vida positivamente, soy mds paciente,
mds abierta, conozco un mundo que no conocia, aprendi a vivir, convivir y estar en este
mundo, veo con ojos diferentes lo que es la discapacidad, el trabajo en equipo, la
diferencia entre ayudar y apoyar a las personas, es un panorama que me gusta y que

realmente admiro."

"Ha cambiado mi forma de ver la discapacidad, ya no lo veo como un problema sino
como diferentes aptitudes, diferentes oportunidades y diferentes capacidades; ahora veo
todo mads de cerca, lo comprendo mds, creo y pienso en la sensibilidad de cada uno
estando aqui y en que la energia positiva se transmite en cada uno, y que todos tenemos

mucho que aprender de este lugar."
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""Pero para trabajar en Pifia creo que es importante no necesitar confirmacion que haces
un bien trabajo porque es muy raro que la gente te diga cosas asi, ti tienes que sentir que

haces un buen trabajo y que es valorado sin esa confirmacion de otros."

"Lo que mds me gusta de Pifia Palmera es vivir en la comunidad, con tanta gente

diferente y para mi es muy interesante, me gusta mucho."

""Yo llegue aqui en ceros solo pensaba en aprender.. Ya sabia un poco, pero no mucho, y
tampoco tuve muchas expectativas sobre la cultura mexicana, el idioma y como trabaja

n

Piiia con rehabilitacion para personas con discapacidades.

""Me gusta mucho como ir a las comunidades, es lo mds interesante, trabajar con los

nifios porque es lo mds parecido a mi profesion, me gusta mucho trabajar con los niiios."

""Creo que es la cocina porque es tan aburrido eso es un drea en la que no se puede
hacer nada como no se puede... a mi me gusta mucho cocinar mucho pero cuando
solamente puedo como otra persona me dice como ti tienes que cortar las zanahorias y
solamente se hace como trabajos de pinche es como muy aburrido, no se puede tomar
nada de decisiones no se puede decir “ah voy a decir una ensalada asti y asi y ahora voy
a hacerlo como mi “proyecto” como por aportar pero la en la cocina todo es muy como

muy despacio, muy aburrido."

"En Piiia pues me gustaria trabajar creo que finalmente mds con ellos, desde la parte
terapéutica tanto con la gente interna como con los usuarios, la gente que va a las
terapias y todo eso, me gustaria poder aportar un poquito mds de lo que ya he aprendido
hacer, pero creo que no hay oportunidades, no quieren, yo lo que he querido hacer es
que aqui en mi casa en las tardes doy terapias, tengo las puertas abiertas la gente que

quiere viene aqui y me busca pero en Piiia esto no es aceptado."

""He aprendido que hay otros mundos diferentes, que no nada mds mi mundo es el uinico,
que hay muchas formas de trabajar, que las personas con discapacidad pueden hacer
mucho mds de lo que yo pensaba, me abrio la luz, yo siempre he tenido como un proyecto
personal para abrir una escuela para niiios con discapacidad de arte-terapia, entonces

Pifia aporté muchas ideas, para mi, para mi proyecto, me di cuenta que si se puede, me di

73



cuenta que hay muchas maneras que se puede lograr mi proyecto y me llevé a eso, a

mucho aprendizaje."

""Yo venia muy preparada a todo, de hecho a nosotros nos habian preparado de van a ir
van a trabajar mucho, no van a tener casi descansos y veniamos asi como con la

mentalidad de venir a trabajar y a apoyar mucho."

"En el aspecto personal marco mi vida con mucho aprendizaje, también el que todos
tenemos problemas, el que todos tenemos limites pero que no por eso debemos de dejar
de hacer las cosas, debemos de intentarlo, intentarlo e intentarlo a nuestro ritmo pero

nunca rendirnos."

"'Si trabajamos mucho aqui unos dias mds que otros pero yo no sé si porque me siento
tan a gusto aqui no lo siento tan intenso porque viene a hacer cosas aqui que ni en mi
casa hago pues no sé. La verdad estoy muy contenta aqui y muy satisfecha con el trabajo

que he hecho."

"Muy comoda, muy muy comoda, aqui se volteaban un poco los papeles, no era pues una
persona sin discapacidad que tiene todas las “habilidades”, el que puede todo, el que
sabe hacer las cosas, sino tu trabajabas para una persona con discapacidad, esa persona
es la que sabe hacer el trabajo y tu prdcticamente no sabes hacer nada y llegas a

aprender ahi''
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EMOCIONES / SENTIMIENTOS

Los resultados obtenidos de esta categoria giran en torno a las emociones/sentimientos
posibles que pueden experimentar los voluntarios; es todo un reto emocional desprenderse
de un lugar en el cual uno se siente seguro, desprenderse de su "zona de confort" para llegar
a otro lugar totalmente desconocido sin saber siquiera si serdn aceptados, esto involucra una
fase de estabilidad, es decir perder el estado de estabilidad en el que se encuentran para
llegar y construir uno nuevo, por otra parte se encuentra la necesidad de pertenencia al tener
un sentimiento de “ser parte de”, el poderse identificar con las vivencias y acontecimientos,
el establecer su propia identidad como voluntario e integrante de ese lugar, asi como el
significado y las emociones que causa el poder ser parte de una labor altruista y
humanizada, si esta pertenencia no se llega a lograr el voluntario puede entrar en un
conflicto emocional al no sentirse integrado, tal vez se sienta perdido en un lugar al que no
conoce y no pertenece, por lo tanto quizds se desmotive afectidndole en su bienestar

emocional y en su desempefio.

Se debe de explorar las emociones y sentimientos despertados en el voluntario, refiriéndose
a estos sentimientos “sacudidos” ya que quizds los lugares donde trabaja no se encuentren
en las mejores condiciones tanto sociales, econémicas y de salud (como por ejemplo
comunidades rurales o indigenas, hospitales, comunidades urbanas muy pobres o
marginadas, centros de rehabilitacion, etc). El manejo de estas emociones y sentimientos es
muy importante a nivel personal, emocional y psicoldgico ya que si ellos se encuentran
impactados con la situacién, se sienten incapaces para realizar la tarea, desmotivados o
poco satisfechos puede afectar en el trabajo desempefiado como voluntario, es por eso que
es importante canalizar aquellos sentimientos que no sean favorables transformdndolos en
positivos y asi quizds analizar que tan necesaria es la asesoria psicolégica dentro de estos

lugares.
Para presentar los resultados de esta categoria se realizan agrupaciones de las emociones y

sentimientos reportados por los voluntarios al estar en Pifia Palmera las cuales tratan de

abarcar una tematica similar, los resultados fueron:
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e Felicidad /Alegria

“Me sentia muy bien al llegar aqui, fue un lugar que desde que llegue me llené como de

paz, de tranquilidad... aunque no conocia a nadie”

""Con amor creo, asi con la entrega total, decir pues ya estoy aqui abrirme y que es lo
que tengo que hacer entonces bueno me lei las historias de todos pues fue asi como con

entrega, estoy aquiy tengo que hacer lo mejor que pueda'

""... dsea ahorita me siento contenta porque estoy por ejemplo apoyando a una chava en
un proceso que tiene estoy como mero acompaiiamiento, o sea le estoy dando terapia
pero yo no voy a ser la que la voy a.... o sea le estoy dando apoyo para que ella sea su

auto apoyo''
""Me siento feliz de poder ayudar a otros"

"Muy bien, estoy feliz de estar en Zipolite, habia un grupo de voluntarios muy

amigables/sociables cuando llegué..."

"El mejor ejemplo fue cuando necesitaron mi ayuda para construir cosas de madera, no
se palabras especificas para describir rasgos fisicos, pero fue muy fdcil transmitirlos al
dibujar algo en lo cual no tenia que ser preciso o hacerlo en escala para transmitir estas
ideas espaciales, me senti muy contento de encontrar nuevas formas para

comunicarme."’
""Me siento muy feliz, no me quiero ir, me quisiera quedar mds tiempo"'

"Trabajar con las personas en cuidados especiales y también los nifios en los
comunidades, desperto tal vez emociones de alegria, tal vez parece raro, pero pienso que
esta forma de rehabilitacion es buenisimo, y los personas que tienen familia para

cuidarles tienen una familia aqui en Piiia es en realidad bonito."

"También en cuidados me gusta mucho cuidados porque es muy como a mi para mi no
siempre pero con frecuencia es un trabajo alegre como con Paco como me gusta mucho

trabajar con gente."
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"Es una felicidad combinada con un poco de miedo al no saber como haria todo pero
sobre todo mucha felicidad y ganas de aprender, por ejemplo aprender lenguaje de senas

0 mads sobre estimulacion temprana.'
"Muy feliz, me siento muy feliz al estar aqui."

""Me senti muy feliz al darme cuenta de que la convivencia con mis compaiieras era
mucho mads fdcil de lo que pensé, me senti maravillada por ver como desde un principio
de recibian de manera en que te sintieras bienvenido me agrado el trabajo era
reconfortante el hacer cosas ttiles, me agradaba que después de trabajar la playa

estuviera cerca para relajarte, me senti feliz con la actitud de todos"'

""Estaba feliz con mis vecinos de casa Japon ya que era fdcil también convivir con ellos;
senti que la comida podia mejorar jaja termine sin poder comer mads frijoles y arroz me
diverti muchisimo conociendo lugares nuevos y gente nueva; me senti cansada los dias
que me toco pista y terminaba adolorida, me diverti mucho los dias en que iba a cantar
con Mariano Venancio y Ricardo, agradeci mucho de tener la oportunidad de estar en
donde estaba, me di cuenta de que la distancia con mis papds y hermanos y que a pesar
de que los extraniaba mucho la separacion no habia sido tan dificil como lo habia
planeado. Me senti feliz los dias en que saliamos ya sea con los voluntarios o los

pertenecientes a Piiia y todos nos tratabamos con jovialidad, espontaneidad y alegria."

"Cuando llegue me sentia feliz pero con miedo, de ese miedo que siempre tienes cuando
vas a hacer algo nuevo, cuando vas a hacer algo desconocido y que no sabes que vas a

n

hacer ni que va a pasar.... Es como un miedo padre.

e Miedo

“Cuando yo llegué, habia ciertos problemas ya que entraron a robar al centro, eso me
dio miedo, ademds de que era un dia lluvioso y sin luz.” ''A lo que mds le tenia miedo era
cuidados especiales justamente porque nunca habia tratado con personas asi habia visto
peliculas que me habian impactado mucho como mar adentro... y guau como puedes

tratar con una persona asi, como haces para comunicarte para y sobre todo que es bien
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dificil que tu sabes que ellos saben entienden pero prdcticamente son iguales que tu, yo
tenia como miedo de esa parte de si como le voy hacer me van a entender y esa parte ha
sido la mas aleccionadora como que me ha enseiiado a ser mds humana, mds paciente
por ejemplo es que ya te dije 20 frases y ninguna es que mds sigue o sea tal vez para otra
persona no te entendi ya bye pero Como para mi es muy importante aprender a trabajar

con ellos."

“Fue algo muy extraiio el llegar aqui, me sentia como desconcertada, temerosa de mi
Juturo aqui, justamente el momento en el que me subi al avion me di cuenta de que ya
era un hecho esto, de que estaba sola y que me debia de enfrentar a esto sola, comencé a
llorar de desconcierto... un rato después se me paso y desde dia no he vuelto a sentirme

asi...”

""Siento que por ejemplo en el drea de cuidados especiales me gusta estar ahi pero de
repente me siento un poco limitada, que a veces me falta mayor soltura, aprendi a
desenvolverme, a diferencia de cuando llegue, que tenia un poco de miedo de no saber
qué es lo que estaba haciendo, de darles de comer y ver que no se alguien tosia y yo decia
es que se me va a ahogar y cosas asi, entonces tenia un poco de miedo pero aprendi a
desenvolverme, también no era un drea en la cual yo fuera la persona mds experta ni la
persona mds desenvuelta en eso y con los chicos que ahi estaban, no es que no me
gustara pero siento que me costaba un poco mas de trabajo estar con ellos que
obviamente en otras dreas y pues me gustaba mds el trabajo con los niiios por ejemplo
intervencion temprana me gustaba mucho entonces era como mds sencillo porque he
trabajado con nifios y he trabajado en escuelas, entonces era como mas lo mio de que yo
sabia hacer mds cosas y de que me podia desenvolver mejor y yo creo que esas eran

bdsicamente las dreas que me gustaban trabajar."

"En el momento en el que llegue era angustia, era miedo, era preocupacion un poco de
nostalgia, pero también mucha alegria mucho entusiasmo muchas ganas de poner de mi,
decia bueno ya estoy aqui y lo que venga no me voy a echar para atrds y pues tengo que

el tiempo que diré el tiempo que mi mente y mi cuerpo aguante pues adelante.'
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""No tenia muy claro que es lo que yo iba a hacer, es mds tenia un poco de miedo porque
no sabia si yo verdaderamente podia adaptarme y podia participar con ellos porque no
me daban mucha informacion, nunca me otorgaron la informacion que yo necesitaba
entonces bueno pues ya tomé el riesgo y me vine ;no? Pero a mi me hubiera gustado

tener un poco mds claro que era Piiia y todo ;no? Antes de venir."

"Cuando llegué a Piiia me sentia emocionada y tenia un poco de miedo por varias cosas
como el estar lejos de mi familia y lugar de confort; el hecho de vivir convivir con ms
compaiieras de salon fuera del ambiente escolar y el hecho de tratar con las personas de

capacidades diferentes con las que nunca antes habia tratado tanto."

""Me senti temerosa en un principio y mds aun cuando la maestra que iba como nuestra

acompaiiante nos menciono que estariamos por nuestra cuenta'’

""Senti miedo cuando tuve que tratar con los chicos de cuidados especiales porque no

sabia como tratar con ellos''

"En el trabajo primero me toco cuidados y la verdad me dio mucho miedo porque yo no
sabia qué hacer ni como, nadie me dijo tienes que hacer esto, yo creo que en ese aspecto

si me senti como mal."’

e Desconcierto/ Desesperacion/ Desorientacién/Nervios

"Yo fui educada de muy limpio, muy organizado y de repente llegar ahi y no estd
organizado no estd limpio pues esa parte me desespera un poco pero finalmente también
aqui se llevan a cabo procesos y también uno que viene de fuera tiene que respetar el

proceso que se lleva aqui."

"Muy nerviosa, no se llegaba a un lugar desconocido, era como emocion nervios, ese
nervio de que si llegas a un lugar desconocido, no conoces, todo mi contacto fue por
correo electronico, nunca hablé por teléfono con alguien del centro sino todo el contacto
fue por via e-mail, entonces es como ya conocia por ejemplo a alguien que habia visto en

el DF para que me firmara unos documentos pero hasta ahi; entonces es llegar no es un
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nervio que yo decia bueno ahora voy a llegar y que voy a decir.... “bueno soy la nueva...
soy Charo, soy...” eh no se es como llegar y no saber bien que es lo que tengo que hacer,

osea voy a llegar y “;qué es lo que tengo que hacer?”

"En cuidados no lograba tener un fluir de manera correcta, de manera que yo pudiera

sentirme sumamente comoda, a veces habia algo que me limitaba."

"El primer dia me senti rara, como confundida, no se... fue como el desequilibrio,
primero decia cuando venia en el camino yo venia muy muy emocionada y fue siii ya
quiero llegar!! Cuando llegue aqui el primer dia fue dejar todo, asi problemas
personales, profesionales, dejar comodidades, me tuve que adaptar a un horario, a
nuevas reglas a la comida, a muchas cosas, me sentia extrafa porque no sabia como era
la gente de aqui como nos iban a recibir, como nos iban a aceptar como me iban a

aceptar como me iba a acoplar."

"Cuando llegué me sentia un poquito desorientada porque no sabia qué hacer o como

comportarme, como tratar a los nifios"',

""Me sentia extraiia porque ah para empezar es una era una ciudad diferente y eran una
sociedad muy distinta a la mia yo nunca habia trabajado con personas con personas pues
indigenas ;no? O personas asi muy muy de aqui del pueblo, no habia trabajado con ellos

entonces me sentia un poco extrana''

"Cuidados me gusta, en cuidados es donde me siento mds comoda a pesar de ser un
trabajo muy duro, tuve que vencer muchas situaciones este... como de un poco de
desesperacion, de... hasta como de desagrado como de un poco de asco, de... situaciones
dificiles porque es un medio muy dificil ahi en cuidados, no se tienen las condiciones
adecuadas, los pacientitos son personas con problemas muy fuertes con enfermedades

muy fuertes fisicas y mentales''

""No sabes como tratarlos, hasta que no vas aprendiendo no sabes como comunicarte, no
sabes si te entienden, no sabes si no, no sabes que sienten entonces no se un poco perdida
en ese aspecto y si como muy extraiio ésea muy fuerte la impresion no el verlos y bueno

si que no sabes qué hacer."
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"Cuando llegue los primeros dias me sentia como extraiia, porque pues muchos ya se
conocian y llegas asi de mmm hola? Sobretodo mas en el trabajo no tanto con los

compaiieros''

e Seguridad/ Pertenencia/ Adaptacion

“Me sentia segura y es que bueno tu sabes que México es muy inseguro y pues pienso

que aqui la gente es muy tranquila”

""Mi experiencia de Piiia ha sido muy interesante y divertida, no he extraniado mucho mi
pais, es fdcil sentir como Piiia es tu casa. Los voluntarios ha sido como mi familia

durante esto tiempo, especialmente los que llegaron mds o menos lo mismo tiempo como

n

yo.

""Pues al principio igual, como me puedo acercar a esa persona sin hacerlo sentir mal o
sentirme mal o sin cometer un error como por ejemplo decirle a Mariano hay luego nos
vemos, y para mi lo mds importante es conocer a la persona, bueno si voy trabajar
contigo te cuento un poco de mi y pues entramos como en confianza y justamente se
empezo ese acercamiento fue como muy centrarse en su historia personal como para
conocer un poco y a través de eso poderme relacionar o sea no verlos como hay pobre ni
tampoco como que guau si es un poco de las dos pero al final es alguien igual que yo
entonces creo que ellos no les gusta que como el pobre y tampoco como el héroe, y que

tienen sus depresiones, se enojan y son seres humanos igual que tu."

""Estar aqui me ensefio muchas cosas, valoracion hacia mi misma hacia otra gente hacia
las cosas que me ofrece la gente a no querer mas pero tampoco a conformarme con
menos sino que tener lo que es necesario para mi, buscar lo que es necesario, a
agradecer lo que tengo, lo que me da la vida, lo que me he ganado, lo que me da otra
gente a recibir ayuda a ayudar a muchas muchas cosas que a lo mejor en algin

momento las llegue a pensar pero que quizds nunca las tome tan enserio como ahora."
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""Fue como si ya hubiera estado antes, como que la gente fue muy amable y fue muy
rdpido el poderme adaptar y pues me senti en la necesidad de dar todo no solo para que

me aceptaran sino porque sé que es una experiencia que jamds iba a repetir'’

""Desperto muchas cosas en mi Piiia, me acople mucho con la gente, jamds crei que iba a
convivir tanto tanto con la gente de aqui, no solo con los voluntarios sino con los
trabajadores con los chicos de cuidados con los nifios con los hijos de los empleados fue

muy padre."

""Me emocioné bastante porque como nunca trabajé con personas con discapacidad, me
abrio un mundo diferente, una perspectiva diferente de la vida que recibi con mucha

alegria y entusiasmo, no me costo ningun trabajo adaptarme a trabajar con ellos."

""Ahora me siento adaptada, tranquila y me gusta trabajar y convivir con todas las

personas de aqui y de las comunidades."
""Me gusta como me siento aqui me siento apreciada y querida, segura y tranquila."’

"Emocionalmente me voy como estable como que digo no puedo hacer un mar de
lagrimas con una cosita que me pase por novio o amiga cuando hay cosas mds
importantes, no cerrarme a un mundo pequefio sino abrirlo, extenderlo abrir mi
panorama, extender mis fronteras no solamente hay una vista enfrente sino también a

los lados, mas a donde ir mas de donde agarrarme como que eso es lo que cambio"’

“Es muy padre, incluso hay veces en las que olvido que tienen alguna discapacidad”

¢ Frustraciéon/Enojo/Tristeza

""Para dar un ejemplo de un caso, me sentia muy frustrado y de hecho queria mi salida
de Pifia Palmera y trabajar de acuerdo a un horario ‘normal’ de voluntariado, fue

cuanto traté de sugerir una mejor forma de organizar y distribuir el trabajo."

""De la misma manera, sacé a relucir la idea de que no me podia comunicar con él por

un problema de lenguaje, cuando de hecho, otros voluntarios mexicanos y nativos
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entendian por completo mi espaiiol, el problema, claro estd, es que no queria escuchar lo

que tenia que decir."

""Claro, mi vocabulario de espaiiol es muy limitado, aunque la gente siempre me decia
que estaba mejorando todo el tiempo y algunas veces me senti enojado, frustrado,
inhabilitado por completo para poder comunicarme, aunque las situaciones en donde

mucha gente hablaba en una conversacion eran dificiles de seguir."

""Al principio yo estaba muy pesimista, todos los trabajos me chocaban ésea estaba en la
cocina y dije es el peor trabajo de la vida, estuve en la huerta y dije peor noo! Nunca
quiero pisar este lugar estuve en papel y dije esto estd muy cansado pero pues en el lugar
que mds me gusta no sé como que ningun lugar me encantaba y bueno aparte de las
cosas que... las cosas que no me gustan que vi en las dreas de cuidados especiales que
también eso me frustro pero mas, al principio si estaba muy negativo bien bien ya puedes
empezar a disfrutar un poco mas y ver las cosas buenas que tiene el lugar que son

muchas."

""Bueno cuidados, si definitivamente pues es... si me cuesta mds trabajo tratar con estos
chavos como por ejemplo con Milagros que te tienes que comunicar de una forma
especial y me encanta pero si hay veces si pues si me da sentimiento y no lo puedo
controlar y muchas veces si pienso que porque los abandonaron o asi, si me da tristeza, y

si el estar en cuidados implica un trabajo emocional mayor."

"Hubo una de las juntas que fue una experiencia fuerte para mi, en donde yo me sentia
como no escuchada y me sentia inconforme y entonces pues yo hice lo necesario para
sacar esa sensacion hablé, me paré hice movimientos fuertes me confronté y ya después
de eso yo me senti mds a gusto yo creo que ellos también reconocieron que tienen que
tener mds respeto y mds cuidado con las personas, sobre todo con los voluntarios que no
son considerados como, son mds bien como usadas sus actividades como opciones este...

y bueno yo lo liberé de esa forma lo que tenia inconforme lo liberé de esa forma."
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e Aceptacion

"Tuve que deshacerme de muchos ... de muchas cosas que por ejemplo la limpieza decia
no por favor el dia que llegué a cocina es que hay que lavar esto y cloro y mil moscas y
de repente decia ya suéltalo ese control que yo queria tener sobre la limpieza pues
Juncionaria en otra parte pero aqui no, las maneras son diferentes, el clima es diferente
las moscas se van a meter aunque se ponga un red ... y al final bueno toda la vida han
vivido asi y no vas a llega a cambiar algo asi entonces para mi fue como deshacerme de
esas cosas que segun yo estdn como bien, las cosas siguen su curso y justo te terminas
adaptando que el agua el azufre y que los platos mojados y que las moscas, pero en
realidad seria como adaptarte a la nueva situacion y tener la inteligencia emocional de

decir no pasa nada las cosas son diferentes aquiy ya."

""Pero poco a poco te vas acostumbrando también el estar lejos de tu casa pues tampoco
es fdcil, también al principio extraiias y por eso nada te acomoda hasta que te acoplas, ya
me siento mucho mds positivo, pues disfruto mas aunque este en la cocina que no es lo
que me encanta pero lo puedo disfrutar igual y aparte pues ahorita ya estoy mds

trabajando en mi proyecto, en lo que me gusta entonces eso también hace que bien "

"Tuve que dejar todo en México, la novia... muy dificil, muy dificil eso es otra de las
razones por las cuales desde el principio no lo disfruté tanto como pude, porque pues una
parte de mi quiere estar alld y hasta ahorita, dsea si me dicen te vas a ver a tu novia ésea
corriendo agarro el avion pero pues no se puede también es como aprender a estar solo,
a estar lejos de tu casa, yo aqui vine sin ningiun amigo, sin ninguna persona, y aqui
conoci mds gente, aprendes también a relacionarte aunque si he extraniado y los
momentos malos han sido muy malos ha sido una muy buena experiencia que me ha
dado una leccion de vida, me ha dejado aprendizajes inolvidables y me ha enseiiado a

valorar todo a mi alrededor."

"También el hecho de que tuve que llegar y me di cuenta que tuve que dejar alld todo lo
mio ;si? Mi experiencia, mi todo lo que yo habia aprendido profesionalmente pues tuve
que dejarlo en el camino y realmente adaptarme a las necesidades de aqui entonces me

Sentia extrafia, me sentia rara, pero raro padre'’
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e Satisfaccion / Admiracion

"El trabajar aqui como voluntario desperté en mi admiracion, mucho como ganas de
llorar no sé porque no era tristeza no era como decir ah pobrecitos o algo asi era
admiracion era alegria con esa alegria era muchas veces con las que me habia venido el
llanto, el ver a las personas de cuidados era wow siempre tienen una sonrisa en la cara

era mucha alegria emocion, aprendizaje'’

""Siempre siempre he sentido mucha admiracion por estas personas pero ahora es mds
grande y la sigo viendo no como un obstdculo sino como algo que también en lo personal
digo si ellos pueden yo también en lo personal puedo porque digo y si a ellos les paso
porque a mi no. Es ponerme en el lugar de ellos y la discapacidad no la veo como un
obstdculo sino como en mi la capacidad de seguir haciendo las cosas, de seguir adelante,
y de ver que la gente es igual sea chaparro negro blanco ciego mudo sordo todos somos

iguales, no hay limites."'

""Valorar, valorar mucho a la gente a no hacer diferencias a saber convivir con otra
gente desde gente de otros paises a gente q vive en mi misma ciudad a volver a confirmar
que la humildad te va a abrir muchas puertas. Que yo no soy el centro del universo pero
que toda la gente formamos parte de ese centro que todos necesitamos de todos que no
existe el de rdscate con tus propias uiias, no que todos vamos tomados de las manos y que

esta vida no vas tii solo sino va mucha gente contigo."

""Me siento super bien de estar aqui, muy bien, siiper padre no extraiio alld, el venir a
vivir una experiencia nueva, diferente y tan llenadora como esta me hace enfocarme

n

plenamente en estar aqui y disfrutarlo al mdaximo por el tiempo que esté.

""Se creo en mi un sentimiento de admiracion en estds personas porque me di cuenta de
como ellos teniendo tan pocos recursos por la pobreza de la comunidad y por sus
limitaciones fisicas me di cuenta que han hecho mucho, han hecho mucho estdn
tratando de hacer mucho es muy complejo, internamente el manejo es muy complejo y
también la comunidad es compleja, no hay recursos la gente es muy ignorante este, las
cosas bdsicas como la alimentacion este la educacion de los nifios es muy muy primitiva,

limitada, entonces a pesar de eso me di cuenta que en piinia habia una buena intencion
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para ayudar a la comunidad que habia mucho que aprender de ellos y sentia eso, sentia

como una admiracion por el centro y un agradecimiento que me hayan permitido venir.'"'

e Sentimientos encontrados

Trabajar como voluntario me desperto muchos sentimientos... alegria, también miedo
cuando no sabia como tratarlos, frustracion cuando no sabia hacer algo y satisfaccion de

estar a su lado charlar con ellos y que me confiaran sus vivencias.

Se puede observar que depende mucho de las caracteristicas de cada voluntario y de lo que
estén viviendo para afrontar la situacion a la que llegan, y que estas emociones Yy
sentimientos los dotardn de herramientas para afrontar diferentes situaciones adaptandose al

entorno con el paso del tiempo.
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A. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez transcritas todas las entrevistas realizadas y obteniendo el discurso de estas se

prosigui6 al andlisis de resultados organizandolo en las categorias antes mencionadas.

e (Categoria 1: Contexto
e (Categoria 2: Motivaciones

e (Categoria 3: Emociones / Sentimientos

En base a las tres categorias sobre las cuales se ha hecho mencién en la presente tesis se
detect6 que todas se encontraban estrechamente relacionadas entre si con base a la vivencia
del voluntario en el Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera; al detectar estos elementos
fundamentales por medio de las historias de vida se puede decir que desde el primer dia
hasta el final de su estancia, el voluntario atraviesa por un proceso en el cual las categorias
son los pilares de esta vivencia describiendo los hallazgos encontrados en la presente

investigacion de la siguiente forma:

Partiendo del marco teérico en cual Lanzetti (2006) menciona que dentro de toda accién
humana existe un porqué explicando que: “Motivo es, entonces el estimulo interno para
llevar a cabo una accidn. Si se quiere puede considerarse como un “disparador interno” el
activador del comportamiento que conduce a la persona a llevar adelante una actividad
dirigida a su entorno” (p.45). Motivo es lo que necesita el voluntario para acudir a prestar
un servicio el cual no es remunerado, a proporcionar su tiempo e incluso poner en riesgo su

salud o integridad fisica.

El voluntario por motivos personales decide incorporarse para apoyar de forma altruista en
el Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera, al llegar aqui cuenta con su contexto particular
el cual ha adquirido a lo largo de su vida y se refiere a sus valores, creencias, educaciéon y
todo lo relacionado a su ciudad o pais, a su entorno social, familiar y cultural, dejando atrds
su "zona de confort". Estos motivos personales coinciden con la cita de Shaw de Critto
(1998) donde menciona que como seres humanos existe cierta obligacién a atender las

propias necesidades asi como las de la familia sin descuidar las de la sociedad en la que se
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encuentra, “Somos seres sociales por naturaleza... el bien comtin nos afecta por igual, y por

lo tanto nos tiene que interesar todo lo relacionado con su incremento.” (p. 32).

Desde el inicio el voluntario se enfrenta a una serie de situaciones adversas que lo
enriquecen aprendiendo desde el principio. En un inicio el alejarse de esta "zona de
confort" genera diferentes emociones y sentimientos encontrados tales como nostalgia,
miedo a lo desconocido, incertidumbre e inseguridad al no saber ante que se van a afrontar.
Es importante mencionar que el voluntario viene acompanado de ciertas caracteristicas
como son las expectativas, motivaciones, emociones, sentimientos, habilidades y
experiencias que lo ayudardn a enfrentarse a esta nueva realidad, a este nuevo contexto al
cual se incorporan por cierto periodo, donde como se hace mencion en los resultados no
conocen a nadie ni nade los conoce, sin embargo esto se verifica contrastando con el marco
tedrico ya que De Lorenzo (2007) menciona que el voluntario cuenta con la capacidad de
integracion social creando una competitividad y solidaridad, generando asi cohesién social

contribuyendo al desarrollo humano y a la consolidacién de la democracia material.

Se reflejo la necesidad de adaptarse y pertenecer a ese nuevo lugar, con esas nuevas
personas, lo cual de cierta manera implica dejar la seguridad que se tiene para construir

algo nuevo y darse a conocer por el trabajo realizado.

Al enfrentarse a esta nueva realidad inicia el proceso de adaptacion a una nueva
experiencia, a diferentes cosas que pueden ir desde cosas tan sencillas como lo son el lugar,
clima, comida, costumbres, personas, hasta algo ya mas complicado que puede ir en contra
de su estilo de vida normal como lo es el adaptarse a un nuevo estilo de vida con horarios,
actividades, (que en este caso en particular en su mayoria son actividades fisicas) ritmos de

vida y condiciones de vida diferentes.

Particularmente el voluntario extranjero pasa por un proceso de adaptacion quizds mas
largo que el voluntario mexicano, esto se puede dar por la dificultad de hablar y entender

un idioma diferente al suyo.

Antes de adaptarse a este lugar podria describirse como una revoltura de emociones y
sentimientos en donde se refleja su deseo de estar ahi, de aportar y hacer grandes cosas pero

a la vez con la afioranza de volver a su zona de confort, con la gente que lo conoce y que en

88



ese momento extrafia, motivo por el cual el voluntario comienza a valorar esa distancia,
esas personas que no estan con él, las condiciones en las que vive, incluso comodidades,
lujos, etc. el voluntario hace una valoraciéon en general de su vida. Todo lo mencionado
hasta aqui se puede interpretar como una serie de pruebas en las cuales el voluntario se
adapta o declina, no es un caso de vida o muerte, es un caso de continuar hasta el final del
reto, o bien regresar a la zona de confort, sin embargo en la presente investigacion ningin

voluntario regresé a su lugar de origen antes de tiempo.

Esta adaptacion al entorno implica una constante adaptacion al cambio, ingresando a un
lugar en donde la gente viene y va, las despedidas son comunes, llegan a ser duras e incluso
no sabes si volverds a ver a estas personas, esto puede ser corroborado directamente con el
marco tedrico en donde Chacon y Vecina (2002) mencionan que existen determinantes en
tiempo y espacio, siendo relaciones que se establecen entre desconocidos sin ningin
contacto anterior y que quizd no volverdn a tenerlo lo cual hace esta experiencia Unica e
irrepetible porque a pesar de que es el mismo lugar, el mismo espacio es un contexto

diferente con personas diferentes.

Dentro del proceso de adaptacion se debe de contemplar la adaptacién al nuevo contexto al
que se enfrentan, en este caso el voluntario busca adaptarse a el estilo de vida en
comunidad, aprendiendo a trabajar en, con y para la comunidad, aprendiendo de las
personas, aprendiendo nuevas cosas, nuevas experiencias de esta interaccion con el medio
al cual conoce poco. Puede que el voluntario al estar tanto en contacto con la comunidad se
genere la necesidad de guardar su propio espacio, su privacidad, separando su vida

personal.

Continuando con el tema de adaptacion al entorno, el voluntario no solamente se enfrenta a
un nuevo lugar, sino también a un tema en especifico, en este caso es la discapacidad, el
voluntario no sabe, no conoce de este tema, no se ha enfrentado anteriormente a esta
situacién y las circunstancias le exigen crear cierta afectividad y sensibilizacién ante el
tema, al inicio generan inseguridad, miedo, dudas de saber cdmo hacer las cosas, saber si lo
estdn haciendo bien, etc., al inicio parece complicado pero conforme pasa el tiempo se

adapta a la temdtica y el aprende de toda esta nueva experiencia a pesar de no haber
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trabajado anteriormente con la discapacidad y a pesar de que es un trabajo fisicamente

demandante.

Asimismo es posible corroborar con el marco tedrico la forma en la que el voluntario se
adapta a la situacién en particular (en este caso discapacidad) creando una afectividad y
sensibilizacién ante el tema ya que “Al paso de que los voluntarios comprenden cada vez
mejor la urgente necesidad de contar con personas que se encarguen de las tareas mas

complejas y estan dispuestos a colmar ese vacio” (Gillette, 1971, p.74)

Es importante retomar el hecho de que el voluntario se sienta perdido ante la situacion a la
que se enfrenta, se encontré que surge la necesidad de tener una figura orientadora, de
acompainamiento, guia o supervision para poder conocer este contexto y la forma en la cual
se debe y puede de desenvolver en este, el que hacer, que no hacer, como hacerlo; se
encontré que existe la demanda de tener a alguien con quien pueda canalizar todas las

emociones y sentimientos que afloran en el voluntario al estar trabajando en este lugar.

El hecho de que los voluntarios sean u pilar importante en el CAI Pifia Palmera, un medio
de apoyo para la rehabilitacién nos permite corroborar con el marco teérico se puede hacer
mencion a Lopez de Aguileta, Garcia, Marchoni et al. (1990) mencionan que las tareas para
el voluntario dentro de la solidaridad con personas con discapacidad consisten en
prevencion, tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social, asi como eliminar todo tipo de
discriminacién o exclusion por razén de minusvalia fisica, psiquica o sensorial, contribuir a
que se conozcan, se reinan y se comuniquen entre si, acompaiiar la lucha activa para la
superacidn, acompaiiar y favorecer su incluso en la sociedad, en este caso en particular el
voluntario busca la adaptacion de las personas con discapacidad a la sociedad, que sean

tratadas con respeto, dignidad, a ser y sentirse ttiles dentro de la misma.

El voluntario se adapta al medio y a participar activamente dentro de este, lo convierte
ahora en su contexto personal, social y emocional; motivdndolo y dirigiéndolo hacia su
meta, la cual se encontré que las expectativas desde un inicio salen a la luz, asi como su
necesidad de hacer aportaciones para asi mejorar ese medio, cada voluntario hace

aportaciones desde el drea en la que son expertos, por citar un ejemplo si un comunic6élogo

90



se integra a este entorno a través de este proceso identificard dreas de mejora en la

comunicacion de los trabajadores, coordinadores, voluntarios y usuarios del centro.

Dichas aportaciones pueden llegar a ser sumamente valiosas, sin embargo dentro de los
resultados nos encontramos que el CAI Pifia Palmera busca en el voluntario el apoyo
humanitario desprofesionalizado, pidiendo respetar su estructura actual, y donde el rol del
voluntario no es cambiar el funcionamiento de Pifia Palmera, sin embargo todas las
propuestas que se hacen tratan de ser canalizadas y adaptadas para asi de ser posible
implementarlas de acuerdo al lugar. Esta situaciéon genera en el voluntario cierta

frustracion.

Todo lo mencionado a lo largo de la vivencia del voluntario genera emociones,
sentimientos y motivaciones de acuerdo a las vivencias del lugar y también de acuerdo a las
expectativas con las que contaba previamente a su llegada las cuales impactan directamente

en su motivacion,

Se considera que todo este proceso por el cual atraviesa el voluntario en su vivencia, va
acompanado de las tres categorias, contexto, motivaciones y emociones, retomando mas
especificamente las motivaciones son sumamente importantes ya que mueven y activan al
voluntario hacia un fin, las cuales generan nuevos aprendizajes, se refuerzan con empatia y
modifican o mantienen expectativas y perspectivas de acuerdo a las vivencias presentadas

logrando asi un cambio en su percepcion.

En este caso en especifico se comprueba la existencia de los tres tipos de motivaciones del
voluntario que hacen énfasis en 1992 Puffer y Miendl citados por Shaw de Critto (1998),
menciondndolos asi como motivos altruistas encontrando en el los resultados que el hecho
de ayudar solo de para hacer el bien a los demds, los motivos racionales en el cual buscan
aprender mas sobre su carrera, buscar un lugar con una cultura diferente y por ultimo los
motivos de pertenencia en el cual buscan aprender de Pifia Palmera, de su gente y ser parte

de ellos.

Con respecto a las emociones y sentimientos se encuentran presentes durante todo este
proceso desde su llegada, antes, durante y después de su adaptacion, en cada vivencia, en

cada momento lejos de su zona de confort y hasta el final de esta experiencia; a lo largo de
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esto se encontrd en el voluntario la presencia de emociones y sentimientos positivos como
felicidad, satisfaccion, admiracion, seguridad y pertenencia, sin embargo deben de atravesar
un proceso de duelo para abandonar aquel contexto que crearon y regresar a su contexto
particular. Podemos comprobar y conocer que esta vivencia viene acompaiada de forma

medular con estas tres categorias haciéndola tnica e irrepetible.

Como resultado final se encontr6 que el voluntario se va satisfecho de la labor que ha hecho
en ese lugar, logra tener un aprendizaje en base a la experiencia el cual cambia su forma de
ver las cosas, adaptandose a la situacién y la temadtica particular del lugar, valorando su

situacion personal y admirando la fortaleza de aquellas personas a las cuales ayudo.

Por medio de esta investigacion nos permite corroborar con el marco tedrico parte la cita de
Nieves (2009) sobre VNU (1999) en donde menciona que "El voluntariado adquiere
diferentes formas y significados segtn el entorno, estd muy influenciado por la historia, la

politica, la religién y la cultura de una regién”

Comparando los resultados obtenidos con el marco tedérico se puede corroborar la
existencia de voluntarios que trabajan y se dedican a diferentes causas entregando una parte
de si mismos al servicio recibiendo a cambio la propia satisfacciéon personal, destacando
asi en esta investigacion que a pesar de que esta labor no es reconocida publicamente su

recompensa es esa satisfaccion de poder ayudar a otros.

Finalmente a lo largo del desarrollo de la presente investigacidon, se encontrd que los
voluntarios pasan por un proceso de cambio el cual se puede dividir en 4 etapas llamadas,
incorporacidn/integracion (el momento en el que llegan al lugar), enfrentamiento/reto
(primer enfrentamiento a la nueva realidad e inicio de adaptacién), adaptacién/desarrollo
(proceso de adaptacion completo a la par del desarrollo de habilidades) y desvinculacién
(parte final de la vivencia hasta el momento de salida), lo cual es algo que -por lo menos en
el caso de Pifia Palmera- se repite como un proceso homogéneo en las personas que acuden

a ese centro para llevar a cabo labores de voluntariado.

Se considera pertinente el terminar este andlisis con una frase que da mucho, el trabajo que
realiza el voluntario es trascendental tanto para él como para las personas con las que este

se encuentra.
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El voluntariado es para el hombre camino hacia su fundamento y en definitiva hacia lo méas
profundo del ser humano en la realidad... el hombre se siente esencialmente proyectado
hacia transformaciones siempre nuevas y al mismo tiempo protagonista de una historia que
en parte es obra suya y en parte lo trasciende (Mertz, 1973 & Ellacuria, 1989, citado en

Galindo, 2005, p. 41).
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VIII. CONCLUSIONES

A partir de la informacién recopilada y revisada a lo largo de la presente tesis es posible
senalar que hay evidencias para afirmar que por medio de las vivencias, experiencias y
aprendizajes del voluntario fue notorio el cambio después de su periodo de estancia en el
CALI Pina Palmera, el pasar de un estado de incertidumbre total por estar en un lugar nuevo
y desconocido a una actitud que por medio del aprendizaje activa, positiva, de cambio e
iniciativas en pro o para mejorar dicho centro, mostrando adaptacién al lugar, haciendo

conciencia de la situacién, modificando la perspectiva y expectativas iniciales.

Es posible concluir que es indispensable el compromiso en una actividad voluntaria, lo cual
no significa trabajar cuando sea y como sea solamente porque no es un trabajo remunerado,

sino tomar conciencia de que va mas alla del dinero y lo material.

Con respecto a la valiosa aportaciéon que pueden hacer los voluntarios se encontré que
pueden realizar una retroalimentacién constructiva en funcién o sobre el funcionamiento
del ONG (En este caso el Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera) generando propuestas
enriquecedoras que permitan realizar cambios constructivos, ser "ideas frescas" personas
diferentes de diferentes culturas, no necesariamente es modificar la estructura por completo
sino que permite la creacién de nuevas propuestas, proyectos de mejora, desarrollar nuevas
ideas para lo cual la organizacion debe de estar preparada ya que esta puede traer grandes

beneficios para su funcionamiento medular.

A pesar de que el voluntariado posee de objetivos establecidos es importante saber
direccionarlos hacia una meta en comun, tal es el caso del Centro de Atencion Infantil Pifa
Palmera S.A. en donde los voluntarios presentes en el segundo semestre del 2010 deseaban
realizar un cambio notable en las actividades y el personal administrativo mostraba cierta
resistencia al cambio, es indispensable encontrar un punto medio para poder llegar a

cumplir el objetivo principal.

Dentro de este caso en especifico se puede concluir que es completamente indispensable la

presencia de un psicélogo como "figura orientadora" para el voluntario, es un aspecto a
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contemplar de acuerdo a las necesidades de cada persona que puede ser sumamente ttil en
el desempefio del voluntario. Adicionalmente es importante contemplar o apoyar de cierta
forma a los voluntarios cuando ingresan por primera vez en el centro ya que en su mayoria

se sentian como perdidos en un lugar extrafio.

Asimismo dentro de los hallazgos se encuentra que el voluntario no solo se posiciona en los
zapatos del otro sino hacer justicia luchando por el respeto, igualdad e integracién a la
sociedad de las personas con discapacidad. El llegar a ser o no ser voluntario depende de la
historia de cada quien, por lo cual se considera que la iniciativa de estas personas
voluntarias es muy valiosa, son actitudes que hay que cuidar y fomentar actualmente en la

sociedad.

Partiendo de los resultados obtenidos a lo largo de la presente investigacién se concluye
que dentro de la sociedad el papel del voluntario es indispensable para incitar el desarrollo
social a través de una participacién activa que ha generado, genera y generard un cambio

dentro de la sociedad.

Las conductas altruistas estan presentes dentro de la sociedad y a nivel mundial, y a pesar
de que no todas las personas la presentan; queda confirmado que el voluntario se encuentra
y participa dentro del tercer sector, que forma la sociedad civil integrandose dentro de las
ONG's en este caso en particular dentro del Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera

dedicdndose a actividades filantropicas que contribuyen al desarrollo social.

Se lleg6 a la conclusion de que se seleccionaron las categorias adecuadas ya que
efectivamente los voluntarios y su experiencia muestran vincularse a estas categorias
mostrando que esta vivencia es Unica ya que a pesar de que sea el mismo lugar, sean las
mismas personas dentro del centro (trabajadores y usuarios), la convivencia de estos con los
voluntarios y entre los mismos voluntarios serd irrepetible y por lo tanto una experiencia

irremplazable.

Se identificé el proceso por el cual pasa el voluntario en el Centro de Atencion Infantil Pifia
Palmera desde el inicio de su vivencia hasta el momento final de esta, permitiendo entender
de forma mds clara y profunda las etapas que atraviesa el voluntario en toda esta

experiencia.
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A pesar de que no hay muchas investigaciones ni informacién sobre el voluntariado.
durante la presente tesis por medio de historias de vida se ha conocido y analizado el
significado de la vivencia como voluntario en el CAI Pifia Palmera, comprobando la
presencia de las categorias mencionadas y su relacién entre las mismas, explorando las
diferentes etapas y emociones por las cuales atraviesa el voluntario desde el inicio hasta el
final de su vivencia, corroborando la necesidad de supervision en el voluntario, cumpliendo

asi con los objetivos de la presente tesis.

En la actualidad la figura del voluntario estd presente atendiendo diferentes necesidades
sociales que por diversos motivos el estado o el mercado no alcanzan a cubrir, sin
embargo a pesar de que su trabajo estd presente en México y en todo el mundo, sus
funciones, sus necesidades, su sentir y en general su vivencia no es lo suficientemente
valorada y reconocida; haciendo énfasis solo en el apoyo material que cubre estas
demandas sociales olvidandose del trabajo que aquellas personas realizan. Es por eso que el
aporte de esta investigacion a la sociedad se centra en detenerse y enfocarse en saber y
conocer la vivencia por la cual atraviesan estas personas, conjuntindose con un aporte
importante para la psicologia, en el cual se busca conocer los motivos por los cuales realiza
esta labor y las emociones/sentimientos que genera, con el fin de saber orientarlos,
canalizarlos e impulsarlos, dando como resultado final un desarrollo integral del voluntario,
brinddndole las herramientas adecuadas, que le permitan prepararse para enfrentar estas

situaciones, asi como una difusién que invite a mds personas a volverse voluntarios.

A medida de que los psicologos entiendan estas necesidades y la situacion a la cual se
enfrentan estas personas, el enriquecimiento serd mayor, que permitird poner foco hacia
diferentes temdticas, sectores, dando oportunidad para crear programas de apoyo mas

robustos para dar soporte desde raiz al voluntario.
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IX. PROPUESTAS

Las aportaciones que puede realizar el psicélogo son fundamentales en la estructura y
apoyo emocional de los voluntario, es por eso que a raiz de la presente investigacion se

realizan las siguientes propuestas:

Actualmente dentro del Centro de Atencién Infantil Pina Palmera A.C. existe un rol de
coordinador de voluntarios el cual su funcién principal es organizar las actividades
principales de la semana, tales como roles, visitas a comunidades o actividades especiales a
realizar, como propuesta estd el complementar ese rol integrando un perfil no solo
organizador sino también psicoldgico-orientador que permita a los voluntarios expresar sus

inquietudes, dudas o miedos, supervisando de forma directa su trabajo.

Se pretende que el psic6logo haga uso de sus herramientas para la creacion de dos distintos
programas de apoyo y desarrollo, uno de forma individual (el cual no es precisamente un
proceso terapéutico sino un espacio de consejeria para aprender a canalizar las emociones
obtenidas) y uno de forma grupal (en el cual se fomente el trabajo en equipo, apoyo de
voluntario a voluntario), permitiéndole al psicélogo hacer uso de sus habilidades de grupo y

orientacion.

El psicologo puede participar desde el proceso de integracion del voluntario por medio de
un curso de induccién, una guia que permita iniciar paso a paso, conocer a fondo las
actividades que se realizan en cada drea del centro, explicando desde las cosas mds
obviadas (ej. la cultura del lugar, los que hacer y qué no hacer), reflejando el compromiso
esperado y las personas con las cuales puede acudir en caso de algin problema, esto

permitird sentirse mas en confianza y en un lugar seguro.

Como psicologo es necesario dar un seguimiento al desarrollo y trabajo del voluntario
constantemente en donde los trabajadores o las personas del centro puedan dar una

retroalimentacion sobre el trabajo que se ha realizado.

A raiz de esta investigacion se encontré que la mayoria de los voluntarios se sienten un

poco frustrados al no ser escuchados al realizar propuestas que pudieran hacer una mejora,
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por lo cual seria interesante designar a un psicélogo del centro que permita formalizar y
canalizar adecuadamente esas propuestas para poder "tropicalizarlas" y hacerle las

adaptaciones correspondientes para que puedan funcionar en ese lugar.

El psicélogo necesita realizar un filtro entre los voluntarios, es decir, identificar las
habilidades de cada voluntario y colocarla en el drea que sean mds productivos y funcionen
mads en sintonia para poder realizar un aporte mayor y mucho mds provechoso tanto para el

voluntario como para la organizacion.
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X. ANEXOS

A.CARTA INFORMATIVA

l‘ajb Pochutla, Oaxacaa ___ de de

universidad
latinoamericana

Como parte de la formacién del psiclogo es necesario realizar investigaciones para fortalecer los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. En este caso se trata de un proyecto de
investigacion de tipo cualitativo que se desarrollard por el método de “historias de vida”, el nombre
del proyecto es “La vivencia como voluntario en el Centro de Atencidn Infantil Pifia Palmera” y se
centrard en conocer y analizar la vivencia como voluntario dentro de este lugar, por lo tanto se
realizard una entrevista con las siguientes caracteristicas:

o Duracién: 45 minutos aproximadamente

o Se invitara a los participantes a hablar de la vivencia que han tenido y se les formulardn
algunas preguntas al respecto para posteriormente analizar su experiencia.

. Captura de datos: La entrevista serd grabada siempre y cuando el entrevistado no tenga
ningin inconveniente en ello.

. Lugar: CAI PP en Casa Jap6n

El beneficio de la aplicacion es realizar una propuesta concreta que permita reconocer, orientar,
apoyar y dirigir el trabajo de los voluntarios, asimismo que el entrevistado reflexione acerca de su
misma vivencia; cabe mencionar que ninguna pregunta implica algin riesgo o dafo para el
entrevistado y de igual manera todo el contenido que se maneje dentro de esta serd totalmente
confidencial y con fines tnicos de la investigacién ya mencionada, no se publicaran nombres ni
datos personales del entrevistado y de igual manera lo que se obtenga mediante el andlisis de la
entrevista serd inicamente conocido y utilizado por el investigador y su supervisor para el manejo
de esta y no se le proporcionara esa informacién ni a los coordinadores del centro ni a ninguna otra
persona, por lo cual tienen la completa seguridad de expresarse libremente.

Asimismo se da a conocer que la realizacion de la entrevista es de manera voluntaria y si en algiin
momento desea abandonarla su decision serd respetada. Se pueden hacer las preguntas que sean
necesarias sobre el proyecto y sobre la entrevista todo con el fin de darle seguridad y la certeza al
entrevistado del trabajo en el que estd colaborando, de igual manera cuando finalice el proyecto
podrd leer y conocer por completo la investigacion.

La entrevista y el andlisis estard a cargo de la alumna Edith Lorena Ochoa Torres de 9° Semestre de
la Licenciatura de Psicologia en la Universidad Latinoamericana Campus Norte, cuya matricula es

198650 y supervisada por la Lic. Ma. Estela Flores Ortiz.

Lorena Ochoa Torres, celular: 5527020401
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A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

“éj(b Pochutla, Oaxaca,a ___ de de

universidad
latinoamericana

Yo he sido informado(a) completamente de la
investigaciéon que se estd realizando sobre la vivencia de los voluntarios y por lo tanto acepto
participar voluntariamente contestando lo mas sinceramente posible la entrevista que me realizard
Edith Lorena Ochoa Torres.

Estoy consciente de los beneficios que tendré al realizar esta entrevista, asi como reflexionar sobre
mi misma vivencia como voluntario/a, contemplando también fines de investigacién que se centran
en conocer y analizar la vivencia del voluntario en el Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera.

Se me han explicado las diferentes caracteristica de la entrevista, tales como la duracién, el
procedimiento, el lugar donde se realizard, asimismo acepto que la entrevista sea grabada y tengo
conocimiento de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Reconozco que el andlisis del discurso de la entrevista es confidencial, no se publicard mi nombre
ni mis datos personales, no seran manejados por nadie mas que la responsable de la investigacion y
su supervisora asi como que los datos obtenidos del andlisis no serdn utilizados sin mi
consentimiento para ningin otro propdsito que no sea la realizaciéon de dicho proyecto de
investigacion.

De igual manera acepto que si asi lo deseo podré leer el proyecto una vez terminada la investigacion
y no antes de que esta concluya.

Autorizo la realizacién de esta entrevista y estoy consciente de que el andlisis estard a cargo de la

alumna Edith Lorena Ochoa Torres y supervisada por la Lic. Ma. Estela Flores Ortiz, a quienes
podré preguntarles lo que considere pertinente.

Nombre y firma del entrevistado Nombre y firma del aplicador

Testigo 1 Testigo 2
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