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INTRODUCCION

Las empresas que se encuentran en constante crecimiento presentan
periodos de inestabilidad organizacional debido a la influencia que tiene sobre
ellas el ambiente externo e interno que las rodean. Problematica que hace
necesario crear una constante alerta, que emita un andlisis oportuno de la

situacion que se desarrolla dentro de éstas.

En este sentido, la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L de C.V., dedicada
a la comercializacion de muebles y linea blanca para el hogar, no ha quedado
exenta de manifestar altibajos organizacionales, ya que en el ultimo afio se han
expuesto diversos problemas y dificultades administrativas que requieren solucién
inmediata, dichas fallas originadas por la mala comunicacion, coordinacion y
organizacion, son sintomas claros de que la estructura organizacional que
prevalece en la empresa ha dejado de dar los mismos resultados, y se ha

convertido en una estructura ineficiente.

De tal manera, que para poder afrontar esta problematica es necesario
implementar una estrategia que favorezca el desarrollo de la empresa Telecolor

del Golfo, en este sentido, se considera a la reorganizacién administrativa como



un proceso de restructuracion que podria mejorar las condiciones en las que se

encuentra actualmente la empresa.

Hace tan solo unos afios, la implementacion de una reorganizacion
administrativa en una empresa era considerada por muchos empresarios como
una necesidad insélita, ya que se relacionaba con el quiebre inevitable de la
empresa, al no conocer sobre los beneficios que esta proporcionaba. Por ello, es
necesario que en la actualidad todas las empresas conozcan que el proceso de
reorganizacion es una estrategia que permite alcanzar nuevos objetivos, y formar

estructuras mas eficientes, flexibles y sumamente competitivas.

Al recurrir al proceso de reorganizacion como una medida estratégica, hay
gue tener en mente que éste no tiene que ser motivo de preocupacion, sino por el
contrario debe considerarse como una oportunidad de conocer las fallas y

anomalias que se desarrollan en las empresas.

En este sentido, la presente tesis busca conocer la importancia que tiene el
proceso de reorganizacion administrativa en la empresa Telecolor de Golfo S. de
R.L de C.V. de la ciudad de Minatitlan, Veracruz., como estrategia basica de

desarrollo.

Con la finalidad de que la investigacion fuera mas profunda y efectiva, ésta
tesis se compone de cuatro capitulos, los cuales a continuacion se describen de

manera breve.

En el primer capitulo de esta investigacion, se presenta el problema a tratar
y se menciona el motivo principal por el cual se desea realizar dicho estudio, asi
mismo se citan los objetivos a los cuales se pretende llegar, y se muestra el
proceso que se llevd a cabo para recabar la informacion necesaria para la
realizacion de éste. De igual manera, se muestran las limitaciones que se

presentaron durante su ejecucion.



Dentro del capitulo I, se hace mencidn a la parte tedrica de la investigacion,
en la cual se conceptualizan los términos fundamentales que integran y
determinan la necesidad de un proceso de reorganizacién administrativa en la
empresa Telecolor del Golfo. De la misma forma, se muestra la estructura

organizacional que prevalece en la empresa.

En el capitulo lll, se estudian y analizan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta a los miembros que conforman la empresa Telecolor del
Golfo S. de R.L de C.V. de Minatitlan, Veracruz, permitiendo con esto, el poder
visualizar los datos recolectados de manera detallada y estadistica, igualmente se
da a conocer la informacion que se obtuvo gracias a la entrevista que se realizo al
gerente general de la empresa, posteriormente se propone un proceso de

reorganizacion administrativa dentro de la empresa Telecolor del Golfo.

Por ultimo en el capitulo IV, se muestra la conclusion a la que se llego,
después de haber realizado el proceso de investigacion dentro de la empresa
Telecolor del Golfo, y se plantea como sugerencia la implementacion de un
proceso de reorganizacion administrativa como estrategia basica para el desarrollo
de la organizacion. Sin embargo la implementacion de dicho proceso queda en

consideracion de los altos mandos de la organizacion.



CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la gran mayoria de las empresas atraviesan multiples
circunstancias que desencadenan una inevitable crisis e inestabilidad
organizacional en su desarrollo y estructura, estos conflictos generalmente son
originados y ocasionados por los continuos cambios que ocurren dentro del medio
ambiente interno y externo que las rodea, es decir la importancia del impacto de
dichos factores, es tal que aquellos sucesos que proporcionen resultados
negativos podrian redireccionar el camino de la organizacion. Implicando con ello,
el nacimiento de diversas fallas administrativas entre las que cominmente se
destacan la dualidad de mando, la falta de delegacion de autoridad y
responsabilidad, la baja productividad, el crecimiento no programado, la falta de
lideres, la escasa comunicacion, informacion y coordinacion entre el personal, asi
como la inexistencia de metas, estrategias, o una falta de estructura

organizacional acorde a los objetivos planeados.



En este sentido, la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L de C. V., no
gueda exenta de sufrir los estragos de los cambios internos y externos de su
entorno, y es asi como en el Ultimo afio ha presentado la mayoria de las fallas
administrativas mencionadas con antelacién, por lo que, los directivos de la
empresa han decido realizar un analisis y estudio detallado de las actividades y
funciones que se ejecutan dentro de la organizacion, con el fin de poder observar
y detectar, si la estructura organizacional que prevalece en la actualidad, dejo de

otorgar los mismos resultados eficientes que proporcionaba en un principio.

El crecimiento acelerado que existe en la competitividad del sector
comercial mueblero en la ciudad de Minatitlan, representa uno de los principales
factores por el que la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C.V debe realizar
una constante actualizacion, que implique absorber informacion derivada de los
cambios que se desarrollan en su entorno, con la finalidad de mantener una

estabilidad empresarial y asi mismo permanecer en la preferencia de los clientes.

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que la implementacién de un proceso
de reorganizacion administrativa puede ser considerado como una ventaja
competitiva, el cual requiere para su correcto funcionamiento de una cultura de
cambio flexible y adaptable a la organizacion, misma que sea capaz de enfrentar
los nuevos retos que se presenten de manera exitosa, y en la que se abarque una
estrategia de desarrollo que implique construir una gestion de cambio, en la que
todo el personal de la empresa acepte, incorpore y ejecute dicha practica.
Llevando a cabo lo anterior se pretende disminuir considerablemente o anular por

completo las deficiencias que presenta la empresa Telecolor del Golfo.

No obstante, para emprender un proceso de reorganizacibn como primer
punto se debe de analizar y evaluar detenidamente la situacién actual de la
empresa, para que la implementacion de dicho proceso sea la adecuada, ya que

como se sabe la estructura administrativa es el cimiento principal del



funcionamiento de la empresa y su modificacion podria reflejar cambios positivos o

en su caso negativos para la organizacion.

Por lo anterior, esta investigacion lleva a plantear la siguiente pregunta: ¢ La
reorganizacion administrativa es una estrategia basica para el desarrollo de la

empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C. V. de Minatitlan, Veracruz?
1.2 Justificacion

Los factores internos como son los problemas y fallas administrativas, los
conflictos de intereses, la falta de comunicacion e informacion, la mala practica de
empleados y ejecutivos, al igual que los factores externos que rodean a la
organizacion tales como la competencia, los avances tecnologicos y las
innumerables situaciones sociales y econémicas que se han presentado en el
pais, y especificamente en la localidad, han ocasionado que la estructura
organizacional que prevalece actualmente en la empresa Telecolor del Golfo S. de
R. L de C. V se torne un tanto obsoleta e ineficiente en la administracion y en el

desempeiio laboral.

Por este motivo, el presente estudio se llevé a cabo para poder observar,
identificar y analizar a fondo las fallas anteriormente mencionadas, con el
proposito fundamental de eliminarlas, a través de la aplicacién de una estrategia

basica de desarrollo, proponiendo para ello, una reorganizacién administrativa.

Como es sabido el éxito no llega solo, ni depende de una persona, es decir,
gue en ocasiones ni al implementar una reorganizacion en las empresas, se logra
el objetivo; esto se convierte en un aspecto vulnerable a considerar, debido a la
poca conciencia profesional de los empleados, asi como, la ignorancia de una
cultura de cambio. La falta de supervision y el exceso de confianza entre los
miembros de la empresa provocan que la implementacion de un proceso de

reorganizacion administrativa no asegure el éxito empresarial, ya que el correcto



funcionamiento de éste, quedard en juicio del personal y de los mandos que

supervisan la ejecucién de cada una de las actividades laborales.

Sin embargo, la intencion de proponer una reorganizacion administrativa es
dar a conocer la metodologia mediante la cual, se pueden llegar a obtener
resultados Optimos y satisfactorios que beneficien el desarrollo estructural de la
empresa, y que le permita posicionarse como lider competitivo en su giro

comercial.

Por lo tanto, la presente investigacion permite a la empresa Telecolor del
Golfo, obtener beneficios como es el conocer la situacion que prevalece
actualmente en ella, de tal modo que se analiza la organizacion de manera
objetiva, observando y aceptando las deficiencias que puedan existir en su
operacion, de igual forma el estudio otorga resultados reales de los problemas de
coordinacion, comunicacion y duplicidad de funciones que existen entre los

empleados y que en ocasiones son desapercibidos por los altos mandos.
1.3 Objetivos
Los objetivos considerados en materia de la presente investigacién son los
siguientes.
1.3.1 Objetivo general

Proponer un proceso de reorganizacion administrativa como estrategia,
para el desarrollo favorable en la estructura organizacional de la empresa
Telecolor del Golfo S. de R.L. de C. V.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Investigar y analizar las principales fallas administrativas que se dan en la

empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C. V.
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2. ldentificar la estructura organizacional que prevalece actualmente en la

empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C. V.

3. Conocer y analizar las problematicas que se presentan en la estructura
organizacional de la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C. V.

4. ldentificar y proponer el tipo de estructura organizacional que mas favorece
a la empresa de acuerdo a su situacion actual, haciendo conciencia entre el
personal sobre la necesidad del aprovechamiento de la misma, y que
redunde en un ambiente favorable para el desempefio de sus labores.

1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis de trabajo

“La reorganizacion administrativa es una estrategia basica para obtener un

mejor desarrollo en la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C. V.”
1.4.2 Hipétesis nula

“‘Es inexistente que la reorganizacion administrativa sea una estrategia
basica, con la cual se alcance un mejor desarrollo en la empresa Telecolor del
Golfo S. de R.L.de C. V.”

1.5 Variables

En concordancia con el establecimiento de la hipétesis de trabajo se

deducen las siguientes variables para la presente investigacion.
1.5.1 Variable independiente
Reorganizacion administrativa.

Estrategia basica.
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1.5.2 Variable dependiente:

Mejor desarrollo de las empresas.
1.6 Definicion de variables
1.6.1 Definicion conceptual y real

Reorganizacién Administrativa: Es el proceso de revision y ajuste dentro de
una organizacién con el propdsito fundamental de hacerla mas funcional y

productiva.

Estrategia basica: Es un programa general de accion que lleva consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica, y

tiene el propdsito de darle a la organizacion una direccion unificada.

Mejor desarrollo de las empresas: Capacidad de incrementar la
productividad y eficiencia de una organizacion a través de un analisis completo de
la empresa, de sus departamentos, sus productos y servicios, sus procesos de
fabricacion y de formulacion de los servicios, su infraestructura y sus recursos,
tanto personales y financieros para hacer frente a las necesidades de los negocios

de la empresa, tanto en el presente como en el futuro.
1.7 Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, ya que la base tedrica de este,
define los pasos que con lleva un proceso de reorganizacion administrativa y

explica los beneficios que trae consigo su implementacion.

El estudio que se efectud, también es considerado de cardacter
confirmatorio, debido a que en base a lo anterior se pretende confirmar o rechazar
gue la implementacion de una reorganizacién administrativa es una estrategia que
favorece de manera significativa el desarrollo de la empresa Telecolor del Golfo S.
de R. L. de C. V. dedicada a la comercializacién de muebles y linea blanca en la

ciudad de Minatitlan, Veracruz.
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1.8 Disefo

Teniendo en cuenta la naturaleza de la presente investigacion, ésta fue de
campo, ya que se realizo el andlisis de la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L
de C.V., por lo tanto cabe mencionar que el investigador propone una estrategia
bésica para el desarrollo de la organizacion, mas no la implementa, quedando la

ejecucién de esta en manos del gerente general de la empresa.
1.9 Poblacién y muestra

La poblacion que se determiné para este estudio estd conformada por todo
el personal que labora actualmente en la empresa Telecolor del Golfo S. de R. L.
de C. V, de la ciudad de Minatitlan, Veracruz., la cual esta integrada por 27
empleados, un gerente general y 2 socios mayoritarios. Por lo tanto, debido al

pequefio numero de poblacion se considera al universo como tal.

Para efecto de estudio es necesario mencionar la manera en que esta
constituida la estructura organica de la empresa Telecolor del Golfo S. de R.L de
C.V.

Dentro de la organizacion existen una cajera y tres choferes que colaboran
en conjunto con las 4 areas existentes de la empresa. El nimero de empleados

por cada departamento se menciona a continuacion:
Puesto: Numero de empleados:
Gerente General 1
e Departamento Administrativo
Jefe del departamento administrativo 1
Secretaria 1

Contador 1
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Encargado de control interno 1
Encargado de sistema de facturacion 1
Encargado de compras 1
Supervisor de entrega 1
Cajera 1

e Departamento de Crédito
Jefe de crédito 1
Supervisor de crédito 1

e Departamento de Ventas

Jefe de ventas 1
Supervisor de ventas 1
Vendedor 6
Chofer 3

e Departamento de Cobranza
Jefe de cobranza 1

Cobrador 5

1.10 Instrumentos de medicién

Al no poder contar con la informacion necesaria de un manual de
organizacion que respalde la estructura organizacional que permanece en la
empresa Telecolor del Golfo S. de R. L. de C. V, el estudio requiri6 de la

realizacion de entrevistas al gerente general, para poder asi, responder
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cuestionamientos acerca de la organizacion que se emplea en ésta, logrando con

ello, obtener una vision y un analisis mas amplio de su situacién actual.

Asi mismo, como instrumento principal para recopilar informacion se disefio
un cuestionario especialmente para esta investigacion, el cual se aplicé a todo el
personal que labora en la empresa Telecolor del Golfo S. de R. L. de C. V, esto
con el fin de poder determinar la importancia que posee una reorganizacion
administrativa como estrategia de desarrollo en la empresa. Dichos cuestionarios
estuvieron conformados por 16 preguntas de opciones multiples, dicotbmicas y
abiertas. Ver anexo 1.

1.11 Recopilacion de datos

En primera estancia se solicitdé al gerente general de la empresa Telecolor
del Golfo S. de R. L de C.V., informacion relevante acerca del funcionamiento
organizacional de ésta, la cual fue proporcionada por él mismo, mediante la
realizacion de diversas entrevistas, por lo que, la obtencion de dicha informacion
facilitdé a esta investigacion, el estudio y el analisis oportuno de la situacién interna

de los elementos y funciones que conforman a la organizacion.

Por dltimo, se recopild informacién a través de la aplicacion de
cuestionarios, a los 27 empleados de la empresa Telecolor del Golfo S. de R. L. de

C. V, de Minatitlan, Veracruz.

Los horarios y dias elegidos para su aplicacion fueron seleccionados de
manera conveniente por el gerente y por los empleados mismos, con el fin de que
el personal se pudiera encontrar con la disponibilidad de tiempo deseado para

contestar la encuesta de manera clara, sincera y concisa.

La visita se program6 en un horario de 11:00 hrs. a 13:00 hrs., durante una

semana.
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1.12 Proceso

Con el propésito fundamental de comprobar la hipétesis planteada, se llevo

a cabo el siguiente proceso:

1.

Visita a la empresa Telecolor del Golfo S. de R. L. de C.V. de la ciudad de
Minatitlan, Veracruz.

Solicitar informacién del funcionamiento y de la estructura organizacional

gue se implementa en dicha empresa.

Aplicacion de encuestas y entrevistas a todo el personal que labora en la

organizacion.

Identificacion y analisis de las principales fallas y problemas administrativos

de la estructura actual.

Diseflar una nueva estructura organizacional a través de un proceso de
reorganizacion administrativa que actualice y proporcione un desarrollo

estratégico en la estructura organizacional de la empresa.

1.13 Procedimiento

Se llevaron a cabo una serie de pasos para obtener acceso a la

informacion.

1. Visita a la empresa Telecolor del Golfo S. de R. L. de C.V. de la

ciudad de Minatitlan, Veracruz

Visitar al duefio y gerente general de la empresa Telecolor del Golfo S. de

R.L de C.V. de la ciudad de Minatitlan, Veracruz., con previa cita.

Plantear el objetivo de la investigacion a realizar y solicitar permiso para

poder llevarla a cabo en la empresa.
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Solicitar autorizacion para poder acceder a la informacién requerida de la
empresa y asi mismo el permiso para aplicar cuestionarios y entrevistas a

los miembros que la conforman.
Fijar fechas y horario para la aplicacion de las encuestas.

2. Solicitar informacion del funcionamiento y de la estructura

organizacional que se implementa en dicha empresa.

Se requirié de documentos existentes como los manuales administrativos

gue avalan la estructura organizacional que prevalece en la actualidad.
Analizar la informacion solicitada de la organizacion.

3. Aplicacion de encuestas y entrevistas a todo el personal que labora

en la organizacion.
Formulaciéon de una serie de preguntas de interes.

Seleccion de las preguntas adecuadas, segun los datos que se deseen

obtener.
Elaboracion y disefio del bosquejo del cuestionario a aplicar.
Fotocopiar los cuestionarios.

Aplicar los cuestionarios y realizar las entrevistas a los miembros de la

empresa, con previa cita.
Anotar las observaciones necesarias.

Identificacion y analisis de las principales fallas y problemas administrativos

de la estructura actual

Revisidon a detalle de las respuestas de los cuestionarios aplicados.
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- Evaluacion y concentracion de la informaciéon mediante una representacion

gréfica de los datos obtenidos en los cuestionarios.

- Analizar y buscar una solucién a los problemas reflejados en los resultados
de las encuestas.

5. Disefiar una nueva estructura organizacional a través de un proceso
de reorganizacion administrativa que actualice y proporcione un desarrollo

estratégico en la estructura organizacional de la empresa.

- Formular un analisis FODA, que permita realizar un estudio estructural de la

empresa.
- Evaluar el ambiente externo y los recursos de la organizacion.

- Realizar una serie de pensamientos estratégicos que permitan desarrollar

una propuesta de mejora para el funcionamiento de la empresa.

- Plantear una estructura organizacional estratégica de acuerdo a la

situacion actual de la empresa.
1.14 Analisis de Datos

Una vez realizadas las encuestas, se observd, estudi6 y analizé la
informacion obtenida por los datos y entrevistas proporcionadas por los miembros
gue conforman la empresa. Posteriormente, se procedié a tabular los resultados
(ver anexo 2) con el fin de poder realizar las graficas correspondientes, y visualizar

de manera clara, analitica y concreta la situacion actual de la empresa.
1.15 Importancia del estudio

Con el presente estudio se intenta evitar en su totalidad fallas y problemas
administrativos que surgen en la organizacion, asi mismo, trata de plantear un
adecuado proceso de reorganizacion administrativa que proporcione una

estrategia basica de desarrollo para la empresa, debido a que una restructuracion
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adecuada a la organizacion permitira fomentar una eficaz gestion de cambio
encaminada hacia una estabilidad empresarial que acepta y afronta exitosamente

los cambios actuales que se producen en su entorno.
1.16 Limitaciones del estudio

Durante la realizacion de un trabajo de investigacién se pueden presentar

diversos obstaculos que atrasen o compliquen el desarrollo de su proceso.

Dentro del presente estudio se encontraron como limitantes los permisos
para poder acceder a la informacién solicitada, asi como la restriccion en la
informacion proporcionada al ser considerada por dicha empresa como
confidencial, sin embargo la mayor limitante se encontr6 al solicitar el manual de la
organizacion de la empresa, ya que este se extravido durante la depuracion de
archivos, por lo que para analizar la estructura organizacional con la que opera la
empresa, se tuvo que programar distintas visitas para poder entrevistar al gerente
general, representando asi una importante pérdida de tiempo para desarrollar la
investigacion. Asi mismo, la poca disponibilidad del personal para contestar la
encuesta, y la falta de informacién formal sobre la estructura de la organizacion,
ajuntado con la incapacidad para juzgar la realidad organizacional que se presenta
en la empresa, provoc6 como limitante la veracidad de la informacion

proporcionada en las encuestas.

Sin embargo, para contrarrestar estas limitantes se trato de recolectar la
mayor cantidad de informacion posible, entre los miembros que conforman la
organizacion, teniendo que esperar a que se encontraran completamente
disponibles, procurando que se contestaran las encuestas con la mayor
tranquilidad y sinceridad posible. De igual manera, se solicitdé informacién acerca
de las funciones de puesto de cada uno de los empleados, logrando con esto, hilar
la informacidon para proponer un nuevo esquema de la estructura organica de la

empresa Telecolor del Golfo.
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2.1 Organizacion

La palabra organizacion proviene del griego organodn y cuyo significado es
instrumento. Con esta pequefia y simple definicion etimologica, se puede apreciar
a la organizacién como un instrumento que implica efectuar y coordinar una serie
de actividades humanas que en conjunto actien en unidad, al fin de obtener como

resultado el logro de un propdsito comun.

La organizacién, mencionada como la segunda etapa basica del proceso
administrativo por diversos autores especializados en la materia, se encuentra
identificada dentro de la fase mecanica de este mismo proceso y responde a las
siguientes preguntas realizadas por todo aquel que planea, visualiza o traza la
creacion de algun proyecto, ¢ Cémo se hara?, ¢Quién lo ejecutara?, y ¢ Cuando se
efectuard?, las respuestas a dichas cuestiones corresponden a la funcién principal
de esta fase de la administracion, es decir, por medio de ella se establecen una
serie de elementos que consisten en distribuir, ordenar y designar las actividades
y funciones a realizar, con el propdsito fundamental de alcanzar los objetivos y

metas que se establecieron dentro de la planeacion.
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Cabe recalcar que el proceso de organizacidbn no es creacion de las
sociedades modernas, si no que dicha practica, ha sido comprendida desde las
civilizaciones antiguas. Ejemplo de ello, son las sociedades primitivas, las cuales
se organizaban y coordinaban en diferentes grupos de hombres y mujeres, para
realizar sus actividades de supervivencia como la pesca, caza, recoleccion, entre
otras. Realmente la organizacion se presenta en casi todas las tareas diarias, al
grado de percibirse como un proceso cotidiano, que suele pasar desapercibido por
la mayoria de las personas que lo implementa, en otras palabras, se puede decir
gue la accién de organizar es un proceso general permanente, que conlleva
muchas relaciones simultaneas y entrelazadas para el logro de metas, sin
embargo, reconocer el fendbmeno organizacional dentro de las empresas es
nuestro punto de partida para poder comprender el proposito de dicha

investigacion.
2.1.1 Conceptos

A lo largo del tiempo diversos autores reconocidos han interpretado y
definido de acuerdo a su criterio y perspectiva personal a la organizacion, entre los

gue se destacan:

Agustin Reyes Ponce: “Se refiere la estructuracién técnica de las relaciones
gue deben darse entre las funciones, jerarquias, y obligaciones individuales

necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia.”

Terry define la organizacién afirmando que “es el arreglo de las funciones
gue se estiman necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad
y la responsabilidad asignadas a las personas que tiene a su cargo la ejecucion de

las funciones respectivas”.?

! Reyes Ponce, Agustin, Administracion moderna, editorial Limusa, México, 2004, p. 28.
? Ibidem, p. 276.
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Koontz & O’Donnell mencionan: "Organizar es agrupar las actividades
necesarias para alcanzar ciertos objetivos... y coordinar tanto en sentido

horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.” 3

Enrique Benjamin Franklin: “Proceso mediante el cual, partiendo de la
especializacion y division del trabajo, agrupa y asigna funciones a unidades
especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia

para contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas.”*

Minch Galindo y Garcia Martinez la definen como: “El establecimiento de la
estructura necesaria para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la
determinacién de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de actividades,

con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.”

En base a los conceptos mencionados con anterioridad, se puede observar
5 elementos basicos en la definicion de organizacion, en los que los autores

coinciden y que a continuacion se describen a detalle.

1. Estructura: implica establecer un marco fundamental en el que se opere
mediante la disposicion y correlacion de funciones, jerarquias y actividades

para el logro de objetivos en un grupo social.

2. Sistematizacion: se debe coordinar las actividades y recursos de la

empresa para facilitar asi el trabajo y lograr un nivel de eficiencia.

3. Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: al organizar es
necesario agrupar, dividir y asignar funciones que promuevan la

especializacion.

* [dem.

* Franklin Fincowsky, Enrique Benjamin, Organizacion de empresas (Andlisis, disefio y estructura), editorial
McGraw-Hill, México, 1998, p. 239.

> Miinch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, José, Fundamentos de administracion, 8va. edicion, edit. Trillas,
Meéxico, 2009, p. 108.
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4. Jerarquia: es necesario establecer niveles de autoridad y responsabilidad
dentro de la empresa.

5. Simplificacion de funciones: se debe establecer métodos sencillos que

permitan realizar el trabajo de la mejor manera posible.

Una vez definido los elementos que conforman al concepto de organizacion,
se puede concluir para esta investigacién que la organizacion, es el proceso que
tiende a disefar las estructuras administrativas de una empresa, a través de la
ejecucioén y coordinacion de una serie de funciones previamente establecidas para

la obtencién de un determinado fin en comun.
2.1.2 Objeto de la organizaciéon

Toda organizacion tiene el objeto de lograr que cada uno de los miembros
gue la integran conozca las actividades que ejecutaran, ya que al ser comprendida
y definida la asignacion de tareas, el logro del objetivo puede concentrarse en él,

logrando asi fijar las relaciones de trabajo dentro del organismo social.
2.1.3 Importancia de la organizacion

‘Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la

organizacion son los siguientes aspectos:”®

1. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que
la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos, etc.), lo que obviamente redunda en la

necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los

objetivos del grupo social.

® Ibidem, p. 109.
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3. Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades

eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

4. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

Sin embargo Rodriguez Valencia, Joaquin, menciona que la accion de
organizar es de gran importancia para todo organismo, asi mismo, comparte
ideales con algunos autores que consideran que la funcion de organizacion es tan
importante, que abogan por la creacion y el uso de un departamento de

organizacion dentro de los organismos sociales.

‘La organizacién promueve la colaboracion y la negociacién entre los
individuos de un grupo, mejorando asi la efectividad y la eficiencia del trabajo y la
comunicacion en una empresa, asi mismo, la funcion organizadora, crea lineas
definidas de autoridad y responsabilidad, que facilitan las funciones

administrativas de direccion y control.”’

2.1.4 Principios de organizacion
“‘Minch Galindo y Garcia Martinez, establecen 9 principios indispensables

en la organizacion:

1. Principio del objetivo. Sin excepcion alguna, todas las actividades que se
establecen en la organizaciéon deben relacionarse con los objetivos y

propdsitos de la empresa.

’ Rodriguez Valencia, Joaquin, Introduccion a la administracion con enfoque de sistemas, 42 edicion, edit.
Thomson, México, 2003, p. 238.
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Principio de la especializacion. Las funciones a realizar deben ser limitadas,
hasta donde sea posible, a la ejecucion de una sola actividad. Mientras mas
especifico y menor sea el campo de accion de un individuo, mayor sera su

eficiencia y destreza.

Principio de jerarquia. Es necesario establecer centros de autoridad que
emanen la comunicacién necesaria para el logro de objetivos, en los que la
autoridad y responsabilidad fluyan de manera clara e interrumpida, desde el

mas alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo, formando asi una jerarquia.

Principio de la paridad de autoridad y responsabilidad. A todo grado de
responsabilidad conferido, debe corresponder el estado de autoridad
necesario para cumplir dicha responsabilidad.

Principio de unidad de mando. Se establece que al determinar un centro de
autoridad y decision para cada funcion a realizar, se debe asignar un solo
jefe o superior, al cual los subordinados tiendan a reportarse, evitdndose en

su totalidad fugas de responsabilidad, confusion e ineficiencia.

Principio de difusion. Para maximizar las ventajas de la organizacion, las
obligaciones de cada puesto que cubren responsabilidad y autoridad, deben
publicarse y ponerse, por escrito a disposicion de todos aquellos miembros

de la empresa que tengan relacion con las mismas.

Principio de amplitud o tramo de control. Se debe establecer un limite en
cuanto al numero de subordinados que se deben reportar a un ejecutivo, de

tal manera que este pueda realizar todas sus funciones efectivamente.

Principio de la coordinacion. Todas las unidades pertenecientes a una

organizacion deberan mantenerse en equilibrio, es decir, la estructura
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organizacional debe propiciar armonia y una sincronizacién adecuada de
los recursos que integran a la empresa para el cumplimiento de los

objetivos generales.

9. Principio de la continuidad. Una vez que se ha establecido, la estructura
organizacional requiere mantenerse, mejorarse Yy ajustarse a las
condiciones del medio ambiente, por ello este dltimo principio es
considerado para esta investigacion como el mas importante para el
desarrollo constante de la empresa, ya que establece tener asignada la
responsabilidad de que en todo momento se observe la estructura

organizacional y sugerir los ajustes y modificaciones necesarios.”

2.1.5 Organizacion formal e informal

“‘Respecto a la organizacion existen dos formas de pensar: la formal y la
informal. La primera considera a la organizaciéon de manera estricta, mientras que
la segunda, toma como base la disposicion y las relaciones informales de

trabajo.”

Todo organismo social por ende es en si formal, no obstante estos pueden

contener varios grupos organizados adicionalmente de caracter informal.

La organizacion formal es aquella estructura organizacional planeada, y
representa un intento deliberado por establecer patrones de relacion entre los
componentes encargados de alcanzar los objetivos de manera efectiva. Se puede

identificar por dos caracteristicas:

a) Una estructura en la cual el personal trabaja colectivamente para alcanzar

los objetivos de grupo.

& Miinch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, op. cit., nota 5, p. 110.
° Rodriguez Valencia, Joaquin, op. cit., nota 7, p. 238.
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b) Una estructura que permite el desempefio efectivo de las actividades
relacionadas con el objetivo.

Esta organizacion es el resultado de decisiones explicitas y de naturaleza
prescriptiva, una guia de la manera en que las actividades deben ser realizadas,
se puede representar mediante un organigrama y se incluye en los manuales de

organizacion, descripcion de puestos y otros documentos formales.

Es generalmente aprobada por la direccién y comunicada a todos a través
de manuales de organizacion, de descripcibn de cargos, de organigramas, de
reglas y procedimientos, etc. En otros términos, es la organizacion formalmente

oficializada.

Mientras que la organizacion informal es aquella que esta caracterizada por
una actividad colectiva que no esta orientada especificamente hacia objetivos
definidos del grupo. La organizacion informal comprende todos aquellos aspectos
del sistema que no han sido planeados, pero que surgen espontaneamente en las
actividades de los participantes, por tanto, para funciones innovadoras no
previstas por la organizacion formal. Dichas relaciones informales son vitales para
el funcionamiento efectivo de la empresa, debido a que con frecuencia los grupos
desarrollan medios espontaneos e informales, para manejar las diversas
actividades importantes que contribuyen al desempefio total, cuando las
organizacion formal se vuelve lenta en responder a las fuerzas externas, asi como
a los cambios tecnologicos, es conveniente desarrollar relaciones informales para
poder manejar estos problemas. “De esta manera, la organizacion informal puede
ser adaptable y sirve para realizar funciones nuevas, que no estan prescritas de

manera adecuada por la organizacién formal”*°

1% Ibidem, p. 239
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2.1.6 Proceso de organizacion

“Se puede conceptualizar al proceso de organizacibn como una serie de
pasos o etapas necesarias, para llevar a cabo la accion de organizar un organismo
social. El proceso de organizacion, ha tenido cambios violentos en los ultimos
afos, tanto en teorias como los disefios de organizacion son en la actualidad

diferentes a lo que fueron hace pocas décadas.”*

Para poder lograr un adecuado proceso de organizacion debemos de
encontrar un equilibrio fundamental entre las necesidades de estabilidad y de

cambio que tiene un organismo, es aqui donde radica la importancia del proceso.

“El proceso de organizacion tiene dos etapas basicas, las cuales se deben
interrelacionar y complementar con facilidad, dado que estas mismas al
implementarlas de manera eficaz, proporcionen un desarrollo constante dentro de

la organizacién, como se puede observar en la figura 2.1."

Division del
trabajo

Jerarquizacién

Organizacion Departamentalizacion

\ 4

Descripcion de
funciones

Coordinacion [<

FIGURA 2.1. Proceso de organizacion.

™ Ibidem, p. 240
2 Miinch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, op. cit., nota 5, p. 117
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1. Division del trabajo: Esta primera etapa va a desarrollar métodos de
delimitacion y separacion de actividades, con los cuales pretende otorgar un
mayor grado de precision, supervision y eficiencia a las funciones que se realicen.
Asi mismo para efectuar la division de trabajo es necesario llevar acabo los

siguientes elementos:

- Jerarquizacion: Implica situar en un orden de rango, grado o importancia, a
las funciones que se ejecutan dentro de la organizacion, estos mismos se
agruparan conforme al grado de responsabilidad y autoridad que posean.
“Los autores Miunch Galindo y Garcia Martinez, indican ciertas reglas para

cuando se lleva a cabo la jerarquizacion, las cuales, son:

a) Los niveles jerarquicos establecidos dentro de cualquier grupo social

deben ser los minimos e indispensables.

b) Se debe definir claramente el tipo de autoridad (lineal, funcional y/o

staff) de cada nivel.”*?

- Departamentalizacion: Divide y agrupa las actividades, tareas y funciones
en unidades especificas de acuerdo a su similitud, asi como clasifica,
ordena y recopila los factores y actividades que sean necesarios para

realizar de la mejor manera posible un trabajo.

a) Secuencia de la departamentalizacion: Al departamentalizar es

conveniente observar la siguiente secuencia:

1. Listar todas las funciones de la empresa.

N

Clasificarlas.
3. Agruparlas segun un orden jerarquico.

4. Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas.

2 Ibidem, p. 117
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5. Especificar las relaciones de autoridad, responsabilidad, y
obligacion entre las funciones y los puestos.

6. Establecer lineas de comunicaciéon e interrelaciéon entre los

departamentos.

7. El tamafio, la existencia y el tipo de organizacibn de un
departamento deberan relacionarse con el tamafio y las
necesidades especificas de la empresa y las funciones

involucradas.

b) Tipos de departamentalizacion: De acuerdo con la situacion
especifica de cada empresa, los tipos de departamentalizacion mas

usuales son:

1. Funcional: Es comun en las empresas industriales; consiste en
agrupar las actividades analogas segun su funcion principal para

lograr la especializacion vy, eficiencia del personal.

2. Por producto: Es caracteristica de las empresas fabricantes de
diversas lineas de productos, la departamentalizacion se hace en

base a un producto o grupo de productos relacionados entre si.

3. Geografica o por Territorios: Este tipo de departamentalizacion
proporciona un instrumento logico y eficiente cuando las unidades
de la empresa realizan actividades en sectores alejados
fisicamente, y/o cuando el tramo de operaciones y de personal
supervisado es muy extenso y esta disperso en areas muy

grandes. Es utilizado principalmente en el area de ventas.

4. Por clientes: Por lo general se aplica en empresas comerciales,

principalmente almacenes, y su funcidon consiste en crear
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unidades cuyo interés primordial es servir a los distintos

compradores o clientes.

Por Proceso o Equipo: En la industria, el agrupamiento de
equipos en distintos departamentos reportara eficiencia y ahorro
de tiempo; asi como también en una planta automotriz, la

agrupacion por proceso.

Por Secuencia Es utilizada en empresas productoras que
trabajan sin interrupcion los tres turnos, para controlar cada uno
de los turnos; o cuando se trate de labores que manejen una gran

cantidad de numeros o letras.

- Descripcion de funciones, actividades y obligaciones: Este ultimo elemento

de la division de trabajo consiste en la recopilacion ordenada y clasificada

de todos los factores y actividades necesarios para llevar a cabo, de la

mejor

manera, un trabajo; la descripcion de funciones se realiza,

primordialmente, a través de las técnicas de analisis de puestos y de la

carta de distribucion del trabajo o del cuadro de distribucion de actividades.

2. Coordinacion: Esta etapa establece la necesidad de armonizar y

sincronizar los esfuerzos de las tareas a realizar que se desempefian dentro del

grupo social, con el fin de lograr una unidad, oportunidad, y rapidez en la

consecucién y desarrollo de los objetivos.”** Esta etapa es importante porque,

constituye uno de los elementos mas complejos del proceso de administracion, es

el resultado del ingenio y la voluntad humana, exige no duplicar funciones, obliga a

operar los costos, establece tiempos de oportunidades, etc. “La eficiencia de

cualquier sistema organizacional, estard en relacion directa con la coordinacién,

misma que se obtiene a través del establecimiento de:

- Una adecuada estructura organizacional.

“Ibidem, p. 112
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- Una planeacion y un proceso de toma de decisiones eficientes.
- Sistemas de informacién y comunicacién.”
Si lo anterior existe, la coordinacion se facilitara.

2.1.7 Centralizacion y descentralizacion

De acuerdo con Rodriguez Valencia, otro factor de importancia que
conduce a una organizacion efectiva es el grado de centralizacion o
descentralizacion. Estos términos describen el grado general de delegacion que
existe dentro de un organismo social, asi mismo, pueden visualizarse en los
extremos opuestos de un conjunto de delegacion. A continuacion se define cada

uno de estos factores.

Centralizacion: Es la concentracion del poder y la autoridad en los altos
directivos de una organizacion. La administracion centralizada delega poco y
conserva en los altos jefes el maximo control, reservando a estos el mayor nimero

posible de decisiones.

Entre los factores que afectan el grado de centralizacion estan los

siguientes:
1. Filosofia de la administracion.
2. Evolucion del crecimiento de la organizacion.
3. Dispersion geografica de la organizacion.
4. Disponibilidad de controles efectivos.
5. Calidad de los administradores en diferentes niveles.

6. Diversidad de los productos o servicios ofrecidos.

> Rodriguez Valencia, Joaquin, op. cit., nota 7, p. 247
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Descentralizacion: Es la dispersion del poder y la toma de decisiones a
niveles de la organizacién sucesivamente mas bajos. Una descentralizacién total
significaria que una persona tendria el poder necesario para realizar sus tareas sin

consultar a su superior sobre cada detalle.

La administracién descentralizada delega en un mayor grado la facultad de
describir y conservar solo los controles necesarios en los niveles. En una

organizacion centralizada, casi todas las decisiones se toman al nivel mas alto.

Entre los factores que afectan el grado de descentralizacibn en una

organizacion se encuentran los siguientes:
1. Medio ambiente cambiante.
2. Estilo de liderazgo tendiente a la delegacion.
3. Medios para lograr una adecuada coordinacion.

4. Aprovechar la experiencia de personal a niveles inferiores para resolver

problemas por si solos.

5. No considerar necesario la uniformidad de decisiones a través de la

organizacion.

Cabe mencionar, que ninguna organizacion esta centralizada o
descentralizada por completo; el grado de centralizacién varia a lo largo de un
continuo desde la muy alta hasta la muy baja, en donde el organismo ya se

considera descentralizado.
2.1.8 Tipologia de la organizacién

Este concepto hace referencia a los diferentes tipos, sistemas o modelos de
estructuras organizacionales que se pueden implantar en un organismo social y
que dependen de factores como son el giro o magnitud de la empresa, recursos,

objetivos, produccién, etc.
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A continuacién se hace una breve descripcion de los tipos de organizacién
gue destacan en la actualidad, asi como las ventajas y desventajas que con llevan

su aplicacion.
2.1.8.1 Organizacion lineal o militar

Es conocida bajo este nombre ya que precisamente es utlizada en
instituciones militares, su aplicacién es aconsejable para las pequefias empresas,
ya que la actividad decisional se concentra en una sola persona, y es esta quien
toma todas las decisiones.

Esta persona adquiere la responsabilidad basica del mando, es decir, que el
jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a su vez

reportaran a un solo jefe. (Figura 2.2.)
Ventajas:

e Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.
e No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

e Esclaroy sencillo.

 Util en pequefias empresas.

e Ladisciplina es facil de mantener.
Desventajas:

e Esrigida e inflexible.

e La organizacién depende de hombres clave, lo que origina trastornos.

¢ No fomenta la especializacion.

e Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se

dediquen a sus labores directivas, sino, simplemente de operacion.
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Gerente General T
Autoridad Supervisor Responsabilidad
v Empleados ‘

FIGURA 2.2 Organizacion lineal o militar.
2.1.8.2 Organizacion funcional o de Taylor

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de manera que
cada hombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor niumero posible
de funciones. Su nombre se debe a su creador, Frederick Taylor, el cual observo
gue la organizacion lineal no propiciaba la especializacion y propuso que el trabajo
del supervisor fuera dividido entre especialistas, uno por cada actividad principal,

adquiriendo autoridad en sus respectivos campos laborales. (Figura 2.3.)
Ventajas:

e Mayor especializacion.

e Se obtiene la mas alta eficiencia de la persona.

e Ladivision del trabajo es planeada y no incidental.

e El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.

e Disminuye la presion sobre un solo jefe por el nUmero de especialistas con

gue cuenta la organizacion.
Desventajas:

e Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente la
disciplina y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de

las 6rdenes.
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e Se viola el principio de la unidad de mando, lo que origina confusion y
conflictos.

e La no clara definicion de la autoridad da lugar a rozamientos entre jefes.

Tomar tiempos Tarjeta de
| instruccién
[
_Tarjeta .o!e Control de calidad
mstrulccmn Obreros |

Itinerario de trabajo Adiestramiento

Vigilar disciplina Mantenimiento

FIGURA 2.3. Organizacion funcional o de Taylor.

2.1.8.3 Organizacion lineo — funcional

Dentro de ésta se combinan los tipos de organizacion anteriores,
aprovechando las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, por
ello se le otorga su nombre, conservandose de la funcional la especializacién de
cada actividad en una funcion, y de la lineal o militar su autoridad y
responsabilidad que se transmite a través de un solo jefe por cada funcion en
especial. Esta es la mas aplicada en la actualidad por ser la mas ventajosa.
(Figura 2.4.)

2.1.8.4 Organizacion staff

Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o poder de
imponer decisiones, surge como consecuencia de las grandes empresas y del
avance de la tecnologia, la cual origina la necesidad de contar con especialistas

capaces de proporcionar informacion experta y de asesoria a los departamentos
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en linea. Este tipo no suele darse por si sola, se desarrolla combinado con los

tipos de organizacion anteriores. (Figura 2.5.)

Ventajas:

Logra que los conocimientos expertos influya sobre la manera de resolver
los problemas de direccién.

Hace posible el principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible,
y al mismo tiempo permite la especializacion del staff.

Desventajas:

Si los deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan
claramente por medio de cuadros y manuales, puede producir una
confusion considerable en toda organizacion.

Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones o por
falta de un respaldo inteligente en la aplicacion de sus recomendaciones.

Pueden existir rozamientos con los departamentos de la organizacion lineal.

Gerente General

Gerente Gerente Gerente Gerente
de de de de
Mercadotecnia Produccién Finanzas Personal
Publicidad Promocion Ventas

FIGURA 2.4. Organizacion lineo — funcional.
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Presidente o Director general  |----—----- Asesor Juridico
Director de Fabrica --=======7 Consultor del Director
Superintendente
Supervisor
Obreros

FIGURA 2.5. Organizacion staff.
2.1.8.5 Organizacion por comités

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de
personas que se reunen y comprometen para discutir y tomar una decision en
conjunto de los problemas que se les encomiendan. Se da en combinacion con

otros tipos. (Figura 2.6.)
Clasificacion:

1.- Directivo; Cuerpo que representa a los accionistas de una empresa que
deliberan y resuelven de acuerdo a sus estatutos los asuntos que surgen en la

misma.

2.- Ejecutivo; Es nombrado por el comité directivo para que se ejecuten los

acuerdos que ellos toman. Impulsan y vigilan que se lleve a cabo una funcion.

3.- Vigilancia; Personal de confianza que se encarga de inspeccionar las labores

de los empleados de la empresa.

4.- Consultivo; Integrado por especialistas que por sus conocimientos emiten

dictamenes sobre asuntos que les son consultados.
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e Las soluciones son mas obijetivas, ya que representan la conjuncion de

varios criterios.

e Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el comité, no

recayendo aquella sobre una sola persona.

e Permite que las ideas se fundamenten y se critiquen.

e Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.

Desventajas:

e Las decisiones son lentas, ya que las deliberaciones son tardias.

e Una vez constituido el comité, es dificil disolverlo.

e En ocasiones los gerentes se desligan de su responsabilidad y se valen del

comité para que se haga responsable de sus propias actuaciones.

Presidente
Comité de Comité de
Presupuestos [~ 7 777777 Mercadotecnia
[ [ [ |
Mercadotecnia Produccién Recursos Finanzas
Humanos

FIGURA 2.6. Organizacién por comités.

2.1.8.6 Organizacion matricial

Conocida también como organizacion de matriz, de parrilla, de proyecto o

de administracién de producto, consiste en combinar la departamentalizacién por

productos con la de funciones. Surge como una respuesta al crecimiento de las
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organizaciones y a la necesidad de desarrollar proyectos en los que se requiere la

intervencidn de especialistas de distintos departamentos. (Figura 2.7)
Ventajas:

e Coordina la satisfaccion de actividades, tanto para mejorar el producto
como para satisfacer el programa y el presupuesto requeridos por el
gerente del departamento.

e Propicia una comunicacion interdepartamental sobre las funciones y los
productos, el compartir informacion y pensar conjuntamente acerca de los
problemas y decisiones sirve en general a toda la empresa

e Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra cuando sea

necesario.
Desventajas:

e Existe confusion acerca de quien depende de quién, lo cual puede originar
fuga de responsabilidades y falta de delimitacion de autoridad.

e Da lugar a una lucha por el poder, tanto del gerente funcional como del
gerente de producto.

e Funciona a través de muchas reuniones, lo que supone pérdidas de tiempo.

e Se puede presentar resistencia al cambio por parte del personal.

Gerente General

Gerente de proyecto Gerente de proyecto
| [

Gerente de proyecto Subgerente de proyecto
| /

Gerente de proyecto

FIGURA 2.7. Organizacién matricial.
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2.1.9 Técnicas de organizacion

“Son las herramientas necesarias para poder llevar a cabo una organizacion
racional; es decir, son indispensables durante el proceso de organizacion y
aplicables de acuerdo con las necesidades de cada grupo social.”*® A continuacién

se mencionan las principales técnicas de organizacion:
2.1.9.1 Organigramas

Conocidos también como graficas o cartas de organizacion, estos son
representaciones graficas de la estructura formal de una organizacién, que
muestran las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos, las

obligaciones y la autoridad, existentes dentro de ella. Pueden clasificarse en:
e Por su objeto:

- Estructurales: Muestran solo la estructura administrativa de la
empresa.

- Funcionales: Indican en el cuerpo de la grafica, ademas de las
unidades y sus relaciones, las principales funciones de los
departamentos.

- [Especiales: Se destaca alguna caracteristica.
e Porsu area:

- Generales: Presentan toda la organizaciéon, también llamadas cartas
maestras.
- Departamentales: Representan la organizacion de un departamento

0 seccion.

' Miinch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, op. cit., nota 5, p. 132
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e Por su contenido:

- Esquematicos: Contienen solo los érganos principales, se elaboran
para el publico, no contienen detalles.
- Analiticos: Més detallados y técnicos.

Existen varias formas de representar los organigramas:

1. Vertical: En la que los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba
hacia abajo. Como se muestra en la siguiente figura 2.8.

Asamblea de
Accionistas

Gerente General

Recursos
Produccion Humanos Finanzas Mercadotecnia

FIGURA 2.8. Organigrama vertical.

2. Horizontal: Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.
(Figura 2.9.)

Produccién

Recursos
Humanos

Gerente General

Finanzas

Mercadotecnia

FIGURA 2.9. Organigrama horizontal.
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3. Circular: Donde los niveles jerarquicos quedan determinados desde el

centro hacia la periferia. (Figura 2.10.)

Dpto B

Seccion 2 Seccién 3

Direccion

Dpto A Dpto C

A

Seccién 1 Secciéon 4

FIGURA 2.10. Organigrama circular.

4. Mixto: Se utiliza por razones de espacio, tanto el horizontal como el vertical.
(Figura 2.11.)

Gerente General

Produccién

Recursos
Humanos

Finanzas

Mercadotecnia

FIGURA 2.11. Organigrama mixto.
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2.1.9.2 Manuales

Son documentos detallados que contienen en forma ordenada vy
sistematica, informacion acerca de la organizacion de la empresa. Los manuales,

de acuerdo con su contenido, pueden ser:

a) De politicas.

b) Departamentales.

c) De bienvenida.

d) De organizacion.

e) De procedimiento.

f) De contenido multiple.
g) De técnicas.

h) De puestos.

Son de gran utilidad ya que:

e Reducen costos al incrementar la eficiencia.

e Son una base para el mejoramiento de sistemas.

e Delimitan actividades, responsabilidades y funciones.

e Uniforman y controlan el cumplimento de las funciones de la empresa.

e Ayudan a la coordinacion y evitan la duplicidad y las fugas de
responsabilidad.

e Aumentan la eficiencia de los empleados, ya que indican lo que se debe

hacer y como se debe hacer.
2.1.9.2.1 Formato e indice de los manuales
El contenido debe dividirse de acuerdo con una clasificacion primaria de temas:

e indice.

e Objetivos y antecedentes del manual.
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e Cada seccion debe llevar la fecha en que se termine o corrija, se emita y
guede vigente.

e Nombre de las personas que intervinieron en la elaboracion del manual.

e Debe llevar instrucciones para hacerlo mas comprensible.

e Redaccion clara, concisa y ordenada.

e Complementarse con graficas.
2.1.9.2.2 Manuales de organizacion
Explican los detalles mas importantes de la organizacion; generalmente incluyen:

e Finalidad de cada elemento de la organizacion.
e Declaracion de funciones.

e Glosario de términos utilizados.
Contienen:

e Obijetivos y politicas generales de la organizacion.
e Glosario de términos administrativos.

e Nombres de areas o departamentos y puestos.

e Procedimientos de organizacion.

e Responsabilidades de los altos niveles.

e Funciones y descripcién de puestos.

e Cartas de organizacion.

e Introduccion y objetivos del manual.

e Historia de la empresa.
2.1.9.2.3 Manuales departamentales

Contienen:
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e Objetivos generales de la empresa, los del departamento de que se trate vy,
los de sus secciones basicas.

e Politicas y normas generales de la empresa y del departamento
correspondiente.

e Carta de organizacion general y departamental.

e Reglamentacion de los aspectos de coordinacion interdepartamental.

e Analisis de puestos.

e Graficas de proceso, y de flujo.
Ventajas:

a) Describen el funcionamiento de un departamento.

b) Se emplean para dar instrucciones en el departamento.
c) Presentan el flujo de trabajo.

d) Delimitan funciones, actividades y responsabilidades.

e) Son una fuente de consulta y un medio de adiestramiento.
2.1.9.2.4 Manuales interdepartamentales

Son similares, en su contenido, a los manuales departamentales, aunque

no siempre proporcionan la misma cantidad de informacion:

e Comprenden a todos los departamentos de la organizacion.
e Describen los procedimientos y las relaciones que abarcan dichos

departamentos.
2.1.9.3 Diagramas de procedimiento o de flujo

También se les conoce como flujogramas. George Terry los define como: la
representacion grafica que muestra la sucesién de los pasos de que consta un

procedimiento. Los diagramas de procedimiento permiten:
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a) Una mayor simplificacion del trabajo.

b) Determinar la posibilidad de combinar o readaptar la secuencia de las
operaciones para una mejor circulacion fisica.

c) Mejorar alguna operacion, combinandola con otra parte del proceso.

d) Eliminar demoras.

e) Una mejor distribucién de la planta.

f) Existen diversos tipos de diagramas de procedimiento.

g) Gréafica de flujo de operaciones.

h) Graficas esqueméticas de flujo.

I) Gréfica de ubicacion de equipo.

j) Gréfica de flujo de formas.

2.1.9.3.1 Simbologia

Un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico o incoherente o no
convencional transmite un mensaje deformado y se convierte asi en un mensaje
ineficaz para comprender el proceso que se pretende estudiar. De ello surge la
necesidad de concebir y admitir determinados simbolos a los que se les confiere

un significado preciso y determinadas reglas en cuanto su aplicacion.

Los simbolos de diagramacion empleados internacionalmente son

elaborados por las siguientes instituciones.

1. American Society of Mechanical Engineers (ASME), ha desarrollado los
simbolos contenido en la tabla 2.1., los cuales a pesar de su amplia aceptacion en
areas de produccion, en el trabajo de diagramacion administrativa su empleo es
escaso, ya que se considera que su alcance limita los requerimientos de esta

materia.

2. American National Standard Institute (ANSI), ha preparado una

simbologia para representar flujos de informacion del procesamiento electrénico
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de datos, mostrados en la tabla 2.2., la cual han adoptado algunos simbolos para

diagramas de flujo administrativos.

Los siguientes son los principales simbolos para elaborar diagramas de
flujo, de acuerdo a la norma ASME:

TABLA 2.1. Simbologia ASME

Simbolo: Significado: Descripcion:

Indica las principales
fases  del proceso,

Operacion método o procedimiento

Indica el movimiento de

los empleados, material

Inspeccion y equipo de un lugar a

otro.

Desplazamiento o Representa el acto de
|::> transporte mover de un lugar a otro.

Etapa en que algo

permanece ocioso en

espera de que algo

Espera o demora acontezca. También se

le llama almacenamiento

0 archivo temporal.

Cuando se almacena o
archiva algo para ser
Almacenamiento guardado con caracter

definitivo.
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A continuacion se muestra los principales simbolos para elaborar diagramas

de flujo de acuerdo a la norma ANSI:

TABLA 2.2. Simbologia ANSI.

Simbolo: Significado: Descripcion:

Indica el inicio o
terminacion  del flujo,

puede ser accion o lugar,

[ ] Terminal ademas se usa para

indicar una unidad
administrativa o persona
que recibe o proporciona

informacion.

Indica el inicio de un
procedimiento, contiene
Disparador el nombre de éste o el
nombre de la unidad
administrativa donde se

da inicio.

Representa la realizacion

de una operacion o

Operacion actividad relativas a un

procedimiento.

Indica un punto dentro
Decision o alternativa del flujo en que son
posibles varios caminos

alternativos.
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Continlla TABLA 2.2

Documento

Representa cualquier tipo
de documento que entra,
se utilice, se genere o
salga del procedimiento.

Archivo

<

Representa un archivo
comun vy corriente de

oficina.

Conector

Representa una conexion
0 enlace con otra hoja
diferente en la que
continua el diagrama de

flujo.

2.1.9.3.2 Secuencia para elaborar un diagrama de procedimiento

Para la elaboracion de un diagrama de procedimiento es conveniente seguir

en forma ordenada la siguiente secuencia.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Escoger el procedimiento por realizar.

Determinar las técnicas analiticas adecuadas que habran d de utilizarse.

Analizar el trabajo.

Hacer una lista de la forma en que se va a realizar el trabajo.

Establecer el procedimiento mas factible.

Presentar la proposicion.

Obtener la aprobacion.

Preparar las instrucciones referentes a los procedimientos.
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1) Implantar el nuevo procedimiento.
]) Observar el procedimiento implantado.
k) Preparar una guia de adelantos logrados. Llevar registros adecuados de

realizacion.
2.1.9.4 Carta de distribucién del trabajo o de actividades

A través de esta técnica se analizan los puestos que integran un
departamento o seccion, para lograr una division de funciones y mejorar la
estructura de los grupos de trabajo. Sirve para analizar labores relacionadas de

cinco, hasta quince, personas.

Ventajas:

a) Define la naturaleza de los trabajos y de los departamentos a que
corresponden.

b) Elimina la duplicidad e ineficiencia en el trabajo.

¢) Normaliza y estandariza procedimientos.

d) Distribuye adecuadamente las cargas de trabajo de los distintos puestos.

e) Delimita funciones, evitando fugas de responsabilidad.
2.1.9.4.1 Formulacion

Para elaborar un cuadro de distribucion del trabajo es necesario seguir los

pasos que a continuacién se muestran.

a) Se elabora una lista de los deberes o actividades que realiza cada persona.

b) Se hace una lista de las grandes funciones que corresponden a ese grupo o
seccion.

c) Se vacian dichas listas en la forma de carta de distribucion de actividades.

d) Se complementa la informacién con la observacion y la entrevista.
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e) Se suman verticalmente las horas de cada actividad y las que corresponden
a cada persona.

f) Se analiza el cuadro para saber qué puede mejorarse, cambiarse,
redistribuirse, etc.

g) Con los cambios sugeridos se elabora un nuevo cuadro.

2.1.9.5 Andlisis de puesto

Es un técnica en la que se clasifican detalladamente las labores que se
desempefian en una unidad de trabajo especifico e impersonal, asi como también
las caracteristicas, conocimientos y aptitudes, que debe poseer el personal que lo

desempenia.
Los objetivos primordiales de esta son:

a) Mejorar los sistemas de trabajo.

b) Delimitar funciones y responsabilidades.

c) Evitar fugas de autoridad y responsabilidad.
d) Fundamentar programas de entretenimiento.
e) Retribuir adecuadamente al personal.

f) Mejorar la seleccion de personal.
El andlisis de puestos contiene:

1. Descripcion del puesto: Determinacion técnica de lo que el trabajador debe

hacer, integrada por:
a) El encabezado o identificacion:

e Titulo.
e Ubicacion.

e Instrumental.
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e Jerarquia.

b) Descripcion genética: Definicion breve y precisa del puesto.
c) Descripcion especifica: Detalle de las actividades que se realizan en el
puesto.

2. Especificacion del puesto: Enunciacidén precisa de los requisitos que debe

satisfacer el trabajador para desempeniar el puesto:

a) Escolaridad y conocimientos.

b) Requisitos fisicos, legales, mentales y de personalidad.
c) Esfuerzo.

d) Responsabilidad.

e) Condiciones de trabajo.

2.2 Reorganizacion administrativa

Con anterioridad se ha expuesto a la organizacion como la base estructural
de una empresa, pero que sucede cuando con el paso del tiempo esta plataforma
deja de obtener los mismos resultados y se torna un tanto carente e ineficiente en
su implementacion, se podria decir que estamos frente una problematica que tal
vez no tenga solucion, es precisamente en este punto donde se analizara que tan
necesario e importante es realizar una reorganizacion administrativa que le

permita a la empresa cumplir con sus objetivos principales.

En la actualidad, con frecuencia las empresas van dejando atras su
estructura inicial al presentarse nuevas funciones como son los nuevos
procedimientos, un nuevo personal, nuevas funciones operacionales y productos,
asi como la presencia de un crecimiento no programado de magnitud, mismas que
son producto de los cambios no programados que afectan de manera directa e
indirectamente el entorno interno y externo que la rodean. Dichas problematicas

se pueden presentar en la mayoria de las organizaciones publicas y privadas.
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“‘En este contexto, encontramos al proceso de reorganizacion, como una
actividad indispensable y permanente de los organismos sociales, ya que su
relacion permite a los responsables de la administracion cumplir mas eficazmente
con su cometido, por tanto, consideramos conveniente presentar un marco general
de los factores que puedan establecer cuando es necesaria la organizacion,

limitantes a la reorganizacioén y el proceso para realizar ésta.”’

Es decir, cuando se desee mejorar el disefio de la estructura de alguna
organizacion se deberd analizar, identificar, observar y tomar conciencia de las
deficiencias que han generado en su actualidad, con esto se podra decidir si es
necesario establecer un adecuado plan de reorganizacion que proporcione un

desarrollo favorable y estratégico a la empresa.

Cabe mencionar que el hecho de que se determine la necesidad de
proceder a una reorganizacion administrativa, no debe de ser motivo de
preocupacion, si no una oportunidad de conocer las fallas y anomalias que se han
desarrollado, de lo contrario, el hecho de hacer caso omiso de estas, o de
desconocer dichas cuestiones, provocaria una serie de crisis organizacional que
afectaria principalmente la consecucion de objetivos y planes, asi como la
afectacion a los recursos financieros que la sustentan, al extremo de poner en

peligro la existencia de la empresa.

Asi mismo, Rodriguez Valencia nos dice que un trabajo de reorganizacion
puede ser efectuado por consultores ajenos al organismo y le proporcionara a
este, un conocimiento especializado, mayor experiencia y un punto de vista

externo a sus problemas.
2.2.1 Objetivos de la reorganizacion

“En todo proyecto de reorganizacion hay que considerar y determinar los

objetivos de este, los cuales seran guia para desarrollar el trabajo respectivo,

7 Rodriguez Valencia, Joaquin, op. cit., nota 7, p. 284
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entre los propositos que se persiguen para desarrollar un proyecto de esta

naturaleza se encuentran los siguientes”®

1. Aumentar la eficiencia para obtener un mejor aprovechamiento de sus

recursos.

2. Definir con exactitud las lineas de autoridad para evitar situaciones como la
excesiva centralizacion o la duplicidad de autoridad.

3. Lograr una mayor coordinacién entre las actividades internas de las
unidades administrativas para promover una sincronizacion y armonia de

las formas de operar.

4. Lograr mayor control de las operaciones que se desarrollan mediante un
analisis y evaluacion de la informacidn para evaluar si lo realizado se apega

a lo planeado y en su caso aplicar medidas correctivas.

5. Determinar las funciones es decir definir y agrupar las tareas a realizarse

para determinar el fin que se persigue y luego lo necesario para alcanzarlo.

6. Establecer una comunicacion efectiva para estar al tanto de las actividades
departamentales como interdepartamentales, por medio de informes

periddicos sobre su actuacion y los resultados obtenidos.

7. Establecer adecuadas relaciones con el personal, la cooperacién es un
requisito indispensable para asegurar el buen trabajo colectivo y se puede

alcanzar simplemente por medio del contacto diario.
2.2.2 Sintomas que indican la necesidad de una reorganizacion

Es natural, que en toda organizacién se presenten eventualmente pequefios
problemas o conflictos administrativos, estos por lo general suelen resolverse de

manera inmediata y no provocan alteraciones mayores a la empresa.

18 Rodriguez Valencia, Joaquin, Como elaborar y usar los manuales administrativos, 22. Edicion, editorial
Ecafsa, México, 1992, p.48.
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Sin embargo, cuando dichas dificultades se convierten en la causa
primordial de un alto grado de deficiencia entre la estructura de la empresa y sus
funciones, es necesario analizar los sintomas que se han presentado y determinar,

si es necesaria la implementacion de una reorganizacion.

La empresa en determinado momento, presenta diversos sintomas que
indican la necesidad de efectuar una reorganizacion, mismos que pueden ser
originados por dos causas fundamentales, los cuales son las deficiencias internas

y los factores externos.

A continuacion se mencionan los principales sintomas que se presentan

dentro de los dos factores mencionados con anterioridad.

‘Dentro de las deficiencias internas podemos encontrar los siguientes
sintomas: objetivos mal definidos o confusos, Inadecuada division del trabajo,
deficientes comunicaciones, lenta toma de decisiones, excesivo tramo de control,
insuficiencia funcional, deficientes controles, baja productividad, crecimiento no

programado, deficientes relaciones humanas y una deficiente carga de trabajo.”*

“Sin embargo, los sintomas externos se encuentran el avance cientifico y
tecnoldgico, la situacion del mercado, y los sistemas econdmicos, politicos,

sociales y culturales.”®

2.2.3 Proceso de reorganizacion

“El proceso de reorganizacion es una actividad imprescindible y continua
en todo organismo social, por tanto es un proceso dinamico y para su compresion
habra que dividirlo en elementos o fases,”® los cuales se muestran en la figura
2.12.

' Ibidem, p. 50.
20 ¢
[dem.
*! Rodriguez Valencia, Joaquin, op. cit., nota 14, p.50.
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Determinar y analizar Investigacion y Elaboracion de un plan
las bases para la > andlisis de la > para modificar la
reestructuracion informacion obtenida estructura organica

A
v
CONTROL Implantacion del plan

A

de reorganizacion

FIGURA 2.12. Proceso de reorganizacion.

2.2.3.1 Determinar y analizar las bases para la reorganizacion

Dentro de esta primera etapa del proceso de reorganizacion, se debe de
considerar como primer paso el conocer los objetivos que constituyen al
organismo, ya que de estos depende la orientacion del esfuerzo de estructuracion
para alcanzar la meta establecida por la organizacion, por ello es necesario que
dichos objetivos sean analizados de manera detallada para poder asi determinar si
realmente estan bien definidos. Sin embargo, no solo hay que estudiar los
objetivos, ya que existen otros aspectos de gran importancia para la empresa, los
cuales también son conocidos como las bases de la estructuracion, los cuales son:

las politicas, los procedimientos y las funciones.

Para poder analizar los aspectos anteriores, se debe de recabar con
anticipacion toda la informacion relevante, esto a través de diversas técnicas de
investigacién, entre las que destacan las entrevistas, la aplicacion de

cuestionarios, la observacion directa, la investigacién documental, entre otras.
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Cabe recalcar que esta fase se desarrolla por lo general en la unidad
organica que se pretende reorganizar y que la informacion recabada en esta

misma servira de base para el desarrollo de las siguientes etapas.

“Gomez Ceja, menciona algunos aspectos importantes que serviran como

base de analisis, entre los que destacan:”*?

a) Cuando la empresa cambia de jefes. La integracidbn de nuevas personas
con nuevas ideas, quienes necesariamente a su vez hacen cambios,

siguiendo impulsos psicoldgicos.

b) Cuando existen transacciones. Compra, fusion de empresas; ya sea que se
cambien o no los objetivos a conseguir, habra que reorganizar para

coordinar las actividades fusionadas.

c) Las nuevas ideas en el campo de la administracion. Mantener al dia la
organizacion de la empresa ya que con el tiempo puede hacerse
inadecuada por los cambios externos e internos que se efectien a pesar de

la flexibilidad que se le dé.

d) Factores de tipo economico. Cambios en el campo de la industria en el que
se desenvuelve la empresa. La necesidad de una reorganizacion
generalmente se manifiesta en forma de deficiencias en la operacion;

lentitud en la toma de decisiones, mal cumplimiento del objetivo, etc.

e) Baja moral del personal. El ausentismo, la demasiada rotacién del personal
puede responder a una excesiva centralizacion de autoridad que no permite
libertad de accién. El trabajo de los empleados llega a hacerse rutinario, lo
gue crea problemas psicologicos que redundan en descontento y falta de

interés en el trabajo.

2 Gémez Ceja, Guillermo, Planeacion y organizacion de empresas, 8va. Edicion, editorial McGraw-Hill,
México 1994. p.270.
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59

Tener un numero elevado de subordinados. Puede ser que no se les esta
controlando debidamente, por no poder atender los jefes el niumero de
personas bajo su responsabilidad.

Errores de planeacion. Exceso de inventarios que crean una sobreinversion
de capital en la empresa, y que se inmovilice la mayor parte del capital en
inventarios que pueden convertirse en obsoletos. También por una mala

planeacion de ventas que haga perder mercados y utilidades deseadas.

Falta de cumplimiento de los estandares establecidos. Por ejemplo, si la
empresa constantemente se estuviera saliendo del presupuesto o cuotas

fijadas de antemano.

Roces entre diferentes departamentos o personas. Significa que no se ha
delimitado con exactitud los campos de responsabilidad y autoridad de las

funciones.

Falta de ideas nuevas. Lo que significaria que se ha descuidado lo referente

a la investigacion en la empresa, y que puede llegar a estancarla.

Falta de uniformidad en los procedimientos. Es decir, que posteriormente
habria que centralizar ciertos aspectos, ciertas politicas, para su

conveniente uniformidad.

Falta de informacion. Lentitud en las decisiones o errores graves al

tomarlas.

m) Falta en el control. Por ejemplo, fugas de dinero, en almacenes, etc.

n)

Fallas de tipo financiero. Pérdidas en la empresa, falta de recursos en algun
departamento, de recuperacion oportuna de dinero en el departamento de

cobranzas.
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2.2.3.2 Investigacion y analisis de la informacién obtenida

En este punto, ya se deben de contar con las bases para establecer la
estructura; sin embargo ahora se han de considerar en adelante una serie de

factores que han de ayudar a determinarla con precision.

Es decir, que se tendran que analizar los componentes que integran la
estructura de la organizacion, asi como el estudio de las funciones asignadas a

cada una de los puestos de trabajo.

“A continuacion se muestra un esquema del andlisis funcional y uno del
andlisis estructural.”®® (Tabla 2.3y 2.4

TABLA 2.3. Andlisis funcional.

Factor Afinidad de las funciones

e Agrupar funciones por afinidad.

. « ldentificar areas de primer nivel.

Factor directo
constante « Desglosar funciones en actividades.

« ldentificar &reas de segundo nivel.

o Desglosar funciones en actividades.

o Repetir lo anterior de acuerdo a los
niveles jerarquicos.

> Ibidem, p. 51.
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TABLA 2.4. Andlisis estructural.

Factores Descripcion

« Especializacion de funciones.

Factor directos « Volumen de trabajo.
variables « Tipos de actividades o trabajo.

o Tipos de productos o articulos.

e Tipos de personas 0 cosa que se
atienden.

o Equilibrio horizontal entre las

unidades.
Factores

indirectos o Desarrollo de otras funciones.

¢ Economia de recursos.

2.2.3.2.1 Matriz de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA)

Antes de comenzar a elaborar un plan de modificacion se deben de analizar
cuéles son las oportunidades y amenazas que se presentan actualmente en la
empresa, asi como las fortalezas y debilidades con las que cuenta. Por ello, es

necesaria la implementacion de un andlisis denominado FODA.

El andlisis FODA, es un Uutil instrumento de andlisis, su nhombre se forma
con las cuatro iniciales de los conceptos que intervienen en su aplicacion, y los
cuales son: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, este analisis
también es conocido como SWOT por sus siglas en ingles (SWOT: Strenghts,

Weaknesses, Oportunities, Threarts).
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Una de las aplicaciones del andlisis FODA es determinar los factores que
pueden favorecer u obstaculizan el logro de los objetos establecidos por la
empresa. Dichos factores son determinados por la parte interna y la parte externa
de ésta.

Es decir, que los conceptos de fortalezas y debilidades se refieren a las
caracteristicas internas a la empresa, mientras tanto, se entiende por
oportunidades las situaciones que se presentan en el entorno de la empresa y que
podrian favorecer al logro de los objetivos, de tal manera las amenazas son las
situaciones del entorno que podrian afectar negativamente dicho logro.

Por lo que, “esta matriz permite relacionar las fortalezas y las debilidades de
la empresa con las oportunidades y las amenazas del ambiente, con el objetivo de

elaborar un diagnéstico que ubique a la organizacion en una de las cuatro

posiciones posibles:”**

e Una empresa débil en un ambiente positivo de oportunidades.
e Una empresa fuerte en un ambiente positivo de oportunidades.
e Una empresa fuerte en un ambiente negativo de amenazas.

e Una empresa débil en un ambiente negativo de amenazas.

n25

“Los elementos de este analisis se explican a continuacion:

e Fuerzas: son las ventajas que poseen las empresas y que impulsan el

negocio o la institucion.

e Oportunidades: son los factores o circunstancias externas que se pueden

aprovechar y que favorecen el desarrollo de la empresa.

24 Dovoskin, Roberto, Fundamentos de marketing: teoria y experiencia, editorial Granica, Argentina, 2004,
p.178.

*Hernandez y Rodriguez, Sergio, Administracion (Pensamiento, proceso y estrategia y vanguardia), editorial
McGraw-Hill, México, 2002, p. 246.
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e Debilidades: son las carencias que se tienen 0 puntos que necesitan una

mayor atencion y que pudieran perjudicar el negocio.

e Amenazas 0 riesgos: son contingencias que pueden presentar y sobre las
gue puede llegarse a tener un control nulo sobre ellas y un alto impacto en
el desarrollo y proyecto.

Al concluir el andlisis podremos encontrar para cada objetivo analizado, con
una de las siguientes responsabilidades: mantenimiento del objetivo, revision al
alza o baja del objetivo, la invalidacion o la reelaboracion del objetivo. Los factores
mencionados con anterioridad, se reflejaran y analizaran de manera detallada a

traves del esquema FODA (tabla 2.5).

TABLA 2.5. Matriz Foda.

Fortalezas (F) Debilidades (D)
MATRIZ L L
2.  Hacer lista de 2. Hacer lista de
FODA
3. fortalezas 3. debilidades
4. 4.
Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (DO)
1. 1. 1
2. Hacer lista de 2. Usar las fortalezas | 2. Minimizar debilidades
3. oportunidades 3. para aprovechar 3. aprovechando
4, 4.  oportunidades 4. oportunidades
Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrategias (DA)
1. 1. Usar fortalezas 1. Minimizar las
2. Hacer lista de 2. para evitaro 2. debilidades y
3. amenazas 3. reducir el impacto 3. evitar amenazas
4. 4. de las amenazas 4
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2.2.3.3 Elaboracion de un plan para modificar la estructura orgénica actual

Una vez identificados los sintomas o factores que indican la necesidad de
implementar una reorganizacion administrativa, se debe plantear un adecuado

plan de organizacion que sea aceptado por los ejecutivos de la empresa.

“‘Gomez Ceja, menciona ocho objetivos que se persiguen para desarrollar

el plan de reorganizacion:"

1. Eficiencia: Criterio cuyo propésito basico es aumentar la eficacia en el
desarrollo de las labores de la empresa y obtener un rendimiento adecuado
de sus departamentos, para lograr el maximo aprovechamiento de sus
recursos materiales y humanos, asi mismo requiere de la consecucion de
los objetivos personales e individuales de quienes estan conectados con la

empresa, prestando la debida atencidn a la estructura de la organizacion.

2. Autoridad: Establecimiento de los medios o conductor a través de los cuales
se ejerza la autoridad sobre cada una de las autoridades de organizacion,

no se debe concebir separada de la responsabilidad.

3. Coordinacion: Lograr una mayor coordinacién tanto en las actividades
internas de los departamentos, como entre la gerencia y los distintos
niveles departamentales para promover la armonia y la compresion dentro

de la empresa.

4. Control: Lograr un mayor control de las actividades que se desarrollen,
mediante un analisis de la informacién, comparacion de los resultados para
determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y aplicando las

medidas correctivas midiendo y juzgando lo que se ha hecho.

5. Funciones: Determinacion exacta de las funciones que se desarrollen

dentro de la empresa, buscando lograr mejor asignaciéon de las mismas

*® Gémez Ceja, Guillermo, op. cit., nota 15, p.272.
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para evitar duplicidad de actividades, cargas de trabajo desproporcionados,
tiempo ocioso y que existan funciones de las que nadie es responsable.
Tratando de separar las funciones de la linea de las de staff.

6. Comunicacion mas efectiva: Debe de existir tanto de manera interna en las
actividades departamentales como en las interdepartamentales, y las que
deben existir entre la gerencia y los distintos departamentos. Con esto se
pretende Canalizar adecuadamente el objeto de la comunicacion para que
otra persona sepa y entienda uno o ambos de los fines siguientes: Que se
ejecute su trabajo eficiente y que coopere con otros, obteniendo por si

mismo la satisfaccion de haber cumplido.

7. Especializacion: Tratar de determinar y establecer como entidades
separadas, el menor numero de funciones disimiles en que pueda ser
dividido el trabajo, de acuerdo con la naturaleza y numero de las funciones

gue se tenga asignadas.

8. Relaciones humanas: Analisis general de los problemas humanos y causas

gue los originan.

Si bien, una vez conocidos los objetivos fundamentales para el desarrollo
de un plan de reorganizacion, es importante tener conciencia de que para poder
elaborar un plan de modificacion se debe de pensar en términos de lo que
realmente es la mejor organizacion, en el personal del que se puede disponer
mediante su desarrollo, en la relacion de autoridades que deben existir y en las

combinaciones de actividades que proporcionen los mejores resultados.

Sin embargo, para la elaboracion de un plan efectivo, “es necesario que las

modificaciones a la estructura se realicen en funcién de las siguientes variables:”*’

e Atendiendo las disposiciones normativas.

%7 Frankiin Fincowsky, Enrique Benjamin y Gémez Ceja, Guillermo, Organizacion y métodos (un enfoque competitivo), edit.
McGraw-Hill, México, 2004, p.158.
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Redefiniendo los objetivos y las estrategias institucionales.

A la reagrupacion de unidades respetando areas funcionales.
Reduciendo personal conforme a la siguiente secuencia:

- Congelando puestos o plazas vacantes.

- Liquidacién de personal de areas adjetivas o de apoyo

- Liguidacién de personal de éareas sustantivas (siguiendo los niveles
jerarquicos en forma ascendente, esto es, personal secretarial,

analistas, jefes de oficina, jefes de departamento, etc.)
Redistribuyendo y/o redireccionando funciones

Disefiando y aplicando cuestionarios a través de entrevistas dirigidas en

cada area para captar informacion sobre:

- Funciones por éarea.

- Procedimientos.

- Cargas de trabajo.

- Métodos de trabajo.

- Soporte técnico y tecnoldgico.

- Relaciones con el entorno.

Replantando territorios o areas de trabajo.

Revisando el tipo y presentacion de productos y/o servicios que se ofrecen

Estableciendo condiciones de operacion viables y oportunas.
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e Replanteando relaciones de trabajo con organizaciones que brindan

insumos, servicios o pautas de accion.
e Racionalizando recursos de trabajo (materiales y tecnoldgicos).
¢ Reduciendo la cadena escalar de autoridad.
e Capacitando a los mandos superiores y medios para asimilar el cambio.
e Desincorporando areas.

En todos los casos anteriores se deben respetar los aspectos funcionales

asignados a las areas correspondientes.
2.2.3.4 Implantacion del plan de reorganizacion

Rodriguez Valencia menciona que parte del plan de reorganizacion debe
llevarse a cabo de forma inmediata, por lo cual trae consigo el surgimiento de las

siguientes preguntas:

e ¢Qué medidas deberan tomarse en cuenta para llevarse a cabo con éxito

esta parte del plan?

e ¢Deben algunas partes del plan cubrirse sobre determinado periodo de

tiempo?

De ser asi, nos dice que hay que fijar un programa para todas las
actividades requeridas, de manera que el plan pueda progresar sobre una base
ordenada y predeterminada, ya que es precisamente en esta fase, donde toda la
labor realizada en las anteriores pueden llegar a ser indtil si no contamos con el
apoyo de la alta administracion y con la colaboraciéon de los funcionarios

responsables de cada unidad administrativa, por ello deben buscarse:

a) Cambio de impresiones con la alta administracién y funcionarios sobre la

reorganizacion propuesta.
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b) Explicacibn de los resultados y ventajas de la nueva organizacion y
modificacion de la actual.

c) Capacitacién del personal sobre aspectos y especialidades de los nuevos

sistemas y procedimientos administrativos.

d) Explicacion al personal sobre detalles de la nueva estructura o sistemas de

organizacion.

e) Persuadir al personal para lograr su colaboracién, exponiéndole las

ventajas de las modificaciones.
2.2.3.5 Control sobre las modificaciones

Si en esta ultima fase, lo propuesto y aceptado no es llevado a la practica
con base a los lineamientos anteriormente establecidos, sera inutil lo realizado,
por lo tanto, resultara util hacer revisiones periodicas para dar solucion al

funcionamiento uniforme de las nuevas organizaciones.

Rodriguez Valencia, nos menciona que al finalizar dicho proceso podremos
observar que el resultado final de una reorganizacion, es una estructura organica

gue se adapte mejor a las necesidades y a su ambiente.

En este sentido, se puede observar que la reorganizacion de un aparato
administrativo demanda una accién coordinada y un criterio unitario para que, en
forma armodnica, todas las instancias que conforma su estructura organica
contribuyan a elevar los niveles de eficiencia en su conjunto, de tal manera que la
supervision y el control constante sobre las modificaciones realizadas se convierta
en una actividad cotidiana que fomente y fortalezca la retroalimentacién entre

todas las areas existentes de la empresa.
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2.2.4 Procedimiento general de reorganizacion

Franklin Fincowsky y Gomez Ceja, mencionan que “la reestructuracion de

una organizacion de trabajo debe llevarse a cabo en forma ordenada y conforme a

un proyecto de estudio basado en los siguientes elementos:”*®

1) Metodologia:
e Vision del estudio:
- Aproximacion a conceptos.
- Evolucion de una idea.
- Consolidacion de la idea.

e Planeacion del estudio:

Determinacion del factor de estudio.

Fuentes de estudio.
- Definicién del objeto de estudio.
- Investigacion preliminar
- Preparacion del proyecto de estudio
- Autorizacién para realizar el estudio
- Integracién del grupo de trabajo
e Recopilacion de datos:
- Requisitos que deben reunir los datos.

- Actitud del grupo responsable de la recopilacion.

*% Ibidem, p. 142.
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- Técnicas para la recopilacion de datos.
- Integracion de la informacion.
e Analisis de datos:
- Naturaleza y propésito del andlisis.
- Procedimiento de analisis
- Técnicas e instrumentos de analisis
- Formulacién del diagnéstico.
e Formulacién de recomendaciones:
- Consideraciones previas.
- Preparacion de recomendaciones.
- Elaboracion del informe.
- Presentacion de resultados

e Implantacion:

Programa de implantacion.

Integracién de recursos.

Ejecucion del programa de implantacion.

Acciones de apoyo a la implantacion.
e FEvaluacion:
- Mecanismos de informacion.

- Seguimiento de acciones.
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- Medicion de resultados.
2) Mecanismos de estudio:

“La decision de reorganizar se puede ejecutar a través de un comité de

decisiones o un grupo técnico, el cual se puede integrar de la siguiente manera:”*

e En el sector privado:

Por el director general o gerente general, gerentes divisionales o de area, y
responsables de departamento u oficina.

e En el sector publico:

A nivel central: por el subsecretario de planeacion, oficial mayor, director

juridico y el jefe de la unidad técnica de apoyo.

A nivel paraestatal: por el director general, subdirector general, gerente,
directores y/o subdirectores de area y jefes de departamento. En ambos casos se

puede soportarse con consultores externos.
Las acciones del grupo técnico permitiran:
- Fijar los objetivos que se pretenden alcanzar.

- Dividir en forma ordenada el trabajo, tanto de 6rganos de linea como de

apoyo.

- Conseguir, asignar y combinar los recursos necesarios, buscando su

mayor aprovechamiento.
- Dirigir y supervisar los esfuerzos realizados.

- Evaluar su desempefio conforme a los planes, normas y otras

directrices existentes.

% Ibidem, p. 143.
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- Elaborar un proyecto final.

3) Instrumentos técnicos de apoyo: Entre los mas destacados se pueden

mencionar:
- Organigramas.
- Cuadros de distribucion del trabajo.
- Diagramas de flujo.

- Cuadros estéticos.

- Estudios de mercado.

- Diagramas de distribucion del espacio.

- Andlisis de puestos.

- Validacion de puestos.

- Arbol de decisiones

- Estudios del entorno

- Tablas de decisiones

- Técnicas de investigacion de operaciones

- Manual de organizacion, procedimientos u otros manuales de apoyos.

- Por demanda de los cliente o usuarios de los productos y o servicios.

2.2.5 Factores de estimacion de costos

Las propuestas de cambios estructurales afectan, los presupuestos
autorizados en la organizacion, ya que modifican el nimero de unidades
administrativas en el organigrama, con la reduccién o ampliacién del nimero de

puestos y plazas destinadas a cada area.
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Las modificaciones repercuten directamente sobre la distribucion de

funciones y carga de trabajo. Por lo consiguiente, es fundamental que la

cuantificacion del proceso de reestructuracion considere los siguientes aspectos:

La reorganizacion en cualquier nivel jerarquico representa no solo gastos en
personal directivo y técnico sino ademas en costo de administracion tales
como los inherentes.

Los movimientos en la estructura organica presentan variaciones que
también pueden incidir en el costo de la operacion institucional.

El manejo de ajuste a la organizacién representa un gasto definido que
recae sobre sus recursos, es decir, que tiene que justificar su procedencia
mediante logros perfectamente definidos en aumento de productividad y

eficiencia.

Asi mismo, es necesario visualizar el efecto de los aspectos presupuestales

en la estructura, ya que “los recursos de presupuestos asignados al personal

representan uno de los aspectos prioritarios para el cambio organizacional, toda

vez que en €l se concentra la base institucional del trabajo de la cual se derivan

todos los productos y servicios del proceso administrativo interno, por lo cual,

reviste una importancia estratégica llevar a cabo los siguientes pasos:

230

1. Recopilacion de la plantilla de los mandos superiores, los mandos medios,

el nivel operativo y los honorarios.

Integraciéon de la plantilla por area, identificando los puestos, las

percepciones, los horarios y el nimero de plazas.

3. Analisis de los sistemas de percepciones, tales como, las recopilacion y

analisis de los tabuladores autorizados, la recopilacién y analisis de las
prestaciones, la definicion de los salarios integrados anuales y el costo de

los servicios relacionados con las plantillas.

%% Ibidem, p. 158.
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4. Aspectos presupuestales, elaborar cuadros analiticos con la situacion actual

y la situacion propuesta que indiquen los efectos presupuestales
correspondientes.

5. Convenios para finiquitar la relacién laboral a través de un programa
escalonado de liquidaciones considerando su repercusion en el
presupuesto.

6. Negociacion con instancias normativas.
2.2.6 Limitantes de unareorganizacion administrativa

Al intentar implementar un proceso de reorganizacion total o parcial en una
organizacion, podremos encontrarnos con diversos obstaculos que puedan

dificultarnos el proceso.
Las limitaciones mas comunes que podemos encontrar son las siguientes:
e Resistencia al cambio.
e Falta de capacitacion y motivacion en el personal.
e Falta de personal especializado.
e Ausencia de apoyo de los mandos superiores.
e Comunicacion cerrada.
2.2.7 Cambio y desarrollo organizacional

“Es innegable que un proceso de reorganizacion, conceptualiza y soporta
técnicamente los esfuerzos para mejorar estructuras, elevar la productividad,
depurar funciones, redimensionar unidades y hacer mas competitivas a las

instituciones. Sin embargo, la trascendencia en el tiempo por resultados esta
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cifrada en los factores de direccion, liderazgo y cultura organizacional, que son

finalmente el producto de una filosofia gerencial para el cambio.”*

En este punto la organizacion debe desarrollar su capacidad de autocritica,
es decir que su atencion se debe concentrar en un proceso de cambio y desarrollo
planeado mas que en los problemas particulares, a manera que el cambio se
convierta en parte integrante de la cultura organizacional, y que asi mismo, la
autocritica pase a formar parte de un estilo natural de la administracion de la

empresa.

De esta forma, estas caracteristicas representaran un concepto clave para
relacionar los problemas con los objetivos y oportunidades derivados de la

interaccion de la organizacion con el medio ambiente.

“Un estudio organizacional de esta naturaleza hace posible la percepcion

de:”*?
e El sistema estructural.
e La naturaleza general de las tareas.
e El nivel de desemperio.
e El clima general de innovacién en la organizacion.
e El efecto esperado con respecto a pasados esfuerzo de cambio.
e Las variables del entorno mas representativas.

Es asi como el analisis multivariable representa un modelo conceptual de
suma importancia, el cual facilita el entendimiento de los fendmenos

organizacionales complejos de los diversos ambientes. No obstante, el avance

" Ibidem, p. 154.
32 ¢
Idem.
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hacia una estructura mas dinamica y flexible, deja atras la forma rigida y

burocratica de la organizacion.
2.2.7.1 Cambio organizacional

“El cambio es necesario en organizaciones que se viciaron, ya que de otra
forma tienden a desaparecer o bien a mantenerse en niveles bajisimos de

eficiencia, al grado de subsistir por el subsidio de una organizacién mayor.”®

En otras palabras, podemos definir que la gestion de cambio en una
organizacion es cualquier modificacibn o movimiento de un estado a cero, el cual,
es facilmente perceptible dentro de un contexto y es llevado a cabo en funciéon del
desequilibrio provocado para alcanzar un equilibrio relativamente perdurable, es
una situacion donde se dejan determinadas estructuras, procedimientos,
comportamientos, etc., para adquirir otras que permitan la adaptacion al contexto
en el cual se encuentra el sistema, y asi lograr una estabilidad que facilite la

eficacia y la efectividad en la ejecucion de acciones.

Sin embargo, la gestiéon del cambio se vera muy influenciada por la cultura
organizativa que exista en la empresa, ya que, esta tiene una cultura, afectada por
su propio estilo gerencial que le da una perspectiva personal a las cosas, de tal
manera que la reorganizacion, va de la mano con el desarrollo y cambio
organizacional, al evaluar las barreras y obstaculos que deberan afrontarse ante la

presencia de los cambios propuestos.

Cabe recordar que cuando los cambios se convierten en rutina pierden con
el tiempo su efectividad, es verdad que las empresas deben renovarse, pero el
cambio tiene que dirigirse con sentido de la oportunidad y sobre un fondo, un
nacleo de estabilidad empresarial, para que el cambio sea fructifero y aporte
mejoras apreciables a la organizacion debe gestionarse con cuidado, equilibrio y

armonia con lo que debe permanecer. Asi mismo, la enorme competitividad ante

** Hernandez y Rodriguez, Sergio, op. cit., nota 21, p.271.
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la que se encuentran las empresas en la actualidad, hace necesario crear una
situacion de constante alerta que con lleva a que sus directivos tengan la mejor
informacion necesaria para poder analizar y diagnosticar su situacién en cada

momento.

En definitiva la empresa deberé estar dispuesta a efectuar una serie de
cambios, lo cual normalmente, produce reacciones de rechazo por parte de los
empleados, la gestion del cambio requiere ser llevada mediante un estilo de
direccion participativo que impregne una cultura y actitud de aceptacion de las
mejores propuestas. Es decir, que cada uno de los elementos de la empresa

efectué, un cambio de mentalidad para la transicion.

“Existen tres etapas (figura 2.13) esénciales y secuenciales que facilitan el

proceso de cambio de los sistemas:”**

1) Descongelamiento: se presenta la sensacion de desequilibro, insatisfaccion,
toma de conciencia de la situacion, ansiedad y dudas del propio modo de
conducirse, asi mismo, fomenta la necesidad de identificar las estructuras
sujetas a cambio, satisfacer nuevas necesidades, equilibrio, lograr la

satisfaccion deseada.

2) Movimiento o cambio: existe una sensacion de desequilibrio, de
inestabilidad, inseguridad, incertidumbre; y crea la necesidad de voltear la
mirada al entorno, generar informacion, buscar alternativas, seleccionar la
mejor alternativa, abandonar viejas estructuras 0 esquemas, mayor

adaptaciéon y adoptar nuevas esquemas y estructuras.

3) Recongelamiento: Produce una sensacion de estado homeostatico, claridad
de la situacion, equilibro, mayor adaptabilidad; crea la necesidad de

integrar, esquemas, establecer contacto genérico con la opcién elegida,

** Audirac Camarena, Carlos Augusto et al., ABC del desarrollo organizacional, editorial Trillas, México, 1994,
p. 43.
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considerar el efecto del cambio en el resto de los subsistemas y la duracion

del cambio.
. Eficiencia
Curva de Cambio
Tiempo con ______-----;;'----——-""
que ocurre &l S
cambio _:
i Periodo de
. I : Transicion
Ineficiencia - - :
o I III
Descongelacién  : Cambio Recongelacion.
Situacién Actual : Situacion Deseada

FIGURA 2.13. Proceso de cambio.

2.2.7.1.1 Resistencia al cambio

“La resistencia al cambio es una reaccion esperada por parte del sistema, el
cual estando en un periodo de equilibrio percibe la amenaza de la inestabilidad e
incertidumbre que acarrea consigo las modificaciones. Por lo tanto, se puede
definir como aquellas fuerzas restrictivas que obstaculizan un cambio. La
resistencia al cambio es un fenémeno psicologico que se debe estudiar como tal,
para asi adoptar las reacciones y condiciones que la disminuyan y faciliten el

cambio.”®

A manera de poder visualizar a fondo las diversas maneras en las que los
miembros de la organizacion tienen a manifestar una expresion de resistencia, se

mencionan las siguientes actitudes que pueden llegar a presentar:
e Cuestionar en forma quisquillosa cualquier detalle del proyecto del cambio.

e Externar dudas con respecto a la necesidad de introducir un cambio.

* Ibidem, p.44.
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e Convertir a la iniciativa de cambio en objetivo de ridiculo y burla.

e Remitir el proyecto a la aprobacion de multiples comités de estudio.
e Fingir indiferencia hacia el proyecto.

e Estudiar el proyecto cuando se disponga de mas tiempo.

e Recordar nostalgicamente el pasado.

e Evocar las enojosas consecuencias que acarreara el cambio.

e Abstenerse de cooperar en el proceso.

e Desacreditar a los iniciadores del cambio.

e Culpar al proyecto de todos los cambios que sufre el sistema.

e Sobreestimar la actual situacion.

Las cuestiones anteriores pueden ser derivadas de algunas variables
psicologicas, las cuales influyen en la conducta de los individuos frente a la
presencia de un cambio. Entre las variables que destacan se encuentran las

siguientes:
a) Una percepcion diferente de las cosas.
b) Los habitos.
c) El miedo a lo desconocido.
d) Apego a lo conocido.
e) Tendencia a conservar la estabilidad.

f) Apego a lo elaborado por el individuo mismo.
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Para manejar la resistencia al cambio, es indispensable llevar a cabo un
analisis de la situacion y de las razones que provocan las fuerzas restrictivas. “A

continuacién se muestran algunas actitudes consideradas para lograr enfrentar la

resistencia:”®

e Escuchar las expresiones de resistencia y manifestar empatia.

e Generar informacion de hecho, necesidades, objetivos, y efectos del

cambio.

e Ajustar el modo de implantacién del cambio a las caracteristicas de la

organizacion.
e Reducir incertidumbre e inseguridad.
e No combatir la resistencia, es solo un sintoma, hay que buscar la raiz.
e No imponer el cambio
e Hacer un cambio participativo.
e Establecer el dialogo e intercambiar y confrontar percepciones y opiniones.
e Plantear problemas, no soluciones unilaterales.
e Realizar cambios continuamente, aun cuando son pequefos.
e Crear un compromiso coman.
e Plantear el costo-beneficio del cambio.

Sin embargo, si un individuo u toda la organizacién total sigue mostrando
una resistencia porque no sabe, no puede, no cree o no quiere en los beneficios y
oportunidades que trae consigo la implementacion de un cambio podemos tomar

como apoyo la iniciativa de involucrar a toda la organizacién proporcionandole las

*® Ibidem, p. 47.
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herramientas e informacion necesaria que propicie una participacion positiva de

todo los involucrados en el proceso de cambio.
2.2.7.2 Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, es una estrategia educativa adoptada para
lograr un cambio planeado de la organizacion, que se centra en los valores,

actitudes, relaciones, y clima organizacional, tomando como punto de partida a las

personas y se orienta hacia las metas, estructura o técnicas de la organizacién.”®’

De tal manera que el desarrollo organizacional esta conceptualizado como
una estrategia que implica una reestructuracion de los sistemas tradicionales de la
organizacion y que lleva implicita la idea de participacion y desarrollo de los
recursos humanos de la empresa, entre algunas de las caracteristicas basicas que

podemos encontrar dentro D.O. estan las siguientes:
e Reconstruir.
e Cambio.
e Adaptacion.
e Mejora.
e Reinventar.
e Reordenar.
e Redisefar.
e Modificar.

Ferrer Pérez, menciona que los objetivos de una implantacién de D.O.

(Desarrollo organizacional), dentro de una organizacion depende del diagnostico

*” Ibidem, p. 17.
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gue se haga de esta, sin embargo, a continuacién se mencionan algunos que

pueden considerarse como los objetivos mas comunes.

1.

Desarrollar un sistema variable y capaz de autorenovarse, es decir, que se

pueda organizar de varias maneras, dependiendo de las tareas.

Hacer optima la efectividad tanto del sistema estable como de los sistemas
temporales, por medio de la creacion de mecanismos de continuo

mejoramiento.

Avanzar hacia la colaboracion y competencia entre las unidades
interdependientes.

Crear condiciones en las que se haga aparecer el conflicto inevitable y se

maneje adecuadamente.

Lograr el punto en que se tomen las decisiones en base a las fuentes de

informacion, y no a las funciones organizacionales.

Aumentar el nivel de confianza y apoyo entre los miembros de la

organizacion.

Crear un ambiente en el cual la autoridad de un papel asignado se

incremente por la autoridad, basada en el conocimiento y la habilidad.

Aumentar la apertura de las comunicaciones laterales, verticales y

diagonales.

Incrementar el nivel de entusiasmo y satisfaccion personales en la

organizacion.

10.Aumentar el nivel de responsabilidad personal y de grupo en la planeacion y

ejecucion.

Entre los valores en los que se sustenta el desarrollo organizacional, se

encuentran los siguientes:
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Dar oportunidad a los elementos de la organizacion de que trabajen como

seres humanos, mas que como fuentes de produccion.

Dar oportunidad a cada miembro de la organizacion, asi como a esta Ultima,

de que desarrollen todo su potencial.

Buscar aumentar la efectividad de la organizacion en términos de todas sus

metas.

Intentar crear un ambiente en el cual sea posible que los miembros de la

organizacion encuentren un trabajo atractivo que los rete.

Dar oportunidad a los miembros de la organizacion de que tengan influencia
en la manera en que se relacionan con el trabajo, la organizacion y el

ambiente.

Tratar a cada ser humano como una persona con un complejo de

necesidades.

El desarrollo organizacional busca solucionar frecuentemente diversas

clases de problemas que surgen en la organizacion, entre los mas comunes se

encuentran los siguientes:

a)
b)
c)

d)

f)

Comunicacion: con mas frecuencia el tipo ascendente.
Conflictos: entre grupos y liderazgo.
Identificacion y destino: crecimiento de la tecnologia, objetivos y metas.

Satisfaccion: proporcionar incentivos con mas frecuencia y mas adecuados

y apropiados para los empleados.

Eficiencia organizacional: Medidores de ganancias basado en desperdicio

costos, indice de rotacién o de cualquier otra forma.

Adaptacion al cambio de tecnologia, mercado y cultura.
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En general, todas estas exigencias, y otras que no se mencionan pueden

ser agrupadas en tres clases:

1) Problemas de destino, crecimiento, identidad y revitalizaciones.

2) Problemas de satisfaccion y desarrollo humano.

3) Problemas de eficiencia organizacional.

2.2.7.2.1 Condiciones para el fracaso o éxito en la implementacion del

desarrollo organizacional

Para el éxito:

La organizacion se encuentra generalmente bajo una considerable presion
externa o interna para mejorar. La alta gerencia esta inquieta por actuar y

buscar soluciones.

En la alta gerencia tiene lugar una intervencion a modo de catalisis por

medio de un nuevo miembro o consultor.
La alta gerencia asume un papel directo y responsable en el proceso.

Surgen nuevas ideas y métodos en un gran numero de niveles de la

organizacion, con el fin de elaborar soluciones.
Tiene lugar, en cierto grado, la experimentacion y la innovacion.

El programa de desarrollo organizacional, es generalmente reforzado por
resultados positivos en la eficiencia y buen funcionamiento de la

organizacion.

Para el fracaso:

La existencia de una brecha entre los valores de la alta gerencia y su actual

comportamiento.
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e La implantacion parcial del desarrollo organizacional o de actividades que

no estén basadas en un sistema de metas para efectuar el cambio.
e Una expectacion irrealista del tiempo que tomara la implantacion del D.O.

e Exagerada dependencia o un uso inapropiado de consultores externos e

internos.

e Falta de comunicacion e integracion de los esfuerzos en el D.O. entre los

variados niveles de la organizacion.
2.3 Generalidades de las empresas

El término empresa al ser uno de los mas usados en la actualidad esta
considerado como un concepto analogico, posee un amplio enfoque y aplicacion
en la actualidad, por lo tanto, su exploracién aun no esta determinada por hallarse
en plena evolucion. Este concepto puede ser determinado a cualquier grupo
social que atienda las necesidades que demanda la sociedad. Sin embargo, para
poder concebir en términos conceptuales a la empresa, “es necesario mencionar y
analizar algunas de las definiciones mas trascendentes de empresa, con el
proposito de emitir una definicion con un enfoque administrativo. Entre los

conceptos mas transcendentales se encuentran los siguientes:

Isaac Guzman Valdivia: Es la unidad econdmico-social en la que el capital,
el trabajo, y la direccién se coordinan para lograr una produccion que responda a

los requerimientos del medio humano en la propia empresa actua.

José Antonio Fernandez Arena: Es la unidad productiva o de servicio que,
constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se vale

de la administracion para lograr sus objetivos.

Petersen y Plowman: Actividad en la cual varias personas cambian algo de
valor, bien se trate de mercancias o de servicios, para obtener una ganancia o

utilidad mutuas.
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Miunch Galindo y Garcia Martinez: Grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes

a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.”®
2.3.1 Clasificacion

Los avances tecnolégicos y economicos de la actualidad ha originado la
existencia de una gran y amplia diversidad de empresas. Por ello, resulta casi
imprescindible analizar las diferentes clases de empresas existentes en nuestro
medio. No obstante, a continuacion se presentan algunos de los criterios de
clasificacion de la empresa mas difundidos actualmente, de acuerdo a Minch

Galindo, Lourdes.
2.3.1.1 Actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que

desarrollen, en:

1. Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion

de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

a) Extractivas: Cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales,

ya sea renovables o no renovables.

b) Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

- Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes

gue satisfacen de manera directa las necesidades del consumidor.

- Empresas que producen bienes de produccion. Estas satisfacen a las

de consumo final.

*® Miinch Galindo y Garcia Martinez, op. cit., nota 5, p.43.
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2. Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra y venta de productos terminados. Pueden

clasificarse en:

a) Mayoristas: Cuando efectlan ventas en gran escala a otras empresas
conocidas como minoristas, que a su vez distribuyen el producto

directamente al consumidor.
b) Minoristas o detallistas: Venden productos al por menor al consumidor.

c) Comisionistas: Se dedican a vender mercancia que los productores des

dan a consignacion, percibiendo por esto una ganancia o comision.

3. Servicios: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad y que pueden

tener o no fines lucrativos. Estas pueden clasificarse en:

a) Transporte.

b) Turismo.

c) Instituciones financieras.

d) Servicios publicos, como son: energia, agua, comunicaciones.

e) Servicios privados, como las asesorias, las ventas, agencias de
publicidad y los servicios contables, administrativos o juridicos.
f) Educacion
g) Salubridad.
h) Finanzas, seguros.
2.3.1.2 Origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a

quien se dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en:


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
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1. Publicas: “Busca la obtencién de un beneficio econdmico mediante la
satisfacciéon de alguna necesidad de orden general o social.” * En este tipo
de empresas el capital pertenece al Estado y generalmente su finalidad es
satisfacer necesidades de caracter social. Las empresas publicas pueden

ser las siguientes:

- Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se integran
en una jerarquia que encabeza directamente el Presidente de la
Republica, con el fin de unificar las decisiones, el mando y la

ejecucion.

- Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas facultades
de decision limitada, que manejan su autonomia y presupuesto, pero

sin que deje de existir su nexo de jerarquia.

- Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan actividades
gue competen al estado y que son de interés general, pero que estan

dotadas de personalidad, patrimonio y régimen juridico propio.

- Estatales: Pertenecen integramente al estado, no adoptan una forma
externa de sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se
dedican a una actividad econémica y se someten alternativamente al

derecho publico y al derecho privado.

- Mixtas y Paraestatales: En éstas existe la coparticipacion del estado
y los particulares para producir bienes y servicios. Su objetivo es que
el estado tienda a ser el Unico propietario tanto del capital como de

los servicios de la empresa.

2. Privadas: “Tienen como fin satisfacer una necesidad de caracter general o

social, con la que puede obtener o no beneficios”.*° Estas se llaman

3 Reyes Ponce, Agustin, op.cit., nota 1, p. 164.
* fdem.
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privadas cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y su
finalidad es totalmente lucrativa. Estas pueden ser:

- Nacionales: Cuando los inversionistas son completamente del pais.
- Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales y extranjeros.

- Trasnacionales: Cuando el capital es preponderantemente de origen

extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de origen.
2.3.1.3 Magnitud de la empresa

Este es uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de las
empresas, el que de acuerdo con el tamafio de la misma se establece que puede
ser pequefia, mediana o grande, no obstante, al aplicar este enfoque nos
encontramos con la dificultad para determinar limites entre ellas. “Existen multiples

criterios para hacerlo, pero solo se analizaran los mas usuales, como son:”**

1. Financiero: El tamafio de la empresa en este punto se determina por el
monto de su capital. Cabe sefalar que no existe una cantidad establecida,

ya que esta puede variar de acuerdo con la situacion economica del pais.

2. Personal Ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es
aquella en la que laboran menos de 250 empleados, una mediana aquella
gue tiene entre 250 y 1000 empleados, y una grande aquella que tiene mas

de 1000 empleados.

3. Produccién: Este criterio se refiere al grado de maquinizacion que existe en
el proceso de produccion; asi que una empresa pequefia es aquella en la
gue el trabajo del hombre es decisivo, es decir, que su produccién es
artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi generalmente la
maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa

mediana puede estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta

*1 Miinch Galindo y Garcia Martinez, op. Cit., nota 5, p.47.
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con mas magquinaria y menos mano de obra. Por ultimo, la gran empresa es

aquella que est4 altamente mecanizada y/o sistematizada.

4. Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relaciéon con el mercado que

5.

la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio una
empresa es pequefa cuando sus ventas son locales, mediana cuando son

nacionales y grande cuando son internacionales.

Criterios de Nacional Financiera: Nacional financiera posee uno de los
criterios mas razonables que existen para determinar el tamafio de la
empresa, para esta institucion una empresa grande es la mas importante
dentro de su giro, la empresa chica es la de menor importancia dentro de su
ramo, y la mediana es aquella en la que existe una interpolacion entre la

grande y la pequena.

Los criterios anteriores son auxiliares para determinar la magnitud de la

empresa, sin embargo, cabe recalcar, que ninguno es totalmente correcto, pues
no son aplicables a cada situacion especifica, esto debido a que son muy
cambiantes las condiciones de la empresa. Por otra parte, algunos enfoques
tienen notorias deficiencias; sin embargo, pueden servir como orientadores al

determinar el tamafio de la empresa.

2.3.1.4 Otros criterios de clasificacion

Existen otros criterios para clasificar a la empresa atendiendo a otras

caracteristicas, estos son:

a) Criterios econdmicos: Segun este criterio las empresas pueden ser:

e Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias
gue no se producen en el pais, siempre que no se trate de meros
sustitutos de otros que ya se produzcan en este y que contribuyen en

forma importante en el desarrollo econémico del mismo.
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Necesarias: Tiene como objeto la manufactura o fabricacion de
mercancias que se producen en el pais de manera insuficiente para
satisfacer las necesidades del consumo nacional, siempre y cuando
el mencionado déficit sea considerable y no tenga un origen en

causas transitorias.

Béasicas: Aquellas industrias consideradas primordiales para una o
varias actividades de importancia para el desarrollo agricola o
industrial del pais.

Semibasicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer

directamente las necesidades vitales de la poblacion.

Secundarias: Fabrican articulos no comprendidos en los grupos

anteriores.

b) Criterios de constitucion legal: De acuerdo con el régimen juridico en que se

constituya la empresa y cuyo reconocimiento se encuentre en la ley general

de sociedades mercantiles, pueden ser:

Sociedad andnima: Deben de existir como minimo dos socios, y cada
uno de ellos suscriba una accién por lo menos, el capital social no
sera menor de cincuenta mil pesos y debera de estar integramente
suscrito. Se exhibira en dinero efectivo, cuando menos el veinte por
ciento del valor de cada accion pagadera en numerario, asi mismo
se exhibirhd integramente el valor de cada accion que haya de

pagarse, en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

Sociedad de responsabilidad limitada: Se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las
partes sociales puedan estar representados por titulos negociables,
a la orden o al portador, ya que solo seran cedibles en los casos y

con los requisitos que establece la ley. Esta sociedad existird bajo
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una denominacion o bajo una razén social que se formara con el
nombre de uno 0 mas socios, su denominacion o razén social ira
inmediatamente seguida de las palabras “Sociedad de
Responsabilidad Limitada” o de su abreviatura “S. de R.L". El capital
social nunca serd inferior a tres millones de pesos, y no puede tener

mas de 50 socios.

Sociedad en comandita simple: Se compone de uno o varios socios
comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o varios
comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus
aportaciones, asi mismo, la razon social se formara con los nombre
de uno o mas comanditados, seguidos de las palabras “y compafiia”
u otros equivalentes, cuando en ella no figuren los de todos, se le
agregaran siempre las palabras “Sociedad en Comandita” o su

abreviatura “S. en C.”

Sociedad en comandita por acciones: Es aquella en la que uno o
varios socios comanditados responden de manera ilimitada,
subsidiaria y hasta por el monto que tengan sus acciones. Se
constituye bajo una razon social, su capital social esta dividido en
acciones, y no se podran ceder sino con el consentimiento de la

totalidad de los comanditados y comanditarios.

Sociedad en nombre colectivo: Es aquella en la que existe bajo una
razon social y en la que todos y cada uno de los socios responden,
de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones
sociales. Esta es una sociedad que practicamente ha desaparecido
de la vida juridica, esta integrada por dos tipos de socios los cuales
pueden ser los socios industriales y los socios capitalistas. Los

primeros aportan conocimientos y experiencia a la Sociedad, y que
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tienen la caracteristica esencial que por Ley solo les corresponde
una representacion en la Asamblea, pero dicha representacion
tendrd igual valor a la del socio capitalista mayoritario, salvo
disposiciéon en contrario en los estatutos sociales, estos solo pueden
exigir el pago de alimentos en una fecha determinada y que sera a
cuenta de utilidades, mientras que los socios capitalistas como su
nombre lo dice son aquellos que aportan el Capital y estos
accionistas tienen ademas de los alimentos mencionados con
anterioridad derecho a una prestacion extra en virtud tanto de la

administracion, como de la aportacion hecha a la empresa.

c) Segun su ambito de actuacion: En funcion del ambito geografico en el que

las empresas realizan su actividad, se pueden distinguir en:

Empresas locales: son aquellas empresas que venden sus productos

0 servicios dentro de una localidad determinada.

Empresas nacionales: son aquellas empresas que actian dentro de

un solo pais.

Empresas internacionales: si su radio de actuacion abarca a dos o

mas paises.

2.3.2 Recursos que integran a una empresa

“Para que se puedan lograr los objetivos en una empresa, es necesario que

cuente con

una serie de elementos, recursos 0 insumos que conjugados

arménicamente contribuyan a su funcionamiento adecuado, dichos recursos

son:"¥?

1. Recursos materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa

para poder ofrecer sus servicios, como son:

*? |bidem, p. 56.
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e Edificios, instalaciones, equipos,  terrenos, instrumentos,

herramientas, etc.

e Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc.

2. Recursos técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e

3.

instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, los cuales
pueden ser:

e Sistemas de produccion, sistemas de ventas, de finanzas,

administrativos, etc.
e FOrmulas, patentes, etc.

Recursos humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier
grupo social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los
demas recursos. Dichos recursos Humanos poseen las siguientes
caracteristicas: ideas, imaginacion, creatividad, habilidades, sentimientos,
experiencias, conocimientos, Posibilidad de desarrollo, etc. Estas
caracteristicas los diferencian de los demas recursos. Segun la funcion que

desempenian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser:
e Obreros. Calificados y no calificados.
e Oficinistas. Calificados y no calificados.
e Supervisores. Vigilan el cumplimiento de las actividades.

e Técnicos. Efectian nuevos disefios de productores, métodos,

controles sistemas administrativos, etc.

e Ejecutivos. Se encargan de poner en ejecucion las disposiciones de

los directivos.
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e Directores. Fijan los objetivos, estrategias, politicas, etc.

La administracibn debe de poner un especial interés en los recursos
humanos, ya que es el hombre el factor primordial en la marcha de cualquier
empresa. De la habilidad, fuerza fisica, inteligencia y experiencia del hombre
dependeré el logro de los objetivos en una empresa fusionado con el adecuado

manejo de los demas elementos de ésta.

4. Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con
los que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y

desarrollo, pueden ser:

a) Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,

aportaciones de los socios, utilidades, etc.

b) Recursos financieros ajenos; estan representados por los prestamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores.
2.4 Empresa Telecolor del Golfo S. de R.L.de C.V.

Telecolor del Golfo S. de R.L. de C.V., es una organizacion ubicada en la
ciudad e Minatitlan, Veracruz., cuyo giro principal, es la comercializacion minorista

de productos de linea blanca y muebles para el hogar.

El origen de su capital esta constituido por medio de inversionistas privados

y nacionales.

Telecolor del Golfo cuenta con proveedores altamente reconocidos a nivel
nacional e internacional. La organizacién busca ofrecer a sus clientes servicios y
productos de gran calidad, mostrando un especial cuidado e interés en los
recursos técnicos, humanos y financieros que se desarrollan dentro de la

empresa, ya que estos elementos conjugados arménicamente contribuyen al éxito.
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2.4.1 Historia de la empresa

Telecolor del Golfo S. DE R.L. de C.V., es una empresa orgullosamente de
origen 100% mexicano.

La empresa Telecolor del Golfo inicia sus operaciones el 22 de agosto de
1972, a cargo del Lic. Amado Guzman Garcia y de su esposa la sefiora Aurora
Aleman Bazan, ambos duefios y socios fundadores, quienes en la actualidad
cuentan con el 50% y el 50% de las acciones de la empresa respectivamente.

La empresa comenzd con una sola tienda, hoy denominada tienda matriz,
ubicada en la avenida Benito Juarez, numero 106, en el centro de la ciudad de
Minatitlan, Veracruz. Convirtiéendose asi, en una de las primeras y pocas empresas
dedicadas a la comercializacion de linea blanca y muebles para el hogar en la
ciudad.

Debido al éxito que obtuvo en la region, afios mas tarde la empresa
Telecolor del Golfo, tuvo la necesidad de inaugurar tres distintas sucursales, en las

ciudades de Coatzacoalcos, Acayucan e Hidalgotitlan.

En la actualidad la empresa es dirigida por la Lic. Ercilia Guzman Aleman,

qguien se desempefia como la gerente general de la empresa.

La empresa cuenta con una amplia diversidad de productos, los cuales pretenden
satisfacer las necesidades que el mercado demanda. Telecolor del Golfo, se
distingue por manejar productos de calidad, durabilidad, de buen gusto y con
precios accesibles al mercado, cuidando asi siempre la economia de los clientes.
Entre sus proveedores se encuentran distinguidas marcas como son LG, Mabe,

Samsung, Sony, Oster, Cinsa, entre otros.

Cabe mencionar que a pesar de que su razon social esta bajo el nombre de
Telecolor del Golfo S. de R.L. de C.V., la organizacion es cominmente conocida

bajo el nombre de tienda Amado Guzman Garcia.
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2.4.2 Misién

Ser la empresa lider del ramo mueblero, buscando la satisfaccion de

nuestros clientes.
2.4.3 Visién

Incrementar nuestro mercado, logrando consolidarnos como una de las

empresas mas importante en la comercializacion de nuestros productos.
2.4.4 Objetivo
Ofrecer los mejores productos y precios.

2.4.5 Politicas

e Ofrecer productos de calidad.

e Brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

e Promover el trabajo en equipo dentro de la empresa.

e Mantener una comunicacion efectiva entre las diferentes aéreas de la

organizacion.

2.4.6 Valores
e Calidad en nuestros servicios.
e Puntualidad.
e Comunicacion.

e Compromiso.

2.4.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional actual de la empresa Telecolor del Golfo, S. de
R.L de C.V., estad conformada por 27 empleados, un gerente general y 2 socios

mayoritarios.
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Al contar con treinta miembros que conforman a la organizacion, es
considerada como una empresa pequefia, sin embargo debido a que sus ingresos
mensuales varian entre los quinientos mil y un milléon de pesos, la empresa llega a

ser determinada como una empresa mediana, por el nUmero de ventas.

Telecolor del Golfo cuenta con cuatro departamentos diferentes, el
departamento administrativo, departamento de ventas, departamento de crédito y
el departamento de cobranza, asi mismo cuenta con un area de caja, la cual

depende del departamento administrativo.

En este sentido se puede decir que el departamento de administracion es el
encargado del pago a los proveedores, y de los salarios a los empleados, asi
mismo se encarga de la publicidad y mercadotecnia de la empresa. El
departamento de cobranza se encarga de gestionar y efectuar el cobro de los
créditos a favor de la empresa. El departamento de ventas es el encargado de
persuadir al mercado de la existencia de los productos. Mientras que el
departamento de crédito es el encargado de autorizar los créditos y ampliacion de
los mismos a favor de los clientes, asi mismo, efectla la investigacion crediticia de
los clientes. La cajera es la responsable de recibir los pagos de los clientes,
ademas debe mantener un registro de estos pagos, y elaborar un reporte de caja

diariamente.

La estructura organica de Telecolor del Golfo, estd conformada de la

siguiente manera:
1. Gerente General: Lic. Ercilia Guzman Aleman.
1.1 Jefe del departamento administrativo: Antonio Alvarado Vinelvina.
1.1.1 Secretaria: Guadalupe Aquino Alegria.
1.1.2 Supervisor de entrega: Celso Eduardo Sabina Marin.

1.1.3 Encargado de compras: José Luis Rasgado Chéavez.
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1.1.4 Encargado de control interno: Alma Ruth Martinez Enriquez.
1.1.5 Encargado de sistema de facturacion: Alvaro Martinez Torres.
1.1.6 Contador: Manuel Canseco Ocafia.
1.1.7 Cajera: Carolina Cruz Bohorquez.
1.2 Jefe de Ventas: Juanita Meléndez Teran.
1.2.1 Supervisor de Ventas: Crissoforo Martinez Torres.
1.2.1.1. Vendedor: Viviana Isabel Cruz Cobia.
1.2.1.2. Vendedor: Verulo Martin Martinez.
1.2.1.3. Vendedor: Martha Guadalupe Yafiez y Salinas.
1.2.1.4. Vendedor: Roberto Ramirez Vazquez.
1.2.1.5. Vendedor: Clemencia del Carmen Absalon Rodriguez.
1.2.1.6. Vendedor: Marisela Diaz Vazquez.
1.2.2 Coordinador de ruta y chofer: Juan Ortiz Miss.
1.2.2.1 Chofer: Gabriel Navarrete Rodriguez.
1.2.2.2 Chofer: José Torres Pimentel.
1.3 Jefe de Crédito: José Angel Reyes Herrera.
1.3.1 Supervisor de crédito: Cinthya Veronica Cabrera Gomez.
1.4 Jefe de Cobranza: Orlando Acosta Estudillo.
1.4.1 Cobrador: Pedro Huérfano Herrera.

1.4.2 Cobrador: Israel Cruz Torres.
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1.4.3 Cobrador: Marcos Antonio Santos Reyes.
1.4.4 Cobrador: Irving Dominguez Cruz.
1.4.5 Cobrador: Juan Farias Luciana.

2.4.8 Organigrama general

Debido a que actualmente no existe un organigrama formal, dentro de la
organizacion, que respalde y concentre las areas y funciones que se desarrollan
en la empresa, se muestra el siguiente organigrama general (Figura 2.14), el cual,
se realizé de acuerdo a la informacion recolectada y mostrada en la estructura

organica de la empresa.

Gerente
General
|
Departamento Departamento Departamento Departamento
de de de de
administracion ventas crédito cobranza

Caja Chofer

FIGURA 2.14 Organigrama general de la empresa Telecolor del Golfo S. de R. L.
de C. V.

2.4.9 Problematicas administrativas de la empresa

La situacion administrativa que enfrenta en la actualidad la empresa

Telecolor del Golfo S. de R.L de C.V., se ha tornado un poco ineficiente, y se ha



101

reflejado a través de la existencia de fallas administrativas, y de conflictos internos

entre el personal.

Los manuales de organizacibn con los que contaba la empresa, se
traspapelaron y perdieron durante la depuracion de archivos antiguos. Por lo tanto,
el desconocimiento de los objetivos y politicas de la empresa, asi como de la
estructura organizacional, representado en un organigrama formal, reflejan un
problema de coordinacion y organizacion entre los trabajadores, impactando
directamente a las funciones de la empresa, ya que se obstaculiza el cumplimiento

de la misién y vision.

La duplicidad de funciones y mando, la escasa coordinacion y comunicacion
entre los departamentos y entre los empleados, adjuntado a la falta de
retroalimentacion laboral de parte de los superiores, se exhiben como unos de los
principales problemas de coordinacion y comunicacion que existen ya que estos

afectan la productividad y el rendimiento laboral de los empleados.

Debido a esto, se propicia un manejo erroneo en las operaciones y
funciones de la organizacion, que dafian la imagen y el servicio al cliente, por lo
tanto estas deficiencias, han provocado un clima de tension y desorganizacion en

las actividades que se desarrollan dentro de la empresa.

Por consiguiente, al ser problemas de tipo organizacional, es necesario
buscar una estrategia que proporcione a la empresa Telecolor del Golfo, una
solucion inmediata y eficiente, que optimice la oportunidad de crecimiento, la
satisfaccion del cliente y que busque eliminar o disminuir los problemas de

comunicacion, coordinacion, organizacion, duplicidad de funciones y de mando.
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3.1 Procesamiento y analisis estadistico de los datos

Se procedio a aplicar un cuestionario a todos los miembros que conforman
a la empresa Telecolor del Golfo S.de R.L. de C.V. de la ciudad de Minatitlan,

Veracruz.

Tomando como poblacion general a los 27 empleados de la organizacion, a
continuacion se presentaran graficamente los resultados obtenidos en las
encuestas, asi como las observaciones logradas durante la entrevista realizada al
gerente general de la organizacion, con el propésito principal de exponer de

manera detallada los aspectos originados durante la presente investigacion.

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente general del organismo, se
pudo conocer que el manual de organizacion que operaba en la institucion fue
traspapelado y finalmente extraviado durante la depuracién de archivos antiguos,
sin embargo, durante la entrevista el gerente menciona que pese a que la
empresa Telecolor del Golfo, no cuenta de manera tangible con un manual que
respalde su estructura organizacional, una gran mayoria del personal conoce de

forma empirica la manera en la que opera la organizacién, debido a la antigliedad
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en sus puestos. Esto se puede ver reflejado en la figura 3.1., donde se observa
qgue el 93 por ciento de los encuestados afirman conocer la mision y vision de la
empresa, pese a que el manual de organizacion lleva extraviado un afio, no
obstante, un 7 por ciento de la poblacion dice desconocer la mision y vision de la
empresa, aunque éste Ultimo porcentaje es representado por una minoria de la
poblacion, es considerado como un gran problema ya que el desconocimiento de
estos, provocan un vacio empresarial en el cual no se sabe a dénde se quiere
llegar, ni cudl es el fin principal de cada uno de los integrantes de la organizacion,

por lo tanto no existe un compromiso con la empresa.
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FIGURA 3.1 Conocimiento sobre la mision y vision de la empresa.

Los objetivos y politicas de la empresa, asi como la misién y vision
representan la base fundamental de la estructura organizacional de cualquier
empresa, por lo tanto, el desconocimiento de estos pudieran afectar de manera
significativa el desarrollo de la empresa Telecolor del Golfo, en este sentido, los
resultados obtenidos en la encuesta sefialan que el 85 por ciento de la poblacion
reconoce los objetivos y politicas que tiene la empresa, mientras que el 15
porciento menciona desconocerlo, tal como se muestra en la figura 3.2. Sin

embargo, cabe mencionar que se muestra un incremento considerable en el
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desconocimiento de los objetivos y politicas en comparacion de la ignorancia

acerca de la misién y vision que prevalece en la empresa.

mSsl
mNO

FIGURA 3.2 Conocimiento de los objetivos y politicas de la empresa.

El manual de organizacién tiene un papel importante dentro de la empresa,
ya que éste, respalda por escrito la forma en la que se encuentra organizada
formalmente, asi mismo, describe las unidades que complementan a la
organizacion, por lo cual es importante que toda organizacion cuente con uno. De
acuerdo a la investigacion se logré conocer que al 93 por ciento de los empleados
de la empresa Telecolor del Golfo, se les ha proporcionado o tiene alguna minima
nocion sobre el manual organizacional que opera en la empresa, mientras que al 7
por ciento de ellos, nunca se les ha proporcionado informacion sobre éste, dichos

datos se pueden ver reflejados en la figura 3.3.

Es necesario mencionar que el hecho de que en la actualidad no exista un
manual de organizacion en la empresa provoca cierta confusion entre los

empleados, ya que algunos difieren en el proceso de organizacion que se maneja,
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y no cuentan con el respaldo necesario de una guia o manual que solucione sus

dudas.

En otro aspecto, el organigrama dentro de cualquier organizacion
representa graficamente la estructura con la que se opera, por lo tanto, permite
identificar las funciones y responsabilidades de todos los miembros que la
conforman. De tal manera, el reconocimiento de la ubicacion de cada uno de los

empleados dentro del organigrama es de suma importancia.
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FIGURA 3.3 Nocion sobre el manual organizacional que opera en la empresa.

Por ello, dentro de la empresa Telecolor del Golfo, se pudo observar
mediante la investigacion que el 37 por ciento de los empleados desconoce su
ubicacion dentro del organigrama de la empresa, debido a que en los dltimos afios
se han creado y asi mismo eliminado diversos puestos, los cuales han creado
confusion con respecto a la ubicacion jerarquica de los empleados, sin embargo el
otro 63 por ciento, afirma reconocer su puesto dentro del organigrama, tal como se

muestra en la figura 3.4.
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FIGURA 3.4 Reconocimiento de ubicacion dentro del organigrama.

Como se menciona anteriormente, el manual de organizacién y los
organigramas representan parte importante de la organizacion para la
identificacion de funciones y responsabilidades que se desarrollan en la empresa,
ya que la correcta implementacion de ellos evitaria la duplicidad de funciones y de

mando.

En este sentido, de acuerdo a las encuestas realizadas al personal de la
empresa Telecolor del Golfo, se evidencié que el 81 por ciento de los empleados
en algun determinado momento ha tenido que realizar el trabajo correspondiente a
otro miembro de la organizacion, lo cual ha producido disgusto e indiferencias
entre los mismos empleados, no obstante el 19 por ciento, menciona no haber

realizado las actividades de otros, tal como se puede observar en la figura 3.5.

De acuerdo a la figura 3.6., se puede observar que el 41 por ciento de los
empleados ha recibido algun tipo de retroalimentacion de parte de su supervisor
inmediato acerca de su desempefio laboral en el Ultimo mes, mientras que el 59
por ciento de la poblacién afirma que no se les ha otorgado ningun tipo de
retroalimentacién laboral, lo cual puede exhibirse como una problematica, ya que
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al no supervisar periddicamente las actividades que se realizan en la organizacion,
puede traer consigo la ejecucion de malas decisiones que a su vez pudieran

provocar un gasto extra no programado.
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FIGURA 3.5 Duplicidad de funciones.
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FIGURA 3.6 Retroalimentacion laboral de parte de los superiores
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La insatisfaccion laboral provoca en los empleados un sentimiento de
abandono y de desinterés, el cual afecta directamente su rendimiento laboral y por
lo tanto, a la productividad de la empresa, debido a esto se debe procurar
mantener una informacion constante acerca de las percepciones que tienen los

empleados en cuanto a su puesto de trabajo.

En este sentido al aplicar la encuesta a los empleados de la empresa
Telecolor del Golfo, se pudo observar que el 63 por ciento de los empleados niega
sentir algun tipo de insatisfaccion por la manera en que estan distribuidas las
tareas (trabajo) de la empresa en la actualidad, ya que mencionan que existe el
trabajo en equipo, sin embargo el 37 por ciento restante, se queja de la manera en
la que se distribuyen las tareas, ya que consideran que econémicamente no estan
bien remuneradas. Lo anterior se puede ver reflejado en la figura 3.7.

LY
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FIGURA 3.7 Insatisfaccion por la distribucién laboral.

Por lo que se refiere a la duplicidad de mando, el 74 por ciento de los
trabajadores ha llegado a recibir 6rdenes de dos 6 mas personas a la vez,

provocando con ello en la organizacion un clima de tensién, en el cual predomina
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el abuso de autoridad, y existe la fuga de responsabilidad entre los mandos,
ocasionando asi mismo complicaciones en las operaciones internas de la
organizacion, no obstante, a pesar que la duplicidad de mando se centra en un
alto porcentaje de los empleados, el 26 por ciento menciona no haber recibido
mas de una orden. Tal como se puede observar en la figura 3.8.
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FIGURA 3.8 Duplicidad de mando.

La falta o0 mala comunicacion y coordinacion que pueda prevalecer entre el
personal o entre las diferentes areas que integran a la empresa, es considerado
un problema que perjudica la eficiencia laboral y que restringe el éxito grupal, en
cambio si dentro de la organizacidbn se mantiene una buena coordinacion y
comunicacion entre todos los departamentos, se desarrolla un ambiente laboral
mas efectivo y eficiente. En este sentido, el 56 por ciento de los encuestados
menciona que existe una buena coordinaciéon y comunicacién interna dentro de la
empresa Telecolor del Golfo, mientras que el 44 por ciento considera que dentro
de la organizacién existe una mala comunicacion y coordinacion. Tal como se
determina en la figura 3.9.
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FIGURA 3.9 Coordinacién y comunicacion entre los departamentos.

La capacitacion es considerada como una efectiva inversion en el recurso
humano, ya que promueve una consolidacion en la integracion entre los
empleados, y una entrega total de esfuerzo en las tareas y actividades, por lo cual,
beneficia en gran parte tanto al empleado como a la organizacion.

Aunque la implementacién de una capacitacion tiene un costo, es preferible
invertir en ella que no hacerlo, ya que si en las empresas, no se realiza
oportunamente una capacitacion, el empleado tiende a cometer errores debido a
la inexperiencia e incompetencia que posee, los cuales pueden traer mayores

consecuencias economicas para la organizacion.

Asi mismo, dentro de la empresa Telecolor del Golfo, el 4 por ciento de los
empleados afirman que nunca se les ha otorgado algun tipo de capacitacion, el 96
por ciento menciona que han recibido programas de capacitaciéon durante su
induccion a la empresa Yy durante su desarrollo laboral. Esto se puede ver

reflejado en la imagen 3.10.
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FIGURA 3.10 Capacitacion en la empresa.

Realizar evaluaciones periddicas a los empleados que conforman una
organizacion permite conocer lo que se logré y lo que se esperaba de ésta, asi
mismo aporta a la organizacién ideas utiles para mejorar las practicas existentes o
para planificar y establecer nuevos programas que optimicen la oportunidad de
crecimiento, por ello, dichas evaluaciones deben de tener niveles de medicion
completamente verificables ya que estan directamente relacionados con las
funciones que se realizan. De acuerdo a la investigacién se logré conocer que el
93 por ciento de los empleados de la empresa Telecolor del Golfo, menciona que
se les realizan evaluaciones periodicas, mientras que un 7 por ciento sefiala que
no se le ha realizado ningun tipo de evaluacion, dichos datos pueden ser

observados en la figura 3.11.

En base, a la entrevista realizada al gerente general de la empresa,
comenta que dichas evaluaciones son efectuadas cada doce meses. Por lo tanto,
el personal nuevo con antigiiedad menor del afio atin no se le ha efectuado ningan

tipo de evaluacion.
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FIGURA 3.11 Evaluaciones de desempeiio.

Los factores externos que rodean a la empresa como la competencia y la
crisis econdémica en el pais han repercutido en la estabilidad organizacional de la
empresa Telecolor del Golfo, por ello, se debe tener pleno conocimiento de los
cambios que se susciten alrededor de ella, a fin de poder tener la capacidad de
adaptar a la empresa a ellos, en este sentido, de acuerdo a la aplicacion de la
encuesta, se pudo observar en la figura 3.12., que el 89 por ciento de la poblacién
considera que en efecto los factores externos provocan momentos de inestabilidad

organizacional, sin embargo el 11 por ciento no lo considera de esa manera.
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FIGURA 3.12 Estabilidad organizacional afectada por factores externos.
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Para poder decidir si es pertinente iniciar un proceso de reorganizacion
administrativa dentro de la empresa Telecolor del Golfo, se debe evaluar
detenidamente sus aspectos estructurales, ya que una modificacion inadecuada
en estos puede repercutir directamente a toda la organizacién, por ello, es
necesario desarrollar un estudio que proponga la implementacion de un proceso
de reorganizacion, asi mismo, es fundamental que si en algin dado momento se
determina implementar esta estrategia, todos los miembros de la empresa
deberan tener conocimiento acerca de este proceso. En este sentido, se logré
conocer que el 81 por ciento afirma tener nocién acerca de la reorganizacion
administrativa, mientras que el 19 por ciento no conoce acerca de este tema. Lo
anterior se puede observar en la figura 3.13.
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FIGURA 3.13. Conocimiento acerca de la reorganizacion administrativa.

Teniendo en cuenta el dato anterior, pudimos observar que de los 27
empleados que conforman a la organizacién solo 22 afirmaron tener conocimiento
acerca de la reorganizaciéon administrativa, por lo tanto, se tomé como base a
estos 22 empleados para poder determinar cuales son los beneficios que a su
consideracion obtendria la empresa con la implementacién de una reorganizacion

administrativa, de tal manera que cada uno de los aspectos mencionados en la
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encuesta se desglosan para poder determinar el alcance que obtendria cada uno
de ellos.

En este sentido, se presenta en primer lugar como beneficio a la
implementacion de una estructura organizacional eficiente, ya que el 100 por
ciento de los encuestados coincidié con este aspecto, asi mismo, con el 91 por
ciento se determino en segundo lugar como beneficio el incremento en el servicio
y en la satisfaccion del cliente, seguido por el 82 por ciento que concordd que la
implementacion de una reorganizacion estableceria una mayor capacidad y
especializacion dentro del personal de la empresa, de igual manera el 73 por
ciento coincide como beneficio la simplificacion de actividades y funciones, el 55
por ciento en la eliminacion de duplicidad de trabajo, mientras que el 5 por ciento
cree que una comunicacion cerrada puede establecerse como un beneficio. Y por
ultimo, se considera como un cero por ciento la creacion de nuevas fuentes de
trabajo y la ausencia de apoyo de los mandos superiores, como se muestra en la
figura 3.14., ya que no fueron seleccionadas por ningun elemento, de tal manera
gue se puede determinar que todos coinciden en que estas opciones no pueden
ser consideradas como un beneficio que obtendria la empresa con la

implementacion de un proceso de reorganizacion administrativo.

La implementacion de una reorganizacion administrativa como estrategia de
desarrollo en la empresa Telecolor del Golfo, tiene como objetivo proporcionar
mejores resultados y obtener beneficios que exploten su capacidad de crecimiento
organizacional, en este sentido el 93 por ciento de los 27 encuestados concuerdan
en términos generales que esta implementacion traeria consigo un resultado
favorable tanto para la organizacibn como a los mismos empleados, ya que Si
crece la empresa, crecen ellos. No obstante el 7 por ciento considera que esto no
proporcionaria mejores resultados, si no por el contrario, su implementacion

conllevaria al caos organizacional. Como se muestra en la figura 3.15.
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B Mayor capacidad y especializacion
dentrodel personal.

M Creacion de nuevas fuentes de

empleo.
0% .
B Ausenciade apoyo de los mandos
0% superiores

M Incrementoen elservicioyenla
satisfaccion del cliente

5%

B Simplificacién de actividadesy
funciones.

B Eliminacion de la duplicidad de
trabajo.

M Comunicacion cerrada.

¥ Implantacidn de una estructura
organizacional eficiente.

FIGURA 3.14 Beneficios que se obtendrian con una reorganizacion administrativa.
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FIGURA 3.15 Implementacion de una reorganizacion administrativa.
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Observando la figura 3.16. se logré ver que el 100 por ciento de los
empleados mencionan que estarian dispuestos a aceptar y cooperar con el
cambio y desarrollo organizacional que requiera la empresa. Convirtiéndose este
resultado, en una ventaja clave para la mejora y el crecimiento de la empresa

Telecolor del Golfo.
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FIGURA 3.16 Aceptacion y cooperacion con el cambio y desarrollo organizacional.

3.2 Interpretacion de datos.

Una vez analizados los datos presentados con anterioridad, se puede
observar la situacién que se vive actualmente dentro de la empresa Telecolor del
Golfo S. de R.L de C.V, en la cual, de los 27 empleados que conforman a la
organizacion, el 6 por ciento de la poblacién dicen desconocer la mision y vision
de la organizacion, mientras que el 93 por ciento afirman tener pleno conocimiento

de éstos.

En el caso de los objetivos y politicas se muestra que el desconocimiento

de parte de los empleados tiene un aumento considerable, teniendo como
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porcentaje el 15 por ciento, mientras que el 85 por ciento reconoce estos

aspectos.

El porcentaje del desconocimiento de estos factores, se vincula con el
extravid del tnico manual de organizacion que operaba en la empresa, el cual de
acuerdo a las entrevistas realizadas al gerente general se logré conocer que se
perdi6 desde hace aproximadamente un afio, por lo cual, desde este lapso la
empresa ha operado sin tener ninglin manual que respalde por escrito la manera
en la que esta estructurada organizacionalmente, por lo tanto no se le proporcioné

informacion acerca del manual al personal que ingreso a laborar en el Ultimo afio.

El no contar con un respaldo que detalle la estructura organizacional de la
empresa, provoca desorientacion y confusion al momento de ubicarse dentro del
organigrama de la organizacion, esto se comprueba en la presente investigacion
ya que a pesar de que el 63 por ciento de los empleados de la empresa Telecolor
del Golfo, reconoce su ubicacion dentro del organigrama, el 37 por ciento
desconoce su sitio dentro del mismo. Mostrando con esto la existencia de un

problema organizacional.

De igual manera, se evidencia que existe la duplicidad de funciones en un
81 por ciento de los empleados, y que el 74 por ciento de estos han llegado a
recibir 6rdenes de dos 60 mas personas a la vez, pudiéndose demostrar que la
existencia de la duplicidad de funciones y de mando crean diversos obstaculos

dentro de las operaciones de la organizacion.

En otro aspecto, se observa que el 37 por ciento de la poblacion, se queja
de la manera en la que se distribuyen las actividades laborales, ya que consideran
gue algunas tareas no estan bien remuneradas, por lo que, dicho aspecto puede

derivar la existencia de conflictos administrativos.

En lo que respecta a la existencia de una buena comunicacién y

coordinacion el 56 por ciento de los encuestados menciona que dentro de la
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empresa Telecolor del Golfo, prevalece una buena comunicacién y coordinacion
entre todos los departamentos que existen en la empresa, sin embargo, el 44 por
ciento no lo considera de esta manera, observando asi la division de opiniones

con respecto a la situacion interna que prevalece en la organizacion.

Dentro del aspecto de capacitacion, se pudo observar que al 4 por ciento de
los empleados no se les ha otorgado ningun tipo de capacitacién por parte de la
empresa Telecolor del Golfo, no obstante el 96 por ciento menciona que recibieron
programas de capacitacion durante su induccién a la empresa Yy durante su

desarrollo laboral.

En cuanto a la existencia de algun tipo de retroalimentacion laboral durante
el Ultimo mes hacia los empleados de parte de sus supervisores o jefes
inmediatos, se observa que el 41 por ciento de los empleados lo ha recibido,
mientras que el 59 por ciento de la poblacion afirma que no se les ha otorgado
ningun tipo de retroalimentacion laboral, por lo que, no saben si estan realizando

errénea o correctamente su trabajo.

De acuerdo a esto se logra conocer que el 93 por ciento de los empleados
de la empresa Telecolor del Golfo, menciona que se les realizan evaluaciones
cada 12 meses, por lo que para muchos de los empleados dichas evaluaciones
resultan ser poco efectivas debido al lapso que transcurre entre cada una de las
evaluaciones. Asi mismo es necesario mencionar que el 7 por ciento de la

poblacién sefiala que no se les ha practicado ningun tipo de evaluacion.

En el capitulo anterior se visualiza la manera en la que los factores internos
y externos que rodean a la empresa suelen ocasionar momentos de desequilibrio
organizacional, sin embargo para poder enfrentar esta situacion, es necesario que
todos los miembros que conforman a la organizacion, identifiquen y conozcan el
impacto que tienen estos sobre la empresa, de esta forma, se podra seleccionar e
implementar una estrategia que permita a la empresa Telecolor del Golfo,

adaptarse exitosamente a los cambios que se suscitan en su alrededor, en este
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sentido, se mostré que el 89 por ciento de la poblacion considera que en efecto
dichos factores repercuten en la estabilidad de la empresa, no obstante, el 11 por

ciento de los empleados no lo considera de esa manera.

En el momento de cuestionar a los empleados de la empresa Telecolor del
Golfo, si consideraban que los factores internos y externos que rodean a la
empresa ocasionaban momentos de desequilibrio organizacional, el 89 por ciento
de la poblacién contest6 que en efecto dichos factores repercuten en la estabilidad
de la empresa, mientras que el 11 por ciento de la poblacion niega que dichos
factores perjudiquen la estabilidad organizacién y empresarial.

La reorganizacion administrativa como una estrategia de desarrollo en la
empresa Telecolor del Golfo S. de R.L de C.V., puede ocasionar entre los
empleados confusion e inconformidad al no conocer de manera clara el objetivo
principal de ésta, por ello, es indispensable que se otorgue toda la informacién
necesaria referente al proceso de reorganizacion, por lo que, gracias a la
aplicacion de la encuesta se logré conocer que el 81 por ciento menciona que ya
posee alguin minimo conocimiento acerca del tema de reorganizacion
administrativa, no obstante, el 19 por ciento no ha escuchado nada acerca de esta

cuestion.

Conforme al dato anterior, se pudo conocer que el 81 por ciento de la
poblacién ya tiene conocimiento alguno sobre el tema de reorganizacion
administrativa, por lo que, en base a este porcentaje, se pudieron establecer los
beneficios que obtendria la empresa con un proceso de reorganizacion
administrativa, los cuales son la implementacion de una estructura organizacional
eficiente, el incremento en el servicio y en la satisfaccion del cliente, mayor
capacidad y especializacion dentro del personal de la empresa, la simplificacién de

actividades y funciones, asi como la eliminacion de duplicidad de trabajo.

El propésito de una reorganizaciéon administrativa en la empresa Telecolor

del Golfo, es proporcionar mejores resultados y obtener beneficios que exploten su
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capacidad de crecimiento organizacional, por lo que, el 93 por ciento de los 27
encuestados concuerdan que la implementacion de esta estrategia traeria consigo
un resultado favorable tanto para la organizacion como a los mismos empleados,
ya que si crece la empresa, crecen ellos, por el contrario, el 7 por ciento considera

gue la implementacion de este proceso, conllevaria al caos organizacional.

Por dltimo, se logra ver que el 100 por ciento de los empleados mencionan
gue estarian dispuestos a aceptar y cooperar con el cambio y desarrollo
organizacional que requiera la empresa. Convirtiéndose este resultado, en una
ventaja clave para la mejora y el crecimiento de la empresa Telecolor del Golfo S.
de R.Lde C.V.

3.3 Propuesta de reorganizacion administrativa.

Para poder mejorar la organizacion y operacion en la empresa Telecolor del
Golfo, S. de R. L. de C. V, de la ciudad de Minatitlan, se propone un proceso de
reorganizacion administrativa, en el cual se apliquen correctamente las siguientes
etapas. Cabe mencionar que algunas de estas acciones del proceso, se llevaran a
cabo durante la realizacion de este trabajo de investigacion quedando asi como

antecedente para su implementacion correspondiente.
1.- Determinar y analizar las bases para la reorganizacion.

Se debera identificar y analizar de manera detallada la estructura
organizacional que opera en la actualidad, es decir se habra de estudiar la misién,
vision, objetivos, politicas, procedimientos y las funciones que se desarrollan en la
empresa, a manera de poder determinar si estos aspectos estan realmente bien
definidos o si necesitan redisefiarse. Su andlisis servira de base para poder seguir
con el desarrollo de todo el proceso. En el caso de la empresa Telecolor del Golfo,
se observa que el objetivo y las politicas que prevalecen en la actualidad han
dejado de ser productivos para la organizacién, mientras que el objetivo no

muestra cuales son los resultados cuantitativos y medibles a los que se pretende
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llegar, asi mismo, las politicas no establecen un propésito claro y no se
encuentran alineadas con la mision y vision de la empresa por lo que se
recomienda tomar en consideracién estos aspectos, redisefiarlos a manera que

funcionen con la situacion actual de la organizacion.
2.- Investigacion y analisis de la informacion obtenida:

Una vez analizadas las bases organicas de la empresa es necesario
investigar y estudiar los componentes que integran a la organizacion, por lo que,
se recomienda realizar un analisis funcional y un andlisis estructural como se
muestra en las tablas 2.3 y 2.4, a manera de poder visualizar e identificar a través
de un esquema las funciones asignadas a cada departamento y empleados,
también se podran agrupar las funciones por afinidad y desglosarlas en
actividades, de igual forma en el andlisis estructural se muestra una descripcion
del volumen del trabajo, la asignacion de tareas y de los tipos de productos que se
comercializan, asi mismo se podra mostrar la economia de los recursos existentes
en la organizacion. Esto permitira evitar la existencia de la duplicidad de funciones

y de la duplicidad de mando.

De la misma forma, se sugiere utilizar frecuentemente como herramienta de
analisis la matriz FODA, de tal forma que el estudio de la situacion actual de la
empresa este lo mas detallado y especifico posible, este analisis puede ser
elaborado por el gerente general de la empresa, apoyado de algun miembro de la
organizacion, personal profesional, o de algun practicante o estudiante que tenga
conocimientos acerca de ésta herramienta, por ejemplo, los administradores estan

relacionados con el tema.

En este sentido, se puede considerar el siguiente andlisis FODA, de acuerdo
a los resultados que se recabaron durante la investigacién, a manera de poder
ofrecer a los altos mandos de la empresa una vision externa de la situaciéon
problematica que prevalece en la organizacion, cabe mencionar, que la aplicacion

de este analisis queda a disposicion del gerente general.
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TABLA 3.1. Matriz Foda de la empresa Telecor del Golfo, S. de R.L. de C.V

Factores

Internos

Factores

Externos

FORTALEZAS.

1. Variedad de produc-
tos de calidad.

2. Precios Accesibles.

3. Personal dispuesto a

aceptar y cooperar con
los cambios que se
propongan.

4. Proveedores puntua-
les y confiables.

5. Conocimiento de la
competencia.

DEBILIDADES.

1. Estructura organiza-
cional deficiente.
2. No cuenta con un
manual organizacional
actualizado.

3. Desconocimiento del
disefo organizacional
formal de la empresa.
4. Duplicidad de mando y
duplicidad de funciones.

OPORTUNIDADES.

1. Incremento en la
demanda de mue-
bles y linea blanca

1.1. Atraer a los clientes
ofreciendo un servicio y
productos de calidad.
3.2. Fomentar la comu-
nicacion y coordinacion

1.1. Crear un sistema de
informacion de los fac-
tores que rodean a la
empresa.

4.2. Realizar evaluacio-

competencia.
3.Situacion
econdmica del pais.

periodicos que permitan
conocer la situaciéon en la

gue se encuentra la
empresa, y asi
monitorear el impacto

productivo y competitivo
que tienen sobre ella, el
ambiente interno y
externo que la rodea.

para el hogar. entre los departamentos. nes periddicas a los
. . 53. Invertr en el |empleados de la

2. Mayor interes en | oo cimiento de la | organizacion.

el desarrollo de la | empresa. 3.2. Mejorar la organiza-

empresa. cion estructural.

3. Inversion privada.

AMENAZAS. 3.3. Crear conciencia|1.3. Otorgar a los
acerca de la situacion | empleados informacién

1.Globalizacion. que prevalece en la | periodica acerca de los

2.Incremento de la empresa. factores externos que
5.1. Realizar andlisis | rodean a la empresa.

4.2. Crear un programa
de capacitacion que
permita a los empleados
mejorar su capacidad
laboral y asi mismo
fomente el compromiso
con la empresa.
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3.- Elaboracion de un plan para modificar la estructura orgénica actual.

Una vez analizada la informacion obtenida se deberd proceder a elaborar
un plan que modifique la estructura orgénica actual, por lo cual este plan tendra
gue contener los siguientes aspectos:

e Redefinir los objetivos y las estrategias institucionales.

e Reagrupar unidades respetando sus areas funcionales.

e Redistribuir puestos y funciones

e Asignar responsabilidades distintas a cada departamento.

e Reducir la autoridad de mando.

e Otorgar capacitaciones de las nuevas funciones.

e Realizar juntas periodicas para asimilar el cambio.

e Realizar reportes mensuales del desempeiio laboral y operacional.
e Fomentar la comunicacion y coordinacion entre los departamentos.

e Mantener un sistema de control sobre las modificaciones.

Considerando la estructura que prevalece en la organizacion y la cual se
muestra en el tema 2.4.7. El investigador propone modificarla, fusionando el
departamento de crédito con el de cobranza, y asignar un chofer a cada area,
con el fin de simplificar funciones, por lo que, se plantea que se considere la
siguiente modificacion al organigrama general de la empresa (figura 3.17.), en
el cual se ejemplifica la manera en la que quedaria la estructura organica de la
empresa. De igual forma, se recomienda que se asigne el puesto de secretaria
como auxiliar directo del gerente general, a manera que quede asentado de

modo formal dentro de la estructura.
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FIGURA 3.17 Propuesta de la nueva estructura organizacional.

Se debe crear un manual de organizacion, en el cual se establezca la
estructura organizacional que prevalece en la actualidad, con el fin de que éste
ayude a fortalecer la adaptacion del personal al proceso de reorganizacion

administrativa.

Conforme a lo anterior, la implementacion del plan de reorganizacion,
debera llevarse de manera inmediata, su aplicacion durard aproximadamente 3
meses, al implementar este proceso se debe contemplar al personal de la
organizacion, es decir que habra que fomentar el compromiso y cambio
organizacional a través de capacitaciones, evaluaciones y juntas periédicas las
cuales tendran que efectuarse durante el tiempo que dure la implementacion del

plan y posteriormente se tendran que realizar en periodos mas constantes, al igual
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que las evaluaciones. También se deberd de otorgar una copia del manual
organizacional a cada uno de los departamentos de la empresa a manera que

todos cuenten con el respaldo por escrito de la estructura de la organizacion.
4.- Implementacion del plan de reorganizacion.

Por dltimo, para concluir con el proceso se tendr4 que llevar un control
sobre las modificaciones realizadas, es decir que una vez implantado el plan de
reorganizacion en la empresa Telecolor del Golfo, se recomienda supervisar y
realizar evaluaciones periddicas en lapsos continuos de seis meses en todas las
areas existentes en la organizacion, con el fin de poder mantener un control

efectivo sobre las modificaciones.

Estas evaluaciones deben ser llevadas a cabo por el gerente general de la
organizacion, o en su caso por el personal que sea asignado a esta actividad, ya
gue son estos los que mediran el desempefio, la coordinacién y el desarrollo de

las funciones modificadas.

Cabe mencionar que dentro de esta fase se encuentran diversos aspectos
gue limitan el control sobre las modificaciones realizadas a la empresa Telecolor
del Golfo. Estos pueden ser producto del incumplimiento de supervision y la
insuficiente capacidad de parte de los mandos que ejecutan las evaluaciones
correspondientes a la organizacion, asi como la emision de un juicio erréneo al
aplicar el control, el cual podria darse en el caso de que la persona que este
asignada a llevar el registro del control periédico de las modificaciones, se confi€,
y deje de realizar las evaluaciones en los periodos estipulados, pasando por alto
algun aspecto de importancia como es la coordinaciéon y comunicacién entre los
empleados, ya que el descuido de su supervision afectaria a largo plazo el objetivo

al que la empresa pretende llegar.

Sin embargo, la finalidad del mecanismo especifico del sistema de control

gue opera dentro de este proceso de reorganizacion permitira identificar y corregir
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las situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el correcto

funcionamiento del desarrollo organizacional.

Si al realizar las evaluaciones pertinentes se siguen encontrando
deficiencias se debe reevaluar el redisefio, realizar ajustes, renovar la

concientizacion y hacer cambios si es necesario.

La reorganizacion de este proceso puede ser efectuado por el gerente
general, el cual debera tener la capacidad de ser lo suficientemente autocritico, de
igual manera puede ser llevado a cabo por consultores ajenos al organismo, €stos
proporcionarian un conocimiento especializado y un punto externo a los problemas

de la organizacion.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES
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4.1 Conclusioén

En base a lo anterior, se puede concluir que el proceso de una
reorganizacion administrativa como estrategia en la empresa Telecolor del Golfo,
S. de R.L. de C.V, crearia un desarrollo favorable en la estructura organizacional

de la misma.

Es cierto que en el ultimo afio, la empresa Telecolor del Golfo, ha
presentado diversas fallas administrativas, situacion que cre6 preocupacion en los
directivos de la empresa, mismos que determinaron la necesidad de investigar una
manera de evitar y eliminar por completo esta probleméatica, sin tener que tomar

medidas drasticas, como es el cierre de la empresa.

En este sentido, una vez analizada la informacion recopilada se puede
concluir que la empresa Telecolor del Golfo, presenta algunos problemas
administrativos como son la inexistencia de un manual de organizacion, la
duplicidad de mando, duplicidad de funciones, mala comunicacion interna y la falta

de evaluaciones periddicas, asi mismo se pudo identificar que algunas de estas
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fallas son originadas por la influencia que tiene el ambiente interno y externo que

rodea a la empresa.

Lo anterior genera la necesidad de proponer una estrategia que permita a la
empresa desarrollar un programa de mejora que tenga como objetivo incrementar
la eficiencia y eficacia organizacional, ya que este debe adecuarse a las
necesidades de la empresa. Por lo que, se concluye que la implementacién de una
reorganizacion administrativa como estrategia favorece el desarrollo de la
organizacion, y otorga beneficios como son el obtener una mayor capacidad y
especializacion dentro del personal, un incremento en el servicio y en la
satisfaccion del cliente, la simplificacion de actividades y funciones, la eliminacion
de la duplicidad de trabajo y por supuesto implementa una estructura

organizacional eficiente.

Con la implantaciéon de un proceso de reorganizacion administrativa se
mantendra un control continuo de las operaciones que se desarrollan en la
organizacion, de tal forma que la reorganizacion podra prevenir y resolver los
problemas organizacionales mediante analisis y evaluaciones constantes. Asi
mismo, la reorganizacion administrativa fomenta la comunicacion efectiva entre

cada uno de los departamentos que conforman a la empresa.

No obstante, sera indispensable que todos los miembros de la organizacion,
sin importar el nivel jerarquico, deban estar completamente convencidos de
aceptar la implementacion de ésta estrategia, ya que toda la organizacion se
enfrentara a diversos cambios organizacionales, de tal manera que se debe crear
conciencia de los cambios que se desarrollaran en toda la organizacién, de lo
contrario si predomina en los miembros de la organizacion la resistencia al
cambio, la implementacidn de la reorganizacién administrativa se vera limitada, al

grado de amenazar nuevamente la estabilidad de la empresa.
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Por todo lo planteado, se dice que los objetivos especificos que persigue la
presente investigacion, son alcanzados favorablemente, debido a que se pudo

determinar la importancia que tiene el proceso de reorganizacion administrativa

Del mismo modo, se afirma que el objetivo general que persigue el presente
estudio, es alcanzado efectivamente, ya que se propuso como estrategia de
desarrollo un proceso de reorganizacion administrativa en la empresa Telecolor
del Golfo, S.de R. L. de C.V.

Por lo anterior, la hipétesis de trabajo se acepta, mientras que la nula se

rechaza.

4.2 Sugerencias

Para eliminar las deficiencias encontradas dentro de la empresa Telecolor
del Golfo, se sugiere implementar un proceso de reorganizacion administrativa,
como estrategia basica para el desarrollo de la organizacion, en el cual se analice
y estudie la situacion actual de la empresa y del impacto que tiene en ella, los
factores internos y externos que la rodean, logrando obtener con esto un

panorama mas claro y obijetivo.

Para que el proceso de reorganizacion administrativa proporcione los
resultados esperados debe de ser realizado de manera correcta y efectiva, tal
como se propone en el tema 3.3 del capitulo lll; ya que la implementacion de éste,
permitira a la empresa Telecolor del Golfo, mejorar su eficiencia, productividad y

relacion laboral.

De tal manera, que se aconseja que si el gerente general, no se encuentra
altamente capacitado para llevar a cabo el desarrollo de una reorganizacion,

puede solicitar la asesoria de algin miembro de la empresa o de un consultor
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externo, que le proporcione el asesoramiento adecuado para la realizacion del

proceso. Cabe sefialar, que estos deben de estar capacitados en el tema.

Asi mismo, se recomienda que la aplicacién de este proceso sea inmediata,
y que su desarrollo sea en un periodo aproximado a los 3 meses, por lo que, se
propone fomentar anticipadamente una gestién de cambio en todo el personal que
labora en la empresa, siendo necesario que cada individuo entienda la importancia
de una reorganizacion y esté dispuesto a aceptar y cooperar con los cambios

organizacionales que se realicen.

Una vez implementado el proceso de reorganizacion administrativa se
aconseja hacer una actualizacion de la estructura organizacional por lo menos
cada 2 afos, a manera que la especializacion de las funciones no se convierta en
rutina, y propicie el nacimiento de nuevas fallas administrativas. También se
propone crear un manual de organizacion en el cual se plasme la nueva estructura
organizacional, a fin de contar con un respaldo por escrito que fortalezca el
cambio, sera necesario que cada uno de los departamentos que conforman a la

empresa cuente con una copia de éste.

De igual forma, se sugiere realizar capacitaciones Yy evaluaciones
periddicas no mayor de 6 meses a todos los empleados de la empresa Telecolor
del Golfo. Fomentando el descongelamiento de ideas y la participacion y
compromiso de todos los empleados con la empresa. Es necesario sefialar que si
al realizar las evaluaciones pertinentes se siguen encontrando deficiencias se

debera reevaluar el disefio, y hacer cambios si la situacion lo amerita.



ANEXOS



134

Anexo 1. Cuestionario.

“La reorganizacion administrativa: estrategia basica para el desarrollo de la

empresa Telecolor del Golfo S. de R.L. de C.V de Minatitlan, Veracruz”

Nombre:

Puesto:

Antiguedad en el puesto:

Favor de contestar el siguiente cuestionario lo mas asertivo posible, a fin de obtener datos
fidedignos que contribuyan a los resultados en la investigacion.

1.

¢Conoce la mision y vision de la empresa?

a) Si_
b) No_

¢ Conoce los objetivos y politicas de la empresa?

a) Si_
b) No_

¢ Se le ha proporcionado o tiene nocion sobre el manual organizacional que opera
en la actualidad en la empresa?

a) Si_
b) No

¢, Reconoce en que parte del organigrama se encuentra ubicado?

a) Si_
b) No_

¢En determinado momento ha tenido que realizar el trabajo correspondiente a otro
miembro de la organizacion?

a) Si____
b) No__




10.

11.

12.
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¢ Ha recibido algun tipo de retroalimentacion acerca de su desempefio laboral de
parte de su supervisor o jefe inmediato en el Ultimo mes?

a) Si___
b) No__

¢ Siente insatisfaccion por la manera en que estan distribuidas las tareas (trabajo)
de la empresa en la actualidad?

a) Si ¢ Por qué?
b) No ¢ Por qué?

¢Ha llegado a recibir érdenes de dos 6 mas personas a la vez?

a) Si__
b) No_

¢ Considera que existe una buena coordinaciéon y comunicacion entre todos los
departamentos que integran a la empresa?

a) Si ¢ Por qué?
b) No ¢ Por qué?

Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa, ¢se le ha otorgado algin
tipo de capacitacion?

a) Si_
b) No_

¢ Se realizan evaluaciones para conocer lo que se logro y lo que se esperaba de la
organizacién en un periodo determinado?

a) Si ¢, Cada cuando?
b) No

¢ Considera que los factores externos de la empresa como la competencia y la
crisis econdmica en el pais repercuten en la estabilidad de la empresa?

a) Si____
b) No__
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13. ¢ Conoce usted, que es la reorganizacion administrativa?

a) Si___
b) No__

De ser la respuesta afirmativa, contindie con la siguiente pregunta; de ser negativa, pase a
la pregunta nimero quince y continue.

14. Seleccione con una “X” los beneficios que a su consideracién obtendria la
empresa con una reorganizacion administrativa.

a) Mayor capacidad y especializacion dentro del personal. ()
b) Creacion de nuevas fuentes de empleo. ()

c) Ausencia de apoyo de los mandos superiores. ()

d) Incremento en el servicio y en la satisfaccion del cliente. ()
e) Simplificacion de actividades y funciones. ()

f) Eliminacion de la duplicidad de trabajo. ()

g) Comunicacion cerrada. ()

h) Implantacién de una estructura organizacional eficiente. ()

15. En términos generales, ¢considera que la implementacion de una reorganizacion
administrativa a la empresa le proporcionaria mejores resultados?

a) Si ¢ Por qué?
b) No ¢ Por qué?

Si su respuesta es afirmativa, conteste la siguiente pregunta:

16. ¢ Estaria dispuesto a aceptar y cooperar con el cambio y desarrollo organizacional
gue requiere la empresa?

a) Si ¢ Por qué?
b) No ¢ Por qué?

Gracias por su valioso tiempo brindado.
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Anexo 2. Tabulacion de las respuestas.

1. ¢ Conoce la misién y vision de la empresa?

Si

25

No

2

2. ¢, Conoce los objetivos y politicas de la empresa?

Si

23

No

4

3. ¢ Se le ha proporcionado o tiene nocidn sobre el manual organizacional que

opera en la actualidad en la empresa?

Si

25

No

2

4. ¢ Reconoce en que parte del organigrama se encuentra ubicado?

Si

17

No

10

5. ¢ En determinado momento ha tenido que realizar el trabajo correspondiente a

otro miembro de la organizacién?

Si

22

No

5
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6. ¢, Ha recibido algun tipo de retroalimentacion acerca de su desempefio laboral
de parte de su supervisor o jefe inmediato en el Ultimo mes?

Si

11

No

16

7. ¢ Siente insatisfaccion por la manera en que estan distribuidas las tareas
(trabajo) de la empresa en la actualidad?

Si

10

No

17

8. ¢ Ha llegado a recibir 6rdenes de dos 6 mas personas a la vez?

Si

20

No

7

9. ¢ Considera que existe una buena coordinacién y comunicacion entre todos los
departamentos que integran a la empresa?

Si

15

No

12

10. Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa, ¢ se le ha otorgado algun

tipo de capacitacion?

Si

26

No

1
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11. ¢ Se realizan evaluaciones para conocer lo que se logré y lo que se esperaba
de la organizacion en un periodo determinado?

Si 25

No 2

12. ¢ Considera que los factores externos de la empresa como la competencia y la
crisis econdmica en el pais repercuten en la estabilidad de la empresa?

Si 24

No 3

13. ¢ Conoce usted, que es la reorganizacion administrativa?
Si 22

No 5

14. Seleccione con una “X” los beneficios que a su consideracién obtendria la
empresa con una reorganizacion administrativa.

Mayor capacidad y especializacion
dentro del personal. 18

Creacién de nuevas fuentes de empleo.

Ausencia de apoyo de los mandos
superiores 0

Incremento en el servicio y en la
satisfaccion del cliente 20
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Simplificacion de actividades y 16
funciones.
Eliminacion de la duplicidad de trabajo. 12
Comunicacion cerrada. 1
Implantacién de una estructura
22

organizacional eficiente.

15. En términos generales, ¢ considera que la implementacion de una
reorganizacion administrativa a la empresa le proporcionaria mejores resultados?

Si

25

No

2

16. ¢ Estaria dispuesto a aceptar y cooperar con el cambio y desarrollo
organizacional que requiere la empresa?

Si

27

No

0
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