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Introduccion
Las politicas de seleccion bibliografica o documental en biblioteca universitaria,
representan un elemento importante en el proceso de desarrollo de colecciones.

El tema de la seleccion documental ha sido tratado desde diferentes
puntos de vista, tanto por autores extranjeros como nacionales, por lo cual, en el
presente estudio, se aborda desde el punto de vista del impacto en el
funcionamiento de los servicios bibliotecarios en la Biblioteca Jesus Reyes
Heroles, de la Facultad de Estudios Superiores Aragon (FES Aragon), por
considerar que el resultado del mismo, puede tener repercusion en ellos y en
consecuencia, en un mayor beneficio para los usuarios de la comunidad
aragonesa.

Se parte del conocimiento empirico de que en esta biblioteca, no se cuenta
con las politicas de seleccion de materiales documentales por escrito, que sean
conocidas por el personal que realiza tal actividad.

Por lo cual, se pretende explicar la necesidad de contar con ellas para que
los usuarios de la FES Aragon sean beneficiados, por un lado, y por otro, que la
comunidad docente tenga una mayor participacion.

Por los motivos mencionados, el presente trabajo tiene como obijetivo,
presentar una propuesta de politicas de selecciéon para material bibliogréafico
impreso, teniendo como base una investigacion documental, con el andlisis de la

informacion relacionada con el tema tratado y una entrevista al Lic. Marco Alberto



Soto Velasco, jefe de la biblioteca Jesis Reyes Heroles, de la Facultad de
Estudios Superiores Aragon.

Para lograr el objetivo propuesto, el presente trabajo se ha estructurado en
tres capitulos; en el primero, se aborda la teoria que sustenta la importancia y
necesidad de contar con politicas de seleccion de materiales bibliograficos o
documentales por escrito, para el desarrollo de las colecciones.

En el segundo capitulo, se describe la situacion de la biblioteca, Jesus
Reyes Heroles, en el contexto de la comunidad de la FES Aragon, a través de su
existencia.

En el tercer capitulo, se presenta la propuesta de politicas de seleccion
para materiales bibliograficos impresos.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, resultado
de la relacion de los hallazgos de la investigacion y su comparacion con lo

senalado en la literatura del tema.
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Capitulo 1. Desarrollo de colecciones en bibliotecas universitarias

La Universidad Nacional Autonoma de México, como institucion de educacion
superior, de acuerdo al articulo 1 del Estatuto General de la Universidad Nacional
Autébnoma de México, tiene por fines: "la formacién de profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad. Asi como
la organizacién y realizacién de investigaciones principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura™

Las funciones sustantivas que derivan de los objetivos mencionados, son:
docencia, investigacion y difusion de la cultura.

La Universidad, para cumplir con sus objetivos y funciones, se apoya en la
biblioteca universitaria, la cual disefia los servicios necesarios y desarrolla las
colecciones que satisfagan las necesidades de informacion para las actividades
particulares de los integrantes de la comunidad universitaria, es decir. docentes
investigadores y alumnos.

La biblioteca universitaria, es responsable en gran medida de los
resultados obtenidos en las mencionadas actividades.

Por este motivo, se esfuerza constantemente para facilitar a los usuarios,
el acceso a la informacion contenida en sus acervos.

De igual forma, se hace necesario el reconocimiento de esta enorme

responsabilidad.

! Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México.
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=1



1.1 Definicion, objetivo y funcion de las bibliotecas universitarias

De la ingente literatura sobre bibliotecas universitarias, a continuacion se
mencionan algunas obras que se consideran significativas en relacion al presente
trabajo.

Evans citado por Molina Leén, ? es uno de los autores mas representativos
sobre el tema de las bibliotecas universitarias su organizacion, funcion, la
seleccion y el desarrollo de las colecciones, de acuerdo con las citas de autores
como: Martinez Arellano y Negrete Gutiérrez.

En México, para Garza Mercado,® la biblioteca universitaria es un sistema
de informacion que sirve para conservar el conocimiento, difundirlo entre los
componentes de una misma generacion y transmitirlo a las siguientes.

Para lo cual selecciona, adquiere, procesa, organiza, almacena, promueve,
interpreta, presta, reproduce, controla e incluso descarta mensajes en materiales
bibliograficos, manuscritos, microformas y audiovisuales.

Asi mismo asegura, que una biblioteca se caracteriza porque los
conocimientos y datos que ofrece, son a través y ademas, de las obras que
forman parte de su acervo documental y que esto la distingue de un centro de
cémputo o un banco de datos bibliograficos o estadisticos.

La biblioteca universitaria, tiene como objetivo: conservar, difundir y
transmitir el conocimiento, apoyando los planes y programas de estudio,
investigacion y difusion cultural en la institucion a que pertenece, por ello sus

usuarios son: docentes, investigadores y estudiantes.

> MOLINA LEON, 1984, p. 10
¥ GARZA MERCADO, 2003, p.17



En la literatura bibliotecolégica mexicana son varios los autores
representativos, en relacion con la biblioteca universitaria, se pueden mencionar:
Negrete Gutiérrez, Martinez Arellano y otros por ejemplo:

Orozco Tenorio® para quien, la biblioteca universitaria es un sistema,
donde todas sus partes estan interrelacionadas.

Ahora bien, los objetivos de cada biblioteca universitaria son los mismos, lo
gue puede variar, son sus caracteristicas (carreras que se estudien) y las
necesidades de informacion de su comunidad.

Para Martinez Arellano, ° la biblioteca universitaria, tiene como objetivo
apoyar de una manera sistematica y efectiva las funciones basicas de la
institucion a la cual pertenecen.

Es decir, los planes y programas de docencia, investigacion y difusion de
la cultura universitarios por medio del disefio de los servicios necesarios, los
cuales se soportan con las colecciones que son seleccionadas, adquiridas y
organizadas para facilitar el acceso a la informacion por los usuarios de acuerdo a
sus necesidades particulares de informacion, para la ensefianza, investigacion o
difusion de la cultura.

Las bibliotecas universitarias constituyen asi mismo, “un agente de cambio
y su funcién principal consiste en reunir organizar y diseminar la informacién

necesaria para su comunidad, en cualquier tipo de formato”™®

* OROZCO TENORIO, 1979, p. 87

> MARTINEZ ARELLANO, 1989, p. 9

® Las bibliotecas y la cooperacion en el futuro digital: conclusiones y recomendaciones, 2002, p.
144



En la actualidad, se ha multiplicado la difusion de la informacion por medio
de soportes electronico/digitales.

Se ha ocasionando la proliferacion de informacion en internet de cualquier
tipo y mucha de ella no arbitrada académicamente, haciendo necesaria su
seleccion, con criterios de calidad en el contenido, autoridad del autor o el
organismo que lo produce y la actualidad de la informacién, entre algunas
caracteristicas.

Resulta de suma importancia tener presente que, la diferencia de consultar
en la red, recursos electronicos y en biblioteca, es una adecuada seleccion de
por medio.

De acuerdo a lo anterior se considera que, la informacion es el elemento
basico para la actividad académica, la cual debe ser transformada y distribuida
antes de ser utilizada en forma productiva, para esto la biblioteca debe contar con
un acervo organizado de publicaciones periodicas, audiovisuales, y de los nuevos
recursos de las tecnologias de informacion... ’

Asi, en la llamada “sociedad de la informacién y en la sociedad del
conocimiento, caracterizada por el uso de tecnologias de la informacion™, la
tendencia se dirige fuertemente a partir de los afios sesenta hacia “el libro
electrénico y el concepto de biblioteca digital™.

En este contexto, las bibliotecas universitarias para cumplir

satisfactoriamente con su cometido, deben contar con la infraestructura adecuada,

" Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
http://www.anuies.mx/servicios/d_estratégicos/documentos_estratégicos/21/index.html
*ESTUDILLO GARCIA, 2001, p. 77

® REYNEL IGLESIAS, 2001, p. 5



tanto en recursos humanos como materiales, y de estos ultimos principalmente,
las colecciones documentales, que permitiran apoyar los servicios que ofrece la
biblioteca.

Dichas colecciones se pueden encontrar en diversos formatos, que pueden
ser impresos o electrénico/digitales, y la informacién contenida, va a constituir:
“‘una herramienta invaluable para ampliar el conocimiento en temas globales y

profundizar en la investigacién de frontera en todas las areas del saber™°

1.2 Desarrollo de colecciones
Los recursos documentales son el soporte de los servicios disefiados para cumplir

el objetivo de toda biblioteca.

1.2.1 Objetivo y funcion del desarrollo de colecciones
El desarrollo de las colecciones, es el proceso mediante el cual se construyen
sistematicamente las colecciones, implicando toma de decisiones, al seleccionar
el material candidato a formar parte del acervo, procurando lograr calidad,
cantidad y equilibrio tematico como resultado.

El desarrollo de colecciones para Evans, citado por Negrete Gutiérrez ™, es
el proceso por medio del cual es posible evaluar las colecciones, identificando sus
fortalezas y debilidades con base a las necesidades de los usuarios y los recursos

de la comunidad, con la intencion de corregir las debilidades detectadas.

19 Acuerdo por el que se crea la Coordinacion de Colecciones Universitarias digitales,2013, p. 20
" NEGRETE GUTIERREZ, 2003, p. 3



En la literatura bibliotecolégica mexicana, Orozco citado por Nengrete
Gutiérrez, afirmé que, “...el desarrollo de colecciones es el proceso mediante el
cual una biblioteca es alimentada con el propésito de estar en posibilidades de
apoyar y satisfacer las demandas y los servicios de los usuarios”.*?

De igual forma, se define al desarrollo de colecciones como “el proceso
integral, en el que la seleccion es un componente tan importante como el objetivo
de la institucion y el de la biblioteca, el estudio de la comunidad, la evaluacion de
colecciones, la cooperacion bibliotecaria, la programacion, presupuestacién y la
adquisicion de materiales™?

El desarrollo de colecciones, es un proceso basico para la vida de toda
biblioteca, ya que de los acervos con que cuente y de sus servicios, dependera en
buena medida, la satisfaccion a las necesidades de informacion de sus usuarios.

En el caso de la biblioteca universitaria, es indispensable conocer las
necesidades particulares de informacion, de maestros, investigadores y alumnos;
por medio de los planes y programas de estudio.

Para Almanza Morales, el proceso de desarrollo de colecciones
bibliograficas, requiere nuevas alternativas para que el apoyo de la biblioteca a las
funciones de la institucion a la cual pertenece, sea de manera mas consistente.

Opina que es necesario, mantener un equilibrio entre calidad, cantidad y

actualidad; de igual forma, considera que la importancia de toda biblioteca, radica

en la calidad de los servicios que proporciona, lo cual depende:

' OROZCO TENORIO, 1979, p. 82
¥ NEGRETE GUTIERREZ, 1988, p. 3-4



De contar con una coleccion bibliografica equilibrada y actualizada, que satisfaga las
necesidades de informaciéon de los usuarios, en base a los planes y programas de
docencia, investigacion y difusion de la cultura.

- De procesar técnicamente el material bibliografico y ponerlo a disposiciéon de los
usuarios, lo mas rapido y oportunamente posible.

- De lograr que el material bibliografico, a pesar de su constante uso, se encuentre en

condiciones adecuadas.™

1.2.2 Laimportancia del desarrollo de colecciones

Los recursos documentales, son la base necesaria e indispensable para el
funcionamiento de toda biblioteca.

Por esta razon, la importancia del desarrollo de colecciones radica en que
permite establecer una relacion de dependencia en la que cada elemento
considerado en el proceso recibe la influencia de los demas, condicionando o
determinando sus caracteristicas y funciones.™

Es necesario reconocer la importancia del desarrollo de las colecciones y
su relaciéon con los elementos participantes en el proceso, como es el
presupuesto con que se cuente, pues de un presupuesto adecuado y
racionalmente ejercido, dependen los resultados satisfactorios que se logren.

En las colecciones se encuentra la informacién con posibilidades de ser
seleccionada, analizada y transformada por los usuarios universitarios,

produciendo nuevos conocimientos.

“* ALMANZA MORALES,
http://mww.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volVI1/seleccidn.html

®NEGRETE GUTIERREZ, 1988, pp. 14-15



1.2.3 Elementos que participan en el desarrollo de colecciones
De acuerdo con diversos autores, para el adecuado desarrollo de las colecciones,
se deben considerar varios elementos o factores.
Para Morales Campos, citada por Negrete Gutiérrez,'® estos factores son

diez:

= La estructura de la biblioteca

= El presupuesto

= El establecimiento de politicas de seleccion

= La cooperacion entre bibliotecas

= El indice de uso del material

= El proceso de seleccion

= La adquisicion de materiales

= Las colecciones retrospectivas y materiales raros

= La conservacion y restauracion

= |a evaluaciéon de la coleccion

En el desarrollo de colecciones, varian las opiniones respecto a cuales o
cuantos elementos se deben considerar, sin embargo se encuentra alguna
coincidencia en que necesariamente participan interdependientemente los

siguientes elementos:

= Objetivos de la biblioteca

= Estudios de la comunidad

' NEGRETE GUTIERREZ , 1988, p. 13



= Evaluacion de la coleccién
= Cooperacion bibliotecaria
= Seleccion de materiales

= Presupuesto

= Adquisicién de materiales.’

1.2.3.1 Seleccion de materiales
La seleccion de materiales documentales es una funcion prioritaria, dentro del
proceso de desarrollo de colecciones.

Debido a la situacion econOmica del pais, las bibliotecas universitarias
ocupan un lugar de gran importancia en la educacion superior y una de sus

preocupaciones consiste en optimizar sus recursos materiales y humanos.

1.2.3.1.1 Definicidén, objetivo e importancia de la seleccidon
El desarrollo de colecciones es un proceso donde intervienen varias funciones,
una de ellas es la seleccion.

Esta funcidén prioritaria, dentro del proceso de desarrollo de colecciones,
requiere contar con politicas que guien la toma de decisiones.

En relacion a lo anterior, se ha encontrado en diversos estudios realizados
en afos anteriores; respecto a la actividad de seleccion documental en bibliotecas
universitarias en México, la ausencia de politicas por escrito, que auxilien al

personal encargado de esta actividad.

' NEGRETE GUTIERREZ , 1988, p. 13



Algunos de estos trabajos son:

Estudios realizados por: Negrete Gutiérrez: La seleccion bibliografica en
bibliotecas universitarias mexicanas, Aranda Rojas: Patrones que siguen los
profesores en el proceso de la selecciébn de libros para las bibliotecas de la
universidad de Guanajuato, asi como el de Martinez Arellano: Politicas de
seleccion y adquisicion de material bibliografico en las bibliotecas de las
instituciones de educacién superior.

La seleccion de material documental, como elemento interdependiente con
los demas elementos participantes en el proceso del desarrollo de las colecciones,
tiene su propia y particular importancia.

Lo anterior se puede apreciar a través de las siguientes definiciones.

Para Buonocore:

La seleccion de libros es la tarea intelectual que compete al bibliotecario y que tiene
como fin, elegir o escoger, separandolos de sus similares, los libros que considera

mas aptos o convenientes para la biblioteca de acuerdo con su tipo o caracter.

De manera semejante, esta labor implica una seria responsabilidad y debe
seguir estas condiciones: valor real del libro y utilidad para los lectores, asi como
los recursos de que dispone la biblioteca.

Igualmente, la seleccidén es un proceso complejo y supone una técnica para
facilitar el examen y la valoraciéon critica de los libros, se hace referencia a los

criteria como herramienta impresa auxiliar.

®* BUONOCORE, 1976, p. 383
10



Los criteria —cuestionarios impresos- con preguntas sobre: aspecto fisico
del libro, materia y contenido, autoridad del autor; forma y estilo, etc. Los criteria

Constituyen una guia orientadora para el analisis y reconocimiento de las
calidades y defectos del libro y tienden a formar un juicio exacto acerca del libro.

Sobre el mismo tema, el diccionario de Bibliologia y ciencias afines de

Martinez de Sousa, define a la seleccion documental como:

La accién de escoger entre la ingente cantidad de documentos producidos en el
mundo, los que cubre el campo definido por el centro o sistema documental y que
merecen engrosar el fondo o transmitirse a los usuarios, ... seleccionar es, escoger

entre varios textos o escritos aquellos que interesan para una intencién determinada.™

Autores como Evans, Negrete Gutiérrez y Orozco Tenorio, son algunos
estudiosos de la seleccion. A su vez, ellos citan a otros autores sobre o mismo,
asi para Spiller citado por Negrete Gutiérrez, la seleccion es “el proceso para
evaluar y decidir que materiales se deben incluir en el acervo de la biblioteca™®.

De la seleccion y adquisicion, depende en buena medida la calidad y el
equilibrio temético que resulte para lograr satisfacer las necesidades informativas
de la comunidad a la que pertenece la biblioteca.

Sobre seleccién de materiales documentales, Orozco Tenorio?, cita autores
como, Mc Colvin Roy, Lunati Ricardo, Carter, Mary, Duncan, y Wallace, John,

Bonk y Bixler, Paul, quienes de alguna forma destacan la importancia de la

seleccion dentro del proceso del desarrollo de colecciones, por ejemplo:

' MARTINEZ DE SOUSA, 2004, p. 800
> NEGRETE GUTIERREZ, 2003, p. 64
* OROZCO TENORIO, 1979, p. 82

11



Mc Colvin, citado por Orozco Tenorio, sefiala que “la seleccion de libros es
la primera tarea de la Biblioteconomia, que precede a todos los otros
procesos...que es el mas importante...[y] el valor esencial de una biblioteca
depende de la manera en que haya sido seleccionado el material”. %

Por otro lado, para Almanza Morales,?® la seleccion es, el proceso que
implica la decision profesional del bibliotecario para elegir y formar una coleccion
bibliografica de acuerdo a las necesidades de informacion de la comunidad a la

que sirve, procurando mantener un equilibrio entre la calidad, cantidad y

actualidad en las diferentes areas del conocimiento humano que la conforman.

Por su parte, Fuentes Romero, asegura que:

[...] la seleccidn, implica aceptar y rechazar...es una de las operaciones mas
dificiles y complejas...es considerada una operacién basica para la formacion de una
buena coleccidén de materiales... La seleccion de materiales implica la razon de ser de
la biblioteca...se sugiere adaptar las técnicas de seleccion, a las caracteristicas
especificas de los materiales electronico/digitales, ante la llegada de las tecnologias
de informacion y comunicacion: TIC...la seleccién es el proceso de decidir que
materiales adquirir para que formen parte de la coleccidn... trata de decidir

sistematicamente en términos de calidad y valor. *

El propésito de la seleccion es proporcionar a cada usuario la obra que

necesite, cuando la necesite y en el menor tiempo posible.

%2 |bidem

# ALMANZA MORALES,
http://mww.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volVI1/seleccion.html
* FUENTES ROMERO, 2010, pp.107-109
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Sobre el tema de la seleccion documental, es necesaria la mencion del
bibliotecario hindd, Ranganathan, citado por Pefialoza, ?°> quien por medio de sus
cinco principios de la biblioteconomia a saber: “1.- Los libros son para usarse, 2.-
A cada lector su libro, 3.- Para cada libro su lector, 4.- Ahorre tiempo al lector, 5.-
La biblioteca es un organismo creciente; esboza las bases de la seleccion de
materiales, resaltando la importancia del usuario, que es para quien se selecciona.

Asi, en la primera ley, se indica la necesidad de promover el uso de las
colecciones, para evitar que la biblioteca se confunda con un almacén.

En la segunda ley, para efecto del presente trabajo, se percibe que se
deben conocer suficientemente los planes y programas de estudio, para
seleccionar lo que le interese y sea util a los miembros de la comunidad
universitaria.

De la tercera ley, se desprende que: se debe seleccionar preferentemente,
lo que sea de utilidad a la comunidad a quien apoya la biblioteca.

Por medio de la cuarta ley, se recuerda una de las funciones de la
biblioteca, la cual consiste en ahorrar al lector, todo el tiempo que sea posible, lo
gue en la actualidad se complementa mediante el uso de las modernas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

En la quinta ley, se pone de manifiesto, la necesidad de seleccionar para
lograr un desarrollo armoénico de las colecciones.

De manera que, la selecciéon documental es un proceso complicado el cual

requiere:

* PENALOSA, 1961, p. 17
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Conocimiento suficiente del mercado editorial, el presupuesto asignado
para la adquisicion de materiales documentales y conocimiento de las
necesidades de informacion de la comunidad a quien se dirige la seleccion.

Es necesario también, contar con amplio conocimiento del mercado editorial
y cultura basta, por parte del personal involucrado en su realizacion.

La seleccion se hace necesaria, partiendo de la idea de que toda coleccion
es incompleta por definicion, ya que es imposible tenerlo todo, por diversos
motivos como los: recursos econdémicos, de espacio, de personal y el crecimiento
exponencial de los recursos informativos.

Se trata de una actividad que requiere de la participacion de docentes
especialistas de las diversas areas del conocimiento, y demas miembros de la
comunidad universitaria.

De ahi que, para conducir adecuadamente este proceso es necesario
contar con la orientacion normativa suficiente por escrito, ya que implica la
decision de rechazar o aceptar lo que formara parte de las colecciones es decir,
gue se evalua para decidir de manera sistematica lo que se considera candidato a

formar parte de las colecciones por ello se selecciona para adquirir.

1.2.3.1.2 herramientas auxiliares para la seleccién
Para realizar la seleccion de materiales documentales es necesario apoyar el
trabajo con la consulta de herramientas bibliogréaficas, entre ellas se pueden

considerar las siguientes obras de consulta para la seleccion de libros:
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= Books in print

= Libros de México (revista de resefias que contiene un suplemento
importante sobre libros de reciente aparicion)

= Libros en venta

» Resefiasy listas de novedades en revistas y periédicos

= Catélogos de editoriales

= Bibliografias nacionales

= Listas o catalogos de libros agotados, a la venta en determinada libreria

= Listas o catalogos de libros fuera de comercio, pero que puedan ser
adquiridos o canjeados a través de una relacion institucional

= Contacto directo con editores, distribuidores y proveedores

Para la seleccion de publicaciones periddicas, se pueden usar las

siguientes herramientas:

= Ulrich’s internacional periodical directory

= [rregular serials and annuals: a international directory

= Current contents

= Catalogo colectivo de publicaciones periddicas, existentes en las bibliotecas
de la UNAM

= Catalogo colectivo de publicaciones perioddicas existentes en bibliotecas de
la republica mexicana

= Directorios

15



Los auxiliares para la seleccién de material no impreso son:
» Referencias bibliograficas en trabajos importantes publicados
= Estudios bibliométricos®
= Libros a vistas(o a examen): por acuerdo con proveedores, se proporcionan

novedades editoriales durante un tiempo determinado para su examen.

La prueba a vistas 0 a examen consiste en el acceso en prueba durante un
tiempo limitado en consignacion a la biblioteca para su analisis.

En definitiva, la seleccibn documental, como actividad que implica alto grado
de responsabilidad, por la importancia que encierra, se debe apoyar en la consulta
de materiales bibliograficos con que se cuente o, que se considere necesario de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada biblioteca.

Especialmente en lo que se refiere a informacion contenida en formatos
electronico/digitales, donde se tiene que evaluar ademas:
Las ventajas de seleccionar recursos de internet, desarrollando destrezas para
navegar, y estrategias para la seleccion sistematica, considerando que en ella se
encuentran disponibles innumerables recursos con informacion de todo tipo,
predominantemente comercial y volatil; por ello la necesidad de una cuidadosa
seleccion de estos recursos.

Es indispensable también considerar, las  necesidades de equipo
electronico y programas; ademas determinar las directrices para el desarrollo de

colecciones de recursos de la red.?’

% MARTINEZ ARELLANO, 1989, p. 25
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1.2.3.1.3 Politicas de seleccion documental
Las politicas de seleccion, son instrumentos organizacionales, necesarios para
apoyar efectivamente el desarrollo de colecciones, proporcionando informacién

entre el personal que se ocupa de la seleccion.

1.2.3.1.3.1 Definicion y objetivo de las politicas de seleccion
Las politicas de seleccion, tienen como fin, orientar y normalizar las actividades
inherentes a la seleccion de materiales, estableciendo lineamientos y facilitando la
toma de decisiones.
La politica por escrito, protege contra presiones externas por ejemplo:
compras no necesarias y sirve como documento base para presentar proyectos.
Existe diferencia entre politica bibliotecaria y politica de seleccién de
materiales, por tal motivo se aclara que para el funcionamiento general de la

biblioteca, Buonocore define a la politica bibliotecaria como:

Un conjunto de medidas y previsiones que respondan al proposito de determinar
claramente los objetivos, tendencias y caracteristicas de este servicio cultural
complementario de la [universidad]...la politica fija o determina los grandes objetivos
que deben alcanzarse, de acuerdo con las exigencias de orden cultural, social,
econdmico, etc. del medio vy, el planeamiento establece los medios y los modos para

lograr esos objetivos con el maximo de eficacia y el minimo de esfuerzo. *®

*" VILLAR, 1998, p. 139
8 BUONOCORE, 1976, p. 383
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Dicho de otra manera, las politicas constituyen un conjunto de herramientas
gue orientan la toma de decisiones y las actividades a realizar, dentro del proceso
de seleccion de materiales.

Por otra parte, la politica puede ser definida como:

Un curso general predeterminado o guia establecida para proveer direccion para la
accion que sucede...politica se diferencia de norma porque:

La politica solo es una guia para marcar lineamientos para acciones o direcciones y la
norma, proporciona un modelo o criterio que sirve para comparar algo...la norma debe
ser la base por medio de la cual se puede dirigir la organizacion...es una herramienta

activa en las fases de la planeacién y evaluacion...”

Indiscutiblemente, sobre politicas se ha escrito mucho, y en lo que se
refiere a politicas sobre desarrollo de colecciones también.

Al respecto se afirma que todo sistema de informacion o biblioteca:

Debe tener por escrito sus politicas incluyendo el punto de la seleccién de los
materiales que formaran o desarrollaran sus colecciones... [ya que ] el establecimiento
de una politica permite contar con una guia y adoptar una clara posicién sobre cada
punto en particular; se puede afinar, modificar o actualizar al paso del tiempo segln

sea necesario, para mejorar el desarrollo de las colecciones...”*

2 OROZCO TENORIO, 1979, p. 79
¥ MERCADER MARTINEZ, 1984, p. 33
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De la misma manera, la politica es:

Un conjunto de directrices y normas, tendientes a establecer acciones, delinear
estrategias generales, determinar instrumentos y delimitar criterios para facilitar la
toma de decisiones en la composicion y desarrollo de las colecciones, de acuerdo con

los objetivos de la institucion y los usuarios del sistema®".

Se puede apreciar que en las definiciones citadas, se utilizan como
sinbnimo los conceptos: politica y norma, y norma como parte de la politica, al
respecto se aclaré anteriormente la diferencia.®?

Ahora bien, en el proceso de seleccion documental, es recomendable la
participacion la comunidad, es decir: profesores, investigadores y alumnos;
dejando la responsabilidad de coordinar dicho proceso, al jefe o director de la
biblioteca para lograr un crecimiento continuo, armonioso y consistente de la
coleccion®®

Sobre politicas de seleccion, White y Crawford citados por Martinez
Arellano,?* proponen una serie de politicas:

La informacion debera ser comprada solo en un formato, para evitar la
duplicacién, considerando el costo, uso, demanda, necesidad de espacio y otros.

Entre factores iguales se prefiere la version electrénica, en la que también

se debe valorar la forma de la adquisicion.

1 VACA RODRIGUEZ, 2002, p.1

¥ OROZCO TENORIO, 1979, p.79

% MARTINEZ ARELLANO, 1989, p.18
¥ MARTINEZ ARELLANO, 2002, p. 16
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Las nuevas tecnologias del almacenamiento y recuperacion de la
informacion, deberdn ser extensamente examinadas, antes que la biblioteca se
comprometa a su compra y uso.

Cuando se reciban solicitudes de los profesores requiriendo la adquisicion
de informacion/materiales electronicos, éstas deberan ser tratadas de la misma
forma que las solicitudes para libros y publicaciones periédicas en formato impreso

En definitiva, politica de seleccion documental es un instrumento
administrativo, que implica planeacién (desarrollando un plan para identificar el
uso potencial de los materiales con posibilidad de ser adquiridos), que proporciona
direccion y control sobre una serie de actividades a realizar, cuyo objetivo consiste
en: apoyar la toma de decisiones en cuanto a elegir el material que sera adquirido
para enriquecer las colecciones, delegar responsabilidades y fijar limites y
campos de accion a cada uno de los participantes en el proceso; recomendando

un amplio conocimiento del comportamiento editorial.

1.2.3.1.3.2 Criterios de seleccion
Los criterios de seleccion, pueden ser definidos como:

La actividad que tiene por objeto escoger de un conjunto determinado de
recursos, aquellos que se han considerado importantes para ser adicionados a la
coleccién de una biblioteca, y la seleccion determina que recursos son los mas
apropiados para los intereses y necesidades de una comunidad y facilitar su
adquisicibn por compra canje o donacion... algunos criterios considerados son:
contenido intelectual, idioma, tema, factores bibliograficos, uso actual, demanda

potencial, formato, cobertura, propésito, y la actualidad de la informacion; la
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relacion con el material ya existente, la autoridad del autor y/o editor... costo de
los materiales. Y, en un ambiente electrOnico: contenido, coherencia y
funcionalidad. *°

Cabe sefalar que aun no se cuenta con una regulacion por parte de los
editores, en cuanto a las caracteristicas para la compra-venta de recursos
electrénico/digitales, motivo por el cual, el bibliotecario debe contar con el
conocimiento, y las habilidades para negociar y optar por la mejor opcion en la
adquisicion de recursos en este formato, ya que los costos han disminuido y
existe una amplia gama de opciones y su uso se continta posicionando tanto en el
mercado editorial como en su aceptacion por parte del usuario final.

En este contexto, se pasa al siguiente capitulo, en el que observamos el

marco de referencia que es la biblioteca de la FES Aragon.

% MARTINEZ ARELLANO, 2002, p. 15
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Capitulo 2 Labiblioteca JesUs Reyes Heroles de la Facultad de
Estudios Superiores Aragon
2.1 Facultad de Estudios Superiores Aragén
2.1.1 Antecedentes
La Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, como institucién de educacion
superior, cuyos objetivos consisten en:

Impartir estudios superiores, formar docentes, profesionistas y técnicos
utiles, encaminados preferentemente a la solucién de problemas nacionales, entre
Sus propositos se encuentra extender estos beneficios a un sector mayor de la
poblacion.

Para cumplir con esto ultimo, y debido a la falta de capacidad en las
instalaciones universitarias, se llevd a cabo un proceso de descentralizacion
para atender a mayor cantidad de alumnos, provenientes de diferentes rumbos de
la Ciudad de México y area conurbada.

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén, Unidad
Multidisciplinaria, es la Udltima etapa de ese proyecto de descentralizacion
administrativa de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

En el noroeste de la Ciudad de México, la Escuela nace oficialmente el 19
de enero de 1976.

Inicia su funcionamiento con 2,122 alumnos, 82 profesores, 19 ayudantes

de profesor y 200 trabajadores administrativos.®

% Plan de Desarrollo Institucional: 2009-2013, 2013,
www.aragon.unam.mx/nuestra_facultad/FES/Aragon/pdf/plan2009_2013.pdf
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Las carreras que se ofertaron en un principio fueron 10 y en 1980 y 1981

respectivamente, dos mas, quedando las siguientes:

= Arquitectura

= Derecho

= Disefio industrial

= Economia

» Ingenieria civil

= Ingenieria mecéanica eléctrica

= [ngenieria en computacion (en 1981)
= Pedagogia

= Periodismo y comunicacion

= Planificacion para el desarrollo agropecuario (1980)
= Sociologia

» Maestria en ensefianza superior®’.

2.1.1 Situacion académica actual
La comunidad de la FES Aragon, a través de mas de tres décadas de vida
académica, ha enfrentado y superado situaciones adversas como las ocasionadas
por las caracteristicas semidesérticas de la ubicacién geografica del plantel.

Con todo, la superacion académica y la investigacion, han sido unas de sus

caracteristicas principales.

3" Ibidem.
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Asi, el 31 de marzo de 2005, la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon, pasa a ser Facultad de Estudios Superiores Aragon, debido
en gran medida a la madurez de sus programas doctorales y con ello, el nivel

alcanzado en investigacion.

2.1.2 Misién y vision de la Facultad de Estudios Superiores Aragén
La FES Aragon es una Unidad Multidisciplinaria de la Universidad Nacional
Auténoma de México, comprometida con la educacion superior del pais, y tiene

como mision:

Formar recursos humanos en Licenciatura y Posgrado; con programas académicos y
procesos evaluados por pares externos, los cuales son apoyados a su vez, por
docentes comprometidos en conseguir logros continuos de superacién, por un lado,
por otro, realizar investigacion multidisciplinaria vinculada a la sociedad; por medio de

servicios de calidad en apoyo a las actividades académicas”®.

Asi mismo, esta entidad académica tiene como vision que la FES Aragon:

Sera una institucién de educacién superior posicionada como un referente nacional e

internacional en la formacién integral de recursos humanos.*®

3 |bidem
% Ibidem
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2.1.3 Poblacién general de la FES Aragoén

Actualmente, esta comunidad se constituye de la siguiente manera:

2.1.3.1 Académicos

En la FES Aragon, existe una plantilla docente constituida por 1,702 profesores
con 2,309 nombramientos distribuidos asi: 219 ayudantes de profesor “B”, 1578
profesores de asignatura “A” interinos, 274 “A” definitivos, cuatro profesores de
asignatura “B” interinos, 116 “B” definitivos, seis profesores de carrera de medio
tiempo, 67 de tiempo completo y 45 técnicos académicos. De donde el Sistema
Escolarizado, es atendido por el 80.8% de ellos.

Al Sistema de Universidad Abierta, lo atiende el 4.4% del profesorado.

A su vez, el Posgrado, es atendido por el 6.5% de la plantilla docente, el 4.2%
estd asignado al Centro de Lenguas Extranjeras, el 1.9% se encuentra en
Extension Universitaria, el 0.7% esta asignado al Centro Tecnoldgico Aragon vy el

1.6%, esta dedicado a las &reas administrativas de apoyo académico.*

2.1.3.2 Investigadores
En la FES Aragon, no existe la figura de investigador como tal, por ello lo que se
menciona a continuacion se refiere a profesores que realizan investigacion.

La Secretaria Académica del Programa de Investigacion, a partir del afio

2000, es la encargada de dar impulso, promover y fomentar la investigacion.

** GARCIA SANTAMARIA-GONZALEZ, 2012,
www.aragon.unam.mx/nuestra_facultad/FES/Aragon/pdf/3ER_INFORME.pdf
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Se ocupa asi mismo, de la direccién y seguimiento del trabajo de los 75

profesores que realizan investigacion en cinco areas en la FES Aragon:

Areas de investigacion

Humanidades y artes

Ciencias sociales

Ciencias fisico-materiales y de las ingenierias

Centro Tecnoldgico, con las siguientes lineas de investigacion:
Medicion, instrumentacion y control - Ing. Julio Bernal Vazquez
Mecéanica de materiales - M. en 1. Jacinto Cortés Pérez
Ahorro de energia - M. en |. David Franco Martinez

Seguridad informéatica - Leobardo Hernandez Audelo
Comportamiento de materiales - D. en | Javier Jiménez Garcia
Ambiental - Dra. Gabriella Piccinelli Bocchi

Urbanismo - M. en Arg. Maria del Carmen Ulloa Del Rio
Computo - Ing. Silvia Vega Muytoy

Ambiental - Dr. Pedro Sunyer Martin

Posgrado con: cinco lineas de investigacion.
Doctorado en: Economia, Pedagogia y

Derecho: civil, penal y constitucional administrativo.

Civil: Arbitraje, teoria de las obligaciones, teoria de los contratos,

sucesiones, dafios y perjuicios, derechos de familia, derechos sustantivos,
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acto y negocio juridico, instituciones y sociedades de crédito, jueces y
garantias judiciales, notariado, quiebra y teoria del proceso.

Penal: Administracion de justicia, criminologia, delitos especiales, derecho
penal, medios de impugnaciéon en el procedimiento penal, ministerios
publicos, penas y sustitutos, penologia, prevencion del delito y readaptacion
social, prision preventiva, procedimiento penal, régimen de menores, salud
y derecho penal, seguridad publica, sistema penitenciario, teoria de la
culpabilidad, teoria de la ley penal, teoria de la punibilidad, teoria del delito
y victimologia.

Constitucional 'y Administrativo: contrato administrativo, derecho
administrativo, derecho del medio ambiente, derechos humanos, derecho
comparado, derecho eclesiastico, historia del derecho, informatica juridica,
juicio de amparo, jurisdiccion administrativa, justicia constitucional, juicio
politico, poder judicial, poder legislativo, poder administrativo, procuracion y
administracion de justicia, recursos administrativos, régimen municipal,
responsabilidad contemporanea, derecho de la educacion y derecho

cultural.

Doctorado:

Lineas de investigacion

Planes de estudio de posgrado - Dr. Emilio Aguilar Rodriguez.
Derecho procesal penal - Dr. Elias Polanco Braga.

Sistema financiero mexicano - Dr. José Luis Martinez Marca.

Métodos cuantitativos en economia - Dr. Liu Sun Xuedong.
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Construccion social del conocimiento - Dr. Antonio Carrillo Avelar.

Maestria en:

Arquitectura, Pedagogia, Derecho y Economia: Sistemas financieros, pobreza y

subdesarrollo en el campo mexicano - M. Jaime Llanos Martinez
Asi como:

Especializacion en puentes

De igual forma, como parte de sus funciones, esta secretaria a la fecha registra,

en:

Arquitectura, --- cinco profesores,

Centro tecnolégico --- nueve profesores

Comunicacion y periodismo --- siete profesores

Derecho --- cuatro profesores

Disefo industrial --- tres profesores

Economia --- ocho profesores

Ingenieria civil --- cinco profesores

Ingenieria en computacion --- seis profesores

Ingenieria mecanica --- once profesores

Pedagogia --- cinco profesores

Planificacion para el desarrollo agropecuario --- un profesor

Posgrado --- cinco profesores

Relaciones internacionales --- tres profesores

Sociologia --- tres profesores

Y sus respectivas lineas de investigacion.
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2.1.3.3 Estudiantes
Se cuenta con una poblacién de 17,027 alumnos de licenciatura en Sistema
Escolarizado, de ellos: 3745 de nuevo ingreso, 13,282 de reingreso y 2,423 bajo el
articulo 22 del Reglamento General de Inscripciones.

Matriculados en la FES ARAGON, en las 15 carreras de Licenciatura:
Arquitectura --- 1,101
Comunicacion y Periodismo --- 1,752
Derecho ---5,792
Disefio Industrial --- 408
Economia --- 974
Ingenieria Civil --- 1,139
Ingenieria en Computacion --- 1,478
Ingenieria Eléctrica Electronica --- 308
Ingenieria Industrial --- 380
Ingenieria Mecéanica --- 492
Ingenieria Mecanica Eléctrica --- 359
Pedagogia --- 1,189
Planificacion para el Desarrollo Agropecuario --- 291
Relaciones Internacionales --- 1,011
Sociologia. --- 353

De igual manera, en el Sistema de Universidad Abierta, se cuenta con 891
alumnos, de ellos 238 son de nuevo ingreso, 653 de reingreso y 465 de poblacion
flotante; en las carreras de Derecho, Economia y Relaciones exteriores. (3er.

Informe, Anexo 1 licenciatura)
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Por otra parte, en Posgrado (Maestria y Doctorado), se cuenta con 344
alumnos en las carreras de Derecho, Economia, Pedagogia, Arquitectura y

Especializacion en puentes.*

2.1.3.4 Trabajadores administrativos

En esta unidad multidisciplinaria, existe una plantilla constituida por:

583 trabajadores de base (de aproximadamente 600 plazas, que por
diversos motivos como jubilacion, estan por cubrirse), quienes apoyan la
realizacion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y difusion de la
cultura en esta comunidad universitaria, desde las diferentes areas donde se
encuentren asignados, como:

Auxiliares de intendencia, vigilantes, jardineros, laboratoristas, secretarias,
oficinistas, multicopistas, bibliotecarios y, otras muchas y diversas categorias,
todas ellas de particular importancia para cumplir satisfactoriamente las funciones

universitarias.

2.2 Biblioteca Jesus Reyes Heroles
La biblioteca Jesus Reyes Heroles, esta alojada en un edificio construido en dos

plantas, como se pude apreciar en la siguiente imagen.

L Ibidem.
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Foto 1. Fachada de la biblioteca Jess Reyes Heroles, de la FES ARAGON

Con un espacio para exposiciones en el vestibulo, y un jardin-sala de

lectura informal, en el interior de la biblioteca.

31



Foto 2. Jardin en el interior de la biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES Aragdn,

Sala informal de lectura.

Para su funcionamiento cuenta, con 14 terminales de catalogo electrénico
(siete en cada planta) para consultar y seleccionar las referencias del material

bibliografico, que se encuentra en el acervo.
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2.2.1 Distribucién de areas de la biblioteca
Las diferentes areas de la biblioteca se encuentran, distribuidas de la siguiente
manera, en la planta alta:

La Administracion, en esta area se planea organiza y dirige el
funcionamiento de los servicios y demas actividades inherentes.

Oficina Técnica, como su nombre lo indica es un area de apoyo académico
para los usuarios de la biblioteca. Una de sus actividades, se relaciona con el
proceso técnico del material hemerografico. Se proporcionan visitas guiadas; se
tramita el préstamo interbibliotecario, se lleva el control del préstamo de los
cubiculos de estudio y del uso de la Sala de videos, asi como los tramites de
titulacion, (lo relacionado con el uso de la biblioteca), entre otras funciones.

En la planta alta se encuentran igualmente la: Sala de Videos, Hemeroteca,
Sala para Bibliotecarios, Cubiculos de apoyo, Area de lectura individual, siete
terminales de Catalogo, dos Salas de Cémputo (Fundacion UNAM), un area de
Fotocopiado (con tarjeta electronica), y el Aula magna Javier Barros Sierra.

En la planta baja se encuentran el Area de Adquisiciones, aqui se llevan a
cabo las actividades relacionadas con la adquisicion y el proceso técnico de las
colecciones de material bibliografico antes de salir a circulacion.

Igualmente se encuentra la Sala de Consulta y una Sala de Cémputo
(Fundacion UNAM), Cubiculos de apoyo, el Area para uso de equipos portéatiles de

computo, Mapoteca, Sala de Tesis; y siete terminales de Catalogo.
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Se encuentra también el Area de Circulacion-Préstamo a Domicilio en
donde se presta, recibe y/o resella el material bibliografico, segun sea la solicitud

del usuario.

Foto no. 3 Area de circulacién
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Cabe sefalar que el acervo bibliografico general (clasificacion K-Z, la
clasificacion de la A la J, se encuentra en la planta alta), asi como otra area de
fotocopiado.

El Area de servicios al publico, se constituye por: Consulta, Hemeroteca,

(en planta alta) Mapoteca, y Tesis.

2.2.2 Estructura orgénica

Para el funcionamiento de la Biblioteca, se divide de la siguiente manera:
Jefatura

Oficina Técnica de recuperacion de informacion
Videoteca

Area de adquisiciones

Seccion de procesos técnicos

Servicios externos

Préstamo a domicilio

Préstamo interbibliotecario

Servicios internos

Seccion de Consulta

Seccion de Hemeroteca

Seccion de Tesis

Seccion de Mapoteca

Servicios de apoyo

Préstamo de Cubiculos
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Fotocopiado™
2.2.3 Organigrama de la biblioteca “Jesus Reyes Heroles”
Por medio del organigrama, se puede visualizar de manera jerarquizada la

organizacion y el funcionamiento de la biblioteca.

4 ™
SECRETARIA
ACADEMICA
. =2

JEFATURA

DE
BIBLIOTECA

OFICINA
TECNICA

RECUPERACIO
DE
INFORMACION

VIDEOTECA

A y

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
ADAUISICIONES EXTERNOS INTERNOS DE APOYO ]
— - —E—
PROCESOS PRESTAMO cuBicuLos

TESIS

MAPOTECA

el

Fig. 1 Organigrama de la Biblioteca Jesls Reyes Heroles de la FES ARAGON, (Normas internas
de la Biblioteca) [En linea], consultado: 19 de enero, 2013

*2 [Reglamento], 2013, www.aragon.unam.mx/alumnos/biblioteca/normas_biblio/normas_biblio.html
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2.2.4 Objetivo y funcion de la biblioteca
Como respuesta a la indicacion del Articulo 4° del Reglamento General del
Sistema  bibliotecario de la UNAM, esta biblioteca establece la presente
normatividad interna, de observancia obligatoria, para quienes hagan uso de
servicios y colecciones, en cualquiera de sus formatos, ya sea impresos o bien,
electronico/digitales.

La biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES Aragdn, tiene como objetivo

central:

Satisfacer las necesidades y demandas de acceso a la informacién, de los usuarios y
la difusion entre los profesores de esta comunidad; en apoyo directo a los planes y
programas de estudio y a las tareas académicas de docencia e investigacion.

Funcién, para lo anterior, la adquisicion, conservacion, organizacion y disponibilidad
del material bibliohemerogréfico, impreso y en cualquier formato; por medio de la
prestacion de los servicios generales, esperando responder satisfactoriamente a las
demandas de acceso a la informacion, necesaria para las actividades académicas de

docencia e investigacion, vigilando el cumplimiento de la mencionada normatividad.*?

2.2.5 Organizacion de colecciones bibliograficas
Las colecciones bibliograficas, se organizan en base al sistema de clasificacion
“LC”, el cual se caracteriza por representar el conocimiento humano por clases y
subclases, por medio de letras mayusculas de alfabeto, mismo que se usa en
todo el Sistema bibliotecario de la UNAM.

El acceso a la consulta de las colecciones en sala, es bajo la modalidad de

estanteria abierta.

3 Ibidem.
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2.2.6 Horario
La biblioteca funciona, de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas, y los sdbados
de 9:00 a 14:00 horas.

Permitiendo el acceso a usuarios internos (los que pertenecen a la
comunidad universitaria aragonesa), y usuarios externos, los que provienen de
otras instituciones educativas; quedando restringidos para estos ultimos, los

servicios de préstamo externo (a domicilio e interbibliotecario).

2.2.7 Recursos humanos
La biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES Aragon, es parte del sistema
bibliotecario de la UNAM, por tal motivo se rige por:

El Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, el cual en
sus articulos 25, 26, 27, 28 y 29; se refiere al personal de biblioteca consignando

que:
Se procurara el establecimiento de una plantilla de personal profesional y suficiente en
las bibliotecas para garantizar la calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
bibliotecarios y de informacién... Se promoverd la participacién de todos los
trabajadores, en programas de capacitacion, actualizacion y desarrollo profesional...
Las autoridades universitarias procuraran que los responsables de las bibliotecas
sean profesionales de bibliotecologia... El personal cumplira el presente reglamento...
El personal guardara el debido respeto y consideracién a los usuarios y procurara
mejorar la calidad de sus servicios y de los proporcionados por las bibliotecas de

acuerdo a las normas establecidas por las comisiones de biblioteca.**

** Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, 2013,
www.dgb.unam.mx/index.php/reglamento_sibiunam
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De acuerdo con lo anterior, las colecciones documentales, deben ser
interpretadas por el personal bibliotecario para:

Orientar en la basqueda, localizacion y seleccion de informacion, cuando
los usuarios requieran de la informacién contenida en ellas; por medio de los
servicios  disefiados para ello, informando sobre la organizacién de las
colecciones y servicios con que se cuenta.

Ahora bien, complementando lo anterior, Garza asegura que el personal y

los usuarios, hacen la diferencia entre biblioteca y almacén, considerando que:

. el personal realiza actividades profesionales y puramente rutinarias...Y advierte,
gue para considerar un minimo de eficiencia en las actividades profesionales, es
necesario poseer conocimientos sobre:

Los objetivos de la biblioteca y sus funciones.

Los principios, las técnicas y las practicas de planeacion, direccién, organizacion y
evaluacion de bibliotecas.

Los principios, las técnicas y las practicas de identificacion, seleccion, organizacion, y

almacenamiento, interpretacién, promocion y difusién de materiales y sus contenidos™®

Consecuentemente, en la biblioteca de la FES ARAGON, se cuenta con el
siguiente personal:

El Jefe de la biblioteca, quien es el responsable de la administracion de la
misma, y de la organizacion de los servicios que se ofrecen.

Su equipo de apoyo, se constituye por:

Tres Técnicos académicos,

* Ibidem.
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Tres secretarias y un oficial administrativo,
Cuatro jefaturas intermedias,
Cincuenta bibliotecarios, y
Cuatro multicopistas (dos por turno).
De la misma manera, se cuenta con ocho auxiliares de intendencia (por
turno) y cuatro vigilantes.
El personal proporciona servicio y atencion continua al publico en dos

turnos durante todo el horario de servicio.

2.2.8 Recursos bibliohemerograficos

El Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, en su articulo 30°,
recomienda “asignar recursos para la adquisicion y preservacion del material
documental destinado a las bibliotecas...”*

Con relacion a lo anterior, la biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES
Aragon, ocupa el 4° lugar en el Sistema bibliotecario de la UNAM, por la cantidad
de ejemplares bibliohemerograficos que conforman su coleccion, ya que cuenta
con 54,204 titulos y 304, 145 ejemplares bibliograficos en su acervo*’ (Anexo 45,
3er Informe,) y 231 titulos con 1,985 ejemplares, asi como seis periédicos con
1672 ediciones en la Hemeroteca®

Cuenta ademas, con: 2,575 textos electronicos adquiridos en colaboracion

con otras entidades, y 630 libros electronicos de la editorial Safari Tech Book

*® Ibidem.

*” GARCIA SANTAMARIA-GONZALEZ, 2012,

Www.aragon.unam .mx/nuestra_facultad/FES/Aragon/pdf/3ER_INFORME.pdf
Ibidem.
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adquiridos de forma similar. ( 3er Informe, p.106), cabe mencionar que se cuenta
asi mismo, con acceso a bases de datos como VILEX, REMBA e INEGI y esta
biblioteca forma parte del convenio interbibliotecario REDECO, en el cual
participan la Facultad de Economia, Posgrado de Economia, FES Acatlan, el
Instituto de Investigaciones Econdmicas, la Facultad de Contaduria y

Administracién y la FES Aragén.*

2.2.9 Seleccién y adquisicion de material bibliohemerografico

La seleccion y adquisicion, son dos de las funciones fundamentales dentro del
proceso de desarrollo de colecciones, el presente estudio se enfoca a la seleccion
propiamente, aunque no se pueden separar, ya que se selecciona para adquirir.

En la FES Aragon, la seleccion se realiza de la siguiente manera:

Seleccion de materiales documentales
Esta actividad es realizada por la Comision de Biblioteca la cual incluye, como se
sefiala en el reglamento general del SIBI UNAM, a las autoridades de la

dependencia, de la biblioteca, profesores y alumnos.

Proporcionar a la Comision de biblioteca los catdlogos de editoriales,

impresos o en formato electronico, con las novedades editoriales.

* La autora entrevisté al Lic. Marco Alberto Soto Velasco, Jefe de la Biblioteca Jests Reyes
Heroles, el 7 de junio de 2013.
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Informar a los jefes de carrera, la fecha para solicitar: adquisicion de
material nuevo y la renovacion o cancelaciéon de titulos de publicaciones
periddicas.

Notificar a Jefes de carrera y profesores del area correspondiente, la
llegada de "libros a vistas”, para su analisis y seleccion.

Estos materiales, permanecen en la biblioteca por una o dos semanas bajo
custodia del area de adquisiciones.

Por medio de formatos ex profeso, se registran las solicitudes, las cuales
son evaluadas en reunion de la Comision de Biblioteca, donde se realiza
propiamente la seleccion, y se decide la adquisicion.

Guias para la seleccion (Normas, Politicas, Lineamientos)

En la biblioteca Jesis Reyes Heroles de la FES ARAGON, se cuenta con
las politicas de seleccion por escrito, incluidas en la minuta de la creacion de la
Comision de Biblioteca, en 1999; y criterios de seleccion para publicaciones
periodicas.

En esta biblioteca, la seleccidbn se realiza con base a los planes y
programas de las carreras que se imparten en esta Facultad, en Licenciatura y
Posgrado; asi como en el Centro de Lenguas, Extensidén universitaria, en el
Centro Tecnoldgico y Actividades Deportivas, entre otras Areas y actividades que
se realizan en esta Facultad, a quienes la biblioteca apoya con informacion y
servicios.

La herramienta principal, consiste en catalogos de las diferentes Editoriales
(Incluidas en el catalogo autorizado por la UNAM, basicamente); tanto en formatos

impresos como electronicos y “libros a vistas”.
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2.2.10 Mantenimiento de la coleccion
El mantenimiento o revision de la coleccion, es una tarea dentro del proceso del
desarrollo de las colecciones.

Consiste en implementar los mecanismos que permitan determinar el
material que debe permanecer, cual puede ser retirado, el que debe ser
reemplazado por otros ejemplares o sustituido por otros formatos.

Permite saber, cuando es necesario cancelar o renovar suscripciones de
titulos de publicaciones periddicas y disefiar las medidas necesarias de

preservacion y restauracion del material. Esta actividad debe ser constante.

2.2.10.1 Descarte, expurgo o seleccidon negativa
Es un proceso selectivo, una operacion técnica de evaluacion critica de la
coleccién que tiene como fin:

Retirar parte de ella, procurando un desarrollo arménico en las colecciones
evaluando por un lado, su contenido y por otro, su estado fisico para determinar lo
gue debe permanecer y ocupar un espacio y lo que puede ser retirado para
intercambio, donacidn o propiamente el descarte.

Es una tarea de gestién de la coleccién, en busca de actualidad, vigencia y
eficacia, en ella.

El descarte es otra funcién en el desarrollo de las colecciones, para
optimizar la funcionalidad de espacios en el area asignada a la coleccion y para

buscar relevancia y actualidad en la informacion contenida en ellas.
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2.2.10.2 Ordenamiento de la coleccion

El ordenamiento de la coleccion, como en las demds bibliotecas del sistema
bibliotecario de la UNAM, en base al sistema de clasificacion “LC”, es a través de
clases y subclases representadas por letras mayusculas del alfabeto, las cuales a
su vez, representan el conocimiento humano.

50 «

En esta biblioteca se procura lograr que, como lo sefala Almanza el

material, a pesar del constante uso, permanezca en adecuadas condiciones.”

2.2.11 Servicios bibliotecarios
En el articulo 3° del Reglamento del Sistema Bibliotecario de la UNAM, se define a

los servicios bibliotecarios como:

El conjunto de acciones académicas, técnicas y administrativas mediante las cuales
se selecciona, adquiere, procesa, sistematiza, almacena, difunde, circula, controla y
preserva el material bibliohemerogréfico, audiovisual, y en general todo material,
objeto, vehiculo o forma que proporcione informacién para coadyuvar en la realizacion

de los fines sustantivos de la UNAM. **

En la biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES Aragon, se cuenta con los
servicios de los cuales a continuacion se presentan las cifras proporcionadas por
el 3er Informe del Director de esta Facultad, M. en |. Gilberto Garcia Santamaria

Gonzalez, correspondientes al periodo: 2011-2012

% ALMANZA MORALES,
*! Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, 2013,
www.dgb.unam.mx/index.php/reglamento_sibiunam
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Se cont6 con un total de 914,036 servicios, estos se dividen en:

Servicios Externos:

Préstamo a domicilio: 120,595

Préstamo Interbibliotecario: 209

Servicios Internos: 726,100

Consulta: 14,256
Hemeroteca: 10,774
Mapoteca: 8,310
Tesis: 18,852

Sala de videos: 15,149

Préstamo en sala con la modalidad de estanteria abierta.

Servicios de Apoyo:

Catalogo electronico en linea, (7 equipos en planta alta y 7 equipos en
planta baja)

Aula Magna con: 67 Examenes profesionales, siete Presentaciones de
libros, 18 videoconferencias, ocho diplomados y cursos y 24 conferencias.
Reprografia o Fotocopiado: 502,106 copias.

Préstamo de cubiculos para estudio en grupo: 12,326

Area para uso de equipo portatil de cémputo

Area para exposiciones: 14 Exposiciones.

En el programa de acceso remoto para uso de las colecciones electronicas de

la UNAM, se otorgaron 2,887 claves a alumnos de Licenciatura, 354 a docentes y
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90 a alumnos de Posgrado, asi como 400 claves de acceso a VLEX ( base de
datos con tematica juridica).>

Esta biblioteca, ademas proporciona instruccion a usuarios, visitas guiadas y
servicio de alerta bibliogréfica, a través de la pagina web de la Facultad, el cual
consiste en dar a conocer a los usuarios, la informacién bibliografica del material
de reciente adquisicion.

Cabe mencionar que esta informacion se proporciona también mostrando los

libros por medio de exhibidores dentro de la biblioteca.

2.2.12 Usuarios
Se consideran usuarios, con relacion al presente y de acuerdo con lo que sefiala

el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM a:

Los beneficiarios de los servicios proporcionados por el Sistema: instituciones,

personal académico, estudiantes, personal administrativo, autoridades, funcionarios y

publico en general.*®

Un usuario universitario o interno, es quien pertenece a la institucion y
usuario externo, quien no pertenece a ella, unos y otros deben considerar las

indicaciones sefialadas en los Capitulos del 21 al 24 de este Reglamento.

°2 Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, 2013,
www.dgb.unam.mx/index.php/reglamento_sibiunam

°® Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de México,
1992, pp.1-12
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Por su parte Buonocore,> con referencia a una biblioteca, entiende que:
“Los usuarios de la biblioteca, son aquellos que habitualmente utilizan uno 0 mas
de sus servicios...”

En la FES Aragdn, respecto a los alumnos de nuevo ingreso, de acuerdo
con lo mencionado en el Plan de desarrollo Institucional 2009-2013, se han
detectado bajos niveles académicos, econdmicos y culturales, en la poblacién
estudiantil.

Por ello y para contrarrestar esta situacion, se plantean y aplican diversas
estrategias, un ejemplo lo constituye el “Programa de Desarrollo de Habilidades”,
para disminuir el alto indice de reprobacién y posible desercion®.

Por su parte, la biblioteca, Jesus Reyes Heroles, es el factor mas
importante para coadyuvar en la superacion de los problemas mencionados y
apoyar toda la actividad académica que se realiza en esta Facultad.

Para ello, disefia servicios y desarrolla colecciones documentales, teniendo
en consideracion la situacion académica, econdmica y sociocultural de todos los
integrantes de esta comunidad universitaria a quienes van dirigidos.

Se puede estimar, el grado de importancia de la biblioteca por medio del
uso de sus servicios, reflejado en las cifras proporcionadas en el 3er informe
del Director... 914,036 sumatoria de los diversos servicios proporcionados.
Informacion, cuantificable, en base a la asistencia de usuarios y del uso de
servicios y colecciones, sin considerar el servicio que hasta ahora, no se ha

cuantificado (consulta en sala).

* BUONOCORE, 1976, p. 419
*> GARCIA SANTAMARIA-GONZALEZ, 2012,
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La FES Arag6n se encuentra en un area geografica con gran niumero de
instituciones educativas de diferentes niveles académicos, tanto publicas como
privadas y también a esta comunidad (usuarios externos), se les apoya con los
servicios (excepto préstamo externo) y las colecciones existentes.

Los siguientes datos corresponden a la Informacién contenida en la tabla
gue aparece en el anexo 46 (servicios bibliotecarios), del 3er Informe del Director.

Para la biblioteca de la FES Aragon, la comunidad aragonesa, es el
centro de la organizacién de los servicios que disefiay la creacion y desarrollo
de las colecciones que los apoya.

Una de sus funciones consiste en formar usuarios autosuficientes en la
busqueda, localizacion y seleccion de informacion.

Con el proceso y transformacion de la misma, se obtiene como
consecuencia, nueva informacion; dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y
de investigacion.

Como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de colecciones, es
fundamental para el funcionamiento de la biblioteca, y la seleccién a su vez, para
dicho proceso.

Para que la seleccion bibliografica o documental, se lleve a cabo
exitosamente, requiere de la guia normativa que oriente sus actividades.

Las politicas de seleccidén, son herramientas organizacionales que apoyan
la realizacion del objetivo de la seleccion, el cual consiste en elegir de una gran
cantidad de opciones bibliograficas, lo que se considere apto para enriquecer las

colecciones.
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Por tal motivo en el siguiente capitulo se presenta la propuesta de politicas
para seleccion de material bibliografico impreso, en la biblioteca Jesus Reyes

Heroles de la FES Aragon.
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Capitulo 3. Politicas de seleccion de materiales documentales en la
biblioteca Jesus Reyes Heroles de la Facultad de Estudios Superiores

Aragon

3.1 Antecedentes
Existen estudios relacionados con la seleccion de materiales bibliograficos o
documentales en bibliotecas universitarias, de fechas anteriores, algunos de éstos
son los siguientes:

La selecciébn de materiales bibliograficos en bibliotecas universitarias
mexicanas en 1988. En dicho estudio, Negrete Gutiérrez *° presenta los resultados
obtenidos en una encuesta aplicada a 30 bibliotecas universitarias mexicanas,
sobre la seleccion de materiales bibliogréaficos.

Entre otras conclusiones del mencionado trabajo, se percibe la ausencia de
politicas de seleccion, debido a que, aunque en las respuestas afirmaron contar
con ellas por escrito (un 33%, es decir 10); solo cinco anexaron documentos y en
ellos, no era claro el contenido en lo relacionado con politicas de seleccion.

En 1989, Martinez Arellano®’, al analizar el problema de la seleccién y
adquisicion de material bibliogréafico, en bibliotecas de Instituciones de Educacién
Superior, observo la carencia de politicas y otros auxiliares para quienes realizan

estas actividades.

* NEGRETE GUTIERREZ, 1988, anexo
> MARTINEZ ARELLANO, 1989
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8 sobre patrones que

En 1992, un estudio realizado por Aranda Rojas,
siguen los profesores en el proceso de seleccion de libros para las bibliotecas de
la Universidad de Guanajuato; destaca dos percepciones:

Una, que no se siguen patrones en la realizacion de estas actividades y,

La participacion activa del profesorado, apoyandose en diversas fuentes para la
seleccion como Ferias de libros y librerias (para libros de tematicas generales) y
para tematicas especificas se apoyan en agentes.

En fechas mas recientes, con relacién a este trabajo, se encontré el Informe
de actividad profesional de Soto Garcia®, sobre politicas y procedimientos de
seleccion y adquisicion bibliogréafica en la Biblioteca Central, del afio 2000, el cual
consiste en describir dichas politicas y lo relacionado con su aplicacion.

En la FES Aragdén, no existe ningun documento que de cuenta de las

politicas y procedimientos de seleccion de materiales bibliograficos.

3.2 Metodologia
Los métodos utilizados en la presente propuesta son, analitico, sintético, deductivo
e inductivo.

Se trata de una investigacion documental, donde se analiza la informacion
obtenida, por medio de la consulta de diversas bases de datos.

Una entrevista con el Lic. Marco Alberto Soto Velasco, Jefe de la biblioteca

Jesus Reyes Heroles de la FES Aragdn, permitid conocer la situacién actual de la

°® ARANDA ROJAS, 1982
%9 SOTO GARCIA, 2000
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biblioteca mencionada, particularmente en lo referente a las politicas de selecciéon

bibliografica.

3.3 Politicas de seleccion de materiales bibliograficos o documentales
Las politicas de seleccion son instrumentos organizacionales para apoyar
efectivamente el desarrollo de las colecciones, implicando planeacién de
estrategias, direccidon y control de actividades y toma de decisiones.

Permiten asi mismo, delegar responsabilidades y fijar limites y campos de

accion para cada uno de los participantes en el proceso.

Contexto

La comunidad universitaria de la FES Aragén, esta constituida por 1,702
acadéemicos, de éstos, 75 dedicados a la investigacion, 17, 027 estudiantes y
583 trabajadores. Todos ellos con una importante tarea:

Por un lado los estudiantes, como futuros transformadores del pais,
aportando soluciones a la probleméatica existente, innovando, creando, etc.

Por otro lado, los docentes, con su preparacion y disposicion para colaborar
en el desarrollo de los estudiantes; muchos profesores, dedicados de igual forma,
a la investigacion compartiendo con sus estudiantes y con la comunidad el fruto de
esa importante labor.

Unos y otros, apoyados en mayor o menor medida por los trabajadores de

base.
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En el corazdén de esta piramide, se encuentra la biblioteca, la cual
proporciona la oportunidad de contar con la informacion necesaria para las
actividades particulares de cada sector.

La biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES Aragbn, para su
funcionamiento considera los siguientes objetivos:

Facilitar el acceso a la informacion, que es el elemento basico en la
actividad académica y de investigacion, misma que se puede encontrar en sus
colecciones y en otros ambitos. Apoyando asi, el proceso de ensefanza-
aprendizaje, por medio del desarrollo de las colecciones.

Este proceso implica: seleccionar y adquirir el material bibliografico o
documental que alimentara a las colecciones, las cuales se procesan y ponen a
disposicion de la comunidad.

Como se recordard, la seleccion es una de las etapas del proceso del
desarrollo de las colecciones, para lo cual de acuerdo con la literatura es
necesario contar politicas por escrito.

Las politicas de seleccion: son instrumentos de organizacion para
conseguir un objetivo, en el menor tiempo posible, de la mejor manera 'y con el
minimo de recursos. En el presente, el objetivo a conseguir es:

Separar de una ingente cantidad de informacion, con el auxilio de las
herramientas bibliograficas necesarias, el conocimiento del comportamiento
editorial y una cultura basta, lo que se presuma pueda ser Uutil para los intereses
particulares de docencia, investigacion y difusion de la cultura, en esta comunidad.

Se recordard también, que en el desarrollo de colecciones, participan

ademas:
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Los objetivos de la biblioteca, los estudios de la comunidad, estudios del
estado actual de las colecciones existentes, el conocimiento de los planes y
programas de las carreras que se estudian en la institucion y el presupuesto con
gue se cuenta para la adquisicion por compra; entre otros importantes elementos.

La Comision de Biblioteca, tiene entre sus funciones realizar la seleccion de
materiales documentales (Reglamento General del Sistema Bibliotecario UNAM).

Dicha Comision, se apoya para esta actividad, - de acuerdo con la literatura
sobre el tema-, en politicas de seleccidn, entre otras normatividades.

Por tal motivo, en el presente trabajo, se dirige a la Comision de biblioteca
esta propuesta de politicas que tienen como propasito:

Reforzar las ya existentes, incluir lo referente a materiales
electronico/digitales, ya que no se cuestiond en la entrevista sobre ello y lo
referente a las carreras de reciente creacion, recordando que es de suma
importancia la revision peridédica de las politicas, las cuales deben estar
actualizadas.

Se pretende ademas, potenciar el aprovechamiento del espacio asignado a
colecciones y con ello, buscar un beneficio para los usuarios, al mismo tiempo que
optimizar las funciones de los bibliotecarios encargados del acomodo de los

materiales documentales.

3.3.2 Propuesta de politicas de seleccion:
Solicitar a los docentes, las referencias de la bibliografia basica y complementaria
de los planes y programas de licenciatura y/o Posgrado, segun sea el caso, de las

materias que imparte cada uno.
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Analizar las referencias presentadas.

Verificar la existencia, en catalogo y en coleccién o, la no existencia del material

solicitado.

Requerir a los profesores, sus solicitudes de bibliografia basica, y complementaria,
a la Comision de biblioteca via las Jefaturas de carrera correspondientes, dentro
del periodo que se les indique (procurando considerar la pertinencia, relevancia y

actualidad de la informacion solicitada).

Establecer como vigencia para la solicitud, que el material solicitado, corresponda

a edicion del afio en curso, a cinco afos atras preferentemente, con excepcion de

literatura y obras clasicas.

Idioma, se considerara para la solicitud, de acuerdo al material y tematica tratada,

el idioma espafiol e inglés, prioritariamente.

Para materiales electronico/digitales:

Para evitar duplicidad de la informacion y potenciar los recursos econémicos,

cuando se tengan las opciones de presentacion de la informacion: impresa o

electronico/digital, se preferira la segunda.
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Cantidad de ejemplares. Adquirir de dos a cinco ejemplares y monitorear su uso
para una posterior adquisicion, segun sea necesario y el presupuesto lo permita.

Las publicaciones periddicas a su vez, conforman otra coleccion
importante, principalmente para las ciencias exactas, con informacién reciente y
un alto costo para su adquisicion; este material requiere un tratamiento especial
por sus caracteristicas particulares.

Con la propuesta anterior se pretende que la comunidad universitaria,
cuente con una posibilidad mas para acceder a la informacion de calidad,
oportuna y acorde a las necesidades de docencia investigacion y difusion de la
cultura.

De la misma manera, se agrega una herramienta mas para la planeaciéon de
actividades y disefo de estrategias para la realizacion de la seleccion documental.

Asi mismo, se potencializan los recursos economicos Yy de espacio, al
evitar la compra de material poco (util.

Con las politicas de seleccion por escrito, se cuenta con una idea mas clara
sobre la calidad en cuanto a: excelencia y satisfaccion, es decir lo mas adecuado
para satisfacer las necesidades de informacion, de cada sector de la comunidad
universitaria de acuerdo a sus actividades, lo cual se puede evaluar por medio del
uso de las colecciones.

De igual forma, se cumple asi, por un lado el objetivo y funcién de la
biblioteca universitaria y por el otro, con el objetivo y funciones sustantivas de la
Universidad, ya que lo segundo depende en buena medida de lo primero; esto se
ilustra cuando se ha dicho que: “la calidad de la Universidad depende de la calidad

de sus bibliotecas”.
56



Se pretende en definitiva, que al contar con las politicas para seleccion
bibliogréfica, utilizarlas y mantenerlas actualizadas; se estard participando en la
preparacién conveniente de los estudiantes para la vida, y para el mercado

laboral como lo requiere la internacionalizacion de la educacion superior.
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Conclusiones

A lo largo de del presente estudio, por medio del andlisis de la literatura, sobre
el tema se fue aclarando la necesidad de contar con politicas de seleccion por
escrito que guien el trabajo de la biblioteca.

El enfoque fue hacia la coleccion bibliografica impresa, sin embargo, los
medios electrénico/digitales ocupan hoy dia un lugar preponderante en las
colecciones de las bibliotecas universitarias, por lo tanto, también se argumenta
sobre este aspecto.

Cabe mencionar que, el sistema bibliotecario de la UNAM, se compone de
subsistemas: educacion media superior, licenciatura e investigacion.

En cada subsistema las necesidades de informacion, a satisfacer son
diferentes.

Y en cada biblioteca de cada subsistema las caracteristicas son diferentes,
en cuanto a necesidades de informacion y de recursos para satisfacerlas.

Por lo tanto, las politicas de seleccién deben considerar los procedimientos
y ser acordes con las caracteristicas particulares de cada biblioteca, siempre con
el fin de optimizar sus recursos y su capacidad de respuesta.

Es necesario también, dejar claro que, la eficiencia se logra con la practica
y no solo con lo aprendido en el aula.

Al concluir cabe mencionar que, en la literatura sobre el tema tratado se
recomienda que sea personal profesional de la bibliotecologia quien dirija o

participe en la realizacion de la seleccion documental.
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Por ultimo, se invita a continuar realizando trabajos similares, ya que
existen variados aspectos para estudiar un mismo tema.

En relacion con el presente, cabe recordar que la seleccion se
complementa con la adquisicion dentro del proceso de desarrollo de las
colecciones, y que ambas son basicas e interdependientes.

Por lo tanto, es necesario que se cuente con las politicas por escrito,
también para la seleccion por separado, y que sean acordes para ambas

actividades.
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Recomendaciones
Al finalizar el presente, queda recomendar, que sea considerada la propuesta
para que, en la medida de lo posible, contribuya a:

- Motivar la participacion activa de la comunidad académica de esta
multidisciplinaria, en la seleccién documental y el desarrollo de las colecciones de
la Biblioteca Jesus Reyes Heroles de la FES Aragon.

- Buscar un mayor equilibrio entre calidad en el contenido de las
colecciones y cantidad de unidades de las mismas, en la biblioteca mencionada.

- Aplicar evaluacion sistematica a la coleccion, actividad necesaria para
apreciar objetivamente a la biblioteca.

- Optimizar el espacio destinado para las colecciones y facilitar el
mantenimiento y el acomodo de los materiales en la estanteria.

- Considerar en lo posible, la participacion del bibliotecario encargado del
ordenamiento de las colecciones, ya que:

El conocimiento que tiene de las mismas, puede aportar informacién util
para la realizacion de la seleccion, en relacion a la evaluacion del uso de los
materiales documentales vy, con ello ver reflejada la importancia de su actividad
en la biblioteca.

- Potenciar el uso de los servicios y colecciones, y concretar el objetivo de la
biblioteca, es decir:

- Optimizar la respuesta a la busqueda, seleccion, localizacién y aprovechamiento
de la informacion contenida en sus colecciones.

Por dltimo, es recomendable contar con una seccion para el desarrollo de

colecciones como tal, con su personal especializado de preferencia del area de
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bibliotecologia como lo sefiala la literatura, con los manuales de politicas y
procedimientos, asi como los criterios especificos para cada actividad, para que el
jefe de la biblioteca pueda delegar responsabilidades en cuanto al proceso del
desarrollo de las colecciones, quedando con la responsabilidad de decidir lo que
se acepta y lo que se rechaza, con la confianza y la facilidad proporcionada por

contar con la normatividad y las herramientas necesarias para su personal.
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