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INTRODUCCION

La motivacién para realizar este trabajo se desprende de observar que la
violencia conyugal ha sido una practica comun en la sociedad y por lo tanto,
actualmente se consolida como una problematica relevante. Los propdsitos de esta
investigacion estan encaminados a dar a conocer la situacion que se desarrolla
dentro del Hospital General de Uruapan, Michoacan, México, asi como lograr

comprender los factores que intervienen dentro de la violencia conyugal.

Antecedentes.

Apodaca (1995), entiende a la violencia como la manifestacién de dominio o
poder que ejerce una persona con la intencidon de controlar a otra, al dafiarla fisica o

psicolégicamente; éstas dos son las formas mas comunmente utilizadas.

Segun Ramirez (2006), actualmente uno de los problemas que presenta la
poblacién en México es el de la violencia contra las mujeres por parte de su pareja.
Las estadisticas registradas por el INEGI el 25 de noviembre del afio 2009, refieren
que en dicho pais, 47 de cada 100 mujeres mayores de 15 afios que viven con su
pareja en el hogar, sufren violencia emocional, econdmica, fisica o sexual por parte
de su compafiero o esposo. 9 de cada 100 mujeres mayores de 15 afios de edad que

viven con su pareja, son objeto de agresiones fisicas por parte de ésta. La violencia



mas frecuente contra las mujeres es la de pareja: 43.2% de las mujeres de 15 afios y

mas, sefalan haber sufrido violencia durante su Ultima relacion.

En cuanto al estado de Michoacan, el INEGI reporté el 25 de noviembre de
2006, que las mujeres que sufren violencia por parte del conyuge a lo largo de su
relacion, son un 42.9%, mientras que quienes han sufrido de violencia por parte de

su pareja en los ultimos 12 meses, alcanzan el 35.5% de la poblacion.

Hoy en dia, es posible encontrar una serie de estudios realizados con el fin de
obtener datos que aporten factores importantes para la resolucion de esta
problematica. En Espafia, Ferrer y cols. (2006), abordaron el tema de las creencias y
actitudes sobre la violencia contra las mujeres en la pareja: determinantes

sociodemogréficos, familiares y formativos.

La muestra estuvo integrada por 1,395 estudiantes de la Universitat de les llles
Balears (Espafa). El 33.7% (n=470) eran varones y el 64.4% (n=898) mujeres (el
1.9% restante no lo indicO). La edad media era de 23.03 afios. Dicha muestra fue
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por cuotas con base en la
variable “estudios que cursa”.Los datos recogidos fueron analizados mediante el

paquete estadistico SPSS.

Los resultados mas sobresalientes de la investigacion indicaron en primer
lugar, que a mayor nivel educativo, menor es el nivel de tolerancia hacia la violencia

contra las mujeres en la pareja.



En segundo lugar, los resultados sugieren que la experiencia vital de los
estudiantes desempefia un papel importante en las actitudes y creencias hacia la
violencia contra las mujeres en la pareja. Asi, la edad, el hecho de trabajar o la
participacion en organizaciones aparecen como factores predictivos de este tipo de

creencias y actitudes.

En tercer lugar, el tipo de educacidon recibida y los modelos observados
(particularmente la educacion igualitaria entre hermanos y hermanas y la situacion
laboral de los padres), contribuyen también a predecir la tolerancia hacia la violencia

contra las mujeres en la pareja.

Finalmente, los conocimientos sobre el tema, tanto en forma de asignaturas
especificas como en modalidad de cursos, seminarios, u otras actividades, asi como
el manejo de literatura especializada, contribuyen también, asi como las creencias

hacia la violencia contra las mujeres en la pareja.

Otro estudio reciente que trata la problematica de la cual se ha venido
hablando, es el realizado por Rodriguez y cols. (2007) en Bogota, Colombia, sobre

la violencia en la palabra: narraciones de madres atrapadas en sus redes sociales.

El objetivo consistid en realizar un estudio descriptivo y analitico sobre la
forma de pensar de las mujeres embarazadas en condiciones de precariedad y
violencia, acerca de sus percepciones del embarazo, sus redes intrafamiliares y extra

familiares, por medio de sus narrativas.



El método aplicado fue una encuesta a 350 mujeres gestantes del programa
de familia gestante-bebé sano, del Departamento Administrativo de Bienestar Social
de la localidad de Usaquén, con seguimiento de un afio (seis meses de gestacion y
seis meses de crianza), realizando un andlisis a profundidad de la narrativa en 50

madres entrevistadas.

Los resultados obtenidos mostraron que las mujeres entrevistadas pertenecen
en su mayoria a familias extensas, jerarquicas, rigidas en su dinamica y con
practicas monoétonas, cuyos valores son impuestos por el grupo familiar (padres o
pareja) y relaciones ambiguas con instituciones. De ellas, el 44% no habian
planificado salir embarazadas y 52% no lo hacen luego del parto; 92% no tiene
registrada ninguna propiedad a su nombre y la mayoria maneja relaciones de
dependencia. Mas de la mitad suspendieron su escolaridad al quedar embarazadas,

y tres cuartas partes no trabajan.

Con base en los resultados, se llegé a la conclusion de que la poblacion
evaluada requeria mayor apoyo para el fomento de su autonomia en la toma de
decisiones en temas como sexualidad, escolaridad, tenencia de propiedad,
planificacion y, en general, un mayor conocimiento y ejercicio de sus derechos

ciudadanos.



Planteamiento del problema.

Segun Ramirez (2006), existe una relacidon entre la actitud que tiene el hombre
frente a la mujer, su papel social y la violencia, que determina el uso o no de
violencia contra su pareja. Por otra parte, la mujer también tiene una actitud sobre si
misma, hacia el hombre, su papel y la violencia, que predispone la aceptacion o

negacion respecto a las practicas violentas.

Gran parte de estas actitudes se consolidan en la educacion que recibe una
persona desde el nacleo familiar y que son comunes en la sociedad, estableciendo
en el individuo lo que debe ser permitido o aceptado y lo que es incorrecto o esta

vedado.

El problema fue detectado a partir de la prestacion del servicio social que
proporcionaban las autoras de la presente investigacion en el Hospital General de
Uruapan, Michoacan, durante el cual se pudo observar que una de las problematicas
mas sobresalientes que manifestaban las internas del servicio de ginecologia, era la

violencia conyugal.

A partir de lo anterior se pretende, mediante esta investigacion, dar respuesta
a la siguiente interrogante: ¢ existe diferencia significativa entre las mujeres jovenes
victimas de violencia conyugal y las que no lo son, internadas en el area de

ginecologia del Hospital General de Uruapan, Michoacan?



Objetivos.

El presente estudio estuvo encaminado al logro de las directrices que a

continuacion se enuncian.

Objetivo general.

Comparar las actitudes hacia la violencia conyugal que tienen las jévenes que
sufren de dicha problematica, en relaciéon con quienes no la presentan, internadas en

el area de ginecologia del Hospital General de Uruapan, Michoacan.

Objetivos particulares.

1. Definir la violencia conyugal.

2. Describir los distintos tipos de violencia que existen.

3. Conceptualizar el término actitudes.

4. Conocer el proceso que lleva a la formacion de una actitud.

5. Caracterizar los diferentes estilos de actitud.

6. Detectar la presencia de violencia conyugal en las mujeres jovenes que se
encuentran hospitalizadas en el servicio de ginecologia del Hospital
General de Uruapan, Michoacan.

7. ldentificar los tipos de violencia en las mujeres jovenes hospitalizadas en
el servicio de ginecologia del Hospital General, que resultaron ser victimas

de la misma.



8. Indicar el nivel de violencia en el que se encuentran las mujeres jovenes
gue resultaron victimas de dicho problema y que se encuentran
hospitalizadas en el servicio de ginecologia del Hospital General.

9. Determinar las caracteristicas sociodemogréficas de las mujeres que son

victimas de violencia.

Hipotesis.

Una vez revisada la literatura sobre el tema, se estructuraron las siguientes

explicaciones provisorias sobre la realidad estudiada.

Hipotesis de trabajo.

Existe diferencia significativa entre las actitudes hacia la violencia de las
mujeres jovenes victimas de dicho problema en su modalidad conyugal, y las de
quienes no lo son, que se encuentran internadas en el servicio de ginecologia del

Hospital General de Uruapan, Michoacan.

Hipotesis nula.

No existe diferencia significativa entre las actitudes hacia la violencia de las
mujeres jovenes victimas de dicho problema en su modalidad conyugal, y las de
quienes no lo son, que se encuentran internadas en el servicio de ginecologia del

Hospital General de Uruapan, Michoacan.



Justificacion.

El hecho de que la mujer reciba dentro de su familia una educacion sexista en
donde la figura masculina ocupa una jerarquia superior, o bien, que sea integrante de
un nucleo familiar en el cual las practicas de violencia contra la mujer sean comunes
y aceptadas, tiende a generar una actitud favorable hacia el hombre y el uso por
parte de éste de la violencia, estas practicas son mas comunes en Latinoamérica,

segun sefialan Rodriguez y cols. (2007).

Actualmente, en el Hospital General de Uruapan, Michoacan, uno de los
problemas que presenta la poblacidon usuaria es el de la violencia contra las mujeres
por parte de su pareja; el psicélogo se enfrenta con la tarea de detectar los factores
de riesgo en los pacientes con el fin de elaborar estrategias de intervencion en el

ambito preventivo y de tratamiento.

Es por ello que esta investigacion beneficia de forma directa al nosocomio
citado, al brindar datos que sirvan para llevar programas educativos que se enfoquen
a modificar las creencias sobre la violencia conyugal en su poblacién usuaria, al
proporcionar informacion respecto al problema referido y sus consecuencias, y

proponer formas viables para solucionar conflictos en la pareja.

El estudio favorece de manera indirecta a todos aquellos profesionales cuya
labor se relaciona con el aspecto humano de las personas, como son los psicologos,

meédicos, enfermeras, socidlogos, trabajadores sociales, entre otros; ya que los
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resultados arrojados en el presente trabajo de investigacién, pueden brindar
informacion valiosa que enriqguezca su conocimiento sobre el tema, debido a que

cotidianamente enfrentan esta problematica en su trabajo.

A los estudiantes de psicologia, trabajo social, pedagogia y derecho,
interesados en este tema, la informacion manejada en este trabajo les puede servir

de referencia para respaldar sus investigaciones.

Definitivamente, existe la necesidad de construir una sociedad equitativa que
busque la igualdad entre los sexos y permita modificar aquellas actitudes de

tolerancia hacia la violencia, con la finalidad de prevenir problemas sociales.



Marco de referencia.

El Hospital General “Dr. Pedro Daniel Martinez”, se ubica en el Km. 1.5
Carretera a Tejerias s/n, Colonia San Francisco, en la ciudad de Uruapan,

Michoacan.

Se inaugurd el 17 de junio de 1993 por el Presidente de la Republica, el
Doctor en Economia Carlos Salinas de Gortari, en compaiiia del Secretario de Salud
Dr. Jesus Kumate Garcia, el Gobernador Interino del Estado de Michoacéan, Lic.
Ausencio Chavez Hernandez y el Jefe de Servicios Coordinados de Salud, Dr.
Eustolio Hernandez Vasquez, entre otros. Se hizo entrega de la Direccion al Dr.

Sergio Hidalgo Ramirez.

El 1° de julio de 1993, inici6 sus actividades en consulta externa y el 10 de
noviembre se establece el servicio de hospitalizacion. ElI Hospital General de
Uruapan es calificado como “Hospital amigo del nifio y de la madre”. Obtiene la
primera certificacién gracias a la excelente prestacion de calidad en sus servicios
para el periodo de enero de 2000 a diciembre de 2004, y su segunda certificacion

para el ciclo de julio de 2004 a julio de 2007.

El Hospital General “Dr. Pedro Daniel Martinez”, clasificado como de segundo
nivel por la Secretaria de Salud de Michoacan, esta comprometido con la sociedad, a

través de su misidn, para proporcionar atencion médica digna, oportuna y segura,
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con calidad y calidez, que satisfaga ampliamente las necesidades y expectativas de

los usuarios, con apego a la normatividad establecida y a los derechos humanos.

En su vision, de conformidad con los principios y valores institucionales, se
contempla ser a mediano plazo uno de los cinco mejores hospitales de segundo nivel
del pais, reconocido por estar en manos de profesionales con calidad humana,

altamente calificados y en constante innovacion tecnologica.

Para brindar los servicios necesarios que requieren tanto el personal como la

poblacion usuaria, las instalaciones se encuentran divididas de la siguiente forma:

La Direccion a cargo del Dr. Reynaldo Magafia Magafa, de ésta, se

desprende el resto de los servicios y areas.

Los servicios y areas derivadas directamente de la Direccion General son: el
Cuerpo de Gobierno, Comités, Ensefianza e Investigacion, Subdireccion Médica y

Area Administrativa.

Los servicios que brinda el area médica son: ginecologia y obstetricia,
medicina interna, cirugia general (cirugia reconstructiva, neurocirugia, vascular
periférica, clinica de trasplantes, otorrinolaringologia, oftalmologia, traumatologia y
ortopedia, urologia, oncologia, entre otros), pediatria, urgencias, consulta externa,
psicologia, estomatologia, anestesiologia, servicios auxiliares, diagnodstico vy

tratamiento, ademas de servicios parameédicos (como trabajo social).
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Dentro del area administrativa se encuentran: Recursos Humanos, Recursos
Financieros, Servicios Generales, Recursos Materiales, Conservacion,

Mantenimiento y Dietologia.

El nosocomio estd conformado por 15 consultorios, 90 camas censables
divididas en dos areas (un area de gineco-obstetricia y pediatria, y otra para cirugia,
traumatologia y medicina interna) incluidas en éstas 10 espacios privados; ademas,

el hospital cuenta con un area de comedor y dos estacionamientos para el personal.
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CAPITULO 1

VIOLENCIA CONYUGAL

Este apartado ahondara en los aspectos mas sobresalientes sobre la violencia
conyugal, especificamente, de la que ejerce el hombre contra la mujer dentro del
ambito familiar, asi como los aspectos que permitan comprender porqué una mujer
puede ser violentada por su pareja y bajo qué circunstancias o patrones es comun

que se presente este hecho.

1.1 Conceptos de violencia.

Apodaca (1995) entiende a la violencia como la manifestacion de dominio o de
poder que ejerce una persona con la intencion de controlar a otra, a través de
perjuicios de naturaleza fisica o psicoldgica, estas dos formas son las mas

comunmente utilizadas.

Otra vision que se tiene sobre la violencia es la que manejan Chavez y
Hernandez (2003), quienes expresan que ésta tiene lugar cuando una persona,
motivada por la ira, hace uso de la fuerza para obligar a otra a realizar lo que no

quiere.

Entel (2005) menciona que cuando el hombre ejerce violencia contra su

esposa, compariera o novia, lleva la finalidad de controlarla de forma constante para
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forzarla a realizar acciones que no desea o impedirle realizar otras que si quiere.
También menciona que cuando una mujer es golpeada por su conyuge,

generalmente es victima de varios tipos de violencia: fisica, psicoldgica y sexual.

Juridicamente, la violencia tiene su propio significado y se puede estudiar

desde dos perspectivas:

La primera, “como el vicio del consentimiento, que consiste en la coaccion
fisica o moral que una persona ejerce sobre otra, con el objeto de que éste le otorgue
su consentimiento para la celebracién de un acto juridico que por su libre voluntad no
hubiera otorgado. Y la otra, en donde la violencia se entiende como la conducta de
una persona (agresor), que atenta o ataca a otra u otras, en su integridad fisica,

psiquica o0 ambas.” (Chavez y Hernandez; 2003: 31).

Segun Ramirez (2006), la violencia es el acto que realiza un sujeto que
consiste en invadir los espacios de otro, de esta manera, se lleva a cabo cuando se
viola la integridad fisica o moral de una persona con la finalidad de someterla o

controlarla.

1.2 Diferencia entre violencia y agresion.

Segun Domenach y cols. (1981), la agresion se puede definir como la cantidad
de energia cinética capaz de acelerar la tendencia a la destruccibn mas o menos

completa de la estructura de un sistema.
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De acuerdo con Apodaca (1995), para que se produzca una agresion son

necesarios dos elementos; el impulso agresivo y un factor que lo propicie.

El impulso agresivo esta conformado por las actitudes que el sujeto o agresor
tenga sobre la violencia, debido al conjunto de normas, creencias y valores que le
fueron inculcados en su hogar y que adquirié también en la convivencia con las
demas personas que se encuentran en su ambiente. El agresor, con el propésito de
justificar su acto de forma racionalizada, comienza por devaluar a la victima,
apelando a los mas diversos pretextos como género, status socioecondmico,

herencia, educacion, color, belleza fisica, calidad moral, entre otros.

El factor o los factores que lo propician, son muy variados, como: irrupcion en el
momento inoportuno, proximidad de la victima, consumo de alcohol, posesion de
armas, entre otros. La atmdésfera familiar tiende a desinhibir el instinto de agresion,
disminuye la privacion y acelera la comision del acto, por tanto, hace posible que la
victima no se pueda defender; todos estos son factores que facilitan que el acto

agresivo Se consume.

“Violencia y agresion: en la relacion simétrica el impulso agresivo se
materializa a través de la violencia, y su contexto es el de una relacion de igualdad,
en donde la violencia se manifiesta como un intercambio de golpes; tanto uno como
otro reivindican su pertenecia a un mismo status de fuerza y de poder” (Perrone y

Nannini; 2005: 34).
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1.3 Causas de la violencia.

Perrone y Nannini (2005), mencionan que una de las caracteristicas de la
interaccion violenta, es la forma en que cada participante establece la puntuacion de
la secuencia en el proceso violento. Asi, el comportamiento de uno sirve para
justificar al otro. Quien agrede lo hace exactamente en el momento que se siente
agredido, lo que parece evidente en una relacion simétrica, como puede ser en la de
pareja, pero este punto de vista resulta dificil de concebir en una relacion

complementaria.

1.3.1 Causas bioldgicas de la violencia.

Chavez (2005), en su modelo psicopatologico, sefala que el hombre, como el
resto de los animales, utiliza la violencia como un mecanismo de supervivencia ante
los fendmenos de la naturaleza, asi, el ser humano es violento porque esta
genéticamente propenso a serlo y ha venido desarrollando su agresividad a lo largo
de la evolucion. En esta perspectiva se percibe al varon como mas agresivo que la

mujer, por tener mas fuerza fisica y desempeniar el papel de protector.

Sin embargo, Ramirez (2006) sefiala que esta perspectiva deja de lado
algunos aspectos importantes, como el hecho de que los seres humanos estan mas
proximos a la naturaleza social, que a la parte biologica; ademas, es insuficiente para
explicar porqué algunos hombres no son violentos y por el contrario, algunas mujeres

son violentas con sus compaferos emocionales.
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1.3.2 Causas psicoldogicas de la violencia.

Segun Chavez (2005), el acto violento obedece a un orden, el cual es
resultado de secuencias circulares de interaccion y mensajes repetitivos,
intercambiados entre varios participantes cuya implicacion es innegable. Este modelo

se conforma por las siguientes premisas:

e La primera considera que la violencia es la manifestacion de un fenébmeno de
interaccion en el proceso de la comunicacion.

e La segunda proposicion se refiere a que todo aquel que participa en una
interaccién es responsable de lo que se esta diciendo y de lo que ocurre.

e En tercer lugar, las personas son responsables de su seguridad; si alguien no
asume dicha responsabilidad, estimula aspectos incontrolables y violentos del
otro individuo incluido en la interaccion.

e Por ultimo, se dice que cualquier sujeto puede ser violento en diferente forma.

De esta manera, todos los integrantes de la interaccion son responsables de

haber roto el equilibrio y como consecuencia se presentard la violencia, por lo cual,

todos deben participar en la restauracion del equilibrio perdido.

Rodriguez y cols. (2007) mencionan que las mujeres latinoamericanas, al

participar en las conversaciones familiares, se constituyen como sujetos
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subordinados a discursos dominantes o prevalecientes en su sociedad, es decir,

guedan en una jerarquia menor que las personas mayores o que el proveedor.

Otra explicacion que entra en esta perspectiva es la propuesta por Ramirez
(2006), en la cual, el hombre tiene que afirmar su valor mediante actos violentos
debido a que sufre de una disfuncion psicologica que lo hace ser inseguro,
vulnerable y con baja autoestima, entonces utiliza la violencia como una forma con la

cual compensar sus carencias personales.

Dentro de este enfoque se encuentra también el abordaje psiquiatrico, en el
cual, el hombre es poseedor de una enfermedad mental grave y por eso es violento
con su pareja; al estar dafiado, vive fuera de la realidad, de modo que su forma de
pensar y razonar queda fuera de las normas sociales, de manera que es considerado
como un psicOpata o sociopata. Esta concepcion explicaria sélo los casos graves de
violencia, en donde el agresor puede amputar un miembro a la victima o incluso

matarla.

1.3.3 Causas de la violencia vistas desde la perspectiva de género.

Ramirez (2006) asevera que casi desde el principio de la humanidad, se ha
asumido la superioridad del hombre sobre la mujer. La razén por la que se ha creado
esta division artificial, bajo la cual se cree que los hombres y las mujeres son
diferentes, tiene como objetivo que éstas sean quienes aporten sus recursos, para

ser usados por los ellos; es por esto que los hombres han creado leyes y reglas
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sociales que mantengan estas diferencias y, como es légico, para mantener esta

superioridad y el dominio, es indispensable hacer uso de la violencia.

La problematica se encuentra en una concepcion sexista de los agresores
ligada a la exacerbacion del modelo masculino tradicional, es decir, segun Ferrer y
cols. (2006), las causas mas importantes de esta forma de violencia son las
diferencias entre mujeres y hombres en cuanto a status y poder, en donde el sexismo
puede ser empleado para legitimar y mantener estas diferencias. Ello ademas
explicaria la relacion entre la forma sexista de construir la identidad masculina, el
rechazo a las creencias y actitudes igualitarias y la tendencia a justificar la violencia

contra las mujeres culpando a la victima.

De acuerdo con Ramirez (2006), esta diferencia es inculcada y mantenida en
la familia, donde el patriarcado es una forma de orden que asegura la superioridad
del hombre contra la mujer. Asi, el primero mantiene desequilibrada a la segunda, sin
alternativas, desprovista de recursos econdémicos o intelectuales, de sus capacidades

para satisfacerse a si misma y cansada de cuidar a toda la familia.

Segun Rodriguez y cols. (2007), las mujeres son victimas de violencia por
parte de su pareja, debido a la forma de relacién que se establece en las familias, las
estructuras de poder van en direccion de los padres a hijos y de hombres a mujeres,

de modo que resulta evidente la disciplina y control en la crianza de las nifas.
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De acuerdo con Ramirez (2006), en el patriarcado los nifios son educados de
forma que cuando estén grandes, tomen la posicion del que ordena y es servido.
Como hombre, el patriarca es merecedor de crédito por lo que hace y tiene
necesidad de descansar y divertirse de forma diferente a la mujer. Por el contrario, la
nifia es educada para servir, ya que recibe del hombre pero no aporta, de manera
qgue debe actuar para satisfacer las necesidades del hombre y es castigada si quiere
salirse de ese papel. Las mujeres son reemplazables, porque siempre habra otra

mas joven y bella que quiera encontrar un hombre a quien servirle.

Desde la perspectiva de Chavez (2005), existen dos ejes transversales para
analizar la violencia familiar: la construccion de la identidad y el papel genérico del

hombre y la mujer.

El proceso mediante el que un nifio llega a ser el hombre-duefio-jefe-padre, es
mas complejo que un mero aprendizaje, es el resultado de un acto de sobrevivencia,
€l mismo es sobreviviente en su propia vida del patriarca (de su padre). Asi pues,
este sobreviviente “al identificarse como el hombre-duefio-jefe-padre, suprime su
verdadera identidad y la cambia por una aparente superioridad. Esta imagen externa
es lo que se conoce como masculinidad o machismo. Al intercambiar su verdadera
identidad, suprime su habilidad de conocerse tal como es y basa su identidad en la
creencia de que es superior en su hogar. Al creerse superior, por definicion va a ser
violento, para imponerse y mantenerse como dominante, de aqui viene la violencia

del hombre en el hogar.” (Ramirez; 2006: 25).
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Kaufman (1997) menciona que la violencia en los hombres seguira de no
haber leyes y codigos que la castiguen; en la sociedad, la violencia es celebrada por

las costumbres patriarcales.

1.3.4 Causas sociolégicas y antropolédgicas de la violencia.

Chavez (2005) menciona que en el modelo sociolégico-antropolégico, la
violencia es una respuesta a la pobreza y al desempleo, de manera que se
desencadena con eventos especificos. Las causas de la violencia familiar se han
relacionado con la clase social, nivel socioeconémico, estrés, distribucion del poder
en la sociedad y la familia, violencia institucional y politica, entre otras. La violencia
es una construccion sociocultural y un asunto que se da dentro de las relaciones
entre sujetos. El contenido de ésta varia segun el contexto historico y las

particularidades de la cultura.

1.3.5 Causas de la violencia segun el modelo ecoldgico.

Brofenbrenner (referido por Teubal y cols.; 2006) indica que en este modelo se
habla de tres niveles: el macrosistema, el exosistema y el microsistema, los cuales

determinan las normas, valores y comportamiento de todos los sujetos.

En el macrosistema se encuentran todas las formas de organizacion social, el

sistema de creencias y estilos de vida presentes en la cultura.
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El exosistema corresponde a la comunidad méas préxima, la cual incluye las
instituciones mediadoras entre el nivel de la cultura y el individual; en este &mbito, las
instituciones cumplen un papel importante en el reforzamiento de las construcciones
de género, que implican la repeticion de comportamientos violentos en general de los

hombres hacia las mujeres.

El microsistema incluye las relaciones mas proximas, como la familia, que es
la estructura basica para este sistema. El sistema familiar hace diferencia entre los
roles del sexo y entre las generaciones. A la vez, se constituye por cuatro

dimensiones psicoldgicas:

a) Dimension cognitiva: es la estructura y esquemas cognitivos, ademas de las
formas de percibir y conceptuar el mundo que configura el estilo cognitivo de
la persona.

b) Dimensién conductual: es el comportamiento con el que un individuo se
relaciona en el mundo.

c) Dimension psicodindmica: es el conjunto de emociones, entre ellas, la
ansiedad y los conflictos conscientes e inconscientes.

d) Dimension interaccional: son las pautas de comunicacion y de relaciones

interpersonales.

Ademas, dentro de este modelo se maneja que existe, como en todo proceso,
un curso para la creacion de la violencia intrafamiliar, llamado el ciclo de la violencia,

en el cual se identifican tres etapas (Apodaca; 1995):
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e Acumulacién de tension: es el periodo en el cual, como su nombre lo dice, se
almacena la tirantez por una mala interaccioén con los integrantes de la familia.
En esta fase, se manifiestan agresiones menores que generan angustia y
acciones que buscan controlar las reacciones de otros. Por lo general, aqui se
niegan o justifican las reacciones violentas.

e Explosion de la violencia o descontrol: el sujeto, después de contener la
tension generada por la interaccién en la familia, estalla de una forma violenta,
en la cual se incrementa la destructividad; generalmente se golpea al sujeto
para que escarmiente, es una etapa de menor duracién que la anterior.

e La Ultima de las fases es llamada luna de miel o reconciliacion, en la cual el
agresor se muestra arrepentido por los actos cometidos en contra de la
victima, pide disculpas y se maneja amoroso a través de conductas que
complacen al afectado, las cuales antes no se permitia; esto da lugar a la
idealizacién del mejoramiento de la relacion y el cambio del victimario. En la
mayoria de los casos, es en esta etapa cuando se pide ayuda profesional,
pero como es también el momento en que prevalecen las acciones de
arrepentimiento, dificilmente la victima pide ayuda; con el paso del tiempo y la

repeticion del ciclo, esta etapa se va acortando hasta desaparecer.

Cabe mencionar que con el tiempo, estos periodos o etapas se van haciendo

mas cortos y frecuentes.
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1.4 Clasificacion de la violencia.

La violencia puede manifestarse de diversas formas, en diferentes situaciones
y ambientes. A continuacién se hace una exposicion de los tipos de violencia

abordados en este trabajo.

1.4.1 Violencia familiar y conyugal.

De acuerdo con Perrone y Nannini (2005), en una relaciéon de pareja, la
violencia tiene como objetivo castigar y se considera como una relaciéon que se
maneja con desigualdad. Los castigos se manifiestan como torturas o falta de
cuidados. La persona que ejerce la violencia se establece en un nivel superior, por lo
cual se siente con el derecho de infligir dolor al que considera inferior. Desde el punto
de vista del sujeto que se coloca en el nivel superior, la victima se merece el castigo
y debe recibirlo sin ninguna objecion. Cuando el hombre golpea a su mujer, la
esclaviza, le quita su libertad, le impide todo contacto con el exterior y le niega su

identidad como persona independiente.

El castigo se justifica porque se ha descubierto aparentemente una falta, asi
pues, la mujer debe de estar al servicio del amo y respetar su ley. De esta manera,
se puede entender por qué algunas mujeres maltratadas, en las que se observan
viejas fracturas, quemaduras, dientes rotos, cicatrices 0 marcas corporales de
sufrimientos fisicos, nunca fueron tratadas debido al miedo de posibles represalias

por parte de sus maridos.
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“La violencia intrafamiliar, alude a las relaciones de parentesco, es decir, al
vinculo de consanguinidad o bien el de violencia doméstica, que se refiere a donde
éste se produce independientemente de que exista 0 no relacién de parentesco.
Ambas denominaciones incluyen tanto a mujeres como a hombres, menores,
ancianos y minusvalidos. Y se refiere a las diversas variables presentes en una
situacion de maltrato, que corresponde a jerarquias socialmente establecidas en
funcién de género, la edad, la dependencia economica o de otra indole, y la

preferencia sexual.” (Chavez; 2005: 12).

De acuerdo con Santa Cruz (2007), la violencia conyugal se refiere al maltrato
gue ocurre entre los integrantes de la pareja; sin embargo, este tipo de agravio afecta
a toda la familia, ya que los espectadores sufren dafio psicologico al estar
constantemente asustados y expuestos a la tension. Ademas, la violencia conyugal
produce un quiebre en la vida de la pareja, ya que altera la definicién por la cual la
pareja y/o la familia viven juntas, que es la de cuidarse y respetarse mutuamente; al
no cumplirse esto, tiende a provocar una sensacion de inseguridad tremenda entre

los integrantes.

1.4.2 Violencia fisica.

Segun Ramirez (2006), la violencia fisica tiene un impacto directo en el cuerpo
de la persona maltratada y se puede manifestar de diferentes formas: una consiste
en el contacto directo con el cuerpo del otro individuo mediante golpes, empujones y

jalones. Otra manera consiste en limitar los movimientos de la victima mediante
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diversas formas como encerrarla, provocarle lesiones con armas, arrojarle objetos o
incluso provocarle la muerte. También consiste en realizar actos violentos alrededor
de la victima, esto es, romper objetos delante de ella, empufiar armas, disparar a su

alrededor, golpear objetos, entre otros.

La violencia fisica es el ultimo recurso que el hombre utiliza, ademas, cabe
mencionar que toda violencia tiene como objetivo dafiar emocionalmente al individuo
porque lo desgasta y le quita su poder de sobrevivir, por ultimo, es importante
considerar que la violencia fisica afecta otras esferas de la persona maltratada, como

su aspecto social e intelectual.

La violencia fisica se entiende como “todo acto de agresion intencional en el
que se utilice alguna parte del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar,
inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica del otro, encaminado hacia su
sometimiento o control. Accion que tenga el uso de fuerza en contra de otra persona
que atente en contra de su integridad fisica o cause lesion en el cuerpo. Conducta
que implique abusos fisicos por parte del agresor, en muchos casos se utilizan armas
blancas y objetos conductuales (palos, vasos, platos, entre otros); se presenta de

manera frecuente y puede causar la muerte” (Chavez; 2005: 14).

1.4.3 Violencia sexual.

De acuerdo con Pedrosa (2007), la violacion sexual es la penetracion vaginal,

anal u oral con el pene o con cualquier otro 6érgano u objeto usando la fuerza o la
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presion. En ellas hay un alto riesgo de adquirir infecciones de transmisién sexual. La
penetraciéon forzada produce en la victima el desgarramiento de las paredes
vaginales o anales. Las actividades sexuales en contra de la voluntad atentan contra
la libertad y dignidad personal, generan trastornos en la integridad de la persona
violada y en su entorno; ésta sufre la pérdida de su autonomia, confianza, seguridad,

control y autoestima.

En cuanto a la violencia sexual, cabe destacar que Ramirez (2006) la ubica
dentro de la violencia fisica. Con el fin de menospreciar a su pareja, hacerla sentir
que no vale y que tiene que competir con otras mujeres por su atencion, es comun
que el hombre presuma de tener muchas mujeres, de acostarse con ellas, llevar
peliculas pornograficas a la casa y obligar a su mujer a verlas. Otra forma de
violencia sexual se realiza mediante la fuerza fisica, violando a la victima, también
puede manifestarse al tocarla cuando ella no lo desea, penetrarla con objetos,
exponer su sexo a la persona que no quiere verlo y observarla desnuda cuando no

quiere ser vista.

Otra definicion sobre violencia sexual, la puntualiza como “las acciones que
impliquen usar la fuerza para que la otra persona realice actos sexuales u otras
acciones sensualizadas que representen para ésta situaciones humillantes o no

deseadas” (Chavez; 2005: 14).
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1.4.4 Violencia verbal.

La violencia verbal es manejada por Ramirez (2006) como el uso de palabras
para afectar y dafiar. La forma mas comdn de violencia verbal son las amenazas
hacia la mujer con promesas de agresion si ella intenta oponerse al hombre. Hay
formas en que la agresion verbal es indirecta; como cuando el hombre dice o hace
ruidos que ella no escucha o no entiende, otras formas pueden ser: mentirle, cambiar
de tema, hablar mal de ella con otras personas, criticarla, hacerle pensar que esta

equivocada, dirigirse a ella de forma indirecta, entre otras.

También es definida como el “uso de palabras de una persona [...] para

afectar, dafar, humillar o controlar a otros” (Chavez; 2005: 14).

De acuerdo con Ramirez (2006), el objetivo de este tipo de violencia es
degradar a la victima, quitarle su humanidad y forzarla a aceptar la imposicion de la
autoridad del hombre. Ademas, restringe sus actividades y especialmente niega su
propia realidad al herirla emocionalmente. El abuso verbal es una forma de agresion
gue no deja evidencia como la violencia fisica, pero puede ser igual de dolorosa y la
recuperacion toma mucho mas tiempo. El abuso verbal es un arma muy poderosa,
pues toma muchas formas y se encubre, ademas, la percepcion que tiene la victima

sobre el abuso es descartada constantemente por el agresor.
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1.4.5 Violencia emocional.

Como dultimo tipo, se encuentra la violencia emocional, que de acuerdo con
Ramirez (2006) esta presente en los tipos anteriores y tiene como objetivo destruir
los sentimientos y la autoestima de la victima, ya que esto la mantiene
desequilibrada y, en consecuencia, comienza a creer que ella es la responsable de lo
que le pasa. Cuando el hombre invade el espacio emocional de su pareja, evita que
ella organice el resto de sus espacios y la obliga a depender de él, ya que el espacio
emocional es el encargado de construir una percepcion de los otros y los coordina.
Esta clase de violencia suele manifestarse con actitudes que implican invalidacion,
critica, juicios y descalificacion; produce en la persona violentada un deterioro,

disminucioén o afectaciones en su estructura de personalidad.

La mujer que es victima de este tipo de violencia sufre de tres formas: en
primera, la persona mas cercana a ella es quien la esta destruyendo, la afectada no
puede entender cOmo es que su compafiero ha cambiado y no puede reconocerlo, y
tampoco se reconoce a si misma. Las heridas emocionales hacen que la mujer
invierta mucho tiempo y energia en tratar de sanarlas y eso, a su vez, la deja
vulnerable ante el hombre. Por dltimo, duda de sus capacidades y de su percepcion,
hasta llegar a creer que los insultos estan justificados y busca la forma de corregir

sus fallas.

Con esto, el hombre busca obtener un beneficio: ser el centro de atencién de

la mujer, quien al sentir la ausencia de su pareja, sufre, trata de entenderlo y
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apoyarlo, pero él se aleja cada vez mas de ella y a su vez, la victima pone mas
empefio para que esto cambie. Asi, la forma mas impactante de violencia emocional
a la que recurre el hombre, es esperar a que su pareja gaste sus recursos mientras

gue él no asume ninguna responsabilidad (Ramirez; 2006).

El uso de la violencia se manifiesta de forma progresiva y comienza con las
formas mas sutiles: el hombre comenzara con la modalidad emocional y si ésta no es
suficiente para que la mujer se someta, continuara con la verbal; en ultima instancia,

recurrira a la agresion fisica.

1.5 Factores que influyen en la formacion de la personalidad violenta.

Ferrer y cols. (2006) proponen las hipotesis psicosociales que hablan sobre el
hombre tradicional, construido a partir de estereotipos en cuanto al rol social que
juegan la mujer y el hombre dentro de una comunidad, y los cuales estan basados en

la creencia de la supremacia del varon y en la inferioridad de la pareja.

“La virilidad es entendida como capacidad reproductora, sexual y social, pero
también como aptitud para el combate y para el ejercicio de la violencia (en
venganza sobre otro); es fundamentalmente una carga. En oposicion a la mujer, cuyo
honor, esencialmente negativo, puede ser definido o perdido, al ser su virtud
sucesivamente virginidad y fidelidad, el hombre realmente hombre, es el que se
siente obligado a estar a la altura de la posibilidad que se le ofrece de incrementar

su honor buscando la gloria y la distincion en la esfera publica, todo contribuye asi a
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hacer del ideal imposible de la virilidad el principio de una inmensa vulnerabilidad”

(Bourdieu; 2000: 51).

1.5.1 El papel de la mujer dentro de la sociedad.

Bandinter (1993) cree que la feminidad es algo natural debido a que en su
mayoria, las mujeres deben ser de caracter débil y tender a expresar mayor cantidad

de afecto.

Conforme al planteamiento de Domenach y cols. (1981), las mujeres
experimentan mas agudamente todos los tipos de violencia, incluso la sociedad les
impone una, llamada estructural, en razon de la cual, dentro del sistema, ellas tienen
un nivel jerarquico menor que el del hombre. Asi, cuando hay escasez de alimentos,
herramientas o cualquier otro tipo de bien, son las mujeres quienes se privaran,

antes que los hombres.

Los autores arriba citados indican que en todas las sociedades, excepto en las
mas ricas y desarrolladas, las mujeres tienen una triple carga: ser reproductoras,
alimentadoras y productoras, siempre en beneficio de la unidad familiar, mientras que
el hombre solo tiene un papel: el de productor. Aunado a lo anterior, la mujer debe
hallarse dispuesta en todo momento, e incluso en contra de su voluntad, a dar

satisfaccion sexual al hombre.
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Al realizar su socializacion dentro de una cultura de violencia y cuando los
papeles asignados para cada género son diferentes, las propias mujeres recurren a
la violencia en las situaciones que les sea posible, para proteger y elevar su nivel
social. Ellas pueden atacar no so6lo a sus hijos, sino también a sus maridos, cuando

el comportamiento de uno de ellos se hace insoportable.

Las mujeres, en su funcidon de esposas y madres, aportan a las estructuras
sociales apoyo, ayudando a insertar en la sociedad a sus hijos, dispuestos a la
batalla, y a sus hijas, a la docilidad. Los muchachos pasan gran parte de su infancia
y pubertad en compafia de su madre, es imposible restar importancia a la funcién de

ella para el desarrollo de varones agresivos.

Segun Rodriguez y cols. (2007), se puede decir que las mujeres que son
victimas de violencia, tienden a tener relaciones de dependencia hacia su
comparniero, la mayoria estan acostumbradas a la influencia negativa del poder como
una imposicion, y por tanto, sus relaciones se constituyen y mantienen por medio de

actos violentos.

1.5.2 El papel del hombre en la sociedad.

Bourdieu (2000) refiere que originalmente se proviene de un patriarcado, por
lo cual se le han dado al varon mdltiples privilegios como: mayor fuerza, el ser mas

inteligente, valiente, responsable y racional. Atributos que en su mayoria también
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posee la mujer, pero no se le asignan estas etiquetas porque para el hombre

significaria perder virilidad.

La cabeza de la familia (el patriarca), tiene poder de vida y muerte sobre la
mujer y los hijos. Dicho lider protegera a sus mujeres contra los demas hombres,

pero éstas no tienen proteccion que valga contra él.

Ser hombre es sinbnimo de poder, ello se fundamenta en caracteristicas
fisicas asociadas al varon y a su capacidad sexual. El fisico en su mayoria, es mayor
que el de las mujeres y los instintos que prevalecen con mayor intensidad en los
hombres son los de agresividad e impulso de lucha, ademas de un mayor nivel
existente de la hormona testosterona; estas caracteristicas son las causales de que

los hombres sean violentos (Bandinter; 1993).

Segun este autor, tal pareciera que la masculinidad tiene un precio muy caro
debido a lo que se espera del caracter de un hombre, ya que se le exigen pruebas de
virilidad que debe presentar constantemente, como el reprimir las lagrimas y toda
manifestacion de emocién o de dolor, lo que contribuye al infantilismo emocional del
varén adulto, que se va desarrollando sin aprender a dar una salida sana a sus

emociones.

Kaufman (1997) comenta que la masculinidad implica un gran costo, debido a
gue no se permite la expresion de emociones tal cual se perciben en las diferentes

situaciones de la vida; los hombres, desde los inicios de la masculinidad, necesitan
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suprimir estos sentimientos que podrian interponerse con la expresion de virilidad, la
cual consiste en tener el domino y control sobre el mismo y otros, que en realidad

esto ultimo se constituye como intencion del caracter impulsivo.

Los hombres violentos no solo sienten desprecio y odio hacia su mujer, sino
también por ellos mismos, por lo cual se intensifica la ira contenida y la descargan al

golpear a su pareja.

En muchos de los hombres violentos hay antecedentes de actos del mismo
tipo en su familia; en algunos casos se manifiestan como una repulsion a la violencia,

y en otros como respuesta aprendida.

Kimmel (1997) sefiala que la homofobia es el miedo a que los demas
descubran el caracter sensible de los hombres, por lo cual sienten temor y desprecio
a que los etiqueten o llamen homosexuales, debido a esto, se incrementan las

muestras de virilidad por medio de la violencia y caracter agresivo.

“El paradigma patriarcal, el mito ancestral de la inferioridad de la mujer, y la
sacralizacion del rol maternal, reducen al hombre a esa busqueda permanente de
identidad, al refugio en los valores tradicionales masculinos, y a la constante

reafirmacion de su hombria” (Entel; 2005: 99).

“El hombre violento siempre busca como pareja a una mujer que acepte sus

condiciones sin refutarlas, y dira que se llevan bien porque ella lo entiende. Lo que
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sucede es que en realidad a él no le interesa entenderla y apoyarla. Para el hombre
violento, lo Unico importante es que ella esté dispuesta a dar todo por él, de aqui la

admiracion general hacia la mujer abnegada.” (Ramirez; 2006: 13).

De acuerdo con Entel (2005), la personalidad violenta del marido no es en
realidad una psicopatologia, sélo es el cumplimiento de los estereotipos masculinos.
Ve a la mujer como un objeto de sumision ante él, por lo cual intenta que sea
dependiente, obstaculizando todo aquel proceso que la pudiera llevar a ser
independiente, ademas de bloquear la convivencia con otros por medio de la

demostracion de celos.

1.5.2.1 El varén violento frente al embarazo.

Segun Dutton y Golant (1997), dentro del hombre violento vive un nifio
pequefio, indefenso y lastimado por su infancia, debido a las humillaciones que le
hizo su padre; asi, su aprendizaje esta lleno de una letal combinacion entre

humillacion y castigo fisico.

Debido a sus debilidades interiores, el hombre se siente dominado por una
fuerza interna, la sola posibilidad de tener un rival que le quite la atencion de su
pareja le provoca un arranque de celos y furia, incluso si este rival es su propio hijo

que se encuentra en el vientre de su muijer.
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Entel (2005), comenta que el hombre puede experimentar el embarazo como
un abandono, pues la mujer (su pareja) ya no es soélo para él, sino que la atencion
gue anteriormente recibia ahora serd desplazada hacia el pequefio. Esta situacion,
ademas, le hace entrar en conflicto, debido a que este otro sujeto fue concebido por

él mismo.

“Las experiencias tempranas de violencia, vergienza y humillacién hacia los
hombres por parte de sus padres y el apego inseguro de la madre, tienden a
olvidarse con la figura de su actual pareja; pero el dolor de revivir el trauma es tan

grande que jamas estaran dispuestos a examinarlo.” (Entel; 2005: 104).

El profundo miedo al abandono se manifiesta en un incremento sexual y por
intensos deseos sexuales que se remontan al temor de perder a la madre y a su

pareja actual.

Dutton y Golant (1997) refieren que la amenaza que vive el hombre durante el
embarazo, ante el cual siente que le es robado el amor, produce que el sujeto se
torne violento; tal situacion se incrementa al percibirse fuera de la simbiosis de nueve

meses entre la madre y el producto.

Heise y cols. (1994) puntualizan que el embarazo deberia de ser una etapa
donde la salud y la integridad de la mujer fueran cuidadas y respetadas. Sin
embargo, no es asi, ya que en dicha etapa las mujeres son el blanco preferido para

el abuso, debido a que se encuentran en un mayor estado de vulnerabilidad.
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1.6 Consecuencias de la violencia.

De acuerdo con Chavez y Hernandez (2003), el nifio que es testigo de la
violencia contra su madre, se encuentra en peligro de convertirse en victima también,
y de desarrollar problemas de ajuste durante la nifiez y adolescencia (49% de los
casos), lo cual afecta el desarrollo de la personalidad de este individuo; ademas,

puede ocasionar que en un futuro, se convierta en un agresor.

La violencia puede acarrear reacciones emocionales que van desde la total
negacion de los hechos hasta el estado de estrés postraumatico. La respuesta
inmediata puede durar horas o dias, dependiendo de la intensidad de la agresion y

se caracteriza por la distorsion o paralisis de los mecanismos de defensa.

De acuerdo con Heise y cols. (1984), la victima puede sufrir de dolor
generalizado, cefaleas, dolor pélvico, trastornos del suefio, anorexia o polifagia y
sintomas emocionales como depresion, ansiedad y trastornos de conducta; puede
tener imagenes subitas de la agresion que aparecen recurrentemente. En el caso de
violacion (violencia sexual), puede traer como resultado un embarazo no deseado y

la contraccion de alguna infeccion de transmision sexual.

1.7 Prevencion.

Chéavez y Hernandez (2003) consideran en cuanto a la constitucion y las leyes

que de ésta emanan, que la parte mas importante es la referente a la prevencion del

37



delito y que se deposita principalmente en la educacion, ya que la norma por si
misma no es suficiente para cambiar la conducta. Los autores consideran necesarias

las medidas siguientes:

e Fomentar la sensibilidad del problema.

e Proporcionar formacion y capacitacion a la poblacion en general para prevenir
la violencia en la familia.

e Promover programas para la prevencion y proteccion social.

e Fomentar centros de atencidén a los receptores de violencia.

e Llevar un sistema de registro de la informacion estadistica, asi como también
de las instituciones gubernamentales y organizaciones sociales que trabajan
en esta materia.

e Reeducacion de los agresores, en las diversas instituciones que consigna la

ley.

Segun Perrone y Nannini (2005), existen predictores y hasta una preparacion

de la cadena de violencia que se puede explicar mediante los siguientes aspectos:

a) El aspecto espacial: territorio donde se admite y se desarrolla la violencia.
Designado y delimitado como el ring, la arena o el estadio. Estos limites
establecen la frontera para que terceros no puedan intervenir en la situacion

de violencia.
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b) El aspecto temporal: es el momento en el que se desencadena la interaccion
y la cronologia de los hechos violentos. Son momentos ritualizados en los que
muy probablemente irrumpa la violencia.

c) El aspecto tematico: se refiere a los acontecimientos, circunstancias o
contenidos de comunicacién que desencadenan el proceso. En algunas
familias basta que ocurran determinados acontecimientos o que se recuerden
determinados temas (infidelidad, el trabajo, el pasado, los hijos, los parientes,
las condiciones profesionales o el dinero, entre otros), para que se produzca

sistematicamente una disputa que termine en actos fisicamente violentos.

1.8 Tratamiento.

La violencia puede ser abordada desde distintos enfoques para su tratamiento,
con la finalidad de conseguir mejoras y opciones de manejo tanto para la victima

como para el victimario.

1.8.1 Médico.

Walsh-Kelly y Strait (citados por Wright y Cheng; 1998), mencionan que el
departamento de urgencias es el sitio principal donde el médico tiene el primer
contacto con la victima o el victimario; la atencion adecuada en este sitio incluye
identificar y tratar las lesiones, evaluar problemas emocionales y psicosociales,

practicar medidas de intervencion en crisis y hacer una revision multidisciplinaria. En
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un inicio, las lesiones agudas se estabilizan y se establece el tratamiento definitivo.

El siguiente paso comprende realizar una evaluacién psicosocial integral.

Cuando el médico se encuentra frente a un caso de violencia sexual
(violacién), procede a evaluar y tratar las lesiones, prevenir infecciones de
transmision sexual y embarazo, recabar evidencias médico legales y proporcionar a
la victima consejeria y seguimiento. En cualquier caso de violencia debe identificar
ademas, cualquier indicio que ponga en riesgo la vida o una funcién, como fracturas,
hemorragias o estados de shock; asimismo, debe evitar procedimientos

injustificados.

Cuando el médico se encuentra frente un caso de violencia, el estado inicial
del paciente puede revelar complicaciones médicas que tengan que ser tratadas con
urgencia y que requieran el ingreso a un hospital, tales como: trauma extenso (en
region genital, cabeza, térax o abdomen), hinchazén asimétrica de articulacion
(artritis séptica), déficit neurologico o dolor al respirar. Antes de cualquier estudio o

procedimiento, el médico debe obtener el consentimiento para ello.

El doctor, ademas, debe explicar a la persona su situacion, las posibles
consecuencias que pudiera tener y los mecanismos de prevencion pertinentes. Para
el caso de violacion, los examenes medicos que estan obligados a realizarse a fin de
proporcionar al paciente la informacion correcta y certera de su condicion fisica son
los siguientes: prueba de embarazo o prescripcion de un anticonceptivo de

emergencia (en caso de que el paciente realice la peticion), pruebas serologicas para
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infecciones de transmision sexual y el de anticuerpos para el VIH (ELISA) (Wright y

Cheng; 1998).

El médico esta obligado a emitir un certificado médico legal para la victima y
notificar el caso de violencia en los formatos oficiales, asi como brindar orientacion
médico legal que incluye el derecho a denunciar, prevenir o interrumpir un embarazo

gue ha sido consecuencia de una violacion.

1.8.2 Psicoldgico.

De acuerdo con Walsh-Kelly y Strait (retomados por Wright y Cheng; 1998), la
consulta psicologica inicial dentro de un hospital se orienta a brindar intervencién en

crisis, entre sus estrategias estan:

e Obtener la descripcién de los hechos por parte de la victima.

e Brindar apoyo emocional con la finalidad de reducir el grado de los
sentimientos de culpa.

e Estructurar, junto con el paciente, una guia anticipatoria de las situaciones
violentas y brindar estrategias de afrontamiento para tales.

e Evaluar problemas emocionales persistentes.
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La intervencion anterior busca disminuir la posibilidad de un cuadro de estrés

postraumatico, situaciones de violencia frecuentes y la transformacién de la victima

en victimario.

Echeburta y Corral (1998) proponen un programa terapéutico cognitivo-

conductual, en el cual se utlizan como técnicas la expresion emocional, la

reevaluacion cognitiva y el entrenamiento en habilidades especificas de

afrontamiento; todo ello es aplicado de manera individual y cada técnica cumple con

un objetivo especifico:

a)

b)

La expresion emocional: busca que la victima se sienta comprendida y
apoya para poder contar lo ocurrido, lo que piensa y siente, facilitando el
desahogo emocional de la ira contenida y las humillaciones sufridas.

La reevaluacién cognitiva: se enfoca a explicar las reacciones ante una
experiencia de maltrato, y a la comprension del proceso de adquisicion y
mantenimiento de los miedos. Ademas, se discute de manera razonada
para eliminar los pensamientos de baja autoestima y culpabilidad. También
se analiza de manera realista la convivencia conyugal y se presta apoyo a
las victimas para continuar adelante con sus vidas. Con lo anterior se
busca que la persona violentada pueda proyectarse hacia el futuro sin ser
esclava del pasado, a través del reforzamiento de su autoestima.

El entrenamiento en habilidades especificas de afrontamiento: implica que
la victima adopte medidas urgentes como la denuncia, abandono del

domicilio conyugal y la busqueda de soluciones alternativas. Se le
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proporcionan de manera complementaria técnicas de relajacion (a nivel
muscular) a través de la respiracion. Asi como técnicas para desarrollar
habilidades de solucion de problemas y para el control del comportamiento
agresivo del maltratador. Se fomenta la independencia y autonomia por
medio de redes de apoyo social. Por ultimo, se afrontan las conductas
evitadas durante el maltrato, a través de técnicas de exposicion y de

distraccion cognitiva.

Si el objetivo que se persigue durante la terapia es la separacion conyugal, se
ofrece asesoramiento juridico para la manutencion y la custodia de los hijos, ademas
de preparar emocionalmente a la victima para comunicar a los hijos la decision

tomada y para encontrar apoyo social adicional.

En caso de que la terapia busque mejorar la convivencia conyugal (casos en
los que el maltrato no es cronico), se ayuda a la pareja para que desarrolle
habilidades de comunicaciéon y técnicas de solucibn de problemas. En caso
necesario, también se busca mejorar la relacion sexual, y tratar los conflictos

actuales.

Mosev (citado por Wright y Cheng; 1998) propone algunas técnicas para el
manejo de la agresion tanto en el victimario, como en la mujer victima de su pareja,
que puede a su vez ser maltratadora de otros (aqui se incluyen los hijos de ella). Las

cuales son:
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La catarsis: consiste en la oportunidad de desahogar la ira cuando se
experimenta, es un medio eficaz para disminuir la tension y permite que la
persona se sienta mejor. Asi, la mujer que es capaz de dirigir su enojo en
forma directa y adecuada contra el agresor, experimentara una reduccion
de tension que evitara la descarga con sus hijos.

Las respuestas incompatibles: se trata de cualquier estimulo que provoque
respuestas incongruentes con el enojo o la agresion, que sea capaz de
inhibir el comportamiento violento. Aqui el humor y el erotismo tienen un
papel importante, dado que actiuan como distractores que desvian al
sujeto de su objetivo (agredir). La risa, ademas, produce la reduccion de
tension, dado que el agresor, al darse cuenta del dolor que provoca en su
victima, puede sentir empatia por ella; pero si el aquél estd muy
encolerizado, la expresion de dolor de la victima puede tener efectos
contrarios y provocar el aumento de la tendencia a violentar. Cuando la
mujer estd en la situacion de violencia, el llamado de ayuda o la empatia
hacia el agresor es eficaz para reducir el nivel de enojo de éste.

Las estrategias cognoscitivas: buscan que el victimario se dé cuenta de
las razones reales de su comportamiento y module sus reacciones
violentas (al ser consciente del porqué de su comportamiento, sera capaz

de atenuar o descartar la agresion).
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De manera general, las técnicas que estan encaminadas a evitar la descarga
agresiva del victimario, buscaran desplazar o reducir la tension fisiolégica

experimentada por el sujeto.

1.8.3 Legal.

Enlo que concierne a las leyes, existen disposiciones abocadas a proteger al
individuo respecto a la violencia. “La Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, ratificada por nuestro pais, dispone que toda persona tiene derecho a que
se respete su vida e integridad fisica, psiquica y moral. Nadie puede ser sometido a
torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes. Toda persona tiene derecho a
ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o
tribunal competente, independiente e imparcial, para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.”

(Apodaca; 1995: 215).

Dentro de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969
(citada por Apodaca; 1995) también se establece la proteccion de la familia, de
acuerdo con la cual los estados asociados deben tomar medidas apropiadas para
asegurar la igualdad de derechos y la equidad de responsabilidades de los conyuges

durante el matrimonio y en caso de disolucién del mismo.

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho, sin

discriminacion, a igual proteccion a traveés de un recurso sencillo y rapido o de
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cualquier otra medida efectiva, ante los jueces o tribunales competentes, que las
amparen contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la

constitucion, la ley o la convencion.

En 1985, se aprob6 en México la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer, con la finalidad de eliminar la
denigracion del sexo femenino, y asi garantizar y consumar el principio de igualdad

entre géneros (Apodaca; 1995).

Uno de los éxitos mas notables del movimiento feminista contemporaneo
estriba en haber conseguido que la violacion se considere un acto delictivo cometido

contra la mujer misma y no contra el marido o la familia.

1.8.3.1 Estadisticas de violencia.

De acuerdo con Chavez y Hernandez (2003), el fendmeno de violencia
intrafamiliar en el pais esta presente en todas las edades, sexos, niveles culturales o
econdmicos; del 100% de las victimas el 89.5% son mujeres y de esos casos, el 75%

de los agresores son hombres.

“De acuerdo con las cifras de la Direccion de Atencion a Victimas de Delitos,
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y el Centro de Atencion a
la Violencia Intrafamiliar (CAVI), desde 1991 se han atendido 180,000 personas, de

las cuales el 89% son mujeres; el 100% de ellas reconocieron ser victimas de
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violencia psicoldgica, 73% sufrié violencia fisica y 30% sexual” (Chavez y Hernandez;

2003: 6).

Greyse (citado por Chavez y Hernandez; 2003) menciona que en México,
cada quince segundos una mujer es golpeada en su propio hogar, lo cual equivaldria
a una cifra de 4 millones de mujeres, mientras que 4,000 son asesinadas cada afo

por el marido o por la pareja masculina.

Un informe correspondiente al periodo de 1997 del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), refiere que a nivel nacional se recibieron
23,378 denuncias relacionadas con la violencia, se atendieron 25,269 y se
comprobaron 16, 843. Como tipos de maltrato se mencionan: fisico con 9,174 casos,
emocional con 5,130, sexual con 1,057 y el resto queda distribuido en diversos tipos.

Como agresor, el hombre de la casa es el responsable en 5,618 de los casos.

El INEGI (2009) realiz6 una encuesta nacional sobre la dinamica de las
relaciones en los hogares, con fecha de actualizacién del viernes 6 de noviembre del
2009; los datos que se muestran a continuacion pertenecen a mujeres de 15 afos y
mas, casadas o unidas, ordenadas en grupos quinquenales de edad segun condicion

y tipo de violencia hacia ellas por parte de su pareja:
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Grupos Con incidentes
Sin No
quinquenales de Total
incidentes Total Emocional|[Econdémical Fisica Sexual |especificado
edad
Estados Unidos
21 631993 12883 249| 8656 871| 6927 327 4955 279| 2213 941| 1292127 91 873
Mexicanos

15 a 19 afios 639 830 329513| 309 723| 253500 202 780| 101974 36 267 594
20 a 24 afos 1941 345 987 087| 950 857| 746587 596 534| 265 965 92 774 3401
25 a 29 afios 2585705 1459379 1119981 883967 660 105| 299 071 118 977 6 345
30 a 34 afios 3070705 1681467 1377311 1117 059 791 652| 338480 195 465 11 927
35 a 39 afios 3093334| 1766874 1313836( 1050 343 751 431| 321335 217 641 12 624
40 a 44 afos 2652956 1604918 1037990( 818867 605 520| 252 185 178 517 10 048
45 a 49 afios 2332127| 1443223| 874839| 713006 473504| 197397 154 906 14 065
50 a 54 afios 1740678| 1092542 641341 523310 365983| 161 630 118 397 6 795
55 afios y méas 3574608 2517989 1030575 820270 507 770| 275 486 179 183 26 044
No especificado 705 257 418 418 0 418 0 30

NOTA: La suma de los tipos de violencia no coincide con el total de mujeres

violentadas, pues cada victima puede padecer uno o0 mas tipos de violencia.

En este capitulo se puede concluir que el uso de la violencia tiene como
finalidad controlar a otra persona y obligarla a realizar o que no quiere.
Especificamente, en los casos en donde la mujer es victima de violencia, se busca
gue ella aporte sus recursos para ser usados por los hombres. En una relacion de

pareja, la violencia tiene como objetivo mantener la desigualdad.

Entre los planteamientos mas relevantes que buscan explicar el origen de la

violencia ejercida por el vardn contra la mujer, se encuentran: la teoria bioldgica, en
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donde se maneja el supuesto de que el hombre esta propenso a ser agresivo por
naturaleza; mientras que la teoria psicolégica maneja que el abusador es una
persona insegura y con baja autoestima, que es sobreviviente del patriarca y por
tanto, tiene que afirmar su valor mediante actos violentos; por otra parte, la teoria de
la diferencia de género afirma que existen roles estereotipados sobre lo que es
femenino y masculino, a través de los cuales se busca mantener la superioridad y

dominio del hombre sobre la mujer.

Por ultimo, es importante considerar que el tratamiento psicolégico de
intervencion en crisis, se enfoca a reducir la culpa, estructurar junto con el paciente
una guia anticipatoria de situaciones violentas y brindar estrategias de afrontamiento

ante dichas eventualidades.
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CAPITULO 2

ACTITUDES

Este capitulo trata sobre las actitudes en la mujer y en el hombre que
favorecen el uso de violencia, en él se explica como se forman y los tipos que
existen; ademas, se aborda la manera de lograr un cambio, con el fin especifico de

abolir el uso de la violencia en la pareja.

2.1 Concepto de actitudes

De acuerdo con Myers (2005), las actitudes hacen referencia a las creencias y
sentimientos asociados a un objeto (persona o situacién), y al comportamiento que

resulta de éstos.

“Las actitudes son la formas de captar y comparar las experiencias para
analizarlas, responder internamente y expresar las posiciones propias” (Ramirez;

2006: 118).

También se les concibe como “un estado mental o neuronal dispuesto,
organizado por juicios en el contexto de una dimension evaluativa (de lo bueno o lo
malo) que reflejan impresiones agradables o desagradables hacia el objetivo.”

(Worchel y cols.; 2003: 126).

50



Salazar y cols. (2006) comentan que en 1935, Allport propuso una definicion
de actitud que es la siguiente: un estado mental y natural de la disposicion a
responder, organizado a través de la experiencia y que ejerce una influencia directiva

y/o dindmica de la conducta.

2.2 Componentes de las actitudes.

Las actitudes de un sujeto se encuentran integradas en su personalidad global
y son condicionadas por ella. No debe extrafiar, por tanto, que en toda actitud se
hallen presentes las tres dimensiones fundamentales de la personalidad: cognitiva,
afectiva y conductual, las cuales seran expuestas en los siguientes subapartados con

base en el planteamiento de Morales y cols. (2007).

2.2.1 Componente cognoscitivo.

La teoria de la accion razonada sirve para explicar este componente, en ella
se considera a las personas como seres racionales que actian a partir de su
conocimiento. Fishbein y Aizen (citados por Morales y cols.; 2007) sefialan que las
actitudes estan determinadas por las caracteristicas importantes observadas en un

objeto.

“Las actitudes basadas en experiencias directas con un objeto, son mas
accesibles (se traen con mayor facilidad a la mente), se retienen mejor y son mas

claras que las actitudes basadas en experiencias indirectas. Las experiencias
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directas también predicen mejor las conductas que las basadas en la informacién
indirecta. Confiamos en nuestras sensaciones mas que en la informacion de los

demas” (Morales y cols.; 2007: 131).

2.2.2 Componente afectivo.

Las personas con las que se relacionan los individuos ejercen una influencia
determinante en la formacion de actitudes, asi es como los amigos, por ejemplo,

fungen como un grupo de referencia con el cual se comparan.

El conocimiento también induce reacciones afectivas, asi, cuando alguien
posee caracteristicas agradables para una persona, ésta podra sentir agrado hacia
aguélla. Aunque también puede ser que el afecto no esté relacionado con el
conocimiento, asi, una persona puede sentir agrado o desagrado por algo sin que

esto tenga que ver con sus creencias.

Existen dos fendmenos psicolégicos en los que el afecto no se encuentra
determinado por el conocimiento, los cuales son la exposicion pura y el

condicionamiento clasico.

e La exposicion pura: maneja que la presencia continua de un objeto produce
una actitud mas favorable hacia él, al originar lo que se conoce como

familiaridad.
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e EI condicionamiento clasico: es cuando un estimulo que antes no existia,
produce una respuesta. Esto sucede cuando se aparea un estimulo que
anteriormente producia una actitud de manera natural, con uno nuevo. De
este modo, el condicionamiento clasico explica el hecho de que una persona
siente agrado por aquello que le recuerda experiencias felices y desagrado

por aquello que asocia con experiencias negativas (Morales y cols.; 2007).

2.2.3 Componente conductual.

El componente conductual de las actitudes se relaciona con una tendencia a
actuar de determinada manera. Esto queda explicado en la teoria de la
autopercepcion de Bem (citado por Morales y cols.; 2007), quien expresa que las
personas emiten juicios acerca del yo tomando la postura de un observador, es decir,
gue se infieren estados internos (agrado o desagrado) a partir de conductas que se

eligen libremente.

2.3 Funciones de las actitudes.

Morales y cols. (2007) mencionan que habitualmente las personas tienden a
realizar evaluaciones o criticas ante cualquier situacion y esto cumple con un
objetivo; dicho de otra forma, las actitudes presentes en las personas cumplen con
determinadas funciones, las cuales se pueden clasificar en funciones diversas: de
organizaciéon del conocimiento, instrumental o utilitaria, de identidad, de expresion de

valores, econdmica y defensiva.
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2.3.1 Funcion de organizacion del conocimiento.

Segun Rodriguez y cols. (2008), las actitudes ayudan a ordenar y comprender

informacion compleja.

Baron y Byrne (2005) refieren que las actitudes trabajan como esquemas
mentales que ayudan a los individuos a interpretar y procesar la informacion, ya que

funcionan como atajos mentales que dan sentido al entorno.

De acuerdo con Morales y cols. (2007), las actitudes ayudan a satisfacer las
necesidades de conocimiento y control, organizando la informacién en términos de
provechoso y dafiino. Ante situaciones nuevas, las actitudes permiten establecer qué
esperar de aquéllas y de esta forma se logra en cierto grado un control. Las actitudes
ayudan a la elaboracion interna de la representacion del mundo, que sirve para evitar

incongruencias en la vida social.

Ademas, guian la busqueda de informacion relevante, acercan a las personas
con aquellos elementos que sean congruentes con ellas mismas y rechazan aquellos
que les son contrarios. Es decir, que una vez elaborada una actitud, se tiende a

buscar informacion que la refuerce.

Segun Salazar y cols. (2006), quienes hacen referencia a Katz y Stotland, las
actitudes implican un gran numero de funciones a nivel cognitivo, por lo cual dicha

relacion no debe ser ignorada si se pretende cambiar una actitud.
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2.3.2 Funcioén instrumental o utilitaria.

De acuerdo con Rodriguez y cols. (2008), las actitudes sirven para lidiar con el
ambiente social, ya que permiten obtener recompensas, evitan castigos y protegen la

autoestima, ademas, evitan la ansiedad y los conflictos.

Salazar y cols. (2006) indican que en la funcion utilitaria, también llamada
adaptativa o instrumental, las personas se esfuerzan por aumentar las recompensas
y eliminar los castigos; asi, el uso de las actitudes depende del valor que tienen para
la adaptacion social. Con lo anterior se puede entender por qué cuando aparece un
nuevo objeto de actitud, los sujetos tienden a asumir la que dictan los demas para

ser aceptados y agradar.

Segun Baron y Byrne (2005), las actitudes pueden estar encaminadas a dar
una favorable impresion; cuando los individuos estan dispuestos a ello, tenderan a
generar argumentos que fundamenten dichas actitudes. Katz (citado por Morales y
cols.; 2007), por su parte, menciona que gracias a las actitudes se generan
sensaciones de libertad y de competencia, al conseguir lo que se quiere y evitar

aquello que es desagradable.

2.3.3 Funcién de identidad y expresion de valores.

Rodriguez y cols. (2008), mencionan que las actitudes reflejan creencias y

valores, estableciendo asi la identidad social de la persona.
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Para Salazar y cols. (2006), las personas tienden a formar actitudes que
concuerden con su conducta o comportamiento. Cuando se realiza un cambio de
predisposicion, se debe de instruir al sujeto a que manifieste publicamente estar de
acuerdo con la actitud que se ha venido reforzando, asi no podra cambiar su forma

de actuar por miedo a la critica de los demas

De acuerdo con Morales y cols. (2007), las actitudes tienen un papel en el
fortalecimiento y definicion de la identidad, al permitir a las personas conocerse y
darse a conocer. Ademas, permite la identificacion de éstas, con grupos que
comparten valores y principios similares a los suyos, lo cual da como resultado la

satisfaccion de la necesidad de identificacion y pertenencia grupal.

2.3.4 Funcién econ6mica.

De acuerdo con Salazar y cols. (2006), la funcibn econdmica explica que las
personas tienen una guia practica de como deben actuar frente a un objeto
determinado a través de los estereotipos y las creencias, ya que éstos estructuran y
categorizan las experiencias. De esta forma, los individuos tendran economia
actitudinal al no presentar desgaste cognoscitivo para crear una actitud negativa o
positiva ante un objeto, puesto que ya esta determinada por los estereotipos o

parametros sociales.
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2.3.5 Funcién defensiva.

Salazar y cols. (2006) aseveran que el psicoanalisis clasifica a las actitudes
como funciones defensivas que ayudan a manejar los conflictos internos, mas que

como caracteristicas de un objeto social.

De acuerdo con Baron y Byrne (2005), las actitudes sirven para proteger a los
individuos de informacion no deseada acerca de ellos mismos y al mismo tiempo,

ayudan a mantener e incrementar sentimientos de confianza.

2.4 Teorias de la formacién de las actitudes.

Perlman y Cozby (1992) mencionan que las actitudes son aprendidas a través
de los afos y dependen de lo que se conoce acerca del objeto que esta siendo
evaluado. A continuacion se exponen las propuestas de algunos autores en este

rubro.

2.4.1 Herencia.

Segun Morales y cols. (2007), las evaluaciones que se hacen (actitudes)
pueden estar influidas por aspectos genéticos como pasa con algunos estimulos
aversivos peligrosos (serpientes y arafas, entre otros), cuyo origen parece estar en
los mecanismos de sobrevivencia que existen en la naturaleza del hombre como

especie.
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2.4.2 Social.

“Las actitudes se forman durante el proceso de socializacion. Surgen a partir
de procesos comunes de aprendizaje (refuerzo, modelado), como respuesta a ciertas
funciones, como consecuencia de caracteristicas individuales de personalidad o de
determinantes sociales o como resultado de procesos cognoscitivos” (Rodriguez y

cols.; 2008: 86).

Con base en Morales y cols. (2007), la mayoria de las actitudes tienen sus
raices en el aprendizaje y el desarrollo social; se adquieren por medio del
condicionamiento, es decir, a través de los premios y castigos que a lo largo de la
vida se reciben por el comportamiento. También se desarrollan ciertas actitudes al
imitar a otros que son tomados como modelos y al observar las consecuencias de la

conducta de otros (aprendizaje vicario).

2.4.3 Teorias de la formacién de las actitudes.

En la mayoria de las ocasiones, las actitudes no predicen el comportamiento,
debido a que las personas se encuentran sujetas a influencias externas que
minimizan los factores internos (como la personalidad) y porque existe en ellas un
temor a la critica. Para explicar codmo el comportamiento puede ser util para predecir
las actitudes de una persona, se proponen las siguientes explicaciones, segun Myers

(2005).
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2.4.3.1 Juego de funciones.

En esta teoria, el término papel tiene una funcion importante y tiene que ver
con las acciones que espera la sociedad que una persona realice en una posicion
social particular. Se puede observar que cuando alguien ejecuta nuevas funciones
sociales, puede sentirse falso al principio, pero conforme pasa el tiempo, esta
sensacion desaparece. De esta forma, quien estd realizando determinado papel

gueda atrapado en la situacion social (Myers; 2005).

2.4.3.2 Manejo de laimpresién.

Se menciona que en ocasiones, cuando las personas expresan Ssus
pensamientos a los demas, tienden a ajustar lo que dicen de acuerdo con lo que

creen que los demas desean escuchar.

La persona que modifica su mensaje para agradar a otros, comienza a creer lo
que estéa diciendo, de esta forma, al tratar de convencer a otros, la persona termina

convenciéndose a si misma (Myers; 2005).

2.4.3.3 Fendmeno del pie en la puerta.

Cuando alguien desea que una persona le haga un favor grande, una

estrategia efectiva es que primero consiga que aquélla le haga un favor pequefio. De
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esta forma, un compromiso inicial en muchas ocasiones conduce a un pacto mayor

(Myers; 2005).

2.4.3.4 Teoria de la disonancia cognoscitiva.

Esta teoria es creada por Festiger (citado por Myers; 2005) para explicar por
gué una persona ajusta su razonamiento al darse cuenta que existen en él dos
pensamientos (actitudes) contrarias, con la finalidad de reducir la incomodidad y

justificar su conducta.

2.4.3.5 Teoria de la autopercepcion.

“Cuando nos sentimos inseguros de nuestras actitudes, realizamos conjeturas

respecto a ellas, tal como lo haria un observador ajeno.” (Myers; 2005: 158).

Una persona, al observar sus acciones, puede darse cuenta de qué tan fuertes
son sus creencias respecto a determinado objeto de actitud, esto pasa cuando no se
puede decir facilmente que el comportamiento se debe a situaciones externas a la

persona.

2.4.4 Caminos de la comunicacion persuasiva.

De acuerdo con Rodriguez y cols. (2008), existen dos rumbos que se pueden

seguir para lograr la persuasion: el primero es conocido como via central, es aquel
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en donde el comunicador utiliza argumentos fuertes y racionales; esta via sera (util
cuando el auditorio esta atento e interesado; mientras que el segundo, llamado via
periférica, basa la persuasion en aspectos mas triviales, como el orden de los
argumentos, las caracteristicas del comunicador y argumentos emocionales; esta via

serd util cuando el auditorio no se encuentre atento ni interesado en la comunicacion.

2.4.5 Cambio de actitud del hombre violento.

De acuerdo con Whitaker (2006), la experiencia social de un individuo
modificara sus actitudes y a su vez, las actitudes modificaran sus percepciones
sociales, es decir, la experiencia que una persona tiene hacia un objeto influira sobre

sus actitudes y su conducta.

De acuerdo con Ramirez (2006), todo pensamiento del varén debe contener
los siguientes elementos: valor, derechos, habilidades, necesidades y capacidad de

decision en igualdad con su pareja.

“Este cambio a la igualdad resulta tan dificil porque el hombre esta
acostumbrado a pensar en una forma dicotomica, y también ve diferencias fisicas
que supuestamente le aseguran que, como es diferente, debe ser superior”

(Ramirez; 2006: 116).

Para lograr el cambio, se debe iniciar considerando que el pensamiento del

hombre violento es lineal y limitado, entonces, la persona que se encuentra en este
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proceso debera analizar sus pensamientos y creencias y la manera en que éstos lo
hacen sentir. Cuando el hombre comience a coordinar sus espacios intelectual y
emocional, podra recobrar el uso de los reguladores ecoldgicos y comenzara a tomar

decisiones basadas en si mismo.

“Quienes son conscientes de si mismos suelen estar en contacto con sus
actitudes. Esto sugiere otra forma para inducir a las personas a que se enfoquen en
sus convicciones internas: hacerlas que reflexionen sobre si, tal vez pidiéndoles que
actuen frente a un espejo. Concientizar a las personas de esta forma promueve la

congruencia entre las palabras y los actos” (Myers; 2005: 141).

Segun Ramirez (2006), cuando el hombre deja de necesitar energia para
controlar a otros, existe una reserva dentro de él, disponible para apoyarse en el
proceso de cambio que esta viviendo. Al usar su propia energia, el hombre puede ser
honesto consigo mismo. Asi, el tener una actitud interna de igualdad permite el

surgimiento de conductas satisfactorias, cooperativas, de apoyo y de igualdad.

Tener una actitud de igualdad significa aceptar la experiencia, deseos,

necesidades y pensamientos de la pareja con la misma importancia que los propios,

sin juzgarla, sino apoyandola como un ser individual.
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2.5 Clasificacion de las actitudes.

De acuerdo con Morales y cols. (2007), los juicios, evaluaciones o
calificaciones que caracterizan la actitud pueden ser positivos, negativos o neutrales;

ademas, pueden variar en su intensidad.

2.5.1 Valencia positiva o negativa

De acuerdo con Baron y Byrne (2005), rara vez los individuos tienen una
postura neutral frente a una situacion, ya que los estimulos que se presentan tienden

a clasificarse casi automaticamente como positivos 0 negativos.

Ibafez y cols. (2004), proponen al respecto el modelo unidimensional, en el
cual las actitudes evalian positiva o negativamente al objeto, y consideran para tal

hecho Unicamente la emocidn que de éste se desprende.

Segun Morales y cols. (2007), la valencia positiva hace referencia a cuando la
evaluacion hacia algun objeto es de agrado y aceptacion, mientras que la valencia
negativa se relaciona con una calificacion de desagrado o rechazo hacia

determinada situacion.

Rodriguez y cols. (2008) mencionan que cuando una persona tiene una
representacion cognitiva estructurada sobre el asunto que estd siendo evaluado

(objeto de actitud), su actitud tendra una mayor intensidad. No importa si la idea
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(representacion cognitiva) es errénea, esto en nada afectara la intensidad del afecto,

el cual sera consistente, corresponda o no a la realidad.

Baron y Byrne (2005), sefialan que cuanto mas fuerte sea una actitud, mayor
sera su impacto en la conducta. La fuerza de una actitud incluye aspectos como: la
intensidad, la cual consiste en una reaccion emocional despertada por el objeto al
que se dirige la actitud; la importancia, que es la medida en que un individuo esta
involucrado a conciencia con una actitud; el conocimiento, es decir, cuanto sabe el
individuo acerca de la situacion, persona u objeto al que dirige su actitud y por ultimo,
la accesibilidad, la cual es la facilidad con la que se puede recordar la actitud en

determinadas situaciones.

2.5.2 Indiferentes y ambivalentes.

Morales y cols. (2007) indican que existen situaciones en las que el objeto a
evaluar no produce reaccion alguna, es decir, ni agrado ni desagrado, o bien, el
objeto que esta siendo evaluado puede despertar reacciones de agrado y desagrado

simultaneamente.

De acuerdo con Rodriguez y cols. (2008), cuando existe una representacion

mental vaga sobre el objeto de actitud, el afecto hacia el objeto tendera a ser poco

intenso.
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2.6 Sexismo y actitud.

De acuerdo con Morales y cols. (2008), el sexismo es entendido como la
actitud que se asume hacia las personas en relacion con el grupo sexual al que
pertenecen, es decir, si son hombres o mujeres. Comunmente el sexismo es un

término usado para nombrar el prejuicio que es ejercido contra las mujeres.

La tendencia evaluativa del sexismo tiene su base en los tres componentes de
las actitudes; de esta forma, una persona de acuerdo con el componente cognitivo
podra realizar una evaluacion negativa de las mujeres porque cree tener amplios
conocimientos de sus caracteristicas; por otro lado, considerando el componente
afectivo una opinion, puede surgir de experiencias negativas previas con las mujeres,
asi también, el sexismo puede estar determinado por el componente conductual en

tanto la relacion de un individuo con un grupo determinen su forma de proceder.

Moya (citado por Morales y cols.; 2008), hace la aclaracion de que el sexismo
puede existir aun cuando se trate de actitudes positivas hacia un grupo sexual

determinado.

“El sexismo es una ideologia grupal, esto es, un conjunto de creencias acerca
de los roles, caracteristicas y comportamientos, entre otros aspectos, considerados
apropiados para hombres y mujeres, asi como acerca de las relaciones que los
miembros de ambos grupos deben mantener entre si” (Moya, citado por Morales y

cols.; 2008: 538).
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2.6.1 Teoria del sexismo ambivalente.

Glick y Fiske (retomados por Morales y cols.; 2008) hablan de la teoria del
sexismo ambivalente, el cual incluye dos factores diferenciados, pero relacionados

entre si: el hostil y el benévolo.

Ambos tipos de sexismo ambivalente se basan en condiciones biologicas y
sociales, ya que los hombres poseen el control de instituciones econémicas, legales
y politicas, pero la reproduccion proporciona poder a la mujer. De esta forma, hay
una dependencia mutua. Los hombres dependen de las mujeres para que crien a sus
hijos y satisfagan su necesidad emocional; asi, esto los lleva a reconocer a la mujer
como un ser valioso y a proporcionale proteccion y afecto cuando sus necesidades

son satisfechas.

2.6.1.1 Sexismo hostil.

El sexismo hostil esta basado en tres ideas primordiales:

1) Paternalismo dominador: las mujeres son débiles e inferiores a los
hombres; son personas que requieren de la proteccion y cuidados
masculinos.

2) Diferenciacion competitiva de género: las mujeres y los hombres son
diferentes y por lo tanto, sus roles también son distintos; asi pues, los

hombres deben tener roles con mayor status y prestigio.
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3) Hostilidad heterosexual: las mujeres son consideradas como un peligro
para los hombres debido a su poder sexual; los males de los varones se
deben a su dependencia sexual hacia ellas; junto con la atraccién y el
deseo, surgen resentimientos que dan lugar a ideas que justifican la
agresion hacia las mujeres, de esta forma se da una diferenciacion entre
las mujeres: aquellas que no tienen sexualidad como lo son las madres,

hijas y esposas; y las que la tienen, que son las que simbolizan el peligro.

2.6.1.2 Sexismo benévolo.

Este es entendido como una actitud positiva hacia las mujeres, pero que las
limita de acuerdo con el rol que se tiene como un estereotipo social para ellas.

Existen también en este tipo de sexismo tres componentes basicos:

1. Paternalismo protector: el hombre cuida y protege de la mujer como un
padre, aqui ella no tiene que someterse a €l, pero si aceptar la guia bien
intencionada del sujeto.

2. Diferenciacion complementaria de género: las mujeres poseen
caracteristicas positivas e incluso, algunas de ellas superiores a las de los
hombres y por tanto, complementan a las que ellos tienen.

3. Intimidad heterosexual: las mujeres son el complemento afectivo y

amoroso ideal e imprescindible para los hombres.
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“Glick y Fiske (1996) dicen que el sexismo benévolo sigue siendo sexismo a
pesar de los sentimientos positivos que pueda tener el receptor, porque descansa en
la dominacion tradicional del varén y tiene aspectos comunes con el sexismo hostil:
las mujeres estan mejor en ciertos roles y espacios por ser mas débiles. De hecho, el
sexismo benévolo puede ser incluso mas perjudicial que el hostil, pues puede
utilizarse para compensar o legitimar éste y dado que quien es sexista benévolo no
suele considerarse a si mismo sexista, la intervencion en contra de esta forma de

sexismo se presenta dificil.” (Morales y cols.; 2008: 639).

Si los hombres solamente fueran hostiles con las mujeres, esto provocaria que
éstas se revelaran y debido a que ellos también dependen de ellas, no buscan
ganarse su antipatia. El sexismo benévolo elimina las resistencias de las mujeres al
permitir que acepten sus roles tradicionales y satisfagan las necesidades de los
hombres. Las mujeres deseosas de poder suelen ser percibidas como malas y

dignas de un trato severo.

2.6.2 Actitud y género.

La actitud hacia el género es algo que se vive a diario en la sociedad, aqui se

encontraran varias respuestas a los clichés otorgados a las mujeres y a los

hombres, con referencia a los actos violentos que se viven los hogares.
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2.6.2.1 Actitud del hombre violento.

Segun Ramirez (2006), es dificil que el hombre violento cambie, porque esto
requeriria que aceptara la igualdad de su pareja y por ende, dejaria de gozar de los
beneficios de alguien que actia como un sirviente, ademas, tendria que aceptar que

lo que hace no es honorable.

Cuando el hombre no asume la responsabilidad de que esta siendo violento,
provoca que continle con esta conducta para asi hacerse respetar. De esta forma,
no pierde los privilegios de ser la autoridad y por lo tanto, no ve su conducta como un

problema.

El hombre violento que no acepta su responsabilidad, no se considera en un
error y por lo tanto, quienes deben cambiar son todos los que estan a su alrededor.
Entonces, cuando comete un acto violento, lo justifica para no caer en una falla, de

esta forma él siempre estara en lo correcto y el resto no.

“El hombre violento que se refugia en el mundo intelectual (justificaciones para
usar la violencia) solo refuerza su inhabilidad de usar sus reguladores ecoldgicos
(experiencias previas que le hacen saber que lo que hace no es correcto) y quiere
obligar a su medio ambiente a ajustarse a sus pensamientos y creencias” (Ramirez;

2006 77).
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El acto violento ataca primero a la persona que lo ejecuta, puesto que su
violencia se dirige contra él: al separarse de sus reguladores ecoldgicos, suprime su
propia experiencia y se aleja de la posibilidad de tener relaciones intimas y

cooperativas.

El hombre violento no puede creer su propia mentira, pues esta basada en
contradicciones, sin embargo, ésta se extiende y se vuelve su realidad; la persona

asi solo vive para mantener la mentira y emplea todos sus esfuerzos por sostenerla.

La lucha de la persona violenta no es s6lo contra su pareja y la sociedad,
también es contra él, pues intenta convencer y convencerse de que su mentira es
real. Mientras mas energia utilice para convencer, mas peligroso es porque necesita

usar energl'a externamente para controlar.

Existe asi un proceso actitudinal que agrava la violencia, ya que entre mas
justifique el hombre su conducta violenta, mas necesitara sentir y creerse superior,
sin embargo, el medio negara esta creencia, lo que acrecentara aun mas el uso de la
violencia, generandose asi un ciclo que no termina. Las maneras que utiliza el
hombre violento para no hacerse responsable son culpar a otros, negar y minimizar

el acto, ademas de coludirse con otras personas (Ramirez; 2006).
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2.6.2.2 Actitud de la mujer violentada.

De acuerdo con el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva (2010), a lo largo de la historia, a través de la socializacion se han
impuesto estereotipos y codigos femeninos. Asi pues, la mujer antes de nacer ya
tiene establecido lo prohibido y lo aceptado para su género dentro de la sociedad.
Los mensajes ambivalentes forman parte de la cotidianidad y se dan dentro de

familias disfuncionales, esto es conocido como doble vinculo.

De esta forma, el placer femenino esta ligado a la evaluacion de otros. Las
mujeres tienen la finalidad de agradar a los demas y son frecuentemente agraviadas
por otros; posteriormente, estos ultrajes daran como resultado una lesion en la

identidad femenina.

La negacion sistematica de las necesidades y la presion de la demanda social
lleva a la mujer a cargar un cuerpo alineado y colonizado por los deseos masculinos.
La socializacion femenina se enfoca en su futuro papel como madre y esposa; de
esta forma, las mujeres creen que cuando sean adultas deben ser parte y soporte de
una familia, cuidar a otros limitando su realizacién y autonomia. A la mujer se le
asigna el papel de cuidadora de los hijos y de soporte de los valores morales de la

familia (Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva; 2010).

La transgresion de su realizacion como ser individual le provoca intensos

sentimientos de culpa, pero el hecho de no ser lo que la sociedad le exige también le
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genera angustia. Cuando una mujer se atreve a cambiar las reglas de lo prohibido

para su género, tiende a sentirse mala y culpable.

La mujer presenta dependencia psicologica y econ6mica hacia el hombre
como resultado de la socializacion y la discriminacién. Cuando es adulta, es arrojada
del hogar a un mundo desconocido, totalmente desprotegida y vulnerable, lo que no

le permite tener acceso a su propia autonomia.

Las mujeres estan sujetas a valorar su autoestima en relacion con la pareja

escogida, quien es fundamental para desarrollar dependencia hacia él.

2.7 Cambio de actitudes.

En este apartado se revisan los factores que estan implicados en la
modificacion de una actitud, esto es importante cuando el entorno no puede ser
modificado para adecuarlo a la persona, lo Unico en lo que se puede trabajar es en

las actitudes de ésta, ya que de otra forma tendria constantes conflictos.

2.7.1 Cambio del componente cognoscitivo

De acuerdo con Rodriguez y cols. (2008), la modificacion del componente
cognoscitivo de una actitud se logra cambiando primero los componentes afectivo y
conductual, a través de un proceso de vinculacion con determinada creencia, de esa

forma se puede extinguir un prejuicio y lograr la emisién de una conducta.
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2.7.2 Cambio del componente afectivo.

Segun Rodriguez y cols. (2008), si por algun motivo comienza a ser agradable
algo que antes era desagradable o viceversa, se buscan caracteristicas del objeto
hacia el que se dirige la actitud, que permitan justificar o hacer congruente el cambio.
De esta forma se explica como todos aquellos defectos percibidos antes del cambio,

después se ven de manera mucho mas benigna e incluso como virtudes.

De acuerdo con Whitaker (2006), en las personas debe haber armonia entre
afectos y cogniciones para que puedan sentirse bien con sus actitudes, de modo que

si uno de los dos cambia, también debera cambiar el otro para estar en equilibrio.

2.7.3 Cambio en el componente conductual.

Rodriguez y cols. (2008), mencionan que cuando por necesidad se exhibe
determinada conducta, se intenta hacer coincidir las creencias y afectos con ésta,

para parecer coherentes.

Whitaker (2006), menciona que sSi se expone una persona a algun tipo de
conducta, aunque ésta no sea de su agrado, ella comenzara, con el tiempo, a
buscarle el aspecto agradable, asi terminard por gustarle lo que antes no le
agradaba, pero segun Brehm (citado por Whitaker; 2006), existe un fendémeno
llamado reactancia psicolégica, en el cual ocurrira totalmente lo contrario de lo que

se pretende.
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Para una persuasion efectiva o cambio de actitud, es necesario contar con un
comunicador que tenga caracteristicas creibles y confiables para el publico o las
personas. Para realizar un adecuado cambio de actitud, son necesarios incentivos

valiosos o de importancia para el sujeto.

2.8 Estrategias para educar las actitudes.

Cierto tipo de actitudes se vinculan a problemas sociales, cuyo origen nace en
lo individual y alcanza grandes poblaciones; por ello existe la necesidad de

modificarlas. A continuacidon se hace mencion de estrategias para lograrlo.

2.8.1 Motivacion.

De acuerdo con Alcantara (1988), la consolidacion de una actitud esta
relacionada con la intensidad del deseo que tiene un individuo por alcanzar un fin. La
aspiracion entonces es percibida como una necesidad, que hara que el sujeto
invierta la energia necesaria para alcanzar dicha meta. Una vez que una actitud se
sienta como un requerimiento, su asimilacion sera mas rapida, eficaz y profunda en

proporcion directa con la potencia e intensidad del deseo o necesidad.

En el cambio de una actitud, el objetivo principal sera despertar el deseo, crear
la necesidad en el sujeto de una nueva tendencia y alimentarlo para que vaya

creciendo, para que de esta forma el individuo dirija toda su energia vital hacia este

74



objetivo actitudinal. En este proceso del cambio, la motivacion ocuparia el primer

lugar dentro de las fases, como una condicion previa para poder iniciar.

Para explicar como se puede motivar a un individuo o, mas concretamente,

como se puede crear la necesidad hacia una actitud nueva en un sujeto, existen las

siguientes teorias (Alcantara; 1988):

1)

2)

3)

Teoria homeostatica: el origen de la motivacién estriba en un desequilibrio
interno que provoca la necesidad de restablecer el equilibrio; esta nueva
necesidad suscita un impulso dirigido a conseguir la meta. De acuerdo con
esta teoria, el proceso del cambio de actitud se puede iniciar conectando una
necesidad consciente del sujeto con la actitud que se desea instalar.

Teoria cognitiva: considera que las ideas son activas, sobre todo cuando se
oponen entre si. Festinger (citado por Alcantara; 1988) menciona que la
percepcion de incongruencia provoca estrés en la persona, dicha condicion
actua como motivador, impulsando un cambio de conducta y de actitud.

Teoria de los incentivos: Skinner, con su aprendizaje por refuerzos, asevera
que “para encauzar la conducta hay que empezar motivando con un sistema
organizado de incentivos, de refuerzos externos. Posteriormente se llegara a
una automotivacion interna, al ir reduciendo gradualmente los refuerzos
exteriores. La respuesta operante que emite todo hombre depende de su
asociacion a un refuerzo positivo. Y si el refuerzo resulta ser negativo y va
acompafado a una conducta, ésta tendera a desaparecer” (citado por

Alcantara; 1988: 19).
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2.8.2 Imitacion.

Una de las formas por las que se adquieren las actitudes es a través de la
imitacibn de modelos, en la cual intervienen dos clases de componentes, segun la

perspectiva de Alcantara (1988):

a) Factores cognitivos: en este ambito interviene la capacidad intelectual del
sujeto y su nivel mental evolutivo, la calidad de la atencién prestada por el
sujeto determinara la asimilacion de los aspectos relevantes y su fijacion;
para finalizar con el proceso, el individuo clasifica la informacion, la
organiza y la integra en su memoria mediante esquemas que sean faciles
de memorizar y de emplear posteriormente.

b) Factores afectivos y motivacionales: el modelo a seguir serd mas efectivo
mientras mayor sea la motivacion que despierte en el sujeto para
reproducir la conducta observada. El refuerzo puede ser utilizado como un
auxiliar en la reproduccién de la conducta deseada, ya sea que la
recompensa se proporcione directamente al observador o al sujeto que se

esta imitando.

2.8.3 Actuar.

Las actitudes se generan por los actos del sujeto, asi, la accion se convierte

en la suprema transformadora de las personas. Una actitud de esta manera es
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factible de modificarse cuando se realiza un acto contrario mas intenso que la tension

que y tenia la actitud anterior.

2.8.4 La programacién ambiental.

“Hay ambientes y circunstancias que estorban, distraen, estimulan la aparicion
de reacciones contrarias o divergentes a la actitud que se desea que quede instalada
en el sujeto. El no descubrirlas y eliminarlas o al menos, aminorar su incidencia, es

exponer a la persona a un sobreesfuerzo en su tarea” (Alcantara; 1988: 42).

2.9 Comunicacion persuasiva.

Segun Feldman y Orfod (1985), la comunicacion persuasiva consiste en influir
de forma intencionada o no intencionada sobre las actitudes de las personas. Esto
se da por medio de comentarios al respecto de cualquier accion que se realice. Los
medios de comunicacion utilizan claramente la persuasion: en los anuncios de
publicidad, por ejemplo, una mujer puede llevar puestos unos zapatos cuyo estilo
llama la atencion, por lo que la audiencia comenzara a comprarlos; también se

muestran estilos de conducta que mas tarde seran imitados por el publico.

Feldman y Orford (1985), hacen referencia a la importancia de los

componentes de la comunicacion para que se lleve a cabo una persuasion efectiva.
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2.9.1 Teoriade lainmunizacion.

McGuire y Papageorgis (citados por Whittaker; 2004) realizan una analogia
sobre la inmunizacion contra la persuasion, para ello comparan lo que sucede al
introducir por medio de una vacuna una dosis débil de algan germen contra el que se
quiera inmunizar a las personas; asi sucedera al exponer a un individuo ante una

pequefia dosis de contraargumentos: éste se volvera mas resistente al cambio.

2.9.2 Teoria del cambio de actitud.

Baron y Byrne (2005), mencionan el término de evitacion selectiva para hacer
referencia a la tendencia existente a evitar la exposicion ante informacién que
contradice la postura inicial. De esta forma, las personas prefieren situaciones en las

que puedan expresar abiertamente sus creencias y en donde estas se reafirmen.

2.9.3 Teoria de la reactancia.

De acuerdo con Rodriguez y cols. (2008), la teoria de la reactancia refiere que

si el receptor percibe la comunicacion como algo que amenaza su libertad, la

persuasion tendra poco éxito, puesto que él individuo se resistira al cambio de

actitud.
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2.9.4 Teorias de la influencia social.

La influencia social puede ser explicada con base en diversos planteamientos

gue enseguida se mencionan.

1)

2)

3)

4)

Segun la teoria de la congruencia de Abelson y colaboradores, tipificada por la
teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (citado por Fisher; 1990), para
las personas es importante mantener el equilibrio coherente entre sus
creencias, sentires y acciones.

Teoria de la atribucion: Jhones (referido por Morales y cols.; 2007) refiere que
la eficacia de la persuasion depende en gran parte de los motivos que el
receptor atribuya a la fuente, como razén de que envie la comunicacion.

La teoria sobre el aprendizaje social: Bandura (retomado por Alvaro y Garrido;
2003) sefala que los modelos pueden inducir conductas imitativas, y cuando
éstas quedan adecuadamente reforzadas, la imitacion quedara como una
caracteristica propia del modo de conducirse de las personas.

Teoria acerca de la atemorizacion: sefiala que las comunicaciones inductoras
de temor, pueden repercutir haciendo que las personas no adopten lo
recomendado, sino que repriman todo lo concerniente al tema, con lo que la

probabilidad de cambio de conducta disminuye en la persona.

Baron y Byrne (2005), por su parte, hablan de la asimilacion sesgada y de la

polarizacion de la actitud. La primera se refiere a la tendencia a evaluar la

informacion que no coincide con las actitudes como menos confiable o convincente;
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en tanto que la polarizacion de la actitud se expresa como la tendencia a interpretar
la informacién indiferenciada de manera que fortalezca las posturas y las haga mas

ostensibles.

En este segundo capitulo se aborda el tema de las actitudes, las cuales son
consideradas como reacciones evaluativas favorables o desfavorables dirigidas hacia
un objeto, las cuales se reflejan a través de las creencias, sentimientos o

inclinaciones para actuar.

Las actitudes tienen varias funciones: por un lado ayudan a las personas a
estructurar la informacion en términos positivos y negativos, sirven también para
proporcionar recompensas y evitar castigos, juegan ademas un papel importante en
la definicion y en el fortalecimiento de la propia identidad, y por otro lado, ayudan a
los individuos a manejar sus conflictos internos e incrementar sentimientos de

confianza.

Algo significativo es el hecho de que las actitudes en muchas ocasiones no
predicen el comportamiento, debido a que los individuos se encuentran sujetos a
influencias externas, sin embargo, el comportamiento es mas eficaz para determinar

las actitudes.

El sexismo es un punto medular en las actitudes que se presentan hacia
mujeres y hombres, esta tendencia se refiere al conjunto de creencias acerca de los

roles, caracteristicas y comportamientos entre otros aspectos, que son considerados
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apropiados para hombres o mujeres. Asi pues, el cambio en el varén violento se

logrard cuando acepte la igualdad de su pareja.

De esta manera se concluye el presente capitulo, en el que se examinaron los
aspectos concernientes a las actitudes; en consecuencia, queda conformado el
marco teorico de esta investigacion. En las paginas siguientes, se revisaran las

implicaciones metodologicas de la recoleccion y tratamiento de datos.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo est4 destinado a dar el fundamento cientifico a la presente
investigacion, brindarle el soporte metodolégico y la estructura necesaria para el

analisis estadistico en la investigacion de campo.
3.1 Descripcion metodolégica.

Este apartado expone el plan a partir del cual se recopilaron datos para ser
analizados mediante métodos y técnicas estadisticas con la finalidad de que el
material expuesto sea objetivo. La investigacion estara destinada al andlisis,
transmision y exposicion de informacion que den validez a la parte tedrica.

3.1.1 Enfoque cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo: usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con

base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez y cols.; 2008: 5).

El enfoque mencionado tiene las siguientes caracteristicas:
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Es delimitado y concreto en el momento de plantear el problema de
investigacion.

Es necesaria la construccion de un marco tedrico fundamentado en la
literatura; a partir de la teoria investigada se construyen hipaotesis, las cuales
posteriormente se comprobaran.

Para obtener los resultados de la investigacion, se recolectan datos numéricos
del fendmeno que se estudia y se analizan por medio de procedimientos
estadisticos; se busca tener control sobre la investigacién para que se evite el
error, con lo cual se tiende a la objetividad.

El enfoque cuantitativo pretende explicar y predecir los fenémenos
investigados, utilizando la l6gica y el razonamiento deductivo para llegar a los
resultados.

El investigador observa el fenbmeno a estudiar sin formar parte de él.

3.1.2 Tipo de investigacion no experimental.

“La investigacion no experimental es un estudio que se realiza sin la

manipulacion deliberada de variables y en los que sdélo se observan los fenbmenos

en su ambiente natural para después analizarlos “(Hernandez y cols.; 2008: 205).

En este tipo de estudios no se manipula de forma intencionada las variables a

medir para ver los efectos de una sobre otra, lo que se hace es observar los

fendmenos en su ambiente natural tal como ocurren de manera espontanea para
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después someterlos a analisis. Es decir, los sujetos estudiados de la poblacion no
estan sujetos a condiciones o estimulos preestablecidos de manera deliberada, la

situacion que se observa ya existe.

En el estudio no experimental los individuos que pertenecen a la variable
independiente forman parte de un grupo o nivel determinado, sin que ello haya sido
elegido por un procedimiento (como por el azar) porque esto ya existia antes de que
se diera el estudio. El disefio no experimental conserva sus cualidades de ser

sistematico y empirico.

3.1.3 Tipo de estudio transversal.

“La investigacion transeccional o transversal, recopila datos en un momento

anico” (Hernandez y cols.; 2008: 208).

Este tipo de investigacion tiene como objetivo describir variables, su

frecuencia y relacion en un tiempo dado (Unico); puede abarcar varios grupos.

3.1.4 Alcance comparativo.

Conforme a Tamayo (2001), los estudios comparativos tienen como
fundamento el método cientifico y consisten en el analisis de similitudes y
discrepancias en las caracteristicas de los datos, con los cuales se presentan los

fendmenos o hechos de la realidad.
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En la investigacion comparativa se estudian ejemplares que pertenecen a la
misma poblacién pero que difieren en algunos aspectos; este tipo de alcance tiene
como finalidad descubrir por qué los casos son diferentes y conocer qué produce tal

variacion.

3.1.5 Técnicas de recoleccién de datos.

Enseguida se explicaran las caracteristicas de los recursos empleados en la

recoleccion de datos.

3.1.5.1 Cuestionario de Factores de Riesgo de Violencia Intrafamiliar.

De acuerdo con Cozby (2005), el cuestionario consiste en aplicar a los sujetos
una serie de preguntas que se contestaran de forma individual. Los cuestionarios
permiten obtener informacion sobre variables importantes como las actitudes, los
estados emocionales y los autorreportes de comportamiento de forma mas sencilla.
Son econdmicos y permiten mantener la confidencialidad de los sujetos, sin
embargo, tienen el inconveniente de que se basan en el supuesto de que los sujetos

tienen la capacidad para brindar datos de su vida.

En el presente estudio se utilizd el Cuestionario de Factores de Riesgo de
Violencia Intrafamiliar de la Secretaria de Salud, el cual consta de 20 preguntas
cerradas acerca de situaciones que predicen de forma parcial la presencia de

violencia.
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Dicho instrumento de medicion esta dividido internamente en tres partes: 1)
Identificacion, frecuencia y gravedad de la violencia familiar, 2) Sintomas de la

violencia, y 3) Exploracion fisica.

Esta prueba es un instrumento estandarizado directamente por la Secretaria
de Salud, la cual ofrece tres grupos de nivel de riesgo de violencia: 1) Alto: de 26 a
40 puntos en la encuesta, 2) Mediano: de 12 a 25 puntos y 3) Bajo: de 0 a 11 puntos.

Los items tienen un valor prestablecido, el cual varia de 0 a 3 puntos.

Es importante sefialar que este cuestionario solo se utilizo para identificar a las
personas que eran victimas de violencia y las que no lo eran. Es decir, no se enfoco

a ser el punto esencial del analisis de la investigacion.

3.5.1.2 Cuestionario de Actitudes hacia la Diversidad y la Violencia (CADV).

También se utilizé el Cuestionario de Actitudes hacia la Diversidad y la
Violencia (CADV), que busca evaluar las actitudes hacia otros grupos étnicos y
culturales, asi como las actitudes hacia el género y la violencia; ademas de medir las
creencias que conducen a la violencia en general y a la presentada entre iguales, en
particular. Esta constituido por cuatro escalas que pueden analizarse de forma

separada:
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Factor 1: justificacion de la violencia entre iguales como reaccion y valentia.
Esta escala esta formada por 16 elementos a través de los cuales se asocia la
violencia entre iguales con la demostracion del propio valor.

Factor 2: creencias sexistas y justificacion de la violencia domeéstica. Esta
escala esta formada por 17 elementos que justifican el dominio patriarcal de la
familia, la discriminacion sexista, el maltrato infantil y la violencia contra la
mujer.

Factor 3: intolerancia y justificacion de la violencia hacia minorias y como
castigo. Este factor esta formado por 14 elementos, entre los cuales se incluye
la xenofobia, el racismo, el rechazo a la tolerancia y a la diversidad, asi como
la justificacion tanto de la violencia hacia minorias que se perciben diferentes,
como del castigo.

Factor 4: acuerdo con creencias tolerantes y de rechazo de la violencia. Este
factor esta formado solamente por siete elementos, que hacen referencia a

creencias tolerantes y al rechazo a la violencia.

El procedimiento utilizado originalmente para obtener los resultados de este

cuestionario, se basé6 en la asignacion de puntaje de manera similar a la escala tipo
Likert, que consiste en una serie de afirmaciones y creencias sobre las que se
solicita a la persona que exprese su grado de acuerdo o desacuerdo, manifestando
de este modo sus actitudes. Para ello se dan siete opciones de respuesta: a)
Totalmente de acuerdo, b) De acuerdo, c) Casi de acuerdo, d) Indiferente, €) Casi en

desacuerdo, f) En desacuerdo y g) Totalmente en desacuerdo.
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Para fines de este estudio se tomd el Factor 2, completo, que evalla las
creencias sexistas y justificacion de la violencia doméstica, los 17 items de esta parte
colocados al inicio del cuestionario permiten medir actitudes que justifican el dominio
patriarcal de la familia, la discriminacion sexista, el maltrato infantil y la violencia
contra la mujer. Ademas, se agregaron seis items del Factor 1, en donde se integran
los dos elementos que relacionan la agresion con valores masculinos y la debilidad
con valores femeninos, sugiriendo que la justificacion de la violencia entre iguales
hace referencia implicita solamente a la identidad masculina tradicional. Por ultimo,
se coloco un item del Factor 4, que hace referencia a creencias tolerantes y el

rechazo hacia la violencia, para completar un cuestionario final de 24 afirmaciones.

En el caso de la presente investigacion, se evaluo la confiabilidad a través del
método de division por mitades, que de acuerdo con Brown (2000), consiste en
dividir entre dos la prueba, de ahi el nombre de confiabilidad por mitades. Para este
tipo de coeficiente de equivalencia es necesario que las dos partes sean
independientes, esto quiere decir que la respuesta de un reactivo no debe depender
de la contestacion anterior. Para obtener el coeficiente de confiabilidad se separan
los reactivos en impares y pares; asi se obtiene una calificacion para cada grupo y la
correlacion entre estos dos resultados proporciona una estimacion de la

confiabilidad.

Con la aplicacion del método del coeficiente de confiabilidad por mitades, se

obtuvo que el nivel de confiabilidad de la prueba, resulta mayor a 80%.
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3.2 Descripcion de la poblacion.

Segun Cozby (2005), la poblacién se integra por los individuos a estudiar
dentro de la investigacion. Sin embargo, analizar la poblacion total resultaria
complejo en muchos casos, por lo que se selecciona una muestra representativa y

asi se pueden conocer indirectamente las caracteristicas de todos los sujetos.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2008), la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre la cual se recolectan los datos, de tal manera que sirva

para representar a los sujetos que se estan estudiando.

La muestra no probabilistica consiste en la eleccion de los elementos con
base en las caracteristicas de la investigacion, en ella el proceso, de toma de
decisiones depende de quien o quienes hacen la muestra y no es el resultado de un

procedimiento mecanico, ni de formulas de probabilidad.

Se realiz6 un muestreo a juicio del investigador, la muestra tomada para esta
investigacion constdé de 100 mujeres de entre 13 y 21 afos de edad, las cuales
acudieron al servicio de ginecologia del Hospital General de Uruapan, Michoacan, en
donde 50 presentaron indices altos de violencia conyugal en la encuesta aplicada y

las 50 restantes no los presentaron.
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3.3 Descripcion del proceso de investigacion.

Para la presente indagacion, se solicitd la autorizacion del Jefe de Ensefianza
del Hospital General de Uruapan, Michoacan, el Dr. Sergio Corza Flores y del
Director del area de ginecologia del mismo sanatorio, el Dr. Héctor Calderon
Calderon, a quienes se les presentaron los objetivos del estudio a realizar, junto con

los instrumentos que se aplicarian a las pacientes y lo que éstos medirian.

Durante los meses de febrero a mayo del 2011, se aplicé el Cuestionario de
Factores de Riesgo de Violencia Intrafamiliar proporcionado por el Sector Salud, que
consta de 20 preguntas dirigidas hacia la violencia. La opcién de respuesta es si 0 no
para todas las preguntas, cada una de estas tiene un valor que va del uno al tres y

con la suma de estos puntos se determina si la paciente es victima de violencia o no.

Posteriormente se aplico el cuestionario que mide la actitud hacia la violencia
intrafamiliar, que consta de 24 items con opcidn de calificacion del uno al siete, de

acuerdo con la escala Likert.

Una vez obtenidos los grupos, es decir, 50 sujetos que son victimas de
violencia conyugal y 50 que no lo son, se procedid a realizar una valoracion
comparativa entre las actitudes de cada grupo. Por ultimo, se realizé el andlisis de

los datos y las gréficas correspondientes a los resultados.
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3.4 Andlisis e interpretacién de resultados.

Una vez concluidas las etapas de recoleccién de datos, se inicié una de las
partes mas sustanciales de esta investigacion: el procesamiento de los datos. En
este apartado se utiliz6 la estadistica como una herramienta, cuyo propdsito
fundamental fue la comprobacién de alguna de las hipotesis para posteriormente
revisar los resultados obtenidos.

Para fines de este estudio, el analisis he interpretacion de los resultados se

presenta en dos rubros: violencia conyugal y actitudes hacia la violencia.

3.4.1 Violencia conyugal.

“La violencia intrafamiliar, alude a las relaciones de parentesco, es decir, al
vinculo de consanguinidad o bien el de violencia doméstica, que se refiere a donde
éste se produce independientemente de que exista 0 no relacion de parentesco.
Ambas denominaciones incluyen tanto a mujeres como a hombres, menores,
ancianos y minusvalidos. Y se refiere a las diversas variables presentes en una
situacion de maltrato, que corresponde a jerarquias socialmente establecidas en
funcidn de género, la edad, la dependencia economica o de otra indole, y la

preferencia sexual” (Chavez; 2005: 12).

De acuerdo con Santa Cruz (2007), la violencia conyugal se refiere al maltrato
gue ocurre entre los integrantes de la pareja, sin embargo, este tipo de agravio afecta

a toda la familia, los espectadores sufren dafio psicolégico al estar constantemente
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asustados y expuestos a la tension. Ademas, la violencia conyugal produce un
quiebre en la vida de la pareja, ya que altera la definicion por la cual la pareja y/o la
familia viven juntas, que es la de cuidarse y respetarse mutuamente; al no cumplirse

esto, tiende a provocar una sensacion de inseguridad notable entre los integrantes.

Los resultados obtenidos en la investigacion practica a través del Cuestionario
de Factores de Riesgo de Violencia Familiar, referentes al nivel de violencia conyugal
fueron los siguientes: de las 50 mujeres victimas, el 74% manifestd calificaciones de
riesgo mediano, que oscilaron entre los 12 y 25 puntos; mientras que un 22% se
encontré con un nivel bajo, con 11 puntos dentro de la escala; el 4% restante

corresponde al nivel alto, presentando entre 26 y 40 puntos.

PUNTUACION DE RIESGO

M Bajo 11
M Mediano 12-25
Alto26-40

En cuanto al tipo de violencia que presentaron las victimas, los resultados

obtenidos fueron: para violencia verbal un 61%, en el caso de violencia emocional el
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56%, un 24% para violencia fisica y 10% de ellas reportaron violencia sexual. Cabe

sefialar que solo un 52%, manifestd padecer consecuencias emocionales por el

maltrato recibido. Es necesario recordar que cada una de las mujeres entrevistadas,

puede presentar uno 0 mas tipos de violencia.

Después de revisar el sustento tedrico de esta investigacion y contrastarlo con

el analisis estadistico, se puede concluir que las mujeres reportan en un mayor

porcentaje la violencia emocional y en menor grado la violencia fisica y sexual;

parece ser que la violencia es mas comun en sus formas mas sutiles.
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En cuanto a la incidencia de la violencia por edades, se encontr6 que habia
mas victimas con 21 afios de edad, que representan el 22% del total; con 20 afios, el
18%; con 19 afos, el 16%, al igual que las de 18 afios; con 17 afios, el 10%; con 16

afos, el 4%; con 15 afios, el 12% y de 14 afios, el 2%.

Se observa que la violencia tiende a aumentar conforme incrementa la edad
que tengan las mujeres, esto puede verse tanto en la encuesta realizada por el
INEGI (2006) como en el analisis de los datos obtenidos de la investigacion

estadistica.

25%

EDADES

20%

15%
10%
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14 anos 15 afios 16 afos 17 afos 18 afos 19 afos 20 afios 21 afios

En relacion con el estado civil, se encontré que de las 50 mujeres victimas de
violencia conyugal, el 48% vive en union libre con su pareja, el 28% estan casadas,

el 22% son solteras y el 2%, viudas.
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ESTADO CIVIL

2%

i Soltera
.t Union libre
= Casada

# Viuda

En relacion con la escolaridad de las victimas, de las 50 mujeres encuestadas,
el 16% de ellas no termind la primaria, un 16% presenta primaria terminada, 18%
secundaria trunca, 32% secundaria terminada, 10% preparatoria trunca, 6%
preparatoria terminada, y solo el 2% de ellas ingresé a la universidad, pero deserto

durante el primer afio.

En apariencia y en relaciéon con este estudio, la violencia y la escolaridad no
estan directamente relacionadas, sin embargo, se puede decir que de la poblaciéon

evaluada, las victimas de violencia tienden a tener un nivel escolar bajo.

De acuerdo con el estudio realizado por Rodriguez y cols. (2007) en Bogota,
Colombia, sobre la violencia en la palabra: narraciones de madres atrapadas en sus
redes sociales; mas de la mitad de las mujeres entrevistadas suspendieron su

escolaridad al quedar embarazadas.
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Desde la perspectiva de genero, el patriarcado asegura la superioridad del
hombre; asi resulta evidente la disciplina y control en la crianza de las nifias para
mantenerlas sin alternativa, desprovistas de recursos econdmicos o intelectuales. Es
entonces la familia, la encargada de mantener a la mujer incapaz de satisfacerse a si

misma y se le inculca el deber de cuidar a todos los integrantes de la familia.

ESCOLARIDAD

- Prirnaria trunca

= Primaria terminada

< Secundaria trunca

1 Secundaria terminada
= Preparatoria trunca

= Preparatoria terminada

# Universidad

3.4.2 Actitudes hacia la violencia

De acuerdo con Myers (2005), las actitudes hacen referencia a las creencias y
sentimientos asociados a un objeto (persona o situacién), y al comportamiento que

resulta de éstos.

Para el andlisis de los datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de
Actitudes hacia la Diversidad y la Violencia, se utilizé la formula estadistica conocida

como la “t” de Student.
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Segun Hernandez y cols. (2008), el objetivo de esta prueba estadistica es
encontrar si hay una diferencia significativa ente las medias de dos grupos. La
prueba “t” se basa en la distribucion de la muestra, que se identifica por los grados
de libertad, los cuales determinan el nimero de formas en que los datos pueden
variar libremente. “Cuanto mayor es el nimero de grados de libertad que se tengan,
la distribucion t de Student se acercard mas a ser una distribucion normal y
usualmente, si los grados de libertad exceden los 120, la distribucibn normal se
utilizara como una aproximacion adecuada de la distribucién t de Student” (Wiesma 'y

Jurs, referidos por Hernandez y cols.; 2008: 461).

Los grados de libertad se calculan mediante la formula siguiente:

gl=(1+ny) -2

La formula para obtener la “t” de Student es la siguiente:

2 2

S1 S?
e + e

\ If n?

En donde:
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X; = Media aritmética del grupo 1.

X, = Media aritmética del grupo 2.

s1 = Varianza del grupo 1.

S, = Varianza del grupo 2.

n1 = NUmero de sujetos que conforman el grupo 1.

n, = NUmero de sujetos que conforman el grupo 2.

De la aplicacién de este método se obtuvo como resultado para la “t” de
Student 1.24, para los grados de libertad 98, con un nivel de significancia de 0.05 y
en la tabla, el valor para “t” fue de 1.98. Con lo anterior se pude decir que no existe
una diferencia significativa entre las muestras, ya que el valor de la tabla es mayor

que el obtenido a partir de los grupos de estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos, no existe diferencia significativa entre
las actitudes de las mujeres que son victimas de violencia conyugal y las que no lo
son, de la poblacién estudiada. Este fendmeno se debe a la ideologia sexista, que es
predominate en las sociedades Latinoamericanas, cuyas creencias tienden a generar
una actitud favorable hacia el hombre, donde la figura masculina ocupa una jerarquia

superior; y por lo tanto las practicas de violencia contra la mujer son aceptadas.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados de la presente investigacion, se asume que la
hipétesis nula es la que se acepta. De acuerdo con la comparacion entre el valor de
significancia calculado en la muestra y el que aparece en la tabla de distribucién “t”
de Student, no existe diferencia significativa entre las actitudes hacia la violencia que
tienen las mujeres jovenes victimas de violencia conyugal y las que no los son, que
se encuentran internadas en el servicio de ginecologia del Hospital General de

Uruapan, Michoacan.

El objetivo general de este trabajo de investigacion consisti6 en comparar las
actitudes hacia la violencia conyugal que tienen las jévenes que sufren de dicha
problematica, en relacion con quienes no la presentan, internadas en el area de
ginecologia del nosocomio. Este objetivo fue cumplido satisfactoriamente a través de
la aplicacion del Cuestionario de Actitudes hacia la Diversidad y la Violencia en
ambos grupos de mujeres y posteriormente, con el analisis estadistico de los

resultados encontrados.

Otros de los objetivos buscados en la presente investigacion son los

particulares, cuyo desenlace se explica a continuacion:

El objetivo referido a definir en qué consiste la violencia conyugal, se cumplio

en la parte tedrica de esta investigacion, especificamente en el primer capitulo.
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El objetivo concerniente a describir los distintos tipos de violencia que existen,
se cumplié mediante una exhaustiva investigacion para recopilar los distintos tipos de
violencia expuestos en el capitulo correspondiente, y en que porcentajes se

manifestaron en las victimas.

El objetivo que requeria conceptualizar el término actitudes, se consumo
completamente en la parte tedrica de esta investigacion, especificamente durante el
desarrollo de la primera parte del capitulo dos, que precisamente lleva el nombre de

actitudes.

El objetivo referido a conocer el proceso que lleva a la formacion de una
actitud, se dio a conocer en la parte tedrica correspondiente al segundo capitulo, al
detallar el proceso mediante el cual las personas adquieren una actitud; para que en
el andlisis de las actitudes se comprendieran las posturas tomadas por las mujeres

victimas o no de violencia conyugal, asi como los factores que intervienen en ello.

El objetivo relativo a caracterizar los diferentes estilos de actitud, se cumplié a
través de la informacion que se encuentra en el capitulo 2, que también es de suma
importancia para la comprension de la finalidad de esta investigacion, de esa manera

se concluyo con los objetivos tedricos.

Respecto a detectar la presencia de violencia conyugal en las mujeres
jovenes, este sexto objetivo se cumplid al aplicar el Cuestionario de Factores de

Riesgo de Violencia Familiar, que maneja la Secretaria de Salud, al realizar esto se

101



recogié una muestra poblacional de 100 mujeres, 50 victimas de violencia y 50 que

no lo son.

El andlisis estadistico de los resultados hizo posible identificar los tipos de
violencia presentes en las mujeres jovenes hospitalizadas; al analizar los resultados
de la prueba se encontré que de las mujeres que presentan violencia, un 61% fue de

forma verbal, un 56% presento violencia emocional, un 24% fisica, y un 10% sexual.

En lo que concierne a sefalar el nivel de violencia en el que se encuentran las
mujeres jovenes que resultaron victimas de violencia, el 100% de las mujeres
violentadas se encuentra en un nivel mediano de violencia, con un rango de 12 a 25

puntos obtenidos de acuerdo con el cuestionario antes sefalado.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas de las mujeres que son
victimas de violencia, se encontré que la violencia tiende a incrementarse conforme
aumenta la edad; el estado civil de las mujeres victimas de violencia que tienen un
mayor porcentaje de este problema, es la unién libre; en referencia a la escolaridad,
se puede decir que de la poblacién evaluada las victimas de violencia, presenta un

nivel escolar bajo.

De forma general, se puede concluir que la mayoria de las mujeres victimas
de violencia reporté sufrir la modalidad emocional en un mayor porcentaje, mientras
que la violencia sexual es la que se reporta en un menor indice. Esto tiene

congruencia si se considera que los autores consideran que la violencia se
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manifiesta primero en sus formas mas sutiles y progresa hasta llegar a la

manifestacion fisica.

No existe diferencia significativa entre las actitudes de las mujeres que son
victimas de violencia conyugal y las que no lo son, y al analizar las respuestas al
cuestionario de actitudes se puede observar que ambos grupos tienen una actitud
positiva hacia items que manejan roles de género estereotipados. Se puede decir
gue el sexismo benévolo, en el cual existen roles determinados por las diferencias de

género, es aceptado como parte de las tradiciones.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO DE VIOLENCIA

FAMILIAR

m @S & V.-'?“: @\ O R

stk

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO DE VIOLENCIA FAMILIAR

NOMBRE: EDAD: DOMICILIO: TEL:

LOCALIDAD: MUNICIPIO: ESTADO:

SEXO: ESTADO CIVIL: ESCOLARIDAD:

UNIDAD E INSTITUCION QUE ATENDIQ: FECHA: ! '
4CUENTA CON SERVICIOS MEDICOS? sl D NO D LM.S.S. E] 1.5.5.8TE. D OTRO:

No Imparta lo bien que se lleve una familia o una pareja, hay ocaslones en gue tlenen conflictos o se discute, porque ¢ estd de mal humor o con mucha tension. Hay

por supuesto muchas maneras de soluci Ins difer ias, pore a veces no sabemes controlarnes realmente.

| | IDENTIFICACION, FRECUENCIA'Y GRAVEDAD DE VIOLENCIA FAMILIAR

En el dltimo afio, cuando has tenide problemas o discusiones con tu [
marido, pareja. compahera o familiar: CUANTAS VECES EN EL NO RESPONDIO
81 NO Ultime mes Ultimo arie
1 .- 4Te han gritado, insultado o diche palaaras que te hayan hecho sentir mal? (1) (0) ('
2 .+ Te han amenazado? (1) (0) ()
3 .- LTe han hecho alge para humillarte (burlas, hacerte menos, no darte tu lugar? (2) {a) { )
4 .. 1Te han hecho sufrir, ignorado o no tomado en cuenta? (2) {0} {}
5 .- ¢Te han aventado algin objeto? (1) {0} ()
6 .- (Te han ampujado o tirado? (2) (0) (1
7 . LTe han abofeteado? (3) (0) {9
B .- ¢Te han pateado, mordido o golpeado? (3) (o) {1}
9 .. (Has tenido relacicnes sexuales o le han tocade en contra de tu voluntad? (3) {0) ()
10 - L Te han amenazado con cuchillo, tijeras, arma de fuego u olros objetos? (3) (0) { )
11 .- L Te ha herido con cuchlllo, tijeras, arma de fuego u otros objetos? (3) (o) I |
12 .- . Estas situaciones han sido en presencia de los hijes? (2) {0) {:}
DURANTE EL ULTIMO MES: |  ZEn este momento presentas alguna lesion, moretén, |
51 NO mordida o herida scasionada por tu parefa, algin familiar
1 .- (Te has sentido alguna vez, triste y sin ganas de hacer algo? (1) (o} o tu misma?
2 .- ¢Has pardido el interés por |as actividades que mas te guston? (1) {0)
3 - LHas tenido probl para dormir o d demasiado? (1) (0) B (3) NO b9
4. yTe tras apitica, fatigada y/o con poca energia? (1) (0}
5 .. :Te has sentido alguna vez, culpable, impotente o indtil? {2) (o) _ B T i
6 .- (Has pensado alguna vez en quitarte la vida o que o
no tiene sentido vivir? 124 (0}
. Te has hecho dafio o lastimado tu mismo{a)? 131 (0} Puntuacion Tetal



ANEXO 2

Nombre: Edad:

CUESTIONARIO DE ACTITUDES

A continuacién encontraras una serie de opiniones sobre las diferencias y
relaciones entre hombres y mujeres asi como sobre los conflictos que a veces se
producen en las relaciones entre compafieros, en la familia o en otras relaciones
sociales. Lee cada una de ellas y responde segun el caso. Recuerda que tus

respuestas son confidenciales.

Opciones de respuestas:

e Totalmente de acuerdo (7)

e De acuerdo (6)

e Casi de acuerdo (5)

¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo/Indiferente (4)
e Casien desacuerdo (3)

e En desacuerdo (2)

e Totalmente en desacuerdo (1)

Opiniones

1. Cuando una mujer es agredida por su pareja, algo habra hecho ella para
provocarlo . . . ) . : . : . ( )
2. Un buen padre debe hacer saber a su familia quién es el que manda ( )
3. Esta bien que los chicos salgan con muchas chicas pero no al revés ( )
4. Lo mejor es que el hombre asuma la responsabilidad en las decisiones
familiares . : . : . . . . ) ( )
5. Puede ser deseable que la mujer sea a veces sumisa . : ( )
6. Est4 justificado que un hombre agreda a su mujer o a su novia cuando ella
decide dejarlo . . : . : . . . ( )

7. La prevencion del embarazo es responsabilidad de las chicas . ( )



8. La mayoria de las violaciones que se producen podrian haberse evitado si las
victimas hubieran vestido de forma menos provocativa o no hubieran ido por
zonas y a horas peligrosas . . : . . : ( )

9. Por el bien de los hijos la mujer que soporta violencia no debe denunciarlo

()
10.Una solucién aceptable para disminuir el desempleo seria no favorecer el
trabajo de la mujer . . : . . . . ) ( )
11.Hay que castigar con dureza a los nifios para corregir su maldad natural ()
12.Los hombres no deben llorar : . . . . : ( )
13.En caso de que uno de los padres debiera dejar de trabajar, convendria que
fuera la mujer : . . . . . . ) ( )
14.Si pides ayuda a los demés pensaran que no vales mucho . : ( )
15.La violencia domeéstica es un asunto de la familia y no debe salirde ahi ()
16.La violencia que sufren mujeres por sus compaferos se debe a los instintos
biol6gicos de éstos . : : : : : . . ( )
17.Ser fuerte y valiente es mas importante para los chicos que para las chicas
()
18.Es correcto pegar a alguien que te ha ofendido : : : ( )
19.Es correcto a veces amenazar a los demas para que sepan que tienes un
caracter enérgico . : : : : . : : ( )
20. Se debe infundir miedo a algunas personas para que te respeten . ( )

21.Si alguien mas fuerte que tl te amenaza, no debes contarlo para no ser un

chismoso . : . : . : . . . ( )
22.El hombre que parece agresivo es mas atractivo . . : ( )
23.La mujer que parece débil es mas atractiva . : . : ( )

24.El problema de la violencia contra las mujeres por parte de sus maridos o

compaferos afecta al conjunto de la sociedad . . : ( )
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