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1.- INTRODUCCION

Para la obtencibn de una formacién educativa y con ello los
aprendizajes necesarios se parte desde la infancia porque a partir de ahi el
individuo empieza a desenvolverse en su entorno y asi obtiene un desarrollo
dentro de la sociedad, por tal motivo las experiencias personales de los
profesionistas insertos en diversas areas contribuyen en gran medida para la
retroalimentacion de la IV Unidad: Areas de Intervencién y Funciones del
Licenciado en Trabajo Social en la Atencion Individualizada, con la
obtencion de experiencias reales, la motivaciéon y animacion contribuyen a

seguir adelante con su formacién académica.

Es importante indicar que la ensefianza surge a través de la practica,
debido a que en la asignatura de Trabajo Social en la Atencion
Individualizada, los alumnos del cuarto semestre de la licenciatura en Trabajo
Social, llevaron un caso a la practica lo que influyé a descubrir sus diversas
habilidades y destrezas, por lo tanto la educacion se proyecta para la
formacion académica de los alumnos dando inicio con una educaciéon
tradicional, es decir, como anteriormente estaba implementada una
educacion donde solo el maestro era quien tenia la palabra, utilizaba
Gnicamente el pizarron como medio de ensefianza, sin existir mucho
desenvolvimiento en los alumnos, pero gracias a los avances tecnolégicos la

educacion de hoy en dia se ve mas diversificada en el sentido de que los



alumnos aportan ideas, descubren sus potencialidades que los hace

desenvolverse en el medio social.

Para percibir una educacion de calidad es necesario que el catedratico
realice un plan de clases que conlleve a una serie de actividades escolares,
para la obtencion de conocimientos en la formacion educativa de los alumnos
y asi lograr en ellos la integracion, interaccion, participacion, analisis y
reflexién de lo aprendido, por lo tanto el docente tendr4 nociones de como

los alumnos aprenderan en las clases.

En el transcurso de su formacién académica recibiran aprendizajes
significativos que serdn de mayor importancia y fomentaran el
desenvolvimiento en su medio social, por tal razén para que se otorguen las
clases de forma adecuada es necesario contribuir a una buena ensefianza-
aprendizaje, de tal manera que cada aspecto contribuya al avance
académico de los alumnos. Ante esta situacién surge la modalidad de
titulaciéon de actividad de apoyo a la docencia, teniendo como propdsito que
los alumnos de la licenciatura en Trabajo Social se integren dentro de la
practica educativa, con la implementacibn de nuevas estrategias
pedagodgicas hacia la aplicacion de la ensefianza y asi favorecer al desafio
de los trabajadores sociales. Es necesario tomar en cuenta las funciones y el
perfil que refieren los trabajadores sociales dentro del &rea educativa,
aspectos que se abordan en la asignatura de Trabajo Social en la Atencion

Individualizada, ademas esta misma induce a llevar a la practica un caso en



estudio que fomenta las diversas habilidades y destrezas que poseen los
estudiantes, de esta manera con la proyeccion del video “UNA
PROYECCION DE LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” se
fortalecio la retroalimentacion de la unidad mencionada donde los alumnos
percibieron las experiencias de los Trabajadores Sociales y las funciones que

ejecutan en los diversos campos de accion.



2.- ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA
ELEGIDA PARA LA FORMACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

En la actualidad existen diversas problematicas y necesidades sociales que
requieren de la intervencién de un licenciado en Trabajo Social, por ello con
los inicios del trabajo social en la atencion individualizada se da pauta a
otorgar la ayuda necesaria en el individuo debido a que tiene la preparacion
académica y personal para enfrentarse a las situaciones vulnerables que
existen en la sociedad, ante esto existen diversos campos de actuacion
donde se desenvuelve un Trabajador Social como es el area asistencial,
educativa, juridica, de salud, empresarial, psiquiatrica, entre otras que

permiten intervenir en caso, grupo o comunidad.

Este apartado hace mencion a la importancia que representa la asignatura
de Trabajo Social en la Atencion Individualizada para los futuros
profesionistas; en esta asignatura los alumnos contaran con los elementos
tedricos -metodoldgicos para la atencion del individuo, es importante conocer
los antecedentes histdricos del Trabajo Social en la Atencion Individualizada,
las comparaciones entre las diferentes metodologias propuestas por autores
como Mary Richmond, Ricardo Hill, Evelyn Davinson, Gordon Hamilton, la
UATSCDH de Cd Victoria Tamps. De la misma manera los modelos de
atencion individualizada contemplan la aplicacion de técnicas e instrumentos

viables para la intervencion, las areas, funciones y principios basicos de un
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licenciado en Trabajo Social. Con la aprehensién de dichos conocimientos
los alumnos obtendran las herramientas que les permita darles utilidad, es
decir en la practica el alumno se instruye integramente y adquiere nuevos
conocimientos a través de la intervencion profesional con un caso especifico,
donde utilizar4 el expediente del usuario como herramienta bésica para el

registro de su actuacion.

El Trabajo Social es un area extensa, su aplicacion a ella contribuye en la
estabilidad de los que soliciten atencion, en estos tiempos es de vital
importancia que en cada institucibn ya sea publica o privada exista un
licenciado en Trabajo Social porque a partir de ahi podran visualizarse
cambios notables hacia la transformacién de una vida mas justa, mas
equitativa, con dignidad para las personas, por esta razén la asignatura es
parte integral para la formacion de un trabajador social debido a que
presenta temas como subtemas necesarios a su desempefio profesional, sin
descartar que se mencionan habilidades, cualidades, actitudes vy
comportamientos de un trabajador social, por ser esenciales al momento de

aplicarlos al campo de la realidad.

Como trabajadora social considero que es de vital importancia esta
asignatura para la formacién académica de los que se encuentran en
proceso de ensefanza-aprendizaje debido a que en la actualidad existen un

sin fin de necesidades y problematicas sociales que con la intervencion

11



oportuna de un Licenciado en Trabajo Social se alcanzan las alternativas de

solucion a las situaciones que presente el usuario.

12



3.- ASPECTOS TEORICOS

3.1.-LA EDUCACION

La educacion desde los tiempos mas antiguos siempre ha permanecido de
generacion en generacion con los diversos aportes que en sociedad se
encuentran desde los valores, costumbres, tradiciones, la cultura, la ética,
entre otras que la integran para su evolucion; se hace referencia que
anteriormente habia mas analfabetismo por lo tanto el primer medio de
enseflanza fue oral a través de la observacion e imitacibn de lo que
realizaban y aprendian en los trabajos que llevaban a cabo para subsistir,
posteriormente se desarrollé la escritura lo que influyd en la redaccién como
un medio de ensefanza en la educacion, a partir de ahi el analfabetismo se
fue contrarrestando poco a poco convirtiéndose en un problema social que
truncaba el desarrollo de los pueblos debido a que quienes contaban con
ingresos economicos elevados obtenian la oportunidad de una educacion
que prevaleciera en su formacion, mientras que las personas

econdmicamente pobres carecian de tal hecho.

Actualmente la educacion se encuentra establecida por instrucciones
especificas de ensefianza basandose en un plan de estudios enfocado a
todo aquel aprendizaje que ha sido planificado y dirigido por la institucion
educativa para su aplicacién; por consiguiente, la educacién es todo acto o

accion intencional, sistematica y metddica que el educador realiza sobre el
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aprendiz para favorecer el desarrollo de las cualidades morales, intelectuales
o fisicas que todo hombre posee en estado potencial. Dicho concepto
designa a la educacion como la funcién principal de proporcionar al alumno
los conocimientos, habilidades o actitudes que lo haran participe para el

desenvolvimiento en la sociedad.

Esta se caracteriza de 3 maneras: es intencional porque primeramente
busca que los educandos adquieran los aprendizajes basandose de
cualquier medio de ensefianza con el propésito de lograr la retencion e
interpretacion de los conocimientos para llevarlos a la practica, es
sisteméatica porque se analizan las actividades a emprenderse apoyandose
de ciertos reglamentos para dirigir al alumno hacia el logro del aprendizaje,
es metddica puesto que se establecerd a través de una secuencia de

actividades con acciones que transferiran al aprendizaje del alumno.

Cabe recalcar que el educador es quien proporcionara las herramientas
necesarias para instruir a los alumnos por el camino del éxito con miras a un
futuro de cambio para la transformacion y a su vez recibira los
conocimientos, aprendizajes que le serviran para crecer como un profesional
gque estara sujeto a tener una vision mas exacta de la realidad; para el logro
de una educacién de calidad es necesario de una participacion continua del
gobierno federal, estatal, municipal, personal docente, directivo de las
instituciones, padres de familia, medios de comunicacion, organizaciones

sociales o politicas, donde en conjunto haran un cambio en la educacion.
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“La educacion es efectivamente el medio clave para liberar a los
pueblos de toda certidumbre y para hacerlos ascender de condiciones
de vida menoshumanas a condiciones mas humanas, teniendo en
cuenta que el hombre es el responsable y el artifice principal de su éxito
o fracaso”’. La educacién ha prevalecido en sociedad hacia la obtencién de
conocimientos nuevos para que cada individuo desarrolle sus diferentes
capacidades de aprendizaje y crezca de manera integral en el medio donde
se desenvuelve, por lo tanto cada uno de ellos tendra una mejor calidad de
vida para solventar a las diversas necesidades o probleméticas sociales
existentes; pero hoy en dia esto prevalece debido a los niveles de ensefianza
actuales como es el preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y
universidad los cuales juegan papeles importantes que ayudaran a
desenvolverse profesionalmente en su ensefianza-aprendizaje. Hoy por hoy,
la educacién otorgara los conocimientos necesarios para su realizacion en la
practica, por lo tanto el catedratico sera quien los guiard en su proceso para
que el alumno se dote de dichos conocimientos, formarlos como
profesionistas que estardn al servicio de quienes necesiten de su

intervencion.

'A. Morales Alfredo (1972) “Hombre Nuevo: Nueva Educaciéon” Santiago Durango, Republica
Dominicana, De la Salle, pp.39.
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3.1.1.-EDUCACION TRADICIONAL

Hoy en dia hablar de educacién es hablar de los procesos, métodos y
modelos educativos basados en competencias, en el desarrollo de
habilidades y destrezas pero también en el desarrollo de valores en
sociedad; no siempre esta conceptualizacion fue asi, anteriormente en la
mayoria de las escuelas se impartia el sistema tradicional, definido como la
adquisicion de conocimientos a través de la division del aprendizaje segun la
edad del alumno, para que esto fuera posible se partia de 2 pilares basicos:
el Profesor y los libros de consulta. El profesor es el que “sabia”, tenia el
conocimiento y propiciaba la ensefianza a través de utilizar medios basicos
como el pizarron, gis, libros, estos ultimos conocidos también como las
herramientas fundamentales para la consulta sirviendo de apoyo académico
para la realizacion de investigaciones necesarias que integran un mayor

aprendizaje en los alumnos.

Las ventajas que este tipo de educacion brinda son: los alumnos estan en
contacto con sus compaferos y en consecuencia tienen experiencias
similares, la secuencia de los conocimientos que se adquieren es simple, el
sistema de exadmenes y calificaciones es de facil comprension, la calificacién
en algunos casos sirve de estimulo, el tipo de comunicacion entre maestro —

alumno era de forma vertical, es decir solo se transmitia la informacién como
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una forma paternalista de entender, la motivacion era individual (premios —
castigos); pero si bien es cierto también contrajo desventajas que al paso de
los afios y con los avances sociales y tecnoldgicos hicieron voltear la mirada
hacia otros horizontes de mejora en la calidad de la ensefianza, tales hechos
fueron: al no tomar en cuenta las capacidades y habilidades particulares de
cada alumno este sistema puede hacer que él pierda identidad, la divisién del
aprendizaje esta basado en la premisa de que existe un orden en la
informacion y que los conocimientos pueden ser divididos en asignaturas, sin
posibilidad de interrelacién, da por sentado que para que el alumno aprenda
debe tener suficiente informacion en su mente, olvidando que ésta es solo
parte de los conocimientos, una herramienta para poder pensar el mundo, la
informacién no se obtiene por medio del conocimiento aplicado, sino a partir
de experiencias superficiales e informacion, el alumno esta orientado hacia el
pizarrén y dirigido por el profesor (a), sin posibilidad de hacer pausas hasta
gue llegue el receso, las clases no son personalizadas, es decir, que en cada
salon el profesor (a) debe atender los diferentes ritmos de aprendizaje de por
lo menos 20 alumnos al mismo tiempo, por lo que estos deben adaptarse a
un ritmo global de trabajo, debido al sistema de calificaciones, muchas veces
guedan dudas sin resolver y el alumno no cuestiona o pregunta por temor a
parecer poco inteligente ante sus comparieros, entre otras que no dejan de

ser menos importantes. Todo esto conlleva a argumentar que:

17



“El fundamento de la educacion tradicional es la ambicion de conducir
al alumno al contacto con las mayores realizaciones de la humanidad:
obras maestras de la literatura y el arte, razonamientos vy
demostraciones plenamente elaborados; adquisiciones cientificas

logrados por los métodos méas seguros”.?

Este tipo de educacion es el primer modelo de ensefianza-aprendizaje que
existié hacia la obtencion de conocimientos basados por medios principales
para otorgar las clases a los alumnos, como: el profesor, el pizarrén y los
libros de consulta; el profesor era quien obtenia los conocimientos que
conducirian hacia el éxito y lograr la estabilidad para realizar cambios
favorables a un futuro en los alumnos, por lo tanto, se ha establecido que
este modelo es la base primordial para la adquisicion de aprendizajes
elementales que conduce a que el alumno solo capte la atencién de manera
memoristica al grado de medir el nivel de inteligencia que posee lo que

ayudard a un proceso paulatino en su estilo de educacion.

“palacios Jesus (2002) “La Cuestion Escolar” México D.F, Coyoacan, pp.20
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3.2.-ESQUEMA DE PROYECCION EDUCATIVA

“Antes de empezar a pensar en el tema, y en las actividades del dia, el
profesor debe hacer como primer momento de planeacién de la clase,
una revision critica del momento que vive el grupo para saber en qué

"3 El docente

etapa se encuentra del proceso general que se busca lograr
al ejecutar una buena ensefianza en los alumnos, es necesario que prevea
las diversas actividades a emprender y asi alcanzar las metas propuestas a
través de un objetivo general de lo que se pretende obtener al final de la
unidad, que podria arrojar como resultado un buen entendimiento y
desenvolvimiento en el campo de la realidad, por lo tanto se sugiere un
tiempo aproximado de 50 minutos para cada clase, de esta manera existira

un orden en cuanto a tiempos para cada actividad y lograr abarcar lo total

gue esta debidamente planeado.

Es por ello que existe una serie de pasos a seguir hacia la elaboracién de un

plan de clases:

3Lc')pez Calva Martin (2008), “Planeacion y Evaluacién Del Proceso Ensefianza-Aprendizaje”, México
D.F, Trillas, pp. 82.
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1.-OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS: Es el fin que se persigue para

alcanzar lo propuesto en cada unidad, dividiéndose en objetivo general que

es la parte central de lo que se pretende conseguir, basandose por medio de
los objetivos especificos que son las actividades a realizar para la

adquisicién de conocimientos nuevos enrigueciendo la formacién académica.

2.-PROCEDIMIENTOS Y ORGANIZACION DEL GRUPO EN EL
DESARROLLO DE LAS CLASES: Son los pasos a seguir o los medios para
valerse y otorgar las clases con el propésito de que los alumnos alcancen su

nivel de aprendizaje:

e MOTIVACION: Es esencial en cada clase a otorgar debido a que
influye al entablar un clima de confianza y animos durante el inicio de
la ensefianza.

e PRESENTACION: Es el contacto del alumno con la materia y sus
contenidos donde se les ensefia por primera vez lo que se vera en las
clases, asi como también el objetivo general propuesto.

e APLICACION: Es la manifestacion externa, en diferentes situaciones,
del cambio de conducta que ha sido logrado por el alumno.

e EXPLORACION: Investigar ain mas de lo que el catedratico
proporciona para enriquecer la informacién obtenida.

e ASIMILACION: Es aquel proceso interno de apropiacion que el alumno

adquiere con base a sus conocimientos, actitudes, destrezas etc.

20



e EVALUACION: Es la forma de externar lo que se aprendié en las

clases

3.-RECURSOS DIDACTICOS: Son los medios que el catedratico utilizara
en las clases, con un material innovador y que aporte los conocimientos

para un buen aprendizaje.

4.-EVALUACION: Durante el transcurso de la materia se aplican una serie
de exdamenes (orales y/o escritos) o investigaciones para evaluar el grado
de aprendizaje de los alumnos porque a partir de ahi se verificara lo

aprendido.

Es preciso indicar que la planeacion de clases en el area educativa para el
catedrético influye en gran medida debido que a partir de ella organizara sus
actividades a realizar durante el trayecto de la asignatura, por lo tanto las
clases estaran mas productivas para el aprendizaje de los alumnos
valiéndose por medio de técnicas y dinamicas, con el propésito de fomentar
un clima de confianza, participacién, animacion, que contribuiran a la
produccién de conocimientos hacia los alumnos, recae primordialmente en
una buena organizacion de sus ideas, las clases seran mas entendibles, las
aportaciones estaran mas clarificadas pero sobre todo los conocimientos
obtenidos mejoraran el nivel de percepcion del medio donde se

desenvuelven debido a la formacion educativa recibida.
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El fin que persigue la planeacion de clases es llevar un orden sobre las
actividades educativas que empleard el catedratico, donde los objetivos y las
metas propuestas estaran presentes y se verificara al final de la asignatura si
realmente se llegaron a cumplir, por tal razon la utilidad que tiene es de
facilitar al maestro la induccién de los conocimientos para que los alumnos
obtengan las herramientas necesarias que los instruiran en la adquisicion de
destrezas y sean puestas en practica durante su intervencibn como
profesionistas. Cada tema y subtema visualizado en clases tiene un tiempo
establecido para impartirlo, el material didactico a utilizar, los recursos
humanos, materiales y financieros que se contemplen, asi como también la

apertura, el desarrollo y el final de este.

Durante la asignatura de Trabajo Social en la Atencion Individualizada del
cuarto semestre de la licenciatura en Trabajo Social, la planeacién de clases
educativas se realiz6 con anticipacién para llevar un buen control de las
actividades a emprender, en base a esto se constatd que efectivamente
llevar una planeacion fomenta el desarrollo adecuado de los temas y por lo
tanto se llega abarcar la mayor parte de lo establecido; es asi que puedo
indicar que en la educacién es una prioridad tomar en cuenta esta estrategia
porque sera un recurso de apoyo que contribuira al coordinar las actividades

a realizar.
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3.3.-ENSENANZA-APRENDIZAJE

“La ensefianza del profesor y el aprendizaje de los alumnos no se
limitan a ser actividades paralelas que tienen en la asignatura su unico
punto de contacto. Son términos correlativos y complementarios;
expresan actividades directamente entrelazadas de intercambio

humano con un propésito coman y unificador”.*

La ensefianza es la actividad que dirige el aprendizaje de tal manera que a
partir de ahi se obtienen los conocimientos que hacen més factible el
entendimiento de esta, por ello los catedraticos al ensefiar, es necesario que
tengan una nocién clara y exacta de lo que es realmente aprender o ensefiar
debido a que ambas tienen una relacion directa, tanto tedrica como practica,
porgue desde ese momento los alumnos aprenden para ejecutarlo durante el

transcurso de su vida.

Asi como también los alumnos con las experiencias personales que
presentan se les facilitara enfrentarse a un mundo en constante cambio,
derivado de ello durante su proceso de ensefianza —aprendizaje recibiran las
herramientas que los ayudaran para la adquisicion de conocimientos nuevos,
donde el maestro sera un facilitador que conducira hacia el aprendizaje de

los alumnos, este junto con los alumnos buscaran el progreso de resultados

*Alves de Matos Luiz (1963), “Compendio De Una Didactica General “Buenos Aires, Kapelusz, pp. 39
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gue en la vida diaria presenten de forma psicolégica, cultural, moral y
socialmente. La enseflanza fortalece la personalidad de los alumnos,
modifica su actitud, el comportamiento para la formacion de nuevas
conductas que beneficien la formacion académica de los alumnos, pero para
gue se de todo esto es necesario que los alumnos colaboren con la

disponibilidad para la adquisicién de dichos cambios

El aprendizaje es un proceso que se encuentra en cambios generados en el
avance de una educacién de calidad hacia la obtencion de respuestas
favorables en los alumnos, donde existen factores elementales que ayudaran
a la ejecucion como la atencion, el empefio y el esfuerzo de los alumnos,
donde estos deben de identificar o analizar los conocimientos recibidos e
incorporarlos a su contexto mental de formas bien estructuradas, definidas y
coordinadas. Los alumnos poseen diversas caracteristicas que los
diferenciaran unos de otros, como el nivel de madurez, capacidad general de
aprendizaje, aptitudes, ritmo de trabajo, actitudes, planes a un futuro, entre
otras, el maestro al identificarlas trabajard arduamente para erradicar las
deficiencias existentes en el grupo, de tal forma que contribuya a la
obtencién de una educacién formal para su desenvolvimiento en el medio

gue lo rodea.

Los alumnos aprenden realmente cuando realizan observaciones directas
sobre lo que sucede a su alrededor y lo interpretan acorde a las experiencias

asi como también a los conocimientos que poseen, investigan en las
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diversas fuentes de consulta para las respuestas a sus preguntas, por ello el
aprendizaje modificard el comportamiento del alumno y asi crear4d su
personalidad para actuar como un ser responsable en sus acciones. Es
importante mencionar que en la asignatura de Trabajo Social en la Atencién
Individualizada la ensefanza-aprendizaje se fue dando durante las clases
establecidas desde el momento que el catedratico impartié sus clases,
resolvi6 dudas, encargo trabajos de investigaciones, aplicacion de
examenes, llevar un caso en particular para su estudio, aplicacién de
dinamicas y técnicas que motivaron el proceso de ensefianza aprendizaje en
los alumnos, los resultados obtenidos se verificaron al final del semestre,
donde como pasante en la licenciatura de Trabajo Social pude constatar que
el aprendizaje que se propicié ayudo en gran medida a los alumnos para
aprender a intervenir con un caso como préactica con los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la asignatura de Trabajo Social en la Atencion

Individualizada.
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3.3.1-EL PROCESO DEL APOGEO EN EL APRENDIZAJE

Los seres humanos desde que nacen poseen respuestas no aprendidas
siendo basicas para subsistir como llorar, comer o hacer sus necesidades
fisiol6gicas, durante el paso del tiempo estas respuestas llegan a hacer
modificadas por el proceso de aprendizaje recibido dia con dia, por ello cada
etapa de la vida humana presenta diversos cambios, porque buscaran las
respuestas a preguntas por medio de caracteristicas como aprender, pensar
y actuar que llevan a cabo planes para un futuro al contribuir a la solucion de
sus problemas en su momento, en los gustos y aversiones, los prejuicios, las
opiniones reflejandose el estilo de experiencia obtenida en los seres

humanos hacia el aprendizaje.

Es importante indicar que dentro del &rea educativa el aprendizaje se obtiene
a través de la atencién a las clases, las participaciones (individual, grupal y
colectivo) el cumplimiento de tareas, realizar las retroalimentaciones de los
temas, el estudio continuamente, el empefio y sobre todo el interés por
aprender; caracteristicas esenciales en los alumnos que al obtenerlas y

emplearlas constantemente mejorara la percepcion de la realidad.

“Segun el grado de comprensién que se tenga acerca de las
condiciones que afecta el significado y los principios del aprendizaje,

los maestros seran mas capaces de provocar cambios en las préacticas
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educativas que estén dirigidos a lograr un aprendizaje de

conocimientos y habilidades™.

Es preciso indicar que el aprendizaje es la parte fundamental dentro del
proceso de la ensefianza porque a partir de ahi los alumnos adquieren las
nociones, por tal razén, los maestros, la labor que desempefian es dirigir
como dotar las herramientas necesarias a los alumnos para el buen
entendimiento, sobre todo la diligencia de lo aprendido a lo largo de toda su
vida. Resulta imprescindible que el docente conozca profundamente el
significado de su tarea que implica asumir el compromiso de disefar
actividades, es decir que estructure con pertinencia las tareas y actividades
para que los alumnos pongan en juego sus capacidades y descubran las

habilidades que tiene cada uno de ellos.

La finalidad que tiene el docente es formar alumnos capaces de crear sus
propios aprendizajes, a través de juicios valorativos, para defender sus
posturas con argumentos validos que posibiliten su autonomia como un ente
activo capaz de transformar sus conocimientos, de tal forma que todo esto se
proyecte al paso del tiempo. Por tal razén para el logro de un aprendizaje es
necesario que los maestros tomen en cuenta caracteristicas que los

identifiqguen como los facilitadores del conocimiento:

>C. Ellis. Henry (1980),” Fundamentos Del Aprendizaje y Procesos Cognoscitivos del Hombre”, México,
D.F. Trillas, pp18
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Entusiasmo: es una cualidad que debe presentarse en los maestros, pues
son ejemplo de inspiracion donde muestran la manera en como utilizan la
v0z, gestos, 0jos, movimientos corporales, ademas la utilizacién de palabras

adecuadas que estimulan los alumnos.

Calidez y empatia: es primordial la presencia que se tenga ante el grupo, es
decir actuar con amabilidad y respeto tomando en cuenta al resto del grupo,
haciéndolos sentirse importantes como persona y atender sus diversos
puntos de vista. Todo esto contribuye a mejorar el nivel de ensefianza y por

ende el aprendizaje se hace mas productivo.
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3.3.2.-CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS, COMO APRENDEN

El ser humano tiene la capacidad de aprender y obtener conocimientos que
hacen descubrir las diversas habilidades o destrezas que posee, con la
obtencién de actitudes positivas, valores, los alumnos forman su
personalidad y logran el desenvolvimiento en la sociedad; de tal manera que
el aprendizaje es un proceso que a partir de los conocimientos y experiencias
vividas, lo aplicard para la interpretacion, organizacién y seleccion de los
mismos, pero “No todos los alumnos aprenden de la misma manera.
Unos necesitan partir de experiencias concretas, otros prefieren
trabajar en equipo y aprenden mejor interactuando con otros; estos en
cambio, son mas reflexivos, observan, piensan y requieren mas tiempo,
son minuciosos y analiticos y suelen trabajar en forma individual;
aquellos logran avanzar resolviendo problemas y aplicando la teoria en

diferentes situaciones”®.

Los distintos aprendizajes que reciben los alumnos a lo largo de su vida dan
lugar a cambios mas generales que son parte del proceso de su desarrollo,
donde cada uno de ellos es diferente en la forma de recibir y utilizarlos; al
aplicarlos en sociedad pueden variar el proceso de intervencion, aunado a

ello existen alumnos que aprenden mejor al compartir sus ideas y trabajar en

®Meneses Morales Ernesto (2000) “Manual Didactico del Docente Universitario”, México D.F,
Universidad Iberoamericana, pp. 61
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equipos debido a las diversas formas de pensamientos para aportar ideas,
existen otros alumnos que prefieren trabajar solos porque suelen reflexionar
de manera adecuada y oportuna los hechos que envuelven las diferentes
situaciones que se les presente, por lo tanto no pueden convivir Unicamente

porgue necesitan de un tercero para interactuar y desenvolverse.

El proceso de desarrollo ocupa el periodo de formacion de los alumnos,
porgue cada etapa de la vida presenta conocimientos nuevos y durante ella
estos construyen una representacion del mundo tanto fisico como social y
sus estructuras intelectuales, por eso es necesario que el docente utilice sus
nociones de ensefianza para lograr el entendimiento, basandose por medio
de la motivacion y el estimulo para lograr un ambiente de participacion en el
grupo. También se puede hacer por medio de estrategias didacticas que
mejoraran el aprendizaje de los alumnos. Para contribuir ain mas los
conocimientos es necesario aplicar técnicas de estudio como por ejemplo: los
repasos de temas vistos en clase, técnicas de simposio, foro panel, Phillips

66 entre otras.

Para que exista un buen aprendizaje es necesario presentar caracteristicas
gue suelen expresarse conjuntamente cuando los alumnos se enfrentan a
una situacion de nociones; es decir las distintas maneras en que un alumno
puede instruirse, la mayoria de los estudiantes emplean métodos particulares
de interaccion, aceptacién y procesador de estimulos e informacién. Las

caracteristicas sobre los niveles y estilos de instruccion suelen formar parte
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de cualquier aspecto que contribuya a la obtencion de conocimientos por

ejemplo:

e Las condiciones fisico-ambientales del espacio y el aula de clase: luz,
temperatura, sonido son indispensables para la obtencién de
conocimientos.

e Preferencias de contenidos, areas y actividades, por parte del alumno.

e Tipos de agrupamientos: se refiere que los alumnos trabajan mejor
individualmente, en grupos pequefios o en grandes grupos porgue lo
indispensable es la participaciébn para la obtencion de conocimientos
favorables para la formacion académica.

e Cada alumno presenta diferentes formas de aprendizaje por lo tanto es
necesario de estrategias por ejemplo: realizar visitas personales a los
trabajadores sociales para la obtencion de experiencias, saber escuchar e
interpretar para opinar ante una situacion critica, tener la capacidad de
construir ideas hacia la resolucién de problemas escolares, generar y
fomentar habitos de estudio, realizar investigaciones, lecturas entre otros.

e Los niveles de atencion en una actividad nueva o en actividades de
retroalimentacion.

e Los materiales de apoyo requeridos para la elaboracién de tareas.

e Los estimulos de aprendizaje que resultan favorable para la realizaciéon

de las tareas.
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e La motivacién para la elaboracion de trabajos que le producen interés, asi
como también verificar los niveles de dificultad que pudiese existir para

erradicarlos.

Los seres humanos han desarrollado tres sistemas para procesar y
representar informacion. Un sistema opera a través de la manipulacion y la
accion, otro a través de la organizacién perceptual e imaginacion y un tercero
a través del instrumento simbdélico y en distintos periodos del desarrollo, se le
otorga distinto énfasis a diferentes modos de representacion. En este
sentido, para Jerome Bruner, el desarrollo intelectual se caracteriza por una
creciente independencia de los estimulos externos; una creciente capacidad
hacia la comunicacion con otros y con el mundo mediante herramientas
simbdlicas, por una creciente capacidad de atender a varios estimulos al

mismo tiempo para tener en cuenta exigencias multiples.

En el trayecto de la asignatura en Trabajo Social en la Atencién
Individualizada los alumnos siempre presentaron el interés por conocer mas
a fondo la materia debido a la forma de intervencién que podrian ejecutar en
la sociedad, por lo tanto el aprendizaje se fue dando poco a poco porque
cada alumno presentaba diferente forma para aprender por ejemplo otorgar
sus puntos de vista para los temas, el trabajo en grupo o individual, el
desenvolvimiento durante la aplicacion de dinamicas, gracias a esto se
constat6 el aprendizaje obtenido, motivados por ser un grupo muy dinamico

lo cual favoreci6 la buena comunicacion entre la catedratica, pasante en
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Trabajo Social y ellos mismos; para ampliar los conocimientos llevaron a la
practica un estudio real, veridico y practico, la ensefianza-aprendizaje. Con
esto concluyo que el estar frente a un grupo requiere de una proyeccion mas
productiva que ayude en el caminar del proceso ensefianza-aprendizaje,

para que al paso del tiempo se vea reflejado en la sociedad.
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3.3.3 -ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

Las estrategias en el area educativa surgen de forma esencial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, basandose en actividades, acciones u
operaciones que permiten la unién de esfuerzos y recursos para la
realizacion de una tarea con la calidad requerida por medio de la flexibilidad,
junto con la adaptabilidad a las condiciones existentes, se dice que “Las
estrategias de aprendizaje son los procedimientos predominantemente
mentales que el alumno sigue para aprender. Son, dicho de otra
manera, la secuencia de las operaciones cognoscitivas que el
estudiante desarrolla para procesar la informacién, de esa forma

aprehenderla significativamente”’

El aprendizaje en los estudiantes es muy importante, porque adoptan los
nociones precisas en la efectividad de una educacion, al obtenerlo es
necesario el interés de cada uno, al ser motivados de acuerdo a lo visto en
clase generard una buena produccion de elementos nuevos, una vez
empleados ayudard a ser conscientes de la realidad para actuar con
responsabilidad lo cual fomenta la ejecucion de estrategias de aprendizaje en
los alumnos. La labor del maestro ante esta situacion es ser un facilitador en

dirigir de forma adecuada la ensefianza de esta manera los escolares

"Ferreiro Gravie Ramon, (2009), “Estrategias Didacticas del Aprendizaje Cooperativo”, México D.F,
Trillas, pp. 70
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aprenden lo que se les otorga en las clases para dirigirlo a la ejecucion en su

entorno.

Es importante hacer mencién que los maestros para lograr los aprendizajes
en los alumnos, cuentan con ciertas estrategias didacticas que originan el
apoyo para contribuir en el aprendizaje; se denota como primer aspecto crear
un ambiente propicio en la estancia estable de los alumnos, el repaso de los
temas anteriormente vistos, llevar a cabo una retroalimentacion, procesar la
informacion, evaluar lo que se proporcione y lograr que los alumnos estén

enfocados hacia la atencion de la informacién otorgada.

Dentro de las estrategias de aprendizaje existen ventajas que contribuyen
adecuar de forma favorable la ensefianza —aprendizaje de los alumnos, entre

ellas estan:

¢ La ensefianza de las estrategias de aprendizaje no esta restringida a los
estudiantes universitarios o de ensefianza secundaria.

¢ Las estrategias basicas de aprendizaje se adquieren probablemente en
los primeros afios escolares, esta es la razén por la que se aplican la
mayor parte de los métodos de ensefiar a pensar a esta edad.

¢ Las estrategias de aprendizaje constituyen una explicacion acerca de la
correlacion entre estatus socioeconémico familiar y rendimiento

académico de los estudiantes.
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Para la educacion la utilidad de las estrategias de aprendizaje es basarse en
un plan de accion, ante una tarea que requiere una actividad cognitiva que
implica aprendizaje. No se trata, por tanto, de la aplicacion de una técnica
concreta, se trata de un dispositivo de actuacion que implica habilidades y
destrezas que el aprendiz ha de poseer previamente y una serie de técnicas
que se aplican en funcién de las tareas a desarrollar. Quizds lo mas
importante de esta consideracion es que para que haya intencionalidad ha de
existir conciencia de: a) la situacion sobre la que se ha de operar (problema a
resolver, datos a analizar, conceptos a relacionar, informacion a retener,
etc.); los docentes tienen como principal funcion hacia los alumnos transferir
estrategias para que conozcan realmente la utilidad que tienen y una vez que

comprueben la eficacia la apliquen en el medio donde se desenvuelven:

¢ Estrategias para la busqueda de informacion: como encontrar la
informacion respecto a lo que se quiere aprender, consultar libros u otro
tipo de documentos, visitar museos.

¢ Estrategias de asimilacion y retencion de la informacién: como registrar y
controlar la comprensién (subrayado de apuntes, realizar sintesis y leer).

¢ Estrategias organizativas: como conseguir hacer a tiempo lo mas
importante, para clasificar las actividades del aula.

¢ Estrategias en la toma de decisiones: saber identificar alternativas de

solucién y realizarlo de forma adecuada y oportuna.
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¢ Estrategias de comunicacion: expresar las ideas oralmente o escritas a
través de presentacion de trabajos, informes, saber argumentar, explicar,
dialogar y redactar.

¢ Estrategias meta cognitivas. Conocer las capacidades propias de los

alumnos para erradicar las deficiencias.

Con base a los tipos de estrategias de aprendizaje es necesario indicar que
en la asignatura de Trabajo Social en la Atencion Individualizada se pudo
percibir que las estrategias mencionadas anteriormente se ejecutaron en las
clases porgque se combinaron para la adquisicion de conocimientos donde los
alumnos para contribuir a los temas vistos tuvieron que realizar
investigaciones, las participaciones con puntos de vista muy acertados a la
realidad, la préctica de un caso en estudio con diversas actividades
registrandose en un expediente como forma de control, cumplieron
comprometidamente con el usuario para apoyarlo en su problematica lo que

represento la capacidad para actuar frente a la realidad.

Como pasante en la licenciatura en Trabajo Social considero que las
estrategias existentes se deben de seguir utilizando para la ensefianza-
aprendizaje de los alumnos porque en comudn forman un equipo que
favorecen la creacion de conocimientos nuevos que son el fruto de un

aprendizaje para el cambio en la sociedad.
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3.4.- APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

Los aprendizajes significativos se adquieren conforme los alumnos
manifiestan disposicibn para incorporarse al provecho de nuevos
aprendizajes, donde el contenido tendra que ser potencialmente significativo
en relacibn a su aprendizaje. Para la obtencion de los aprendizajes
significativos existen 2 factores elementales que contribuyen a obtenerlo: el
factor psicoldgico hace mencidn que los estudiantes presentaran la actitud
o disposicion en aprender y el factor légico se refiere al contenido por
aprender sea latentemente significativo para él, de tal manera que ambos
factores se encuentran predispuestos para el avance académico de los
alumnos. Es necesario que el contenido del aprendizaje sea significativo por

ello conviene tomar en cuenta:

a) Que la naturaleza del material por aprender tenga sentido para el alumno,
pero con material para su organizacion y significacion adecuada donde el
material de apoyo le sirva al alumno para la adquisicion de los
conocimientos, asi como el grado de importancia que realmente obtenga
lo indispensable para darle un buen sentido de pertenencia.

b) Existan en la estructura cognoscitiva de los alumnos contenidos
pertinentes, es decir, que se puedan relacionar con el nuevo

conocimiento, por ello es preciso presentar nociones acorde a lo que
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estan estudiando para mejorar su aprendizaje y que los nuevos

conocimientos hagan mas efectiva la formacion académica.

Un material tiene significado 16gico si los elementos que presentan estan
conformados en una estructura, de tal forma que las distintas partes que lo
constituyen se relacionan de manera légica y no arbitraria. Lo arbitrario, en
este caso, se refiere a un material que no tiene una organizacion y
significaciébn adecuadas. Si se presenta al alumno un material azaroso, sin
organizacion légica, no podra relacionarlo de manera sustancial con lo que

ya sabe.

Para que los alumnos adquieran los aprendizajes significativos es importante
contemplar que los maestros favorezcan la construccion de conocimientos de
forma apropiada, la participacion responsable durante su proceso, ante ello
es necesario el empefio en las diferentes actividades encomendadas por el
catedratico, porque es una forma de favorecer el desarrollo de habilidades o
destrezas en cada uno, todo esto induce a un aprendizaje de calidad, con
miras a construir cierta responsabilidad para actuar de forma adecuada en el
medio donde se desenvuelve. Es importante indicar la existencia de 3 tipos
de aprendizajes significativos en la obtencidén hacia los conocimientos, esto
se vuelve esencial para retomarlos y clasificarlos dentro del proceso

ensefanza-aprendizaje:

39



¢ APRENDIZAJES DE REPRESENTACIONES: Es el significado que tiene
a través de simbolos o palabras Unicas, que significan lo mismo.

¢ APRENDIZAJES DE CONCEPTOS: Este tipo de aprendizaje se define
como objetos, eventos, situaciones o propiedades que poseen atributos
de criterios comunes y que se designan mediante un simbolo o un signo.

¢ APRENDIZAJE DE PREPOSICIONES: Es la combinacién de palabras es

decir este tipo de expresiones se da a través de oraciones o frases.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje los catedraticos se ven en la
tarea de otorgar una educacion de calidad. “Si la tarea fundamental de la
escuela es desarrollar la capacidad de pensar, entonces el alumno
necesita instrumentos que lo ayuden a desarrollar sus potencialidades
y uno de esos instrumentos es la comprension de lo significativo de los
procesos y fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento”®.
El autor Ausubel indica que los aprendizajes significativos se amplian en la
escuela porque es la institucién en donde forman su educacién, con aspectos
razonables en la manera de aplicarlos oportunamente ante las situaciones

presentes, esto proporciona la visién obtenida de lo significativo o el nivel de

importancia del aprendizaje.

Existen ventajas en relacion a la adquisicion de conocimientos como la

satisfaccion personal propiciada a desarrollar su potencial, la ampliacién de

8p. Ausubel David (2010), “Aprendizajes significativos (Apoyo Directo a la Profesionalizacion
Docente)” México D.F, Santillana, pp. 17
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conocimientos y experiencias por medio de habilidades, donde todo se
facilitara cuando los alumnos participen comprometidamente en su proceso
ensefianza-aprendizaje; y las desventajas, no valorar el aprendizaje
adquirido, no asimilar la suficiente informacion debido a que la obtencién de
nociones implica una mayor diferenciacion del campo habitual y la

asimilacion de los significados.

En la asignatura de Trabajo Social en la Atencion Individualizada los alumnos
aportaban sus puntos de vista a los temas que en clase se visualizaron,
también se basaron en la participacidén continua, el interés por conocer mas a
fondo los temas y como resultado propiciaron su formaciéon académica,
porque los aprendizajes significativos completan la induccion académica de
los Trabajadores Sociales. Con ello se concluye que los aprendizajes
significativos se alcanzaran conforme los alumnos lo integren como parte de

su formacién y le tomen importancia para su aplicacion.
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3.5.-LA DIDACTICA

La didactica en el campo educativo complementa en la formacion de los
alumnos que cursan su proceso de ensefianza-aprendizaje, razén por la cual
el nivel de ensefianza se renueva conforme a los aprendizajes logrados.
Gracias a la tecnologia que se tiene hoy en dia y como punto de partida se
crea un enlace de integracién con la zona educacional, por ende integra el
avance académico de los alumnos para que reciban un aprendizaje de forma
clara y oportuna, de tal manera que ésta posea ciertas funciones en la
educacion que permitan la unién de los conocimientos en los alumnos,
instruyéndolos para integrarse en su entorno; la motivacion como esencia se
presta para la atencién que tendran los alumnos durante las clases y dirige el
aprendizaje hacia la actuacion responsable de las diversas acciones sociales
existentes “La didactica puede entenderse en 2 sentidos amplio y
pedagdgico, en el sentido amplio la didactica solo se preocupa por los
procedimientos que llevan al educando a cambiar de conducta o
aprender algo, sin connotaciones socio morales. En esta acepcion la
didactica no se preocupa por los valores si no por la forma de hacer
gue el educando aprenda algo. En el sentido pedagdgico: la didactica

aparece comprometida con el sentido socio moral del aprendizaje del
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educando que es el de atender a formar ciudadanos conscientes,
eficientes y responsables”.’

Es importante mencionar que en el area educativa, el motivo principal que
posee la didactica es otorgar los instrumentos de utilidad hacia los alumnos.
El autor Imideo Giuseppe Nérici hace énfasis en un primer lugar del sentido
amplio, se enfoca exclusivamente a otorgar los conocimientos sin ningun
valor moral de ensefianza, donde los alumnos quiza solo aprenderan de
manera superficial sin tener ningun fin a perseguir para su crecimiento
profesional, por tal motivo ellos mismos no obtendran una formacion
académica adecuada, simplemente se tomara como un conocimiento vago
es decir, sin ninguna importancia, lo que se prestaria para fomentar quizas
un desinterés tanto para el catedratico como para los alumnos, por
consiguiente es preciso indicar que se podria cambiar la conducta en el
medio donde se desenvuelve logrando un cambio minimo, que en gran
proporcién no se alcanzaria debido al nivel de formacion que no cumple con
los requisitos estables para su destino; asi también la existencia de valores
en la educacion es importante, debido a que a partir de alli se forman los
cimientos que contribuiran para el desempefio factible, pero en este sentido
amplio no es tomado muy en cuenta, porque Unicamente es que los alumnos

aprendan algo sin valor alguno, lo cual dependeria de ellos mismos.

°G.Nerici Imideo (1969) “Hacia una Didactica General y Dinamica”, Buenos aires Argentina, Kapelusz,
pp. 56
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En el sentido pedagdgico es la forma mas completa y adecuada para la
educacion, debido al fin que persigue es crear alumnos capaces de
enfrentarse a un mundo donde existen diversos cambios de tal forma que al
obtener valores lo comprometerdn a actuar de manera adecuada y
responsable, haciéndolo mucho mas significativo porque representara lo
aprendido a través de la ejecucion, basandose por medio del valor moral
adquirido en la escuela y en el hogar, integrandolo en mayor medida para la
satisfaccion personal; por lo tanto en la didactica lo prioritario es otorgar las
herramientas necesarias a los alumnos durante el proceso ensefianza-
aprendizaje, porque éstas le permitiran desenvolverse en su medio social. Lo
esencial en la educacion es que los alumnos obtengan los conocimientos

para formarse como futuros emprendedores de cambio y transformacion.
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3.5.1.- LA COMUNICACION DIDACTICA EN EL PROCESO DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE

“La comunicacion puede definirse como el proceso por medio del cual
la informacion es intercambiada y entendida por un docente y uno o
mas estudiantes, usualmente con la intencién en aquél de motivar o
influir sobre las conductas de éstos, generdndose asi un encuentro
donde no hay parte silenciosa” .

La comunicacién es la emision reciproca de la informacion entre dos o mas
personas, que en el area educativa se refleja entre alumno (s) -catedratico (s)
para la adquisicion de conocimientos que seran favorables en la formacion
educativa de los alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, por
ello es preciso mencionar lo necesario que representa para Ssu
desenvolvimiento en sociedad, consecuentemente el emisor otorgara la

informacion y el receptor la recibira como mensaje, en conjunto el emisor-

receptor creardn una transmision de informacion haciéndola mas amena.

Durante el proceso de aprendizaje en las clases educativas, la comunicacion
entre alumno - catedratico es muy notoria para el desempefio de los
alumnos, porque es ineludible tomar en cuenta el espacio idoneo como
puede ser el saldén de clases, espacios para contribuir a otorgar las clases

basandose de acuerdo a las insuficiencias que se tengan, el tiempo

19 Modulo 3, Curso Taller Formacion de Tutores en la EMS,FLACSO México, D.F, Afio 2011

45



establecido entre otros aspectos, y la comunicacién obtenida para adquirir
asi la participacion de ambas partes. Los catedraticos para que confieran sus
clases de forma adecuada deben presentar ciertas caracteristicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje como por ejemplo: la voz, el control
visual, movimiento y expresion corporal, para provocar un ambiente favorable
en la proyeccion de nociones hacia los alumnos, mismo que generaria un
buen entendimiento en las clases educativas otorgadas, asi como también la
participacion de ellos fomentando el interés por explorar los conocimientos

recibidos.

El acto de hablar es resultante equivalente a transmitir el mensaje con una
intencibn como tal, infiriéndola para alcanzar los logros propuestos que
favoreceran en la ensefianza —aprendizaje, de tal manera que se ordenara la
personalidad de los alumnos a través de los aprendizajes recibidos y
reconoceran las habilidades, destrezas, cualidades que en su momento se

ejecutan en el medio donde se desenvuelve.

Es importante indicar que en el salon de clases entre el catedratico y los
alumnos debe existir una buena interaccion para alcanzar mejores resultados
en el proceso de ensefianza —aprendizaje, que al realizarse entre ambas
partes puede ser: realista, es decir que presente un objetivo que conduzca a
una comunicacién razonable sobre las acciones a emprender, veridica
siendo esta real de lo que se dice con lo puesto en practica y haciéndola de

forma eficaz, porque a partir de ahi el entendimiento se hace mas favorable
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para emplear lo aprendido, de tal manera que los buenos didlogos mejoran el
nivel de aprendizaje y al no realizarlos favorablemente se carecera de una
comunicacion que como barrera impide la interaccién dentro del proceso de

ensefianza que obstruiria la obtencion de aprendizajes en los alumnos.

Dentro del salén de clases del cuarto semestre en la licenciatura de Trabajo
Social particularmente la asignatura de Trabajo Social en la Atencion
Individualizada se pudo percibir que el grupo se mantenia siempre unido
para las diversas actividades efectuadas en la escuela, por tal motivo la
comunicacion que presentaron fue benéfica en las clases lo que influyo a la
obtencion de participaciones en clases, el interés por conocer los temas
vistos logrando el entendimiento de los temas abordados, también se
realizaron dinamicas para la obtencién de una comunicacién didactica que
mejorara la percepcion de lo que mas adelante enfrentarian. Se indica que
durante el proceso de ensefianza —aprendizaje los alumnos mostraron su
interés para conocer lo que verian en la unidad por ser pieza clave de

intervencion.

47



3.6.-MATERIALES DIDACTICOS

Los materiales didacticos “Son aquellos medios que se utilizan para
proporcionar al alumno las experiencias sensoriales convenientes en
una introduccion natural y segura del conocimiento; por si solos no
logran desde luego la comprension y asimilacién del mismo pero
contribuiran eficazmente (si su uso es oportuno) a dejar impresiones

vivas que refuercen posteriormente la fijacién del conocimiento”.*!

Al elaborar los materiales didacticos influye en gran medida para el eficiente
aprendizaje de los alumnos, por ello es importante que los profesores
elaboren materiales didacticos llamativos, entendibles que aporten
conocimientos a los alumnos y asi surjan ideas para evitar lo rutinario, como
consecuencia de no utilizarlos puede arrojar en algunas ocasiones un lento
aprendizaje, malas notas en los alumnos entre otras. Con la aportacion de
técnicas, dinamicas se lograra la aceptacion, el entendimiento o la
comprensién de lo que se proporciona, por lo tanto es necesario mencionar
que los maestros deberdn recibir asesoria 0 en su caso capacitaciones
constantes para estar mas actualizados dentro de la catedra siendo de vital
importancia en las clases, es preciso otorgarlas de forma adecuada a la

enseflanza, con los recursos viables en el aprendizaje, que proyectaria

“Moreno Bayardo Ma. Guadalupe (1978), “Didactica, Fundamentacion y Practica”, México D.F,
Progreso S.A. pp. 111
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beneficios para los alumnos como por ejemplo: las clases seran entendibles
y dindmicas, con un ambiente de participacién; en los maestros los
beneficios pueden ser: una enseflanza mas actualizada, la atencion en los
alumnos estara centrada en lo que proporcionan, satisfaccion personal entre
otros aspectos.

Los materiales didacticos o recursos didacticos logran disefiarse o elaborarse
con la intencién de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para la
retencion, entendimiento o aplicacion, asi mismo proporcionan informacién al
guiar un aprendizaje adecuado lo que contribuye a la obtencién de
habilidades, motivacion en el salén de clases y la produccién de

conocimientos en la formacién académica de los alumnos.

Con base a la elaboracién de los materiales didacticos los catedraticos
mejoraran el nivel de ensefianza que al emplearlos coadyuve a planear las
actividades a realizar en las clases, asi como también para los alumnos el
nivel de aprendizaje sera mas propicio porque el fin que persiguen es
favorecer la comprension de los temas. Con la ejecucion de talleres sociales,
conferencias, platicas, cursos, se llegan a utilizar los materiales didacticos
con la informacion sobre los temas que se visualizardn; a nivel universitario
estos materiales pueden ser materiales impresos, manuales, guias de
trabajo, libros, fotocopias, periddicos, materiales manipulables,
audiovisuales, documentales, juegos de mesa entre otros que alcancen la

motivacion y estimulacién para los alumnos en su proceso de aprendizaje.
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Estos pueden ser aplicados a nivel individual o grupal lo esencial es que se
integren en el proceso de conocimientos y se genere un intercambio de ideas

para desarrollar las habilidades que tengan.
Es importante mencionar que los materiales didacticos se clasifican en:

1.-MATERIALES PERMANENTES DE TRABAJO: Son aquellos materiales
gue gracias a la tecnologia estan disefiados para ser utilizados en cualquier

momento tales como el video, proyector, computadoras, cafién etc.

2.-MATERIALES INFORMATIVOS: Son aquellos que otorgan informacion y
se pueden valer para dotarse de conocimientos como mapas, libros,

diccionarios, enciclopedias, revistas, periddicos etc.

3.-MATERIALES ILUSTRATIVOS AUDIOVISUAL: Son aquellos que se
pueden valer para transmitir informacion y obtener los conocimientos de los

alumnos como por ejemplo: posters, videos, discos.

4.-MATERIAL EXPERIMENTAL: Aparatos y materiales variados que se
presten para la realizacion de pruebas o experimentos que deriven en

aprendizajes.

Es importante indicar que en la educacion los materiales didacticos juegan
un papel muy importante porque son la base esencial para aplicar la
enseflanza aprendizaje, de esta manera los alumnos alcanzaran

aprendizajes mas flexibles, autbnomos y dinamicos.
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3.6.1.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MATERIALES DIDACTICOS

Los materiales didacticos como es sabido son medios que despiertan el
interés de los alumnos disponiéndolos favorablemente e inician y mantienen
la atencibn en el proceso de aprendizaje, estos presentan ciertas
caracteristicas en el aspecto fisico, la novedad, la variedad en su
presentacion, obtienen el interés de los alumnos, los estimulan a seguir con
el aprendizaje de manera significativa, sin embargo se debe evitar caer en
una simple exposicion del material sin sentido y sin un orden definido,
derivado de esto” La mayor desventaja deriva de la necesidad de
oscurecer el aula, lo que puede llevar al alumno a la pasividad e incluso
a interrumpir la clase hablando, jugando...con los compaiieros,
arropados por el hecho de que el profesor no los ve. Por lo tanto es
importante la accién del profesor durante la proyeccién para procurar
mantener al alumno atento, haciéndole participe, por ejemplo
preguntandole, animandole a que expliquen lo que estan viendo, a

hacer comentarios etc.”*?

Es importante mencionar que para cada tema visualizado en clase es
necesario utilizar materiales didacticos que estimulen a los alumnos para su

entendimiento, asi como también con la aplicacion de técnicas y dinamicas,

12http://www.angeIﬁre.com/trek/biometriaygenetica/Recursos.pdf Consultado el 30 de enero de 2012
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para la creacion de un ambiente favorable que enriquezca el tema. Todo es
importante para que los alumnos se interesen y muestren animo por realizar
las actividades, no obstante que son recursos vitales del cual se debe valer
todo educador para alcanzar aprendizajes esperados en los alumnos. Al
elaborar los materiales didacticos es preciso verificar las caracteristicas para
Su ejecucion, debido a la existencia de ventajas como medios de apoyo
didactico y desventajas que no contribuyen de apoyo en su elaboraciéon y

ejecucion. Algunas de las ventajas son:

VENTAJAS:

¢ El aprendizaje puede llevarse en cualquier tiempo y lugar.

¢ Existe una efectividad en la comunicacion.

¢ Es un medio limpio y de facil manejo.

¢ Presentan facilidad hacia las respuestas de los alumnos.

¢ Aplicable a grupos o individualmente.

¢ Desarrolla destrezas y habilidades en el alumno y refuerza su
aprendizaje.

¢ El docente puede incorporar las ideas de los estudiantes en el momento

gue se sugieren.

DESVENTAJAS:

¢ Puede propiciar mas la memorizacion.
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¢ Se requiere recursos humanos, materiales y financieros para tener a
disponibilidad los materiales.
¢ Requieren mantenimiento.

¢ Su disefo puede ser costoso por el tiempo, equipo y materiales que
exigen.

¢ Requieren una cuidadosa planificacién y habilidades especificas.

¢ Es confuso para el estudiante si esta saturado de informacion.

Al existir los materiales didacticos en las clases educativas fomentan el
desarrollo de habilidades, destrezas y la recoleccién de experiencias en los
alumnos, asi mismo en los catedraticos porque es una forma de facilitar los
conocimientos logrando la retencion e interpretacion de manera adecuada de
lo otorgado, es por ello que en la asignatura de Trabajo Social en la Atencién
Individualizada se utiliz6 como apoyo en la cuarta unidad Areas de
Intervencion y Funciones del Licenciado en Trabajo Social en la Atencion
Individualizada la elaboracion de un video como material didactico,
basandose de experiencias propias de intervencion de los trabajadores
sociales ubicados en distintas dependencias laborales, donde las ventajas
obtenidas de su elaboracion fueron: facilidad al realizar la entrevista,
recoleccion de experiencias, despertd el interés por conocer los diversos
ambitos de intervencién de los trabajadores sociales; las desventajas
encontradas: el disefio del material es costoso, buscar personal indicado

para editar el video y su filmacion, se requiere de un buen mantenimiento del
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video y equipo de computo, una de las barreras de comunicacion es el ruido

en los lugares establecidos para su elaboracion.

Se considera que los materiales didacticos al fabricarlos presentan un fin
principal hacia los estudiantes donde servird en gran proporcion para adquirir
diversas habilidades y destrezas que conlleve a su aplicacion en diversas
situaciones presentadas académica y profesionalmente, de tal forma que

contribuya en la formacién de cada uno de ellos.
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3.6-2.- MATERIALES DIDACTICOS AUDIOVISUALES

Los materiales didacticos son aquellos recursos que facilitaran el aprendizaje
de los alumnos, por tal razén deben planearse y definirse tomando en cuenta
el tema, duracion y recursos (humanos, materiales, financieros) porque el
objetivo del catedratico es lograr el aprendizaje lo mas posible. Asi como
también es preciso mencionar que los materiales didacticos captaran la
realidad que se desea ensefar, lo que facilitara la comprension y la

percepcion del tema.

En la clasificacion de los materiales didacticos existen los medios
audiovisuales que son un conjunto de técnicas visuales/auditivas para
reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje que a través de ello mejorara
la comprension e interpretacion del tema, donde el fin presentado es
despertar la atencién, contribuir a la retencion de las imagenes visuales,
favoreciendo la enseflanza por medio de sonidos para su objetiva aplicacion.
Es importante indicar una alta contribucion para fortalecer la informacion
otorgada por contener imagenes y sonidos, porque a partir de ahi se
empieza a dar un rescate de la informacion que se quiere dar a conocer, por
ello se debe tomar en cuenta el sistema de como lo conforman: textos,
voces, imagenes, porque existen alumnos donde aprenden mejor a través de

las imagenes y no verbalmente, de igual forma se debe tomar en cuenta el
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contenido de lo presentado y lo realizable, es decir la estructura del material.
Se dice que “Lo importante en la educacion audiovisual, era no tanto lo
gue los alumnos sabian, si no el que pudieran usar y explicar lo que
sabfan a nuevas situaciones y nuevos documentos”.*® En el marco de
referencia en la educacion, los alumnos deberan recibir los conocimientos
gue induzcan a un aprendizaje para la contribucion de la formacién
académica, de tal manera es importante utilizar los recursos audiovisuales
para que los alumnos lo utilicen y manifiesten sus aptitudes en el desarrollo
de habilidades, dando a conocer sus aprendizajes para otras nuevas

generaciones.

Como ejemplo al tema visualizado de la cuarta unidad Areas de Intervencion
y Funciones del Licenciado en Trabajo Social en la Atencion Individualizada
se proyectd como material didactico el video “Una proyeccion de la
realidad como parte de la experiencia” donde el contenido era una
entrevista con los Trabajadores Sociales, dando a conocer las diversas
funciones ejecutables en el area de salud, asistencial, juridico y educativo,
que fueron las de alcance en la intervencion para la retroalimentacion de esta
unidad, aunado a ello se contemplé en la integracion del video recursos
visuales como imagenes y recursos auditivos como el sonido de la cancion

“amigo” basandose de una reflexion que motivé a los alumnos al termino del

13Aparici Roberto (1994) “La Educacion para los Medios de Comunicacion” México D.F, pp 29,30.
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video. El material didactico audiovisual tuvo sus ventajas: entre ellas
encontramos, la atencién en los alumnos por conocer las experiencias de los
Trabajadores Sociales, las instituciones donde pueden insertarse para su
ejecucion como profesionistas y su desventaja principal fue el ruido generado
en algunas instituciones donde se acudi6, esto no ayudo en su totalidad a
escucharlo claramente. Con la aplicacién de una evaluaciéon (cuestionario) se
pudo constatar que el video proyectado les parecid interesante, porque
aportaba informacion interesante en su formacion académica e incluso las

recomendaciones estuvieron presentes para una mejor proyeccion.

Con todo esto los materiales didacticos audiovisuales al hacerse presencia
en la educacibn motivan y animan a los alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que forma en ellos un estilo de aprendizaje para
guiar su formacién académica a través de conocimientos necesarios y asi los

hagan suyos durante su intervencion como trabajadores sociales.
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3.7.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

EN EL AREA EDUCATIVA

El Trabajador Social es un profesionista capaz de atender a las diversas
necesidades y problematicas sociales palpables, existen diferentes campos
de actuacion para ejercer sus funciones por mencionar uno se encuentra el
area educativa, donde contribuye “con la cooperacion del Trabajo Social
Escolar, la escuela puede llenar convenientemente la finalidad para la
cual ha sido creada: impartir instruccion e informacion, conjuntamente
con la educacién y orientacion”,'* de tal manera que en esta area la labor
gue tiene el Trabajador Social es indispensable porque es el vinculo que
ayudard a los alumnos en la busqueda de alternativas de solucién a los
problemas presentados tanto intelectual, social, familiar como
econémicamente. Con base a lo anterior las funciones del Trabajador Social

en el &mbito educativo son:

¢ Contribuye a establecer relaciones fluidas entre los padres y la escuela.
¢ Trabaja con familias en situaciones probleméticas.

¢ Realiza tareas de orientacién de padres e hijos.

4¢. castellanos Marie (2004) “Manual De Trabajo Social” México D.F, Medica Mexicana, pp56
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¢ Otorga orientacion psicopedagodgica y aplicacion de estudio
socioeconémico

¢ Otorga atencion individual y grupal.

¢ Organiza y promueve programas de gestoria, becas, ayudas y actos
sociales.

¢ Desarrollo de programas formativos para padres de alumnos con vistas a
gue comprendan y asuman sus responsabilidades en la educacion de sus
hijos.

¢ Realiza actividades extraescolares o de extension.

¢ Integra en la escuela a los alumnos con problemas de adaptaciéon a la
vida escolar.

¢ Ofrece alos docentes informacién sobre el entorno social en el que

desarrollan su vida y que a su vez condiciona la tarea educativa.

Es elemental indicar la existencia de un buen aprendizaje en los alumnos al
propiciar una buena coordinacién entre maestro, alumno, director y padres
de familia, por ser los principales actores quienes en un primer momento
detectaran la(s) problematicas que impidan el aprendizaje. A partir de ahi es
la intervencion que realizard el Trabajador Social para buscar la(s)
solucién(es) a la problematica, asi el alumno se integrara en el grupo de
clases y obtendria los conocimientos que lo formaran en su educacién
académica, derivado de ello, se hace referencia que al intervenir el

profesionista estara directamente vinculado con la familia dandose la tarea
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de buscar informacion elemental de fuentes colaterales como amistades,
compaferos de clases, maestros 0 centros recreativos que proporcionen
datos del caso en estudio, la organizacién, planeaciéon y ejecucion de las

actividades a realizar.

El hogar como la primera institucion de los alumnos para la obtencion de
conocimientos, vitaliza la importancia como apoyo para el alumno en el
momento que este tenga algun problema escolar, debido que a partir de ahi
surgira en gran medida la obtencién de resultados favorables, ante esto los
Trabajadores Sociales en el area educativa fomentan el bienestar de los
alumnos en coordinacion con la familia que presente la problematica, porque
es un recurso que contribuye a la estabilidad del alumno; para que el
Trabajador Social lleve a cabo las diversas funciones en esta area es
necesario contar con estrategias de animacion y motivacion que fomenten un
aprendizaje encaminado a la profesionalizacion de los Trabajadores

Sociales.
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3.7.1.- DESTREZAS QUE INDUCEN A LA PROFESIONALIZACION DEL

TRABAJADOR SOCIAL

“El trabajador social es un profesional, acompafante y facilitador que
se inserta en la misma realidad social donde actla, que coexiste e
interacciona con sus integrantes y que incide a obstaculizar ambientes

sociales para potenciar habilidades, capacidades y destrezas
colectivas”.'® El trabajador social es un profesionista con capacidades de

enfrentarse a una sociedad que constantemente se encuentra en
transformacion, su intervencion es atender a las diversas necesidades y
problematicas sociales existentes, para llevar a cabo sus funciones de
trabajo social es necesario que cuente con habilidades para emplearlas de

forma oportuna.

Al poseer las habilidades descubren en ellos las formas de intervenir, por
ejemplo la desercién, entendida como la problematica escolar mas latente en
el ambito educativo, ante esto al profesionista en esta area le corresponde
actuar de forma oportuna, para ello se describen las diferentes habilidades
del Trabajador Social que coadyuvaran en la intervenciéon ante estas

situaciones:

15Evangelis;ta Ramirez Eli (1998) “Historia del Trabajo Social en México”, México D.F, pp. 142
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1.-Habilidad para motivar y animar: Se trata de la capacidad de movilizar a la

gente orientar, activar sus conductas para llevar a cabo diferentes
actividades en el beneficio de ellos mismos. Es necesario que el Trabajador
Social como primer punto motive a la gente y asi anime a realizar lo

establecido.

2.-Habilidad para redactar: En ocasiones se presentan la realizacion de

informes escritos, partiendo de una cierta coherencia de lo dicho con lo

realizado.

3.- Habilidad para dirigir: Es importante denotar que dentro de las actividades

del Trabajador Social, un punto necesario es dirigir el rumbo adecuado de las

actividades para su aplicaciéon y asi obtener resultados positivos.

4.- Habilidad y adaptabilidad para cambiar el modo de abordar los

problemas: Se trata de la capacidad de evolucionar dinamicamente, en
funcién de los cambios de situacion en los que se desenvuelve, para que asi
el trabajador social ejecute sus funciones acorde a las necesidades de los

usuarios.

5.-Habilidad de persuasion: mostrar capacidad para convencer por medio de

argumentos racionales e informacion para fomentar posibilidades y las
consecuencias de las decisiones. Impulsa cambios de actitud en aportar la

vision técnica en la toma de decisiones.
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6.- Habilidad de comunicacién: Es importante mencionar que la

comunicacion es indispensable en la interrelacién, por lo tanto influye en gran

medida para establecer contacto directo con los demas.

7.-Habilidad vy capacidad para desarrollar, procesar vy organizar la

informacion: Los trabajadores sociales al obtener cierta informacién es
necesario que conozcan a fondo todo el material recabado para asi trabajarlo

y llevar a cabo la intervencion que como profesionista corresponde.

8.-Conocimientos vy habilidades teérico metodoldgicas para elaborar

diagnosticos sociales, fichas sociales y sequimiento de casos: Es necesario

indicar que en las diferentes necesidades y problematicas sociales se
elaboran diagndsticos que contribuyen a verificar la causa del desequilibrio

en el usuario para posteriormente seguir con el caso.

En el area educativa el Trabajador Social posee papeles importantes que
auxilian a los alumnos, maestros y padres de familia en la atencién de
problemas escolares, por lo tanto al intervenir este profesionista fomentara el
equilibrio de ellas, aunado a esto debe reunir el perfil mencionado para poder
abordar las diversas situaciones que se le presenten. Al cumplir con este
perfil obtendra las herramientas que fomentaran su intervencién en el campo

de aplicacion; las caracteristicas del perfil profesional son:

¢ Dominio de conocimientos sobre la realidad histérica de la educacion.
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Suficiente capacidad para dimensionar la magnitud de los problemas con

sus causas Y efectos.

Conviccién, compromiso y pre disponibilidad para actuar con idoneidad.

Suficientes conocimientos sobre politicas sociales educativas.

Capacidad para formular registros para el procesamiento de informacion

social en el &mbito de intervencion.

Destrezas para identificar los problemas a nivel estudiantil y familiar.

Capacidad para analizar y explicar el entorno en donde se desenvuelven
los estudiantes y formular propuestas de accion para su tratamiento

individual y familiar.

Predisposicion para actuar con los diferentes actores sociales,

estudiantes, padres de familia y docentes.

Comprension y formulacion de explicaciones sobre los problemas de

caracter social, individual, familiar, grupal y comunitario.

Utilizacién de diferentes procedimientos, técnicas e instrumentos para el
diagnostico y propuesta alternativa frente a los grandes y medianos

problemas detectados en los escenarios intervenidos.

Los trabajadores sociales al obtener un perfil indican en gran medida que su

intervencion podra ser adecuada en algun aspecto que aborden, debido a las
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diferentes caracteristicas propias que los describen al ejecutar lo aprendido
por medio del rescate de experiencias para la solucién de problematicas
escolares tanto fuera como dentro del salén de clases tratdndose en el caso

del area escolar.
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4.-JUSTIFICACION DEL MATERIAL DIDACTICO ELEGIDO

Una educacion de calidad requiere, por ende, de cambios sustanciales a las
formas de como se ha venido dando la transmision de conocimientos para
llegar a aprendizajes que representen significado para el educando; por ello
es fundamental realizar también una transformacién en el paradigma de las
estrategias usuales de impartir el proceso de ensefianza — aprendizaje

cominmente denominadas como materiales didacticos.

Ante esta vision el proceso por Actividad de Apoyo a la Docencia surge como
una modalidad de titulacion que brinda a los egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social la oportunidad de desenvolverse en el area educativa debido
a que fortalece sus habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes como
profesionistas, pero a la vez ofrece la posibilidad de adecuar los procesos
pedagdégicos con la iniciativa de elaborar materiales didacticos que sean
benéficos y utiles en la formacién de los Trabajadores Sociales aunado a que
con ello el docente dispondra de una estrategia mas para facilitar, mediar o
potenciar el aprendizaje de los alumnos. De esta manera nace la decision de
elegir la materia de Trabajo Social en la Atencidén Individualizada para
fortalecer las habilidades y funciones profesionales de los alumnos y a la vez
diferenciar el tipo de intervencion (individual — grupal - comunidad) por medio
de la presentacion del material didactico denominado “UNA PROYECCION

DE LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” en la unidad IV
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Areas de Intervencion y Funciones del Licenciado en Trabajo Social que

es impartida en el 4° semestre de Trabajo Social.

El video “UNA PROYECCION DE LA REALIDAD COMO PARTE DE LA
EXPERIENCIA” esta basado en experiencias propias de los Trabajadores
Sociales ya insertos laboralmente en las diferentes areas de intervencion
(juridica, salud, educativa y asistencial) donde los alumnos conoceran los
diversos aportes que hacen en cada una de éstas. El motivo principal que
llevé a realizar este material fue que al adentrarse en el grupo se llegd a
generar un sentido de pertenencia para con los alumnos, es decir la
identificacion con ellos para conocerlos mejor ya que es un grupo que tiene
caracteristicas propias como la participaciéon activa, los animos de continuar
con la carrera, la voluntad por realizar las actividades, actitud positiva,
iniciativa por conocer mas de lo que se les ensefiaba, comunicacion efectiva,
compafierismo, entre otras, por tal razén se opto por disefiar un material que
les transmitiera y ejemplificara una realidad de lo que posteriormente haran,
como un instrumento para la retroalimentacion de la unidad antes

mencionada.

Asi mismo sera de utilidad al docente que imparta la materia desde el
momento que contara con una estrategia para vivenciar la unidad
fortaleciendo las funciones y acciones del Trabajador Social en su
intervencion con casos. Aunado a ello la obtencibn de aprendizajes

significativos, que vienen a encaminar un desenvolvimiento debido a que lo
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aprendido integra en el proceso de efectuarlo una vez insertados en el area
elegida, con la presentacién del video entra en combinacién la teoria y
practica, que crea un soporte para conocer las experiencias y a partir de alli
reforzar para la ampliacién del desarrollo de capacidades y destrezas que
como Trabajadores Sociales son necesarias en el campo de la realidad

social.
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5.- OBJETIVOS DEL MATERIAL

GENERAL

Proporcionar experiencias reales de intervencion en las distintas areas
laborales en las que se encuentran insertos los Trabajadores Sociales como
herramienta para la retroalimentacion de la cuarta unidad “Areas de
Intervencién y Funciones del Licenciado en Trabajo Social” en la materia
Trabajo Social en la Atencion Individualizada, del IV semestre de Trabajo

Social.

ESPECIFICOS

> Contribuir para que el docente en la cuarta unidad Areas de
Intervencion y Funciones del Licenciado en Trabajo Social utilice el
material didactico “UNA PROYECCION DE LA REALIDAD COMO
PARTE DE LA EXPERIENCIA® para vivenciar las funciones y
acciones del Trabajador Social en su intervencion con casos.

» El alumno identificard en cada una de las &reas de intervencién
presentadas en el video “UNA PROYECCION DE LA REALIDAD
COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” las acciones, funciones y

servicios que ofrecen en la atencion a casos.
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> Reforzar en el alumno la ampliacion del desarrollo de capacidades y
destrezas que como Trabajadores Sociales son necesarias en el

campo de la realidad social.
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6.- CARACTERISTICAS DEL MATERIAL

El material didactico que se proyectd se encuentra establecido con base a
las experiencias propias de los Licenciados en Trabajo Social que se
encuentran inmersos en las diferentes instituciones, brinda un enfoque sobre
las funciones y acciones que realizan, la atencion oportuna de un caso
especifico; al elaborar el video “UNA PROYECCION DE LA REALIDAD
COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” es necesario contemplar 3 aspectos

importantes que indican su disefio de manera favorable.

Como primer aspecto se identificaron las instituciones objeto de estudio, (el
Hospital Regional de la Huasteca, Agencia de Ministerio Publico adscrita a la
mesa investigadora determinadora y especializada para adolescentes del
Centro de Atencion a la Familia y a la Victima de este distrito judicial o
Subprocuraduria de Atencion a la Familia y a la Victima, el CENDI No. 02 y
Presidencia Municipal de Huautla, Hgo) posteriormente se elaboré un
cuestionario como guia para la aplicacién de la entrevista al/él Trabajador
Social, el tiempo de duracion de todas las entrevistas en las instituciones fue
de 38 minutos y 2 segundos. Los recursos humanos, materiales y financieros

utilizados para esta actividad fueron:

¢ Cémara para grabar video

¢ 2 mini DVD-R de 1.4 GB,
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¢ Una extension de 10 metros aproximadamente.

¢ Instrumento estructurado de preguntas(cuestionario)

L 4

Fotografo experto en filmar videos

L 4

Céamara digital de 10.1 mega pixeles

En las instituciones seleccionadas se entrevisté al Trabajador Social para lo
cual se aplic6 una entrevista estructurada con base a la experiencia y
practica profesional vividos y asi obtener informacién primordial que
favoreceria el retroalimentar los contenidos de la unidad IV; en la grabacion
del video “UNA PROYECCION DE LA REALIDAD COMO PARTE DE LA
EXPERIENCIA” fue necesario trabajar todo un dia para que estuviera listo
asi mismo se utilizaron los recursos ya referidos. Como segundo aspecto al
obtener la filmacion del video se recurri6 a un experto para editarlo y

manipular las imagenes en movimiento, utilizando:

¢ Una computadora marca HP con sistema operativo Windows 7 2009, de
32 bits, procesador Intel, Core 2 Duo, 4 Gb de memoria, 2 discos duros
de 1 TBy de 256 Mb, con unidad deDVD de 4.7 GB

¢ El programa PINNACLES STUDIO

¢ 1DVD

¢ Impresora Epson R320 para imprimir socie CD o papel

¢ Un especialista en editar videos
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Derivado de esto como tercer aspecto es la proyeccién del video a los

alumnos de cuarto semestre de la carrera de Trabajo Social utilizando:

¢ CPU INTEL ATOM CELERON DE 2.5 MHZ., disco duro de 320 GB, 2GB
de memoria RAM, Windows 7 profesional, teclado y mouse

¢ Cafdén marca EPSON Powerlite SIOT resolucion 800 x 600, 2, 600
[imenes, LCD 0.55 “ X3 es el tamafio

¢ Control para el cafién

¢ Dbocinas

¢ sala audiovisual o en su defecto un saléon debidamente oscuro para
facilitar la proyeccion

¢ Butacas

La organizacion en la estructura del video se encuentra establecida desde la
portada ilustrada en blanco y negro para dar mayor realce a lo que se
proyecta, asi como también las instituciones mencionadas, donde se recurrié
a afadir 3 imagenes de internet en el ambito juridico debido al area
restringida que tiene, 12 fotos para la animacion; donde el fin que tiene es
proporcionar experiencias reales que motiven, animen y atraigan el interés
en los alumnos por conocer lo que se esta viviendo, por consiguiente esta
integrado en la entrada el tema “Formas de amor” donde Unicamente el
sonido ayudo para que el video inicie con mas animacion y relajacion hacia
los alumnos al momento de la proyeccion, al final de las entrevistas se

incorporé una reflexion que lleva por nombre “Alcanza tus suefios”
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acompafado del tema musical “Amigo” que favorecié a la conclusion de lo
que se dio a conocer. Por dltimo un aspecto importante que sugirio el experto
en editor de videos fue que es mas factible grabarlo en un CD que en USB

debido a la calidad del trabajo.
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7.- REALIZACION DE LA PRUEBA PILOTO DEL MATERIAL

DIDACTICO ANTE EL GRUPO.

Durante la intervenciéon en la materia de Trabajo Social en la Atencién
Individualizada se detectd6 mediante la observacion, las conversaciones y las
participaciones con los alumnos en las dinamicas, que cada uno, dentro del
salon de clases tenia diferentes caracteristicas para desenvolverse, como el
gusto por participar, la disposicion, la realizacion de cuestionamientos por
guerer saber mas, otorgar sus puntos de vista, en general se catalogé como
un grupo dindmico, participativo a nivel grupal e individual y disponible para
llevar a cabo actividades dentro como fuera de la institucion, entre otras. Por
lo tanto eso indujo a la aplicacién de técnicas y dinamicas que ayudaran a
motivar, animar, fomentar las habilidades, logrando que cada uno recibiera

aprendizajes para ejecutarlos en su momento.

Al inicio del tema Areas de Intervencion Profesional de la cuarta unidad, se
realiz6 la aplicacién de la dinamica los 3 elementos del mundo (ver anexos)
con el fin de conocer las nociones que tenian los alumnos acerca del tema, lo
gue contribuyé a que estuvieran atentos por descubrir mas informacién de
las Areas donde pudieran ejercer la profesion; por consiguiente se recurrié a
una presentacion en Power Point otorgandoles la bienvenida, enseguida se

proyectan las diferentes instituciones y areas donde interviene el Trabajador
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Social junto con sus funciones que lo acreditan como tal, asi mismo
imagenes viables a lo que se presenta, durante el trayecto de este tema se
mantuvieron atentos y participativos cuando en su momento se les pedia su
opinion, de tal manera que la catedratica en la asignatura otorgaba sus
puntos de vista que contribuyeron a una informacion clara y acertada con ello
se despejaron dudas que en su momento las hubo, también los alumnos
elaboraron un collage para identificar el &rea en que les gustaria intervenir y
asi cada uno de ellos explicé lo que habia realizado haciendo hincapié que
todos participaron e hicieron su mayor esfuerzo para dar a conocer el area

en la que les gustaria insertarse.

Al finalizar el ultimo tema de la unidad se les otorgé un manual de ejercicios
donde resolverian una sopa de letras, un crucigrama, un laberinto y relacion
de imagenes como forma de evaluar el aprendizaje adquirido, por
consiguiente se proyecto el video que lleva por nombre “UNA PROYECCION
DE LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” que contempla las
diversas instituciones y funciones en donde labora el Trabajador Social, en el
momento que se proyectaba el video, los alumnos se mostraron interesados,
atentos y de alguna forma motivados por las imagenes disefiadas. Hubo
experiencias no tan favorables que no permitieron alcanzar a escuchar la
entrevista en una instituciéon por cuestiones del lugar, ya que estaba
predeterminado el ruido, pero al concluir el video se aplicd un instrumento

para conocer el impacto que tuvo el material didactico en cuanto a su
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elaboracién y utilidad, obteniéndose buenos resultados como por ejemplo:
gue lo recomendarian por su elaboracién, por tener buena informacién, es
mejor guiarse en la realidad y en experiencias vividas puesto que la teoria es
muy tediosa en algunos casos, ayuda a saber mas de las funciones y las
instituciones entre otras, aunado a esto se puede concluir que si favorecio a
la retroalimentacién de la unidad mencionada; cabe hacer menciéon que
fueron 4 las sesiones que se ocuparon para el desarrollo de esta unidad por
utilizar material que hiciera mas dindmico, practico e interesante su

contenido.
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8.-CONCLUSIONES

Llegar a una conclusién de las actividades realizadas en el trayecto del
material didactico, que consisti6 en un video que lleva por nombre “UNA
PROYECCION DE LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA”,
asi como también una retroalimentacién que recibieron los alumnos, de la
unidad Areas de Intervencion y Funciones del Licenciado en Trabajo Social
en la Atencién Individualizada, es elemento clave para iniciar este apartado
porque esta experiencia ayudd al desarrollo de los aprendizajes adquiridos
con la participacion de los Trabajadores Sociales en las diferentes
instituciones, aunado a ello signific6 una herramienta de apoyo hacia la

culminacién de la unidad.

Al obtener una conclusién se verifico el objetivo general y los objetivos
especificos que contribuyeron a lo pretendido durante el trayecto en la
aplicacion del video; donde se rescataron elementos importantes que
auxiliaron los conocimientos alcanzados. La aplicacibn de técnicas y
dinamicas propiciaron un ambiente de participacion y tranquilidad durante la
construccién de conocimientos que fortalecieron su formacion académica, lo
gue promovio a la ejecucién del video para establecer la retroalimentacion en
la clase vista y asi analizar las diferentes areas de intervencion del

Trabajador Social lo que influy6 al logro de buenos resultados, asi mismo a
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los alumnos se les pidi6 que evaluardn a la pasante en Trabajo Social
durante su intervencion en la unidad 1V, dicha evaluacién estuvo conformada
por 5 preguntas, entre ellas la percepcién acerca de la exposicion del tema,
evaluar el grado de participacion y desempefo, sugerencias o cambios del
material didactico, la recomendacion del video entre otras; las cuales al final
arrojaron resultados satisfactorios; a partir de alli se percibieron las
respuestas de la evaluacién y se corrobor6 que el video si aporta la
retroalimentacién de los temas vistos, porque asi mediante las experiencias
vividas se rescata lo que realizan los trabajadores sociales en las areas de

intervencion.

Es importante indicar que antes de utilizarlo paso por varias revisiones para
gue el material didactico estuviera mejor para su proyeccion; se tomo6 en
cuenta las observaciones realizadas por el catedratico de la asignatura en
cuanto a su disefio, donde se establecié un trabajo de impacto hacia los
alumnos. Por otra parte se argumenta que las observaciones realizadas por
los alumnos en la evaluacion aplicada fueron: el tono de voz o volumen del
video, que no sea tan largo y mas divertido con imagenes, videos, otros
ejemplos aparte de la entrevista y solo en algunas escenas el audio no fuera
tan claro, estaria mejor que se subtitulara, asi como también la pasante en
Trabajo Social modificar algunas expresiones faciales y corporales, elevar el

tono de voz. Para llevar a cabo esta evaluacion se aplicaron 8 cuestionarios
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a los alumnos con el fin de recabar informacion necesaria que ayudara a

verificar si el material utilizado cumplia los objetivos propuestos.

De forma personal agrego que este proceso me deja una gran experiencia de
ensefianza para compartir y seguirme formando como Trabajadora Social,
porgue el estar frente a un grupo no es nada sencillo, es por ello que utilice
algunas técnicas para ganarme la amistad en los alumnos y poder crear un
ambiente de confianza, tranquilidad, animacién etc. para motivar aun mas mi
instancia en el trayecto del semestre; el proyectar el video vino a fortalecer
mis capacidades para desenvolverme ante el grupo, asi como también me
senti muy motivada al verificar los resultados de las evaluaciones aplicadas
se puede decir que les gusto a los alumnos el trabajo realizado, por lo tanto
si lo recomendarian para la proyeccion en la materia. La reflexion “Alcanza tu
Sueio” influyo de manera proporcional para alcanzar mis metas personales.
Con todo esto se establece que las experiencias recabadas del video
enriquecen el campo de actuaciéon de los Trabajadores Sociales y por ende

contribuyen a motivar y animar a los futuros Trabajadores Sociales.
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ANEXOS



EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA INTERVENCION EN LA CUARTA UNIDAD
DE LA MATERIA TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION INDIVIDUALIZADA

Aplicacién de la dinamica de los tres elementos del
mundo.

La pasante en Trabajo Social otorga sus clases de la cuarta
unidad.




Los alumnos preparan la elaboracion de su
collage.

Los alumnos pasan a explicar su collage del area
donde les gustaria insertarse.




Esta foto indica el momento de proyeccién del video
“Una proyeccion de la_realidad como parte de la
experiencia”.

Esta foto indica a los alumnos contestando su encuesta
para verificar el grado de impacto del video.”




TECNICAS APLICADAS DURANTE LA INTERVENCION DE LA CUARTA UNIDAD
AREAS DE INTERVENCION Y FUNCIONES DEL LICENCIADO EN TRABAJO
SOCIAL EN LA ATENCION INDIVIDUALIZADA”

En la asignatura de Trabajo Social en la Atencion Individualizada, donde se
otorgo la cuarta unidad “Areas de Intervencion y Funciones de un Licenciado
en Trabajo Social en la Atencion Individualizada”, se aplicaron dinamicas que
ayudaron en gran medida a mantener a los alumnos en un ambiente
favorable para recibir los conocimientos nuevos que se otorgarian. A

continuacién se describen brevemente.

DINAMICA:

“LOS 3 ELEMENTOS DEL MUNDO”

Recursos:
Alumnos
Instructor

Pelota pequefia

DESARROLLO

Para la aplicacion de la dinamica de los tres elementos del mundo (agua,
tierra y aire) es necesario utilizar una pelota pequefia, formar un circulo y el
instructor ira aventandolas hacia los alumnos e irles preguntando algun
animal dependiendo del elemento, por lo tanto los alumnos deben de dar una

respuesta rapida y quien pierda se sanciona con preguntas acorde al tema.



DINAMICA:

“LA PAPA CALIENTE”

Recursos:
Alumnos
Instructor

Una bola de papel

DESARROLLO

Para la aplicacion de la dinAmica de la papa caliente primeramente los
alumnos hacen un circulo y se van pasando la bola de papel rapidamente y
el instructor va repitiendo se quema la papa y cuando diga la papa se quemo
a quien se haya quedado con la bola de papel se le cuestiona sobre el tema

visto.



FORMATO DE EVALUACION DEL IMPACTO DEL MATERIAL DIDACTICO
APLICADO A LOS ALUMNOS

CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA”
CLAVE: 8895-29
HUEJUTLA DE REYES HIDALGO.

NOMBRE: _ LICENCIATURA: TRABAJO SOCIAL

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTA LO QUE SE
INDICA

1.- ¢EXPLICA CUAL ES TU PERCEPCION ACERCA DE LA EXPOSICION DE LOS TEMAS AREAS DE
INTERVENCION Y FUNCIONES DE UN LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL?

2.- éCOMO CONSIDERAS LOS TEMAS QUE SE ABORDARON EN ESTA UNIDAD?

3.- ¢EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 EVALUA EL GRADO DE PARTICIPACION Y DESEMPENO QUE
MOSTRE?

4.- JDESCRIBE BREVEMENTE QUE SUGERENCIAS Y/O CAMBIOS LE HARIAS AL MATERIAL
DIDACTICO?

5.- ¢PORQUE RECOMENDARIA EL VIDEO “LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” O
PORQUE NO?

GRACIAS!!



CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA”
CLAVE: 8895-29
HUEJUTLA DE REYES HIDALGO.

nomere: Yonoen [ladinez  Meyey LICENCIATURA: TRABAJO SOCIAL

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTA LO QUE SE
INDICA.

1.- ¢EXPLICA CUAL ES TU PERCEPCION ACERCA DE LA EXPOSICION DE LOS TEMAS AREAS DE

INTERVENCION Y FUNCIgNES DE UN LICENCIADO EN TRABAIO SOCIAL? me aq iodo mucho e\icdeo
ve AQe NANE A0 © wicieoanie

2.- (COMO CONSIDERAS LOS TEMAS QUE SE ABORDARON E\N ESTA UNIDAD?
muy N fEEsandes Poa \a carriera § entendibics

3- ¢EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 EVALUA EL GRADO DE PARTICIPACION Y DESEMPENO QUE
MOSTRE? q )

4- (DESCRIBE BREVEMENTE QUE SUGERENCIAS Y/O CAMBIOS LE HARIAS AL MATERIAL
DIDACTICO? salo que no foc Tl 1an \argo \ que foeva mas dl\,eq}fco con

ima eneﬁl\ﬁdcéi" otos efemples apate de la ente vinta
5- ;PORAQUE RECOMENDARIA EL VIDEO “LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” O

PORQUE NO? 41 1o vecomendatia esia bien explicito (o que se realiza
en @da avea \ es \mpoﬂan% Que fodes \as concscan .

GRACIAS!!



CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA”
CLAVE: 8895-29
HUEJUTLA DE REYES HIDALGO.

NOMBRE: M eyl 2l Yema Ier<vET,. LICENCIATURA: TRABAIO SOCIAL

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTA LO QUE SE
INDICA.

1.- ¢EXPLICA CUAL ES TU PERCEPCION ACERCA DE LA EXPOSICION DE LOS TEMAS AREAS DE

INTERVENCION Y FUNCIONES DE UN LICENCIADQ EN TRABAIO SOCIAL? M\ (RD\C{ o
Joe coldkn My e ny duewon femars cnken --‘)Q(C'“b‘ e
2.- ¢COMO CONSIDERAS_LOS TEMAS QUE SE ABORDARON EN ESTA UNIDAD? (N | (N e (Ao

\CTeas TN G N ey el o' i) {or(\ ?‘@Qmo«’tﬂ\
3.- ¢EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 EVALUA EL GRADO DE PARTICIPACION Y DESEMPENO QUE

MOSTRE?

4.- (DESCRIBE BREVEMENTE QUE SUGERENCIAS Y/O CAMBIOS LE HARIAS AL MATERIAL
. piAcTIco? DO (v e SN Ul oy (0 K?Vf‘toﬂ <=
Poerp il Que <ol \a ok gevenco tavl\ar may |

5.- ¢PORQUE RECOMENDARIA EL VIDEO “LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” O

PORQUE NO? 7
f‘—i’\ 1 \_O \G‘C@(Y\c?:ﬂobv e POCB\O q“"-’_ —= mC"'ﬁOY

%U s L \o& Y@‘Q\\de K{ M C‘XEC\( ENC O \\\Ol\dc’\)
’T)UfﬁD’kC) AQuc \CL ‘Xg('cjjt BE m;_)ki _\(—_d"@ .

GRACIAS!!
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CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA”
CLAVE: 8895-29
HUEJUTLA DE REYES HIDALGO.

A
NOMBRE: VELD @] \ = \ LICENCIATURA: TRABAJO SOCIAL

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTA LO QUE SE
INDICA.

1.- ¢EXPLICA CUAL ES TU PERCEPCION ACERCA DE LA EXPOSICION DE LOS TEMAS AREAS DE
INTERVENCION Y FUNCIONES DE UN LICENCIADO EN TRABAJO SOClAL? F\JC b\) ens \ = e

explicacones fueron claras \mg
2.- {COMO CONSIDERAS 'LOS TEMAS QUE SE ABORDARON EN STA UNID."-\D7 (i) de AE.S@”
DC Suma |\ mpor ANGd PueEsS SoN RS NOC D oS
3.- ¢éEN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 EVALUA EL GRADO DE PARTIC!PACION Y DESEMPENO QUE

MOSTRE? q . _)

4.- (DESCRIBE BREVEMENTE QUE SUGER CIAS Y/O CAMBIOS LE HARIAS AL MATERIAL

DIDACTICO? S ool C} N AAUNSS E8slens [ as & C}\O

no e @ \ancc\a 0 CSl=via Mmejo que s sobhitu \@ra

5.- éPORQUE RECOMENDARFA EL VIDEO “LA REALIDAD COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA” O

PORQUE NO? e &\C)‘(\c,\{ C MmO \BE) DQ\afD

a{;&:uu\c\ap it)e(_—;g tenen Coay 1c10 Uno GS\‘Q de ——
CMpc,n:’ncg .(Uf\c\gw/cn( EMAS mueste a s

Hfean C\e- \V\ N endon en HU(‘FJ‘\\& ‘(’C%I 5

GRACIAS!!



PLANEACION DIDACTICA DE LA CUARTA UNIDAD DE LA MATERIA TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION
INDIVIDUALIZADA

Unidad/Tema AREAS DE INTERVENCION Y FUNCIONES DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN LA Numero 4
ATENCION INDIVIDUALIZADA

PROPOSITO Al término de la unidad el profesionista en trabajo social sera capaz de conocer y desarrollar sus cualidades,
habilidades y destrezas para realizar su intervencidon en casos en cualquier campo de accioén profesional.

Aprendizajes Tematica Fechas Estrategias Fechas
programadas
reales
El alumno identificara las||1.-AREAS DE INTERVENCION e Dinamica de los tres
diversas areas de intervencion||PROFESIONAL elementos_ del mundo
y funciones que practica el o . (Generar ideas acerca del
Trabajador Social a través de * Instituciones publicas tema)
. . e Organizaciones no 24-05-11 e Exposicibn a través de
sus propias cualidades, ) ” )
. s gubernamentales diapositivas en Power Point
habilidades lo que le permitira « Organismos privados (Procesar la informacién).
asumir el compromiso vy e Retroalimentacion del tema
responsabilidad profesionall|A) AREA EDUCATIVA por el docente
hacia la propia persona y por (Recapitular).
ende hacia la sociedad. » Funciones

e Tareas




B)JURIDICA

Labor
Tareas
Finalidad
Intervencion

El alumno identficara las
diversas areas de intervencion
y funciones que practica el
Trabajador Social a través de
sus propias cualidades,
habilidades lo que le permitira
asumir el compromiso vy
responsabilidad profesional
hacia la propia persona y por
ende hacia la sociedad.

C) AREA ASISTENCIAL

e Servicios
e Acciones
e Funciones

D)AREA DE SALUD
e Funciones
E) AREA DE MEDIO AMBIENTE
e Conocimientos
¢ Habilidades
e Funciones
F)AREA EMPRESARIAL
e Funciones

e Acciones
G)AREA PSIQUIATRICA

25-05-11

Exposicibn con diapositivas
en Power point.
(Procesar la informacién).

Resolucion de dudas
Retroalimentacion de los
temas por la pasante en
Trabajo Social.

(Recapitular)




El alumno realizard un collage
para que dé a conocer el

Elaboracion del collage de las
areas de intervencion del

area de intervencion en la|| El@boracion de un collage 26-05-11  |lrrabajador Social y sus respectivas

que le gustaria insertarse. funciones.

El alumno realizard un collage e Exposicion del collage por los

para que dé a conocer el _ alumnos

area de intervencion en la Elaboracion de un collage 31-05-11 e Aplicacién de un manual de

o ejercicios
ue le gustaria insertarse. - ,

“ 9 e Proyeccion del video “UNA
PROYECCION DE LA REALIDAD
COMO PARTE DE LA
EXPERIENCIA”

Al alumno se le otorgard un e Los alumnos contestaron su

cuestionario para evaluar el ) cuestionario para la

APLICACION DE LA 31-05-11 evaluacion.

grado de impacto del material
didactico, asi como también
la intervencion de la pasante
en Trabajo Social.

EVALUACION DE LA PRUEBA
PILOTO




Recursos didacticos

Bibliografia basica y de consulta

Sistema de evaluacion

*Pelota
*Cafon
*Diapositivas
Revistas
*Tijeras
*Resistol
*Papel bond
*Marcadores
*Diurex
*Cuestionario
*Video(UNA
REALIDAD
EXPERIENCIA)
*Cafon

* Butacas

PROYECCION
COMO PARTE

DE
DE

LA
LA

*http//www.areas del

Social

Trabajador

*Apuntes de la materia de Trabajo
Social de casos de la U.ATS.C.D.H
Cd. Victoria, Tam.2002-2003.

*Manual de ejercicios de trabajo
social 2010

Ponderacion: 30%

Instrumento: Examen escrito
Ponderacion: 20%

Instrumento: presentacion de collage
Ponderacion: 30%

Instrumento: Manual de ejercicios
Ponderacion: 20%

Instrumento: Evaluacion del material didactico
(Se evaluara el material didactico para verificar,
el impacto que tiene)

Participaciones

LA CALIFICACION DE LA UNIDAD SE OBTENDRA
SUMANDO LOS PORCENTAJES QUE LOS
ALUMNOS LOGREN DE ESTOS FACTORES PARA
OBTENER LA CALIFICACION DEL 3er PARCIAL.




GLOSARIO

Artifice: El que ejecuta cientificamente una obra mecénica

Apogeo: Llegar a su punto o punto culminante de un proceso

Aversién: Oposicion

Certidumbre: Conocimiento seguro de algo

Correlativo: Con relacion reciproca

Collage: Recortes plasmados en una determinada lamina para dar a conocer
mediante imagenes el tema a abordarse.

Connotacion: Sentido que cada persona da a una palabra

Minucioso: Que cuida todo los detalles

Power point: Son diapositivas trabajadas en computadora (imagenes))
donde su funcion que presentan es ser un recurso de apoyo para otorgar
algun tema
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SECRETARIA DE SERVICIOS ALAC N

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUC ATIVOS

M. C. RAMIRO JESUS SANDOVAL

DIRECTOR GENERAL DE

INCORPORACION Y REVALIDACION DE ESTUDIOS
PRESENTE.

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos hace
constar que el alumno OLIVARES MARTINEZ CATALINA, con numero
de cuenta 403552160, de la carrera de TRABAJO SOCIAL que se
imparte en el CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE
HUEJUTLA, realizé su servicio social en el programa DE SALUD
MENTAL, que con clave 2006 - 116 / 89 - 809 llevé a cabo en el
GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO / CENTRO DE SALUD
RURAL DE ATLAPEXCO, durante el periodo comprendido del 17 de
abril de 2006 al 17 de octubre de 2006.

“BOR MI RAZA HABLARAEL E SPIRITU"
Ciudad Universitaria D.F., a 08 de Mayo de 2012
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DRA. MA. ELISA CELIS BARRAGAN
DIRECTORA GENERAL
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