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Introduccion General

La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes de la
Unidon y capital de los Estados Unidos Mexicanos, el Distrito Federal es
una entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio propio,
con plena capacidad para adquirir y poseer toda clase de bienes que le
sean necesarios para la prestaciéon de los servicios publicos a su cargo, y
en general, para el desarrollo de sus propias actividades y funciones.
Las caracteristicas del patrimonio de la Ciudad y su régimen juridico,
estan determinados por la ley que en la materia expida la Asamblea
Legislativa. El gobierno del Distrito Federal esta a cargo de los Poderes
Federales, y de los érganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter
local, de acuerdo con lo establecido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el presente Estatuto y las demas
disposiciones legales aplicables. (Estatuto de Gobierno del DF, 2013)

La presente investigacidon nos muestra una vision general y actual de lo
gue es el concepto de ciudad, mencionaremos diferentes tedricos que
hablan o retoman el concepto de ciudad de una manera directa o
indirecta entre los cuales se encuentran; Karl Marx, Max Weber, Le
Corbusier, Henri Lefebvre y Manuel Castell entre otros, sin embargo la
postura o idea que tiene Marx, seria la mas aceptable al concepto
actual de ciudad.

El planteamiento del problema estd concentrado en las preguntas de
investigacién, que en si mismas aluden a los objetivos de la tesis. No
obstante, se hace énfasis en los siguientes objetivos a fin de explicitar
las orientaciones generales de la investigacion.

Se propone identificar las variables determinantes de la calidad
percibida en los servicios publicos de verificacion administrativa. Ello, en
la consideracion de que en las ultimas décadas ha cobrado especial
relevancia el papel de la percepcién de los ciudadanos visitados como
una variable de resultado del servicio publico urbano. Para llevar a cabo
esta identificacion de variables claves, se realiza un estudio de las
teorias y las metodologias lideres en el tema y que fueran explicativas
de lo que sucede en México a ese respecto. Asi, un objetivo clave es la
formulacién de una metodologia propia y eficaz para poder hacer el
diagnostico del impacto social y econdémico percibido en la colonia
Pedregal de Santo Domingo, Delegacion Coyoacan de la Ciudad de
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México. Los objetivos secundarios o intermedios son, por ejemplo en lo
tedrico, conceptos mas operativos para el urbanismo en los ambitos de
la calidad, los servicios publicos, los grupos vulnerables y las estrategias
de gobernanza y gobernabilidad de las Ciudades. Y en lo practico, se
busca establecer algunas recomendaciones que, derivadas de la calidad
percibida, impactaran directamente en los criterios de planeacion.

De la misma forma se pretende esclarecer cual es la ldgica de las
complejas interrelaciones entre la calidad y otras variables propias de
los servicios publicos, pero principalmente la incidencia que han tenido
estos, en especifico la verificaciéon administrativa en la estructura social
y econdmica de los sectores mas vulnerables, tal es el caso de la colonia
Pedregal de Santo Domingo. Tal esclarecimiento puede ser una clave
para mejorar el disefio de los sistemas de politicas publicas. Y es que es
obvio mencionar que la sola existencia de unidades publicas de servicios
a la ciudadania como es el caso de las ventanillas Unicas Delegacionales
y otras oficinas de acceso a la ciudadania, no significa que sean
suficientes, que sean accesibles, que se utilicen adecuadamente o que
ofrezcan servicios de calidad. También es interés de esta investigacion
hallar las relaciones del problema de la calidad con teorias econdmicas o
urbanisticas mas generales como la globalizacion, la regulacion, la
gestién urbana y la gobernabilidad de las ciudades.

El desarrollo de esta investigacién se integra de 3 capitulos, en el
primero de estos se hace una descripcidn social de la Ciudad de México,
una visiéon general de los servicios publicos, y la calidad en su
prestacion, Instituciones y Programas, asi como la introduccion a lo que
es la verificacion administrativa y ha venido representando para la
Ciudad de México, por ultimo una breve descripcion de su similar en la
Republica de Chile.

En el segundo capitulo se genera una situacion interesante entre
conceptos que tienen que ver con los servicios publicos, como
participacion social, gestidén urbana, y politicas publicas.

Por ultimo en el tercer capitulo entramos de lleno a lo que es el impacto
social, econémico y a la vez urbano que ha generado la aplicacidon de
politicas publicas por medio de la verificacion administrativa en la
colonia Pedregal de Santo Domingo, siendo este el caso donde



encontramos sectores mas vulnerables dentro de la demarcacion de la
Delegacion Coyoacan.

Finalmente, sehalamos que el resultado del deterioro en el proceso del
procedimiento administrativo denominado verificacién administrativa
como servicio publico, culmina con la creacion del Instituto de
verificacion administrativa del DF (INVEA), rodeado de irregularidades
desde las mas altas esferas del Gobierno de la Ciudad de México. Asi, a
través del caso analizado, aspiramos a contribuir en la medida de lo
posible al esclarecimiento de la problematica social y econdmica que
generan estos procedimientos en las urbes contemporaneas.



CAPITULO I

LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA VERIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL DF.

1.1 Estructura fisica y social de la Ciudad de México siglos XIX-
XX.

Como marco referencial del espacio y el tiempo en el que realizamos
esta investigacion, es pertinente y de vital importancia mencionar que
es lo que pasaba en la Ciudad de México décadas atras, y cual ha sido la
dindmica de su crecimiento, durante los ultimos afios del siglo XIX y
principios del XX en que se vive un importante cambio en la estructura
fisica y social de esta.

Factores como la insalubridad y el deterioro de varios edificios
virreinales; el aumento en los precios del suelo y el crecimiento
demografico, producto del crecimiento natural aunado al atractivo que
representaba la ciudad como fuente de trabajo para la gente del campo,
provoco un incremento en la demanda de vivienda. La respuesta a dicha
demanda, fue la construccidon de nuevos inmuebles en la periferia de la
ciudad,’ que dieron origen a fraccionamientos, los cuales fueron
lamados colonias (conjunto de personas procedentes de un territorio
gue va de un lugar a otro para establecerse en él. Es un vocablo que ha
desplazado el significado de barrio en el espafiol de México. En nuestro
pais el término se aplica para asignar una zona habitacional y se empled
por primera vez en 1848 cuando se forma la Colonia Francesa)?

La primera colonia en fundarse fue la Colonia Francesa o Barrio de
Nuevo México, en 1848, construida en terrenos de barrios indigenas de
la Candelaria Atlampa y San Antonio de los Callejones, en la
demarcacion de Bucareli, San Juan de Letran, Victoria y Arcos de Belen.

Gracias a la promulgaciéon de la Ley Lerdo®, en 1856, y a decretos
expedidos durante el periodo de Reforma; como la condonacién de

! Hay que sefialar que la demarcacion de la ciudad colonial era: “al Norte, la Glorieta de Santiago; al Oriente la Glorieta
de San Lazarojal Sur San Antonio Abad y la Garita de la Piedad y al Poniente Bucarelli y San Cosme” Morales,
1981:190) En cuanto a su traza, ésta erareticular orientada hacia los puntos cardinales.

2 Diccionario de la Lengua Espafiola.

3Ley Lerdo que obligaba a las corporaciones civiles y eclesiasticas a vender las casas y terrenos que no estuvieran
ocupando a quienes los arrendaban, para que esos bienes produjeran mayores riquezas, en beneficio de mas personas
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impuestos sobre materiales de construccién; los fraccionadores, sobre
todo extranjeros, comenzaron a trabajar las tierras desamortizadas de
los barrios indios y fraccionaron las viejas haciendas localizadas en la
periferia de la ciudad; tal es el caso de las haciendas La Teja, La
Ascensién, Aragén y La Condesa. Es asi como, la segunda mitad del
siglo XIX fue testigo del inicio de la expansion urbana.

Durante esta etapa se aumentan y amplian las vias de comunicacién
facilitando la accesibilidad hacia la periferia; también se da una
modernizacion tecnoldgica que permite la mejora en los sistemas de
transporte, asi como la creacion de asistencia social, servicios publicos y
fuentes de empleo en zonas periféricas.

La descentralizacién de la poblacidon trajo consigo asentamientos
humanos organizados de acuerdo a su nivel de ingresos, es decir, por
clases sociales. De esta manera la poblacién de altos ingresos se
establecid al Sur-poniente de la ciudad, que era considerado el sector
menos expuesto a inundaciones y de mejores condiciones climaticas, tal
es el caso de las colonias Condesa, Roma y La Teja; al Norte,
Norponiente y Poniente en las colonias Santa Maria La Ribera, San
Rafael y el Imparcial se ubicd la poblacién de ingresos medios; por
ultimo la poblacién obrera se establecid en las colonias Santa Julia, la
Bolsa y Romero Rubio.

Paralelamente a dicho proceso de expansién territorial se llevaron a
cabo grandes obras publicas y la construcciéon de majestuosos edificios
como el Palacio de Bellas Artes, el Pabelldbn de Exposiciones (Museo
Universitario del Chopo), el Kiosco Morisco de Santa Maria la Ribera, el
Edificio de Correos, el Palacio Negro de Lecumberri (hoy Archivo General
de la Nacién) y el Palacio de Comunicaciones (Museo Nacional de Arte),
sobre todo en los primeros afios del siglo XX, con el fin de convertir a la
capital del pais en una ciudad moderna (El concepto de modernidad se
podia observar en las calles pavimentadas de asfalto comprimido vy
alumbradas con elegantes faroles importados de diferentes partes del
mundo, intentando mostrar asi, el poderio econdmico, politico y social) a
la altura de cualquier ciudad del viejo continente.

En este contexto de crecimiento de la ciudad y en el contexto de
modernidad urbana, nacen las colonias Condesa (1902) y Roma (1903)
y en 1910, en tintes de movimientos politicos y sociales revolucionarios,
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se comienza la movilidad social con la migracion del campo a la ciudad,
lo que género que se comenzara a crearan 15 nuevas colonias de 1910
a 1920.

Ya para los anos veinte la gran afluencia de la poblacién que se
concentrd en el centro de la ciudad para contar con todos los beneficios
y servicios que trae consigo la urbanidad, trago también problemas en la
vivienda de la capital. Como sefiala Marisol Flores (2002) los sectores de
la clase trabajadora, en su mayoria migrantes del resto del pais,
demandaba la construccion de viviendas a precios accesibles, y como
una respuesta, la administracion publica, promovid la construccién de
vivienda barata y retomaron proyectos que no lograron concretarse
durante el periodo del Porfiriato, que consistian en la creacién de
colonias destinadas al sector popular, donde destacan, entre otras, las
colonias Independencia y Portales.

Dentro de dicho contexto surge la colonia Hipddromo (1925), que a
diferencia de sus vecinas Roma y Condesa, se tratdé de una colonia
destinada a una poblacién de clase media. Y en grandes rasgos fue
como se cred, desarrollo y amplié la ciudad en ese contexto historico.

Lo que me hace tener una perspectiva mas amplia de como se ha
desarrollado la ciudad y asi poder entender que es una ciudad y lograr
plasmar una definicidn un tanto personal; una definicion contemporanea
de lo que llamamos “Ciudad”.

De esta forma lo que llamamos ciudad, es un area urbana con alta
densidad de poblacién en la que predominan fundamentalmente la
industria y los servicios. Y se puede marcar la diferencia de otras
entidades urbanas por un sinfin de criterios en los que se pueden
mencionar: poblacién, densidad poblacional o estatuto legal. El término
ciudad suele utilizarse para designar una determinada entidad politico-
administrativa urbanizada. En muchos casos, sin embargo, la palabra
también se usa para describir un area de urbanizacién contigua (que
puede abarcar diversas entidades administrativas).

Weber por ejemplo utiliza un método histérico-comparativo que muestra
la organizacion social, politica y econdmica de la ciudad, las instituciones
politicas-administrativas e instituciones econdmicas, la cuestion del
poder, linajes, tipos de dominacién, burguesia urbana, ciudadania y


http://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_urbano
http://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_poblacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Urbanizaci%C3%B3n

densidad de los asentamientos, para €l no existe la ciudad, y si, tipos de
ciudades caracterizadas por el mercado o sea tipos ideales de ciudades.

Si se pretendiera definir o tener un concepto de ciudad desde una
perspectiva cabalmente econdmica, el resultado seria una aglomeracién
en la cual la mayoria de los habitantes vive de la industria en conjuncién
con el comercio y no de la agricultura. (Weber: 1987)

Weber nos comenta y nos deja en el entendido de que industria y
comercio, son actividades econdmicas de gran importancia, sin embargo
hay que tomar en cuenta que para poder hablar de ciudad, debe haber
una existencia en la cual los intercambios sean regulares y no de
manera ocasional en la localidad, un intercambio que se identifique con
el modo de vida de los habitantes; en el que exista un mercado. La
ciudad se caracteriza por tener un mercado, un “centro econémico del
asentamiento del mercado” en el estricto sentido econémico.

Weber también hace énfasis en lo que se refiere a la concepcion de la
ciudad desde una perspectiva histdrica; es decir de la ciudad en su
origen, ya que menciona que la ciudad cuando se distingue formalmente
del campo, es una sede de mercado, la cual posee centros econdmicos
de dos tipos oikos® y mercados, desde esta perspectiva la ciudad es un
asentamiento comercial.

Los habitantes de una ciudad dependen principalmente directa o
indirectamente del poder adquisitivo de las casas de los principes, asi
como ocurre en las ciudades en las que la clase dominante del poder
adquisitivo de otros grandes consumidores, como los rentistas que
determinan el modo de actividad de los que tienen oficios y de los
comerciantes. Y estos consumidores pueden ser de dos tipos: de poder
adquisitivo y naturaleza y de origen de sus ingresos; funcionarios que
gastan los ingresos, sefiores feudales y hombres politicos en el poder
que gastan en la ciudad, en sus rentas territoriales no urbanas, y por
supuesto gastos de origen especificamente politico.(Weber:1987)

* El oikos «era el centro a cuyo alrededor estaba organizada la vida», a partir del cual no sélo se satisfacian las
necesidades materiales, incluyendo la seguridad, sino también las normas y los valores éticos, los deberes, obligaciones y
responsabilidades, las relaciones sociales y las relaciones con los dioses.
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Estos dos tipos de lineamientos los maneja Weber para explicar los
acontecimientos socioldgicos urbanos enddgenos y exdgenos; en el
primero de ellos se le llamaria tipo ideal de sociedad citadina y en el
segundo caso se configuran distintos tipos de ciudad, esto depende
segun su tipo de accién social dominante, por lo tanto Weber nos habla
de ciudad de rentistas, ciudad de negociantes de inversores, de
consumidores, pensionistas y productores entre otros.

Weber declara que el surgimiento del capitalismo se debe en gran parte
a las condiciones especificas de la ciudad occidental mas que la ciudad
oriental. Algunas de las condiciones serian: la unidad corporativa,
establecimiento de mercado, ciudadania, burguesia urbana, comunidad
urbana y asociacidon autonoma.

De esta manera Weber nos acerca a una vision mas amplia acerca de lo
gue es la ciudad en el contexto histoérico, asi como en su desarrollo, sin
embrago nos deja claro la idea de ciudad moderna: El crecimiento de la
poblacién y del poder adquisitivo proviene, de la instalacién de fabricas,
de manufacturas y de industrias de trabajo a domicilio que son las que
abastecen a territorios exteriores a la ciudad.

Por su parte Le Corbusier, define la ciudad como una unidad funcional,
la cual debera crecer armoénicamente en cada una de sus partes,
disponiendo de los espacios y de las vinculaciones en las que podrian
inscribirse equilibradamente, las etapas de su desarrollo, en la que cada
ciudad establezca su programa, promulgado de leyes que permitan su
realizacién, sin embargo este programa debe de elaborarse mediante
analisis rigurosos. Este andlisis se debe de tomar en cuenta las etapas
en el espacio y en el tiempo, debe de existir una concordancia entre los
recursos del lugar, los datos econdmicos, las necesidades socioldgicas y
valores espirituales. (Le Corbusier, 1971)

Le Corbusier define a la ciudad como una unidad funcional y que debe
funcionar mediante un programa que defina su espacio y tiempo.

El nos habla acerca del urbanismo y nos dice que las claves del
urbanismo se puede medir mediante cuatro funciones: Habitar, trabajar,
recrearse (en el tiempo muerto [tiempo libre]) y circular. El urbanismo
€s una ciencia en tres dimensiones y no solamente de dos.
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Con la intervencion del elemento de la altura, se dara solucidon a la
circulacion moderna y al esparcimiento mediante la explotacién de los
espacios libres asi creados. (Le Corbusier, 1971)

Por lo que podemos entender que para Le Corbusier, el urbanismo lo
define como tetra funcional: Habitar, trabajar, recrearse y circular, asi
como una ciencia en tres dimensiones, para asi lograr que este
represente la manera de ser de una época.

Henri Lefebvre, es un pensador muy “francés”, reflexivo y analitico,
entre los discursos Henri Lefebvre, no se incluye dentro de los
“fildsofos”, sin embargo filosofa, y su filosofar se distingue por la
negaciéon de todo sistema filoséfico. Este es el primer paso para el
acercamiento de su obra; “entre los Uutiles intelectuales de que
disponemos hay uno que no merece desdén ni el privilegio del absoluto,
el del sistema de significaciones”. (Henri Lefebvre ,1978)

El nos muestra una idea general de la ciudad donde nos menciona:
..."solo con las mayores reservas y precauciones puede considerarse a la
ciudad como un sistema, como un sistema Unico, de significaciones y
sentidos, y por tanto de valores en la ciudad como en tantas otras cosas
hay varios sistemas o subsistemas. Es mas la semiologia no agota la
realidad practica e ideoldgica de la ciudad. La teoria de la ciudad como
sistema de significaciones tiende hacia una ideologia, separa lo urbano
de su base morfoldgica de la practica social reduciéndolo hacia una
relacién, ‘“significante-significado”, y extrapolando a partir de
significaciones realmente percibidas. (Lefebvre, 1978:81)

En esta cita Henri Lefebvre, reitera la puesta en duda del racionalismo
filosofico o tedrico que puede acompanar a toda teoria que se pretenda
holistica o rectora del orden social. Ya que detras de todo sistema Henri
Lefebvre ve el orden tiranico y despdtico de la sociedad.

La nocién de sistema recubre a la de estrategia. Ante el analisis critico,
el sistema se revela estrategia, se debela como decision, proyecciones
sobre el terreno de la sociedad en la que tales decisiones estratégicas
han sido tomadas. (Lefebvre, 1978)

La idea de sistema y su vinculo con la ciudad Henri Lefebvre, nos la

hace entendible cuando nos menciona que: “No hay en la ciudad y en el
12



fendmeno urbano un sistema Uunico de sistemas de signos vy
significadores, sino que existen varios y de diferentes niveles: a) el
sistema de las modalidades de la vida cotidiana( signos y significaciones
del habitar y del habitat), b) sistema de la sociedad urbana en su
conjunto; semiologia del poder, opulencia y de la cultura
consideradamente o en su fragmentacion) c) sistema del espacio-tiempo
urbano particularizado(semiologia de los rasgos propios). Si en el
espacio urbano no hubiera, unido a los objetos o a los actos, nada mas
que un solo sistema, este sistema dirigiria todo y no podriamos
desembarazarnos de él. (Lefebvre, 1970:58)

Por lo tanto se podria entender una visién global de ciudad desde el
punto de vista de Lefebvre, de la siguiente manera: que la nocién de
sistema encubre a la de estrategia y que en la ciudad y en lo urbano no
hay un Unico sistema de signos y significaciones sino varios y diferentes
niveles; sistema de las modalidades de la vida cotidiana, de la sociedad
urbana en su conjunto y sistema del espacio tiempo particularizado.

Por lo que la idea de ciudad de Lefebvre se refiere a que la ciudad es un
objeto espacial que ocupa un lugar y una situacidon, y que debe por
consiguiente ser estudiado a través de diferentes técnicas y métodos y
gue la relacién entre espacio urbano y espacio rural depende del sistema
de produccion y, a través de este, de la division del trabajo en el seno
de la sociedad. La sociedad es una obra, en el sentido de una obra de
arte y por lo tanto la ciudad como obra debe ser estudiada bajo la doble
faceta: la monumentalidad (edificios de toda indole) y el horario en la
vida de los habitantes.

Para Marx la ciudad es la obra de la concentracién de la poblacién, de
los instrumentos de produccidn del capital, del disfrute y de las
necesidades; al paso de que el campo sirve de exponente al hecho
contrario, al aislamiento y a la soledad.

La ciudad que evoca Marx, es la de una ciudad capitalista, es el
prodromo de su génesis, y los elementos que la componen vy
caracterizan son los siguientes:

Es un lugar donde existe concentracion, de poblacidn, concentracién de
los instrumentos de produccidon, concentracién del capital, concentracién
del disfrute y concentracion de las necesidades. Y con todo este tipo de
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concentracion en la ciudad aparece al mismo tiempo, la necesidad de la
administracion de la policia y de los impuestos, entre otros, es decir del
régimen colectivo y, por tanto, de la politica en general.

La contraposicion entre ciudad y campo solo pueden darse dentro de la
propiedad privada, la separacién del campo y la ciudad puede
concebirse también como la separacién del capital y la propiedad sobre
la tierra, como el comienzo de un desarrollo y una existencia del capital
independientes de la propiedad territorial de una propiedad basada solo
en el trabajo y en el intercambio.

Por lo anterior puede también entenderse como ciudad a la negacién del
campo, o en otros términos negacion de propiedad territorial: “No
propiedad territorial” y, por tanto: propiedad del trabajo, o de la fuerza
de trabajo.

El intercambio en este sentido es una densificacion de elementos en él
presentes: subsuncidon del valor del uso al valor de cambio, el flujo de
mercancias, es decir la existencia de un mercado, imperio del dinero.

Al constituirse el cambio de una clase especial y al extenderse el
comercio, por medio de los mercaderes, hasta mas alld de la periferia
inmediata de la ciudad, se opera inmediatamente una accién reciproca,
entre la produccidén y el intercambio. Las ciudades se relacionan unas
con otras y la separacidon entre la produccién y el intercambio no tarda
en provocar una nueva divisién entre distintas ciudades, y pronto se
vera como cada una de ellas tiende a explotar, predominantemente una
rama industrial. La limitacion inicial a una determinada localidad
comienza a desaparecer, poco a poco.

Por ultimo habra que considerar un elemento mas, el cual entra en el
dominio de la superestructura y la cultura inmaterial, es decir que al
entrar en contacto con otras ciudades estas condiciones comunes se
desarrollan hasta convertirse en condiciones de clase, Idénticas
condiciones, idénticas antitesis, e idénticos intereses tenian
necesariamente en todas partes, a grandes rasgos idénticas costumbres.
Lo que aqui Marx nos muestra es un claro ejemplo de la cultura
inmaterial: es decir identidad de costumbres entre ciudades.
Lo que he abordado hasta aqui en lo que se refiere a una visién Marxista
de la ciudad, es un grupo de caracteristicas principales y basicas para
14



poder lograr un acercamiento a lo que es la comprension histérico-
econdmica del origen de la ciudad, asi como una definicion de Marx
acerca de la ciudad en comparacion con el concepto actual de la misma.
Es por lo mencionado en esta breve lectura que desde mi perspectiva la
idea o concepcion de Marx en la comprensidon historica-econdmica del
génesis de la ciudad, es el pensamiento mas firme y fundamentado de
nuestro concepto contemporaneo o actual de esta.

1.2 La verificacion administrativa en el DF.

El 25 de Octubre de 1993 se expide el Reglamento de Verificacion
Administrativa para el Distrito Federal después de un diagndstico
ejercido por la Oficialia Mayor del extinto Departamento del Distrito
Federal a las oficinas de las subdelegaciones juridicas de las
Delegaciones Politicas, a principios de 1997 se promueven los trabajos
de instrumentacion de dicho Reglamento, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de abril de ese ano, asi se inician los primeros
trabajos de capacitacion a los ‘“verificadores empresariales”
dependientes de la oficialia mayor del Gobierno del Distrito Federal,
figura que sustituyo a los “inspectores” el 14 de septiembre de 1998.

El objetivo central de una reforma administrativa tal vez fue el
transformar al entonces verificador empresarial en un servidor publico
mas eficiente, centralizado, didfano e independiente de los Jefes
Delegacionales, con vocacion de servicio y disponibilidad para la
asesoria profesional hacia los emprendedores y comerciantes grandes y
pequefios, figuras sujetas a la verificacion administrativa, con Ila
intencion de enmarcarlos dentro de las formalidades juridicas exigentes
en cada caso, inclusive el reglamento donde el particular es coparticipe
de su propia verificacion voluntaria. Esa comunidad se desdobla
internamente en una relacion vertical de mando-obediencia entre los
gue dirigen y administran los asuntos publicos de la comunidad
(gobernantes) y la propia comunidad (gobernados). (Roux, 2005)

En materia laboral el Programa de Reordenamiento de la Actividad
Verificadora instrumentado en 1998 por la oficina de Modernizacién
Administrativa de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal
propuso un paquete de estimulos y garantias favorables al verificador
empresarial, donde se anticipaba hacer del verificador un profesional
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aliado de la administracion del Ingeniero Cuauhtémoc Cardenas, este
ofrecimiento de honorarios superiores a los otorgados como residente
de obras, la capacitacién en un nivel que se decia, iba acorde con la de
Director Responsable de Obras, Tercer Acreditado o Auditor
Administrativo, y la posibilidad de graduarse como Verificador
Empresarial, figura central de este proyecto. El capital es un vinculo de
dominio-subordinaciéon que, mediado por el intercambio mercantil entre
sujetos privados, aparece (se manifiesta) en la superficie exactamente
como su contrario: como lazos establecidos voluntariamente entre
individuos libres e iguales. “Independencia personal fundada en la
dependencia material de las cosas”, describio Marx en los Grundrisse
esta forma histoérica de la socialidad humana en que los individuos se
relacionan no por los lazos de sujecion personal, sino como individuos
libres subordinados a procesos impersonales que, siendo creados en
sus propias interacciones, son sin embargo vivenciados como si se
tratara de objetos o poderes externos: dinero, mercancia, Estado.
(Roux, 2005)

Estas expectativas resultaron muy ambiciosas en el sentido de que las
administraciones Delegacionales perdian facultades, de esta forma en
marzo de 1999 la “coalicién de Delegados del Gobierno del Distrito
Federal” le dieron marcha atras, y por medio del Oficial Mayor, Lic.
Ricardo Pascoe Pierce emite la circular OM/2508/2000, de fecha 3 de
noviembre de 2000, donde devuelve todas las facultades de verificacidon
a los todavia Delegados en las 16 demarcaciones del Distrito Federal.
Es este mando supremo existe en toda comunidad politica el que en el
Estado moderno constituye el poder soberano: el Unico capaz de
establecer en un territorio la ley comun (de regir, de mandar) y, por
tanto, de ejercer con exclusividad el uso legitimo de la violencia, asi
como de garantizar a la comunidad frente a las amenazas externas, la
proteccidon y la seguridad internas. Este mando supremo no es un
atributo de los gobernantes®. (Roux, 2005)

> Para decirlo con uno de los grandes teéricos del Estado moderno, soberano es el que concentra en sus manos
la “espada de la justicia” (sword of justice) y la “espada de la guerra” (sword of war). Thomas Hobbes,
Elementos de derecho natural y politico, Centro de estudios constitucionales, Madrid, 1979, p. 260. Se trata
de ese atributo que, heredando la tradicion dl pensamiento politico abierta por Hobbes, llevé a Carl Schmitt a
considerar el Estado como titular de “el mas extraordinario de todos los monopolios”: el monopolio de la
decision politica. En otras palabras, la facultad de establecer las leyes dentro de un territorio y la de definir la
relacion amigo-enemigo hacia dentro y hacia fuera (jus belli). EI concepto de lo politico, Folios, Buenos
Aires, 1984, pp.41-42.
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El 19 de Febrero de 2004 se reforma el Reglamento de Verificacion
Administrativa dejando atras la figura de “Verificador Empresarial”, el
cual desde su entrada en vigor demostré su inoperabilidad por falta de
interés y desconocimiento aun en las mas altas autoridades del
Gobierno del Distrito Federal, y precisamente en esta nueva publicacién
se define la figura del Verificador Administrativo como "“Persona
acreditada por la Oficialia Mayor cuya funcion publica es realizar las
visitas de verificacidon ordenadas y ejecutar las resoluciones emitidas
por la autoridad competente en los términos de la normativa aplicable
seleccionado por el drea de personal por cada organo politico
desconcentrado capacitado por sus mismos compaferos, facultado por
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal para
ejecutar los actos administrativos de la Administracion Publica que
deberd cumplir con las formalidades de su competencia que le
impongan los ordenamientos juridicos aplicables al caso”.

Hoy dia y a raiz del fatal desenlace de lo acontecido en 2
establecimientos mercantiles (antros); el “Bar Bar” (Alvaro Obregén,
2010) y "“News Divine” (Gustavo A. Madero, 2008) que violaban
flagrantemente la Ley para el funcionamiento de establecimientos
mercantiles del Distrito Federal, y ante la “aparente” sorpresa de ello,
el Gobierno del Distrito Federal hace recaer la responsabilidad de estos
hechos a los verificadores de toda la Ciudad, por lo que el 26 de enero
de 2010 se expide la Ley del Instituto de verificacidn administrativa
para el Distrito Federal.
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1.3 Vision general y critica de los servicios publicos.

México caracterizado por un prevaleciente sistema de desarrollo
capitalista centralizado, en el que los medios de produccién y riqueza,
asi como el poder politico, administrativo y cultural da como resultado
el desarrollo parcial de solo una parte del total de entidades que
conforman el territorio nacional generandose una enorme separacion
entre zonas urbanas y rurales, en el que a las primeras se les brinda la
infraestructura, equipamiento y vias de enlace necesarias para poder
desarrollarse, en contraste se relega a las pequefias comunidades del
crecimiento econdmico y cultural, dando como resultado marginacion®y
precarias condiciones de vida para los habitantes de dichas zonas.

Ante el fendmeno antes descrito los receptores de los beneficios
resultado del sistema politico de nuestro pais, son los propietarios de
los medios de produccion, esto conforme a las politicas del gobierno
que establece que en donde exista mayor capital invertido, mayores
seran los beneficios, negando asi las bases para un desarrollo
competitivo de los pequefios productores (ejidatarios y comuneros),
que al no contar con apoyo técnico, capitalizacion e infraestructura para
poder desarrollar su produccion con 6ptima calidad, transformar su
materia prima y llevar a cabo la comercializacién de sus productos, se
dan las condiciones que propician el abandono de tierras por parte de
los campesinos, que al no encontrar como actividad redituable el seguir
trabajando sus tierras éstos migran a las ciudades.

Para éstos campesinos carentes de las herramientas necesarias para su
desarrollo, las zonas urbanas se muestran como un lugar abierto a las
posibilidades de elevar sus condiciones de vida, éste gran grupo de
trabajadores tiende a encontrar empleo integrandose a actividades del
sector terciario (servicios), pero debido a su mala preparacién para
competir en el mercado laboral, deberan estar sujetos a la infima oferta
de trabajo, careciendo de ingresos regulares, sometiéndose a
condiciones de vida iguales 6 peores a las que se tenian’, asi como a la

6Si bien en rigor el concepto de marginacién implica un aislamiento total (fisico, econémico y social entre
otros), en este caso para el sistema de poder es funcional aplicarlo de una manera parcial puesto que mientras
estos grupos son marginados de los beneficios y oportunidades de la sociedad, resultan una fuente de mano de
obra barata por la alta oferta y la baja demanda del mismo. Por lo antes dicho durante todo el estudio
utilizaremos este concepto bajo esta reserva.

" Es decir a quienes solamente cuentan para explotar su fuerza laboral, pero son grupos segregados en las
oportunidades de desarrollo como individuos y grupo ya sea por cuestiones de capacitacion, género o edad
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explotacién laboral, lo anterior pone en evidencia un elemento de fondo
en el trabajo y es la contradiccién campo ciudad.®

De acuerdo al andlisis del urbanismo sociocultural (Tena, 2007;
Chombart de Lowe, 1975; Lindén et al, 2006) y al enfoque de la
antropologia urbana (Geertz, 1981; Echeverria, 2001; Godelier, 1980)
la ciudad es un espacio que potencia no sélo las interacciones sociales
sino también las formas simbodlicas de la vida social. Estas formas
permiten fortalecer la cohesidon social y se expresan a través de ciertos
comportamientos, habitos, costumbres, creencias, conocimientos vy
practicas artisticas o religiosas. A tal tejido de practicas simbdlicas es a
lo que se llama cultura. Los habitantes de las ciudades, entonces,
tienden a apreciar la calidad de la ciudad o de los servicios publicos a
través de su cultura.

En este sentido, se comprueba que la calidad percibida tiene raices
culturales y no solamente técnicas. Es tal vez por esta raiz cultural que
la comunicacién se eleva como la principal variable determinante.

A pesar de que los servicios de verificacion administrativa en el DF
tienen un componente politico fundamental, razén por lo cual los
servicios publicos no sélo son correcciones a las fallas del mercado, sino
ademas pueden ser instrumentos de control social o espacios de
experimentacion de contraloria social y gobernanza ciudadana
(Bertolotto, 1997), la razén probable de esta debilidad, cabe mencionar
que en la colonia Pedregal de Santo Domingo se podria decir que se
cuenta con una cultura politica y organizacional de bajo perfil ciudadano

entre otras. Aunque esto es un reflejo preexistente en la sociedad capitalista y su manifestacion més clara es
en la familia campesina
8 NUNEZ Soto Orlando “Soberania Alimentaria y Economia popular”

Ed. CIPRES y AITSA Managua
Nicaragua 2002. pp.17, 18
para describir esta contradiccion a continuacion se reproduce un fragmento:

“La division entre el campo y la ciudad. El acuerdo implicito en esta division se establecid bajo el supuesto:
la ciudad se hara cargo de la produccion industrial y el campo de la produccion agropecuaria y los excedentes
se distribuirdn proporcionalmente, de acuerdo a lo que produjera cada quien, asi como las necesidades
generales del pais.
Sin embargo, la distribucién de los excedentes ha sido completamente asimétrica a favor de la cuidad. Las
principales inversiones se hacen en la ciudad: carreteras, hospitales, escuelas, calles, agua, energia eléctrica,
instalaciones telefénicas, puertos aeropuertos, viviendas, centros de diversion, oficinas puablicas, catedrales,
universidades, etc.; mientras tanto, en el campo las inversiones son practicamente inexistentes.
En la ciudad se consume, en el campo se produce. En la ciudad viven los ciudadanos, en el campo viven los
campesinos y los indigenas. La mayor parte de la crisis nacional recae sobre la poblacién rural, alla moran las
principales enfermedades, el mayor empobrecimiento, la mas miserable de las miserias y la mas grande de las
desesperanzas.”
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y de alto corporativismo (Vargas, 1997), este fendmeno observado
principalmente en colonias donde habitan los sectores mas
desfavorecidos de toda la demarcacion.

Muchos son los retos que afronta la sociedad mexicana en la actualidad,
en particular, y en cuanto al urbanismo se refiere, enfatizamos aquellos
gue van referidos a las nuevas orientaciones demografico-econdmicas y
a la consecuente adaptacion de los marcos institucionales y espaciales
gue su tratamiento supondria (Villarreal, 2008; Garrocho y Campos,
2005).

En efecto, problemas como la concentracion poblacional en grandes
metropolis, el llamado “bono demografico” o el ya iniciado
envejecimiento poblacional (se estima que en el México del afio 2050 el
25% de la poblacion pertenecera a la tercera edad) sugieren que el pais
busque salidas mas oOptimas. Tales problemas poblacionales son
agravados por un contexto econdmico de incertidumbre y de franca
recesion.

Factores que amplian la vulnerabilidad pueden ser, ademas de la
reduccion de las familias, el desempleo creciente, los niveles de pobreza
en todas sus modalidades!®, la falta de infraestructura productiva y
urbana y un ambiente internacional poco empatico con las capacidades
y necesidades del pais.

Se cree que pocas han sido las salidas efectivas que, desde décadas
anteriores, se han encontrado para superar esta situacién. A nivel
macro, una de las estrategias de solucion desde el punto de vista
econdmico, pero con fuertes consecuencias en otros ambitos, fue el

° Se llama asf a las ventajas que otorga la composicién de la poblacién de un pais dadas sus edades, en donde
la mayoria se encuentra en edad productiva y registra bajo indice de fertilidad. Asi las proyecciones estimadas
del bono demogréfico sefialan que la edad promedio de la poblacién pasara de 27 afios en el afio 2000 a 38 en
2030; que la poblacion de menores de 15 afios disminuird de 33 millones de personas en 2000 a 30 millones
en 2010 y a 24 millones en 2030; finalmente que siendo la PEA de 43 millones en el afio 2000, ésta se
incrementara en 55 millones hacia 2010 y en cerca de 69 millones hacia 2030, dadas estas circunstancias se
piensa que el bono demografico puede convertirse en una pesadilla en las préximas décadas. ( CONAPO,
2001; Ordorica , 2007: 93 y Roldan , 2006:57).

19 El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, define tres lineas de
referencia para clasificar la pobreza: alimentaria, de capacidades y de patrimonio. En ambitos urbanos en el
afio 2005 estimaba que el 9.9% de la poblacion se encontraba en pobreza alimentaria, el 15.8 % en pobreza
de capacidades y el 38.3% en pobreza patrimonial. Las cifras son mas elevadas en las localidades rurales y a
nivel nacional hay una tendencia creciente en los Gltimos afios.(Estenoz Carrasco, 2007: 30)
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ingresar de manera desventajosa al TLCAN, otra estrategia ha sido el
apoyo a sectores poblacionales especificos.

AUn y cuando hay politicas publicas de empleo juvenil, este no sélo es
insuficiente sino ademas promueve la conformacion de dos mercados
laborales: uno formal y otro informal, generando asi otros problemas
referidos a la elusidon y evasion fiscal y a la falta de seguridad social.

Estas alternativas, tanto econdémicas como urbanas, mas que haber
resuelto los retos, los postergaron y en cierta medida los vinieron a
complicar. Ello es asi, dado que no se buscaron soluciones de fondo sino
estrategias que implicaban depender de otros paises, apostarle a una
clase empresarial depredadora, debilitar la seguridad social y reducir la
calidad de las ciudades, asi el decremento en la calidad de vida, en la
eficiencia econdmica y en la eficacia para la gobernabilidad no se dejo
esperar, sin duda, fue por ello que iniciado el siglo XXI, bajo la
coyuntura de un cambio politico de histéricas magnitudes, México se
engancha con fuerza en la cruzada por lograr una mejora en todos los
ordenes de la vida social. El capital es una forma de estructuracién y
reproduccion de la vida humana fundada en relaciones de dominacion:
lazos no simétricos creados desde el mando sobre la actividad vital, y no
sblo productiva, de unos para la existencia y reproduccidon de la vida de
todos (Roux, 2005). Asi, se hablard y se establecerdn programas de
calidad en la educacién, calidad en el gobierno, calidad en |la
democracia, calidad en las organizaciones de los tres sectores
econdmicos y en general recobrar la calidad de vida en ambitos urbanos
y rurales (Secretaria de Salud, 2007).

Por las razones antes expuestas, el Pais se engarzdé a un movimiento
internacional que tiene su origen en las necesidades de reconstruccién
de las economias y en especial del comercio internacional Europeo de la
posguerra. Nos referimos, especificamente, a las concepciones vy
metodologias de administracion de la calidad surgidas en varios paises
de occidente en la segunda mitad de los cuarentas y exportada a todo el
mundo por muy diferentes medios y en diversas épocas. Las
metodologias establecidas por estos paises Europeos y por Estados
Unidos se resumen en lo que actualmente conocemos como sistemas de
calidad, cuya aplicacién ha transitado de la esfera industrial a casi todos
los ambitos de la organizacidn social incluyendo la educacion, la
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administracion publica y los servicios publicos urbanos (Lara, 2005;
Calderdén, 2002).

Existe una fuerte evidencia de que los servicios publicos, mas que un
lastre, son una parte importante para el funcionamiento de las
sociedades capitalistas. En ello coinciden las visiones provenientes de la
Economia Politica (Marx, 1984; Mandel, 1980; Mattick, 1981), de la
economia neoclasica (Samuelson, 2010; Walras, 1987; Pigou, 1932 ),
los keynesianos (Keynes, 1983; Dillard, 1981; Galbraith, 1980), en
términos generales, los economistas ya sefialados, coinciden en que el
Estado y su gasto publico - en gran medida vertido hacia los servicios
urbanos- tienden a solventar necesidades de reproduccidén de fuerza de
trabajo, corregir fallas de mercado, apoyar al capital privado vy
proporcionar condiciones generales para la produccidon que conduzcan a
la maximizacion de ganancias de las grandes corporaciones,
evidentemente, hay desacuerdos plasmados en el como y el cuanto del
apoyo gubernamental. Diferencias de opinidn, provenientes en gran
medida, del engrosamiento de la burocracia y en particular de lo
costoso, lo poco rentable y los bajos resultados de los servicios por
ejemplo de salud y educacion, entre otros sectores (Freeman et al,
1995).

Existe también gran evidencia de la importancia de los servicios publicos
para el correcto funcionamiento social, en tradiciones teoricas
provenientes del Derecho (Cienfuegos y Rodriguez Coords., 2003), de la
Geografia (Harvey, 2004), de la Ciencia Politica (Cerroni, 2007), para
estas corrientes, los servicios publicos tienen un componente juridico,
politico y ético basico. En efecto, coinciden en que los servicios publicos
no solo regulan la fisiologia econdmica del régimen capitalista sino
también son elementos de distribucién de poder, de control social, de
formacién de ciudadania y de gestion de conflictos politicos. Al respecto,
el meollo principal de estas visiones es la justicia distributiva y no sélo el
problema de la rentabilidad o la gratuidad. En particular, refieren que
los servicios publicos son el enlace natural e inmediato de la ciudadania
con la esfera publica estatal y no estatal.

En una perspectiva critica, el discurso industrial tiene una doble faz: por
un lado es una argumentacion a favor de la eficacia, la eficiencia, la
modernidad, el ahorro y la racionalizacién de recursos, sin embargo, la
doble cara esta en que estas alternativas de beneficio, por el sistema en
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gque nos encontramos, se pueden convertir en estrategias ventajosas
para los grupos y clases que se encuentran en el poder y conducen las
politicas publicas para sus propios intereses, en este sentido se senala
que, no necesariamente el Estado vela por los intereses generales ni
tampoco toda politica publica es en si misma de beneficio general.
Repetimos: lo central esta en quién esta en el poder y como hace valer
sus intereses de grupo a través del actuar estatal. La clave explicativa
de la forma autonomizada y cosificada en que aparece cotidianamente lo
gue en realidad es un proceso social no esta en la mente humana ni en
una equivocada percepcion sensorial (Roux, 2005).

1.3.1 La calidad mas que un tecnicismo.

La regulacién via estatal y via mercado es el patrén de comportamiento
del capitalismo de la segunda mitad del siglo XX (Aglietta, 1987). De
esta manera, regulacidon y crisis han sido las caracteristicas de esta
dindmica. Asi, avanzar en la regulacidn y afrontar las crisis se da a
través de la aplicacién de versiones mas sofisticadas de taylorismo y de
fordismo, asi como de la automacion y por la utilizacion de todas las
estrategias de gestién administrativa en las cuales se inserta el
fendomeno de la calidad (Boyer, 1986).

A finales del siglo XX, la dindmica de la sociedad industrial se vuelve
hegemédnica y se extiende a todos los ambitos de la sociedad. La
economia estd en su mayor parte terciarizada (Garza, coord., 2006) y
urbanizada y por tanto también se tratan de aplicar a las ciudades y a
los servicios urbanos formas de gestién industrial de la calidad, en ese
sentido, es factible hablar de que el proyecto politico-econémico-cultural
mayor del mundo de finales del siglo XX y de lo que va del XXI es la
globalizacion y la sociedad del conocimiento el cual es un soporte por el
que se van hilando concepciones sobre management, visién estratégica,
liderazgo, eficacia y eficiencia y por supuesto la calidad (Isaac, 2008).
Conformada y difundida por el mundo entre los siglos XVI y XX, la
forma-Estado reposa en el nucleo dinamico del capital, entendido éste
Nno como una categoria econdmica, sino como un proceso de vida social
global (Roux, 2005).

En la dinamica industrial y terciarizada de la sociedad contemporanea,

cobra un papel fundamental el tener reglas comunes de funcionamiento.
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Asi, la globalizacion empuja hacia una homogeneidad en lo econémico y
una fragmentacién de lo politico a fin de hacer valer en las naciones sus
propias reglas de juego. Tal es el caso de la normatividad internacional
que sugiere el sujetarse a un sistema de calidad. Las normas de
certificacién de calidad y las normas de actuacién a seguir van mas alla
de la autonomia estatal: se disefian y se cumplen segin parametros
internacionales, con esto se hace realidad aquello de “pensar
globalmente y actual localmente”, férmula que, a juicio de (Wallerstein,
1988) tiene un marcado sesgo de desconocimiento a la autoridad de los
estados nacionales.

En este sentido, importa observar como la idea de globalizacién ha
venido pasando en las Ultimas dos décadas de la duda en los circulos
académicos a un uso ya casi generalizado en la investigacién social!.
Camino similar tomara la idea de una sociedad del conocimiento como
uno de los resultados mas acabados de la globalizacién (Rivera, 2000).
Asi, sugerimos que la comprensién de la calidad como objeto de
investigacion implica el enmarcarla en este paradigma emergente. La
razén principal es que la busqueda de la calidad en todas las esferas de
la vida social es una medida de internacionalizacién de las
preocupaciones y las estrategias de control de quienes hegemonizan la
economia mundial (Demon, 2007; Regazzoni, 2007).

Asi, aunque el discurso de la calidad viene desde la posguerra, sus ideas
y propuestas extendidas a escala mundial estan ligados
indisolublemente desde los anfos 70 del siglo XX al paradigma
emergente ya senalado. Dicho paradigma ha venido conformando sus
comunidades cientificas, sus conceptos, ideologias y lenguajes que
cuando conviene se acercan a la ciencia normal. Por ello, se le relaciona
con el neoliberalismo, con una economia de conocimiento, una
sociologia, una antropologia, un modelo de urbanismo y en general una
ciencia social infiltrada por el pensamiento administrativo de nuevo
cuiio. De esta manera, como objeto de estudio, la calidad no es la
esencia del paradigma sino tan sdélo un eslabdn, probablemente el mas
aséptico (Franco, 2003).

1 Emilio Duhau y Angélica Giglia (2008: 16) sefialan que en el estudio de las ciudades hay que distanciarse
del fenomeno de la globalizacion, ya que se ha venido convirtiendo en un “nuevo motor inmovil”, generador
de todo y efecto de nada, que tiende a oscurecer las raices verdaderas de los problemas metropolitanos.
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Cada concepto de calidad sirve a finalidades practicas especificas, por
ello podemos encontrar un sinnumero de definiciones en funcién de su
uso en lo industrial, en mercadotecnia, en educacion, en politica o en
salud. Y aun dentro de cada disciplina y objeto de estudio se puede
priorizar un enfoque mas sistémico o mas funcionalista dependiendo de
la filosofia institucional. Asi, es importante observar que los tedricos de
la calidad tienden a plantear una tipologia que por momentos puede ser
arbitraria y en general un tanto abigarrada, asi, la calidad, su definicion
y medicion, se convierte en un punto de inflexion en las politicas
publicas. Y, en la discusion global de si priorizar la calidad objetiva o
percibida, los gobiernos han optado por ver en la percepcién de la
calidad un factor determinante. Por ello, segun algunos autores la
fundamentacién de la teoria de la calidad del servicio descansa en la
calidad del producto (en nuestro caso la atencion de los servidores
publicos encargados de los mecanismos de verificacién administrativa,)
y en la literatura de la satisfaccion del cliente (Mclure, 1986).

Cierto que la anterior aseveracidén puede parecer no objetiva. Pero ni en
urbanismo ni en otras disciplinas hay procesos estrictamente objetivos.
Mas aun, siempre se encuentra el filtro de la subjetividad humana. Los
historiadores (de la ciencia o de la sociedad) plantean que no existe la
historia sino solo la interpretacion de los investigadores, de igual
manera, no existe el hecho sino la interpretacion del mismo, un hecho
sin interpretacidon no tiene valor informacional, por ello, el fendmeno de
la percepcidn puede ser en realidad el meollo de lo cientifico: de cdmo
se perciba y se interprete tal o cual hecho depende en realidad el
avance de la ciencia e incluso la accidn social y politica, es ese proceso
activo y relacional entre seres humanos, considerado espacial y
temporalmente, lo que constituye eso que llamamos historia (Roux,
2005).

Tal vez es por ello que (Kuhn, 2006: 144) senala que el proceso
perceptivo es un elemento fundamental de cualquier paradigma
cientifico. En su obra tedrica, en la cual dedica al menos un capitulo
completo a explicar la importancia de la percepcion, también sefala
(Kuhn, 2006: 213-217) que las revoluciones son cambios en la visidn
del mundo: es decir, de una percepcidon que se reeduca en los tiempos
de la revolucién cientifica. De ahi, por ejemplo que la gestalt sea una
transformacién perceptiva de los fendémenos psicoldgicos, y sin
embargo, esta importancia de la percepcién no es privativa del mundo
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cientifico. En lo que concierne al urbanismo es esencial. Por ejemplo, la
calidad de vida ha sido definida por organismos internacionales como la
percepcion del cubrimiento de las expectativas del habitante urbano o
rural (OMS, 2008). De igual manera, fendmenos estrictamente urbanos
como la psicologia ambiental o la democracia en las ciudades han sido
medidos tradicionalmente con estrategias de percepcién del habitante
urbano (Luna, 2009). Y es que la percepcién no es un fendmeno
dicotdmico ni un asunto de visiones blancas o negras. En tanto toda
percepcion estd mediada por procesos ideoldgicos, ésta puede ser un
fendmeno sumamente complejo para entenderla y mucho mas para
medirla y evaluarla, ya hemos visto que la calidad es una categoria
compleja que puede involucrar un sinnUmero de aspectos. Por ello la
calidad es paradigma, ideologia y aspirante a problema cientifico. Los
diversos enfoques, modelos y herramientas con las cuales se le ha
querido definir y medir reflejan, curiosamente, un problema de
percepcion cientifica. Debido a esto, también sostenemos que estas
percepciones varian por cuestiones de orden cultural, de clase social de
quien hace el estudio y de condiciones socioecondmicas segun regiones
donde se hagan las investigaciones.

1.4 Servicios publicos en México.

Las manifestaciones concretas mas visibles de esta nueva normatividad
de los servicios publicos se refieren a una redefinicion de la estructura
administrativa del prestador del servicio publico; a la insercién de
nuevas formas gestionales de esta actividad, a la reivindicacién del rol
del consumidor, a la insercién de principios como los de eficiencia,
eficacia, simplicidad y economia en todas las actuaciones de la
administracion publica. (Montana, 2005)

A simple vista resultaria innecesario el desarrollar un estudio acerca del
concepto de servicio publico y su régimen juridico en nuestro Pais, si se
toma como punto de partida que los servicios publicos que ordena la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos los presta la
administracidon publica de México en sus cuatro ambitos de gobierno de
gue consta hoy en dia, sin embargo, trataremos de explicar desde la
raiz de la doctrina, si dichos servicios pueden ser incluidos, como tales,
ya que bajo este rubro coexisten tanto los servicios publicos, trabajos
publicos, obras publicas, funcién publica y funcién administrativa.
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En teoria los servicios publicos propiamente dichos deben prestarse por
el Estado mexicano o a través de los particulares bajo el esquema de la
concesién, y si se estd en presencia de verdaderas funciones publicas
clasificadas como servicios publicos, no pueden ser delegables a
particulares, como lo es ejemplo de la seguridad publica, aunque hoy dia
existe un universo de empresas de “seguridad” privada, por lo que disto
de esa parcial realidad.

De esta forma, a fin de determinar si lo que establece la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos se adecua a la realidad social
gue vive el pais, exponemos este analisis.

Como sabemos las necesidades colectivas de una sociedad son
cambiantes, en tiempo y lugar determinados, de igual forma que el
derecho es transicional, de acuerdo con esas necesidades aunque de
forma mas pausada y la labor de los académicos consiste en establecer
y estudiar desde el punto de vista tedrico las variables en la prestacion
de los servicios publicos, existen matices, elementos politicos,
economicos y sociales que influyen y dan forma a la institucién como tal,
por lo que no son las mismas condiciones imperantes cuando se
establecieron los "servicios publicos" en la carta magna de 1917 hasta
nuestros tiempos.
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1.4.1 El concepto de “servicio publico" en el sistema juridico de
México.

El derecho administrativo en México desde su iniciativa fue concebido
como el derecho del servicio publico, durante de las primeras décadas
del siglo XX, el concepto evoluciond, y se aceptd que no toda la
actividad de la administracion era servicio publico, una vez pasada la
Segunda Guerra Mundial, se produjo desde otro angulo, una nueva
concepcion de servicio publico, que se adapta mas al concepto actual del
instituto en estudio, siendo sus caracteristicas a decir de Alfonso Nava
Negrete!? las siguientes: a) se puede prestar por el Estado o por los
particulares; b) puede prestarse con o sin propésito de lucro por d
Estado o los particulares; c) es de naturaleza administrativa o
econdmica por ejemplo industrial o comercial, y d) su régimen juridico
es de derecho administrativo, aunque no exclusivamente; puesto que
también se aplicarian normas del derecho privado.

Hasta ahora una nueva forma de percibir al derecho administrativo
introdujo que el Estado se convirtiera en lo que se denomina Estado
empresario, ahi inicia el auge de las empresas gubernamentales
prestadoras de un sin fin de servicios, que no necesariamente revestian
la caracteristica de publicos en sentido formal; es decir, no estaban
contemplados por la norma fundante del Pais de que se trate, pero
gozaban de esa particularidad, en virtud de formar parte del Estado. Asi,
como ejemplo, en algunos paises, se encuentran cines, servicios
bancarios y turisticos, automoviles, entre otros, que eran propiedad del
Estado, pero que no pueden ser considerados en la actualidad como
servicios publicos, bajo su concepcion doctrinal actual.

En México, durante la época de los ochenta y principios de los noventa
empezd a revertirse el papel de Estado empresario, para dar paso,
mediante la figura de la concesion a los particulares, la posibilidad de
prestar los servicios publicos, tales como los servicios bancarios,
telefénicos, entre otros, reservando para la administracién publica
federal las actividades estratégicas, conforme a lo dispuesto en los
articulos 25 y 28, parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

12 Nava Negrete, Alfonso, Derecho administrativo mexicano, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2001, p.
419.
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En la norma fundante mexicana, si bien no existe una definicién formal
de "servicio publico", si se realiza una clasificacion de éstos, en sus
numerales 73, 115, 116, 122 y 124, delimitando los que corresponden a
cada orden de gobierno. Asi, en el primero establece los servicios
publicos a cargo de la Federacion; en el segundo, a los municipios; en el
tercero, a las entidades federativas; en el cuarto, al Distrito Federal, y
en el quinto sefala las facultades residuales, y en este ultimo caso
también atribuidas a los Organos desconcentrados como las
Delegaciones Politicas, tal es el caso que nos atafie.

Por tal motivo, es necesario recurrir a la doctrina especifica para
construir un concepto de "servicio publico" que se adapte a los tiempos
actuales, antecediéndonos con las concepciones expuestas por Alfonso
Nava Negrete, Jorge Olivera Toro, Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, Jorge
Fernandez Ruiz, entre otros. El primero sigue la nocidn que brinda
Maurice Harriou, pues a su juicio se adapta a la realidad mexicana, y
expresa que "es un servicio técnico prestado al publico por una
organizaciéon publica, en forma regular y continua, para satisfacer
necesidades publicas".'® Asimismo, analiza el concepto en los siguientes
términos:

...En el concepto no se apunta el régimen juridico; es decir,
no se dice que el servicio publico se rige por el derecho
administrativo... pues estd reconocido que lo pueden prestar
tanto el Estado como los particulares; luego entonces, su
régimen puede ser de derecho administrativo, pero también
por normas de derecho privado... Ya no tiene como
elemento esencial el que se preste sin hiero... Es un servicio
técnico, con esto se quiere decir que no cualquiera puede
alcanzar esta categoria... Es un servicio prestado al publico,
[es decir,) existen servicios que prestan el Estado o los
particulares que no se ofrecen al publico en general y por
ende, no se pueden considerar servicios publicos. [En esta
categoria se encuentran lo que la doctrina denomina
derechos, por ejemplo, la expedicién de licencias, permisos,
certificaciones, inspecciones, etc.] Es un servicio prestado
por una organizacién publica, [lo que significa que no
importa si se presta directamente por el Estado o bien por

3 Ibidem, p.420.
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los particulares, a través de la figura de la concesion, pues
en ultima instancia es un servicio publico el que se brinda a
la colectividad.) Finalmente, es un servicio que se presta en
forma regular y continua, [lo que significa] que debe reunir
todos los elementos que aseguren su prestacion eficaz,
rapida, eficiente, oportuna, [para que se considere regular y
por continuo, se entiende que] no puede suspenderse o
interrumpirse sin causa plenamente justificada.

En su postura Jorge Olivera Toro apunta que el concepto de servicio
publico se caracteriza por la indeterminaciéon del contenido; es decir, se
concluye que "no es una figura juridica verdadera, sino un complejo de
fines sociales que las entidades administrativas deben proponerse y que
dan lugar a institutos y relaciones de naturaleza divergente"'®, de igual
forma sigue las ideas expuestas por Marcel Waline, el cual considera que
el servicio publico es:

una actividad de interés publico en que, en unos casos, la
Administracién tiene directamente la responsabilidad
financiera y en otros carece de ella, esto es, que algunas
veces la administracion del servicio publico se efectlua, en
forma directa y, en otras ocasiones, la Administracion
publica sélo provoca la organizacién del servicio publico y se
contenta con su control.®

Para Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, la nocién de servicio publico puede
ser expresada desde un punto de vista amplio y otro restringido. El
primero, lo expone asi:

es la actividad especializada que desarrolla una persona,
para dar satisfaccion, mediante prestaciones concretas y
continuas a una necesidad, ya general o ya colectiva,
mientras éstas subsistan. Mientras que el segundo lo
expresa en los proximos términos: es la actividad
especializada que desarrolla una persona particular o
publica, ya por si directamente, ya indirecta por medio de
una persona empresa, para dar satisfaccion, mediante

4 |bidem, pp.420-422.
Olivera Toro, Jorge, Manual de derecho administrativa, 1-2, México, s./e. 1963, p. 49.
16 Citado por Olivera Toro, Ibidem, p. 51.
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prestaciones concretas y continuas, a una necesidad ya
general, ya colectiva, mientras ésta subsista.'’

Finalmente, Jorge Fernandez Ruiz propone como definicidn de servicio
publico lo siguiente:

es toda actividad técnica destinada a satisfacer una
necesidad de caracter general, cuyo cumplimiento uniforme
y continuo deba ser permanentemente asegurado, regulado
y controlado por los gobernantes, con sujecién a un mutable
régimen juridico exorbitante del derecho privado, ya por me-
dio de la Administracion publica, bien mediante particulares
facultados para ello por autoridad competente, en beneficio
indiscriminado de toda persona.!®

De lo antes expuesto, podemos construir el concepto de servicio publico,
como una actividad derivada de la funcidon administrativa cuyos
realizadores se apoyan en la obra publica existente, en su ampliacion o
en construcciones nuevas, para la constante, eficaz y regular
satisfaccion de intereses generales y/o colectivos, desde una Optica
restringida puede ser conceptuado como una actividad derivada de la
funcion administrativa cuyos realizadores pueden ser entes publicos o
privados, pero regulados los ultimos por los primeros, a fin de garantizar
la debida satisfacciéon del interés general y/o colectivo, bajo los
principios de continuidad, mutabilidad e igualdad de los gobernados.

Continuidad, en el entendimiento del interés publico consistente en la
regular e ininterrumpida prestacion de un servicio publico, pero con las
excepciones que las particularidades del mismo se presten; por ejemplo,
siguiendo lo sostenido por Jorge Fernandez Ruiz, el servicio de
alumbrado publico no pierde su continuidad por el simple hecho de que
se enciendan las luces Unicamente por las tardes-noches y se apaguen
durante el dia.

El interés publico en la mutabilidad se manifiesta en que las condiciones
de la prestacién de un servicio publico, con independencia del prestador

7 Gutiérrez y Gonzélez, Ernesto, Derecho administrativo y derecho administrativo al estilo mexicano,
México, Porrda, pp.927 y 930.

'8 Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios ptblicos municipales, México, UNAM, Instituto de Investigaciones
Juridicas-INAP, 2002, p. 121.
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del servicio; es decir, ya sea el Estado o un particular, se encuentra por
encima del principio de pacta sunt servanda, (lo pactado obliga) el
beneficio de la colectividad.

En resumen, se concibe como igualdad de los usuarios, el que cualquier
persona fisica o moral, sean nacionales o extranjeros, tenga acceso a la
prestacion del servicio publico de que se trate, cumpliendo con los
requisitos que se tengan establecidos en los ordenamientos juridicos que
lo regulen.

1.4.2 El conocimiento de "servicio publico" a diferencia de
acepciones similares.

Ya que hemos intentado definir lo que es "servicio publico", se hace
tendriamos que distinguir el instituto en estudio, de los conceptos de
"funcion publica", "funcidn administrativa", "trabajo publico" y "obra
publica".

Narciso Sanchez Gomez, define la funcién publica como:

el régimen juridico aplicable a todas las personas fisicas que
desempefian un empleo, cargo o servicio publico dentro de
la organizacién propia de los Poderes del Estado, de tal
manera que la gestion de esta elevada mision esta
constituida por el funcionamiento, distribucion y estructura
de las esferas de competencia entre los drganos que
integran el gobierno de un pais a quienes encomienda la
realizacién de los fines que se propone alcanzar.®

La funcidon administrativa propondriamos definirla, como la actividad
estatal encaminada a la satisfaccién de un interés permanente, general
o colectivo, por parte de drganos delimitados juridicamente y sus
agentes.

Mientras que los trabajos publicos son actividades de interés general
ejecutadas sobre inmuebles, consistentes en la construccion, reparacion,
mantenimiento, modificacion o remodelacion desplegada total o

19 sanchez Gémez, Narciso, Primer curso de derecho administrativo, México, Porria, 2003, p. 379.
32



parcialmente por la administraciéon con fines de utilidad publica. De
éstos se derivan las obras publicas, y no resulta apropiado, como
acontece en algunos ordenamientos legales positivos, que se utilicen
como sinénimos, pues su distincidon primordial estriba en que los
segundos son consecuencia de los primeros, debido a que la obra
publica es el objeto material que resulta de la actividad de la
administracion publica, entendida como trabajo publico.

Es decir la funcién publica se divide en tres elementos que son: la
funcidn administrativa, la funcidn legislativa y la funcién jurisdiccional,
aungue, solamente la primera de estas tiene a su cargo la prestaciéon de
servicios publicos, como una de sus diversas atribuciones, segun el
orden juridico hoy en dia.

La funcién administrativa en lo concerniente a servicios publicos, se
debe precisar que no deben utilizarse como equivalentes los vocablos
"servicio publico" y "trabajo publico", pues el primero se refiere a la
prestacion per se, mientras que el segundo comprende la actividad que
el Estado despliega a fin de realizar una obra publica, de esta forma
podemos decir que la obra publica es la base de los servicios publicos,
pues se necesita una infraestructura que permita su expansién a la
ciudadania.

1.4.3 Tipos de servicios publicos.

Después de haber intentado exponer las diferencias conceptuales
apuntadas y explicadas en el epigrafe que antecede, llegamos a la
conclusion de que no todo lo que se denomina en la carta magna como
"servicio publico" lo es, por lo que resulta indispensable armonizar,
desde el punto de vista doctrinal, la norma fundante y los
ordenamientos derivados de la misma, con el fin de esclarecer la
confusién existente en el orden juridico actual, que impide la adecuada
prestacion de los servicios publicos en beneficio del interés del pueblo.

Y esto resulta de esta forma ya que el régimen juridico de los servicios
publicos, al permitir la participacién de la iniciativa privada en la
prestacion de estos, resulta imposible su apoyo tratandose de funciones
publicas consideradas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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Asi pues siguiendo las ideas expresadas por Jorge Fernandez Ruiz, como
servicios publicos, como por ejemplo la policia preventiva y transito,
pues éstas resultan ser indelegables.

Siendo necesaria la clasificacion de los servicios publicos, en cuatro
rubros, si se parte de la competencia de los diversos érganos del Estado
federal mexicano. Segun Andrés Serra Rojas, éstos se catalogan en
federales, estatales, municipales e internacionales.?® Los federales se
subdividen en: exclusivos, con el caracter de monopolios, como bien
sabemos el del petréleo, energia eléctrica, correos, telégrafos y banco
unico de emision. Concurrentes con los particulares, a quienes se
concesiona el servicio pubico, como por ejemplo los servicios de
radiodifusion y teléfonos, este ultimo “obsequiado” al Sr. Slim en el
gobierno de C. Salinas. Concurrentes con las demas entidades publicas,
como es el caso de la educacién publica, el turismo, salubridad,
caminos, entre otros.

A diferencia de los servicios publicos estatales que son exclusivos,
aquellos que no sean federales y que deben ser regulados por las
legislaturas de los estados y concurrentes, los que pueden efectuarse en
coordinacion con la Federacién y/o con los municipios que se encuentran
dentro de la circunscripcién territorial del estado, como por ejemplo
educacién publica y el drenaje.

Por ultimo los servicios publicos municipales se clasifican, segun el
entonces denominado Centro Nacional de Estudios Municipales,?!
dependiente de la Secretaria de Gobernacion, en basicos, basicos
complementarios, de seguridad, de proteccion a la comunidad vy
bienestar social.

Los basicos comprenden el agua potable, drenaje, alcantarillado, calles,
banquetas y alumbrado publico. Los basicos complementarios se
refieren al servicio de limpia, mercados, centrales de abasto, educacion,
panteones y rastro. En los de seguridad se incluyen la seguridad publica,

%0 Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo, México, Porrda, 1992.
2! Secretaria de Gobernacién, Centro de Estudios municipales, El municipio mexicano, México, Secretaria de
Gobernacion, 1985.
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transito y bomberos. Y por ultimo, los de proteccidon a la comunidad y
bienestar social se encuentran representados por los servicios de salud,
prevencion de accidentes, proteccion contra la contaminacion,
comunicacién social, animacion municipal, patrimonio histérico, artistico
y cultural y accién deportiva.

Como se mencioné con anterioridad, la Constitucion Politica de los
Estados Mexicanos distribuye en diversos numerales la competencia en
la prestacion de los servicios publicos a los cuatro 6rdenes de gobierno,
e incluye bajo el rubro de "Servicios publicos", actividades de la funcion
administrativa que no pueden ser consideradas como tales.

De esta forma a la Federacion le corresponde la prestacién de diversos
servicios publicos de manera exclusiva; sin embargo, no se sefialan
como tales a cargo de la autoridad administrativa, sino mas bien se
faculta con base en su articulo 73 al Congreso de la Unién, a expedir las
leyes en materia de energia eléctrica, hidrocarburos, petrdleo, entre
otros, los que una vez que son regulados juridicamente se prestan por
organismos descentralizados del Poder Ejecutivo Federal, en el numeral
115, fraccion III, del mismo ordenamiento, se establecen los servicios
publicos a cargo de los municipios, siendo éstos los siguientes: a) agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién final de
residuos; b) alumbrado publico; c) limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos; d) mercados y centrales de
abasto; e) panteones, f) rastro; g) calles, parques y jardines y su
equipamiento; h) seguridad publica, en los términos del articulo 21 de
esta Constitucién, policia preventiva municipal y transito; i) los demas
que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Dentro de la fraccion VII del articulo 116 de la Constitucidon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, a las entidades federativas soélo se les
permite coordinarse, ya sea con la Federacion o con los municipios que
integran el territorio del estado de que se trate, en la prestacion de los
servicios publicos exclusivos de aquéllos; en consecuencia, la carta
magna no establece de manera precisa cuales son los servicios publicos
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a cargo de los estados, por ejemplo, en Nuevo Ledn no existe un
organismo descentralizado municipal que preste el servicio de agua y
drenaje, sino que cuenta con uno a nivel estatal.

Situacién semejante a la expuesta en el parrafo anterior, sucede en el
Distrito Federal, pues el inciso g) del articulo 122 de la carta magna
dispone que:

para la eficaz coordinaciéon de las distintas jurisdicciones
locales y municipales entre si, y de éstas con la federacién y
el Distrito Federal en la planeacion y ejecucion de acciones
en las zonas conurbadas limitrofes con el Distrito Federal, de
acuerdo con el articulo 115, fraccion VI de esta Constitucion,
en materia de asentamientos humanos; proteccién al
ambiente; preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico; transporte, agua potable y drenaje; recoleccion,
tratamiento y disposicién de desechos sdélidos y segundad
publica, sus respectivos gobiernos podran suscribir
convenios para la creacion de comisiones metropolitanas en
las que concurran y participen con apego a las leyes.

Por otra parte a las comisiones les corresponde establecer las bases que
permitan a las partes integrantes de ellas mismas, actuar
coordinadamente en las funciones especificas en las materias antes
mencionadas, asi como para la aportacion comun de recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion y las
demas reglas para la regulaciéon conjunta y coordinada del desarrollo de
las zonas conurbadas, prestacién de servicios y realizacion de acciones
que acuerden los integrantes de las comisiones.

Por ultimo el articulo 124 establece la distribucion de competencias
entre la Federacién y los Estados, de aquellas facultades que no se
conceden de manera expresa o implicita por la norma fundante a alguno
de ellos, por lo que la doctrina construyé la nocién de "facultades
residuales”, entendidas como aquellas que no pertenecen de forma
directa y exclusiva a cualquiera de estos dos érdenes de gobierno, por lo
que siguiendo el principio contenido en dicho numeral, se reputan como
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propias de cualquier érgano del poder publico que las tome para si en
primer término, excluyendo las relativas al ambito municipal.

Por consecuente a lo anterior, se utilizard para ejemplificar la razén por
la que se coincide con la opinién expuesta por el maestro Jorge
Fernandez Ruiz cuando realiza el estudio de los servicios publicos en el
ambito municipal, para explicar por qué la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos considera "servicios publicos" actividades de
la autoridad administrativa que no pueden ser catalogados como tales.

En este tenor Fernandez Ruiz estudia la fraccion III del articulo 115 de
la norma fundante, y estima que errdneamente se incluyeron "dentro
del catalogo de servicios publicos municipales, a varias obras vy
funciones publicas. Las obras publicas confundidas con servicios publicos
fueron el alcantarillado (inciso a), las calles, los parques y los jardines
(inciso g); las funciones publicas indebidamente etiquetadas como

servicios publicos fueron la seguridad publica y el transito (inciso h)".??

De esta forma concluye el autor mencionado que la clasificacidon correcta
de los servicios publicos municipales solamente debe integrarse con los
de

suministro de agua potable; de drenaje; de alumbrado
publico, de limpia, recoleccidn y traslado de residuos soélidos;
de mercados y centrales de abasto; de panteones; de
rastro; de estacionamiento publico de vehiculos; de taxis y
automoviles de alquiler, y de transporte colectivo urbano de
pasajeros.??

Fernandez Ruiz complementa diciendo que en el repertorio de las obras
publicas municipales deben considerarse la construccion, edificacién,
instalacidon y cualesquiera otras actividades que modifiquen el estado de
un inmueble municipal con un propdsito de interés publico o beneficio
general, asi como al producto terminado de tales actividades; por lo que

22 Cienfuegos Salgado, David y Lépez Olvera, Miguel Alejandro (coords.), Estudios en homenaje a don
Alfonso Nava Negrete, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2006, p. 84.
% Ibidem, p. 94.
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guedarian comprendidos los edificios municipales destinados a sus
organos y dependencias; las redes de agua potable, drenaje vy
alumbrado publico, asi como las calles, parques y jardines.?*

Por ultimo, define como actividades socioecondmicas residuales, deben
figurar las de interés publico relativas al tratamiento y disposicion de
aguas servidas y pluviales, y al tratamiento y disposicién final de los
residuos solidos, asi como las actividades socioecondmicas residuales
simples que ordinariamente desarrollan los particulares, a los que el
municipio suple con motivo de la deficiencia o insuficiencia de su
realizacién por parte de aquéllos.?

1.5 Marco Normativo.
El proceso de verificaciones consisten en:

e Orden de visita de verificacion;

e Practica de visita de verificacion;

e Determinacion y ejecucion de medidas de seguridad;

e Calificacidn de las actas de visita de verificacion;

e Ejecucién de la resolucién dictada en la calificacién de las actas de visita
de verificacion.

De esta forma las visitas de verificacion administrativa pueden ser en
materias de:

e Preservacion del medio ambiente y proteccion ecoldgica;

e Anuncios;

e Mobiliario urbano;

e Desarrollo urbano y uso del suelo;

e Cementerios y servicios funerarios;

e Turismo y servicios de alojamiento

e Transporte publico, mercantil, y privado de pasajero y de carga;
e Establecimientos mercantiles;

** Ibidem, p. 95.
% |dem.
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e Estacionamientos publicos;

e Construcciones y edificaciones;
e Mercados y abasto;

e Espectaculos publicos;

e Proteccion civil.

Tomando como marco normativo:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal;

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal;

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;

e Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal;

e Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal;

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;

e Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal;

e Programa General de Desarrollo Urbano.

39



1.5.1 Instituciones.

Las Instituciones del gobierno del Distrito Federal que intervienen
directamente en los actos relacionados con la verificacion administrativa
son:

e La Secretaria de Gobierno;

e Consejeria Juridica y de Servicios Legales;
e Contraloria General;

e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;
e Secretaria de Obras y Servicios;

e Secretaria de Finanzas;

e Secretaria de Desarrollo Econdmico;

e Secretaria de Proteccion Civil;

e Secretaria de Turismo;

e Secretaria del Medio Ambiente;

Asi como los Jefes Delegacionales del Distrito Federal en representacion
de cada demarcacion.

1.6 Politica Pablica Internacional, Republica de Chile.

En el caso de Chile el 6rgano politico descentralizado también es
llamado delegacién, donde existe el departamento denominado
“Direccion de Obras Municipales”, encargado de fiscalizar que las
construcciones que se ejecuten en el terreno que queda dentro de los
limites geograficos o jurisdiccionales de la misma, cumplan con la
normativa que la ley de construcciones vigentes en el pais aplica, y de la
misma forma sean compatibles con el instrumento de planificacién
territorial llamado “plan regulador” en este Pais.

Es decir todo proyecto de construccién debe ser presentado antes de su
ejecucion en la Direccion de Obras Municipales, y seran los arquitectos
los encargados de revisarlo y aprobarlo, si es que cumple con Ila
normatividad vigente aplicable.
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Esta Direccion también esta encargada de fiscalizar en terreno (en
campo) que las obras que se llevan a cabo cuenten con esta aprobacidn.

Otro aspecto que fiscaliza en terreno la Direccion, es el de los
“reclamos” de la gente por actividades o construcciones que no estan
dentro de la normatividad, o sean razén de conflicto para la comunidad,
por ejemplo, actividades industriales en terrenos rurales
(incompatibilidad en el uso de suelo).

De la misma forma la “Direccion de Obras” también esta encargada de
fiscalizar en terreno que los inmuebles de las tiendas que se instalan en
la jurisdiccién, cumplan con las normas de construccidén para trabajar el
giro comercial, por ejemplo, la “ley de alcoholes” de Chile no permite se
instalen expendios de alcoholes cerca de colegios o retenes policiales.

La Direccion también estd encargada de la mayoria de las gestiones
territoriales que se llevan a cabo en la jurisdiccién, por ejemplo, dar
nombres a las calles, numeracién a las casas, certificar la propiedad de
los terrenos, esta encargado de las gestiones en terreno del municipio.

Sin embargo, existe también el “departamento de Inspeccién” de la
municipalidad que estd encargado de verificar en terreno el
cumplimiento de la ley, por lo que me parce el tema de las politicas
publicas y su verificacidon en terreno estd compartida, dejando en manos
de la Direccién de obras los temas y politicas publicas referidas a las
construcciones y el funcionamiento de la cuidad.
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1.7 Conclusion.

Tenemos que distinguir las nociones "trabajo publico", "obra publica" y
"funcion publica" y "servicio publico", y promover una reforma
constitucional que corrija la contusidon que se establece en los diferentes
numerales de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con objeto de armonizar la doctrina con la legislacién, para lograr a la
vez, limitar la posibilidad de que pueda ocurrir que se encomienden a los
particulares bajo la figura de la concesidén, funciones publicas que
resultan ser indelegables, como pueden ser la seguridad publica y el
transito.

La normatividad aplicable para la elaboracion de una verificacidn
administrativa es la siguiente:

- Los articulos 14 parrafo segundo, 16 parrafos primero, y 122,
parrafo sexto, apartado C, Base Tercera fraccion I de |la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Los articulos 10, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal.

- Los articulos 1, 2 primer y quinto parrafos, 3 fraccién 1V, 7, 10,
11, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 fraccion I de Ley Orgdanica de la
Administracién Publica del Distrito Federal.

- Los articulos 1, 2 fracciones II1y VI, 3, 4, 5.6, 7,8.9, 13, 14, 19
BIS, 30, 31, 32, 71, 72. 97, 98. 99. 100, 101, 102. 103. 104. 105,
106, 107, 108 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal.

- Los articulos 1, 2 fracciones I, 3 fracciones I. XXIV. XXV. XXVI y
XXVIIIL. 47, 48, 49, 50, 51. 76. de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal.

- Los articulos 1, 3, 6, 7 Apartado A fraccién I inciso d), 8 fraccién
II, 18, 19 fracciones III y VIII, 20, y Décimo Primero Transitorio
de la Ley del Instituto de Verificacidn Administrativa del Distrito
Federal.

- Los articulos 1, 3 fracciones I y VII, 25 Apartado B Seccién
Segunda fracciones I, V y X, y 30 del Estatuto Organico del
Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal,
Organismo Publico Descentralizado.
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Los articulos 1, 4 fraccién I, 125, 139 y 151 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

El articulo 1 fraccién 1V, 2, 3, 4, 6, 10, 14 fracciones I, II y III, 15,
16, 23, 39, 40, 41, 79 fraccion II inciso b), 83 y 84 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Los articulos 1, 2 fracciones I y II, 3 fracciones XXI, XXIII,
XXIV, XXV, XXVI, XXXIV y XXXV, 43, 47, 48, 50 y 51 fracciones I
y II de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal.

43



CAPITULO II

POLITICAS PUBLICAS, PARICIPACION SOCIAL Y GESTION
URBANA EN EL DF.

2.1 Introduccion.

El gobierno por su alta capacidad administrativa tiene en una funcion la
obligacion de resolver problemas trascendentales para la sociedad,
como pueden ser, el empleo, salud, vivienda, abastecimiento de agua,
seguridad, etc., para resolver o incluso prevenir estos problemas es
necesaria la eficiente implementacidon de las politicas publicas, las cuales
si cuentan con un aparato administrativo adecuado podran dar
satisfaccidon a los ciudadanos en el cumplimiento a sus demandas y con
esto la sociedad tendra elementos para respaldar social y politicamente
al gobierno. Un gobierno puede ser calificado como efectivo si el objeto
que le da vida es alcanzado, o si sus rendimientos permanecen y crecen
ante los imperativos publicos que tienen encomendados, el grado de
alcance de tal objeto es variable y, por consiguiente, variable también el
grado de gobernabilidad.

Las politicas publicas generalmente se definen desde el punto de vista
de la decisién en tanto el curso de accién del gobierno, que opta o no
por aplicar. Dye menciona que una politica publica es aquello que el
gobierno escoge hacer o no hacer, Frohock menciona que una politica
publica es aquello donde el gobierno es una practica social y no un
evento singular o aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar
demandas conflictivas o, establecer incentivos de accidon colectiva entre
aquellos que comparten metas. (Alcantara, M: 1995)

Asi pues definimos, una politica publica es la decisién gubernamental
que busca atender un problema en la comunidad, ahora bien, si una
decisién no es, a fin de cuentas, llevada a cabo sélo queda en una
propuesta o iniciativa de politica pero no en una politica como tal, es
decir sdlo queda en el papel. Siguiendo con esta linea, el gobierno tiene
gue dar solucion a problemas que surjan en la sociedad a través de la
politica publica, y si opta por no dar solucién entonces no cumple con su

44



funcion primordial que es la de atender los problemas de la comunidad,
la formulacién de una politica publica y la elaboracién de un producto de
analisis, cuyo destino es un actor politico. (Marin: 1998).

La copia o adopcién de politicas de educaciéon de un contexto a otro ha
sido un tema de recurrente polémica y debate, mientras que la reforma
mexicana de la década pasada respondia a “los imperativos externos”
(Marin, 1998: 19), el gobierno se abocaba a modernizar la educacion de
acuerdo con la realidad global, la modernizacion educativa se decia era
inevitable y necesaria, este desajuste muestra una amplia diversidad de
puntos en donde interviene, el surgimiento de la globalizacion, la
reduccion de las funciones del Estado y la poderosa influencia de
organismos internacionales con la reformulacidon de la agenda educativa
en paises como México, sin embargo, a pesar del analisis critico que han
realizado diversos académicos, aun existe una vision limitada de la
adopcion de politicas publicas en México.

El estudio de las politicas publicas comprende que desde su
planteamiento, analisis, evaluacidon y su posterior implementacién, para
el desarrollo de cualquier Estado es indispensable contar con
Instituciones realmente eficaces, que sepan captar los problemas de los
ciudadanos, a través de sus diferentes organizaciones, pero lo
realmente eficaz y preponderante es resolver los problemas presentados
con reformas que den soluciédn y con politicas publicas muy bien
implementadas.

La primera mitad del presente capitulo tiene el propdsito de dar a
conocer qué son, como se elaboran, quiénes participan y como se
evaluan las politicas publicas en México.

¢Por qué analizar las politicas publicas? Las politicas publicas son un
elemento importante para el progreso de un Pais, (pero no es el unico,
ya que el desarrollo de este depende también de variables que no
siempre estan bajo el control del Estado), ya que teniendo la capacidad
estratégica y administrativa para implementar politicas que ayuden al
perfeccionamiento de la plena convivencia social, politica y econdmica
de los diversos actores que participan en la formacién de un Estado,

45



estamos hablando de los ciudadanos, instituciones, organizaciones y
autoridades; solo esta plena convivencia dara la estabilidad en el
sistema politico, social y econdmico y que por consecuencia habra un
impulso a un adelanto suficiente para situar a los paises en buena
posicidn con respecto a sus competidores en el ambito mundial.

Por tanto las politicas publicas son, sin duda alguna, la parte ejecutora
de la administracién publica, politicas publicas sanas, eficientes y que
respondan a los problemas sociales daran como resultado un Estado con
administracion capaz de enfrentar con seguridad cualquier adversidad
venidera.

2.2 La participacion social.

En las investigaciones relativas a la participacion social en materia
urbana se identifican dos posiciones: la que usa de manera indistinta los
conceptos de participacion social, participacion comunitaria y
participacion civil, y la corriente que si hace una distincidon rigurosa
entre cada uno de estos conceptos (Higuera, 2001).

En la primera posicidon se toman como sindnimos, pues consideran que
el ciudadano en su relacién con el Estado no se restringe a una sola
dimension y que el efectivo reconocimiento de ser ciudadano lleva a
acceder a espacios de igualdad, autonomia, independencia y toma de
decisiones a medida que se involucra en algunas reivindicaciones
locales.

Entre quienes hacen diferencia entre estos conceptos se encuentra
Arteaga, quien refiere que el concepto de participacién ciudadana
denota igualdad legal para todos los ciudadanos, aunque el trasfondo
real es de desigualdad econémica y social y que es un proceso social
mediante el cual distintos sectores de la poblaciéon, en funcidn de sus
propios intereses, intervienen directamente o por medio de sus
representantes u organizaciones en los distintos aspectos de la vida
cotidiana, sin embargo al colocarse frente a frente sectores y fuerzas
sociales en funcion de intereses diversos, incluso antagonicos, la
participacion no necesariamente lleva al consenso social, dado que las
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fuerzas actuantes buscan imponer su proyecto y sus opciones acerca del
objeto de la participacién" (Arteaga en Chavez, 2003).

La participacion comunitaria es una modalidad colectiva de
"participacidén genérica" que constituye una variable central para evaluar
en gran medida la procedencia o no de los programas sociales. Su
importancia radica en que constituye una base central para legitimar
programas sociales, pues de ella depende la obtencidon de fondos para
su operacién (Pliego, 1996).

Por la lucha de intereses y de legitimizacion que los conceptos de
participacion ciudadana y participacion comunitaria, hacemos referencia
a la definicion que hace Guzman respecto al concepto de participacion
social, quien aclara que la participacion desde teorias marxistas y
weberianas "puede ser vista como un ejercicio de poder, como practicas
comunicativas de resistencia y de dominacion entre grupos sociales"
(Guzman, 2009), por ello refiere que "La participacion social puede
entenderse como un conjunto de derechos y practicas que otorga a los
individuos una pertenencia real como miembros de una comunidad; en
la cual se moviliza una vasta red de asociaciones, nuevos movimientos
sociales, asi como el ciudadano que se reconoce y actla en su practica
de todos los dias, todos ellos manifestando sus necesidades,
identificando sus carencias asi como la incapacidad del Estado por
atenderlas pero también diseminando la percepcion y actuacion de los
derechos a través de la accidn colectiva, a partir de la revalorizacidon de
distintas formas de interaccidn social que permiten estimular el
acercamiento entre los ciudadanos y su espacio comun" (Guzman,
2009) "dependiendo del momento histérico coyuntural (determinado
entre otros factores por el modelo econdmico de desarrollo), tanto el
Estado, como las politicas sociales y las formas de participacion social
van a asumir caracteristicas y alcances diferentes: movimientos
sociales, participaciéon ciudadana, sociedad civil, participacion
comunitaria, etc." (Mejia, 2006).

Rivera sefala que la participacion social es un instrumento de gestién
dentro de las politicas sociales (Rivera, 1998) Y la ubica como un
fendomeno de participacién colectiva, como un proceso de participacion
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activa de los diferentes actores involucrados, por su parte Torres
considera que participacion es la "capacidad de los individuos a
integrarse a los procesos colectivos de apropiacién de bienes publicos,
asi como su capacidad para construir alternativas de vida econdmica a
partir de las gestion publica" (Torres en Mejia, 2006).

Otros autores refieren que la "participaciéon implica no sélo la
colaboracién en las demandas que se hacen al poder de parte de la
sociedad civil para alcanzar bienes publicos; no sélo hay que entenderla
como una defensa de intereses propios, ni como una accién de
colaboracionismo con las instituciones publicas a fin de abaratar costos.
También tiene un contenido propositivo en la medida de que persigue la
posibilidad de que las demandas e intereses de organizaciones o0 grupos
sociales, en tanto que son representativas del colectivo popular, lleguen
a incorporarse en las politicas publicas o en la cultura de una sociedad"
(Guerra citado por Mejia, 2006).

Con estos antecedentes, en esta investigacion se entiende por
participacion social al "... proceso de involucramiento por un lado de los
individuos, en el compromiso, la responsabilidad y la toma de decisiones
para el logro de objetivos comunes, y por el otro de integracion social
hacia una nueva forma de vinculacién entre los habitantes de una
comunidad y su gobierno ..." (Mejia, 2006).
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2.2.1 Componentes del concepto.

(Chavez, 2003) y (Artega en Chavez, 2003) describen los principales
componentes del concepto de participacion social, analizan los niveles
de participacion, los tipos de organizaciones, las bases sociales, los
mecanismos de participacion y los motivos y objetivos de la
participacion.

a) Niveles de participacion.

e ler. Nivel. Informacion. Nivel mas elemental de participacién, en el que
la poblacién tiene acceso a la informacidén sobre aquellas decisiones que
afectan, antes o después de ser tomadas por otras personas.

e 2do. Nivel. Consulta. Este nivel de participacién significa que la
poblacién no sélo conoce propuestas y decisiones, sino que expresa su
parecer sobre determinado evento y declara, en funcién de sus
intereses, un conjunto de necesidades, aspiraciones o puntos de vista.

e 3er. Nivel. Decisién. Aqui hay un elemento cualitativo diferente a los
niveles anteriores: la intervencion activa de los interesados en Ia
seleccion de una opcion determinada ya sea mediante acciones directas
o a través del ejercicio de competencia de decisién al interior de los
organismos institucionalizados.

e 4to. Nivel. Control. Los interesados vigilan la ejecucién de las
decisiones tomadas. Para ello se apoyan en instrumentos juridicos,
financieros y técnicos necesarios para ejercer el control.

e 5to. Nivel. Gestién. Supone que los participantes tienen la
competencia y los recursos para el manejo autonomo de ciertos ambitos
de la vida colectiva, la gestion implica un reforzamiento de la autonomia
ciudadana y la institucionalizacién del ejercicio de ciertas competencias.

Segln Chavez los mayores niveles de participacién y de intervencién
activa de los actores dentro del proceso de participacion se manifiestan
en el nivel cuatro (Control) y en el nivel cinco (Gestién). En el primero
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los interesados vigilan la ejecucidn de las decisiones tomadas
apoyandose en instrumentos juridicos, financieros y técnicos necesarios
para el control, en el nivel de Gestidn, los participantes tienen la
competencia y los recursos para el manejo autonomo ciudadano y la
institucionalizacion del ejercicio de ciertas competencias.

b) Tipos de organizaciones sociales

Los diferentes tipos de organizaciones sociales que se manifiestan a
través de la participacidon social, se determinan por su estructura,
objetivos, formas de trabajo y mecanismos de integracién, asi se
encuentran las siguientes organizaciones: organizaciones populares,
comités vecinales, organizaciones civiles, sociales, vecinales, culturales,
ejidales, comunales, filantropicas, sociedad civil, etc.

Este tipo de organizaciones es caracterizado por (Chavez, 2003)
estableciendo que se originan a través de los movimientos urbanos
populares y que solicitan al gobierno solucidon a sus demandas en torno
a su comunidad, colonia, barrio o localidad, su objetivo consiste en
buscar satisfactores a sus necesidades sociales inmediatas: vivienda,
abasto, servicios publicos, etc, en este punto es importante subrayar
que algunas organizaciones populares adolecen de falta de objetivos y
de claridad en sus demandas, otras con mayor solidez buscan mayor
nimero de participantes con compromiso y responsabilidad en las
acciones autogestivas.

Las organizaciones sociales populares asumen dos formas basicas:

¢ Las oficiales (consejos vecinales) y

e Las no oficiales (grupos de jévenes, mujeres, clubes, etc. que
demandan satisfactores a sus condiciones de vida, teniendo

organizacion y objetivos propios.

c) Motivos de participacion.
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Generalmente consisten en satisfacer necesidades de vivienda vy
servicios relacionados con el entorno inmediato.

d) Objetivos de la participacion social.

Demandan solucion a sus necesidades (Rabinovich, 2000) amplia el
nimero de actores involucrados rebasando la Oéptica Dbilateral
(comunidad u organizacidén y gobierno o autoridad) hacia a una Optica
tripartita (comunidad, autoridad y técnicos profesionales) vy
complementan la clasificacién de la participacion social catalogandola
como participacion social "sociopolitica" y participacion social
"Tecnoldgica", este planteamiento lo retoma (Guzman, 2009) haciendo
clara diferenciacion en la participacidon social politica, la participacion
social y deducimos que dentro de la participacién social tecnoldgica que
propone Ravinovich se incluye la participacion social urbana que plantea
Guzman. Segun este autor "La participacion social es un ejercicio
creativo y resistente de poder que tiende a conseguir la auto-
organizacion y el autogobierno de los colectivos sociales, a través de
cuatro formas de expresién:

1. Participacion politica: especificos ejercicios de poder a través de
procesos de identificacidon con un grupo a través de asambleas, la
representacion y la legitimacion mediante el consentimiento o el
consenso social; en todos puede haber participacién, aunque se
limite al minimo nivel a través de la votacién o se restrinja a la
minima eficacia en otros niveles (legitimidad de asambleas, etc.) o
se simule para potenciar el control jerarquico existente
(comisiones sectoriales, negociacion colectiva, etc).

2. Participacion social: ejercicios de poder en cualquier institucién
social (lugar de trabajo, lugar de residencia, espacios de
convivencia y de aprendizaje, etc.), lo que ocurre en unas esferas
tiene efectos en las otras, por lo que comprende en ella el caso de
la participacion politica; depende del grado de asociacion ya sea
formal o informal, mediante fuerzas de unidn colectiva, para
presionar resistir, crear o cambiar y de conflictividad regulando y
canalizando el conflicto, ocultandolo o provocandolo.
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3. Participacion urbana: ejercicios de poder social y politico que
tienen como eje significativo el espacio en el que se habita, en
cualquiera de las acciones que se hacen en él y sobre él
(produccion, transformacion, simbolizacién, apropiacion,
reproduccion y gestion). Se trata entonces de acciones
propositivas que a través del desarrollo comunitario se plantean
estrategias que contribuyan al mejoramiento de condiciones de
vida a través de la autogestion de servicios, vivienda,
equipamiento e imagen urbana etc. Los movimientos sociales
urbanos: se podrian concebir como ejercicios de participacion
urbana que desbordan los marcos legales o convencionales de la
politica institucional, caracterizdndose por un asociacionismo
diverso y disperso, por una parte, y por provocar o revelar el
conflicto social, por la otra. Sus reivindicaciones y estrategias de
accion cruzan distintos ambitos sociales; mientras que otros
movimientos sociales aunque tienen una fuerte componente
urbana en su composicidn social, el espacio no es tan central en
sus dindamicas. (Guzman, 2009).

Este mismo autor profundiza la informacion en materia de participacién
urbana y clasifica en tres las posibilidades de participacién:

La participacion social con relacion a la planificacion estratégica; cuando
se ejerce a un nivel macro que abarca tanto a las ciudades como a otros
asentamientos o entornos fisicos de su alrededor.

La participacion social con relacidn al urbanismo de rehabilitacién;
cuando se aplica a un nivel comunitario o micro que se desarrolla en
barrios, centros histéricos, organizaciones o localidades siempre
integradas en una ciudad a través de procesos de reestructuracién.

La participacion social con relacion a los movimientos sociales; cuando
tienen a las ciudades y lo urbano como punto de gravedad para sus
expresiones y acciones reivindicativas, politizando aspectos privados y
publicos. (Guzman, 2009).
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Sobre la ultima posibilidad de participacion urbana relacionada con los
movimientos sociales, (Mejia, 2006) concluye que independientemente
de cdmo se denomine a la participacion social (movimiento social
urbano, participacién comunitaria, participacién ciudadana, participacién
democratica, etc.) dejando de lado los matices que asume por el
momento coyuntural, se puede identificar elementos comunes vy
constantes en cada una de las manifestaciones de participacién de la
sociedad en los procesos urbanos, tales elementos son: los motivos de
participacion colectiva, el tipo de participacién, las organizaciones que
participan, los mecanismos y niveles de participacion.

Por otro lado (Pliego 1996) dirige sus planteamientos hacia otro rumbo
gue complementan la caracterizacion de Chavez, se centra en la
importancia de la participacion dentro de las politicas sociales, en este
ambito la inclusidén de participacion social no solo es deseable sino que
se torna en una condicidn obligada.

Sobre las tendencias actuales de la participacion social, referimos con
apoyo en Chavez que "En México aun responde a esquemas
corporativos, por lo que establece la necesidad de transformaciones en
su conceptualizacién y precisa que, en el contexto neoliberal, ésta
asume caracteristicas del neo corporativismo que corresponde a
intereses definidos por las necesidades de los participantes, por lo que el
papel de la participacion social es servir de enlace entre el Estado y la
poblacién con el objetivo de mantener las estructuras del corporativismo
mexicano, en donde "la importancia que se da a la participacion social
es desde la perspectiva del control politico y caracter clientelar, este tipo
de participacion social ha provocado condiciones de corrupcion, falta de
credibilidad, de certeza y confianza hacia los lideres y funcionarios,
apatia y desinterés de la poblacién hacia las acciones de participaciéon
social organizada. (Mejia, 2006).

Por lo anterior, (Chavez, 2003) establece la necesidad de una

reconceptualizacion del término "participacion social" en la que se
considere con mayor énfasis el involucramiento y la cooperacion.
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Hasta aqui, con los elementos tedricos presentados podemos afirmar
gue la relacién entre participacion social y gestidon urbana la podemos
explicar y entender a partir de los niveles de participacién en los que se
ubican las pautas para determinar que en los dos ultimos niveles de
participacion (control y gestién) se integra el concepto de gestién
urbana con el de participacion social pues en ellos se manifiestan los
maximos alcances de la participacion social en materia urbana asi como
un mayor involucramiento y cooperaciéon de los participantes. La
relacién entre ambos conceptos tiene varios fundamentos, uno de ellos
se encuentra en los niveles de participacién que plantea Chavez y en
particular en el nivel maximo (gestién) por manifestarse en él la maxima
participacion e involucramiento de los actores, otro se halla en el papel
gue desempafa la participacion social como un instrumento de gestion
(Rivera, 1981).

De ello se deducen dos aspectos: el primero, que para que haya gestion
debe haber participacion social y segundo que, serda a través de la
gestion cuando se da el maximo nivel de participacion e involucramiento
de los actores.
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2.3 Gestion urbana.
Concepto y componentes.

Cuando (Castells, 1980) analiza los cuatro componentes del sistema
urbano, precisa que entiende a la Gestion como "la regulacién de las
relaciones entre los elementos de produccidon, consumo e intercambio y
que articula al sistema urbano con la instancia politica y regula las
relaciones entre el conjunto de elementos" sefala que esa articulaciéon o
regulacion de las relaciones entre los componentes del sistema urbano
"estd en funcion de las leyes estructurales de la formacion social, o sea,
en funcidon de la dominacién de una clase" (Castells, 1988), precisa que
la gestién urbana "es la especificacién urbana de la instancia politica lo
que no agota las relaciones entre esta instancia y el sistema
urbano"(Castells, 1988), segun Castells la gestion urbana se puede
manifestar en dos ambitos a nivel global ya nivel local que pueden
basarse en uno de los sistemas urbanos o en el conjunto y a partir de
éstos se desprenden cuatro subelementos de gestidén: agencia urbana,
municipalidad, organismo de planificacién, delegacion de la autoridad
central.

En los planteamientos de este autor identificamos limitado el concepto
de gestion pues la ubica exclusivamente en el dambito de la planificacidn
urbana, mientras que en otras investigaciones se plantea un alcance
mayor de este concepto. Segun Webster en (Graham, Allison, 2008)
hablar de gestidn significa centrarse en la organizacién y direccién de
recurso para alcanzar el resultado deseado, aplicandolo a la gestidn
urbana estariamos hablando de que los resultados deseados se
relacionan directamente con las condiciones materiales de vida.

(Archer en Azuela y Duhau, 1993) propone que el concepto no debe
limitarse a la expresion politica, sino debe retomar el tema de la gestién
del espacio y de los servicios y que debe incluir el nivel de gestion de la
demanda y el tridngulo formado por la autoridades electas, los
mediadores y los técnicos. Aqui hayamos similitud con lo planteado por
(Rabinovich 2000) respecto a incluir como actores del proceso de
planeacién urbana a los técnicos. (Azuela y Duhau, 1993) analizando
tres casos de cambios institucionales: reforma municipal, programas de
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reservas territoriales y la institucionalizacién de la planeacién urbana
llegan a caracterizar sus efectos en la gestidon urbana, refieren que el
primero tuvo como resultado cambios en la constitucién pero no el al
forma de hacer la gestién urbana; sobre los segundos precisan que se
generaron conflictos entre las nuevas y viejas instituciones (planeacion
Vs. corporativismo agrario) y que los terceros se crearon como
resultados discrecionalidad burocratica. Coincidiendo con ellos en
términos generales, agregamos que en materia urbana la gestion
continua siendo centralizada no obstante nosotros si identificamos
matices sobre todo en la inclusidon de la participacion social de forma
institucionalizada y corporativista (Mejia, 2006).

Por ello resultan pertinentes las aportaciones de (Jordan y Simioni
1998), pues en ellas proponen que el concepto de gestiéon urbana se
reconceptualice a partir de tres reflexiones:

e Modificacién de roles y atribuciones, para dotarla de mayores niveles
de autonomia, independencia financiera y discrecionalidad en la toma de
decisiones,

e Modificacién del enfoque de anélisis y propuesta, ubicando al municipio
y a la administracidon urbana como proveedor de servicios y ejecutor de
obras de infraestructura,

e "Incorporar al proceso organizado de desarrollo urbano, nuevos
actores, recursos y técnicas en el proceso de construccién de los
asentamientos”.

En la propuesta de estos autores se ubica a la gestién urbana como
extension del concepto de administracion en el que se incluye al espacio
"que estd entre el hecho fisico, producto o servicio provisto en un
extremo y, en el otro, la institucion de coordinacion, provisién o
administracion" (Jordan y Simioni, 1998).
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2.3.1 Caracteristicas de la Gestion urbana.

(Jordan y Simioni, 1998) establecen las siguientes caracteristicas de
este concepto:

e Roles con mayor nivel de autonomia, independencia financiera y
discrecionalidad en la toma de decisiones Gobierno local como facilitador
de procesos

e El agente publico no solo es gestor/actor, sino que lo es también todo
aquel individuo o agrupacién que idea, promueve, ejecuta y administra
acciones de desarrollo en el territorio local, sean éstas fisicas, sociales,
economicas, o de otro tipo.

e El gestor en la busqueda de la materializacidon de sus iniciativas debera
coordinarse con otros gestores, fijar prioridades, promover economias
de todo tipo, aportar con su proyecto a otros.

Con los planteamientos anteriores, encontramos vetas para identificar
gue el proceso de gestién urbana es una modalidad institucionalizada de
participacion social en la produccién del espacio en la que los actores,
sus roles, alcances y metas estdn en transformacion, que tienden a la
flexibilidad y al incremento en sus alcances.

A manera de cierre y considerando las reflexiones tedricas antes
mencionadas, se esboza el impacto que tiene la participacion social en la
nueva gobernanza y gestién de las ciudades, sin duda, como se indico
desde el inicio, el coro de discusién tiende a sefalar que la participacién
social constituye una de las pautas a seguir en materia urbana:
planeacion, administracion y construccion de espacios y elementos
urbanos; no obstante, consideramos que ésta se manifiesta como un
proceso cuyo comportamiento y evolucidon es diferencial con variaciones
en los niveles de madurez e impacto en las acciones de gobierno y
administracion urbana. Asumimos que, mientras se continuen tomando
como sindnimos los conceptos de participacion social y de participacion
ciudadana, o se mantenga la confusion entre los niveles basicos de
participacion social con gestion urbana y en tanto no se impulsen los
niveles maximos de participacién en esta materia, no se podra tener un
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impacto real y relevante en la gobernanza y administracion de las
nuevas ciudades como indican las tendencias tedricas, por el contrario,
prevaleceran las carencias y limitaciones.

2.4 ¢Qué se entiende por sistema politico?

Easton, define al sistema politico como “aquellas interacciones por
medio de las cuales se asignan autoritariamente valores a una sociedad”
(Easton: 1978)

El asignar valores autoritariamente, se refiere a que los mismos
provienen de una autoridad, es decir, que hay inmerso en el concepto la
idea de legitimidad de la autoridad, trata de interpretar la vida politica
como una serie compleja de procesos, la misma, senala Easton “es un
sistema de conducta incorporado a un ambiente a cuyas influencias esta
incorporado el Sistema Politico que a su turno reacciona frente a ellas”
(Easton: 1978). Esta idea lleva implicita varias nociones; por un lado las
interacciones politicas de una sociedad constituyen un sistema de
conducta, el sistema no existe en el vacio, es preciso verlo en
ambientes, sea fisico, bioldgico, social, psicoldgico, la vida politica forma
un sistema abierto, es decir que es algo que es propenso a un cambio
de forma constante, que posee la capacidad de dar respuesta a las
perturbaciones y en consecuencias adaptarse a las circunstancias, la
importancia de aceptar la idea del cambio, la capacidad de respuesta y
adaptacion del sistema politico, segun Easton, constituye uno de los
elementos fundamentales, para iniciar el estudio de los fendmenos
politicos que nos permita formular un complejo analisis tedrico.

Para definir mejor este mecanismo de estudio de politica como sistema,
Easton ha utilizado la denominacion de inputs y outputs, los inputs se
refieren a la gran variedad de acontecimientos vy circunstancias
ambientales, en tanto éstos se vinculan con la persistencia del sistema
politico, aqui Easton se detiene un poco y aclara que para una mejor
compresiéon, lo que nos interesa como inputs son los referidos a
demandas y apoyo, de otra manera seria inagotable la lista de
acontecimientos y circunstancias ambientales que afectan al sistema.
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Los outputs, son aquellos que sirven para organizar las consecuencias
resultantes, no de las acciones del ambiente, sino de la conducta de los
miembros del sistema, preocupa ver como funciona el sistema politico,
anade Easton. Aqui también aclara que los output importantes son los
llamados, outputs politicos, que son, las decisiones y acciones de las
autoridades.

Todo esto, inputs y outputs, entendidos los primeros como demandas y
apoyo de la sociedad, y los segundos como decisiones y acciones de las
autoridades se mueven en una especie de via, circuito denominado por
Easton “Feedback Loop” (circuito de retroalimentacion). El circuito de
retroalimentacion, permite a las autoridades, quienes son las que
dirigen un sistema politico, tener una idea de cdmo esta la tensién en la
sociedad, los inputs que la misma manda, de esta forma la autoridad
podra recibirlos, organizarlos y luego reenviarlos, logrando generar los
outputs, se da pues, un flujo de inputs-outputs en el sistema, van y
vienen, es un movimiento constante. Las autoridades tienen que
satisfacer los inputs, ya que de no hacerlo comienza a existir
interferencia en el circuito, ésta comienza a crear dificultades en el flujo,
con lo que puede ocasionar que el sistema comience a entrar en tensién
y pueda llevar al mismo a entrar en crisis, en toda esta idea esta el
hecho que las autoridades deben de buscar como mantener la tensién
baja, procura la mejor cantidad posible de interferencia, lo que les va a
permitir la persistencia del sistema y que el mismo no entre en crisis.

En este proceso de retroalimentacion, informacion que va y viene,
demandas, apoyos, asi como respuestas que se dan o se abstienen de
darse, es donde aparecen las politicas publicas, que son, como ya
hemos sefalado, los productos del sistema politico.

El sistema politico puede entenderse como un conjunto conformado por

los siguientes elementos:
“En primer lugar, lo integran los elementos institucionales
(régimen politico) que representan los poderes politicos vy
sus reglas de interaccion para consigo mismo y para con la
sociedad, pero también a las normas escritas o
consuetudinarias, que hacen referencia a las formas de
tenencia de la propiedad, a su transmisién, a su enajenacion
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y a sus constricciones. En segundo término los actores
institucionalizados en que la sociedad se organiza ya sea de
manera activa o pasiva, para trasmitir sus demandas, influir
o modificar en mayor o menor medida en las decisiones del
gobierno. En tercer lugar, los valores de los individuos y los
grupos sociales que componen la sociedad en cuanto a la
comprension de la actividad politica se refiere, derivados de
tanto de elementos estrictamente culturales como de
experiencias histdricas. Finalmente debe sefalarse que la
existencia de un sistema politico “de caracter nacional” se
encuentra inmerso en el entramado internacional, del cual
puede recibir influencias bien sea como consecuencias de la
actuacion de otros sistemas politicos de caracter igualmente
nacional, bien como resultado de acciones del propio
sistema internacional.”(Alcantara, M, 1995:43).

Como podemos apreciar es una definicién bastante completa y compleja
que abarca una serie de ideas y elementos, elementos tales como: “el
régimen politico, integrado por el Estado, poderes, y su entramado
institucional, la Constitucion politica y las leyes fundamentales
reguladoras de la politica, la sociedad y la economia; los actores
sociales, en los que se dan cabida los partidos politicos, los grupos de
presién, y los movimientos sociales; la cultura politica, y el escenario
internacional “(Alcantara, M, 1995:56)

Lo importante en la identificacién de un sistema politico es que en su
interior todos los elementos que lo componen se encuentran
interactuando, no estan de forma jerarquica, no existe ningun elemento
gue sobresalga o esté encima del otro.

La idea de sistema politico se nos presenta como algo integral, como un
todo, algo que para poder analizarlo y entenderlo debemos tomar en
cuenta distintos factores, componentes, y es aqui donde las politicas
publicas como producto del sistema politico, su analisis y estudio cobra
gran importancia e impacto en el sistema ya que ellas pueden originar
por un lado un clima de tranquilidad o de inestabilidad.

60



En uno de los elementos constitutivos de la nocion de sistema politico,
encontramos lo llamado “politicas publicas”, se encuentran en el
elemento institucional, llamado régimen politico. “Las mismas se
consideran como determinados flujos del régimen politico hacia la
sociedad” (Alcantara: 1995). Son concebidas como “productos del
sistema politico", no deben entenderse como partes exdgenos del
mismo, sino como constitutivas de las acciones o de los resultados de
las actuaciones de los elementos formalmente institucionalizados del
sistema politico adscrito al ambito del Estado” (Alcantara, M, 1995:106)

En otras palabras, podemos decir que las politicas publicas son las
acciones del gobierno, es el gobierno en accion, que busca dar
respuesta a las diversas demandas de la sociedad, como sehala
Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos
para aliviar los problemas nacionales. “Strategic use of resources to
aliviate national problems of governmental concerns” (Chandler y Plano,
1998: 107, en Alcantara Manuel).

Se trata, de la idea que plantea Easton, de extraer recursos de la
sociedad para volver a colocarlos en ella, con el crecimiento del Estado
y de las tareas que este poco a poco va asumiendo como suyas, luego
pasa al Estado gendarme, o Estado liberal, donde sus funciones son de
mayor envergadura, donde el Estado se va haciendo cada vez mas
intervencionista con lo cual va afectando el quehacer diario de los
ciudadanos, ya que éste interviene en la economia, en la educacién, en
el trabajo, en la produccidon, en la seguridad social, entre otras
materias, esto surge no sélo como una forma de intervencionismo, sino
por la propia diferenciacion social y la extensién de los servicios del
Estado.

Con lo mencionado en lineas arriba, surgen una cantidad mayor de
demandas y necesidades que el Estado necesita hacer frente, con lo
cual comienza el mismo a captar grandes cantidades de dinero (en su
mayoria originado de los impuestos) por parte de los ciudadanos, y los
regresa a ellos en formas de programas y servicios que van en beneficio
de los propios ciudadanos, es asi como a través de estos programas y
servicios sociales surgen las politicas publicas.
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2.5 éQué son las politicas publicas?

Las politicas publicas son el conjunto de actividades de las instituciones
del gobierno, actuando directamente o a través de agentes que van
dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los
ciudadanos. (Pallares 1988) senala que a esta definicidn genérica de
politicas publicas hay que agregarles algunas consideraciones, tales
como:

1.- Las politicas publicas deben ser consideradas como un proceso
decisional, es decir por un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a
lo largo de un plazo de tiempo, estas decisiones normalmente tienen
una secuencia racional. 2.- Los casos de inaccién. Una politica puede
consistir también en lo que no se esta haciendo. 3.- Para que una
politica pueda ser considerada como publica tiene que haber sido
generada, o al menos procesada hasta cierto punto, en el marco de los
procedimientos, instituciones y organizaciones gubernamentales.

Una vez establecida esta definicion de politicas publicas con sus debidas
connotaciones, trataremos de abordar algunas de las herramientas que
utilizan las instituciones de gobierno que elaboran politicas publicas,
gue vienen a ser instrumentos de accion de las politicas publicas.

En primer lugar, las normas juridicas, segun sefiala (Pallares 1988),
constituyen el Unico recurso propio y exclusivo del Estado. “Es a través
de las normas juridicas que los poderes publicos autorizan y establecen
las actividades que constituyen las politicas, y también, limitan la
discrecionalidad en el actuar de los que elaboran y ejecutan.”

En segundo lugar, los servicios de personal. Elaborar las politicas
requiere de servicios de personal, infraestructura humana, organizativa
y material. Son las distintas personas con grado de especializacidon que
son utilizadas en la administracion publica, y son las encargadas de
elaborar las politicas, la realizacion practica, descansa sobre sus
hombros. Como tercer instrumento, aparece los recursos materiales,
aqui se destacan principalmente los financieros. Para poder llevar a
cabo las politicas publicas es necesario que la administracion tenga
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recursos, éstos los obtiene en su mayoria del pago de impuestos que los
ciudadanos hacen. Sin recursos financieros, la administracién no podria
realizar la inmensa mayoria de politicas que realiza. Un cuarto
elemento, es la persuasion o lo que también se denomina aparato
ideoldgico politico, este representa un instrumento efectivo muy
importante, sefiala Pallares, ya que “los ciudadanos consideran al
gobierno como legitima expresiéon de la interpretacion mayoritaria de los
intereses generales de la sociedad”.

2.5.1 éComo se elaboran y analizan las politicas publicas?

¢Como se elaboran las politicas? y éCoOmo deberian elaborarse? Han
existido dos modelos que han tratado de dar respuesta a estas
interrogantes. Por un lado encontramos el modelo racional, de (Simédn,
H 1974,1960 Y 1983). Este modelo plantea tres momentos, el primero,
consiste en recoger informacidén e investigar de forma sistematica con el
objeto de identificar los problemas presentes o posibles. Como segundo
momento, se refiere a definir todas las alternativas posibles para
enfrentar cada problema. En tercer lugar, se trata de hacer un andlisis
omnicomprensivo de todas las posibilidades alternativas y de sus
consecuencias.

Este modelo presenta las siguientes criticas. El hecho mismo que el
autor reconoce que su modelo, a nivel de aplicacion practica, raramente
el proceso de decision se produce de manera tan ldgica, racional y
claramente orientada. Otra critica a este modelo es la idea de que todo
proceso de elaboracion parte de cero, que toda elaboraciéon de una
politica publica parte de su raiz, lo cual es un error ya que en la
actualidad vemos como no existe practicamente una politica que parta
de cero, casi todas en su inmensa mayoria son politicas que han sido
planteadas con anterioridad por autoridades que han antecedido a quien
ahora las retoma. Como lo senala Lowi; una politica es un eslabdén en
una serie de politicas anteriores y posteriores. Con todo esto estariamos
planteando un poco la idea del incremantalismo, el otro modelo que ha
sido planteado en la elaboracién de las politicas publicas.
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El modelo incremental, planteado por (Lindblom 1959, 1968 y 1979),
Este es un modelo que pretende resolver algunos problemas que
presenta el modelo anterior como las limitaciones humanas, el enorme
costo del andlisis bajo este modelo (el racional), la inexistencia de
métodos de prevencion y de evaluacion satisfactoria, y el conflicto de
interés. Frente a todo esto, el modelo incrementalista, parte del hecho
gue en la politica, la elaboracion de las politicas tiene como punto de
partida la situacion existente anteriormente, éste plantea solo pequeios
cambios o modificaciones de manera incremental. Este modelo presenta
criticas, por un lado (Etzioni 1967) sefala como objecidn principal la
falta absoluta de criterios que guien el proceso, es decir las direcciones
basicas del proceso, por otro lado aparece la idea de que el gradualismo
del modelo incremental no parece permitir el planteamiento de
innovaciones basicas, y desde otro punto de vista el proceso de ajuste
mutuo favorece a los actores mejores organizados y con mas recursos
de poder, esta ultima, ha llevado a Lindblom a reconocer que la
desigual distribucidn del poder no permite que el proceso de ajuste
mutuo desempefie la funcidon que inicialmente pensaba.

En la actualidad existe sin embargo acuerdo general que acepta el

modelo incremental como descripcidn genérica del proceso de
elaboracidon de politicas publicas.
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2.5.2 El analisis de la elaboracion de las politicas publicas.

El punto de partida para el analisis lo constituye la idea del sistema
“ciclico”, este enfoque o idea, intenta segun afirma (Pallares 1988)
analizar los factores que inciden en el desarrollo de una politica a través
de los diferentes estadios de su proceso de su “proceso vital”, es decir
desde el inicio de su elaboracién hasta su “terminacion o reciclaje”, de
esta forma vemos como (Laswell 1956 y 1971) en su esquema de ciclo
vital, ha sido el punto de referencia a esta idea. La idea Eastoniana de
Sistema Politico juega un papel muy importante a la hora de analizar el
“ciclo” ya que la misma sirve de complemento.

Nos encontramos que a la hora de analizar un esquema ciclico no se
debe plantear como algo estricto y rigido de cdmo debe elaborarse una
politica, sino “como una sistematizacion que permita plantearse las
cuestiones con posibilidades de anticipacion y previsién. Una politica se
redefine continuamente en su proceso de aplicacion y puede estar
sujeta a cambios en funcidn de su rendimiento, pero si no se han
previsto mecanismos para su evaluacion y cambio, este sera mas dificil
y se hard con menor capacidad de orientacién”(Pallares, F, 1988:150).

Una vez explicada la idea del ciclo y su vinculacién con la idea del
sistema politico, se abordan las distintas etapas por las cuales atraviesa
una politica publica. Hogwood y (Gunn 1984), tomando como punto de
partida el esquema de Laswell, distinguen nueve fases en el proceso
vital de las politicas publicas, las cuales (Pallares 1988) sintetiza como
los tres grandes momentos del proceso. “La formulacién de las politicas
publicas, la implementacion o su proceso de aplicaciéon practica y la
evaluacion de su rendimiento *

La formulacidn estd compuesta a su vez de cinco etapas o pasos: A)
Establecimiento de la agenda politica. B) La definicién de los problemas.
C) La prevision. D) Establecimiento de objetivos. E) La seleccién de la
opcién.
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2.5.3 El establecimiento de la agenda publica.

No todas las demandas que produce la sociedad logran penetrar en el
régimen politico, ni mucho menos pasan a ser politicas publicas, sélo
aquellas que por algunas circunstancias, motivos, momentos, razones,
logran ser problematicas ahora o potencialmente, y se plantea la
necesidad de actuar sobre ellas, de realizar una politica frente a ellas,
para esto se requiere decepcionar las demandas, captar informacion,
sea esto por mecanismos institucionales o informales, en este proceso
se utilizan diversos procedimientos técnicos, asi como diversas fuentes.

éPor qué cierto tipo de demandas son los que logran penetrar al
régimen politico y se convierten en politicas publicas, por qué unas
entran y otras no? La respuesta no es sencilla y no esta todavia clara,
pero en su mayoria los expertos en la materia han coincidido en que se
debe a la idea de distribucion del poder en la sociedad, asi como existen
estudios empiricos que tratan de agregar otros elementos como las
cosas de crisis 0 amenazas, cuestiones que tengan componentes
emotivos, de interés humano, si afectan a un amplio nimero de
personas, si tienen que ver con el poder y la legitimidad en la sociedad,
en fin, “Las agendas politicas son mas el resultado de la movilizacién de
demandas y presiones que de un proceso racional de evaluacion de
necesidades valores y objetivos”. (Pallares, F, 1988:152)

La definicion de los problemas:

Una vez establecida la agenda politica, debemos de definir los
problemas, no basta el hacho de haberlos identificado sino que es
necesario tener mayor conocimiento de ellos, tenemos que saber cuales
son sus componentes, asi como sus probables causas y consecuencias
que se derivan de ellos, esta etapa es muy importante en el proceso de
las politicas publicas, ya que mucho de los fracasos de la misma es que
no fueron desde sus inicios bien definidas.
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La prevision.

La idea de que toda politica publica tiene una vocacion de futuro, de que
se hace para dar respuesta a una cuestion actual para que se mejore en
el futuro, o simplemente algo que todavia no se presenta y se prevé que
en futuro podria presentarse, es toda esta idea de lo actual, presente o
ahora y lo potencialmente. Las dificultades y los altos grados de
incertidumbre de las técnicas de prevision representan uno de los
argumentos en defensa del modelo incrementalista.

Establecimiento de objetivos.

Determinar los objetivos para la elaboracidon de politicas actuales o de
futuro representa una de las orientaciones basicas para la configuracion
de la politica, se trata de establecer caracteristicas genéricas del futuro
deseado en un ambito determinado, por supuesto que conseguir estos
objetivos deseados va a depender de muchos factores que a lo largo del
desarrollo de la politica puesta en marcha se van a dar. Como ejemplo
podemos mencionar, el clima politico interno y externo, el aspecto
economico, el entorno internacional, y los recursos con los que cuenta el
gobierno entre otros.

Seleccion de la opcion.

Esta es la ultima fase del proceso de elaboracion de las politicas
publicas, la cual se inicia una vez que se tenga definido los objetivos, se
trata pues de seleccionar la opcion concreta, de esta forma, “una opcién
es seleccionada mediante los procedimientos de decision y, a través de
su desarrollo gubernamental, entra en la fase de aplicacién practica: la
implementacion”( Pallares,1988)
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La implementacion.

El concepto de implementacion es introducido por (Wildavsky vy
Pressman 1973). La mayoria de los autores en materia de
implementacion coinciden que no existe una separacion radical entre la
formulacion y ésta. Es dificil determinar donde acaba la formulacion y
empieza la implementacion, esto se debe por un lado al hecho mismo
como senala Pallares, de “la dificultad de definir qué es una politica®
(Barret y Futge 1981) consideran la implementacidon “como un continum
de elaboracién y de accion en el cual tiene lugar un proceso negociador
entre aquellos que quieren llevar la politica a la practica y aquellos de
los que depende la accion®. El régimen politico es el encargado, el
responsable de la implementacidn de las politicas publicas.

La evaluacion y continuidad del cambio.

La evaluacién de las politicas publicas debe hacerse con “referencia a los
objetivos establecidos, pero sobre la base fundamental de los resultados
alcanzados, tanto en los aspectos previstos como en los no previstos.
Consiste la evaluacion, en el proceso necesario para medir el grado en el
gue estan alcanzando las finalidades deseadas y sugerir los cambios que
puedan situar las realizaciones de la politica mas en la linea de espera”
(Pallares, 1988: 154), es decir, la politica que se ha puesto en marcha
esta resultando o no, sirve o no, qué es lo bueno de ella y dénde
tenemos que cambiarla. ¢éEs la misma coherente con los fines
planteados o se tiene que modificar? ¢Es eficaz o no?

Como hemos podido ver, las politicas publicas representan un tema que
aparece como de mucha importancia en el estudio de la ciencia politica,
las politicas publicas envuelven en ella una serie de conceptos tan
basicos del sistema politico, se trata por un lado de estudiar la
democracia, bajo la idea de participacidn ciudadana en el proceso de
elaboracidon y de intervencion en cualquier fase éFuncionan o no las
instituciones? ¢Esta la gobernabilidad en peligro o no? Una buena
politica publica ayuda a que esta idea de gobernabilidad se mantenga,
es decir que no sufra crisis 0 se vea afectada. Todo lo anterior implica
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que nos tengamos que meter en un contexto tanto interno como
externo que veamos lo endégeno como lo exdgeno. Que se analiza por
otro lado la idea de cultura politica, es decir, en este caso, por qué unas
sociedades exigen mas que otras, por qué participan mas que otras.
Esta es la idea de politica publica y su importancia a la hora de
estudiarlas y analizarlas, como se ha sefalado, sirve para evaluar el
sistema politico, es decir que si las mismas andan bien pues el sistema
por ende lo estara, por el contrario si éstas no funcionan de forma
adecuada, el sistema presentara ciertas interferencias que podra,
dependiendo del grado, crisis o0 movimientos fuertes, lo importante en
esto, es que si las autoridades logran detectar lo anterior, se entiende
en buena ldgica, que buscaran cédmo corregirlo.
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CAPITULO III EL IMPACTO ECONOMICO - SOCIAL EN LA
COLONIA PEDREGAL DE SANTO DOMINGO.

3.1 Introduccion.

Cada vez es mas importante el factor espacio para las economia
“nacionales”, toda vez que las actividades productivas o consuntivas se
desarrollan indefectiblemente en lugares muy identificados, asi pues
tenemos, por ejemplo, que las actividades primarias (es decir las
labores agricola, agropecuarias) se desarrollan basicamente en las zonas
rurales y las actividades secundarias y terciarias (digase industriales y
de servicio) se desenvuelven fundamentalmente en las Ciudades.

En la actualidad existe un proceso mundial de “terciarizacion”
economica, por lo cual cobran un papel econdmico predominante las
Ciudades. De esta manera, particularmente en los estudios modernos de
Latinoamérica es preciso no olvidar el andlisis profundo de la
macroeconomia urbana. Y dentro de este anadlisis sera fundamental
abordar tres tematicas esenciales: los criterios de reproduccidn social, la
acumulacion de capital y el problema de las clases sociales en las urbes.

Las ciudades de Ameérica Latina reproducen de manera constante sus
condiciones de vida: sus relaciones econdmicas, su pobreza y sus
desigualdades regionales y sociales. En realidad, la macroeconomia no
es sino la explicacion de los mecanismos bajo los cuales las sociedades
actuales se reproducen de manera armoniosa o de manera critica.

El porqué en estas sociedades se presentan crisis periddicas, se debe
precisamente al peculiar proceso de acumulacién del capital que rige las
formaciones sociales no desarrolladas. Esta acumulacién de capital esta
caracterizada por promover de manera ampliada a trabajadores
empobrecidos por los bajos salarios y a una cantidad cada vez mayor
de desempleados. La paradoja consiste en que mientras mas riqueza se
produce por un lado, mucha mas pobreza se produce por el otro lado.
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Resultado simultdaneo de esta acumulacion de capital son los procesos
de concentracion econdmica de las Ciudades y la formacion de
monopolios que tienden a estancar las economias basadas en las
pequenas y medianas empresas (que son las que mas empleos
generan).

Los efectos territoriales de este fendmeno son graves. Se manifiesta en
el surgimiento de una Ciudad Industrial Central que tiende a atraer
grandes cantidades de poblacion. Sin embargo, al ser también
generadora de desempleados, paralelamente produce una saturacién o
densificacion de colonias de pobres e incluso promueve los
asentamientos irregulares para aquellos sectores que estan en la escala
ultima de la miseria.

Asi, el resultado de esta acumulacion de capital es una estructura
urbana de segregacién, es decir de desigualdades continuas.

La estructura urbana es aquella que se forma de actividades, espacios,
comunicaciones y redes, entonces entenderemos por qué la condicion de
segregacion es reproducida en la sociedad completa.

De esta forma cabe preguntarse qué deben hacer los gobiernos locales
para mejorar. La respuesta no es compleja: es importante que la politica
econodmica beneficie de manera prioritaria a los sectores empobrecidos,
para lo cual hay que hallar una féormula equilibrada entre las acciones
economicas (politicas industrial, social, fiscal, monetaria y laboral) y la
politica urbana.
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3.2 Estructura social de la colonia Pedregal de Santo Domingo,
Delegacion Coyoacan.

La colonia Pedregal de Santo Domingo, en la Delegacién Coyoacan,
colinda al sur-poniente y al poniente con la Universidad Nacional
Autonoma de México, al oriente con la colonia Ajusco, calle Toltecas, al
nor-oriente con el Pueblo de los Reyes. Al norte con la colonia Romero
de Terreros, colonia rodeada por el "Muro de Berlin", asi llamado por los
“santodominguefios” al muro que divide ambas icolonias. En cada una de
las cerradas de eje 10 hacia el muro se remata con un altar
guadalupano, por lo que les llaman las "cerradas de las virgenes". Al sur
cerrando; en cono trunco, con La Cantera, terreno de 200,000 metros
cuadrados, de los cuales 120, 000 metros corresponden a la UNAM vy
80,000 metros a la Colonia Santo Domingo; es en este lugar, donde la
Union de Colonos del Pedregal de Santo Domingo plantea un proyecto
cultural, ecoldgico y recreativo, con sus areas de educacion, recreacion
y deportivas. Con la intervencién de la Delegaciéon Coyoacan, GDF, la
UNAM vy la comunidad, en lo que seria el rescate de un area singular
para la Ciudad de México.

El Pedregal de Santo Domingo tiene una superficie de 2,400,000 (dos
millones cuatrocientos mil metros cuadrados) organizados en 253
manzanas, 13 secciones, incluyendo la seccion 13 que corresponde a la
Cantera. Cuenta practicamente con todos los servicios, mismos que la
comunidad gestiond, hizo su infraestructura y participé en parte, en los
diversos trabajos, antes y después del programa de Solidaridad, el
trabajo colectivo, al apoyo mutuo, la gestién diversificada: la Union de;
Colonos. Trabajo de organizacién de los pobladores y gestiones ante las
autoridades de la Delegaciéon Coyoacan y las autoridades del DDF. (Diaz,
2002).

Llegar a Santo Domingo es muy facil:

A través del metro Universidad, en el paradero de peseros salen
diversas rutas que atraviesan la esta colonia, ruta 29, Santo Domingo-
Taxquena ruta 1, metro Copilco-Taxquefa, ruta 52, Coyoacan-
Huayamilpas (mercado Coyoacan), ruta 34, metro General Anaya-
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Colonia Ajusco, ruta 34, Metro Ermita-colonia Ajusco, ruta 45, San
Angel-Mercado de Bola, Av. Aztecas.

En el eje 10, que es el mas importante en la zona, el lugar que fue
conocido como la Ciénega que se inundaba y se hacian lodazales en
tiempo de lluvia; hasta ahi llegaba la ruta de camiones de General
Anaya, desde ahi subiamos caminando. Hoy, es el eje mas importante
de la zona, pues conecta con la Ciudad Universitaria, Insurgentes y
hacia Pacifico, Division del Norte y Tlalpan. Por este eje se sube a Santo
Domingo por diversas calles perpendiculares que suelen ser las mas
transitadas: Anacahuita y Papalotl, también se sube por Av. Aztecas
para entrar por Topilzin o Meconentzin entre otras. Pero lo mejor es
recorrer la colonia, caminando, llena de pequehos talleres y negocios,
del bullicio callejero entre tienditas, papelerias, tortillerias (algunas
cierran hasta la noche), abarrotes, entre puestos de tamales y atoles,
guesadillas, sopes y taquerias, también una variedad de mercados y
tianguis, practicamente hay uno o dos diarios en diversas zonas de la
colonia ya que es muy grande.(Diaz, 2002)

Todo esto, a pesar de, los grandes centros comerciales modernos que
rodean la zona de los Pedregales, tianguis y mercados sobre ruedas:
Lunes, en Xochiapan hasta Amesquite; otro en Papalotl entre Escuinapa
y Canacuate, martes, Tejamanil y Chaucingo, miércoles, Nardos y
Anacahuita, también en Ahuanusco y Pasele, jueves, Santiago vy
Escuinapa, sabado, Eje 10, entre Papalotl y, Anacahuita, domingo,
Jilocingo y Copal, en "El Cristo"; y las "chacharas" del mercado de Bola
en la Colonia Ajusco, los tianguis y mercados sirven a la economia de la
gente y preserva tradiciones y costumbres, el gusto de la gente, la
convivencia y el arraigo. La cultura de la diversidad en la cocina
mexicana, también la podemos encontrar por aqui, las muchas fiestas
familiares de Pueblos y Colonias, tienen una parte central en la
elaboracion de la comida, y si lo duda, he aqui unas muestras: los
mejores caldos de gallina en "Caldos Mam" en la calle Tepeyaucle, las
mejores cainitas de Santo Domingo con Ramiro, desde luego en Cicalco
casi esquina Xochiapan, los sabados antes de las 9:30 a.m. pues si llega
tarde ya no alcanza. Y los huaraches mas grandes y sabrosos en
Canahutli, entre Ahuacan y Xochiapan, en "Huaraches Lety", donde
también encuentra mole oaxaquefio. Y la pancita en la calle Papalotl,
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con "Marco". La cita para tomarse un café es en el sitio denominado
Centro de Artes y Oficios "Escuelita Emiliano Zapata", en la Cafeteria "La
Rocka", donde se pueden apreciar de vez en vez, exposiciones de
pintura, fotografia, escultura, dibujo y enterarse de la diversidad de
talleres y actividades que se imparten en este centro, el cual fue
construido mediante un convenio con el DDF y la Unién de Colonos,
parte del trabajo fue hecho colectivamente y corresponde a un esfuerzo
y aspiracion de muchos afnos. Un suefio hecho realidad. Trabajo que
constituye la primera casa de cultura en la zona de los Pedregales
(formada por cuatro pueblos y once colonias), la tercera casa de cultura
en todo Coyoacan. Esta casa es el ombligo de los Pedregales y una mas
para la Ciudad de México, en la colonia que se fundod ya hace casi treinta
afos, el primero de septiembre de 1971, en lo que fue la invasidon de
tierra urbana mas grande de Latinoameérica. (Diaz, 2002).

3.3 Impacto de politicas publicas en materia de verificacion
administrativa.

Mucho hemos hablado acerca de politicas publicas de lo que pudiera ser
el mal disefio hola mala aplicacion desde sus inicios, la relacion que
tienen con la participaciéon ciudadana o con la gestién urbana y que
puede ser que de ella depende el buen funcionamiento o aplicacidon de
las mismas, aungque en muchas ocasiones el mismo interés o la falta de
credibilidad de todo el mecanismo politico es el que no permite la
participacion de la mayoria de los ciudadanos.

Es decir la minima cantidad de ciudadanos que llegan a participar
directamente en el disefio de estas politicas publicas, en muchas
ocasiones son personas que buscan o interponen un interés propio, ya
sea a cambio de cosas tan sencillas como lo es una despensa o en otros
casos la promesa de la prestacion de algun servicio, ignorando que
como ciudadanos tienen el derecho a recibirlos sin ningun tipo de
compromiso.

La colonia Pedregal de Santo Domingo caracterizada por reunir uno de
los sectores mas desprotegidos en la Delegaciéon Coyoacan, mas
vulnerables econdmica y socialmente, como resultado de la mala
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aplicacion de politicas publicas, desde sus inicios a principios de los afios
70 para ser exactos en septiembre de 1971.

“Nace una ciudad dentro de la Ciudad de México”

Admirable por la valentia de los hombres las mujeres y los
ninos que la construyeron el Pedregal de Santo Domingo
donde la realidad se hace fantasia y la fantasia realidad
como sentencia el graffiti de una de las paredes es una
hazafa narrada por las multiples voces de los colonos que lo
fundaron a mano en las mil y una historias del Pedregal de
Santo Domingo.

“Llegue con mi familia mi esposo Froilan Salto mis tres hijos
y yo dice Antelma Aguilar de Salto, a ese pedregal que era
un cerro hoy Santo Domingo de los Reyes Coyoacan el 4 de
septiembre de 1971, nos encontrabamos como en el campo
pues habia todo tipo de bichos raros en un mes lluvioso mi
esposo Yy yo hicimos como pudimos con jacalito de dos aguas
techado con laminas de cartdn, maderas, clavos y piedras
para cubrirnos de las inclemencias del tiempo. Todo esto lo
hicimos por absoluta necesidad con la esperanza de que
algun dia nuestra propiedad fuera legalizada para nuestro
patrimonio”.

“Vete a Santo Domingo, le dije a mi esposo -cuenta Maria de
la Salud Jiménez Sanchez, mujer de Santo Domingo que
llego el 19 de agosto de 1971-. Tenia yo como 22 dias de
operada de un rifdn y agarre un palito de escoba para
ayudarme a caminar, me vine desde el Ajusco hasta llegar a
Santo Domingo y entrar por la calle de las promesas. Habia
una montana de piedra que no se podia caminar pero yo
camine como pude me subi me bajé apoyandome con mi
palito y alld me pare en la pefa y reconoci a mijo porque
traia una playerita roja”.

“Ahi andan, pensé. Después mi esposo me hizo unas
laminitas y trajo una cama de esas de doblar. Ahi me meti
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con mis niflos pero como yo estaba recién operada, no
aguante. Nomas una noche y cuando amanecié senti que
tenia las heridas destrabadas, abiertas. Entonces mi esposo
puso las laminitas arriba y ahi me meti con mis hijos. En la
noche ni dormia, porque mis hijos me los rodeaba. Me
cuidaba que no me patearan. Hasta que se amacizaron mis
heridas empecé a salir.

Desde la una empezaba yo con mis nifios Roberto, Herlindo,
Glicho: levantense, vamos porque si no no nos dan agua. Y
ahi estaba yo. Aqui crecieron nuestros hijos, y nosotros, las
personas que vivimos aqui, pues sabemos todo. Como
llegamos aqui, como llegaba la gente, en la noche, que los
de Los Reyes nos decian que nos van a sacar. El 16 de
septiembre me dijo mi esposo: Porque no te vas de aqui
Salud -él trabajaba de noche- dicen que se va poner bien
feo. Le dije: Ay, ya estara de Dios. (Diaz, 2002).

3.3.1 Economicas.

Como hemos podido ver, la colonia Pedregal de Santo Domingo, que la
mayoria de su estructura social se dio al paso de los afios desde la
década de los setentas a raiz de una colonizacién en donde no existe
una homogeneidad en cuanto a cultura se refiere, es decir se fueron
acoplando, fusionando toda una mezcla de costumbres de todo el Pais,
de esa forma y a raiz de la regularizacidon paulatina de las tierras, no se
tiene podria alcanzar una regularidad en cuanto a tipos de
construcciones se refiere.

De esta forma la comunidad fue construyendo casas habitacién
conforme sus posibilidades se lo iban permitiendo, aunado al
crecimiento que se ha dado generacion tras generacién en las ultimas
décadas, el aumento del nimero de integrantes de cada familia puesto
que donde iniciaron una pareja con tres hijos estos a la vez se
multiplicaron, y de esa forma en donde se encontraba una casa o un
inmueble de uso habitacional unifamiliar, hoy en dia existen hasta cinco
casas habitacién, entre uno y cuatro niveles o mas.
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Al no haber una organizaciéon o un ordenamiento urbano por parte de la
autoridad con programas en los cuales la ciudadania hubiera podido
acercarse a recibir algun tipo de apoyo en cuanto a asesoria se refiere
ya sea en el ambito constructivo o arquitecténico, se fue dando un
incremento en las construcciones sin ningun tipo de Planificacién
urbana.

Hoy en dia podemos hablar de un sistema que prevalece en la mayoria
de esta colonia en donde no estdn reguladas ni las actividades
economicas ni las construcciones, ya sean para casas habitacion o para
comercios, y es asi como la poblacion se ve directamente impactada
cuando con las atribuciones que las autoridades delegacionales tienen,
llegan a afectar su patrimonio ya sea el negocio, la tienda de abarrotes
la fonda etc., las cuales son el sustento de una o varias familias, y de un
momento otro es clausurado, situacién que se repite en el caso de las
obras de construccién.

3.3.2 Sociales.

Las implicaciones sociales que pueden dar o que pueden darse como
resultado de una clausura en una estructura familiar o inclusive en un
negocio, Desde la misma union que prevalece en una familia en una
pareja, cuando la forma de sustentar los gastos es Interrumpida
inesperadamente, todas las actividades, costumbres y compromisos se
ven afectados.

En el caso De una obra de construccién de tipo familiar, en donde al
paso de los afos Conforme a las posibilidades de esta familia, se ve
interrumpida por un procedimiento administrativo que da como
resultado una clausura, Definitivamente impacta directamente En el
entorno familiar puesto que no es por gusto o por lujo la mayoria de
estas construcciones, sino por necesidad, ya que como se dijo antes Las
estructuras de las familias han ido creciendo en las Ultimas décadas lo
gue arroja una necesidad inmediata de la ampliacidon de sus viviendas.
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3.4 El INVEA DF.

El Instituto de Verificacidn Administrativa del Distrito Federal (INVEADF)
es un organismo descentralizado del Gobierno del Distrito Federal, que
tiene personalidad juridica y patrimonio propio.

Dotado de autonomia presupuestal, de operacién y decisién funcional,
se suma a los esfuerzos para lograr que la Ciudad de México continte
representando el espacio urbano donde el valor de la equidad, la certeza
juridica, el buen vivir, sean los ejes rectores fundamentales de la politica
publica.

Esta conformado por un Consejero Presidente, Ingeniero Meyer Klip,
cuatro Consejeros Ciudadanos, asi como los respectivos titulares de la
Secretaria de Gobierno, Consejeria Juridica y de Servicios Legales,
Contraloria General, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
Secretaria de Obras y Servicios, Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Secretaria de Proteccién Civil, Secretaria de
Turismo y Secretaria del Medio Ambiente. Los Jefes Delegacionales del
Distrito Federal seran invitados permanentes.

Como parte del organigrama de operacién se ubica al Secretario
Ejecutivo: Mtra. Maria Teresa Carrasquedo Gonzalez; y el Director
General: Lic. Alejandro de Santiago Palomares Saenz, y le siguen las
Coordinaciones de: Verificacién Administrativa, Juridica, Administracion
y Verificacion al Transporte.

De acuerdo con la ley del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal emitida el 26 de enero del 2010, el Consejero Presidente
sera propuesto y designado por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
sujeto a ratificacién por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, lo
cual ocurridé por unanimidad el dia 24 de Febrero, siendo publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de Marzo de 2010.

Mientras que Los Consejeros Ciudadanos y sus respectivos suplentes,
seran designados por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

El Consejero Presidente y los Consejeros Ciudadanos duraran en su
cargo cuatro afos. Estos Ultimos seran renovados de manera
escalonada, una mitad de su nimero en cada ocasién. Los Consejeros
Ciudadanos sdélo podran ser designados nuevamente para un periodo
adicional. (INVEA DF, 2013)
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A mas de tres afos transcurridos desde que por ley diera inicio el
Instituto de Verificacion Administrativa y la Escuela de Administracién
publica del Distrito Federal, han distraido esfuerzos y recursos,
convirtiéndose en dos entidades burocraticas, estigmatizando a su
propio personal “especializado en funciones de verificacion” en
potenciales infractores de la ley, donde son filmados, a su persona y no
a los objetos arquitectdonicos sujetos a verificacion administrativa,
durante todo el tiempo que dure la diligencia, pretendiendo ignorar, la
procedencia de conductas en otros niveles de la administracion. La
figura de autoridad ejecutora, que en algun momento se trato de forjar,
al instruir al verificador empresarial, se desecho. El malestar en las
demarcaciones se acrecenta, la poblacién en toda la ciudad de México
después de haber estado a merced de la toma de decisiones de
autoridades pertenecientes al area juridica de cada demarcacién, pasan
a ser “conejillos de indias” de la nueva autoridad verificadora, donde
fungen como personal “especializado” en funciones de verificacion
personajes con estudios a nivel “profesional” en areas totalmente ajenas
a la actividad que desempefian al no tener conocimientos para
identificar elementos arquitectonicos, y/o conocimientos basicos en
leyes. La identificacion de lo politico con lo estatal forma parte del
imaginario politico de la modernidad y de una concepcion del Estado que
subraya como su atributo distintivo el monopolio de la violencia fisica. Si
el Estado es monopolio de la violencia legitima en un territorio, dice esta
concepcidén, entonces “el concepto politico habrd de significar la
aspiracion (streben) a tomar parte en el poder o a influir en la
distribucién del mismo [...] quienquiera que haga politica anhela llegar al
poder; al poder como medio para el logro de otras miras, ya sea por
puro ideal o por egoismo, o al “poder por el poder”?®. (Roux, 2005)

26 Max Weber, El politico y el cientifico, Ediciones Coyoacén, México, 72ed., 2001, pp. 8-9. Los errores
contenidos en la identificacién de lo politico con lo estatal fueron sefialados por otras tradiciones del
pensamiento politico.
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3.5 Conclusiones.

Probablemente sean los espacios publicos la esencia de una ciudad. Asi,
rescatar la ciudad es, en mucho, hacer funcionales y accesibles sus
areas colectivas. En estos espacios se asientan los servicios publicos
como elementos estratégicos para incrementar la calidad de vida
urbana, particularmente de los sectores poblacionales de escasos
recursos.

Las sociedades latinoamericanas vivimos un proceso de envejecimiento
de nuestras poblaciones que es coincidente con un escaso interés de sus
gobiernos por acoplar el disefio fisico e institucional de las estructuras
urbanas, esta falla de las ciudades dice mucho acerca de los criterios de
equidad con las cuales se conducen las urbes actuales. Por esto, no es
descabellado pensar que la manera como se atiende la necesidad
colectiva de servicios publicos es una consecuencia de nuestra
organizacion socioecondmica y de nuestra endémica falta de proyecto de
nacion.

Esta carencia de proyecto a largo plazo fue atacada con énfasis, al
menos en la Ultima década, a través de una apuesta en la
implementacion de sistemas de calidad en todos los ambitos de la
administracidon publica. Asi, el elevar la calidad de los servicios publicos
pasa en la actualidad por estos mecanismos internos cuasi industriales
de eficacia y eficiencia organizacional. Asimismo, dado que la calidad es
una variable compleja, estudiarla tiene implicaciones tanto técnicas en
cuanto a la planeacion fisica y organizacional de los servicios como
implicaciones sociales, referentes a la justicia en la distribucidon de
recursos y la participacién ciudadana.

Son necesarias las campanas en las cuales se rompa esa barrera que
existe entre las autoridades de la poblacion, Para que por medios
necesarios y sensibles al tipo de poblacién que se esta tratando puedan
regularizar todos estos negocios que invaden la via publica, y todas
estas construcciones que se ejecutan con desconocimiento de la ley.
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La autoridad en todo el proceso previo que conlleva el ordenar y
practicar una visita de verificacion no tienen los filtros necesarios con
gente profesional y bien preparada para llegar al verdadero problema,
es decir, el problema no es que la ciudadania construye una casa
habitacién conforme sus posibilidades les permiten, el problema no es
que una familia tenga una tienda de abarrotes en la parte frontal de su
vivienda, el problema es que la ciudadania ha perdido la confianza en
las autoridades, en el sistema, en las Instituciones.
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