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Introduccion

Ofrecer servicios de informacion en las bibliote@ados usuarios requiere de
personas expertas, ya que actualmente no solo c&sitae conocer la colecciéon de la
biblioteca en la cual se proporcionan estos, sumeaxisten diversos medios en linea, bases
de datos nacionales, internacionales, multidiswplas y especializadas; asi como
convenios interbibliotecarios entre institucionesedlucacion superior para el acceso a sus
catalogos, que a su vez remiten a una gama desoscen diversos soportes, que se tienen

gue seleccionar para ofrecer al usuario lo quenerate requiere.

De ahi el interés de ofrecer el servicio de DSladbniblioteca de la Universidad La
Salle, donde su objetivo debe ser la busqueda ypeeacion de informacion precisa y
especifica sobre un tema en particular y entreghdsuario por el personal profesional. En
este trabajo se considera la importancia de appyarcomunidad de investigadores en la
ULSA. Ademas de dar una mayor relevancia a los@esvde biblioteca y del bibliotecario

en la docencia y en las actividades de apoyora/éstigacion.

Por lo que se ha estructurado de la siguiente raaner

En el capitulo 1 se abordan los antecedentes tespet servicio de referencia
convencional; el servicio de diseminacion selectiganformacion, en cuanto a concepto,

funcion e importancia, el servicio en institucionesversitarias.



El capitulo 2 presenta los antecedentes de la thidaal La Salle, la visidn, mision,
objetivos. Asi como las sedes que conforman laidtdda, mision, vision y objetivo

general; las secciones, tipo de estanteria, ycesvilonde se brindara el de DSI.

En el capitulo 3 se describe la metodologia utiizdos procedimientos y técnicas
para proporcionar el servicio; el acercamiento losninvestigadores siguiendo el modelo
de Radhakrishna, en donde se abordan los aspeetaeldccion de la informacion,
notificacion de la informacion requerida, retroammacion, modificacion, entrega de
documentos, evaluacion del servicio, personal prof@al y de apoyo, la publicidad y

promocion del servicio.

Finalmente se describen las propuestas de implagiént y conclusiones para este
servicio; proporcionarlo y mantenerlo al dia connf@rmacion que se esté generando en

las areas de competencia de acuerdo a los petélagerés.



Capitulo 1. Servicio de Diseminacion Selectivardermacion (DSI).

1.1 Servicio de referencia convencional.

Se identifica al “concepto mas antiguo del trabdp referencia moderno el
atribuido a Samuel Swett Green en su trabajo ttul&Personal relations between
librarians and readers” publicado en 1876, documaeue refleja la defensa que hace Swett
sobre la importancia del servicio personalizada grientacion en la bibliotetaHasta ese
momento las bibliotecas sélo se concentraban enirdg organizar materiales, y se
esperaba que los usuarios fueran autonomos en syudila de informacién. En este
contexto cabe recordar que los servicios bibliotesasurgieron debido a la preocupacion
gue existia por el registro de los documentosigcgralmente, por la aparicion del servicio
de préstamo y consulta a partir de la sistematimade materiales que conformaban las

colecciones?.

El autor Bopp, menciona que “las ideas de Greencgatemplaban las tres
funciones bésicas del servicio de referencia actofdrmacion, guia e instrucciéh’y
vuelve a afirmar que dichas actividades se llevabaabo desde el momento en que el

usuario entraba a la biblioteca en busqueda denafcion.

! Swett Green, S. (1876). “Personal relation betwiébraries and readersAmerican Library Journall,
74-81.

2 Torres Vargas, G.A., Sanchez Avillaneda, M.ROBOEI servicio de referencia en la bibliotecaitdig
Investigacion Bibliotecolégical9 (39), 122.

% Bopp, R. E. (2001). “History and varieties of emfnce servicesReference and information services: an
introduction (3rd ed.). Englewood: Libraries Unlimited, 617.



El surgimiento de esta actividad bibliotecaria sanifestdé a través de las
necesidades de informacion que tenia el usuariodees desde la aparicion de las
bibliotecas el servicio de pregunta/respuesta Ze [niesente con la pretension de que, por
un lado, el usuario pudiera localizar informacion por el otro, el bibliotecario le
proporcionara ayuda a quien se lo solicita. En ssteido el servicio de referencia se ha
convertido actualmente en un componente indispénsigblos servicios bibliotecarios que

brinda cualquier tipo de biblioteca. La Americabtary Association menciona que:

El servicio de informacion en la biblioteca consaaina
variedad de formas incluyendo la asistencia pefsdimecta,
directorios, sefales, intercambio de informacioervisio de
alerta, diseminacion selectiva de informacion eticgracion a
las necesidades e intereses de los usuarios, gceb@ a la
informacion electrénica

Observandose que, el servicio de referencia resueliestiones de respuesta
inmediata y sencilla a través del contacto persente usuario/bibliotecario, y su principal
objetivo es conseguir que todas las informacioegsaridas sean satisfechas, de tal manera
gue la biblioteca cuenta con un espacio muy bidimide y con personal especializado en
la busqueda de informacion, asi como una colecdibg una infraestructura adecuada que

refuerza el desarrollo de sistemas sencillos puifir consultas.

* American Library Association. (2000). “Guidelinfes Information Services”. Revisado el 7 de mayo de
2013, de:
http://www.ala.org/rusa/resources/quidelines/quitsinformation

® Torres Vargas, G.A., Sanchez Avillaneda, M.R.¢iop.123.



El autor, Lifeng, menciona que el servicio de reffieia presenta tres variedades:

1. Servicio de informacién: El cual considera varigpos de
servicios que van desde una simple provision deosdat
(direcciones, nombres, numeros de teléfonos) relssarvicio

de bulsquedas bibliograficas sobre un tema, préstamo
interbibliotecario, entrega de documentos, y toagsellos que
estan destinados a ofrecer informacion basica,cé&ze y/o
general.

2. Orientacion: Que incluye los servicios consoliivde los

usuarios hacia el bibliotecario a través de preggynd bien la
aplicacion de la biblioterapia como una técnicaadmestima y
ayuda psicolégica a través de los libros y la lectala

biblioterapia se practica principalmente en bilelaats de
hospitales, bibliotecas y penitenciarias, entrassty y asesoria
general.

3. Instruccién: Servicio que se puede ofrecer aariss
individuales o en grupo, y que puede consistir ea simple
orientacion sobre el uso de la biblioteca, las teende
informacion y/o los servicios. Al respecto, es btgaconsiderar
gue el tipo y nimero de fuentes son ahora mucho mas
numerosos y complejos, principalmente debido adarsion en
fuentes electronicas, por lo que la instrucciérajagen esto un
papel de vital importancia

Es a partir de la primera mitad del siglo XX que lmonceptos y practicas del
trabajo de referencia se fueron ampliando y dekamdp significativamente, de tal manera
gue las formas de proporcionar el servicio y lasedades de los tipos de materiales

también fueron cambiando

® Lifeng, H., Goulding, A. (2003). “Information dmeference services in the digital librariiformation
services & use23, 251-262.
" Torres Vargas, G.A., Sanchez Avillaneda, M.R.cibp 124.
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Esta propuesta se apega al objetivo principal adigbor la ALA en relacion a la
diseminacion selectiva de informacion, como unavigletd importante que se realiza y
debe considerarse por parte del personal del &eefefencia, en cuanto a anticiparse a las
necesidades e intereses de los usuarios. Teniemdmenta el servicio personalizado,
donde el bibliotecario referencista es el “interragd entre la informacion y el usuario,
gue de manera personalizada busca, recupera yg&naeinformacion que el usuario
requiere. Es el experto que conoce y maneja lagdsale informacion, recupera los datos

que se solicitan via correo electrénico, etcéteramite todo al usuario findl”

El servicio de consulta que se proporciona al usuwer la biblioteca, puede ser una
consulta rapida, breve, concreta; o una bibliografigerida por el docente de las diferentes
licenciaturas que se imparten y que se refieren atidante. Pero también se debe
considerar el caso del servicio de DSI el cual iergude un cierto grado de investigacion
por parte del o los bibliotecarios que lo propamneio, aconsejan e indican a los usuarios

para acceder a todas las formas de conocimieniinatp.

1.2. El servicio de diseminacion selectiva de imfacion.
1.2.1 Concepto.

Las bibliotecas siempre han tenido el interés delgsi usuarios a quienes se dirigen
los servicios que ofrecen queden satisfechos dos.eSin embargo, con la explosion de la

informacién a través de la Web en diversos formgtosn diferente grado de profundidad,

& ibidem, 129.
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como por ejemplo informacion cientifica y de diag@n, es necesario que esta se
seleccione y se dé a conocer a los usuarios dedacaesu perfil. Por lo que ante este
cumulo de informacién el profesional bibliotecatemdra que poseer los conocimientos
necesarios para proporcionar la informacion quelieeq la comunidad de usuarios de

acuerdo a los servicios que se le ofrecen.

Por lo que menciona Amante, “los bibliotecariogdtén que trabajar por aumentar
los contenidos de informacion disponibles electramente y también por cambiar la
forma de suministrar los servicios de las biblia&t sobre todo si forman parte de una
institucion a nivel universitaria o especializada,involucraran en este proceso de ofrecer
mas y mejor informacion a sus usuarios, aproveahaodas las facilidades, con que se

disponga.

Uno de estos servicios es el de la Diseminacidacthea de Informacion, este
término fue concebido por Luhn en 1950 como “eVis&r (dentro de una organizacion)
dedicado a canalizar nuevos elementos de informa@opartir de cualquier fuente) a
aquellos puntos dentro de la misma organizaciomlelden probabilidad de su utilidad en el

trabajo diario o de su interés sea elevatia.”

En tanto que para Holt, el concepto de DSI en 18€9efiere a “cualquier
procedimiento manual o automatizado que proporaimngervicio personalizado de alerta,

seleccionando la nueva literatura de probable aelga para cada individuo, de acuerdo a

° Amante, M.J., Extremefio, A. (2012). Bibliotecarinsiversitarios — Profesores. ¢Caminos convergentes
Revista Espafiola de Documentacién Cientif8g2), 298-324.

1 Gutiérrez Vallado, O. (2008Riseminacion selectiva de informacion en biblioteoaiversitarias Tesis
Licenciatura en Bibliotecologia. México: UNAM, Fdiad de Filosofia y Letras, 8.
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sus necesidades de investigacitnCabe mencionar que DSI no es solo para la comtinida
cientifica, es necesario considerar que cada tgpasdiario tiene sus propios recursos de
informacion, que ante este cumulo de informacidlecs@na determinados recursos y
fuentes de informacion que para él son los queigegjuAsi tenemos lo que menciona
Davison en 1974 que concibe la DSI como “el medaaliente el cual un cientifico puede
ser provisto, de un conjunto de informacion baslehtema de estudio, cubriendo las
referencias que realmente necesita ver y de urtadadrimitada de material irrelevante”.
2 pero tenemos a profesores que requieren informaméda sus clases, a los propios
estudiantes que requieren informacion selectivaesob tema para realizar una tarea, entre

otros.

Por lo anterior con la DSI se pretende captar farnmacion que puede servir al
usuario de acuerdo a su necesidad de informactfanlg a conocer. Se considera ya desde
entonces, en lo antes descrito, que hay que estar atender las necesidades de los
cientificos y el de depurar la informacion paraiténa lo que realmente se necesita por los

diversos usuarios.

Por lo que para Sanchez, la Diseminacion Seledevaformacion es:

Un procedimiento mediante el cual se suministra
peribdicamente a cada usuario o grupo de usuaass |
referencias de los documentos que correspondes iatsveses
cognoscitivos. Este servicio puede proporcionarse asuario

en especial basandose en un perfil de recuperaden
informacién individual, o bien, a un conjunto degmmas que
tienen intereses comunes, requiriéndose para s$al leade un
perfil colectivo, por la que la eficacia de esteve#o depende,
sobre todo, de una adecuada definicion del peefiluguario

" Gutiérrez Vallado, O., op.cit., 9.
2 idem.
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mediante la seleccion de un conjunto de palabragectjue
reflejen la tematica en cuestion” (Sanchez, 1999)

Observar que se toma en cuenta en el conceptoicanter término perfil del
usuario. En el afio 2000, por su parte, Ibanezalet] lo sefialan como “un servicio
especializado dentro del quehacer bibliotecariog @& encarga de seleccionar las
informaciones nuevas, cualquiera que sea la fugsier canalizadas a los integrantes de
una organizaciéon donde se encuentre dicho sistebliatécario y que tendra grandes
probabilidades de ser til en la capacitacion @esgnal, perfeccionamiento y aumento de
la productividad. Este medio permite que la divoiga de la informacion sea de manera
selecta, prioritaria y cubra las necesidades effpexidel usuario al que va dirigida,

(Ibafiez, 2000, 35-37)*

Por lo que se debe tener en cuenta que la Diseidim&electiva de la Informacion,
debe realizarse por un profesional encargado deicge de consulta, ya que esta es la
persona indicada por estar en comunicacion diremtael usuario y a través del dialogo

conoce las necesidades de informacion.

13Sanchez Pereyra, A. (1999a diseminacion selectiva de informacion a travésrdernet: propuesta del
boletin electrénico de informacién bibliograficapesializada en economia, utilizando la base de
datos CLASEUNAM.DGB. Departamento de Bibliografia Latinoamericana. Reldsel 24 de
junio de 2012, de:

http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volll1/clase.html

4 |bafiez Gonzélez, M.F., Rivera Ibarra, D.B., Dev@séiérrez, |. y Ibafiez Marmolejo, M. (2000).
Diseminacion selectiva de informacidrevista Mexicana de Medicina Fisica y Rehabilitaci®
(2), 35-37. Revisado el 24 de junio de 2012, de:
http://www.medigraphic.com/pdfs/fisica/mf-2000/m&Hpdf
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Se debe contemplar también que el personal quealaola biblioteca debe saber
quién realiza este servicio, asi como los colegafegionales deben conocer los

procedimientos de la misma.

Debe considerarse que el servicio de DSI es de gtdwlad a diferentes
comunidades de usuarios, ya que les permite demamera sencilla conocer que se ha
escrito sobre un tema de su interés, quiénes eacsbbre el tema y por qué no, de la
bibliografia consultada puedan surgir colegios silés principalmente cuando se esta

realizando investigacion.

Por otro lado Lépez apunta que la Diseminacion cBegke de la Informacién o

Difusiéon Selectiva de la Informacion:

Se realiza de forma acotada segun el interés skrjgleeviamente
por el usuario. El avance de la tecnologia y elgeteralizado de
los ordenadores han hecho que el DSI haya adquiridortancia
relevante como servicio de informacion. El DSI sege realizarse
de varias formas: individual, colectiva o estdndpersonalizada.
EL DSI individual puede obtenerlo el usuario sieemue se
produzca una demanda de informacién o de formaddiea,
mediante la consulta a un catadlogo o a una biladfegren CD
ROM o en linea. Puede realizarla él mismo o utililzala ayuda
del especialista de informacion. La interrogacidnisqueda debe
hacerse de forma acotada en funcién del autoitut,tla fecha de
edicidn, etc. o cruzando varios campos a la vez.

EL DSI colectivo o estandar se realiza cuando usnmoitipo de
informacién interesa a un amplio colectivo de ussarEs funcion
del especialista de informacion crear los instrueen
bibliograficos que valgan para este fin, como |ladetines de
sumarios que pueden producirse reprografiados esop, aunque
se estan imponiendo los que se realizan de fortomatizadé?

15 Lépez Yepes, J. (2004piccionario enciclopédico de ciencias de la docutaeion Madrid, Espafia:
Sintesis|l, 434- 435.
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Por lo que esta propuesta de servicio se apoyashaamcepto anterior. Donde para
dar el servicio de DSI se necesita que el bibleriecprepare y envié la informacién de
forma continua al usuario, segun el perfil de atétade la informacién que éste habra
determinado de forma concreta, con la ayuda dbdsss de datos con que se cuente en la
biblioteca, para localizar la informacion requeratalos perfiles de los investigadores y las

demandas especificas de los docentes, de manéreeptr y actualizada.

Se debe considerar para agilizar este tipo decsernas herramientas tecnoldgicas
actuales, ya que hoy en dia los universitariodgraat este tipo de medios, pero también se
debe tener en cuenta a los usuarios que prefieeemédios impresos, para los cuales se
debe buscar una solucién como por ejemplo bajeafdamacion e imprimir Unicamente la

de interés.

1.2.2 Funcion e importancia.

Generar entornos competitivos en el mundo educagvana propuesta y un reto en
las instituciones actualmente, un factor importamesstos entornos es la biblioteca, al ser
la instancia encaminada a cubrir las demandasfdemiacion de los usuarios. Es de gran
importancia el asumir el compromiso en los sergigjoe proporciona la biblioteca para

apoyar las necesidades concretas requeridas pasuasios, investigadores y docentes.

16



Dentro de las principales funciones del servicio digeminacion selectiva de

informacién (Barquet, 1996, 70) considera que sei@ntran las siguientes:

Ofrecer a los usuarios un servicio personal en dorm
periédica que satisfaga sus necesidades de infarmaEl
servicio debe responder a los requerimientos delSwetios,
inclusive anticiparse a sus solicitudes y no espepue ellos
manifiesten sus inquietudes de informacion.

Mantener actualizado al investigador por medio de |
seleccion del material que sea de su interés. d&sgtecto es
muy importante, ya que la biblioteca debe ser ehkpara
seleccionar y transmitir al investigador toda inacion
nueva que se produzca, independientemente del torem
gue se publique.

Aprovechar de manera Optima los recursos inforraatson
gue cuenta la biblioteca. Para cumplir con estecsp es
necesario analizar con fines especificos los difese
materiales documentales que integran el acervaetén de
explotar mas el contenido de los mismos en beoefiel
trabajo que estan desarrollando sus investigadores.

Poner a la disposicion de los investigadores, no &b
informacién que tenga la biblioteca sino la quegseere en
los ambitos nacional e internacional. Ante la cadi de
informacién disponible es imposible que el investigr esté
al tanto de todo lo que se publica en su areatdees) por lo
gue la biblioteca, en la medida de lo posible, debatener
informados a sus usuarios de lo que esta sucediemdiu
campo en la esfera mundial.

Ahorrar tiempo al investigador en la busqueda de
informacién documental. Este aspecto también es muy
importante, puesto que ayuda al investigador aenertque
estar realizando él mismo sus busquedas, ahoremadui
valiosisimo tiempo, a la vez que le permite estéormado,
de ;rganera sistematica, acerca de lo que se pudaticau
area’.

16 Barquet Téllez, C. (1996). Diseminacion selectieanformacion. En: Calva Gonzélez, J. J. y M.Qle
Negrete Gutiérrez. (CompsDesarrollo de Colecciones y disefio de servicMéxico: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliot&aptas, 69-73.
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Por lo que el servicio de DSI tiene como funcidmdier de manera agil el servicio

de informacién al usuario en apoyo a sus requenitmse Proveer referencias relevantes

para apoyar el trabajo de investigacion.

En tanto que (Cruz, 1994, 10-12) desglosa las @umes de DSI, de la manera

siguiente:

Funciones

Definicion

Elaboracion de los
perfiles de interés

La seleccion de descriptores con vocabulario
controlado, en el que se expresan los temas de

interés. A estos descriptores se les pueden as
diferentes valores, para determinar su grado
importancia al momento de recuperar la informac
El perfil de necesidades de

gnar
de
on.

informacion puede elaborarse para usuarios

individuales o en grupos con intereses comunes,

la asesoria directa del especialista en el mareja d

informacion

Busqueda de
informacion

Este paso se hace en forma periddica, a travé

con

s de

medios manuales o automatizados. En el primer

caso, los medios de recuperacién podrian sef
catalogos publicos, indices, resiumenabstracs

los

etcétera, de la(s) unidad(es) de informacion. En el
segundo caso se explotarian las bases de datos

internas y externas.

Distribucién de

La cual se hace a través de listas que puederirir]

clu

de
reo

resultados citas bibliogréaficas, citas completas o citas ¢on
(referenciales) resimenes.
Distribucién de la Esto se puede realizar a través del servicio
informacion préstamo de documentos, fotocopiado, fax y co
(textual) electrénico, entre otros.

Evaluacion del
servicio

Este aspecto resulta sumamente importante, toda vez
que es imprescindible realizar evaluaciones

periddicas del servicio, con la finalidad de vesfi
gue se cumplan con los objetivos establecidg
corregir las posibles desviaciones. Los factores
importantes a considerar en esta instancia sorj
efectos directos que el servicio ha tenido en
productividad de los usuarios. Dicha evaluacion
podria realizar con la aplicacién de cuestionaad
entrevistas personales a los usuarios.

Tablal. Funciones de la DSI
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Ademas de las funciones mencionadas, se tendréaresideracion la importancia
institucional, en cuanto que este servicio se ei@mapoyar la investigacion, la docencia
y la extension de la cultura. Asi como de optimipar recursos informativos con que se
dispone en la biblioteca. Y como refiere Cruz Hadez, al respecto del objetivo que
tienen los servicios de DSI, establece que es “.del proveer de informacion

individualizada y selectiva a aquellos usuarios mecesidades bien definidas”.

Por lo tanto, la importancia del servicio de DSlgeg ahorra tiempo al usuario y
provee referencias relevantes para apoyar el trat@jnvestigacion. Esto es un beneficio
para el usuario, ademas que cambia los habitosstele la informacion; incrementa el
conocimiento, sobre todo el grado de uso del DSiplY el apoyo también del uso de las
bases de datos se revisan mas fuentes de inform@agaria, con el objetivo de localizar
la informacion pertinente para proporcionarla alestigador o docente a traveés de los
medios a utilizar como el correo electrénico, denena impresa, digital, en DVD o0 en

linea.

También involucra considerar la labor del bibliaiéa en este proceso del servicio
como lo refiere Radhakrishna, “a pesar de las teande de mayor crecimiento en
tecnologia de la informacién, servicios de valoadiio como el DSI, puede aumentar el

status del especialista en informacitin”

Por lo anterior es de considerar que este ser@eiDSI da otra visibilidad del papel

del bibliotecélogo, puesto que deja de ser la persgue acomoda libros, al personal

" Gutiérrez Vallado, O., op.cit., 16
18 Radhakrishna, K. (1998%elective Dissemination of Information Servidésw Delhi: Anmol, 216.

19



profesional que se requiere en la institucion, cahodividuo que conoce, organiza y

clasifica la informacion para facilitar el uso.

Como menciona Morales en una biblioteca existeividatles profesionales y no

profesionales.

Las actividades profesionales $bn

1. Establecer normas. Implica tomar decisiones cques a la organizacion
del servicio, los limites del mismo y su destinatar

2. Canalizar las consultas. Generalmente son de plos De caracter general
y de indole bibliografica.

3. Instruir en el uso y aprovechamiento de las fueteimformacion.

4. Compilar bibliografias.

5. Organizar y mantener ficheros de informacion, grehivo vertical.

6. Elaborar indices especiales de publicaciones qiigmen indizadas en
repertorios.

7. Verificar datos bibliogréficos para los préstamusiibibliotecarios.

8. Contribuir en proyectos bibliograficos.

9. Informar al lector acerca de los distintos matesgat servicios que ofrece la
biblioteca.

10. Orientar, informar y ayudar al lector en ledlizacion y seleccion de libros,

de acuerdo a sus intereses particulares.

9 Morales Campos, E. (19938l servicio de consultdUNAM.CUIB. Serie: Manuales, 17, 21-22.
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11. Ayudar al lector en el uso del catalogo publico

12. Compilar y distribuir listas de libros, elaborasimenes de textos, folletos
y articulos de revistas que respondan tanto a gmudd comunes como a
intereses particulares.

13. Organizar actividades de grupo: Charlas, wgjtdadas, conferencias, etc.
14. Cooperar con organizaciones e instituciones.

15. Coordinar la biblioteca con los programas ded#s y objetivos de la
institucion.

16. Planear la exhibicion de libros, para atragioles y mostrar los diversos
recursos de la biblioteca.

17. Mantener carteleras: Informar al lector aceledos acontecimientos

culturales y educativos de la comunidad.

Las actividades no profesionales €on

1. Proporcionar informacion de caracter general, bbdgrafica.
2. Buscar informacion bibliografica sencilla y elertan

3. Preparar carteleras y exposiciones.

4. Cuidar y mantener los materiales.

5. Colaborar como personal de apoyo en las rutingsataocion, informacién
instruccion.

Por lo anterior el personal bibliotecélogo debeaaigar, planear y dirigir las

actividades profesionales. “La biblioteca univens# y sus responsables ocupan un lugar

2ipid, 23
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central que los obliga a replantearse sus cometptofesionales y a adoptar una
metodologia de trabajo que ayude a la adquisicétasl competencias y habilidades que
actualmente la sociedad demarfda’Considerar que las mejoras en la educacién
universitaria no solo involucran el trabajo docesite la colaboracion de bibliotecarios en
los servicios que se implementen, para apoyar eprehdizaje orientado a una disciplina
gue depende de la organizacion del conocimientmnyo describe Nieves con “un solo
objetivo el de servicio adelantado a las necesilddeénformacion de los usuariéstomo

la DSI, de la o las instituciones donde la bibliateste presente.

1. 3 El servicio de DSI en instituciones universits.

En las instituciones universitarias se coincideekrrompromiso de fortalecer y
cumplir con los planes y programas de estudiodedlealizar investigacion. Por lo que el
servicio de diseminacion selectiva de informaciérrealiza de acuerdo a los alcances y
recursos tanto materiales como humanos con qudacgeada una de ellas, asi como el
interés y apoyo que se pueda ofrecer por partagdbibliotecas o centros de informacion,
considerando varios aspectos, tales como: el tamdafa poblacion que acude a ellas, el
tipo de usuarios como lo es el estudiante uniaisifjue esta en proceso de formacién y el
profesor que requiere informacion para sus clasesd investigador, por lo que las
necesidades de informaciéon varian, al respectoaCalgnciona “el personal académico

requiere de un apoyo informativo para desempefieose eficiencia®® en donde el

21 Amante, M.J., Extremefio, A., op.cit., p.1.

%2 Nieves Saavedra, L. M. (1984)iseminacién selectiva de la informacion: Tareadamental del centro de
informacion y documentacioiiesis de Licenciatura. México: UNAM, FacultadFimsofia y
Letras, 183.

% Calva Gonzélez, J. J. (1995). Surgimiento y matafgion de las necesidades de informacién en los
investigadorednvestigacién Bibliotecoldgica, @9), 17-29.
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bibliotec6logo juega un papel muy importante alilitac al personal académico listas
bibliograficas que cubran sus necesidades de iaftiim, no se diga para los
investigadores como refiere Osornio Ortega “se dedtar consciente que este sector, no
solo consume informacion, sino que también la preden consecuencia la informacién

24 Ante este proceso, en la

gue se genera es utilizada para generar nuevogiooantos
biblioteca “implica el tratamiento y difusion pediéa de la informacion contenida en los
documentos mas recientes como respuesta a lotepeatficumentales de interés definidos

previamente por los usuariés”

Por lo que el personal bibliotecario o los espestad de la informacion, consideran
las tareas que le son inherentes para brindar nuitisesatisfactorio, como es conocer los
requerimientos de informacién de los usuarios\&étale diversas actividades, por ejemplo
la entrevista, el disefio y aplicacion de perfilesiaterés, entendiéndose por este “ la
escolaridad, la funcién o actividad, los recursesnfiormacion que utiliza, los métodos que
sigue para localizar informacién, el qué lenguagneja, entre otros (Garcia, 1995)”
aunado a estas variables se pueden agregar deasctano: Proyectos e intereses de
investigacion bibliografico, la utilizacion de tesas, bases de datos y “la actividad de
apoyo bibliografico que consiste en realizar, poa parte, busquedas en Internet, en

catalogos y servicios de resumenes y, por la otrasiones trimestrales de articulos de

24 Osornio Ortega, J. |. (200F! servicio de diseminacion selectiva de informaaa la biblioteca de la
Universidad Andhuac México Sur. Informe acadénidéxico: UNAM, Facultad de Filosofia y
Letras, 15.

ZAlbornoz, R. S. (2003). Diseminacion selectivamfeimacion (DSI): implementacion para el
Departamento de Ecologia Humana del CINVESTAV-Margiblioteca Universitaria Nueva
época, 6 (1), 40.

*ibid, 44.
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revistas disponibles en otras bibliotecas, paracs&nar y distribuir informacion atil y

novedosa a los usuarigs”

En las instituciones donde se proporciona estacé@rvVDSI es un procedimiento
mediante el cual se suministran periédicamenteada wisuario o grupo de usuarios, las
referencias de los documentos, y puede consistplemente en las copias de las tablas de
contenido que correspondan a intereses de conattorde dichos usuarios. Acorde con las
tendencias actuales, el servicio puede darse emaforelectronico, que puede facilitar y
diversificar lo que se ofrec® es importante considerar que se deben conterfadar

opciones y formatos en que los usuarios prefieamfbrmacion.

Asimismo, Albornoz apunta “La utilizacién del Imtet es una herramienta muy
eficaz para revisar catalogos de bibliotecas yue ofrecen las librerias en linea, también
para adquirir revistas electronicas y para busiteiod e informacion (conferencias y/o

reportes) de instituciones y organismos que trabapa temas afines”

También es conveniente investigar como se realgte servicio en diversas

instituciones para darnos una idea y proporcicague mas convenga a la institucion.

Desde una perspectiva general se deben tomar emacakjunos componentes

importantes de como se realiza en institucionemocdescribe en su modelo de DSI

2 ibid, 42.
2 ibid, 42.
2 ibid, 46.
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Radhakrishn¥; el menciona que se deben considerar los asp&rtercion, notificacion,
retroalimentacién, modificacion, entrega de docuwgn servicios de traduccion,
evaluacion del servicio de DSI, personal calificapoblicidad y promocion del servicio
estos deben estar encaminados a que el usuargialsegvicio ocupe el menor tiempo en
contar con la informacion requerida. A continuacsénindica a que se refiere cada uno de

estos puntos:

La seleccion: Implica el elegir la base o baseslates a utilizar en la busqueda,

basado en el estudio de la informacion requeriddgsousuarios y tener en cuenta el costo.

La notificacion: Es el medio por el cuél se enviproporciona la informacién al
usuario. Considerar el uso del correo electronjeogue permite de una manera rapida y

facil de usar al enviar las referencias de intarkes usuarios.

Retroalimentacion: Es el tipo de informacién qugurere el usuario, o que al tener
las referencias, el usuario dé una evaluacion t&s,ésuy importante ya que puede
considerar aspectos como el que haya cambios es delt usuario, enviar la evaluacién de
referencias, documentos, comentarios respectanatise Pueden ser recibidos por correo

electronico o si el especialista de la informagitsita personalmente al o los usuarios.

Modificacién: Donde se deberd tener cuidado en neguerimientos de la

informacién y la blsqueda; ya que en algunas sidnas el perfil de blusqueda puede

30 Radhakrishna, K., op. cit., 206.
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cambiar, por lo que el personal bibliotecario debenunicarse constantemente con el

usuario y verificar si la informacién proporcionagkarelevante o modificar la busqueda.

Entrega de documentos: El suministrar al usuantetgiatamente de ser solicitadas
las referencias localizadas, incluir un nimero akiinacion para que al ser revisado por el
usuario indique devuelta por correo electronica guiculo o articulos son de su interés y

localizarle el articulo o informacién a texto coetpl

Es muy importante considerar al proporcionar esteéi@o algunas barreras que se
le presentan al usuario al tener la informaciéroylanpuede consultar, una de ellas es el

idioma por lo que se debe considerar el servicitratliccion.

Servicios de traduccion: En apoyo a resolver lenes del idioma para revisar los
trabajos o documentos por parte del usuario. Temeuenta que el personal que trabaja en
la seccion de entrega de documentos sera versadifezentes idiomas en los que las

traducciones sean demandadas.

Evaluacion del servicio de DSI: Es muy importaniea vez implementado el
servicio debe ser evaluado en forma periddica. &sterminar la satisfaccion y efectividad

del mismo, o replantear procesos.
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Personal calificado: Se debe contar al proporciase servicio con personal
profesional y de apoyo, ya que el personal profegioonoce las diversas rutas, recursos de
informacién e infinitas fuentes de informacién de tuales se apoya para localizar fuentes
de informacion confiable. Se sugiere que “por chd@ usuarios, se debera considerar a

diez profesionales de la informaci6it”.

La publicidad y promocion del servicio: Es un aspeelevante que se encarga
ademas de darlo a conocer, comprometerse a verfiieaddicamente que el servicio
cumpla realmente con apoyar al usuario, que satanigmpo la informacion requerida, ya
gue se debe considerar la necesidad de informaei@ada usuario, es decir tener cuidado
en los tiempos de entrega, de no ser asi se peade ¢l caso que al usuario ya no le

interese, y no se cumpla la satisfaccion del sexvic

Por lo anterior las bibliotecas deben consideramfa@ementacion de este servicio,

ya que la bibliografia seleccionada es la baseipgiar un trabajo de investigacion.

%libid, 211.
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Capitulo 2. La Universidad La Salle, A.C.

Ubicada en Benjamin Franklin 47, Col. Hipédromo @esa, C.P. 06140, México,

D.F. Es una institucion con cincuenta afios de peemza en México, fundamentada en la
obra del precursor de la ensefianza moderna JudistBale la Salle (30 de abril de 1651-
7 de abril de 1719), originario de Reims Franc@yyas principales contribuciones han
sido:

La democratizacion de la escuela, al abrir sustasigrara todos

mediante la gratuidad.

La formacion sistematica de maestros en las Escivgemales.

Las escuelas dominicales para adultos, sobre tadogbreros.

La enseflanza secundaria moderna para preparatacieste a las
actividades del comercio e industria.

Las escuelas de reeducacion para menores deliesugrjbvenes
dificiles®.

Fig. 1 Monumento en honor a San Juan Bautista de La Salle.

%2 El educador de Reims en el Cincuentenario de laséhsidad La Salle Ciudad de Méxid@011).
México: De La Salle Ediciones, 60.
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Desde sus origenes como hasta hoy “su pedagodiasaeen el conocimiento, el
interés y el amor por cada uno de sus alumnos.résepcia vigilante y estimulante del
maestro como clave del desarrollo integral de Ibsnaos™®. Su labor misionera y
educativa se conoce en “Europa, Africa, AméricaaAsOceania®. Siendo la inspiracion
en esta obra educativa, San Juan Bautista a geléb5“de mayo de 1950, Pio Xll lo
declaré Patrono Universal de todos los maesttosttualmente los Hermanos lasallistas,

son mas de 6,000 en 82 paises, donde se atiemdmilan de alumnos.

En Meéxico se tienen 15 sedes. En el caso de la Sad#ad de México, su
fundador, el Dr. Manuel de Jesus Alvarez Camposnéeo Lasallista, con empefio y
constancia inicié el proyecto de la misma en 196€yyas puertas abrieron a mediados de
1961, para recibir a 60 alumnos inscritos en la®nkiaturas de Contaduria y

Administracion de Empresas.

Siendo hasta el “15 de febrero de 1962, cuanddbrée aficialmente la Universidad
para iniciar con la Escuela Preparatoria y la Hacde Contaduria y Administracion,
incorporadas en los respectivos programas oficddela UniversidadNacional Autonoma
de México, una brillante y reconocida trayectordu@tiva queha evolucionado en

concordancia con las necesidades de la sociedad mexicana”3e.

33 ibidem.
34ibidem, 61.
3% ibidem, 60.
% |bid.p.62
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En México, con la tradicion de trecientos afiosfaietlador en Europa, “los actuales
hermanos, inspirados en el ejemplo y pensamientiude Bautista De La Salle, forjan el
alma de los nifios y de los jovenes para convestelo ciudadanos responsables, solidarios
con la sociedad”. Con fe, fraternidad y servicio, valores indisggiss en la formacion de

todo lasallista.

Fig. 2 Plaza La Salle DF.

Actualmente “la Universidad La Salle Ciudad de Méxcuenta con un plan de

estudios que ofrece en las Facultades y Escuetas giotegran con 28 licenciaturas:

37 Ibidem.
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LICENCIATURAS

28

Facultad de Ciencias Quimicas

Ingenieria Ambiental
Ingenieria Quimica

Quimica de Alimentos
Quimico Farmacéutico Bi6logo

Facultad de Ingenieria

Ingenieria Biomédica

Ingenieria Cibernética y Sistemas
Computacionales

Ingenieria Civil

Ingenieria Electrénica y Comunicaciones
Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Mecatroénica

Facultad de Negocios

Actuaria

Administracion

Comercio y Negocios Internacionales
Contaduria con areas de profundizacion
Mercadotecnia

Tecnologia de Informacién para los
Negocios con areas de profundizacién

Facultad Mexicana de Arquitectura

Diseiio y Comunicaciéon

Arquitectura
Ciencias de la Comunicacién
Disefio Grafico

Facultad de Derecho

Derecho
Relaciones Internacionales

Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales

Ciencias de la Educaciéon
Ciencias Religiosas
Educaciéon Primaria
Filosofia

Psicologia

Facultad Mexicana de Medicina

Médico Cirujano

Tabla 2. Licenciaturas ofrecidas por La Salle.
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Especialidades

21

Facultad de Negocios

Administracion

Administracion de Organizaciones de la
Salud

Desarrollo de Emprendedores y Negocios
Estrategias Fiscales

Finanzas Corporativas y Bursatiles
Gestion Estratégica del Capital Humano
Gestion y Administracién de Proyectos
Ingenieria Econémica y Financiera
Logistica y Cadena de Suministros
Mercadotecnia y Publicidad
Responsabilidad Social de las
Organizaciones

Tecnologias de la Informacién en la
Direccién de Negocios

Facultad de Ciencias Quimicas

Calidad y Estadistica

Facultad de Derecho

Derecho Civil
Derecho de Empresa
Justicia Penal

Facultad de Ingenieria

Direccién Industrial

Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales

Intervencion Docente
Gestion Educativa
Gestion de los aprendizajes

Tabla 3. Especialidades ofrecidas por La Salle.
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Especialidades médicas

10

Facultad Mexicana de Medicina

Anestesiologia

Cirugia General

Ginecologia y Obstetricia

Medicina del Enfermo en Estado Critico
Medicina Interna

Neonatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Radiologia

Imagen

Ortopedia

Tabla 4. Especialidades médicas ofrecidas por La Salle.
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Maestrias

18

Facultad de Negocios

Administracion

Administracion de Negocios
Internacionales

Administraciéon de Organizaciones de la
Salud

Ingenieria Econémica y Financiera
Gestion Estratégica del Capital Humano
Tecnologias de Informacion en la
Direccién de Negocios

Facultad de Ciencias Quimicas

Ciencia de los Alimentos y Nutricion
Humana

Farmacologia Clinica

Calidad y Estadistica Aplicada

Facultad de Derecho

Derecho de Empresa
Derecho Civil
Justicia Penal

Facultad de Ingenieria

Ciencias, Area Cibertrénica
Gestion de Proyectos y de Empresas
Constructoras

Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales

Filosofia Social

Maestria en Educacion

Area de Gestion Educativa
Maestria en Educacion

Area de Intervencién Docente

Facultad Mexicana de Arquitectura

Disefio y Comunicacion

Gerencia de Proyectos Inmobiliarios

Tabla 5. Maestrias ofrecidas por La Salle.
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MIEX Master International Management
MIEX General Information for 2nd
academic year

Direccion de Posgrado e Investigacion

Tabla 6. MIEX ofrecidos por La Salle.

Doctorados 2

Direccion de Posgrado e Investigacion | En Administracién
En Educacién

Tabla 7. Doctorados ofrecidos por La Salle.

Cuenta con una poblacion de 10 mil estudiaffesl 189 docentes y 25

investigadores.

2.1 Mision.

La Universidad La Salle esta comprometida con feé&eion de profesionales,
solidarios y participativos, capaces de ser agetgesambio en el entorno local
y global, para y desde los mas desfavorecidosawedrde la busqueda de la

verdad para construir una sociedad mas justa grfrat.

3 Universidad La SalleConécenosRevisado el 05 de mayo de 2013, de:
http://www.ulsa.edu.mx/conocenos/
% ibidem.
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2.2 Vision.

La Universidad la Salle es reconocida como una ucitad educativa
incluyente que, fundamentada en su modelo educdéwultura integral y con
una relacion pedagogica de excelencia entre pnafesp estudiantes, forma
profesionales competentes con sensibilidad y resimlidad social, a través de
programas flexibles e innovadores con proyecci@ally global, con una

administracion eficaz y eficiente al servicio detamunidad’.

2.3 Objetivos.

La Formacion Integral del Estudiante. Esta form@acidroporciona una
atencion cuidadosa al desarrollo de todas y cadadenlas dimensiones del
hombre: la intelectual, la técnico-profesional, daltural-humanistica, la
trascendente, la fisica y la social, considerani@opgrsona como ser unitario y

total.

0 Universidad La Salle?lan de Desarrollo Institucional al 201&evisado el 29 de agosto del 2012, de:
http://www.ulsa.edu.mx/pdi/
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Y en su modelo educativo, se contempla como unaidonsustantiva a la
investigacion, que “esta centrada en la busquadtenstizacion y promocién de los

conocimientos cientificos, tecnolégicos y humaodést!.

Considerando también dos objetivos, en cuantarevéstigacion:

En donde se debe “Determinar procedimientos dedgegtoperacion orientados a

la definicion de un plan permanente de investigauiétitucional®?,

Y “Actualizar e instrumentar el Programa Rector gaegure la pertinencia, calidad
y viabilidad de los proyectos de investigacion, @sino su integracion en el quehacer

académico-formativo de la ULSAY

Planteados en el capitulo Il del Programa de Del$arinstitucional, abordando
principalmente el fortalecimiento de la investigeciy es donde se observa el area de
oportunidad, por lo que se plantea la propuesta B&I, al considerar incorporar el trabajo
colaborativo del area de servicio desde la Bibtiateen apoyo a los investigadones

docentes.

L vargas Aguilar, J.A. (coordinador), Fortoul Olévj M.B., Gonzaga Lara Lemus, J. de, Brand Bardjas;
Hernadndez Mufioz, J. (2013prender saberes, desarrollar proyectos y compadjpacidades y
valores. Modelo educativo Universidad La Salléudad de México. México: De La Salle Ediciones,
21.

2 Universidad La SallePlan de Desarrollo Institucional al 201&evisado el 29 de agosto de 2012, de:
http://www.ulsa.edu.mx/pdi/

3 ibidem.
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2.4 Biblioteca de la ULSA.

Fig. 3 Biblioteca ULSA.

La Biblioteca, fundada por el Hno. y Dr. Manuelikdlvarez Campos, vy la cual
lleva este nombre en su honor. Esta ubicada désddesjunio de 1984 en que se inaugurd
el actual edificio, construido en la Rectoria deloHCésar Rangel Barrera; su sede en
Benjamin Hill # 66 Col. Hipédromo Condesa, esqnEisco Murguia, C.P. 06140. Cuenta

con 3,800 metros cuadrados, distribuidos en plaaita primer y segundo piso.

Cuenta con una sede alterna, ubicada en Fuente3l&pan.C.P. 014700. En la

Facultad Mexicana de Medicina. Para atender artaun@ad del &rea de la Salud.
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Ambas sedes, actualmente conforman la Coordinat@6Biblioteca, esta depende
de la Vicerrectoria Académica, (Ver Anexo 1). Coyaose refirié antes, es necesario que
se participe desde la biblioteca por parte deidtigstélogo referencista proporcionando un
servicio con los recursos informativos, pertinensesualizados, de interés y de acuerdo a
los perfiles de las lineas de investigacion der@sstigadores adscritos a la Universidad,
gue deben obtenerse del primer acercamiento, maeentrevista realizada a éstos. En el
objetivo de proporcionar la DSI, como un nuevo is&y ademas de los que ya se brindan.

(Ver Anexo 2).

2.4.1 La Mision de la bibliotecaes “coadyuvar en la formacion integral de
profesionales, apoyando la docencia, investigacjonextension de los servicios,
proporcionando estos con eficiencia, eficacia yriypadad; contando para ello con la
bibliografia basica y complementaria, actualizagkextinente, vigente, requerida en los

programas educativos del nivel medio superior ysop™.

2.4.2 La vision: Es “posicionar y consolidar a libl®teca de la Universidad como
la mejor del pais, ofreciendo los servicios bildaarios con calidad y con el apoyo de la
tecnologia disponible, respondiendo oportuna yaefitente a los requerimientos de

informacion para apoyar las funciones sustantieasustra institucion®.

* Universidad La Salle. Bibliotec&ervicios de la Coordinacién de Biblioted@evisado el 29 de agosto de
2012, de: http://biblioteca.ulsa.edu.mx/servicios.html

4 ibidem.
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2.4.3 El objetivo general, es constituiree forma permanente y dindmica, en un
area fundamental de servicio y apoyo a las tareastlidio e investigacion académicos de

la comunidad universitaria.

Por lo que para dar cumplimiento a la mision ydrnsicuenta con los medios de
acceso idoneos para ingresar al universo biblimgraési como ofrece diversos servicios
gue permitan al usuario consultar la informaciééage Anexo 2), los cuales se mencionan

a continuacion.

2.4.4 Medios de acceso a las colecciones bibliohmgnéficas.

Catélogo automatizado: Es la via de acceso avaa® la biblioteca en sus diferentes
formatos y servicios; cuya consulta puede reakztasto dentro de sus instalaciones como

através de la liga presente en la pagina de ldedd ULSA http://biblioteca.ulsa.edu.mx

2.5 Secciones de la biblioteca. Debido a que estana biblioteca como ya se
menciond para dar servicio a una poblacion de 1@shidiantes, se encuentra dividida en

nueve secciones las cuales de describen a contnuac

2.5.1 Coleccion general: La colecciéon cuenta coteri@des de las diferentes areas
del conocimiento de acuerdo a las disciplinas cquengarten en la Universidad; esta

distribuida fisicamente en:
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Area de Consulta / Referencia

Planta Baja

COLECCIONES

Coleccién General Primera Parte:

000 obras generales
100 Filosofia

200 Religion

300 Educacion

400 Lengua

Tesis a partir del afio 2006 al actual

Primer piso

Mapoteca y Hemeroteca

Del afio 2006 al actual

El material retrospectivo de estos materiales
localiza en un espacio en biblioteca asignado ga

resguardo. Y facilitarse cuando sea solicitado.

se

Coleccion General Segunda Parte:

500 Ciencias Puras
600 Ciencias Aplicadas
700 Arte y Recreacion
800 Literatura

900 Geografia e Historia

Segundo piso

Tabla 8. Colecciones de la Biblioteca.
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Con un acervo de 88, 297 titulos de libros, 163% 6emplares; 206 titulos de

revistas impresas; y 44 Bases de Datos.

2.5.2 Hemeroteca: En esta seccion se consulta mafdén prospectiva y
retrospectiva dependiendo de la disciplina queate.tEl desarrollo de colecciones de esta
seccion se da de acuerdo a las peticiones de dbsspres e investigadores, por lo que se
adquieren revistas cientificas nacionales e intéonales, técnicas y de divulgacion. Se
cuenta con los diarios del area metropolitana deenaaimpresa; en formato electronico del

area metropolitana, de los Estados e internacisndlgicada en primer piso.

2.5.3 Mapoteca: Esta coleccion esta formada paccanes de atlas nacionales o
mundiales, mapas a color y apizarrados de cargetaral e historicos, ya que al impartirse
las materias de Geografia e Historia, en nivel ilacito se requiere la consulta y revision
de documentos cartograficos (mapas), guias twasstide la ciudad, o por delegaciones,
fuentes geograficas de varia indole en apoyo & estoarios, asi como a las areas de
Ciencias de la Educacion, Educacion Primaria, yuAegtura que requieren apoyarse en el

estudio de las caracteristicas y disefio de est@lépecursos. Ubicada en primer piso.

2.5.4 Videoteca: De igual manera, el material audiml se adquiere a peticién de
los investigadores, profesores, en algunos casodguacion, en diversos formatos, como
videocasetes VHS, CD, DVD, y diapositivas. Se ca@un préstamo a domicilio de este
material en apoyo también a los docentes que loiesn para complementar sus

programas académicos y por interés personal.
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2.5.5 Ciberoteca: Consulta de informacion a tralemedios electrénicos: internet,
bases de datos, revistas electronicas, discos cbospg otros materiales digitales, en

estaciones de trabajo dentro de la biblioteca.

2.5.6 Sala de coleccién reservada: En esta sesei@mcuentran las colecciones de
las obras escritas, cartas, la filosofia y guidodehermanos lasallistas por lo que este
material no se presta a domicilio, solo es de dtmsuncluye obras de caracter
multidisciplinario. Esta sala alberga documentopeemles cuyo sello principal esta

determinado por el origen, antigiiedad y bellezlbsl@olimenes ahi salvaguardados.

2.5.7 Auditorio, anexo y videoaula: Foros dispuggtara diversos usos académicos
y formativos organizados por las diferentes areadadUniversidad. Se requiere previa
reservacion de los espacios de por lo menos veattw horas con anticipacion. El
auditorio con capacidad para 99 personas, anexocapacidad para 60 personas y

videoaula 40 personas.

2.5.8 Sala de exposiciones: Espacio abierto a Iaifestacion plastica de
expositores de la institucion y de aquellos inwgdpara compartir su arte con la
comunidad universitaria esta sala se encuentrd egciato de Benjamin Hill, nim. 66.

Planta baja.
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2.5.9 Sala museografica: Significativo espacio aa ge rinde homenaje al Dr.
Manuel de Jests Alvarez Campos. Rector fundadda déniversidad La Salle con la

exhibicion permanente de prendas y documentos maeso

2.6 Tipo de estanteria.

Se cuenta con estanteria abierta, o que permitswrio ubicar el material asi
como revisar otros titulos que pueden ser de mtdd&bido a que la estanteria esta
organizada y clasificada por areas del conocimjegricdonde los materiales de un tema
en particular se encuentran ubicados de acuerdisteima de clasificacion de Melvin
Dewey en el caso de los libros; el de material megréfico, se ordena alfabéticamente
siguiendo un orden consecutivo por afio, volumemard. Asimismo el tipo de estanteria

es abierta.

2.7 Servicios.

2.7.1 Préstamo interno o en sala: Dado que latestares abierta, el usuario realiza
la busqueda del material que requiere, por lo quayuda del bibliotecario se basa en
orientarlo a como localizar la informacién o lo efis a buscar en diversos catalogos

disponibles en la biblioteca, como en otras insititoes.
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2.7.2 Préstamo a domicilio: Como en todas bibledeeste se proporciona a
usuarios internos que se encuentran inscritos gtanecon su clave, lo cual permite al
usuario llevarse el material a casa por el tiemgtabdéecido que marca el reglamento.
Mediante el tramite a través del moédulo que cueraia el sistema Glifos, disefiado

exprofeso para esta finalidad.

2.7.3 Préstamo interbibliotecario: Establecido raeti convenios con otras
instituciones para facilitar a profesores y alumlasbtencion de documentos inexistentes

en la Coordinacién de Biblioteca.

Es una forma de préstamo que permite dar satisfacilos usuarios y a la vez
permite a la biblioteca optimizar recursos econ@si adquirir inicamente los titulos que
son muy consultados y los que casualmente se taaligde piden como préstamo

interbibliotecario. Ademas de que también se ogtnal espacio.

2.7.4 Consulta: Este servicio es proporcionado glopersonal profesional
bibliotecélogo, el cual da respuesta con la infaidra que responda a las necesidades
de los usuarios; en el menor tiempo pero con lamexalidad como lo refiere Estela
Morales®. Por lo que este personal conocedor de la bibkotede la coleccién es

quién orienta al usuario hacia la fuente o senaciecuado.

6 Morales Campos, E. (1993). Op. cit. p. 101.
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Dentro de este servicio se proporcionan los sigegen

2.7.4.1 Orientacion a usuarios: El cual consistéramdar apoyo por parte del
personal a los usuarios canalizandolos hacia lastés requeridas en concreto,
ubicacidén del acervo, los recursos electronicobyisqueda del material en el catalogo,
en la estanteria, le muestra la ordenacion de d@ecuak material solicitado y la
disposicién del mismo en el espacio fisico de Hiditieca o el tramite si lo requieren

en préstamo a domicilio.

2.7.4.2 Recuperacion de informacion: Es el savvil@ orientacién y guia otorgado

por el personal a los usuarios para el mejor ajgitmiento de los recursos y servicios.

Este servicio basicamente lo proporciona el bietiatio profesional ya que se
demanda de éste conocer las diversas bases de éats y manejo de las obras de
consulta, tener conocimiento amplio de la colecciara poder entregar al usuario

informacion relevante, o en su caso orientarlo pacaperarla.

2.7.4.3 Referencia en linea: Es el servicio desult® a preguntas concretas
principalmente, que se brinda a través del corrde an chat ex profeso para ello, en
tiempo real, con un tiempo minimo de 30 minutosiymaximo de dos horas a traves

del correo electronico; bibliotecariovirtualcmm@ulsa.mx y
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bibliotecariovirtualfmm@ulsa.mxEn un horario de 8:00 a 20:00 hrs., de lunes a

viernes y sabado de 9:00 a 14:00 hrs.

2.8 Visitas guiadas: La Biblioteca pone a disp@sictle sus visitantes un
recorrido guiado con el fin de brindarles inforndecisobre los servicios que ofrece,
colecciones bibliohemerograficas, instalaciongsawes de un recorrido. En las visitas
guiadas se proporciona un panorama amplio y cedebve la biblioteca, ya que
tendran la oportunidad de conocer cada seccionlecamformacion correspondiente.
Para solicitar el servicio de visitas guiadas ggsy es necesario dirigirse con el jefe
del departamento de servicios a usuarios con utepacion de por lo menos tres

dias.

2.9 Competencias informativas: Son cursos y/ortgleue se brindan a los
usuarios a fin de propiciar el desarrollo de compeats informacionales, para ser un
usuario autogestivo; que localice su informaciédasnfuentes correctas dispuestas en
la biblioteca ya sea de manera impresa o0 elecapriepa asentar la informacion
localizada de un recurso con un formato o estldidgrafico, analice de acuerdo a qué
tipo de informacion requiere y sobre todo le seatdielad y en un momento dado con

estos elementos, el usuario pueda generar nuewciouanto.
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2.10 Fomento al habito lector: Se brindan tallecesiferencias y charlas en el
Programa Tiempo Para Leer para propiciar habilidad lectora. Teniendo la
participacion durante el afio escolar; invitadosrimbs como son los investigadores de
la ULSA, docentes del Colegio de Literatura de kcuela Preparatoria, de las
Facultades de la Universidad. Asi como escritoegtistas plasticos e invitados

externos que comparten su experiencia literaria.

Por lo anterior y para dar un plus al servicio dmstlta y referencia
dependientes del area de Servicios al Publico,rspope complementarlo con el
Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacique se describe en el capitulo
tres. Cuya finalidad es la busqueda y recuperadgdimformacion precisa y especifica
sobre un tema en particular y entregada al usu&mo.principio se dirigira a
investigadores y docentes que lo soliciten, cortiempo estimado de 4 a 48 horas
mMAaximo. Proporcionarse mediante del correo elecodn del

bibliotecariovirtualcmm@ulsa.mxY de manera personalizada, presencial.

Asimismo se propone que este nuevo servicio, deb@reporcionado por el
personal profesional del area de Referencia, debidoe como ya se menciond, se
requiere de un amplio conocimiento de las obrascalesulta, bases de datos y
conocimiento de la coleccidon. La DSI dependerdaded de Servicios al Publico, en
especifico del area de Consulta / Referencia. $eeraurealizarlo de una manera

sistematica, fundamentada en las necesidades deales investigadores, para lo cual
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se contemplara el primer acercamiento con el aeem\astigacion y posgrado; para
gue los investigadores en una entrevista acorda&elefonica y/ o electrénica, de

acuerdo a sus horarios disponibles, conozcan abpat bibliotecario personalmente e
identifiquen los servicios y recursos que la bilglga tiene dispuestos, asi como la

propuesta de DSI en apoyo a sus lineas de investiga

Se considerara también dar seguimiento a esta ¢oawidn personal con los
investigadores y conocer mas a fondo sus lineasvestigacion, los materiales de su

interés, los recursos que les apoyarian en el ardbisu especialidad.

Identificar y actualizar el grupo que conforma staade investigacion en la
Universidad La Salle, y que colaboran en los prmgede investigacion y en el

guehacer académico-formativo de la ULSA en las &aswy Facultades.

Tener en cuenta la importancia de una buena cosmigit con los
investigadores, por parte del personal bibliotegdloeferencista, para una mejor
interaccion y deteccion oportuna a los requeringile informacion mediante la DSI

como se refiere en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3. Propuesta del servicio de DSI.

3.1 Propuesta del servicio de DSI en la Universica&alle.
Para realizar este trabajo se tomé como parametcamente la figura de docentes-
investigadores e investigadores, debido a que tal e poblacion de docentes que

imparten clase es de 1214 individuos como se eeéiefla siguiente tabla:

Docentes 1189

Docentes-investigadores 9
Investigadores 16
Total 1214

Tabla 9.Numero de docentes-investigadores e imgagkires de la Universidad

Asimismo, se tomaron estas dos figuras por sgodesonas que estan produciendo
conocimiento primario y por su misma actividad derde la ULSA demandan que el
personal bibliotecario profesional apoye con laeBimacion Selectiva de Informacién, lo

cual se logra dar de forma efectiva conociend@éotles de interés de cada uno de ellos.

Por lo anterior, el total de individuos con los estrabajé la muestra es de 25

investigadores y docentes-investigadores lo quesponde al 100% de la poblacion.

Para conocer realmente cuales son sus demandasfadmacion se aplico la

siguiente metodologia:
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La metodologia que se siguid es descriptiva, porguetende conocer los
requerimientos de informacion a través de la rdaojdn de datos, como recomienda,

Powelf’.

El método de obtencion de datos fue directo, equel se aborda directamente al
individuo (Calva, 1998) o poblacion, donde “se esgpie sea el propio individuo indique
gue informacion necesita”, el estudio de usuariasa pdetectar las necesidades de
informacién, como sefiala Caffacon la técnica de la entrevista, y el instrumemto

cuestionario con preguntas. (Ver Anexo 4).

Los datos recabados con el instrumento apoyarderdificar las necesidades de
informacién, que en el caso de los investigadatesentes-investigadores, se identificaran
los requerimientos de bibliografia de cada unollds,ey toda la gama de informacién que
se debe adquirir, por supuesto encaminada a apogaprogramas de estudio y sus
proyectos de investigacion. Toda esta informaceétevara a los tomadores de decisiones

para que apoyen a esta comunidad de usuarios.

Por lo que el primer paso a seguir ha sido un aoc@ento entre el bibliotecario
referencista y estd comunidad académica para cogog&nes y cuantos son, cuéles son
sus lineas de investigacion y la Facultad o Esalmtale estan colaborando. Para recopilar

la informacion se recurrié al Directorio de la Régide la Universidad y se establecio

7 powell, R. R. (1997Basic research methods for librarian&l.S.A.: Ablex Publishing Corporation., 61-
62.

“8 Calva Gonzélez, J. J. (1998ps necesidades de informacion: Su naturaleza, festacion y deteccion
Tesis Maestro en Bibliotecologia. México: UNAM, b#ead de Filosofia y Letras, 199 - 201.
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contacto directo también con el Director del arePdsgrado e Investigacion, asi como al
Coordinador de Investigacion, comunicando a édtapayo bibliografico que la biblioteca

les puede proporcionar a través de la DSI, pau#b se realizd una entrevista como un
primer acercamiento y posteriormente se les aplicouestionario, 1o que permitié obtener
informacién en resumenes curriculares y por medaioedtos identificar sus lineas de

investigacion. Véase ejemplo de entrevista. (Arigxo

Asimismo se les dio una explicacion breve de esteigo para lo cual fue muy
importante el considerar la elaboracion de estagra entrevista y el cuestionario, con el
objetivo de identificar los aspectos mencionadostfficandoles que como parte de esta
propuesta, ellos como investigadores recibiran ateacion preferencial en cuanto a sus
requerimientos de informacion incluso del periodo ptéstamo preferencial asi como
renovacion de sus materiales libros, publicacigpedicas, o articulos de acuerdo a los

aspectos identificados en el cuestionario. (Angxo 4

A continuacion se enlista el total de la poblacérirevistada a quienes en este

primer acercamiento se les brindara este servicio.
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Nombre

Categoria

Lugar de Adscripcion

Dr. Marco Antonio loza
Mejia

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"

Facultad de Ciencias
Quimicas

Dra. Arely Vergara
Castarieda

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"

Facultad de Ciencias
Quimicas

Mtro. Luis Fernando Lupiar
Sanchez

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"

Facultad de Ingenieria

Dr. Marco Pedro Ramirez
Tachiquin

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"

Facultad de Ingenieria

Dr. Mauricio Alberto
Martinez Garcia

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"

Facultad de Ingenieria

Dr. José Ambrosio Bastian

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"
Coordinador de posgrado

Facultad de Ingenieria

Dra. Olivia Fragoso
Susunaga

Profesora Investigadora

Facultad Mexicana de
Arquitectura, Disefio y
Comunicacion

Dr. Francisco Guillermo
Medina Rodriguez

Maestro de Tiempo
Completo Investigador "B"

Facultad Mexicana de
Medicina

Dr. José Moreno Rodrigue:

. Maestro de Tiempo
' Completo Investigador "B"

Facultad Mexicana de
Medicina

Tabla 10. Docentes-investigadores de la Universidad
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Nombre

Categoria

Lugar de Adscripcion

Dra. Maria Del Rosario

Investigador Q.F.B.

Facultad de Ciencias

Ayala Moreno Quimicas
Facultad de Ciencias
Dra. Laura Martino Roaro Investigador Q.F.B. Quimicas

Juan Rosales Guevara

Investigador Q.F.B.

Facultad de Ciencias
Quimicas

Mtro. Nicéforo Guerrero
Espinosa

Investigador

Facultad de Derecho

Mtro. Javier Ramirez
Escamilla

Jefe de Investigacion
Investigador

Facultad de Derecho

Dra. Alma Rosa Hernandez
Mondragon

" Investigadora

Facultad de Humanidades
Ciencias Sociales

Dr. Felipe Gaytan Alcala

Investigador

Facultad de Humanidades
Ciencias Sociales

Dr. Luciano Barp Fontana

Investigador

Facultad de Humanidades
Ciencias Sociales

Dra. Maria Bertha Fortoul
Ollivier

Investigadora

Facultad de Humanidades
Ciencias Sociales

Dr. José Daniel Lopez
Barrientos

Jefe de Carrera de Actuaria Facultad de Negocios

e Investigador

Mtro. Jorge Rafael Lomeli
Morales

Investigador

Facultad de Negocios

Dra. Tania Elena Gonzalez
Alvarado

Investigadora

Facultad de Negocios

Dra. Maria Enriqueta
Mancilla Rendon

Investigadora

Facultad de Negocios

Dr. Roberto A. Vazquez
Espinoza de los Monteros

Coordinador de
Investigacion
Investigador

Posgrado e Investigacion

Dr. Eduardo Gomez
Ramirez

Director de Posgrado e
Investigacion
Investigador

Posgrado e Investigacion

Tabla 11. Investigadores de la Universidad.
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Este servicio se pretende que se realice de masistamatica, por lo que
constantemente se tienen que revisar las novedablésgraficas por diferentes medios
como es revisar catadlogos de proveedores, estperaliente de lo que ingresa a la
biblioteca, proveer al investigador mas referendgitdss en su trabajo de investigacion; por
lo que el bibliotecdlogo se vuelve un enlace imgae de comunicacion con dichos
usuarios. Saber que informacion les brindaremogu® tipo de informacion prefieran,
retrospectiva o prospectiva; el idioma; el formatoque requieran su informacion, impreso
o electronico, etc., para identificar sus interagesnformacion, o como refiere (Noccetti,
1980, 24) los perfiles de interés “como un conjudéoindicadores que caracterizan las
necesidades de informacion de los usuaffog’poder poner esta a su disposicién mediante

la identificacion de los temas de interés.

Con este nuevo servicio la biblioteca apoya eltolgede la propuesta institucional
en cuanto al rubro de investigacion, en cuyos mtogese tiene contemplado “Determinar
procedimientos de gestion y operacion orientadasdefinicion de un plan permanente de
investigacion instituciona!®. Siendo ellos ejemplo para los jévenes univeisiade la

comunidad en el desarrollo de trabajos encaminagagblicacion e investigacion.

9 Nocetti, M. A. (1980)Disseminacéo seletiva da informagao: Teoria e paitBrasilia: ABDF.
*0 Universidad La Salle., op.cit.

55



3.2 Procedimientos y técnicas para proporcionaesiicio.

En la Biblioteca de la Universidad La Salle, sedaromo modelo, el planteado en
el capitulo uno por RadhakrisfhaEn donde el primer procedimiento es localizar e
identificar la informacion de los usuarios en es@so investigadores-docentes e
investigadores, Facultades donde estan adscritogstablecer comunicacion con la
Coordinacion y Direccion de Posgrado e Investiggcdbmo se ha descrito antes, un

acercamiento y entablar buena comunicacién cos.ello

3.2.1 Un acercamiento con los investigadores sigiaieel modelo de Radhakrishna.

Considerando que en la biblioteca siempre se hdaehinterés de que los usuarios
a quienes se dirigen los servicios queden satisfedbion mayor cuidado el servicio que
deberéd de involucrarse con los investigadores, Ipataal se programd una entrevista con

cada uno de ellos.

Por lo que de este primer acercamiento se ha alotam primer perfil general
curricular de los investigadores y también se am@rard su publicacion en el Boletin
mensual de la biblioteca, con la finalidad de geansconocidos los trabajos que ellos
realizan por la Comunidad La Salle. Puesto quenésmacion que generan de sus
investigaciones y presentan en publicaciones adadém nivel nacional e internacional,

impresas o0 en distribuidores de Bases de Datosinem;lincluso en la Revista de

51 Radhakrishna, K., op. cit., cap. 1, 8.
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Investigacién de la Universidad La Salle que pabkt area de Investigacion y Posgrado,
siendo ellos ejemplo para los jévenes universisade la comunidad en el desarrollo de

trabajos encaminados a publicacion e investigacion.

Por lo que posterior a la obtencion de la infordacgen las entrevistas, se debera
realizar el indice de temas de interés de cadadenestos investigadores, en donde se
incluya el idioma preferido, los recursos de susfgencias, ya sean libros, revistas,
material audiovisual, sitios electronicos, edit@sa instituciones nacionales o
internacionales que tengan relacion con los temasindestigacion; considerar la
periodicidad, si es necesario determinada porvelsingador o de acuerdo a la informacion

publicada mas reciente y pertinente.

Considerando lo anterior, se generara una basatds,&n Microsoft Access con
los datos de los investigadores que incluya losiesijes campos: nombre, categoria,
facultad, correo electronico, lineas de investi@acifuentes requeridas, informacion
retrospectiva o prospectiva e idioma obtenidosadenitrevista, toda esta informacién se
registrara para el control interno y uso de la nismomo apoyo para identificar el avance

logrado al proporcionar el servicio.

Es importante mencionar que para este primer aogog Unicamente se tomaran

los datos de los sujetos estudiados en este trdbajouales servirdn de modelo y la cual se

pretende se mantenga activa con la introduccigrudeos sujetos.
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Campos a utilizar en Base de Datos Microsoft Access

DOCENTES- INVESTIGADORES
o Informacion: Fechas de e

b2 Lineas de Fuentes e ) g ©
o | Categoria| T B & Retrospectiva /[ | Descriptores | Notificacion | ‘G 3
2 = 3 g Investigacion | requeridas g S o ug
E g < Prospectiva [~ y Envi6 S 3 =
P4 (1 w o 7]
Id
Tabla 12. Campos de Access para docentes-investeggmde la Universidad.

INVESTIGADORES
Informacion: » Fechas de 3
g | Lineas de Fuentes o o 5 &

o Categoria | B o £ Retrospectiva g = Notificacion 3 s
2 5| o % Investigacion | requeridas = § 2 2 -%

S| o / Prospectiva | — i6 SR =
2 1383 P g | YEWO i 6 8
Id

Tabla 13. Campos de Access para investigadores deiVersidad.

Considerar el registro de informacion obtenida parsistematizacion del servicio
de DSI en los campos a utilizar en Base de Datesogbft Access para el control interno

(Anexo 6).

3.2.2 La seleccion de la informacion.

Otro aspecto que sefildadhakrishna, es la seleccion de informacion ddaxhl

Por lo que es el siguiente paso es efectuar lauedsgen fuentes de informacion
como son en el catalogo de la biblioteca en prirmetancia, para identificar con lo que se
cuenta, bases de datos nacionales e internacipoalas Proquest, Scopus, Ebsco. (Véase

Anexo 2 Biblioteca Digital). Asi como en catalogtesotras bibliotecas.
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El considerar revisar las Bases de datos refedescieomo Scopus que es
recomendada para investigadores; y otros recutsspuedan apoyar en la obtencién de la
informacion con la posibilidad de tener al alcatm® textos completos solicitados a la

brevedad.

Revisar indices y resimenes que tengan que veladaformacion requerida. Asi

como la busqueda constante de nuevos sitios.

Es conveniente e importante revisar y selecciampublicado por investigadores de
otras instituciones, nacionales o extranjeras, pueda ser de interés al tema. Incluir o
considerar también aquellas instituciones, con das se tiene o existen lineas de

colaboracién de préstamo interbibliotecario.

Conviene destacar que la DSI no desplazara a lasiades bibliogréficas ni a otras
actividades debido a que son actividades diferegté&sta va dirigida a una comunidad

muy especifica dentro de la ULSA.

Identificados los documentos requeridos se coatéiwcon el procedimiento de

proporcionarles toda aquella informacion que elkesialen de manera impresa o

electronica.
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3.2.3 La notificacion de la informacion requerida.

Es el tercer aspecto a considerar para informaspecto de las fuentes
documentales que estan a su disposicion, por lcehteferencista debe estar muy atento
del envio de la notificacion, respecto de lo reglgep solicitado por ellos, teniendo como
herramienta de comunicacion el correo electronacoespondiente a los datos obtenidos en

la entrevista.

Otro medio con el que se mantiene una comunicagiay estrecha es por via
telefénica, de acuerdo al horario en que se pumzidizar y lo soliciten los investigadores-

docentes e investigadores.

También realizarlo de manera presencial si essaeice Lo que ayudara a
mantener el proceso de comunicacion con investigaedocentes e investigadores,
conocer mas respecto de su trabajo, para ir idemtdo cada vez mas y anticiparse a las

necesidades de informacion.

3.2.4. La retroalimentacion.

Como ya se refirid en el capitulo uno, es muy irgrde considerar este aspecto;
estar en comunicaciéon con el investigador y dosern@ que en la seleccién y generacion
de la informacion para estos, puede suceder ehgya cambios en datos, incluso puede

haber cambio de lineas de investigacion por difesecircunstancias.
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Se enviara al usuario una cedula de evaluacion @amacer la satisfaccion del

servicio proporcionado.

3.2.5. La modificacion.

Considerar en este rubro los requerimientos denfarmacion y la blusqueda
requerida por investigadores-docentes e investigadya que el perfil de busqueda de
informacion, puede cambiar en algin momento paereliftes situaciones, por lo que el
personal profesional debe comunicarse constantencent el investigador y verificar si la
informacién proporcionada es relevante. Sino faesia modificar la busqueda, ya sea que
se le sugiera ampliar o delimitar rangos de feclhigsyres, instituciones, el tema o linea de

investigacion.

También incluye este aspecto considerar modifitgr@ceso del servicio, o los
recursos que estén dispuestos, publicaciones pE#®dibros, etc. los sugeridos, incluso la
atencion del personal que preste el servicio, baenaunicacion y el proporcionar un buen
servicio, atento, tolerante, con disponibilidad lEmado o requerimiento de los
documentos. Se debe estar en una reflexion deltadeudel servicio y tratar de ser
necesaria la adecuacion en miras de tener respuassitivas por parte de los usuarios

atendidos, puesto que son la razon de ser deegsteis.
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3.2.6. La entrega de documentos.

Se refiere este aspecto a suministrar la informmasidlicitada. En este caso las
referencias localizadas, deben incluir un nameradeéatificacion con fecha, para darle
seguimiento y por otro lado, que al ser revisadogbanvestigador, indique de vuelta por
correo electronico o por el medio que prefiera, caéiculos, libros, materiales
audiovisuales, etc. son de su interés y localizdrtelos articulos o informacion requerida.
Enviar la informacion como ya se indic6 medianteateo electrénico a la brevedad y con

un margen de hasta 48 horas para entregar.

En la entrega de documentos por parte del persemaebe estar muy al tanto de
las fechas sefaladas para investigadores-docemtesstigadores y conocer los medios de
gue disponen para que dicha entrega o envio dSeea@gidtimamente, elolaborador que en
la seccion realizara estas actividades, consid@ereessado en diferentes idiomas en los que
las traducciones sean demandadas. En esta pritag@ &s necesario identificar el o los
idiomas en que el investigador o docente requigreefiera su informaciorConsiderar la
importancia de la capacitacion en los idiomas colaboracion interdisciplinaria, e iniciar
con atenciones de envios de informacién de acuartis especificaciones sefialadas o

requeridas por los investigadores.
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3.2.7 Evaluacion del servicio.
En este aspecto es indispensable verificar lafsation del mismo o replantear
procesos. Por lo que, una vez implementado el gendebe ser evaluado en forma

periodica, por lo menos se considerara cada fesedeestre.

Es importante llevar el registro en la Base de ®#&ocess como ya se menciono
con antelacion de la informacidn revisada, seleada, los recursos utilizados, el tiempo
en dar respuesta (revisar contra fechas de sdligittentrega), y si fue de utilidad
realmente, en este aspecto incluso obtener ladpdel investigador o docente; con el fin
de evaluar la atencion y que el servicio propomitmeste cumpliendo con el objetivo de
apoyar en proporcionar la informacion de manergermsigtica, pertinente, actualizada,
ahorrar tiempo al usuario y proveer mas refereng@asa usar en su trabajo de

investigacion.

La opinion del grado de satisfaccion dara un irdbcale la efectividad del servicio.
Si el servicio ha cubierto con las expectativasegesidades de informacién; y desde la
biblioteca verificar si el servicio de DSI esta @li@ndo con calidad y con los objetivos

propuestos.

3.2.8 Personal profesional y de apoyo.

El contar con personal calificado como bibliotegals y de apoyo es muy
importante, siempre en primer lugar al selecci@h@ersonal que atendera este servicio. Se

sugiere en un inicio el apoyo de un profesionatauta turno en la Biblioteca Dr. Manuel
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de Jesus Alvarez Campo y uno para la sede de &dcidlexicana de Medicina.

Considerando un total de 3.

Para el funcionamiento de este servicio, se reguiaiesea un servicio de DSI
personalizado, por lo que se requiere una mayacigéie cuidado y esfuerzo por parte del
personal, que debera ser amable, respetuoso,voreatetddico, con espiritu de servicio,
tener agilidad intelectual, con experiencia en enejo de fuentes y recursos de
informacién como listas de encabezamientos, tesaag) como amplio conocimiento de
las obras de consulta, con gran sentido de étmajapconfidencialidad que implica la
informacién proporcionada por los investigadoresemites e investigadores y sobre todo el
dar seguimiento a los intereses de éstos, en agddpgro del objetivo institucional en el

area de investigacion de la ULSA.

3.2.9 La publicidad y promocién del servicio.

Siendo también un aspecto relevante, que se emaaigadarlo a conocer, que el
servicio cumpla realmente con apoyar al usuari@ bgegue a tiempo la informacion
requerida. Considerar los medios con que se cuentaeste momento, y con las
autorizaciones de la Coordinacion de Bibliotecaey ld Coordinacion de Relaciones
Pudblicas y Comunicacion, ULSA, fomentar el usoBieletin de Biblioteca ya sea impreso
y electronico, con periodicidad mensual, asi cortabaar o disefiar publicidad en
separadores de libros, carteles impresos, y pates éltimos también en diversos lugares
en la web, como es:

P&agina Web de Biblioteca.

64



Blog hoy ULSA.
Facebook. La Salle /Biblioteca MX. Generando uarigulo para este grupo. Y también
utilizar medios de comunicacion personal e insiitual, como el correo electrénico ULSA

y la via telefénica.

Esta propuesta de servicio dirigido a investigastoi@centes e investigadores,
sera proporcionado por el personal académico bdoiidogo para la Biblioteca Dr.
Manuel de Jesus Alvarez Campos, y para la sedaaét&d Mexicana de Medicina de

la Universidad La Salle.

3.3 Implementacion del servicio de DSI.

En este trabajo se propone implementar el SerdeiDiseminacion Selectiva de la
Informacion (DSI) al area de consulta y referendéa la biblioteca de la ULSA. Su
finalidad es la busqueda y recuperacion de infoibnmagrecisa y especifica sobre un tema

en particular y entregada al usuario.

En principio se dirigira a investigadores-docentBicha comunidad es muy
especifica dentro de la ULSA lo que permitira tfab&on un determinado nimero de

individuos. Con el tiempo se considerara a los ni@seque lo soliciten.

Al ser un servicio personalizado se requerira ureyam atencion, cuidado y
esfuerzo por parte del personal académico biblibdgo. Por lo que se tendra que estar en

constante comunicacién con los investigadores paoaocer sobre las lineas de
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investigacion que estén trabajando y poder apayafleazmente, de acuerdo a los perfiles

de interés obtenidos mediante las entrevistas stiomarios.

Toda la informacion recopilada se capturara enbasa de datos, en la biblioteca se

utilizara Microsoft Access.

Para que la informacidén proporcionada sea de chlila imprescindible revisar
indices, resumenes, bases de datos que tengarmmetan la informacion requerida, asi

como la busqueda constante de nuevos sitios ysexur

Estar al tanto de las fechas sefaladas por losstigadores-docentes e
investigadores, conocer también por que mediosadesecibir esa informacién para que

dicha entrega se realice 6ptimamente.

Se debera estar al pendiente de los comentarit@s desuarios atendidos con este

servicio, para realizar las mejoras necesarias.

En la recuperacion de los documentos, identifiaargdalabras clave, descriptoras,
identificadoras de clasificaciones, tesauros o boleaios controlados. Siendo un aspecto

gue ayudara a lograr una busqueda mas eficaz y cmtnomento de actualizacion.

Conformar un archivo en la base de datos Microsotess, donde se obtendran las

referencias de los trabajos publicados ya sea sopre en linea, por estos investigadores.
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Se sugiere en un inicio el apoyo de un profesienatada turno de la Biblioteca Dr.
Manuel de Jesus Alvarez Campo y uno para la sedeadeltad Mexicana de Medicina.

Siendo un total de 3 bibliotecélogos.

Para promocionar este servicio dentro de la conaghitltilizaremos los medios
descritos a continuacion, solicitando las autoraees de la Coordinacion de Biblioteca y
de la Coordinacion de Relaciones Publicas y Conawgioa, de la ULSA:

_El Boletin de Biblioteca ya sea impreso y elegtdncon periodicidad mensual.
_Elaborar o disefiar publicidad en separadoresdssli carteles impresos, y poner estos
tltimos también en linea.

_En la Pagina Web de Biblioteca.

_En el Blog hoy ULSA.

_En Facebook. La Salle /Biblioteca MX. Generand@apartado para este grupo.
_Correo electronico, ULSA.

_Via telefénica.

Ya implementado el servicio, debe ser evaluado a@md semestral donde se

diagnostique las fortalezas y oportunidades dedacpara satisfacer las demandas de

informacioén de los usuarios.
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Conclusiones

El servicio de la Diseminacion Selectiva de la tnfacion (DSI), se proporcionara
al personal académico que sea investigador o igaesir-docente, por ser ellos quienes

realizan investigacion en la Universidad La Salle.

Para realizar esta actividad se requiere de poyfalgs en el area de bibliotecologia
asignados al &rea de consulta por ser las pergoasonocen el uso, manejo, y estructura
de las diferentes fuentes y recursos de informad&tbpersonal profesional de consulta es
quién conoce las necesidades de informacion, yadtevés de diversos medios o por el
proceso de la entrevista, que se da cuando empigmanmueva investigacion, identifican

las lineas de interés de su comunidad, por lo gl gersona indicada.

Para que este servicio sea de calidad y en reaitad a la investigacion, el
bibliotecélogo debera revisar frecuentemente lasedades biblio-hemerograficas y

entregarlas al investigador e investigador-docente.

Para obtener la informacion que se requiere coruener desarrollar el servicio de
DSI, es muy importante explicar a la comunidad diatla el uso que se le dara a la
informacion en el area de consulta, que en este easapoyar los proyectos de

investigaciones vigentes, asi como los nuevos.

Este servicio también de alguna manera ayudamunidades de informacién de la

ULSA, Coordinacion de Biblioteca Dr. Manuel de Jeéivarez Campos y Biblioteca de la
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Facultad Mexicana de Medicina a desarrollar sugccodnes, ya que se conoce a los
usuarios que proponen compra de titulos nuevolspsoesionista que es el contacto entre

la biblioteca y las colecciones, que a su vez pdedsugerencias de nuevos titulos.

Es muy importante evaluar el servicio de manereufrte para conocer sus fallas y

mejorarlo si fuera el caso.

El tener toda la informacion en la base de datasddoft Access, posibilita agregar

0 quitar usuarios asi como incluir nuevos campasaqun el uso de la base y las demandas

del usuario permitira perfeccionarla.

Crear perfiles de interés en las bases de datasnpantenerlos al dia de lo que se

esta generando en su area de competencia.
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Anexo 1

Organigrama institucional
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Anexo. 1.1

Organigrama Coordinacién de Biblioteca.
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Anexo 2.

Servicios en Biblioteca

http://biblioteca.ulsa.edu.mx
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Biblioteca Dedofclle, B



Continla Anexo 2.

Servicios. Biblioteca Digital
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Anexo 3.

Investigadores, al mes de mayo 2013.

Dr. Eduardo Gomez Ramirez

Dr. Roberto Antonio Vazquez

Espinoza de los Monteros

Dr. Francisco Guillermo Medina Rodrigug

>z Dra. Gliiragoso Susunaga

Dr. José Daniel Lépez Barrientos

Mtro. Jorge Rafaeheli Morales

Dra. Tania Elena Gonzalez Alvarado

Dra. Maria Hretg Mancilla Renddn

Dr. José Ambrosio Bastian

Dr. Mauricio Alberto Maez Garcia

Mtro. Luis Fernando Lupian Sanchez

Dr. Marco Pé&lmirez Tachiquin

Dr. Luciano Barp Fontana

Dra. Maria Bertha Fortolivier

Dr. Felipe Gaytan Alcala

Dra. Alma Rosa Hernandembtitagon

Mtro. Javier Ramirez Escamilla

Mtro. Nicéforo Geeor Espinosa

Dr. Marco Antonio Loza Mejia

Dra. Arely Vergara Ga®eda

Dra. Maria Del Rosario Ayala Moreno

Mtro. Juan Res#&uevara

Dra. Laura Martino Roaro
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Anexo 4.

Cuestionario:

Perfil de interés. Investigadores-docentes e ifyedbres

Coordinacion de Biblioteca
Dr. Manuel de Jesus Alvarez Campos
Biblioteca de la Facultad Mexicana de Medicina

¢, Qué opinidn tiene de la biblioteca?

¢, Considera que es importante en el desarrollosertdesionistas?

¢Encuentra la informacion que requiere?

¢ Estudios realizados?

¢, Qué apoyos le ha brindado la biblioteca?

¢, Cuales son sus lineas de investigacion?

¢,Ha publicado?

¢,Cuales son algunos titulos de sus Publicacioheg?gsas o electronicas?

¢, Ha participado en Conferencias? ¢, Cuales son agitnlos de sus Conferencias?
¢, Ha participado en Congresos? ¢ Cuales son algtulos tle sus Congresos?

¢ Ha obtenido Reconocimientos? ¢, Cuales le han sadcsatisfactorios? Mencionar
algunos.

¢Jldiomas de interés de informacion?

Otra informacion que desee compartir para la codachULSA:

¢, Tiempo de colaborar en la institucién?

¢Materias que imparte?

¢Asesora tesis? ¢De qué nivel educativo? ¢ Aremdetimiento o tema (s)?
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17. ¢ Algun requerimiento de informacion en especifico?
18. ¢ Bases de datos preferenciales?

19. ¢ Publicaciones Preferenciales?

20. ¢ Editoriales Preferenciales?

21. ¢Es integrante del SNI? Favor de indicar nivel.

Datos Personales:

Nombre completo

Correo electrénico institucional,

Correo electrénico alterno.

Tel. oficina

Tel. celular

Otro:

Sugerencias:

Primer acercamiento. Explicacion breve del ObjetiebServicio. Estamos para apoyatrle.
bibliotecariovirtualcmm@ulsa.mx

Entrevisto / Nombre: Rosa Maria Mata Pefa

Fecha:
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Anexo 5.

Investigadores. Ejemplo deEntrevista.

Dr. Eduardo GoOmez Ramirez

Director de Posgrado e Investigacion

ULSA. México. DF.

Egresado de la Universidad La Salle como IngenMezanico Electricista con la tesis
«Desarrollo, comparacién y uso de las transformaasrier, Hartley, Walsh, Haar y el
método de maxima entropia para el analisis de ggpe®©btuvo el grado de Maestria con
la tesis ©@ptimizacion de la arquitectura de una red neuroadilficial y su aplicacion en
prediccion de series de tiemp@gr el Centro de Investigacion y de Estudios Avdoza
del I.P.N., Departamento de Ingenieria Eléctricacc®n de Control Automatico. Doctor
en Ciencias con la tesi®\daptacion de la arquitectura de redes neuronalesi@ales y
su aplicacién al control adaptable», pal Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del I.P.N. Departamento de Control Aut@oaHa realizado también estudios
de postdoctorado en el Cinvestav del Institutot€atliico Nacional.

El Dr. Gbmez Ramirez es integrante del Sistemaddatide Investigadores, Nivel 1. En la
Universidad La Salle realiza trabajos desde 1992.

Actualmente sus lineas de Investigacion son:

Control y Computo Inteligente en Robotica, y enrfede Juegos.
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Ha publicado: Poznyak Gorbatch, A. S., Najim, Kgni@z Ramirez, E. (2000)Self-
learning control of finite Marcov chainsMew York : Marcel Dekker.

Sus publicaciones mas recientes son:

Pazienza, G., GOmez Ramirez, E. (2012). Complexithex of Outer-Totalistic Binary
Cellular Automata with Arbitrary Dimension and Nemprhood.International Journal of
Bifurcation and Chaos/ol. 22, No. 1.

Luna-Sanchez, J.C., Gomez-Ramirez, E., Najim, konén, E. (2011). Forecasting time
series with a logarithmic model for the polynomaatificial neural networksProceedings
of the International Joint Conference on Neuralwaks. 2725-2732.

Gomez-Ramirez, E., Rubi Velez, A., Pazienza(ZB10).Learning in Polynomial Cellular
neural networks using quadratic programmimgoceedings of the International Joint
Conference on Neural Networks.

Ademas de otros etEEE Transactions on Neural Networks; Proceedinfythe IASTED
International Conference on Modeling ldentificatiaand Control; Lecture Notes in
Artificial Intelligence Subseries of Lecture NoiesComputer Science. Optimal Control
Applications and Method#Asimismo cuenta con 38 documentos indexados eacekso
especializado en investigacion a nivel internadi@@OPUS.

Actualmente tiene lineas de colaboracién con lgsiestes instituciones: Cinvestav del
Instituto Politécnico Nacional; Instituto Mexicamtel Petréleo; Escuela Superior de
Ingenieria y Arquitectura (ESIA) del Instituto Rétinico Nacional; Instituto Tecnoldgico
de Tijuana; Universitat Ramon Llull, Barcelona, &3@; Université de Toulouse, France;
Oulun Yliopisto (University of Oulu), Finland; Théniversity of Memphis, USA.
Reconocimientos obtenidos en la Universidad LaeSalefe del Area de Ingenieria y
Tecnologia; Jefe de Maestria en Cibernética y Birete la Facultad de Ingenieria desde
agosto de 2009 a 2012.

Ejemplo de excelencia, el Dr. Eduardo Gomez Ramé@®zlocente de Licenciatura y

Maestria en la Facultad de Ingenieria ULSA.
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Anexo 6. Sistematizacion del servicio DSI
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Maestro de
Dr. Marco Tiempo Facultad de ,
. L . Farmacos
Antonio Completo Ciencias marcoantonio.loza@ulsa.mx .
. - L Antitumorales
Loza Mejia | Investigador Quimicas
n n
B
Maestro de Nutricion
Dra. Arely Tiempo Facultad de . . .
L Epidemiologia
Vergara Completo Ciencias arely.vergara@ulsa.mx .
~ - . Desarrollo Social
Castafieda Investigador Quimicas .
[ Seguridad
B . .
Alimentaria
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Bioquimica
metabdlicay

Dra. Maria .
. . Facultad de Nutricion
Del Rosario | Investigador L .
Ciencias rosario.ayala@ulsa.mx
Ayala Q.F.B. o
Quimicas
Moreno
Quimica Bioldgica
Quim. Inorganica
Dra. Laura . Facultad de . &
. Investigador L Industria
Martino Ciencias . , L.
Q.F.B. o laura. martino@ulsa.mx Farmacéutica
Roaro Quimicas e o ;o
Analisis Bioquimico.
Ambiente.
Desarrollo de la
Tecnologia
Industrializacion del
Nopal.
Considerar:
Desarrollo de
Mtro. Juan . Facultad de . tecnologia en
Investigador L juan.rosales@ulsa.mx >
Rosales Ciencias Petroquimica,
Q.F.B. . :
Guevara Quimicas derivados
celuldsicos,

Polimeros ftalicos y
Fibras de poliéster.
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Arquitectura de

. Maestro de
Mtro. Luis Tiempo Software para la
Fernando P Facultad de luis.lupian@ulsa.mx Inteligencia de
. Completo
Lupian ) Robots
A Investigador . .
Sanchez ngn Ingenieria Humanoides.
Robotica
Mecatrdnica.
Dr. Marco Maestro de
Pedro Tiempo irez@ul Andlisis de Sefiales
Ramirez Completo Facultad de - = Biomédicas. Teoria
Tachiquin Investigador . . Electromagnética.
o ., marco.ramirez @lasallistas.org.mx s
B Ingenieria Analisis de Procesos
Ondulatorios
Procesamiento de
Dr. Maestro de o .
. . sefiales digitales y
Mauricio Tiempo .
Facultad de . . el reconocimiento
Alberto Completo mauricio.martinez@ulsa.mx
, ) de patrones.
Martinez Investigador ., s .
Garcia ng Ingenieria Disefio de Filtros.
Filtrado Adaptable.
Maestro de
Dr. José Tiempo
. P Facultad de jose.bastian@ulsa.mx
Ambrosio Completo . -
. ) Cibertrénica
Bastian Investigador .
ng Ingenieria
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Significacion en la
Comunicacion: El

papel de la revista
en la elaboracion

de la identidad

Maestro de Facultad entre los jovenes. Y
Dra. Olivia Tiempo Mexicana de Significacion en el
Fragoso Completo Arquitectura, | olivia.fragoso@ulsa.mx disefo: Estudio del
Susunaga Investigador Disefioy funcionamiento del
"B" Comunicacién discursoy de la
complejidad de la
imagen en el
diseno, la
simulacion y el
simulacro.
Dr. Maestro de
Francisco Tiempo Facultad francisco.medina@ulsa.mx
. aculta .
Guillermo Completo ) Reumatologia
. . Mexicana de
Medina Investigador ..
! i Medicina
Rodriguez B
Maestro de
Dr. José Tiempo jose.moreno@ulsa.mx Inmunologia
Facultad
Moreno Completo .
Rodriguez Investigador Mexicana de
J Medicina
B
Derecho
Mtro. Facultad de Terapéutica
Nicéforo Investigador familiar
Guerrero & Derecho niceforo.guerrero@ulsa.mx PNL
Espinosa
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Mtro. Javier
Ramirez
Escamilla

Jefe de
Investigacidn
e
Investigador

Facultad de

Derecho

javier.ramirez@ulsa.mx

Teoria del Estado,
Teoria Politica,
Sistemas Politicos
Contemporaneos,
Derecho Agrario,
Sistema Educativo
Nacional, Aspectos
Juridicos.

Italiano
Espafiol.
Inglés.

Dra. Alma
Rosa
Hernandez
Mondragon

Investigador

Facultad de
Humanidades
y Ciencias
Sociales

alma.hernandez@ulsa.mx

Planeacion de la
educacion;
Evaluaciény
politica educativa.
Acreditaciony
certificacion en

educacion superior.

Competencias
profesionales,
prospectiva,
aplicaciones
educativas de las
nuevas tecnologias
de informaciény
comunicacion,
relacidn
universidad-
sociedad,
oferta-demanda
educativa.
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Teoria Social,

. Facultad de Libertades Laicas,
Dr. Felipe . ,
i . Humanidades . Metodologia,
Gaytan Investigador L felipe.gaytan@ulsa.mx .
. y Ciencias Educaciony
Alcald .
Sociales Derechos
Humanos.
Antropologia
. Facultad de filosdfica; Etica Latin
Dr. Luciano . S g ~
. Humanidades filoséficay Espafiol
Barp Investigador . . . .
y Ciencias luciano.barp@ulsa.mx teoldgica; Derechos Italiano
Fontana . . ,
Sociales humanos; Filosofia
de lacienciay
Filologia clasica.
formacién de
maestros para la
educacién basica
tanto la inicial
Dra. Maria Facultad de como la de
Bertha Investigador | Humanidades servicios; la
Fortoul y Ciencias bertha.fortoul@ulsa.mx formacion en
Ollivier Sociales investigacion; el

seguimiento y
evaluacion de
planes de estudio y
la gestién
institucional
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Dr. José Jefe de Facultad de Inglés,
Daniel Carrera de . . Matemdtica Francés
X , . josedaniel.lopez@ulsa.mx .
Lopez Actuaria e Negocios actuarial %
Barrientos Investigador Espafiol
Proyectos
. . comunitarios de
jorge.lomeli@ulsa.mx I
responsabilidad
social.
Mtro. Jorge Facultad de -
. Grupos indigenas
Rafael Investigador
. . en pobreza
Lomeli Negocios
extrema
Morales .
Purépechas,
Otomies, Mazahuas
Economia
Finanzas
Empresa
Pymes
Dra. Tania Facultad de Economia aplicada
Elena Investigador Cooperacién
Gonzalez Negocios tania.gonzalez@ulsa.mx internacional
Alvarado Estado-Empresa

Globalizacion
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Dra. Maria Facultad de Negocio
Enriqueta Investigador Empresa
Mancilla Negocios maenriqueta.mancilla@ulsa.mx
Renddn
Inteligencia
artificial,
Reconocimiento de
patrones,
. Redes neuronales
Dr. Roberto | Coordinador y
, Posgrado e Modelos
A.Vazquez | de .
. L asociativos.
Espinoza Investigacion L, s
de los Investigacion roberto.vazquez@ulsa.mx Analisis de
. imdgenes.
Monteros Investigador & L.
Computacién
evolutiva.
Neurociencias
computacionales.
Director de Poserado e Control y
Dr. Eduardo | Posgrado e & Cémputo
Gomez Investigacion L Inteligente en
, & Investigacion | eduardo.gomez@ulsa.mx ’g'
Ramirez Robodtica, y en

Investigador

Teoria de Juegos
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