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1 LA REFORMA DE LA EDUCACION SECUNDARIA (RES)

1.1 Antecedentes: El marco de la Reforma de la Educacién Bésica

El Acuerdo Nacional para el Mejoramiento de la Educacion Basica, se firma en
1992 entre Zedillo y la dirigencia sindical del magisterioque a través del discurso
de la profesora Gordillo -su lider desde el 23 de abril de 1989-, dejaba en claro su
intencidn de posicionarse politicamente para el logro de un reconocimiento social
gue le permitiera la toma de decisiones como Unica fuerza dentro del magisterio. A
partir de este acuerdo, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE), fue avalado como “el unico titular de las relaciones colectivas de los
trabajadores de la educacion” (Latapi, 2006: 40). Los temas centrales del acuerdo
son: un nuevo federalismo (que desde entonces adolece de una definicién
juridica); la elevacion de la calidad del magisterio, que planted la incentivacion
econ6mica de los trabajadores de la educacién a partir de una evaluacion del
desempeio profesional (carrera magisterial), sin que antes se estableciera un
sélido sistema de formacion y actualizacién del magisterio®; el incremento de la
participacion social en los asuntos referidos a la educacion y por ultimo: la
reforma de los contenidos curriculares que fue la tarea que de manera
inmediata abordo la Secretaria de Educacion Publica tras la firma del acuerdo. La
administracion zedillista creé el Programa Emergente de Reformulacion de
Contenidos y Materiales Educativos y sélo tres meses después se contaba ya con
nuevos planes y programas de estudio. En el caso de la secundaria se
distinguieron las actividades académicas de las actividades de desarrollo,
educacion: artistica, fisica y tecnologica (Latapi, 2006: 43-45)

Los procesos de renovacion curricular se continuaron en el periodo de 1995 a
2000 y los secretarios Solana y Pescador Osuna se plantearon como obijetivo la
integracion vertical de los tres niveles de la Educacion Basica, lo cual implicaria el

poder identificar cuéles serian los ejes curriculares integradores?®. Esta dificultad,
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vigente hasta el momento actual, deja en claro la ausencia de una definicion de
modelo para la Educacion Basica, la cual deberia ser el antecedente légico de

cualquier modificacion y requeriria de procesos previos de evaluacion curricular.

Durante el periodo 2001-2006, este problema pretendié ser superado a partir de
una descentralizacion mas profunda que se orientara, por un lado, al aumento de
la atencién de los tres niveles de Educacion Bésica por parte de los gobiernos
estatales, y por otro a la revisién de los criterios de distribucién a los estados de
los recursos federales asignados a la educacion. Sin embargo, hay un
reconocimiento generalizado por parte de todos los involucrados que el avance
del federalismo ha sido lento y ha enfrentado diversos obstaculos para su
consolidacion, entre los cuales destaca la movilidad de los encargados de los
sistemas estatales de Educacién, esto ha podido observarse en la conformacion

del Consejo de Autoridades Educativas formalizado en el 2004.

A pesar de haber algin avance tanto en la descentralizacién, como en la creacién
de instancias para el andlisis y discusion de las politicas educativas que orienten
los cambios y que puedan establecer los marcos generales de los cuales se
derivaran los procesos de gestion de cada entidad federativa e incluso de cada
escuela, es necesario enfatizar que la discusién no deberia darse solo en el
terreno macro de lo politico ni en el micro de los programas, sino que antes que
nada la discusion debera hacerse en términos pedagdgicos para replantear el

sentido mismo de la Educaciéon Basica.

Con esa orientacion en el analisis, fue sefialado en su momento que deberian
revisarse también el contenido y los alcances de otro pacto: la Alianza por la
Calidad de la Educacion, que firmaron el Gobierno Federal y el SNTE, y en el cual
participaron: SEDESOL, SEP, SHCP y la Secretaria de Salud.

Articular los tres niveles de la educacion béasica requiere considerar las
evaluaciones hechas sobre aspectos curriculares y realizar nuevos estudios
sobre los aspectos no evaluados, tomando en cuenta tanto la calidad y
coherencia interna de los programas como seguimientos de su puesta en
practica. La integracion de los resultados mas solidos de estos estudios
daria bases para reforzar los aciertos de reformas anteriores y superar las



deficiencias identificadas de manera continua. Esta evaluacion a fondo del
curriculo del nivel basico no se ha realizado. °

En concordancia con la postura manifestada en ese documento, se puede afirmar
que: el Sistema Educativo Nacional en su conjunto, no sélo tendria que
preocuparse por la revision de sus planes y programas, sino particularmente por
determinar y establecer los modelos formativos que el pais requiere y conformar
las estructuras para que esos modelos operen en las condiciones reales de

nuestro contexto nacional.

En las condiciones actuales, un creciente numero de docentes y escuelas
(multigrado, migrantes, telesecundarias, entre otros) deben cumplir con los
requerimientos de programas curriculares diseflados para planteles con una
organizacion “completa” y mayores recursos materiales y docentes. Los maestros
y los equipos que intentan innovar para responder a las necesidades de las
poblaciones atendidas en estos casos, enfrentan normas y evaluaciones externas

gue ignoran su especificidad.

En el 2008, se considerd que el plan de estudios anunciado, entre otras medidas,
agravaba en lugar de atender el problema central. Las criticas en contra de la
forma de llevar a cabo la Reforma de la Educacion Béasica, coincidieron en algunos
sefialamientos centrales:
Un cambio profundo en la educacion béasica requiere un replanteamiento
sustancial de las bases legales y normativas que regulan las atribuciones y
funciones del SNTE. Requiere que la Secretaria de Educacion Publica
asuma sus obligaciones constitucionales y facultades inalienables en lugar

de renunciar a ellas ante los intereses particulares de la organizacion
sindical y otras entidades privadas.”

El pronunciamiento que poco después hace el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, a través del documento conocido como la Declaracion de Cuernavaca,

va un sentido muy similar sefialando que:



La mejora de la calidad de la educacién no puede apoyarse solo en el
acuerdo cupular entre la SEP y el SNTE, sino requiere del concurso de
otros actores involucrados en la educacion: profesores, padres de familia,
investigadores y autoridades educativas de los estados. (COMIE, 2008)

Lo que se sefala en ambos documentos es la imposicion desde los intereses
gremiales y la improvisacion desde un desinterés evidente por mejorar la realidad
educativa del pais, asi como la aprobacion unilateral de cambios que no se

fundamentan en procesos sistematicos de investigacion y evaluacion educativas:

Una reforma curricular de la educacion béasica improvisada y sujeta a
negociaciones politicas con el SNTE puede derivar en un grave dafio para
el pais. Las reformas efectivas se basan en diagndsticos rigurosos y en una
deliberacion publica donde se consideren la experiencia y conocimientos de
los docentes, asi como de los investigadores y los expertos.®

Como puede apreciarse, el marco contextual en el que se lleva a cabo la reforma
del sistema educativo es uno en donde priva la improvisacién y en el cual los
sectores dedicados al andlisis de la problematica educativa del pais fueron, en la
practica, desoidos e ignorados. Una situacion como la que se describe sélo puede
suceder en medio de la desinformacion social, pues como Guevara (2007) sefiala,
lo que priva en el pais es una vision deformada que ha sido generalizada en
conveniencia a los intereses de quienes detentan el poder en el medio educativo y
que se encargan de mantener las cosas sin cambios sustanciales. Lo que el
investigador subraya es la necesidad de llevar a cabo una reforma estructural que,
desde su punto de vista, tendria que ser previa a una reforma pedagogica para
poder desmantelar los grupos de poder coludidos, los cuales protegen sus propios
intereses a costa del deterioro de la educacion del pais. Frente a esta situacion, el

autor se pregunta:

¢, Quiénes, entonces, seran las fuerzas que apoyaran el cambio? Una
encuesta de 2005 reveld que los maestros opinan que la educacion esta
muy bien (69%) y otra de 2011 dice que los padres de familia (el 65%)
estan satisfechos con el estado actual de la educacion. Estos datos son



paradojicos. ¢ Como se puede estar satisfecho cuando todas las evidencias
disponibles demuestran que la educacion sufre una debacle? (Guevara,
2011b:3)

Con respecto a la secundaria en particular, Sandoval (2007) con base en los
resultados de su investigacion en dos secundarias generales ya sostenia antes
este planteamiento, argumentando que dichos resultados mostraban el tipo de
cambios que el nivel requeria de manera urgente. Dichos cambios apuntaban a
rubros similares a los sefialados por los investigadores del DIE y del COMIE:
“...organizacion, gestion, concepcidn educativa y pedagdgica, asi como
condiciones laborales, que implicaban acciones en distintos sentidos y niveles de
decision, teniendo como premisa una definicion de lo que se queria lograr en ese

tramo escolar” (Sandoval, 2007:166)

1.1.1 Las tendencias internacionales y la situacion contextual

Las politicas educativas del pais guardan una relacion estrecha con las que los
organismos internacionales establecen para la comunidad de paises afiliados
que suscriben los diferentes acuerdos y participan dentro de programas
educativos gue se consideran prioritarios desde los diagndésticos que
permanentemente se realizan alrededor de las situaciones educativas que
presenta cada uno de los paises miembros. Las politicas mas importantes en
estos momentos son las que se desprenden de los programas: Educacion para
Todos (EPT), los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM y las Metas Educativas
para el afio 2021 y las Metas Mas alla del Milenio (MMM).

Los programas que directamente se relacionan con la educacion secundaria en
nuestro pais son:

El EPT en sus objetivos: Ampliar las oportunidades educativas para jovenes y
adultos; Asegurar la equidad entre los géneros, y Mejorar la calidad de la
educacion.

Las MMM, a través de las cuales México se comprometid, entre otras cosas a

ampliar la cobertura y el logro de la eficiencia terminal en secundaria.



Las Metas 2021: la educacién que queremos para la generacién del Bicentenario,
contemplan 11 metas generales de las cuales al menos dos, se relacionan
directamente con la educacién secundaria: Universalizar la secundaria basica y
Mejorar la calidad de la educacion y el curriculo escolar. (OEI, 2011: 7)

La educacion secundaria en nuestro pais se ofrece a través de cinco diferentes
tipos de servicio: general, comunitaria, técnica, telesecundaria y secundaria para
trabajadores. La comunitaria persigue atender a la misma poblacion que la
primaria en zonas dispersas o0 aisladas, generalmente indigenas, la general
atiende a grupos regulares con un modelo de atencion tradicional que es el que
dio origen a la secundaria en México. La secundaria técnica pone énfasis en
promover conocimientos tecnoldgicos y la telesecundaria es un modelo muy
utilizado en zonas rurales o localidades pequefias, donde un solo docente
coordina las actividades de todas las asignaturas del plan de estudios, apoyado
con materiales impresos y televisivos. La secundaria para trabajadores ofrece el
servicio a mayores de 15 afos. Todos los anteriores tipos de servicio educativos,
siguen el mismo plan de estudios. Algunas cifras que permiten conocer las Ultimas
modificaciones de la situacion de la educacion secundaria son:

Del afio 2000 al 2011, hubo un aumento de 7745 escuelas en el pais.

Del afio 2000 al 2012 se reportdé un aumento de 1,209, 933 en el numero de
alumnos inscritos en alguna escuela secundaria.

El incremento en las cifras en realidad no explica mucho de los procesos que se
viven en las secundarias mexicanas: el INEA, instituto que tiene entre sus
funciones la de atender a los alumnos con rezago educativo que tengan mas de
15 afios, hace notar que en el ciclo escolar 2008-2009, abandonaron la
secundaria 600 mil estudiantes y que en el siguiente ciclo se repitid el fendbmeno
en una dimension igual. Ademas, reporta que de 1970 a 2010, 11.6 millones “se

sumaron a las filas de quienes no concluyeron la secundaria” (INEA, 2011).

Seflala Ducoing (2007) que de acuerdo con el Programa de Promocion de la
Reforma Educativa para América Latina (PREAL), para 2003 el 35% de la
poblacién juvenil no se encontraba matriculada en la secundaria y en el caso

mexicano, agrega la autora, ademas de insuficientemente atendido, este nivel se
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encuentra segregado como objeto de investigacion. La autora hace notar un
circulo vicioso en este abandono, relacionando la falta de investigacion con la
ausencia de politicas educativas definidas y abocadas a resolver las problemética
de este nivel en cuanto a situaciones de cobertura y desercion principalmente, al
faltar una adecuada generacion de conocimiento para la toma de decisiones
(Ducoing, 2007: 8-14)

Datos de 2010, sefialaron la existencia de 71 millones de adolescentes (en su
mayoria de 12 a 15 afios) que no asisten a la escuela, cantidad de la cual el 67%
viven en paises donde la escuela secundaria es obligatoria (Naciones Unidas,
2012:18)

El indice de demanda potencial para la educacion secundaria reflejado en los
datos del ciclo 2010-2011, fue alto (93.2), la demanda atendida fue de 6, 137 546,
mientras que la demanda potencial sefiala 6, 582 172 personas, es decir 444,626
estudiantes que no accedieron a secundaria y que representan una pérdida entre
los ciclos escolares, lo cual demuestra que no se ha logrado una cobertura total.
Sumado a lo anterior, resulta necesario establecer las causas de los fenomenos
de reprobacion y repitencia, los cuales en muchas ocasiones llevan a la desercién

que para el ciclo escolar 2011-2012 fue de 5.3 a nivel nacional. (SEP, 2011b)

En el contexto mexicano los programas internacionales se encuentran con una
situacion desfavorable, bastante dificil de remontar, pues aunque se reporta un
gran incremento en la cobertura de la poblacibn en edad de ingresar a la
educacion secundaria, existen todavia muchos grupos que, por vivir en zonas
aisladas no cuentan con esa posibilidad o que aunque haya escuelas para
atenderlos en las zonas rurales — principalmente telesecundarias- tienen que

trabajar para apoyar el ingreso familiar.

A lo anterior, se suma que existen varias generaciones en rezago educativo, ya
sea por reprobaciéon o por desercion y por ello, muchos jévenes desde los quince
afios de edad ya no cuentan con una posibilidad de ingreso a una escuela
secundaria regular, sino que tienen que ingresar a los programas de educacion

para adultos, sumandose a las estadisticas de rezago educativo y a la oferta



reducida de espacios en ese servicio educativo y a una modalidad educativa dificil

de seguir para un adolescente.

De acuerdo con el Observatorio Ciudadano de la Educacion la educacion
secundaria enfrenta dos graves problemas: la falta de pertinencia de sus planes
de estudio y las condiciones de trabajo de los docentes. Se afirma que la gran
cantidad de materias (entre 12 y 13) es una situacidn que “suscita practicas de
ensefianza y aprendizaje enciclopédicas, repetitivas, memoristas y lejanas a los
intereses y posibilidades comprensivas por parte de los estudiantes” (Ponce,
2004:64)

Por otro lado, también se reconoce como un problema las condiciones de trabajo
de los docentes, ademas de que la mayoria tienen una pobre formacion
pedagogica pues mas del 50 por ciento son pasantes de alguna carrera
universitaria.

A nivel nacional, La Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) pone también
un énfasis especial en lograr una alta eficiencia terminal en un ciclo que ahora se
presenta como un Programa articulado y cuyo éxito se medira justamente por la
conclusiéon de la educacién secundaria y la calidad que los resultados de
evaluacion arrojen sobre lo logrado en este Ultimo tramo de ese nivel de
escolaridad. El gran riesgo es el “clima de emergencia” desde el cual se llevan a
cabo estas trascendentes Reformas educativas, pues segun Reimers es en esas
coyunturas donde:

“

el sentido comun o el buen sentido de los administradores puede
facilmente suplantar el conocimiento basado en investigacion; no hay
tiempo para detenerse demasiado a analizare las causas de los problemas,
y estudiar ahi donde hay vacios en la comprension; en cambio, si hay prisa
por iniciar la accion pues mafiana es demasiado tarde” (Reimers: 2003:33)

Ese “demasiado tarde” tiene una relacion directa con los compromisos acordados
con las distintas agencias de financiamiento educativo que presionan a nivel

internacional y que marcan las tendencias de las politicas educativas de los



distintos paises sobre todo aquellos que requieren de mayor financiamiento

externo.

1.1.2 Politica educativa y gestion del cambio

En un analisis de las recientes politicas educativas Alcantara (2008) documenta el
origen de la Reforma de la Educaciéon Secundaria, ubicandolo en el plan de
Desarrollo 2001-2006 donde —afirma el investigador- se empieza a plantear la
necesidad de una reforma integral de la educacién secundaria. El autor sefiala que
a través de ella la SEP pretende lograr una amplia reforma académica que permita
solucionar la evidente sobrecarga de contenidos y el corte academicista del nivel
para enfocarlo hacia una educaciéon mas orientada al logro de competencias
generales: “como lo son la comprension lectora, las habilidades matematicas y la
transmision de valores éticos y ciudadanos; al mismo tiempo pretende reducir la
cantidad de asignaturas y aumentar el tiempo destinado a cada una de ellas”, sin

embargo, durante el proceso de disefio fue acotandose el alcance de los cambios:

“‘Aun cuando todo indicaba que se iria a fondo con el sistema en su
totalidad, al parecer se trataria mas bien de una propuesta exclusivamente
curricular. Lo que ha ocurrido con este intento de reforma es una suerte de
descontrol y desorganizacion que evidencia falta de consenso y politizacion
del proceso de elaboracién e implementacion de la misma. A pesar de que
se han realizado debates y jornadas académicas de analisis de la reforma,
el peso del SNTE ha sido muy evidente en el rumbo, los tiempos y las
negociaciones para concretarla. En la actualidad existe un acuerdo firmado
por la SEP (Acuerdo 384) en el que se marcan lineas de accion y
compromisos...” (Alcantara, 2008:162)

En dicho acuerdo la Secretaria de Educacion Publica se comprometié a mejorar
los planes y programas de estudio, asi como la articulacion de la educacion
basica. El proyecto que inicialmente se conoci6 como Reforma Integral de la
Educacion Secundaria (RIES), fue mirandose como una reforma parcial como la

de Preescolar en el 2004, posponiendo la articulaciéon y la Reforma Integral de la
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Educacion Basica del 2011 (RIEB), hasta después que se realizara la reforma de
la educacion primaria, cuya implementacion inicié en el 2010.

No obstante lo anterior y, como se analizar4 a detalle mas adelante, el perfil de
egreso que se trazd6 en la reforma del 2006 tiene fuertes implicaciones
pedagogicas que son el motivo principal de la realizacidon de este trabajo.

Frente a esto, podriamos plantearnos las siguientes preguntas iniciales:
transformar a la escuela secundaria ¢ Para qué? y ¢Por qué? Sostenemos que se
debe analizar el sentido de los cambios que propone la reforma desde los
propésitos oficialmente instituidos en el acuerdo mencionado.

Desde la postura de Popkewitz (1991) y sus concepciones sobre la idea de
reforma, estas diferentes etapas del proceso que ha transitado la RIEB en general
y la RES en patrticular, son claras expresiones de la tension entre las practicas
cotidianas de los actores educativos y las politicas educativas como expresion del
poder (no precisamente del Estado en este caso, aunque si aliado a él en
diferentes momentos y para diversos fines). Desde la 6ptica de la sociologia
politica de este autor, la Reforma no constituye en si una mejora 0 un progreso,
sino un proceso de regulacién social. De acuerdo con su concepcion, se admite en
este trabajo que la posibilidad de comprender el sentido de una reforma se
relaciona directamente con la capacidad de ubicarla en una construccion histérica
gue presupone relaciones entre poder y saber, por lo cual la mirada debe
centrarse en “las condiciones histéricas, practicas institucionales y epistemologias,
mas que sobre el habla y los textos en si mismos” (Popkewitz: 1991,15).

Por lo anterior, se enuncian aqui muy brevemente esas condiciones histdricas, en
las cuales han abundado diferentes autores: (Latapi, 2004), (Alcantara, 2008),
(Guevara, 2011), para centrar este trabajo sobre todo en un nivel de andlisis de las
practicas institucionales y las epistemologias implicitas alrededor del objeto de
estudio abordado: la tutoria incluida en la educacion secundaria a partir de la RES,
para lo cual se analizaran: los lineamientos especificos que regulan los alcances
de la accién de la nueva figura educativa- el tutor- y los distintas acciones de

gestion que se realizaron antes, durante y después de su implementacion.
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En medio de un contexto nacional de reforma de la educacion basica, la situacion
de la educacion secundaria emerge como prioritaria por su problematica particular
y por la tendencia internacional orientada a reconocerle una importancia
estratégica.

La educacién secundaria ha presentado una gran expansion en su matricula,
tanto por fenomenos demogréficos, como por las politicas internacionales que han
promovido su universalizacion. Desde las afirmaciones de Ducoing (2007) ese
crecimiento y las diferentes problematicas que presenta el servicio educativo en
cuanto al nivel de logro de sus objetivos: cobertura, permanencia y egreso,

requeriria de un seguimiento sistematico. Sefala la investigadora que:

“...existe un cierto consenso a nivel mundial con respecto a que este nivel
educativo se configura como el mas problematico entre los que conforman
la educacién obligatoria o basica, justamente porque ahi se han acumulado
y exacerbado las tensiones entre su pasado y su presente, entre la tradicion
y el cambio, entre su sentido y su utilidad...” (Ducoing, 2007:X)

Otros autores que han abordado la particularidad de la educacion secundaria,
analizaron la situacién contextual que abrié la puerta a la RES (Zorrilla, 2004)
(Miranda y Reynoso, 2006) (Sandoval, 2007).

1.2 Modificaciones curriculares y Plan de Estudios

Se han reconocido como relevantes dos aspectos que se plantearon en la RES: la
disminucién de la carga académica para los estudiantes y la orientacién al logro
de competencias por parte de los mismos. En ella se proponen cinco
competencias genéricas para todas las asignaturas: competencias para el
aprendizaje permanente; para el manejo de la informacién; para el manejo de
situaciones; para la convivencia y competencias para la vida en sociedad. (SEP
2006).

Sin embargo, cada vez es mas evidente que los enfoques de ensefianza de los

profesores no corresponden al enfoque centrado en el logro de competencias,

11



ademas de que la evaluacion se sigue utilizando como mecanismo de control y no

como alternativa para la retroalimentacién y la mejora de los procesos.

“...transformar verdaderamente la escuela secundaria implica muchos mas
asuntos que un cambio curricular, Supone, en primer lugar la existencia de
un proyecto que ponga en el centro a los estudiantes pero, lo mas
importante, la apropiacion de ese proyecto por los que van a desarrollarlo”
(Sandoval, 2007:180)

Aunque en el discurso se reconoce la necesidad de esta preparaciéon de los
profesores para poder concretar la propuesta curricular, en la practica se ha hecho
muy poco por dotarlos de las herramientas conceptuales y metodologicas que se
requieren para manejar el nuevo enfoque formativo.

“...el logro de los objetivos propuestos en el presente Plan de Estudios
depende, en gran medida, de la posibilidad que tengan los docentes de
renovar su practica, de tal manera que los procesos de ensefianza y de
aprendizaje resulten relevantes y pertinentes para sus alumnos.” (SEP,
2006a: 45)

Sin embargo, ante un cambio de tal naturaleza, una recomendacion como la
anterior resulta ademas de difusa, insuficiente, ya que la concepcion misma de
competencias representa un desafio para la comprension y utilizacion del nuevo
enfoque, pues segun Diaz Barriga (2006), se incluye el término de competencias
sin generar un analisis conceptual del mismo en los procesos de innovacion.

“‘Esto suele llevar a generar orientaciones mas o menos apresuradas que
son insuficientes para promover el cambio que se busca o que se pretende
en los documentos formales, y por supuesto con un impacto practicamente
inexistente en las practicas educativas.” (Didz Barriga, 2006:2)

Como veremos mas adelante una de las principales demandas de los agentes
educativos fue justamente que se brindaran mas elementos a los profesores para
entender el enfoque por competencias.

La mecanica del “decreto” de las innovaciones desde los espacios en los que se
decide la politica educativa a seguir (fuertemente influidos por los organismos

internacionales: BM, OCDE, BID), no puede seguir ignorando lo que la realidad
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educativa muestra en el dia a dia de los espacios escolares, y es que ninguna
innovacion se llevara realmente a cabo, sin que los actores involucrados la hayan

hecho suya.

“...se necesita reconocer que los tiempos de trabajo educativo y escolar de
cada innovacién son de mediano alcance, que los resultados de la misma
no tienen una manifestacion inmediata” [pues requieren] “...que realmente
sean asumidos por quienes los pueden llevar a la practica y se conviertan
en acciones pedagogicas reales, al tiempo que se les concede un tiempo
adecuado para realizar una adecuada valoracibn con respecto a sus
aciertos y limitaciones.” (Diaz Barriga, 2006:4)

Con base en el planteamiento de Angel Diaz Barriga en el texto citado, podemos
identificar que la confusibn en cuanto al hecho de no contar con una clara
conceptualizacion de los términos involucrados en las innovaciones se presenta
en dos niveles que pudieran provocar conflicto y disminuir la factibilidad de éxito
de las transformaciones propuestas: el nivel prospectivo de la planeacién y el nivel
concreto en el que se lleva a cabo la implementacion; sin embargo no se anula
totalmente la posibilidad de un trabajo serio de gestion que permita evaluar en la
practica los alcances de la propuesta de cambio y permita también el ajuste de
aguellos aspectos que no resulten del todo pertinentes.

“En primer término estan los que asumen la tarea de realizar una revisién a
los planes y programas de estudio y en segundo término, los docentes que
reciben una propuesta curricular que aparentemente se sustenta en este
enfoque, sin encontrar el punto de identidad de la misma. La claridad que
se tenga (...) puede rendir frutos insospechados en el terreno de la
educacion, o bien puede mostrar los limites del empleo de dicho enfoque.”
(Diaz Barriga, 2006:8)

En todo caso, entendemos que el trabajo consiste en dar cuerpo a lo planteado,
pero con un analisis y una fundamentacién de orden pedagdgico que involucre en
las acciones al mayor numero posible de los actores educativos para entender y
ubicar cada una de las propuestas en su justo nivel de pertinencia, aprovechando

y promoviendo todos los elementos que permitan concretar una reforma
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“necesaria” y deseable, lo que implica ir desarticulando y eliminando aquellos otros
gue resulten nocivos y/o contradictorios para los mismos objetivos de la reforma
propuesta.

Cabe aqui hacer el comentario del valor relativo de las ideas llave a las que se
refiere Geertz:

“...una vez que nos hemos familiarizado con la nueva idea [grande idée]
una vez que ésta forma parte de nuestra provision general de conceptos
tedricos, nuestras expectativas se hacen méas equilibradas en lo tocante a
los usos reales de dicha idea, de suerte que asi termina su excesiva
popularidad.[los pensadores menos impetuosos al cabo de un tiempo]
“Tratan de aplicarla y hacerla extensiva a aquellos campos donde resulta
aplicable y donde es posible hacerla extensible y desisten de hacerlo en
aquellos en que la idea no es aplicable ni puede extenderse.”
(Geertz,1997:19)

Seria conveniente gestionar una Reforma “dinamica” que responda a las
necesidades y problemas del contexto social, obviamente nunca serd llana ni
neutral, pues no se evitaran las relaciones de poder ni las contradicciones entre
los saberes, pero al menos abriria un mayor margen a la participaciéon de aquellos
que debieran asumir el deber de ponerla en practica desde su accioén tanto politica
como educativa, desde un tipo de participacion mas coherente con el propdésito de
conformar a las escuelas como comunidades de aprendizaje. S6lo desde un tipo
distinto de préacticas horizontales que prevean la necesidad de hacer ajustes a los
cambios planteados, pero no desde otros discursos sino desde la confrontacién
con los requerimientos de las practicas, se puede ir configurando una actitud
socialmente responsable en relacidén a los proyectos educativos del pais. En este
sentido se han planteado —sin concretarse en la practica educativa de las
escuelas- los Consejos Escolares de Participacién Social, y en ese sentido es
evidente lograr una articulacion entre la produccion de conocimientos generados
por la investigacion educativa y los tomadores de decisiones, en el entendido de
gue no solamente es necesario evaluar las reformas llevadas a cabo y la
participacion de los diferentes actores, sino la generacion de nuevos

conocimientos que permitan replantear los principios, propositos, modelos,
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metodologias, formas de trabajo y demas aspectos que den un fundamento cada
vez mas solido y una orientacion pedagdgica cada vez mas definida al sistema
educativo nacional de nuestro pais.

Este tipo de lectura de la realidad educativa, no s6lo administrativa-organizacional
o restringida al tipo de contenidos curriculares, puede dar lugar a concebir el
curriculum como la expresion de un proyecto formativo particular desde una
concepcion educativa que responda a las necesidades de los individuos en un
contexto determinado.

Para ello, los cambios también deberian encaminarse a lograr una transformacion
estructural “...que posibilite una organizacion diferente en las escuelas y permita
condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo para los sujetos que participan en
la vida escolar” (Sandoval, 2007)

De hecho la vida y la cultura escolar no han sido suficientemente investigadas
como elementos que influyen directamente en el aprendizaje. Se enfatiza la
importancia de los programas, de los contenidos y las evaluaciones del
aprendizaje, pero los contextos inmediatos en los que se desarrolla o no puede
desarrollarse, el sujeto en formacién, quedan siempre como sobreentendidos y
cuando se alude a ellos es solamente desde una vision de control disciplinario: las
normas, el reglamento, el orden de la vida escolar.

Otro punto importante abordado por Sandoval (2007) y trabajado por Ducoing
(2007) es el cuestionamiento sobre el sentido mismo de la educacion secundaria y
su naturaleza bivalente en cuanto a su caracter propedéutico frente a la
continuacion de otros estudios y terminal en relacion a la preparacion para el

trabajo.

En términos generales, algunos de los problemas que se le han sefialado a la RES
son: la incongruencia entre programas y planteamientos generales de la
propuesta, las contradicciones entre el discurso pedagdgico del plan de estudios y
los contenidos de los programas de estudio, los cuales carecen de una vision
integral para la formacion del estudiante, asi como, por otro lado, la falta de

apropiacion del cambio por parte de los actores.
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Uno de los grandes errores que se hacen evidentes en la RES es precisamente la
falta de contextualizacion de las practicas educativas escolares. Esa
contextualizacion resulta indispensable para prever los alcances de las
innovaciones, las etapas que tendrian que planearse para su implementacion y
las acciones que se tendrian que llevar a cabo con los diferentes actores para que
se pudieran apropiar de la propuesta de cambio como un proyecto colectivo. Un
ejemplo de estas necesidades lo tenemos en el sefialamiento de estrategias por
llevar a cabo, por parte de una profesora que trabaja como apoyo técnico
pedagdgico con los directores de una zona escolar, quien se plantea: “Buscar las
estrategias de contagiar (sic) al personal con cursos, diplomados (...) para hacer
crecer su seguridad ante la responsabilidad de su trabajo como tutor” ©

“La perspectiva de la construccion politica de la innovacion radica (...)
especialmente en la identificacion del contexto institucional de la préactica
docente como asuntos tan propios de la innovacibn como su original
definicion técnica. Atender a la articulacién de los procesos pedagogicos y
no pedagogicos, propios de la vida escolar, permitiria hacer visibles las
condiciones institucionales activas en la produccion de la ensefianza y
aportaria elementos para afinar los procesos de implementacion” (Ezpeleta,
2004)

Los presupuestos que subyacen en el siguiente parrafo, retomado del Plan de
estudios 2006, parten de la falsa premisa de que el profesor recibira, entendera y
aceptara la propuesta con facilidad, cuando no puede ser asi, no porque la
propuesta sea mala, sino porque no tiene referentes tedricos ni empiricos de los

elementos de innovacién como para llevarla a cabo.

La propuesta curricular para secundaria promueve la convivencia y el
aprendizaje en ambientes colaborativos y desafiantes; posibilita una
transformaciéon de la relacién entre maestros, alumnos y otros miembros
de la comunidad escolar, y facilita la integracion de los conocimientos que
los estudiantes adquieren en las distintas asignaturas. Algunas razones
para considerar la propuesta curricular como un instrumento para el cambio
son las siguientes. Existen numerosas oportunidades para realizar
proyectos didacticos compartidos entre maestros de diferentes asignaturas.
El tipo de trabajo que se sugiere en la propuesta curricular permite
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relacionar las actividades que desarrollan distintos maestros. (SEP
,2006:15)

En el parrafo anterior se puede observar que aunque efectivamente se abren
numerosas oportunidades para un trabajo mas integrado, como ahi se indica, el
texto estd pasando por alto que las practicas cotidianas de los docentes de
secundaria estdn marcadas por otra légica que los hace realizar su trabajo de
manera individual y fragmentada de cualquier proyecto integrador, sobre todo por
sus condiciones concretas de trabajo (en muchas ocasiones fragmentado por su
contratacion en diferentes escuelas) y por las practicas tradicionales que no han

fomentado un trabajo educativo mas colaborativo.

1.2.1 El perfil de egreso de la educacién secundaria

El perfil de egreso del plan de estudios 2006 para la educacion secundaria fue
probablemente uno de los mayores logros del proceso de la Reforma, desde un
punto de vista pedagogico.

En el texto se parte de reconocer el compromiso del Estado Mexicano por “ofrecer
una educacion democrética, nacional, intercultural, laica y obligatoria que
favorezca el desarrollo del individuo y de su comunidad, asi como el sentido de
pertenencia a una nacion multicultural y plurilingle, y la conciencia de solidaridad
internacional de los educandos”(SEP,2006:7)

El documento hace alusibn a que fue desde 1993, que se tomé la decisién de
definir a la secundaria como el ultimo tramo del ciclo obligatorio, lo cual representé
un paso fundamental para darle un papel a este nivel educativo. Resulta relevante
que también se hace un sefialamiento desde la planeacion curricular desarrollada
acerca de las necesidades sociales que el nivel puede atender, con el fin de
hacerla mas pertinente para los jovenes que la estudiaran.

Con un sentido de alerta, se hace mencion de que la reforma de 1993 planted
una formacién general, Unica y comun para todos los alumnos, lo cual en la
practica no se alcanzl, pues — se sefiala- no se ha logrado una efectiva

vinculacion con los niveles previos de la educacion basica.
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Como finalidad educativa se plantea el lograr que la secundaria -como ultimo
tramo de escolaridad basica obligatoria- llegue a articularse con los niveles de
preescolar y primaria para configurar  un solo ciclo formativo con propdsitos
comunes, practicas pedagodgicas congruentes, asi como formas de organizacion y
de relacion interna que contribuyan al desarrollo de los estudiantes y a su
formacion como ciudadanos democraticos.

El perfil de egreso, ademas, plante6 un conjunto de rasgos que el alumno deberia
lograr al concluir el ciclo completo de la educacién basica.

Tomando en cuenta que los profesores de todos los niveles educativos,
frecuentemente desconocen el perfil de egreso por el cual trabajan de manera
cotidiana, el dejar en claro estos rasgos puede considerarse un apoyo mas para
gue el docente comprenda y pueda participar cada vez mas conscientemente en la

tarea colectiva de alcanzar dicho perfil.

Asi, como resultado del proceso de formacion a lo largo de la escolaridad basica,
el alumno:

a) Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente, para
interactuar en distintos contextos sociales.

b) Reconoce y aprecia la diversidad linguistica del pais.

c) Emplea la argumentacién y el razonamiento al analizar situaciones,
identificar problemas, formular preguntas, emitir juicios y proponer diversas
soluciones. Selecciona, analiza, evalia y comparte informacion proveniente
de diversas fuentes y aprovecha los recursos tecnolégicos a su alcance
para profundizar y ampliar sus aprendizajes de manera permanente.

d) Emplea los conocimientos adquiridos a fin de interpretar y explicar procesos
sociales, economicos, culturales y naturales, asi como para tomar
decisiones y actuar, individual o colectivamente, en aras de promover la
salud y el cuidado ambiental, como formas para mejorar la calidad de vida.

e) Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida
democratica, los pone en practica al analizar situaciones y tomar decisiones

con responsabilidad y apego a la ley.
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f) Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a la
convivencia respetuosa. Asume la interculturalidad como riqueza y forma de
convivencia en la diversidad social, étnica, cultural y linglistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano, se
identifica como parte de un grupo social, emprende proyectos personales,
se esfuerza por lograr sus propdsitos y asume con responsabilidad las
consecuencias de sus acciones.

h) Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Integra
conocimientos y saberes de las culturas como medio para conocer las ideas
y los sentimientos de otros, asi como para manifestar los propios.

i) Se reconoce como un ser con potencialidades fisicas que le permiten
mejorar su capacidad motriz, favorecer un estilo de vida activo y saludable,
asi como interactuar en contextos ludicos, recreativos y deportivos.
(SEP,2006:9-10)

La concepcidon de formacion se caracteriza por la prioridad que se le concede a
fortalecer las competencias para la vida, las cuales no soélo incluyen aspectos
cognitivos sino aquellos que se relacionan directamente con lo afectivo, lo social,
con el respeto a la naturaleza y a una cultura democratica, y “su logro supone una
tarea compartida entre los campos del conocimiento que integran el curriculo a lo
largo de toda la educacién basica” (SEP, 2006:9)

En el parrafo anterior, puede verse que la expectativa planteada, nuevamente le
concede a los campos de conocimiento por si mismos la posibilidad de “formar” al
sujeto, cuando tradicionalmente el manejo de contenidos se ha llevado a cabo de
manera memoristica y ajena al contexto, cotidianidad y experiencias del sujeto que
aprende.

Cambios en el perfil de egreso de la educaciéon basica. Cuando se inici6 la reforma
de la educacion primaria, el documento con el cual se llevé a cabo, planteaba un
perfil de egreso que, supuestamente - por légica- habria retomado el planteado

por la educacion secundaria en 2006, pues ya no se daban a conocer los logros
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esperados durante los seis afos de la primaria como ciclo, sino los resultado

finales de un proceso de formacion con duracion doce afios. Sin embargo, no se

respetd el perfil que ya se habia dado a conocer, con el cual y por el cual se

trabajaba desde hacia tres afos, sino que se le hicieron las modificaciones que a

continuacion se presentan:

Comparacion entre el plan de estudios de secundaria (2006) y el de primaria
(2009)

Aspectos que se omitieron en el perfil de egreso:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

Reconoce y aprecia la diversidad linglistica del pais.
comparte lainformacion proveniente de diversas fuentes

...y aprovecha los recursos tecnoldégicos a su alcance para profundizar y

ampliar sus aprendizajes de manera permanente.

Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a la

convivencia respetuosa.

Se identifica como parte de un grupo social, emprende proyectos
personales, se esfuerza por lograr sus propositos y asume con

responsabilidad las consecuencias de sus acciones.

Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Integra cono-
cimientos y saberes de las culturas como medio para conocer las ideas y

los sentimientos de otros, asi como para manifestar los propios.

Se reconoce como un ser con potencialidades fisicas que le permiten me-
jorar su capacidad motriz, favorecer un estilo de vida activo y saludable, asi

como interactuar en contextos ludicos, recreativos y deportivos.”

Las omisiones sefialadas arriba, cobran importancia porque ademas de la

relevancia de los aspectos a los que se refieren, implican un conjunto de actitudes-

relacionadas con valores- que cualifican el saber ligandolo con el ser del
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egresado de la educacion basica, a quien se concibe como un sujeto activo y en

accion con los otros a través de compartir con ellos: valoraciones, actividades y

legados culturales

Version final del perfil:’

a)

b)

d)

e)

f)

Utiliza el lenguaje oral y escrito para comunicarse con claridad y fluidez e
interactuar en distintos contextos sociales y culturales. Ademas posee las
herramientas basicas para comunicarse en una lengua adicional. Argumenta
y razona al analizar situaciones, identifica problemas, formula preguntas,
emite juicios, propone soluciones y toma decisiones. Valora los
razonamientos y la evidencia proporcionada por los otros y puede modificar,

en consecuencia, los propios puntos de vista.

Busca, selecciona, analiza, evalia y utiliza la informacion proveniente de

diversas fuentes.

Interpreta y explica procesos sociales, econdémicos, financieros, culturales y
naturales, para tomar decisiones individuales o colectivas, en funcion del

bien comun.

Conoce y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida

democrética, actia en y pugna por la responsabilidad social y el apego a la
ley.

Asume y practica la interculturalidad como rigueza y forma de convivencia en

la diversidad social, étnica, cultural y linglistica.

Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano;
sabe trabajar en equipo; reconoce, respeta y aprecia la diversidad de
capacidades en los otros, y emprende y se esfuerza por lograr proyectos
personales o colectivos. Promueve y asume el cuidado de la salud y del
ambiente, como condiciones que favorecen un estilo de vida activo y

saludable.
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g) Aprovecha los recursos tecnologicos a su alcance, como medios para

comunicarse, obtener informacion y construir conocimiento.

h) Reconoce diversas manifestaciones del arte, aprecia la dimensién estética y

es capaz de expresarse artisticamente. (SEP, 2009:43)

1.2.2 ¢Innovaciones aisladas o elementos constitutivos de un Modelo?

Es en la busqueda de un sentido; de una racionalidad mas acorde a la situacion
actual de los estudiantes de este nivel; del reconocimiento del contexto en el que
se desarrolla la juventud de este pais y de la incertidumbre que les plantea el
futuro mediato; que en esta investigacion hemos decidido abordar aquellos
elementos que al menos pudieran tener una mayor potencialidad si se analizan y

trabajan pedagogicamente.

Dentro de la Reforma a la Educacion Basica, la Reforma a la educacion
Secundaria y el Plan de Estudios del 2006, se ha incluido un “espacio curricular”,
cuyo propoésito hasta el momento no queda claro ni en el discurso ni en las
practicas educativas, nos referimos a la nueva actividad de Tutoria que un
profesor realiza durante una hora a la semana, con un grupo que le es asignado.

Desde un acercamiento analitico a esta innovacion, podemos argumentar un gran
namero de ventajas que tiene la inclusion de la figura de un tutor que acompafie y
apoye a los alumnos en la etapa vital que corresponde a los estudiantes de
secundaria, justamente desde una especificidad, que tiene que ver con intereses,

motivaciones y caracteristicas del momento que viven.

Sin embargo, al hacer nuestro planteamientos sélo desde la perspectiva de las
finalidades de la educacién y de los principios pedagdgicos que debieran estar
presentes en los procesos formativos de las personas, correriamos el riesgo de
“‘pensar la reforma” desde una postura normativa del “deber ser”, lo cual no nos
permitiria dar cuenta de las contradicciones y nuevas sintesis que se requieren
desarrollar para alcanzar los cambios buscados, tanto en el nivel de las
mentalidades de los sujetos, como en la organizacion de nuevas acciones por
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llevar a cabo. Asimismo, hay muchos posibles temas de investigacion que
pudieran representar objetos de estudio para la investigacion educativa en esta
propuesta de transformacion de la escuela secundaria. En nuestro caso, solo
analizaremos la inclusion de las actividades de tutoria y su impacto en los
procesos formativos de los sujetos llevados a cabo en la cotidianidad escolar; sin
embargo esto estd4 estrechamente relacionado con otro concepto que la RES

incluye como fundamental: competencias para la vida.

1.2.2.1 Competencias para la vida

La inclusién de las denominadas competencias para la vida, dentro del plan de
estudios de la educaciéon secundaria a partir de la RES, plantea como necesario
“‘mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas compleja”
(SEP, 2006:10) Esto es algo que puede verse en la cotidianidad de la escuela
secundaria y que a través del acercamiento a las opiniones de los alumnos de
diferentes escuelas pudimos constatar que esta dentro de sus preocupaciones
como jovenes. En el mismo sentido se pudo ubicar: “la capacidad de aprender
permanentemente para hacer frente a la creciente produccién de conocimiento y
aprovecharlo en la vida cotidiana” De modo que se pudo ver que la idea de
‘competencias basicas” esta presente en los mismos estudiantes a través de su
interés de aprender aquello que ven que les es de utilidad:

...plantear el desarrollo de competencias como proposito educativo central.
Una competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber
(conocimiento), asi como la valoracién de las consecuencias del impacto de
ese hacer (valores y actitudes). En otras palabras, la manifestacion de una
competencia revela la puesta en juego de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para el logro de propdsitos en un contexto dado (SEP,
2006:10-11)

Lograr competencias para la vida ¢Desde qué concepcion y como? Desde hace
tiempo se acepta como indudable la necesidad de un transito desde el paradigma
educativo centrado en la ensefianza, hacia uno centrado en el aprendizaje. Se ha

planteado desde mudltiples referentes disciplinarios: psicologico, filosofico,
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sociologico y desde luego pedagdgico que la educacion debe atender tanto las
necesidades como los intereses de los alumnos y entender, desde una postura
constructivista, que es el estudiante el actor-creador de su proceso de aprendizaje,
mientras que el docente debera adquirir nuevos roles alrededor de esos procesos
de deconstruccidon y construccion personal de los saberes: facilitandolos,
moderandolos o animandolos segun se requiera.

A pesar de lo anterior, la inercia en cuanto a seguir planeando y organizando las
actividades escolares alrededor de una serie de contenidos tematicos que el
profesor ensefia y el alumno “aprende”, nos permite detectar la escasa movilidad
desde ese primer paradigma planteado, en el cual las generaciones adultas
“saben” y “ensefan” o “muestran” al que no sabe aquello que es importante
aprender; el aprendizaje dentro de esta perspectiva de relacién epistémica se
reduce casi siempre a simplemente memorizar una serie de informaciones que se
consideran basicas dentro de la educacion de los individuos. Pero basicas ¢,con
respecto a qué?

Es evidente que esta pregunta no encuentra su respuesta en una légica que se
pueda fundar en las necesidades de los estudiantes, pues en la practica, sigue
prevaleciendo la logica de las disciplinas como algo que se impone desde fuera
del sujeto, y desde arriba (en términos de las jerarquias institucionales) que, en el
ambito de la educacién, deciden lo que los alumnos deben aprender. Este divorcio
de légicas -que incluso se contraponen- esta tradicionalmente aceptado y
oficializado por el Sistema Educativo que institucionaliza las practicas de la
educacion formal.

Desde el pensamiento de Giovanni Levi (2003) el problema consiste en perder de
vista la situacién concreta de la gente real durante el estudio, determinaciéon o
estructuracion de los sistemas de grandes dimensiones, por ello para ubicar los
elementos a investigar fueron necesarias las siguientes preguntas:

¢,De donde surge la propuesta tutorial y qué se espera lograr con ella? ¢Como se
puede entender la Tutoria en el nuevo plan de la educacién secundaria desde la
experiencia, problemas y expectativas de los actores de las situaciones

educativas: profesores y alumnos? ;La tutoria es una “innovacioén técnica”® o es
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una respuesta a las demandas de los sujetos? ¢Responde a una légica central y
general o a necesidades locales y particulares?

Para poder responder a ello, debimos precisar nuestra estrategia de aproximacion
al problema. Desde una perspectiva metodoldgica que prioriza la definicion de la
escala del problema, acudimos a Levi (2004) Para este autor, no cualquier
microandlisis es explicativo de cualquier situacion y es por eso que en una
metodologia como la que se eligié para este trabajo (investigacion-accion), se
necesita ser muy cuidadosos para asegurar que el nivel de aproximacion a la
problemaética realmente nos permita generar conocimiento.’

En este caso concreto, y ya que la Tutoria ha sido reconocida en los distintos
niveles educativos como un acompafamiento de los individuos, la investigacién se
centré en la dimension: necesidades personales dentro de los procesos de
formacion, que, en el marco del discurso institucional pudiéramos identificar como
aquellas necesidades que establecen como Uutiles ciertas “competencias para la
vida”, que tendrian que derivarse de la vida préactica, experiencial de los
individuos, desde su particularidad.

De este modo al retomar el concepto anterior lo valoramos en la medida en que
responde a esas necesidades particulares de los estudiantes y no a las generales
de las disciplinas que se les ensefian, en este caso, en el nivel de educacion
secundaria.

La rutina diaria, las formas que adoptan las practicas educativas en el contexto
especifico, las formas de relacion, interaccién y comunicacion entre las personas
(docentes, estudiantes y autoridades) son los elementos constitutivos que

conforman la vida de una comunidad escolar.

‘la vida de las escuelas estd hecha de muchas de estas cosas
<<intrascendentes>> que tienen mas influencia sobre las formas en que los
docentes y los alumnos se perciben a si mismos y se relacionan unos con
otros de lo que cabria colegir a juzgar por el espacio que se les concede en
la investigacion educativa” (Dussel:2004)
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Entonces, la “pequefia escala” se presenta como un modo de captar el
“funcionamiento real” de las estructuras y mecanismos escolares, ya que desde
una investigacion a nivel “macro”, se dejarian demasiadas cosas sin explicar; de
la misma manera, desde una normatividad muy rigida y por lo tanto
homogeneizante, se dejan también demasiadas cosas sin prever y sin atender
(necesidades y problemas). Esto se hizo visible cuando se pregunt6é a los
profesores de secundaria: ¢ cual es la importancia de la tutoria y qué papel juega
dentro de la nueva Reforma?

y aquellos elementos que parecen tan articulados entre si en el discurso no
pudieron ser ensamblados en la I6gica de quienes tendrian que ponerlos en juego
en la practica, sino que se ven como aspectos aislados entre si y bastante ajenos
a la cotidianidad de la escuela.

Por lo anterior, nos propusimos trabajar un acercamiento a la alternativa tutorial
analizando criticamente los planteamientos del nuevo plan de Estudios y los

Lineamientos para desarrollar la tutoria, tratando de evitar caer en:

‘la exacerbacién del tecnicismo y de la receta pedagdgica, siempre lista,
para proponer soluciones al trabajo aulico, para hacer y revisar planes y
programas, para evaluar, para hacer reactivos y para cualquier otra forma
de intervencion que generalmente se requiere en el ambito escolar. Esto
obstaculiza una reflexion mas profunda y de largo alcance sobre los
procesos formativos y los diferentes escenarios de la educacion.” (Aguirre,
2005:5)

Los procesos formativos, son precisamente nuestro objeto dentro de este trabajo
es por ello que en él se pretende valorar la aportacibn que se hace a dichos
procesos:

¢Como se puede entender la tutoria escolar que propone el nuevo plan de
estudios a partir de los propdsitos que se sefialan en la publicacién oficial de sus

lineamientos?
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En una primera aproximacion, desde lo documental, la tutoria tiene como
propasitos:

*Acompafar a cada grupo de alumnos en las acciones que favorezcan su
insercion en la dinamica de la escuela secundaria y en los diversos momentos de
Su estancia en la misma.

*Contribuir al reconocimiento de las necesidades y los intereses de los
adolescentes en su proceso académico, coadyuvar en la formulacion de un
proyecto de vida viable y comprometido con su realizacion personal en el corto y
mediano plazos.

*Favorecer el dialogo y la solucion no violenta de los conflictos en el grupo y en la
comunidad escolar, el respeto a la diversidad y la valoracion positiva del trabajo
colectivo como un medio para la formacion continua y el mejoramiento personal y
de grupo. (SEP, 2006 b: 13-14)

En cuanto a las competencias, encontramos tres “ejes formativos”

. Formacion para la vida
. Formacién ciudadana
. Formacion ética

El desarrollo de competencias a través de estos ejes formativos implica una
aproximacion a los espacios de actuacion y al tipo de relaciones que resultan
significativas para los estudiantes, pues es en el andlisis de sus alternativas en
donde los sujetos pueden desarrollar esas competencias necesarias y no esperar
que éstas se “ensefien” como temas abstractos o “contenidos” sobre los que se
evaluaria posteriormente a los estudiantes en términos de su retencidn

memoristica.

1. Conocimiento y cuidado de si mismo.
2. Autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad
3. Respeto y valoracion de la diversidad.

4. Sentido de pertenencia a la comunidad, a la nacién y a la humanidad.
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5. Manejo y resolucion de conflictos.
6. Participacion social y politica.
7. Apego a la legalidad y sentido de justicia.

8. Comprensién y aprecio por la democracia.®

Una educacién para la democracia, resulta valiosa desde luego, pero no si es
presentada de un modo indicativo, en tanto que temética y lejana o ajena a los
problemas y a las concepciones mismas de los sujetos y a su forma de concebir
los motivos y sentimientos de los demas, sin poder adoptar una postura o
perspectiva personal. El riesgo es la presentacion abstracta de la democracia
ideal, mas que el andlisis de la misma como una alternativa valiosa para el
establecimiento de las relaciones entre el individuo y la sociedad a la que
pertenece, empezando por los grupos mas inmediatos con los que interactia: la

familia y el grupo escolar.

La dimensién personal de la formacién para la vida debe pone en el centro del
proceso educativo al adolescente mismo, con la finalidad de facilitar el desarrollo y
la formacion de todas aquellas capacidades que contribuyan al conocimiento y a la
valoraciéon de si mismo y que le permitan enfrentar, conforme a principios éticos,
los problemas de la vida cotidiana; optar por un sano desarrollo de su persona, y
tomar conciencia de sus intereses y sentimientos. Asi, el estudiante podra
orientarse, de manera racional y autbnoma, en la construccion de su proyecto de
vida y de su autorrealizacion.

Una de las principales caracteristicas de la vida del estudiante en las condiciones
concretas de las escuelas secundarias, es la de pasar de ser un individuo
notoriamente mas conocido por su maestro en la escuela primaria y dentro de su
salon de clase, a ser un sujeto anonimo dentro de un gran numero de estudiantes
desconocidos por un gran numero de profesores, dentro de las aulas del siguiente
nivel. La situacion descrita justifica plenamente la inclusion de la tutoria, como un

acompafamiento personalizado por parte de la institucién educativa.
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Por otro lado, la dimensién social de la formacion para la vida se vincula con el
desarrollo de capacidades que permiten a los adolescentes asumir los retos que
en nuestros dias plantean la equidad de género, la defensa de los derechos
humanos, la conservacién del ambiente y el desarrollo sustentable.™*

¢Y hasta dénde los profesores estan sensibilizados respecto a estos problemas
como para poder fomentar el analisis de los mismos en sus alumnos? La
formacién de profesores y tutores aparece de este modo como una accién

insoslayable.

1.2.2.2 Comunidad de Aprendizaje

Es necesario que en esta nueva concepcion de la escuela como comunidad de
aprendizaje no se confunda aprendizaje con informacion -pues en el documento a
veces se manejan como sinénimos, resultado de no poner en claro desde qué
postura epistemoldgica se pretende modificar las relaciones educativas de la
escuela secundaria- y que se involucre directamente en ella a los profesores, a
través de actividades de formacidén docente, pues la apropiacion del actual Plan
de Estudios y la comprension de sus nuevos componentes, no se derivan
directamente de su lectura.

Los profesores, tutores y directivos, como miembros de una comunidad de
aprendizaje, se transforman en sujetos que permanentemente debieran aprender.
La actitud frente al aprendizaje en la nueva sociedad del conocimiento, no puede
mantener una enseflanza discursiva, sino vivencial y participativa, en la que los
docentes tendrian que ser el ejemplo de los principios de esa educacion
permanente y a lo largo de la vida, que se pretende inculcar en los alumnos; es
decir, que lograr una verdadera comunidad de aprendizaje implicaria que los
profesores se asumieran -junto con sus alumnos- como sujetos en permanente
bdsqueda de conocimientos, en constante proceso de conocer, lo que exigiria un
giro radical en el posicionamiento epistémico de los profesores quienes siempre
son vistos —primeramente por ellos mismos- como personas que ya saben y por
eso ensefian, desde una perspectiva absolutista tanto del saber como de la

ignorancia, que niega rotundamente en las practicas educativas los principios
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pedagogicos planteados por Freire acerca de la relacion educando-educador-
educando.

La comunidad de aprendizaje es una conceptualizacibn que se refiere a la
creacion de un ambiente escolar, como un espacio que brinda la oportunidad de
dar sentido y validez a comportamientos que enriquecen el ejercicio de la
democracia como forma de vida. “Comprende aspectos de la convivencia, la
organizacion, las normas y las regulaciones que caracterizan la experiencia
escolar cotidiana” (SEP, 2006:10)

Actualmente, no existe una concepcion de aprendizaje acorde con la nueva
sociedad del conocimiento. Hablar de Comunidades de aprendizaje implica poner
el valor de aprender en el centro de las actividades educativas; lamentablemente
en nuestras escuelas, aprender aun se relaciona directamente con memorizar, con
calificaciones, con acreditar o “pasar una materia”, y desde luego con ENSENAR
el saber del profesor (que supuestamente lo sabe todo y que -por lo tanto- se

autoexcluiria de la posibilidad de ser miembro de esa comunidad)

1.2.2.3 Colegialidad

A lo largo de esta investigacion se ha encontrado que para llevar a cabo la tutoria
de manera que logre el impacto esperado en la formacién de los sujetos y en la
satisfaccion de los profesores por realizar una labor trascendente y productiva,
una de las mayores dificultades es el hecho de que tradicionalmente y de manera
inercial, el docente y el docente tutor, los directivos, el personal de apoyo técnico
pedagogico, los prefectos, orientadores y el personal de asistencia educativa,
siempre hacen su labor en soledad creyendo que realmente ellos (como
individuos) y no el colectivo, es quien esta haciendo avanzar el proceso formativo
de cada estudiante.

En la mayoria de los espacios ocupacionales existe un sentimiento de paridad (de

“‘pares”) por el hecho de compartir los mismos saberes y actividades en el dia a
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dia; sin embargo, en el &mbito educativo no se percibe esta relaciéon que agrupa y
acuerpa, que identifica, y que brinda pertenencia e incluso “espiritu de grupo” en
otros gremios. Esta situacion, que forma parte de las caracteristicas del contexto y
gue, como antes se dijo, debiera tomarse en cuenta para cualquier reforma como
elemento del locus, cobra una singular importancia cuando nos referimos a la
tutoria que, en esencia, esta planteando la alternativa de poder contar con otro
gue apoye al estudiante en su tarea formativa, tarea que se lleva a cabo por un
conjunto de otros y no por un individuo aislado.

El trabajo colegiado se transforma en un espacio necesario para compartir
experiencias centradas en procesos de ensefianza y aprendizaje. Para una
Optima operacion de la propuesta curricular los maestros requieren
intercambiar informacion al interior de las academias especificas, acordar
con maestros de otras asignaturas, y compartir ayuda y apoyo para el logro
de metas comunes. De manera adicional, el trabajo del colectivo docente se
beneficiara profundamente con la informacion generada en el espacio de
Orientacion y Tutoria (SEP, 2006b:15)

La investigacién de campo cuyos resultados se presentan en los capitulos 4 y 5 de
este trabajo, permiti6 conocer que aunque se haya pretendido aclarar en la
propuesta qué es el trabajo colegiado, por qué es positivo y qué podria lograrse a
través de él; los docentes vy tutores en particular -y los agentes educativos en
general- no lo realizan dentro de sus centros escolares. Las multiples causas que
provocan esta situaciobn se iran presentando en dichos capitulos, aqui lo
seflalamos como uno de los elementos esenciales que se previeron paralelamente
a la inclusion de la tutoria y que desde un punto de vista organizacional harian
posible su desarrollo en un clima escolar favorable y productivo. Para Moreno
(2006) tanto la colegialidad como la colaboracibn son conceptos que con
frecuencia aparecen en los procesos de reforma, mas como formas de control de
las acciones que como una alternativa real a la organizacién del trabajo y a la
mejora de su productividad; sin embargo, lo que aqui resaltamos es la
complementariedad de los conceptos que hemos sefialado como las innovaciones
de la RES vy la potencialidad que puede tener esa conjuncion de transformaciones

si se llevan mas allad de la simple instruccion o decreto. El autor mencionado
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sugiere “reconocer que si bien es cierto que la colaboracion y la colegialidad
prometen grandes beneficios a las escuelas, éstas no siempre son garantia de
mejora, sobre todo si son impuestas o decretadas” (Moreno, 2006:100)
Por lo anterior, mas que dejar la colegialidad en el discurso o en el decreto
(representado por los lineamientos), es necesario que se presente como parte de
la metodologia necesaria para obtener resultados de la tutoria y, desde luego que
se introduzca a las practicas del docente como esencia de la accion tutorial.
Dentro de las actividades del Curso-Taller Tutores de Educacion Secundaria,
coordinado dentro de la Division de Educacion Continua de agosto a octubre del
2010, se plantearon diferentes situaciones de aprendizaje que requerian de la
colaboracion de varios participantes en subgrupos y de la plenaria del grupo para
el logro de otro tipo de procesos y resultados. De tal modo que los profesores
participantes vivieron una situacion colegiada al mismo tiempo que se formaban
para la tutoria con el fin de demostrar en la practica tanto la necesidad como las
ventajas de trabajar de esa manera. Los procesos de retroalimentacion de los
trabajos -tanto por quien coordin6- como de parte de los demas participantes,
permitieron ir madurando un clima de trabajo ad hoc y una actitud propositiva en
relacion a: la tarea grupal de ese locus especifico -la del espacio institucional de
cada participante- a partir de propuestas concretas de trabajo y la de un proyecto
personal de mediano plazo que incluia -desde la perspectiva de los profesores- la
necesidad de formarse junto con sus compafieros de centro escolar, para realizar
un mejor trabajo.
Se aprecia una estrecha relacion entre la colaboracion y la colegialidad y el
cambio educativo. Ademas de considerarse que aquellas promueven el
crecimiento personal y el perfeccionamiento escolar impulsado desde dentro,
también es bastante aceptada la idea de que constituyen formas de garantizar
la implementacion eficaz de los cambios introducidos desde el exterior. En este
sentido, su contribucion a la implementacion de una reforma curricular
centralizada constituye un factor clave. Cuando se trata de una reforma
curricular basada en la escuela, la importancia y la aportacion de la

colaboracion y la colegialidad resultan evidentes (Moreno, 2006:102)
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Es muy importante no perder de vista que la posibilidad del trabajo colegiado
depende soOlo en alguna medida de la sensibilizaciébn de los docentes, pues a
pesar de que no tienen una formacion para el trabajo colaborativo, muestran
interés por realizarlo. Sin embargo, lo verdaderamente definitivo son los tiempos
reales de los que disponen -exageradamente reducidos, cuando no inexistentes-
para poder llevarlo a cabo. Esto ultimo plantea una situacion en la cual debemos
manifestar nuestro acuerdo con Guevara (2011), en cuanto a que es necesario
lograr primero una reforma estructural del Sistema Educativo Nacional que permita
llevar a cabo la reforma pedagdgica que desde hace muchos afios se vislumbra

como urgente.
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Conclusiones Capitulo 1

Se han sefialado las dificultades para la implementacién de una propuesta
como la contenida en el plan de estudios del 2006, sin embargo y a pesar del
reiterado acento puesto en las inercias y las préacticas tradicionales que
privan dentro de la educacion basica en general, pero en la atomizacion del
trabajo docente de las escuelas secundarias en particular, es importante
sefialar la gran potencialidad que las innovaciones planteadas tienen desde
una perspectiva pedagogica que ubica como motor de una serie de cambios
trascendentes a la tutoria.

La tutoria por si misma -sobre todo al no estar suficientemente
fundamentada y no haber preparado a los docentes para entenderla y
realizarla de manera consciente- es muy dificil que logre un cambio, al
menos en el sentido que aqui se plantea, es decir, como una accion
esencialmente formativa. Sin embargo, al estar acompafiada de otras
innovaciones igualmente importantes, puede evidenciar una gran
potencialidad como motor de una verdadera transformacion en aquello mas
relevante dentro de la escuela secundaria: la formacion de los estudiantes.
Quedan aqui los sefialamientos de las precariedades y debilidades de la
propuesta, pero no desde una intencion descalificadora, sino -por el
contrario- como un acercamiento a sus limitaciones de origen con el
proposito de plantear una revaloracion de sus posibilidades formativas si se
trabajan de manera integrada las propuestas y se logra el conocimiento y
comprension de las mismas por parte de los diferentes agentes educativos
gue las pueden optimizar en la préactica diaria de la escuela secundaria. El
perfil de egreso-como se presentd en el 2006- y las demas innovaciones
ademas de la tutoria , estructuradas alrededor de ella como dispositivos de
un modelo, pueden dar la pauta para toda la Educacion Basica promoviendo

una verdadera Reforma.

Lo normativo se opone a lo posible
ya que mientras aquél
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se restringe a dar cuenta de si se progresa
o no en el logro de determinadas metas,
lo posible atiende a la potencialidad

que se contiene en una situacion dada.
HUGO ZEMELMAN

2. LA TUTORIA EN EL CONTEXTO DE LA RIES

2.1Lineamientos para la formacion y la atencién de los adolescentes

El presente apartado se realiz siguiendo la estructura del documento base®?,
tomando como referentes para su andlisis tanto el plan de estudios de 2006, como
la Antologia 2006 que se compil6 para los profesores como material de apoyo. Se
pretendié establecer el nivel de consistencia en el enfoque que se les propone a
los tutores y la congruencia pedagogica que alcanza la inclusion de la tutoria en la
secundaria dentro de la légica del nuevo plan de estudios. Para empezar, es
necesario hacer una observacion general: tal como se publicaron en su primera
edicién, los Lineamientos no constituyeron un documento de apoyo para la
operacion de la nueva propuesta curricular, que pudiera generalizarse a todos los
distintos tipos de escuelas secundarias. Su estructura y contenido debié haber
dejado en claro a los actores educativos la naturaleza y propésitos de la tutoria por
si misma y no como un binomio con la Orientacion, ya que en muchas escuelas
no se cuenta con un orientador educativo®®, por lo cual se les tendrian que
plantear alternativas de accion a las comunidades escolares, dependiendo del tipo
de organizacién que presentan.

La cuestién que se plantea de inicio seria: ¢ Es la tutoria una innovacion necesaria
en la educacién secundaria? De la que se desprenden otras: ¢por qué?, ¢para
qué?y ¢como implementarla?

La conceptualizacion® es importante ya que a lo largo de los lineamientos se
menciona el propdésito de conformar a la escuela como una comunidad de
aprendizaje, por lo que resulta necesario que se hubiera planteado de manera
mas clara pues es uno de los elementos que representan una innovaciéon (al

menos en el discurso) en el cambio pedagdgico propuesto por la RES. Como
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antes se sefald, es importante que no se confunda aprendizaje con informacion y
que se involucre en los aprendizajes a los profesores, pues también son
miembros de la comunidad que permanentemente aprenden. También hace falta
indicar en el documento como puede la tutoria ayudar a concretar dicho propdsito
a partir del sentido de sus actividades con los alumnos.

En otro aspecto general, no se precisa qué se entiende por desarrollo personal
y cdmo puede trabajarse por él para que no sélo quede anotado como propdsito,
sino que oriente las tareas cotidianas de los tutores. Esto implica explicitar desde
que teoria (s) pedagdgicas se hace la propuesta curricular y que cambios implica
para las préacticas tanto de la ensefianza, como del aprendizaje; cuél es el
concepto de ser humano que esta implicito en ellas y cuales las finalidades de la
accion educativa. Ni en el documento analizado ni en el Plan de Estudios se hacen
una fundamentacion teérica o una argumentacion basada en datos empiricos, que
justifiquen la necesidad del cambio. Por lo tanto, se proponen soluciones, sin
plantear problemas y se pretende que el profesorado asuma los cambios que
implica la Reforma, sin explicaciones (teoria), de por qué las propuestas
representan una mejora (de la préactica).

Tal vez se podria pensar que para eso existen las reuniones regionales y
nacionales de actualizacion, sin embargo en los materiales para desarrollarlas,
que fueron consultados para el caso de Orientacion y Tutoria, tampoco se
encuentran dichas explicaciones. Por otro lado, en las situaciones concretas en
las que se pudo participar de dichas reuniones, es evidente que no se cuenta ni
con el tiempo ni con las condiciones para hacer un trabajo de indole mas reflexiva
y con una duracion que asegure el desarrollo de algunas habilidades necesarias
para llevar a cabo las propuestas de la Reforma a partir de asistir a dichos
eventos.

Asimismo, es necesario que el reconocimiento de la diversidad al que se alude en
el plan de estudios, permita entender y atender la particularidad de los individuos
para poder darles una atencidon personalizada. En ocasiones se confunde lo
individual con lo personal. Sostenemos que la atencién personalizada se puede

llevar a cabo incluso en el grupo escolar pues el trabajo de la tutoria se centra en
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las particularidades de los miembros que lo conforman y no en discursos o temas
generales que no guardan relacién con su situacion concreta. Lo personal reside
en el trabajo educativo que se realiza enfocandose en los intereses especificos de
las personas a través de atender sus necesidades particulares.

En cuanto a la accion que se espera de tutores y profesores, en relacion a tomar
acuerdos para que se mejoren las actividades de algunos de ellos, seria
importante sefialar la ventaja de involucrar a todos los alumnos en esas acciones
de mejoramiento y no solo a “ciertos alumnos o grupos” (aparentemente en
desventaja escolar). Cuando la accion de la tutoria se emprende de manera
preventiva y no hasta que existe algun problema, sino que se lleva a cabo de
manera mas horizontal e incluyente, se ha visto un impacto positivo en el logro de
un clima escolar adecuado, que propicia un bienestar y mejora general. Lo
anterior debido a que cuando es una accién generalizada y formativa para todos*>,
no se propicia la discriminacion implicita al atender sélo a ciertas personas “que lo
necesitan”, sino que se logra ver a la tutoria como parte importante de la accion
educativa misma.

“‘La propuesta curricular para secundaria promueve la convivencia y el
aprendizaje en ambientes colaborativos y desafiantes; posibilita una
transformacion de la relacion entre maestros, alumnos y otros miembros de
la comunidad escolar, y facilita la integracion de los conocimientos que los
estudiantes adquieren en las distintas asignaturas.” (SEP, 2006:15)

El ambiente colaborativo que se pretende lograr dista mucho de las practicas
educativas que se pueden observar en las escuelas secundarias, donde cada
profesor cumple con la imparticién de su asignatura a un determinado numero de
grupos y se retira - muy probablemente- a laborar en otra institucion.

Sin embargo, el trabajo colegiado tendria una alta posibilidad de hacerse realidad
con la instauracion de la accion tutorial, pues cada tutor puede aportar informacion
fidedigna y de primera mano por la cercania con los alumnos que atendera una
vez por semana y las decisiones del colectivo de docentes tendrian mas
posibilidades de enfocarse en situaciones reales y prioritarias dentro de la

cotidianidad del centro escolar, pero es imprescindible que se den condiciones
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apropiadas para analizar la informacién mencionada de manera conjunta con el fin
de darle un significado atil para el trabajo cotidiano del centro escolar. Sin
embargo, en el plan de estudios el trabajo colegiado se ve como un aspecto que
simplemente se acomodara en una estructura preexistente:

“El trabajo colegiado se transforma en un espacio necesario para compartir
experiencias centradas en procesos de ensefianza y aprendizaje. Para una
Optima operacion de la propuesta curricular los maestros requieren
intercambiar informacion al interior de las academias especificas, acordar
con maestros de otras asignaturas, y compartir ayuda y apoyo para el logro
de metas comunes.” (SEP, 2006:15)

Esto ultimo, implica la existencia y funcionamiento de las academias especificas,
pero antes hemos sefialado la dificultad real para contar con el tiempo de
participacion docente. La propuesta que hizo al respecto uno de los profesores
gue trabajan como apoyo técnico pedagodgico, consistié en sefalar la necesidad
de que el plan de accién tutorial (PAT), se incluyera dentro del Proyecto
Institucional del centro educativo, para que en tiempo y forma se calendarizaran
los espacios en que los profesores trabajaran en forma colegiada.*®

Ademas de la ausencia de un modelo educativo que articule a la tutoria como una
accion intrinsecamente formativa, las normas de operacion han resultado confusas
para los distintos actores educativos -entre otras cosas- porque no toman en
cuenta las condiciones particulares de los tipos de escuelas.

“La condicion del campo institucional de cualquier practica académica hay
gue definirla no sélo por sus normas de operacion institucional, sino
también a partir de las condiciones emergentes que se desarrollan en la
estructura funcional que detenta la institucion”*’

Para este caso, hay que recordar la gran diferencia de estructura funcional que
tienen los distintos tipos de secundaria. Basica, Técnica y Telesecundaria (y,
dentro de ésta, las escuelas multigrado). La propuesta para la formaciéon y
atencion de los adolescentes a través de la tutoria, no tomé en cuenta esas
diferencias.

Algunos de los sefalamientos que los profesores y el personal de apoyo técnico

pedagdgico (ATPs) *® hacen notar son:
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La tutoria se sigue entendiendo como una asignatura, no se logra
establecer la diferencia con ellas

Se asigno el espacio a los profesores sin contar con el perfil para
desarrollarlo de manera adecuada

No se entiende qué se va a hacer en la tutoria. No se cuenta con
estrategias para atender a los estudiantes. El tiempo es demasiado
reducido.

Se desconoce la existencia de materiales de apoyo, en particular los
Lineamientos

No se comprende como se va a evaluar lo logrado

No se puede exigir la realizacion de trabajo colegiado si no se oficializa la
normatividad desde el Proyecto Escolar Institucional

Se requiere precisar el mecanismo para la creacién del Consejo Tutorial y
cuéales seran sus funciones

No se puede generalizar un esguema de organizacion entre tutores y
orientadores cuando la mayoria de las escuelas del pais no cuentan con
esa figura. (Ver TRABAJO DE CAMPO. Seccion 4)

Debe aclararse cual sera la relaciébn que se mantendra entre las funciones
de los tutores y las del personal de asistencia educativa (prefecto y
trabajador social)

No existe una claridad entre los profesores de a qué se hace referencia con
los contenidos transversales. Falta precisarlos, pues se manejan de modo
distinto dentro del curriculo.

Se requiere informacibn mas precisa sobre como llevar a cabo la
planeacién de las sesiones de tutoria, para que corresponda con la
propuesta de planeacion académica del resto de las asignaturas

Se debe de precisar cudl es la diferencia entre lo personal y lo individual*®
Es necesaria una sensibilizacién a la mayoria de los directivos para que

comprendan la importancia del espacio curricular
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- Es importante considerar el aumento de horas a los profesores a los que se
les asignaré grupo

- No se sabe cdmo manejar un grupo

- No saben como relacionarse con profesores y directivos a proposito del
trabajo de la tutoria

- Se requiere sensibilizar a los directivos para que permitan a los profesores

asistir a los eventos de capacitacion®

Nuevamente retomamos a Reimers para sefialar la importancia de los estilos
de gestion que se utilizan dentro del ambito educativo, segun él una de las
posibles explicaciones de los pobres resultados educativos, es atribuible a la
forma en que se toman las decisiones y se administran los programas en

educacion:

“El sector educativo ha servido, por mucho tiempo, para mantener estilos de
gestidén autoritarios, poco transparentes, cuando no francamente corruptos
en la utilizacion de los recursos publicos a expensas de los estudiantes”
(Reimers, 2003:33)

Por lo pronto se destaca el caracter burocrético y estrictamente administrativo del
estilo de gestion que adoptan en su gran mayoria el personal directivo de las

escuelas secundarias.

2.1.1 Alcances como documento normativo
En el documento La orientacion y la tutoria en la escuela secundaria.
Lineamientos para la formacion y la atencién de los adolescentes, se sefialan los
propadsitos de la tutoria:
Acompafar a cada grupo de alumnos en las acciones que favorezcan su insercion
en la dinamica de la escuela secundaria y en los diversos momentos de su
estancia en la misma.
Contribuir al reconocimiento de las necesidades y los intereses de los

adolescentes en su proceso académico, coadyuvar en la formulacion de un
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proyecto de vida viable y comprometido con su realizacion personal en el corto

y mediano plazos y

Favorecer el dialogo y la solucion no violenta de los conflictos en el grupo y en la
comunidad escolar, el respeto a la diversidad y la valoracion positiva del trabajo
colectivo como un medio para la formacion continua y el mejoramiento personal y
de grupo (SEP, 2006b: 13)

La posibilidad de que este tipo de documentos funcione como un texto normativo,
gue establezca los alcances y limites de lo que pretende regular, depende en gran
parte de su claridad, coherencia y de la consistencia y precision de su contenido.
Como se pudo detectar, para la mayoria de los profesores no llega a resultar un
texto coherente, porque para empezar esta haciendo alusion a elementos nuevos
gue no existen en la cotidianidad que se vive en las escuelas y que no se explican
ligandolos a practicas existentes en esos espacios: “El sentido de lo normativo es
poder reflejar la adecuacion entre medios y fines” (Zemelman, 2012:245)
Asimismo, al abordar como un area integrada tanto la orientacion como la tutoria,
existe el riesgo de que el profesor de cualquier asignatura no establezca
diferencias entre su capacidad de llevar a cabo la accibn de acompafamiento
como tutor de un grupo y la formacién profesional especializada que se requiere
para llevar a cabo acciones de orientacion educativa.

Desde otro nivel de andlisis, en el sentido de su consistencia interna se podria
afirmar que, por ejemplo: dentro de la concepcién de comunidades de aprendizaje
el término “insercion” hace alusion a una accidon mecanica, pasiva y simplemente
adaptativa que contradice la actitud participativa, comprometida y propositiva que
se requiere para ser miembro activo de una comunidad de esa naturaleza .
Ademas, si el centro de la acciébn educativa son los estudiantes, ¢son los
estudiantes los que se insertan en la dinamica de la escuela o la escuela la que

debe buscar insertarse en la dindmica de la vida cotidiana de los estudiantes?

‘La posibilidad de que la escuela secundaria, ultimo tramo de la
educacion basica, ofrezca una contribucion significativa al desarrollo de
los alumnos como personas y miembros de la sociedad depende de la
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capacidad de la organizacion interna y de los actores que la sostienen —
personal directivo, docente y asistencia educativa principalmente — para
reconocer los desafios que la vida diaria plantea y plantear4 a los
adolescentes.” (SEP, 2006b:9)

Es importante reconocer que una escuela existe porgue hay alumnos que la
requieren; hacer alusion a los actores “que la sostienen” sin mencionar a los
alumnos dentro de esa organizacion, implica dejar por fuera la posibilidad de
conceptualizar la escuela como comunidad de aprendizaje pues coloca en el
centro (como tradicionalmente lo ha hecho), la actividad de ensefianza y como
actores principales a los profesores.

Mas que en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes y en las actividades
a realizar como parte de su proceso formativo, el discurso estd cargado de los
tradicionales elementos escolares: tiempos, temas, tareas, normas, pautas de
actuacion y participacion, uso de los espacios y jornada escolar, que aluden a una
relacion vertical entre los que determinan el estado de las cosas y los que se
insertan en dicho estado predeterminado.

Existen contradicciones en relacidon a lo que se afirma alrededor de las didacticas
empleadas, pues al mismo tiempo que se reconoce el tradicionalismo vy
transmision mecénica de los contenidos informativos, se afirma una premisa -que
al menos podriamos poner en duda- respecto al adecuado manejo didactico de los

docentes:

“Sin duda cada profesor, desde su asignatura, estd comprometido con el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, mediante
estrategias que superen la mera repeticién de informacion y apunten a la
construccién de conocimientos y de estrategias intelectuales para
aprender, cada vez mejor, dentro y fuera de la escuela” (SEP, 2006b:10)

Es muy probable que a pesar de todo el compromiso de los docentes y de los
tutores involucrados en la formacion de los alumnos, aquellos no puedan prever el
tipo de desafios que en el futuro tengan que enfrentar los egresados, a lo mas que

se puede aspirar es a apoyarlos para el desarrollo integral de sus habilidades
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cognitivas, afectivas e intelectuales con el fin de que sean capaces de enfrentar y
solucionar problemas y situaciones que nunca podran siquiera imaginar sus
profesores. A cada generacion le corresponde educar a la siguiente, pero también
resolver problemas que no tuvo la generacion anterior y que no seran los mismos
que enfrentara la siguiente generacion (que en el caso del docente es a la que
‘educa”).

Por todo lo anterior, debiera precisarse el sentido de todos los conceptos que se
incluyen como innovaciones en el proceso de reforma, pues en el caso de las
competencias para la vida en el plan de estudios no se refieren Unicamente a las
actividades académicas de los alumnos (SEP, 2006a:10-12), aunque asi pareciera
en el caso de los Lineamientos por la definicion que se hace de los ambitos de
intervencion del tutor. (SEP, 2006b: 14)

Para Diaz Barriga (2005) los planes y programas de estudio establecen las
relaciones institucionales y logran la oficializacion del sistema de ensefianza,
ademas de dejar en claro la concepcion del papel que juega el docente en el
propuesta curricular. De ahi la importancia de las caracteristicas de los programas
y de su congruencia con todos los elementos de la propuesta curricular.

Desde esta perspectiva, se suma a los anteriores otro problema: la diferente légica
con la que se presentaron las asignaturas del nuevo plan de estudios, pues en
unos casos se organizan a partir de determinar: propdsitos, enfoque, estructura y
bloques tematicos; en otras se indican: propdsitos, temas y subtemas,
aprendizajes esperados y horas de trabajo sugeridas; en otras: propésitos,
contenidos y aprendizajes esperados; e incluso hay una mas con desgloses
didacticos y con sefialamientos de secuencias de trabajo.*

Esta situacion complica la posibilidad de acuerdos entre tutores que imparten
diferentes asignaturas pues desde la forma de trabajo de sus contenidos
curriculares ellos se plantean diferentes formas de involucrar a los alumnos en las
tareas escolares, situacion que se vera reflejada en su tutoria.

Por dltimo, sefalariamos que solamente la formacion continua del personal
docente en general y de los tutores -en cuanto a su importante funcion, en

particular-, podrian lograr que la formacion integral se concrete como resultado en
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los centros escolares, pues ésta incluye el desarrollo social, afectivo y cognitivo,
que en muchas ocasiones no forman parte explicitamente de los objetivos

escolares.

Se hace necesario abundar sobre lo no dicho respecto al tema de la tutoria: el por
qué y el para qué. En un tramo formativo tan importante como es la etapa de la
adolescencia es necesario revalorar en su justa dimension lo que representa la
posibilidad de un acompafiamiento mas personalizado. En el nuevo plan de
estudios se hace hincapié en que no se debe considerar a la tutoria como una
asignatura mas, incluso no se le conceptualiza asi, nombrandola de manera
ambigua como “espacio” curricular o “franja” curricular. Sin embargo dentro del
documento oficial se le presenta exactamente en el mismo formato que el conjunto
de las asignaturas (tanto cuando se la describe, como cuando se presentan sus
propoésitos).
Orientacion y Tutoria se incluye con el propdsito de acompafar a los
alumnos en su insercion y participacion en la vida escolar, conocer sus
necesidades e intereses, ademas de coadyuvar en la formulacién de su
proyecto de vida comprometido con la realizacibn personal y el
mejoramiento de la convivencia social. Se asignd una hora a la semana en
cada grado, pero no debe concebirse como una asignatura mas. El tutor, en

colaboracion con el conjunto de maestros del grupo en cuestion, definira el
contenido a fin de garantizar su pertinencia. ” (SEP b, 2006:30)

Mas adelante en el documento, al sefialar que sera de acuerdo “a las posibilidades
de cada escuela” que el trabajo que realice el tutor “se compartird con los demas
profesores del grupo para definir, en sesiones colegiadas, estrategias que
contribuyan a potenciar las capacidades de los alumnos, superar limitaciones o
dificultades, y definir los casos que requieran de una atencion individualizada” se
deja a la deriva la posibilidad de concretar dicha innovacion ya que no se prevén ni
aseguran las condiciones minimas ni la organizacion necesaria para que la
propuesta pueda funcionar en el nivel del real concreto.

Al analizar el contenido de estas descripciones orientadoras de lo que debe
entenderse como el “espacio de Orientacién y Tutoria en la escuela secundaria” y

si nos apegamos a la indicacion de que “no debe concebirse como una asignatura
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mas”, podremos visualizar que -aun en su falta de definicion- esta latente un
reconocimiento implicito a su capacidad formativa, no como un contenido, sino
como un tipo de actividad educativa que puede permear y fortalecer en su
conjunto a la tarea escolar dentro de este nivel de la educacién béasica.

Esta indefinicion resulta consistente con la falta de una definicion del sentido
educativo de la educacién secundaria. Aparentemente se sefiala el cOmo en la
propuesta did4ctica general, pero no el para qué.

Si contrastamos estas orientaciones con las competencias para la ensefianza
sefaladas por Perrenaud (2004), veremos su pobre nivel didactico y su caracter
mecanizado y carente de formatividad. Para él, el docente tiene que desarrollar
cuando menos las diez competencias siguientes: 1. Organizar y animar
situaciones de aprendizaje; 2. Gestionar la progresion de los aprendizajes; 3.
Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; 4. Implicar a los
alumnos en su aprendizaje y en su trabajo; 5. Trabajar en equipo; 6. Participar en
la gestion de la escuela; 7. Informar e implicar a los padres; 8. Utilizar las nuevas
tecnologias; 9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; y 10.
Organizar la propia formacién continua (Perrenaud, 2004:15)

Una reflexion pedagdgica del para qué de la tutoria permitiria establecer un
vinculo con el sentido mismo de la formaciéon de los sujetos en el nivel de la
escuela secundaria, que tendria que haber sido la reflexidn inicial de cualquier

reforma educativa planteada como necesaria:

“...las posibilidades de resignificar el sentido o, mejor dicho, los sentidos de
la secundaria como una institucion que acoge a los adolescentes y de
conferirle una identidad propia y especifica, radican en la capacidad de
escucha que la sociedad en su conjunto, al igual que los tomadores de
decisiones y los docentes, desplieguen para atenderlos en sus intereses, en
SuUS preocupaciones, en su proceso identitario, en sus representaciones, en
sus imaginarios, en sus perspectivas de vida mejor —en multiples
dimensiones: econdmicas, sociales y culturales- y en su proyecto de vida.”
(Ducoing, 2007: 17)
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Como un referente que podria relacionarse con la intencion politica de articular los
tres niveles de la educacion bésica, se tendria que revisar lo establecido en la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos celebrada en Tailandia en 1990
y, que en el decir de Daniel Filmus, dio un paso importante para definir las

Necesidades Basicas de Aprendizaje (NEBAS), consideradas como:

"un conjunto de herramientas esenciales para el aprendizaje (lectura,
escritura, expresion oral, calculo, solucién de problemas) y los contenidos
basicos del aprendizaje (conocimientos tedricos y practicos, valores y
actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir y
trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la
calidad de vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo.
La amplitud de las necesidades bésicas y la manera de satisfacerlas varian
segun cada pais y cada cultura y cambian inevitablemente con el transcurso
del tiempo". ( Visto en: Filmus, 1996:10)

Por otro lado, el discurso de la O y T se vincula con las competencias para la vida
y esas ideales comunidades de aprendizaje que se pretenden fomentar, pero es
importante establecer hasta dénde las condiciones reales: en cuanto a tiempos y
espacios de realizacion, de formacién de los tutores y del establecimiento de
lineamientos para llevar la propuesta curricular a cabo en la practica escolar,
permiten el logro de los propdsitos planteados. Lo anterior, no anula la posibilidad
de lograrlo, s6lo indica lo que seria necesario solucionar para poder hacerlo.

Es necesario considerar que si se quieren vincular los objetivos formativos con las
competencias para la vida, habra que entender la educacién en la escuela
secundaria como un tramo de la formacion humana situada en la etapa
adolescente: con sus caracteristicas y peculiaridades, con sus problemas
especificos, y no sélo como un espacio para la “transmision” de una informacion
gue se considera relevante por las autoridades educativas. Asimismo, hay que
reconocer que la posibilidad de establecer un enlace directo entre la institucion y
sus objetivos y los objetivos y expectativas particulares de los alumnos, estaria

precisamente posibilitada por la figura del tutor de grupo, siempre y cuando éste
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no sea visto como un asesor tematico (de alguna clase en particular), o un
prefecto “interno al aula” con propésitos de simple control disciplinario.

El principal problema es que aparentemente en la préctica se esta reproduciendo
una ideologia que pretende controlar antes que educar a los estudiantes, y al no
contar los tutores con una formacion especializada que les permita entender su
funcién de otra manera, la posibilidad formativa de O y T se diluye en esfuerzos
aislados por establecer un nuevo tipo de relacion educativa dentro del ambito

escolar.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se consideré necesario conocer las
expectativas de los distintos actores respecto a la Tutoria en la Escuela
Secundaria. En una exploracion del significado que le otorgan los alumnos,
profesores tutores y directivos al nuevo espacio curricular, se tuvo una primera
aproximacion para detectar aquellos elementos que mayor conflicto le

representaba a los miembros de distintas muestras de las siguientes entidades:

e Estado de México
e Durango (Caso Multigrado)

e Distrito Federal (Secundarias Técnicas)

El primer problema detectado fue que las practicas educativas de los profesores
de las diferentes modalidades de escuela secundaria que existen en nuestro pais:
general, técnica, para trabajadores y telesecundarias, tienen el mismo referente
formal: el plan de estudios 2006; sin embargo sus diversas formas de operacion,
sus estructuras disimiles y el tipo de poblacién al que atienden, hacen que la
concrecion de lo que esta plasmado en los documentos normativos sea llevado a
la practica de muy diversas maneras. Aunado a ello, el contexto geografico y
social en el que estan ubicadas las escuelas nos lleva a encontrar un increible
mosaico de practicas que no han sido recuperadas para hacer los ajustes

necesarios a las acciones que la Reforma ha prescrito como necesarias.
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Desde el sefialamiento de Husserl, de que todas las experiencias directas de los
individuos tienen “lugar en” y a propésito de su “mundo de vida”, éste se define
inicialmente como:

“el conjunto de las experiencias cotidianas y de las orientaciones y
acciones por medio de las cuales los individuos persiguen sus
intereses y asuntos, manipulando objetos, tratando con personas,
concibiendo planes y llevandolos a cabo” (Shutz, 1970:14 )

Es en este “mundo de la vida”, donde las cosas y las acciones adquieren un
significado para los sujetos y no en las directrices que se desprenden de los
ordenamientos institucionales. Por ello, toda propuesta o proyecto educativo que
se pretenda implementar debera fundamentar cualquier cambio en las
necesidades que se desprenden de las practicas cotidianas de los sujetos: “La
vida diaria esté llena de secuencias de accién social y la identidad del individuo se

forma tan solo en dicha accién” (Berger y Luckmann, 1996:5)

Por lo mismo, la tutoria no puede entenderse como otro conjunto mas de
contenidos, sino principalmente representa un conjunto de acciones formativas
que conectan al individuo con los asuntos de su época para desarrollar las
competencias necesarias para comprenderla y actuar dentro de ella, desde una
conciencia de si que le permita aportar a la solucion de problemas y cubrir las
necesidades que como sujeto social enfrenta.

Como podra verse a partir del andlisis de casos particulares, la tutoria debera
enfrentar diferentes retos y problemas diversos que dependeran del contexto en el
gue se encuentre inserto el centro escolar, ya que las competencias para la vida
no son una entelequia, sino que responden a situaciones concretas —situaciones
de vida- que los individuos enfrentan en su cotidianidad y que varian de una
latitud a otra y desde luego, de un momento determinado a otro. Citando a

Durkheim, nos dice Aguirre Lora que:

‘Lo que ensefia la historia es que el hombre no cambia arbitrariamente; no
se metamorfosea a voluntad por la voz de profetas inspirados, porque toda
esta transformacion, al chocar con el pasado adquirido y organizado, es
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dura y laboriosa; solo se realiza, por consiguiente, bajo el imperio de la
necesidad. Para reclamar un cambio no basta con entreverlo como
deseable, es necesario que haya en las condiciones diversas de las que
depende la humanidad transformaciones que lo impongan” (Aguirre,
2005:8)

Dicho lo anterior, es pertinente aclarar que no se retoma la tutoria en secundaria
como objeto de investigacion sélo porqgue nos parece un dispositivo Gtil desde el
punto de vista de la formacion de los sujetos, o porque la adolescencia en
particular requiera de acompafiamiento (o0 peor, aun vigilancia), sino porque
reconocemos la necesidad que tiene el sujeto en formacion de lograr ver este
proceso como algo personal y significativo, asi como cargarlo de un sentido que le
permita comprometerse con €l e incluso disfrutarlo.

La tutoria se ha presentado también como una herramienta para formar
ciudadanos democraticos. Este objetivo no se logra con slogans o programas
estancos, sino con trabajo serio y dedicado para que los maestros orienten cada
dia su trabajo al desarrollo de las competencias relacionadas con ese objetivo.
Insistir en esto es fundamental en momentos en que los resultados - criticamente
bajos- de los sistemas educativos de América Latina, podrian llevar a un
pensamiento “cortoplacista”, o a confundir los medios con los fines. Puesto que
una proporcién muy alta de estudiantes no puede leer con comprensién, y muchos
de ellos no alcanzan a completar la secundaria, este pensamiento de emergencia
podria llevar a entender que el fin es hacer simplemente que puedan leer y
completar la secundaria. Estos logros en si mismos serian equivocados no por

innecesarios, sino por insuficientes (Reimers, 2003:12)

A pesar de algunas inconsistencias encontradas en el documento revisado, desde
el punto de vista de la busqueda de una formacion integral de los sujetos, no se
pueden dejar de ver las posibilidades que representa esta innovacion en el
establecimiento de nuevas y diferentes formas de relacion dentro de los centros
educativos de educacion basica. Nuestra valoracion personal acerca de la

incorporacion de la tutoria en la educacién secundaria del pais se orienta a
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considerarla como una gran oportunidad, si se precisan sus alcances y propositos
dentro de la logica relacional planteada: la comunidad de aprendizaje.
Aparentemente no se han visualizado correctamente (0 al menos no se ha
plasmado en los documentos) la enorme interdependencia de los tres
componentes que se han venido enfatizando en este analisis: comunidad de
aprendizaje, colegialidad y tutoria.

El trabajo desde la organizacion escolar y la gestion educativa, asi como desde el
importantisimo papel que juega la formacion de tutores, podria hacer la diferencia
entre una reforma fragmentada de inicio, o un proyecto educativo integral con
verdadera trascendencia para nuestro sistema educativo. En ese sentido de
potencialidad, aunque el Plan mismo requiere de muchas precisiones, estoy de
acuerdo con la siguiente afirmacion:

Un cambio en el curriculo es un punto de partida esencial, pero no una condicién
suficiente para cumplir con la responsabilidad de una educacién basica integrada y
de calidad si no va acompafiado de cambios en la organizacion del sistema y de la
escuela. Si bien ésta es una tarea de largo aliento, las primeras modificaciones se
derivan de los planteamientos de la propuesta curricular aqui presentada.

Los programas de las diferentes asignaturas no son s6lo el conjunto organizado
de los contenidos a abordar en el ciclo escolar, también es un instrumento que
posibilita una transformacién en la dinamica escolar. (SEP, 2006d:12. Seccion,
p.28)

Una precision que se hace necesaria frente a este planteamiento es que en una
perspectiva de desarrollo curricular, no solo las acciones de los docentes y
directivos estan sujetas al seguimiento y la evaluacién, también debe estarlo el
Plan de Estudios como eje orientador de las practicas educativas.

La tutoria en secundaria, en el momento actual pasa por una etapa de indefinicion
que ha dado pie a que se le vea como una posibilidad de “descarga académica”;
como espacio para lograr la inclusion en carrera magisterial por parte de algunos
actores que no estan contemplados en ese aspecto; como espacio de poder y

control frente a las autoridades escolares y planta docente en general, etc.
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Hay desde luego, experiencias e intentos de dotar a la tutoria de un contenido mas
cercano a las necesidades de los alumnos, pero casi siempre es nuevamente

contenido y en muy pocos casos, experiencias.

2.1.2 Eficiencia y eficacia de su difusion

No s6lo en Orientacion y Tutoria, sino en todas las asignaturas del nuevo plan de
estudios, los profesores han carecido de la suficiente informacion y actualizacion
para hacer frente a los cambios que implica la Reforma, pero en el caso de OyT,
esto es particularmente riesgoso pues se ha dejado al sentido comun o a la buena
voluntad de los profesores el ir configurando las practicas de un espacio que no
existia ni como préctica educativa ni como concepto definido en cuanto a la nueva
relacion entre los sujetos participes en ella.

Tal situacion se ha visto favorecida por el desconocimiento por parte de los
profesores tanto del Plan de Estudios como, de los lineamientos especificos
formulados paraO y T.

La estructura, organizacion y tipo de relacion que guardan entre si las diferentes
Direcciones de la SEP, se traduce en una ineficiente distribucion de los materiales
producidos y en un ineficaz seguimiento de su utilizacion. El tipo y cantidad de
actividades (muchas de naturaleza administrativa) que en lo cotidiano realizan los
asesores técnico pedagogicos, les evita atender esa parte de sus funciones
sustantivas: las académicas, las cuales incluyen el acompafiamiento de los
profesores, y debido a ello, dejan a los noveles tutores sin el apoyo necesario y sin
muchos elementos para actuar de manera acorde siquiera en el nivel de las
generalidades establecidas.

La distribucion de los materiales de apoyo: Lineamientos y Antologias, asi como
las Guias para la formacion de tutores, es sumamente deficiente y cuando se lleva
a cabo no se complementa desde un seguimiento que asegure su lectura y
utilizacion.

A todos estos obstaculos tanto administrativos como académicos, se suma la falta
de una concepcién clara y fundamentada de lo que implica la accion tutorial y la

poca sensibilizacion que se ha logrado en los directivos para buscar una adecuada
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implementacion de la tutoria en las escuelas secundarias, pues al no entender el
sentido de su inclusién, tampoco gestionan de manera adecuada su puesta en
practica.

En los distintos grupos con los que se tuvo la posibilidad de conocer las opiniones
de los actores educativos que actuan directa o indirectamente en relacién a la
tutoria, se hizo notoria la falta de conocimiento de los materiales de apoyo
producidos, incluso cuando en algunos casos contaban ya con una segunda

edicion corregida.

2.2 Los ambitos de la accion tutorial en la escuela secundaria.

El documento normativo de la tutoria en el plan de estudios del 2006 de la
educaciéon secundaria sefiala cuatro ambitos dentro de los cuales se espera que
el tutor lleve a cabo su funcion:

o Lainsercion de los estudiantes en la dinAmica de la escuela

o Seguimiento del proceso académico de los alumnos

o Laconvivencia en el aula y en la escuela

o Orientacion académica y para la vida

Estos son formalmente los alcances que han sido planteados a la labor del tutor, y
gue determinan su radio de accién; sin embargo, por diferentes causas que se
analizaran mas adelante, la mayoria de los tutores los desconoce y/o no los

comprende y por lo tanto tampoco los trabaja con sus alumnos

Lainsercion de los estudiantes en la dindmica de la escuela

Uno de los aspectos que han sido revelados por estudios recientes sobre
los alumnos que ingresan a la educacion secundaria es el impacto que
genera en su desempefio académico la transicion de la escuela primaria
hacia este nivel. Dicho impacto se expresa en ansiedad, debida, en su
mayor parte, al cambio drastico en la dinamica de trabajo. De esta forma, la
experiencia de haber tenido un solo maestro y ahora tener varios
representa una modificacion notable en estilos y criterios para trabajar,
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ademas de las dosis de informacion de un numero bastante mayor de
asignaturas. (SEP, 2006b: 14)

Los alumnos necesitan, por lo tanto tener claridad sobre las formas de
organizaciéon y las normas de la escuela y del aula. De este modo podran
identificar las pautas de actuacion y participacion que facilitaran su relacién con los
profesores, compafieros y otros integrantes de la comunidad escolar. El
conocimiento de las normas y la reflexion sobre las ventajas de aplicarlas, la
forma adecuada de usar los espacios escolares y algunas estrategias para el
aprovechamiento del tiempo durante la jornada escolar. En cualquier lugar y a
cualquier edad, los dispositivos de induccién a nuevas instituciones o formas de
participacion son necesarias para que los sujetos aborden las tareas que les
corresponden desde la tranquilidad que da el sentirse seguro de estar
respondiendo a las pautas de interaccién que determinan los distintos espacios
humanos, mas todavia si en esos espacios se estard haciendo un seguimiento y
una evaluaciéon de sus conductas, acciones Yy producciones. La figura del tutor,
entonces es fundamental para que la transicibn mencionada sea lo menos critica
posible. Contar con el tutor como un “puente” entre el nivel macro de la instituciéon
y el nivel micro de las personas, propicia en éstas sentimientos de seguridad y de
inclusion progresiva a los nuevos entornos. Sin embargo, el término de insercion
no es el mas adecuado si se quiere que el sujeto se integre de una manera
dindmica y participativa. Por otro lado ademas de la pasividad que denota, parece
insinuar también que esa dinamica es previa y ajena a los sujetos, cuando son
ellos quienes la establecen con sus actividades, nivel de compromiso, formas de

comunicacioén interpersonal, etc.

Seguimiento del proceso académico de los alumnos.

Como parte de su labor, el tutor debera dar seguimiento al trabajo que los
alumnos desarrollan en las diversas asignaturas, a través de estrategias
individuales y colectivas que le permitan sondear e identificar,
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permanentemente, asuntos que representan problemas en su educacion.
Para tal efecto, se buscard que los alumnos cuenten con un espacio en el
cual puedan exponer sus puntos de vista, reflexionar sobre su proceso de
aprendizaje, identificar y expresar qué se les dificulta o facilita de cada
asignatura y proponer soluciones de caracter individual y colectivo a los
problemas que surjan. El tutor debera generar mecanismos que le permitan
conocer y registrar informacion de los alumnos, contar con una base sélida
para identificar su situacion en diferentes momentos del ciclo escolar e
implementar estrategias de apoyo e intervencion. De este modo conseguira
dar seguimiento al proceso académico del grupo escolar. (SEP,2006 b: 17)

Un aspecto de suma importancia que se debe reforzar en este &mbito es que se
sefala la funcion del tutor como acompafante del grupo escolar, para lo cual se le
debe de formar. Es muy importante que no se asuma simplemente un control o
vigilancia administrativa de los trayectos escolares en términos de calificaciones o
namero de materias reprobadas, sino que se entienda el portafolio o cualquier otro
mecanismos de seguimiento como una informacién personal y por lo tanto Util
para la persona, en tanto que su tutor puede informarle a él en primer lugar
cuando algo anda mal y debe ser atendido y modificado. Esta4 por demas sefialar
que dicha informacion debera manejarse con confidencialidad y solo entre
aquellos que puedan brindar algin apoyo (como los asesores o profesores del
grupo) o tengan que tomar alguna decisibn (como los padres de familia o los
directivos del plantel).

Que el tutor, tenga, recopile y guarde informacién sobre un alumno debera
manejarse por aquél, no desde una relaciébn de poder sobre éste Ultimo, sino

desde una actitud de interés, solidaridad y apoyo respecto a su proceso formativo.

La convivenciaen el aulay en la escuela

La construccién de nuevas formas de relacion entre los docentes y los
estudiantes tiene como fin la convivencia arménica y solidaria en la escuela
de acuerdo con valores que garanticen el respeto a la dignidad y los
derechos de todos los integrantes de la comunidad escolar. Las relaciones
se pueden fortalecer mediante la creacion de un ambiente escolar favorable
para la integracion y el trabajo colaborativo. La conformacion de un
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ambiente de respeto y apoyo mutuo, de confianza para opinar, expresar
dudas y equivocarse, colaborar, escuchar y ser escuchado, resulta
imprescindible para el estudio y el aprendizaje. (SEP, 2006 b: 19)

Este ambito de la tutoria puede ser reforzado directamente desde la conformacion
de la escuela como comunidad de aprendizaje o empezar a lograr esta concepcion
como una practica cotidiana a partir de que los grupos escolares van
constituyéndose en células de estudio y de constante aprendizaje bajo la
coordinacion de los tutores, ligandolo de este modo con el a&mbito anterior para
alcanzar mejores logros académicos. Es importante reconocer que los estudiantes
no ven en la escuela solamente un lugar al que van a aprender sino —sobre todo-
un espacio de socializacion donde se encontrardn con sus pares etarios y
desarrollardan a partir de la convivencia con ellos muchas capacidades de las
ahora reconocidas como competencias para la vida. El tutor es una pieza clave
para lograr esto al establecer un prudente equilibrio entre los propoésitos e
intereses delos alumnos y los propdésitos y responsabilidades institucionales.

Orientacion académicay para la vida

El tutor, en coordinacibn con el orientador educativo, tendrd Ila
responsabilidad de brindar sugerencias a los alumnos sobre diferentes
caminos académicos y profesionales, de modo que tengan elementos para
comenzar la definicion de su proyecto de vida. Si bien la coordinacion entre
estos dos actores es necesaria, por el momento se abordara la funcion que
en este terreno compete al tutor. A través del contacto con su grupo y de la
informacién que ha recibido de otros docentes, el tutor puede contribuir al
proceso de autoconocimiento de los alumnos en lo que respecta a sus
potencialidades, aspiraciones y necesidades de formacion en el terreno
académico. El tutor propiciara en los alumnos la reflexion sobre los
aspectos del trabajo escolar que les parecen mas interesantes, aquellos
gue les resultan dificiles y, sin embargo, atractivos, asi como los que les
demandan mayores niveles de esfuerzo. De esta manera los alumnos
podran conformar una idea mas clara de sus disposiciones, aptitudes y
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preferencias hacia diversas areas de estudio y realizar balances periodicos
sobre los cambios que experimentan. (SEP, 2006 b: 21)

Este es uno de los dmbitos que probablemente causan mas confusién en los
profesores que han sido asignados como tutores. El espacio mismo al haber sido
nombrado como Orientacion y Tutoria propiciaba una mirada errénea sobre el
trabajo tutorial, el cual empez6 a ser visualizado como una especializacién
profesional para el cual el profesor de cualquier area no estaba preparado. Por
otro lado, como antes se sefiald, no en todas las escuelas existe la figura del
orientador, por lo cual este aspecto de la funcion del tutor empez6 a verse con
mayor sospecha y escepticismo, dado que incluyé ademas de los aspectos arriba
sefalados: “el bosquejo de escenarios profesionales y académicos y su
confrontacién con las expectativas y metas que los alumnos pueden plantarse
para su futuro inmediato”, responsabilidad para la cual, obviamente los profesores
de cualquier asignatura no estan preparados. Aqui se requiere sefialar dos
problemas:

El momento vital de los estudiantes al cursar la secundaria no permiten establecer
sefalizaciones o derivaciones vocacionales y/o profesionales, que resultarian
prematuras, inadecuadas y peligrosas en términos de desmotivacion posterior o
frustracién causada por una imposicion vocacional en ausencia de la madurez,
informacion y la capacidad decision necesarias, para visualizar y establecer un
proyecto profesional u ocupacional desde esa etapa personal.

Pero por otro lado, también es de subrayarse que el trabajo de orientacién llevado
a cabo por alguien que no ha tenido la formacién especializada para hacerlo,
seguramente acarreara a futuro otro tipo de frustracién, causada por una errébnea
orientacion.

En lo relacionado a este ambito tutorial, lo mas conveniente es que se reformule y
qgue en todo caso responda a una etapa de sensibilizacién introductoria para la
toma de decisiones, practicandola a partir del analisis de otros aspectos de la vida
y de la reflexidn sobre las consecuencias en casos preferentemente hipotéticos en

donde la equivocacion servirA para poder desarrollar mejores alternativas y
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habilidades para la evaluacion de escenarios posibles en las distintas situaciones

de vida.

2.2.1 Aspectos que se priorizan en el discurso de la tutoria

Los principales aspectos que se sefalan tanto en la determinacion de los ambitos
gue se atenderan, como a lo largo del documento a partir de las recomendaciones
que se deben atender para lograr los propésitos de la tutoria, son que el tutor
pueda lograr un control tanto académico como disciplinario del grupo que le es
asignado, como que reporte a la Direccion de la escuela acerca de los avances
logrados con el grupo en el trabajo de los ambitos que se prevén en los
Lineamientos. Igualmente se mezclan los beneficios del trabajo tradicional de la
orientacién con las posibilidades reales de la tutoria, sin dejar en claro con qué
metodologias se llevaria a cabo la accion tutorial y menos adn, con qué apoyos
contaria el tutor para desarrollar su labor, pues incluso los convenios con el
entorno circunvecino para lograr algunos apoyos especificos para la atencion de
los estudiantes, se sefiala que los desarrollar4 el mismo profesor asignado a la
tutoria.

En suma, los aspectos que se priorizan son: el control, la disciplina y mejoramiento

del desempefio escolar.

2.2.2 Conceptos y categorias: lo educativo, la formacion integral

Frente a lo anterior, que maneja una tradicional vision reduccionista de lo que la
escuela representa como institucién social, el plan de estudios de la educacién
basica secundaria, abre la posibilidad de pensar los procesos desde nuevos
paradigmas donde la educacién de los adolescentes es un proyecto social en el
gue se compromete toda la institucibn desde sus recursos y atribuciones
especificas e incluso no es el proyecto de un nivel escolar sino un proyecto
formativo donde la sociedad refleja su preocupacion por la formacion basica de
sus ciudadanos. El concepto mismo que da nombre a la reforma: Reforma Integral
de la Educacion Basica, abre expectativas de indole pedagodgica, que, sin

embargo aparecen como irrealizables al constatar la falta de fundamentacién
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tedrica de los documentos y la ausencia de una transformacion organizacional que
le dé cabida a las nuevas acciones educativas, asi como la carencia de
actividades que propicien su implementacion en el ambicioso nivel que los
conceptos planteados requeririan:

Tutoria (como acompafiamiento personalizado); colegialidad (como compromiso
colectivo que reconoce la trascendencia de la funcion formativa); comunidad de
aprendizaje4 (como revolucion de la consciencia epistémica de los sujetos para
pasar verdaderamente de una simple transmision de informaciones a la
deconstruccion y reconstruccion del conocimiento); y por ultimo, competencias
para la vida (como la recuperacion del sentido humanista de la educacién centrada
en la formacion del hombre para una vida cada vez mas humana, donde el ser
humano sea el fin y no el medio o recurso de un sistema que lo utiliza, por decirlo
sutiimente).

En el discurso de la RES, los conceptos del cambio estan presentes, en la
implementacion de la reforma esos conceptos son justamente los que causan
confusidbn en aquellos cuadros —directivos y docentes- que sin haber sido
preparados para el cambio, lo Unico que buscan es poder seguir haciendo lo

mismo, sin que les “compliquen” innecesariamente el trabajo.

2.2.3 El plan de viday el momento vital

El momento vital que atraviesa el estudiante en su proceso educativo dentro de la
escuela secundaria, desde luego mereceria una mayor atencion, no sélo desde lo
educativo-administrativo, sino sobre todo desde lo educativo-pedagogico. He ahi
la razén de este trabajo que pretende demostrar desde la recuperacion de las
vivencias escolares, que la necesidad del cambio esta presente y su emergencia
como fendmeno se hace cada vez mas urgente como problematica. Mas alla de
pensar en formular (técnicamente) un proyecto como plan de vida con cada
adolescente, el reto es dotarlos de las habilidades y destrezas necesarias para
vislumbrar un posible plan de vida aprovechando su momento vital: esto es, la
situacion contextual que enfrentan los adolescentes mexicanos, no les es del todo

ajena, a pesar de que la adolescencia ha sido caracterizada en muchas ocasiones
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como una desconexion del mundo para vivirlo desde sus propios esquemas,
pulsiones y ensofiaciones, la situacion social donde los problemas de toda
naturaleza (sociales, econémicos, ocupacionales, de salud y seguridad, de falta de
oportunidades, etc.) se hacen presentes dentro de sus propias casas, a travées de
las figuras de sus padres, de sus hermanos, o de ellos mismos a partir de sus
necesidades no satisfechas (y que no se limitan sélo a carencias econémicas).

En este momento vital y social, los adolescentes -como la generacion futura- debe
ser formada con el mayor cuidado y compromiso posibles, debido a que los retos
gue tendran que enfrentar seran — se estan haciendo- cada vez mayores.

El escepticismo, la frustracién, la desesperanza, las adicciones, la depresion, las
patologias fisicas y mentales y la situacion de falta de espacios y condiciones
para cumplir las expectativas de vida de esta nueva generacion, son el dificil
contexto donde el tutor puede ser un vinculo que anime la visibn y consecucion
de la idea de proyecto.

De lo que se trata es de no hacer un planteamiento dualista entre individuo
y sociedad, ni menos de privilegiar al hombre como individuo o a la
sociedad como un todo, sino de encontrar los canales mediante los cuales
el hombre se enriguece como individualista de su experiencia social, a la
vez que la sociedad se alimenta de la capacidad de los hombres para
asumir la condicion de sujetos protagonicos (Zemelman, 2012: 235)

Un proyecto de vida sélo puede surgir ahi donde el individuo ve alguna posibilidad
de accion personal y no en los espacios donde se le obliga simplemente a

adaptarse
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Conclusiones del capitulo 2

El discurso alrededor de la Tutoria no precisa los propésitos pedagogicos de su
insercion en el nivel de la educacion secundaria. Tampoco se evidencia su
articulacion con el conjunto de la logica curricular establecida, lo cual aisla de facto
cualquier logro que los tutores asignados a los grupos pudieran alcanzar al
acceder a un tiempo que —aunque limitado- establece ya el reconocimiento de la
necesidad de una accion tutorial dentro de la formacion de los estudiantes,
encaminada a construir una nueva forma de relacion educativa mas integral y mas
personalizada.

El proceso de la Reforma no previé una formacion especifica para llevar a cabo
esta nueva modalidad, lo que deja a los tutores en el total desvalimiento en
términos de poder ir mas alla de lo que su sentido comun les dicta como necesario
o posible de ser desarrollado en el lapso de una hora semanal.

La Reforma presenta la desventaja de plantear innovaciones y formas de trabajo
gue no consigue articular y hacer coherentes con el contexto mismo de la escuela
secundaria, lo que hace que una vez mas el nivel discursivo vaya por un lado y las
acciones de los actores vayan en otra direccién, la mas de las veces difusa. Las
primeras deficiencias que pudimos documentar se refieren a una serie de
inconvenientes de operacion por un lado y de falta de compromiso por otro, que
imposibilitan el logro de resultados positivos: implementacion sin verdadera
planeacién, capacitacion en cascada (sin seguimiento) y generalizacion sin
evaluacion. Se hace necesario continuar con un acercamiento a las situaciones
concretas en las que se desarrolla la tutoria en las secundarias para poder
establecer los alcances reales y las limitaciones no previstas para el desarrollo de
esta nueva actividad educativa

Frente a las caracteristicas del contexto en el que se desenvuelve esta innovacion,
las preguntas que este trabajo se ha propuesto responder son ¢La Tutoria esta
siendo una accion formativa? y en ese sentido:¢ Cuales han sido sus logros y

cudles sus limitaciones?
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Educar a un joven no es hacerle aprender
algo que no sabia, sino hacer de él
alguien que no existia.

John Ruskin

3 LA FUNCION DEL TUTOR

3.1 Tradicién o re-conceptualizacién: representacion social de la imagen del
Tutor.

En un entorno institucional carente de un verdadero proyecto educativo, que
permitiera en general visualizar el sentido y el para qué de la accion cotidiana en
el aula, se hace indispensable “deconstruir los rituales educativos para
comprender la red simbolica”®® desde dentro de la cual se entiende y se lleva a
cabo la practica tutorial en las escuelas secundarias en México.

Manejando como una premisa que la educacién basica debe tener un caracter
formativo®, lo cual se repite en diferentes espacios del discurso de la Reforma,
analizaremos las finalidades planteadas en el documento del Plan de Estudios
2006 de la Educacion basica Secundaria, con respecto al “espacio curricular” (con

una hora semanal) de Orientacion y Tutoria:

“Orientacién y Tutoria se incluye con el propésito de acompanar a los
alumnos en su insercion y participacion en la vida escolar, conocer sus
necesidades e intereses, ademas de coadyuvar en la formulacion de su
proyecto de vida comprometido con la realizacibn personal y el
mejoramiento de la convivencia social, Se asigndé una hora a la semana en
cada grado, pero no debe concebirse como una asignatura mas. El tutor, en
colaboracion con el conjunto de maestros del grupo en cuestion, definira el
contenido a fin de garantizar su pertinencia. Conviene tener presente que, a
partir de los lineamientos nacionales, cada entidad establecera los criterios
sobre las actividades que llevara a cabo en esta franja del curriculo” (SEP,
2006: 48)

Al analizar las caracteristicas de la relacion tutorial que en la practica se ha

establecido entre los docentes y los estudiantes en las escuelas secundarias

mexicanas, podemos encontrar algunas diferencias importantes entre los distintos

tipos de escuela: Telesecundaria, Técnica y General; dichas diferencias las iremos
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sefalando a lo largo del trabajo para poder establecer conclusiones generales de
la Secundaria en México, asi como las que corresponden en particular a cada uno
de sus tipos de escuela.

El estudio exploratorio lo iniciamos con la tutoria que se lleva a cabo en las
telesecundarias, con una muestra de docentes de escuelas multigrado del Estado
de Durango

En relacion a la formacion pragmatica de una identidad del tutor: “¢no
consideramos las vidas humanas mas legibles cuando son interpretadas en
funcién de las historias que la gente cuenta a proposito de ellas?” (Ricoeur, 2006
:107) por ello, trataremos de entender la funcion tutorial a partir de lo dicho y aun
de lo no dicho por los propios docentes. Tampoco para los docentes tiene la
Tutoria un sentido definido dentro del proceso de Reforma. Asi, plantean distintas
ideas respecto a su inclusién dentro del proceso formativo de los estudiantes de

secundaria;

_“La tutoria es muy importante. Primero para conocer a mis alumnos en el sentido
de adentrarme en sus problemas porque se logra tener una mayor confianza y
esto lograra un mejor aprendizaje”.*

Aunque alude a un tipo de relacion mas interpersonal, que favorece los procesos
formativos, no la enmarca en una propuesta pedagdgica que pudiera estar
subsumida en la Reforma, ni hace mencion a ella. Da por sentado que al haber

mayor confianza se logrard un mejor aprendizaje, pero no explica el porqué.

_“En telesecundaria tenemos la oportunidad de conocerlos mejor. Tengo mucha
identificacién con ellos porque yo provengo de un medio rural.”?®

Seria necesario aclarar los alcances que la convivencia cotidiana puede tener si lo
unico que se aborda de manera sistematica son las informaciones o contenidos de
los programas y no existe un propdsito de formacibn mas amplia e integral.
Efectivamente en las escuelas telesecundarias multigrado, por ser menores los
grupos y por ser un solo docente el encargado de todas las asignaturas, existe un

mayor conocimiento de los alumnos, aunque en muchos de los casos, dicho
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conocimiento no llega al nivel de lo personal. En las escuelas multigrado:
unitarias o bidocentes, ese conocimiento del individuo todavia se amplia mas,
dado que los docentes en muchas ocasiones viven en la comunidad o pasan la
mayor parte de la semana en la misma. Ademas, por ser comunidades pequefas,
llegan a conocer a los padres de sus alumnos e incluso diversos aspectos de su
situacion familiar.

Se entrevisté también a una persona que actlla como asesor técnico pedagogico
(ATP):

_“Apoyar al estudiante para apoyarlo (sic) en sus debilidades en cuanto al

aprendizaje, lo que le falte”®

Hubo también respuestas que hablaban de la potencialidad de la accion tutorial,
pero sin encuadrarla dentro de la RES:

_“Una oportunidad de conocer las metas de los muchachos, no hablan de ello en
sus casas. Posibilidad de relacionarse mas con sus preferencias: en qué les gusta
trabajar, qué quieren seguir estudiando; conocer gusto y disgusto acerca del
trabajo escolar. Tomar en cuenta la opinién de los muchachos.”?’

Otro entrevistado sefialé con respecto a la inclusion de la tutoria en la escuela
secundaria:

_“Tiene importancia porque el profesor unitario se enfrenta al mundo del alumno,
la adolescencia y la incertidumbre. En la escuela explota esa situacion. La Tutoria
permite indagar el porqué de esas cosas, ir mas alla de la “cuestién académica’.
[Hacer un] analisis acerca del trabajo y sus (...) problematicas indagar en la
problematica y abatirla” %

En este caso, a pesar de que indica la posibilidad de ir mas alla de la cuestion
académica (con un conocimiento mayor del estudiante a partir de entender su
etapa vital) vuelve a centrarse en el nivel del trabajo, considerando ademas la
posibilidad de indagar la problemética y abatirla, lo cual vuelve a circunscribir la
tutoria en los limites de lo que el profesor puede hacer, y no de lo que el alumno

puede llegar a ser.
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La tutoria también se contempla por algunos tutores como el espacio para la
formacién moral, pero desde una visidn heteronoma que privilegia el punto de
vista del profesor.

_“Es una especie de ver ejemplos de lo que no se debe de hacer, incluye el ver los
valores, [servir] de guia, decirles “mire, esto es lo bueno, saberlo separar de lo
malo” me dicen que los muchachos le ponen mucha atencion [a lo que dice el
docente?]. Los ponemos a comentar y luego les doy mi punto de vista. Les agrada
a los muchachos...orientarlos y darles herramientas para que ellos vean lo que

esta bien y lo que esta mal”. #

Seria necesario analizar este discurso desde la postura de Selman, quien explica
el desarrollo moral del individuo a partir de diferentes estadios que lo llevan al
reconocimiento de diferentes perspectivas que le permiten reflexionar
autocriticamente sobre la propia para finalmente asumir una de manera mas
consciente y fundamentada.

Resulta preocupante ver que en la logica de los profesores lo que no se califica
(cuantifica), no tiene realmente un valor dentro de las actividades escolares, y que,
desde esa o6ptica, el futuro de la tutoria como accién formativa enfrentara severas

limitaciones.

_“¢Qué grado de importancia le vamos a dar a algo que ni siquiera tiene una
calificacién? Tutoria es todo el acercamiento del alumno. ¢ No haremos el papel de
un padre? Nos lo dejan a nuestro criterio. Llega uno a ver a los muchachos como

sus hijos jseis horas continuas durante todos los meses del ciclo escolar!”*°

Se puede ver la magnitud del problema por no contar con lineamientos claros:
Propésito, objetivos, metodologia, relacion con las asignaturas y lugar dentro del
plan de estudios. En un profesor con 14 afos de antigiedad la ambivalencia y
falta de definicion de su identidad como docente llama la atencién y hace ver la
problematica que enfrenta la tutoria al no quedar clara como una importante

accion educativa que debiera estar articulada dentro de la dinamica escolar.
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[Sobre la inclusién de la tutoria en la Educacion Secundaria]

_“Muy bien, era muy necesario para que exista un acercamiento mas intimo entre
el docente y el alumno. Considerar todo su entorno fisico y social. [son] Seres
humanos con problemas conocerlos porgque pueden ser posibles causas de que
no aprendan”. 3

Este profesor enfatiza la necesidad de conocer integralmente al sujeto que
aprende, pero los problemas del alumno sélo le interesan como posibles causas
de su falta de aprendizaje. La formacion integral del alumno como persona, no se

visualiza como una finalidad de la funcién docente.

En términos generales, al no entender la importancia de su funcién como tutores,
0 no la realizan o la desvirttan, utilizando el poco tiempo que se le otorga en el
Plan de estudios para subsanar la falta de eficacia lograda en las demas
asignaturas, y utilizar el espacio curricular de la tutoria como "horas de repaso"”.
Asi, sefialaron su existencia como:

_“Conveniente, para solucionar el retraso en otras materias”?

3.2 Accién formativa o informativa: educacién o control.

Qué posibilidades tiene la Tutoria (atendiendo las necesidades particulares de los
tutorados) de representar para ellos una accién formativa, es decir, ademas de
tomar en cuenta los problemas a los que se enfrenten y las capacidades
especificas que necesiten desarrollar para poder resolverlos, qué tanto la accién
tutorial puede apoyar la formacion de sujetos libres, autbnomos, responsables y
respetuosos de la dignidad de si mismo y de los Otros.

Lo anterior, en esta etapa de la educacidn nos parece primordial, pues

compartimos con Diaz Sanchez, la vision sobre la escuela secundaria como:

“...un espacio de posibilidades para la construccion de identidad en los
adolescentes, en términos de relaciones de intimidad que ahi se viven, y de

oportunidad para ensayar y ejercer su autonomia” (Diaz,2008:265)
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El concepto de autonomia que nos remite a los valores de libertad y dignidad
humana, pero que también conlleva el logro de un nivel adecuado de
responsabilidad para poder ejercerla, nos cuestiona sobre si el tutor es consciente
de los alcances y potencialidad de su interaccion con los alumnos de una manera
personalizada y de la trascendencia que esta interaccion puede tener en la
formacién personal y en la vida de sus tutorados.

Tutoria y Competencias para la vida: retos para la cultura escolar En una
institucién social tan tradicional como lo es la Escuela, en donde: el principio de
autoridad (jerarquica e intelectual); la preocupacion por el control (de los grupos e
individuos); y la concepcion de educacidn como transmisién de conocimientos,
han prevalecido a través de décadas de actividad magisterial, es necesario
establecer los alcances y limitaciones que la tutoria tendra en su posibilidad de
instaurarse como una accion formativa que vaya mas alla de lo que la docencia ha
podido llegar al estar aprisionada en la logica de los contenidos disciplinarios y su
“‘imparticion”, mas que centrada en los procesos de formacién integral de sus
estudiantes.

El objetivo de esta investigacion fue determinar en una aproximaciéon in situ si la
tutoria estda apoyando o no una educacion centrada en valores y en el logro de
competencias para la vida que coadyuven al desarrollo humano de los estudiantes
de las escuelas secundarias y, si asi fuera el caso, como lo esta llevando a cabo
y/o qué obstaculos enfrenta su labor.

Se trabajé con una poblacion amplia que incluyé diferentes contextos culturales y
diversos niveles socioeconémicos, esto implicé trabajar en diferentes estados del
pais, en los cuales se aplicaron cuestionarios a docentes y estudiantes, asi mismo
se realizaron entrevistas a docentes y directivos y se pidieron testimonios por

escrito a estudiantes que reciben o recibieron tutoria.
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3.3 Ambitos de intervencion y problematicas individuales y grupales
Nuevamente se sefala aqui el riesgo de que el profesor de cualquier asignatura
no establezca diferencias entre su capacidad de llevar a cabo la accion de
acompafiamiento como tutor de un grupo y la formacion profesional especializada
que se requiere para llevar a cabo acciones de orientacion educativa.

Por otro lado, para poder llevar a cabo cada vez de mejor manera las actividades
propias de la tutoria se requiere que el tutor asignado a un grupo participe en
eventos de formacion de tutores organizados externamente por diferentes
instancias de la SEP u organizados internamente por la direccién del plantel y/o el
area de Orientacion Educativa.

Con la idea de no mezclar las acciones de la Tutoria con las de la Orientacion se
sefala que:

La Tutoria es un espacio curricular de acompafiamiento de los alumnos, realizado
por un profesor o profesora quien los apoya en su proceso de formacion integral y
en la elaboracién de su proyecto de vida.

Sin embargo en el mapa curricular el espacio analizado se denomina Orientacion
y Tutoria, como si fuera a ser trabajado por ambos agentes educativos.

Ademas, cuando se precisa qué actividades desarrollara el tutor para apoyar la
conformacién de un proyecto de vida por parte del alumno, se mencionan sélo las
aspiraciones académicas y profesionales, lo cual queda fuera de su ambito de
accion, pues si se trata de orientacion vocacional, ésta debera llevarse a cabo bajo
la asesoria del orientador educativo que es el profesional que cuenta con la
formacion para desarrollarla.

A pesar de que se incluye en el proceso de formacion de los alumnos diversos
temas considerados como transversales, se sefiala que se podran trabajar desde
diferentes asignaturas favoreciendo con ello la articulacién de saberes y el trabajo
colegiado de los docentes®; sin embargo en los ambitos sefialados para la accién
tutorial solo se mencionan dimensiones del trabajo escolar:

En el tiempo destinado al espacio curricular de Orientacion y Tutoria se
pretende que el tutor de grupo intervenga en los ambitos que se enlistan a

continuacion.
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e Lainsercion de los estudiantes en la dinamica de la escuela.

e El seguimiento al proceso académico de los estudiantes.

e La convivencia en el aula y en la escuela.

e Orientacién académica y para la vida. (SEP, 2006b: 14)
Como puede verse la tutoria solo contempla la dimension académica, dejando de
lado la incorporacion de asuntos y problemas que el alumno enfrenta en su vida
extraescolar, de ahi que en concreto las competencias para la vida®* se restringen
-en la actuacion diaria de los alumnos y el tutor, sintetizada en el Proyecto de vida-
a una preparacion académico-escolar para la vida profesional y laboral.
Desde una perspectiva de formacién para la vida (a través de las competencias
para la vida), los temas transversales debieran tener una gran importancia en la
Reforma educativa, ya que se consideran como:

‘contenidos culturales, relevantes y valiosos, necesarios para
la vida y la convivencia, que configuran de manera especial el
modelo de ciudadano que demanda cada sociedad...”
(Martinez, 1995:12)

De ese modo, lo que podria enriquecer la formacién brindada a los estudiantes de
la educacion secundaria vuelve a quedar relegado, pues se prioriza el
aseguramiento de los contenidos tematicos de las asignaturas.

Sin descartar la importancia del aspecto académico que la tutoria escolar debe
abordar, seria recomendable plantear que la naturaleza del seguimiento de la
actividad académica del alumno fuera concebida como una accion de
retroalimentacion para éste mas que como una estrategia de control escolar. Lo
anterior con la finalidad de desarrollar su responsabilidad, compromiso y
autorregulacion.

Es muy importante determinar los limites de la accion del tutor. Su responsabilidad
es con un grupo. Cuando la accidn necesaria de implementar sea una accion
escolar, de varios grupos o todo el centro, quien debiera coordinarla sera alguna
figura directiva o -por su encargo- el orientador educativo.

De la misma manera, la atencion a padres de familia (si el tutor sélo cuenta con

una hora semanal) es una actividad que excede su funcion de acompafiamiento.

68



Pues en el caso de que a las familias se les cite de manera colectiva (por alguna
campafia o evento) o de manera particular (por alguna problemética especifica de
un alumno) la accion de enlace entre la institucion y la familia debiera recaer en el
orientador educativo (a quien el tutor debera de proveer de la informacién con la
gue cuenta), ya que el orientador tiene la funcidén de vinculacion y ademas cuenta
con tiempo y el espacio adecuado para el trabajo de gabinete.

Como antes se sefial6 el tutor puede tener la voluntad y la disposiciobn pero no
cuenta con la disponibilidad ni las condiciones que se requieren para hacer ese
trabajo con los padres de familia de manera regular, lo cual no impide que en
alguna situacion especifica el orientador le solicite que, de ser posible, esté
presente en alguna reunidon con padres de familia.

Seria deseable que la participacion del tutor se planteara hasta la accion de
propiciar el autoconocimiento, pues como antes se dijo existen metodologias y
técnicas especificas para realizar la orientacion vocacional y profesional
propiamente dicha, la cual no forma parte de los perfiles de los profesores de las
diferentes asignaturas entre los cuales se designa a los tutores Después de
desarrollar estas precisiones con la ayuda directa del orientador o la de su tutor
asesorado por el orientador, el alumno podra seguir siendo acompafado en la
tutoria grupal en la configuracion y precision de otros elementos constitutivos de
su proyecto de vida.

Con respecto a quiénes seran quienes realicen la funcién tutorial en el texto (SEP,
2006b:25) queda claro que no se incluye en esta posible designacion a los
orientadores, sin embargo seria necesario sefialarlo explicitamente argumentando
que el orientador no puede ser tutor de un grupo en particular pues debera apoyar
la labor de todos los tutores del centro escolar. Es importante que se logre la
comprension de la necesaria articulacion entre las funciones del Tutor y del
Orientador.*

Los tutores reiteradamente han sefialado que la funcion de tutoria requiere del
perfil profesional de un orientador (psicélogo o psicopedagogo), lo cual indica que
no han llegado a comprender el papel que juega la tutoria como una accién de

acompafamiento docente y no como un servicio profesional especializado.
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3.4 Status del tutor y sus alcances como generador de colegialidad

alrededor del proyecto educativo

Ademas de los habitos de realizar la docencia como una accion aislada e
individual, por demas fragmentada, la condiciones reales en cuanto a tiempo y
espacios para el trabajo colegiado son bastante inadecuadas, por lo que es
importante que se tomen en cuenta y se hagan las gestiones correspondientes por
los cuerpos directivos de los centros escolares, con el fin de asegurar la
factibilidad de las acciones previstas en el nuevo plan de estudios, sin embargo al
no ser acciones que estén previstas en el proceso de implementacién de la RES,
son las précticas tutoriales mismas las que habran de ir generando los cambios
necesarios para su funcionamiento. Frente al discurso oficial, plasmado en los
documentos como normatividad (Lineamientos), mas que como un modelo teérico-
metodoldgico que fundamente y explique las razones para la creacion de la figura
del tutor y de la funcién tutorial, asi como el enfoque que se dar& a su realizacion;
en el nivel de la cotidianidad han ido surgiendo una serie de aproximaciones,
afirmaciones y formas de entender la nueva tarea, que comienzan a entretejer el
discurso de la tutoria desde el nivel experiencial de los docentes de las diferentes
modalidades de escuelas secundarias.

De tal manera que, los docentes van conformando una imagen de si mismos y de
su funcion a partir de comenzar a establecer la importancia de la tutoria y el
significado que tiene dentro del proceso de formacion de los estudiantes:

La importancia de la tutoria reside, segin los encuestados*® en generar una
relacion de confianza entre el tutor y el alumno lo cual permite contar con un
espacio para cada alumno, tener un enlace entre ellos y los profesores, directivos
y resto del personal; conocer a cada alumno y poder ayudarlo, lo cual contribuye a
fortalecer diferentes aspectos de los alumnos, a partir de ayudar a detectar
problematicas de diferente tipo para apoyar a los alumnos que tienen problemas
con algunas materias, convivir con ellos y conocer sus problemas dentro y fuera
de la escuela; promover que piensen sus metas a plazos futuros, orientarlos

sobre su desempeiio personal e identificar las diferentes facetas por las que
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atraviesan; permite atender (en caso necesario por un profesional), las
necesidades de orientacion especializada de los estudiantes.

Los docentes afirman que la tutoria complementa a la educacién, orienta a los
alumnos en cuanto a su comportamiento en el aula, permite mantener el orden y
es esencial para inculcar valores civicos y familiares. Resulta util para que los
alumnos acepten los cambios fisicos y fisiolégicos que experimentan sus cuerpos.
Representa un espacio para la atencion sistematica de los problemas de los
alumnos al poder plantear dudas respecto a diversos temas de interés:
sentimientos, sexualidad, orientacion vocacional etc. Por el didlogo y la
comunicacién que promueve, permite aumentar el nivel de participacion de los
estudiantes. Atiende aspectos de la formacién integral de los adolescentes en su
paso por la educacién media que es formativa.

La trascendencia de la funcion, de la cual se deriva el status del tutor, se va
bosquejando también de manera gradual al ubicar el significado de dicha funcion
dentro del proceso de formacién de los estudiantes, tarea central de la escuela:
Desde las opiniones de los profesores, la Tutoria es apoyo para la elaboracion del
plan de vida, en ese proceso, la tutoria significa apoyo, orientacion e interés por
los asuntos y sentimientos de los estudiantes por parte de alguien. Cuando se
logra la confianza del alumno, éste se acerca al tutor para recibir orientacion en
problemas muy personales. Apoyar a los adolescentes es muy necesario para que
puedan expresar sus inconformidades, desacuerdos e insatisfacciones
personales, se les orienta para que tengan un mayor aprovechamiento; para que
practiquen cabalmente los valores.

Asimismo, se entiende a la tutoria como un apoyo dentro del proceso formativo,
porque se puede conocer la problematica de los alumnos en voz de ellos mismos.
Es de gran ayuda para todos los maestros, pues permite conocer a los alumnos,
apoyarlos en su aprendizaje y auxiliarlos como guia en su proceso de formacion
académica y personal. Es parte de la formacibn de los menores y es
indispensable, porque el alumno logra gracia a ella, una mejor comunicaciéon. El
alumno sabe que es importante y que se preocupan por él. La tutoria ayuda al

alumno en su desenvolvimiento, brinda apoyo y orientacion y es esencial para el
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autoconocimiento. Se le considera muy relevante durante los cambios de la
adolescencia. Significa una guia para que el alumno identifique sus principales
capacidades, dentro de los &mbitos social, cultural, politico y social.

Los alcances del tutor como generador de colegialidad, se podran evaluar con el
tiempo, pues es con los resultados que la tutoria empiece a generar, que los
docentes podréan valorar la importancia de trabajar de manera colegiada. Por lo
pronto, cada tutor enfrenta la tarea desde su propia sensibilidad y con sus propios
recursos, pues la mayoria sefiala que no hay algun tipo de apoyo concreto por
parte de la institucion para el desarrollo de su tarea.

Los Consejos tutoriales funcionan s6lo en algunos casos y la recomendacion de
que se les llamara Reuniones de Tutores por parte de la DGEC no fue bien
recibida, ya que se argumenta que los tutores requieren de una mayor
estructuracion para entender el trabajo colegiado como algo mas que una reunion,
y esforzarse por establecer una dinamica diferente que realmente les permita
desarrollar otro tipo de trabajo: "el concepto y lo que conlleva "Consejo de tutores”
es mas contundente y se le reviste de una estructura mas propia para el trabajo a
desarrollar’®’

Mas alla del término con el que se le denomine, el status se derivara de su
capacidad de generar propuestas que involucren a todos los miembros de la
comunidad escolar alrededor del proyecto educativo del centro escolar, que
generalmente se visualiza como una atribucion y responsabilidad del directivo que
es quien lo presenta, lo sigue y lo informa. Desde ahi parten los obstaculos para
una vida escolar colegiada y para la constitucion de practicas propias de una
comunidad de aprendizaje. Los tutores podran seguramente tener algun grado de
influencia en la flexibilizacion y transformacién de esa cotidianidad escolar, sin
embargo la principal dificultad _ que podremos exponer mas ampliamente en el
siguiente capitulo de esta trabajo, es el tipo de gestion desde la cual se
“administran” las instituciones educativas en las diferentes modalidades del

servicio de la educacién secundaria de nuestro pais.
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“Aquello que ha sido mas olvidado
y mas dejado de lado es el mundo
de las relaciones interpersonales”

Giovanni Levi

4. LA RELACION TUTORIAL

4.1 Caracteristicas

4.1.1 Atencion personalizada vs. Anonimato de los estudiantes

Las secundarias mexicanas, a partir de la indudable expansion del servicio se han
transformado en centros escolares de gran tamafio, donde generalmente hay dos
horarios o turnos para la atencién de los estudiantes de una localidad® La
dimension de las escuelas y de los grupos no soélo dificulta el trabajo educativo en
términos numéricos por la necesidad de contar con mas recursos de todo tipo,
sino que incide directamente en la calidad y tiempo que la planta de profesores
puede dedicarle a cada estudiante, en el tipo de seguimiento que le puede dar
con relacion a su proceso formativo y en términos llanos al tipo de relacion
educativa que puede establecerse en las condiciones de un servicio masificado.
Segun un estudio de la OECD que analiz6 el gusto por asistir a la escuela en
estudiantes de diversos paises, se encontr6 que a los estudiantes
latinoamericanos les agrada ir a la escuela. Al encontrar en ellos valores muy
superiores en relacion a los registrado por sus pares, estudiantes de otros paises,
miembros de la OCDE, se atribuy6 el hecho a que resultaba l6gico que en paises
donde la educacién es un bien comun y facilmente disponible, la escuela ya no
resulta tan interesante para los jévenes, sin embargo la explicacién resulta un
tanto superficial. Los datos de Meéxico lo ubican en gusto por la escuela por
encima de Chile, Argentina y Brasil y mucho mas arriba que Estados Unidos,
Japon y Canada. (OECD, 2003)
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A partir del proyecto de este investigacion alrededor de la Tutoria en las escuelas
secundarias, se tuvo la oportunidad de realizar una serie de entrevistas grupales
en diferentes escuelas del Estado de Nayarit y las respuestas que los estudiantes
dieron al hablar de su escuela, van en un sentido acorde a lo arriba sefalado, en
cuanto al gusto por asistir a la escuela. Cabe decir que este estado es uno de los
que tienen mas amplia cobertura de la demanda para ese servicio educativo,
siendo mencionado dentro del grupo de entidades que llegan al 100% de
cobertura y otro dato importante en cuanto a la equidad de género es que hay una
matricula mayor de nifias de 12 a 14 afios en la escuela, con un indice del 1.9 vy el
porcentaje de desercidén se registra en 4.5% a diferencia del promedio nacional
que es de 5.3% (SEP, 2012)

En este apartado se pretende dejar en claro cual es la tendencia que priva en la
muestra que trabajamos (siete escuelas) en el estado de la Republica que nos
ofreci6 las condiciones para hacer un andlisis integral desde el contacto con todos
los actores involucrados: Nayarit. La tendencia que se busca establecer es aquella
gue se mueve entre el anonimato de los estudiantes en las escuelas secundarias
y Su atencion personalizada a través de la tutoria incluida en el plan de estudios a
partir del 2006. Para lograr lo anterior, no nos quedamos s6lo con las cifras que
se reportan a través de los informes de la SEP, del INEGI o del INEE, que nos
dan una idea de la atencién de los servicios en el nivel de lo cuantitativo, sino que
nuestra investigacion entré en contacto directo con los actores de los servicios
educativos para poder hacer un andlisis cualitativo de la situacién de la tutoria.*
Para establecer cual es la naturaleza de la relacién tutorial y si los estudiantes se
sienten atendidos de manera personalizada se recuperan sus propias expresiones
registradas a través de una entrevista grupal. Se incluyen sus respuesta tal y

como las dieron y posteriormente se analizan.

()

L: ¢,como es larelacion con su tutor o tutora y qué diferencia ven ustedes en

la relacién con sus otros profesores? ¢Hay alguna diferencia?
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A12: Bueno, pues yo al menos con mi tutora y la diferencia que hay con los demas
profes es que pues con ella hay confianza de poderle contar de un problema que
tu tengas ya sea, no sé. Bueno, mas que nada de aqui de la escuela, que tengas
problemas con otro profe y ya pues ella te ayuda y pues los demas profes no te
dan esa confianza de platicar con él, sino que ellos nomas llegan a dar la clase y
ya. Y la cosa con la tutora es al menos que yo puedo platicar con ella y contarle
cosas que en que esté mal y ya pues ella me ayuda.

A21: Pues si, con los profesores nada mas llegan, dan su tema y ya si
aprendemos bien y si no pues también y con los tutores podemos llegar y
platicarles de eso y el tutor puede platicar con los maestros para que ya nos
empiecen a explicar mejor.

Al: ;Como es tu tutor?

A21: jPues chido! (risas)

A22: Pues como dicen todos, le tienes mas confianza porque te entiende todos tus
problemas y te puede ayudar a solucionarlos.

Al: ¢Puedo agregar algo? Pues si se dan cuenta, todos los alumnos que estan
agui han dicho confianza, pues la confianza es algo muy importante y pues
nuestra maestra, porque pues compartimos la misma €l y yo, pues es psicologa,
es la que nos comprende mas. Por ejemplo, pues el tutor de ellos, digo... Daniel
pues no hace nada, no los ayuda ni nada, nomas le dicen: ‘Hey, si, si’ ...y ya! se
van...

...y pues el tutor de él pues no sé bien, nomas se la pasa platicando de sus novias
y pues cada persona es diferente y es la confianza que a ti te den.

A7: Es pues un poco mas seria nuestros problemas y se va mas profundo al tema
y pues nos explica mejor porque se enfoca mas en eso y ya no se tiene que
enfocar porque todos los alumnos estdn en la misma pregunta y todos quieren
saber el mismo tema.

A20: Por ejemplo, si tenemos un problema aqui en la escuela o fuera o puede
asesorarnos con algo de nuestros hogares, lo podemos comentar con el tutor y

nos puede ayudar con eso, Yy puede hablar con nuestros padres
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Es importante subrayar la diversidad descrita en cuanto al tipo de relacion que

establecen con el tutor y el servicio que éste les brinda...

4.1.2 Elindividuo y los otros: dimensiones de la identidad personal

En la entrevista grupal, se explor6 también qué significa la escuela para los
alumnos de los diferentes tipos de secundarias, con la finalidad de entender su
vivencia de la escuela desde las experiencias de socializacion que conforman el
sentido de cada una de nuestras practicas -como seres humanos interactuando con
los otros- desde y dentro de una cultura. Dichas interacciones cobran una particular
importancia en la etapa adolescente pues influyen directamente en la formacion de
una identidad personal a través del contacto con los otros y la posibilidad de que se
realicen los procesos de identificacion vy diferenciacion, por medio del

reconocimiento de si mismo y por el reconocimiento por parte de los demas.

Melucci establece una tipologia que distingue analiticamente cuatro
posibles configuraciones identitarias: identidades segregadas, cuando el
actor se identifica y afirma su diferencia independientemente de todo
reconocimiento por parte de otros; identidades heterodirigidas, cuando el
actor es identificado y reconocido como diferente por los demas, pero él
mismo posee una débil capacidad de reconocimiento auténomo;
identidades etiquetadas, cuando el actor se autoidentifica en forma
auténoma, aunque su diversidad ha sido fijjada por otros; y por ultimo,
identidades desviantes, en cuyo caso existe una adhesion completa a las
normas y modelos de comportamiento que proceden de afuera, de los
demas; pero la imposibilidad de ponerlas en practica nos induce a

rechazarlos mediante la exasperacion de nuestra diversidad.**
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()

L: ¢Qué es para ustedes la escuela? ¢Qué significa en sus vidas la escuela?
Al: Un lugar donde aprendo y convivo con los compafieros. Es un lugar donde voy
a pasar el rato.

A2: Es un lugar donde vengo a “aprender” y me ensefian cosas a veces nuevas y a
veces ya me las sabia. Y se empieza aqui en la escuela. No voy a terminar de
barrendero.

A3: Pues es la base de nuestro futuro, cada que vamos avanzando de afio en
afno...vamos aprendiendo mas cosas.

A4: Es como un centro recreativo de educacion. Porque como vienes a estudiar...
vienes a divertirte también.

Las respuestas nos permiten ver las expectativas y las prioridades de los alumnos,
incluso su motivacion para asistir a la escuela, que difiere la mayoria de las veces
de aquello que los profesores esperarian encontrar como motor de la actividad de
los alumnos.

“‘es decir, los maestros luchando por la disciplina, el orden y el cumplimiento
de los objetivos propuestos por la institucién-programa y del otro lado, los
alumnos tratando de cubrir minimamente su propia agenda: jugar y quizas
en muchos casos sobrevivir eso que para ellos aparece como un mal
necesario: la escuela” (Mar, 2007:94)

La respuesta de A2 permite ver que existen reiteraciones en la enseflanza de
contenido, y que se relativiza el aprendizaje mismo porque el concepto se expresa
(gestualmente) entrecomillado...sin embargo (la escuela se soporta porque: “No voy

a terminar de barrendero”

El tipo de reflexiones que se suscitan al dar la palabra a los estudiantes para que
hablen de lo que para ellos es mas cercano, abre la oportunidad de que se pueda
expresar, compartir y analizar de manera reflexiva, aquello que de otra manera, al
no ser problematizado, se veria como algo “natural”’, establecido y que rebasa las
posibilidades de eleccion o decision de los sujetos.

La identidad es, por encima de todo, un dilema. Un dilema entre la
singularidad de uno/a mismo/a y la similitud con nuestros congéneres, entre
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la especificidad de la propia persona y la semejanza con los/as otros, entre
las peculiaridades de nuestra forma de ser o sentir y la homogeneidad del
comportamiento, entre lo uno y lo multiple (ifiiguez, 2001:209)

Pero, nos dice Ifiiguez, la identidad es también un constructo relativo al contexto
socio-histérico en el que se produce, “un constructo problematico en su
conceptualizacion y de muy dificil aprehensién desde nuestras diferentes formas de
teorizar la realidad social” con lo cual, el tutor encara la dificultad que vive el alumno
en su proceso identitario y la dificultad de entender él dicho proceso. Las elecciones
del estudiante no son simples, nunca le resultan sencillas o libres de conflicto y, en
muchas ocasiones el profesor puede no estar a la altura de lo que el alumno

demanda por desconocimiento pero también por falta de empatia.

()
Al: Que no te aceptan si nho estas en un grupo especifico, porque siempre si te
guedas sola, eres como el rechazado, o sea, tienes que adaptarte a eso aunque no
te guste porque si no vas a venir valiendo lo que se dice cacahuate y pues no sé.
A12: Pero ¢ por qué debes de adaptarte al...? Bueno, si no te gusta como te tratan
¢, Por qué debes de ser como ellos? Ta eres como td, como eres ta. (Discusion)
...Pero no serias la persona que tu eres, y eso no es bueno

A15: Porque muchas veces tratas de ser como tu eres, pero hay abuso de los otros
grupitos que no te aceptan y pues ya te sientes muy solo y te obligan a... a ser
como ellos.

A7: Pero si no te adaptas a lo que ellos quieren que seas ¢ COmo vas a avanzar? Te
vas a quedar solo ahi, mientras ellos se divierten o van a otras cosas.

A12: Bueno si, él dice que te tienes que adaptar, pero si en ese grupo esta mucho

la drogadiccion y golpes y eso ¢ tu te tienes que adaptar a eso?

En las anteriores respuestas podemos ver la aplicabilidad de la tipologia propuesta
por Melucci, pero lo mas importante -como bien sefiala Giménez en el texto
referenciado- es que existe una tension evidente en la cotidianidad de los

adolescentes entre el auto-reconocimiento (que lleva a la autoaceptacion y
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autovaloracion) y el reconocimiento de los otros, tan necesario siempre, pero
particularmente importante en esta etapa de la vida donde apenas se configura la
identidad personal.

El gran crecimiento que a partir de finales de los 70°s ha tenido la ES, ha producido
una inevitable masificacion. En esa circunstancia, la posibilidad de una atencién
personalizada enfrenta en primer lugar el obstaculo cuantitativo; pero la razén de
fondo — y para nosotros la mas importante-, es la falta de un modelo pedagdgico
gue permita a los agentes educativos llevar a cabo el proyecto de individualizaciéon
(Ricoeur, 2006) y de personalizacion, necesario en cualquier proceso educativo

gue pretenda lograr alguna significancia para el estudiante.

“La individualizacion puede caracterizarse, en lineas generales como el
proceso inverso a la clasificacion, que elimina las singularidades en provecho
del concepto.(...) El objetivo individualizador comienza ahi donde cesan
clasificacion y predicacion” (Ricoeur, 2006:2)

En los procesos de individualizacion, algo que poco se ha tomado en cuenta, es
que el reconocimiento de la corporeidad es de la mayor importancia para la
nocion de persona. Es el cuerpo el que cumple con el requisito de localizacion en
el Unico esquema espaciotemporal. Los cuerpos permiten a los sujetos la
mismidad, ya que gracias a ellos son identificables y re-identificables como los
mismos. De ahi la gran importancia que los adolescentes dan a todos aquellos
elementos que les permiten distinguirse y salir de la invisibilidad a la que los
somete la masificacion escolar, a pesar de los esfuerzos que la institucion hace
para mantenerlos a todos iguales con base en el uso de los uniformes escolares y
las reglamentaciones acerca del corte de cabello, tipo de peinados o zapatos
permitidos.

Como complemento de los esfuerzos por la individualizacion esta la necesidad de
pertenecer y la utilizacion de diferentes recursos simbolicos para expresar su
identificacion a través de la moda y algunos pequefios detalles que puedan pasar
desapercibidos al control escolar. En muchas ocasiones estos recursos de

identificacion con los otros y de pertenencia a los grupos que cuentan con algun
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tipo de reconocimiento, son incluso actitudes o formas de relacion, donde los
sujetos pueden establecer sus filias y si tienen suerte sus afiliaciones; y que en
muchas ocasiones no son pautas que los profesores y padres de familia acepten
de buen grado. Incluso -como se expuso arriba en voz de los mismos estudiantes-
se manifiestan en pautas de conducta que ellos mismos reconocen como
indeseables, pero que aceptan con el fin de sentirse aceptados por sus
compairieros.

Estas diferencias en cuanto a las expectativas de los profesores y de los alumnos
van acumulando una tension en el aula que generalmente deriva en conflictos no
solamente entre los estudiantes, sino en un sentido mas general entre dos polos
en oposicién: el polo del poder (generalmente representado por el profesor) y el
polo de la subordinacién en el que generalmente se pretende ubicar al alumno,
una polaridad que en muchos casos ignora el proceso que se encuentra
resolviendo el sujeto como prioridad de subsistencia en el grupo escolar: Similitud
/ distintividad; igualdad / diferenciacion; continuidad / discontinuidad; unicidad /

multiplicidad*?

Para Gilberto Giménez, la identidad de un determinado actor social resulta “de
una especie de transaccion entre auto y heterorreconocimiento” Dicha polaridad a
Su vez se articula con:
‘la doble dimension de la identificacion (capacidad del actor de afirmar la
propia continuidad y permanencia y de hacerlas reconocer por otros) y de la
afirmacién de la diferencia (capacidad de distinguirse de otros y de lograr el

reconocimiento de esta diferencia)”’ (Giménez, 1997:3)

En esa negociacion va en juego también el desarrollo de la auto-aceptacion,
autoafirmacion y la autoestima, pues mientras mas depende el sujeto del
reconocimiento de los demas, menos se afirma su propio valor y por lo tanto su
autoestima, situacion que lo hace aun mas dependiente y vulnerable a los

requerimientos para la iniciacion y afiliacion a un grupo al que él esta dispuesto a
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subordinar sus propias opiniones, habitos y acciones, e incluso sus propios
codigos de conducta.

Los conflictos por el poder dentro del espacio compartido en la cotidianidad del
aula se expresan de diferentes maneras. Por el lado del profesor, generalmente
con el respaldo de su saber técnico, el cual se expresa en:

“...una instrumentalizacion de todo y de todos en aras de los objetivos. Esta
perspectiva crea un punto ciego en los involucrados, sobre todo en los
maestros ya de por si atrapados en sus propias visiones, motivaciones y
fantasmas vinculados con su propia historia personal y escolar, asi como
con el “ethos magisterial” (Mar, 2007:96)

Este “punto ciego”, propio de la perspectiva instrumentalista y de su esencia
neutral y descontextualizada, lleva al profesor a dejar de ver al individuo-alumno
en su particularidad y a perder el contacto con el posible significado de los
mensajes que las actitudes y conductas de éste envian al resto del grupo, incluido
el profesor, y para nuestro caso, el tutor.

Al inicio de un curso-taller para la formacion de tutores de secundaria, realizado
dentro del programa de Cursos de Educacion Continua que ofrece la Facultad de
Filosofia y Letras, se pudo entrar en contacto con esas visiones propias del ethos
magisterial que sefiala Mar Velasco.

Los profesores participantes manifestaban una actitud de rechazo a las formas
desordenadas, agresivas y “de mal gusto” con las que los estudiantes de
secundaria se expresan y/o se relacionan con sus compafieros; asi como -en
general- a sus “modas”, formas de leguaje, actitudes, etc.

Una de las actividades de la fase introductoria al curso-taller fue la de recuperar a
través de una historia de vida la propia etapa adolescente y la vivencia personal
de la escuela secundaria por cada uno de los profesores participantes.

Algunos de los textos —los menos- fueron recuperaciones gozosas de las
relaciones y actividades de la “despreocupada” etapa estudiantil, con un recuento
detallado de algunos episodios particularmente significativos; otras narraciones

fueron tan dificiles de realizar que los autores hablaron en tercera persona para
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contar su propia historia; o tan dolorosas que se iniciaron con expresiones como:
“Que dificil tener que regresar, aunque sélo sea en la memoria”

Hubo quien, en esa confrontacion intempestiva con los propios recuerdos,
comenzo una detallada recuperacion de su etapa adolescente y no pudo parar,
hasta concluir un largo texto autobiografico; y en otro caso, el ejercicio derivo en el
inicio de una indagatoria mas personal: “A lo largo de toda la semana he intentado
identificar cual fue la etapa en la cual podria considerarme adolescente,
desgraciadamente no recuerdo ningun periodo, por lo cual he decidido intentar
averiguar por qué”

El ejercicio cumplié en todos los casos con su propésito, el cual fue que los
profesores lograran ver a sus alumnos adolescentes con una nueva mirada y
desde una actitud de empatia, actitud que, si sélo se hubiera recomendado o
prescrito como parte del “perfil deseable en el tutor”, muy probablemente no se
hubiera logrado. Lo mas significativo de la experiencia, fue que los dispositivos del
mencionado ethos magisterial perdieron fuerza — como ldgica interpretativa- frente
a la recuperacion de las “propias visiones, motivaciones y fantasmas vinculados
con su propia historia personal y escolar” a los que hace referencia Mar Velasco.

A partir de ese cambio de perspectiva, en donde rapidamente se comprendi6 a
través de la sensibilizacion que la tutoria debe conectarse con los asuntos de las
personas y no con temas generales de los programas, los participantes en el curso
taller empezaron a realizar una serie de aproximaciones a los problemas y
necesidades de los alumnos para hacer la planeacion de sus actividades tutoriales
con base en un analisis contextual y situacional del grupo especifico que atendian
en ese momento. La diferencia de sus respuestas en comparacion con las de la
Encuesta aplicada en Nayarit, manifiestan una actitud muy distinta al término del
Curso-Taller.

El recuperar -en retrospectiva- algunos elementos significativos del propio proceso
de autoafirmacion y conformacion de la identidad personal, los profesores logran
colocarse en una posicion mas cercana, abierta y empatica ante el proceso, lento,
gradual y muchas veces dificil, que presentan sus alumnos; pero lo mas

importante es que se muestran mas sensibles e interesados en conocer y
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entender la problematica de cada alumno para poder ser un apoyo para ellos, lo
cual en la mayoria de los casos permitid establecer un vinculo de mayor
confianza. Estas movilizaciones del saber y del hacer de los tutores, les
permitieron también en lo personal, reconocer la trascendencia de su funcion y
darle una mayor importancia a su formacion permanente. A través de un formato
se entrego el reporte de uno de los casos de la tutoria que realizaban en sus
centros de trabajo. Esto con el fin de que valoraran la necesidad de una
sistematizacién de la casuistica, para poder comunicarlos dentro del grupo del
Curso-Taller y para recibir retroalimentaciéon de un comparfiero que actuaria como
lector del reporte y daria esa retroalimentacion por escritor , esto ultimo con la
finalidad de enfatizar la importancia del trabajo colegiado en el ambito de la tutoria.
La actividad fue considerada muy util para conocer las perspectivas de otro sobre
el trabajo realizado, para despertar la empatia con los compafieros tutores y para
conocer otro tipo de problemas diferentes a los que cada quien habia atendido. Al
final de las observaciones por escrito al trabajo realizado, uno de los casos recibid
el siguiente comentario en el mismo formato,: “Esta es una medalla que nadie
vera. Finalmente nuestros logros son visibles sélo para nosotros, los tutores. Aqui

lo burocrético no tiene lugar. Te felicito.”

Con el fin de poder entender el proceso de conformacion de la identidad personal
del estudiante en formacion, retomamos a Ricoeur cuando sefiala que ésta sélo
puede articularse en la dimension temporal de la existencia humana. Si
entendemos la existencia humana como una serie de interacciones significativas
entre individuos, nos daremos cuenta del grave problema que representa el
aislamiento que el tipo de instruccién escolar impone a los estudiantes y a sus
correspondientes cuerpos en el sentido de dificultar el logro de la conciencia
acerca de su mismidad, de su identidad personal y de la posibilidad de una nueva
relacion con los otros.

Lo anterior se hace evidente no so6lo al observar las normas a los que estan
sujetos, sino al analizar el tipo de actividades, los tiempos de interaccion, las

formas de expresion que estan permitidas y las que no, etc.
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Por oposicion y complementariedad a la identidad personal se habla comiunmente
de identidad social. La idea de identidad social remite a la experiencia de lo grupal,
del “nosotros” (ifiiguez, 2001:210). Asi, podemos diferenciar la pertenencia como
una dimension social de “identificacién por la accidn” pues el sujeto pertenece a un
grupo cuando es aceptado por él para desarrollar algunas actividades concretas
que los distinguen de los demas; en cuanto a la identidad, la podemos ubicar
como una dimension psicologica de identificacion a través de las valoraciones
compartidas por un sujeto con respecto a otro individuo o grupo de individuos y

gue le permite tener sentimientos de auto-reconocimiento y autoafirmacion.

Se requiere del sentido de pertenencia, como forma de adscripcion al
universo simbdlico de (una) colectividad; como expresion del grado de
significacion y sentido que los cédigos imperantes, los valores, juicios,
tareas compartidas y actividades por emprender alcanzan, realmente,
para cada sujeto. El sentido de pertenencia, con toda la carga afecto-
cognitiva que conlleva, es elemento arraigante y movilizador de la
actividad grupal, y lo que es mas importante, constituye un generador de

valencias y cohesion intragrupal (Vargas, s/a:2)

4.2 Prioridades

Ademas de describir las caracteristicas que los estudiantes identifican en la
relacion tutorial como una relacion educativa diferente a la tradicional docencia, es
importante conocer cuales son las expectativas y prioridades que se estan
estableciendo tanto por parte de los alumnos como aquellas que se hacen visibles
por parte de los tutores a través de sus practicas

Se pudo registrar que los alumnos de la mayoria de las escuelas visitadas tienen
una opinién bastante definida de para qué les sirve la escuela, e incluso desde sus
interpretaciones personales de para qué se imparten ciertos contenidos, ellos van

priorizando aquellos temas a los que les encuentran mas sentido y utilidad para su
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vida en el futuro. Es importante sefialar que no se les pregunt6 qué era lo mas util

de lo que aprendian en la escuela, sino qué les interesaba mas y por qué.

()

L. ¢Qué es lo que mas les interesa de lo que aqui en la escuela aprenden y
por qué?

A1: “los derechos y aprender a convivir.... ( porque) si no, N0 NOS van a servir
todos los aprendizajes que ellos (los profesores) nos estan dando”

A2: “...Formacién Civica y Etica porque es lo que nos esta formando como
personas, porque son los valores que llevamos pues por toda la vida... y pues
Somos unas personas pues todavia no somos totalmente de mente, ¢, verdad?”
A5: ...pero la Formacion Civica y Etica no es tanto que nos haga madurar, es
que nos forma como personas porque nos da mas valores y nos aprende... nos
ensefa lo que es la democracia, el respeto y todo... y los valores, todo eso.

A6: Pero si te sirve para la vida entonces.

A5: Pero no te hace una persona mas madura.

A7: Es una guia nada mas

A6: Te hace aprender mas

A7: “lo que en realidad hace (...) es una guia nomas y te dice: ‘si haces esto y
esto y esto... te pasa esto; y si haces esto y esto y esto... te pasa lo otro”

En otra escuela:

A4: “A mi la materia de taller, porque a mi futuro quiero ser arquitecta o
disefiadora de interior”

L: Y tu taller... ¢ es?

A4: “Dibujo técnico”

A3: “Yo digo que la materia de inglés porque con eso puedes saber lo que dicen
las demas personas que hablan inglés y porque la mayoria de las veces los
instructivos vienen en inglés y la mayoria de las cosas estan en inglés, bueno yo
creo”

A2: “Formacion civica y ética porque en cualquier momento vamos a ocupar de

saber nuestras normas, nuestros derechos y deberes”
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A1: “Aunque no lo aprendo muy bien me interesaria ver mas lo que es la
guimica, porque con la quimica viene siendo el inicio de las cosas, como esta
hecho digamos el agua, algun compuesto, un elemento, la materia pues en si”
Al: Pues yo supongo que aqui lo mas importante vendria siendo lo que son los
derechos y 0 sea, nuestras cosas en comdn que tengamos porqué primeramente
Si nosotros no aprendemos a convivir bien entre nosotros y con los maestros, no
nos van a servir todos los aprendizajes que ellos nos estan dando.

A2: O sea, no es que nos interese, sino que también es importante para seguir
adelante en la vida, o sea que mas adelante, como trabajar.

A3: Seria como perseverar.

En una respuesta se hizo alusion al interés por una asignatura, incluso aunque
haya alguna dificultad para aprender sus contenidos. En la dltima respuesta se
ve un interés por el desarrollo de actitudes favorables, identificandolas como
positivas, esto abre la posibilidad de entender la necesidad de hacer una mayor
reflexion tanto en profesores como en estudiantes de la relacion que hay entre

actitudes, valores y competencias para la vida.

Aprender en la escuela secundaria requiere de multiples elementos; uno
central y ya tocado es la convivencia y el respeto en el aula, pero otro son
las estrategias didacticas utilizadas por los maestros, el trabajo en equipo y
el sentido que los alumnos le ven al contenido de una asignatura. Para los
alumnos hay asignaturas que son mas interesantes y Uutiles que otras,
segun su experiencia de vida, sus perspectivas de futuro y el contexto en
gue se desarrollan (SEP, 2009:11)

Las actitudes de interés, de valoraciéon respecto a lo que se trabaja, de sentido y
utilidad de lo que se aprende, de escucha ante las opiniones de los demas y de
no agresion frente a las diferencias de intereses personales, se manifestaron en
todas las escuelas, y hacen ver la posibilidad de establecer dialogos
constructivos con los estudiantes de secundaria cuando se abordan aspectos
relacionados con su vida inmediata, sus motivaciones y sus opiniones. Podemos
afirmar que la escuela secundaria es para los adolescentes un espacio para

encontrarse y autoafirmarse, cuando se puede llevar a cabo un proceso positivo
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y exitoso de identificacion y pertenencia con el grupo de pares. Sin embargo, la
escuela también puede resultar un lugar dificil y amenazante por las demandas
distintos individuos o sub-grupos hacen de manera implicita o explicita a los
distintos miembros de la comunidad, y que como veremos mas adelante van
conformando una cultura escolar diferenciada en la cual el sujeto puede crecer o

padecer.

4.2.1 Escuelay disciplina: un reto para la educacion escolarizada

La mayoria de las veces las autoridades escolares estan tan preocupadas por
aspectos formales que dejan de ver y atender otro tipo de situaciones que
pudieran poner en riesgo el sentido mismo de una institucion educativa. Una
escuela no tiene una incidencia directa en el entorno que la rodea, sin embargo, si
recibe el impacto de las practicas sociales, de los valores que se promueven en
las casas de los estudiantes y en la comunidad externa a la que pertenecen, etc.
Por ello, aunque la disciplina de los planteles se vigila desde el reglamento
escolar, la mayor parte del tiempo las infracciones cometidas tienen otra légica
que, aparentemente, no afectan los previsto por la normatividad institucional, pero
que afectan profundamente a sus miembros. Las situaciones que se desarrollan
de manera subterranea, llegan a ser conocidas por la planta académica solo
cuando hacen crisis, debido a que antes de eso no se tocan esos temas ya que el
tiempo de las asignaturas no ha sido nunca un tiempo para hablar de los asuntos
personales de los alumnos, pues generalmente son tiempos demasiado cortos
para lograr el desarrollo completo de los programas y la realizacion de las
actividades y proyecto previstos por los mismos. Ademas de que se necesita
contar con un tiempo para abordarlos, se necesita establecer otro tipo de
estrategias para que en lugar de que las formas de control sean Unicamente: los
reportes, la sancion, en casos graves la expulsion o en un caso extremo la
intervencidn de otro tipo de autoridad; se puedan pensar desde la naturaleza
educativa de la institucion, estrategias formativas para poder lograr que el control

externo al sujeto sea cada vez mas innecesario, por el autocontrol que se vaya
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desarrollando en los sujetos. Esto Ultimo tiene necesariamente un caracter
formativo que va mas all4 de los programas de asignatura y tiene que ver con las
capacidades y competencias para la vida que se buscan desarrollar en la nueva

propuesta curricular.

()

L: ¢Cudl consideran ustedes que es el mayor problema que enfrentan los
jovenes de su época?

A7: La drogadiccion entre los jovenes. Que los jévenes deberian interesarse mas
por el estudio que por las drogas, y lo que es mas, alcohol... beber.

L: ¢ Lo consideras un problema grave, generalizado?

A7 (asiente)

A6: El vandalismo, porque- por decir- hace poquito sucedié lo de los emos, y otras
personas no los aceptaban y los golpeaban. Y no habia acuerdos y asi...

A8: Pues yo digo que el querer ser aceptados porque las personas hacen cosas
gue no son, y haz de cuenta: fuman por ser aceptados, y toman, y cosas asi
como: hazle esta broma al maestro y seamos amigos.

A2: Los amigos que tienen mala influencia que nos invitan a la drogadiccion o a
“ay mira, alla en la plaza esa nueva hay cosas, hay que pintearlas (sic) nomas es
un dia... y hay los amigos nomas. Las malas influencias.

A4d: (El sexo a temprana edad? Porque -por decir- la mayoria de las veces los
hombres presionan a las mujeres para que tengan sexo pero no se dan cuentan
(ni el uno, ni el otro) de los problemas que puede ocasionar (ininteligible)... o sea
lo mayor es el embarazo o el contagio del VIH

A7: A las malas amistades que, como dijimos de los grupos, que te pueden inducir
a las drogas o a hacer cosas que tu no quieras como robar y dafar a otras
personas.

A8: Pues podria ser que al rechazo o la envidia que te tiene la gente, o bueno,
técnicamente no seria envidia sino que te podrian rechazar asi como me dicen los

demas que si a ti no de que no te gusta tomar o0 equis cosa, en otros grupos si lo
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quieren hacer, o sea, ese como es al problema que mas nos enfrentamos porque
si te... si no te metes a un grupo, te vas a sentir rechazado o ignorado. O sea,
técnicamente tienes que ser aceptado igual que si sacas buenas calificaciones,
una persona no te va a aceptar, o sea, le va a dar coraje que tu saques buenas
calificaciones y te va a reclamar. O sea, es algo a lo que técnicamente, seguro nos
enfrentamos diario.

Al: Ah, pues este, pues hablando de las amistades, este, pues el problema son
para las adicciones que es a lo que mas nos enfrentamos como adolescentes
porque con eso de que nos invitan: ‘ah, si, yo voy. Tu vas. Me das, te doy’ —risas-.
A9: Ah, también otro problema al que nos enfrentamos es que ahorita estamos en
plena pubertad y estamos experimentando cosas nuevas. Cambios en nuestro
cuerpo, entonces por experimentar, puede que te, que... que tengamos relaciones
sexuales a corta edad sin que nuestro cuerpo esté completamente desarrollado.
A7: Dice que a eso que pues a eso que puede ser tomar una enfermedad sexual
que son el SIDA y eso y te da, te puede perjudicar que no, pues gastes mucho por
hacer dafo a tan corto tiempo y que...

(risas)

A10: Querer saber qué se siente.

Al1: En general las drogas, la violencia y los crimenes, ¢no? Que pues, 0 sea,
porque se ve mucho hoy en dia y casi todos a eso los conlleva mucho la mala
influencia y querer adaptarse para estar con otros.

L: ¢ Nos puedes hablar un poquito mas de los crimenes? ¢ A qué te refieres con los
crimenes? Porque la droga como que ya varios dijeron, pero esto de los
crimenes... Como joven ¢ qué sientes frente al crimen?

All: Pues no me ha tocado ver asi, crimen asi en vivo, pero...

(risas)

L: ¢ Pero sientes temor?

All: Si

A12: Bueno, yo pienso que los crimenes que dice él seria bueno, pues aqui en la
escuela seria cuando se pelean porque eso se da mucho aqui en la escuela de

que ‘no, pues tu me caes mal o algo asi y te pego’ y yo pienso que a eso se refiere
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y pues muchos aqui en la escuela se agarran, no sé... robando o los que
grafitean.

A13: Pues complementando su... su respuesta este, sobre los crimenes.

De la drogadiccion se pasa a la violencia o lo que son los crimenes, como dijo él,
aqui si se da mucho lo de los pleitos o lo de los graffitis que también creo que es
delincuencia.

A13: Este, pues eso es lo que lleva ¢no? la drogadiccion en nuestra adolescencia

puede causar problemas con los crimenes.

4.2.2 Temas transversales o tiempo para el “repaso” de contenidos

Es importante hacer la distincion entre informacion brindada y situaciones de
aprendizaje que permitan una accion verdaderamente formativa y de cambio.
Tradicionalmente los contenidos revisados en las diferentes clases se han
trabajado justamente como informaciones que se deben memorizar para poder
acreditar los exdmenes. Los temas transversales, con toda su importancia y en un
momento vital que podrian significar la diferencia con respecto a la formacion de
los nuevos sujetos sociales, ven muy acotadas sus posibilidades si no se trabaja
sobre el contexto escolar de las escuelas secundarias que ancestralmente se vive
de manera atomizada, pero que por la situacién socioeconémica de los profesores
que en ellas trabajan, cada vez cuentan con menos posibilidades reales de
involucramiento en proyectos colegiados. El trabajo conjunto requiere tiempos y
espacios especificos y actualmente no se ha llevado a cabo la gestion necesaria
para gue lo que plantea el plan de estudios en el papel, se concrete en la practica
y se lleve a cabo en los contextos institucionales reales de las escuelas
secundarias. De esta manera los temas transversales, tomados en consideracion
e imprescindibles para el logro de las competencias que se busca desarrollar,
guedan a nivel de un discurso pedagdgico sin topos, a nivel de una utopia cuya
concrecion requiere la modificacién de las practicas educativas de las escuelas

mexicanas
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Con tantos temas que interesan y aun mas, que les preocupan a los alumnos de
secundaria, dar prioridad a los repasos de contenidos de asignatura dentro de los
escasos tiempos de la tutoria, no solo representa una simulacion —pues no se esta
atendiendo ni cubriendo la funcion asignada- sino también un desperdicio de la
oportunidad de interactuar con los alumnos, incluso para hacer que expresen de
viva voz si acaso tienen algun problema con el trabajo escolar, pero también para
abordar los distintos ambitos de formacion que la tutoria contempla con el fin de

apoyar un proceso formativo mas integral y no Unicamente académico.

()
L: Muy bien, vamos a hacerles otra pregunta: En el plan de estudios que
ustedes cursan, llevan tutorias que antes no se tenia en las secundarias.
¢ Qué opinan de esa actividad y para qué piensan ustedes que la incluyeron
en el plan de estudios?

A11: Yo pienso que es para (...) temas que no se hablen aqui, como la sexualidad
y problemas y adicciones y esto es lo que nos va a ayudar a tener nuevas
amistades y fijarnos con quién nos juntamos para no caer en algun error.

Al4: Bueno, yo pienso que sirve para convivir con los compafieros de tu grupo y
para poder darles opiniones a los compafieros para que puedan saber lo que
piensas.

Al15: Es en donde se tocan los temas asi mas a fondo. Los que los padres no
pueden aclarar muy bien y pues ahorita que estamos en tercero, introducirnos a lo
gue queremaos ser.

A13: Bueno si, de lo que dicen ellos, (era de, para otros temas) como el de la
sexualidad, pero he visto que muchas de las tutoras no hacen eso, sino que esa
hora nomas no hablan de otro tema, sino que no hacen nada en esa hora y pues
supuestamente la tutoria es para hablar de otros temas, como él dijo. Para hablar
de otros temas que tus papas no te pueden decir y pues no se hace nada en esa

hora.
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Al6: Bueno, pues la asignatura de tutoria (también), algunos maestros pues sélo
se la pasan con un tema. Con un tema que a veces no quieres conocer, que ya
tienes conocimiento de ese, y después, ya no se pasan hablando de lo que ta
quieres conocer.

A9: La orientacion tutorial mas que nada también es similar a la formacion civica y
ética. Habla sobre los valores y la sexualidad, pero se enfoca mas a fondo y
también te ayuda como cuando tienes problemas con los maestros. Como si sacas
malas calificaciones, te preguntan por qué y te ayudan a mejorar tu promedio.

Al7: Yo. Serian también como nuestros segundos padres ya que ellos nos estan
guiando al buen camino. Si por ejemplo -que decia él- que sac6 malas
calificaciones, como lo que puede hacer es guiarnos y preguntarnos por qué fue la
razon y ya si fueron una razén mala, ir con el profe con el que nos reprobo y ya
platicar con él para ver una solucion.

A18: Ahora si levanté la mano. Yo opino que siempre participamos cada quién
dando su opinién, aunque hay veces, que no se puede aprovechar bien ese
tiempo que nos dan, porque a veces los maestros no se pueden comunicar bien
contigo, o sea: dan los temas y por mas que sea tu tutor o algo, no te pueden
comunicar el mensaje que te quieren transmitir. Como quien dice, te enfadas que
pongan el mismo tema o0 no le entiendes por mas que el profesor lo quiera decir.
No sé, a veces es como gue no funciona la convivencia o eso con los maestros.
Como vemos por algunas respuestas de los estudiantes, en muchas ocasiones no
se abordan otras teméaticas fuera de las de las asignaturas, pero aun cuando
algunos profesores lo hacen, lo realizan de manera inadecuada, lo que indica una
falta de formacién para poder detectar problemas y necesidades, planear
actividades para la hora de tutoria y desarrollar las habilidades para trabajar una
didactica mas flexible, abierta y dinamica que permita que los alumnos se
expresen, analicen, reflexiones, pregunten y aprendan, sobre aquellos temas que
complementarian su formacion escolar trabajando desde una perspectiva

educativa mas integral.
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4.2.3 Entre la definicién de Proyecto de vida y la respuesta a las demandas
del mercado ocupacional

El plan de estudios de 2006 presenta una tension dificil de resolver si no se
plantea de manera explicita: sefala la necesidad de formar para la vida, y pide
poner el acento en esas competencias para la vida -generales- que toda persona
necesitara simplemente por formar parte de una cultura pero por otra parte,
también sefiala la necesidad de que las personas adquieran en el nivel basico una
serie de habilidades o0 competencias basicas que les permitan tener una
ocupacion en el mercado laboral. ElI poder conciliar ambos aspectos, implica
también no tratar de resolverlos de manera prematura con el estudiante, pues si
muchos egresados del bachillerato se ven en serias dificultades para decidir una
direccién -en el sentido vocacional- e ingresar al siguiente nivel con base en una
eleccion razonada y fundamentada, mucho mas dificil sera hacerlo para un
alumno de secundaria. La orientacion vocacional puede desde luego iniciarse en
este nivel. Pero no sera conveniente que se obligue al sujeto a tomar una decision
de vida que posteriormente pueda presionarlo para ser coherente con lo que en
algun momento lleg6 a plantear.

En términos sintéticos podriamos plantear una disyuntiva frente a las préacticas
actuales de la educacion basica: EI Hombre como medio o el hombre como fin.
Desde la logica del mercado y de una racionalidad técnica al servicio de los
intereses del mismo, los individuos estdn siendo considerados como
potencialmente utilizables y por ello necesariamente educables para ser
competentes, no solo para SER ellos.

Asi, las posibilidades de formarse para ser -y con ello la misma libertad de ser
alguien diferente- se ven entonces acotadas desde los derroteros que previamente
establece una educacion basica que conforma los héabitos, actitudes y valores de
las nuevas generaciones. Se puede afirmar sin lugar a dudas que asi ha sido
siempre y en lugar de objetarlo, se diria: pero no siempre tiene que ser asi.

¢, Se puede plantear otra manera de formar a los individuos que no los tome como

medios para fines mas alla de lo que ellos mismos elijan como porvenir personal?
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¢ Se podria pensar realmente en el sujeto y sus propias aspiraciones para
desarrollar todas sus potencialidades con el motor de su voluntad y su
compromiso consigo mismo cuando se hace referencia a un proyecto de vida?
Desde un punto de vista pedagoégico y desde la pedagogia de la gestalt desde
luego se podria pensar y hacer esto. El problema es darse cuenta que en el
momento actual ese proyecto de vida, se ha previsto para establecerse desde la
escuela secundaria y a partir del apoyo sustentado en el sentido comdn de
profesores que -en su gran mayoria- hacen docencia como Serrat decia que se
educaba a los hijos: “sin saber el oficio y sin vocacion”.

Ante esto se pueden sefalar varias objeciones:

12, Se sabe que muchos estudiantes llegan al nivel de licenciatura sin una clara
definicion vocacional: por falta de elementos para decidir, por falta de una
orientacién vocacional adecuada, por falta de vivencias que fundamenten la
decision y por falta de madurez personal.

22, Ahora se esta introduciendo la idea de que -jdesde el nivel de escolaridad de
secundarial-, los sujetos decidan si continuaran estudiando o se insertaran en el
mercado ocupacional (evidentemente en una etapa muy prematura para esa toma
de decision). Lo cual representara el ensanchamiento de un segmento de la
poblacién que solo aspirara a cubrir la educacion basica, sobre todo porque no ha
encontrado en la escuela (como institucion social) una verdadera motivacion para
seguir en ella.

32. No existe una cultura de la formacion ocupacional que permita que los distintos
trabajos (no vinculados con profesiones universitarias) se valoren socialmente de
la misma manera que éstos.

42, No existen muchas opciones para una sistematica formacién ocupacional que
permitiera que esa cultura se fuese generando.

52 La presion familiar y el imaginario social pesa tanto que ha habido casos de

suicidio por no haber logrado la aceptacion dentro de alguna universidad
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Es importante analizar hacia donde se encamina la situacion de la escuela
secundaria en su respuesta a las expectativas de los adolescentes cuando una de
las competencias que se pretenden lograr (el manejo de situaciones) prevé la
necesidad de aprender a “manejar el fracaso y la desilusion”, y cuando se habla
de las competencias para la vida en sociedad se incluye en ellas la de “participar
considerando las formas de trabajo en la sociedad, los gobiernos y las empresas
individuales o colectivas...” [Competencias para la vida. Plan de Estudios (2006)
Educacion Basica Secundaria, p.12]

La tonica de la formacion basica desde luego debe ser contextualizada, pero en
este caso, mas que contextualizada se puede identificar como subordinada a lo
que los requerimientos del sector productivo necesitan preparar desde la
educacién basica: sujetos que estén desde los niveles tempranos de su existencia
suficientemente convencidos de que no hay otra forma posible de organizacion de

la produccién y de las “formas de trabajo en la sociedad”.

4.3 Propésitos

4.3.1 “Matando el tiempo” o construyendo el futuro

El tiempo de la tutoria es un tiempo para el encuentro de los sujetos, no a través
de una cita con los contenidos o los programas escolares, sino con lo mas
personal de dichos sujetos: sus subjetividades. Trabajar desde la subjetividad y
para la intersubjetividad es trabajar para que el sujeto se encuentre, se construya
y aprenda a afirmarse siendo, haciendo, pensando, deseando, y decidiendo lo que
quiere hacer con su tiempo de vida: con su futuro.

Por lo anterior, “Matar el tiempo” -0 perder el tiempo- de la tutoria, js6lo una hora
semanal!, es menospreciar la posibilidad de formacién y de autoconstruccion de
los sujetos, cuando tienen la oportunidad de analizar y reflexionar lo que hacen
cotidianamente, lo que querrian hacer y las formas de lograr que ese hacer
corresponda con sus propias expectativas vitales de una manera socialmente

armoniosa, es decir, en medio de la convivencia humana.
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Una de las mas graves faltas que se pueden cometer en educacion es no percibir
la trascendencia de la funcion del educador, del formador. El docente puede llegar
a la banalizacion de sus propias practicas y de ahi, a la simulacién del
cumplimiento, hay una distancia muy corta. En una de las reuniones con directivos
y funcionarios de los servicios educativos de uno de los estados visitados, se
pudo constatar que ese menosprecio y el incumplimiento aparejado, se
encuentran incluso avalados institucionalmente. La situacion anterior se hizo
evidente al preguntar: cuales eran los criterios que los directivos estaban utilizando
para llevar a cabo la asignacion de las horas de tutoria y de los grupos escolares,
y la respuesta fue que, en algunos casos, se les asignaba a los profesores de mas
edad — no por su experiencia, paciencia, perfil, o algun atributo personal- sino
porque ya estaban cansados y en muchos casos proximos a jubilarse, por lo cual
se les asignaba la tutoria como una “descarga académica”. Regalarle el tiempo de
los estudiantes a un profesor para el descanso es ademas de institucionalizar la
simulacion, un despojo de esa posibilidad formativa de apoyar a los alumnos a
construir su futuro a partir de construirse a si mismos.

Incluso en los casos en los que los algunos profesores sefialaron que las
actividades tutoriales no son muy sistematicas y muchas de ellas se improvisan
dependiendo del grupo, hay una mayor cercania a los propésitos de la tutoria al
abrir un espacio de convivencia y encuentro informal entre los compafieros del
grupo escolar, gue en esa otra situacién en la que priva la falta de respeto y el
incumplimiento de los propdésitos de la innovacién curricular implementada.

El “futuro” se bosqueja formalmente a través del proyecto de vida, pero se
construye favoreciendo el desarrollo en el estudiante de las multiples
competencias para la vida que también han sido formalizadas como un
componente del nuevo plan de estudios y que se propician a partir del desarrollo
de diferentes actividades en grupo cuando el profesor asume la responsabilidad
gue le corresponde como tutor, durante una hora semanal.

Otra forma -demasiado frecuente- de menospreciar la potencialidad formativa de

la tutoria y de negar ese espacio de formacion integral al estudiante, es el uso que
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el profesor hace de ese tiempo para ampliar, reforzar o repasar contenidos de su
propia asignatura.

Los distintos ambitos de accion tutorial previstos en los lineamientos de la Tutoria
(y su concrecion a partir de la contextualizacion y deteccion de necesidades y
problemas de los alumnos) ayudan a ir conformando un programa especifico de
actividades para cada grupo escolar que justamente responda a sus
requerimientos tanto en el tiempo como en las diferentes etapas de construccion
(del grupo mismo) y de los proyectos que de dicha constitucion emerjan como

quehacer colectivo.

()
L: ¢Qué hacen en el tiempo de tutoria? ¢Como participan ustedes en ella?
Al: Ah, pues en nuestra clase, pues nos hablan sobre nuestros problemas, los
que tenemos pues los problemas propios de la escuela. Los que nos iran
formando. Los que dijo por ejemplo mi compafiero José sobre los problemas de la
sexualidad que nos pasan, este y pues tutoria es para ayudarnos a resolver pues
nuestros problemas, los que tenemos como de escuela como para la escuela.
Como nuestros papas.

A15: Aclaramos todas las dudas -que asi- que todavia tenemos, para poder
aclarar ahorita: ya no tenemos de sexualidad, pero podemos aprovechar para
aclarar todas las dudas

Al18: Ahora si levanté la mano. Yo opino que siempre participamos cada quién
dado su opinion, aunque hay veces que no se puede aprovechar bien ese tiempo
gue nos dan porque a veces los maestros no se pueden comunicar bien contigo, o
sea, dan los temas y por mas que sea tu tutor o algo, no te pueden comunicar el
mensaje que te quieren transmitir. Como quien dice, te enfadas que pongan el
mismo tema o0 no le entiendes por mas que el profesor lo quiera decir. No sé, a
veces es como que no funciona la convivencia o eso con los maestros

A7: Pues este tutoria a veces que como dijeron que si teniamos una materia

atrasada o un (¢,?) ella nos daba chance para que nos pusiéramos al corriente en
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la materia esa que teniamos mal y ella nos ayudaba a hacerlo, nos explicaba
como hacerlo.

A19: Pues en tutoria mas que nada los maestros dan esa clase para que sepamos
todo lo que podemos pasar. Por decir, nos hablan mucho del tema del embarazo
porque ahorita es lo que se esta viendo mas que nada en las secundarias, que a

temprana edad estan saliendo embarazadas.

4.3.2 Cuidando el orden o promoviendo la autorregulacion

Una de las mayores preocupaciones detectadas en los espacios escolares es la
preservacion de la disciplina y en consecuencia con ello, el respeto al reglamento
escolar. El anterior perfil del prefecto, que fue asumido de manera oficiosa por un
profesional de la psicologia o de la psicopedagogia — el orientador- tiene ahora el
riesgo de actualizarse en la practica del tutor de grupo: como el responsable de
cuidar el orden y la actitud disciplinada de los estudiantes a su cargo.

Como se podra observar en las graficas del capitulo cinco y en el ANEXO 4, uno
de los impactos que mas se valora como logro de la tutoria es justamente el
mejoramiento de la disciplina escolar y la observancia de las normas que la
institucién educativa le presenta al estudiante (incluso para comprometerlo con su
firma) al momento en que ingresa a ella.

A pesar de que el plan de estudios contempla una formacion directamente
relacionada con el fomento de la conducta del sujeto desde la libertad de eleccion,
los controles sobre sus acciones son externos a él y a su determinacion personal.

‘La formacién ética se orienta al desarrollo de la autonomia moral,
entendida como la capacidad de las personas para elegir libremente entre
diversas opciones de valor basandose en principios éticos identificados con
los derechos humanos y la democracia” (SEP, 2006: 13)

Cabe aqui el cuestionamiento de ¢ qué nivel de participacion tienen los estudiantes
en el establecimiento y revision de los reglamentos escolares, como para que se
promueva la conciencia de la norma como un instrumento para el bien comdn y no

una simple mecanismo de control de los individuos?
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Cuidar el orden desde la autoridad y los dispositivos de una panoptica escolar es
la mejor manera de crear sujetos dependientes de la vigilancia de los demas. Los
diferentes elementos explicativos desde la psicologia evolutiva, con los
cognoscitivistas como Selman (1976) o Kohlberg (1997), desde los fildsofos como
Kant, Dussel (1986), Yurén (2007); o desde los pedagogos como Herbart o Freire
(1996), abren el camino para pensar el desarrollo moral en relacion directa con el
desarrollo de la autonomia del sujeto en formacion.

Una de las principales competencias para la vida que el estudiante de la
educacion basica debera lograr es precisamente la autonomia, que no se
desprende directamente del estudio de un contenido programéatico, sino
justamente de situaciones vivenciales en las cuales el sujeto pueda conocer la
“perspectiva del Otro” e ir conformando su propia postura frente al mundo, a partir
de procesos graduales de autoconocimiento, auto-aceptacion, autoafirmacion,
autorregulacion, autoestima y autonomia. La conducta moral del sujeto, derivada
de sus valores y de su capacidad de decision y no de los mecanismos de control y
disciplina externos, es uno de los aspectos que siguen representando una gran
contradiccion entre los supuestos que se manejan en los discursos curriculares y
las practicas escolares, particularmente en las escuelas secundarias.

Las didacticas tradicionales se basan en la heteronomia, proveniente de una
dependencia intelectual y -por derivacion- moral, cuyo antecedente remoto es la
escolastica, el magister dixit. Desde una generalizada perspectiva de vida, el
profesor asignado a la tutoria de un grupo en muchas ocasiones se siente perdido
sin un programa y un libro de texto, él mismo es una expresion de la heteronomia
y -sin una formacién adecuada- no podra lograr cubrir el perfil de tutor, pues no
puede propiciar la autonomia quien no ha aprendido a ser autbnomo.

Una etapa anterior a la autonomia- que ya supone esa capacidad de discernir,
elegir y decidir por si mismo- es la etapa en la que el individuo ha logrado la
autorregulacion que implica el saber detenerse en los limites de lo que se desea
impulsivamente, para atender a aquello a lo que se debe responder aunque no
sea tan satisfactorio o deseable como seguir el impulso. La capacidad de

autorregulacion sélo se va logrando a traveés de la practica del sujeto al enfrentar
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distintas situaciones que se lo demandan, es decir, si queremos formar sujetos
autonomos, debemos propiciar situaciones que demanden la autorregulacion de
los individuos, en lugar de simplemente ejercer el control de la autoridad escolar
sobre sus conductas para que éstas respondan a lo deseable, lo aceptable, o lo

establecido por la institucion y prescrito en su reglamento.

4.3.3 Ambiente &ulico y cultura escolar

La primera competencia docente que sefiala Perrenoud como necesaria es la de
organizar y animar situaciones de aprendizaje, la cual, dentro de un sistema
educativo tradicional como el nuestro es una de las mas relegadas pues , como no
se prepara la clase para que el estudiante sea activo, tampoco se cuida de
manera suficiente lo que deber& hacer, en qué situacion lo podra hacer mejor vy,
mucho menos cudl es el ambiente o clima &ulico que deberia disefiarse para que
lo pueda hacer en las mejores condiciones psicolégicas que le permitan
desarrollar su capacidad al maximo.

El clima o ambiente, se explica desde una perspectiva psicolégica y emocional
(como los individuos sienten la escuela) que tiene una gran relacién con como se
sienten -ellos- dentro de ella; por otro lado, la cultura responde mas a una
perspectiva antropoldgica (como se reflejan las experiencias y concepciones de
los individuos en las practicas que se realizan en la institucion escolar).

La cultura escolar es definida como “el sistema de orientaciones compartido que
mantiene al centro unido y le proporciona una identidad distintiva” (Hoy, Tarter y
Kottkamp, 1991: 5)

El ambiente aulico lo construyen todos los miembros del grupo a partir de las
relaciones que establecen, los tipos y mecanismos de comunicacion que utilizan,
asi como los niveles de confianza que llegan a existir entre las personas que los
conforman. Sin embargo, una pieza fundamental es el coordinador del grupo, en
este caso el tutor, ya que en mucho es la claridad de la tarea que se realiza, lo

motivante que resulta para los participantes, el manejo de los liderazgos, la
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dindmica que se establece para la fomentar la participacion, el compromiso y la
corresponsabilidad de los actores, lo que crea el ambiente de esa cita
espaciotemporal que representa la tutoria dentro de la actividad semanal de la
escuela secundaria.

A pesar de que aca se plantearan las diferencias conceptuales y relaciones que
existen entre el nivel del grupo escolar (espacio del aula) y el nivel de la escuela o
centro educativo, a los estudiantes se les hizo una pregunta en los términos en

gue aseguraramos su entendimiento y respuesta.

()
L: ¢Cémo describirias el ambiente de tu escuela?

Al: Yo diria que medio hostil. Que la forma de que cometes un error o te pasa
algo y todos te la sefialan de manera mala. Un ejemplo vendria siendo que te
agachas para recoger algo y de repente tu pantalon se revienta y todos “jaja se le
reventd el pantalon jaja”.

A2: Yo lo siento medio burlon, porque cualquier cosa que se hace o por cOmo
viene vestido todos se burlan; o si se peina o como parece, o el color de su piel.
A5: Seria de una manera divertida pero en base a eso hay veces que no resulta
asi, ya sea un motivo u otro. Una manera en que no seria divertida es que tus
comparieros no vayan al lugar donde tu vayas para divertirse y asi.

Al: En mi escuela... la verdad el ambiente que hay en la escuela esta pésimo...

L: A ver, eso es como lo calificarias. ¢(No? De pésimo, pero ¢(Como lo
describirias? ¢(Cémo es?

Al: Pues, pues aqui en la escuela no hay respeto. Este, los maestros a veces
faltan. Es confidencial ¢ verdad? Los maestros faltan y luego no son sinceros. Los
maestros, pues yo siento que no te ensefian bien. Luego tienes una duda y pues
no te dicen nada. Por ejemplo, el maestro de matematicas nada mas se la pasa en
su computadora...

L: Muy bien. Pero fijense bien, no me describieron el ambiente de la escuela,
sino a los profesores. El ambiente no lo crean nada mas los profesores. A

ver ¢Qué nos puedes decir?
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A7: Hay veces gque no te respetan, que tu quieres ir a un club y algo asi de amigos
que no te dejan entrar y te obligan a hacer cosas que... tienes que hacer esto,
irles a pegar a aquellos.

A23: Si, por ejemplo cuando, estas ahi y quieres convivir con los demas y dicen
“no, porque te vamos a pegar’.

L: A ver, esto es importante, ¢ quién te amenaza?

A23: No, es que muchos amenazan a otros, a mi no me ha tocado que me

amenacen.

La posibilidad de influir en el logro de mejores ambientes escolares y practicas de
convivencia sanas, respetuosas y tolerantes, pasa necesariamente por:

- saber qué es lo que estan viviendo los estudiantes en su cotidianidad escolar,
gue muchas veces transcurre en el punto ciego de quienes son responsables de
su formacién: padres, profesores y tutores;

- reconocer la validez de aquello que para ellos es importante: la convivencia con
sus pares y el reconocimiento de los mismos como base para lograr un necesario
sentimiento de pertenencia.

Lo educativo dentro de la configuraciébn social, siempre ha tratado de dar
respuesta a los requerimientos de la cultura en la que se encuentran insertos los
individuos y que se constituye tanto por sus practicas cotidianas como por su
imaginario acerca de las mismas. Las expectativas entonces acerca de lo que la
educacion debe de lograr en los individuos, dependen del sentido que los sujetos
atribuyen a los procesos educativos, pero se tendria que investigar si las
expectativas de los profesores no estan anulando las expectativas de los

estudiantes y ese sentido que los alumnos le asignan a la escuela.

“El sentido se constituye en la conciencia humana: en la conciencia del
individuo, que esta individuado en un cuerpo y ha sido socializado como
persona. La conciencia, la individuacion, la especificidad del cuerpo, la
sociedad y la constitucion historico-social de la identidad personal son
caracteristicas de nuestra especie” (Berger y Luckmann, 1966)
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Sin embargo, entendemos esas caracteristicas de nuestra especie como una
potencialidad que debe desarrollarse a partir de lo educativo, pues es en ese
ambito intencionado en donde a partir de las multiples y diversas interacciones con
los otros, y siempre en el marco de los referentes culturales, que el sujeto se
forma y significa su entorno cultural como mundo de vida, pero la conciencia no es
algo instintivo, sino que se fomenta o no dependiendo del contexto en el que el
sujeto se desarrolla.

“...puesto que la mayoria de los problemas a los que se ve enfrentado el
individuo afloran a la vez en las vidas de otras personas, las soluciones a
esos problemas no son solo subjetivamente sino que también
intersubjetivamente relevantes. Los problemas afloran a la vez de la accion
social interactiva, de modo que las soluciones deben encontrarse también
en comun (Berger y Luckmann, 2008)

Simplemente por la explicacion anterior ya se justifica la necesidad de incluir el
espacio de la tutoria como un tiempo-lugar esencialmente formativo, donde el
sujeto desarrollara la capacidad de problematizar (es decir, dejar de ver como
naturales e insoslayables las situaciones y/o los conflictos), asi como la capacidad
de desarrollar su conciencia y de construir colectivamente (y en la interaccion) las
soluciones a aquellas situaciones gue confrontan o amenazan su bienestar.

Por otro lado, un buen clima escolar, que brinde seguridad y confianza a los
sujetos y que promueva la conformacién de la identidad y la estabilidad que da el

sentimiento de pertenencia, puede lograr también mejores resultados académicos.

‘La convivencia se construye Yy reconstruye para los alumnos,
principalmente en el grupo escolar. (...) segundo es el grado en el que
alumnos rechazados por el grupo desde un afio antes o aquellos que no se
han integrado a él, comienzan a separarse aun mas, si el grupo o los
maestros no hacen algo al respecto. Los alumnos que son indisciplinados
en “exceso” son despreciados por el grupo, pues sus compaferos piensan
gue les acarrean problemas, regafios y castigos de parte de los maestros y
no se dan a respetar. “Fuera” del grupo también se encuentran los alumnos
gue son muy timidos, se les dificulta hablar y relacionarse con el resto de
sus comparferos o no saben cémo hacerlo. Para estos alumnos la
secundaria llega a ser un contexto dificil, extrafio y excluyente. Tanto es asi,
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gue para sus mismos compafieros, muchos de estos alumnos terminan
reprobando o, incluso, desertando de la escuela. En la desercién y
reprobacion, la afectividad y las relaciones con el grupo son componentes
importantes” (SEP, 2009:10)

Estos diversos testimonios de los estudiantes a través de un foro organizado por la
SEP, representan un giro hacia la posibilidad de escucharlos y atender sus
preocupaciones, pero esto sélo se llevara a cabo si quien escucha es justamente
aquél que convive en la cotidianidad con ellos. Los profesores deben estar en
condiciones de poder recuperar estas expresiones como elementos que orienten
de su labor. El cambio en la programacion de la Jornada en el estado de Nayarit,
evitd que los testimonios de los alumnos fueran presentados ante las autoridades
—como se tenia planeado- para que conocieran de voz de los estudiantes de sus
escuelas la perspectiva de los actores centrales de los procesos formativos.

La falta de formas de comunicacion entre los diferentes agentes educativos dentro
de las escuelas secundarias, propician una fragmentacion organizacional que no
permite optimizar los recursos, establecer programas de trabajo articulados entre

si ni cumplir los propésitos educativos.

4.3.4 Plan de Accion Tutorial y Proyecto escolar

Ante la panordmica descrita arriba, se dificulta una de las acciones centrales que
se espera de los tutores: que configuren un plan de accion de manera colegiada y
gue dicho plan articule las practicas educativas en torno a las necesidades de los
alumnos atendiendo a las caracteristicas del contexto en que la escuela se
encuentra inserta.

Para que los tutores desarrollen su funcion, es necesario que elaboren un plan de
accion tutorial (PAT) que permita al tutor anticipar y organizar las actividades con
el grupo y a los miembros del personal directivo y administrativo, prever las
gestiones que se identifiguen como necesarias, asi como los tramites que de ellas
resulten, con el fin de que se cuente con todos aquellos recursos y materiales que
se requieran para cumplir la funcion tutorial. Es importante que este plan de accion

sea conocido por los maestros, personal de asistencia educativa y directivo para
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precisar y coordinar actividades en funcién de las necesidades tanto del grupo
como de la institucion escolar. EI PAT deberd tomar en cuenta las prioridades
establecidas en el proyecto educativo del centro, como respuesta —sincronica y
diacrénica- a los requerimientos del proceso formativo que gradualmente llevan a
cabo los alumnos durante tres afios. Enfatizamos el concepto gradual y le

agregariamos otro: situado.

Se hace necesario socializar las concepciones anteriores, con la finalidad de que
no se vaya a entender el PAT como un sucedaneo del programa de materia de
cada profesor. El PAT deberia siempre basarse en diagnosticos, sondeos y otras
formas de establecer consensos con base en las evidencias de las necesidades
concretas de los estudiantes a quienes se atiende a través de la tutoria, pero
cuyo proceso formativo es una responsabilidad de todos los agentes educativos
de un centro escolar. Debe contemplar el periodo anual del ciclo escolar y tendria
que ser formulado para cada uno de los tres grados por el colectivo de tutores. En
su elaboracion tendria que pedirse la participacion del orientador educativo — si
hubiera alguno adscrito al Centro- y, si se considera conveniente, de algunos
maestros que sin necesidad de ser tutores en ese momento, cuenten con amplia
experiencia docente en el nivel y por lo tanto resulte valiosa su participacion. En su
version inicial debera ser presentado a los directivos del Centro para conocer su
opinion de la estructura general del documento, esto para poder lograr una
vinculacién directa de los esfuerzos y una articulacion entre el PAT y el Proyecto
escolar. Una vez concluido su disefio, deberia ser aprobado en sesién de Consejo
de Tutores, para ser entregado formalmente a la Direccion de la escuela para su
conocimiento y difusion.

Para poder realizar esta actividad, es recomendable que al menos la mayor parte
del colectivo de tutores adquiera los elementos teoricos y metodologicos para la
elaboracion de un Plan de Accién Tutorial, para que pueda responder a los
siguientes parametros generales

Eficiencia. Conocer los recursos educativos del centro y del entorno inmediato

para poder optimizarlos; Pertinencia: Atender necesidades y problemas reales de
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los alumnos en lugar de “Temas” que no correspondan a su situacion; Eficacia:
Abordar los distintos dmbitos propuestos para la tutoria y lograr sus objetivos
desde la situacion particular del grupo; Trascendencia: Desarrollar en los alumnos
competencias para la vida a partir de las actividades y procesos formativos de la
Tutoria

Sugerencias para la gestion del PAT

Conocer los recursos educativos propios y los del entorno més cercano para
poder optimizarlos; Conocer y analizar la influencia del entorno en los intereses y
las motivaciones del alumnado; Insertar la escuela en la vida, favoreciendo que los
aprendizajes puedan ser aplicados en el entorno del centro; Trabajar de modo
intencional lo que ya implicitamente esta incidiendo en las actitudes, los valores y,
en un sentido amplio, en el aprendizaje de los alumnos y en el desarrollo de la
ensefianza, a través del conocimiento de los valores culturales y sociales
predominantes en el entorno inmediato del centro; Realizar actividades
extraescolares, planteadas como un recurso complementario a la oferta educativa
del centro; Planificar la tutoria de forma coherente y adecuada al contexto y

Anticipar la forma de organizacion del trabajo colegiado del centro escolar.

106



Conclusiones Capitulo 4

En particular la innovacion representada por la Tutoria ha sido incluida en el Plan
de estudios a partir de la RES, sin dejar en claro su lugar en la estructura funcional
de las escuelas, ni su potencialidad pedagogica dentro del proceso de
construccion de la identidad personal de los sujetos en formacion -en el proceso
de convertirse en personas, como diria Rogers- Tampoco se visualizé el impacto
que podria tener en los agentes educativos al redimensionar la trascendencia de
su propio trabajo y con ello, alcanzar una mejor definicion de su identidad
profesional. La educacion basica secundaria enfrenta la disyuntiva de seguir
siendo un lugar de transmision de informaciones, o transformarse en un espacio
formativo. Esto ultimo dependera de que los actores involucrados resignifiquen los

propésitos de las actividades que les presenta la nueva propuesta curricular.

Reimers (2003) interpreta los datos recogidos por la UNESCO en distintos paises
latinoamericanos respecto a la calidad de la educacién recibida, llegando a la
conclusién de que los profesores ensenan “muy poco”, ante lo cual este autor se
pregunta ¢Por qué aprenden tan poco en la escuela los estudiantes, a pesar de
que les gusta asistir y de que perciben que los profesores hacen lo mejor que
pueden y que saben? (Reimers, 2003:30)

Un intento de respuesta apuntaria a sefialar la dispersién de los esfuerzos y con
ello la fragmentacién de los intereses, las motivaciones y las actividades, que
culmina con el fracaso de una tarea que al ser social es por esencia de naturaleza
colectiva.

¢“‘puede el imaginario social...convertir a la auto-institucion anénima de
“Nadie” en la autonomia compartida de un “Nosotros”?3

No hay en este momento una propuesta educativa que acerque mas a las
personas entre si y bajo un objetivo mas trascendente, que el tratar de emprender
desde la tutoria, desde el acompafiamiento del otro, la reconstruccion de un
nosotros que recupere la dignidad humana y los valores humanistas que la rutina

escolar diaria, ha hecho casi imperceptibles.
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5. PROBLEMATIZACION DE LAS PRACTICAS TUTORIALES

{u-topos vs loci communes}

5.1 Formacion integral como discurso educativo

En el capitulo anterior se ha expuesto la relacién tutorial, no desde el curriculum
formal o la norrmatividad contemplada en los lineamientos que la rigen, sino a
partir de la experiencia cotidiana de los alumnos a quienes va dirigida. Una
exposicion desde sus opiniones, vivencias, necesidades y expectativas cubiertas o
frustradas. Se han retomado esas valoraciones personales de los sujetos, que
seguramente no podrian haber sido obtenidas a partir de un instrumento oficial y
es por esa sinceridad con la que expresaron sus puntos de vista que resultara mas
disonante el discurso de los actores educativos acostumbrados a sefalar —a
ultranza- que trabajan por la formacién integral; este es un discurso tan escuchado
en el terreno educativo que ya no se plantea como una utopia por la cual trabajar,
sino como un “lugar comun” en el cual todos confian estar posicionados-a partir de

los cambios de la reforma- independientemente del tipo de trabajo que hagan.

Lo que se presenta a continuacién, en lugar de buscar presentar una vision
romantica de la realidad que nos permita evadirnos en las abstracciones de los
principios pedagdgicos, pretende ubicarnos en una caracterizacion y una
contextualizacidbn necesarias para poder establecer la problematizacién de la
educaciéon secundaria y la construccion de las alternativas que en este momento

preciso pudieran resultar las mas viables.

Como parte de la investigacion que se reporta se participd dentro de la Reunién
Nacional de Orientaciébn y Tutoria de octubre de 2009 , llevada a cabo en la
Ciudad de Mexico y dentro de ella se realiz6 el Encuentro Nacional de
Fortalecimiento de Equipos Técnicos de la Educacion Secundaria. Los estados

participantes fueron 23, algunos con mas de una persona en su representacion.
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La Reunion, se enfocd al nuevo espacio curricular de Orientacion y Tutoria. Estas
reuniones se hacen con el fin de dar una capacitacion y retroalimentacion continua
a guienes estan encargados directamente de la implementacion en los estados y
es uno de los elementos que permiten el seguimiento de la Reforma de la
Educacién Secundaria por parte de la Direccién General de Desarrollo Curricular
de la Sub- secretaria de Educacion Basica.

La muestra con la que se trabajo estuvo conformada por: 10 asesores técnico
pedagogicos;10 jefes de ensefianza; 3 jefes de asistencia educativa; 2 directores;
1 subdirector; 1 supervisor; y ; 4 asesores estatales de orientacion y tutoria, en
total, 31 participantes.

Actividades realizadas por quien presenta este apartado de la investigacion accion
llevada a cabo:

-Se llevo a cabo la presentacion de una serie de videos breves para sensibilizar a
los participantes acerca de las probleméaticas actuales de los adolescentes y de la
importancia de un acompafiamiento a través de la tutoria en las escuelas
secundarias. Posteriormente se abrid un espacio para la reflexion por equipos y al
final otro periodo de tiempo para la socializacion de las conclusiones de los
equipos en una plenaria. Es importante sefalar que no todos los profesores
cuentan con los mismos referentes, su conocimiento tanto de la teméatica como de
los problemas del area es muy diferente entre ellos, asi como su antigiiedad y
experiencia; esa situacion complica la posibilidad de establecer un dialogo
productivo en un tiempo de por si breve. Otro grave obstaculo sefialado por los
organizadores y que pudo constatarse en la jornada, fue la falta de continuidad en
la asistencia a las distintas jornadas de trabajo ya que los trabajos que habian
quedado pendientes, no fueron concluidos y las personas que recién se
incorporaron tuvieron que dedicar un tiempo considerable para ponerse al dia en
alguna medida respecto al avance de los demas.

-Se retom6 un balance preexistente basado en los informes estatales para
evidenciar la situacion prevaleciente en relacion a Orientacion y Tutoria (la

informacion se recibié por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento Curricular y
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fue organizada con base en las directrices que establecié dicha Direccion para
recibir los informes de los distintos estados de la Republica. Parte de esa
informacion se retomd y sistematizé en una presentacion con diapositivas para
hacer la apertura de una jornada de trabajo dentro del Encuentro Nacional con el
propésito de iniciar la reflexién acerca de la situacion de la O y T en cada una de
las entidades de los participantes. Para quienes recién se incorporaban a la
responsabilidad asignada, esta introduccion al trabajo les permiti6 contar con
algunos elementos para poder incorporarse desde la informacién generada por su
propia entidad. Sin embargo la brevedad del tiempo y la falta de continuidad de los
procesos se hacen evidente en las dudas manifestadas por estos participantes

-Se llevd a cabo un ejercicio tipo FODA en el cual se levantaron a través de un
formato los sefialamientos de las fortalezas, debilidades y sugerencias que los
participantes tuvieron a bien indicar respecto a diversos aspectos relacionados con
la implementacion de la tutoria. Para fines de este trabajo se recogen y analizan
tres de ellos: Los propésitos de la tutoria, las funciones del tutor de grupo y las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes de educacién secundaria.

- Por ultimo se desarrollo el tema Tutoria y Desarrollo Humano, a través del cual
se sefalaron los diversos indicadores (actualizados) que el PNUD toma en cuenta
para evaluar el indice de desarrollo humano de los paises y la forma como estos
aspectos interactian entre si en la cotidianidad de la vida de los sujetos. Lo
anterior para sensibilizar a los participantes acerca de la necesidad de
contextualizar las acciones que se emprendan en la tutoria y con la finalidad de
que, sin dejar de cubrir los &mbitos generales que se marcan en los lineamientos,
se atiendan las necesidades concretas que los estudiantes de secundaria de cada
entidad presentan segun los contextos especificos en los que viven. Al finalizar
dicha presentacion por la expositora del tema, los participantes hicieron un
ejercicio para sefialar las principales problematicas que enfrentan los alumnos de
sus localidades. Esto ultimo permitid trabajar en la sensibilizacion de quienes se
suman al trabajo de difusion, apoyo y seguimiento de la operacion de la tutoria
desde el documento de los lineamientos y desde las experiencias que los

participantes pudieron compartir con el grupo. El problema del seguimiento de la
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implementacion de la tutoria reside, sobre todo en la falta de informacién oficial,
debida a dos factores: en algunos casos el documento normativo no ha sido
distribuido en algunas de las regiones de los diferentes estados y por otro lado, es
evidente de que aunque lo hayan recibido, no lo han leido con la suficiente

atencion como para realmente conocer y entender su contenido.

Analisis de la informacion obtenida:

Propésitos de la tutoria y funcion del tutor

1) Al revisar cuales eran las fortalezas actuales: Los Asesores Teéchico
Pedagdgicos (ATPs) (10), dan una opinién favorable acerca de los propésitos,
comentando que son: excelentes, claros y definidos, sin embargo, sefalan
divergencias en cuanto a su conocimiento por parte de los tutores: unos afirman
gue si los conocen y comprenden, mientras que otros dicen que solo algunos los
conocen. Aungue alguno de los (10) jefes de enseflanza sefala que los
propdsitos ya han sido entendidos, hay otro que dice que solo el 50% de los
tutores los conocen y llama la atencion su comentario de que los conocieron a
través de los Lineamientos o en forma Impresa, esto indica que se hace
reproduccion de los propdésitos en lugar de darles los materiales directamente, lo
cual obviamente descontextualiza la innovacidon propuesta, sus respuestas al
respecto del tema son demasiado generales y ambiguas, y sefalan
desconocimiento de los documentos. Las respuestas de los coordinadores de
asistencia educativa son dispersas y desinformadas; el subdirector no hace
referencia a los elementos de la pregunta; uno de los directores (2) responde de
manera general y ambigua, el otro no responde. Desde la opinion del supervisor
se afirma que tanto los propdésitos como las funciones del tutor se dieron a
conocer, pero no se sefiala de qué manera se hizo eso. Por ultimo, los asesores
estatales (4) afirman que los tutores conocen sus funciones, que hay un Plan de
Accion Tutorial en uno de los casos en el que incluso se reporta trabajo colegiado
por grado. También hacen notar la muy reciente creacion de los equipos de apoyo
a la RES.
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2) En cuanto a las debilidades o areas de oportunidad dentro de este
aspecto: Segun los ATPs, la mayoria de los tutores no aprovechan el espacio, se
debe clarificar mas cuéles son sus propdésitos porque no se logran. El personal del
centro de trabajo aun no los conoce, ademas de que hay multiples
interpretaciones de los mismos y a eso se suma la falta de interés de los
profesores de otras asignaturas; Para los jefes de ensefianza es necesario
mejorar el trabajo en el aula, seria deseable clarificar los propédsitos de la tutoria y
las funciones del tutor y retomarlos para darles seguimiento. Existe un escaso
conocimiento del rol y una actitud de rechazo a la responsabilidad que implica ser
tutor. Se sefala que hay tutores que realizan otras actividades en el espacio de
tutoria que no corresponden a los propdsitos de la misma. Para los coordinadores
de asistencia académica es necesario hacer una mayor promocioén de la labor del
tutor y mencionan que hay poca participacion de los actores involucrados. Para el
subdirector es necesario que los tutores acompafien a los grupos que asesoran y
para los directores es necesario clarificar los propdésitos de la tutoria en cuanto a la
funcién que debe desarrollar el tutor, aunque uno de los obstaculos es la poca
disposicion del profesor para involucrarse en ese tipo de acompafamiento. Para el
supervisor es necesaria la apropiacion de la funcion por parte de todos los
docentes. Los asesores estatales de O yT subrayan la necesidad de capacitar a
los tutores de las escuelas. Asimismo indican que es necesario que desarrollen
sus funciones en forma completa. Se sefialan como obstaculos la falta de criterios
para la seleccion de tutores, la falta de perfil y la carga de tutorias (mas de un
grupo).

3) Con respecto a lo antes analizado, se presentaron las siguientes
sugerencias: Llama la atencién que frente a las dificultades que se han sefalado,
la mitad de los ATPs no hacen ninguna sugerencia para la solucién de la actual
situacion. La otra mitad propone alguna de las siguientes acciones: que los
propésitos se redacten como competencias generales y se aclaren las funciones
de los tutores; que los propositos se socialicen en forma directa en las zonas
escolares; que haya una sensibilizaciéon del personal; que el perfil del tutor no se

maneje como deseable sino como necesario y que se lleve a cabo un diagndstico,
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ademas de que se cuente con una plataforma de verificacion en cuanto a la
metodologia y el cumplimiento de los propositos. Los jefes de ensefianza sugieren
organizar seminarios y talleres para directivos y maestros tutores conjuntamente.
Hacer una fuerte difusion en los medios (¢?) y sensibilizar a los profesores de la
trascendencia que tiene su actuacion como tutor de un grupo en particular;
también sefialan como necesario hacer un seguimiento de los tutores. Los
coordinadores de asistencia educativa sugieren capacitar e involucrar en su
totalidad a los actores para lograr una mayor responsabilidad. El subdirector
sugiere generar actividades que contribuyan a la participaciéon del docente como
acompafante. Los directores recomiendan que se den a conocer a profundidad los
propdsitos de la tutoria y que se motive con mas actividades al personal
involucrado; El supervisor sefiala como necesario que los Lineamientos sean mas
especificos para que sean entendidos; Dos de los asesores estatales
(recientemente nombrados) no hacen sugerencias de mejora. Los otros dos
sefalan la necesidad de capacitacién y uno de ellos enfatiza la importancia de la

asesoria y fortalecimiento de los tutores en los estados.

Caracteristicas y necesidades de los estudiantes

1) En el nivel de las fortalezas se encontré que: Los ATPs sefialan que las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes de educacion secundaria ya se
conocen por los profesores, pues las revisan en la capacitacién por asignatura.
Afirman que esto es importante porque los tutores van a estar trabajando con
grupos y no con individuos. Igualmente sefialan que el conocimiento de esas
caracteristicas y necesidades es importante porque los alumnos necesitan ser
escuchados por sus padres, sus maestros y sus compafieros; que es una fortaleza
que exista el espacio de O y T, y que la tutoria es positiva pues no solo hay que
conocer a los adolescentes, también hay que convivir con ellos. Es importante
hacer notar que la mitad de los ATPs (5) no sefialaron ninguna fortaleza. Los jefes
de enseflanza sefialan las fortalezas de los estudiantes de secundaria como

individuos: curiosidad, vitalidad, energia, altas expectati8vas, nuevas habilidades
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para la computacion o las relaciones sociales, deseo de cumplir metas. Frente a
esto y dado que son caracteristicas y necesidades explicitas, el tutor puede
ubicarse como actor importante para acompaiar, asesorar y orientar al grupo. Es
positivo que los estudiantes creen en el docente (cuatro de los diez jefes de
enseflanza no contestaron a esta pregunta). Los coordinadores de asistencia
educativa sefialaron como fortalezas el conocimiento de las diferencias de las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes a los cuales uno de ellos sefiala
como moldeables, “con actitud” y “motivadores”, mientras que otro los reconoce
como mas criticos y participativos, por lo cual es importante que haya espacios
dedicados a los alumnos para que den a conocer sus inquietudes. El subdirector
menciona como fortaleza que en algunas escuelas se aplican cuestionarios para
conocer las caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Uno de los
directores responde que dichas caracteristicas y necesidades de los estudiantes
son desconocidas por los docentes tutores, en tanto que el otro director no
responde a la pregunta. El supervisor tampoco responde a la pregunta. Los
asesores estatales sefialan que se hacen diagnosticos de las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes, tomando en cuenta dichas caracteristicas para las
tematicas que se abordan. Uno de ellos comenta que los estudiantes se
caracterizan por su dinamismo, creatividad, desarrollo biolégico, necesidad de
escucha y de afecto. Un cuarto asesor no contesta.

2) Con respecto a las debilidades o areas de oportunidad se encontré que:
Tres de los ATPs no responden acerca de las debilidades o areas de oportunidad
respecto al conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Los demas sefalan otras carencias: conocer a profundidad las caracteristicas de
la adolescencia puesto que la gran mayoria de los tutores no tienen la formacion
en pedagogia y psicologia, contar con mas acciones de mejora para el
conocimiento de los alumnos por lo que es necesario elaborar algunos
diagnésticos por zonas escolares, pues estas caracteristicas no se conocen, pero
ademas se enfatiza que falta la visién critica para extrapolar la informacion y
convertirla en conocimiento. Afladen que aun no se ha entendido la funcion del

tutor y no es suficiente el tiempo que se le concede a la tutoria. Entre las
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respuestas que dieron los jefes de ensefianza (de los cuales dos no contestaron),
se sefala que: Es necesario profundizar en el conocimiento de las caracteristicas
y necesidades de los estudiantes; aplicando instrumentos de obtencion de
informacion; poner mas atencion en los entornos interior y exterior de las escuelas.
También se indica que se cuenta con un maestro indiferente, apatico, que no llena
las expectativas de los alumnos, a esto se suma que los jévenes consideran que
pueden continuar por si solos, con ayuda de ellos mismos, desinformados en
muchos aspectos, y que por lo anterior, hay que motivarlos. Por otro lado es
necesario enfatizar la relaciéon que se da y como impacta en el grupo [mientras]
que el tutor piensa [més] en actividades personales. Los coordinadores de
asistencia educativa subrayan la falta de conocimiento acerca del adolescente
actual. Indica uno de ellos la presencia de problemas de inseguridad y baja
autoestima y la existencia de docentes apaticos pero también la de alumnos que
no aprovechan este espacio por falta de motivacion. El subdirector sefiala la
necesidad de que se apliquen cuestionarios para obtener informacién acerca de
las necesidades de los alumnos. Los directores marcan como debilidades: la falta
de conocimiento sobre las caracteristicas y necesidades de los alumnos y otro -en
especifico- indica que algunos alumnos faltan sin motivo aparente, sobre todo en
el turno vespertino. El supervisor no responde. Dos de los asesores estatales de O
y T no responden, los otros dos sefialan que es necesario capacitar para detectar
caracteristicas y necesidades de los alumnos, mientras que otro habla de la
necesidad de los alumnos en cuanto a canalizar su energia, dinamismo e
inquietudes hacia &mbitos creativos, productivos.

3) Con respecto a las sugerencias que en este aspecto se aportaron: Las
sugerencias que hacen los ATPs giran alrededor de: implementar talleres y cursos
donde se aborden esas tematicas, capacitar a los tutores en la evaluacion de las
necesidades; y en el trabajo con los estudiantes: Convivir, crear situaciones de
sensibilidad y confianza, asi como poner el énfasis en el desarrollo de
competencias basicas. Es importante sefialar que cuatro ATPs no dieron ninguna
sugerencia.; Los jefes de ensefianza sugieren: fortalecer los equipos técnicos

ampliados de los estados, insistir en los cursos sobre adolescencia y estrategias
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para la tutoria, conocer y aplicar diferentes formatos de obtencion de informacion,
incluir comentarios con base a factores asociados [en la escuela] que impactan en
el desarrollo de los alumnos, conocer y entender las motivaciones de los jévenes
de hoy para no caer en choques continuos entre maestros y alumnos, dar
seguimiento y verificacion a la planeacion y desarrollo de la practica docente,
(cuatro jefes de ensefianza no hicieron ninguna sugerencia). Los coordinadores de
asistencia educativa sefialaron como conveniente: motivar a todos los agentes
educativos, enlistar las caracteristicas y necesidades de los alumnos, y aumentar
la autoestima de estos ultimos para que puedan participar [no se dice en qué ni a
través de qué]. El subdirector no dio sugerencias. Uno de los directores propone
establecer actividades de convivencia entre profesores y alumnos y crear
ambientes de confianza, el otro, trabajar mas [no se dice en qué o de qué forma]
para que el muchacho no se ausente de las aulas. El supervisor no hace
sugerencias. Uno de los asesores estatales recomienda la organizacion de
conferencias, orientaciones y talleres sobre las inquietudes que caracterizan a los

adolescentes. Los otros tres no hacen sugerencias.

Interpretacion de las aportaciones en el Taller por figura educativa:

ATPS: Aunque los tutores sefialan que todavia existe en algunos casos falta de
conocimiento por parte de los tutores acerca de los propositos y funcién del tutor,
llama la atencion que esto no los ha llevado a establecer acciones concretas al
respecto, ya que siendo su funcion el asesoramiento pedagdgico de los docentes
lo l6gico seria que al abordar el tema no iniciaran una reflexion al respecto sino
que compartieran la forma en que ya lo estan solucionando en sus respectivas
entidades. Al hablar favorablemente acerca de los propositos establecidos en los
Lineamientos, aparecen como conocedores de los mismos lo cual permitiria que
fueran los mejores promotores de los beneficios que puede traer la inclusion de la
tutoria a la educacion secundaria y cdmo se relacionan en el discurso curricular

dichos propadsitos con la funcion del tutor y los ambitos de desarrollo de las
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actividades tutoriales. Al manejar esto de manera fluida los ATPs, seguramente
podrian impactar positivamente en el trabajo de los docentes tutores y de los
directivos y profesores en general. Si segun ellos, la mayoria de los tutores no
aprovechan el espacio, como arriba se dijo, la difusion, precision y clarificacion de
los propésitos debiera estarse haciendo en cada escuela, zona y estado,
justamente por el equipo de ATPs, en una relacion cercana y de asesoramiento
permanente. Es por ello que resulta preocupante cuando durante el ejercicio se
tiene como resultado que muchos de ellos no presentan alternativas o sugerencias
ni siquiera estando en una situacion en la que ese es el objetivo explicito. Al
sefalar por ejemplo la conveniencia de que el perfil del tutor no se maneje como
deseable sino como necesario y que los propésitos se socialicen en forma directa
en las zonas escolares, estdn hablando de acciones que les corresponde realizar
directamente y, por lo tanto, se pretenderia que al término del taller el conjunto de
acciones que se visualizaron como necesarias se sistematizaran en un plan de
accion. Solo asi podriamos decir que las reuniones nacionales estan cumpliendo
el propésito de hacer los balances necesarios y la puesta en comin que dé pauta
para la elaboracion de planes de trabajo por parte de los equipos de apoyo de
cada entidad.

De igual manera, al reconocer la importancia que tiene el conocimiento de las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes de secundaria por parte del tutor
y al afirmar que esto es una fortaleza con la que ya se cuenta, a través de la
capacitacion en otras asignaturas, los ATPs estdn admitiendo que si no se
contextualizan las acciones de la tutoria no es por desconocimiento sino por falta
de comprension de lo que los propoésitos y la funcién del tutor marcan como
acciones a seguir por parte de los docentes tutores. Esta Ultima carencia también
entraria en el ambito de su responsabilidad de seguimiento. Afladen que aln no
se ha entendido la funcion del tutor y que no es suficiente el tiempo que se le
concede a la tutoria, este Ultimo obstaculo, sabido por todos, debiera formar parte
de la gestion que llevaran a cabo los directivos frente a las autoridades educativas,
fundamentandose justamente en las acciones de seguimiento de los ATPs, que

son quienes pueden sistematizar las evidencias del problema.
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Jefes de Ensefianza: Para los jefes de ensefianza es necesario mejorar el trabajo

en el aula, y consideran que seria deseable clarificar los propdsitos de la tutoria y
las funciones del tutor y retomarlos para darles seguimiento, ademas de que se
han podido percatar de que existe un escaso conocimiento del rol del tutor y una
actitud negativa frente a la responsabilidad que implica ser tutor, asi como el
hecho de que algunos tutores realizan otras actividades en el espacio de tutoria
que no corresponden a los propdésitos de la misma. Sin embargo, los jefes de
ensefianza sugieren: organizar seminarios y talleres para directivos y maestros
tutores conjuntamente y sensibilizar a los profesores de la trascendencia que tiene
su actuacién como tutor de un grupo en particular. Reconocen la potencialidad de
la tutoria al sefalar que el tutor puede ubicarse como actor importante para
acompanfar, asesorar y orientar al grupo y que es positivo que los estudiantes
creen en el docente. En conjunto, también sefialan como necesario hacer un
seguimiento de los tutores, y advierten que se cuenta con un maestro indiferente,
apatico, que no llena las expectativas de los alumnos, a esto se suma que los
jovenes consideran que pueden continuar por si solos, con ayuda de ellos
mismos, desinformados en muchos aspectos. En varios aspectos los jefes de
enseflanza no contestaron al ejercicio, a pesar de ser una de las figuras
institucionales numéricamente mas presentes dentro de la Reuniéon Nacional [junto
con los ATPs, que participaron en igual numero], esto adquiere una gran
importancia desde las politicas de capacitacion, actualizacién y seguimiento que
implementa la secretaria de Educacion Publica pues unas de sus mas frecuentes
actividades en ese sentido (y a la cual se dedica un presupuesto importante) son
justamente los llamados Talleres Regionales de Actualizacién y las Reuniones
Nacionales.

En relacién con esto Ultimo, es importante hacer notar que los jefes de ensefianza
sugirieron fortalecer los equipos técnicos ampliados de los estados; Insistir en los
cursos sobre adolescencia y estrategias para el desarrollo de las tutorias, asi
como dar seguimiento y verificacion a la planeacion y desarrollo de la practica

docente.
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Coordinadores de Asistencia Educativa. Los coordinadores de asistencia
educativa sugieren capacitar e involucrar en su totalidad a los actores para lograr
una mayor responsabilidad respecto a la accion tutorial en las escuelas.
Consideran que es importante que haya espacios dedicados a los alumnos para
gue den a conocer sus inquietudes y sefalan la existencia de docentes apaticos
pero también la de alumnos que no aprovechan este espacio por falta de
motivacion. Sin embargo, muchas de sus respuestas son dispersas y
desinformadas, en algunas ocasiones no hacen referencia a los cuestionamientos,
y en otras resultan esquematicas o incompletas, por ejemplo: “enlistar” las
caracteristicas y necesidades de los alumnos, como si éstas fueran uniformes y
estandarizadas para manejarlas como un insumo mas de un trabajo docente
mecanicamente aplicativo; o por otro lado: aumentar la autoestima de los alumnos

para que puedan participar (sin decir en qué, ni a través de qué).

Subdirector: El subdirector que particip6 en las distintas actividades de la Reunion
generalmente no hace referencia a los elementos de la pregunta. Para el
subdirector es necesario que los tutores acomparien a los grupos que asesoran,
sugiere generar actividades que contribuyan en la participacion del docente como
acompafnante; comparte que en algunas escuelas se aplican cuestionarios para
conocer las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, y recomienda que se
apliguen cuestionarios para obtener informacion acerca de las necesidades de los

alumnos.

Directores: Uno de los directores responde de manera general y ambigua, el otro
no responde. Para los directores es necesario clarificar los propositos de la tutoria
en cuanto a la funcién que debe desarrollar el tutor y uno de los obstaculos es la
poca disposicion el profesor para involucrarse en ese tipo de acompafiamiento.
Los directores recomiendan que se den a conocer a profundidad los propésitos de
la tutoria y que se motive con mas actividades al personal involucrado. Uno de los
directores responde que las caracteristicas y necesidades de los estudiantes son

desconocidas por los docentes tutores. Uno de ellos propone establecer
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actividades de convivencia entre profesores y alumnos y crear ambientes de
confianza. El problema es que ninguno de los dos plantea acciones desde la
gestidén que les corresponde llevar a cabo como directivos de un centro educativo.
Pareciera que la tutoria en especifico es una actividad que los trasciende, cuando
mucho de su implementacion reside en la posibilidad de crear justamente esos
ambientes a los que hacen alusién desde el nuevo concepto de comunidades de
aprendizaje.

Supervisor: El supervisor participante afirma que tanto los propdsitos como las
funciones del tutor se dieron a conocer, pero no se sefiala de qué manera se hizo
eso. Para el supervisor es necesaria la apropiacién de la funciéon por parte de
todos los docentes. El supervisor sefiala como necesario que los Lineamientos
sean mas especificos para que sean entendidos. Hay varios aspectos en los que
el supervisor no responde ni hace sugerencias. Da la impresion de que lo que

acontece dentro de las escuelas es algo lejano a sus funciones.

Asesores Estatales de OyT: Los asesores estatales (4) afirman que los tutores

conocen sus funciones, que incluso hay un Plan de Accion Tutorial en uno de los
casos en el que incluso se reporta trabajo colegiado por grado. También se hace
notar la muy reciente creacion de los equipos de apoyo a la RES. Para los
asesores estatales de OyT es necesario capacitar a los tutores de las escuelas.
Asimismo es necesario que desarrollen sus funciones en forma completa. Sefialan
como obstéculos la falta de criterios para la seleccion de tutores, la falta de perfil y
la carga de tutorias (mas de un grupo). Sefalan la necesidad de capacitacion y
uno de ellos enfatiza la importancia de la asesoria y fortalecimiento de los tutores
en los estados. Los asesores estatales sefialan que se hacen diagndsticos de las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, tomando en cuenta dichas
caracteristicas para las tematicas que se abordan. Asimismo, afirman que es
necesario capacitar para poder detectar esas caracteristicas y necesidades de los
alumnos, mientras que otro habla de la necesidad de los alumnos en cuanto a

canalizar su energia, dinamismo e inquietudes hacia ambitos creativos,
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productivos. Uno de los asesores estatales recomienda la organizacion de
conferencias, orientaciones, talleres sobre las inquietudes que caracterizan a los
adolescentes. En su caso, a pesar de llevar poco tiempo en ese encargo
institucional, se ven mas comprometidos con la tarea que las demas figuras
educativas. Sin embargo, su labor no so6lo se enfoca a la O y T sino a la
implementacion de la RES en su entidad, por lo que podran hacer algunas
gestiones pero basadndose en los actores de las estructuras académicas

preexistentes.

5.2 Concepciones y practicas tradicionales en educacion

En este apartado se presentara el analisis de las respuestas que se recogieron a
través de una encuesta aplicada a diferentes actores educativos durante la
jornada de trabajo desarrollada en diciembre de 2009 en el Estado de Nayarit: la
muestra a la que se aplicé el cuestionario fue de 26 personas en 7 escuelas: 2
secundarias técnicas, 2 telesecundarias y 3 secundarias generales. (Ver
TRABAJO DE CAMPO. Seccion 4)

En una situacion de cambio, como la representada por una reforma educativa, las
transformaciones — asi fueran nada mas a nivel de programas de estudio- abren
una serie de situaciones inéditas que se tienen que resolver desde multiples
angulos: la formacion de los docentes, los nuevos materiales educativos y el
periodo de acoplamiento a ellos para conocerlos y manejarlos adecuadamente, las
transformaciones organizacionales y los esfuerzos de gestibn que implica el
adecuar las propuestas generales del cambio a las particularidades de las
comunidades escolares, etc.; en el caso de la RES, existen al menos cuatro
innovaciones que exceden el terreno de los contenidos y que requieren de
distintos momentos y estrategias de apropiacién para poder asumir todos y cada
uno de los cambios aprobados. En este caso y como ya antes se ha sefalado:

competencias para la vida, trabajo colegiado, comunidad de aprendizaje y tutoria.
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Importancia que se le concede a la tutoria. Los Directivos reconocen que es
importante la inclusion de la Tutoria en el plan de estudios del 2006, sefialando
que los joévenes necesitan a alguien en quien confiar. Una persona que los
escuche, oriente y apoye, que represente un enlace entre ellos mismos y con los
profesores, directivos y el resto del personal. Si bien los alumnos requieren de
apoyo en cada asignatura, también necesitan una persona que los apoye y sepa
entenderlos -y atenderlos- en otros aspectos mas personales. El significado que le
dan a la tutoria dentro del proceso de formacion, esta relacionado con apoyarlos
para la definicion de sus inclinaciones personales hacia el futuro, resaltando el
apoyo del tutor para la elaboracién de un plan de vida a través de un proceso de
apoyo y orientacion, donde se pondra de manifiesto su interés por las cosas y
sentimientos del estudiante. Para los directivos de la muestra encuestada, las
personas que debieran estar a cargo de la tutoria en las escuelas secundarias
deberian ser maestros que relnan las caracteristicas de: disposicion, buena
actitud, sensibilidad, responsabilidad, e interés en los jovenes. Algunos sefialan
su preferencia por una persona con conocimientos de Psicologia y experiencia en
el manejo de grupos, porque la mayoria de los problemas de aprendizaje "recaen
en su desarrollo" y manera de ver las cosas. También se menciona la posibilidad
de una tutoria colectiva que integre la participacion del profesor del grupo,
acompafiado del Vocal y el director del plantel (En el caso de las
Telesecundarias).

Al preguntarles cdmo se esta trabajando la tutoria en sus escuelas, los directores
sefalaron sobre todo aspectos organizativos y de administracion, pero no sefialan
haber realizado algun tipo de ajuste a un modelo o enfoque, para poder llevar a
cabo la renovada funcién educativa. De ese modo, indicaron que, por ejemplo: se
le asigna la tutoria al docente que mejor actitud y vocacion demuestre. Es
necesario que el tutor imparta alguna materia al grupo (pues esto se indica
claramente en los Lineamientos de Orientacion y Tutoria), pero uno de ellos
sefala, que si no la tiene, de cualquier modo se le pregunta si esta dispuesto a
apoyar al grupo (se entiende que sin mas salario). Al inicio del afio se les pide que

lleven un expediente por alumno que incluya una ficha de datos socioculturales y
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econdémicos de €l y su familia, Se deben registrar sus problemas de interrelacion
familiar y de salud, Se registran sus problemas educativos y con su entorno. Si se
atendié un problema en particular, se registra: La solucion que se busco, su
seguimiento, si fue necesario, a donde se le canalizd, con quién de sus familiares
o directivos se tratd el problema. El historial, junto con un informe anual, se
entrega al siguiente tutor (a través de la Coordinacion académica) si en el
siguiente grado el alumno no fuera a continuar con el mismo tutor.

Los directores sefialan que por un lado cuentan con mas materiales de apoyo,
pero por otro, cada vez hay menos comunicacién con los padres de familia. Al
preguntarles con qué materiales cuentan los tutores de su escuela, los directores
sefialaron que los tutores reciben cursos y talleres de Actualizacion, y que
ademas cuentan con un Manual para el Tutor, una Antologia y un Libro para el
Alumno. Uno de ellos comenté que asimismo tienen materiales sobre “temas de
reflexion”.

La precision de lo anterior resulta poco confiable ya que si bien se dieron algunos
cursos Yy talleres, sélo se contaba con Antologias para el apoyo del tutor, no habia
manuales para €él ni libros para el alumno, al momento de la entrevista (salvo los
que se produjeron para las Telesecundarias). Por otro lado, uno de los docentes
de la escuela de uno de estos directores, afirmd categéricamente que no se
contaba con ningun apoyo.

Al preguntérseles si antes de la inclusion de la tutoria ellos habian realizado algun
tipo de tutoria informal a los estudiantes ninguno de ellos contesta
afirmativamente, en contraste con los demas agentes educativos, que en su
mayoria sefialan haberlo hecho. Consideran que el impacto de la tutoria ha sido
positivo pues, dice uno de ellos: “Cuando el tutor brinda el apoyo que necesitan,
los alumnos logran seguridad en si mismos, crecen, maduran y se mejoran’,
aungque no se menciondé qué pasa cuando ese apoyo no se brinda. De igual
manera se sefiala que “Cada actividad disefiada para tutoria es parte de la
formacién del estudiante”. Se indica que se trabaja por la sociabilizacion y el
manejo de conflictos. Desde su perspectiva el impacto de la tutoria ha sido

diferente y en diversos aspectos (Ver gréafica 1).
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GRAFICA 1. Opiniones de los directores sobre los aspectos
en los que ha tenido mayor impacto la tutoria

m Habitos de estudio
M Resultados de aprendizaje

Relaciones con sus
companeros

B Desenvolvimiento como
personas

® Capacidad para resolver
conflictos
Mejorade la disciplina

Otros

Ortega Villalobos, Lila. Encuesta sobre Orientaciony Tutoria en la Escuela Secundaria
Tepic, Nayant. Dic. 2009 / DIRECTORES

Al preguntarles en qué beneficia la tutoria al resto de la planta docente, sefialaron
que se logra mayor confianza pues los profesores se sienten apoyados para
resolver entre todos los problemas de un alumno o grupo, lo cual los lleva a sentir
qgue lo que hacen tiene sentido y utilidad, ademas de trabajar con alumnos mas
comprometidos con el estudio. Relacionando la pregunta anterior con la cuestion
sobre cuales son los beneficios que tiene la escuela a partir de la tutoria
respondieron que: Hay una mejoria en cuanto a: comunicacion, disciplina y
aprovechamiento. Desde su perspectiva se logran mejores resultados de
aprendizaje y mejores niveles de estabilidad emocional, lo que lleva a que haya
menor desercion y jévenes “mas felices”. También se comenta que existe una
busqueda colectiva de estrategias de soluciéon a los problemas. Como puede
verse, el discurso de la accidon colaborativa, del trabajo colegiado y del
establecimiento de consensos profesionales estd permeando el lenguaje del

directivo; sin embargo, la triangulacion de opiniones no permitié corroborar que las
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practicas educativas siguen siendo tan aisladas, individuales vy tradicionales como

antes de la reforma.

5.3 Reforma del curriculum ¢,sin formacion docente?

Desde la opinidon de los directivos, la tutoria podria mejorarse a partir de: contar
con mejores apoyos, un numero mayor de horas por grupo, un mayor
acercamiento con los padres de familia, mayor nimero de eventos de capacitacion
a los tutores y un seguimiento de la formacion y actualizacion para la tutoria de los
maestros.

Los principales problemas que enfrentan los tutores desde la vision de los
directores son: la falta de tiempo, las pocas posibilidades de canalizacion, la
ausencia de mecanismos de comunicacion y, con respecto a los estudiantes: los
conflictos escolares y la indisciplina, y sefialan que se han tratado de superar
estos problemas a través de una mayor comunicacion.

Frente a los problemas cotidianos, que se hace visibles en el dia a dia, todos
podemos emitir una opinion, incluso sobre qué es lo que hace falta hacer- sin
embargo, en el caso de los funcionarios y directivos su responsabilidad y funcién
dentro de los centros escolares no es tener opiniones, sino desarrollar acciones y
si no se llega a la solucién de los problemas, al menos se disefian y gestionan las
alternativas para su solucion.

Al cuestionarlos sobre qué le podrian recomendar a alguien que se inicia como
tutor, responden: “que reuna todos los recursos y fuentes de informacion, que se
actualice y que tenga informacién sobre la tutoria”. Esto llama la atencién porque
parece gue cada profesor debiera lograrlo solo y por si mismo en lugar de que la
direccién de la escuela hiciera las gestiones necesarias para proveerle todo lo
necesario.

En otros comentarios se sefala la expectativa de que “toda la curricula sea
apoyada por la tutoria y que la tutoria sea respaldada con recursos humanos y
econdmicos” Ante esto, lo unico que puede decir un observador externo es: “Asi

Sea
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La ausencia de procesos de formacion docente y de actualizacion ha sido un
aspecto duramente criticado y sefialado por los mismos actores educativos desde
dentro del SEN, de hecho, en cualquier evento académico o reunion de trabajo,
aungue no venga al caso de lo que se esta trabajando, se aprovecha para pedir
gue se les brinde informacién y capacitacion acerca de la Reforma o alrededor del
enfoque por competencias, lo que hace evidente la ambigtiedad en la que se
desarrolla su labor y la falta de formacion de los cuadros docentes para

implementar los cambios que la Reforma planteé.

5.4 Potencialidad de las innovaciones para la transformacion de la
relacion educativa

Un prefecto al ser encuestado, sefiala la importancia de la tutoria ligada a la
necesidad de contar con un espacio para cada alumno, asi como conocer a cada
alumno para poder ayudarlo. El significado que le otorga a la tutoria dentro del
proceso formativo que ofrece la escuela es como recurso para conocer la
problematica de todos y cada uno de los alumnos. Al preguntarle quién debiera
hacerse cargo de la tutoria, sefiala que el personal de asistencia educativa,
aungque subraya como necesario que primero tomen un curso sobre adolescencia,
porque actualmente “reportan sin ningun sentido y no ayudan”. Indica que los
tutores cuentan con los siguientes apoyos: Cursos y Talleres de actualizacién,
Expedientes y Manual del Tutor**

Con respecto a como evalla el impacto de la tutoria, afirma que positivo, debido a
que ayuda a los alumnos en los siguientes aspectos: Adquirir habitos de estudio,
mejorar la disciplina y sus relaciones con los comparieros, asi como a incrementar
su capacidad para resolver conflictos. También asegura que los profesores
pueden trabajar mas tranquilamente y que la escuela se ve beneficiada al tener
menos casos de indisciplina. Al cuestionarlo sobre como podria mejorarse la
tutoria, responde que “aplicandola como se debe”, lo que hace suponer que en la
institucion donde colabora no se estan siguiendo los lineamientos establecidos
oficialmente. Cuando se le pregunta qué le recomendaria a un profesor que se

inicia como tutor, responde que le recomendaria tener paciencia y un
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acercamiento con sus alumnos. Como una recomendacion general, sefiala la
necesidad de que “los tutores aprendan a aconsejar bien”. Su percepcion de la
situacién resulta muy importante por varias cosas: Ademas de ser un actor con un
encargo educativo, aunque no docente; cercano a las diferentes problematicas
que presentan los estudiantes, al no estar comprometido en la escuela con los
programas y contenidos, como los profesores; ni con los compromisos con el
discurso oficial, como el directivo, puede ver -mas objetivamente y de manera mas
comprehensiva- la potencialidad de las innovaciones planteadas por la RES,
respecto a la transformacion de la relacion educativa. Sus comentarios permiten
ver el interés que tiene por la atencion de los alumnos y que cuenta con
informacion para saber que hay una forma de “aplicar como se debe” la tutoria;
sostiene una actitud critica respecto al control que ejerce el personal de asistencia
educativa, y, sin embargo la potencialidad que le otorga a la tutoria queda
reducida al nivel de un recurso y al alcance de que los tutores “aprendan a

aconsejar bien”

Los tutores: Para los tutores, la importancia de la tutoria reside en su capacidad
para contribuir a fortalecer diferentes aspectos de la vida de los alumnos, ya que
a través de ella se logra conocer la problematica de los jovenes para orientarlos lo
mejor posible, detectando problemas de diferente tipo, que por la edad de los
estudiantes, muchas veces los enfrentan a situaciones desconocidas para ellos.
Alguno de los tutores expreso6 que era una herramienta mas para dar un poco de
atencion a los alumnos, e incluso se aludid a ella como una “materia” de gran
importancia, lo que deja claro que no ubican muy bien el papel que juega dentro
del plan de estudios de la secundaria. Algo que se sefialo es que la tutoria es muy
importante pero que los alumnos no la toman en serio. Al preguntar sobre el
significado que la tutoria adquiere dentro del proceso formativo de los estudiantes,
indican que es indispensable pero nuevamente sefialan que no se le da la
relevancia que tiene y “no se le ha dado la suficiente seriedad”. Sin embargo,
también se indica que cuando se logra la confianza de los alumnos, éstos se

acercan al tutor para recibir orientacion en problemas muy personales; y como un
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ejemplo de su caréacter formativo indican que la tutoria: fortalece el rescate de
valores y constituye una orientacion de apoyo frente a problemas personales, y se
subraya que trabaja temas formativos y de valores. Al preguntar a los tutores
quién deberia de dar la tutoria dentro de la escuela secundaria, responden que: el
docente-tutor en coordinacion con el departamento de Servicios complementarios;
que la asignacién recae en el profesor-tutor en particular, pero en todos como
equipo de trabajo. Un tutor sefialo la necesidad de que sea el alumno el que elija a
su tutor, porque deben sentir confianza en él y debe tener el tiempo suficiente
para planear los temas que desarrollara con el grupo. También se sefiald la
conveniencia de que el tutor fuera un psicélogo o persona capacitada para
orientar y dar solucion a problemas de la adolescencia. Los tutores encuestados
indican que no habian realizado una actividad tutorial previamente a su inclusion
dentro del plan de estudios del 2006, ni de manera informal. Al ser cuestionados
acerca de cémo se lleva a cabo la tutoria en sus escuelas, se pudieron levantar
los siguientes datos que son algunas® de las caracteristicas que adopta la
funcidn tutorial en la secundaria: realizacion de los expedientes personales de los
alumnos; platicas que propician la reflexion; analisis del Reglamento Escolar;
actividades donde se abordan los cambios de la etapa adolescente; actividades
sobre valores; andlisis de casos hipotéticos para reflexionar sobre la forma de
actuar de los jovenes; sobre sus relaciones con los otros y el respeto a las
opiniones de los demas; se consulta con los alumnos los temas que mas les
interesa conocer y se profundiza sobre ellos. Se trabaja sobre toma de decisiones
y la realizacion de eventos de convivencia y compafierismo. Se propicia la
elaboracion de compromisos para el bimestre.

Se tuvieron también algunas respuestas ambiguas como: "Desgraciadamente, la
falta de capacitacion para realizar la actividad no se ha difundido y es por ello que
no me es posible dar la informacion”, respuesta que mas alla de resultar criptica,
indica la falta de espiritu de grupo o verdadero trabajo colegiado entre los tutores y
entre ellos y los otros miembros de la comunidad educativa. Al preguntar a los
tutores sobre los apoyos que reciben, indicaron: Libro para el alumno, Antologia

de apoyo al tutor, recopilacion de posibles actividades utilizando diferentes
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fuentes, cursos de formacion de tutores, Manual para el tutor, Talleres de
actualizacién y Material de apoyo en CD*® Los profesores-tutores que participaron
en la muestra, consideran que el impacto de la tutoria ha sido positivo pues los
alumnos “llegan a darle otro sentido a la formacion que estan llevando”, lo cual
relacionan con las siguientes razones: Se rescatan y se fomentan diversos
valores, se apoya a los

alumnos para que sean ciudadanos responsables y se les ratifica esa
responsabilidad respecto a sus obligaciones y derechos dentro y fuera de la
escuela. Se fomenta el desarrollo de estrategias de aprendizaje y, por otro lado,
los alumnos se han vuelto més reflexivos para analizar los problemas. El mayor

impacto de la tutoria se muestra a continuacion (Ver GRAFICA 2).

GRAFICA 2. Opiniones de los tutores sobre los aspectos
en los que ha tenido mayor impacto la tutoria
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Ortegza Villalobos Lilia. Encuesta sobre Orientacion y Tutoria en o Escuela Secundaria
Tepic, Nayarit: dic. 2009/ TUTORES

Comparados estos resultados con los que reflejan la opinion de los directores, se
ve cierta coincidencia en cuanto a un mayor impacto relativo en los aspectos de:
desenvolvimiento como personas y en el incremento de la capacidad para

resolver conflictos. Segun los tutores encuestados, los demas profesores se ven
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beneficiados al haber incluido la tutoria en el plan de estudios, ya que a partir de
ella, los tutores pudieron notar -por separado- al menos alguno de los siguientes
cambios en los alumnos: tienen mayor disponibilidad para las actividades
académicas, tienen un mejor rendimiento escolar y trabajan mejor, con mayor
respeto hacia el maestro. Por el lado de los docentes, los tutores afirman que
éstos muestran interés en comentar los problemas de los alumnos en sus
asignaturas para resolverlos, ven a la tutoria como un complemento para
apoyarles en los casos de: inadaptacion, incomprension o incumplimiento, ademas
de favorecer el respeto mutuo entre maestros y alumnos.

Lo anterior permite, segun los tutores, beneficiar a la escuela en tanto que se
avanza en el logro de una comunidad educativa mas responsable, respetuosa y
con relaciones humanas efectivas, lo que mejora el ambiente escolar, asi como
tener una mejor relacion entre maestros y alumnos y una mejor formacion y
“adaptacion” del alumno. Sin embargo, también se da el caso del tutor que opina
gue no existe ningun beneficio posible para la escuela “mientras no se les brinde a
los alumnos el apoyo y respeto que se merecen como estudiantes”, esto ultimo se
puede interpretar como la existencia de una relacion vertical y autoritaria.

Algunas de las sugerencias que dieron los tutores para mejorar la tutoria en sus
escuelas fueron: que todos los tutores realmente trabajen en lo establecido para
la tutoria®’; que exista un programa para cada grado asi como un cuaderno de
trabajo para cada alumno; que se den cursos de capacitacion a todos los
profesores que estén en contacto con los adolescentes y que haya continuidad
en la relacion tutorial (que no se cambie de tutor al grupo cada afio).

A pesar de lo que respondieron en cuanto a los aspectos en los que la tutoria
logra un mayor impacto -antes calificado como positivo- al preguntarles cuales son
los principales problemas que enfrentan, los tutores responden que hay
“‘demasiada” indisciplina, falta de aprovechamiento y de cumplimiento del
Reglamento Escolar; problemas de conducta y de inasistencia al aula, de
aceptaciéon por los compaferos, problemas con las materias por falta de interés y

bajo rendimiento en ellas; falta de respeto de los alumnos al maestro, y ademas, el
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senalamiento de que los alumnos piensan que “la clase” (tutoria), es para platicar
y no quieren hacer nada.

Los contrastes entre lo que responden los sujetos de la muestra a una y a otra
pregunta, nos hacen inferir que, su discurso acerca de la tutoria, oscila entre lo
que ellos piensan o suponen que la tutoria “deberia lograr” y lo que realmente
estan alcanzando con las préacticas tutoriales. Al cuestionarlos acerca de cémo
han enfrentado los problemas que refieren, contestan que se apoya a los alumnos
para su recuperacion académica, “ganandose su confianza y haciéndolos
reflexionar acerca del futuro”.

Con respecto a qué requeririan para mejorar su labor, los tutores coinciden en
sefalar primero: el apoyo de un psicélogo; que exista un expediente de cada
alumno desde el primer grado; una mayor coordinacion entre personal directivo y
docente y la creacién de un area para atender a los alumnos que requieren
educacion especial.

En un segundo término, mencionan: mayor involucramiento de los padres de
familia; cursos constantes de apoyo al docente; capacitacion, cursos especiales
sobre tutoria (con certificacion); ampliar el tiempo con los estudiantes para
alcanzar a exponer y resolver el tema tratado; platicas grupales con psicologos
para orientacion personal y material de apoyo: material con historias cortas,
veridicas de jovenes de su edad (en DVD).

Sus carencias se reflejan también cuando responden qué le recomendarian a un
profesor que se inicia en la tutoria, (casi todos los actores educativos) responden
que paciencia, ademas de: reuniones de padres de familia para pedir su apoyo e
involucrarlos en las actividades; reuniones periédicas con los docentes del grupo,
gue se capacite constantemente y que se informe acerca de los materiales que al
inicio de cada curso se les entregan, que se le dé la informacién con tiempo
para alcanzar a prepararse y poder ayudar a los alumnos. Con respecto a los
alumnos: que busque estrategias para apoyar a los alumnos con mas deficiencias;
gue proyecte seguridad, que se gane la confianza de los alumnos, que dé
confianza sin perder el respeto; que conviva con ellos y que guarde la

confidencialidad de sus asuntos.
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En estas respuesta podemos ver la ansiedad que el poco tiempo (de planeacion y
de ejecucion) de las actividades tutoriales les provoca a los tutores, que se culpan
(o han sido culpados) por irregularidades que se derivan de la mala gestion de la
tutoria y que aquello con lo que no cuentan con base en una formacion
especializada para realizar la funcion lo tratan de suplir a través de adoptar las
actitudes que consideran son las mas adecuadas.
En medio de ese gran nimero de expectativas propias y ajenas que penden sobre
los tutores, ellos recomiendan que:

1. La tutoria sea una asignatura obligatoria con mecanismos de acreditacion,

2. Haya continuidad con el grupo de primero a tercero,

3. Se asigne un programa especifico para cada uno de los grados,

4. Se contraten a un psicologo y a una trabajadora social en el area de

asistencia educativa®®;

o

Se valore que una hora semanal para la tutoria no es suficiente;

Todos los docentes tomen conciencia de la gran responsabilidad que se tiene
como tutor y de la importancia de la actualizacion, para que haya cursos
continuos acerca de las tutorias;

7. Se asigne un mayor niumero de horas a los docentes-tutores y que las horas
comisionadas -que existen- se dediquen a la tutoria;

Los alumnos evallen a su tutor para corregir fallas, y por dltimo:

No desaparezcan las tutorias, que sean reforzadas con las herramientas
necesarias para realizarlas pues las tutorias son un beneficio para los

adolescentes.

En estos ultimos comentarios se puede notar que a pesar de no contar con todos
los elementos que les pudieran permitir lograr que las tutorias resulten exitosas
para los estudiantes, los profesores, las escuelas y para ellos mismos, los tutores
tienen una idea clara de la trascendencia que la tutoria puede llegar a tener en la
vida de la comunidad escolar y en el dmbito particular de cada uno de sus

miembros.
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Los profesores: Para los profesores que no han participado como tutores, esta
nueva actividad abarca todo lo que ellos no hacen de manera sistematica y, al
mismo tiempo nada en particular, pues su propdésito educativo aun no queda claro
para las comunidades escolares. En términos generales sus respuestas se
pueden clasificar como aquellas que estan orientadas a aspectos: escolares,
educativos o formativos en general, relacionadas con la etapa de crecimiento en la

gue se encuentran los alumnos, o a su plan de vida (Ver TABLA I)

TABLA I
ASPECTOS EN LOS QUE RESIDE LA IMPORTANCIA DE LA TUTORIA
SEGUN LOS PROFESORES NO TUTORES

ESCOLARES FORMATIVOS DEL CRECIMIENTO PLAN DE VIDA
Seguimiento de La importancia reside enla  La tutoria puede dar Orientacion vocacional
cada alumno comunicacioén y dialogo que  solucién a diferentes

aumentan la participacion de problemas

los alumnos

Atiende parte de la Convivir con los Atender por un
Ayudar a los formacion integral de los alumnos y conocer sus  profesional, las
alumnos que tienen adolescentes en su paso por problemas dentro y necesidades de
problemas con la educacion media que es fuera de la escuela orientacion de los
algunas materias formativa estudiantes

A través de ella se

pretende orientara Complementa a la educaciéon Para que los alumnos

los alumnos sobre acepten los cambios

su desempefio f|5|co§ y fisiolégicos que plazos futuros
experimentan sus

personal e

Para pensar sus metas a

Orientar a los

alumnos en cuanto Con la tutoria se

Esencial para inculcar : o Dar seguimiento a un
pueden identificar las

asu : - ; S

comportamiento en valores civicos y familiares diferentes fat_:etas por plan de trabajo individual
las que atraviesan

el aula

Brinda apoyo a los

jévenes que lo Brinda apoyo a los jovenes Brinda apoyo a los Seguimiento de cada

necesitan gue lo necesitan jovenes que lo

necesitan alumno

Todos los profesores reconocieron a la tutoria como una accién educativa muy
importante, aunque como se vera en sus respuestas, pocos tienen conocimiento
en realidad de qué hace o pretende lograrse con ella. No obstante, uno de ellos

afirmé que la tutoria: “Atiende parte de la formacion integral de los adolescentes

134



en su paso por la educacién media que es formativa”, y otro mas admitié que: “Es
importante pero lamentablemente no hay mucho interés”.

En relacion directa con el proceso formativo de los estudiantes, los profesores
sefalaron que el significado de la tutoria, implica ser orientador, amigo y
compafiero de los alumnos, para guiarlos o apoyarlos cuando tienen problemas.
Lo anterior porque en la perspectiva de un profesor: “Apoyar a los adolescentes es
muy necesario para que puedan expresar sus inconformidades, desacuerdos e
insatisfacciones personales”, por ello la consideran “muy relevante durante los
cambios de la adolescencia...”

Sefalan también que: “la tutoria es una apoyo dentro del proceso formativo,
porque se puede conocer la problematica de los alumnos en voz de ellos mismos”.
Este dar la voz a los alumnos para que digan lo que para ellos es importante es
un cambio fundamental que tendria que ser apoyado en todos los distintos
espacios curriculares pues no puede ser que el quehacer de la tutoria contradiga
lo que se plantea en los espacios docentes. De ahi que estas opiniones resultan
relevantes, pero deberan tomarse con reserva en tanto no se triangulen y
confronten los datos con la vivencia de los estudiantes acerca de la tutoria.

Vale la pena mostrar todas las respuestas levantadas al respecto (Ver TABLA II)
Se le pregunté a los profesores que no dan tutoria quién en su opinién deberia
darla, a lo que contestaron alguna de las siguientes alternativas: todos los
maestros; todos los maestros y el departamento de Asistencia Educativa, porque
son los que mas influyen en su educacion; los profesores especialistas en
psicologia; en Formacion Civica y Etica; y en Cultura de la Legalidad; o bien,
maestros preparados en el trato con adolescentes, personal docente que presente

un perfil idoneo para realizar su actividad de manera eficiente.

135



TABLA II.
SIGNIFICADO DE LA TUTORIA DENTRO DEL PROCESO

FORMATIVO
Ser orientador, amigo y compariero de los alumnos

Guiar o apoyar al alumno cuando tiene problemas

Apoyar a los adolescentes es muy necesario para que puedan expresar sus
inconformidades, desacuerdos e insatisfacciones personales

Es parte de la formacién de los menores

Es indispensable, porque el alumno logra una mejor comunicaciéon

La tutoria ayuda al alumno en su desenvolvimiento

Brinda apoyo y orientacion

Es esencial para el autoconocimiento

Muy relevante durante los cambios de la adolescencia

Auxiliar a los alumnos como guia en su proceso de formacion académica y
personal

Orienta a los alumnos para que tengan un mayor aprovechamiento

Para que practiquen cabalmente los valores

Significa una guia para que el alumno identifique sus principales capacidades
dentro de los ambitos social cultural, politico y social

Para su proyecto de vida

La tutoria es una apoyo dentro del proceso formativo, porque se puede conocer
la problematica de los alumnos en voz de ellos mismos

La tutoria ayuda en la formacién en todo aquello que no es académico

El alumno sabe que es importante y que se preocupan por él

Mostrar interés por un alumno o grupo de alumnos para auxiliarlos, motivarlos y
otorgar las indicaciones apropiadas

Ayuda en la resolucion de conflictos

Es de gran ayuda para todos los maestros, pues permite conocer a los alumnos

y apoyarlos en su aprendizaje

Debido a que en multiples ocasiones los profesores han sefialado que ellos llevan
a cabo acciones de tutoria desde su relacion docente con los estudiantes, se
preguntd si habian hecho tutoria informal antes de su inclusion en el plan de
estudios a lo que cuatro profesores contestaron que si y seis que no: Los que

seflalaron que si comentaron que realizaban esto a través de mantener
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comunicacion con el grupo de asesoria, conocer la problemética de los alumnos,
revisar los temas que se les dificultaban en otras materias, apoyarlos en las
materias que reprobaban, solucionando algunas deficiencias encontradas en los
alumnos, o incluso escuchandolos acerca de sus problemas “con los novios”. Lo
anterior es relevante, pues es un marco de referencia antecedente, desde donde
los profesores

entienden la tutoria como algo que se realiza 0 en un estricto ambito académico, o
en el terreno de los conflictos y las crisis de la adolescencia.

Al parecer, cualquier persona puede apoyar a un alumno de secundaria con los
contenidos de las diferentes asignaturas (pues sélo se trata de contenidos y no de
las habilidades especificas de razonamiento, procedimentales y actitudinales que
deben de desarrollar, y por el otro lado, también cualquier persona se siente
presta, dispuesta y preparada, para “aconsejar bien” a los adolescentes acerca de

sus asuntos, como un prefecto sefialé a través del cuestionario.

Ante la situacion descrita arriba, que indica una concepcion de la tutoria desde
una practica de sentido comun, se incluy6 en la encuesta la pregunta sobre la
manera como se llevan a cabo las actividades de la tutoria en la escuela donde se
labora, sobre todo tomando en cuenta que la mayoria de los directivos -como se
ha planteado arriba y como se mostrara a partir del analisis de otra informacion-
comentan la buena comunicacion, la colaboracion e incluso la colegialidad con la

gue se establecen las actividades escolares.

De los catorce docentes sin grupo de tutoria que participaron en la encuesta, cinco
seflalan expresamente que desconocen como se lleva a cabo la tutoria en su
escuela. El resto brinda algunas ideas aisladas que se presentan en la siguiente
tabla y que no dan indicios de que las autoridades de la escuela hayan realizado
alguna reunion o presentacion de programa alguno sobre la tutoria para que el
personal conozca, entienda y apoye la nueva figura educativa y el logro de los

propdésitos que se plantea.
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Es importante hacer notar esta ausencia debido a que uno de los elementos base
para que la tutoria en secundaria pueda funcionar es la indicacion de trabajarla
dentro de una comunidad de aprendizaje, conformada por todos las personas que

participan en la institucion escolar. (Ver TABLA. Ill)

TABLA Il

ACTIVIDADES TUTORIALES DESDE LA OPINION DE LOS PROFESORES

Los maestros asignados como tutores, realizan una ficha de cada alumno, en donde se
registran sus caracteristicas, gustos, preferencias, etc.

Se les orienta con base en sus aptitudes y actitudes respecto a lo que quieren estudiar

El docente se compromete a ayudar a los alumnos de un salén en los problemas que éste
tenga como tal (el grupo)

El tutor orienta y apoya a los alumnos

El tutor se comunica con los padres de familia

Implementa estrategias para que los alumnos eleven su nivel escolar

En ocasiones se utiliza el collage para que todos participen

La tutoria trata temas como: maltrato familiar, discriminacion o sexualidad

Se asignan alumnos a cada maestro para ver por su situacion académica

Se hace trabajo colectivo y personal en apoyo a los alumnos que presentan mas necesidad de

atencion o bajo rendimiento

Con respecto a los apoyos con los que cuentan los tutores para la realizacién de
su labor, un profesor dice que lo desconoce, otro sefiala que no cuentan con
ningun apoyo y los demas sefalan un supuesto Manual para el Tutor que en ese
momento no existia y la Antologia para el Tutor, que tenia escasa distribucién pero
que si llegb a algunas escuelas.

El 64% de los profesores que no tienen grupo de tutoria consideran positivo el
impacto de ésta. Las razones que los profesores indican para hacer esta
valoracion, aluden a que se ven los cambios logrados, se reflejan en el aula,
aunque la tutoria “no se aplica al 100%”, sus logros son satisfactorios. Algunos

profesores consideran que se ha logrado concientizar a los alumnos sobre su
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proceso de desarrollo, ya que les ha permitido reflexionar sobre si mismos y los
problemas que les aquejan. Aunque hay quien simplemente la considera una
ayuda de tipo académico, refieren que los alumnos muestran mejoria en su
conducta y en su aprendizaje; se menciona que el alumno se conoce mas a si
mismo y participa mas. Se indica que tiene un impacto positivo si el maestro es un
tutor comprometido. Reconocen este compromiso en aquellos tutores que
recopilan informacion y da seguimiento al aprovechamiento de los alumnos,
asi como cuando su intervencion soluciona problemas de comportamiento o
trabaja sobre actitudes negativas. Algun profesor llegd a afirmar que se ha logrado
un aprovechamiento del 50%, relacionandolo de facto con la tutoria, pero sin

explicitar cdmo obtuvo dicha informacién.

Por otra parte, cinco profesores respondieron que el impacto de la tutoria podria
considerarse nulo. Un profesor sefiala que no se observa progreso alguno, otro
indica que desconoce qué es lo que se hace y quién lo hace. Se alude a dos
posibles causas para esos resultados negativos, sin afirmar que sean las Unicas:
qgue el maestro no se integre totalmente al grupo que se le asigna, y que los
tutores deben contar con el apoyo de los padres y esto generalmente no se logra.
Un profesor sefala la insuficiencia del programa para atender realmente a los
alumnos en situacién de riesgo, esto ultimo sin aclarar qué tipo de riesgo, aunque
en si todo el discurso de la tutoria, no abandona casi nunca los limites escolares,
asi que lo méas probable es que se refiera al riesgo de la reprobacion, y en su nivel

maximo a la desercion.

Son pocos los elementos que permitirian vislumbrar alguna intencién preventiva y
mucho menos formativa en un sentido amplio, la mayoria de las preocupaciones
de docentes y directivos se encuentran en los limites del control del orden y la
buena conducta, asi como de la no reprobacion y el aprovechamiento académico.

Quienes aceptan un impacto positivo de la tutoria lo reconocen en los siguientes
aspectos (Ver GRAFICA 3). Lo que se grafica es como se distribuye la opinién de

los docentes entre esos aspectos.

139



GRAFICA 3. Opiniones de los profesores sobre los aspectos en
los que ha tenido mayor impacto la tutoria
® Mejora de la disciplina
B Hibitos de estudio
u Interés por o estudio
® Capacidad pararesolver conflictos
® Resultados de aprendizaje
u Relaciones con compaiieros
¥ Observanda dd reglamento
escolar
» En su desenvolvimiento como

personas
No perdibe algun impacto

» Lo desconoce

Ortega Villalobos Lilia. Encuesta sobre Orientaciony Tutoria en la Escuela Secundaria
Tepic, Nayarit: dic. 2009/ PROFESORES

Los aspectos en los que los profesores reportan un mayor impacto positivo son:
las relaciones con los compafieros y en la mejora de la disciplina, seguidos por la
mejora en los resultados de aprendizaje y después por los habitos de estudio y el
incremento en la capacidad de resolver conflictos, percepciones que resultan
similares a la de los directivos pero distantes de las de los tutores mismos. Seria
conveniente indagar, si dicha percepcion no se encuentra influenciada por los
reportes oficiales que la administracién de la escuela hace sobre los avances en el
terreno de la tutoria. Cuando se les pregunta sobre qué beneficios les aporta a
ellos la tutoria, se considera que no puede haber una fuente mas directa y
fidedigna de informacion sobre el asunto, pero las respuestas permiten ver
claramente las limitaciones de los alcances reportados por los profesores como

beneficiarios de las acciones tutoriales (Ver TABLA. 1V)
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TABLA IV. BENEFICIOS DE LA TUTORIA PARA LOS

DOCENTES EN GENERAL

Conocer mas a los alumnos

Conocer las caracteristicas de los individuos en cuanto a sus
aptitudes

Logro de mejores resultados en el aprendizaje

Se cuenta con una mayor disciplina

Mayor aprovechamiento escolar

Los alumnos tienen mejor comportamiento

Mayor interés por el estudio

Mejores calificaciones

Recuperar algunos alumnos rezagados

Obtener de ellos un mejor rendimiento educativo

Mas respeto

Mayor nivel de cumplimiento en los trabajos

Mayor nivel de participacion

Grupos con mejor organizacion para tomar decisiones

personales y grupales

Se dio el caso de un profesor que sefialdé “muy poco” con respecto al beneficio
evaluado, dentro de esta pregunta. Otro caso resulta mas inquisidor y adquiere
caracter de denuncia: “Si hubiera tutoria se apoyaria a los jévenes en lo
emocional y en lo escolar’. Esta frase indica no sélo una queja, sino un
pensamiento alternativo donde la tutoria no se entiende como tal, si no incluye la
atencion a lo emocional y se queda simplemente en lo escolar.

Ahora, si revisamos la tabla con esto en la mente, podremos notar las limitaciones
de una tutoria que pretende ser integral, educativa en el amplio sentido de la
formacién, pero que no trasciende del aseguramiento de los aprendizajes
escolares. No se quiere decir de ninguna manera, que los puntos sefialados por
los profesores no sean importantes, el cuestionamiento en todo caso es si resultan
suficientes. Se puede argumentar desde la simple funcidn educativa que
tradicionalmente se le ha dado a la escuela que son suficientes porque logran los

aprendizajes esperados, sin embargo, el perfil de egreso planteado en la
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Reforma de la Educacion Secundaria en el 2006, trasciende con mucho el logro de

dichos aprendizajes, como argumentaremos mas adelante..

5.5 Trabajo por laautonomia o implementacién de un nuevo mecanismo
para preservar la heteronomia

De igual manera, al revisarla consideracion del impacto de la tutoria en relacion a
los beneficios para la escuela como institucion educativa, nos encontramos los
estandares tradicionales como un tope satisfactorio desde los propésitos y
pardmetros educativos usuales, que, si nos ubicamos en el contexto de una
reforma integral, resultan totalmente insuficientes e inconsistentes con las
innovaciones planteadas. Tal vez desde esta Ultima perspectiva es que tres
profesores contestaron la pregunta de manera divergente a los demas: dos
sefalaron que desconocian si la tutoria lograba algun beneficio para la escuela y
uno mas, afirmoé que ninguno. Los beneficios que lograron registrar mas de una
respuesta, fueron: tener mejor aprovechamiento escolar -que fue sefalado por
cuatro profesores- y tener menos reprobados que concentré dos respuestas. Con
respecto al resto de los aspectos sefalados, en cada caso, el beneficio en
cuestidon soélo fue percibido por una persona del grupo de 14 profesores que no
tienen a su cargo un grupo de tutoria. Esos aspectos fueron: Se cumple con el
reglamento; Menos desercion escolar; Mayor convivencia escolar; Se tienen
grupos mas organizados y esto facilita el detectar o transmitir informacion a través
de los tutores encargados del grupo; Mejores rendimientos en el aprendizaje;
Menos rezago educativo; Mas participacion; Mejor comunicacion maestro-alumno;
Detectar alumnos con problemas de conducta; Elevar el nivel de conocimientos de
los alumnos; Descubrir lo que les motiva a estudiar; Formar mejores ciudadanos,
de los cuales -al menos los Ultimos cuatro- fueron expresados mas como
propdésitos que como beneficios ya alcanzados.

Cuando se preguntd a los profesores como se podria mejorar la tutoria, sus
respuestas se expresaron en tres niveles facilmente diferenciables (Ver TABLA V)
Resulta muy evidente que aquellos profesores en cuyas escuelas existen las

figuras de los asistentes educativos o del personal técnico educativo, se resisten a
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pensar en que la responsabilidad de la formacion de los estudiantes es una tarea
compartida por todos los docentes (algunos, con el encargo o asignacion directa
para la atencion de un grupo). Esto es, entonces, en el contexto de la reforma, un
problema de gestion. EI cambio no sélo tiene que ocurrir en el pensamiento de
quienes lo deciden, también debe gestionarse para poder hacer las
implementaciones necesarias y los cambios de actitudes, esquemas y formas de
actuacion que permita la transformacion real de las practicas, en nuestro caso,

educativas. (Popkewitz, 1994)

TABLA V. COMO MEJORAR LA TUTORIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
PROFESORES SIN TUTORIA ASIGNADA

[METODOLOGICOS]

Haciendo seguimiento de

[FORMACION TUTORES] [DE SENTIDO COMUN]

Con cursos de capacitacion Dar atencidén al alumno que

los alumnos durante los a los maestros mas lo necesite

tres afnos

Haciendo tutorias Recibiendo talleres o cursos Con la participacion de los

individuales, no grupales los fines de semana padres de familia

Contando con un Con la participacién de Con el interés de todos los

programa realizado por

expertos

Siguiendo los
procedimientos sefialados
Con un programa y
departamento de

asistencia educativa

personal docente calificado

para realizar la actividad

Que el tutor tome cursos de

formacién impartidos por

profesionales y aplique esos

conocimientos con los

estudiantes

profesores en todos los asuntos

de los alumnos

Tomandola realmente en serio
por los profesores a quienes se
les asigna y no sdlo firmar un
libro sin interesarse por los

alumnos

Al responder cuales son los principales problemas que enfrentan los tutores (Ver
GRAFICA 4), tres profesores reconocen que no lo saben, ya que no han

participado en la tutoria, los demas, responden desde una apreciacion personal,
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aunque la pregunta no es cuales son los problemas mas comunes entre los

alumnos, sino cuales enfrenta el tutor, lo que nos permite estimar la lejania que

GRAFICA 4. Problemas que enfrentan los tutores
segln la opinién de los profesores

M Falta de un texto
M Informacion
Problemas familiares que repercuten en el aprendizaje, rendimiento yla relacion con sus compafieros
M Problemas de comportamiento
W Alumnos faltos de afecto
Actitudes rebeldes
Mala disposicién de los alumnos
Falta de cumplimiento con los materiales que se les pide
El programa no alcanza para atender problemas

Ortega Villalobos lilia.  Encuestasobre Orientacidny Tutoria en ia Escuela Secundaria
Tepic, Nayarit: dic. 2009/ PROFESORES

mantiene la planta docente con la nueva funcién educativa y el aislamiento en el
que llevan a cabo los tutores las actividades derivadas de su asignacién en este
nuevo rol.

Lo anterior explica otro detalle importante a resaltar en esta grafica: la dispersion
de las respuestas, en una muestra de 14 profesores que no trabajan la tutoria y
donde tres desconocen la respuesta y uno no contesta, los otros diez dan cada
uno respuestas diferentes a una realidad que comparten cotidianamente, lo que
reitera la poca comunicacion que sobre el programa de tutoria se tiene en las
escuelas. Es importante recordar que la muestra encuestada estuvo conformada
por siete diferentes escuelas: 2 técnicas, 2 telesecundarias y 3 generales; asi que
el problema que se menciona no es exclusivo de un tipo de servicio. A la pregunta
de como se han resuelto los problemas sefialados, cinco profesores contestan
aclarando que ellos no son tutores, es decir, no lo saben, pero han detectado las
problematicas personalmente -lo cual disminuye la posibilidad de que realmente
las respuestas anteriores sean los problemas que estan enfrentando de manera
cotidiana los tutores-, no obstante esto, los profesores encuestados continlan

respondiendo que: “los problemas se han resuelto a través de...” juegos de interés
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del alumno; citando a los padres de familia; con el apoyo de expertos en
Psicologia o trabajo social; y alguien mas, detalla un procedimiento que
posiblemente fue utilizado con anterioridad: “Se platica con los alumnos para
detectar si tienen problemas dentro o fuera de la escuela, se cita a los padres y se
llega a una solucion”. Esta ultima respuesta tiene también poca probabilidad de
ser la utilizada por los tutores, con grupos que van de 30 a 45 alumnos y con solo
una hora semanal para reunirse con ellos.

Cinco de los profesores -que no tienen grupo de tutoria- contestaron a la pregunta
de qué tipo de apoyos requiere para mejorar su labor como tutor, y las respuestas
fueron: tener mas apoyo de los directivos, tener un libro de texto para cada
alumno; contar con mas tiempo para desarrollar las actividades de tutoria, recibir
cursos de actualizacién y contar con una capacitacion permanente. Lo que ellos le
recomendarian a un profesor que recién se inicia en la tutoria, menciona -entre
otras cosas- la necesidad de hacer diagnosticos para conocer las deficiencias y
fortalezas de los grupos escolares, tener comunicacién constante con los padres,
comprometerse con el trabajo y superarse constantemente.

Como recomendaciones, esta figura educativa —la mas numerosa de la muestra
con la que se trabaj6-, sugiere una capacitacion mas profesional para los tutores y
que todos los docentes reciban cursos sobre tutoria, que se continde con la
actividad de tutoria para que aparezca en el curriculum y cuente con un libro de
texto. Que la tutoria no sea considerada una actividad de relleno.

Entre las respuestas hay que destacar una: la falta de un libro de texto, que ha
sido una demanda reiterada de los tutores, quienes se sienten sin apoyos
concretos acostumbrados a ver la relacion con el alumno desde la Optica

tradicional de un trabajo sobre contenidos establecidos a priori.

El profesor-tutor de Telesecundaria: Sobresalen en esta muestra -y se
presentan aparte por ello- las opiniones de una profesora de Telesecundaria. Las
caracteristicas de este servicio, en donde un solo profesor atiende el desarrollo de
todos los programas de las asignaturas y por lo tanto es -a la vez- el Unico tutor

posible que tiene su grupo, merece una especial atencion. Por la naturaleza de su
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funcién, este profesor ha sido siempre de facto el tutor de su grupo, pues al
atender la totalidad de su proceso formativo dentro de la escuela, es quien conoce
no solo su trayectoria escolar, tal como los profesores de primaria, sino que
también comparte la jornada completa con sus alumnos y tiene mayores
posibilidades de conocer las caracteristicas y problemas de cada uno de ellos. Lo
que vale la pena resaltar es que a pesar de lo anterior, la profesora que particip6é
en la encuesta sefiala la importancia que tuvo la inclusion formal de la tutoria en el
plan de estudios del 2006, pues esto, segun ella: ofrece un espacio sistematico
para la atencion de los problemas de los alumnos. Con respecto al significado que
le otorga dentro del proceso formativo de los estudiantes, responde que la tutoria
promueve el autoconocimiento del alumno, le permite analizar las consecuencias
gue provocan sus acciones y propicia la exploracion de sus sentimientos. Desde
su experiencia la tutoria atiende aspectos relacionados con: conducta,
aprendizaje, disciplina y relaciones interpersonales. Para su atencion sefiala como
idoneo que fuera una persona —coordinada con los profesores de grupo- que se
dedicara completamente a la tutoria. A la pregunta sobre en qué consistio la
tutoria informal -si ésta se brindé antes de ser incluida en el plan de estudios-
contesta que en actividades tales como: conocer la manera de pensar y sentir de
los alumnos, orientarlos, atender problemas de relaciones interpersonales o inter-
grupales y en establecer un diadlogo directo con cada estudiante. Al contestar
como se llevan a cabo actualmente las actividades de tutoria en su escuela, la
profesora contesta que se planean los temas de acuerdo al programa de tutoria,
se realizan diversas actividades con apoyo de videos, tests, etc.; los alumnos son
atendidos por cada profesor de grupo y agrega que cuando los casos “trastocan la
institucionalidad” se atienden por el cuerpo colegiado de la escuela.*® Es
importante sefialar aqui que lo antes referido por la profesora se pudo constatar en
las entrevistas grupales que se les realizaron a los alumnos de esa escuela,
guienes antes de que se recogieran los cuestionarios aplicados al personal
docente y directivo disponible, ya habian comentado el tipo de actividades que
llevan a cabo con su profesora en el tiempo de la tutoria. Es importante precisar

que la profesora sefiala que no recibe ningun tipo de material de apoyo, mientras

146



su director sefialdo que los profesores contaban con un Manual del Tutor. Una
Antologia y un Libro para el alumno, asi como cursos de formacion y participacion
en los Talleres de Actualizacion. Asimismo, resaltar que pesar de estas ausencias

de apoyo, los estudiantes comentaron que:

A3: “La maestra nos pone unos ejercicios como dinamicas escritas y ya, nos
pregunta, si fuéramos un animal qué seriamos, porque se supone que el animal es
lo que tu quieres ser. Por decir, si en tu casa no eres libre de expresar lo que
sientes, ahi en la hoja lo apuntamos y ya, nos ponen a leerlo y expresamos lo que
sentimos”

A6 “...es una materia que ademas es necesaria, donde aparte de formacion,
puedes expresar lo que tu sientes, puedes hablar, tienes mas comunicacion y
aparte de las demés materias, mas comunicacion con tus compafieros y con tu
maestra”

A4: “Esa materia -de tutoria- pues para mi es parte de mi vida, porque ahi te

expresas como no puedes expresarte en otras partes y con otras personas”

La profesora responde que el impacto de la tutoria ha sido positivo y argumenta
esto sefialando que: hay gusto en los jévenes por platicar acerca de los temas de
su interés, se observa un mayor cumplimiento del Reglamento escolar y han
mejorado gradualmente los niveles de responsabilidad. Los aspectos en donde
ella percibe un mayor impacto son: en la relacion de los alumnos con sus
comparferos, en su desenvolvimiento como personas, en su capacidad para
resolver conflictos, en sus habitos de estudio y en la observancia del reglamento
escolar. Con respecto a como su actividad docente se ve beneficiada por las
acciones desarrolladas en la tutoria, responde que se facilita la labor docente al
mejorar el ambiente escolar, pues con la mejoria del alumno, el docente desarrolla
en tiempo adecuado los contenidos programaticos, ademas de que hay un mejor
rendimiento. En cuanto a como se beneficia la escuela, sefiala el aumento de la
participacion de los alumnos, una mayor estabilidad institucional, la posibilidad de

elevar el rendimiento escolar, contar con mejores relaciones interpersonales y un
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mayor aprovechamiento del tiempo. La profesora considera que la tutoria se
puede mejorar con mas material, con cursos y con recursos que apoyen la labor
del docente.

Respecto a los problemas que enfrentan los tutores, comenta la existencia de
diferencias y enemistades entre los alumnos, la falta de habitos de estudio,
problemas de relacion entre comparieros y la indisciplina. La forma como los ha
resuelto son: por un lado, con orientacion sobre aprovechamiento del tiempo, con
lecturas, reflexion, técnicas de estudio y dialogo con los alumnos, y por otro,
logrando el acompafiamiento del padre de familia. Los apoyos que requeriria para
mejorar su labor son: materiales, contenidos impresos y recursos multimedia.

A los tutores que se inician recomendaria que tengan la preparacion necesaria,
gue comprendan cudl es la funcion del tutor, que sepan identificar los problemas
gue tienen que atender, asi como allegarse los recursos necesarios para su labor
y que mantengan una comunicacién permanente con los padres.

Un elemento fundamental para el andlisis de la situacion concreta que viven
tutores y tutorados, es poder pensar el proceso educativo desde un nuevo angulo:
la formacion de la persona. Aunque en términos de discurso este elemento no
haya estado ausente del todo, en términos concretos de las practicas cotidianas,
la formacién de la persona, su crecimiento y desarrollo queda totalmente fuera del
quehacer de las escuelas siempre centradas en el “cumplimiento” de los
programas.

Pensar el proceso de la formacién de la persona requiere entonces de nuevos
conceptos y categorias antes no empleados, de ahi la necesidad de problematizar
las practicas escolares, y en nuestro caso en particular, las practicas tutoriales, sin
dejar de entenderlas como una extension vy reflejo de las practicas educativas en
general.

Es urgente una reforma integral, pues, por ejemplo, la mejora de la préactica
no sera posible si al mismo tiempo no se instrumentan medidas para
proveer condiciones laborales mas racionales para un trabajo docente mas
profesional, acompafiado de programas de formacion cercana a las
necesidades y niveles de desarrollo de los docentes, con énfasis en la
reflexividad y auto transformacioén de las practica, y mayor autonomia y
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capacidad de decision de los agentes educativos (Ponce y Martinez,
2006:8)

Lo sefalado por los autores, después de una extensa investigacion de campo,
implica una decidida politica de formacion y actualizacion docentes que ha sido
pospuesta o al menos retardada por demasiado tiempo desde el inicio de la RES.
Para cerrar este capitulo, se presentara una serie de consideraciones basadas en
el trabajo que se realiz6 con una muestra disponible de funcionarios que
participaron en una jornada estatal de trabajo alrededor de la Tutoria, en el Estado
de Nayarit (Ver TRABAJO DE CAMPO. Seccidn 3)

En esa jornada se presentd una conferencia con el tema: “La Tutoria como accién
formativa y como estrategia de apoyo al proyecto educativo del centro escolar”
que tuvo la finalidad de sensibilizar al personal directivo acerca de la importancia
de la tutoria tanto en el nivel de la formacion de los individuos, como en el del
proyecto educativo de la institucion. Posteriormente se establecio un didlogo con
los asistentes para conocer sus opiniones respecto a la tutoria y la valoracién de
su potencialidad como factor de apoyo al proyecto educativo del centro. Llama la
atencion como se fragmentan las acciones de los individuos dentro de un proyecto
educativo, al punto de que las innovaciones que se implementan aparecen como
responsabilidad de un sector o actor en particular y los demas adoptan una actitud
pasiva en espera de los resultados o incluso de ser formalmente informados,
como si los cambios no conllevaran diferentes acciones en las distintas areas o
niveles de responsabilidad, ni tuvieran que integrarse para el logro de sus
propasitos.

Posteriormente a la conferencia se instalaron 12 mesas de trabajo y luego otras
dos para las personas que llegaron tarde. En ellas (14 mesas) se trabajaron dos
etapas:

En la primera, se realizd un analisis colectivo de diferentes aspectos relacionados
con la tutoria y las necesidades que se habian detectado por el asesor estatal en
una previa Reunidn Nacional. El formato con el que se trabajé (Ver TRABAJO DE
CAMPO. Seccion 6), solicitaba a los participantes registrar sugerencias para la

atencion de cada una de esas necesidades desde la perspectiva de su puesto y
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de esta manera sistematizar los resultados de una reflexién grupal alrededor de
las diferentes dimensiones que deben ser apoyadas desde otras instancias y no
so6lo enfrentadas por el tutor. De las 14 mesas, 13 entregaron el formato lleno.

En la segunda etapa, cada participante con base en el andlisis grupal
anteriormente realizado, determinGé cuales eran las acciones prioritarias en su
centro escolar y estableci6 las metas a alcanzar para cada una de las acciones
priorizadas, asi como un plazo definido para lograrlas. El coordinador estatal para
la implementacion de la Reforma les sugiri6 un plazo de diciembre a abril del
siguiente afo porque en esa fecha habria otra reunidn y se podrian reportar los
avances logrados. La mayoria tomé ese periodo para hacer el ejercicio y otros
marcaron su propio plazo. El formato de compromisos establecidos se entregoé al
final de la jornada. Cabe sefialar que de 115 participantes solamente entregaron
sus compromisos por escrito 83 de ellos: 4 inspectores; 2 supervisores; 4 ATPs;
33 directores de secundarias generales; 29 directores de secundarias técnicas y
11 participantes que no indicaron su puesto.

Tratamiento de la informacion m=83

La informacion obtenida a través de los formatos de la primera etapa se proceso
recuperando las respuestas en 12 dimensiones que pudieron identificarse y se
diferenciaron las muestras segun la funcion que cumplia cada uno de los distintos
agentes educativos: inspectores, supervisores, apoyos técnico-pedagdgicos,
directores de secundarias generales y directores de secundarias técnicas (Ver
TRABAJO DE CAMPO. Seccion 5)

Lo que parece impostergable es el reconocimiento de la limitada concepcion que
se tiene acerca de la educacion. Por mas que se repite que la educacion debe ser
formativa y no sélo informativa, basta con preguntarles a los profesores cuales son
Sus mayores preocupaciones y problemas, para darnos cuenta de en dénde esta
centrado su interés (y en la mayoria de los casos no es en el proceso de sus
alumnos).

Cuando nos acercamos a quienes son los responsables del disefio y el desarrollo
curricular o la elaboracién de materiales, o la capacitacion y actualizacion del

magisterio; lo primero que salta a la vista es la gran fragmentacion del trabajo que
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se realiza y la dispersion de esfuerzos y recursos que privan (si no en todas) si en
la mayoria de esas areas. En ese contexto ¢como recuperar la accion educativa
desde una perspectiva totalizante?, ¢como lograr entre los actores educativos el
necesario contacto y el logro de la conciencia del si mismo?

Desde luego las concepciones de hombre y las finalidades de la educacion que
dicha concepcion conlleve es un asunto que rebasa el momento coyuntural de la
Reforma, y se pueden rastrear sus limitaciones en la cultura pedagdgica de
nuestro pais y en el impacto que ésta tiene en las gestiones concretas que se
realizan en las diversas areas y distintos niveles de la enorme estructura
administrativa que es la SEP.

Frente a esa Optica burocratica, se tendria que recuperar la idea de que a la
educaciéon: “Lo que le importa es el hombre total y <<real>> en su mundo, la
eliminacién de la alienacion en su relaciéon consigo mismo, con los préjimos y con
el medio ambiente” (Perls, 1948) Por lo anterior, seria oportuno recuperar el
principio gestaltico de la capacidad de respuesta como responsabilidad, y su
posible aplicacién para la comprension de los problemas actuales que la realidad
educativa nos presenta, asi como las acciones que -en diferentes niveles-

demandan dichos problemas a los especialistas de la educacion.

“‘Los cambios grandes y decisivos de las sociedades no pueden ocurrir a
través de la teorizacion, sino a través de la accion concreta de grupos
particulares en la situacion vital, que hace exigible actuar cuando obligan a
ello las circunstancias de la accién” (Petzold, 1987: 49)

Si tomamos en cuenta que la responsabilidad de los profesores asignados como
tutores se da en el marco de la organizacién escolar y supra-escolar que configura
el sistema educativo, podremos ubicar la importancia del andlisis de cédmo se esta
llevando a cabo la gestién de la tutoria y no sélo la accién tutorial aulica. La
panoramica completa permitird entonces alcanzar el proposito de este trabajo,
para no soélo describir, sino también explicar en sus multiples dimensiones y
determinaciones, los alcances y logros de la tutoria como accion formativa dentro

de las escuelas secundarias. No obstante lo anterior, otros autores han
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evidenciado la desproporcionada carga que se le impone al tutor como si él fuera
el Unico responsable de que la tutoria funcione:

“Se ha dejado toda la responsabilidad al tutor, que muchas de las veces no
cuenta con la preparacion suficiente para hacer frente a las necesidades
gue demandan los alumnos. Se ha olvidado por completo que el programa
se ha disefiado para ser trabajado en primera estancia por el tutor, pero
contando con la ayuda de un departamento de orientacion y del de
psicopedagogia, y de ser necesario especialistas con los que se puedan
canalizar a los alumnos.” (6)

Es necesario entonces incorporar también una valoracion de las producciones de
los directivos y funcionarios, partiendo de la amplitud o restriccién de sus miradas
respecto a las probleméticas, para después analizar el tipo de argumentaciones
gue se esgrimen alrededor de la tarea y el nivel de involucramiento personal como
actitud de servicio frente a su responsabilidad social, para, por ultimo poder
evaluar la pertinencia, relevancia y trascendencia de sus propuestas planteadas
COmMO COMpPromisos.

1. Los directivos, en general se plantean como necesario hacer un analisis de
los perfiles de sus profesores (de preferencia a inicio del ciclo escolar) para
asignar los grupos de tutoria; para ello, prevén revisar la carga horaria y elegir a
los profesores de areas "afines" a la tutoria. Establecen como prioridades: la
sensibilizacion de los maestros para llevar a cabo las acciones de la Reforma, la
conformacién de un Consejo Tutoral (CT), el incremento de las horas de tutoria y
la elaboracion de un Plan de Accion Tutorial (PAT), en el cual ellos participaran
mas o0 menos directamente, aunque varios de ellos sefialan la conveniencia de
que sea el Consejo de Tutores quien de manera colegiada elabore el PAT.
Coinciden varios también en sefialar la necesidad de una academia local de
tutoria y la conveniencia de nombrar un coordinador o jefe de ensefianza que sea
responsable del asesoramiento y seguimiento de los tutores, algun director sefiala
que lo integrara a la Supervision con todas sus horas para que desde ahi realice
dicha coordinacion del trabajo de los tutores. Indican como acciones la dotacion de
recursos y materiales para los tutores y de bibliografia para el CT, y un director

seflala como accién gestionar ante las autoridades educativas material apropiado
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para la imparticion de la actividad de tutoria. Los directores se refieren a la tutoria
como la "asignatura” o la "materia” e incluso sefalan la ausencia de programa y
libro para "impartirla“. Otro punto importante es que sugieren que la tutoria se
haga obligatoria para los profesores.
Problema: Plantearse el determinar las funciones del tutor, cuando ellas ya estan
previstas en los Lineamientos. Hablan de formular un acuerdo normativo y un
manual de funciones. A esa altura (finales de 2009) se plantean conseguir el Plan
de Estudios 2006 y los Lineamientos de OyT. Lo anterior hace notar la falta de
conocimiento por parte de los directivos acerca de los diferentes documentos
emitidos para la implementacién de la RES desde el afio de 2006.Incrementar el
ndamero de horas sefialadas en el plan de estudios, establecer un programa para
un espacio curricular que no ha sido sefialado como asignatura y determinar
normatividad y funciones del tutor, son acciones que exceden el ambito de la
gestién de los directivos.

2. Los inspectores y supervisores sefialaron la necesidad de la capacitacion
pero en relacion al manejo de las TICs. Todos los demas actores educativos
coincidieron en la importancia de la capacitacion tras una previa sensibilizaciéon
acerca de la importancia de la tutoria. En el caso de los ATPs, uno de ellos sefalé
la importancia de: Buscar estrategias para entusiasmar al personal con cursos,
diplomados, escalafén, orientaciones, para que crezca su seguridad ante la
responsabilidad de su trabajo como tutor. Para varios de los directivos debiera
haber talleres obligatorios para los profesores que "imparten tutoria”, esto con la
finalidad de que conozcan la bibliografia con la que se va a trabajar, que cuenten
con formacién para la busqueda de estrategias para su entorno y para que
amplien su campo de accién. Para todos ellos es necesaria la capacitacion de los
tutores y recomendable una actualizacién permanente. Un director sefiala como
necesario motivar a los docentes para que acudan al PRONAP con el fin de
profesionalizarse y muchos de ellos mencionan la necesidad de que tanto los
tutores en particular, como los docentes en general, tengan una sensibilizacion y
actualizacion alrededor de la metodologia propuesta por la RES. y varios de ellos

mencionan la conveniencia de impartir un taller denominado "Por qué soy tutor”

153



Problema: Tanto en la jornada de trabajo, a través de sus preguntas, como en el
registro de sus compromisos, los directivos dejaron notar la confusién que existe
en cuanto a quiénes serian los responsables de la capacitacion que requieren, de
ahi que se mencionan como posibilidades al PRONAP, al centro de maestros, al
SEPEN, e incluso la posibilidad de gestionar financiamiento para el pago de
personal "idoneo" que imparta los temas programados. La falta de capacitacion
para llevar a cabo la implementacion de la reforma se hace evidente en ellos
Mismos y en sus profesores.

3.Respecto al equipo y mantenimiento del mismo, uno de los inspectores sefiala:
"que se consigan los materiales y recursos necesarios" pero no indica cuéles
serian las instancias responsables de dicho equipamiento y dotacién de recursos.
Ni los supervisores ni los ATPs tocan ese punto, el cual resulta importante en los
seflalamientos de los directores, que indican la accién de "dotar de material y
equipo actualizado" a las escuelas, pero no dicen ante quién deberan desarrollar
la gestion para lograrlo. Lo Unico que uno de ellos registra como accién personal
es "solicitar a las autoridades educativas el apoyo de mantenimiento para que los
equipos sean utilizados también en O y T". Otro director recomienda crear
espacios dedicados a la tutoria, cubiculos, aula, etc., pero tampoco sefala ante
quién o como tendrd que llevar a cabo la gestion, para lograr cumplir el
compromiso y alcanzar la meta propuesta.

Problema: Se hace evidente la gran ausencia de difusion con respecto a los
cambios que implica la Reforma. Varios directores (ningin inspector, supervisor, ni
ATP) sefialaron la necesidad de difundir informacion sobre la misma (en particular,
para el caso de esta jornada) los Lineamientos y el perfil del tutor. Incluso sefialan
como posible responsable de esa difusién a un coordinador que se hombre para
realizarla (entre otras funciones).

4.Tres de los cuatro inspectores y los dos supervisores que registraron sus
compromisos, indicaron la conveniencia de disefiar "grupos de estudio para el
intercambio de experiencias sobre competencias entre tutores" y de llevar a cabo
reuniones con tutores. A estas indicaciones que no sefialan quién las llevara a

cabo, se sumaron tres directores de secundaria general que las retomaron

154



literalmente. Algunos directores indican la necesidad de reuniones pedagdgicas,
otro resaltan la necesidad de unificar criterios, de que el colectivo proponga
estrategias para responder al entorno y para impulsar las sinergias escolares,
unificar metodologias, tener reuniones de las academias de tutores para el
intercambio de experiencias, y para detectar necesidades en cuanto a: orientacion
y asesoria, materiales impresos, de capacitacion permanente y de ambitos de la
tutoria.

Problema: Es un problema que los ATPs no manifestaran ningin compromiso ni
ninguna meta respecto al trabajo con el colegiado escolar, pues es uno de los
elementos fundamentales para la implementacion de la tutoria en las escuelas;
ademas en sus razones para acudir al colegiado escolar los directivos dejan ver
varias de sus necesidades de orientacion y asesoria que corresponden
directamente a los ATPs el atender, una muy evidente y fundamental es que
mencionan los &mbitos de la tutoria, pero no saben a qué se refieren ni que ya
estan establecidos desde los Lineamientos, como documento normativo que
orienta el quehacer de los tutores.

6. La necesidad de concientizar a toda la comunidad escolar acerca de la
importancia de la tutoria es sefialada por uno de los cuatro inspectores y no se
registra acciéon al respecto en ninguno de los supervisores. EI mismo inspector
sefala la necesidad de formalizar la existencia del Consejo de Tutores, verificando
la puesta en practica del plan de accion y su evaluacion. Las acciones de los
directivos se enfocan en involucrar a todo el colectivo, que todos se concienticen
sobre la aplicacion de la metodologia de la Reforma, para que haya una
sensibilizacion del personal escolar que realiza el cambio; que haya comunicacién
y coordinacion con los padres de familia para intercambiar puntos de vista sobre el
alumnado vy que se logre su apoyo. Algun director enfatiza que todas las
actividades (del tutor) deberan coordinarse con los demas maestros y con los
padres de familia. Se sefiala la conveniencia de realizar encuestas con los
alumnos y de colocar un buzén escolar.

Problema. No hay acciones registradas en este aspecto ni por supervisores ni por

ATPs. En el caso de uno de éstos ultimos, la accion prevista se limita a invitar a
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todos los profesores a que participen como tutores para lograr: "canalizar a cada
joven en una vida de superacion y atencion". Con respecto a los directivos,
aunque la sintesis se presenta como la suma de sus necesidades Yy
recomendaciones, en cada caso en particular, el directivo ve so6lo alguno de los
puntos que arriba se sintetizan. La vision de los directivos en este aspecto y en
todos los demas es muy atomizada con respecto al conjunto de necesidades y de
requerimientos de accion por parte de ellos. Lo cual indica la falta de un discurso
acerca de la gestion de la tutoria.

7. Los directivos sefialan la necesidad de contar con mas horas para que el tutor
pueda llevar a cabo su labor. Asi como contar con un plan de accion que debera
programar actividades de acuerdo al entorno e intereses de los alumnos, para lo
cual seria conveniente contar con un cronograma, sefialan algunos; otros indican
la conveniencia de que el tutor lleve a cabo actividades extraescolares y se hacen
algunas sugerencias: clubes deportivos, culturales y artisticos; proyectos para
atender probleméticas como: alcoholismo, drogadiccion y problemas familiares.
Proyectos productivos, emprendedores y comunitarios. En las secundarias
generales se sefala la necesidad de que exista un psicélogo en cada escuela y la
conveniencia de contar con personal especializado. Se habla de la necesidad de
conocer a los alumnos y sus problematicas, que en las actividades a desarrollar
vayan implicitas las competencias para la vida (dice un director), aunque la
mayoria simplemente habla de competencias en general. Que cada Consejo
Técnico establezca el proyecto de tutoria de acuerdo a las condiciones de la
escuela, dicen directores de secundarias generales y en las secundarias técnicas
se sefala la importancia de darle prioridad a los temas a tratar en las tutorias,
jerarquizarlos de acuerdo a las necesidades de los alumnos y cambiar la
profundidad de los temas en cada grado escolar. Otras de las acciones que se
prevén como necesarias son: fomentar acciones sanitarias; utilizar la biblioteca;
adaptar un cubiculo para las tutorias personalizadas; crear en los alumnos un
proyecto de vida. Una de las constantes fue -con diferentes formas de expresarlo-
gue el maestro que sea nombrado como tutor conozca el entorno social donde se

desenvuelve el alumno y conozca de las necesidades del mismo; para lo cual a
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partir de diferentes sefialamientos se va perfilando la necesidad de una
metodologia: elaborar un expediente por alumno o portafolios para guardar en él la
evaluacion y autoevaluacion; favorecer la relacion maestro-alumno; propiciar el
gusto por la escuela y el deseo de permanencia en ella; conocer los obstaculos
gue impidan el crecimiento personal de los alumnos; ensefiar al alumno a realizar
trabajo colectivo; tener comunicacién con los estudiantes, padres de familia y
directivo.

Problema: Ni los inspectores ni los supervisores sefialan alguna accion para
apoyar el mejoramiento de la tutoria, y en cuanto los ATPs -de los cuales se
esperaria orientacion y apoyo tampoco establecen ningin compromiso al
respecto-solamente uno de ellos sefiala: "Tener como prioridad el servicio y
atencién de los jovenes en sus debilidades de personalidad”, lo cual hace notar la
poca formacion con la que cuenta para llevar a cabo su funcién.

8. Con respecto a la falta de conocimiento sobre la Orientacion y Tutoria (O y T),
no hay ningun actor educativo que manifieste alguna accion con el fin de resolver
dicha problematica. Los problemas existentes en este aspecto se derivan de los
gue seflalan como acciones necesarias en otros aspectos. Por ejemplo, el
sefialamiento de la necesidad de: "Sensibilizar al personal de tutoria para que
planeen sus actividades y le den la seriedad que se requiere para atender esta
"asignatura"; Buscar una metodologia “para llevar a cabo las horas de tutoria" o el
propésito de que: se determinen las funciones del tutor, cuando éstas
definitivamente estdn determinadas en los documentos oficiales. Este
desconocimiento, sin embargo, se puede ver también reflejado en otro de los
aspectos analizados: aquellas acciones 0 compromisos que se plantearon como
atribuciones personales. Tanto problema existe en no saber o no identificar ante
quién se debe realizar una gestion y/o a quiénes convocar para una accién, como
problematico es que se asuman como propios los compromisos que debieran
lograrse con el concurso de otras instancias 0 agentes educativos. Cuando
inspectores y supervisores seflalan como compromiso el disefio del Plan de
Accion Tutorial y un ATP indica como compromiso "Realizar un proyecto que

abarque el entorno del joven y la problematica de la escuela” (como si ellos lo
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fueran a realizar), se genera una confusion de funciones, atribuciones y
responsabilidades que no permiten avanzar de manera coordinada. Si los
directores asumen que van a "nombrar" o "instalar" el Consejo de Tutores o
designar un coordinador de tutoria integrado a la Supervision o un Jefe de
Ensefianza del area, la colegialidad con la que debiera trabajarse y lograr los
acuerdos para el &rea se ve, cuando menos comprometida, lo cual indica falta de
conocimiento de lo previsto por la SEP para el funcionamiento de la misma.
Igualmente sucede cuando algunos directivos sefialan que ellos determinaran las
funciones de los tutores: tal afirmacién pone en evidencia su desconocimiento de
los Lineamientos, en los cuales dichas funciones ya estan determinadas.

9. En cuanto a los directivos: algunos pocos prevén que los tutores se redinan en
colegiado para unificar criterios en la metodologia; que haya mas actualizacién del
personal en academias colegiadas; que durante el ciclo escolar haya un
intercambio de experiencias de los tutores; que se cree la Academia de Tutoria
para intercambiar experiencias entre los docentes del area; que se establezca la
academia local de tutores y que todo el personal se involucre en todo lo que se
planee en base a mejoras de la escuela.

Problema: Ni los inspectores ni los supervisores incluyen acciones para fomentar
el trabajo colegiado como una pauta de accién dentro de los centros escolares.
Solamente un ATP consideré lo siguiente: crear Academias de Tutores; estudiar
las acciones con todos los tutores; trabajar todas las estrategias con el conjunto de
directores Zona 1.

10. Con respecto a la difusién de la informacién y a pesar de que se reconoce la
importancia de realizar la misma en todas las comunidades educativas, no se
sefalaron acciones para dar a conocer lo que en la jornada de trabajo se estuvo
analizando, lo cual hace notar que quienes participan en ellas lo hacen como
personajes con un rol o funcién que los identifica, pero que no estan ahi para
llevar informacion a sus centros escolares, sino para poder mejorar la propia
funcién. Los directivos, por su parte, hicieron notar que darian a conocer a los
tutores material sobre los &mbitos de intervencién y otros aspectos referentes a la

tutoria y a los cambios planteados por la RES (material que desde tres afos atras
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se supone que fue distribuido a las distintas entidades federativas para su
difusion).

Problema: Los inspectores y supervisores no marcaron la realizacion de ninguna
accion para la difusién de informacion en sus respectivas areas, ni el que darian
indicaciones a alguien para que eso se hiciera. Uno de los ATP, sefialo: "que sean
realizadas todas las acciones planteadas en la mesa de trabajo", pero no indico
nada acerca de la difusibn de los trabajos mismos hacia las comunidades
escolares. So6lo algunos directores registraron acciones de difusion de la
informacion y en algunos aspectos que indicaron el gran atraso que existe en
dichas acciones.

11. Los directivos se plantean compromisos y metas en cuanto a seguir los
avances del Plan de Accion Tutorial (PAT), para aplicar correctamente los
proyectos. Asimismo, se plantean supervisar la aplicacién de la tutoria, en el caso
de las secundarias generales con respecto al seguimiento del tratamiento de los
alumnos con problemas y en el de las técnicas con la utilizacion de un calendario
de supervision que plantea la posibilidad de un acompafiamiento del tutor en la
conduccion de la tutoria, dandole seguimiento a las actividades a través de
evaluaciones bimestrales o trimestrales, y la concentraciébn de informes para
evaluar seguimiento, detectar deficiencias y solicitar apoyos. Aunado a lo anterior,
algunos directivos sefialaron la conveniencia de visitar a los grupos para registrar
las opiniones y las necesidades que los alumnos tengan con respecto a la "clase"
de tutoria; asi como la posibilidad de dar seguimiento a la planeacién de sus
actividades.

Problema: Paraddjicamente no existen registros de acciones o0 compromisos
relacionados con la supervision y seguimiento de las acciones que se
implementen en la tutoria por parte de los Inspectores, Supervisores ni ATPs, lo
cual crea un vacio oficial en cuanto al posible seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion que se requiere, para poder llevar a cabo las acciones de
seguimiento, evaluacion y desarrollo curricular de las innovaciones y cambios
implementados por la RES en el nivel de lo macro; y en un nivel micro, para poder

asesorar y apoyar a los centros escolares y a sus directivos en cuanto a la mejor
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forma de realizar esas acciones de planeacion, seguimiento, retroalimentacion,
adecuacion y ajuste de las acciones tutoriales que cada comunidad escolar esté
llevando a cabo.

12. Problemas: Otros aspectos que los directivos sefialaron dentro de sus
compromisos permiten identificar algunas problematicas tanto en el nivel de sus
concepciones, como en el de sus practicas. Estos puntos se refieren tanto a las
funciones directivas de un centro escolar en general, como frente a las actividades
tutoriales en particular. En algunos casos son frases sueltas y de cierta manera
incoherentes: "que se incremente la curricula” (sic), "Sensibilizacion"(¢,de quién?),
"adecuacion del grupo" (¢?), afianzamiento de la "tematologia" (sic) a tratar. En
otros casos son propuestas que no tienen mucho sentido: Abatir los problemas de
conducta (en un 90%) y Abatir los indices de reprobacién y deserciéon (en un 90%)
ambas metas en un plazo que va de enero a abril; o bien: “Convencer al personal
para que tenga una terapia psicologica y pueda fortalecer su trabajo". Esto ultimo,
sumado a la evidente falta de habitos para establecer compromisos y metas, asi
como a la carencia de habilidades necesarias para realizar ejercicios de
planeacién sobre un tema o aspecto concreto del trabajo que se encuentra

implicito en sus funciones.

Una gran cantidad de directores no conocen ni los problemas ni las causas
y mucho menos las soluciones que contribuyan a mejorar el rendimiento
académicos de los estudiantes. Aunado a esto, se desarrolla poco trabajo
colegiado o de colaboracion y participacion de los agentes educativos para
la planeacion, operacion, evaluacion y ajuste de estrategias académicas. Se
trata de dos hébitos culturales, la planeacién participativa y la evaluacion
para el seguimiento, que no se llevan a cabo, como parte de las tareas
cotidianas en una gran cantidad de escuelas (Ponce y Martinez, 2006:14)

El problema mayor que enfrenta la tutoria para poder ser un elemento que
promueva acciones formativas, es la falta de un proyecto educativo de la
educacion basica y la atomizacion del servicio en mudltiples programas
‘remediales” que no alcanzan a articularse en un modelo de formacion elemental o
basica
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Un tercer supuesto refiere a la necesidad de distinguir la complejidad y
especificidad del objeto en discusion antes de avanzar en definiciones de
orden practico. No se trata de una cuestion de métodos de formacion
pedagdgica y ni de cambiar algun contenido por otro. El disefio de una
formacion adecuada de gestores requiere ser discutida de manera
profunda, sistémica e integral. Es fundamental partir del reconocimiento de
los cambios profundos que atraviesan nuestros sistemas educativos y
desde alli plantear los ejes del debate: las nuevas funciones de los Estados
Nacionales en sistemas educativos crecientemente descentralizados, las
nuevas demandas a atender en los niveles regionales y locales, los
contenidos a desarrollar y los métodos mas eficaces para la formacion de
funcionarios publicos en el &rea educativa, la poblaciéon objeto destinataria
de esta formacion, los encargados de brindar esta formacion y los criterios
para disefiar programas mas pertinentes y viables (UNESCO /IIPE,1998:6)

El nivel de los analisis de los distintos actores: funcionarios y directivos, dejé en
claro la ausencia de un nivel de formacion conceptual para poder problematizar las
situaciones abordadas y un -aun mas pobre, casi nulo- conocimiento de los
elementos basicos de la planeacion, como seria el establecimiento de metas
factibles de alcanzar y una vision suficientemente precisa de los procesos que se
tendrian que implementar para lograrlo.

La perspectiva desde la que hacen su trabajo s sobre todo administrativa, y asi lo
reconocen, pues lo ven como el encargo natural para el que fueron nombrados en
en el puesto que ocupan.

La tareas académicas no se asumen como tares de la direccion a pesar de que en
las funciones de la direccion se encuentra la formulacion del proyecto escolar.
Esto es otro de los aspectos que se abordan desde una visién particularmente

administrativa.
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La educacion es un factor indispensable para
gue la humanidad pueda conseguir los
ideales de paz, libertad y justicia social.
Jacques Delors

6. EDUCACION COMO DESARROLLO HUMANO

6.1 Enfoques del desarrollo humano

La educacién, entendida como formacion en un sentido amplio y no como mera
acciéon instruccional alrededor de los contenidos programaticos de las
asignaturas, representa un reto para la Pedagogia en cuanto a que aun prevalece
una razon técnica que solamente se pregunta acerca del como y con qué, pero
gue no se detiene a reflexionar el para qué o por qué.

La anterior situacion deja en un nivel de permanente insuficiencia de alcances a
las reformas implementadas recientemente en la educacion basica de nuestro
pais. Es el caso del enfoque centrado en el desarrollo de competencias, que ha
sido (como tantos otros antes) traido e implementado sin que haya una
aproximacion tedrico-metodoldgica a €l, que permita discurrir: primero, como se
entiende en el ambito educativo mexicano; segundo, por qué es necesario
implementarlo (a qué necesidades concretas responde) y por ultimo hacia donde
se dirige, qué sentido tiene ese tipo de enfoque para la educacion basica de los
sujetos en el contexto sociocultural de México.

En este marco de indefinicion de los supuestos fundamentales en los que se
plante6 la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), nos hemos abocado
en este trabajo a la Reforma de la educaciéon secundaria de 2006 y en particular a
la inclusion del espacio curricular de Orientacion y Tutoria dentro de su mapa
curricular.

La perspectiva pedagdgica desde la que se parti6 no cuestiond la inclusion en si
de la accion tutorial, antes al contrario: pues se considera un elemento

potencialmente valioso para la formacion de los sujetos en el nivel de la escuela
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secundaria y en el logro de una verdadera significatividad -tanto de sus
aprendizajes, como del sentido que le den a su propia formacién-, no es su
potencialidad la que se puso entre interrogantes, sino el tipo de concepciones y
practicas que se han derivado de la falta de conceptualizacién previa a su
inclusion.

El trabajo de tesis denominado “Logros y limitaciones de la Tutoria como accion
formativa dentro del Plan de estudios de la Educacion Secundaria en México”,
presenta los resultados de investigacion a partir de un proyecto de investigacion-
accion, cuales son los obstaculos, las limitaciones y los logros alcanzados por esa
nueva accion educativa dentro de la escuela secundaria, para concretar acciones
formativas en los procesos escolares.

La perspectiva desde donde se analizan las practicas para determinar ese
caracter formativo es un enfoque de desarrollo humano considerado como
alternativo.

Los enfoques de Desarrollo Humano han tenido una evolucion histérica que
permite diferenciarlos en tres etapas: El inicial que corresponde al de la Psicologia
evolutiva y que sefiala, sobre todo desde la perspectiva de los cognocitivistas la
prioridad del desarrollo intelectual y moral de los individuos como el elemento de
humanizacion a través del cual el sujeto se desarrolla en un proceso de
maduracién que le permite hacer suyos un conjunto de principios y de préacticas
culturalmente establecidas que le permiten descentrarse de una postura instintiva
inicial y asumir su propia identidad a partir de establecer la diferenciacion de su
persona desde el reconocimiento de la perspectiva del Otro, pasando de una
indiferencia egocéntrica a una diferencia subjetiva y al logro de una reflexion
autocritica reciproca, identificados también como etapas de pensamiento pre-
convencional, convencional y post-convencional. Como pensadores que aportan
en este enfoque encontramos a: Piaget (1929), Kohlberg (1969) y Selman (1996).
En un segundo enfoque, muy generalizado en la actualidad a nivel internacional se
han establecido diferentes indicadores para evaluar el nivel o indice de Desarrollo
Humano (DH) alcanzado por los diversos paises, sin embargo estos indicadores

ademas de ser tradicionalmente cuantitativos (sélo recientemente han incluido

164



aspectos cualitativos) hablan del D.H. como tendencias generales de bienestar
colectivo, pero no hacen referencia a las condiciones necesarias para el desarrollo
0 crecimiento de las personas en el nivel de lo individual, subjetivo y cualitativo,
sino muy tangencialmente.

La educacion, no obstante, como uno de los parametros de dichos indices, tiene la
posibilidad de analizar el concepto al nivel de los sujetos a partir de su trabajo
directo con los individuos. Paraddjicamente ha crecido el reconocimiento de las
diferencias y el respeto a la diversidad, pero aparentemente ello ha dejado un
tanto fuera de foco las necesidades individuales de atencion educativa para que
cada persona pueda encontrar en su propio proceso un sentido que le brinde la
seguridad de un crecimiento significativo, de una identidad personal y de la
capacidad de comprometerse con las tareas y los desafios colectivos, sin
renunciar a un principio de libertad que le permita asumir dichos compromisos
como aquellos que personalmente decide elegir.

Los principios de autorregulacion y de autorrealizacion parecen quedar por fuera
de las competencias buscadas, toda vez que estas Ultimas se refieren mas a una
serie de habilidades de ejecucion (saber para saber hacer) y menos a las de la
conformaciéon de la persona y de la autoimagen que logran de si mismos los
actores de los procesos educativos. Otra evidencia que de entrada podemos
encontrar en cuanto a la falta de interés por el desarrollo humano (en el sentido
gue la Gestalt le otorga) es la falta de procesos encaminados al desarrollo del
autocontrol y la autonomia de los sujetos escolares dentro de las instituciones
educativas. Las practicas escolares siguen enmarcandose en una serie de
lineamientos que acotan las posibilidades de las iniciativas personales o de la
recuperacion de los intereses y experiencias directas de los estudiantes; por ello
las visiones de la autoridad escolar, tradicionalmente verticalistas y concentradas
en la figura del docente siguen plenamente vigentes. Esto a pesar del discurso de
la democracia, pues en las escuelas la democracia es un contenido mas y no una
practica vivencial.

Por lo anterior y desde la concrecion de una practica educativa basada en la
heteronomia, resulta muy cuestionable que realmente nos estemos enfocando en
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los individuos de una manera totalizante, pues tal parece que los volvemos a
fragmentar al enfocarnos sobre todo en el desarrollo de una serie de habilidades y
destrezas demandadas por el mundo del trabajo principalmente.

El Desarrollo Humano se entiende también como el proceso de constitucion de la
subjetividad y la identidad de las personas y se fundamenta en cuatro vertientes
tedricas que confluyen en esa direccidon: La construccion de la realidad: Berger y
Luckman (1983; 1995); el psicoandlisis critico: Lorenzer (1985); la filosofia politica
sobre la vida cotidiana: Agnes Heller (1993) y desde la Teoria de las titularidades
de: Amartia Sen (2000).

A partir de ese entramado tedrico, “hacerse sujeto consiste en tomar consciencia
de si y del mundo y tomar posicionamiento en el orden histérico, cultural y social
en aras de participar en su transformacion” Alvarado y Ospina (2005, 2006). Para
efectos de este trabajo se han recuperado como explicativas el primer y segundo
enfoques del Desarrollo humano y reconocemos la injerencia que tiene el segundo
(que aborda las condiciones lograda y no los procesos del sujeto) en la
orientaciones educativas que desde los programas y acuerdos internacionales

estan guiando las reformas.

6.2 Laformacion de la subjetividad

A lo largo de diferentes cambios que se han venido observando a partir del 2004,
afio en que se establecio la Reforma de Preescolar, en el 2006 la de Secundaria y
en el 2010 la de Primaria, se puede ir siguiendo la légica que sustenta tanto la
Reforma en general como los ajustes a las distintas reformas en los niveles que
conforman la Educacion Bésica.

Basta poner aqui un ejemplo: se refiere al perfil de egreso de los estudiantes de
secundaria de la reforma del 2006 y como se ajusto para ser el perfil de egreso de
la Educacion Basica (Véanse pp.28-32). Aparentemente los ajustes son
intrascendentes, pero desde una mirada centrada en el sujeto y su accion sobre el

mundo, y desde una éptica que toma en cuenta la libertad y la responsabilidad que
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conlleva su accion cuando se lleva a cabo de manera consciente, los cambios son
significativos.

El problema es que los conceptos aislados (sin ser utilizados como categorias
dentro de un trama tedrico-explicativa), no tienen la posibilidad por si mismos de
sostener una transformacion educativa. El rechazo a la fundamentacion
pedagogica de nuestro SEN es ubicada a partir de 1945 por Guevara (2011a)
atribuyendo dicho abandono a que: “Se adoptd una cémoda neutralidad
pedagdgica. Se elaboraban los planes de estudio y los programas sin hacer
referencia a pedagogia ninguna, como si la ensefianza no necesitara un soporte
tedrico-conceptual, una orientacion filoséfica” (Guevara, 2011a:2)

Solamente por poner un ejemplo: frente al reduccionismo didactico™, donde lo
educativo se centra en los contenidos por revisar; tendriamos la alternativa del
sistema interaccional centrado en el tema, que busca lograr un balance entre el
tema (ello), el individuo (yo) y el grupo (nosotros). El método de Ruth Cohn, que
esta fundado en el experiencialismo y la psicologia humanista, no deja de lado los
contenidos pero se centra en el aprendizaje del individuo, y en el reconocimiento
de que el individuo vive las experiencias de dichos aprendizajes en un entorno que
comparte con los grupos en donde se constituye el nosotros, es decir: la
posibilidad de la intersubjetividad.

Resulta pertinente recordar que la meta educativa de la psicologia de la gestalt se
sintetiza en un objetivo: un aprendizaje mas humano para una sociedad mas
humana, solamente con atender a este propdsito, se podria notar que como
educadores estamos desenfocando nuestro objeto de intervencion y dispersando
el sentido de nuestras acciones al derivarlas hacia el logro de una sociedad
simplemente mas competente.

Lo anterior permite ejemplificar el énfasis que se pone en la adaptacién del sujeto
al medio social y a lo establecido, mas que en el desarrollo humano del sujeto
como persona capaz de interactuar de manera activa y asertiva en ese medio.
Frente a las posturas objetivistas que van dejando de lado al sujeto, el
existencialismo y sus antecedentes lo ponen en el centro de la discusion:

Kierkegaard propone que la verdad es la subjetividad y que ser individuo es lo
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mas propio e intimo del hombre, de ahi su valor absoluto... y Martin Heidegger
afirma que “el ser humano se encuentra existencialmente en el acto de decidir o
elegir”, por lo que “se encuentra en cuanto tiene un margen de libertad de
movimientos que lo posibilitan...” de ahi la importancia que hemos dado desde

esta investigacién-accion a la formacién de un sujeto auténomo.

6.3 Finalidades de la educacion: Educacién Basica Integral o educacion
para el trabajo

Nuevamente es conveniente subrayar aqui que la concepcion de Desarrollo
humano esta desde los referentes oficiales aparentemente mas ligado con
elementos que permitan mantener la funcionalidad del sistema en su conjunto,
logrando la adaptacion a roles preestablecidos, muy diferente a una concepcion
alternativa que se enfocara (a la inversa) en buscar el desarrollo humano de las
personas para avanzar en el desarrollo cada vez mas humano de la sociedad.
Desde la teoria paraddjica del cambio sefala la posibilidad de ser auténtico: “La
experiencia demuestra que cuando el sujeto se identifica con los fragmentos
alienados, se produce la integracién, de tal forma que, siendo —plenamente- |o
gue es, puede llegar a convertirse en alguien distinto.”( Beisser, 1980:83)

Para lograr esto en el terreno de la educacién, el sujeto en formacién deberia
poder librarse de los estereotipos en los que frecuentemente es encajonado por
sus pares e incluso por sus propios profesores.

Ante ello, la tutoria puede representar un nuevo lugar de encuentro -menos
contaminado- donde se puede establecer otro tipo de relaciéon que abra un espacio
de posibilidad para lograr un vinculo tutorial marcado por la confianza.

Por lo anterior, y a partir de una nueva perspectiva, se podria caracterizar una
accion formativa, al realizar el siguiente analisis:

¢ Se logra establecer contacto entre tutor y tutorando en el sentido de conocer y
atender sus necesidades?

¢ Los tutores establecen una relacion dialogal con sus alumnos o se reproducen

en la tutoria las didacticas expositivas donde solo el docente tiene uso de la voz?
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¢, Se busca la autenticidad de los sujetos (tutor y tutorado) o se juegan roles
estereotipados que responden a expectativas externas a los sujetos involucrados?
¢La tutoria como proceso a lo largo del ciclo escolar esta permitiendo el darse
cuenta por parte de los estudiantes en formacion (se trabaja el aqui y ahora) de
los alumnos?

Esto dltimo resulta de suma importancia para los procesos de formacion de
tutores, pues el que en su relacion con los alumnos el tutor pueda ser quien es (un
sujeto auténtico y no alguien que simplemente corresponde al estereotipo), es
fundamental para que el estudiante con quien se relaciona no busque jugar
también el rol complementario desde la predeterminacion exterior. Es importante
recordar un sefialamiento claro que hace Lewin: “Sustituir el mundo del sujeto por
el mundo del maestro (...) no significa ser objetivo, sino estar equivocado.”

En el caso de las tutorias cada estudiante es un caso particular (toda una
constelacién de circunstancias que incluyen las familiares, las fisiologicas, la
historia escolar previa, el nivel de madurez emocional, etc., etc.; y sin embargo, la
tutoria pretende fundamentarse y aplicarse de la misma manera para todos los
sujetos, en todos los contextos y en los diferentes momentos de la intervencion.
Como en muchas otras situaciones educativas, se pretende generalizar las
explicaciones y estandarizar los procedimientos, a favor de un mayor control de
las acciones y en detrimento de la calidad de los procesos. Es importante conocer
las adecuaciones que los tutores hacen (si las hacen) de los posibles contenidos y
de las formas de trabajo, para que correspondan a las caracteristicas del medio
psicofisico de los sujetos.

La tutoria en las escuelas secundarias esta siendo llevada a cabo por profesores
de diferentes asignaturas designados como tutores de un grupo escolar al que le
imparten alguna materia, sin un perfil en comun y sin una formacién especializada
para llevar a cabo la funcion tutorial. ¢Coémo y desde qué concepciones
personales de lo que es la educacion estan haciendo esa accion de
“acompafiamiento”?

El Hombre como medio o el hombre como fin. Desde la l6gica del mercado y de

una racionalidad técnica al servicio de los intereses del mismo, los individuos
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estdn siendo considerados como potencialmente utilizables y por ello
necesariamente educables para ser competentes, no para SER ellos.

Asi, las posibilidades de formarse para ser -y con ello la misma libertad de ser
alguien diferente- se ven entonces acotadas desde los derroteros que previamente
establece una educacion basica que conforma los habitos, actitudes y valores de
las nuevas generaciones. Se puede afirmar sin lugar a dudas que asi ha sido
siempre y nosotros, en lugar de objetarlo, diriamos: pero no siempre tiene que ser
asi.

Todo lo anterior permite ejemplificar el énfasis que se pone en la adaptacion del
sujeto al medio social, a lo establecido, mas que en el desarrollo humano del
sujeto como persona capaz de interactuar de manera activa y asertiva en ese
medio.

¢, Se puede plantear otra manera de formar a los individuos que no los tome como
medios para fines mas alla de lo que ellos mismos elijan como porvenir personal?
¢, Se podria pensar realmente en el sujeto y sus propias aspiraciones para
desarrollar todas sus potencialidades con el motor de su voluntad y su
compromiso consigo mismo cuando se hace referencia a un proyecto de vida?
Nuevamente es conveniente subrayar aqui que la concepcién de Desarrollo
humano estd desde estos referentes oficiales aparentemente mas ligado con
elementos que permitan mantener la funcionalidad del sistema en su conjunto,
logrando la adaptacion a roles preestablecidos, muy diferente a una concepcion
alternativa que se enfocara en buscar el desarrollo humano de las personas para
avanzar en el desarrollo cada vez mas humano de la sociedad. Para ello,
recuperamos el tercer enfoque de las Teorias del Desarrollo Humano
(denominado alternativo), que pone el énfasis en la construccion de la subjetividad

como accién formativa.
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DISCUSION

Uno de los términos mas usados dentro del ambito educativo es el de formacion
integral, y nos referimos a €l como una categoria con capacidad explicativa y una
trama discursiva, solo en circulos especializados. Por lo general se utiliza en
exceso Yy ha llegado a ser un concepto vacio de sentido, pero con una fuerte carga
que, en algunos espacios aun confiere cierta imagen de experto comprometido a
quien hace uso de él.

Lo mismo ha sucedido con el importante vocablo: educacion, la vulgarizaciéon de
su uso (en el sentido de generalizacion) da hoy en dia el nombre de educativo a
cualquier practica en la que algun individuo pueda acceder a alguna informacién
que le resulte atil a cualquier nivel, por cualquier periodo de tiempo y para
cualquier propodsito. Los términos educacion y formacién han perdido fuerza y
caracter, debido a la banalizaciébn que se ha hecho de los propdésitos y de las
practicas educativas.

La riqueza del acto de conocer es subjetiva y depende de la conciencia
epistémica, la riqueza del acto de educar es intersubjetiva, intencional, solidaria y
depende de una conciencia de la necesidad de la conciencia: una conciencia
teleoldgica de la trascendencia. En medio de la febril prisa por reformar la
educacion en nuestro pais nos hemos estado olvidando del para qué. No del para
gué inmediato como utilidad del corto plazo, o como cumplimento de una funcién
burocratizada y mediada por los distintos dispositivos del control de los que
trabajamos en la educacion, sino de un para qué relativo al sentido pedagdgico,
esencialmente formativo, que nos vuelva a conectar con la vocacién de una
educaciéon humanista, donde el ser humano sea el principio y el fin y no un
“encargo social” para hacerlo simplemente funcional a los requerimientos de
intereses que actuan desde fuera del pensamiento y la accion pedagodgica. Estos
altimos dos elementos son los que se persigue recuperar desde una praxis
pedagogica: pensamiento y accion.

La necesidad y posibilidad de intervenir desde los espacios escolares en una

formacion signada por valores que redimensionen la labor educativa y que
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ayuden a dignificar la vida humana, requieren de una fundamentacion
psicopedagdgica que permita explicar como se lleva a cabo el desarrollo de los
individuos y a través de qué factores puede evolucionar su capacidad de
discernimiento, sus procesos de identidad y la constitucion de su proyecto
personal, para alcanzar la autonomia del sujeto en todos los terrenos de su
subjetividad.

Lo anterior contrasta con la situaciébn actual, en la cual los sujetos siguen
“‘enfrentando” la situacion de la Reforma sin encontrar el sentido de la participaciéon
que se espera de ellos y por lo tanto sin involucrarse tampoco ni en su
consecuciéon ni en su seguimiento. Hemos de decir en su defensa que tampoco
existe una intencién ni una estructura muy clara en las modificaciones que la
Reforma representa para todos los involucrados y esto es debido a la falta de un
modelo explicativo que integre y justifique todos y cada uno de los cambios o
innovaciones realizados. Como antes se ha sefalado, esta ausencia de modelo
provoca una situacion deficitaria para la propuesta misma. Lo que este trabajo
pretendié hacer una recuperacion del valor pedagdgico que tiene los cambios y
acciones implementadas sin dejar de sefialar las condiciones concretas que estan
obstaculizando su concrecion.

No puede seguir ausente del discurso y de la préactica educativa el sujeto en
formacion, no solo debiera ser —por logica- el “centro de las acciones”, sino desde
una postura pedagodgica que lo recupere como el protagonista de su propio
proceso formativo, el tendria que ser el sujeto de la accidon. Desde esta postura
el desarrollo humano que antes hemos planteado como objetivo de la actividad
educativa sefiala a la tutoria como una estrategia al plantearla como una accién
formativa que se realiza con el sujeto y no por €l o para él.

La tutoria entonces como una tarea educativa que instituye una relacién diferente-
no bancaria, diria Freire-, establece un vinculo de confianza y corresponsabilidad
gue va cediendo cada vez mas terreno a la emergencia del sujeto autbnomo.

Los diferentes momentos de duda, inseguridad en si mismo, incertidumbre frente
al futuro, etc., se viven -dentro de la tutoria- en un acompafiamiento humano,

donde el sujeto reconoce y valora la importancia de su propia formacion como un
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resultado esperado y favorecido por la accion de los otros, pero sin relevarlo de su
protagonismo y capacidad de eleccion.

Los procesos mecanizados que actualmente se ofrecen en las escuelas
secundarias mantienen a los alumnos como espectadores frente a los esfuerzos
didacticos de sus profesores por hacerles comprender una serie de informaciones
vertidas en los contenidos de los programas. Sin entrar, por las limites previstos
de este trabajo en un andlisis de la tarea docente, si mencionamos las
caracteristicas con las que se desarrolla como un simple sefalamiento para
diferenciar a la tutoria.

La tutoria no puede seguir las pautas de la didacticas tradicionalmente utilizadas
por los profesores, pues corre el riesgo de perder toda su fuerza para mover al
individuo, de su papel de espectador a su papel protagbnico como sujeto en
formacion, y por lo tanto, sujeto de la accion.

Tanto los programas de formacion de los educadores como la curricula, estan
empezando a ubicar —de una manera un tanto asistemética y peligrosamente
lenta- la necesidad de incorporar en los planes de estudio de la educacion basica
contenidos y actividades, que permitan apoyar, desde los niveles iniciales de la
educacion, elementos que apoyen el desarrollo de sujetos sociales.

Los contenidos sobre formacion civica y ética, respeto a la legalidad, cultura para
la paz, vida democratica, etc. Se enfocan en el logro de la formacién de sujetos
mas capaces de convivir, empatizar, respetar y actuar dentro de los parametros de
una sana organizacion social basada en la tolerancia, el reconocimiento y la
colaboraciéon con los otros. Sin embargo, lo que aqui se enfatiza no esta
relacionado solamente con los contenidos que se incluyan, sino directamente con
el tipo de relaciones que se establecen y las situaciones y actividades que se
tienen que disefar para que esos contenidos pongan en accion formativa al sujeto.
Es muy importante enfatizar que, la tutoria como accion formativa no se
comprende aqui como una accion de ensefianza, que el profesor realiza frente al
grupo o para el grupo, sino justamente como un espacio en donde se encuentran y
reconocen las distinta subjetividades de los involucrados en el proceso formativo,

qgue en el caso de la secundaria esta ahora programado como el espacio curricular
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que ocupa la tutoria en la vida cotidiana de la escuela y de los miembros de la
comunidad de aprendizaje, para el desarrollo de competencias para la vida
propiciadas desde un trabajo colegiado de directivos y profesores.

Por lo antes argumentado, se hace necesario que el emprendimiento iniciado con
la inclusion de la tutoria, se base en los conocimientos psicolégicos, pedagogicos
y socioldgicos logrados hasta el momento alrededor de esa funcién y que se
continle con investigaciones y evaluaciones que enriguezcan nuestro
conocimiento sobre el tema y sobre todo que permitan una practica educativa
innovadora y eficaz en el terreno de la educacion centrada en el desarrollo
humano de los individuos y de las sociedades.

Esta reflexion final, debiera retomarse no s6lo como pauta didactica para la
formacion de los adolescentes, sino como un conjunto de elementos basicos para
la formacién de los docentes y de los tutores que le permita emprender una
accion verdaderamente formativa.

Por lo anterior consideramos que la tutoria es una accion educativa que viene a
cubrir necesidades sociales de la mayor trascendencia, que se pueden sintetizar

en una: la formacion del ser humano para asegurar un futuro humano.
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CONCLUSIONES

En la actualidad existe una gran imprecision respecto a lo que representa la
funcion tutorial dentro del proceso de la reforma de la educacion secundaria y en
el marco general de la transformacion de la educacion basica.

Las escuelas secundarias han llevado a cabo su implementacion sin contar por lo
tanto con los elementos que les permitan reconocer y ubicar la nueva funcién en
un discurso educativo inteligible y que se concrete en acciones coordinadas entre
los agentes educativos. Esta situacion se ha llegado a instaurar por diferentes
motivos que pudieron ser reconocidos al entrar en contacto y recoger la
experiencia al respecto de las personas directamente involucradas.

Entre otros motivos, se destacaran los siguientes:

*Se establecio la tutoria como un “espacio curricular” denominado Orientacién y
Tutoria, sin dejar en claro como se articularian y quién coordinaria los trabajos de
esas dos acciones educativas. De ese modo , en las escuelas en las que existe el
orientador educativo éste ha sentido “invadido” su territorio profesional por
profesores de diferentes asignaturas que no cuentan con un perfil definido (v,
desde la perspectiva de los orientadores, inadecuado) para desarrollar la nueva
funcion. Estos especialistas, aunque mencionados dentro de la nueva propuesta,
no tienen un plan o infraestructura que les permita articularse, apoyar, y mucho
menos coordinar la accion de los tutores encargados de grupo.

*El tutor sb6lo cuenta con una serie de lineamientos que mas que sefialarle como
llevar a cabo su funcién, le indica lo que debe alcanzar. Ademas, esta formulacion
prescriptiva no ha contado con un proceso de formacion de tutores que permita a
los profesores ir logrando el perfil necesario para llevar a cabo tan delicada y
prometedora accion educativa.

*Los mecanismos que se utilizan para hacerle llegar informacion a quienes
desarrollaran la tutoria, suponen una capacidad autodidacta con la que
dificilmente cuentan los profesores de las escuelas secundarias, limitados ademas

en tiempo y en recursos.
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*Los materiales impresos y las presentaciones en diapositivas utilizadas en las
Reuniones Regionales abordan posibles tematicas para trabajar con los alumnos,
pero no contemplan la integracion y el abordaje de dichos temas a través de una
metodologia explicita.

*En el contexto actual de las instituciones educativas de educacion basica, se
corre el riesgo de que el tutor venga a constituirse en un prefecto mas cercano,
que desde la panoptica del saldn de clases centre la atencion en el cumplimiento
de las normas vy la atencién a los conflictos (tema recurrente en los materiales de
apoyo al tutor), y no trabaje sobre las posibilidades de desarrollo personal
sefaladas en el discurso y plasmadas en los objetivos de la educacion secundaria.
*La bibliografia que se utilizdé en la Antologia (2006) contiene muchos elementos
anecdoticos que describen diversas probleméticas que los profesores viven a
diario, pero al no contar con una politica decidida de formacién docente y al no
darle seguimiento a las esporadicas reuniones de trabajo en las que se llega a
hacer reflexion sobre ellas, lo descriptivo y lo anecdético resultan insuficientes
para promover un verdadero cambio en las comunidades escolares.

*En cuanto al tiempo que se decidid dar al tutor para atender a un grupo escolar,
resulta totalmente insuficiente y por ello-entre otras causas- es utilizado por el tutor
para hacer repasos y aclaracion de dudas respecto a la asignatura que en lo
personal trabaja con el grupo.

*Aun después de varios afios de la generalizacion de Orientacion y Tutoria en las
escuelas secundarias, existen muchas dudas acerca de como esta funcionando en
las escuelas. Se requiere con urgencia hacer un analisis cualitativo de los reportes
de actividades y complementar éstos con otros instrumentos de investigacion.

-La formacion de tutores debid haber tenido una fase intensiva al inicio de la
Reforma, pero la formacién de tutores debe ser una accion permanente,
independientemente de cuando se inicie y estas acciones no se estan llevando a
cabo a nivel nacional.

- Cualquier propuesta de transformacion conlleva una etapa de implementacién
gue requiere del esfuerzo de todos los involucrados. A pesar de que se ha

sefalado la necesidad y ausencia de acciones para la formacion de tutores, como
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un obstaculo para el buen desarrollo de la tutoria, no se puede dejar de enfatizar
que después de analizar toda la informacion recogida (de manera participativa o
no), consideramos que el mayor problema que enfrenta la tutoria es la falta de un
enfoque pertinente para el desarrollo de la gestion educativa que se realiza dentro
de la escuela y desde fuera en apoyo a la escuela.

La implementacion de la innovacién abordada en esta investigacion, no puede
implementarse desde una gestion de enfoque meramente administrativo, la tutoria
no requiere una simple optimizacidbn de recursos con los que ya se cuente,
requiere la instauracion de nuevas nueva practicas, de nuevas pautas de ser, de
hacer y de dar seguimiento a procesos inéditos; que serd necesario impulsar
desde la capacidad de creacion de nuevos escenarios educativos, capacidad que
se tendria que empezar a desarrollar en el personal directivo y de apoyo
pedagogico.

Algunos ejemplos de las dificultades que ha enfrentado la implementacion de la
tutoria. Es importante subrayar la fecha en la que se levantaron estos datos:
estamos hablando de finales del 2009, siendo que el area que se aborda se
incluyé en el plan de estudios del 2006, con el que se inicié el proceso de reforma
de la Educacion Secundaria. Para el afio 2009, la SEP ha emitido ya un
documento donde se establecen los Lineamientos para la formacién y la atencion
de los adolescentes (SEP, 2006) que regularan el nuevo espacio curricular, una
primera Antologia “Orientacién y Tutoria” asi como una primera Guia de Trabajo
de Orientacién y Tutoria como materiales del Primer Taller de Actualizacion sobre
los Programas de Estudio 2006; Una segunda Antologia y la correspondiente Guia
de trabajo que se editaron en 2008 y errbneamente aparecieron como Antologia Il
y Guia lll, cuando no hubo la version Il de esos materiales. Se editan también
Orientacion y Tutoria | Apuntes (2008), Orientacion y Tutoria Il Apuntes (2009)
libros para los alumnos de 1°, 2° de la Telesecundaria.

Se pudieron identificar dos causas principales para explicar por qué a pesar de
contar con materiales de apoyo y eventos de actualizacidbn sobre los nuevos

programas de estudio, éstos se desconocieran -en el nivel observado- tres afios
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después de llevar a cabo dichas actividades de acompafiamiento de la
implementacion:

La primera tiene que ver con la ineficiente distribucion de los materiales, que en
muchos casos efectivamente no llegan de manera oportuna a las entidades, pero
también sucede que cuando llegan no se cuenta con el personal, el tiempo o la
organizacion para hacerlos llegar a las escuelas y se acumulan —como se pudo
observar directamente en uno de los estados visitados- incluso estorbando dentro
de las oficinas de los Servicios Educativos Estatales, al no contar con un lugar
adecuado para su almacenaje, lo cual resulta absurdo, pues luego de un tiempo la
gente los “deja de ver’ y pueden pasar ahi varios meses, sin que se hagan llegar a
los usuarios para los que se produjeron. En este mismo aspecto, resulta
contradictorio que eso no sucede en las escuelas privadas -las cuales
generalmente cuentan con mayores recursos para la compra de materiales- pues
se constaté que en estas escuelas los profesores reciben y utilizan (aunque sea
de manera inadecuada por la falta de informacién), el material que les envia la
SEP. En un curso de Formacién de Tutores, brindado a profesores de secundaria
gue ofrecidé la Division de Educacion Continua de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNAM pude darme cuenta de que los Unicos que habian accedido a la Guia
[l de Orientacion y Tutoria que elaboré en el 2008 para la SEP, fueron los
profesores de las escuelas particulares, los demas no sabian siquiera de su
existencia.

La segunda causa va relacionada con la dificultad arriba sefialada. Al haber una
fuerte atomizacion dentro de la estructura de la Secretaria de Educacion Publica
respecto a la independencia y desarticulacion con la que se realiza el trabajo de
las diferentes Direcciones Generales, los materiales que se producen en una
instancia son desconocidos o subutilizados por las otras y la acciones en lugar de
complementarse de manera coordinada se empalman, duplican o incluso se
estorban unas a otras. Tal es el caso de la Guia Ill mencionada arriba, la cual
conté con un amplio tiraje y sin embargo no fue distribuida adecuadamente, ni
acompafada su utilizacién correcta pues se elaboré por una Direccion a la cual

no se le reconocia injerencia en la formacion de los tutores. El material, elaborado
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a peticion de la Direccion General de Desarrollo Curricular, no fue retomado para
la formacion de los tutores y éstos recibirlo sin mayor informacion empezaron a
usarlo como un libro del alumno, cuando las actividades planteadas en él , habian
sido planeadas para ser realizadas por los profesores.

- Desde una normatividad muy rigida y por lo tanto homogeneizante, se dejan
también demasiadas cosas sin prever y sin atender (necesidades y problemas).
Esto se hizo visible cuando se preguntd a los profesores de secundaria: ¢,cuél es
la importancia de la tutoria y qué papel juega dentro de la nueva Reforma? y
aguellos elementos que parecen tan articulados entre si en el discurso no
pudieron ser ensamblados en la légica de quienes tendrian que ponerlos en juego
en la practica, sino que se ven como aspectos aislados entre si y bastante ajenos
a la cotidianidad de la escuela.

- “Cuando se trata de una reforma curricular basada en la escuela, la importancia 'y
la aportacién de la colaboracién y la colegialidad resultan evidentes “(Moreno,
2006:102)

- qué se entiende por desarrollo personal y como puede trabajarse por él para
gue no soblo quede anotado como propdsito, sino que oriente las tareas cotidianas
de los tutores. Esto implica explicitar desde que teoria (s) pedagdgicas se hace la
propuesta curricular y que cambios implica para las practicas tanto de la
ensefianza, como del aprendizaje; cual es el concepto de ser humano que esta
implicito en ellas y cudles las finalidades de la accién educativa.

- Esta precision igual que la de los temas transversales surgio en la presentacion
de un documento en el cual se particip6 como asesora externa y que se plante6
como complementario a los Lineamientos del 2006. Las precisiones solicitadas por
los ATP's resultan validas en el sentido de que no cuentan con referentes mas alla
del plan de estudios, el cual no estableci6é fundamentos tedricos.

- Nuevamente retomamos a Reimers para sefalar la importancia de los estilos de
gestion que se utilizan dentro del ambito educativo, segun él una de las posibles
explicaciones de los pobres resultados educativos, es atribuible a la forma en que

se toman las decisiones y se administran los programas en educacion:
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- Por otro lado, el discurso de la O y T se vincula con las competencias para la
vida y esas ideales comunidades de aprendizaje que se pretenden fomentar, pero
es importante establecer hasta donde las condiciones reales: en cuanto a tiempos
y espacios de realizacién, de formacién de los tutores y del establecimiento de
lineamientos para llevar la propuesta curricular a cabo en la practica escolar,
permiten el logro de los propésitos planteados. Lo anterior, no anula la posibilidad
de lograrlo, s6lo indica lo que seria necesario solucionar para poder hacerlo.

- El principal problema es que aparentemente en la practica se esta reproduciendo
una ideologia que pretende controlar antes que educar a los estudiantes, y al no
contar los tutores con una formacion especializada que les permita entender su
funcion de otra manera, la posibilidad formativa de O y T se diluye en esfuerzos
aislados por establecer un nuevo tipo de relacion educativa dentro del ambito
escolar.

-Nuestra valoracion personal acerca de la incorporacion de la tutoria en la
educacion secundaria del pais se orienta a considerarla como una gran
oportunidad, si se precisan sus alcances y propdésitos dentro de la légica relacional
planteada: la comunidad de aprendizaje

- Aparentemente no se han visualizado correctamente (o al menos no se ha
plasmado en los documentos) la enorme interdependencia de los tres
componentes que se han venido enfatizando en este analisis: comunidad de
aprendizaje, colegialidad y tutoria.

-El trabajo desde la organizacién escolar y la gestion educativa, asi como desde el
importantisimo papel que juega la formacion de tutores, podria hacer la diferencia
entre una reforma fragmentada de inicio, o un proyecto educativo integral con
verdadera trascendencia para nuestro sistema educativo

Para analizar la accion formativa de la tutoria se toma como referente el enfoque
de educacion para la vida Delval (1996); Freinet (1960); Freire (1996); Bisquerra &
Pérez (2007) la pedagogia integrativa Petzold (1987) y los nuevos enfoques de la
Teoria del Desarrollo Humano centrados en el fortalecimiento de las

potencialidades del sujeto Alvarado (2010).
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A partir de ello, se plantea como propésito (a la vista del nuevo perfil de egreso)
investigar si la accion de los tutores esta encaminada a la educacion integral de
los individuos, a su desarrollo humano y a su autonomia Desde esa perspectiva, la
tutoria y su posibilidad de formar realmente en los sujetos competencias para la
vida, se basa necesariamente en procesos formativos mas complejos que el
simple asesoramiento académico, como en muchos espacios se entiende a la
tutoria (Ortega, 2011:2)

RECOMENDACION FINAL

-Seria conveniente gestionar una Reforma “dinamica” que responda a las
necesidades y problemas del contexto social, obviamente nunca sera llana ni
neutral, pues no se evitaran las relaciones de poder ni las contradicciones entre
los saberes, pero al menos abriria un mayor margen a la participacion de aquellos
que debieran asumir el deber de ponerla en practica desde su accién, tanto
politica como educativa, desde un tipo de participacion mas coherente con el
propésito de conformar a las escuelas como comunidades de aprendizaje. Sélo
desde un tipo distinto de practicas horizontales que prevean la necesidad de hacer
ajustes a los cambios planteados, pero no desde otros discursos sino desde la
confrontacion con los requerimientos de las practicas, se puede ir configurando
una actitud socialmente responsable en relacién a los proyectos educativos del

pais.
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NOTAS DE REFERENCIA

! Desde entonces, los mecanismos de evaluacién han respondido mas a una seleccion
meritocratica de quienes pueden ingresar a Carrera Magisterial, que a una evaluacion de
los procesos de mejoramiento y profesionalizacién docente del magisterio del nivel basico.
Al respecto, los mismos profesores en ejercicio reconocen la obligatoriedad y la poca
eficacia de los Talleres Generales de Actualizacion (TGA) a los que asisten.

% |dem p.257

® Manifiesto (veintiin investigadores firmantes) DIE/ CINVESTAV Agosto 2008. No a la
Reforma Curricular improvisada en: Revista Educacion 2001, Num. 163, diciembre de
2008. pp-14-16

* Idem, p.16. Véase también: Vargas Rosa Elvira: El Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa se suma al rechazo a la ACE. Perioddico La Jornada, 2 de diciembre de 2008.
“Se trata de un documento que elaboraron, discutieron y signaron 124 expertos...”

> COMIE, 2008 Es importante resaltar que el documento conté con la firma de 124
investigadores educativos

® Jornadas de trabajo sobre la Tutoria en Secundaria con Directivos del Estado de Nayarit.
La Gestion de la Tutoria y la Tutoria como apoyo a la Gestion. Tepic , 3 /dic./2009

" En el primer documento de la RIEB (2010), Actualmente y a partir del 2012 se emitié un
nueva version del Plan de Estudios de la Educacion Basica

® Nos hacemos aqui esta pregunta siguiendo el hilo del sefialamiento de Gadamer acerca
del uso irreflexivo de la técnica: ¢ para quién se trabaja aqui? Y ¢Hasta qué punto los
rendimientos de la técnica estan al servicio de la vida? Véase Gadamer, H. (1981) La
Razon en la época de la Ciencia. Alfa, Barcelona (p.43).

° La definicion de la escala del problema que el investigador se plantea es la que
determina una “correcta dimensién del punto de aplicacién de la investigacion”. Levi: op.
cit.

°_as 8 Competencias del Programa Integral de Formacion Civica y Etica. Programa de la
asignatura

" Formacién Civica y Etica. Programa de la asignatura

2Documento base para este anélisis: Orientacion y Tutoria en la escuela secundaria.
Lineamientos para la formacién y la atencién de los adolescentes. Reforma de la
Educacion Secundaria. SEP (2006) En adelante nos referiremos a €l como Lineamientos.
Documento que describe los propdsitos de la tutoria y sus ambitos de accidén, aunque
también se incluye la figura del orientador educativo y sus funciones.

3 La quinta parte (20.39%) de las secundarias del pais son telesecundarias con un solo
profesor por grupo y muchas de ellas unitarias. El profesor tendria que ser al mismo
tiempo orientador, docente y tutor, asi que lo que tendria que quedar muy claro es qué
persigue la educaciéon secundaria y cémo podria lograrlo considerando las diferentes
realidades escolares de este nivel en nuestro pais.

4 En los documentos revisados ( Plan de Estudios 2006, Acuerdo 384, y el documento
base: Orientacibn y Tutoria Lineamientos para la formacion y atencion de los
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adolescentes) hace falta conceptualizar claramente qué se entiende por una “comunidad
de aprendizaje”

> Aqui retomamos la experiencia en el nivel superior: Programa Institucional de Tutoria
Integral (PITI), implementado en la carrera de Pedagogia de la FES Acatlan, en cuyo
modelo centrado en el logro del perfil de egreso se incluyé a todos los alumnos inscritos
en la carrera, véase Ortega Villalobos (2004) Primer Encuentro Nacional de Tutoria,
Colima, Col.

16 Se retoman y/o mencionan en este trabajo diferentes propuestas y comentarios que se
expresaron por el personal de Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP's) en las reuniones de
trabajo a las que se asistid, con el fin de conocer los problemas que enfrentaban en cada
una de las entidades de la Republica.

" Eugenio Camarena O. Investigacion y Pedagogia p.167. Ademéas hay que recordar la

gran diferencia de estructura funcional que tienen los distintos tipos de secundaria.
Bésica, Técnica y Telesecundaria (y, dentro de ésta, las escuelas multigrado). La
propuesta de la Reforma a la Educacién Secundaria, no tomé en cuenta esas diferencias.

'8 Reunién Nacional Orientacién y Tutoria, 4 de junio de 2010. SEP/Direccién General de
Desarrollo Curricular.

% Esta precision igual que la de los temas transversales surgié en la presentacion de un
documento en el cual se participd como asesora externa y que se plante6 como
complementario a los Lineamientos del 2006. Las precisiones solicitadas por los ATP’s
resultan validas en el sentido de que no cuentan con referentes mas alla del plan de
estudios, el cual no establecié fundamentos teéricos.

% Los comentarios que por su trascendencia se retomaron fueron generados dentro de
los trabajos de la Reunion Nacional realizada en junio de 2010, por los profesores (ATP):
José Pilar Sanchez Barbosa, Leticia Placencia Gallo y Sandra Mendoza Miguel

2L Cfr. Anexo del Acuerdo 384. Primera seccion, p.42 a Tercera seccion, p.128

22 Camarena Ocampo, E. Il Seminario Metodoldgico sobre Etnografia. (2009)

> En el sentido que trabaja y diferencia Yurén Camarena los distintos conceptos de
Educacion: Enculturaciéon, Desarrollo, Socializacion y Formacion. En: Eticidad, valores
sociales y educacion. (1995) UPN, México

24 TSD1 Docente en escuela bidocente. 12 afios de experiencia. Ing. Agronomo

% idem

%6 TSD2 / ATP (Normalista c/maestria en educacion)

2" TSD3 Docente/ escuela bidocente, antigiiedad 11 afios Ing. agrénomo

8 TSD4 Docente 8 afios de experiencia. Ingeniero civil.

9 TSD5 Docente de escuela unitaria.8 afios de experiencia. Ingeniero mecanico.

% TSD6 Docente de escuela unitaria, 14 afios de experiencia. Ingeniero agronomo.

¥ TSD7 Docente en escuela bidocente. 13 afios de experiencia. Médico Vet y Zootecnista
%2 TSD8 Docente unitario. 11afios de experiencia. Ing. agronomo.

% Para lo cual tendrian que realizar un planeacion conjunta de sus actividades. Ver p.15
del Plan de Estudios

% EI concepto mismo de competencias para la vida tiene un manejo discrecional, segin
se trate de un documento u otro. Incluso en uno mismo se encuentran imprecisiones de
conceptualizacion.

** En realidad, tanto la necesaria diferenciacién, como la deseable articulacion, se ven
entorpecidas por el nhombre asignado a la sesion semanal con el tutor.
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¥ Encuesta a docentes en siete escuelas del Estado de Nayarit, diciembre de 2009

¥ Opinion de la Profesora Elda Gomez G. quien representa al Estado de Yucatan en la
Reuniéon Nacional de Orientacion y Tutoria (2010)

% El aumento de la cobertura se refleja en las siguientes cifras: Incremento cronolégico de

las escuelas secundarias: 2000: 27,818; 2005: 29,946; 2009: 34,851; 2010: 35,921;
2011: 35,563 Alumnos en secundaria: 2000: 4,957,491; 2005: 5,643,125; 2009:
5,931,371; 2010: 6,137 546; 2012: 6,167 424

% OECD (2003) en: http://pisaweb.hacer.edu/au/oecd/ (visto el 18 de septiembre de
2003).

A partir de este apartado se irdan incluyendo —segin el aspecto abordado- las
respuestas que dieron los estudiantes de las secundarias durante la videograbacion de
las entrevistas grupales que fueron llevadas a cabo como parte de la investigacion de
campo que se realizé dentro de este proyecto de tesis, asi como las respuestas de
docentes a una encuesta que se les aplicé en las mismas siete escuelas visitadas en
Nayarit. El inicio de las referencias a esa informacioén se sefiala con: (---)

‘1 Alberto Melucci (1991, pp. 40-42) visto en Gilberto Giménez (1997) Para una teoria de
las identidades sociales. (p.4)

2 polaridades sefialadas por Ifiiguez, que nos permiten ubicar la tension que se vive
durante el proceso de autoconocimiento y autoafirmacion en la etapa adolescente.

* Guibal e Ibafiez, (2006), Retomando a Castoriadis

* Seguramente se refiere a las Antologias para Orientacion y Tutoria

5 Este es un registro que concentra las respuestas de los tutores pertenecientes a la
muestra disponible que se trabajé en siete distintos planteles y tipos de escuelas
secundarias, por lo que no debera leerse como un listado de actividades que en la
practica realicen todos los tutores.

“ Esto lo menciond s6lo uno de ellos.

" Esto indica que no en todas las escuelas ha quedado claro ni el sentido, propésitos, ni
la forma de trabajar la tutoria. Ademas, como se podra observar en las valoraciones y
opiniones de otros actores educativos de la entidad estudiada y de otras, en muchas
ocasiones el espacio y tiempo dedicado a la tutoria (de por si limitado) se utiliza para
otras actividades como repasos, elaboracion de tareas, y en el peor de los casos como
tiempo para el refrigerio, o peor aun, para no hacer nada.

8 Este departamento s6lo existe en las secundarias generales. Acuerdo 98: Escuelas de
Educacion Secundaria (Generales) Art.25. “El personal de servicios educativos de
asistencia educativa es el responsable de proporcionar, en forma integrada, los servicios
de orientacion educativa, trabajo social y prefectura, conforme a los objetivos de la
educacion secundaria y a las normas y disposiciones aplicables.”

9 La profesora seguramente se refiere al Consejo Técnico Escolar.

% Entrevista grupal/ Estudiantes de 3er. Grado. Telesecundaria; Camichin de Jauja,
Nayarit. 4/12/2009

®» Segln Guevara (201la): Desde 1945 no se volvi6 a hablar de orientaciones
pedagogicas especificas, ni se cultivo, en absoluto, el pensamiento pedagdgico. Ni en las
escuelas normales, ni en las universidades. Ciertamente, se afirmé en la escuela una
ideologia laica y nacionalista (nacionalismo cultural), pero no se volvieron a formar
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TRABAJO DE CAMPO
SECCIONES






ENCUADRE METODOLOGICO

La investigacion se realizé desde un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo).
Consistid en el desarrollo de dos tipos de investigacion: documental y de
campo y se llevd a cabo con diferentes poblaciones a partir del trabajo con
muestras disponibles. La metodologia utilizada corresponde a un esquema de
investigacidn-accion en sus tres diferentes modalidades: investigacion de la
accion, a través de la accidon y para la accidn. Para precisar lo anterior: de la
accion que realizan tanto la Direccidon de Evaluacion y Desarrollo Curricular
como el personal de Apoyo Técnico Pedagogico (ATP's) en las diferentes
entidades federativas, asi como los directivos y tutores en los diferentes tipos
de secundarias ; a través de la accion porque se tuvo la posibilidad de hacer
un levantamiento de informacion a través de diferentes acciones tales como
la presentacion de tres conferencias magistrales a funcionarios de tres
entidades: Nayarit, Estado de México y Distrito Federal; presentacidon de
temas en los Talleres Regionales de Actualizacion; Coordinacidon de mesas de
trabajo con directivos del Estado de Nayarit; aplicacion de encuestas y
entrevistas grupales (tipo grupo focal); entrevistas a profundidad a través de
la coordinacion de un curso de actualizacién para tutores de secundaria
ofrecido por la Coordinacion de Educacion Continua de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM; y para la accion con la elaboracidn del analisis
critico y una propuesta de modificacion de los Lineamientos para la
formacién y la atencidon de los adolescentes; seleccion y compilacidon de la
Antologia Il (lecturas de apoyo para el tutor) y la elaboraciéon de la Guia Il
(material para la formacidn de tutores), todos a solicitud de la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién Curricular de la Secretaria de Educacion Publica en
un periodo entre 2008 y 2010.

Para abordar este proyecto se retomd el marco referencial utilizado para
construir un modelo tutorial centrado en el logro del perfil de egreso que
sirvid para implementar la tutoria universitaria en la carrera de Pedagogia de
la FES Acatlan.

En adicién a ese marco referencial, o mas precisamente, debido a esa
experiencia previa, fui invitada por la Direccién de Seguimiento y Evaluacion
Curricular de la Secretaria de Educacion Publica para hacer una revisiéon del
documento oficial que se emitio en el 2006, a través del cual, se
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establecieron los lineamientos para implementar la Orientacién y Tutoria en
las escuelas secundarias. Esa revision implicd el andlisis de la pertinencia y
claridad de la normatividad que se estipulaba de inicio para llevar a cabo la
nueva funcidn que se agregaba a la actividad docente. A partir de ello se tuvo
acceso a un conjunto de informacién documental, datos recopilados en los
estados e informacidon recabada en la interaccion con diferentes agentes
educativos a través de eventos de indole académica, en los que se participd
con el caracter de asesor externo. De igual forma, como arriba se menciong,
se participé directamente en la elaboracion de la segunda Antologia de
Orientacién y Tutoria, asi como en la elaboracién de una guia para el Taller
de Actualizacion de los tutores. Para elaborar esos materiales se revisaron
diferentes textos que abordan las caracteristicas y procesos del desarrollo
adolescente, y la literatura que trata sobre la funcidn tutorial en esa etapa,
principalmente textos espafioles que sistematizan y/o apoyan la experiencia
de la tutoria en la Escuela Secundaria Obligatoria (ESO).

La construccidon de un marco conceptual dio inicio con la investigacidon para
la elaboracion de esos materiales dirigidos al tutor de las escuelas
secundarias en México. En ellos se destacan ya las tres categorias de analisis
gue constituiran las variables para el presente trabajo de investigacion:
comunidad de aprendizaje, competencias para la vida y accién tutorial. El
nucleo articulador en aquellos materiales, fue el Plan de Accion Tutorial el
cual se propuso a los tutores como una forma de concretar acciones
conjuntas entre los distintos agentes educativos y los alumnos.

Tipos de investigacion: Documental y de campo.

1) Documental, para realizar la construccion del objeto de investigacién
desde los referentes tedricos que nos explican las necesidades particulares
de los adolescentes, por un lado, y por el otro, las opciones conceptuales y
metodoldgicas de los modelos tutoriales en el terreno educativo. Para esto
ultimo se colabord dentro del equipo que atendid el area de conocimiento
numero 15: Formacién; para la elaboracion del Estado del Conocimiento que
realizd el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) para el
periodo 2002-2012. La colaboracién se circunscribié al sub-campo Formacion
y Tutoria.
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2) De campo. Para poder describir y comprender los diversos factores que
influyen en la implementacién de la funcién tutorial en las escuelas
secundarias, a partir de la vivencia de los tutores y los alumnos; y de las
opiniones de los otros profesores, los directivos y los orientadores educativos
en caso de que las escuelas contaran con esa figura.

Metodologia:

Investigacidn-accidon, como una forma de entender la investigacién en
contacto directo con los actores educativos y a partir de la incidencia en la
reflexion, configuracion y/o transformacion de sus concepciones y practicas
alrededor de una accidn concreta, en este caso la tutoria.

Universo

Escuelas secundarias mexicanas

Poblaciones

Diferentes actores de las comunidades escolares de la educacidn secundaria
Sub-poblaciones

Escuelas secundarias de tres modalidades: general, técnica y telesecundaria

Muestra: Muestra disponible de:
Supervisores, asesores técnico-pedagdgicos, directivos, profesores, tutores y
alumnos.

Categorias de analisis

Comunidad de aprendizaje

Competencias para la vida

Accion tutorial

Para analizar las siguientes dimensiones de la Tutoria: contexto, contenido y
practica.

Variables
(De contexto) Comunidad de aprendizaje

Variables: proceso grupal, comunicacidn entre los diferentes actores del
proceso educativo y acciones implementadas de manera colectiva
relacionadas con la tutoria
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(De contenido) Competencias para la vida

Variables: ambitos, temas, habilidades, destrezas y actitudes que se
desarrollan a través de la tutoria

(De practica) Accidn tutorial

Variables: planeacién, operacion, seguimiento y formas de evaluacién y/o
retroalimentacion

Técnicas
*Para la accion:

Elaboracion de materiales

Cursos de formacién de tutores

Reuniones, talleres y cursos de actualizacion

*Para la investigacion:

Investigacidon documental:

Bases de datos

Documentos oficiales: nacionales e internacionales

Bibliografia tematica: ensayos, ponencias, libros y articulos en revistas
especializadas

Investigacién de campo:

J Encuesta a directivos, docentes y tutores

J Entrevistas informales a informantes clave: directivos, docentes y
tutores

J Entrevistas grupales a estudiantes de secundaria

. Encuesta a estudiantes de bachillerato

J Analisis de problematizaciones asistidas realizadas por tutores
Instrumentos para la recopilacion de informacion:

J Bitacora

. Registros audiovisuales

J Guia de Entrevista

o Cuestionarios
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CATEGORIAS UNIVERSO POBLACION MUESTRA TECNICAS INSTRUMENTO VARIABLES
DISPONIIBLE
-Procesos grupales
Comunidad de | Escuelas -Secundarias Director(a) *Didlogo con -Registro de *Alumnos
Aprendizaje Secundarias Generales (2) Docentes Informantes participaciones *Docentes
-Secundarias Tutores clave en Conferencia -Mecanismos
Técnicas (2) Alumnos *Encuesta -Cuestionario comunicacion entre los

-Telesecundarias

(2)

*Grupo focal

-Registro de
participaciones
en Grupo focal

agentes educativos
- Acciones colectivas
relacionadas con la tutoria

-Funcionarios Director(a) *Encuesta -Cuestionarios -Ambitos
Competencias | Agentes -Directivos Docentes *Entrevistas a -Registros -Temas
para la Vida educativos -Docentes Tutores profundidad -Habilidades
-Tutores -Destrezas
-Actitudes que se
desarrollan a través de la
tutoria
Supervisores | *Mesas de -Cédula de -Planeacion
Funcionarios Director(a) trabajo Registro de -Operacion
Accién Tutorial | y agentes Docentes *Cédula de participaciones -Seguimiento
educativos Tutores Registro de en Conferencia -Evaluacién
Alumnos participaciones -Cuestionarios -Retroalimentacion

en Conferencia
*Cuestionarios
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Secciéon 2. MATRIZ DE AMBITOS DE INDAGACION EN ALUMNOS DE SECUNDARIA

AMBITOS

VALORES

IDENTIDAD

PERTENENCIA

AUTOIMAGEN

AUTOESTIMA

PROBLEMATICA

PROYECTO

LOGROS

Existen valores
que el alumno
concibe como
merecedores de
admiracién

El alumno se define
a si mismo como
persona particular

El alumno se percibe a si
mismo como parte de un
todo a partir de sus
diferentes actividades

El alumno se percibe a si
mismo como una persona

Gnica, reconoce sus
virtudes y defectos y se
sabe en proceso de
formacion

El alumno manifiesta
gusto y respeto por su
persona, su vida y su
proceso de formacion

El alumno es capaz de plantear
cuéles son los principales
problemas que enfrenta como
persona en cada uno de los
ambitos en que se desenvuelve

El alumno es capaz
de establecer metas a
alcanzar y visualiza
las acciones que
tendra que llevar a
cabo para lograrlas

A NIVEL
PERSONAL

El alumno indica
de sus valores
cuales no son
compartidos por
alguien mas, o no
le importa que lo
sean

Realiza acciones
personales lo estan
ayudando a definirse
a si mismo como
persona individual

El alumno ha decidido
participar actividades en
grupo: clubes, tareas,
hobbies,
responsabilidades,

El alumno realiza

actividades que le interesa
formen parte de su vida y
con ello va definiendo su

propio caracter y
personalidad

El alumno se expresa de
si mismo y de sus
vivencias con una
valoracion positiva

El alumno expresa situaciones
que le representan un
problema como individuo,
haciendo referencia a sus
propios intereses y valores

El alumno expresa
sus expectativas en
un nivel individual y
reconoce los
obstaculos a vencer
tanto internos como
externos

A NIVEL
DE PARES

El alumno indica
valores que son
compartidos con
sus comparieros

Existen acciones con
los pares le ayudan a
definirse en  sus
gustos, aspiraciones,
etc.

Sus amigos o comparfieros
deciden actividades
conjuntas y lo involucran
en ellas

El alumno se adscribe a
los gustos e intereses de
sus amigos y/o
comparfieros tratando de
ser aceptado

El alumno valora como
positivas las
interacciones con sus
pares

El alumno ubica sus
principales problemas en la
relacién con sus pares y puede
no so6lo enunciarlos sino
también intenta explicarlos

El alumno relaciona
sus proyectos
personales con los
proyectos de los
compafieros ylo
amigos

A NIVEL
FAMILIAR

El alumno
menciona valores
que son
compartidos por
su familia

Existen acciones en
el seno familiar le
permiten
diferenciarse de los
otros miembros

El alumno sefiala
actividades del grupo
familiar que se realizan
en colectivo y fomentan la
interdependencia

El alumno se adscribe a
los gustos e intereses de
los miembros de su
familia buscando su
reconocimiento

El alumno se siente
valorado y respetado en
su circulo familiar

El alumno ubica sus
principales problemas en la
relacién con su familia y
puede no sélo enunciarlos sino
también intenta explicarlos

El alumnos sefiala
sus proyectos en
funcion  de las
expectativas de sus
padres y/o familia

A NIVEL
ESCOLAR

El alumno sefiala
valores son
compartidos por
la comunidad
escolar

El alumno indica
acciones en el centro
escolar que le
permiten
diferenciarse

de los otros alumnos

El alumno sefiala
actividades escolares que
le hacen sentir parte de una
comunidad

El alumno respeta las

pautas de relacion y lleva

a cabo las actividades
escolares esperando ser

reconocido por profesores

y alumnos

El alumno se siente
valorado y respetado en
su comunidad escolar

El alumno ubica sus
principales problemas en la
situacion escolar y puede no
s6lo enunciarlos sino también
intenta explicarlos

El alumno se refiere
a su proyecto en
cuanto al ambito de
lo escolar

A NIVEL
TUTORIAL

El alumno indica
valores que se
fomentan en la
tutoria

El alumno menciona
acciones en la tutoria
le han permitido
diferenciarse de los
otros alumnos

El alumno indica
actividades tutoriales le
han permitido integrarse
ma4s a su grupo

El alumno indica
actividades tutoriales le

han permitido reflexionar

sobre si mismo y
conocerse mejor

El alumno se siente
valorado y respetado en
el espacio escolar de la
tutoria

El alumno indica actividades
en las sesiones de tutoria le
han permitido reflexionar
sobre asuntos relacionados con
sus diferentes problemas o
dudas personales

El alumno reconoce
a la tutoria como
elemento que le ha
permitido establecer
un proyecto de vida

Elaborado por: Mtra. Lilia Beatriz Ortega Villalobos /Programa de Investigacion FES Acatlan UNAM
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SECCION 3
JORNADA DE TRABAJO EN APOYO AL AREA DE ORIENTACION Y

TUTORIA
diciembre de 2009  coordinadas por: Mtra. Lilia Beatriz Ortega Villalobos
HORARIO/ miércoles 2 dic. jueves 3 dic. viernes 4 dic.
ACTIVIDAD
(10 a 12) Conferencia a
(10-12) Reunidn para la presentacion | directivos:
Turno del proyecto con las autoridades “La Tutoria como accion Visita a dos
matutino | correspondientes y la recepcién de sus | formativa y estrategia de telesecundarias
observaciones apoyo al proyecto educativo | y aplicacion de
10:00 a del centro escolar” instrumentos
14:00 (12 a 14) Acordar la gestion y los (12 a 14) Mesas de trabajo: a tutores y
ajustes necesarios con el responsable | “La gestion de la tutoria y la | alumnos
estatal Tutoria como apoyo a la
gestion”
Producto: Anteproyectos
Plenaria: Socializacion de los
trabajos y establecimiento de
compromisos de accion.
Receso 14:00 a 16:00 14:00 a 16:00 14:00 a 16:00
Turno Visita a dos secundarias técnicas y Visita a dos secundarias
vespertino | aplicacion de instrumentos a tutores y | generales y aplicacién de
alumnos instrumentos a tutores y
16:00 a alumnos
20:00
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PRODUCTOS DE LA JORNADA DE TRABAJO

HORARIO/ACTI miércoles 2 dic. jueves 3 dic. viernes 4 dic.
VIDADES POR
DIA
(10-12) Levantamiento de los (10 a 12) Conferencia a -Cuestionarios con
puntos de vista de los diferentes directivos: opiniones de directores,
Turno funcionarios y consideraciones “La Tutoria como accion profesores y tutores.
matutino sobre las prioridades de atencion, | formativay estrategia de -Videograbaciones con
limitaciones y posibilidades de apoyo al proyecto educativo opiniones de los
10:00 a 14:00 | diferentes instancias de accion. del centro escolar” estudiantes acerca de la
Comentarios acerca de las (12 a 14) Mesas de trabajo: tutoria y los problemas que
propuestas planteadas. “La gestion de la tutoria y la | ellos enfrentan como
Tutoria como apoyo a la jovenes actuales.
(12 a 14) Acuerdos y ajustes gestion”
necesarios para el trabajo del dia Producto: Anteproyectos
siguiente con el responsable Plenaria: Socializacion de los
estatal trabajos y establecimiento de
compromisos de accion.
Receso/ 14:00 a 16:00 14:00 a 16:00 14:00 a 16:00
Comida
-Cuestionarios con opiniones de -Cuestionarios con opiniones
directores, profesores y tutores. de directores, profesores y Reunién de evaluacion de
Turno -Videograbaciones con opiniones | tutores. las jornadas de trabajo y
vespertino de los estudiantes acerca de la -Videograbaciones con futuras lineas de accion
tutoria y los problemas que ellos opiniones de los estudiantes conjunta con los
16:00 a 20:00 | enfrentan como jovenes actuales. | acerca de la tutoria y los responsables estatales.

problemas que ellos enfrentan
como jovenes actuales.
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RESULTADOS DE LA JORNADA DE TRABAJO

La conferencia a directivos y supervisores tuvo la finalidad de
sensibilizarlos respecto a la importancia que la Tutoria tiene tanto para
fortalecer el proyecto formativo de los estudiantes de secundaria, como
para apoyar el mejor desarrollo de la gestion y el proyecto escolar de las
escuelas secundarias.

En el caso de Nayarit, los anteproyectos elaborados en las mesas de
trabajo del segundo dia establecen- en un registro por escrito- los
compromisos de acciéon y las metas de cada uno de los directivos y
supervisores participantes. Las autoridades estatales determinaron un
periodo que va de diciembre a abril, fecha en la que habra una nueva
reunion para evaluar avances, obstaculos, dificultades y acciones
emprendidas, asi como requerimientos de apoyo para continuar el
trabajo de mejoramiento y generalizacion de la Orientacién y Tutoria.
Otros asistentes a la conferencia, encargados de la educacién continua
en el estado, respondieron al sefialamiento de la necesidad de iniciar
acciones de formacion de tutores, indicandoles a los directivos su
disposicion y posibilidad de organizar cursos y talleres para sus
profesores.

Durante los trabajos se presentaron algunos de los datos recabados en
las escuelas el primer dia de encuestas y entrevistas, con el fin de
socializar informacién de primera mano ante los directamente
interesados y poder contextualizar las necesidades concretas que los
estudiantes de las escuelas secundarias estdn presentandoles a los
tutores. En el caso de Nayarit, la conferencia se llevo a cabo el segundo
dia (a peticion de los anfitriones) pero se tenia programada para el tercer
dia con el fin de contar con mayor cantidad de informacion para
ofrecerles.

El procesamiento de los datos recabados permitira dar informacion mas
puntual y recomendaciones mas precisas a los responsables estatales
sobre algunas alternativas de organizacion, capacitacion de recursos
humanos y gestion de la tutoria, con el fin de que se puedan alcanzar los
objetivos previstos en el plan de estudios de la Reforma del 2006 con la
inclusion de Orientacion y Tutoria.
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SECCION 4. ENCUESTA SOBRE ORIENTACION Y TUTORIA EN LA ESCUELA SECUNDARIA:

AGENTES EDUCATIVOS ESCUELAS DE TEPIC m=26

7 ESCUELAS: 2 SECUNDARIAS TECNICAS, 2 TELESECUNDARIAS Y 3 SECUNDARIAS GENERALES

PREGUNTAS

CONCENTRADO DE RESPUESTAS

IMPORTANCIA
DE LA TUTORIA

*Es muy importante(1), Permite mantener el orden (1), De gran importancia, porque los jovenes necesitan alguien en quien confiar (1), Que cuenten
con una persona que los escuche, oriente y apoye (1), Contar con un enlace entre ellos y los profesores, directivos y resto del personal (1), Los
alumnos requieren de apoyo en cada asignatura, pero si una persona es quien lo apoya, sabra entenderlo(1), *Contar con un espacio para cada
alumno/Conocer a cada alumno y poder ayudarlo/Contribuye a fortalecer diferentes aspectos de los alumnos(1)Ayuda a detectar problematicas de
diferente tipo (1)Muy importante, pero los alumnos no la toman en serio(1), Seria muy importante y de gran aceptacion entre los comparieros de
trabajo(1), Es una materia de gran importancia (1), Se logra conocer mas de cerca la problematica de los jévenes, para orientarlos lo mejor posible
(1), Es importante porque la mayoria de los alumnos enfrentan situaciones para ellos desconocidas (1), Una herramienta mas para dar un poco de
atencion a los alumnos (1), Importante para conocer de cerca la problematica de los alumnos(1),* Orientacién vocacional(1),Seguimiento de cada
alumno(1) Posibilidad de atender (por un profesional, las necesidades de orientacion de los estudiantes (1), Es muy importante (2) para orientar a los
alumnos en cuanto a su comportamiento en el aula (1), Para ayudar a los alumnos que tienen problemas con algunas materias (1),La tutoria permite
convivir con los alumnos y conocer sus problemas dentro y fuera de la escuela (1), La tutoria puede dar solucion a diferentes problemas (1), Muy
importante, como docente mantengo contacto con los tutores de los grupos asignados (1), Esencial para inculcar valores civicos y familiares (1),
Complementa a la educacidn (1), Es importante pero lamentablemente no hay mucho interés (1), Importante porque brinda apoyo a los jovenes que
lo necesitan (1), Importante para que los alumnos acepten los cambios fisicos y fisioldgicos que experimentan sus cuerpos(1), Para pensar sus metas
a plazos futuros (1), La importancia reside en la comunicacién y didlogo que aumentan la participacion de los alumnos(1), Atiende parte de la
formacion integral de los adolescentes en su paso por la educaciéon media que es formativa (1), Dar seguimiento a un plan de trabajo individual (1),A
través de ella se pretende orientar a los alumnos sobre su desempefio personal (1), Con la tutoria se pueden identificar las diferentes facetas por las
que atraviesan (1)*Es importante porque permite que el alumno desarrolle sus habilidades(1), Plantee sus dudas respecto a diversos temas de
interés(1)Sentimientos(1), Sexualidad(1), Orientacién vocacional(1), Se ofrece un espacio para la atencion sistematica de los problemas de los
alumnos(1)

SIGNIFICADO DE

LA TUTORIA EN

EL PROCESO DE
FORMACION

* Orientacién para que el alumnos defina sus inclinaciones para el futuro (1), Apoyo para la elaboracién de su plan de vida (1), En ese proceso,
significa apoyo, orientacion e interés por sus cosas y sentimientos de parte de alguien(1),*Conocer la problematica de todos y cada uno de los
alumnos(1)Es indispensable, pero no se le da la relevancia que tiene (1)Fortalece el rescate de valores(1) Orientacion de apoyo frente a problemas
personales(1), Trabaja temas formativos y de valores (1), Cuando se logra la confianza del alumno, éste se acerca al tutor para recibir orientacion
en problemas muy personales (1), En realidad no se le ha dado la suficiente seriedad (1),*Ser orientador, amigo y compafiero de los alumnos/Guiar
o apoyar al alumno cuando tiene problemas/Apoyar a los adolescentes es muy necesario para que puedan expresar sus inconformidades,
desacuerdos e insatisfacciones personales (1); Orienta a los alumnos para: que tengan un mayor aprovechamiento(1l); para que practiquen
cabalmente los valores (1);Para su proyecto de vida(1), la tutoria es una apoyo dentro del proceso formativo, porque se puede conocer la
problematica de los alumnos en voz de ellos mismos (1), Es de gran ayuda para todos los maestros, pues permite conocer a los alumnos y
apoyarlos en su aprendizaje (1), Auxiliar a los alumnos como guia en su proceso de formacion académica y personal(1), Es parte de la formacion de
los menores (1), es indispensable, porque el alumno logra una mejor comunicacién (1),El alumno sabe que es importante y que se preocupan por
él (1), La tutoria ayuda al alumno en su desenvolvimiento (1), Brinda apoyo y orientacion (2), Es esencial para el autoconocimiento (1), Muy
relevante durante los cambios de la adolescencia (1),Ayuda en la resolucién de conflictos (1), La tutoria ayuda en la formaciéon en todo aquello que
no es académico (1), Mostrar interés por un alumno o grupo de alumnos para auxiliarlos, motivarlos y otorgar las indicaciones apropiadas
(1),Significa una guia para que el alumno identifique sus principales capacidades, dentro de los dmbitos social cultural, politico y social
(1),*Promueve el autoconocimiento del alumno (1)Le permite saber qué consecuencias provocan sus acciones (1),Propicia la exploracion de sus
sentimientos (1),Refuerza sus valores(1) Permite el acompafiamiento del proceso de superacion de obstaculos en la formacién del educando (1),
Atiende aspectos relacionados con: Conducta(1), Aprendizaje(1),Disciplina(1), Relaciones interpersonales (1)

QUIEN DEBE
LLEVARLA A
CABO

El profesor del grupo, acompafiado del Vocal y el director del plantel (1), Maestros que retnan las caracteristicas de: disposicién (1), actitud (1),
sensibilidad (1), responsabilidad(1), e interés en los jovenes (1), Una persona con conocimientos de Psicologia y experiencia en el manejo de
grupos, porque la mayoria de los problemas de aprendizaje recaen en su desarrollo y manera de ver las cosas (1),*Personal de asistencia educativa
luego de tomar un curso sobre adolescencia; porque reporten sin ninglin sentido y no ayudan/Docente-Tutor(1) En coordinaciéon con el
Departamento de Servicios complementarios (2), el profesor-tutor en particular pero todos como equipo de trabajo (1), El maestro que los
alumnos elijan, porque deben sentir confianza en él(1), Un psicélogo o persona capacitada (1),Para orientar y dar solucién a problemas de la
adolescencia (1), Que tenga el tiempo suficiente para planear los temas que se impartiran (1),Todos los maestros (1), Todos los maestros y el
departamento de Asistencia Educativa, porque son los que mas influyen en su educacion (1), Los profesores especialistas en psicologia (1), en
Formacion Cy E (1), en Cultura de la Legalidad (1), y Preparados en el trato con adolescentes (1), personal docente que presente un perfil idéneo
para realizar su actividad de manera eficiente (1),*Maestros y psicélogos con los conocimientos necesarios (1)(En Telesecundaria seria deseable
gue una persona _coordinada con los profesores-se dedicara completamente a la tutoria (1), el profesor de cada grupo(1)
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Si USTED
REALIZO
ACCIONES
INFORMALES DE
TUTORIA ANTES
DEL 2006, EN
QUE
CONSISTIERON

COMO SE
LLEVAN A CABO
ACTUALMENTE

LAS
ACTIVIDADES DE
TUTORIA EN SU

ESCUELA

*NO (6), Si (4)

Comunicacion con el grupo de asesoria (1), Revisidon de los temas que se les dificultaban en otras materias (1), Conocer la problematica de los
alumnos (1), Solucionar algunas deficiencias en ellos(1), Apoyarlo en las materias que reprobaba (2), Problemas con novios (1),*Conocer la manera
de pensar y sentir de los alumnos(1), Orientarlos(1), Atencion a problemas de relaciones interpersonales o intergrupales (1), Dialogo directo con
cada estudiante (1)

* Se le asigna la tutoria al docente que mejor actitud y vocacion demuestre (1), Es necesario que el tutor imparta alguna materia al grupo (1),Debe
contar con una hora de mas fuera de sus clases, si no la tiene se le pregunta si esta en disposicion de atender al grupo (1), Al inicio del afio se les pide
que lleven un expediente por alumno que incluya una ficha de datos socioculturales y econémicos de él y su familia (1), Se deben registrar sus
problemas de interrelacion familiar y de salud (1), Se registran sus problemas educativos y con su entorno (1), Si se atencién un problema en
particular, se registra: La solucidon que se buscé (1), su seguimiento(1), Si fue necesario a donde se le canalizé (1), Con quién de sus familiares o
directivos se tratd el problema (1), El historial, junto con un informe anual, se entrega al siguiente tutor ( a través de la Coordinacidn académica, si en
el siguiente grado no se continda con el mismo (1), Con mas materiales de apoyo (1), Con menos comunicacion con los padres de familia (1),*
Orientacion vocacional(1),Seguimiento de cada alumno(1) Posibilidad de atender (por un profesional, las necesidades de orientacién de los
estudiantes (1), Es muy importante (") para orientar a los alumnos en cuanto a su comportamiento en el aula (1), Para ayudar a los alumnos que
tienen problemas con algunas materias (1),La tutoria permite convivir con los alumnos y conocer sus problemas dentro y fuera de la escuela (1), La
tutoria puede dar solucion a diferentes problemas (1), Muy importante, como docente mantengo contacto con los tutores de los grupos asignados
(1), Esencial para inculcar valores civicos y familiares (1), Complementa a la educaciéon (1), Es importante pero lamentablemente no hay mucho
interés (1), Importante porque brinda apoyo a los jévenes que lo necesitan (1), Importante para que los alumnos acepten los cambios fisicos y
fisioldgicos que experimentan sus cuerpos(1), Para pensar sus metas a plazos futuros (1), La importancia reside en la comunicacién y didlogo que
aumentan la participacion de los alumnos(1), Atiende parte de la formacion integral de los adolescentes en su paso por la educacién media que es
formativa (1), Dar seguimiento a un plan de trabajo individual (1),A través de ella se pretende orientar a los alumnos sobre su desempefio personal
(1), Con la tutoria se pueden identificar las diferentes facetas por las que atraviesan (1)* Realizacion del expediente personal(1) Platicas que
propician la reflexién(1)Analisis del Reglamento escolar(1)Actividades sobre valores (1) Investigaciones sobre opciones para seguir su
escolarizacién(1)Propiciar la elaboracion de compromisos para el bimestre(1)Actividades donde se abordan los cambios de la etapa adolescente (1)
Andlisis de casos hipotéticos para reflexionar sobre su formas de actuar(1), su relacién con los demas(1) vy el respeto a las opiniones de los demas
(1)Trabajo sobre toma de decisiones(1), Realizacion de eventos de convivencia y compafierismo (1); Se consulta con los alumnos los temas que mas
les interesa conocer y se profundiza sobre ellos (1), "Desgraciadamente, la falta de capacitacion para realizar la actividad no se ha difundido y es por
ello que no me es posible dar la informacién" (Tutor de la supervision 04 de Tepic)*No sabe cdmo trabajan los tutores (5), Los maestros
comisionados como tutores realizan una ficha de cada alumno en donde se anotan sus caracteristicas, gustos, preferencias etc. (1), Se les orienta con
base en sus aptitudes y actitudes respecto a lo que quieren estudiar (1), El docente se compromete a ayudar a los alumnos de un salén en los
problemas que éste tenga como tal (1), Orienta y apoya a los alumnos (1), Se comunica con los padres de familia (1), Implementa estrategias para
que los alumnos eleven su nivel escolar (1), Del planteamiento de 3 dmbitos, los alumnos eligen un nimero x de temas de su interés y se desarrollan
en clase (1),En ocasiones se utiliza el collage para que todos participen(1), Se tratan temas como: maltrato familiar, discriminacién o sexualidad (1),
Se asignan alumnos a cada maestro para ver por su situacion académica (1), Se hace trabajo colectivo y personal en apoyo a los alumnos que
presentan mds necesidad de atencion o bajo rendimiento (1),*Se planean los temas de acuerdo al programa de tutoria (1) Se realizan diversas
actividades con apoyo de videos, tests, etc. (1), Se atiende por cada profesor de grupo(1), Los casos que trastocan la institucionalidad se atienden
por el cuerpo colegiado de la escuela(1)

CON QUE
APOYOS
CUENTAN LOS
TUTORES DE SU

*Cursos(2), Manual del Tutor(2), Antologia de apoyo al Tutor (2), Libro para el alumno(2), Material sobre temas de reflexion (1), Talleres de
actualizacién(2), El apoyo en las Reuniones de Academia local o de zona, ya que hacen un informe cada bimestre y reciben retroalimentacién de los
docentes (1),[Contrasta con la respuesta de un docente de la misma escuela que respondid: NINGUNO]*Curso(1) Manual para el tutor (1) Talleres de
Actualizacion(1)Expedientes(1)*Libro para el alumno(2), Antologia de apoyo al tutor (1), Recopilacion de posibles actividades utilizando diferentes
fuentes (2), Cursos de formacién de tutores (1),Manual para el tutor(1+2)Talleres de actualizacion (1), Material de apoyo CD (1),Manual para el Tutor

ESCUELA (2),Antologia para el tutor (2), Ninguno (1), Lo desconoce (1),*Ninguno(2)
IMPACTO Positivo (19)
LOGRADO POR
LA TUTORIA
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*Positivo // Porque los programas son soportes y dan principios (1), Cuando el tutor brinda el apoyo que necesitan los alumnos logran seguridad en si
mismos, crecen, maduran y se mejoran (1), Cada actividad disefiada para tutoria es parte de la formacién del estudiante (1), Se trabaja por la
sociabilizacion y manejo de conflictos (1),*Apoyo a los alumnos fortaleciendo aptitudes y actitudes para que sean ciudadanos responsables(2) Los
alumnos se han vuelto mas reflexivos para analizar los problemas(1)Se rescatan diversos valores(1), Se le ratifica al alumno su responsabilidad respecto
a sus obligaciones y derechos dentro y fuera de la escuela (1) se fomentan valores (1) y estrategias de aprendizaje(1), Porque independientemente de
no estar capacitados adecuadamente, si hay mas acercamiento (con los alumnos) y llegan a darle otro sentido a la formacién que estan llevando

POSITIVO, (1),*Por la informacién que el tutor recopila para dar seguimiento al aprovechamiento de los alumnos(1),Porque permite al alumno reflexionar sobre si
PORQUE... mismo y sobre los problemas que le aquejan (1), En muchos casos , el alumno mejora su conducta y su aprendizaje(1), Ayuda en lo académico (1),
Soluciona Problemas de comportamiento (1), trabaja sobre Actitudes negativas (1),Positivo cuando existe un maestro comprometido(1), Porque se ven
los cambios, se reflejan en el aula (1), El alumno se conoce mas a si mismo (1), Porque se tiene mas comunicacién con los alumnos (1), Participan mas
(1), se logra su confianza (1),Porque los logros son satisfactorios si bien no se aplica al 100%(1), Se logra un aprovechamiento del 50% (1), Se ha logrado
concientizar a los alumnos sobre su proceso de desarrollo (1),Hay interés y gusto por platicar acerca de los temas de su interés (1) Se observa un mayor
cumplimiento del reglamento escolar (1), Han mejorado gradualmente los niveles de responsabilidad (1)
NEGATIVO O Nulo (5)Desconoce qué es lo que se hace y quién lo hace (1), Porque los tutores deben contar con el apoyo de los padres y esto generalmente no se
NULO, logra (1), Nulo cuando el maestro no se integra totalmente al grupo (1), Es insuficiente el programa para atender realmente a los alumnos en situacion
PORQUE... de riesgo (1), No observa progreso alguno (1),
EN QUE *Relaciones con sus compairieros (15); Desenvolvimiento como personas (13); Capacidad para resolver conflictos(13); Mejora de la disciplina(13);
Mejora resultados de aprendizaje (11); Habitos de estudio (10); En la observancia del Reglamento escolar(8); Interés por el estudio (7); Nivel de
ASPECTO(S) s s . ; ) . P
PERCIBE EL participacion(1); Concientizacion(1), En la mejora de su autoestima (1),, En el Plan de vida (1),Lo desconoce (1), No percibe alglin impacto (3)
MAYOR
IMPACTO
*Se trabaja mas tranquilamente; *Que los alumnos tengan disponibilidad para las actividades académicas (1)Muestran interés en comentar los
problemas de los alumnos en sus asignaturas para resolverlos (1); Es un complemento para apoyarle en los casos de: Inadaptacion (1), Incomprension
) (1) o Incumplimiento (1), Mejor rendimiento escolar (1), Propicia el respeto mutuo (1), Trabajar mejor, con mas respeto del alumno al maestro
EN QUE (1), *Conocer las caracteristicas de los individuos en cuanto a sus aptitudes(1) Mejor resultados en el aprendizaje(2); Si hubiera tutoria se apoyaria a los
BENEHC'A,A jovenes en lo emocional y en lo escolar(1), Se cuenta con una mayor disciplina(2), Mayor aprovechamiento escolar (2), Muy poco (1),Los alumnos tienen
LOS DEMAS mejor comportamiento(1), Mayor interés por el estudio (2), Mejores calificaciones (1), Recuperar algunos alumnos rezagados(1), Conocer mds a sus
PROFESOR,ES LA | alumnos (1), Obtener de ellos un mejor rendimiento educativo (1), Mas respeto (1), Mayor nivel de cumplimiento en los trabajos (1), Mayor
TUTORIA participacion (1), Grupos con mejor organizacidon para tomar decisiones grupales y personales (1),*Se facilita la labor docente al mejorar el ambiente
escolar (1)Con la mejoria del alumno el docente desarrolla en tiempo adecuado los contenidos programaticos (1)Hay un mejor rendimiento (1)
*Mejor comunicacion (1), Mejores niveles de estabilidad emocional (1), Mejor disciplina (2), Mejor aprovechamiento (1), Menor desercion (1),
Jévenes mas felices (1), Busqueda colectiva de estrategias de solucién a los problemas (1), Mayores resultados en el aprendizaje(1);*Menos
indisciplina; *Tener una comunidad educativa responsable (1) respetuosa(1) y Con relaciones humanas efectivas(1), Tener una mejor relacion entre
alumnos y maestros; Formacion y adaptacion del alumno (1); Mejor ambiente escolar (1), Ninguno, mientras no se les brinde a los alumnos el apoyo
y respeto que se merecen como estudiantes (1);*Ninguno(1) Mejor aprovechamiento escolar(4), Lo desconoce (2),Se cumple con el reglamento (1),
BENEFICIOS Tener menos reprobados (2),Menos desercién escolar (1),, Mayor convivencia escolar (1), Mejores rendimientos en el aprendizaje (1), Detectar
EP:CRSELLAA alumnos con problemas de conducta (1), Menos rezago educativo (1), Mas participacion (1), Mejor comunicaciéon maestro-alumno (1), Elevar el nivel

de conocimientos de los alumnos (1), Descubrir lo que les motiva a estudiar (1), Formar mejores ciudadanos (1), Con un programa y departamento
de asistencia educativa (1), Se tienen grupos mds organizados y esto facilita el detectar o transmitir informacién a través de los tutores encargados
del grupo (1);*Participacion del alumno(1), Mayor estabilidad institucional (1)Posibilidad de elevar el rendimiento escolar (1), Mejores relaciones
interpersonales(1), mayor aprovechamiento del tiempo (1)

COMO PUDIERA
MEJORARSE LA
TUTORIA

[Respuesta altamente incoherente] (1), Con mayor capacitacidn a los tutores (1), Con mejores apoyos (1), Con un mayor nimero de horas por grupo
(1), Con un mayor acercamiento con los padres de familia (1), Tener un seguimiento de la formacion y actualizacion sobre tutoria de los maestros
(1);*Aplicandola como se debe (1);*Que todos los tutores trabajen realmente en lo establecido para la tutoria (2)Que haya continuidad y no se
cambie de tutores cada afio(2), Que exista un programa para cada grado (1), Que sea una materia dentro del plan de estudio y se le asignen
calificaciones (1); Dando un Cuaderno de trabajo a los alumnos, asi como material de superacién personal en Enciclomedia o DVD (1), Con cursos de
capacitaciéon a todos los profesores que estdn en contacto con los adolescentes (1);*Haciendo seguimiento de los alumnos durante los tres
afios(2),Dar atencién al alumno que mas lo necesite(1), Haciendo tutorias individuales, no grupales(1), Que el tutor tome cursos de formacion
impartidos por profesionales y aplique esos conocimientos con los estudiantes(1), Contando con un programa realizado por expertos (1), Con cursos
de capacitacion a los maestros (2), Con la participacion de los padres de familia (2), Con el interés de todos los profesores en todos los asuntos de los
alumnos (1), Siguiendo los procedimientos sefialados (1), Recibiendo talleres o cursos los fines de semana (1), Tomandola realmente en serio por los
profesores a quienes se les asigna y no firmar un libro y no interesarse por los alumnos (1), Con la participacion de personal docente calificado para
realizar la actividad (1),* Con mas material (1), Con cursos(1), Con recursos que apoyen la labor del docente(1),
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PROBLEMAS
QUE
ENFRENTAN LOS
TUTORES

*NO es tutor(a) (2), Conflictos escolares (1), Indisciplina (1), La falta de tiempo (1), Las pocas posibilidades de canalizacién(1), La ausencia de
mecanismos de comunicacion(1l);*Demasiados problemas de disciplina(l)de aceptacion por compafieros(l) de aprovechamiento(l) de
incumplimiento del reglamento escolar (1), de conducta (1), de inasistencia al aula (1), Los alumnos piensan que la clase (tutoria) es para platicar y
no quieren hacer nada (1),Problemas con las materias (1), Falta de respeto alumno a maestro (1),Falta de interés por alguna materia (1), Bajo
rendimiento en las materias (1);*Falta de un texto (1), Informacidn(1), Problemas familiares que repercuten en el aprendizaje, rendimiento vy la
relacién con sus compafieros(1), No ha participado en la tutoria (3), problemas de comportamiento (1), Se platica con los alumnos para detectar si
tienen problemas dentro o fuera de la escuela, se cita a los padres y se llega a una solucién (1), Alumnos faltos de afecto (1), Actitudes rebeldes(1),
Mala disposicion de los alumnos (1), Falta de cumplimiento con los materiales que se les pide (1), El programa no alcanza para atender
problemas(1), Problemas de tipo emocional (1) , Se han resuelto con el apoyo de expertos en Psicologia o trabajo social (1);* Diferencias y
enemistades entre los alumnos (1) Falta de habitos de estudio (1), Relacidn entre compafieros (1), Indisciplina(1),

COMO LOS HAN
RESUELTO

*Con comunicacion (1);*Se le apoya para su recuperacion académica (1), Gandndose su confianza y haciéndolos reflexionar acerca del futuro (1);* Es
asesora, no tutora, simplemente ha detectado la existencia de problemas(1), No es tutor(a) (5), A través de juegos de interés del alumno (1),Se
resuelve citando a los padres de familia (1), seguimiento de casos por el departamento de Asistencia Educativa o trabajo social (1);*Orientacidn
sobre aprovechamiento del tiempo(1), Técnicas de estudio (1), Logrando el acompafiamiento del padre de familia (1), Didlogo con los alumnos (1),
Lecturas(1), Reflexion(1)

COMO TUTOR,
QUE APOYOS
REQUIERE PARA
MEJORAR SU
LABOR?

*Asesorias (1), Programas mas amenos e "ilustrados con las tecnologias TIC"(1);*Apoyo de un psicélogo (2)Mayor coordinacidon entre personal
directivo y docente (2) Mayor inclusion del padre de familia(1)Expediente personal del alumno desde el primer grado(2),Creacion de un area para
atender a los alumnos que requieren educacion especial(2)Cursos constantes de apoyo al docente (1)Cursos especiales sobre tutoria(1), Capacitacion
(1), Material de apoyo(1), Certificacion(1), Material con historias cortas, veridicas de jévenes de su edad (DVD) (1), Platicas grupales con psicdlogos
para orientacion personal (1), Ampliar el tiempo con los estudiantes para alcanzar a exponer y resolver el tema (1),*No es tutora(4),Tener mas apoyo
de los directivos (1),Se requiere un libro de texto para cada alumnos (1), Tiempo para desarrollar las actividades (1), Cursos de actualizacion (1),
Capacitacion permanente (1);*Materiales(1), Contenidos impresos (1), Recursos multimedia (1)

QUE
RECOMENDARIA
A ALGUIEN QUE
SE INICIA COMO

TUTOR?

*Que reuna todos los recursos y fuentes de informacion (1), Que se actualice(1), Tener informacion de Tutoria (1); *Paciencia(1) Acercamiento con
sus alumnos (1); *Paciencia (2) Concientizar al alumno de la importancia de la tutoria (2) Reuniones con padres de familia para pedir apoyo(1)
Reuniones periddicas con los docentes del grupo(1), Involucrar a los padres de familia en las actividades(1), Buscar estrategias para apoyar a los
alumnos con mas deficiencias (1), Que se capacitara constantemente (1), Que se informe acerca de los materiales que al inicio de cada curso se
les entregan (1), Ganarse la confianza de los alumnos (1), Proyectar seguridad (1), Dar confianza sin perder el respeto (1), Convivir con ellos (1),
Guardar la confidencialidad de sus asuntos (1), Que se dé la informaciéon con tiempo para alcanzar a prepararse y poder ayudar a los
alumnos(1);Que se le de la informacién con tiempo para prepararse y poder ayudar a los alumnos(1),Que sea tolerante y respetuoso (1) que sea
observador (1),Recibir la capacitacion (1), Conocer a los alumnos (1), Sus deficiencias (1), Su entorno (1), Que primero se preparara sobre los
documentos existentes (1), Que organice sus planeaciones de acuerdo al resultado de un diagndstico (1), Conocer las deficiencias y fortalezas del
grupo (1), Conocer las inquietudes de cada alumno y la problematica a la que se enfrenta dia a dia (1), Hacerlo de corazén, con el afan de
ayudar(1),Estar bien informado de la funcién de tutoria (1). Convivir con los alumnos para conocer sus intereses y problemas (1), Tener platicas
sobre diferentes temas (1), Tener contacto con los padres de familia para informarles sobre el desarrollo escolar de sus hijos (1),Que se prepare
adecuadamente para poder lograr un cambio de actitud y de conducta en los alumnos (1), Tener comunicacién constante con los padres (1),
Comprometerse con el trabajo (1), Superarse constantemente (1); *Que tenga la preparacidon necesaria(2), Que comprenda cual es la funcion del
tutor(1), Saber identificar los problemas que tiene que atender(1), Allegarse los recursos necesarios para su labor (1), Que mantenga una
comunicacion continua con los padres (1)

OTROS
COMENTARIOS
QUE CONSIDERE
PERTINENTES

* Que toda la curricula sea apoyada al maximo por la tutoria(1), que la tutoria sea respaldad con recursos humanos y econédmicos (1); *Que los
tutores aprendan a aconsejar para bien(1); *Que la tutoria sea un asignatura obligatoria con acreditacién(1), Que haya continuidad de 1° a 3° (1);
Que se asigne un programa especifico para cada uno de los grados(1) que se contraten a un psicélogo y a una trabajadora social en el area de
asistencia educativa (1) Una hora no es suficiente (1)Que se amplie el nimero de horas a los docentes-tutores (1) Que las horas comisionadas se
destinen a la tutoria (1) Que todos los docentes tomen conciencia de la gran responsabilidad que se tiene como tutor (1), y de la importancia de la
actualizacién (1), Que haya cursos continuos acerca de las tutorias (1), Que los alumnos evalien a su tutor para corregir fallas (1), Que no
desaparezcan las tutorias (1), Que las refuercen mas con las herramientas necesarias para realizarlas(1), Las tutorias son un beneficio para los
adolescentes (1);*Sugiere una capacitaciéon mas profesional para los tutores (1), Mayor orientacidn a padres (1),Que la tutoria no sea una actividad
de relleno (1)Que se prepare a los profesores que actuaran como tutores (1), Que sean profesores que tengan facilidad para comunicarse con los
alumnos (1),Que todos los profesores reciban talleres o cursos (1), Que todos los docentes reciban cursos sobre tutoria (1), Aprender a enfrentar la
problematica actual de los estudiantes (1), Que se continte con la actividad de tutoria, para que aparezca en la curricula (1), Que se tome en cuenta
para la expedicion de documentos gratuitos (libros de texto) (1),
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LA GESTION DE LA TUTORIA Y LA TUTORIA COMO APOYO DE LA GESTION | 2009

SECCION 5

DIMENSION

INSPECTOR
(4)

SUPERVISOR
2

APOYO
TECNICO
PEDAGOGICO
(4)

DIRECTOR SECUNDARIA GENERAL
33

DIRECTOR SECUNDARIA TECNICA
29

NO INDICA PUESTO
11

GESTION

Revisar los perfiles y actitudes de los maestros al principio del ciclo; Maestros con perfil afina la T;
Revisar la carga horaria (2); el apoyo y i6n permanente con los alumnos;
Participar en la formacion del Consejo Tutorial Escolar; Que el CT elabore en colectivo el plan de
trabajo; El Consejo elaborard un plan de accién para realizar las propuestas de las acciones a realizar;
Que en colectivo el Consejo elabore el Plan de Accion Tutorial donde se estableceran: Objetivos,
necesidades, posibles soluciones y actividades generales (5);Elaborar un plan de accién: Objetivos y
propositos, identificar la problemdtica, andlisis de posibles acciones, acciones a realizar, recursos y
responsables, cronograma de acciones, evaluaciones de las acciones y resultados, bibliografia de
apoyo al tutor, constante comunicacién con el Centro de Maestros para recibir apoyo: libros, CDs,
videos, etc.; planes y programas(3);Contar con la presencia periddica del Equipo central de la RES y
de su apoyo para la adquisicion de materiales; Conseguir bibliografia y el Plan de Estudios 2006 en el
Centro de Maestros; Unificar el formato de planeacién; Que todos los docentes tengan ;Revisar
carga horaria, perfil y actitud adecuada; Mantener contacto permanente con PRONAP y otras
instancias (2);Que se haga por obligacién (T)(3);Formular un acuerdo normativo y manual de
funciones(1+1);Que los docentes tengan plan y programa de estudio vigente de OyT; Adecuar y
complementar programas de acuerdo a las necesidades del alumno; Que se trabajen las horas de
Formacion Civica y las de descarga académica; Que se siga un plan; Tener un plan estratégico en T;
Adquirir material bibliografico de apoyo al Consejo Tutorial; Adquisicion de materiales a través del
Consejo que existe en el Centro de Maestros; Pactar compromisos; Invitar a personal especializado a
impartir curso-taller a los docentes que tienen la asignacién de OyT; Gestionar ante las autoridades
educativas material apropiado para la imparticion de la actividad de T.;

Buscar dentro del personal un perfil adecuado; Designar tutores que
tengan el perfil; Crear el Consejo de Tutores y la figura del
Coordinador de Tutores (3);Elaboracion de un diagnéstico de las
necesidades del alumnado (2)en cuanto a tutoria y del profesor para

Revision de perfiles; Que se elaboren planes de trabajo;
Asignar tutores con perfil; Reconocer y apoyar la labor
del tutor; Estar mas de cerca con el maestro-tutor para
identificar sus necesidades de apoyo; Aplicar un

trabajar en ello; Dotar de materiales y recursos (4); el
namero de horas de tutorias (4); Obtener bibliografia y material de

de il igacién a fin de que cada grupo
elija su propio tutor ;fortalecer las funciones del tutor;

apoyo para el tutor (2); Llevar a cabo los i a los
maestros y apoyarlos en la elaboracién de sus planes; Integracion del
Consejo de Tutorias (2) o la creacién de una academia local (3);
Elaboracién de un proyecto por escuela; Dotar de material acorde;
Implementacion de cursos; Sensibilizar al tutor (2)para que tenga una
buena actitud positiva y tolerante; Apoyarme con personal
capacitado de la SSA para que atiendan a los alumnos con mas
dificultades que les obstaculicen su desarrollo personal; Realizar un
cronograma de actividades durante el ciclo escolar; Acompafiamiento
para la sensibilizacion a los profesores de tutoria; establecer un jefe
de ensefianza que asesorara y llevara el seguimiento de proyecto a
realizar en la institucion basado en la tutoria; Asesoria permanente al
personal que labora en la "asignatura"; Aplicacion de las
proyecciones proyectadas; Elaborar un plan de trabajo para la
tutoria; Solicitar a Departamento una responsable para el
seguimiento de la tutoria;

ion del maestro;

FORMACION Y
ACTUALIZACION
DOCENTE

Capacitar al personal
sobre el manejo de
las TIC (3)

Capacitar al personal
sobre el manejo de
las TIC (2)+(3)
directores Sec.
Grals.

Sensibilizar y capacitar
al personal (1)Buscar
estrategias para
entusiasmar al personal
con cursos, diplomados
, escalafon,
orientaciones, para que
crezca su seguridad
ante la responsabilidad
de su trabajo como
tutor (1)

Capacitar a los tutores de las escuelas(3); Capacitacién a los profesores que estan impartiendo
tutorias; Implementar cursos-taller para maestros de Orientacién y Tutoria; Que el tutor conozca la
bibliografia con la que se va a trabajar; Profesionalizar a los tutores (5);Adquirir material bibliogréfico
de apoyo al Consejo Tutorial (2);Talleres permanentes; Formacion en la aplicacién y bisqueda de
estrategias para su entorno; Que sea obligatoria la capacitacién y utili de las TIC; tar

Sensibilizar a los tutores; Promover cursos de capacitacién y
actualizacién; Capacitacion de tutores de la institucion (3);Se
implemente curso-taller para tutores; Capacitacion de tutores y resto
del personal al 100%;capacitacién de todo el personal en cuanto a la
utilizada en la RES; Capacitarlos en el ambito de la ética;

talleres obligados (3);Capacitar a tutores del Centro escolar; Motivar a los tutores para acudir a
PRONAP; Actualizacién y capacitacién permanente a los docentes(1+1);Talleres a los tutores del
plantel previa sensibilizacién; Capacitacion en el uso de las TICs a los maestros para mejora de la
educacién; Cursos taller de personal capacitado en el rubro;

Diplomado con valor escalafonario (2) en el mes de agosto; Asesorias
permanentes; Actualizacién permanente de los tutores para que
realicen su labor con conocimiento de causa; promover la
actualizacién de los docentes en esta drea (2); Taller "Por qué soy
Tutor" (2); capacitacion del personal para manejo del equipo y
material de punta que se les consiga; Mandar a los maestros a
superarse con cursos y diplomados; Capacitacion a cada uno de los
tutores; Capacitacion y asesoria; Solicitar actualizaciones; Proponer al
personal ideal a financiamiento para los temas programados;
capacitacion permanente a los profesores que trabajan con tutoria;
Capacitar al docente;

Que se apliquen talleres de capacitacién a maestros
que imparten tutoria; Implementacion de talleres
obligados; Que el tutor amplie su campo de accion (2);
Talleres obligados parra todos los tutores; Orientar de
manera adecuada a los tutores para que lleven de
forma favorable un curso taller donde tomen
i 6n de lo que a los

su p dgtica por la que i B
Gestionar la capacitacion para el personal que labora
en el centro, acerca de la Reforma; Realizar un taller de
actualizacion "Por qué soy Tutor"; Capacitacion mas
sistematizada por personal idéneo de SEPEN, dirigido a
todos los docentes tutores de la sexta zona escolar;
Actualizacién continua;

EQUIPAMIENTO Y
MANTENIMIENTO

Que se consigan los
materiales y
recursos necesarios

(1)

Dotar en las escuelas los equipos suficientes y actualizados y dar mantenimiento
permanente(1+1);Utilizacion de los equipos disponibles; Bibliografia; Solicitar a las autoridades
educativas el apoyo de mantenimiento para que los equipos sean utilizados también en OyT;

Dotar de material y equipo tecnolégico de punta; Equipar a los
centros educativos de material necesario y dar mantenimiento al que
vya existe; Crear espacios dedicados a la tutoria, cubiculos, aula, etc.;

Que se haga por obligacién la utilizacién de los equipos;

DIFUSION DE LA
REFORMA

Que conozcan los Lineamientos para lograr incorporar a los alumnos
a la solucién de los problemas; Dar a conocer los Lineamientos a
través de la difusion a los docentes(3); Conocimiento de los
Lineamientos de las tutorias; Que el coordinador (que se nombre) de
a conocer lo Lineamientos y el Perfil del tutor; Difusién de
Lineamientos generales;

Sensibilizacion para que todos trabajen con base en la
Reforma;
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TRABAJO CON EL
COLEGIADO
ESCOLAR

Disefiar grupos de
estudio para el
intercambio de
experiencias sobre
competencias entre
tutores (3)
Reuniones con
tutores (3)

Disefiar grupos de
estudio para el
intercambio de
experiencias sobre
competencias entre
tutores (2)+(3)

directores Sec.Grals.

Reuniones con
tutores (2)+(3)

directores Sec.Grals.

Revisar perfil (2)y disposicion de los profesores; Involucrar a todo el colectivo escolar; Que los planes
del colectivo estén enfocados a su entorno; Que el colectivo proponga las estrategias para su
entorno; Implementar talleres regionales para todos(1+1);Reuniones pedagégicas(1+1);Unificacién
de criterios (1+1);Participacién del colectivo (1+1);lmpulsar sinergias escolares (2);Que esté
involucrado directamente todo el colectivo; Nombrar el CT con la participacion de los docentes y
responsables de la OyT;

Que todos los tutores se retinan para elaborar una metodologia a
seguir; sensibilizar al profesor; Llevar a cabo reuniones con el

lectivo; Actuali de los df de academia de
tutores para el intercambio de experiencias; Que servicios educativos
completos, asesores y tutores trabajen en equipo colegiado; Reunién

Disefiar grupos de estudio para el intercambio de
experiencias sobre competencias; Reuniones con
tutores; Generar en todos los trabajadores voluntad
para asistir a cursos, diplomados y conferencias;
Interesar a los compafieros para involucrarse en la

con los tutores del centro de trabajo para registrar las r idads

problemética de los al Reafirmar la formacién

que se tienen: orientacion y asesoria, materiales impresos, de los
ambitos y de capacitacion permanente;

del colectivo escolar para su sensibilizacion de la
Reforma; Encontrar mediante el colectivo las
estrategias para su entorno, que los planes estén
enfocados en su entorno;

TRABAJO CON LA
COMUNIDAD
ESCOLAR

Concientizar a todos
los docentes sobre
la responsabilidad y
propositos de la
tutoria (1);
Formalizar el
Consejo de Tutores,
verificando su
puesta en practica
del Plan de acciones
y su evaluacion (1)

Invitar a todo el
personal para su
integracion como tutor
y lograr canalizar a cada
joven en una vida de
superacion y atencion
(1)Lograr que el resto
del personal logre que
las competencias de la
RES las manejen con
habilidades y destrezas
para que se enfrenten
en la vida con confianza
en su persona (1)

Involucrar a todo el colectivo; Sensibilizar a todo el colectivo para concientizar sobre la aplicacién de
la metodologia de la Reforma (5);Reuniones periédicas a padres de familia y docentes de los
grupos(4);Coordinacién con los padres de familia(1+1) ;Encuestas con los alumnos (1+1);Buzén
escolar(1+1);

Aplicacion de las acciones en el aula (2); Comunicacién permanente
entre tutores-docentes-padres de familia para intercambiar puntos
de vista sobre el alumnado; Buscar el apoyo de los padres de familia;
sensibilizacion del personal escolar que realiza el cambio; Todas las
actividades deben coordinarse con los demas maestros y con los
padres de familia;

Que se involucre a alumnos, padres de familia y
docentes;

IDEAS PARA
MEJORAR LA
TUTORIA

Tener como prioridad el
servicio y atencién de
los jévenes en sus
debilidades de
personalidad (1)Que la
sociedad en general
valore las actitudes que
adquirid y su desarrollo
personal lo distinga en
su medio ambiente (1)

Que se i en cursos de ¢ para mejorar el desarrollo de los alumnos; Que el
maestro que se nombre como tutor conozca el entorno social donde se desenvuelve el alumno y
conozca de las necesidades del mismo; Que existan mas horas de desarrollo para el docente (en
lugar de una, 203 horas);Que el docente forme un plan de accién; Programar actividades conforme a
los intereses de los alumnos (2);Que cada Consejo Técnico establezca el proyecto de tutoria de
acuerdo a las condiciones de la escuela y de los estudiantes involucrados, el docente que atendera al
grupo; Elabore un proyecto de vida el adolescente; Elaborar un cronograma (2);Que exista un
psicologo en cada centro de trabajo (5);Contar con personal especializado; Establecer los ambitos
partiendo de los intereses de los alumnos (2);Elabore un proyecto de vida el adolescente;
Adecuacion al grupo (2);Adecuar y complementar el Plan al entorno del alumno; Que los planes se
enfoquen a su entorno (2);Que los tutores amplien el campo de accién hacia el entorno del
alumno(3);Que se apliquen correctamente(3);Que vayan de acuerdo a los alumnos; Que se
involucren los alumnos y los padres; Que los tutores tengan empatia, sean sensibles y se "bajen” a la
mentalidad de los alumnos; Que los temas sean de interés para ellos de acuerdo a la etapa que estan
viviendo; Que el maestro conozca el entorno social de su escuela; Conocimiento y aplicacién de las
competencias (1+1);Que en las actividades a desarrollar vayan implicitas las competencias para la
vida (1+1);Participacion activa y dindmica(1+1 tar ividad: | ia:

extraclase(1+1);Elaboracién de ficha o kardex de los alumnos(1+1);Formacién de competencias para
la vida(2);Que estén de acuerdo a los intereses que se crea; Fomentar acciones sanitarias; Utilizar la
biblioteca; Adaptar un cubiculo para las tutorias personalizadas; Crear en los alumnos un proyecto de
vida; Encuestar a los alumnos para detectar casos; Hacer estudios sobre los casos, Culminar con la
solucién del problema; Llevar material para hablar de un tema periédico, papel impreso para hablar
de una reflexion; Elabore un expediente por alumno o portafolios para guardar en él la evaluacion y
autoevaluacion; Favorezca la relacion maestro-alumno; Propicie el gusto por la escuela y el deseo de
permanencia en ella; Conozca los obstaculos que impidan su crecimiento personal; Ensefar al
alumno a realizar trabajo colectivo; Tener mucha comunicacién con sus estudiantes, padres de
familia y directivo; Contribuir a mejorar el proyecto de vida del estudiante; Caracteristicas y
necesidades de los estudiantes para atenderlos segun sus necesidades; Establecer programas para
esparcimiento de los alumnos (canalizar sus energias);

Formacién de clubes deportivos, culturales y artisticos(3); Elaborar
proyectos para atender: alcoholi drogadiccion, i
dentro del seno familiar; que los tutores realicen actividad
extraescolar de forma permanente; que los tutores conozcan la
problemdtica de los alumnos; que los tutores conozcan las
situaciones sociales, culturales y econémicas de los alumnos;
fortalecer las acciones encaminadas a conocer las diferentes maneras
de ser y pensar del educando; Creacién de clubes y proyectos
(productivos, emprendedores y comunitarios); Conocimiento del
entorno familiar, religioso y socioeconémico del estudiante; Darle
prioridad a los temas a tratar en las tutorias, jerarquizarlos de
acuerdo a las necesidades de los alumnos; cambiar la profundidad de
los temas en cada grado escolar; Afianzar los temas sefialados para 2°
y 3er grados;

Encontrar las estrategias aplicables a su entorno;
Impulsar sinergias con los alumnos; creacién de clubes

FALTA DE
CONOCIMIENTO DEL
AREA DE OyT

Sensibilizar al personal de tutoria para que planeen sus actividades y le den la seriedad que se
requiere para atender esta "asignatura"; Buscar una metodologia para llevar a cabo las horas de
tutoria

Que se determinen las funciones;
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Disefio del Plan

Disefio del Plan

Realizar un proyecto

Determinar las funciones de los tutores; Nombrar un Consejo formado por dos maestros por cada

Disefiar un proyecto guia para registrar las acciones de

Tutorial (2) Tutorial (2)+(3) que abarque el entorno | grado (3);Nombrar el Consejo de Tutorias; Formar el CT ;Nombrar a los responsables de la aplicacion tutoria por grupo; adjudicar con sus horas respectivas a
directores Sec.Grals. | del jovenyla del PAT (3); Crear un Consejo de Tutoria en el centro de trabajo, conformado por los tutores de los un elemento que se integre a la Supervision, quien sera
problematica de la diferentes grupos(2); Instalar el Consejo de Tutores, nombrando uno por grupo; Determinar el responsable o coordinador de todos los docentes
escuela (1) funciones del Consejo de Tutores (5); Dar curso de sensibilizacion; Reubicar al personal de tutoria en tutores; aumento de horas asignadas y frente a grupo;
cada grupo, buscar las estrategias para que funcionen;
COMO ATRIBUCION
PERSONAL
Compartir Que los tutores se retnan en colegiado para unificar criterios en la metodologia; Impulsar y canalizar [ Que durante el ciclo escolar haya un intercambio de experiencias de
informaciones sinergias (3);Reunion con todos los tutores; Mas actualizacién del personal en academias colegiadas; | los tutores; Crear la Academia de Tutoria para intercambiar
varias/Crear Academias Que todo el personal se involucre en todo lo que se planee en base a mejoras de la escuela; experiencias entre los docentes del drea; Establecer la academia local
de Tutores (1)Estudiar de tutores;
las acciones con todos
los tutores (1)Trabajar
todas las estrategias
IMPULSO AL con el conjunto de
TRABAIO directores Zona 1
COLEGIADO

DIFUSION DE LA
INFORMACION

Que sean realizadas
todas las acciones
planteadas en la mesa
de trabajo (1)

Dar a conocer a los tutores el material para los ambitos de intervencién; Que el personal encargado
de T. conozca planes y programas; Reproducir las competencias y entregarselas a cada docente;
Campafia permanente sobre el uso de los recursos didacticos disponibles; Dar a conocer el ambito de
accion del tutor; Trabajar con lo de la reforma sensibilizando y concientizando a todo el personal;
Evaluar los avances del plan de accion

SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

Evaluar los avances del Plan de Accidn(2);Supervisar la aplicacién de la tutoria; Aplicar correctamente
los proyectos; Seguimiento al tratamiento de los alumnos con problemas;

Se realice un calendario de supervisién del avance de los tutores;
Seguimiento e informe de la utilizacién de las TICs en la institucion;
Acompafiamiento al tutor (3) en su conduccién de la tutoria; Dar

a las accil ; Darle imi a las actividades de los
tutores mediante evaluaciones trimestrales; Seguimiento de los
logros y r \tacion-r i de las d
detectadas;  Evaluaciéon vy i de la
Acompafiamiento permanente en el seguimiento de las actividades
de tutoria; Concentrado de informes para evaluar el seguimiento y
detectar las deficiencias para solicitar apoyo y tratar de reforzar
dichas debilidades; Llevar a cabo reuniones de evaluacion y de
analisis en cada bimestre; Visitar cada grupo para registrar las
opiniones y las necesidades que los alumnos tienen con respecto a la
clase de tutoria; Evaluacién de las acciones; Elaborar documentos de
seguimiento y evaluacién para la tutoria; Aplicacion de las acciones
pre das; imi alapl ion de activi

6n de las metas

OTROS

Que se incremente la curricula (1+1); Utilizar la metodologia (?);Entender la T como una accion
formativa para el docente y el alumno; Abatir rezagos; Contar con la estructura educativa completa;
Evitar pérdida de clases; Abatir los problemas de conducta(90%);Abatir los indices de reprobacion y
desercién (90% de enero a abril);Estimular al tutor con mejores resultados en el grupo; Que se
equipen las escuelas; No se puede escoger al personal que atendera la T, por falta de personal;
Sensibilizacién(¢?)

Formacion de comisiones de higiene, conservacion del edificio
escolar y los recursos naturales de la escuela y del entorno; A los
tutores les falta mucha preparacion, debe existir un cambio de
actitud; falta ética en muchos tutores; Convencer al personal para
que tenga una terapia psicoldgica y pueda fortalecer su trabajo;
Fortalecimiento del tutor(2); jerarquizacién y ampliacién de temas
que se imparten en las asignaturas; que las acciones y
recomendaciones que se han mencionado sean realizadas (2); valorar
la funcién del tutor;

Capacitar al personal sobre manejo de las TICs; que se
apliquen los proyectos que se crean; adecuacion del
grupo; material adecuado; asesoria y acompafiamiento;
Afianzamiento de la tematologia a tratar; Actitud del
maestro (para iniciar)
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SECCION 6

Entidad Federativa: NAYARIT
DIRECTIVOS

Fecha: Mesa de trabajo
nam.:
e Las NECESIDADES fueron planteadas por el representante de la entidad (ATP) que

participd en el altimo Taller
Regional de Actualizacion en la Ciudad de México (2009)

ASPECTO

NECESIDADES*

SUGERENCIAS

1.La Reforma de la
educacion secundaria

Que todos trabajemos
con la metodologia de
la Reforma

*Nuevas metas
formativas

y nuevas acciones para
alcanzarlas

Formacion en
competencias para la
vida

“Perfil deseado
(‘en el alumno)
y actividades
educativas

Planear a traves de
competencias

*Componentes de
innovacion en las
escuelas secundarias

Que se utilicen los
equipos disponibles de
la mejor manera
posible en las
asignaturas

2.Caracteristicas y
necesidades de los
estudiantes de
educacion secundaria

Canalizar su energia,
dinamismo e
inquietudes hacia
ambitos creativos,
productivos

3.Propositos  de la
Tutoria

Funciones del Tutor
de grupo

Capacitar a los tutores
de las escuelas
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4.Ambitos de
intervencion del
Tutor

Dar a conocer a los
tutores de las escuelas
dichos ambitos

5.Formas de
colaboracion con el
proyecto educativo de
la escuela

La creacion de dichos
proyectos

6.Metodologia de
trabajo, actividades y
temas de la tutoria

Crear una metodologia
de trabajo

7.Seguimiento de los
tutorados

Crear un Plan de
Accién Tutorial ya
partir de él dar
seguimiento a los
tutorados

8.Criterios para la
seleccion del tutor

Dar a conocer los que
se proponen en los
lineamientos

9.Formacion de

Crear una estrategia de

tutores capacitacion a los
tutores

10.Consejo de Crear los consejos en

Tutores las escuelas
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11.Plan de Accidén
Tutorial

Crear, tras la asesoria
los Planes de Accidn
Tutorial

12.Bibliografia de

Crear los vinculos con

apoyo al el equipo central para
Tutor hacerse del material
13. OTRO
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