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Introduccion

El Instituto de Educacién Integral Nova Terra, ha brindado educacion a sus alumnos
desde hace mas de diez afios. Desde entonces, ha seguido empleando el mismo
método tradicional para llevar a cabo todos sus registros y control de tramites
escolares, asi como de todos los procesos y reportes necesarios para cumplir con

sus labores.

En el transcurso de los afios, la cantidad de informacion que se maneja y el volumen
de transacciones han ido en aumento haciendo dificil la organizacién de la misma.
Sin embargo, la tecnologia ha permitido sobrellevar el control de esta situacion
jugando un papel muy importante tanto en nuestra sociedad como en el mundo

empresarial.

Hoy en dia se ha hecho indispensable la utilizacion de una computadora para
cualquier tarea diaria, ahora imaginemos lo valioso que es este instrumento para las
empresas. Pero una computadora y los dispositivos tecnolégicos existentes al

alcance no son suficientes si éstos no cuentan con un Sistema.

Los Sistemas se han convertido en los apoyos fundamentales para la organizacion
de toda la informacion y agilizacion de procesos de una empresa. Es aqui, donde

radica la importancia de esta investigacion.

Sin la ayuda de un Sistema informatico que le permita al Instituto Nova Terra unificar
toda la informacién que se lleva a cabo en el area de control escolar y agilizar todos
sus procesos, asi como obtener informes que le sirvan de apoyo en el analisis

académico de la Institucion, no se podra elevar la productividad del personal



docente y administrativo, y seguirdn existiendo los mismos problemas de

informacion.

Con esta investigacion, se pretende iniciar un analisis que permita determinar la
viabilidad que supone el desarrollo de un Sistema para esta Institucion. En este
Sistema se pretende agilizar el proceso de operaciones en el registro y control de
alumnos, calificaciones y pagos del instituto de Educacion Integral Nova Terra, para

brindar informacion en el momento oportuno y de manera confiable.

El ahorro de tiempo, esfuerzo y la reduccion de errores de redaccion se veran

reflejados por la anulacion de procesos manuales.

Este sistema servira como apoyo en la toma de decisiones pues permitira una vision
global del estado académico de los alumnos y docentes, haciendo facil la deteccion

de fallas y corregirlas.

Los tramites de inscripcion, consulta de pagos y calificaciones por parte de los
padres de familia seran mas rapidos y precisos logrando una mayor productividad del

personal administrativo.

El personal docente también se vera beneficiado al no tener que calcular los
promedios y porcentajes necesarios en la evaluaciéon de los alumnos y sera facil
identificar el aprovechamiento de los mismos por medio de las graficas que el mismo

sistema proporcionara.

Se quiere también con esta investigacion, fomentar el uso de los sistemas de

informacion en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Uruapan, pues la



sociedad desconoce los beneficios del uso de la automatizaciéon de la informacion.

Es necesario que la sociedad tenga conocimiento de todo el analisis y detallamiento

del disefio de un sistema, para poder tomar el valor del mismo.

Como objetivo general se desarrollara un sistema de informacion para el control de
servicios escolares que se llevan a cabo en el Instituto de Educacién Integral Nova

Terra y se plantean los siguientes objetivos especificos:

— Conocer, analizar y desarrollar cada uno de los procesos involucrados en el
desarrollo de un sistema.

— Lograr la aceptacion del proyecto y asi, implementar formas de gestion en
cualquier empresa por medio de programas, reemplazando los métodos

tradicionales de trabajo.

El analisis y desarrollo de un sistema informatico de control escolar del Instituto de

Educacion Integral Nova Terra, determinara si es viable la implantacion de éste.

Las técnicas para recabar informacién utilizadas, son la entrevista y sobre todo la
observacion directa de cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en el
control escolar del Instituto Nova Terra. Se estudia cada uno de los elementos del
analisis y se observa la relacion que existe entre los mismos para reunir los

requisitos del Sistema.

Los principios tedricos que se encuentran en los capitulos |, Il y Il estan basados en

las ideas de los autores Kendall, Ralph M. Stair y George W. Reynolds, sobre el



desarrollo de sistemas. Ademas de la consulta de otros autores que ayudan a

complementar la investigacion.

Dentro de la informacion contenida en cada uno de los capitulos que conforman esta

investigacion podremos analizar los siguientes temas.

Para dar inicio, en el capitulo I, que es una introduccién a la informatica se trataran
los conceptos basicos y fundamentales que se utilizan en esta area, como es la
definicion de la misma informatica o los conceptos de hardware y software. Algo que
permita al lector identificar conceptos clave que seran utilizados en los siguientes
capitulos, aunque también se incluye la evolucion histérica de la informatica y como

se visualiza su futuro.

Pasando al capitulo, Il, se analizara la estructura de los sistemas de informacion,
desde su concepto hasta el ciclo de vida los mismos, estudiando la importancia, sus

beneficios, sus tareas y tipos de sistemas que existen.

Como ultimo capitulo tedrico que es el numero Ill, Documentacion del desarrollo, se
intenta detallar cada una de las etapas necesarias para recopilar toda la informacién
que nos permita reunir todos los requisitos necesarios para iniciar el desarrollo de un
proyecto, pasando por el disefio de diagramas para saber como vamos a manejar el
flujo de toda la informacion, cdmo se debe elaborar una base de datos, un diccionario
de datos, en qué consiste el espafiol estructurado y qué aspectos debemos tomar en

cuenta al disefiar nuestras pantallas.

Finalmente se podra pasar a la etapa de del caso practico que se encuentra en el
capitulo IV, y es aqui donde aplicamos todas las herramientas, técnicas y estudios
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necesarios para desarrollar el sistema que cumpla con los requerimientos del

Instituto.
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Capitulo |

Introduccioén a la informatica

La informatica ha venido a desplazar los métodos manuales para procesar, transmitir
y representar nuestra informacién. Con la ayuda de herramientas como la
computadora y otros dispositivos informaticos hemos podido revolucionar nuestra

manera de vivir haciéndola mas facil.

En este capitulo se presentara un preambulo de lo que es la informatica, sus
conceptos basicos y generalidades asi como su evolucion histérica para situarnos en

un contexto que permita comprender el desarrollo de los siguientes capitulos.

1.1 Conceptos basicos

1.1.1 Definicion de informatica

El término Informatica se cred en Francia hacia el afio 1962 bajo la denominacion
Informatique y procede de la combinacién de las palabras Information Automatique.
Posteriormente fue reconocido por el resto de paises, siendo adoptado en La Lengua
Esparfiola en 1968 bajo el nombre de “Informatica”, procediendo de la contraccion de

“Informacion Automatica”.

Existen muchas definiciones de informatica pero basicamente todas estan enfocadas
en el tratamiento automatico de la informacién, tal como lo menciona la siguiente

definicion:

12



‘La informatica es la ciencia que estudia el procesamiento automatico de la

informacion.”(PAREJA:1994:17)

La informatica es una ciencia relativamente nueva, pero que ha avanzado a gran
velocidad, hoy no solo juega un papel muy importante en el mundo empresarial si no
también fuera del ambito profesional convirtiéndose en una necesidad diaria y en

evolucidn constante.

1.1.2 La computadora

La informatica se auxilia de una herramienta potente que es la computadora, un
elemento fisico que procesa nuestras operaciones a gran velocidad y es capaz de
producir resultados. A continuacion se exponen algunas definiciones de computadora

para precisar este concepto:

“Un computador es una maquina electronica que procesa informacion siguiendo las

instrucciones de un programa registrado.”(lbid:18)

“Sistema electrénico rapido y exacto que manipula simbolos o datos y que esta
disefiado para aceptar datos de entrada, procesarlos o producir salidas bajo la
direccion de un programa de instrucciones almacenado en su memoria”.

(SANDERS:1990:12)

Cada autor presenta su propio y unico concepto de la computadora, todo depende de

su juicio y criterio.
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1.1.3 Los datos y la informacion

Se debera identificar la diferencia entre datos e informacién. Los datos son nuestra

materia prima, la fuente de nuestra informacion y se representan por simbolos.

Existen actividades necesarias para poder procesar los datos y asi trabajar con ellos:

1. Captura de los datos: Los datos se registran o se capturan por medio de algun
dispositivo fisico como una caja registradora o el mismo teclado de la
computadora. Estos nos permiten ingresar numeros, textos, simbolos o cualquier
otro tipo de datos necesarios para las operaciones que realizamos.

2. Manipulacién de los datos: Una vez que tengamos ingresados los datos quizas
sea necesario agruparlos, clasificarlos u ordenarlos en alguna secuencia logica.

3. Manejo de los resultados: Después de capturar y manipular los datos es
necesario realizar las operaciones de calculo y comparacién para enseguida
almacenarlos y poder utilizarlos posteriormente, de lo contrario cada vez que
apagaramos nuestras herramientas de captura estos se borrarian y tendriamos

que volver a registrar los datos.(SANDERS:1990:14)

Un conjunto de datos genera informacién, es decir, al procesar los datos podemos
transformarlos en informacion, analizar e interpretarla para tomar decisiones en base

a los resultados obtenidos.
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1.1.4 Concepto de hardware

La computadora se divide en dos partes para su estudio, que es el hardware vy el

software. Primero hablaremos del hardware.

El hardware es la parte tangible de la computadora, todos los dispositivos fisicos
externos que integren la misma, como puede ser un ratén, el teclado, el monitor, el
CPU y todo los dispositivos internos que lo integran y son necesarios para procesar

las operaciones.

1.1.5 Concepto de Software

Ya se vio que el hardware es la parte fisica de una computadora, todos los
dispositivos externos. Sin embargo, se necesita del software para que este pueda

funcionar.

El software esta conformado por todas aquellas aplicaciones, programas e
instrucciones necesarias para hacer funcionar al hardware, es la parte intangible de
la computadora. El software y el hardware dependen el uno del otro, y tienen la
misma importancia, y de nada serviria tener el hardware si este no tuviera software

para operarlo o viceversa.

1.1.6 Definicion de sistema de informacioén

El concepto de sistema de informacién puede resultar complejo cuando no se esta
familiarizado con éste, pues abarca varias areas de la informatica y a veces no se
perciben todos los beneficios y operaciones que es capaz de proporcionar y

controlar.
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Para entender el concepto de sistema de informacion es necesario definir y

comprender lo que es un sistema como tal:

“‘Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto.” Microsoft Encarta 2008.

Este concepto se puede relacionar con los procesos de manufactura de una empresa
para elaborar un producto, donde cada uno de estos contribuye de manera

especifica en el desarrollo del mismo hasta quedar terminado.

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema informatico
tipico emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar,

almacenar y procesar datos.

Por lo tanto, buscando una relacién con el ejemplo anterior, cada proceso que
contribuye para elaborar un producto, bien podria compararse con todos los recursos

anteriores para lograr los objetivos de la empresa.

Hoy en dia los sistemas informaticos se han convertido en una herramienta potente
de competencia, organizacion y control en el mundo empresarial y fuera del mismo

también. Son un gran apoyo en la toma de decisiones.
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1.2 Evolucién historica

1.2.1 Antecedentes historicos

Es necesario saber cuales fueron las causas que originaron la necesidad del hombre
de evolucionar su manera de vivir para comprender el uso actual que tiene la

informatica.

El hombre siempre se ha preocupado por inventar herramientas que faciliten su

trabajo y le permita satisfacer sus necesidades.

Hace miles de afios no se contaba con una manera de guardar nuestra informacion
en forma permanente. Realizar operaciones aritméticas podia resultar muy complejo,
asi que el hombre tuvo que inventar el abaco. El abaco es un instrumento manual
que sirve para calcular y todavia en la actualidad se utiliza. Los primeros vestigios
que se tienen como manera de registrar la informacion de manera permanente son
con los babilonios. Estos utilizaban tableros de barro como un medio de apoyo para
redactar sus ideas y mas tarde estas técnicas se perfeccionaron y los griegos

crearon un sistema funcional de presupuestos.

Sin embargo, un hecho muy relevante surge con Blas Pascal, de origen francés,
quién desarroll6 la primera maquina calculadora mecanica que solo efectuaba las
operaciones de suma y resta y era sumamente lenta. Mas tarde el aleman Gottfried
Von Leibniz perfeccion6 esta calculadora agregandole las operaciones de division,
multiplicacion y extraccion de raiz cuadrada pero en aquella época no se podia

producir un producto en masa haciendo imposible su distribucion.

17



Podemos ver la evolucidn que ha tenido nuestra forma de guardar nuestra
informacion y el perfeccionamiento de instrumentos cuyo objetivo es facilitar el
manejo de operaciones y acelerar la obtencién del resultado. Pero esto fue sélo el

principio para iniciar la era de la tecnologia informatica.

1.2.2 Historia de la informatica

El procesamiento de datos y manejo de informacion no siempre fue de manera
automatica y tampoco se contaba con los equipos tan poderosos que tenemos en la

actualidad.

A continuacion se observara el desarrollo de las computadoras y los avances que se
han logrado a través de los anos, la historia de la informatica se puede dividir en

generaciones.

Primera Generacion

Aparecio la Mark I, en 1944, una computadora electromecanica que utilizaba como
tecnologia principal los bulbos, que eran pequefios tubos de cristal y al prenderse
generaban luz y calor. Las operaciones que podia efectuar eran muy sencillas pero
suficientes para realizarlas mas rapido que una persona. La ENIAC fue otra de las
primeras computadoras que aparecio por esta época y era un mucho mas rapida que

la Mark |.

Ambas computadoras eran extremadamente grandes, pues abarcaban mas de una

habitacién y por lo mismo generaban mucho calor. Ademas, utilizaban el lenguaje
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maquina que se manejaba por comandos y era muy complicado darle instrucciones

al sistema.

Segunda Generacion

Por el afio 1959 el lenguaje de maquina se sustituye por lenguajes de programacion
de alto nivel que era facil de manejar, los bulbos se sustituyeron por transistores, un
dispositivo pequefio que no generaba tanto calor y el tamafo de las computadoras

disminuyo. Se utilizaban la cinta magnética como medio de almacenamiento.

Tercera Generacion

Surgiendo aproximadamente en el aino 1964, esta generacién se caracteriza por la
sustitucioén de los transistores por el circuito integrado. Este era mucho mas pequernio,
rapido y utilizaba menos energia. Los discos flexibles como medio de
almacenamiento fueron otro componente clave de esta generacion, estos eran muy

practicos y se podian producir en grandes cantidades facilmente.

Cuarta Generacion

Actualmente el microprocesador ha suplido a los circuitos integrados y el tamafo de
todos los componentes internos se ha logrado reducir tanto que las computadoras
pueden caber en la palma de la mano. Los microprocesadores actuales pueden
procesar billones de operaciones por segundo y realizar las tareas mas complejas

que puedan ayudar en el campo de la medicina, la educacion y la ciencia entre otros.

Y lo mejor aun, se han tenido grandes avances con la introduccion de los sistemas

expertos y la inteligencia artificial.
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Quizas cada generacion esta marcada por caracteristicas unicas, sin embargo en
todas siempre se busco reducir el tamafio de los equipos de computo, aumentar la
rapidez y la capacidad de almacenamiento de los mismos asi como la confiabilidad

de los resultados. (SANDERS:1990:45)

1.3 La informatica en la sociedad

Si bien, antes se podia resolver un conjunto de operaciones manualmente y esto
parecia funcionar bien en el alcance de los objetivos de una empresa, la realidad es
que estos métodos sblo se siguen aplicando en una pequefia empresa donde el
manejo de inventario y transacciones es tan pequefio que facil se cubre el control del

mismo.

Actualmente, la sociedad se encuentra envuelta en un mundo en evolucion
tecnolégica constante, es necesario contar con las herramientas que nos permitan
procesar grandes cantidades de datos, agilizar nuestros procedimientos, generar
resultados confiables y de manera inmediata para obtener informacion relevante

acerca del comportamiento de nuestra empresa y asi tomar decisiones.

El poder de una empresa radica en su informacién, y su éxito depende del buen
manejo que esta le pueda dar. No es posible competir en el mundo empresarial sin el
respaldo de un sistema informatico que permita controlar todo el conjunto de

operaciones complejas que esta realiza.

Pero un sistema informatico no estaria cumpliendo toda su funcionalidad sin la ayuda
de las telecomunicaciones que han facilitado el intercambio de informacion entre los
departamentos de una empresa y mejor aun, entre las sucursales de la misma que
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se encuentran en lugares geograficos distintos pudiendo expandir su mercado de

trabajo.

No hay duda de que hemos creado una sociedad dependiente de la tecnologia
informatica y el minimo fallo de la misma paraliza los procesos en una empresa

generando un caos.

1.4 Aplicaciones de la informatica

Se puede apreciar la contribucion de la informatica en diferentes areas como las que

se muestran a continuacion:

Ciencia

La informatica ha contribuido de manera notable en esta area, ahora con la ayuda de
sistemas disefiados para los diferentes propdsitos de la misma se pueden obtener
resultados precisos e inmediatos. También se han podido desarrollar diferentes
herramientas para medir el desempeno climatico de los sismos entre otros y

entender las causas para poder prevenirlas.

Medicina

Se ha logrado un avance en las técnicas de operacién de los médicos facilitando las
mismas y logrando mejores resultados. Y también la manera de administrar los

expedientes de los pacientes ha mejorado.

Educacion

Actualmente se puede proporcionar una educacion de mejor calidad con el uso de
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programas y herramientas informaticas que permiten la interaccion de los alumnos
haciendo practico el aprendizaje y proporcionando a los docentes otra forma de

ensenar.

1.5 La informatica en el futuro

Es imposible que la sociedad actual no se involucre en el mundo de las
computadoras, hoy por hoy, la informatica esta presente en la mayoria de nuestras
actividades. Desde el simple uso del internet hasta el soporte que brinda en
proyectos de la aeronautica. Las personas que se rehusan al cambio estan
perdiendo oportunidades de trabajo y de realizar actividades de una manera mucho

mas facil, rapida y organizada.

Pero es imposible seguir con procesos manuales de operacion, pues cada vez es
mas la cantidad de informacion que se maneja lo que imposibilita el control de los
mismos. La informatica esta tan presente y se ha vuelto necesaria que hoy podemos

encontrar usuarios avanzados sin conocimientos profesionales.

Usuarios de todo tipo deben estar conscientes que deben capacitarse y no quedarse
en el atraso si quieren seguir compitiendo en el campo laboral, y que mafiana no sélo
bastara con saber aprender y apagar un equipo de cédmputo si no comprender el

funcionamiento basico de las aplicaciones y asi poder resolver fallas minimas.

Se puede concluir que la informatica ha permitido al mundo empresarial ampliar sus
oportunidades de mercado y obtener el apoyo de la misma en la toma de decisiones,
consiguiendo resultados rapidamente y con una gran reduccion de errores en

comparaciéon con los métodos manuales tradicionales.
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Pero no solo el sector empresarial se ha beneficiado, las telecomunicaciones han
sido otro gran logro en la informatica permitiendo la introduccién de las personas a
un mundo de informacion, entretenimiento y vinculo entre las mismas en distintas

areas geograficas del mundo, elevando el nivel de cultura y vida.

Los desarrollos de aplicaciéon y tecnologia en la informatica estan al dia pues siempre

surgiran nuevas necesidades.
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Capitulo I

Los Sistemas de Informacion

Las organizaciones se encuentran en un ambiente tan dinamico y evolutivo que
actualmente éstas, son estructuras muy complejas, las cuales resulta imposible

controlar sin las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Hoy en dia, el poder de una organizaciéon radica en su informacion, en el manejo y
organizacion de la misma y los resultados que podamos obtener del andlisis para

posteriormente utilizar esto en la toma de decisiones.

Por lo anterior es necesaria la utilizacion de los Sistemas de Informacién para lograr
los puntos anteriores y los objetivos mismos de la organizacién, y asi sobrevivir en el

camino de la competencia.

Este capitulo expondra la importancia que tienen los Sistemas de Informacion en una
organizacion y como logran grandes beneficios. Ademas se observara la necesidad
de tomar ciertos criterios en cuenta antes de poder iniciar el desarrollo de un Sistema

de Informacion.

2.1 Tareas especificas de los Sistemas de Informacion

Anteriormente se habia hablado del concepto de sistema en términos informaticos de
manera muy general. Los sistemas funcionan como un conjunto de partes que
integradas logran alcanzar un objetivo comun. Pero todas estas partes tienen tareas

especificas para poder cumplir ese objetivo, a continuacion se mencionan:

1. Almacenamiento de la informacién
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2. Procesamiento de la informacion

3. Salida de la informacion

2.1.1 Almacenamiento de la informacion

Es necesario establecer un espacio para guardar nuestros datos y poder tener
acceso a los mismos cuando sea necesario, de lo contrario los resultados de

procesos intermedios se perderian perjudicando los resultados finales.

2.1.2 Procesamiento de la informacion

Una vez que se han ingresado los datos y éstos han sido almacenados, si es
necesario llevar a cabo una operacion de calculo o comparacion ésta se realizara en
el area de procesamiento del sistema. Aqui, se ejecuta el conjunto de instrucciones
del mismo, una a una hasta terminar el proceso, por lo tanto, los datos pueden pasar

del almacenamiento al procesamiento de los mismos varias veces.

2.1.3 Salida de la informacion

Al finalizar el procesamiento es necesario mostrar los resultados finales, de tal
manera que el usuario pueda entender y manipular dicha informacién para su
analisis posterior. La informacion puede ser desplegada en pantalla o como un

informe impreso. (SANDERS:1990:22)

2.2 Objetivo de los Sistemas de Informacion

El objetivo principal de los sistemas de informacion es la recopilacion e integracion

de informacion, llevando a cabo los procesos automaticos necesarios que
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anteriormente se habian mencionado para generar informacion valiosa, en el
momento oportuno, y que el usuario final puede comprender y utilizar en la toma de

decisiones.

2.3 Importancia de los Sistemas de Informacion

El contexto actual en el que se encuentra inmerso el mundo empresarial exige que
éste cuente con un Sistema de Informacion para el manejo de sus operaciones.
Ahora, se maneja una gran cantidad de informacién que seria imposible controlar con
los métodos tradicionales, y no so6lo eso, existe una notable reduccion en los

tiempos de los mismos, obteniendo resultados mucho mas precisos y de manera agil.

Las organizaciones dependen de los resultados de los Sistemas de Informacion para
competir en el mercado laboral. Por ejemplo, las empresas corporativas confian el
procesamiento de cuentas financieras a sus sistemas y manejan fuentes de
informacion humana, el gobierno municipal provee servicios basicos a los
ciudadanos a través de sus Sistemas de Informacién, y la sociedad en general utiliza
los Sistemas de informacién para realizar operaciones bancarias en linea o comprar

entre otras actividades.

Por lo anterior, basicamente los Sistemas de Informacion fungen como la base de
toda buena organizacion, si éste cumple con las funciones que la organizacion

necesita existira una ventaja competitiva.
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2.4 Tipos de Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacién se pueden clasificar de acuerdo a las necesidades de
una empresa. Es decir, una empresa que realiza transacciones de finanzas como un
banco no maneja el mismo tipo de informacién que una compafiia experta en el ramo
de fabricacion y venta de computadoras. Quizas en la primera el Sistema de
Informacién necesite controlar saldos, movimientos de caja, transacciones, etc. y en
el segundo establecer especificaciones, levantar pedidos, y realizar la orden de
envio. A continuacion se presentan de manera breve y general los tipos de sistemas

de informacién que existen:

2.4.1 Sistemas de Procesamiento de Transacciones

“‘Los sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son Sistemas de Informacion computarizada creados para procesar
grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios,
como las nominas y los inventarios.

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacién de transacciones operativas
necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de
manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas

computarizados.” (KENDALL:2005:2)

2.4.2 Sistemas de Automatizacién de la Oficina y Sistemas de Trabajo del

Conocimiento

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacién. Los
sistemas de automatizacion de la oficina [OAS, Office Automation Systems] apoyan a
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los trabajadores de datos. Entre los componentes mas comunes de un OAS estan el
procesamiento de texto, las hojas de caélculo, la autoedicion, la calendarizaciéon
electronica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo electrénico y
videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems] sirven
de apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y
médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y dan a éstos la

posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad.(lbid:18)

2.4.3 Sistemas de Informaciéon Gerencial

“Los MIS son Sistemas de Informacion computarizados cuyo propésito es contribuir a
la correcta interaccidn entre los usuarios y las computadoras. Debido a que requieren
que los usuarios, el software [los programas de cémputo] y el hardware (las
computadoras, impresoras, etc.), funcionen de manera coordinada, los sistemas de
informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho
mas amplio que los sistemas de procesamiento de transacciones, como el analisis y

la toma de decision.” (Ibid:19)

2.4.4 Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial

En este tipo de Sistemas lo que se busca es el desarrollo de maquinas que tengan
un comportamiento inteligente. A través de la comprensién del lenguaje natural y la
capacidad de analizar un problema, éste pueda razonarlo y encontrar una conclusion

valida.
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Un Sistema experto utiliza el conocimiento de un especialista para solucionar un
problema en una organizacion, no cede a alguien la responsabilidad de la decisidon
definitiva, si no que busca la mejor solucién entre una gama de alternativas y lo hace

el mismo. (Ibid:19)

2.4.5 Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales

En organizaciones lideres, los Sistemas de Informacion que soportan varias
unidades funcionales estan integrados en lo que se conoce como Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales.

Los Sistemas ERP soportan una secuencia entera de actividades, o cadenas de

valor, a través de las cuales una firma puede agregar valor a sus bienes y servicios.

Por ejemplo, un individuo puede realizar un pedido en linea que automaticamente
manda iniciar en el Sistema una orden de produccion “justo a tiempo”, especifica lo
que el cliente pidid, esto involucra el envié de 6rdenes a la organizacion y a los
proveedores mandar los materiales para poder comenzar la produccion. Finalmente,
las cuentas financieras son actualizadas de manera correcta y el proceso de envio a
la direccién especificada es iniciado.

(Enciclopedia Britannica)

Como se puede observar, el uso de este ultimo Sistema que es el ERP es muy

complejo, son Sistemas muy caros pero muy eficientes, sobre todo en empresas

extremadamente grandes.
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Actualmente se busca la implementacion de Sistemas que permitan migrar a Internet
y de esta manera lograr un mayor crecimiento de la empresa al tener mayor

participacion de mercado las 24 horas del dia.

2.5 Beneficios del uso de los Sistemas de Informacion

Ademas de ser una herramienta de apoyo en el ambito empresarial y también en la
misma sociedad como se menciond en el Capitulo 2.3, los Sistemas de Informacién

tienen significativas ventajas que inducen al usuario a utilizarlos:

2.5.1 Integracion de areas.

Generalmente en las empresas de un tamafio mediano o superior, existen diferentes
departamentos o areas, como Mercadotecnia, Ventas, Compras, Finanzas, Sistemas,
etc. Cada uno de estos departamentos maneja su propia informacion, los Sistemas
integran esta informacién permitiendo la interaccién entre los diferentes

departamentos y la obtencion de informes globales.

2.5.2 Agilizacion de operaciones.

Anteriormente se utilizaba la escritura en lapiz y papel para el registro de nuestros
datos, lo cual era muy tardado y a veces no permitia errores, también se realizaban
operaciones de calculo manualmente y aunque se contaba con la ayuda de la
calculadora no era gran ventaja. Actualmente existen herramientas que permiten
ingresar datos de manera mas sencilla y rapida como es el caso de la computadora,
y los Sistemas de Informacion procesan todos estos datos de manera automatica,

brindandole al usuario los resultados finales que éste antes tenia que desarrollar.
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2.5.3 Calidad en la toma de decisiones.

Existe un menor numero de errores en las operaciones laborales al utilizar Sistemas
de Informacion, obteniendo resultados mas precisos. Ya que las operaciones se
llevan a cabo de manera automatica y rapidamente existe la posibilidad de obtener
informes en el momento oportuno, y éstos permiten esclarecer fallas de control,
analizar estadisticas y determinar prondsticos que sirvan de apoyo en la toma de

decisiones.

2.5.4 Menor costo.

Sin los Sistemas de Informacidn el personal laboral requiere mas tiempo para realizar
sus tareas laborables y por ello es necesario contratar mas personal si queremos
terminar tareas en un menor tiempo. Aparte de esto, existen tareas que le pueden
resultar repetitivas y enfadosas, lo que resulta en un menor rendimiento y por ello

una menor productividad.

2.6 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Generalmente, cuando se inicia un Sistema, se decide pasar lineamientos o
principios para la elaboracién del mismo, sin establecer una documentacién que
facilite visualizar correctamente lo que el cliente quiere. Se comienza directamente
con la programacion, lo que conlleva a malos entendidos con el cliente, ocasionando

retrasos en la entrega para corregir este tipo de fallas.

Es por ello que es necesario mencionar las fases que integran el ciclo de vida de los

Sistemas de Informacion (CVDS), segun Kendall.
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2.6.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Esta etapa inicia con la deteccién de un problema y por ello existe la necesidad de
buscar una soluciébn para mejorar los procedimientos de procesamiento de
informacion y obtener los resultados esperados por la organizacion para alcanzar sus
objetivos. Es muy importante entender el problema, no debemos descuidar ningun
detalle o informacién que se nos brinde pues puede ser de vital importancia para el

desarrollo de nuestro sistema.

En esta etapa también debemos analizar si es factible llevar a cabo la investigacion,
si vale la pena, si podemos tener éxito y lograr la satisfaccién del cliente u
organizacion. Para este ultimo punto es crucial la identificacion de oportunidades, es
decir, como se pueden mejorar algunas situaciones utilizando Sistemas de

Informacidn y la identificacidn de puntos fuertes y débiles.

Los objetivos de la organizacién deberan ser tomados en cuenta para involucrarlos

en la creacion del Sistema y que éste nos ayude a cumplirlos.

Las herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo esta etapa son las
entrevistas y la observacion directa a los usuarios, analistas y administradores para

comprender el modo de operacion.

2.6.2 Determinacion de los requerimientos de informacién

Esta etapa requiere de una observacion mas a detalle, una interaccion directa de lo
que hacen los usuarios en la organizacion, en que se basan para tomar sus

decisiones, que informes deben generar, como interactuan las areas, aqui se siguen

32



utilizando las entrevistas, herramientas de muestreo, cuestionarios y se hace una

investigacion de datos.

Se debe analizar los métodos actuales y si éstos se pueden adecuar al proyecto o
sera preciso una modificacion. Al finalizar esta etapa se tendra en las manos
informacion completa acerca de la gente, objetivos, datos, procedimientos y una

vision global del funcionamiento de la organizacion.

2.6.3 Analisis de las necesidades del Sistema

Una vez que se entienden los procesos que realiza la organizacidon para llegar a
determinados resultados, es necesario establecer la forma en que los adaptaremos

en nuestro Sistema de Informacion.

Se tiene una lista de requerimientos y procesos, ahora la pregunta es ;Qué debe
hacer el Sistema para resolver el problema? Aun no podemos iniciar directamente
con la codificacién pues seguramente todavia falta algun tipo de informacién que en

el momento no se nos proporciono, pero para esto servira esta etapa.

En esta etapa es posible auxiliarse de los diagramas de flujo para graficar las
entradas, salidas, procesos y decisiones. A partir de los diagramas de flujo podemos
elaborar nuestro diccionario de datos donde se presenta una lista de todos los

datos que se utilizan en el Sistema con sus especificaciones.

Podemos elaborar relaciones costo-beneficio de alternativas para presentarlo a los
altos mandos y que éstos hagan sus observaciones y recomendaciones. Asi,

podremos planear la mejor solucion.
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2.6.4 Diseno del Sistema recomendado

Obteniendo como base la informacion recopilada en las primeras etapas, el analista

puede comenzar a elaborar el disefio l6gico del Sistema de Informacién. Esto se

refiere al establecimiento de los elementos que haran que el Sistema pueda cumplir

con los requerimientos investigados. Al disefio de esta etapa se le puede considerar

el disefio légico el cual se tratara a detalle en otro capitulo.

Aqui se busca generar un disefio en el cual se describe el nuevo sistema, que es lo

que se va a requerir para programar, se detallan los siguientes componentes:

Interfaces de usuario. Para una correcta interaccion entre el Sistema y el
usuario, incluye disefio de formularios y pantallas.

Mensajes del Sistema. Incluye advertencias y errores del Sistema.

Disefio de menus. Permiten la navegacion entre las diferentes opciones del
Sistema, se debe cuidar que sea facil de utilizar para el usuario.

Disefio de Base de datos. Permite el almacenamiento permanente de la
informacion del Sistema, una correcta estructura en ésta, facilitara el disefio
del Sistema.

Disefios de salida. Como se va a mostrar al usuario los resultados, ya sea por
pantalla o impresos.

Disefio de control y respaldos. Se debe proporcionar al usuario la posibilidad
de proteger los datos del Sistema, guardarlos en una ubicacion diferente por si
algun siniestro pudiera suceder no perder la informacion.

Disefio de archivos. Como se va a estructurar el manejo de archivos y los

dispositivos de almacenamiento.
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- Descripcion de los procedimientos de calculo.

2.6.5 Desarrollo y documentacion de Software

Para poder completar esta etapa es necesaria la contratacion de personal calificado
que pueda escribir programas nuevos disefiados a la medida. Estas personas
conocidas como desarrolladores de software 0 programadores trabajan
conjuntamente con los analistas de sistemas quienes son los encargados de
recopilar y estructurar toda la informacion que se ha tratado en cada una de las fases

anteriores.

Por lo tanto, al comenzar la programacion se debe prestar mucha atencion a las
dudas que puedan surgir por parte de los desarrolladores de software, se pueden
esclarecer ideas confusas, resolver dudas y manejar los problemas de especificacion

relacionados con el disefo.

El objetivo principal en esta etapa es que los desarrolladores de software codifiquen
el nuevo programa Yy eliminen errores sintacticos de los programas de computo.
También, es necesario desarrollar documentacion efectiva para el nuevo Sistema de
Informacion, que contenga manuales de procedimientos y operacion asi como la

ayuda.

2.6.6 Pruebas y mantenimiento del Sistema

Cuando se cree que el nuevo Sistema de Informacion ya no tiene errores, es decir,
que funciona correctamente y arroja los resultados que se investigaron en las

primeras etapas, es necesario ponerlo a prueba.
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Los mismos programadores ponen a prueba el Sistema con la ayuda de diferentes
técnicas, sin embargo, es imposible identificar todos los posibles errores que pueden

surgir al momento de que los usuarios utilicen el Sistema.

En muchas compaifiias la prueba se lleva a cabo por personas diferentes a aquellos
que escriben los programas, con esto, se logra una prueba mas completa y confiable
al haber imparcialidad. Durante este proceso se hacen las correcciones necesarias al

Sistema para evitar problemas posteriores cuando se vaya a implantar.

El mantenimiento del Sistema también inicia en esta etapa, esto con el fin de
mantener una funcionalidad correcta de modo que continie cubriendo las
necesidades de la empresa. La forma en que ésto se llevara a cabo tomando

aspectos como el costo entre otros se debera convenir con el analista.

2.6.7 Implantacion y evaluacion del Sistema

En esta ultima fase del Sistema se requiere la instalacion del mismo, es decir, dejarlo
plenamente funcionando en el ambiente real de la Organizacion. Esto requiere
actualizar los datos al formato nuevo que el Sistema sera capaz de reconocer, la
instalacion de los equipos y demas estructura tecnoldgica de la que se ocupe para

poner en marcha el Sistema.

Es crucial una buena capacitacidén a los usuarios que utilizaran el Sistema, pues de
ésta dependera gran parte del éxito del proyecto. Se debe buscar la forma de motivar
al personal a hacer uso del nuevo Sistema, de lo contrario esto significara una
insatisfaccion a las necesidades de los usuarios y el proyecto habra fracasado y todo

el tiempo, dinero y esfuerzo invertido en el mismo no habra servido de nada.
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2.6.8 Inicio de la investigacién de sistemas

Esta etapa se inicia con la solicitud del cliente para el desarrollo de un nuevo
sistema. Se han adoptado herramientas como la forma de solicitud de sistemas
para tener una perspectiva global de lo que el cliente quiere y espera. Este es un
documento formal que el interesado debe llenar donde se incluye la siguiente

informacion:

Problemas u oportunidades relacionados con el nuevo sistema.

Objetivos de la investigacion de sistemas.

Generalidades del sistema propuesto

Costos y beneficios esperados del sistema propuesto.

Lapso de tiempo establecido.

Con este documento también se logra jerarquizar actividades y prioridades,

constituyendo una base importante en las decisiones que se tomen posteriormente.

Aqui, se tienen como principales participantes de esta investigacion a los
administradores funcionales, los mismos empelados que quizas no tienen un puesto

administrativo y cuya experiencia técnica ayude en la solucion del problema.

Los miembros que formen parte del grupo de desarrollo seran los responsables de
recopilar y analizar datos para determinar si vale la pena solucionar el problema, es
una etapa crucial, debe haber una comunicacion muy clara ya que abundan las

malas interpretaciones o falta de informacion.
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Cabe mencionar que las personas involucradas en esta etapa pueden cambiar en
otra, ya que las necesidades de informacion varian conforme se avanza en el

proyecto, como se podra observar mas adelante.

2.6.9 Estudio de factibilidad

Todo proyecto tiene sus limitantes, o que determina la viabilidad del mismo, éstas
pueden ser no contar con el numero suficiente de personas que se ocupan para
llevar a cabo el proyecto, o que estas personas no tengan los conocimientos y la
experiencia requerida, que exista un presupuesto estipulado del que no se pueda

sobrepasar o alguna otra condicién que impida el buen desarrollo del proyecto.

Por ello es conveniente estudiar la factibilidad del proyecto lo antes posible, ya que
asi se puede ahorrar dinero y esfuerzo en el desarrollo de un proyecto que después

no cumpla con las expectativas o mejor aun podemos evitar riesgos.

Hay tres estudios de factibilidad que se deben tomar en cuenta:

1. Factibilidad técnica
2. Factibilidad econdmica

3. Factibilidad operativa

Factibilidad técnica: Se debe analizar si es posible realizar la adquisicion de
hardware, software u otros componentes que sean necesarios para poder solucionar
el problema. O en caso contrario que éstos no se pudieran actualizar quizas por
razones economicas, determinar si la tecnologia disponible es suficiente para la

implantacion del proyecto y cumple con las especificaciones requeridas.

38



Factibilidad econémica: Consiste en comparar los beneficios futuros de la
utilizacién del sistema con los costos de su desarrollo. No solo es necesario saber si

va a producir beneficios, sino que beneficios va a producir y a qué plazo.

Se debe considerar la estimacion de costos del tiempo de cada uno de los miembros
involucrados en el proyecto, desde el programador hasta la persona encargada del
aseo, el costo estimado del hardware y software y el desarrollo del mismo asi como

el costo de los estudios que se ocupen para llevar a cabo el proyecto.

Factibilidad operativa: En el analisis de este estudio se puede conocer si el
proyecto se puede poner o no en operacion. Aqui se toman en cuenta
consideraciones motivacionales, si el personal que utilizara el proyecto opone
resistencia al mismo y este comportamiento afecta a toda la organizacién como ya se
habia visto en el capitulo 2.6.7, si el proyecto se puede completar en el tiempo que
se habia establecido o existen condiciones como politicas mismas de la organizacion
que impidan el correcto desarrollo del proyecto y las cuales no habiamos tomado en

cuenta, o si existen recursos humanos suficientes para el proyecto.

La factibilidad de un proyecto no es una decision a cargo del analista de sistemas
sino de los directivos mismos de la organizacién, por ello es importante que la
informacion recopilada sea bien interpretada, ya que ésta sera la base para decidir si

resultara funcional y posible llevar a cabo el proyecto. (KENDALL:2005:55)
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2.6.10 Analisis costo beneficio

En base a los resultados del estudio de viabilidad, habra de determinarse si es
factible seguir adelante con el proyecto o si éste debe abandonarse al encontrar los

costos totales por encima de las ganancias esperadas.

Nunca se deben dejar de lado los objetivos que definen una organizacién, pues éstos
determinan los del mismo sistema. Por ello se pueden definir objetivos de
desempefio o rendimiento, y objetivos de costo para compararlos y analizar el

equilibrio relacionado.

Los objetivos de desempefio dependen de factores como:

- La calidad o utilidad de salida. Se debe analizar si realmente el sistema
genera informacién relevante e util para que los tomadores de decisiones se
apoyen en ésta.

- La calidad o utilidad del formato de salida. La informacién de salida siempre
debe ser comprensible para interpretarse y ser util.

- La velocidad con que se genera la salida. Se debe cuidar que la informacion
siempre se pueda obtener de manera oportuna, para dar una respuesta rapida

en los procesos laborales.

Los objetivos de costo pueden estar incluidos en los siguientes aspectos:

- Costos de desarrollo. Incluye la elaboracién de una lista de todos los costos
que implica el desarrollo del sistema.
- Costos relacionados con el caracter especifico de |la aplicacion del sistema. No

se debe limitar el costo para desarrollar un sistema que no sea reutilizable o
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que no permita la expansién de la organizacion, porque a la larga puede
resultar mucho mas costoso tener un sistema de uso limitado.

- Inversiones fijas en hardware y equipo relacionado. El costo de todos los
equipos fisicos que se habran de utilizar para que el sistema cumpla con su
funcion, como las computadoras impresoras, equipo de red entre otros, deben
tomarse como parte del costo total del sistema.

- Costos de operacién del sistema. Estos incluyen salarios del personal,
software o insumos como la energia eléctrica que se necesite para utilizar el

sistema.

Los objetivos de costo se deben sustraer de los objetivos especificos de rendimiento
y control para obtener un resultante. Este proceso es mucho mas complejo de lo que
parece, pues encontrar todos los posibles elementos resulta confuso y toma tiempo.
Sin embargo, al realizar bien este proceso se puede garantizar con mayor grado el

éxito de un sistema.(STAIR:2005:527)

Se puede concluir que los Sistemas han evolucionado la manera de trabajar de las
organizaciones y el impacto que han tenido en la toma de decisiones. Es dificil
conseguir el éxito de un sistema pues como se pudo observar son demasiados
elementos los que se deben analizar y hacer trabajar en conjunto, los mismos

usuarios pueden echar abajo un buen proyecto si se resisten al cambio.

No obstante, las ventajas de un Sistema de Informacién saltan a la vista, y el medio
ambiente organizacional actual la implantacion de un Sistema es un proceso

requerido.
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Capitulo Il

Documentacion del desarrollo de los sistemas

Este capitulo intenta analizar las diferentes etapas que se llevan a cabo en el
desarrollo de un proyecto. Antes de iniciar la programacion de cualquier sistema hay
toda una serie de elementos que se tienen que tomar en cuenta para determinar qué
es lo que ocupamos para poder satisfacer las necesidades de informacion de la
organizacion. Como podemos detectar esas necesidades, de qué medios nos
podemos valer para tal objetivo, como establecer los flujos de informacion para
adecuarlos al nuevo sistema, como vamos a organizar los registros. Estas son solo
algunas de las preguntas que se pueden hacer al iniciar el desarrollo de un sistema y

cada una se responde en cada una de las etapas siguientes.

3.1 Recopilacion de datos y herramientas de recopilaciéon

Debemos buscar la manera de obtener informacion acerca de los problemas o
necesidades que una organizacion tenga, como se llevan a cabo los procesos
operativos y de transaccién y como fluye toda esta informacién. Esto nos sirve de
base para tener una perspectiva global sobre lo que habremos de trabajar y hacia lo
cual se deben lanzar todas las acciones. Es muy importante prestar atencién a cada
detalle que pueda ser relevante o que sea de utilidad para conseguir mayor

informacion.

Antes de poder iniciar debemos identificar las fuentes de nuestros datos, es decir de
donde podemos extraer la informacidn antes mencionada. Existen fuentes internas y

externas como se muestra en la siguiente figura:
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Fuentes internas Fuentes externas

Usuarios, beneficiarios y administradores Clientes

Organigramas Proveedores

Formularios y documentos Accionistas

Manuales y politicas de procedimientos Organismos gubernamentales
Informes financieros Competidores

Otras mediciones de los procesos de negocios | Publicaciones

Figura 3.1 Fuentes internas y externas de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se identifican las fuentes de datos, se puede iniciar la etapa de
recopilacion, para ello se puede auxiliar de diferentes herramientas como se

mencionan a continuacion. (STAIR:2000:549)

3.1.1 Entrevista

Esta es una herramienta muy completa en la busqueda de informacién, pues la
entrevista permite que la persona interesada en obtener informacién pueda indagar
en las preguntas y hacer mas profundas las respuestas. Bien se puede elaborar una
entrevista estructurada donde las preguntas se redactan por anticipado o utilizar la
entrevista no estructurada donde a base de la experiencia del entrevistador, éste
indaga sobre los problemas relacionados con el sistema haciendo inmediatamente

preguntas de seguimiento que aclaren dudas o amplien el panorama del problema.

En cualquiera de los dos casos se deben seguir una serie de pasos para la

elaboracién de una entrevista segun Kendall:
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1. Leer los antecedentes

2. Establecer los objetivos de la entrevista
3. Decidir a quién entrevistar

4. Preparar al entrevistado

5. Decidir tipo de preguntas y la estructura

1. Leer los antecedentes. Leer y entender los antecedentes de la empresa, buscar
un informe anual actual, visitar el sitio Web de la empresa o cualquier publicacion
que permita conocer el estado la organizacion y el lenguaje que ésta utiliza para
tomarlo en cuenta a la hora de redactar las preguntas.

2. Establecer los objetivos de la entrevista. En este paso se deben utilizar los
antecedentes del paso uno, tenemos que saber para qué hacemos la entrevista,
cual es la informacién queremos recabar y que es crucial para el desarrollo del
proyecto. Se deben identificar areas claves donde el procesamiento de
informacion y comportamiento afecten la toma de decisiones.

3. Decidir a quién entrevistar. Se debe incluir a todas aquellas personas que seran
afectadas de alguna forma por el sistema, podemos seleccionar puestos clave asi
como también subordinados para poder cubrir el mayor numero de necesidades
que se pueda y sea mucho mas facil detectar areas de oportunidad.

4. Preparar al entrevistado. El conjunto de personas que se hayan seleccionado
para ser entrevistadas deben estar preparadas para ello. No es recomendable
enviar las preguntas por anticipado, ya que el entrevistado puede pensar las

respuestas sin dar oportunidad a indagar en el tema. Una entrevista no debe
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pasar de los cuarenta y cinco minutos ya que el entrevistado se puede enfadar y
mentir.

5. Decidir el tipo de preguntas. Estas se deben redactar tomando como base los
objetivos de la entrevista, podemos utilizar preguntas abiertas y cerradas, ambas
tiene ventajas y desventajas asi como propdésitos diferentes. Las primeras nos
permiten dar seguimiento en las respuestas y profundizar en algun tema
especifico pues proporcionan mas detalles pero a la vez podemos perder tiempo
en datos irrelevantes. Y las segundas se limitan sélo a un conjunto de respuestas,

éstas pueden ahorrarnos tiempo y hacer comparaciones rapidamente.

3.1.2 Observacion directa

Se puede optar por observar directamente la manera de trabajar de los usuarios, ver
como llevan a cabo los procedimientos de trabajo, qué informes elaboran, qué
usuarios y qué informacion ocupan. De esta manera se puede determinar cuales son
las tareas que resultan inconvenientes o requieren de mejoras, este método permite
detectar problemas y oportunidades que serian dificiles de obtener con cualquier otro

método y el analista logra una mayor comprension de la organizacion.

3.2 Analisis de datos

Una vez que se hayan recopilado los datos, es necesario que éstos tengan un
formato adecuado para poder determinar los requisitos del nuevo sistema, es decir,
se deben manipular los datos obtenidos. De nada sirve toda la informacion

recopilada si no se sabe interpretar. Al igual que en la etapa de recopilacion de

45



datos, se tienen diversas herramientas pueden servir de apoyo en el analisis de

datos, tal como se mencionan a continuacion.

3.2.1 Diagrama de entidad relacién

El diagrama de entidad relacion solo permite obtener una vision general del
planteamiento y solucion del problema ya que no existe una descripcion de todos
aquellos detalles relevantes en el desarrollo de un sistema. Sin embargo, sirve de

apoyo como base para identificar todos los objetos que formaran parte del sistema.

Es necesario identificar ciertos parametros que se utilizan en este diagrama y que
son de vital importancia para la comprension del manejo del mismo, como lo describe

el autor Ralph M. Stair en su libro Principios de Sistemas de Informacion.

Entidad: Este término se utiliza para hacer referencia a una clase generalizada de
personas, lugares u objetos, para los cuales se recopilan, almacenan y mantienen
datos.

Atributo: Es una caracteristica de una entidad. Por ejemplo, se puede tener una
entidad denominada cliente, y este cliente tiene atributos como nombre, domicilio,
teléfono y edad. Estos atributos hacen de cada entidad un registro unico.

Relacion: Muestra la relacion logica que guarda una entidad con otra, es decir, como
se vincula el acceso de datos de un punto a otro.

En el siguiente ejemplo del diagrama entidad relacion, figura 3.2.1, se puede apreciar
el manejo de entidades con sus respectivos atributos. Notese que cada uno de los
parametros descritos anteriormente esta representado por simbolos.
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Cliente Producto

f

Relacién

Color
@ Entidades ©

Atributos

Figura 3.2.1 Diagrama de entidad relacion.

Fuente: (STAIR:2000:201).

3.2.2 Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos sirve de apoyo para representar la informacion
obtenida en la etapa de recopilacion. Este grafico permite obtener una descripcion
detallada de todos los procesos que seran necesarios en el desarrollo del proyecto y
al igual que el anterior también utiliza las entidades y muestra relaciones entre los

datos.

Los diagramas de flujo muestran la secuencia de relaciones y actividades, muestra el
flujo de datos entre los diversos objetos. El objetivo de los diagramas de flujo es
describir la arquitectura del sistema en diferentes niveles. A medida que se avance
se podra apreciar como cada diagrama va describiendo el sistema en mayor detalle y

como éstos se vuelven mas complejos en la descripcidn de procesos y actividades.
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3.2.3 Componentes de los diagramas de flujo de datos

Se utilizan los cuatro simbolos siguientes que se muestran en la figura 3.2.2 para la

representacion de objetos:

Simbolo Significado

Entidad

Flujo de datos

v

Proceso

Almacén de datos

Figura 3.2.2. Simbolos utilizados en la representacion de objetos.

Fuente: Elaboracioén propia
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Entidad: Esta representado por el simbolo de un cuadrado, éste representa una
entidad externa como una persona, un departamento o alguna maquina, que pueda
enviar datos al sistema o recibirlos. A las entidades se les designa un nombre y

pueden aparecer mas de una vez en el diagrama de flujo de datos.

Flujo de datos: Se representan por medio de flechas, que muestra el flujo de datos
de un punto a otro sefalando ésta el destino de los mismos y existen flujos de datos

que pueden ocurrir concurrentemente utilizando flechas paralelas.

Proceso: Esta representado por el simbolo de un circulo. Se utiliza para la
descripcion de procesos, donde un proceso genera un cambio o transforma los
datos, es decir se genera una funcion. Los procesos representan trabajo interno del
sistema y debe tener un nombre claro preferentemente con un verbo que denote lo

que hace especificamente ese proceso.

Almacén de datos: Otro simbolo basico utilizado en los diagramas de flujo es el que
se denota por dos lineas paralelas, que representan el almacén de datos. Este
denota un lugar de depdsito de los datos donde éste permita guardar y recuperar
donde se incluyen dispositivos como discos o memorias. El almacenamiento de

datos temporales no se incluye en el diagrama de flujo de datos.

3.2.4 Reglas para la construir los diagramas de flujo

1. Cualquier flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado en los
datos que entran al proceso.
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2. Todos los flujos de datos reciben un nombre, el nombre refleja los datos que
influyen entre los procesos, almacenes de datos, fuente o destinos.
3. Solo deben entrar al proceso los datos necesarios para llevarlo a cabo.
4. Un proceso no debe saber nada de ningun otro en el sistema.
5. Los procesos siempre estan en continua ejecucion, nunca se detienen.
6. Las salidas de los procesos pueden tomar una de las siguientes formas:
a) Flujo de datos con informacién afiadida por el proceso, como puede ser una
anotacion en una factura.
b) Un cambio de condicién que denote una determinada accién.
¢) Un cambio de contenido en los datos.
d) Un sonido que denote una accion.

e) Un informe impreso. (E. Yourdon:1989:177)

3.2.5 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto representa el sistema en relacion con su entorno. Es el nivel
mas alto en un diagrama de flujo de datos y contiene un solo proceso que representa
a todo el sistema. Este, sirve para definir los limites del sistema y muestra un
panorama global que incluye entradas basicas, el sistema en general, las salidas y

no utiliza ningun almacén de datos.

El centro del diagrama de contexto estara ocupado por el sistema, que estara
representado por un circulo, a su alrededor se situaran una serie de entidades o
terminadores, donde cada una de estas entidades simboliza un papel determinado
como puede ser el de usuario, supervisor o consumidor. (KENDALL:2005:194)
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3.2.6 Diagrama de nivel 0

El siguiente nivel en el orden jerarquico de los diagramas de flujo es el diagrama de
nivel 0. Ya que el diagrama de contexto solo nos brinda una vision general del
sistema, es necesario ampliar esa visién y obtener mas detalles, el diagrama de nivel
0 y el diagrama hijo que sera el siguiente que analicemos parten del diagrama
original que es el de contexto. Solo se amplia la perspectiva para ver cuadles son

todos los procesos que aparecen conglomerados en el diagrama de contexto.

El diagrama cero puede incluir hasta nueve procesos y es necesario que éste pueda
caber en una sola hoja. Aqui, se utilizan los almacenes de datos, se enumeran los
procesos con un numero entero iniciando en la esquina superior izquierda del
diagrama para terminar en la esquina inferior derecha y se incluyen todas las

entidades externas. (ibid:195)

3.2.7 Creacion de diagrama por niveles

Cada proceso que se incluye en el diagrama de nivel 0 se puede ampliar para crear
un diagrama aun mas detallado, lo que se le denomina diagrama hijo. El diagrama
hijo también tiene sus respectivas reglas y es necesario saber cuando hacer uso del
mismo. Un diagrama hijo no puede producir salida o no puede recibir entrada que el
proceso padre no produzca o reciba también. Este diagrama permite observar
almacenes de datos que no se muestran en el proceso padre como alguna tabla de

informacion. (1bid:196)
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3.3 Requerimientos del sistema

Es necesario saber cuales son los requisitos del sistema y de los usuarios. Se deben
tener bien definidos los objetivos de la organizacién y toda la informacion recopilada.
Se necesita tomar en cuenta todas las necesidades de los diferentes usuarios,
quizas, el gerente de cuentas por pagar necesita obtener informes semanales de
todos los clientes con adeudos, pero esta informacion no le es util al gerente de
produccion que requiere informes del estado de la materia prima en la organizacion.
Y sucesivamente todos los beneficiarios buscan objetivos diferentes en cada una de
las areas, debiendo los analistas analizar la forma en que el sistema podra cumplir

con ello.

3.4 El diccionario de datos

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertenecientes al
sistema, para que el usuario y el analista puedan comprender las salidas, las
entradas y los calculos internos. Con este listado los diferentes usuarios y el analista
pueden tener un entendimiento comun acerca de los mismos y evitar posibles errores
y que no exista consistencia de los datos en el sistema. Por ejemplo podemos tener
un campo con el nombre Apellido y tener los siguientes registros para el mismo, “Y”,
‘Roldan” y “123456”. Podemos observar que no existe consistencia en estos
registros, por ello es necesario que todos los usuarios del sistema tengan bien

definido la composicion de los datos de un registro.

El diccionario de datos permite:

- Validar la integridad y exactitud del diagrama de flujo de datos.
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- Proporcionar un punto de partida para desarrollar pantallas e informes.

- Determinar el contenido de los datos almacenados en archivos.

- Desarrollar la l6gica para los procesos del diagrama de flujo de datos.

“El diccionario de datos se crea examinando y describiendo los contenidos de los

flujos de datos, almacenes de datos y procesos. Cada almacén de datos y flujo de

(KENDALL:2005:246)

datos se debe definir y expandir para incluir los detalles de los elementos que

contienen.”(Ibid:247)

Al presentarle el diccionario de datos al usuario se deben especificar los siguientes

parametros: el nombre del campo, la descripcion del campo, el tipo de dato, es decir,

si este es numérico, alfanumérico, si es algun tipo de fecha, y cual es la longitud, si

son 10, 20 o 30 caracteres. La siguiente figura, 3.4.1 es un ejemplo de la

presentacion de un diccionario de datos:

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Id_cli Contiene la clave unica e irrepetible de | Autonumérico 5
cada cliente.
Nom_cli Contiene el nombre del cliente. Alfanumérico 20
Ap_cli Contiene los apellidos del cliente. Alfanumérico 20
Dir_cli Contiene la direccion del cliente. Alfanumérico 30
Tel_cli Contiene el teléfono del cliente. Alfanumérico 10

Figura 3.4.1 Diccionario de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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El diccionario de datos resulta una labor bastante tediosa pero es de vital importancia
ya que al definir el significado de los términos proporciona precisién tanto en las

operaciones internas del sistema como en la misma informacion.

3.5 Espanol estructurado

El pseudocddigo es una herramienta algoritmica que permite escribir
pseudoprogramas, lo que seria una imitacién de el funcionamiento de un programa
real, utilizando un lenguaje de imitacion como el que usan los lenguajes de

programacion de alto nivel.

Asi, este pseudocodigo, es una combinacién de términos como puede ser leer,
imprimir, abrir, cerrar, hacer, mientras, etc. Asi podemos describir las condiciones de
nuestro sistema en un lenguaje similar al que se utiliza en la codificacion de un

programa.

Al igual que en la codificacion de un programa, cada programador tiene su forma de
redaccion por lo que puede haber ligeras variaciones en este pseudocodigo.

Aqui el objetivo es permitir al programador centrarse en los aspectos l6gicos de la
solucion evitando las reglas de sintaxis y asi, hacer mas facil la programacién y evitar

errores de traduccion.

3.6 Diseno de sistemas

En el desarrollo de un proyecto existe una etapa que se denomina disefio de

Sistemas. Esta etapa tiene como objetivo la elaboracién de todos los informes
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impresos y pantallas tanto de captura como de presentacion de informacion. Aqui, el
disefador debe buscar la manera de adecuar todo los requerimientos del sistema y
toda la informacion recopilada en el andlisis y plasmarla en cada una de las pantallas
e informes del sistema. De tal forma que toda la informaciéon que deba presentarse,

guardarse, consultarse y actualizarse se logre recopilar en el disefio de pantallas.

3.6.1 Diseio de salidas

El disefio de salidas se refiere a toda la informacidén que se entrega al usuario ya sea
en forma visual o de un informe impreso. Con base en los requerimientos que debe
cubrir el sistema se debe disefiar la salida, se deben cuidar aspectos como el tamano
de la informacion de salida, es decir no debemos saturar al usuario con datos
irrelevantes, debemos proporcionarle solo o que necesita. Se debe cuidar se esta
presentando al usuario los datos correctos al usuario apropiado en un tiempo

adecuado y que esta salida tenga la forma correcta de presentacion.

Se debe seguir una légica en la manera de desarrollar el disefio de salidas y se debe
Se deben determinar los datos que seran necesarios para generar esa salida,

detallandose todos los elementos con sus funciones.

Se debe estar consciente que antes de poder desarrollar una salida es necesario
saber como van a ser presentados los reportes, cuales son los datos necesarios para
la elaboracion de la salida, identificar el origen de los datos, es decir, de donde

vamos a extraer los datos con los que queremos trabajar, también se debe tomar en
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cuenta aspectos como intervalo de tiempo de los periodos en se deben presentar los

informes y quienes ocupan esa informacion y en qué areas de la empresa.

Todos estos detalles son los que vera el usuario en tiempo real al utilizar el sistema o
cuando él mismo le genere salidas en cualquier forma. En esta etapa no se lleva a
cabo la programacion del sistema, ya que para ello es necesario que el o los
usuarios que utilizaran el sistema estén de acuerdo con la forma en que se disefiaron
estas salidas, puede ser que existan errores de los cuales no tengamos
conocimientos como el ordenamiento de informacion, la inconsistencia de datos, la
ausencia de algun campo o la inclusién del mismo sin ser necesario.

(KENDALL:2005:360)

3.6.2 Diseno de entradas

Al igual que los datos de salida, los datos de entrada también son una parte
importante el desarrollo del sistema. En esta fase se deben disefar todos los
elementos que seran necesarios para recopilar los datos de los usuarios y asi cubrir

las necesidades de informacion de la organizacion.

Aqui se determinan los datos que deben ser ingresados, los medios que se utilizaran
para poder hacerlo, cdmo vamos a validar la correcta captura de informacion, que
esta ligado a nuestro diccionario de datos, donde se especifica el tipo de valor que se
permite y la longitud del mismo, y ademas una correcta validacién evita generar

errores en el sistema y tener informacién innecesaria.
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Tanto en el disefio de salidas como en el de entradas se deben cumplir los siguientes

criterios:

1. Eficacia: Esto se refiere a que el medio de recoleccion de datos sea el correcto
para que la introduccion de datos sea exitosa.

2. Precision: Que los datos de entrada sean los que realmente se requieren y no se
tenga informacién desorganizada e innecesaria y que no cumpla con los objetivos
de la organizacion.

3. Facilidad de uso: El usuario debe sentirse comodo con el sistema y este debe ser
facil de usar, de lo contrario el usuario se puede sentir frustrado y evitar el uso de
nuestro sistema con lo cual no se alcanzaria el éxito del mismo.

4. Consistencia: Se deben mantener formatos similares, con caracteristicas visuales
similares, sin cambiar bruscamente el orden que le damos a los botones, a
nuestras cajas de texto o a los colores.

5. Sencillez: Se debe tener un disefio simple pero eficaz sin confundir al usuario.

(Ibid:403)

3.7 Diseno de la base de datos

Toda la informacion que se deba manejar en el sistema debe estar guardada
fisicamente en algun lugar para su consulta y actualizacién. El procesamiento de
informacion se ha vuelto una tarea tan compleja que se ha hecho necesario buscar
nuevas formas para almacenar informacion, permitiendo que ésta sea de facil
acceso, que esté segura, que sea confiable y que pueda estar disponible en el
momento oportuno para todos los miembros de la organizacion.
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Anteriormente, la informacion que se guardaba estaba en distintos archivos,
encontrando muchos registros iguales en cada uno, lo que provocaba una mayor
cantidad de informacion, errores en la misma y registros repetidos. Por ello las bases
de datos han constituido un papel muy importante en el resguardo efectivo de la

informacion.

3.7.1 Concepto de base de datos

“‘Una base de datos es una coleccion de datos almacenados en distintos tipos de
registros, de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones. La interrelacion
de los registros se obtiene de las relaciones entre los datos, no de su lugar de
almacenamiento fisico.”

(SENN, James A, 1992:245)

3.7.2 Elementos de una base de datos relacional

Existen diferentes modelos de una base de datos, el que tratara sera el modelo de
entidad — relacion, del cual se habia mencionado algo anteriormente en el capitulo
3.2.1, ya que es el que se utiliza comunmente y permite que sea mas entendible

como se compone nuestra base de datos.

Antes que nada se debe saber que una base de datos esta conformada por tablas,
donde una tabla es un conjunto de todos los campos que tienen una relacion entre si,
se integra por columnas y filas, y a todo este conjunto de campos se le llama registro.

Por lo tanto, en una tabla podemos tener varios registros.
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Se observara de la siguiente forma, se tiene una base de datos que tiene varias
tablas, todas estas tablas tienen una relacion con otra. Por lo tanto, se puede tener
un campo en una tabla que tenga el mismo valor en otra, la pregunta es ;cémo se
puede saber cual es la tabla que contiene el registro original? Para esta situacion se
utiliza lo que se conoce como clave primaria, esta clave es la mas importante,
permite la existencia de un registro unico e irrepetible. Las claves foraneas son

precisamente aquellas que fungen como clave principal en otra tabla.

La estructura de una base de datos puede representarse como el diagrama de

entidad relacidén que se encuentra en el capitulo 3.2.1.

3.7.3 Relaciones entre tablas

Las relaciones entre tablas son las formas que existen para que las diferentes
entidades puedan relacionarse entre si. Cuando se relaciona un dato a un archivo se
le conoce como relacion de uno a uno, pero existen entidades que se pueden
relacionar de tal manera en que ésta se con otra, pero con varias relaciones. A esta
relacion se le conoce con el nombre de uno a muchos y se ilustra en las siguientes

dos figuras de ejemplo para que la explicacién quede mas clara.

Alumno 1 Matricula 1

Alumno 2 Matricula 2

Figura 3.7.1 Relacién uno a uno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Alumno 1 Calificaciones

Figura 3.7.2 Relacion uno a muchos.

Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras 3.7.1 y 3.7.2, se puede observar que en la relacién uno a uno, el
Alumno 1 solamente puede poseer una matricula asi como el Alumno 2. Sin
embargo, en la relacion uno a muchos el Alumno 1 puede tener varias calificaciones,

que pueden pertenecer a diferentes materias.

Pero existe otro tipo de relacion mas compleja que se denomina de muchos a
muchos. Estas relaciones pueden ser multiples, es decir, se pueden dar en ambas

direcciones como se ilustra en el siguiente ejemplo:

Materias Calificaciones

Figura 3.7.3 Relacion muchos a muchos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el ejemplo anterior se puede ver que la una materia puede tener varias
calificaciones, quizas asignadas en diferentes periodos, y que una calificacién puede

estar relacionada con varias materias.

3.7.4 Modelo relacional

Las bases de datos pueden organizarse en una estructura tal, que permite una vista
de todos los datos ordenados en forma de esquema que facilitan el acceso y la

manipulacion de los mismos. Esta estructura, coloca todos los datos en tablas
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bidimensionales, que se denominan relaciones, dénde las filas de la tabla

representan registros y las columnas atributos.

Los atributos sélo pueden tomar una serie de valores permitidos, o que se conoce
como dominio. Por ejemplo, podemos tener el dominio género, el cual solo podria
aceptar los atributos de masculino o femenino. Se puede observar que los dominios
generan una mayor exactitud en la codificacion de datos. La siguiente figura 3.7.4,
muestra un ejemplo de un modelo de datos relacional, donde cada una de las tablas
comparte un elemento en comun con otra, lo que permite la vinculacion de

informacion.(STAIR:2000:203)

Tabla de datos 1: Tabla del Proyecto

Numero del proyecto Descripcion Numero del departamento
155 Nominas 257
498 Dispositivos 632
226 Manual de ventas 598

Tabla de datos 2: Tabla de Departamentos

Numero del departamento Nombre del departamento NSS del administrador
257 Contabilidad 005-10-6321
632 Produccion 549-77-1001
598 Mercadotecnia 098-40-1370

Tabla de datos 3: Tabla del Administrador
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Apellido Nombre Fecha de Nuamero del
contratacion departamento
005-10-6321 Johns Francine 10-07-1997 257
549-77-1001 Buckley Bill 02-17-1979 632
098-40-1370 Fiske Steven 01-05-1985 598

Figura 3.7.4. Modelo de datos relacional.

Fuente: (STAIR:2000:203)

3.7.5 Normalizacion de la base de datos

La normalizacion es una técnica que permite analizar los datos para asi, agruparlos
de una forma tal que permita obtener un numero de registros menor, con una mejor

organizacion y que permite un facil mantenimiento de la base de datos.
Esta técnica se lleva a cabo siguiendo tres formas:

- Primero debemos determinar cuales datos se repiten y eliminarlos de las
tablas para obtener una coleccion sin redundancias innecesarias.

- Analizar cual es el atributo mas importante en esa tabla, y el cual habra de ser
unico e irrepetible y sirva para diferenciar un registro de otro. Este es el campo
que se denomina clave primaria, y cabe mencionar que cada atributo que se
encuentra dentro de esa tabla debe ser dependiente de la clave primaria de
esa tabla.

- Y la tercera, una de las importantes y complejas, ésta permitira separar las
relaciones en las cuales intervengan aquellos campos que no sean claves

primarias y que éstos mismos dependan de otros campos que tampoco sean
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claves primarias. Este tipo de dependencia se soluciona dividiendo las
relaciones en dos relaciones y pasando estos campos a otro lugar en las

tablas existentes o en nuevas tablas.

A lo largo de este capitulo hemos podido analizar lo dificil que es administrar el
desarrollo de un proyecto, en el que diversas actividades se llevan a cabo y a veces
en paralelo, por lo lograr que exista una buena coordinacion muchas veces no se
puede, sobre todo cuando el proyecto es muy grande y existe mas de un analista,
mas de un diseiiador o mas de un entrevistador entre otros. No resulta facil la
asignacion de los procesos y datos a diferentes tareas, y existen actividades de
revision de errores, edicion de actividades y validacion que resultan costosas por el

tiempo que llevan.

3.8 Pruebas del sistema

Aun cuando se ha seguido un conjunto de principios para el disefio de un sistema,
esto no garantiza que no existiran errores en el mismo a la hora de ponerse en

marcha en un ambiente real.

Por ello es necesario implementar ciertas pruebas para detectar todos los posibles
errores y evitar que el sistema falle, es decir, que funcione de acuerdo a sus

especificaciones y a los requerimientos mismos del usuario.
Para llevar a cabo esta actividad se utilizan ciertas técnicas, entre las mas comunes:

- Prueba de caja negra

- Prueba de caja blanca
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El objetivo de estas técnicas es que sistematicamente se puedan detectar diferentes
tipos de errores haciéndolo con el menor esfuerzo y tiempo posibles. Aunque esto es
dificil de lograr ya que la mayoria de veces un sistema puede demorar mas del
tiempo estimado para esta actividad debido al analisis exhaustivo de todos los

detalles que implica un modulo y sus procesos.

3.8.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema evaluando
la estructura interna del programa. Con estas pruebas se demuestra si las entradas
se reciben correctamente y si las salidas arrojan los resultados esperados, de lo
contrario, se debe encontrar el origen del error que puede deberse a una o mas

causas:

Funcidn utilizada incorrectamente o ausente.

Errores en la interfaz.

Incorrecto acceso a base de datos.

Error de inicializacién o terminacién de una estructura.

3.8.2 Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca tienen un método de caso de prueba que usa la

estructura de los procedimientos de control para encontrar errores.

En las pruebas de caja blanca se llevan a cabo las siguientes estrategias:

Ejecutarse al menos una vez los caminos logicos independientemente de cada

modulo.
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- Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.
- Se ejecutan todos los ciclos en su limite.

- Se utilizan todas las estructuras de datos interna.

En un inicio puede parecer mucho mas viable las pruebas de caja blanca por la
forma en que actuan desde la estructura interna del programa, sin embargo, aun en
programas pequefos el numero de caminos logicos posibles puede ser muy grande

lo que puede consumir mucho tiempo en un solo procedimiento. (PRESSMAN:285)
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Capitulo IV

Caso practico del proyecto

Hasta ahora se habia tratado de manera tedrica todos los temas que conciernen al
desarrollo de un proyecto. Desde la concepcién de la idea hasta la puesta en
marcha, como se vio en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas del capitulo 2.6.
Con base en el aprendizaje de todo lo que se habia visto en los capitulos anteriores
podemos iniciar el analisis y desarrollo del proyecto para el control escolar del
Instituto de Educacion Integral Nova Terra. Se indagara en la forma en la que se
recopilo la informacién, como se estructuro ésta para adecuarla a las necesidades
del sistema. Se observara también todos los diagramas que permitieron conocer el
flujo de informacion para la elaboracion de la base de datos, y como ésta sirvid de

base fundamental en el disefio de pantallas.

4.1 Metodologia empleada

Para el estudio de este caso se optd por usar el método inductivo, que fue el que
mejor se adapto para obtener la informacion requerida y llevar a cabo el desarrollo

del proyecto.

¢, Como funciona este método? Se extraen las partes de un todo, las examinamos
cada una por separado y determinamos las relaciones entre las mismas con la ayuda

de la observacioén directa y la experimentacion.

66



Ya que las metodologias no son suficientes para llevar a cabo toda esta
investigacion, se utilizaron como instrumentos adicionales para la recopilacién de

informacion la observacion directa, las entrevistas y la recoleccion de documentos.

Se plantea como hipdtesis que el analisis y desarrollo de un sistema informatico de
control escolar del Instituto de Educacion Integral Nova Terra, determinara si es

viable la implantacién de éste.

El objetivo general es desarrollar un sistema de informacion para el control de
servicios escolares que se llevan a cabo en el Instituto de Educacién Integral Nova
Terra. Por ello, para conocer las necesidades del sistema como de los mismos
usuarios, no existe una mejor solucion que el involucramiento mismo. Como parte del
personal laboral del Instituto Integral de Educacion Nova Terra, se ha logrado
observar los diferentes problemas que tiene la organizacion asi como las

necesidades de los usuarios al saber la opinion personal de los mismos.

Ya que el control escolar esta a cargo de una sola persona, pues la Institucion es
relativamente pequefia. Esta es la que tiene el conocimiento de todos los
procedimientos que deben realizarse, por lo que se decidié que fuera la mayor fuente
de informacion y es a la persona al que se le hizo la entrevista que, esta planteada a
continuacién para recolectar informacion del flujo de informacion y de todos los

informes que se deben elaborar.

67



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son las actividades que se deben realizar diariamente en el puesto de tu
trabajo?

2. ¢Qué informacion debes recopilar, y de quienes debes recopilar esa informacion
para realizar tus labores?

3. Una vez que obtienes toda esta informacion, ¢ qué procedimientos realizas para la
obtencion de resultado?

4. ;Cuales son los documentos, informes o reportes que debes elaborar?

5. ¢Cuales son los documentos, informes o reportes que los docentes deben
elaborar y llenar para cumplir su trabajo?

6. ¢Como se lleva a cabo la inscripcion de alumnos?

7. ¢Qué porcentajes y promedios especiales se deben obtener, y en que reportes
deben ir?

8. ¢Como se lleva a cabo el pago de colegiaturas, es decir, que es lo que registras
al momento de cubrir la misma?

9. ¢Qué informes debe obtener respecto al pago de colegiaturas?

10. ¢ Qué problemas tienes actualmente en la elaboracion de tus actividades diarias?

11. ¢ Como se determina la aprobacion o reprobacién de los alumnos a fin de afio?
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4.2 Marco referencial

El marco referencial sirve para mostrar un panorama de la organizacion de la cual
trata esta investigacion. En este apartado se muestra su estructura organizacional, la
manera de operacion que maneja, donde se encuentra ubicada actualmente y

algunos datos generales.

El Instituto de Educacion Integral Nova Terra se fundd por el afio de 1999 como la
primera escuela bilingie de la ciudad de Uruapan, Michoacan. La idea surgio del
actual director y fundador del instituto Arturo Arias y su esposa, subdirectora, Ana de
Arias cuando trabajan como profesores en el colegio Pier y detectaron la oportunidad
de ofrecer una escuela bilingue. Sin embargo no fue facil concretarlo todo, pues no
se disponia de una gran cantidad de capital y era muy dificil atraer a los padres de

familia a un colegio sin experiencia ni antecedentes.

El instituto comenzd a operar en un principio con solo una alumna, en instalaciones
alquiladas y mobiliario y equipo restringidos. No fue nada facil el comienzo, se
tuvieron solo pérdidas por algun tiempo hasta que se logro abarcar el nUmero minimo

de alumnos para solventar los gastos.

Hoy en dia, Nova Terra y el Instituto Santa Maria son los unicos que ofrecen el
servicio bilingue, teniendo la ventaja Nova Terra de poseer mas afos de experiencia,
el cual se encuentra ubicado actualmente en domicilio Calle Tata Vasco 676 Colonia
Lomas del Valle, y al cual se le pude contactar en el numero de teléfono 5246181 en

horarios de oficina.
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4.3 Hipoétesis

El analisis y desarrollo de un sistema informatico de control escolar del Instituto de

Educacion Integral Nova Terra, determinara si es viable la implantacién de éste.

4.4 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién para el control de servicios escolares que se

llevan a cabo en el Instituto de Educacion Integral Nova Terra.

4.5 Objetivos especificos

— Conocer, analizar y desarrollar cada uno de los procesos involucrados en el
desarrollo de un sistema.
— Implementar formas de gestidén en cualquier empresa por medio de programas,

reemplazando los métodos tradicionales de trabajo.

4.6 Situacion actual

Actualmente el Instituto de Educacién Nova Terra no cuenta con un sistema que le
permita llevar un control en el manejo de calificaciones, alumnos, docentes, materias
y cobro de colegiaturas. El manejo de colegiaturas se lleva a cabo mediante una hoja
de calculo del programa de Excel, donde se anota el nombre del alumno con la fecha
de pago, teniendo como respaldo el uso de una libreta para anotar las respectivas
cuotas de pago de cada alumno. Los docentes llevan un concentrado de las
calificaciones de cada alumno asi como del todo el grupo, teniendo los mismo
docentes que llenar a mano cada una de estas hojas y calcular porcentajes y

promedios manualmente.
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Para la inscripcion de alumnos es necesario llenar un formulario impreso que
contiene los datos del alumno y también se utiliza Excel para generar un listado de
alumnos para efectos internos como la generacion de listas de asistencia. Informes
como graficas de aprovechamiento por grupo deben ser elaborados por los docentes,
algunos de los cuales no tienen los conocimientos necesarios para hacerlo
generando errores en los datos y haciendo un doble trabajo al tener que ingresar
nuevamente los datos necesarios. No existe una unificacion de informacion de todos
los alumnos, por lo que se tienen que elaborar manualmente informes para analizar

la situacion académica de manera global.

4.7 Problemas detectados

Al no contar con un sistema que automatice las operaciones del registro de
calificaciones, se pierde mucho tiempo en el calculo de porcentajes y promedios,
existe una desunificacion de informacion, por lo que al querer elaborar informes
globales esto se hace complicado, se genera redundancia de informacion y también

existe mucha pérdida de tiempo en la recopilacion de todos los datos.

Existen errores en la inscripcion de alumnos, generalmente los datos siempre estan
desactualizados, las listas de asistencia siempre estan incorrectas al iniciar el afo o
cuando en el transcurso del mismo se inscribe un alumno nuevo. No existen informes
en el cobro de colegiaturas que permitan observar claramente aspectos como
adeudos, descuentos y alumnos becados, lo unico que les brinda el informe actual es

la fecha de pago y manualmente se apoyan de una libreta para obtener cantidades.
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La desunificacion de informacion también provoca una lenta e imprecisa atencion en
la solicitud de informacion por parte de los padres de familia, ya que todo esta

archivado y es necesario buscar y reunir los informes.

4.8 Areas de oportunidad y objetivos

Area de oportunidad: Control escolar.
Objetivo: Desarrollar un sistema que permita automatizar el registro y control de

calificaciones, docentes, materias, alumnos y cobro de colegiaturas.

Area de oportunidad: Reportes.
Objetivo: Analisis de informacion desde diferentes informes generados

automaticamente con los datos ingresados por el usuario.

Area de oportunidad: Inscripciones.
Objetivo: Agilizar el proceso de inscripcidn y generar una organizacion en el listado

de alumnos.

4.9 Alcance del sistema

La informacion generada por el sistema tendra alcance en los departamentos de
Administracion y docencia del Instituto Integral de Educaciéon Nova Terra. Todos los
reportes que ambas partes necesitan se podran obtener de manera oportuna y

precisa.

Los padres de familia también seran beneficiados al poder el departamento de

administracion brindar un mejor servicio, ya que las demoras de busqueda en los
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archivos, la recopilacion de informacion de diferentes profesores estara unificada y el

sistema de cobros de las colegiaturas tendra una mejor organizacion.

Existira una organizacion en los datos de los alumnos, de sus calificaciones y de sus
pagos. Este control se vera reflejado en las listas escolares, en el historial de
calificaciones y el de sus calificaciones del ciclo en curso. Asimismo, los docentes
también tendran un control de sus datos y la actualizacion de los mismos sera mucho

mas facil y eficaz.

La administracion escolar podra detectar facilmente muchos mas detalles referentes
a los cobros de colegiatura, tendra toda la informaciéon que requiere en una sola base

de datos acerca de los alumnos, materias, docentes, calificaciones y colegiaturas.

4.10 Definicion de la posible alternativa de solucién

Desarrollar un sistema de control escolar para el Instituto Integral de Educacién Nova
Terra, en el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0, que por lo tanto debera ser
ejecutado en un entorno Windows. Con este sistema se busca controlar el registro y
control de alumnos, docentes y calificaciones, pago de colegiatura, agilizar los
procesos de busqueda, actualizacion de datos y calculo de promedios y porcentajes
para cada evaluacion. Generar los reportes necesarios, que seran creados con la
aplicacién de Crystal Reports, para mostrar la informacién en el momento oportuno y

sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

4.11 Ventajas y desventajas de la posible alternativa de solucién

Ventajas:
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Agilizacién de operaciones y aumento de productividad al automatizar procesos
de transaccion, calculo y busqueda.

Proporcionar un mejor servicio a los padres de familia con mayor rapidez.
Unificacion de informacion para los analisis globales que tenga que llevar a cabo
la administracion.

Generacion de informes con los que no se cuenta actualmente y que son
necesarios para el analisis y funcion de la Administracion.

Existira un mayor control y organizacién de los datos de los alumnos, docentes,
materias y pago de colegiaturas con actualizaciones sencillas.

Genera una comunicacion constante entre las diferentes areas de personal.

Disponibilidad inmediata de la informacion.

Desventajas:

Resistencia al cambio por parte de los usuarios.

Mal uso del sistema por parte de los usuarios.

Brindar mantenimiento al sistema una vez puesto en marcha lo cual genera un
gasto adicional.

Dependencia del sistema.

Elevacion de costos.

4.12 Estudio de factibilidad

a) Factibilidad técnica

En este aspecto se cuenta con dos laptops en el area administrativa y diez

computadoras de escritorio conectadas en red para uso de alumnos y personal
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docente asi como una impresora y copiadora. Cabe mencionar que so6lo cuatro de
éstas computadoras se utilizaran para ejecutar el sistema en red ya que son

insuficientes los recursos de las demas para correr el sistema.

Las caracteristicas técnicas de los equipos mencionados anteriormente son las

siguientes:

Laptop 1:

Procesador Intel Atom N455 a 1.66Ghz

- Sistema operativo Windows XP Professional

- 1Gb RAM

- 250Gb Disco duro

- Puerto Ethernet

- Tarjeta de red inalambrica 802.11b/g/n

Laptop 2:

Intel Pentium Dual Core T4400 a 2.2Ghz

- Sistema operativo Windows XP Professional
- 320Gb Disco Duro

- 2Gb RAM

- Puerto Ethernet

- Tarjeta de red inalambrica 802.11b/g/n

Computadora escritorio 1:
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- Procesador Athlon XP 2500 1.83Ghz
- Memoria SDRAM 256 MB

- Disco Duro de 40GB

- Puerto Ethernet

- Sistema operativo XP Profesional

Computadora escritorio 2:

- Procesador Athlon XP 2200 a 1.8Ghz
- Memoria SDRAM 256 MB

- Disco Duro de 40GB

- Puerto Ethernet

- Sistema Operativo XP Professional

Computadora escritorio 3:

- Procesador Pentium 4 a 1.8Ghz
- Memoria SDRAM 512MB

- Disco Duro de 40GB

- Puerto Ethernet

- Sistema Operativo XP Professional

Computadora escritorio 4:

- Procesador Pentium 4 a 1.8Ghz
- Memoria RAM 512MB

- Disco Duro de 40GB
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- Puerto Ethernet

- Sistema Operativo XP Professional
b) Factibilidad econémica

Se calcula que se invertira un total de doscientas cuarenta horas en la codificacion
del sistema y plan de pruebas con un precio de sesenta pesos por hora, mas un

costo final por el disefo y analisis del mismo de tres mil doscientos pesos.

Codificacion y plan de
$60.00 $14,400.00
pruebas
Disefio y andlisis 40 $80.00 $3,200.00
TOTAL $17,600.00

El instituto debera solventar también los insumos extras como la energia eléctrica, el

gasto de las impresiones que se generen, asi como el mantenimiento del sistema.

c) Factibilidad operativa

Para la instalacion del sistema se tendra que capacitar al personal que usara el
mismo, ya que actualmente no se tiene ninguno instalado en el instituto y el personal
carece de experiencia en el manejo del mismo. En este factor se debera tomar en
cuenta un gasto de cien pesos por hora con un total de dos horas diarias por una

semana finalizada la instalacion.
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Actividad Precio Subtotal

Capacitacion 10 $100.00 $1,000.00

En otro aspecto, sera también necesaria la instalacion de software adicional para que
el sistema pueda crear sus informes. Este gasto sera generado una sola vez y el
software adquirido podra seguir siendo usado si tiempo después se decide renovar el

sistema.

Software Cantidad Subtotal

Crystal Reports
1 $3,949.00 $3,949.00
version 8.5

Por lo tanto, en el area de factibilidad operativa existe un gasto total de cuatro mil

novecientos cuarenta y nueve pesos como lo muestra la siguiente tabla:

Capacitacion $1,000.00
Crystal Reports version 8.5 $3,949.00
TOTAL $4,949.00

Al analizar en conjunto cada una de las areas de factibilidad se puede obtener el

costo total del desarrollo:

Codificacion y plan de pruebas $14,400.00

Disefio y andlisis $3,200.00
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Capacitacion $1,000.00

Crystal Reports versién 8.5 $3,949.00

TOTAL $22,549.00

El estudio anterior indica que el Instituto puede seguir adelante con el proyecto en el
area de factibilidad técnica al contar con suficientes computadoras con los recursos
necesarios para cada tipo de usuario, una impresora y la instalacién necesaria para

configurar el sistema en red local.

Se observa en el estudio de factibilidad econdmica el gasto del desarrollo del
proyecto mismo, y ademas debera pagar el gasto de capacitacién a usuarios y el

software adicional para generacion de reportes en la factibilidad operativa.

Se genera un gasto total de veinte dos mil quinientos cuarenta y nueve pesos que
podra cubrir el Instituto de manera parcial en tiempo determinado por lo que el

desarrollo del proyecto resulta viable.

4.13 Descripcion general del sistema propuesto

El sistema debera contener los siguientes modulos para realizar funciones

requeridas:

- Un control de ciclo.
- Un control de colegiaturas.
- Un control de materias.

- Un control de calificaciones.
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- Un control de grupos.
- Un control basico de herramientas de configuracién para el mismo sistema.

- Un control de ayuda que permita auxiliar al usuario en el manejo del sistema.

Asimismo, el sistema propuesto debera arrojar los siguientes informes:

Historial académico del alumno.

- Calificaciones del alumno en el ciclo actual.

- Listado de los docentes asignados a un grupo con sus respectivas materias en el
ciclo actual.

- Listado de alumnos con cuidados especiales.

- Listados de alumnos en un grupo.

- Listado de docentes activos.

- Listado de docentes inactivos.

Listado del estado de las colegiaturas por grupo.

Por ultimo, sera necesario que el sistema pueda restringir:

- El acceso al sistema, evaluando el tipo de usuario ya sea docente o
administrativo.
- Sdlo los docentes podran registrar calificaciones en las respectivas materias

asignadas.
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4.14 Determinacion de los requerimientos

Los requerimientos de informacion son la base de nuestro sistema, y forma toda la

informacion que el sistema tendra que procesar. Los siguientes requerimientos

forman parte del Instituto Integral de Educacién Nova Terra.

Datos de alumnos

Nombre. Es el nombre completo del alumno.

Grado que cursara. Indica el grupo al que pertenecera el alumno.

Nacimiento. Contiene el lugar, el estado y la fecha de nacimiento del alumno.
Escuela de procedencia. Define el nombre de la escuela donde el alumno
cursaba anteriormente.

CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién que otorga el gobierno.

Sexo. ldentifica el sexo del alumno ya sea masculino o femenino.

Nombre del padre, ocupacion y teléfono. Nombre completo del padre, su
ocupacion, y el teléfono en el cual se le puede localizar para cualquier consulta.
Nombre de la madre, ocupacion y teléfono. Nombre completo de la madre, su
ocupacion, y el teléfono en el cual se le puede localizar para cualquier consulta.
Domicilio. La direccion del alumno que incluye la calle, numero, colonia, y codigo
postal para alguna visita especifica.

Delegacion o municipio. Es la entidad municipal donde radica actualmente el
alumno.

Entidad federativa. El estado al que pertenece la delegacién o municipio de la

radicaciéon del alumno.
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- Teléfono particular. El teléfono donde se puede localizar al alumno o padres de
familia en horario extra clase.

- Atencion especial. Se debe especificar si el alumno sufre de asma, pie plano,
vista, alergia, requiere de algun medicamento u otro sintoma que deba tomar en
cuenta el personal de la institucion. Asimismo, es necesario especificar la
medicacion u observacion del o los cuidados.

- Tipo de sangre. ldentifica el tipo de sangre del alumno para cualquier caso de

emergencia.

De estos datos se ocupa el nombre completo del alumno y su grupo para la
elaboracion de las listas de asistencias y observaciones que se entregan a cada

docente para evaluar a los alumnos.

Datos de Ciclo

- Fecha de inicio. Es la fecha del inicio de periodo de un nuevo ciclo, esta
representado por el afio en el formato de cuatro digitos (1999).
- Fecha de fin. Es la fecha de fin de periodo de un nuevo ciclo, esta representado

por el afio en el formato de cuatro digitos (1999).

Los datos de ciclo son necesarios para determinar el periodo en que una materia y

calificacién fue asignada.

Datos de Materias

- Nombre de materia. Nombre que se asigna a cada materia y permite la

descripcion general de la misma.
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- Idioma. Permite la identificacidon del idioma de la materia, ya que la institucion es
bilingUe, existen materias impartidas en espaiiol e inglés.

- Grado. Define el grado al que se imparte cierta materia, puede ser de uno a seis.

- Tipo. Los parametros validos para este campo son curricular y extracurricular.
Este dato permitira la filtracién de registros para los reportes, ya que la institucion
separa las materias por idioma vy tipo.

- Relevancia. Permite identificar la importancia de la materia.
Datos de docentes

- Nombre. Nombre completo del docente que sirve para su identificacion.

- CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién que otorga el gobierno.

- RFC. Clave del Registro Federal de Contribuyentes del docente.

- Domicilio. Especifica la direccidon del docente con la calle, nUmero y colonia en
caso de requerirlo.

- Cddigo postal. Indica el cédigo postal del domicilio especificado.

- Estado civil. Los parametros validos para este campo son: soltero, casado o
divorciado.

- Fecha de nacimiento. Se utiliza para establecer la fecha de nacimiento del
docente y debe contener el dia, mes y afio de nacimiento.

- Ultimo grado de estudios. Indica el Gltimo nivel académico cursado por el docente.

- Teléfono. Identifica el teléfono del docente en el cual se le puede contar en caso
de requerirlo, éste debe indicar el area mas siete digitos.

- Correo electronico. Debe indicar el correo electronico utilizado por el docente
como medio de contacto, en caso de tenerlo.
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- Cargo. Los docentes tienen asignaciones de cargo diferentes, pueden tener el
cargo de docente de espafiol, inglés, musica, educacion fisica o computacion.
- Observaciones. Especifica cualquier tipo de observacion o comentario al respecto

del docente que se deba tomar en cuenta.

Datos de grupo

- Grado. Es un numero entero del uno al seis que especifica el grado de un grupo.

- Grupo. Contiene una letra del alfabeto que en conjunto con el grado identifican de
manera unica un grupo.

- Nudmero de alumnos. Es un numero que especifica la capacidad maxima de

alumnos en un grupo.

Datos de asignacion materia docente

Antes de registrar calificaciones, los docentes ya deben tener asignados las materias
que deben impartir y el grupo en que deben impartir esas materias. Por lo tanto se

necesita:

Nombre del docente.

Nombre de materia.

Grado y grupo.

- Ciclo.

Datos de colegiatura

Existe un reporte actualmente que maneja el estado de colegiaturas, éste se elabora

por grupo y contiene los siguientes datos:
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Grupo.

Nombre del alumno.

Cada mes de pago. La colegiatura se paga de manera mensual, abarcando los
doce meses que contiene el aio y que deben ser mostrados en el reporte.

Fecha de pago. Se debe registrar la fecha de pago de cada mes, esto indica una
colegiatura pagada a diferencia de un mes sin registro que significa una
colegiatura que aun se debe. Existen tres diferentes modalidades de pago:

a) Mensual

b) Semestral

c) Anual

Cada una implica la utilizacidén de diferentes descuentos o cantidades extras del

pago actual que la institucion maneje como se mencionan a continuacion.

a) Mensual. Este tipo de modalidad abarca el pago de un solo mes. Dénde si el
pago se realiza entre el rango de dias:
1 — 5. Se realiza un 5% sobre el pago de colegiatura.
6 — 10. Se paga la cantidad normal establecida de colegiatura.
11 — Adelante. Se paga un 10% mas sobre el pago de colegiatura.

b) Semestral. Esta modalidad se debe realizar con el pago de seis meses
otorgando un 5% de descuento por pronto pago.

c) Anual. En este tipo de modalidad se realiza el pago de cada uno de los 12
meses que integran el afo, otorgando un 10% de descuento sobre la cantidad

de pago normal de colegiatura.
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Datos de instituto

- Nombre de centro de trabajo. Es el nombre que la institucion utiliza de manera
oficial en el catalogo de centros de trabajo.

- Clave de centro de trabajo. Clave unica que se otorga al instituto para su
identificacion.

- Zona escolar. Delimitacion de la ubicacién geografica para cada centro de trabajo.

- Sector.

- Domicilio. Direccién actual de las instalaciones del instituto.

Delegacion. Localidad del instituto.

Datos calificaciones

Las calificaciones se registran manualmente por cada docente en dos reportes, uno

grupal donde se especifica:

- Grupo.

- Nombre de materia.

- Numero de lista. Indica el numero de lista de un alumno en un grupo.

- Nombre de cada alumno del grupo.

- Mes. Indica el mes en que una calificacién fue asignada. Los meses validos son
Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre, enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo
y Junio.

- Bimestre. Un numero de cinco bimestres conforman la calificacién final de un
alumno, dénde cada uno de estos bimestres es el resultante del promedio de dos

meses correspondientes a uno de los cinco bimestres.
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- Calificacién. Una calificaciéon valida debe estar entre el rango de cinco punto cero
y diez. Los docentes asignan ésta calificacion en cada uno de los meses.

- Promedio grupal. Se indica el promedio grupal por mes y bimestre.

El segundo reporte es individual y debe contener:

Nombre del alumno.

- Grupo.

- Numero de lista.

- Nombre de cada materia.

- Mes.

- Bimestre.

- Calificacion.

- Numero de faltas. Inasistencias que el alumno tuvo en un determinado mes.

- Promedio de cada mes y bimestre.

De este ultimo reporte se debe obtener un reporte de las materias de espafol y otro

unicamente de las materias de inglés.

Datos de inscripcion

Cuando el alumno se inscribe se debe entregar un informe a los padres de familia
que debe contener todos los datos del alumno que se mencionaron anteriormente

con los siguientes datos adicionales:

- Fecha de llenado. Fecha actual en que el informe se elabor6, especificando el dia

mes y ano.
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- Firma del padre o tutor.
- Firma de la madre.

- Firma de la institucion.
- Numero de folio.

- Firma del director y sello de la escuela.

Este informe también debe contener los siguientes datos del instituto:

- Clave de centro de trabajo.
- Nombre de centro de trabajo.
- Zona de centro de trabajo.

- Sector.

4.15 Diagramas de flujo de datos del sistema propuesto

A continuacion se presentara esquematicamente el funcionamiento del sistema
propuesto y la explicacion general de cada uno de estos esquemas. Los diagramas
de flujo de datos sirven como referencia para saber de qué manera fluye la

informacion dentro del mismo sistema y la forma de almacenarla.

Figura 4.15.1 El diagrama de contexto muestra el panorama general y la vision mas
amplia acerca del funcionamiento del sistema. Se observan las entidades externas,
secretaria, docente, subdirector, director y tutor, los flujos de datos de entrada como
de salida que se manejan y la existencia de un solo proceso general que representa

a todos los procesos que encontraremos en los siguientes diagramas.
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Figura 4.15.2 Al ampliar la vista del diagrama de contexto se encuentran los ocho
procesos principales: administrar docentes, administrar grupos, administrar alumnos,
administrar materias, administrar ciclo, asignar materia a docente y asignacién de
calificacién y generar reportes para crear las funciones del sistema. Los flujos de
datos que se encuentran en el primer diagrama aparecen de manera constante y de
igual forma se mantendran en los todos los siguientes niveles. Pero cada uno de
estos procesos contiene elementos como almacenes de datos y subprocesos que se

detallan en los diagramas hijos.

Figura 4.15.3 Este diagrama muestra el primer diagrama hijo que se desprende del
diagrama padre administrar ciclo. Este también contiene tres subprocesos que son
registrar, modificar y consultar ciclo. Se puede observar que la direccion de los flujos
de datos de un almacén hacia un proceso varia en cuestion de la funcion que se
requiera, si es consulta o registro. En este proceso sélo se requiere el almacén de

datos de ciclo para los tres procesos.

La entidad secretaria se encarga de proporcionar los datos del ciclo para registrar
uno nuevo, o bien de ingresar la fecha de fin de ciclo al sistema para la modificacion
del mismo. Cuando el ciclo ha sido almacenado es posible consultarlo y utilizarlo en

el proceso de generar reportes.

Figura 4.15.4 E| diagrama padre asignar grupos también tiene sus procesos hijos
doénde la entidad externa de secretaria captura los datos correspondientes para el
registro de un grupo. El flujo de estos datos llega hasta el almacén de grupos para

realizar dicho registro y asi obtener la salida de informacién. En este diagrama se
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aprecia el subproceso que permite la modificacion de datos de los grupos que utiliza
el mismo almacén de grupos para la modificacion y consulta de datos, en dénde este
ultimo proceso envia el flujo de sus datos hacia el proceso para generar reportes

como en el diagrama 4.15.3.

Figura 4.15.5 En seguida se muestra el diagrama para la administracion de materias
que cuenta con los mismos subprocesos que los diagramas anteriores: el registro, la
modificacion y consulta de datos de las materias que son indispensables para poder
asignarle a un docente la misma, siendo éste uno de los flujos de datos de salida
generado y el otro hacia el proceso de generar reportes para el informe de materias

activas.

Contiene un solo almacén para los tres procesos y la entidad externa secretaria es la

encargada de de la introduccion de datos.

Figura 4.15.6 Este diagrama muestra los procesos hijo del proceso padre administrar
docentes: registro de docentes, modificar docentes y consultar datos de docente. El
flujo de datos de entrada es proporcionado por la entidad secretaria que debe
ingresar los datos necesarios para generar un nuevo registro y proporcionar el

identificador de un docente para poder modificar al mismo.

Para el resguardo y consulta de datos de estos procesos unicamente se necesita del
almacén docente, y es necesario utilizar el proceso de consulta para generar una

salida de informacion que sera utilizada en el proceso generar reportes.

Figura 4.15.7 El siguiente proceso hijo se desprende del diagrama padre administrar
alumnos. Los procesos hijos validos es inscribir alumno, modificar alumno, consultar
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alumno, generar cobro, cobrar colegiatura y consultar colegiatura. Ya que es
necesario el registro y consulta para la reutilizacion de datos, es preciso contar con

un almacén de datos que funja con dicha funcién.

A diferencia de los diagramas vistos anteriormente, en éste se utilizan tres
almacenes de datos que son alumnos, grupos y colegiatura, ya que un alumno debe
estar registrado en un grupo previamente dado de alta para su correcta identificacion

en la Institucion lo que genera un flujo de datos de salida del segundo almacén.

La entidad secretaria se encarga de la captura de datos de entrada que son recibidos

al final por el proceso de generar reportes.

Estos mismos datos de alumno son utilizados en los procesos hijo generar cobro y
cobrar colegiatura. El primer proceso permite afiadir en el almacén colegiatura los
nuevos datos que relacionan a los alumnos con el registro de sus cobros, una vez
hecho este proceso se puede cobrar la colegiatura y registrarla en el almacén

correspondiente.

Figura 4.15.8 Cuando se ha registrado el ciclo, los grupos, materias y los docentes
en su totalidad, puede procederse a utilizar el proceso para asignar un docente a una
materia, este diagrama obtiene datos de entrada de la secretaria asi como de los
procesos de consulta de los datos de ciclo, grupos, materias y los docentes

observados en los diagramas de las figuras 4.15.3 hasta 4.15.7.

Todos los datos generados de los procesos hijos se guardan en el almacén
intermedia y son enviados como un flujo de salida hacia el proceso de generar
reportes que los recibira como un dato de entrada.
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En contraste con los otros diagramas, en éste no existe el proceso de modificacion
ya que la estructura del sistema no lo permite. En su lugar aparece el proceso de
eliminacién que es posible ejecutarlo antes de utilizar los datos en el cualquier otro

proceso.

Figura 4.15.9 Al igual que en los otros diagramas, también se puede apreciar tres
procesos hijos comunes: registrar calificacion, consultar evaluacion y modificar

evaluacion.

Se observa la entidad de docente como unico medio de entrada de informacion hacia
los procesos que este diagrama muestra. Para todo el flujo de datos que se manipula
se extrae informacién de los almacenes intermedia, alumnos, y calificaciones, donde

este ultimo funge también como entrada.

Existe una estructura mucho mas compleja en este diagrama ya que es mucho

mayor el flujo de datos que se maneja asi como los mismos procesos involucrados.

El proceso de consulta de calificacion tiene como flujo de salida datos que viajan

hacia el proceso de generar reportes para elaborar informes de evaluacion.

Figura 4.15.10 El ultimo diagrama que se muestra se desprende del proceso padre
generar reportes y cada proceso hijo puede transportar una gran cantidad de flujo de
datos derivados de todos los procesos padre que se visualizan en la figura 4.15.2, lo

que deja una estructura muy compleja.
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Se puede visualizar cada uno de los reportes generados al final por el sistema y cada
una de las entidades que participa en el proceso de generacion de informacion o bien

de recibirla.

La generacion de reportes es basicamente el ultimo paso del sistema y uno de los
mas importantes ya que gran parte de la utilidad del mismo depende en gran medida

de los mismos.
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Figura 4.1559. Diagrama de proceso 7.
Fuente. Elaboracion propia,
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Figura 4.15.10. Diagrama de proceso 8.
Fuente. Elaboracion propia
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4.16 Espanol estructurado

CREAR REGISTRO DE ALUMNO

Var

total_alumnos,idgrupo:entero
Inicio Registro
Total_alumnos=0
Leer idgrupo
Hacer mientras existan mas alumnos en Alumnos

Si Alumnos.idgrupo=idgrupo entonces
total_alumnos=total_alumnos+1
Fin si

Fin Hacer
Si total_de _alumnos=Grupo.noalum entonces

Otro

Mostrar mensaje’EL CUPO PARA ESTE GRUPO ESTA AL MAXIMO
FABRIR DE ABRIR  UNO NUEVO”

Leer fecha de registro

Guardar Alumnos.fecharegis

Leer nombre de alumno

Guardar Alumnos.nombrealum
Leer apellido paterno

Guardar Alumnos.apellidopaterno
Leer apellido materno

Guardar Alumnos.apellidomaterno
Guardar Alumnos.idgrupo

Leer idciudad en Ciudad

Guardar Alumnos.idciudad

Leer fecha de nacimiento

Guardar Alumnos.fechanacimiento
Leer escuela de procedencia
Guardar Alumnos.escuelaprocedencia
Leer nombre de padre

Guardar Alumnos.nombrepadre
Leer ocupacién de padre

Guardar Alumnos.ocupacionpadre
Leer teléfono de padre

Guardar Alumnos.telpadre

Leer nombre de madre

Guardar Alumnos.nombremadre
Leer ocupaciéon de madre

Guardar Alumnos.ocupacionmadre
Leer teléfono de madre

Guardar Alumnos.telmadre

Leer calle

Guardar Alumnos.calle
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Leer numero exterior
Guardar Alumnos.noext
Leer numero interior
Guardar Alumnos.noint
Leer colonia
Guardar Alumnos.colonia
Leer teléfono particular
Guardar Alumnos.telparticular
Leer CURP
Guardar Alumnos.curp
Leer codigo postal
Guardar Alumnos.cp
Leer sexo
Guardar Alumnos.sexo
Leer tipo de sangre
Guardar Alumnos.tiposangre
Leer estado de alumno
Guardar Alumnos.edo
Leer cuidado especial de asma
Guardar Alumnos.asma
Leer cuidado especial de pie plano
Guardar Alumnos.pie
Leer cuidado especial de vista
Guardar Alumnos.vista
Leer cuidado especial de alergia
Guardar Alumnos.alergia
Leer cuidado especial de medicamento
Guardar Alumnos.medicamento
Leer algun otro cuidado especial
Guardar Alumnos.otro
Leer medicacion
Guardar Alumnos.medicacion
Fin si
Fin Registro

ACTUALIZAR DATOS
Inicio de Actualizar
Leer idalumno
Buscar Alumnos.idalumno
Leer nombre de alumno
Actualizar Alumnos.nombrealum
Leer apellido paterno
Actualizar Alumnos.apellidopaterno
Leer apellido materno
Actualizar Alumnos.apellidomaterno
Leer idgrupo
Actualizar Alumnos.idgrupo
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Leer idciudad en Ciudad

Actualizar Alumnos.idciudad

Leer fecha de nacimiento
Actualizar Alumnos.fechanacimiento
Leer escuela de procedencia
Actualizar Alumnos.escuelaprocedencia
Leer nombre de padre

Actualizar Alumnos.nombrepadre
Leer ocupacion de padre

Actualizar Alumnos.ocupacionpadre
Leer teléfono de padre

Actualizar Alumnos.telpadre

Leer nombre de madre

Actualizar Alumnos.nombremadre
Leer ocupacién de madre
Actualizar Alumnos.ocupacionmadre
Leer teléfono de madre

Actualizar Alumnos.telmadre

Leer calle

Actualizar Alumnos.calle

Leer numero exterior

Actualizar Alumnos.noext

Leer numero interior

Actualizar Alumnos.noint

Leer colonia

Actualizar Alumnos.colonia

Leer teléfono particular

Actualizar Alumnos.telparticular
Leer CURP

Actualizar Alumnos.curp

Leer codigo postal

Actualizar Alumnos.cp

Leer sexo

Actualizar Alumnos.sexo

Leer tipo de sangre

Actualizar Alumnos.tiposangre

Leer estado de alumno

Actualizar Alumnos.edo

Leer cuidado especial de asma
Actualizar Alumnos.asma

Leer cuidado especial de pie plano
Actualizar Alumnos.pie

Leer cuidado especial de vista
Actualizar Alumnos.vista

Leer cuidado especial de alergia
Actualizar Alumnos.alergia

Leer cuidado especial de medicamento
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Actualizar Alumnos.medicamento

Leer algun otro cuidado especial

Actualizar Alumnos.otro

Leer medicacion

Actualizar Alumnos.medicacién
Fin Actualizar

IMPRIMIR LISTADO DE ALUMNOS
Inicio impresion
Leer idgrupo
Hacer mientras existan mas alumnos en Alumnos
Si Alumnos.idgrupo=idgrupo entonces
Mostrar Alumnos.apellidopaterno
Mostrar Alumnos.apellidomaterno
Mostrar Alumnos.nombrealum
Fin si
Fin Hacer
Mostrar Grupo.grado
Mostrar Grupo.grupo
Fin impresion

ACTIVAR NUEVO CICLO
Var
bandera:entero
Inicio Activacion Ciclo
Bandera=0
Leer fecha de inicio
Leer fecha de fin
Si fecha de fin >= fecha de inicio entonces
Mandar mensaje’LA FECHA DE FIN DE CICLO NO PUEDE SER
MAYOR O IGUAL A LA INICIAL”
Otro
Si fecha de fin<=fecha actual entonces
Mandar mensaje “LA FECHA DE FIN DE CICLO NO PUEDE
SER MENOR A LA FECHA ACTUAL”
Otro
Hacer mientras existan mas registros en Ciclo
Si Ciclo.fechaini y Ciclo.fechafin ya existen entonces
Bandera=1
Fin si
Fin Hacer
Si bandera=1 entonces
Mandar mensaje”YA EXISTE UN CICLO ANTERIOR CON
ESTOS CAMPOS, IMPOSIBLE GUARDAR CAMBIOS”
Otro
Guardar Ciclo.fechaini
Guardar Ciclo.fechafin
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Fin Si
Fin Si
Fin si
Fin Activacion Ciclo

MODIFICAR CICLO
Inicio Modificar Ciclo
Leer fecha de fin
Si fecha de fin<=fecha actual entonces
Mandar mensaje “LA FECHA DE FIN DE CICLO NO PUEDE SER
MENOR A LA FECHA ACTUAL”
Otro
Guardar Ciclo.fechaini
Guardar Ciclo.fechafin
Fin Si
Fin Modificar Ciclo

CERRAR CICLO
Var
Bandera:entero
Inicio Cerrar Ciclo
Hacer mientras existan mas alumnos en Alumnos
Hacer mientras existan mas registros en Calificaciones
Si Alumnos.idalumno=Calificaciones.idalumno entonces
Si Calificaciones.sep=Nulo 6 Calificaciones.oct=Nulo 6
Calificaciones.nov=Nulo 6 Calificaciones.dic=Nulo 6
Calificaciones.ene=Nulo 6 Calificaciones.feb=Nulo 6
Calificaciones.mar=Nulo ¢ Calificaciones.abr=Nulo
Calificaciones.may=Nulo 6 Calificaciones.jun=Nulo
entonces
Mandar mensaje “NO SE PUEDE CERRAR CICLO
PORQUE AUN EXISTEN CALIFICACIONES SIN
REGISTRAR”
Fin si
Fin Hacer
Fin Hacer
Buscar edo="ACTIVO” en Ciclo
Si Ciclo.edo="ACTIVO” entonces
Ciclo.edo="INACTIVO”
Otro
Mandar mensaje “NO EXISTE CICLO ACTIVO”
Fin Si
Fin Cerrar Ciclo
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CREAR REGISTRO DE MATERIA
Inicio Registro Materia
Leer nombre de materia
Leer grado de materia
Hacer mientras existan mas materias en Materias
Si Materias.nombre_mat=nombre de materia y Materias.grado=grado de
materia entonces
Mandar Mensaje’ESTE NOMBRE DE MATERIA YA ESTA
REGISTRADO PARA ESTE GRADO”
Otro
Guardar Materia.nombre_mat
Leer tipo de materia
Guardar Materia.tipo_mat
Guardar Materia.grado
Leer idioma de materia
Guardar Materia.idioma
Leer estado de materia
Guardar Materia.edo
Fin si
Fin Hacer
Fin Registro de Materia

MODIFICAR MATERIA

Inicio Modificar Materia
Leer id de materia
Leer nombre de materia
Actualizar Materia.nombre_mat
Leer grado de materia
Actualizar Materia.grado

Fin Modificar Materia

IMPRIMIR DATOS DE MATERIA

Inicio Imprimir Materia
Leer estado de materia
Mostrar Materia.nombre_mat
Mostrar Materia.grado_mat
Mostrar Materia.idioma_mat
Mostrar Materia.tipo_mat

Fin Imprimir Materia

REGISTRAR COLEGIATURA
Inicio Registro Colegiatura
Leer Alumnos.idalumno
Leer mes de pago
Leer fecha de pago
Leer cantidad
Hacer Caso
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Caso mes de pago="Septiembre”
Guardar Colegiatura.sep
Guardar Colegiatura.cansep

Caso mes de pago="Octubre”
Guardar Colegiatura.oct
Guardar Colegiatura.canoct

Caso mes de pago="Noviembre”
Guardar Colegiatura.nov
Guardar Colegiatura.cannov

Caso mes de pago="Diciembre”
Guardar Colegiatura.dic
Guardar Colegiatura.candic

Caso mes de pago="Enero”
Guardar Colegiatura.ene
Guardar Colegiatura.canene

Caso mes de pago="Febrero”
Guardar Colegiatura.feb
Guardar Colegiatura.canfeb

Caso mes de pago="Marzo”
Guardar Colegiatura.mar
Guardar Colegiatura.canmar

Caso mes de pago="Abril”
Guardar Colegiatura.abr
Guardar Colegiatura.canabr

Caso mes de pago="Mayo”
Guardar Colegiatura.may
Guardar Colegiatura.canmay

Caso mes de pago="Junio”
Guardar Colegiatura.jun
Guardar Colegiatura.canjun

Caso mes de pago="Julio”
Guardar Colegiatura.julio
Guardar Colegiatura.canjul

Caso mes de pago="Agosto”
Guardar Colegiatura.ago
Guardar Colegiatura.canago

Fin Caso
Fin Registro Colegiatura

REGISTRAR PAGO INSCRIPCION
Inicio Pago Inscripcion

Leer Alumnos.idalumno

Leer fecha

Guardar Colegiatura.fecha

Leer cantidad

Guardar Colegiatura.cantidad
Fin Pago Inscripcion
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IMPRIMIR DATOS DE COLEGIATURA
Inicio Imprimir Colegiatura
Leer idgrupo
Hacer mientras existan mas alumnos en Alumnos
Si Alumnos.idgrupo=idgrupo entonces
Mostrar Alumnos.apellidopaterno
Mostrar Alumnos.apellidomaterno
Mostrar Alumnos.nombrealum
Buscar Colegiatura.idalumno
Mostrar Colegiatura.sep
Mostrar Colegiatura.oct
Mostrar Colegiatura.nov
Mostrar Colegiatura.dic
Mostrar Colegiatura.ene
Mostrar Colegiatura.feb
Mostrar Colegiatura.mar
Mostrar Colegiatura.abr
Mostrar Colegiatura.may
Mostrar Colegiatura.jun
Mostrar Colegiatura.jul
Mostrar Colegiatura.ago
Fin si
Fin Hacer
Fin Imprimir Colegiatura

IMPRIMIR INSCRIPCION
Inicio Imprimir Inscripcién
Leer Colegiatura.fecha
Hacer mientras existan mas registros en Colegiatura
Si Colegiatura.fecha=Nulo entonces
Buscar Colegiatura.idalumno en Alumnos
Mostrar Alumnos.apellidopaterno
Mostrar Alumnos.apellidomaterno
Mostrar Alumnos.nombrealum
Buscar Alumnos.idgrupo en Grupo
Mostrar Grupo.grado
Mostrar Grupo.grupo
Fin si
Fin Hacer
Fin Imprimir Inscripcion

REGISTRAR GRUPO
Inicio Registrar Grupo
Leer grado
Guardar Grupo.grado
Leer grupo
Guardar Grupo.grupo
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Leer numero de alumnos
Guardar Grupo.noalum
Fin Registrar Grupo

MODIFICAR GRUPO
Inicio Modificar Grupo
Leer idgrupo
Leer grado
Actualizar Grupo.grado
Leer grupo
Actualizar Grupo.grupo
Leer numero de alumnos
Actualizar Grupo.noalum
Fin Modificar Grupo

REGISTRO DE DOCENTES
Inicio Registrar Docente
Leer estado
Guardar Profesores.edo
Leer apellido
Guardar Profesores.apellido
Leer nombre
Guardar Profesores.nombre
Leer CURP
Guardar Profesores.CURP
Leer nivel académico
Guardar Profesores.nivel _académico
Leer celular
Guardar Profesores.cel
Leer correo electrénico
Guardar Profesores.email
Leer cargo
Guardar Profesores.cargo
Leer codigo postal
Guardar Profesores.cp
Leer estado civil
Guardar Profesores.edo_civil
Leer fecha de nacimiento
Guardar Profesores.fecha_nac
Leer observaciones
Guardar Profesores.observaciones
Leer id de usuario
Guardar Profesores.idusuario
Fin Registrar Docente

MODIFICAR DOCENTE
Inicio Modificar Docente
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Leer idprof

Buscar idprof en Profesores
Leer estado

Actualizar Profesores.edo

Leer apellido

Actualizar Profesores.apellido
Leer nombre

Actualizar Profesores.nombre
Leer CURP

Actualizar Profesores.CURP
Leer nivel académico

Actualizar Profesores.nivel _académico
Leer celular

Actualizar Profesores.cel

Leer correo electrénico
Actualizar Profesores.email

Leer cargo

Actualizar Profesores.cargo
Leer codigo postal

Actualizar Profesores.cp

Leer estado civil

Actualizar Profesores.edo_civil
Leer fecha de nacimiento
Actualizar Profesores.fecha_nac
Leer observaciones

Actualizar Profesores.observaciones
Leer id de usuario

Actualizar Profesores.idusuario

Fin Modificar Docente

IMPRIMIR DATOS DE DOCENTE
Inicio Imprimir Docente
Leer estado de docente
Hacer mientras existan mas docentes en Profesores
Si Profesores.edo=estado de docente entonces
Mostrar Profesores.apellido
Mostrar Profesores.nombre
Mostrar Profesores.cargo
Mostrar Profesores.tel
Fin si
Fin Hacer
Fin Imprimir Docente

ASIGNAR CALIFICACION
Inicio Asignar Calificacion
Leer id de alumno
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Guardar Calificaciones.idalumno
Leer id de intermedia
Guardar Calificaciones.idinter
Leer Mes de evaluacién
Leer Calificacion
Si Calificacion >=5 y calificacion <=10 entonces
Hacer caso
Caso mes de evaluacion="Septiembre”
Guardar Calificacion.sep
Caso mes de evaluacion="Octubre”
Guardar Calificacion.oct
Caso mes de evaluacién="Noviembre”
Guardar Calificacion.nov
Caso mes de evaluacion="Diciembre”
Guardar Calificacion.dic
Caso mes de evaluacion="Enero”
Guardar Calificacion.ene
Caso mes de evaluacion="Febrero”
Guardar Calificacion.feb
Caso mes de evaluacién="Marzo”
Guardar Calificacion.mar
Caso mes de evaluacion="Abril”
Guardar Calificacion.abr
Caso mes de evaluacion="Mayo”
Guardar Calificacién.may
Caso mes de evaluacién="Junio”
Guardar Calificacién.jun
Fin Caso
Otro
Mandar mensaje “LA CALIFICACION DEBE SER MAYOR O IGUAL A
CINCO Y MENOR O IGUAL A DIEZ”
Fin Si
Fin Asignar Calificaciéon

IMPRIMIR LISTADO DE CALIFICACIONES
Inicio Imprimir Calificaciones
Leer id de materia
Leer id de grupo
Leer id de ciclo
Buscar id de Materia,id de Grupo,id de ciclo en Intermedia
Consultar Intermedia.idinter
Hacer mientras existan mas registros en Calificaciones
Si Calificaciones.idinter=Intermedia.idinter entonces
Consultar Calificaciones.idalumno
Buscar Calificaciones.idalumno en Alumnos
Mostrar Alumnos.apellidopaterno
Mostrar Alumnos.apellidomaterno
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Mostrar Alumnos.nombrealum
Consultar Intermedia.idmat
Buscar Intermedia.idmat en Materia
Mostrar Materia.nombre_mat
Consultar Intermedia.idgrupo
Buscar Intermedia.idgrupo en Grupo
Mostrar Grupo.grado
Mostrar Grupo.grupo
Consultar Intermedia.idciclo
Mostrar Ciclo.fechaini
Mostrar Ciclo.fechafin
Fin si
Fin Hacer
Fin Imprimir Calificaciones

ASIGNAR MATERIA A DOCENTE
Inicio Asignar Materia Docente
Leer id de docente
Guardar Intermedia.idprof
Leer id de materia
Guardar Intermedia.idmat
Leer id de grupo
Guardar Intermedia.idgrupo
Leer id de ciclo
Guardar Intermedia.idciclo
Fin Asignar Materia Docente

BORRAR REGISTRO
Var
Bandera:entero
Inicio Borrar
Bandera=0
Leer Intermedia.idinter
Hacer mientras existan mas registros en Calificaciones
Si Calificaciones.idinter=Intermedia.idinter entonces
Bandera=1
Fin si
Fin Hacer

Si bandera=1 entonces
Mandar mensaje”’NO SE PUEDE BORRAR ESTE REGISTRO
PORQUE TIENE RELACION CON CALIFICACIONES”
Otro
Borrar Intermedia.idinter
Fin Si
Fin Borrar
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IMPRIMIR LISTADO
Inicio Imprimir Materia Docente
Leer id de grupo
Leer id demateria
Leer id de ciclo
Buscar id de grupo, idmateria,id de ciclo en Intermedia
Si id de grupo, id de materia, id de ciclo = Intermedia.idgrupo,
Intermedia.idmat, Intermedia.idciclo entonces
Consultar Intermedia.idinter
Hacer mientras existan mas registros en Calificaciones
Si Calificaciones.idinter=Intermedia.idinter entonces
Mostrar Calificaciones.sep
Mostrar Calificaciones.oct
Mostrar Calificaciones.nov
Mostrar Calificaciones.dic
Mostrar Calificaciones.ene
Mostrar Calificaciones.feb
Mostrar Calificaciones.mar
Mostrar Calificaciones.abr
Mostrar Calificaciones.may
Mostrar Calificaciones.jun
Consultar Calificaciones.idalumno
Buscar Calificaciones.idalumno en Alumnos.idalumno
Mostrar Alumnos.apellidopaterno
Mostrar Alumnos.apellidomaterno
Mostrar Alumnos.nombrealum
Fin si
Fin Hacer
Fin si
Fin Imprimir Materia Docente
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4.17 Diagrama jerarquico funcional

El diagrama jerarquico funcional es la forma en la que el sistema esta conformado, en base a las opciones que se

encuentran en los menus del mismo. La siguiente imagen, figura 4.17.1, muestra el diagrama jerarquico funcional del

sistema de control escolar Nova Terra.

Ciudades y Estados Recuperar Respaldo

Inscripcién y Colegiatura

Administracion Calificaciones Pagos Reportes
Ciclo Escolar L Registro y consulta de Pago de L Listado de alumnos inscritos por grupo
—|: Activar Ciclo Escolar Inscripcion L Listado de Materias Activas
Cerrar Ciclo Escolar calificaciones Pago de — Listado de Docentes Activos
I Grupos Colegiatura L Listado de Docentes Inactivos
L Materias L Listado de Asignacion Materia-Docente
Alumnos L Listado de Calificaciones por Alumno
—|: Control de Alumnos — Listado de Calificaciones por Materia y Grupo
Reinscripciones I— Historial de Calificaciones por Alumno
Docentes — Listado de Alumnos Reprobados por Mes
—|: Registro y Control L Listado de Alumnos con Cuidados Especiales
Asignacion de Materias — Listado de Alumnos con adeudo de Inscripcién
— Listado de Estado de Colegiatura por Grupo
Configuracion Herramientas Ayuda Salir
Activacion de mes Usuarios i: Ayuda i:Cerrar Sesion
Datos de Instituto Generar Respaldo Acerca de... Salir

Figura 4.17.1 Diagrama jerarquico funcional.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.18 Diagrama de entidad relacion
Antes de iniciar el disefio de nuestra base es bueno tener como apoyo un diagrama
que nos facilite la estructura de la misma y que funja como base para la

determinacion de los requisitos de relaciones y flujo de informacion.

1 n n 1
Grupos Alumnos *<} Ciudades
L 1
Colegiatura |
n n n n
Materias Calificaciones
” <>
1
Ciclo
n
1 n
Usuarios Docentes

Figura 4.18.1 Diagrama de entidad relacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4.18.1, se pueden identificar las principales entidades que forman parte

del sistema y la relacién que tienen con otras.

4.19 Diseno de la base de datos

Para disefar la base de datos del sistema, que permitird guardar y consultar toda la

informacion ingresada en el sistema, tomaremos como base el esquema del
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diagrama de entidad relacién que se encuentra en la figura 4.18.1 y que identifica las

entidades y sus relaciones.

La base de datos esta conformada por nueve tablas, las cuales estan integradas de
acuerdo a las tres formas normales vistas en el capitulo 3.7.5, de acuerdo a estos
principios todas las tablas tienen datos que estan relacionados entre si. Teniendo
como ejemplo la tabla de alumnos que esta conformada por datos como la CURP del
alumno o la edad del mismo. Sin involucrar campos en esta tabla que no tengan
nada que ver con la misma, por ejemplo el campo de clave de materia no tiene nada
que ver con los datos que debe llevar un alumno, por lo tanto esa clave de materia

debe estar en la tabla de materias.

Las tablas contienen su clave primaria y todos los campos que forman parte de esa
tabla dependen de dicha clave. Y en el ultimo aspecto, el cual supone que se debe
eliminar la dependencia transitiva que existe con otras tablas, las tablas de alumnos,
materias, grupos y profesores que tiene relaciones de muchos a muchos, es
necesario eliminar dichas relaciones creando una tabla nueva como la de intermedia

que también cumpla los criterios anteriores.

El esquema de la base de datos tomando como base los aspectos anteriores se

conforma como se observa en la siguiente imagen, figura 4.19.1.
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Colegistura
idpago (PK)
sep
cansep
oct
canoct
nov
cannov
dic
candic
jul

canjul
ene
canene
feb
canfeb
mar
canmar
abr
canabr
ago
canago
may
canmay
jun
canjun
idalumno
fecha
cantidad

'
Alumnos

idalumno (PK)
mat

fecharegis
nombrealum
apellidopaterno
apelidomaterno
idgrupo
idciudad
fechanacimiento

nombrepadre
ocupacionpadre
telpadre
nomhreamadre
ocupacionmadre
telmadre

calle

noext

noint
colonia
telparticular
medicacion
curp

cp

Sexo
tiposangre
idciudad2
edo

asma

pie

vista
alergia
medicamento
otro

r

Lidpago

escuelaprocedencia

Grupos
idgrupo (PK)
grado

Ciudad
idciudad (PK)
ciudad
estado

Calificaciones
sep

oct

nov

dic

ene

feb

mar

abr

may

jun
idalumno
idinter
faltas_sep
fattas_oct
fattas_nov
fattas_dic
fattas_ene
fattas_feb
fattas_mar
fattas_abr
fattas_may
fattas jun

Ciclo

Usuarios

idciclo (PK)
fechaini
fechafin
edo

idusuario (PK)
nom

pass

tipo

Materia

idmat (PK)
rel
nombre_mat
tipo_mat
grado_mat
idioma_mat
edo

—
Profesores

+

Intermedia
idinter (PK)
idmat

idprof
idciclo
idgrupo

idprof (PK)
edo

apellido
nomkbre

curp

domicilio

tel

rfc
nivel_academico
cel

email

cargo

cp

edo_civil
fecha_nac
ohservaciones

idusuario

Figura 4.19.1. Base de datos del control escolar Nova Terra.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA DE ALUMNOS

4.20 Diccionario de datos

Nombre del campo

Tipo

Tamano

id_ alumno Autonumerico 5

nombre_alum Texto 30
fecha_ingreso Fecha/Hora 10
apellido_paterno Texto 30
apellido_materno Texto 30
id_grupo Numero 5

fechanacimiento Fecha/Hora 10
escuelaprocedencia Texto 20
nombrepadre Texto 30
ocupacionpadre Texto 50
telpadre Texto 30
nombremadre Texto 30
ocupacionmadre Texto 50
telmadre Texto 10
calle Texto 15
noext Texto 10
noint Texto 15
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colonia Texto 10
telparticular Texto 10
medicacion Texto 20
curp Texto 18
sexo Texto 9
tiposangre Texto 10
idcuidad2 Numero 5
edo Texto 10
asma Si/No 1
pie Si/No 1
vista Si/No 1
alergia Si/No 1
medicamento Si/No 1
otro Si/No 1
TABLA DE CALIFICACIONES
Nombre Del Campo Tipo Tamaho

idalumno Numero 5
idinter Numero 5
sep Numero 2
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oct Numero
nov Numero
dic Numero
ene Numero
feb Numero
mar Numero
abr Numero
may Numero
jun Numero
faltas_sep Numero
faltas_oct Numero
faltas_nov Numero
faltas_dic Numero
faltas_ene Numero
faltas_feb Numero
faltas_mar Numero
faltas_abr Numero
faltas_may Numero
faltas_jun Numero

TABLA DE CICLO
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Nombre Del Campo Tipo Tamaho
Idciclo Autonumerico 5
Fechaini Fecha/Hora 10
Fechafin Fecha/Hora 10
Edo Texto 10
TABLA DE CIUDAD
Nombre Del Campo Tipo Tamaiho
Idciudad Autonumerico 5
Ciudad Texto 40
Estado Texto 40
TABLA DE ESCUELA
Nombre Del Campo Tipo Tamaho
Nombre Texto 30
Clave Texto 10
Sector Texto 3
Zona Texto 3
Turno Texto 2
Domicilio Texto 40
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Claveua Texto 2
Delegacion Texto 16
ua Texto 12
TABLA DE GRUPO
Nombre Del Campo Tipo Tamaho
id grupo Autonumerico 5
Grado Numero 1
Grupo Texto 2
Noalum Numero 2
TABLA DE INTERMEDIA
Nombre Del Campo Tipo Tamaho
Idinter Autonumerico 5
idmat Numero 5
idprof Numero 5
Idciclo Numero 5
Idgrupo Numero 5

TABLA DE MATERIA
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Nombre Del Campo Tipo Tamaho
idmat Numero 5
Rel Si/No 1
nombre_mat Texto 30
tipo_materia Texto 15
grado_mat Texto 2
idioma_mat Texto 10
Edo Texto 10
TABLA DE PROFESORES
Nombre Del Campo Tipo Tamaho
idprof Numero 5
Edo Texto 10
Apellido Texto 40
Nombre Texto 20
Curp Texto 18
Domicilio Texto 50
Tel Texto 10
Rfc Texto 13
nivel_academico Texto 30
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Cel Texto 10
Email Texto 30
observaciones Texto 100
Cp Texto 5
fecha_nac Fecha/Hora 10
Idusuario Numero 5
edo_civil Texto 12
Cargo Texto 30
TABLA DE USUARIOS
Nombre Del Campo Tipo Tamaiho
Idusuario Autonumérico 5
Nom Texto 20
Pass Texto 20
Nombre Texto 20
Tipo Texto 18
TABLA DE COLEGIATURA
Nombre Del Campo Tipo Tamafo
idpago Autonumérico 5
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sep Fecha 10
cansep Moneda 18
oct Fecha 10
canoct Moneda 18
nov Fecha 10
cannov Moneda 18
dic Fecha 10
candic Moneda 18
jul Fecha 10
canjul Moneda 18
ene Fecha 10
canene Moneda 18
feb Fecha 10
Canfeb Moneda 18
Mar Fecha 10
canmar Moneda 18
abr Fecha 10
canabr Moneda 18
ago Fecha 10
canago Moneda 18
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may Fecha 10
canmay Moneda 18
jun Fecha 10
canjun Moneda 18
idalumno Numero 5

fecha Fecha 10
cantidad Moneda 18

4.21 Diseno del sistema propuesto

Tomando como base el disefio de la base de datos, se tuvo que buscar la forma de
obtener los datos requeridos por parte de los usuarios asi como de la mejor manera
de mostrar las consultas de éstos que ellos mismos requieren. Un buen disefio de
pantallas tanto de entrada como de salida, hace que los usuarios les agrade el
ambiente del sistema y quieran utilizarlo. Si los colores molestan al usuario, si el mal
orden de informacion le desespera o simplemente le resulta muy complicado de
utilizar, el proyecto puede fracasar. A continuacion se presentan los disefios de
pantalla del sistema propuesto tanto de las entradas y salidas como de los cuadros

de didlogo, que también forman parte del disefio de pantallas.

4.21.1 Diseio del menu de navegacion

Cuando se ingresa al sistema, se muestra el menu de opciones general que permiten

acceder a los diferentes moédulos del sistema.
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El menu general esta conformado por las siguientes opciones administracion,

calificaciones, reportes, pagos, configuracion, herramientas, ayuda y salir.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos Reportes Configuracion Herramientas Ayuda  Salir

Figura M1. Menu de navegacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, se observaran las diferentes opciones que integran cada uno de estos menus,
y que es lo que se puede hacer de manera general en ese menu. En la figura M2 se
observa el despliegue de opciones para el menu de administracion, que tiene todas
las opciones necesarias para el manejo de informaciéon académico. El submenu de
opciones que en el menu administracion se integran son ciclo escolar, grupos,

materias, alumnos y docentes.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos Reportes Configuracion  Herramientas Ayuda  Salir

Ciclo escolar »
Grupos
Materias
Alumnos »
Docentes »

Figura M2. Menu de Administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Iniciando con el primer submenu de Administracion, que es ciclo escolar, se

encuentran las opciones de activar y cerrar ciclo escolar, figura M3.
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# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion Calificaciones Pagos Reportes Configuracion Herramientas Ayuda  Salir

Ciclo escolar » Activar ciclo escolar

Grupos Cerrar ciclo escolar
Materias

Alumnos »
Docentes L4

Figura M3. Submenu Ciclo escolar.

Fuente: Elaboracién propia.

Pasando al siguiente submenu se encuentra grupos que permite acceder al médulo
de grupos, después, de manera descendente se encuentra el submenu, materias,
éste tampoco despliega otras opciones y permite el acceso al médulo de materias.
En penultimo lugar se encuentra el submenu Alumnos, que integra las opciones de

Control de Alumnos y Reinscripciones, figura M4.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion Calificaciones Pagos Reportes Configuracion  Herramientas Ayuda  Salir

Ciclo escolar »
Grupos
Materias

Control de &lumnos

Docentes 4 Reinscripciones

Figura M4. Submenu Alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.

El submenu Docentes, despliega dos opciones, este submenu permite el registro y

control de los docentes, asi como la asignacion de materias a los mismos, figura M5.
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# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion Calificaciones Pagos Reportes Configuracion  Herramientas Ayuda  Saliv

Ciclo escolar »
Grupos
Materias
Alumnos »

Reaistro v control

Asignacion de materias

Figura M5 Submenu Docentes.

Fuente: Elaboracion propia.

En seguida del menu de Administracion se encuentra el menu calificaciones, que
permite registrar a los docentes las calificaciones de cada uno de los alumnos, figura

M6.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion | Calificaciones Pagos Reportes Configuracion  Herramientas Ayuda  Salir

Reaqistro de calificaciones

Figura M6. Menu Calificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura M7 muestra el menu pagos, que permite el registro de una inscripcion o

colegiatura.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones | Pagos Reportes Configuracion Herramientas Ayuda  Salir

Pago de Inscripcion
Pago de Colegiatura

Figura M7. Menu Pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo la navegacion del menu, al lado derecho se posiciona el menu reportes,

que despliega el menu de opciones que se muestran en la figura M8.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos | Reportes Configuracion  Herramientas Ayuda  Salir

Solicitud de inscripcidn

Listado de alumnos inscritos por grupo

Listado de alumnos dados de baja

Listado de materias activas

Listado de docentes activos

Listado de docentes inactivos

Listado de asignacion materia - docente

Listado de calificaciones por alumno del idioma espariol
Listado de calificaciones por alumno del idioma inglés
Listado de calificaciones por materia ¥ arupo
Historial de calificaciones por alumno

Listado de alumnos reprobados por mes

Listado de alumnos con cuidados especiales

Listado de alumnos con adeudo de inscripcion
Listado de estado de Colegiatura por grupo

Figura M8. Menu Reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema también tiene un menu de configuraciones, figura M9, que integra los
submenus de activacion de mes, datos de instituto, ciudades y estados e inscripcion

y colegiatura.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos Reportes | Configuracion Herramientas Ayuda  Salir

Activacion de mes

Datos de instituto
Ciudades v Estados
Inscripcion v Colegiatura

Figura M9. Menu Configuracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es necesario que el sistema pueda generar y recuperar respaldos para evitar la
pérdida de informacion, asi como también configurar usuarios y evitar el acceso a
personal incorrecto. Estas opciones se encuentran en el menu herramientas, que se

muestra en la figura M10.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos Reportes Configuracion = Herramientas Avyuda  Salir

Usuarios
Generar respaldo
Recuperacion de respaldo

Figura M10. Menu Herramientas.

Fuente: Elaboracion propia.

El menu ayuda, figura M11, permite obtener rapidamente informacion basica sobre el
manejo del sistema, permitiendo al usuario la resolucion de dudas en este aspecto, y
también contiene aspectos generales de derechos de autor, nombre y version del

sistema en el submenu acerca de.

# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos Reportes Configuracion  Herramientas | Ayuda  Salir

Ayuda
Acerca de. ..

Figura M11. Menu Ayuda.

Fuente: Elaboracion propia.

En el ultimo menu, salir, se encuentran las opciones cerrar sesion para cambiar de

usuario, y salir para cerrar completamente el programa como lo ilustra la figura M12.
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# Sistema de control de servicios escolares Nova Terra

Administracion  Calificaciones Pagos Reportes Configuracion  Herramientas  Ayuda | Salir

Cerrar sesion
Salir

Figura M12. Menu Salir.

Fuente: Elaboracion propia.

4.21.2 Diseio de entradas al sistema propuesto

En la figura E1 se observa el mddulo de ciclo, que requiere el ingreso de una fecha
de inicio de periodo y una de fin de periodo para dar de alta un nuevo ciclo escolar.

El sistema sélo permite la modificacién de la fecha de fin de periodo.

Inicio de Periodo Fin de Periodo

1710812009 ~|  [EZosr2010 ~|

= KN

Figura E1. Modulo de ciclo.

Fuente: Elaboracion propia.

El médulo de grupos, figura E2, contiene los campos de grado, grupo y numero de
alumnos maximo que ese grupo puede tener, estos datos deben ser introducidos por

el usuario.
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Grupos

No de alumnos

= o
= I =

Figura E2. Médulo de grupos.

Fuente: Elaboracién propia.

Los campos nombre, idioma, grado, tipo, estado y relevancia pertenecen al modulo

de materias, figura E3, y todos son necesarios en el registro de una nueva materia.

La clave es la llave primaria, Unica e irrepetible, se debe capturar el nombre de la
materia, el idioma, si la materia se da en el idioma espafiol o inglés, el grado al cual
se asigna la materia, teniendo como opciones desde primero hasta sexto, el tipo, si
es curricular o extracurricular, el estado de esta materia, si aun esta activa o inactiva

y la relevancia de la misma.

Este ultimo campo indica la importancia de la materia en caso de reprobacién por
parte de un alumno, si la materia tiene relevancia uno el alumno con estado
reprobatorio en la misma debera repetir aino, si por el contrario, la relevancia es cero
existira la posibilidad de pasar afo, ya que existiran otros factores que limiten este

aspecto.
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Materias

Nombre Estado Relevancia
[READING COMPREHENSION] | |ACTIVO j |g j
Idioma Grado Tipo

[INGLES | |t v| [EXTRACURRICULAR |

=3 I 2 N

Figura E3. Médulo de materias.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura E4 muestra el médulo de alumnos, que requiere la captura de varios
campos concernientes a un alumno. La fecha de llenado es un dato que el sistema
digita automaticamente y que no puede ser alterado por el usuario, se debe asignar
un grupo al alumno, previamente dado de alta en el médulo de grupos, identificar el
estado del alumno, si esta inscrito o dado de baja, proporcionar los nombres y
apellidos, el lugar y la fecha de nacimiento, la escuela anterior de la que proviene el
alumno, si aplica, CURP, sexo, informacion de los padres, sus hombres, ocupaciones
y teléfonos de trabajo donde se les puede localizar en caso de ser necesario, el
domicilio del alumno especificando el lugar de residencia, el teléfono de casa, tipo de
sangre y si se requiere de cuidados especiales. Estos campos se deben marcar con

una palomita por cada uno que el alumno padezca.
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Alumnos

Fecha de llenado *Grupo *Estado actual del alumno
[Domingo, 27 de Junio de 2010 | [ ~] [iNscrITo =]
*Nombre del alumno
[CALDERON | [GUILLEN | [oswaLDD |
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
*Nacimiento
[URUAPAN ~] [MICHOACEN | [19r272004 =l
*CIUDAD *ESTADO D M A
Escuela de procedencia C.U.R.P. *Sexo
[/4RDIN DE NINDS SOR JUANA | [CAGDO4121SHMNLLS A4 | [Mascuiino |
Nombre del Padre Ocupacion Teléfono Trabajo
[CALDERGN LEMUS JAVIER | [MaESTRO | [i452)45-2-98-56 |
Nombre de la Madre Ocupacién Teléfono Trabajo
[GUILLN BARAJAS SOFIA | [ENFERMERA | [452)56-9-65-44 |
*Domicilio Particular
[FLANDES] | [0 ] | | [FovisssTE |
*CALLE No EXT  No INT *COLONIA
[URUAPAN ~] [MICHOACAN | [ot60 | [i452)45-6-95-89 |
*CIUDAD O MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA C.P. *TELEFONO PARTICULAR

Nuestro hijo requiere atencion especial por: "
Tipo de Sangre
WV 1.Asma [T 2.-PiePlano [ 3.-Vista [T 4.-Alergia [~ 5.-Medicamento [T 6.-Otro [a. ~|

En caso de haber marcado 4, 5 6 6, indicar cual:
|

Figura E4. Modulo de alumnos.

Fuente: Elaboracién propia.

El personal docente al igual que el de alumnos también requiere de un modulo para
su registro y control. Los campos que se encuentran en este mddulo son el estado de
este docente, si esta activo o inactivo, al estar un docente inactivo, éste no se puede
asignar a ninguna materia y tampoco puede tener acceso al sistema. También es
necesario que el usuario introduzca el nombre del docente, su CURP, RFC,
domicilio, codigo postal, el estado civil, que despliega la lista de soltero, casado o

divorciado, la fecha de nacimiento del docente, el nivel académico, el teléfono del

138



docente, celular, correo electronico, el cargo, si es docente de espanol, inglés o

especial y observaciones si aplican. Todos los campos marcados con asterisco son

obligatorios y el sistema no permitira el registro de ningun docente si éstos no han

sido completados. Se debe especificar un nombre de usuario para que el docente

pueda acceder al sistema asi como una contrasefa, el docente podra cambiar la

contrasefna una vez que acceda al sistema en el médulo de usuarios. El mdédulo de

docentes se muestra en la figura E5 con un ejemplo de captura de datos.

Docentes

*Apellidos *Nombre (s)

[CONTRERAS FERNANDEZ | [rocio |
CURP RFC

[ COFR180664MHMHHMO1 [COFR190678M98

*Domicilio Codigo postal
[GILDARDO MAGARA 14 COLONIA REVOLUCION | [so180 |

*Contraseiia

*Estado civil *Fecha de nacimiento

|cASADO ~| [19081964 ~
*Nivel academico Telefono Celular
[LICENCIATURA LENGUA EXTRANJERA | [452-454-8621 | [452-545-8789 |
Correo electronico Cargo

[TEACHER_ROCY@HOTMAIL | [o.DEINGLES |
Observaciones

[NINGUNA |
*Estado *Nombre de Usuario

[acTvO ~] [rocio |

*Confirmar contraseiia

T I =

Figura E5. Modulo de docentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la asignacién de calificaciones es necesario asignarle a los docentes las
materias correspondientes que estaran impartiendo y el grupo al cual se le asigna
dicha materia. Para ello, en el médulo de asignacion de docente materia que se
muestra en la figura EG, se debe buscar primero al docente, cuando el usuario lo
encuentra, los datos se cargan de manera automatica en la parte superior. De igual

forma se debe buscar la materia y asignar estos datos a un grupo especifico.

Asignacion Docente - Materia

Nombre completo de docente Cargo

[ROCIO CONTRERAS FERNANDEZ | [D.DEINGLES | &
Nombre de materia Idioma Q
[READING COMPREHENSION | [InGLES] | =5
Grupo

[14 -]

= I 2

Figura E6. Mddulo de asignacion docente materia.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se han asignado las materias a los docentes en los diferentes grupos,
es posible utilizar el médulo de calificaciones y registrar las mismas. Este mdodulo
solo puede ser utilizado por los docentes, el cual debe buscar primero el grupo a
calificar, después se cargaran las materias que corresponden a ese grupo y que le
competen a dicho docente. Este al seleccionar la materia indica al sistema que
realice la carga académica y que muestre el registro de alumnos que estén

identificados en ese grupo, como se aprecia en la figura E7. Finalmente el docente
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puede capturar la calificacion de cada alumno en el mes que corresponda asi como

las faltas.

Cabe mencionar que es necesario que el personal administrativo active un mes para

poder calificar.
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Registro de calificaciones

Grupo Seleccionar docente y materia
- Nombre de materia Apellido de docente Mombre de docente J
READING COMPREHENSION CONTRERAS FERNAMNDEZ ROCIO
il il 3
Asignacion de calificaciones
Apellidos Nombre Sep|Faltas| Oct|Faltas| Nov|Faltas Dic|Faltas| Ene|Faltas
P |MEDINA GUTIERREZ JIGNACTO 10 3 8 0 s 1 8| 0 g B
il 3

Figura E7. Modulo de registro de calificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Otro disefio de entrada que manipula el personal administrativo, es el médulo de
inscripciones, figura E8. Este mdédulo no permite la insercién de datos, s6lo se debe
buscar al alumno del cual se quiere guardar el registro de pago de inscripcion y el
sistema carga los datos del nombre, la fecha actual y la cantidad que se haya

estipulado en la configuracion de pagos.

Inscripciones

Nombre de Alumno
[SOLIS FERNANDEZ WICTOR HUGO |

Fecha Cantidad
[14/06/2010 | [2100 |

Figura E8. Mddulo de inscripciones.

Fuente: Elaboracion propia.

El médulo de colegiatura permite el registro de pagos por mes de cada alumno. Al
igual que en el modulo de inscripciones se debe buscar primero al alumno,
seleccionar la modalidad de pago, si es mensual, por seis meses o0 anual. De esta

manera el sistema puede realizar los descuentos que maneja el instituto.

Dependiendo de la modalidad de pago, el usuario podra agregar los meses
correspondientes digitando el sistema automaticamente la fecha de pago y cantidad
qgue se haya configurado en el modulo de pagos, como se observa en la figura E9, el

total de que se debe pagar aparece de lado derecho en la parte inferior.
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Colegiatura

Nombre de Alumno

[CALDERON GUILLEN OSWALDO

Modalidad de Pago

" MENSUAL @« 6 MESES T ANUAL

Seleccionar mes Fecha Cantidad

FEERERO LI [27/06/2010 | [2310

MES |[FECHA |canTIDAD

SEPTIEMBRE 27/06/2010 2310
OCTUBRE 27/06/2010 2310
NOVIEMBRE 27/06/2010 2310
DICIEMBRE 27/06/2010 2310
ENERO 27/06/2010 2310
FEBRERO 27/06/2010 2310

Figura E9. Modulo de colegiatura.

Total |13860

Fuente: Elaboracion propia.

El médulo de activacion de mes, figura E10, permite la activacion de un mes para el

registro de calificaciones. Los meses disponibles son Septiembre, Octubre,

Noviembre, Diciembre, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y la opcion

ninguno. Cuando uno de los meses es seleccionado y guardado, en el médulo de

calificaciones se permite el ingreso de datos en dicho mes por parte de los docentes,

a diferencia de la activacion de la opcién ninguno, que denegara la captura

calificaciones.
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Activacion de mes para calificacion

Seleccionar mes
|Septiembre

Figura E10. Mddulo de activacion de mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario guardar los datos del instituto si éstos se requieren para consulta 6 en
el momento de la elaboraciéon de reportes. Estos datos forman la entidad de la
empresa y permite el contacto e informacion de la misma, los cuales se pueden

observar en la figura E11.

Datos de instituto

Nombre de centro de trabajo

[INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL NOVA TERRA |

Domicilio

|TATA VaSCO NUM. 679. COL. LOMAS DEL VaLLE SUR I
Clave seqgun CT Unidad Administrativa Clave U.A
[16PPRO357A | [002 URUAPAN | |8 |
Delegacion politica Sector Zona Turno
[URUAPAN | |22 | (209 [ [ |

= N

Figura E11. Mddulo de activacion de mes.

Fuente: Elaboracion propia.

El médulo de ciudades permite el registro de ciudades y estados que son utilizados
en el médulo de alumnos para saber el lugar de nacimiento y de domicilio de los

mismos. Este moddulo, figura E12, s6lo puede registrar y eliminar datos, y la
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eliminacién solo puede hacerse tomando como condicion para este ultimo que éstos

no tengan relacion en el médulo de alumnos.

Ciudades

Ciudad
[URUAPAN |

Estado
I Michoacan LI

= I

Figura E12. Médulo de ciudades.

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder calcular el importe de cada uno de los pagos que se manejan en los
modulos de Colegiatura e Inscripcion, se hace indispensable contar con un moédulo
de configuracion de inscripcion y colegiatura, figura E13, que permita la modificacion

de estas cantidades, ya que las mismas pueden variar de un afo a otro.

Configuracion de Inscripcion y Colegiatura

Pago actual de inscripcion Pago actual de colegiatura

[2200 | [2070

Figura E13. Mddulo de configuracion de inscripcion y colegiatura.

Fuente: Elaboracion propia.

En ultimo disefio de entrada es el mddulo de usuarios. El usuario administrativo se
encuentra en la base de datos del sistema desde la instalacion y al igual que los

usuarios docentes puede cambiar la contrasefia cuando lo requiera pero no el
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nombre de usuario. Soélo el usuario activo puede hacer uso de esta funcion, es decir,

el que ha ingresado al sistema con su nombre y contrasefia de usuario.

Este moddulo, figura E14, brinda al sistema seguridad, al poder tener diferentes tipos

de usuarios y denegar el acceso sin tener una cuenta valida.

Usuarios

Tipo de usuario

Nombre de usuario

[DOCENTE

| [carLOS |

Contraseiia anterior

Nueva contraseiia Confirmar nueva contraseiia

|>M<>H<*

| I********

o | o |

Figura E14. Modulo de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.21.3 Diseio de dialogos en linea y mensajes de error

La primer pantalla que se muestra al iniciar el mismo es la figura D1, donde se

permite el acceso o se deniega el mismo. Se pide el nombre del usuario y su

contrasena, cuando se presiona el botdn de aceptar, el sistema determina si los

datos proporcionados son correctos y si el usuario esta aun activo en el sistema de lo

contrario denegara el acceso, apareciendo el mensaje de la figura D2. Dependiendo

del tipo de usuario que se trate, ya sea docente o personal administrativo se

habilitaran o deshabilitaran las opciones de determinados menus.
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Bienvenido

Inicio de sesidon

Usuario

[ |

Contrasena

s T

Figura D1. Pantalla de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Inicio de Sesion

Q EL NOMERE DE USUARIO ¥}/O CONTRASERA NO EXISTEN YUELVA & INTENTARLO!!

Aceptar

Figura D2. Mensaje de error de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada vez que se realiza un nuevo registro en cada uno de los médulos que integra el
sistema, aparece un mensaje de confirmacion de este nuevo registro como se

muestra en la figura D3.

Control de Servicios Escolares

\l/ DATOS GUARDADOS CORRECTAMENTE

Aceptar

Figura D3. Dialogo de confirmacién de nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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En los modulos de docentes, control de alumnos, grupos, activar ciclo, materias,
activacién de mes, datos de Instituto, ciudades y estados e inscripcién y colegiatura,
que permiten la modificacion parcial de datos aparece el mensaje de la figura D4

para confirmar el estado de la correcta modificacidon de los datos.

Control de Servicios Escolares

L \
\\l / DATOS MODIFICADOS CORRECTAMENTE

Aceptar

Figura D4. Dialogo de confirmacién de modificacion de registro.

Fuente: Elaboracion propia.

El unico mdédulo que permite la eliminacién de un registro es el de asignacion materia
— docente. Si el sistema detecta que el registro que se quiere borrar todavia no ha
sido utilizado en el modulo de calificaciones aparecera un mensaje de confirmacion
de eliminacién, figura D5, de lo contrario el sistema enviara un aviso de la negacién

de este movimiento, figura D6.

Control de Servicios Escolares

o
\l) REGISTRO ELIMINADO CORRECTAMENTE

Aceptar

Figura D5. Dialogo de confirmacion de eliminacion de registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de Servicios Escolares

@ ESTE REGISTRO NO SE PUEDE ELIMINAR PORQUE TIENE RELACION CON EL MODULO DE CALIFICACIONES

Aceptar

Figura D6. Mensaje de error de eliminacion de registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los modulos contienen campos obligatorios que el usuario no debe dejar

vacios, en caso de hacerlo aparece el mensaje de la figura D7 para advertir dicha

situacion.

Control de Servicios Escolares

! E EXISTEN CAMPOS OBLIGATORIOS SIN LLENAR, EL REGISTRO NO SE GUARDARA

Aceptar

Figura D7. Mensaje de error de eliminacion de registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Ya que cada registro es unico, existen campos en cada uno de los diferentes
modulos que son irrepetibles. Cuando se quiere crear un nuevo registro o bien
modificarlo, el sistema busca en la base de datos y determina si ya existe un registro

igual, si lo encuentra envia un mensaje al usuario, figura D8.
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Control de Servicios Escolares

@ ESTE ALUMNO YA EXISTE FAVOR DE VERIFICAR!!

Aceptar

Figura D8. Mensaje de error en duplicacion de registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la correcta utilizacion del sistema es necesario dar de alta un nuevo ciclo
escolar, ya que si el modulo en el que se quiere trabajar asi lo requiere, aparecera el

mensaje de error de la figura D9 hasta que el usuario realice esta operacion.

Control de Servicios Escolares

@ ES NECESARIO ACTIVAR UN CICLO PARA PODER UTILIZAR TODAS LAS FUNCIONES DE ESTE MODULO

Aceptar

Figura D9. Mensaje de error de ciclo inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para activar un nuevo ciclo escolar es necesario proporcionar las fechas de inicio y
de fin del ciclo. Sin embargo, cuando la fecha de fin de ciclo es menor o igual que la
fecha de fin, aparece un mensaje de error, figura D10, 6 también si la fecha de fin de
ciclo es menor o igual que la fecha actual, el sistema enviara el mensaje de error de

la figura D11. En ambos casos no existiria una coherencia en los periodos.
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Control de Servicios Escolares

@ L& FECHA DE FIN DE CICLO NO PUEDE SER MEMNOR, O IGUAL & LA INICIAL

Aceptar

Figura D10. Mensaje de configuracion de fecha de fin en ciclo.

Fuente: Elaboracion propia.

Control de Servicios Escolares

@ L& FECHA DE FIN DE CICLO NO PUEDE SER MENOR & LA FECHA ACTUAL

Aceptar

Figura D11. Mensaje de configuracién de fecha de fin en ciclo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se registra un nuevo alumno, éste debe ser asignado en un grupo
previamente dado de alta. Los grupos se configuran con un numero maximo de
alumnos, cuando éste llega a su limite el sistema advierte al usuario y decida abrir un

nuevo grupo, figura D12.

Control de Servicios Escolares

\l/ EL CUPO PARA ESTE GRUPO ESTA AL MAXIMO, FAVOR DE ABRIR UN NUEYO GRUPO

Aceptar

Figura D12. Mensaje informativo de maximo numero en grupo.

Fuente: Elaboracion propia.

El moédulo para asignar materias a los docentes, tiene validaciones muy diferentes.
Aparte de la verificacion de la repeticion de registros como se observa en la figura
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D8, se debe comprobar que no exista mas de un docente asignado a una materia en

un mismo grupo, figura D13.

Control de Servicios Escolares

@ Y& EXISTE UN DOCENTE ASIGNADO A ESTA MATERIA Y PARA ESTE GRUPO, FAVOR DE YERIFICAR

Aceptar

Figura D13. Mensaje de error en asignacion de docente.

Fuente: Elaboracion propia.
En el médulo de calificaciones, el rango valido para la asignacion de una calificacion
se encuentra entre 5.0 — 10, por ende, si el usuario intenta asignar una calificacion

fuera de este rango, aparecera un mensaje de advertencia al usuario, figura D14.

Registro de Calificaciones

! 5 LA CALIFICACION DEBE SER MAYOR O IGUAL A 5 ¥ MENOR O IGUAL & 10

................................

.................................

Figura D14. Advertencia de calificacion fuera de rango.

Fuente: Elaboracion propia.

En la creacion o modificacion de usuarios, el sistema debe verificar que siempre
coincidan las contrasefias, la contrasefia anterior, la nueva capturada por el usuario y
la confirmacion de la misma, de lo contrario no se podra guardar el registro en la
base de datos y el mensaje de la figura D15 y la figura D16 se haran visibles

dependiendo del caso.
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Control de Servicios Escolares

@ LA CONTRASERA ANTERIOR QUE ESCRIBIO ES INCORRECTA, FAYOR DE VERIFICAR

Aceptar

Figura D15. Mensaje de error de contrasefia anterior incorrecta.

Fuente: Elaboracion propia.

Control de Servicios Escolares

! } NO COINCIDE LA NUEVA CONTRASERA ¥ SU CONFIRMACION, FAYOR DE YERIFICAR
*

Aceptar

Figura D16. Mensaje de error de confirmacién de contrasefa.

Fuente: Elaboracion propia.
En el médulo de pago de colegiaturas aparece el mensaje de error de la figura D17,
cuando el sistema detecta que el usuario intenta registrar un mes que ya ha sido

pagado por el alumno seleccionado.

Control de Servicios Escolares

! 5 ESTE MES ¥4 ESTA PAGADO POR ESTE ALUMNO, FAYOR DE YERIFICAR

Aceptar

Figura D17. Mensaje de error de confirmacién de contrasefa.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.21.4 Diseino de salidas del sistema propuesto

El disefio de salida comunmente utilizado en el sistema es el de busqueda. Esta
pantalla muestra los registros almacenados en cada uno de los méddulos,

visualizando solo aquellos que el usuario necesita del moédulo donde se encuentra.

La figura S1 muestra la pantalla de busqueda, en este caso el usuario se encuentra
en el médulo de alumnos y al presionar el boton de buscar se muestran todos los
registros de los alumnos. El usuario puede teclear el nombre del alumno para filtrar
los resultados y finalmente dar doble clic al alumno requerido para que el sistema

regrese al médulo anterior, el de alumnos, y cargue los datos de ese alumno.

Ingresa el nombre del alumno

Matricula Apellido paterno Apellido materno Nombre

p (103 LOPEZ CENDEJAS DIANE ISABEL
104 PEREZ RIVERA VENECIA
102 PEREZ REYNAGA REYNALDO
105 SOLIS FERNANDEZ WVICTOR HUGO
101 VIEYRA SALAZAR MARIA AZUCENA

Figura S1. Pantalla de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidén se muestran los informes que forman parte del sistema y que

muestran la informacion que el personal administrativo requiere.
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Figura S2. El primer reporte del sistema es el de solicitud de inscripcion o
reinscripcion. Este contiene todos los datos del alumno que son importantes para el
registro del mismo en la institucion, asi como los de la misma institucién y fechas del
ciclo activo. Este reporte esta dividido en dos partes y contiene una linea punteada
en el centro indicando un recorte. Se debe sacar una copia de este reporte,
otorgando la parte de la linea punteada hacia arriba a los padres de familia del
alumno y la de abajo para la secretaria. La secretaria debe seleccionar el alumno que
desea reinscribir para actualizar los datos o bien capturar los datos correspondientes

para crear un nuevo registro si se trata de una inscripcion.

Es importante que el reporte muestre la fecha de llenado, el numero de folio y las
firmas de los interesados. Las tablas de consulta de estos datos son Alumnos,

Grupo, Ciudad, Ciclo y Escuela, con la consulta SQL siguiente:

(“SELECT Grupo.grado, Alumnos.curp, Alumnos.apellidopaterno,
Alumnos.apellidomaterno, Alumnos.nombrealum, Ciudad.ciudad, Ciudad.estado,
Alumnos.fechanacimiento, Alumnos.escuelaprocedencia, Alumnos.nombrepadre,
Alumnos.ocupacionpadre, Alumnos.telpadre, Alumnos.nombremadre,
Alumnos.ocupacionmadre, Alumnos.telmadre, Alumnos.calle, Alumnos.noext,
Alumnos.noint, Alumnos.colonia, Alumnos.telparticular, Alumnos.cp, Alumnos.asma,
Alumnos.pie, Alumnos.vista, Alumnos.alergia, Alumnos.medicamento, Alumnos.otro,
Alumnos.medicacion, Alumnos.tiposangre, Ciclo.fechaini, Ciclo.fechafin,
Escuela.nombre, Escuela.clave, Escuela.sector, Escuela.zona FROM Escuela, Ciclo,

Grupo INNER JOIN (Ciudad INNER JOIN Alumnos ON Ciudad.idciudad =
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Alumnos.idciudad) ON Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo WHERE

Ciclo.edo="ACTIVO" AND Alumnos.idalumno=id”)

Dénde id funge como el identificador de la llave primaria de la tabla Alumnos, que en
este caso seria el campo idalumno para mostrar los datos que pertenecen a ese

identificador.

Figura S3. El segundo reporte del sistema es el que visualiza todos los alumnos
inscritos que forman parte de un grupo determinado. Se entrega una copia de este
reporte a cada uno de los docentes asignados a este grupo, que generalmente son
cinco, de manera mensual, para que éstos tengan una lista de asistencia y puedan
hacer anotaciones. La informacién se obtiene de las tablas Alumnos y Grupos del
modelo de base de datos que se muestra en la figura 4.19.1. La consulta SQL que

genera el sistema para este reporte es:

(“SELECT  Alumnos.apellidopaterno,  Alumnos.apellidomaterno,  Grupo.grado,
Grupo.grupo  FROM Grupo INNER JOIN Alumnos ON Grupo.idgrupo =
Alumnos.idgrupo WHERE (((Grupo.idgrupo)=" & id & 7)) ORDER BY

Alumnos.apellidopaterno”)

Donde clausulas como “Alumnos.apellidopaterno” indican en la primera parte la tabla
de consulta que en este caso seria Alumnos y en la segunda parte, derecha,
después del punto se hace referencia a un campo especifico de esa tabla, el de
apellidopaterno. El término “id” se utiliza como un identificador del grupo que el

usuario administrativo seleccione, filtrando asi el listado completo de alumnos.
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Figura S4. El siguiente reporte visualiza todos los alumnos que han sido dados de
baja en el ciclo actual. Contiene el numero de registro, el grupo en el que se
encontraba el alumno y el nombre completo del alumno. La secretaria se queda una
copia para notificar a los docentes y tener un registro del porcentaje de bajas que se
han acumulado en el transcurso del ciclo. Las tablas de consulta para este reporte
son Alumnos, Grupos, Calificaciones, Ciclo e Intermedia. La consulta SQL es la

siguiente:

(“SELECT Grupo.grado, Grupo.grupo, Alumnos.apellidopaterno,

Alumnos.apellidomaterno, Alumnos.nombrealum FROM Ciclo INNER JOIN

(Intermedia INNER JOIN ((Grupo INNER JOIN Alumnos ON Grupo.idgrupo

Alumnos.idgrupo) INNER JOIN Calificaciones ON  Alumnos.idalumno
Calificaciones.idalumno) ON Intermedia.idinter = Calificaciones.idinter) ON
Ciclo.idciclo = Intermedia.idciclo =~ WHERE ((Alumnos.edo)="BAJA’) AND

((Ciclo.edo)="Activo")")

Las condiciones de la consulta anterior determinan que el estado del alumno debe
ser igual a “BAJA”, donde este término se traduce que el alumno esta dado de baja, y
que no le puede ser asignada una calificacién, y dénde el estado de ciclo debe ser

activo.

Figura S5. Esta informe muestra la impresion del listado total de materias activas
agrupadas por grado y orden alfabético. Este informe permite analizar las materias
que aun estan activas en el sistema para cualquier cambio que se deba realizar,

pues se puede dar el caso de un cambio de plan de estudios y sera necesario
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agregar nuevas materias e inactivar las actuales. También es necesario este listado
para poder realizar la asignaciéon de materias en el nuevo ciclo escolar a cada

docente.

Se debe entregar una copia de este reporte al subdirector de la institucion cuando asi
lo requiera y crea conveniente iniciar un nuevo proyecto académico escolar. La
informacion se extrae de una sola tabla que es la de Materias, ejecutando la consulta
SQL que en seguida se muestra, donde “Activo” es un atributo para hacer referencia

a un registro actual del sistema.

(“SELECT Mateteria.idmat, Materia.nombre_mat, Materia.grado_mat,
Materia.tipo_mat, Materia.idioma_mat FROM Materia WHERE

Materia.edo="ACTIVO" ORDER BY Materia.grado, Materia.nombre_mat”)

Figura S6. Se debe imprimir un registro de los docentes activos para la asignacién o
reasignacién de materias a los mismos, la secretaria de la institucion imprime una
copia de este reporte cada que es necesario uno nuevo, para otorgarlo al
subdirector. Ya que solo se ocupa el nombre, cargo y estado del docente, la unica

tabla de consulta es Docentes y la sentencia SQL que se ejecuta es la siguiente:

(“SELECT Profesores.apellido, Profesores.nombre, Profesores.cargo FROM
Profesores WHERE Profesores.edo="ACTIVO" ORDER BY

Profesores.apellidopaterno”).

Figura S7. Este reporte visualiza todos los docentes inactivos del sistema, que por
alguna razon dejaron de formar parte del personal de la Institucién. Sin embargo,
muchas veces el personal directivo recurre a estos registros cuando le falta personal
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para cubrir las vacantes, por lo que se hace necesario la impresion de este listado
para otorgarlo al subdirector. Los datos que se muestran son el nombre, cargo
anterior, teléfono, y celular, mismos datos que se encuentran en la tabla de

Profesores del modelo de base de datos. La consulta SQL especifica es:

(“SELECT Profesores.apellido, Profesores.nombre, Profesores.cargo, Profesores.tel,
Profesores.cel FROM Profesores WHERE Profesores.edo="INACTIVO" ORDER BY

Profesores.apellidopaterno”)

Figura S8. Es indispensable contar con un registro impreso que muestre la
asignacion de materias a los diferentes docentes por cada grupo que la Institucion
tenga. Asi, los padres de familia y el personal administrativo saben cuales son los
docentes encargados de impartir cada materia en caso de requerir contactar al

mismo para alguna aclaracién académica respecto del alumno.

Los campos necesarios para este reporte son el grupo, el ciclo activo, el registro de
materias con sus respectivos docentes del grupo seleccionado ordenados por el
idioma de las materias que también es un campo mas. Se debe entregar una copia

de este reporte a cada padre de familia que lo solicite.

La informacion de este reporte se obtiene de las tablas Ciclo, Profesores, Materia,

Grupo e Intermedia, quedando la consulta SQL de la siguiente manera:

(“SELECT Ciclo.fechaini, Ciclo.fechafin, Grupo.grado, Grupo.grupo,
Materia.nombre_mat, Profesores.apellido, Profesores.nombre, Materia.idioma_mat
FROM Profesores INNER JOIN (Materia INNER JOIN (Ciclo INNER JOIN (Grupo
INNER JOIN Intermedia ON Grupo.idgrupo = Intermedia.idgrupo) ON Ciclo.idciclo =
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Intermedia.idciclo) ON Materia.idmat = Intermedia.idmat) ON Profesores.idprof =
Intermedia.idprof WHERE Ciclo.edo="ACTIVO" AND Grupo.idgrupo=" & id &”

ORDER BY Materia.idioma_mat, Materia.nombre_mat ”)

Ddnde, en este caso “id” es el campo que se utiliza para buscar el identificador Unico

de todo el registro de grupos y asi elaborar el informe respecto de los datos de ese

grupo.

Figura S9. Esta figura muestra el reporte que visualiza todas las calificaciones de
cada una de las materias del idioma espanol de un alumno determinado en el ciclo
que este activo en el sistema. Las materias estan ordenadas por nombre en orden
ascendente, se observa el nombre del alumno, su grado, grupo y las calificaciones
capturadas por los docentes de cada mes junto con el promedio del bimestre al que
pertenecen y las inasistencias. Se imprime cada evaluacion una copia de éste para
mostrar el comportamiento académico de un alumno al padre de familia. La
informacion se extrae de las tablas Alumnos, Grupo, Materia, Profesores,

Calificaciones, Ciclo e Intermedia con la consulta SQL que abajo se muestra:

(“SELECT Ciclo.fechaini, Ciclo.fechafin, Grupo.grado, Grupo.grupo,
Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno, Alumnos.nombrealum,
Materia.nombre_mat, Calificaciones.sep, Calificaciones.nov, Calificaciones.oct,
Calificaciones.dic,  Calificaciones.ene,  Calificaciones.feb,  Calificaciones.mar,
Calificaciones.abr,Calificaciones.may, Calificaciones.jun,Calificaciones.faltas_sep,
Calificaciones.faltas_oct, Calificaciones.faltas_nov, Calificaciones.faltas_dic,

Calificaciones.faltas_ene, Calificaciones.faltas_feb, Calificaciones.faltas_mar,
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Calificaciones.faltas_abr, Calificaciones.faltas_may, Calificaciones.faltas_jun,
Materia.idioma_mat FROM Materia INNER JOIN (Ciclo INNER JOIN (Intermedia
INNER JOIN ((Grupo INNER JOIN Alumnos ON Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo)
INNER JOIN Calificaciones ON Alumnos.idalumno = Calificaciones.idalumno) ON
Intermedia.idinter = Calificaciones.idinter) ON Ciclo.idciclo = Intermedia.idciclo) ON
Materia.clv_mat = Intermedia.clv.mat WHERE Materia.idioma_mat="ESPANOL"
AND  Ciclo.edo="ACTIVO" AND Alumnos.idalumno=" & id &” AND

Alumnos.edo="INSCRITO” ORDER BY Materia.nombre_mat”)

Donde ahora id actua como el identificador unico de un alumno, para asi filtrar todos

los registros y obtener solo los datos del alumno en interés.

Figura S10. Este reporte, al igual que el de la figura S9 visualiza todas las
calificaciones de cada una de las materias pero ahora del idioma inglés de un alumno
determinado en el ciclo que este activo en el sistema. Las materias estan ordenadas
por nombre en orden ascendente, se observa el nombre del alumno, su grado, grupo
y las calificaciones capturadas por los docentes de cada mes junto con el promedio
del bimestre al que pertenecen y las inasistencias. Se imprime cada evaluacién una
copia de éste para mostrar el comportamiento académico de un alumno al padre de
familia. La informacion se extrae de las tablas Alumnos, Grupo, Materia, Profesores,

Calificaciones, Ciclo e Intermedia con la consulta SQL que abajo se muestra:

(“SELECT Ciclo.fechaini, Ciclo.fechafin, Grupo.grado, Grupo.grupo,
Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno, Alumnos.nombrealum,

Materia.nombre_mat, Calificaciones.sep, Calificaciones.nov, Calificaciones.oct,
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Calificaciones.dic, Calificaciones.ene, Calificaciones.feb, Calificaciones.mar,

Calificaciones.abr,Calificaciones.may, Calificaciones.jun,Calificaciones.faltas_sep,

Calificaciones.faltas_oct, Calificaciones.faltas_nov, Calificaciones.faltas_dic,
Calificaciones.faltas_ene, Calificaciones.faltas_feb, Calificaciones.faltas_mar,
Calificaciones.faltas_abr, Calificaciones.faltas_may, Calificaciones.faltas_jun,

Materia.idioma_mat FROM Materia INNER JOIN (Ciclo INNER JOIN (Intermedia
INNER JOIN ((Grupo INNER JOIN Alumnos ON Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo)
INNER JOIN Calificaciones ON Alumnos.idalumno = Calificaciones.idalumno) ON
Intermedia.idinter = Calificaciones.idinter) ON Ciclo.idciclo = Intermedia.idciclo) ON
Materia.clv_mat = Intermedia.clv_mat WHERE Materia.idioma_mat="INGLES" AND
Ciclo.edo="ACTIVO" AND Alumnos.idalumno=" & id &” AND

Alumnos.edo="INSCRITO” ORDER BY Materia.nombre_mat”)

Donde ahora id actua como el identificador unico de un alumno, para asi filtrar todos

los registros y obtener solo los datos del alumno en interés.

Figura S11. Este informe visualiza todas las calificaciones de los alumnos de un
grupo respecto de una sola materia. Permite analizar el comportamiento académico
de esa misma materia de manera global, y se debe entregar una copia de este
reporte al subdirector para su andlisis. Los campos que lo conforman son el grupo,
las fechas de inicio y fin del ciclo activo del sistema, el nombre de la materia, el
docente asignado, la lista de todos los alumnos que forman parte del grupo, el listado
de las calificaciones capturadas por los docentes de los meses de evaluacién y los
respectivos promedios de cada uno de los cinco bimestres, asi como el promedio

general.
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Los datos de los campos se extraen de las tablas Alumnos, Grupo, Profesores,

Calificaciones, Intermedia, Materia y Ciclo, ejecutando la consulta SQL:

(“SELECT Ciclo.fechaini, Ciclo.fechafin, Grupo.grado, Grupo.grupo,
Materia.nombre_mat, Profesores.apellido, Profesores.nombre,
Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno, Alumnos.nombrealum,

Calificaciones.sep, Calificaciones.oct, Calificaciones.nov, Calificaciones.dic,
Calificaciones.ene,  Calificaciones.feb,  Calificaciones.mar,  Calificaciones.abr,
Calificaciones.may, Calificaciones.jun FROM Profesores INNER JOIN (Materia
INNER JOIN (Ciclo INNER JOIN (Intermedia INNER JOIN ((Grupo INNER JOIN

Alumnos ON Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo) INNER JOIN Calificaciones ON

Alumnos.idalumno =  Calificaciones.idalumno) ON Intermedia.idinter

Calificaciones.idinter) ON Ciclo.idciclo = Intermedia.idciclo) ON Materia.idmat
Intermedia.idmat) ON Profesores.idprof = Intermedia.idprof WHERE Materia.idmat="

& id &” AND Ciclo.edo="ACTIVO" ORDER BY Alumnos.apellidopaterno”)

Dénde id funge como el identificador de la llave primaria de una materia, obteniendo

asi el registro de las calificaciones pertenecientes sélo a esa materia.

Figura S$12. El siguiente reporte tiene como funcién mostrar todo el historial de
calificaciones finales de un alumno, es decir aquellas que ha obtenido en ciclos
anteriores ya concluidos y que el sistema identifica como inactivos. Este reporte
permite analizar la situacion académica de un alumno hasta el momento. Para la
elaboracion del mismo se extraen los datos del alumno como su nombre, las

calificaciones finales obtenidas en cada una de las materias que ha cursado y el
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promedio general. El padre de familia del alumno puede solicitar una copia de este

reporte a la secretaria si asi lo requiere.

Se deben consultar los datos de las tablas Alumnos, Grupo, Profesores,

Calificaciones, Intermedia, Materia y Ciclo con la sentencia SQL siguiente:

(“SELECT Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno,
Alumnos.nombrealum, Materia.nombre_mat, Materia.grado_mat, Calificaciones.sep,
Calificaciones.oct,  Calificaciones.nov,  Calificaciones.dic,  Calificaciones.ene,
Calificaciones.feb,  Calificaciones.mar, Calificaciones.abr, Calificaciones.may,
Calificaciones.jun, Ciclo.edo FROM Materia INNER JOIN (Ciclo INNER JOIN

(Intermedia  INNER JOIN  (Alumnos INNER JOIN Calificaciones ON

Alumnos.idalumno =  Calificaciones.idalumno) ON Intermedia.idinter

Calificaciones.idinter) ON Ciclo.idciclo = Intermedia.idciclo) ON Materia.idmat

Intermedia.idmat WHERE Ciclo.edo="INACTIVO" ORDER BY Materia.grado”)

Figura S$13. El informe que muestra esta figura visualiza a todos los alumnos de los
diferentes grupos que tengan una calificacion reprobatoria en alguna materia durante
el ciclo escolar activo, es decir, con una calificacion menor a 6.0. Esto se requiere
para analizar el comportamiento académico del alumno en la materia o materias
reprobadas y determinar si han mejorado sus calificaciones. El director de la
institucion requiere una copia de este reporte cada evaluacion, que agrupa los
registros por apellido del alumno y grupo del alumno, mostrando el nombre de las

materias reprobadas y la calificacion que se ha obtenido en los meses de evaluacion.
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Para obtener estos datos, se debe consultar las tablas de Alumnos, Calificaciones,

Ciclo, Grupo, Intermedia y Materia ejecutando la sentencia SQL:

(“SELECT Ciclo.fechaini, Ciclo.fechafin, Alumnos.apellidopaterno,
Alumnos.apellidomaterno,  Alumnos.nombrealum,  Grupo.grado,  Grupo.grupo,
Materia.nombre_mat, Calificaciones.sep, Calificaciones.oct, Calificaciones.nov,
Calificaciones.dic,  Calificaciones.ene,  Calificaciones.feb,  Calificaciones.mar,
Calificaciones.abr, Calificaciones.may, Calificaciones.jun FROM Materia INNER JOIN

(Ciclo INNER JOIN (Intermedia INNER JOIN ((Grupo INNER JOIN Alumnos ON

Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo) INNER  JOIN Calificaciones  ON
Alumnos.idalumno =  Calificaciones.idalumno) ON Intermedia.idinter =
Calificaciones.idinter) ON Ciclo.idciclo = Intermedia.idciclo) ON Materia.idmat =

Intermedia.idmat WHERE (((Calificaciones.sep)<=5.9) OR ((Calificaciones.oct)<=5.9)

OR ((Calificaciones.nov)<=5.9) OR ((Calificaciones.dic)<=5.9) OR

((Calificaciones.ene)<=5.9) OR ((Calificaciones.feb)<=5.9) OR
((Calificaciones.mar)<=5.9) OR ((Calificaciones.abr)<=5.9) OR
((Calificaciones.may)<=5.9) OR ((Callificaciones.jun)<=5.9) OR

((Ciclo.edo)="ACTIVO")) ORDER BY Grupo.grado, Alumnos.apellidomaterno”)

Figura S14. Este informe permite la identificacion de todos los alumnos inscritos que
requieren de algun cuidado especial. Los tipos de cuidados mas comunes son el
asma, el pie plano, problemas en la vista, alergia a algun medicamento 6 sustancia, o
bien puede ser cualquier otro tipo de cuidado que el alumno requiera y el personal
deba tener conocimiento para tratarlo. De este reporte se debe entregar una copia a

cada docente asignado para impartir clases a uno de estos alumnos.
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Los datos que se visualizan son el nombre del alumno, el grupo del mismo, y el
cuidados o los cuidados que deba tener, marcando con una palomita cada uno de
estos si el alumno lo padece y mostrando el medicamento u observacién que se
deba tener si aplica. Las tablas de consulta son Alumnos y Grupo ejecutando la

sentencia SQL siguiente:

(“SELECT Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno,
Alumnos.nombrealum, Grupo.grado, Grupo.grupo, Alumnos.asma, Alumnos.pie,
Alumnos.vista, Alumnos.alergia, Alumnos.otro, Alumnos.medicamento FROM Grupo
INNER JOIN Alumnos ON Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo WHERE
Alumnos.edo)=true AND  Alumnos.asma=true = OR  Alumnos.pie=true OR
Alumnos.vista=true OR Alumnos.alergia=true OR Alumnos.otro=true ORDER BY

Grupo.grado, Alumnos.apellidopaterno”)

Figura S15. Existe un mddulo de pago de inscripcidn y otro de colegiatura, en ambos
casos debe existir una salida que refleje la interpretacion de datos introducida por el
usuario. En esta figura se puede apreciar el reporte que muestra todo el registro de
alumnos que deben el pago de inscripcion, ordenandolos por el grupo al que
pertenecen y por el apellido paterno. La secretaria genera una copia para tener
conocimiento de la lista de alumnos que deben su pago, o bien, para pegar el reporte

en un lugar estratégico para que los padres de familia lo puedan ver.

En este reporte se ocupa el apellido paterno, materno, nombre, grupo del alumno y
estado de inscripcion que se obtienen de las tablas Alumnos y Colegiatura. La

consulta SQL que se debe ejecutar es la siguiente:
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(“SELECT Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno,
Alumnos.nombrealum, Grupo.grado, Grupo.grupo, Colegiatura.cantidad FROM
Grupo INNER JOIN (Alumnos INNER JOIN Colegiatura ON Alumnos.idalumno =
Colegiatura.idalumno) ON  Grupo.idgrupo =  Alumnos.idgrupo  WHERE

Colegiatura.cantidad=0 ORDER BY Alumnos.apellidopaterno, Grupo.grado”)

El registro se muestra en el reporte si detecta que el alumno en la tabla de

Colegiatura tiene una cantidad de 0 en el campo cantidad.

Figura S$16. En esta figura se muestra otro reporte que tiene como objetivo mostrar
el estado del pago de colegiaturas del registro de alumnos. El usuario debe
seleccionar el grupo del cual quiere obtener el reporte, filtrando asi los registros y
mostrando solo aquellos que pertenecen a éste. Se consultan los datos del apellido
paterno, materno, y nombre de la tabla de Alumnos, el grado y grupo de la tabla
Grupo, y, los campos de los meses Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre,

Enero, Febrero, Marzo, Abril, Junio, Julio y Agosto de la tabla de Colegiatura.

Se debe sacar una copia de éste generalmente cada dos meses para pegarse en el
mural de la informacion para que los padres de familia vayan al corriente con los

pagos.

Si el alumno ya realizo el pago correspondiente a un mes determinado el reporte
mostrara la fecha en que ese pago se realizo, indicando asi el estado de una
colegiatura pagada. De lo contrario, aparecera en blanco el registro del mes como se

observa en esta figura. La consulta SQL queda de la siguiente manera:
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(“SELECT Alumnos.apellidopaterno, Alumnos.apellidomaterno,
Alumnos.nombrealum, Colegiatura.sep, Colegiatura.oct, Colegiatura.nov,
Colegiatura.dic, Colegiatura.jul, Colegiatura.ene, Colegiatura.feb, Colegiatura.mar,
Colegiatura.abr, Colegiatura.ago, Colegiatura.may, Colegiatura.jun FROM Grupo
INNER JOIN (Alumnos INNER JOIN Colegiatura ON Alumnos.idalumno =
Colegiatura.idalumno) ON  Grupo.idgrupo = Alumnos.idgrupo  WHERE

Grupo.idgrupo=" & id & ORDER BY Alumnos.apellidopaterno”)

Dénde id actua como el identificador de la llave primaria de un grupo para el filtrado

de todos los registros.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL Inscripcién 2009- 2010

nova lterra

primaria GRADO QUE CURSARA

Tipo de sangre

CURP | MEGIOR040ZHMNDTGAE |

Hombre del alumno I W E D N A || GUTIERREZ | | G HACIO |
AFELLID © PATERMG AFELLID © MATERHG NOMB RES (5]

Hacimiento |  URUAFAN Il micHoacAn | [ozabrzoos JINSTITUTO DE EDUE INTEGRAL NOVA TERRA |
LLhG R ESTAD O DI MES AN ESCIELA DE PREOCEDEMCI&

154

=
Hombre del padre | 15 NAC |0 JES(S MED INA SANCHEZ | Ocupacién [ rroresoe | Trabaio

, - - Telifono
Hombre del madrelMAR THA PATRICIA G UTIERREZ SAN | Ocupacion I EDUCADDRA Trabaio L{252)-114-144

D omicilio | GEMA RIEER | FRACC SAN JOSE DE LA MINA |
CALLE Mo EXT o INT COLCH LA
| URUAPAN | [ URUAPAN
CIUDAD © MUNICIFID ENTIDAD FEDERATIVA P TELEFOND PR,
Huestro hijo requiere atencion especial por Tipo de sangre

o+

E Agma D Fieplana D Vigta D Alergia D il edicam entoD Otra

En caso de haber marcado 4,5 6 6, indicar: |

FIRMA DEL PADRE © TUTOR FIRMA DE L& MADRE FIRMA DE L& IMSTITUCION

MOTA: Lainscripcidn serd valida hasta |a presentacion de los documnentos requeridos asi comoo el pago de las cuotas necesarias

ﬁ G OBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN |
i | Smeroturis e SECRETARIA DE EDUCACION EN EL ESTADO

Lol SUBSECRETARIA DE PLANEACIO N EDUCATIVA QMi
Fom- 1

DIRECCION DE PLANEACION EDUCATIVA E INFORMATICA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACIO N EDUCATIVA

FECHA FOLIO
P SOLICITUD DE INSCRIPCION
CICLO ESCOLAR 2009 - 2010
EORP
ME G103040 2HMH D TG A8
AEECCIG & PATERNS AFELLIG 5 MATERNG :
MED I A GUTIERREZ
FoMERES D) 2308
IGHACIO m‘[ F ‘D
DoMICILIO
GEMA NUMER O 25
T o La A ToCALIDAD MUNTCIRIS
URUAFPAN URUAFAN
TAE CT TvED SRADG
16PPRISSTA PREESCOLAR [ |PRIMARTA [ ] SECLINDARIA
MOMBRE 2T, 20 SECTOR
MSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL HOVA TERRA s o

FIRMA DEL DIRECTOR ¥ SELLO DE L& ESCIUELS

Figura S2. Impresion de inscripcion de alumno.

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova terra
primaria Grupo 1 A
No.| Nombre de alumno
1 | AVALOS TORRES MIGUEL ANGEL
2 | BUSTOS RUIZ ALEIDA ANAHI
3 CORNEJC RAZCG KIOMARA
4 | GARCIA HESENDIS ESTEFANY ALEJANDEA
5 ISIDRC MATEC CARLOS FERNANDO
B LOPEZ CENDEJAS DIANE ISABEL
7 LOPEZ CENDEJAS BRYANMNA MONSERRAT
g FEREL REYMAGA REYNALDO
9 PEREZ RIVERA VENECIA
10 | S0OLIS FERNANDEZ  VICTOR HUGO
11| VIEYRA SALAZAR WMARIA AZUCENA

‘odnub Jod souwn|e ap uoisaidw| *¢S einbi4
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL
nova te"“ Alumnos dados de baja
primaria Ciclo 2009 - 2010
No. Nombre de alumno
1 CAZARES MEDINA VANESSA ABIGAIL
Page 1 of 1 15/06/2010

Figura S4. Impresion de alumnos dados de baja.

Fuente: Elaboracién propia.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova te"“ Materias activas
primaria
Clave Nombre Grado Tipo Idioma
ESPMATI00 MATEMATICAS | 1 CURRICULAR ESPANOL
RECOMP100 READING COMPREHENSION | 1 EXTRACURRICULAR INGLES
INGVOC100 VOCABULARY | 1 EXTRACURRICULAR INGLES
ESPMAT200 MATEMATICAS Il 2 CURRICULAR ESPANOL
RECOMP200 READING COMPREHENSION Il 2 EXTRACURRICULAR INGLES
ESPCIE200 CIENCIAS NATURALES 3 CURRICULAR ESFANOL
ENGCOM300 COMPOSITION 3 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGGRA300 GRAMMAR 3 EXTRACURRICULAR INGLES
ESPMAT300 MATEMATICAS 3 CURRICULAR ESPANOL
ENGGRAZ00 GRAMMAR 3 EXTRACURRICULAR INGLES
ESPMAT400 MATEMATICAS 4 CURRICULAR ESPANOL
ENGSCI400 SCIENCE 4 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGSPE400 SPELLING 4 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGCOMS500 COMPOSITION 5 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGGRAZ0D GRAMMAR 5 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGHIS500 HISTORY 5 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGSCI500 SCIENCE 5 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGSPES00 SPELLING 5 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGCOMS00 COMPOSITION 8 EXTRACURRICULAR INGLES
ENGGRABDD GRAMMAR 6 EXTRACURRICULAR INGLES
[ENGREABOD | READING COMPREHENSION 5 EXTRACURRICULAR INGLES

Page 10of 1

16/068/2010

Figura S5. Impresion de materias activas.

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova te"“ Docentes Activos
primaria

Apellidos Nombre(s) Cargo

CONTRERAS FERNANDEZ ROCIO D. DE INGLES

CONTRERAS FERNANDEZ CARLOS D. DE ESPANOL

CORNEJO SALAS MIGUEL D. DE EDUCACION FISICA

HERNANDEZ MATEOS EMILIO D. DE MUSICA

SANCHEZ CONTRERAS JUDITH D. DE COMPUTACION

16/06/2010

Figura S6. Impresion de docentes activos.

Fuente: Elaboracién propia.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

e Docentes Inactivos
Apellidos Nombre(s) Cargo anterior Teléfono Celular
GARCIA CUADRA NATALIA D. ESPANCL 452-525-2951 452-117-4803
LEGORRETA MENDEZ MIRIAM D. DE COMPUTACION 452-521-4780 452-115-7806
VIEYRA SANABRIA ANA MICHELLE D. DE INGLES 452-452-5780 452-568-09785
Page 1 of 1 16/06/2010

Figura S7. Impresion de docentes inactivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova teﬂ‘ﬁ Asignacién Materia Docente
primaria Ciclo 2009- 2010 Grupo 1 A
Nombre de Materia Nombre de Docente Idioma de Materia
COMPUTACION BASICA SANCHEZ CONTRERAS JUDITH ESPANOL
CONOCIMIENTO DEL MEDIO CONTRERAS FERNANDEZ CARLOS ESPANOL
EDUCACION ARTISTICA HERNANDEZ MATECS EMILIO ESPANOL
EDUCACION FiSICA CORNEJO SALAS MIGUEL ESPANOL
ESPANOL CONTRERAS FERNANDEZ CARLOS ESPANOL
HISTORIA CONTRERAS FERNANDEZ CARLOS ESPANOL
MATEMATICAS CONTRERAS FERNANDEZ CARLOS ESPANOCL
COMPOSITION CONTRERAS FERNANDEZ ROCIO INGLES
GRAMMAR CONTRERAS FERNANDEZ ROCIO INGLES
READING COMPREHENSION CONTRERAS FERNANDEZ ROCIO INGLES
SPELLING CONTRERAS FERNANDEZ ROCIO INGLES
VOCABULARY CONTRERAS FERNANDEZ ROCIO INGLES
I 20/06/2010

Figura S8. Impresion de asignacién materia docente por grupo.

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTC DEEDUCACISMN INTEGRAL

nova terra

Cdlificaciones por Alumno del idioma espanol
Ciclo 2009-2010 Grupo | A

primaria

NOMBRE DE ALUMNO MEDINA GUTIERREZ IGNACIO
Nombre de Materia SEP | OCT |1ER |NOV |DIC |2DO |ENE |FEB |3ER | MAR |ABR | 4TO |MAY | JUN |5TO PROMEDIO
CONOCIMIENTD DEL MEDID 30 90 | 90 | 100 | @0 | 95 | 80 9.0 85 | 100 | 9.0 85 80 9.0 8.4 5.0
EDUCACION ARTISTICA 10.0 90 | 95 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90 95 | 100 | a0 95 80 | 100 95 56
EDUCACION FISICA 80 90 | 85 30 90 | 85 | 70 8.0 75 3.0 50 55 50 7.0 8.0 52
EDUCACION TECHMOLOGICA G0 80 | 85 9.0 80 | 85 | 8O 2.0 B0 80 9.0 X 80 a.0 B4 g4
ESPAMOL 20 90 | 845 20 90 | 85 | 80 7.0 78 80 9.0 845 | 100 | 100 | 100 BE
MATEMATICAS 20 80 | 80 70 80 | 75 | 10 6.0 6.5 3.0 5.0 B85 70 5.0 74 76
Promedio 8.7 87 | 8.7 8.7 88 | 8.8 | 8.0 7.8 7.9 9.0 8.7 88 | 85 8.8 8.7 8.6
Inasistencias | 3 | 0 ] 3 | 0 | 0 I ] | 1 | i [ 1 | 2 i | 2 | 2 0 [ 2 | 8

1 30/06i2010

‘louedsa ewolp! |ap ouwne Jod sauoioedlje) ap uoisaidw| ‘¢S ednbi4
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INSTITUTC DEEDUCACION INTEGRAL

primaria Cycle 2009-2010 Group 1 A
STUDENT NAME MEDINA GUTIERREZ IGNACIO
Subject name SEP OCT [1ER |[NOV |DIC |2DO |ENE FEB 3ER MAR | ABR | 4TO MAY | JUN 5TO PROMEDIO
COMPOSITION 9.0 10,0 945 9.0 9.0 8.0 9.0 10.0 9.5 9.0 9.0 9.0 10,0 10,0 10.0 9.4
GRAMMAR 8.0 8.0 30 30 8.0 BD 90 8.0 85 X 30 50 5.0 70 80 B3
READING COMPREHEMSION 10.0 a.n 9.0 90 a.n R 90 10.0 9.5 a.0 80 85 3.0 100 95 a0
SCIENCE 10.0 3.0 35 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 30 90 3.0 ] 90 95
SOCIAL STUDIES 8.0 B0 30 30 8.0 BS 8.0 a0 8.0 B0 30 B0 9.0 30 90 83
SPELLING 8.0 8.0 30 9.0 9.0 o0 9.0 9.0 a0 a0 100 85 20 o0 85 )
VOCABULARY 10.0 q.0 94 3.0 2.0 8.0 7.0 8.0 7.4 q.0 8.0 3.5 7.0 4.0 8.0 8.3
Average 9.0 86 | 88 8.9 86 | 87 87 9.0 8.9 9.0 8.6 88 8.7 9.0 8.9 8.8
Days absent 3 I 0 | 3 | 1 | 0 | 1 | 1 | 0 | ] | F} | 0 | 2 | z [ 2z | 4 | 11

1 30/06/2010

*sg|Bul ewoIp! |ap ouwn|y Jod sauoioedle ap ugisaidwi *0LS eanbi4
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INSTITUTO DEEDUCACION INTEGRAL

nova terra

Calificaciones por Materia
Ciclo 2009-2010 Grupo 1 A

primaria
DOCENTE ASIGNADO CONTRERAS FERNANDEZ ROCiO
Nombre de Alum no SEP OCT 1ER NOV DIC 2D0O ENE FEB 3ER MAR ABR 4TO MAY JUN 5TO PROM
AVALOS TORRES MIGUEL ANGEL 50 b0 75 0 100 100 100 80 290 80 100 90 &0 B0 65 84
BUSTOS RUZ ALEIDA ANAHI 9.0 9.0 9.0 8.0 9.0 8.5 8.0 7.0 7.8 2.0 7.0 7a 8.0 8.0 8.0 8.1
CORMNEJO RAZD AIOMARA 8.0 7.0 75 80 8.0 8.0 80 80 8.0 8.0 9.0 85 8.0 90 85 8.1
GARCIA RESENDIZ ESTEFANY ALEJAN 9.0 8.0 85 90 9.0 9.0 80 70 75 9.0 6.0 75 7.0 6.0 65 78
ISIDRO MATEO CARLOS FERMNAND 8.0 7.0 T 70 6.5 6.8 65 30 g.8 8.0 9.0 85 100 80 9.0 8.1
LOPEZ CENDEJAS BRYANNAMONSER | 9.0 70 8.0 90 8.0 85 80 80 8.0 70 100 85 5.0 8.0 65 79
PEREZ RIVERA WENECIA 9.0 510 70 6.3 9.0 77 65 70 6.8 8.0 a0 8.0 8.0 a0 B5 76
SOLIS FERMANDEZ WICTOR HUGO 8.0 8.0 80 70 8.0 i) 92 80 86 6.0 70 65 8.0 7.0 75 76
VIEYRA SALATAR MARIA AZUCENA 10.0 9.0 95 80 8.0 8.0 80 100 90 9.0 8.0 90 8.0 8.0 80 8.7
Promedio 8.8 73 8.1 8.0 84 82 82 80 841 79 83 8.1 7.4 79 17 8.0
Page 1 of 1 21062010

“eus)el Jod seuoloeolle) ap uoisaidu| * LS ednbi4
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

t
nova rerra L Historial de Calificaciones
primaria
NOMBRE DE ALUMNO MAGANA GONZALEZ GRECIA ANAYATZY
Ciclo Nombre de Materia Calificacion Final
2008 - 2009 READING COMPREHENSION 5.6
2008 - 2009 VOGABULARY 87
2008 - 2008 COMPOSITION 83
2008 - 2009 GRAMMAR 84
2008 - 2009 SPELLING 82
2008 - 2009 MATEMATICAS 7.9
2008 - 2008 CONOCIMIENTO DEL MEDIO 87
2008 - 2009 ESPANOL 84
2008 - 2009 HISTORIA 8.1
2008 - 2008 EDUCACION FISICA 8.3
2008 - 2008 COMPUTACION BASICA 2.6
2008 - 2009 EDUCACION ARTISTICA 03
Promedio 85

Page 1 of 1

21/06/2010

Figura S$12. Impresién del Historial de Calificaciones de un Alumno.

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova terra

Alumnos Reprobados

Ciclo 2009 -2010

primaria
Nombre de Alumno Grupo | Materia(s) SEP |OCT | 1ER |[NOV_|DIC |2DO |ENE |FEB [3ER |[MAR [ABR [4TO |MAY |JUN |5TO |PROM
AVALOS
TORRES 1 A
MIGUEL ANGEL
READING COMPREHENSION| 9.0 | 60 | 7.6 | 100 | 10.0| 100 | 100| 80 | 90| 80 [100| 90| 50| 80 | 65 | 84
BUSTOS
RUIZ 1 A
ALEIDA ANAHI
EDUCACION FiSICA 80| 80 |80 | 56 | 80| 68 |100| 80| 90| 100| 90| 95| 80| 60 | 7.0 | 81
ESPAROL 63| 80 |77 | 80 | 80| 80 [100] e0o [ 90| 7o [ 0| 60| 80| 100] 90 [ &1
GARCIA
RESENDIZ 1 A
ESTEFANY ALEJANDRA
HISTORIA go | 70 |75 | 90 |100| 95| 80| 80| 80| 70| 90| 80| 1n |80 | 50 | 76
LOPEZ
CENDEJAS 1 A
BRYANNA MONSERRAT
READING COMPREHENSION| 9.0 | 70 |80 | 90 | 80| 85| 80| 80| 80| 70 [100| 85| 50| 80| 65 | 7.9
CONOCIMIENTO DELMEDIO| 80 [ 80 [80 | 80 [ 80| 80| so| 60| 70[ so | 90| a0 50| 70 [ 60 | 76
ESPAROL 50 60 [50 [ 90 [ 90 90| so[ 9o ao| eo[100[ so| g0 80| 85 ] a1
PEREZ
RIVERA 1 A
VENECIA
READING COMPREHENSION| 9.0 | 50 |70 | 63 | 90| 77 | 65| 70| 68| 80 | 80| 80| 80| 90| 85 | 76
EDUCACION FISICA 90 [ 80 |85 | 90 [ 80| 85| 56| 80| 68| 70| 60| 65| 80| 80 ] &80 | 7.7
CONOCIMIENTO DELMEDIO| 80 | 60 |70 | 60 | 60| 60 | 80| 60| 75| 80 | 90| 85| 80| 60 | 7.0 | 7.2
Page 1 of 2 21/06/2010
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INETITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova terra

Alumnos con cuidados

o especiales
prmanda

No. |Nombre de Alumno Grupo [Asma |Pie P.| Vista | Alergia |Medicamento | Otro [Medicacion u observacion

1 [GOMEZ AGUILAR GALILEA 1A O O O | O O |PEMNICILINA

2 [MACIEL FIGUEROA GUADALUPE 2 A EH | O O a O O

3 |BEMJUME TOVAR LUIS ALFREDO 3 A H | O O O O O

4 |GUTIERREZ LIRBINA GABRIELA SARAHI 5 A ] =) O a m] O

Page 1 of 1 25/06/2010

‘sa|e10adsa sopepINg uod souwn)y ap uoisaidw] 1S einbi4

182



INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

anova teﬂ'ﬁ Alumnos que deben
o pago de Inscripcion
pnmana
No. | Nombre de Alumno Grupo
1 | GOMEZ AGUILAR GALILEA 1 A
2 | MACIEL FIGUEROA GUADALUPE 2 A
3 | BENJUME TOVAR LUIS ALFREDO 3 ‘A
4 | GUTIERREZ URBINA GABRIELA SARAHI 5 A
5 | MATA MORENC ALEJANDRO 8 A
8 | VALENCIA AREVALO JUAN ADOLFO 8 __A
22/06/2010

Figura $15. Impresién de alumnos que deben pago de Inscripcion.

Fuente: Elaboracioén propia
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INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL

nova terra

Pago de Colegiatura

primaria Grupo 6 A
Nombre de Alumno sep [ ocT [Nov [ pic [wL [ENE [ FEB [ MAR | ABR | AGO | MAY [ JUN
GUTIERREZ AMBRIZ TOMAS JONATHAN _[10/08/08 | 101008 11712/08 [11712/08 [11712/08[08101/10 | 1002110
MAGANA GUILLEN JUAN LUIS 23/10/09 | 23/10/09| 10711709 |03/12/08 [03112/08]08/01/10 | 05/02110 | 0403110
MATA MORENO ALEJANDRO 08/09/08 | 10/10/09| 10711708 [12/12/08 [28/02/10]10/02/10
NARANJO MONTES DE OCA VICTOR HUGO 01/09/09 | 03/10/09]05/11/09 (1012109 [10/12/08[09/01/10 | 10/02110
RAMIREZ PALEO GUADALUPE 01/09/03 | 06/10/08]0311/08 [01/12110 [01/12A10[01712/10 | 08101110 | 30/01110
RUIZ MAGARA BALTAZAR 04/09109 | 04/09103|04/09/09 04/09/09 [04/04/03[04109/09 | 1410110 | 14101710 14101710 | 1410110 | 14101710 | 14701710
VALENCIA AREVALO JUAN ADOLFO 04/09/09 |09/ 0/09[04711/09 [02112109 [09/01710[05/02/10

1 22/0612010
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4.21.5 Diseiio de ayuda

El disefio de ayuda permite resolver dudas acerca del manejo y funcionamiento del
sistema, de manera que le pueda resolver rapidamente dudas al usuario. A

continuacion se presenta el disefio de ayuda para el sistema de Control Escolar.
Administracion

- Ciclo escolar
Coémo activar un nuevo ciclo escolar
Cerrar un ciclo escolar

- Grupos
Registrar un grupo
Modificar un grupo
- Materias
Registrar una materia
Modificar una materia
- Alumnos
Registrar un alumno
Modificar un alumno
Reinscribir un alumno

- Docentes
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Registrar un docente
Modificar un docente
Asignarle una materia a un docente

Eliminar una asignacion de materia

Calificaciones

- Registrar una calificacion

Configuracion

- Cbémo activar un mes

Desactivar el registro de calificaciones

Capturar datos de la institucion

Registrar una ciudad

Modificar una ciudad

Herramientas

- Modificar un usuario
- Generar respaldo

- Recuperar respaldo
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4.22 Pruebas del sistema

Estrategia Médulo Campo Resultado Modificaciones
Caja negra Ciclo Fecha inicio Registro guardado era igual a la Validar correctamente la fecha
fecha actual de inicio
Caja negra Ciclo Fecha fin Admision de una fecha de fin de Validar que la fecha de fin de
ciclo menor a la fecha actual ciclo sea mayor a la fecha actual
Caja negra Grupos No. de alumnos Registro sin guardar Corregir sentencia de codigo al
guardar el registro en el campo
de la base de datos
Caja negra Grupos Grado, grupo y numero | Duplicacion de registro Denegar en proceso de
de alumnos guardado de registro la
duplicidad de los campos
Caja negra Alumnos Estado de alumno El proceso de guardar siempre Corregir proceso de alta de
genera un registro de alumno con | registro al asignar los datos del
el estado inscrito campo estado hacia la base de
datos
Caja negra Alumnos Grado Admision de cambio de grado Denegar el cambio de grado en
para un alumno con calificacién el proceso de modificacion si el
asignada en el ciclo activo registro actual ya tiene asignada
una calificaciéon
Caja negra Asignacion Id de materia, id de Duplicacion de registro Denegar en proceso de
docente materia | docente, id de Ciclo e id guardado de registro la
de grupo duplicidad de los campos
Caja negra Asignacion Id de materia, id de Admisién de mas de un docente Validar negacion de duplicidad
docente materia | docente e id de grupo para una misma materia en un para este tipo de registro
grupo
Caja negra Registro de Calificacién Ingreso de una calificacién fuera | Denegar un registro para
calificacion del rango 5.0 - 10.0 calificacién fuera del rango 5.0 —

10.0
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El aprendizaje del desarrollo de sistemas puede resultar confuso pero parecer una
implementacion que puede no tener grandes complicaciones. Sin embargo, la
realidad puede sorprendernos, y como en cualquier otro tipo de proyecto siempre
vamos a encontrar acontecimientos para los cuales no se esté preparado o que

jamas se manejaron en los libros.

Mas alla de la programacién de un sistema, existe toda una serie de principios que
se deben de seguir si queremos que nuestro proyecto tenga éxito, y que estos

conllevan tiempo, esfuerzo y dinero.
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Conclusiones

Ante los cambios que existen en el ambito empresarial, es necesario adaptar nuevas
formas de operar que contribuyan a expandir las posibilidades de lograr una mejor

actuacion empresarial para enfrentar esta problematica.

La informatica ha demostrado ser una poderosa herramienta que se puede usar en
cualquier tipo de organizacion y permite un control de automatico de operaciones,
con mayor rapidez y eficacia. El resultado final de esta integracién permite a las

organizaciones sobrevivir en ese ambito tan cambiante.

Los sistemas informaticos han sido uno de los mas importantes instrumentos de
ayuda para la informatica que ha contribuido a cambiar la forma tradicional de

operacion en una organizacion.

El desarrollo de un sistema para cualquier organizacion puede traer gran mejoria en
el servicio ofrecido al cliente y al mismo personal, al reducir la carga de operaciones

manuales y automatizar la informacion.

Sin embargo, la aplicacion de sistemas informaticos esta condicionada por una
cultura que intenta adecuarse a su entorno sin resistir los cambios que éste conlleva
y muchas veces el éxito de estos proyectos depende del correcto analisis de
informacion en cada fase de investigacion como garantia de que los resultados
obtenidos rebasaran los esperados. De ahi que el tema central de tesis sea el

desarrollo de un sistema para el Instituto Nova Terra.

189



En el capitulo | del presente trabajo, se integra al lector en un panorama general del
entorno de la informatica, adquiriendo el conocimiento de conceptos, hasta las
tendencias que se pueden prever seguira tomando esta area. Se observa a la
informatica como una poderosa e importante herramienta en la automatizacion de
procesos y uso de aplicaciones que sirven como elemento estratégico y facilitan el

trabajo.

De ese primer capitulo parte la importancia de los sistemas de informacién que es el
tema central en el capitulo dos, donde se analiza la necesidad de las organizaciones

de contar con un sistema de informacion.

Las grandes cantidades de datos que se manejan actualmente en una organizacion
resultan un proceso dificil de controlar con métodos tradicionales manuales y el

problema parece agravarse desde una perspectiva competitiva empresarial.

Las herramientas de almacenamiento de los datos colectivos de la empresa juegan
un papel muy importante para su supervivencia y desarrollo, siendo éstas el soporte
que permite concentrar todos los datos a lo largo de todas las areas evitando la
duplicacién y permitiendo que cada area los pueda utilizar en funcion de sus
necesidades. Sin dejar atras la importancia de la relaciéon con el cliente que se
manifiesta de manera bilateral. Por un lado, se ofrece a éste la percepcion de una
organizacion que responde rapidamente a sus peticiones con la mejor calidad de
servicio evitando incongruencias o duplicidades de su registro, y por el otro la
empresa asegura la inconsistencia de informacién al evitar la exactitud y

redundancia.
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En la continuacién de este capitulo se aborda el ciclo de sistemas, donde se
observan las siete fases que sirven como guia para desarrollar un sistema y lograr el
mejor disefio siguiendo un orden especifico de actividades. Actividades que surgen
debido a la problematica detectada en una organizacion y a través de un analisis

brindar una solucion.

Es por ello que se decidié estudiar el caso particular del Instituto de Educacion
Integral Nova Terra ya que al realizar todas sus funciones laborales de manera
manual, esto parece no ser funcional lo que permitié la concepcidon de la hipotesis

plasmada al principio de esta investigacion:

- “El analisis y desarrollo de un sistema informatico de control escolar del Instituto
de Educacion Integral Nova Terra, determinara si es viable la implantacion de

éste.”

Con base en esta hipdtesis se constituyen los temas del capitulo Ill, donde se
observa en la primera parte cada fase relacionada con el analisis de sistemas. Es
ésta una de de las etapas mas importantes del desarrollo de sistemas pues la
correcta investigacion de problemas, oportunidades y requerimientos determina si

resulta factible o no el avance hacia el disefio del mismo.

En este mismo capitulo, en la segunda parte que es la de desarrollo, se identifica
desde la concepcidén de diagramas, necesarios para establecer la manera en que
debe fluir la informacion hacia cada proceso, hasta el disefio de entradas, salidas y la

base de datos necesaria para la consulta y resguardo de informacion.
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A partir del capitulo IV, comienza la parte practica del presente trabajo de
investigaciéon. Con base en los fundamentos tedricos obtenidos en los tres primeros
capitulos se inicia la investigacion de sistemas como un primer paso para justificar su

desarrollo.

Se estudio la situacion actual del Instituto y se detectaron errores de captura vy
duplicaciéon de datos que se ven reflejados en los informes, se observd una
desintegracion de informacion lo que provoca desorganizacion en la misma y evita
que docentes y personal administrativo trabajen con los mismos datos al mismo
tiempo, aunado a todo esto el tiempo que se lleva en realizar cada una de las
operaciones diarias del Instituto de manera manual incluyendo el disefio de reportes

de calificaciones, alumnos, docentes y cobro de colegiaturas.

Esta problematica permitié definir de manera precisa cada uno de los puntos en los
que el sistema podria mejorar la situacion del Instituto. Hasta este punto desarrollar
un sistema para el Instituto Nova Terra resulta de lo mas conveniente, sin embargo,
fue necesario analizar también la factibilidad técnica, econémica y operativa, capitulo
4.12. Estudio en el cual se demostré que el Instituto cuenta con el equipamiento
adecuado en el area técnica, que aunque este es limitado, posee las caracteristicas
que permiten el funcionamiento del sistema en forma simultanea para los usuarios

del mismo.

En cuanto a la factibilidad econdmica, fue necesario realizar un estudio de cada uno

de los costos implicados en el desarrollo del proyecto. Esto incluyo el detalle de cada
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actividad, desde el analisis hasta las pruebas, indicando cada una de las horas

pretendidas por su precio.

En el estudio de factibilidad operativa se observo la necesidad de capacitar a los
usuarios y de adquirir licencias de software adicional que utilizara el sistema, lo que

genera otro gasto en el desarrollo.

Con lo anterior se establecié que los recursos que tiene y puede generar el Instituto,
son los adecuados para satisfacer las necesidades del proyecto y seguir adelante

con el mismo.

A partir de este punto se inicia el disefo del sistema propuesto cumpliendo con las
especificaciones dadas durante la fase de analisis. El conocimiento profundo de
todas las actividades que se realizaban en el Instituto facilitd ampliamente esta tarea
al saber qué era lo que cada tipo de usuario buscaba y necesitaba a fin de facilitar el

trabajo diario. Esta tarea logra el cumplimiento del objetivo general:

- “Desarrollar un sistema de informacion para el control de servicios escolares que

se llevan a cabo en el Instituto de Educacion Integral Nova Terra.”

Para alcanzar tal objetivo fue necesario partir de la investigacion teorica, recopilada y
analizada durante los tres primeros capitulos, que justificara cada accién para evitar
una mala planeacion de todos los procesos involucrados, que posteriormente, mal
planteados afectaran el resultado final. Estos procesos tuvieron que ser
desarrollados a través del capitulo IV para completar la parte final de la investigacion

y asi conseguir cumplir el primer objetivo especifico:

193



“Conocer, analizar y desarrollar cada uno de los procesos involucrados en el

desarrollo de un sistema.”

Con el desarrollo de este sistema el Instituto podra ofrecer un servicio rapido de
informacion y atencidn a los padres de familia, que sera confiable, con datos exactos

y actualizados de cualquier area.

Asi mismo el registro y consulta de manera automatica de las calificaciones,
docentes, alumnos y colegiaturas se vera reflejado en la reduccién de archivado
como de su busqueda manual. Y lo mejor del caso es que al integrar el area de
docentes con el area administrativa ambas partes podran obtener la informacion que
necesitan al mismo tiempo, con la ventaja de poder imprimir reportes de esta

informacion generados por el mismo sistema, también de manera automatica.

Al analizar el segundo objetivo especifico:

- “Implementar formas de gestién en cualquier empresa por medio de programas,

reemplazando los métodos tradicionales de trabajo.”

Es evidente que con estos beneficios sera dificil que el Instituto vuelva a emigrar a su
forma tradicional de trabajo después de haber accedido a utilizar estas herramientas

informaticas disponibles.
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