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INTRODUCCION

En México, como en los demas paises de América Latina, ha prevalecido el
modelo de universidades (publicas y ahora también particulares) sustentadas por
un grupo numeroso de profesores de asignatura y un numero reducido de
académicos de tiempo completo. En este contexto educativo, la presente
investigacion se ocupa de los profesores de asignatura de las Instituciones
Particulares de Educaciéon Superior (IPES) en México, definiéndolos como quienes
dan una o mas clases y que constituyen la mayoria del personal docente en

dichas instituciones.

Las IPES, con las dimensiones y la cantidad existentes en el presente, son
en México una realidad educativa relativamente nueva. La tendencia de los
estudios realizados en este ambito han sido: explicar el surgimiento de ella por
medio de una contextualizacion socio-historica, medir la magnitud del fenomeno a
través de estadisticas, y caracterizarlas mediante el analisis y comparacion entre

las instituciones.

Respecto de los profesores de asignatura de estas instituciones, hay

estadisticas poco precisas pero indicativas de una poblacion numerosa y
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significativa entre los docentes de educacién superior. En cuanto a su
caracterizacion, son escasos los estudios nacionales e internacionales existentes.
Sin embargo, divisan una situacion comun para estos profesores, la precariedad
de su contrato laboral, en diversos sentidos. Esta situacion comun adopta tintes y

matices diferentes segun las caracteristicas de cada institucion.

En esta situacion de inseguridad laboral, la permanencia en la institucion se
vuelve un objetivo importante para los profesores que, de alguna manera, quieren
0 necesitan mantener el puesto de trabajo. Ante este objetivo, los profesores, de
manera mas 0 menos consciente, se ponen el problema del cobmo, es decir, qué
hacer, cémo dirigir su comportamiento para lograrlo. Por lo tanto, las ideas y el
conjunto de actividades destinadas a conseguir dicho objetivo se vuelven una
estrategia, una tactica, una maniobra. Para ello es necesario conocer las reglas
sociales, es decir, las normas que regulan cada institucion, lo cual podran hacerlo

a traves de la propia experiencia o de la de los pares.

En sintonia con la situacibn mencionada, considero las estrategias de
permanencia de los profesores de asignatura en las IPES como objeto de estudio
para la presente investigacion. Con ello, pretendo profundizar en los aspectos que
caracterizan esta forma de docencia y aportar a los estudios existentes sobre las

IPES una vision particular, la de estos profesores.

El marco tedrico elegido para tratar el problema mencionado es la
dramaturgia de Erving Goffman, lo cual significa entrar en el mundo de las

interacciones cotidianas de estos profesores y analizar lo “normal’, lo “obvio”
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porque ahi puedo encontrar las respuestas a la pregunta de investigacion dado
que es el lugar donde se construyen los significados y se elaboran las acciones,
sin desconocer por ello los marcos de referencia que le dan estructura a las
situaciones. Este es el ambito donde los profesores elaboran sus estrategias para
mantener su empleo, en estrecha relacion con las reglas institucionales, también

aprendidas aqui.

En la postura de Goffman se puede encontrar aspectos compartidos con los
tedricos del Interaccionismo Simbdlico como lo es el lugar central otorgado a la
interaccion, pero también se pueden identificar elementos del estructuralismo en el
reconocimiento de marcos anteriores al sujeto que intervienen en la construccion
de los significados. Esto da lugar a diferentes interpretaciones sobre el autor, hay
quienes lo ubican en el Interaccionismo Simbdlico y quienes lo consideran mas

bien un estructuralista.

Para este estudio, considero al Interaccionismo simbodlico como un
antecedente que me permite comprender la interaccibn como una actividad de
comunicacién simbdlica, que se da en una situacion, la cual es también fruto de
una actividad simbdlica dado que se define en términos de significados. También
fue importante comprender que las personas interactian en funcion de cémo
definen dicha situacién. Sin embargo, parte de la investigacibn apuesta a
identificar elementos del contexto institucional que de alguna manera estructuraran
la accién de los profesores, por lo cual hay un reconocimiento de un orden social

que “no es reductible solamente al fluir ordenado, reglamentado, por la
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conversacion, por la comunicacion, aunque en muchos encuentros la Unica

actividad visible y aparente sea la comunicativa” (Wolf, 2000; 32).

Este aspecto de Goffman que a primera vista puede verse como una
dificultad, en realidad, enriquece la perspectiva de estudio porque permite tener
una mirada atenta sobre la subjetividad de los significados construidos por los
profesores pero con una continua basqueda de elementos contextuales, siempre

presentes en sus relatos, que permitan cotejarlos.

La postura particular de Goffman también se ve reflejada en su concepcién
de rol. Mientras que los interaccionistas se centran en la construccion y
negociacion de los roles en la interaccion, ignorando la dimensién normativa, la
perspectiva estructural-funcionalista tiende a identificar el desempeiio particular de
un rol con las peticiones normativas de él. Para Goffman (1961b; 96), en cambio,
el rol que el individuo juega en un especifico contexto de interaccion siempre sera
“algo mas que aquello que se reduce a simples hechos causales o incidentes, y
algo diferente de lo que se puede reducir a la pertenencia a una institucion en
cuanto tal y de la ubicacién en su jerarquia y en sus tareas formales” (la traduccion

es de Herrera GOmez y Soriano Miras, 2004; 65).

La ubicacion de Goffman en un lugar mas cercano a la perspectiva
estructuralista se vuelve una postura epistemoldgica -en el sentido que reconoce
una realidad externa al individuo que debe ser interpretada- y, por lo tanto, se ve
reflejada en la definicibn de los objetivos especificos de la investigacion, en el

método de investigacion y en la estructura de los resultados.
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En los términos de Goffman, buscar cuales son las estrategias de
permanencia de los profesores de asignatura se traduce en ¢qué actuaciones
deben mantener los docentes en las IPES con el fin de no perder su empleo como
docentes? Para responder a la pregunta anterior, es necesario investigar cuales
son los escenarios que los docentes consideran decisivos para su permanencia en
la institucion, quiénes constituyen su publico en dichos espacios, saber si hay
personas con las cuales actian en conjunto o si son actores solitarios. También
implica identificar el personaje que representan en la institucion, es decir, la
manera en que deciden presentarse frente a su audiencia. Y, por ultimo, es
necesario comprender cuales son los aspectos que, de alguna manera,
fundamentan su papel. Todos estos elementos describen el rol del profesor en la

institucion.

El trabajo esta dividido en cinco capitulos: Profesores de asignatura de las
Universidades Particulares, Dramaturgia de E. Goffman, Método, Resultados e
interpretacion, y Discusion. El objetivo del primer capitulo fue describir los ambitos
desde los cuales se construyo el objeto de estudio de esta investigacion y que, por
lo tanto, aportaron elementos para ello: los estudios realizados sobre las IPES,
sobre los docentes de asignatura de dichas instituciones y la normatividad
existente al respecto, sobre los profesores part-time perteneciente al entorno
anglosajon y sobre la docencia universitaria. Los primeros dos puntos (como
mencioné al principio de esta parte) muestran la escasez de estudios dedicados a

los profesores de asignatura de las IPES. Los dos ultimos justifican el abordaje

15



elegido: un estudio centrado en las interacciones que implican el desempefio del

rol docente en una institucion y no en la actividad didactica desarrollada.

En el capitulo segundo, presento los conceptos y las obras de Goffman que
usé como referencia teérica para abordar el objeto de estudio. De la obra The
Presentation of Self (1959) tomé los siguientes conceptos: escenarios, bastidores,
personaje, actores, publico, papel o rutina, creencia o escepticismo respecto al
personaje representado; de Asylums (1961) consideré los procesos de deterioro
del si mismo (Self) y los mecanismos para su preservacion descritos en las
instituciones totales; de Role Distance (1961) tomé en cuenta el concepto de

ejecucion de rol en contraste con el rol normativo y el rol tipico.

En el tercer capitulo, describo la estrategia metodoldgica seguida para
abordar el problema de investigacion. Los estudios de Goffman y la mayoria de los
realizados a partir de su teoria usan como principal fuente de informacion la
observacion dado que es un medio privilegiado para presenciar la cotidianeidad.
Pero como no fue posible llevarlo a cabo en el caso de los profesores dado el
caracter privado de muchas de sus interacciones y por la baja frecuencia de las
mismas, decidi usar la entrevista como técnica para recabar la informacion. La
entrevista fue estructurada segun los elementos que Goffman analiza en sus

observaciones: lugares, personas, tiempos, asiduidad, actitudes, impresiones, etc.

En el capitulo cuarto, presento los resultados segun la siguiente estructura:
interacciones, personaje y los elementos que estructuran la accién de los

profesores. A través de estas categorias, muestro como el profesor construye el
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personaje que considera adecuado a las demandas de la institucion porque asi

cree que mantendra su trabajo.

El objetivo del dltimo capitulo fue evaluar la estrategia tedrico-metodologica
usada para obtener los objetivos propuestos, ademas de presentar los hallazgos y
la utilidad de los mismos. Describo como la teoria de Goffman permitié acceder a
las interacciones cotidianas de los profesores en sus respectivas instituciones, dar

cuenta de los procesos que ellos viven y de las situaciones que los generan.
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CAPITULO 1

PROFESORES DE ASIGNATURA DE LAS

UNIVERSIDADES PARTICULARES

Después de un periodo de gran expansion del sistema de educacién superior
mexicano, en la década de los ‘80 éste comienza a cambiar su conformaciéon a
raiz del fuerte incremento de las Instituciones Particulares y, con ello, hubo un
aumento considerable del nimero de docentes que trabajaban en ellas. Gil Antén
(2004) seiiala que en la década del '90, de cada diez puestos académicos seis los
produjo el sector privado a diferencia de las décadas anteriores, en las que ocho

de los diez puestos eran generados en el sector publico.

1.1. LaUniversidad Particular
La literatura sobre las IES particulares (a nivel nacional e internacional) es
prevalentemente de tipo organizacional, abordando su vinculacion con las politicas
educativas y el contexto socio-econdmico o su relacion con el sistema de

Educacion Superior en general. Hay un interés por describir esta nueva realidad
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educativa y explicar por qué ha surgido. También hay estudios realizados con la

finalidad de diferenciar y clasificar a estas instituciones.

1.1.1. Surgimiento y caracteristicas
En México, como en otros paises, desde la década del ‘70 la matricula en la
Educacion Superior comienza a crecer, esto se debe a una serie de cambios
socio-politicos que permiten el acceso a sectores de la poblacion que hasta el
momento no habian podido hacerlo. Es lo que se conoce como la masificacion de
la universidad. Frente a esta situacion, diferentes autores sostienen que la politica
publica no impulsé el crecimiento de las universidades publicas de forma que
pudiera absorber la creciente demanda de inscripciones. Esto, unido a la influencia
de politicas educativas internacionales, favorecié el surgimiento de nuevas

instituciones en el sector privado (Kent y Ramirez, 2002; Aboites, 2003; De Garay,

1998).
Cuadro la
Evolucion de las IES particulares y publicas

1980 1985 1990 1995 2000 2003
Particulares 108 176 212 377 634 785
Publicas 118 153 161 190 219 337

Fuente: Acosta (2005)

Cuadro 1b
Evolucion de las IES particulares y publicas
2004-2005 Total de IES* Escuelas Normales incluidas
Particulares 1179 184
Pablicas 713 249

Fuente: SEP (2006)

! Las cifras correspondientes al total de las IES incluyen las escuelas normales.
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Cuadro 1c
Evolucion de las IES particulares y publicas

2012 Total de IES?* | Universidades | Institutos | Escuelas Colegios | Centros
Particulares 1780 633 453 222 59 413
Pdblicas 1122 381 361 242 20 118

Fuente: Directorio Nacional de Instituciones de Educacion Superior de ANUIES (obtenidas en
mayo 2012)

Este fendmeno se vuelve relevante para México porque cambia la relacion que la
sociedad civil tenia con la Educacion Superior. Mientras, en el pasado, era
practicamente una funcion exclusiva del Estado la formacion profesional de los
jovenes, a través de las instituciones publicas, en la actualidad, un tercio de la
poblacién estudiantil esta siendo formada por particulares. En el afio 1982, el
84.6% de la poblacion escolar de licenciatura pertenecia al régimen publico y el
15.4% al privado; en el 2002, el 67.4% de la poblacién escolar correspondia a
instituciones publicas y el 32.6% a instituciones particulares (Oivier Téllez, 2007).
A este aspecto cuantitativo, hay que agregar que el crecimiento de las IPES ha
sido cadtico y desregulado, ademas de tener un caracter mercantil en la mayoria
de los casos (Didriksson et al., 2009). Es decir, no ha habido una planificacion
para la expansion de estas instituciones acorde a las politicas educativas del pais,
ni tampoco ha habido una regularizacion estricta que asegure las condiciones
adecuadas para la formacion de los estudiantes. En estas circunstancias, las
reglas que prevalecen en la mayoria de estas instituciones son las del mercado,

perdiéndose el interés publico que las debe sustentar.

? Las cifras correspondientes al total de las IES incluyen centros, colegios, escuelas, instituciones y
universidades.

21




En el siguiente cuadro, presento la distribucibn de las instituciones
particulares en las distintas entidades de la Republica Mexicana, correspondientes
al aflo 1982 y al 2011, de manera que permita apreciar el crecimiento de las

mismas:

Cuadro 2
Crecimiento del numero de IPES en las diferentes entidades del pais

Entidad 1982 2011
Aguascalientes 0 23
Baja California 4 51
Baja California Sur 0 10
Campeche 0 17
Chiapas 0 46
Chihuahua 11 43
Coahuila 9 50
Colima 0 11
Distrito Federal 50 270
Durango 1 20
Estado de México 6 134
Guanajuato 8 105
Guerrero 0 31
Hidalgo 0 27
Jalisco 3 142
Michoacéan 2 38
Morelos 1 48
Nayarit 0 13
Nuevo Ledn 10 77
Oaxaca 1 25
Puebla 5 161
Querétaro 1 28
Quintana Roo 0 19
San Luis Potosi 3 27
Sinaloa 8 40
Sonora 6 42
Tabasco 0 16
Tamaulipas 3 69
Tlaxcala 0 13
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Veracruz 5 130
Yucatan 1 41
Zacatecas 0 12
Total 138 1779

Fuente: elaboracién propia con datos de Olivier Téllez (2007) y ANUIES (2011)

De forma paralela a lo ocurrido en México, se reporta un crecimiento significativo
de la Educacion Superior Privada en muchos paises de América Latina, Europa
Central y del Este, en paises del sudeste asiatico y en algunas regiones de Africa
(Altbach, 2002; Levy, 2002). Este fenOmeno no se presenta de manera idéntica en
todos los paises; sin embargo, hay caracteristicas y problemas comunes, por
ejemplo: las instituciones autofinanciadas desarrollan poca o nada de
investigacion, su énfasis esta en la ensefianza, la cual estd sustentada en gran
parte por un cuerpo docente contratado por horas o part-time. Nueva Zelanda
constituye una excepcién, donde los profesores contratados por horas representan

un porcentaje menor al presente en el sector publico (Abbott, 2005).

1.1.2. Tipologia
Levy (2002) hace una diferencia entre aquellas instituciones de nivel universitario,
gue en América Latina son de élite secular o religiosa y las que absorben las

demandas, que atienden a la clase media y media baja.

Kent y Ramirez (2002) las dividen en “universidades” que ofrecen un
conjunto amplio de programas de ensefianza en varias disciplinas y profesiones,
cuentan con profesores de tiempo completo e incorporan algunos programas de

posgrado; en instituciones “no-universitarias” que cuentan con profesores de
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tiempo parcial, instalaciones limitadas y un reducido numero de programas
técnicos o de grado; y en “redes institucionales”, que tienen un plan de estudios
comun y cursos especializados en el tercer y cuarto afio de las carreras, asi como

un uso intensivo de la comunicacion electronica y los cursos de extension.

Mufioz Izquierdo (2004) divide a las IES en dos grupos: las consolidadas o
en proceso de consolidacion y las emergentes. Estos dos grupos presentan
diferencias de acuerdo con su orientacion social: las consolidadas pueden ser de
élite o dar atencién a grupos intermedios; las emergentes pueden ser de élite, de
atencién a grupos intermedios o de absorcién de la demanda. De acuerdo con la
estructura y oferta educativa de las IES, presenta una ulterior clasificacién: las
instituciones consolidadas (de élite o de atencidén a grupos intermedios) pueden
ser tradicionales, de inspiracion religiosa, de red institucional o especializadas; las
instituciones emergentes de élite pueden ser tradicionales, especializadas o
trasnacionales; las instituciones emergentes de atencion a grupos intermedios
pueden ser tradicionales o parte de redes institucionales; las instituciones de
absorcion de la demanda pueden ser de corte tradicional o estar organizadas en

redes institucionales.

Vega-Tato (2005) presenta una tipologia que toma en cuenta la evolucién
de las instituciones de manera dinamica y flexible por un lado, y por otro, su
diversidad y singularidad. En el diagrama 1 aparecen las posibles trayectorias de
las instituciones y en el cuadro 3 se describen las caracteristicas de las IES segun

la divisidon planteada en emergentes, en transicion, legitimadas y consolidadas.
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Las instituciones emergentes son las de aparicion mas reciente, es decir,
las que su creacion no rebasa los diez afios, ya sea como establecimientos
primigenios o como producto de la expansion en nuevas plazas de una institucion
establecida que no haya sido acreditada por algin organismo legitimador. Las
instituciones en transicion son aquellas que han podido sobrevivir esa primera
etapa y se podria suponer que estan en procesos de formacion y avance. El riesgo
es que no hayan podido hacerse competitivas y desaparezcan 0 que se
estacionen en esta etapa porque no pueden construir una identidad de sus
comunidades ni una imagen publica de institucion sdlida. Las instituciones
legitimadas adoptan mecanismos de evaluacion y acreditacion, institucional y de
programas académicos, que las haran competitivas y las legitimen en el mercado
de la educacion superior para posicionarse frente a la competencia. Las
universidades consolidadas son aquellas que cumplen cabalmente con sus
misiones y funciones sustantivas, contribuyen a disminuir el rezago cientifico y
tecnoldgico del pais mediante resultados de utilidad y avanzan en la frontera del

conocimiento por el saber generado en ellas (Vega-Tato, 2005).
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Diagrama 1. Tipologia y rutas de las IPES (Vega — Tato, 2005).
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Cuadro 3. Clasificacion de las Instituciones Particulares de Educacion Superior y fases de desarrollo (Vega-Tato, 2005)

Estadios

Fases

Descriptores

Emergentes

Fundacional

Absorcion de la demanda sin egreso: de la inscripcion a la primera
carrera con RVOE o incorporacion hasta el ultimo semestre de la

primera generacion.

Estabilizacién

Conformacién de carteras de clientes y/o expansion de la oferta,
fidelizacion de clientes: del egreso de la primera generacion al
egreso de todas las generaciones que interesaron en la etapa
fundacional, con estrategias de retencidon y atraccion de

estudiantes.

Posicionamiento en el

mercado de servicios

Valor agregado, busqueda de prestigio e imagen: del egreso de
las generaciones fundacionales hasta los primeros diez afios de
operacion, con la posible incursién en nuevos mercados, que
puede combinarse con la generacion y oferta de nuevas opciones
curriculares y apertura de niveles educativos superiores y nuevas
modalidades. Puede pensarse que los egresados carecen todavia

de posicionamiento en el mercado laboral.

En transiciéon

Expansion

Fortalecimiento de la funcién presupuestal atendiendo a la mayor
cantidad de planes y programas de crecimiento estructural,
funcional y/o geogréfico. Incorporacion de sistemas de informacion

escolar. Aumento de la absorcién mediante diversas estrategias.

Construccioén de
comunidades de

practica

La incorporacién y participacion de los sectores de la universidad
en la elaboracién de un nuevo plan de desarrollo de largo plazo, el
planteamiento del modelo educativo, el replanteamiento del
curriculum y la funcién docencia, fortalecimiento de los cuerpos
académicos, programas de capacitacion y equipamiento.

Programas de atencion a la comunidad estudiantil.

Construccién de imagen

publica

Programas de vinculaciéon universidad-empresa y universidad-
sociedad. Identidad de sus comunidades. Pueden tener
programas de intercambio de estudiantes y de docentes sin
establecer colaboracion en programas de investigacion.

Seguimiento de egresados. Posicionamiento de la marca.
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Fortalecimiento

Legitimadas

En espera de la colegiacion o por decision propia se mantiene al
margen de los organismos evaluadores, pero aparece en el
ranking de universidades. Planes de docencia, investigacion y
extension. Carreras acreditadas. El reconocimiento publico hace
gue sus egresados estén medianamente posicionados en el

mercado laboral.

Colegiacion

Pertenencia a grupos colegiados de instituciones de educacion
superior. Mecanismos de evaluacion interna y externa de la
operacion de los planes. Evaluacion curricular y planes de estudio

acordados con sectores externos y organismos diversos.

Internacionalizacion y/o

Interinstitucionalizacién

Vinculaciébn con universidades y organismos nacionales e
internacionales, receptora de grupos de docencia e investigacion
para su formacién en la institucion. Pertenencia a grupos y redes

de investigacion nacionales e internacionales.

Consolidadas

Productividad

Sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion. Eficiente difusion de
la actividad cientifica mediante sus productos editoriales, marcas y
patentes. Vinculacion en proyectos productivos con la empresa.
Creacion de centros de atencion a la comunidad y transferencia de
tecnologia. Aplicacion sistematica del conocimiento generado en
la universidad para el fortalecimiento de la docencia. Estudiantes
satisfechos e identificados. Egresados posicionados en el

mercado académico y empresarial.

1.2. Los profesores de asignatura de las IPES

Sobre los docentes que trabajan en estas instituciones, existen estadisticas poco

precisas, porque su objetivo central no es el profesorado de asignatura sino las

instituciones particulares, y algunos estudios (contando

internacionales) que describen sus caracteristicas.
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1.2.1. Representacion en el mundo académico
Las Estadisticas de Educacion Superior, editada por ANUIES en el afio 1999,
presentan los cambios en el nimero de docentes de tiempo completo, de medio
tiempo y por horas desde 1980 a 1999, pero no se hace la diferencia entre las
instituciones publicas y privadas. Asi, el personal docente de tiempo completo en
el afio 1980 es 12645 y en el de 1999 es 56657, mientras que el personal por
horas es 55431 en el afio 80 y 118705 en el afio 99. Por lo tanto, la tasa de
crecimiento correspondiente al personal de tiempo completo es mayor a la del

personal por horas (ANUIES, 1999).

Cuadro 4
Profesores IES
Tasa de
crecimiento

1980 1985 1990 1995 1999 1980-1999
Tiempo Completo 12645 | 23754 | 32266 46688 56657 4.48
Medio Tiempo 5798 9394 11440 13594 17044 2.93
Por Horas 55431 | 79526 | 85386 95604 118705 2.14
Total Nacional 73874 | 112674 | 129092 155886 192406

Fuente: elaboracion propia con datos de ANUIES (1999)

Sin embargo, hay que considerar las politicas para el incremento de personal de
tiempo completo que se han llevado a cabo en las universidades publicas. Por otro
lado, cabe mencionar que en este periodo, el crecimiento de la matricula de las
universidades publicas (40%, nivel licenciatura) respecto del de las universidades
privadas (528%, nivel licenciatura) es menor (Acosta, 2005). Por lo tanto, a pesar

que en las estadisticas aparezca un incremento menor en las universidades en
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general de los profesores por horas, éstos pertenecen en su mayoria a las

universidades privadas.

Respecto del afio 1999, el nimero de profesores por horas en las IPES fue
de 46129, lo que representa un 38.86% de la cifra correspondiente al personal por
horas de todas las IES (118705), mencionada en el cuadro anterior; mientras que
el total de profesores de tiempo completo en las IPES es de 64399, niUmero que
corresponde al 11.47% de la totalidad de estos docentes en las IES (56657). Por
otro lado, el personal por horas representa el 81.12% del total de docentes de las

IPES y el personal de tiempo completo corresponde al 11.42%.

Cuadro 5

Profesores IPES

Afio 1999 Por Horas Medio Tiempo Tiempo Completo Total
Licenciatura 42151 3534 5765 51450
Posgrado 3978 701 734 5413
Total 46129 4235 6499 56863

Fuente: elaboracion propia con datos de ANUIES (1999)

En el Informe Nacional sobre la Educacion Superior en México, la SEP (2003)
presenta datos del ciclo escolar 2000-2001 que confirman la distribucién sefalada
anteriormente: las IPES tienen un porcentaje alto del total de profesores por horas
de las IES (46.66) y un bajo porcentaje del total de profesores de tiempo completo
de las mismas (13.34%). Igualmente, el personal por horas representa el 81.23%
de la totalidad de sus docentes, mientras que los profesores de tiempo completo

corresponden al 10.97% y los de medio tiempo al 7.78%.
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Cuadro 6

Profesores de Educacion Superior: ciclo escolar 2000-2001

Reconocimiento Tiempo Completo Medio Tiempo | Por horas Total
Autébnomo 30866 5293 51545 87704
Estatal 2726 484 5337 8547
Federal 15587 3233 7223 26043
Particular 7575 5377 56080 69032
Total 56754 14387 120185 191326

Fuente: SEP-SESIC 2003

Segun las estadisticas presentadas por la SEP a la OECD (Rubio, 2006), en el

afilo académico 2004-2005 habia 94577 profesores que trabajan en las IES

particulares, de los cuales 9609 son de tiempo completo (10.2%), 5580 son de

medio tiempo (5.9%) y 79388 son contratados por horas (83.9%). Por su lado, el

total del personal docente en las IES publicas es de 154205, siendo 59409 de

tiempo completo (38.5%), 11537 de medio tiempo (7.5%) y 83.259 contratados por

horas (54%). Las cifras mencionadas corresponden a 1179 IES particulares que

atienden el 33.7% de la poblacién estudiantii de Educacion Superior, en

comparacion con 713 IES publicas que atienden el 67.3% de la poblacion

estudiantil.
Cuadro 7
Profesores de Educacion Superior: ciclo escolar 2004-2005
. . Pob.
Tiempo Medlo Por Total |. I_\Io.de Estudiantil
Completo | Tiempo Horas instituciones X
atendida
Prof. IES 9609 5580 | 79388 | 94577 1179 33.7%
particulares
10.2% 5.9% 83.9% 100%
Prof. IES 1 59400 | 11537 | 83259 |154205 713 76.3%
publicas
38.5% 7.5% 54% 100%

Fuente: SEP 2006
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En el andlisis que realiza Tuirdn (2011) sobre la educacion superior en
México, se menciona que existen casi 330.000 docentes de educacion superior en
el pais (16.3% mas que en 2006), de los cuales 1 de cada 4 (81,550) son de
tiempo completo. Aclara, a su vez, que la mayoria de los Profesores de Tiempo

Completo trabaja en instituciones publicas (87%, porcentaje similar al de 2006).

Cuadro 8
Profesores Educacién Superior: 2011

Tiempo completo Por Horas Total
81550 248450 330000
IES particulares 13% No hay informacién
IES publicas 87% No hay informacién

Fuente: SEP 2011

Las cifras sefialadas aqui sirven de referencia para tener una idea aproximada de
la poblacion que representa el profesorado contratado por horas en las IES
particulares y mostrar que es numerosa Y significativa en el mundo académico, a
pesar de la imprecision de algunas fuentes y de la desigualdad en los niameros
presentados por diferentes organismos (Galaz Fontes, 1998; Olivier Téllez, 2007;

Diddriksson et al., 2009).

1.2.2. Caracteristicas
Sidorova (2007), en un estudio de caso, describe las condiciones laborales de los
docentes de asignatura de una institucion particular de educacién superior: todos
los maestros trabajan por horas, algunos dan hasta veinticuatro clases por

semana, de cuarenta minutos cada una, de grupos conformados por hasta
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cuarenta alumnos. No les pagan las horas dedicadas a la preparacién de sus
clases ni a la calificacion de tareas y examenes. No cuentan con una sala de
maestros o cubiculo para realizar actividades académicas. La cantidad de clases
ofrecidas a un maestro depende de las necesidades de la escuela, la carga de
trabajo que se les asigna varia de un afio a otro. Los maestros no pertenecen a
ningun sindicato y en el caso de ser despedidos, no tienen defensa formal o legal
al interior de la escuela. Los maestros no tienen posibilidad formal de crecer
profesionalmente. La Unica posicion que existe es profesor de asignatura. El
salario no varia en funcion de los méritos académicos o afios de servicio. El
servicio es discontinuo, se contrata a los profesores por un afio académico que
equivale a once meses de trabajo efectivo. Los maestros cuentan con el seguro
médico, perciben un aguinaldo (en diciembre) y un bono (en julio), cada uno
equivalente a una quincena. Acumulan un fondo para la jubilacién (AFORE) pero
no acumulan antigledad, por lo que no percibiran pension al retirarse. No tienen

acceso a créditos como el de la vivienda.

Frente a la situacion descrita, la autora comenta que los profesores hacen
frente a la precariedad laboral mediante estrategias diferentes, con lo cual
establece cuatro grupos: los que trabajan en instituciones de escuelas
preparatorias 0 secundarias, donde le ofrecen una plaza, antigiedad vy
prestaciones; los que optan por trabajar en otras IES privadas para aumentar su
salario; aquellos para quienes el trabajo en dicha institucion representa el
complemento de su ingreso, ya que son o estan por jubilarse; los mas jovenes,

egresados de la misma institucién, que estan contentos de trabajar en el nivel de
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Educacion Superior, donde el prestigio es el factor principal que los hace

esforzarse para mantenerse en el trabajo.

La autora concluye diciendo que la necesidad material y el prestigio de ser
docentes hacen de los profesores complices de la situacion. El sobre-trabajo se
convierte en un antidoto de la angustia por falta de estabilidad y seguridad laboral
y una bendicién para este tipo de escuelas. El trabajo de los maestros, su falta de
resistencia y su lealtad representan una de las fuentes de permanencia y
estabilidad, quienes mantienen la imagen de wuna institucion “humanista”

(Sidorova, 2007).

Brunner (2007) establece cuatro categorias para diferenciar el régimen laboral

de los docentes que trabajan en las IES latinoamericanas:

- Estatuto del empleo publico o servicio civil con carrera académica regulada,

- Estatuto publico flexible;

- Régimen laboral de derecho privado con carrera académica intra-

corporacion;

- Régimen laboral de derecho privado sin carrera académica.
Segun la anterior clasificacion y considerando los aspectos que describe Sidorova,
los profesores por horas de las instituciones particulares se ubicarian en la cuarta
categoria. De esta forma, se puede decir que ellos constituyen una poblacion
docente con caracteristicas propias, que comparten algunos aspectos con los
académicos de tiempo completo de las instituciones privadas porque trabajan en

un mismo contexto y con los profesores de asignatura de las universidades
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publicas por la relacién de tiempos dedicados a la docencia universitaria aunque

estan regulados por un régimen laboral diferente.

Olivier Téllez (2007; 168) sefiala que “la estructura laboral de los
académicos en el sector privado, en su mayoria, es sustancialmente distinta a la
del sector publico, lo que paulatinamente ha impuesto una nueva racionalidad en
la labor académica [de educacién superior]”. Retomando a Altbach, la autora
indica como primer aspecto caracteristico de los profesores que trabajan en las
IPES, la confrontacién entre la autonomia y la libertad de ensefianza con la
dinamica del trabajo empresarial y de las demandas del mercado que orientan a
dichas instituciones. La segunda caracteristica es la presencia de profesores
compartidos entre las instituciones publicas y privadas -para lo cual cita a Levy
(2002)-, agregando que este fendmeno también se da entre las instituciones
particulares de prestigio y las de reciente creacion. En ambos casos, se produce
una imitacion de patrones docentes y una legitimacion institucional. En tercer
lugar, la autora sefiala como aspecto fundamental, el tipo de dedicacion por horas,
el cual resulta una constante en las IPES, en los veinte afios que abarca su
estudio sobre las mismas. Por ultimo, de forma adicional, Olivier (2007; 171) indica
“‘como las formas organizativas y académicas estan limitadas en torno al fomento

de actividades sustanciales como la investigacion y difusion”.

Respecto a la realidad de los “profesores compartidos”, ademas de ser una
caracteristica de las IPES latinoamericanas (Levy, 2002), se reporta como un

aspecto de estas instituciones en los paises de Europa Central y del Este
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(UNESCO y CEPES, 2006). En estos paises, las instituciones particulares de
educacion superior se surten de profesores de tiempo completo o medio tiempo de
las universidades publicas, dando lugar al multiple empleo de los académicos.
Pero, la concentracion sobre algunas disciplinas de estudio en muchos sectores
privados implica que solamente los profesores de ciertos ambitos disciplinares
sean solicitados por los dos sectores. Las criticas mas frecuentes a este fendbmeno
del empleo multiple son las siguientes: contribuye a una reduccién en la calidad de
la oferta de ensefianza superior, se reducen los esfuerzos para la investigacion y
los profesores estan expuestos al conflicto de intereses. En comparacion, los
establecimientos privados de educacion superior sacan provecho de la reputacion

de las universidades publicas.

Sisto Campos (2005; 5) habla de la precariedad laboral como una situacion
comun de los profesores que trabajan en las universidades privadas chilenas: “la
universidad ha seguido asi la linea precarizadora del resto de empresas en Chile,
apoyada en una legislacion que ha tendido a ser cada vez menos restrictiva en lo
que refiere a condiciones laborales de los docentes, dejando gran parte de la
regulacion contractual en manos de la negociacion individual, no colectiva, entre
empresario (duefio de la universidad) y trabajador (docente) que, en los términos
de los contratos de prestacion de servicios, no es siquiera trabajador, por lo que

no corresponde la aplicacién de las leyes laborales”.
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1.2.3. Normatividad
En la Ley General de Estudios y en el acuerdo 279 de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) estan los tramites y procedimientos para otorgar el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE) a las instituciones particulares. Aqui esta
estipulado, por lo tanto, los requisitos exigidos a los profesores, las instalaciones y
los planes de estudio para poder funcionar como una institucion educativa
superior. Al respecto, Mufoz Izquierdo (2004) sefiala en su estudio Desarrollo y
heterogeneidad de las instituciones de educacion superior particulares, publicado
por ANUIES, que los criterios utilizados por la SEP para otorgar el REVOE son
muy laxos. Paralelamente, existe la normativa de las instituciones publicas que
prevén la posibilidad de incorporar programas de estudio de instituciones

particulares.

Para las instituciones que estan bajo el régimen SEP, en el acuerdo 279
estan descritas las caracteristicas de quiénes pueden ocupar el puesto de
“académicos de asignatura”, condicién para que la institucion mantenga su RVOE,
las cuales se refieren a su formacion inicial. Para las instituciones incorporadas a
la UNAM, por ejemplo, la normativa estipula los requisitos generales que deben
cumplir los aspirantes a la docencia y, ademas, el perfil profesional adecuado para

impartir determinados cursos.

La “formacidon en servicio” de estos profesores no esta regulada en la
legislaciéon relacionada con las IPES que estan bajo el régimen SEP. Tampoco

esta estipulado este aspecto para las IPES que estan incorporadas por ejemplo a
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la UNAM (como sucede con los profesores de asignatura que trabajan en sus
dependencias) aunque deben comprobar habitualmente una determinada cantidad
de cursos ofrecidos a sus docentes y éstos deben demostrar que se estan

actualizando.

A modo de ejemplo y para los efectos de hacer una comparacién, me
parece importante mencionar algunos aspectos muy puntuales del Estatuto del
Personal Académico de la UNAM (1988) relacionados con sus profesores de
asignatura. Se establecen dos categorias para los profesores de asignatura y se
distingue a los docentes interinos de los definitivos. La definitividad les concede, a
quienes la han logrado, algunos derechos como por ejemplo ser adscritos a
materias equivalentes o afines de un nuevo plan de estudios, cuando por reformas
se modifiqguen o supriman asignaturas. La normatividad prevé también que seran
remunerados por actividades académicas como participacion en comisiones,

asistencia a examenes, asesorias y demas actividades.

1.3. Los profesores Part-time
En Estados Unidos y en el Reino Unido, ambos paises con una larga tradicion de
universidades conformadas por un alto porcentaje de profesores de tiempo
completo, ha aumentado el porcentaje de los profesores Part-time y disminuido el
de los profesores de tiempo completo con definitividad en las Ultimas décadas
(Gappa, 2004; Howell-Hoyt, 2007; Knight, 2005). A raiz de ello, se ha puesto
mayor atencion a la figura del profesor part-time y, en general, se lo define como

aguel profesor que imparte uno a mas cursos en un colegio universitario o
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universidad, publica o privada (Welch, 2007). Las caracteristicas mencionadas en
la literatura acerca de estos profesores, como el tipo de contratacion, los salarios
percibidos en comparacion con los de los profesores de tiempo completo, su
relacion con las instituciones educativas, entre otras, son semejantes a la realidad

de los profesores de asignatura de las IPES, descrita en el punto anterior.

Una referencia importante en las publicaciones actuales sobre estos
profesores es el estudio de Judith Gappa y David Leslie (1993) The Invisible
Faculty. La obra hace una descripcion profunda de los profesores (quiénes son 'y
cuales son sus perfiles profesionales) y de su situacion laboral (Qué aspectos
sociales dieron lugar al aumento de esta forma de empleo, cuanto influye lo
econémico para que las instituciones opten por esta forma docente, cuando y por
qué surge este estilo laboral, cuales son concretamente las politicas de
contratacion y practicas existentes, cual es la participacion de estos docentes en la
comunidad académica); después, presenta una serie de recomendaciones para
mejorar la situacion de los mismos. El estudio comprende 17 instituciones de
Estados Unidos y una de Canada. En cada institucion, se llevaron a cabo
entrevistas individuales y de grupo a autoridades académicas y administrativas,

ademas de los profesores Part-Timers.

Mas recientemente, se han publicado las cifras correspondientes al cambio
en los contratos de los profesores de las universidades de Estados Unidos y de su
impacto en las instituciones. En el siguiente cuadro, se puede apreciar el aumento

en el numero de profesores part-time y full-time non track (profesores por horas y
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de tiempo completo, con contrato por tiempo determinado, sin opcién a
definitivdad) en detrimento del nimero de profesores de tiempo completo tenured
y de tiempo completo tenure-track (profesores de tiempo completo con

definitividad y de tiempo completo con opcion a la definitividad), (Marklein, 2008).

Cuadro 9
Aumento de Profesores Part-time en universidades de USA

Full-time tenured Full-time tenure track | Full-time non track | Part-time
1975 36.5% 20.3% 13% 30.2%
1989 33.1% 13.7% 16.9% 36.4%
2005 21.8% 10.1% 20.1% 48%

Fuente: U.S. Department of Education, 1975-2005

En consonancia con Gappa y Leslie (1993), en las publicaciones de los ultimos
afios, se da a entender que la causa principal del aumento de los profesores part-
time es econdémica. Es decir, las instituciones les pagan menos la hora clase a
estos profesores que a los de tiempo completo, ademas de no ofrecerles
prestaciones de algun tipo, lo cual se vuelve un atractivo econémico para ellas
(Finder, 2007). Esto lleva a hablar de explotacion laboral (Monks, 2009) por un
lado vy, por otro, de disminucion de la libertad e integridad académica, fundada en
la interaccién entre la investigacion, la docencia y el servicio, como consecuencia
de la reduccién de los profesores de tiempo completo. También hay publicaciones
gue relacionan algunos problemas en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios con la docencia de los profesores part-time, por ejemplo la
investigacién a cargo de Audrey Jaeger y Kevin Eagar (2008): Drop-out, part-time

teacher numbers linked.
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En ninguna de estas publicaciones se critica la figura del profesor part-time
como tal, la cual ha existido siempre y a la que se le reconoce su aporte en
algunas disciplinas especificas, sino el alto porcentaje de este tipo de
contrataciones en detrimento de las de tiempo completo, lo que esta cambiando el

perfil de las instituciones.

1.4. Ladocenciaanivel superior
La literatura relacionada con la docencia en general y con la docencia universitaria
en particular, puede ser dividida en dos grandes grupos: investigaciones y
publicaciones que estudian la docencia desde la didactica, concentrandose en lo
que tiene que ver con la practica docente dentro del aula y las mas enfocadas en
la docencia como trabajo, mas inclinadas a considerar los problemas que afrontan
los docentes como trabajadores de la educacién, independientemente del nivel

escolar en el que deben ejercer.

Existe una produccion considerable de literatura relacionada con la
didactica universitaria, que propone la revisién del papel del docente universitario
(Mayor Ruiz, 1996; Feixas y Condom, 2002; Bain, 2007). Parte importante de los
cambios impulsados en Europa a partir de la Declaracién de Bologna estaban
vinculados con la didactica universitaria (Mérida, 2006). En la larga tradicion de las
clases magistrales de los profesores de las universidades europeas, se resalta la
importancia de las actividades autbnomas de formacion del estudiante, lo cual trae
como consecuencia la necesidad de un cambio o una adecuacién de las

estrategias de ensefianza usadas hasta el momento (Nanni, 2000). En América
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Latina también se ha reflexionado y publicado mucho sobre este tema (Villalobos y
Melo, 2006; Figueroa et al., 2008). Estos estudios tienden a mirar los problemas
de los docentes enfrentados en el aula sin distinguir si se trata de académicos de
tiempo completo o de profesores de asignatura, si trabajan en el ambito publico o

privado.

Dentro de la segunda tendencia, la cual ve a la docencia como un trabajo
(Birgin, 2000; Villa Lever, 2001; Oliveira et al., 2004), se pueden encontrar
estudios que analizan la docencia desde la sociologia del trabajo, revisando
trayectorias (Sefiorio y Cordero, 2005), identidades culturales de los profesores y
también relacionandola con elementos de género (Torres, 2007). Hay estudios que
buscan relacionar el trabajo docente con el contexto social y los mercados
laborales o con las politicas educativas (Feldfeber, 2007). Hay otros que se
ocupan especificamente de las condiciones laborales de los maestros, en los
diferentes niveles de la educacion, y la flexibilizacion de sus contratos laborales
(Sisto Campos, 2005; Boscan y Homes, 2006). Por otro lado, desde la salud se ha
abordado el problema del riesgo caracteristico de la profesion docente y las
enfermedades que padecen los profesores a causa, sobre todo, del estrés laboral

(Robalino y Kérner, 2005; Pifieiro, 2009).

En su generalidad, lo que acomuna a todos estos estudios es la atencion
gue se pone en la docencia como un tipo de trabajo, con aspectos positivos y
problemas que lo caracterizan por una parte. Por otra, aunque los enfoques son

muy diversos, hay una tendencia a rescatar la subjetividad del docente y
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relacionarla con una serie de elementos micro y macro sociales. De esta forma, el
profesorado pasa a ser estudiado como un fendmeno social, un area que ha sido
bastante inexplorada por la sociologia de la educacion hasta hace algunos afos,
mas preocupada por el andlisis del curriculum o de su otro referente en la relacion

educativa, que es el alumnado (Guerrero Seron, 1992).

1.5. Algunas consideraciones
Del material revisado sobre las IPES y sobre los docentes de asignatura resulta
que, en realidad, éste es un ambito educativo poco explorado aun vy, por lo tanto,
abierto a la investigacion porque todavia hay muchos aspectos de las instituciones
y de sus actores que no han sido objeto de estudio. Por otro lado, de las
estadisticas emerge que el nimero de profesores que trabajan en las IPES es
significativo en el mundo de la educacion superior, lo que los vuelve sujetos
interesantes a ser estudiados.

De la escasa informacion existente sobre los docentes de asignatura de las
IPES en México y en el ambito internacional, surge como tema importante su
situacion de precariedad laboral, la cual concuerda con la condicion mencionada
de los profesores Part-time en el mundo anglosajon. Esto unido a la falta de
regulacion -en la normatividad vigente para las IPES- sobre su desarrollo
profesional, sugiere centrar el interés de este estudio en los profesores desde la
perspectiva laboral, considerandolos como trabajadores de la educacion.

De los estudios existentes sobre docencia, los que la consideran desde el
punto de vista laboral, como un fenédmeno social ligado a estructuras sociales y a

dinamicas institucionales, completan la idea mencionada en el parrafo anterior, en
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el sentido que corroboran la necesidad de aumentar las investigaciones en esta
direccion, por un lado. Por otro, aportan de manera implicita, una concepcion
ampliada de la docencia porque revisan aspectos profundos de la vida de los
docentes dado que tienen alguna repercusion en la actividad profesional que
realizan. Por ultimo, en el plano metodolégico, contribuyen con la idea de un
abordaje que resalta las subjetividades de los participantes.

Este estudio parte, entonces, de la idea que la situacion laboral de los
profesores de asignatura de las IPES es una dimension mas de su ser docente, lo
cual justifica su analisis porque en la medida en que se profundice este aspecto,
se estara aportando a una mejor comprension de su actividad docente en general.
Por otro lado, para revisar este aspecto es necesario entrar en el mundo simbdlico
de quienes experimentan en primera persona esta condicion de ser profesores de
asignatura en las IPES, considerando los significados por ellos construidos.

Asi planteada, esta investigacion puede aportar a las existentes sobre las
IPES, una perspectiva diferente, la de uno de sus principales actores y, al mismo
tiempo, puede brindar mas elementos para caracterizar a estos sujetos de la

educacién superior.
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CAPITULO 2

DRMATURGIA DE ERVING GOFFMAN

En este capitulo, presentaré los conceptos de la teoria de Goffman que usaré
como referente tedrico para analizar la realidad de los profesores de asignatura de

las IPES.

La trayectoria de Goffman y su postura teorica impiden ubicarlo en una
teoria social especifica; empieza siguiendo de cerca tanto las ideas como el
enfoque metodologico de Durkheim y Simmel, pero tiende a abandonarlos durante
los afios sesenta. Posteriormente, va a utilizar conceptos desarrollados para el
estudio de la conducta animal y a interesarse en la fenomenologia. Finalmente,
durante los afios setenta y hasta su muerte, vuelve a su primer interés por la
linglistica, utilizando ampliamente tanto las ideas como la terminologia de

Chomsky, Searle y Grice (Caballero, 1998).

El interés principal de Goffman fue destacar la importancia de las relaciones
cara a cara, reivindicando su autonomia y su constitucién compleja. La vision del

orden de la interaccion como una esfera autonoma, en que los individuos
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construyen activamente, lo acerca al Interaccionismo Simbdlico, sin embargo la
caracterizacion de este orden en términos esencialmente normativo y de
constrefiimientos sociales ha llevado a ver en Goffman a un funcionalista. En
realidad, Goffman toma las oportunas distancias de ambas posiciones, para quien
las relaciones sociales cara a cara no son soOlo una expresién de estructuras
sociales mas amplias ni son solo fruto de los intereses o de las motivaciones

individuales (Herrera y Soriano, 2004).

La obra de Goffman es muy vasta y variada. Sus libros son: The
Presentation of Self (1959); Encounters (1961), que incluye Role Distance y Where
the Action Is; Asylums (1961); Behavior in Public Places (1963); Stigma (1964);
Interaction Ritual (1964); Strategic Interaction (1969); Relations in Public (1971);
Frame Analysis (1974); Gender Advertisements (1979); Forms of Talk (1981). Sus
articulos son: Simbols of Class Status (1951); On Cooling the Mark Out (1959); On
Face-Work (1955); The Nature of Deference and Demeanor (1956);
Embarrassment and Social Organization (1956); Interpersonal Persuasion (1956);
Alienation from Interaction (1957); Characteristics of Total Institutions (1957); The
Moral Career of the mental Patient (1959); Mental Symptoms and Public Order
(1964); The Neglected Situation (1964); The Insanity of Place (1969); Replies and
Responses (1976); The Arrangement between the Sexes (1977); Response Cries

(1978); Footing (1979); The interaction order (1983).

En la presente investigacion consideraré solamente algunos aspectos de tres

de sus obras seleccionadas:
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- la manera en que las personas se presentan y presentan su actividad en el
ambito de una institucion, tratado en La presentacion de la persona,
considerando especificamente los conceptos de escenarios, bastidores,
personaje, actores, publico, papel o rutina; creencia o excepticismo
respecto al personaje representado.

- la forma en que las personas desempefian su rol, especificamente el
concepto de ejecucion de rol en contraste con el rol normativo y el rol tipico,
presente en su obra Distancia de rol;

- Larelacion entre el interno y la institucién total, desarrollado en Internados,
deteniéndome en los procesos de deterioro de si mismo (Self) y los

mecanismos para su preservacion.

2.1. Estrategias del actor social
Goffman describe en su obra La presentacion de la persona en la vida cotidiana, la
forma en que las personas se presentan y presentan su actividad en un ambito
cerrado, como puede ser una institucion, establecimiento o fabrica. Lo hace desde
la perspectiva de la “actuacion o representacion teatral”, usando por lo tanto
términos de este ambito como categorias de analisis. La persona actia con base
en la imagen que quiere ofrecer a los demas, en un determinado momento, por lo
cual su comportamiento se vuelve una estrategia personal elaborada con relacién

a este objetivo.

El autor muestra con minuciosidad cémo se va tejiendo la interaccion entre

las personas que estan cara a cara y como van manipulando la informacion
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ofrecida de acuerdo con lo que van entendiendo de la misma. Estos aspectos se
podran identificar en los textos citados a continuacion. Los mismos dejaran
entrever las dos caracteristicas que Herrera y Soriano (2004) atribuyen a la accién
social para Goffman: es “ubicada”, es decir acorde al “ambiente humano vy
material” en que se realiza, y es siempre una accién comunicativa de presentacion

de si mismo.

“‘Cuando un individuo llega a la presencia de otros, estos tratan por lo
comun de adquirir informacién acerca de él o de poner en juego la que ya
poseen. Les interesard su status socioeconémico general, su concepto de si
mismo, la actitud que tiene hacia ellos, su competencia, su integridad, etc. [...] La
informacion acerca del individuo ayuda a definir la situacién, permitiendo a los
otros saber de antemano lo que él espera de ellos y lo que ellos pueden esperar
de él. Asi informados, los otros sabran como actuar a fin de obtener de él una

respuesta determinada” (Goffman, 1981; 13, el subrayado es mio).

Se define la situacion interactiva a través de la informacion que ofrecen
quienes intervienen en la interaccion pero, a su vez, la definicién de la situacion
permite decidir qué informacion brindar a los demas. Goffman atiende a dos

formas de informacion, la ofrecida a los interlocutores y la recibida de ellos.

“La expresividad del individuo involucra dos tipos de actividad: la expresion
qgue brinda y la expresion que emana de él. El primero incluye los signos
verbales o sustitutos de éstos, es la comunicacion en el sentido tradicional y

limitado del término. El segundo comprende un amplio rango de acciones que los
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otros pueden tratar como sintomaticas del actor” (Goffman, 1981; 14, el subrayado

es mio).

La informacién dada busca influir en la definicion de la situacion que realiza
la persona con quien se esta interactuando. “[...] el individuo que se presenta a los
demas puede desear que tengan un alto concepto de él, o que piensen que él
tiene un alto concepto de ellos, o que perciban cuales son en realidad sus
sentimientos hacia ellos, 0 que no tengan una impresion definida; puede querer
asegurar que exista suficiente armonia para mantener la interaccién, o
defraudarlos, librarse de ellos, confundirlos, llevarlos a conclusiones erréneas,
enfrentarlos en actitud antagonica o insultarlos. De todas formas, sera parte de
sus intereses controlar la conducta de los otros, en especial el trato con que le
corresponden. Este control se logra en gran parte influyendo en la definicion
de la situacion que los otros vienen a formular, y él puede influir en esta
definicion expresandose de modo de darles la clase de impresién que habra de
llevarlos a actuar voluntariamente de acuerdo con su propio plan (Goffman, 1981,

15, el subrayado es mio).

Esta informacién que cada uno de los participes de la interaccién ofrece al
otro constituye el personaje adoptado, es decir, la forma en que cada persona
decide presentarse frente a otras. La manera en que cada persona se relaciona
con su propio personaje es diferente, es lo que Goffman denomina confianza en

el papel desempefiado.
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“A veces el individuo actuara con un criterio calculador expresandose de
determinada manera con el Unico fin de dar a los otros la clase de impresion que,
sin duda, evocara en ellos la respuesta especifica que a él le interesa obtener. A
veces el individuo sera calculador en su actividad pero relativamente ignorante de
ello. A veces se expresara intencional y conscientemente de un modo particular,
pero sobre todo porque la tradicion de su grupo o status social requiere este tipo
de expresion y no a causa de ninguna respuesta particular [...]. A veces las
tradiciones propias del rol de un individuo lo llevaran a dar una determinada
impresion bien calculada, pese a lo cual, quizA no esté ni consciente ni
inconscientemente dispuesto a crear dicha impresion. Los otros, a su vez, pueden
resultar impresionados de manera adecuada por los esfuerzos del individuo para
transmitir algo, o, por el contrario, pueden interpretar errbneamente la situacion y
llegar a conclusiones que no estan avaladas ni por la intencién del individuo ni por
los hechos. En la medida en que los otros actian como si el individuo hubiese
transmitido una impresion determinada, podemos adoptar una actitud funcional o
pragmatica y decir que éste ha proyectado “eficazmente” una determinada
definicion de la situacion y promovido “eficazmente” la comprension de que

prevalece determinado estado de cosas” (Goffman, 1981; 18).

Para Goffman, la interaccion entre las personas tendera a mantener una
definicién de la situacion armoniosa, evitando el conflicto. Asi como el
individuo proyecta una definicion de la situacion al presentarse ante otros,
“‘debemos también tener en cuenta que los otros, por muy pasivos que sus roles

puedan parecer, proyectardn a su vez eficazmente una definicion de la situacion
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en virtud de su respuesta y de cualquier linea de accidn que inicien hacia él. Por lo
general, las definiciones de la situacion proyectada por los diferentes
participantes armonizan suficientemente entre si como para que no se
produzca una abierta contradiccion”. [...] Se espera que cada participante
reprima sus sentimientos sinceros inmediatos y transmita una opinion de la
situacion que siente que los otros podran encontrar por lo menos temporalmente
aceptable. “El mantenimiento de esta apariencia de acuerdo, esta fachada de
consenso, se ve facilitado por el hecho de que cada participante encubre sus
propias necesidades tras aseveraciones que expresan valores que todos los
presentes se sientan obligados a apoyar de palabra. [...] A cada participante, se le
permite establecer las disposiciones oficiales experimentales en lo referente a
asuntos vitales para él pero que no presentan importancia inmediata para los
otros, por ejemplo, las racionalizaciones y justificaciones por las cuales él da
cuenta de su actividad pasada. A cambio de esta cortesia, calla o se reserva la
opinion en asuntos importantes para los otros pero de no inmediata importancia
para él. [...] En conjunto, los participantes contribuyen a una sola definicién total
de la situacién, que implica no tanto un acuerdo real sobre cuales seran las
demandas temporalmente aceptadas [...]. También existira un verdadero
acuerdo en lo referente a la conveniencia de evitar un conflicto manifiesto de

definiciones de la situacion (Goffman, 1981; 21, el subrayado es mio).

Cuando un participante acepta las exigencias de definicion hechas por los
otros presentes, comienza a definir la situacion e inicia lineas correspondientes de

accioén. “La proyeccion inicial del individuo lo compromete con lo que él se propone
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ser y le exige dejar de lado toda pretension de ser otra cosa. [...] Pareceria que a
un individuo le es mas facil elegir la linea de trabajo que exigira y ofrecera a los
otros presentes al comienzo de un encuentro, que alterar la linea seguida una vez

que la interaccion se inicio” (Goffman, 1981; 22).

“Dado el hecho de que un individuo proyecta eficazmente una definicién de
la situacion cuando llega a presencia de otros, cabe suponer que dentro de la
interaccién quiza tengan lugar hechos que contradigan, desacrediten o arrojen
dudas sobre esta proyeccion. Cuando ocurre esto, la interaccion en si puede llegar
a detenerse en un punto de confusion y desconcierto. [...] En tales momentos, el
individuo cuya presentacion ha sido desacreditada puede sentirse avergonzado,
mientras los demas circunstantes se sienten hostiles, y es posible que todos
lleguen a encontrarse incémodos, perplejos, desconcertados, experimentando el
tipo de anomia que se genera cuando el pequefio sistema social de la interaccién

cara a cara se derrumba” (Goffman, 1981; 24).

En el momento que una persona emprende una forma de presentarse,
puede exigir ser tratada como tal siempre que mantenga una imagen coherente
con la misma. Cualquier definicion proyectada de la situacion tiene caracter moral.
“La sociedad esta organizada sobre el principio de que todo individuo que posee
ciertas caracteristicas sociales tiene un derecho moral a esperar que otros lo
valoren y lo traten de un modo apropiado. En conexién con este principio hay un
segundo, que un individuo que implicita o explicitamente pretende tener ciertas

caracteristicas sociales debera ser en la realidad lo que alega ser. En
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consecuencia, cuando un individuo proyecta una definicion de la situacién y con
ello hace una demanda implicita o explicita de ser una persona de determinado
tipo, obligandolos a valorarlo y tratarlo de la manera que tiene derecho a esperar
las personas de su tipo. También implicitamente renuncia a toda demanda a ser lo
que él no parece ser, y en consecuencia renuncia al tratamiento que seria
apropiado para dichos individuos. Los otros descubren, entonces, que el individuo
les ha informado acerca de lo que «es» y de lo que ellos deberian ver en ese

«es»” (Goffman, 1981; 25).

“

se emplean de continuo practicas preventivas para evitar estas
perturbaciones y también practicas correctivas para compensar los casos de
descrédito que no se han podido evitar con éxito. Cuando el sujeto emplea estas
estrategias y tacticas para proteger sus propias proyecciones, podemos referirnos
a ellas como practicas defensivas, cuando un participante las emplea para salvar
la definicion de la situacion proyectada por otro, hablamos de practicas protectivas

o0 tacto” (Goffman, 1981, 25).

A continuacion, presentaré una serie de definiciones que Goffman menciona al
final de la introduccion y durante la obra, las cuales sirven para decodificar una

interaccion e inferir el personaje o la situacion interactiva (Goffman, 1981):

- Interaccién: es interaccion cara a cara, puede ser definida como la
influencia reciproca de un individuo sobre las acciones del otro cuando se
encuentran ambos en presencia fisica inmediata.

- Encuentro: puede entenderse como sinénimo de interaccion.
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Actuacion: la actividad total de un participante dado en una ocasion dada
que sirve para influir de algan modo sobre los otros participantes.
Audiencia, observadores 0 co-participantes: son todos aquellos que
contribuyen con sus actuaciones a la actuacién de un participante que se
toma como punto central.

Papel o rutina: es la pauta de accion pre-establecida que se desarrolla
durante una actuacion y que puede ser presentada o actuada en otras
ocasiones.

Escenarios y bastidores: los escenarios en los cuales se representa el
teatro de la vida cotidiana son lugares reales, fisicos. La realidad se
compone de estratos. El mundo material es el estrato basico. Sobre él, los
individuos se encuentran en cuanto cuerpos fisicos y realizan rituales que
generan un segundo nivel de realidad: instituciones sociales y “si mismos”
socialmente construidos. El escenario es el lugar donde tiene lugar la
representacion. Los bastidores son lugares no visibles desde el escenario.
Es el lugar donde se guardan los instrumentos materiales para preparar el
escenario y para limpiarlo después de la representacion, donde se esconde
la basura (Goffman, 1981; 117-151).

Dramatizacion: el actor tiene que presentar su actuacion ante la audiencia
de modo que quede subrayada la importancia de su accién para el publico
(Goffman, 1981; 42-46).

Idealizacion: un actor que trata de ajustarse al desempefio ideal de un rol

tiende a idealizar su desempefio del rol. En este caso, el actor subraya
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aguellas partes del desempefio del rol que se ajustan a la imagen ideal del
rol y oculta aquellas otras que no se ajustan (Goffman, 1981; 46-62).

- Equipos: es un conjunto de roles interrelacionados desempefiados ante una
audiencia. Para que el equipo resulte efectivo debe ser coherente, es decir:
sus distintos miembros deben representar sus roles de modo mutuamente
compatible (Goffman, 1981; 88-116).

- Colegas: pueden ser definidos como individuos que presentan la misma
actuacion al mismo tipo de auditorio pero no participan juntos, como lo
hacen los comparfieros de equipo, en el mismo lugar y al mismo tiempo,
ante el mismo auditorio (Goffman, 1981; 172).

2.2. Desempeiio del rol

La postura de Goffman sobre el rol es diferente de la del estructural-funcionalismo
como a las interaccionistas® (Herrera y Soriano, 2004). La perspectiva
interaccionista se centra en el aspecto de la construccién y de la negociacion de
los roles en la interaccion, ignorando sin embargo, la dimensién normativa. Por su

parte, la perspectiva estructural-funcionalista tiende a colapsar un nivel sobre otro,

* Desde una visién estructural-funcionalista, el rol es una expectativa de conducta, un modelo de
comportamiento externamente prescrito desde el grupo, desde la cultura o desde la simple
situacién. Las prescripciones, expectativas y normas ligadas al rol son algo externo al individuo,
algo que tiene que aprender como un actor memoriza el papel de una obra.

Al introducir la idea de interaccién y de comunicacién, como lo hace el Interaccionismo Simbdlico,
el rol pasa a ser concebido como un juego interdependiente de acciones, percepciones y
sentimientos que desemboca en una manera de auto-reconocerse. Los interaccionistas poseen
una vision muy abierta de los seres humanos, una visibn que contrasta con la prescripcion,
regulacion, sancion, que acompafian al rol en la versién estructural-funcionalista.

Desde esta perspectiva, el rol se configura en el transcurso del proceso de comunicacion entre los
actores de diversos roles. Lo que esta prescrito, lo que es exigido es la funcién, pero ésta se puede
cumplir de diferentes maneras, dando lugar a las conductas de rol que poseen un marcado
caracter intersubjetivo (Blanco, 1995).
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llegando a concebir la prestacién concreta de rol como mera consecuencia de las
peticiones normativas del rol. Para Goffman (1961 b; 96), la situacion es mucho
mas compleja. “El rol que el individuo juega en un especifico contexto de
interaccion siempre sera algo mas que aquello que se reduce a simples hechos
causales o incidentes, y algo diferente de lo que se puede reducir a la pertenencia
a una institucion en cuanto tal y de la ubicacion en su jerarquia y en sus tareas

formales” (la traduccion es de Herrera y Soriano, 2004; 65).

Goffman (1961b) distingue tres niveles analiticos en este ambito. El modelo
normativo del rol es el que desarrolla el individuo cuando sigue las expectativas
normativas requeridas para alguien de su posicién; el rol tipico consiste en la
respuesta representativa de los individuos que se encuentran en una posicion
particular; y la ejecucién del rol es el comportamiento efectivo de un individuo

cuando esta en servicio en su posicion.

Segun Pieratelli y Bacchi (2004), Goffman no niega la posibilidad de trazar
un mapa analitico de normas que definen los roles y de hecho la interiorizacion de
los modelos culturales conexos con los roles son un punto firme para este autor,
pero su mirada adopta una perspectiva diversa. Su atencién se propone capturar
los aspectos que distinguen la ejecucion del rol. Lo que sucede cuando se pasa
del grafico de la organizacién a la accion, cuando llegan personas de carne y
hueso a desarrollar las funciones que un director ha proyectado en el papel. El

resultado es un complejo trabajo de construccion de érdenes sociales locales que

56



pasan por alto los modelos idealizados de comportamiento y llegan a un acuerdo

valido para tal contexto.

Para Bovone y Rovati (1992), Goffman coloca el desarrollo del rol en un
sistema situado de actividades. Un rol situado es un conjunto de actividades
desarrolladas para un grupo de personas. La persona expresa algo de si mismo y
da informacién sobre las habilidades que le puedan ser atribuidas y las categorias
donde puede ser ubicada. Pero la persona no queda pasiva sino que participa
activamente para sostener una definicién de la situacion que sea coherente con la

imagen que ella tiene de si mismo.

En el desempefio de roles, Goffman (1961b) aporta dos conceptos:
asuncioén de rol y distancia de rol. Asumir un rol significa ser subsumido por éste.
Implica la adhesion “con el corazén y con la cabeza”, ademas de la posesion de
los requisitos y las habilidades necesarias para ejecutarlo. La adhesion al rol no
significa la capacidad de ejecutarlo de manera competente. Por otro lado, ostentar

una elevada asuncion del rol puede esconder una ausencia real de adhesion.

La “distancia de rol” es para Goffman (1961b) aquel espacio entre el
individuo y su rol, entre hacer y ser. Esta permite captar la diferencia, mantener la
separacion entre la obligacion del rol (y su definicion normativa) y la efectiva
ejecucion. La distancia de rol no implica todas las conductas sino soélo las

observables por un tercero que evalla el apego al rol.

Goffman analiza dos situaciones para explicar los dos conceptos: la

actividad de los nifios en un carrusel y el trabajo de un equipo médico en una sala
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operatoria. Con referencia a la primera situacién, Goffman (1961b) nota que con
cinco o seis afos el nifio parece absorbido por el rol: es bastante grande como
para cabalgar el caballo de madera sin ayuda y es suficientemente pequefio como
para asumir el rol con seriedad, desarrollandolo con pasion, con esfuerzo visible y
declarado. A los siete u ocho afos el nifio advierte la necesidad de disociarse del
“rol” que el carrusel le consiente desarrollar, por lo tanto cabalga con descuido, sin
sujetarse con las manos, aferrando el caballo de las orejas o por la cola. Al

sentirse grande, él exhibe una progresiva distancia de un rol demasiado infantil.

En el ejemplo de la sala quirdrgica, Goffman describe como antes, durante
y después de una operacion, cada uno de los miembros del equipo, segin su
posicion, alternan momentos y expresiones de asimilacion y distancia de rol.
Durante la intervencion, el cirujano se muestra frio y seguro para reafirmar su rol y
controlar la tension del equipo. Pero, una vez finalizada la intervencién, podra
liberarse de los guantes con un gesto enfatico, agradecer con tono bromista a sus
colaboradores, producir gestos o expresiones de profanacion ritual del paciente.
De esta manera, él afirma su propio rol profesional y jerarquico no solo a traves de
la asuncion del rol, sino también a traves de la distancia. Los asistentes jovenes y
los enfermeros expresaran una distancia de rol que podra asumir formas de
cooperacion o de relajamiento, pero también de intolerancia hacia el propio status

de inferioridad, con reclamos poco amigables, expresiones irGnicas y sarcasticas.

Segun Allodi y Gattamorta (2008), a través de este andlisis surgen las dos

tesis centrales de Goffman acerca del distanciamiento de rol. La primera es que el
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individuo mantiene una multiplicidad de si sociales o de roles: en un contexto de
interaccion determinado él es llamado a desempefiar e identificarse con un rol
particular, dejando los otros en un estado “latente”. El individuo no asume el rol
situado que encuentra a su disposicion hasta el punto de neutralizar todos los
demas si sociales, la realidad es que la asuncién plena y exclusiva de un rol
situado es mas la excepcion que la regla. La segunda tesis es que la distancia del
rol no debe ser concebida de manera negativa, como imperfecta capacidad de
asumir el rol; ella asume un importante significado funcional. La distancia de rol
tiene una funcion comunicativa, es un comportamiento indicativo para un publico.
Exhibir una distancia significa mostrar a los demas que no se ha asumido

totalmente el rol.

Para Bovone y Rovati (1992), tomar distancia del rol es una capacidad del
individuo y no una negacion del rol. A través de esta fractura, el individuo se
muestra en grado de desarrollar un rol y de comunicar cierto alejamiento, lo que
puede ser sintoma de una relacion cercana con el rol pero “no” de alienacion del
mismo. La distancia del rol puede ser considerada un recurso disponible en un
sistema situado de actividades, confiado a la decision del individuo, que brinda un

marco dentro del cual es posible expresar distancia.

El tomar distancia del rol responde al reconocimiento de una posible
discrepancia entre el individuo y la realidad social, y de una capacidad reflexiva del
sujeto que puede elegir el camino de la conformidad, de la cohesién, de la

adhesion a los estandares correspondientes a un determinado marco, o el de ir
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mas alla de la situacién del encuentro, haciendo referencia a otros roles y a otros
marcos retenidos mas importantes para él en ese momento. Esto significa romper

la rutina.

Segun Pieratelli y Bacchi (2004), el individuo que se distancia del rol no lo hace
proponiendo una imagen del propio si desligado del ambiente social porque las
identidades son siempre culturalmente habilitadas; al distanciarse del rol, el
individuo adopta otra identidad socialmente creada. Goffman entiende por
distancia de rol a un ciclo cerrado de acciones interdependientes, que tiene un
equilibrio autbnomo y que termina segun sus propias leyes. Estas practicas
conducen hacia identidades diferentes pero siempre mediadas socialmente, por lo
cual es légico notar que el si buscado al alejarse del propio rol tiene un significado

compartido con otros pares.

2.3. Procesos de pérdiday de restructuracion de si mismo
E. Goffman (1961) trata de los procesos de pérdida y de restructuracion de si
mismo (Self*) en su obra Asylums o Internados, en el contexto de las Instituciones
Totales, donde los sujetos que experimentan estos procesos son los internos. Las
instituciones totales son definidas como el lugar de residencia y de trabajo de

grupos de personas que —puestas fuera de la sociedad por un periodo de tiempo

* “Goffman divide al individuo en dos partes: una, el actor, su soporte material, fisico, biologico,

cognoscitivo, y otra, el personaje, que esta constituido por la imagen que un individuo tiene de si
mismo. Mientras que para Mead el individuo tiene partes de si mismo que son el reflejo de sus
relaciones con los otros (que corresponden por lo tanto a sus roles sociales), y ése es el Me, y
otras partes que en cambio representan la concepcion que él tiene de si mismo, es decir, el | (que
es algo intrinsecamente personal, humano), para Gofman el individuo —en su naturaleza de ser
interaccional- tiende a concentrarse todo él en el personaje. El Self se atribuye, pues, al individuo
sobre la base de la imagen social que representa su personaje” (Wolf, 2000: 27).
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considerable- deben compartir una situaciéon comun, transcurriendo parte de su
vida en un régimen cerrado y formalmente administrado. El autor hace alusion
constantemente en su obra a los hospitales psiquiatricos, las carceles y los
monasterios como ejemplos de instituciones totales. Sin embargo, cuando habla
de las caracteristicas de las instituciones totales aclara que no son tipicas de estas
organizaciones, sino que pueden ser compartidas por todas las demas. Lo tipico
en ellas es que presentan muchos de los elementos descritos en un alto grado.
a. Proceso de pérdida del si mismo

El interno llega a la institucién con un conjunto de experiencias que confirman un
concepto de si mismo tolerable, que le permite una serie de maniobras defensivas
para hacer frente a los conflictos y fracasos. Es decir, el interno ha construido una
imagen de si a través de las interacciones mantenidas hasta el momento del
ingreso a la institucion, con la cual se presenta a los demas. La institucion total le
aisla de la vida civil que poseia y propicia episodios cotidianos de privacion de la
imagen gue tiene sobre si mismo porque le impone una estructura y organizacion
institucional que no le da posibilidades de actuar como lo hacia en el mundo civil.
Se produce, entonces, un cambio progresivo de creencias que el individuo tiene
de si mismo y de lo que le rodea.

Goffman plantea dos tipos de mortificaciones del Self. En primer lugar,
analiza una serie de agresiones al si mismo que son basicas y directas, “a través
de las cuales el significado simbdlico de los hechos que ocurren en la presencia
inmediata del interno refuta dramaticamente su autoconcepcion anterior’. En

segundo lugar, revisa “una fuente de mortificacion menos directa en sus efectos, y
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cuya significacion para el individuo no es tan facil determinar: una ruptura de la
relacion habitual entre el individuo actor y sus actos” (Goffman, 1972: 46).

Las mortificaciones directas se dan de diferentes formas. El solo hecho
de estar dentro de una institucion total, aislada del mundo civil, hace que el interno
sea despojado de una serie de roles que detentaba en su vida anterior. Los
procesos de admision también implican una pérdida; los internos deben entregar
sus propiedades personales (vestidos, zapatos y pertenencias en general), las que
seran guardadas en un lugar inaccesible para cuando salga. De esta forma, el
interno es privado de la posibilidad de controlar el modo en que se muestra a los
ojos de los demas. El autor da ejemplos relacionados con las diferentes
instituciones totales: la cabeza rapada, el tipo de vestimenta, la pérdida del propio
nombre. En algunas instituciones totales también se da la desfiguracion fisica
debida a mutilaciones reales del cuerpo y en las que no sucede esto, puede darse
la pérdida de la seguridad personal, la cual es la base para un estado de ansiedad
relacionado con la propia integridad fisica. En estos casos, hay un deterioro
personal porque el individuo pierde el equipo de identificacion con el cual
manejaba su imagen habitual, es decir, ya no cuenta con los elementos que
anteriormente podia determinar la forma de presentarse ante los otros.

Una vez que ingreso a la institucion, la imagen de si que el interno propone
es atacada de otra forma. El interno debe adoptar expresiones o actitudes que
mortifican su si mismo, o bien tiene que involucrarse en actividades impuestas,
cuyas implicaciones simbdlicas son incompatibles con el concepto que él tiene de

si mismo. Por ejemplo, cuando se le exige que adopte una posicién corporal
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humillante ante el personal del establecimiento o se le obliga a darle respuestas
también humillantes. Otra forma de mortificacion del yo en las instituciones totales
es la exposicion contaminadora. En el mundo externo, el individuo puede contar
con objetos que le dan un sentimiento de si (el cuerpo, sus acciones inmediatas,
sus pensamientos, lo que posee), todo libre de contactos con elementos extrafios
y contaminadores. En las instituciones totales estos territorios pertenecientes a si
son violados, la frontera que el individuo edifica entre lo que es y lo que le rodea
es invadida y la incorporacion del si profanada. Se trata de la violacion de la
defensa del propio mundo privado. Ejemplo de ello son: el acceso que tiene el
personal a todos los datos de los internos en el momento del ingreso; la exhibicion
fisica del interno en los exdmenes médicos y en las inspecciones con fines de
seguridad, a veces ante personas de ambos sexos; la comida que frecuentemente
se encuentra en mal estado, los alojamientos en desorden, las toallas manchadas,
los zapatos y la ropa impregnados con el sudor de los anteriores usuarios, etc.; la
obligacion de tomar medicinas por via oral o endovenosa, quiera o no.

Esta mortificacion de si mismo que se produce por una exhibicion
contaminadora de tipo fisico puede ser mayor cuando el agente de contaminacion
es otro ser humano, por el contacto interpersonal forzado. Por ejemplo, el interno
puede sufrir inspecciones y para ello puede ser palpado y registrado hasta el
extremo de sometérselo a un examen rectal. Igualmente, la mezcla de grupos de
edades y pueblos diferentes en las prisiones y en los hospitales psiquiatricos
puede hacer que un interno se sienta contaminado por el contacto de compafieros

indeseables.
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En el caso de la fuente de mortificacion menos directa, la ruptura de la
relacion habitual entre el individuo que actla y sus actos, hay una agresion al rol
de agente del interno. Es decir, la institucion total impide y/o castiga la capacidad
de autodeterminacion del interno, la cual constituye una caracteristica importante
de la vida del ser humano en la sociedad civil.

En una sociedad civil (a diferencia de lo que sucede en las instituciones
totales), cuando un individuo es obligado a aceptar circunstancias o imposiciones
qgue van en contra del concepto que tiene de si mismo, se le permite un margen de
reacciones expresivas con las cuales defenderse (gestos de mal humor, omision
de manifestaciones de respeto, etc.). Estos comportamientos también pueden
darse en las instituciones totales, pero el personal puede reprimirlas por medio del
castigo. Otra forma de ataque en contra del status del interno como actor es la
incapacidad de realizar actividades sin ser vigiladas y juzgadas por una autoridad,
por lo tanto, la incapacidad que tiene el individuo de programar, en vista de un
mayor provecho, las propias actividades, denominada economia personal de los
actos. “...uno de los medios mas efectivos de desbaratar la economia de accion
de una persona es obligarla a pedir permiso 0 elementos para las actividades
menores que cualquiera puede cumplir por su cuenta en el mundo exterior, tales
como fumar, afeitarse, ir al bafio, hablar por teléfono, gastar dinero o despachar
cartas (Goffman, 1972: 51).”

Esta ultima forma de agresion al rol de agente del interno esta relacionada
con las categorias de regimentacion y tiranizacion. Las reglas de las

instituciones totales suelen conectarse con la obligacion de realizar la actividad
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regulada al unisono con grupos compactos de compaferos internos, lo cual se
denomina regimentacion. Estas reglas se dan en un sistema autoritario, de tipo
jerarquico; cualquier miembro del equipo de personal tiene ciertos derechos para
disciplinar a cualquier miembro del grupo de los internos, lo cual aumenta las
probabilidades de sancion. Este aspecto se llama tiranizacion.
Para cerrar este apartado, es importante destacar que:
- Las instituciones totales rompen o violan los actos que en la sociedad civil tienen
el objetivo de testimoniar (para quien actla y para quienes desarrollan la accién)
que se tiene dominio sobre el propio mundo, que se trata de una persona que
goza de autodeterminacion, autonomia y libertad de accion.
- En todas las instituciones totales, las diferentes justificaciones racionales de las
mortificaciones del si son sélo racionalizaciones, producidas con el objetivo de
manipular la actividad diaria de un gran numero de personas, en un espacio
restringido y con un nimero limitado de recursos.

b. Procesos de restructuracion de si mismo
Al mismo tiempo que el proceso de despojo de la institucién actua sobre el interno,
debilitando la relacion que él tiene con su propio si, el sistema de privilegios le
da una estructura sobre la cual fundar la propia reorganizacion personal.

El significado de privilegio en las instituciones totales no coincide con el que
se tiene en el mundo civil. Los privilegios son simplemente la ausencia de
privaciones y su objetivo principal es obtener cierto grado de colaboracion de parte
de las personas que tienen buenas razones para no colaborar. El sistema de

privilegios y castigos pertenece, segun Goffman, al modo de organizacion
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inherente a las instituciones totales, dado que en el mundo civil no funciona este
modelo conductista para las personas adultas. La futura libertad del interno esta
en relacién con este sistema de privilegios, porque ciertos actos pueden adelantar
o retrasar su salida de la institucion. Los castigos y privilegios articulan las tareas
internas de la institucion; los lugares para dormir o trabajar estan organizados
segun este sistema y el interno puede estar mejor si colabora con el personal.
Relacionado con el sistema de privilegios existen otros procesos
importantes en la vida de las instituciones totales:
- Se crea una jerga institucional que sirve a los internos para describir los
eventos caracteristicos del mundo en el cual viven. De esta forma, a medida que
los internos se familiarizan con la jerga, van conociendo también el universo de
reglas, poderes y tradiciones del establecimiento, constituidos de manera paralela
a las normas institucionales.
- Hay un sistema de ajustes secundarios, los cuales son un conjunto de practicas
gue permiten a los internos obtener algunas satisfacciones prohibidas u obtener
algunas permitidas con medios prohibidos. Para el interno, éstas representan una
prueba de que su ser todavia es duefio de si mismo, capaz de cierto control sobre
su comportamiento.
- Como influencia reorganizadora de si mismo, Goffman analiza los procesos de
confraternidad, a través de los cuales las personas socialmente diferentes se
llegan a prestar ayuda mutua y a oponerse al sistema que les obliga a una forzada

intimidad y a un destino coman.
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El sistema de privilegios y los procesos de mortificacion representan las
condiciones a las que el interno debe adaptarse. Los internos usaran formas
diversas de adaptacion durante el tiempo que permanezcan en la institucion o
alternaran los modos contemporaneamente. Las lineas de adaptacion o tacticas
sefaladas son las siguientes: regresion situacional, donde el interno retira su
atencion a todo cuanto le rodea excepto lo directamente relacionado con su
cuerpo; linea intransigente, cuando el interno se enfrenta deliberadamente a la
institucion negandose a cooperar; colonizacion, el interno se construye una vida
relativamente placentera y estable, con el maximo de satisfacciones que puede
conseguir en la institucion; conversion, el interno asume plenamente la vision que
el personal tiene de él y desempenia el rol del perfecto pupilo. La mayoria de los
internos sigue la linea que algunos definen como “tomarsela con calma”, para
indicar una combinacién oportunista de ajustes secundarios, conversion,
colonizacion y lealtad al grupo, para asegurarse el maximo de posibilidades de

salir fisica y psicolégicamente indemne en cada situacion particular.
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CAPITULO 3

METODO

Un aspecto que caracteriza a los profesores de asignatura de las IPES es el
contrato laboral determinado segun la duracion del curso que se les asigna, lo cual
puede volverse una preocupacion constante para algunos de ellos. Sin embargo, a
pesar de esta situacion, hay profesores que logran permanecer muchos afios en
una o mas instituciones. Por lo cual considero que, de alguna forma, la interaccion
de estos profesores es eficaz; no es su status laboral lo que les asegura la
permanencia laboral sino una adecuada actuacion en el contexto institucional. De
aqui surge la siguiente pregunta: ¢.cuales son las estrategias de permanencia de

los profesores de asignatura en las IPES?

Esta pregunta exige un analisis de las interacciones de los profesores en su
contexto laboral con una direccion precisa porque busca entender qué y como
hacen los docentes para mantener su empleo. De alguna manera, la pregunta
parte del supuesto que hay una elaboracién consciente o inconsciente de una

estrategia, es decir, un conjunto de acciones destinadas a conseguir un objetivo,
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correspondiente con las reglas institucionales. La suposicion de un plan por parte
de los profesores les otorga un papel propositivo, sin con ello negar el caracter

problematico que tiene la situacién laboral precaria que lo genera.

En los términos de Goffman, la pregunta anterior puede traducirse en la
siguiente: ¢qué actuacion deben mantener los profesores de asignatura en las

IPES con el fin de no perder su empleo como docentes?

Para responder a la pregunta anterior, es necesario investigar cuales son
los escenarios que los docentes consideran decisivos para su permanencia en la
institucion, quiénes constituyen su publico en dichos espacios, saber si hay
personas con las cuales actlan en conjunto o si son actores solitarios. También
implica identificar el personaje que representan en la institucién, es decir, la
manera en que deciden presentarse frente a su audiencia. Y, por ultimo, es
necesario comprender cuales son los aspectos que, de alguna manera, dan
fundamento a su actuacion. Todos estos elementos describen el papel o el rol del

profesor en la institucion.

3.1. Objetivo general:

Conocer las estrategias de permanencia de los profesores de asignatura en las

IPES.

3.2. Objetivos especificos:

1. Analizar las interacciones que los docentes relacionan con su permanencia

en las instituciones.
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2. ldentificar el personaje que adoptan los profesores en dichas interacciones.
3. Dar cuenta de los aspectos simbdlicos que estructuran la accion de los
profesores.

3.3. Tipo de estudio
Abordo el problema planteado a través de un estudio de casos multiples (Creswell,
2005). Si bien el interés esta en la poblacion que constituyen los profesores de
asignatura de las IPES, consideré necesario para la seleccion de cada caso, tomar
en cuenta una clasificacibn de las universidades particulares. Dado el
desconocimiento de la existencia de diferencias o similitudes entre docentes de
asignatura pertenecientes a instituciones de diferente tipo, busqué a participantes

que trabajen en contextos diferentes.

De las tipologias mencionadas en el capitulo uno, tomé la de Vega-Tato
(2005) que clasifica a estas instituciones con base en la complejidad
organizacional lograda, distinguiéndolas en: emergentes, en transicion,

legitimadas y consolidadas.

De cada institucion, entrevisté a un profesor que se dedica a la docencia, ya
sea en una o varias instituciones y a uno que desempefia alguna actividad
profesional e imparte una o mas clases en alguna institucion privada. También
aqui el objetivo de esta decision fue dar espacio a una posible diferencia entre la

situacion de los profesores.
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3.4. Participantes
En un primer momento, me acerqué a personas conocidas de instituciones
acordes a la tipologia planteada. Dichas personas, a su vez, me pusieron en
contacto con profesores de sus instituciones. En los casos en que me
proporcionaron los teléfonos de los profesores, fui yo quien se puso en relacion a
través de este medio. En otros casos, la persona intermediaria concerto la cita a la

que acudimos el profesor y yo.

Originalmente, pensé realizar las entrevistas a los profesores fuera de sus
instituciones para que pudieran expresarse libremente; sin embargo, fueron ellos
quienes me solicitaron que acudiera a sus lugares de trabajo, excepto los

profesores de las instituciones emergentes.

Cuadro 10
Profesores participantes
Grado Principal No.
Tipo de Institucién Género académico Edad | actividad laboral | entrevista
Institucion Emergente 1 | Femenino | Licenciatura 29 Profesional 1
Institucion Emergente 2 | Masculino Maestria 31 Docencia 2
Institucion en Transicién | Femenino Maestria 37 Profesional 3
Masculino Maestria 55 Docencia 4
Institucion Legitimada Femenino Maestria 60 Docencia 5
Masculino Maestria 70 Profesional 6
Institucion Consolidada | Femenino Maestria 45 Docencia 7
Masculino Maestria 46 Profesional 8

Entrevisté a dos profesores pertenecientes a instituciones emergentes
diferentes porque no fue posible concertar la cita con el segundo docente de la

misma institucion que la primera profesora entrevistada. Ante esta dificultad,
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busqué la posibilidad de entrevistar a dos nuevos profesores de otra institucion
pero tampoco pude concretar las entrevistas. Por lo tanto, decidi buscar a un/a
profesor/a de una institucion emergente que me diera una entrevista y unirla a la

anterior, considerando los contextos diferentes de trabajo.

Una de las instituciones cumple con las caracteristicas generales de la
tipologia seguida aqui, es decir, es una institucion con menos de diez afios de
creacién. La otra institucion también tiene pocos afios de creacion pero pertenece
a una red de universidades presentes en la ciudad de México, razon por la cual ya
cuenta con algunos elementos y procesos del mismo sistema. Por esta razon, la
institucién presenta un desfase entre la organizacion y las funciones del personal

de facto con los procesos establecidos en la normativa institucional.

La docente es licenciada en psicologia, estudié en una Universidad Privada,
desarrolla actividades como profesional y se ha desempefiado como docente por
primera vez en esta institucion terciaria, trabajando durante una afio escolar y su
carga horaria vari6 mucho en cada cuatrimestre. Tiene 29 afios, es casada y
comenta que goza de cierta libertad econ6mica, es decir que no dependia en

primera instancia de la remuneracion recibida como docente para vivir.

El profesor entrevistado tiene 31 afios, cuenta con estudios de licenciatura y
maestria, realizados en universidades publicas. Se ha desempefiado como
profesor en dos instituciones privadas, ambas emergentes. Su principal actividad

laboral en este momento es la docencia, generalmente da una o dos materias por
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periodo. Es soltero, aun vive con su familia de origen, por lo cual también expresa

no tener apremios econémicos.

Respecto a la institucion en transicién, tiene aproximadamente cuarenta
afos de existencia pero aun se puede ubicar en la segunda clasificacién de
instituciones. Como dice Vega Tato (2005), justamente éste es el peligro de las
instituciones que estan en esta fase: de permanecer en ella en lugar de avanzar a

la etapa siguiente.

La profesora entrevistada tiene 37 afios, cuenta con estudios de licenciatura
en una universidad publica y estudios de maestria en una institucion privada
(ofrecida por una de las instituciones donde trabajo). Se desempefia como
profesional, es contadora publica y da una materia en dicha institucion. Tiene dos

hijos y es cabeza de familia.

El profesor entrevistado tiene 55 afios, ha realizado estudios de licenciatura
en una universidad publica y estudios de maestria en una Asociacion de
Psicologos. En este momento, es profesor asociado en una institucion publica
(tiempo completo) y da una clase en esta institucion privada, ademas de brindar
acompafamiento a los alumnos en su practica de terapias que ofrece la institucion

a personas de la comunidad.

Con relacion a la institucion legitimada, cuenta con todos los
requerimientos de la clasificacion expuesta en el capitulo uno. La docente
entrevistada tiene 60 afios de edad, cuenta con una licenciatura realizada en una

institucion privada y la maestria ofrecida por la misma institucion en la que fue
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entrevistada. Se desempefia como docente solamente en esta institucion (con 17

horas de clase).

El docente entrevistado tiene 70 afios, realiz6 estudios de licenciatura en
una universidad publica y un posgrado en Estados Unidos. Es ya jubilado como
docente en una instituciébn publica y tiene 17 horas de clase en la presente

institucion.

La institucién consolidada cuenta con todos los requisitos de la tipologia
planteada. La profesora entrevistada tiene 45 afios, se dedica a la docencia en
esa y otra institucion. Es extranjera, realizé estudios de licenciatura en Estados
Unidos y de Maestria en México, actualmente estd cursando estudios de
doctorado en la institucion donde fue entrevistada. Tiene una hija y es cabeza de

familia.

El profesor entrevistado tiene 46 afios, tiene una consultoria para negocios y
da dos cursos en la institucion donde lo entrevisté. El docente ha realizado
estudios de licenciatura en Canada y maestria en Estados Unidos. Tiene familia

con dos hijos.

3.5. Procedimiento
Los estudios de Goffman y los realizados a partir de su teoria usan como principal
fuente de informacion la observacion porque esta técnica permite dar cuenta de
los diferentes aspectos que constituyen la interaccibn humana para este autor: la

palabra, la expresion corporal de los interactuantes y el escenario en el cual
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sucede el encuentro®. Sin embargo, en el caso de los profesores de asignatura no
es posible observar las interacciones que mantienen con el personal directivo y
administrativo de la institucidon o con sus pares, por el caracter privado de éstas y
por la irregularidad de las mismas. Por esta razén, decidi usar la entrevista, lo cual

implica una adaptacion del método original.

El propésito de las entrevistas fue acceder a las interacciones que los
docentes sostienen en las IPES. Por un lado, me interesaba lograr tener una idea
general de la red de encuentros que los docentes mantienen en su cotidianeidad y
de los escenarios en que éstos se dan para identificar los que los docentes
consideran que estan relacionados con el objeto de estudio de esta investigacion:
la conservacibn de su empleo. Por otro lado, queria adentrarme en las
interacciones a través del relato de los docentes para dar cuenta de los personajes
representados por las partes interactuantes y de los marcos de referencia que les

dan lugar.

Realicé entrevistas semi-estructuradas. Esta técnica para recoger
informacion me permiti6 hacer preguntas mas o menos abiertas a los
participantes, en forma de guia de entrevista. Los entrevistados, por su parte,

pudieron responder libremente a ellas (Flick, U., 2004).

A través de las entrevistas pude recoger el sentido que los docentes dan a sus
interacciones, lo que ellos dicen que hacen y entienden que realizan sus

interlocutores. En sus relatos, los docentes traen a colacion experiencias propias y

> Aunque ya hay investigaciones sobre la presentacion de la persona en Internet basados en la teoria de
Goffman que implican darles un seguimiento diferente al que se da a través de la observacion presencial.
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de sus pares. A veces lo hacen de manera explicita, otras veces hablan de los
docentes de asignatura incluyendo diferentes voces y en algunos casos hablan de
manera impersonal cuando en realidad estan hablando de si mismos o de sus
compaferos. Todo esto implica, por lo tanto, mi interpretacion, la cual ha sido muy

cuidadosa, buscando siempre tener un respaldo en los relatos de los docentes.

a. Instrumento
Elaboré una guia de entrevista buscando que desde el inicio el docente pudiera
ubicarse en la institucion de trabajo para hablar de su rol en ella. De esta forma,
quise evitar que el profesor se dispersara hablando de temas relacionados con su
profesion pero externos al objetivo de este trabajo. Al hablar de su funcién en la
institucion, pensé que surgiria de manera natural el tema de su permanencia en la
misma y, en el caso contrario, me seria mas facil realizar una pregunta al

respecto.

Los cuatro aspectos que conformaron la entrevista fueron:

1. Descripcion de la funcion que cumple en la o las instituciones en las que
trabaja. Aqui buscaba que el docente hablara de manera general de las
obligaciones que tiene como profesor, de las actividades que realiza en ella.

2. Condiciones laborales, con lo cual queria que los profesores hablaran de
las formas de contratacion, re-contratacion y de los beneficios que reciben
de la institucion como trabajadores.

3. Personas con quienes interactla el entrevistado en la institucion. Aqui me

interesaba que los profesores hablaran de las personas con quienes

77



mantienen algun tipo de relacién; los momentos y objetivos de los
encuentros.

4. Datos generales: aqui agrupé los datos sobre el profesor que me
interesaban conocer: estudios realizados, instituciones en las que estudid,
situacion familiar y laboral, edad, afios de docencia, instituciones en las que
habia trabajado, concepto de docente universitario, expectativas
profesionales y laborales.

Los tres primeros puntos miraban a rescatar los encuentros que establece de
manera general el profesor en la institucion al desarrollar su funcién de docente,
que de alguna manera me permitieron “observar’ su vida en la institucion. Las
interacciones que me interesaban por el objeto de estudio eran las relacionadas
con la permanencia en la institucién (objetivo especifico nimero uno), sin embargo

consideré importante partir de una mirada mas amplia.

Una vez que los profesores comienzan a hablar de su funcion en la
institucion y de las interacciones que sostienen en ella, van describiendo el si
mismo actuado (objetivo especifico nimero dos) y la percepcion que tienen de la
institucion, es decir, lo que da lugar a su actuacion en su mundo simbolico
(objetivo especifico niumero tres). No hay una declaracion explicita al respecto. Asi
como en una interaccion observada, la escena arroja informacion de diferente
indole (tipo de escenario, personaje, situacion, etc.), aqui es el relato de los
profesores que ofrece informacién muy diversa al mismo tiempo, exigiendo una

organizacion posterior por parte de quien escucha.
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El cuarto punto buscaba recoger informacion personal y profesional sobre el
docente, pero sélo aquella necesaria para comprender mejor, a la hora del

analisis, a quien habla, en comparacion con sus co-participantes.
b. Desarrollo de la entrevista

En todos los casos, realicé una breve introduccién a la entrevista, donde expliqué
los objetivos de la investigacion, el contexto de la misma (estudio de postgrado) y
planteé algunos beneficios sociales que busca la misma. Enseguida, les solicité su
consentimiento informado de forma verbal. Les comenté qué esperaba de ellos,
dejé explicito que la informacion recabada serviria para el presente estudio y que
no tenia relacion alguna con las instituciones estudiadas. Me comprometi a
escribir su informacion sin especificar sus nombres. Les pedi autorizacién para
audiograbar la entrevista y en todos los casos obtuve una respuesta positiva.
Estos aspectos fueron importantes para crear un ambiente de mayor confianza
aunque considero que los docentes siempre trataron de cuidar su imagen. Al
terminar la entrevista, les agradeci su colaboracién y les pregunté si tenian interés
en recibir una devolucion de los resultados de la investigacion. Me respondieron

positivamente pero no todos me dejaron sus datos®.

El desarrollo de los temas de la entrevista dependid en gran medida de la
manera en que formulé la primera pregunta y como fueron respondiendo los

participantes. En algunos casos, les pedi que comenzaran describiendo su funcién

® Como dije antes, en este capitulo, no tenia los datos de todos los profesores sino que fueron
personas intermediarias quienes fijaron el lugar, fecha y hora de algunos encuentros. A quienes me
dejaron sus datos, les envié una pequefia resefia de los resultados obtenidos por medio del correo
electrénico.
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o rol en la institucién, es decir, con el primer punto de la guia; en otros, les solicité
que hablaran de los dos primeros puntos y en un solo caso, formulé una pregunta
general que incluia los tres primeros puntos. Por su parte, la mayoria de los
profesores fueron adelantando temas, por lo cual fue necesario solamente hacer
preguntas para precisar aspectos. En los casos que esto no sucedio, entonces
realicé preguntas relativas a los temas de la guia. Con respecto a los datos
generales, los profesores en sus relatos mencionaron muchos elementos que me
interesaban; por lo tanto, hice preguntas para completar la informacion faltante. En
las dltimas entrevistas, hubo mayor namero de preguntas especificas, quizas
porque buscaba elementos mas precisos para completar o desechar informacion

recabada en las anteriores.

3.6. Andlisis de lainformacidén

Una vez transcritas las entrevistas grabadas con anterioridad, comenceé el analisis
de contenido, entendiéndolo como una labor de interpretacion del significado. Para
Kvale (2009), el andlisis va mas alla del significado manifiesto del texto, hacia una
interpretacion méas profunda y menos especulativa. De ahi que el intérprete va
mas alla de lo que se dice directamente, para obtener estructuras y relaciones de
significado que no son inmediatamente aparentes en el texto. Esto se logra
mediante una postura metddica o tedrica, re-contextualizando lo que se dijo en
otro contexto conceptual especifico. En ciencias sociales el intérprete busca
significados atrds o por debajo de lo que se expresé directamente, tales como la

manifestacion de las fuerzas insconscientes para el Psicoanalisis.
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Para Ruiz Olabuénaga (1996), el analisis de contenido menos tradicional
pone su énfasis en la captacion de significados, en la definicion de la situacion y
en el punto de vista del emisor, lo que constituye el contexto del texto analizado.
Los mensajes y, en general, la comunicacion simbdlica, expresan mas cosas que
el propio autor del texto pretende decir o de las que €l mismo es consciente. Estos
presupuestos e inferencias consiguen que los patrones de significado hallados en
la informacion sean interpretados como indicadores y sintomas, como indices y
sindromes de otras muchas cosas de las que el mismo autor puede o no ser
consciente. El analisis de contenido procede de forma ciclica y circular y no de
forma secuencial lineal. Concluido un primer paso, se pasa al siguiente para, con
frecuencia, volver de nuevo a la fase primera y reiniciarla con una informacion mas
rica y completa. Este proceso implica que un texto sea sometido a multiples
lecturas y manipulaciones, sin que basten una lectura y una categorizacion
iniciales, por muy detalladas que éstas sean. La informaciébn no habla por si
misma, hay que hacerla hablar, hay que extraer su significado, hay que realizar
inferencias del texto a su contexto, hay que llegar a la construccion del texto

provisional y, posteriormente, al texto definitivo o informe.

A nivel practico, para el analisis de las entrevistas usé el programa Welf
Qualitative Data Analysis (Welf QDA), publicado por Alex Fenton (2006). Elegi
este programa porque es un software libre y de facil uso dado que no trata de
abarcar todas las posibles opciones sino que se concentra en un pequefio grupo
de caracteristicas en torno a la codificacion. Ademas, ofrece un conjunto de

herramientas para trabajar con textos sin hacer alguna suposicion particular
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acerca de cdmo pensar sobre la informacién o generalizarla. En una palabra,
permite manipular la informacion ingresada sin imponer una direccion o estructura

de trabajo sobre la informacion.

El programa permite importar un conjunto de textos que son guardados en
un archivo Unico, junto con las observaciones, intuiciones y notas relacionadas con
él. El documento ingresado para su analisis puede ser codificado, sin ser
modificado, segun las categorias definidas anteriormente o al momento de realizar
cada lectura. El usuario guarda las conexiones entre un pasaje del texto y una

categoria al marcar la seccién del documento con la categoria.

Las categorias o cédigos son temas analiticos, ideas o variables que tratan
de describir ciertos pasajes de la informacién. Ellas pueden ser jerarquizadas
segun el esquema que uno decida y pueden tener anotaciones editables
asociadas a ellas. El programa permite tener una visibn completa de los textos
seleccionados bajo una categoria aunque pertenezcan a diferentes entrevistas, lo

cual facilita la comparacion de textos.

En el proceso de analisis de la informacion puedo reconocer tres niveles, a
través de los cuales pude identificar cuales son los escenarios y auditorios frente
a los que el actuante debe poner en escena una actuacion y qué personaje debe
ser evocado en ella. Los auditorios describen las interacciones de los profesores
segun la estructura y organizacion de la institucion; el personaje habla de como se
presenta el profesor y como presenta su actividad ante los otros, como quiere que

lo vean los demas.
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En un primer momento, a partir de la lectura de las entrevistas fui
identificando  diferentes ambitos: informacion sobre las interacciones,
informacion que los docentes de alguna forma reciben en las instituciones y la
informacion que ofrecen en sus interacciones. Cada uno de estos aspectos
estaba conformado por muchos temas, los cuales fueron codificados mediante el
software usado con la informacion correspondiente. El software permitié (como lo

dije arriba) la vista de cada codigo con la informacion de todos los profesores.

En un segundo momento, elaboré tres archivos de Word tomando en
cuenta los tres ambitos mencionados en el parrafo anterior: interacciones,
informacion recibida e informacién ofrecida. En cada campo integré la
informacion de los diferentes aspectos codificados, con base en la clasificacion de
instituciones y de los profesores. Esto me permitié ir comparando la informacién
segun los contextos y segun la situacion profesional de los profesores. En esta
fase, fui descartando toda la informacion que no tuviera relacion directa con el

objetivo de investigacion.

En un tercer momento, con base en la descripcidén realizada anteriormente,
pude comenzar a desarrollar los resultados, siempre considerando los tres puntos

definidos anteriormente, pero con mayor precision teérica:

a. Las interacciones que los docentes identificaron como importantes para
mantener el empleo, las cuales contienen la informacion relacionada con
guiénes interactian dichos profesores en la institucion y los momentos en

gue estos encuentros se dan. Aqui se ubica también la informacion
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correspondiente a los escenarios, es decir, a los lugares fisicos o virtuales
en los que se encuadran los encuentros.

b. La informacion ofrecida por los docentes es propiamente su actuacion o el
personaje representado. Este punto se organiza con base en la
informacion explicita que los docentes entrevistados me dan en sus relatos
pero, sobre todo, a través de muchas inferencias.

c. La informacion recibida por los profesores en la institucion y directamente
relacionada con su desempefio de rol constituye su definicion de la
situacion. Aqui fui integrando la informacion que los docentes reciben de
manera explicita y tacita de la institucion.

Cada una de estas fases fue acompafiada por una revision del marco teérico.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E INTERPRETACION

En este capitulo, hablaré de las estrategias de permanencia de los profesores de
asignatura en las IPES, es decir, de las actuaciones que deben mantener con el
fin de no perder su empleo como docentes. En una lectura de la situacion
institucional, cada profesor ira comprendiendo las reglas, los usos y costumbres
del lugar que le permitira entender qué se espera de él. Esta informacion recabada
en diversos momentos constituye la base para ir construyendo una “manera de
presentarse” que le permita lograr lo que se vuelve un objetivo permanente:
mantener el trabajo. La forma de presentarse ante los demas, la manera en que el
profesor interactia en determinadas ocasiones y ante quienes considera que es
debido se vuelve, entonces, una estrategia personal de permanencia. Este actuar
de cada profesor corresponde a un personaje que le da unidad y sentido a sus

actuaciones.

De este personaje hablaré en las siguientes paginas. En el primer punto del

capitulo, describiré las interacciones relacionadas con la problematica abordada,
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aguellos encuentros que, segun los profesores, son importantes para mantener el
empleo. En el segundo punto, hablaré del personaje propiamente dicho: las figuras
que adoptan los actores y las diferentes actitudes asumidas. Por ultimo,
mencionaré cuales son los elementos identificados como aspectos que estructuran
el papel o la rutina asumida, que de alguna manera la justifican. Estos tres
aspectos estan intimamente ligados, el personaje es representado en escenarios y
ante publicos concretos, y emerge como respuesta a una postura institucional,

actuada por las personas que representan a la institucion en cada interaccion.

4.1. Interacciones
Hay gran diversidad en el conjunto de interacciones o encuentros que mantienen
los profesores de asignatura en las instituciones porque hay muchas diferencias
entre sus situaciones laborales, ya que algunos atienden a muchos grupos, otros a
pocos 0 uno solo, y dado que el tiempo extra-clase que estan en dichas
instituciones no es pagado sino que obedece a sus intereses o necesidades
personales/laborales, por ello existe una gran variedad en el total de interacciones
sostenidas por los docentes. Sin embargo, hay concordancia en el sostener que
las interacciones importantes para mantener el empleo son las relacionadas con la
contratacion, la evaluacion y muchas de las que se dan entre pares. Las
diferencias entre las instituciones consideradas para la seleccion de los profesores

entrevistados no inciden en sus opiniones respecto de este aspecto institucional.

El conjunto de escenarios y bastidores, en los que participan los profesores,

da una perspectiva temporal al problema central de esta investigacion, la
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permanencia en la institucién, porque permite comprender que abarca diferentes
momentos del semestre o cuatrimestre, a lo largo del cual se deben sustentar las
actuaciones. Es decir, la problematica de la conservacion del empleo es parte de

la vida cotidiana de los profesores.

4.1.1. Escenario de Contratacion

El primer encuentro que los profesores de asignatura tienen con la institucion es la
entrevista para su contratacion inicial. Las instituciones estudiadas tienen sistemas
de eleccion de personal diferentes, algunos mas complejos y/o estructurados que
otros, pero todos incluyen la entrevista con el candidato a profesor de asignatura.
En este escenario, el profesor debera actuar ante su interlocutor, que puede ser

un coordinador o director de la institucion, quien constituira su auditorio.

“Eso es como el requisito, tienes que estar titulado y das una clase muestra, ella te
dice sobre la materia que vas a dar, el tema o tu lo escoges y la das ese mismo dia

gue vas a la entrevista o vas después” (E1)
La situaciéon es diferente si el profesor llega como un desconocido, por medio de
una recomendacién o incluso por una invitacién. En los casos de invitaciéon, el
profesor sélo debe sostener su actuaciéon anterior, la cual ha permitido que se le
invite. En los otros dos casos, el docente debera recoger informacion pertinente en
la entrevista para comenzar a actuar el personaje que le consentira ser contratado.
Muchas veces, el profesor ya llega a la institucién con alguna informacion que le

ayuda a comprender la situacion.
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“hay algunas instituciones que tienes que ser invitado, desde una persona dentro de la
institucién que te invita, ¢,0k? si no, no entras. A la [nombre de la institucion] yo llegué

por una recomendacion” (E7)

“yo sola vine por mi propio pie, toqué la puerta, en ese entonces estaba [nombre del
director], le dejé mi curriculum y a la semana me llam6 porque casualmente

necesitaban maestra de [nombre de la asignatura]” (E3)

“Yo estaba trabajando en la [nombre de una institucién publica] y el actual director de
la carrera de [nombre de la licenciatura] también, él ya estaba trabajando aqui como
profesor, cuando entré6 como director tuvo que dejar algunas actividades docentes
para dedicarse a las administrativas y bueno, él consider6 que yo tenia caracteristicas

como para poder aportar algo aqui, ¢no? Entonces, fue una invitacion” (E4)
Muy ligado a este primer encuentro que es la entrevista, existe en algunas
instituciones una junta al inicio del semestre para los profesores, sobre todo para
los de nuevo ingreso. En este escenario, se completa la informacion acerca de las

reglas institucionales:

“cuando uno entra en la Universidad donde estoy o donde estuve, hacen una junta de

inicio con todos los docentes donde leen todo el reglamento” (E1)

“Las reuniones son formales al principio del semestre, donde se dan las indicaciones,
la cuestidn de los asuntos generales, de la entrega de programas, de alguno que otro

aspecto a tratar con la cuestion de las lineas de trabajo para el semestre” (E4)
La persona que contratard al profesor, quien constituye su auditorio, sera clave
también para su permanencia en la institucion. Puede variar el tejido de
interacciones que sostengan los profesores de asignatura en cada institucion; sin
embargo, la figura del coordinador o director representa el nexo que tienen con la
institucion. A través de esta persona es que reciben oficialmente las normas de la
institucion, pero también, en mayor o menor grado segun la relacion que se logre

construir, los usos y costumbres de la misma.
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“llegaba a mi clase y me iba, y con quien me relacionaba era con el director” (E8)

“Méas que nada con el director de carrera [...] Pero, en si la relaciébn mas directa es

con el director de carrera” (E4)
Este escenario es importante para la elaboracion de las estrategias que miran a la
mantencion del empleo ya que aqui se establecen las reglas y las condiciones
laborales. El docente atento puede captar qué se espera de él o puede

averiguarlo.

4.1.2. Escenario de Evaluacion

Muy similar a este primer escenario de contratacién sera el de evaluacion, donde
el profesor debera actuar ante el mismo interlocutor, quien es nuevamente su
publico. Estos encuentros de evaluacion pueden ser diferentes segun las
instituciones. Algunos mantienen una periodicidad muy estricta y otros menos.
Unos se desarrollan, de manera formal, en la oficina del coordinador o director;
otros, de modo muy informal, en un pasillo por ejemplo. Sin embargo, el docente
puede darse cuenta que se trata de un escenario de evaluacion, a diferencia de lo

gue puede ser un encuentro casual sin un objetivo especifico.

“Si, nos van llamando, se va asignando esto por agenda, nos dan dia y hora” (E5)

“te mandan la disponibilidad de horario [...] para el siguiente cuatrimestre. Entonces,
ya después de que lo tenian, pues antes que acabara el cuatrimestre te encontrabas a
la coordinadora ¢,no? Asi, literalmente, entonces le decias que...o ella te decia: -tengo
estas materias, este es tu horario ¢como ves? Y, lo arreglaban y ya. Entonces, ta ya

sabias que si te ibas a quedar” (E1)

“no hacen ellos evaluacién, dice el director que él escoge a alumnos y pregunta pero

no me consta ni se lo he preguntado a los muchachos” (E2)
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El escenario de evaluacion esta relacionado, dependiendo de las normas y de los
usos y costumbres de cada institucion, con otros escenarios donde el profesor

mantiene las actuaciones de su personaje.

“Cémo evalla el estudiante, la formacion docente que debemos cumplir porque da
puntaje, el cumplimiento administrativo (entregar nuestras actas, examenes, todo a
tiempo) y lo que viene siendo academia (elaborar nuestros programas, los examenes
entregados en nuestra academia), todo eso hace un porcentaje y en base a eso el
siguiente afio escolar es que nos siguen asignando horas, nos van manteniendo. En el
caso que, por ejemplo, por la cuestion econdmica se van cerrando grupos, digamos
que se disminuye un grupo por ejemplo, se sigue repartiendo las horas entre el que

mejor sale evaluado y el que no, eso lo va determinando la parte administrativa.
&Y eso lo ve el coordinador o...?

Si, son coordinadores, esto lo hace el coordinador académico, la asignacion de horas,
el coordinador administrativo esta trabajando en relacion con él para mandar como
hemos estado entregando todo y hay otro departamento que les manda la evaluacién
de los chicos y asi es como se integra todo y ya cuando nosotros venimos a
asignacion, sabemos si mantenemos nuestras horas o, si crecid la poblacion, si abrié

algun grupo mas, tendremos mas horas”. (E5)
En todas las instituciones, la evaluacion de los docentes esta integrada por la
evaluacion de sus alumnos. Lo que puede variar de una institucion a otra es el
valor que se la asigna a este aspecto, en las normas o usos y costumbres.
Entonces, las actuaciones del docente frente a sus alumnos, el personaje
representado en el escenario aulico debe ser coherente con el actuado en el

encuentro de evaluacion (aunque no necesariamente igual).
“En otras instituciones [...] la evaluacién del alumno a la labor docente en la clase vale
un 100%, en la [nombre de la institucién] en teoria es un porcentaje [...] mi

experiencia a través del tiempo es que eso es en teoria [porque] en los Ultimos
tiempos, en los Ultimos cinco afios yo diria, la [nombre de la institucion] ha escogido
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un método similar al de otras instituciones, como es [nombra otra institucion] que vale

el 100% la evaluacion del alumno sobre el profesor” (E7)

En algunas instituciones, se integra en la evaluacion docente los aspectos
administrativos que pueden abarcar desde la puntualidad del profesor hasta el
cumplimiento con la entrega de actas. Dependiendo de la institucion, este aspecto
estarq a cargo de diferentes figuras, puede ser un prefecto, un académico que
realiza labores administrativas o puede ser un administrativo de la institucion. Lo
importante aqui es que el docente tendrd que mantener también frente a esta
persona la rutina de un personaje afin al que sostendra en el encuentro de

evaluacion, siempre que esté interesado en mantener el empleo.

“Por otra parte, la institucion observa si uno cumple con la asistencia puntual a las
actividades, uno tiene que firmar entrada y salida, firmar el seguimiento de la

programacion del programa de la asignatura” (E4)

“ellos dicen que es para los alumnos también, pero realmente te checa a ti, maestro
[...] él [el prefecto] lleva una hoja donde pasa por todos los salones y entonces checa
si el maestro llego a la hora. Si ti no llegas a la hora te lo descuentan. Si, por ejemplo,
yo que a veces me pasaba dos o tres minutos de la clase, te tocan: -oiga, ya es hora
de que salga para que pase el otro [maestro], porque en las tardes no hay descanso”
(E1)

La evaluacién docente puede integrar el cumplimiento de algunos aspectos
académicos como entrega de programas, realizacion de examenes
institucionales, etc. También en este caso, quien esté encargado de este aspecto
a nivel institucional (puede ser un docente de tiempo completo o un profesor de
asignatura que dedica algunas horas a esta actividad) serd un publico importante

para el profesor, quien debera representar un papel acorde con los anteriores.
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“al término del curso le dan una evaluacion en cumplimiento académico” (E6)
Puede integrar la evaluacién docente también una seccién de formacién o
actualizacion. Los profesores deberan presentar certificados de cursos realizados
0 asistir a cursos organizados por la institucion. En este caso, también los cursos
de formacién se vuelven escenarios importantes para el profesor de asignatura,

quien deberéd ser congruente en sus actuaciones con la linea asumida.

“otro rubro importante también es que te capacites en docencia, ya sea en forma

interna o [externa]” (E6)
Todos estos publicos y estos escenarios son importantes en mayor o0 menor grado
para que el docente pueda mantener su empleo, dependiendo de las normas y
usos y costumbres de cada institucion. Pero un elemento que atraviesa a todas las
instituciones es la relacion del docente con su coordinador o director. Gracias a
una buena relacion, el profesor puede obtener beneficios como un mejor horario o,
en algun caso, ser mantenido en su puesto a pesar de una no muy buena
evaluacion. Por lo tanto, este aspecto es muy importante para enmarcar el
encuentro de evaluacion que tenga el profesor. Claro que el coordinador o director
no son totalmente autébnomos en sus decisiones, ya que también ellos deben
cumplir con requerimientos para mantener su empleo. Al respecto, una profesora
comenta que la relacion con el personal de tiempo completo es diferente al trato
con los profesores de asignatura (con quienes tiene una buena relacion) porque

“ellos [personal de tiempo completo] cuidan su trabajo” (E5).

En algunas instituciones, por diversas circunstancias, existen espacios donde

puede darse ademas interacciones informales entre el coordinador o director y
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profesores de asignatura. Estos encuentros son fundamentales para el docente
porque puede acceder a la informacion que compone los usos y costumbres de la

institucion y que muchas veces puede ser contraria al discurso oficial.

“es parte del beneficio de [lugar donde se encuentran los maestros] no? casi a diario
nos vemos [con el director], pero la mayor parte de la conversacién hoy en dia es... y
en alguna parte, me dice: -oye, por cierto, sabes, encontré tal libro que te puede
ayudar para tu clase o a impartir la clase, cosas asi ¢no? O yo le digo: -oye, fijate que

encontré tal cosa, tal lugar, no sé, no solo es hablar de clases” (E8)
A diferencia del escenario anterior (de contratacion), donde las partes estaban
claramente definidas: el profesor y la institucion representada por un coordinador o
director, aqui el docente actla en diferentes escenarios y ante diferentes publicos,
pero sus actuaciones en cada uno de ellos confluye en el escenario principal de
evaluacion. Todos estos publicos, incluso los estudiantes que no representan la
institucion, le brindan informacion referente a lo que la institucién espera de €l en
cada ambito particular de su rol (administrativo, didactico, de formacion y otros

aspectos académicos).

4.1.3. Bastidores
Los profesores de asignatura actlan de manera individual pero sus actuaciones
estan interrelacionadas. No forman “equipos” segun el sentido dado por Goffman,
es decir que no actian de manera conjunta; resulta mas adecuado hablar de
“colegas”, un concepto que esta presente en “La presentacion de la persona” e
implica “la misma actuacién al mismo tipo de auditorio pero no participan juntos”

(Goffman, 1981; 172).
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A pesar de la gran diversidad existente entre los profesores de asignatura,
ellos deben enfrentar una serie de problemas similares en su institucion y
generalmente interactian con el mismo personal. Estos aspectos compartidos
hacen que los encuentros entre los profesores de asignatura tomen muchas veces
tintes de bastidor, donde pueden despojarse de su personaje e intercambiar
informacion que les permitira orientar sus actuaciones en los escenarios
correspondientes. Es el ambito donde los profesores comunican la percepcion que

tienen de la institucidon, como la viven o la experimentan.

Algunos profesores pueden llegar a la institucion, dar sus clases e irse sin
tener otra interaccion que la sustentada con sus alumnos y asi puede suceder la
mayor parte de los dias que dan clases. Otros pueden tener una interaccion mas
intensa con sus colegas. Sin embargo, salvo algunas excepciones, todos los

profesores conocen al menos a otro profesor de asignatura en la institucion.

“yo estuve cuatro cuatrimestres, entré ahi porque también una amiga de la escuela da
clases ahi, ella fue quien me llamod, que necesitaban maestros de [nombre de la
licenciatura] y ya fui ¢no? Y, pues es a quien conocia. Si no la veia, yo llegaba y me
iba” (E1)

“t0 como eres duefio de tu tiempo, tu puedes llegar y no conocer a nadie, como
puedes, por ejemplo, encontrarte con una persona de tu mismo departamento que da
la misma asignatura y decirle: -oye, vamos a juntarnos y vamos... para equilibrar y

balancear un poco, para que no esté tan disperso” (E7)
En otros casos, los docentes mencionan la relaciébn con sus pares como un
aspecto importante de su trabajo. Una profesora menciona la ayuda que ha

recibido de otros docentes, por ejemplo en ambito tecnologico:
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“empieza uno a elaborar sus examenes y de repente dice: -bueno, no se por qué se
desconfigura y el compafiero que ya sabe informatica le hecha la mano a uno, o
cuando uno esta viendo cémo bajar imagenes también le ayuda, entonces todo esto a

mi me ha ayudado mucho” (E5)

Un profesor dijo que cuando comenzé a frecuentar el lugar donde se relunen, su
panorama cambié (E8). También funge como espacio afectivo donde el docente

se encuentra bien, una profesora comenta que:

“sabes que tenemos un ambiente muy bonito, sobre todo nosotras, generalmente
tenemos una comida al mes en alguna casa y tenemos cafecitos, y aqui nos llevamos
muy bien [...] hemos ido a Chiapas, a Oaxaca, a Michoacdn, varios lugares, al final del
semestre se organizan viajes, muy muy bien, nos celebramos nuestros cumpleafios”
(ES)

Los lugares fisicos en que se dan estos encuentros varian mucho de institucion a
institucion. En algunas, las que cuentan con mas infraestructura, hay sitios
destinados a los profesores de asignatura, donde ademas les ofrecen algun
servicio como fotocopias, horno de microondas para calentar su comida, etc. En
otras, las mas pequefias, las salas de maestros son muy modestas 0 no se cuenta
con lugares reservados para los docentes. Pero, tanto en las grandes como en las
pequefias instituciones, hay otros espacios donde encontrarse como pasillos,

patios, cursos, bibliotecas, cafeterias, etc.

“no hay ese espacio, hay una cafeteria pero de paso y lo que he hecho yo y han
hecho conmigo es que el profesor que esta antes o esta después, yo o ellos comentan
un rato conmigo y solo eso, ¢no? Porque, como hay computadora y hay cafion, te
dicen: -oiga profe, va a usar el cafion, ¢se lo dejo? o ¢ya me llevo la computadora? O

¢qué tal? Me presento o él se presentay...” (E2)
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A través de estos encuentros, se establece una especie de red entre los
profesores, mediante la cual construyen una cultura que influye en sus
actuaciones individuales. Por pequefio que sea el contacto que un profesor
mantenga con los demas, le sirve para dar significado a muchas de las actividades
0 problemas que vive en la institucion. Es asi que los docentes se transmiten o
comparten miedos, inseguridades, informacion acerca de su publico, de los usos y
costumbres de la institucion, etc.; y de esta manera, van articulando estrategias
para sus actuaciones. Por ejemplo, la profesora que dijo mantener contacto
solamente con una amiga, en otra parte de su entrevistada (E1), hablé sobre la
relacion de su amiga con sus alumnos y dio a entender que compartian

preocupaciones y visiones frente a algunos problemas enfrentados.

Claro que hay diferentes grados de confianza entre los profesores, lo cual
enmarcara el escenario para distinguir si se deben comportar como si se
encontraran en un “bastidor”, brindandose mutua ayuda o, en cambio, tengan que
mantener el personaje actuado en otros escenarios. Esto va a depender, en gran
medida, de la competencia existente entre los docentes para mantener el empleo,
dado que en cada periodo (semestre o cuatrimestre) se redistribuyen las horas

segun la evaluacion docente y la cantidad de grupos abiertos.

4.2. Personaje
Aqui voy a describir el personaje que representa cada docente en su institucion,
tomando en cuenta dos aspectos: las actuaciones del docente y la confianza

interna que tiene en el rol desempefiado. Los docentes entrevistados concuerdan
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en la estrategia a seguir si se quiere mantener el empleo, todos mencionan
ejemplos que pueden entrar en el concepto que denominaré “actuacién
armoniosa”. El seguimiento o no de esta estrategia va a depender de la necesidad
que tenga cada profesor del empleo, independientemente de si la docencia es o
no su principal actividad laboral y economica. Pero, la confianza en dicha
actuacion dependera del grado de aceptacion del requerimiento institucional que le
ocasiona. Por su lado, las instituciones presentan diferentes niveles de exigencias

a sus profesores.

4.2.1. Actuacion armoniosa
En las interacciones analizadas (con excepcién de las establecidas con los pares),
los profesores deben brindar actuaciones, a lo largo del semestre o cuatrimestre,
acordes a la definicion de la situacién proyectada por sus interlocutores, buscando
asi la armonia y evitando la contradiccion. Segun Goffman, esto es lo que se da
generalmente en las instituciones, pero en las actuaciones de los profesores se
vuelve una regla a seguir si quieren mantener el empleo, una condicién sine qua
non permanecen en la institucién. Claro que, como toda regla, admite margenes
de error, que los mismos profesores aprenden a calcular en su experiencia

institucional.

Las actuaciones de los profesores entrevistados son diversas porque se
adaptan a las exigencias particulares de los diferentes auditorios que hacen frente
en cada instituciébn. Sin embargo, lo comldn es justamente esta respuesta

armoniosa ante los publicos, lo cual me permite hablar de “personaje acordado” o
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de “actuacion armoniosa”. Ambos conceptos estan inspirados en lo que describe
Goffman sobre la presentacion de la persona ante los demas pero no aparecen

como tales en su obra.

¢,De donde obtienen los profesores esta informacién? ¢Cémo comprenden
que este tipo de actuacion es la condicion para su permanencia en las
instituciones? La informacion la obtienen de algunas normas vy, sobre todo, de los
usos y costumbres de la institucién, con las que toman contacto a través de las
interacciones. Los distintos auditorios les hacen conocer al docente esta postura

institucional.

No todos los profesores experimentan la necesidad de manifestar el mismo
grado de adaptacion porque, por su parte, las instituciones tienen diferentes
grados de exigencias. Los ambitos en los cuales los docentes se pueden permitir
actuar sin esta necesidad suprema de estar acorde con la situacion varian segun
las instituciones. De los cuatro tipos de instituciones consideradas (emergentes,
en transicién, legitimadas y consolidadas), en tres (una de las dos instituciones
emergentes, la legitimada y la consolidada) los profesores hacen ver una
necesidad muy marcada de mostrar una “actuacidon armoniosa” si quieren
mantener el empleo mientras que los profesores de las otras dos instituciones (la
institucion en transicion y la otra emergente) no mencionan elementos que lleven a
pensar que vivan este tipo de situaciones de manera tan fuerte como los demas.

A continuacion, describiré algunas formas particulares que adoptan los

comportamientos de los profesores en busqueda de armonia con las exigencias
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institucionales y los diferentes ambitos en que se desarrollan dentro de ésta.
Acorde con las diferencias institucionales mencionadas en el parrafo anterior,
primero mencionaré a los profesores de las instituciones donde esta tendencia es
muy marcada y después a los pertenecientes a las dos instituciones restantes,
donde es menos definida esta rutina. Para ello, hablaré de la institucion emergente

1y 2, de la institucidn en transicion, legitimada y consolidada.

De cada instituciébn, mencionaré lo mas relevante, aquello que los profesores
resaltaron en sus relatos y me hizo pensar que era mas importante para ellos, al
menos al tiempo de la entrevista. De esta forma, quedan cubiertos todos los
ambitos institucionales en los que los profesores deben presentar una “actuacion
armoniosa”. Esto quiere decir que hay situaciones que se repiten de una

institucién a otra aunque con menor intensidad.

a. Profesores con una “actuacién armoniosa” muy definida

En la institucion emergente 1, la docente entrevistada dice explicitamente que
para mantener el empleo “es necesario decir a todo que si” (E1). Menciono tres de
los ejemplos que la profesora relata. EIl primero: la coordinadora le cuestiona la
calificacion otorgada a algunos estudiantes o el hecho de haber reprobado a otros,
lo que se entiende como un llamado a cambiar de parecer y a lo cual la profesora
se niega porque considera que ha sido justa en su juicio. El segundo: se le pide
gue evalle un evento y un curso promovido por la institucion y la docente realiza
algunas criticas, consciente que se esperaba de ella una evaluacion positiva. El

tercero: la docente habla con el director de la institucidn en mas de una ocasiéon
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para hacerle reclamos respecto a la falta de material, con la finalidad de realizar
actividades relacionadas con su curso, aunque sabe que esta conducta no le
resulta agradable. Los aspectos mencionados por la profesora atafien
indirectamente a la interaccién con sus alumnos pero, de manera mas marcada, a

la relacion con la coordinadora y con el director.

La profesora ya no esta trabajando en dicha institucion, por lo cual comenta:
‘les di todas las razones para que me corrieran”. En este caso, la docente no
actué de manera “armoniosa” pero menciona: “si tu necesitas el trabajo, vas a
hacer todo lo que te pidan”, es decir, se va a representar el “personaje acordado”.
Consciente que cumplia con el reglamento y que contaba con la aprobacion de

sus alumnos, ella ubica su despido en un ambito diferente al de las reglas:

“mi hipotesis es que hay cosas mas alla que eso [aspectos de evaluacién]. Como que

hay algo personal, un clic que no hacemos” (E1).
Otro aspecto que exige la institucion y que la profesora lo cumple parcialmente es
el de la vestimenta, lo cual hace parte del reglamento de los profesores, es decir

de las reglas institucionales:

“Formales, no tenis y no mezclilla y no botas [...] Entonces, yo de repente, una vez al
mes me iba con mezclilla y tacones, camisa. Que no fuera tan informal pero...” (E1)

En la institucion legitimada, los profesores subrayan sus actuaciones
“armoniosas” con respecto al personal que vigila el cumplimiento de exigencias
académicas, administrativas y de formacion. Estos tres ambitos constituyen
aspectos de su evaluacion semestral, por lo tanto un requisito para conservar sus

clases a corto y largo plazo. Percibo, en los relatos de los profesores, una
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necesidad de dar la impresion que estdn cumpliendo con todo lo que la institucion
les solicite aunque en algunos momentos no les parezca razonable alguna medida

0 consideren que es excesivo el trabajo:

“al docente se le ha cargado mucho en esta escuela el area administrativa” (E6)

“lo que si este afo escolar me siento muy cansada porgue es el primer afio que tomo
cuatro grupos, los grupos son casi de cincuenta alumnos, [...] entonces ha sido mucho
trabajo, durante este tiempo también me llamaron para hacer el diplomado de
competencias, entonces me he exigido mas y este afio me siento particularmente muy
cansada pero como me comprometo con lo que hago, digamos que en ese aspecto no
me ha costado trabajo porque finalmente a veces ya trabajo sobre presion y voy
cumpliendo, pero digamos que cuando a uno le gusta lo que hace no te cuesta tanto
trabajo, si hay trabajo en la cuestion de preparar, traer las cosas [se refiere a material
administrativo y académico], tomar los cursos, la parte administrativa es la parte que a
mi mas trabajo me cuesta porque a mi me gusta mas estar dando clase que llenando
formas, o que si cambiaron cosas, esa parte administrativa es la que si me cuesta
trabajo” (E5)

“en otros afos veniamos, dabamos la calificacion y nos ibamos, ahora hay que checar
y cumplir horario aunque no tengamos nada que hacer, para no tener un tachecito”
(ES)

Los tres ambitos mencionados por los profesores estan comprendidos en las
reglas de la institucion, dado que hace parte de la evaluacion docente e incluso se

establece de manera explicita en su contrato:

“¢ Ese contrato te otorga los beneficios sociales de ley?

Si, los beneficios de la ley y a qué me comprometo, si la escuela me pide en mi
contrato que va a abrir maestrias, me invita y digamos que tengo la opcion o la

obligacién de hacerlo, de actualizarme” (E5)

En la institucion consolidada, los profesores hablan sobre todo del

comportamiento “armonioso” que deben sostener ante los estudiantes:
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“en la medida que se logre mantener interesados a los estudiantes, ellos calificaran
mejor al profesor y en la medida en que el profesor sea bien evaluado por los alumnos

va a permanecer en la institucion” (E8)

“entonces, el profesor de asignatura realmente depende de la evaluacion que le hacen
los alumnos” (E7)

Esto no esta comprendido en las hormas sino en los usos y costumbres:

“En otras instituciones [...] la evaluacion del alumno a la labor docente en la clase vale
un 100%, en la [nombre de la institucion] en teoria es un porcentaje [...] mi
experiencia a través del tiempo es que eso es en teoria [porque] en los ultimos
tiempos, en los Ultimos cinco afios yo diria, la [nombre de la institucion] ha escogido
un método similar al de otras instituciones, como es [nombra otra institucién] que vale

el 100% la evaluacion del alumno sobre el profesor” (E7)

No se les comenta en su contratacién sino que lo entienden una vez que estan

incorporados en la institucion:

“respecto a como hacerle para que el alumno esté interesado las vas aprendiendo
conforme el tiempo y qué tanto peso tiene el hecho de que ellos te califiquen también

porque eso es menos comuin digamos” (E8)

Los profesores, de diferente manera, comentan que este aspecto institucional

puede condicionar el comportamiento de los docentes:

“[es necesario] aprender un poquito a estar en un medio, entre agradar al alumno que
es la tentacion mas facil, me va dando de esa forma a mi un calificativo, contra la otra,
de decir, aqui mis chicharrones truenan, se hace lo que yo quiero y me vale, entonces
es estar en medio de esos dos extremos” (E8)

“tu estas sujeto a que le agrades al alumno, entonces estas mas preocupado en
caerle bien al alumno de que hacer bien tu trabajo [...] yo creo que esta dependencia
de la evaluaciéon del alumno al profesor afecta al final la calidad educativa, y
precisamente yo creo que los maestros de asignatura pueden caer en este doble

juego de no dar, de no ser estrictos por ejemplo, o ser un poquito menos exigentes al
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momento de evaluar porque tienes ese pequefio temor, de no ser recontratado por la

evaluacion de los alumnos” (E7)

Independientemente de lo que hagan los profesores en cada caso particular, hay
una situacion comun: el docente debe obtener una buena calificacibn de los
estudiantes si quiere mantener el trabajo. Por lo tanto, las relaciones de clase
quedan enmarcadas por esta situacion. En este caso, la informacién proviene de
los estudiantes, pero la postura es institucional y quien despide o no al docente es
la institucion. Pero el estudiante conoce esta informacion y la hace saber al
docente en sus interacciones cotidianas, por lo cual es quien define la situacion

interaccional en el &mbito aulico. Una profesora comenta al respecto:

“te das cuenta que los alumnos pueden echarte si quieren por medio de la evaluacion
y, en ese caso, la coordinadora te llama y te dice que lo siente pero ya no tendras
clases en la institucién. Entonces, lo que haces es cambiar el trato con los
estudiantes: le dices que es capaz, le solicitas de buenas formas que coopere... Ellos

saben que ta estas simulando y ti sabes que ellos simulan”

b. Profesores con una “actuacion armoniosa” menos definida

La institucion en transicion es diferente a las anteriores porque los profesores

Nno muestran una gran preocupacion por perder el empleo:

“con diez afios de trabajar aqui, las percibo [condiciones laborales] con cierta
seguridad en mi trabajo, nunca he sentido una cuestion digamos que me estén
diciendo o yo esté con el temor que me van a cortar el contrato ¢no? He sentido
seguridad en ese sentido ¢no? Y eso ha ayudado, creo, a que pueda seguir con mis
planes de trabajo aqui con cierta... sin un estado de tension digamos, como para decir
gue tengo que pensar mas si me despiden o no me despiden ¢no? Percibo una

estabilidad en este sentido.

Por lo que entiendo ¢,no es su primera preocupacion?
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No invierto energia en eso”. (E4)

Ambos docentes mencionan las reglas de re-contratacién de la institucion, las
cuales incluyen la evaluacion de los alumnos, aspectos administrativos y de
formacién en uno de los casos. Las diferencias entre los criterios de evaluacion se
deben a que los profesores entrevistados pertenecen a licenciaturas diferentes,

una bajo el régimen de SEP y la otra esté incorporada a la UNAM:

“el maestro [apellido de la persona] me dijo que iba a estar a prueba, ¢verdad? Un
semestre y que cada semestre se hacen evaluaciones a los profesores, los alumnos y
él, como director de carrera, ¢verdad? Y si nosotros saliamos favorables existia la
posibilidad de la recontratacion, con las materias que fueran afines a nuestra

formacién y asi es como yo me he podido mantener aqui” (E3)

“Para mi, lo fundamental es que hay una cierta evaluacion por parte de los alumnos
respecto a la labor docente que estoy desempefiando. Yo percibo que es importante
para la permanencia en el desarrollo cuando los alumnos opinen positivamente de tu
labor docente, ¢no? Hasta qué punto el profesor me aporta elementos para que
consideren que estan aprendiendo, ¢no? [...] Por otra parte, me parece que cada afio
tenemos que actualizar nuestro curriculum por ejemplo, ¢no? Ante la DGIRE, y eso
implica qué nuevas actividades uno desarroll6, fundamentalmente lo mas importante
es la actualizacion [...] Por otra parte, que la institucion observa si uno cumple con la
asistencia, puntual a las actividades, uno tiene que firmar entrada y salida, firmar el
seguimiento de la programacion del programa de la asignatura”. (E4)

Ahora bien, una vez mas, el ambito donde los profesores van a mostrar una
“actuacion armoniosa” no es en el de las reglas sino de los usos y costumbres de
la institucion. Como el modelo educativo de la misma otorga mucha importancia a
las relaciones interpersonales entre alumnos y docentes, los dos profesores
entrevistados mencionaron su cuidado por la relacion con los estudiantes en clase.

En este caso, las actuaciones “armoniosas” de los docentes consisten en mostrar
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su apego a la filosofia institucional. La rutina se desarrolla frente a los estudiantes,

pero la expectativa es institucional.

“De principio, digamos, hay una cuestién en la cual, creo que tiene que ver también
con la cuestién de la... que permea, la cuestion de la concepcion de la institucién con
respecto a qué es educar, ¢no? Me parece que hay ciertas tendencias de acuerdo a la
instituciéon, por lo que yo percibo, hay instituciones donde la cuestién es mas...
podemos decir, mas dentro de la productividad, en el sentido que tienen que salir los
alumnos y el profesor tiene que centrarse exclusivamente en dar su clase y dar lo
mejor que puede y ceflirse a los programas y cumplir tiempo y cumplir tareas, ¢no?
Entonces, digamos que la perspectiva de la Orden que dirige la universidad esta mas
en la relacién, en el cuidado de la relaciéon con el alumno [...]. Entonces, en ese
sentido existe un mayor interés en establecer ese vinculo mas afectivo con el alumno”
(E4)

“y los alumnos, el trato aqui me encanta porque es demasiado personal, entonces la
convivencia es mas alla de alumno-profesor [...] Me gusta tener mayor relacién con

los alumnos y socializamos” (E3)
Probablemente, la “relacibn con los alumnos” constituya un aspecto del
instrumento de “evaluacion de los docentes”, lo cual daria sentido a lo que
mencionaron anteriormente los profesores respecto a la importancia de la

evaluacioén de los estudiantes.

La profesora menciona, ademas, dos ambitos donde ha tenido que mostrar
actuaciones “armoniosas”, en otras instituciones donde ha trabajado en el pasado:
el “cédigo de etiqueta” (coincide con lo mencionado por la profesora de la
institucion emergente 1) y el “cédigo de habla”. En ambos casos, los docentes

pueden ser sancionados con multas si desacatan la regla.
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“no teniamos que usar pantalones de mezclilla, tenis, teniamos cddigo de etiqueta,
colores que teniamos que usar, traje, formas de maquillarnos, peinarnos [...] cédigos

del habla, temas que no se deben de tratar con los alumnos” (E3)

“el profesor tiene que llevar zapatillas negras, los colores de los trajes tenian que ser

grises, negros, no colores chillantes o que dafian la vision del alumno” (E3)

En la institucién emergente 2, el profesor considera que no es dificil mantener el

trabajo:

“No, porgue los que estamos ya llevamos tiempo ahi, yo no he escuchado que: -ya
sacaron a este profe, le llamaron la atencion” (E2)

No existe una evaluacion formal de docentes:

“no hacen ellos evaluacion, dice el director que él escoge a alumnos y [les] pregunta
[acerca de los profesores] E2

Sin embargo, el profesor menciona que para mantener el trabajo “hay que hacerse
de la vista gorda”, lo que significa tener que evitar ver lo que realmente esta
sucediendo para no tener que actuar en consecuencia. También en este caso se
trata de una rutina “armoniosa”, porque el docente tiene que evadir los aspectos
de la institucidon con los que no concuerda para no entrar en conflicto con ella, ya
que la confrontacion seria la conducta contraria a la esperada. Por supuesto, el
contenido de la frase del profesor se ubica en el ambito de los usos y costumbres,

ademas de ser muy genérica, no ligada a algun aspecto particular de la institucion.

El mismo docente mantiene una relacion de amistad con el director, lo cual le
permite hacer algunas sugerencias para la mejora de la institucion. En este caso,
el vinculo de amistad hace que el escenario interactivo tome tintas diferentes y las

criticas se vuelvan constructivas, con deseos de mejorar la institucion. Este
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comportamiento es acorde a las preocupaciones del director/duefio de la
institucion de hacer crecer una institucion pequefia. Por lo tanto, también obedece
al esquema de una actuacion “armoniosa”. Este aspecto implica directamente la
relacion con el director de la institucion, quien contraté al profesor y quien,

eventualmente, tiene las facultades para despedirlo.

“el director me dijo que no ha logrado juntar a todos y que tiene que hablarles sobre
calificacion porque casi todos los alumnos tienen 10 y 9. Esta4 sobre-valorizada la
calificacion” (E2)

“una propuesta que hice sobre un curso, sobre qué es evaluacion, qué es aprendizaje”
(E2)

“tengo la ventaja de poder sugerir, de poder decir que estan mal los planes porque
tengo confianza con éI” (E2)

4.2.2. Confianza en el rol desempefiado
A pesar de mantener un estilo de conducta similar al buscar permanecer en sus
lugares de trabajo, los docentes muestran diferentes niveles de confianza con
respecto a sus actuaciones. Goffman menciona que “un individuo puede creer en
sus propios actos o ser escéptico acerca de ellos”. A estas dos posturas, las

denomina “sincera” o “cinica” (Goffman, 1981; 29).

Mientras los profesores hablan de sus interacciones en las instituciones, de
alguna manera se estan presentando ante mi y también me estan presentando su
actividad. Mientras relatan sus encuentros usan expresiones como la risa irdnica,
gestos o incluso pueden llegar a explicar la percepcion de alguna actuacién
propia. A partir de estos elementos, puedo inferir las diferencias existentes entre

los profesores respecto a sus actuaciones.
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A continuacién, describiré la postura de cada uno de los profesores entrevistados
respecto del rol que esta desempefiando en la institucion donde trabaja. Para ello,

seguiré el orden de presentacion de las instituciones usado en el punto anterior.

En el caso de la institucion emergente 1, la profesora comprende
claramente el rol que deberia desempefiar si quisiera mantener su trabajo y, de
hecho, lo explica en la entrevista. Sin embargo, sostiene una conducta contraria
porgue considera que es mas adecuada a su ideal de profesor, ya que su primera
preocupacion es la formacion de los alumnos y dado que no depende
econémicamente de este empleo, pudo mantener esta actuaciéon critica. En este
caso, ella cree en el personaje actuado pero no en el que deberia representar si

quisiera mantener el empleo:

“el Director me preguntaba que por qué daba clases ahi y le dije: - porque quiero. Pero
[pregunté nuevamente el director]: -¢por qué?, ¢necesita el dinero? [Respondid la
profesora] - No, quiero y me gusta. Entonces, a veces, creo que hay una diferencia
entre esas cosas, entre que tu quieres dar clases y necesites trabajar, porque si tu
necesitas vas a aguantarte todo. Entonces, yo creo que no estaba en esa posicion,
entonces tenia chance de decir: - no me importa. La coordinadora, al final, me dijo: -

no, bueno, ademas, estamos viendo que td no necesitas tampoco el trabajo” (E1)

“Finalmente, ta quieres tu profesion, y entonces, no esperas formar mediocres que

arruinen tu gremio porque bastante lo arruinan otros” (E1)

“Yo creo que tiene que ser dedicado [el profesor], tiene que manejar como... esa
libertad... para darle a los alumnos, ¢no? de impulsarlos, de que quieran a su
profesion, porque, si no, pues no les va a transmitir a los alumnos que lo estan

estudiando y tiene que seguir estudiando” (E1)
Muchos de sus encuentros con el director tenian la finalidad de solicitar material

para sus clases:
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“cuando hice la primera practica ahi, queria un laboratorio, entonces [me dijo], cémo
gueria laboratorio si era [nombre de la licenciatura] ¢,de qué se trata?” (E1)

Su postura frente a la forma de vestir exigida es la siguiente:

“yo creo que para los de Derecho es normal porque la mayoria de los maestros no
sélo trabajan ahi sino que trabajan en otros lados [...] ellos dicen que es lo que
quieren dejarles a los alumnos, que sepan como tienen que ir vestidos y todo eso.
Pero yo creo y yo discutia que en [nombre de la licenciatura], por ejemplo, que ese no

es nuestro ambiente” (E1)
En la institucion legitimada, los dos profesores mantienen una rutina
“armoniosa” pero el docente es escéptico frente al personaje representado
mientras que la docente si cree en su personaje. Ella se identifica con el rol
desempefado, sabe que obedece a las exigencias institucionales y las justifica.
Comenta, por ejemplo, que la formacién exigida por la institucion puede llegar a
quitarles parte de su tiempo personal pero que al final pueden percibir los

beneficios.

“como profesor de asignatura en esta escuela mi tiempo semanal es de diecisiete
horas frente a grupo, de las cuales, a como esta la situacion actual, estoy hablando
hasta hoy dia, este 2010, esa carga de trabajo se ha convertido en que ti minimo
debes invertir de veinte a treinta horas mas a la semana para sacar esta nueva

politica o lineas de trabajo que estan llevando a cabo aqui en la universidad.” (E6)

“Esas veinte y tantas horas que ahora tenemos que hacer, yo lo veo, he criticado lo
gue llaman, no en si a las competencias, porque estamos viendo el programa de
competencias, las competencias me las estan imponiendo, nos las impone la SEP y

yo en la industria tengo veinte afios usandolas” (E6)

“Ahora, con respecto a funciones, pues igual, al docente se le ha cargado mucho en

esta escuela en el area administrativa” (E6)
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El profesor se esté refiriendo a todo el material que los docentes de esta escuela
deben preparar en tiempos extra al de las clases que, en realidad, abarca material

académico y administrativo. La profesora dice:

“sin embargo, uno muchas veces quiere un tiempecito para uno, pero bueno, al pasar
de los afios se da cuenta uno que toda la formacién que nos dan es tan importante

gue ahora ya tenemos tantas licenciaturas [se refiere a la institucion]” (E5)

“la [nombre de la institucion] se preocupa por darnos la formacién especifica de lo que

necesitamos para cubrir el perfil del docente” (E5)

“entonces, si, realmente se preocupan por prepararnos [el personal directivo de la
institucién]” (E5)

En la institucion consolidada, ambos profesores mantienen una rutina
“armoniosa” y ninguno de los dos cree en el personaje a representar. Los dos
profesores evitan plantear una postura explicita frente a su desempefio de rol,
aungue lo hacen respecto a la exigencia institucional que ocasiona o justifica las
actuaciones de los docentes. El profesor es mas diplomatico al hablar del
requerimiento institucional mientras la profesora es mas explicita al realizar su

critica.

“y ya dentro de la clase, es para mi gusto lo mas importante, es mantener al alumno
interesado, que ese es un reto de todos los dias, de cada clase, de buscar la forma

que él se interese” (E8)
“entre agradar al alumno que es la tentacién mas facil” (E8)

“¢,qué tanto peso le doy a eso [la evaluacion de los alumnos]? Yo, la verdad no, no le
doy mucho peso; afortunadamente, no afortunadamente, yo disefio mi curso en una
forma que los alumnos no pueden decirme [...] pues entonces, aunque el alumno diga
lo contrario, pues aqui tienes, eso no significa tampoco nada, pero hay otros
mecanismos que te pueden probar eso. Pero, aun asi, yo creo que esta dependencia

de la evaluacion del alumno al profesor afecta al final la calidad educativa” (E7)
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Como se puede apreciar, los profesores comunican que cumplen con la regla
tacita pero buscando herramientas académicas. El profesor habla de reto, la
profesora hace referencia a su disefio del curso. Sin embargo, la disonancia con la
exigencia institucional se puede encontrar cuando los profesores hablan de la
posibilidad de querer cumplir con la norma a través de un camino no académico,
agradando al alumno, y de la consecuencia que ello implica, afecta la calidad

educativa.

Los dos profesores de la institucién en transicién mantienen una rutina
“armoniosa” y creen en el personaje representado porque comparten la exigencia
institucional de cuidar las relaciones interpersonales con los estudiantes. La
justificacion de esta concordancia es diferente en cada caso, como se podréa ver a
continuacion. En el caso del profesor, se debe a una razdon profesional, es
psicélogo, mientras que para la profesora se trata de un aspecto personal, su

forma de ser.

“hay que crear un ambiente, un ambiente afectivo, de confianza, de comprensién con
respecto a la cuestion de los alumnos, porque se considera que es un ambiente que
ayuda a la formacion, que ayuda al aprendizaje de los muchachos. Entonces, en ese
sentido, me parece que ese ambiente, esa... como que coincide con la formacién de

los psicélogos porque [...]" (E4)

“Entonces, en ese sentido, me parece que hay una coincidencia con respecto a lo que
se percibe que debe ser el ambiente de trabajo con los muchachos, y de la cuestion
misma de la que nos formamos nosotros como psicologos, la tolerancia al
comportamiento del muchacho, que uno no tiene que imponer tanto la cuestion de que
la visién de uno es la visidn correcta, sino que siempre hay un espacio de libertad para

el alumno, entonces hablemos del comportamiento y hablemos de la visién tuya” (E4)
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“En ese sentido, me parece que somos un poco liberales respecto a la relacion con los
alumnos aunque marcamos la cuestidon de:-sabes qué, esta es la estructura que hay
que lograr y hay que lograr la cuestion del aprendizaje y el aprendizaje implica el

compromiso del alumno con respecto a su propia formacién” (E4)

“Me parece que la relacion en ese sentido es preocuparse por crear la condicién en la
clase que ayude a ese objetivo de formacion, en donde hay ciertas normas, ciertas
reglas pero también no son normas y reglas que se tienen que imponer de manera

inflexible, ¢no?” (E4)

“No, yo nunca he sido asi. Me gusta como tener mayor relacidon con los alumnos y...

socializamos”. (E3)

“siento que soy demasiado maternal con mis alumnos pero preocupada porque
aprendan, ¢no? O sea, apapachadora en el buen sentido, al contrario, muy exigente,

demasiado severa, pero a la vez carifiosa con ellos” (E3)
El profesor de la institucion emergente 2 mantiene una rutina “armoniosa”; en un
ambito, no cree en la actuacion representada y en otro si. Aunque la frase del
profesor que indica el desacuerdo con la institucidbn es muy genérica, “hay que
hacerse de la vista gorda”, a lo largo de la entrevista realiza una serie de criticas a
los programas, a la biblioteca, a las condiciones de los salones, todos aspectos
relacionados con la formacion que se esta ofreciendo a los estudiantes. Por otro
lado, expresa que su estadia en la institucion es pasajera porque su proyecto es
poder trabajar en una institucion publica, donde pueda desarrollar actividades de
docencia e investigacion, ya que es donde podria desempefiar el rol de docente

que él considera adecuado.

“las instalaciones tienen un gran problema, primero, las sillas en las que se sientan los
muchachos son asi, sillas, no tienen donde recargarse, o sea no hay ni paletas ni
mesitas. Algunos por ahi se contrabandean una mesas y... Segundo, los espacios son

muy reducidos y son de tablaroca y el calor es impresionante. Entonces, ellos y
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nosotros nos vemos afectados en que las condiciones fisicas de varias aulas son muy
deficientes” (E2)

“Me parece que hay una seria deficiencia en que, por ejemplo, tl ya llevas un afio y si
alguien se inscribe ahora, lo meten con los que ya llevan un afio. Entonces, ni idea
tienen, entonces como profesor, yo y otros nos topamos con que, bueno, es que

gueremos explicar algo y unos tienen las bases y otros no” (E2)

“Y la biblioteca estd en un librero, dentro de donde los muchachos van a pagar
colegiatura. Estoy hablando de un librero donde si hay cuarenta libros es mucho y que
ellos no tienen acceso a ir por libros sino que es el librero de dénde sacan las copias

para las antologias” (E2)

“mi plan no es quedarme ahi, estoy por mientras consigo un trabajo mejor” (E2)

Sin embargo, el profesor cree en la actuacion que desarrolla frente al director:

“mi funcién auto-asumida es de decir: -oigan, pues esto hay que corregir, los planes
[de estudio] son muy ambiciosos 0 estan totalmente desligados la bibliografia del

objetivo, o la bibliografia es insuficiente o innecesaria la que ustedes sugieren” (E2)

“hay una preocupacion por la formacién de los chicos aunque no se haya

implementado nada para que mejore la formacion que tienen” (E2)
En sintesis, los profesores que no creen en el personaje actuado, lo representan
porque necesitan guiar la conviccion de sus publicos para mantener el empleo, ya
gue no estan “socialmente autorizados” para asumir otro personaje o rol. Es decir,
los docentes consideran que la “actuacion armoniosa” es el camino para continuar
en las instituciones. El caso de la profesora de la institucion emergente 1, de
alguna manera, confirma esta postura porque su comportamiento tendiente a la

confrontacion le acarrea el despido.
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4.3. Aspectos simbdlicos que estructuran la actuacion
Para Goffman, el personaje no esta ligado al individuo sino a las caracteristicas
del contexto en que actua. En el caso de los profesores de asignatura, hay una
serie de elementos institucionales que dan significado al personaje actuado por
ellos: la relacion laboral entre el profesor y la institucion, el lugar que ocupa el
docente en la institucion, el significado de la evaluacion, la capacidad de decision
en el ambito aulico, las funciones adicionales a la docencia y el crecimiento en la

institucion.

Todos estos aspectos forman parte de la situacion del profesor en la
institucién, es decir, el lugar simbodlico desde donde él elabora su actuacion
cotidiana. Por lo tanto, les dan sentido también a las diferencias de matices en las
actuaciones de los profesores de las instituciones analizadas, entre una “actuaciéon

armoniosa” bien definida o menos marcada.

4.3.1. Relacion laboral entre el profesor y la institucién

La relacion laboral entre el profesor y la institucibn es una especie de vinculo
simbdlico construido por los docentes, el cual abarca aspectos cognitivos y
afectivos. Este vinculo esta arraigado en las experiencias concretas que ellos
tienen en la institucidn, entre las cuales son importantes aquellas relacionadas con

la contratacidn y la re-contratacion, pero no son las unicas.

Hay quienes se consideran “maestros de la institucion” y quienes se sienten
trabajadores “freelance”. Estos son los dos extremos encontrados, entre los cuales

hay varios matices. No necesariamente hay una relacion entre la cantidad de
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horas trabajadas en la institucion ni la cantidad de afios en ella y la manera como
se sienten los docentes. Tampoco influye si es una institucion de mayor o menor
prestigio. Tiene mas bien que ver con la forma en que el profesor se siente

tratado dentro de la institucion, es como un espejo del trato recibido.

En los Ultimos afios, ha habido en las IPES una tendencia a establecer
contratos menos estables con los profesores de asignatura. Algunas han pasado
del régimen de sueldos a honorarios para todos los docentes. Otras han
conservado el régimen de sueldo para quienes asi habian sido contratados y sélo
las nuevas contrataciones se rigen por honorarios. Otras instituciones han
aumentado los requisitos y retrasado los tiempos para otorgar contratos estables a
sus profesores. Y hay instituciones que incluso hacen pagos en efectivo sin mediar
registros oficiales. Los contratos pueden ser semestrales, cuatrimestrales o por

periodos muy cortos cuando las instituciones ofrecen cursos intensivos.
“actualmente no estan contratando en esta universidad con seguridad social, bueno y
no soélo ésta ¢verdad? La gran mayoria de las universidades bajo el régimen de

honorarios, en el cual Unicamente se limita... viene, da su catedra, cuentan las horas

gue uno da y se multiplica el costo por hora y se acabd, no hay mayor prestacion” (E3)

Los nuevos comienzan con un nuevo régimen [...] para darles un contrato [les piden]
tres mil [cosas], que prueben que pueden dar la materia y ya después les dan su

contrato definitivo”. (E5)

“No hay contrato, no hay derecho a prestaciones sociales, no sé si se le podria llamar

por honorarios a que te dan tu pago en efectivo y tu firmas ahi.
¢ Pero tl no das recibo de honorario?

No, no estoy dado de alta en Hacienda.” (E2)
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Los profesores que estan contratados por sueldo mencionan este aspecto como
positivo, inclusive los que cuentan con otro trabajo pagado con todos los

beneficios sociales:

“Yo fui de las afortunadas todavia que tengo seguridad social, esa seguridad social en
caso que yo pierda mi empleo que tengo por las mafianas, pues bueno, esa seguridad
social si es de bastante ayuda, es un beneficio que yo tengo por parte de la

universidad, que igual les agradezco” (E3)

“un contrato de base en el cual tiene uno prestaciones, digamos las prestaciones de

ley, pero algo que nos otorga la escuela es el seguro médico de gastos mayores” (E5)

Por lo tanto, el sistema de contratacion es importante para la percepcion que de la
institucion tienen los docentes aunque no es el Unico factor. Lo fundamental es la
estabilidad laboral, es decir, que el docente no sienta una presion constante por
miedo a perder el trabajo. La relacion laboral es estable si el profesor siente que
ha logrado conseguir una seguridad en la institucion, cuando no debe pensar
constantemente o no debe preocuparse prioritariamente si va 0 ho va a mantener
su contrato. En este caso, hay una sensacion de competencia laboral que produce

bienestar y que mejora la percepciéon del docente respecto a la institucion:

“si me pides comparar cémo percibia alla y como percibo acé, bueno, me parece que
era un poco... la sentia un poco mas distante, ¢no? La relacién laboral era una
cuestion asi de que es este semestre y el siguiente semestre tienes que ver dénde...
si te quieren contratar en otra carrera, me parece mas inestable en ese sentido ¢no?

En cambio, acd me parece que es mas estable en ese sentido ¢no?” (E4)

“para la cuestion de la docencia es importante, tener cierta proteccion por o menos
respecto al trabajo, ¢no? [...] si tienes tranquilidad para ello yo creo que ayuda mucho
a realmente a pensar en actualizarse en el conocimiento y eso incide también en lo

gue uno aporta a los alumnos, en las clases” (E4)
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El docente que se siente parte de la institucion confia mas en ella que el que se
siente “freelance”; hay una relacién mas cercana en el primer caso, no tanto en el
nivel ideoldgico sino afectivo. En el segundo caso, hay una relacion mas distante,
hay menos seguridad y mayor tension (aunque esto no tiene que ver con su
desempeiio como docente, el cual puede ser excelente), se siente menos
protegido, considera que la institucion exige pero no se involucra en los procesos
de los docentes; siente, por ejemplo, que debe hacerse cargo de su actualizacion

para mantenerse en el mercado laboral:

“la universidad tiene algun interés pero no lo manifiesta, porque... no lo manifiesta
porque lo ve mas como... no S€ si es mas como un gasto econémico o ve mas por la
salud financiera de la institucién a corto que a largo plazo, no lo sé. Pero yo no creo
gue las instituciones tengan un proyecto de decir, miren si ustedes quieren continuar
dando clases en la [nombre de la institucion], tienen que tener...jah! eso si,
necesitamos incrementar el volumen de doctores que tenemos en el departamento,
pero hagan su tiempo ¢no? porque yo no voy a invertirle. Entonces, si lo tienes,
ifantastico! si lo haces a tu tiempo y con tu dinero jmaravilloso! Pero, si tengo que
involucrarme, pues no, entonces yo creo que es ese el no interés, porque si yo fuera
una institucién o una empresa Yy quiero que mis profesores, sean de asignatura o de
tiempo completo, sean gente capacitada y que se estén capacitando constantemente,
pues yo misma estaria proporcionandole facilidades: -oye, tl vas a poner tu tiempo, yo

pongo lo financiero ¢no?” (E7)
4.3.2. Lugar que ocupa el docente en la organizacion
Los profesores construyen una idea del lugar que ocupan en la institucion con
base en quién es el “otro” con quien interactuan y cual es su aporte singular. Los
docentes admiten que hay una variedad enorme de formas de ser profesores de
asignatura pero, a grandes rasgos, de sus comentarios emerge la siguiente

clasificacion: quienes se dedican por completo a la docencia en una institucion,
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quienes trabajan solamente como docentes pero en varias instituciones y quienes

desarrollan alguna actividad profesional y dan una o mas clases.

Dentro de esta clasificacion, los profesores que desarrollan una actividad
profesional de manera paralela a la docencia justifican su lugar en la institucion
por su aporte practico, del “mundo real”’, “la industria”, etc. Ellos consideran que
ofrecen a la institucion y a la formacion de los alumnos aquello que no pueden dar
los profesores que solamente se dedican a la docencia, sean de asignatura o de

tiempo completo:

“es mas valiosa la persona que tiene tablas, experiencia en la industria, en la

aplicacion... saben qué se necesita en el mundo laboral y social” (E6)

“a quienes se dedican solamente a la docencia les falta esa parte de la experiencia

que pueden contar a los alumnos” (E1)
“lo especifico del profesor de asignatura es lo que trae de afuera” (E8)
“traer formas de ver de las empresas” (E7)

“si no se tuviera a los profesores de asignatura, la universidad deberia hacer que los

maestros se involucraran en proyectos reales afuera” (E7)

“a partir de la experiencia profesional puede transmitir a la formacién del alumno” (E4)
Los profesores que se dedican a la docencia pero en mas de una institucion
consideran que tienen una vision mas amplia que les da la experiencia en varias
instituciones y el contacto con modelos educativos diferentes, la cual les permite

una mayor flexibilidad frente al trabajo docente:

“...me considero un elemento importante dentro de la organizacion, porque yo al estar
en contacto con diferentes instituciones, porque tengo que dar clases en diferentes

instituciones, por eso me permite conocer exactamente los diferentes modelos
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educativos que maneja cada escuela o cada institucion, esto es, y entonces tener la
habilidad de adaptarme a cada modelo educativo; eso es una cosa, la otra, que
también por ser, por no estar un cien por ciento dentro de una institucién, ta estas en
contacto con diferentes elementos intelectuales que te permite ver el mundo de una
forma diferente , el método de investigacién, la forma en que tU te acercas a un tema,
como traer la experiencia desde el lugar laboral al salon de clases, entonces yo por
ejemplo veo que mi posicién dentro de [esta institucion] es enriquecedora, porque
traigo diferentes elementos y porque no estoy casada con una ideologia o modelo

tedrico ¢no?” (E7)

Los profesores que se dedican a la docencia en una institucion se sienten
afortunados porque no tienen que desplazarse de un lado para otro, lo que implica
menos desgaste y, de esta manera, pueden centrarse mas en las exigencias de la

misma. Su lugar en la institucién lo justifican por sus habilidades didacticas y por

su identificacién con ella:

“trabajo nada mas para la escuela, invierto aqui todo mi tiempo” (E5)

“la experiencia me ha hecho notar que si, los [profesores] jovencitos entran pero no
tienen la experiencia para tratar a los alumnos, también el tiempo te va dando la
experiencia para moverlos, motivarlos [...] en [menciona el nombre del plantel] es un
poquito mas dificil, es dificil dar clases aqui porque el alumno es muchas veces
prepotente, entonces el profesor debe estar bien plantado para poder dar su clase”
(ES)

En las instituciones emergentes, en transicion e incluso en las legitimadas, la
mayoria de los profesores son de asignatura y el “otro” es el administrativo o quien
ocupe cargos directivos. Sin embargo, en las instituciones consolidadas (que son
pocas en el pais), el docente de asignatura comparte espacios con los profesores
de tiempo completo, dedicados a la investigacion y a la docencia (“los doctores”),
quienes son pagados mejor, cuentan con otros contratos y beneficios en la

institucion. El administrativo o investigador puede ser un referente con quien
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identificarse o de quien distinguirse para los profesores de asignatura en general,
aungue los docentes que se desempefian principalmente como profesionales
manifestaron una postura menos conflictiva respecto al personal de tiempo

completo que quienes se dedican a la docencia:

“mira, hay una realidad, la diferencia basica entre un profesor de asignatura y un
profesor de..., académico, el profesor que estd de tiempo completo tiene la
oportunidad de investigar, porque es parte de su chamba, entonces ahi se puede
meter a muchas cosas que son nuevas, nuevos desarrollos, nuevos conceptos, la
parte conceptual, la parte tedrica debe tener bastante actualizada, uno como profesor
de asignatura tiene poco tiempo para eso, entonces el tener la biblioteca cerca te
permite un poco sustituir esa deficiencia y por otro lado la completas con el hecho de
que estas en el mundo real, hay experiencias que las puedes traer al aula y que son

reales, entonces en ese sentido compensas” (E8)

“estas personas que estan de tiempo completo, tienen muchos mas beneficios que los
profesores de asignatura, eso si [...] yo soy duefia de mi tiempo, ese es el Unico
beneficio” (E7)

“quieres ir a un congreso, entonces tienes que desembolsar de tu... aunque la
universidad se esté beneficiando indirectamente ¢no? Si tu estas de tiempo completo,
puede que la universidad te pague [...] ¢te pagan bien? no, en verdad si td haces las

cuentas te estan pagando menos que a un profesor de tiempo completo” (E7)

“No, la gente de tiempo completo cuida su trabajo, entonces...dependiendo del jefe,
por ejemplo yo en [menciona la sesién donde trabaja] he pasado por todas las etapas,
ahora estamos en una etapa muy bonita, tenemos un director all4, una directora
humanista totalmente, entonces obviamente le gusta que nos reunamos, que
platiquemos y no tenemos ningun problema pero ha habido etapas en que no les

gusta que se reunan los profesores o... depende del director que tengamos” (E5)
En el campo del conocimiento, los investigadores y quienes desarrollan una
actividad profesional se estan actualizando constantemente. Los profesores que

solamente se dedican a la docencia carecen de esta posibilidad excepto a través
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de la consulta de la literatura especializada de cada campo (aspecto muy ligado a
la iniciativa de cada docente), dado que las instituciones ofrecen actualizacion
sobre todo en el ambito didactico. Este es un factor que, al menos en las areas del
conocimiento que exigen una continua renovacion, influye en el posicionamiento

de los docentes en cada institucion.

4.3.3. Significado de la evaluacion
Cuando le pregunté a los docentes entrevistados la manera en que ellos lograban
mantener su empleo, todos hicieron alusion a un sistema de evaluacion.
Independientemente de los mecanismos de evaluacién existentes en cada
institucién, para los profesores éste es un elemento ligado a la permanencia en el
lugar de trabajo. Pero, como vimos antes, el mundo de la evaluacién abarca las
normas y los usos y costumbres de las instituciones. En las interacciones
cotidianas, es donde los docentes acceden a este cumulo de informacion explicita

e implicita.

La norma acerca de la evaluacién en las instituciones estudiadas puede ser
MAas 0 menos estructurada, diversificada, puede complementarse o contradecirse

con los usos y costumbres. Los docentes pueden vivirla como una presion

constante o de una manera “no persecutoria”, “mas académica”, “mas tranquila”:

“Creo que son esos los elementos que se siguen [que constituyen la evaluacion], sin
que esté muy centrado en una evaluacion... no la siento que es una evaluacion
persecutoria del docente, me parece que es mas una evaluacion de tipo académico”
(E4)

“La impresion mia es tranquila porque nunca he tenido un conflicto con los alumnos”
(E4)
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Los profesores tienen temor a la evaluacion cuando no la consideran adecuada
como, por ejemplo, cuando creen que deberia tomar en cuenta mas aspectos, ser

mas diversificada o deberia ser realizada por otras instancias:

“pero si yo soy coordinadora y hablo con mis profesores, voy y examino su clase [lo
que no sucede] y digo: -los chicos tienen razén, pues entonces ahi [si]; pero no hay
ningun lineamiento donde digan estas son las caracteristicas, el por qué por ejemplo
te dejamos, [solamente] tuviste [una] mala evaluacion [de los alumnos], ok, cuanto

¢cudl es el porcentaje del estudiante, pero [en realidad] no hay una regla, ¢,no?” E7
También causa temor la contradiccion entre la norma y los usos y costumbres. El
ejemplo mas claro, mencionado antes, es cuando se establece que la evaluacién
del alumno no representa el 100% de la evaluacion de los profesores pero en los
hechos asi es; y a la hora de repartir los grupos entre los docentes éste es el

criterio que se toma en cuenta, lo que indica las consecuencias de la misma:

“entonces, si te daban dos [grupos], te dan uno para que tomes capacitacién y [...]
regreses, y de plano, si no tienes una buena relacién con el coordinador, pues, tienes

dos y, a lo mejor, ya no te dan ninguno” (E7)

“en base a eso [la evaluacidn] el siguiente afio escolar es que nos siguen asignando
horas, nos van manteniendo. En el caso que, por ejemplo, por la cuestién econdmica
se van cerrando grupos, digamos que se disminuye un grupo por ejemplo, se sigue
repartiendo las horas entre el que mejor sale evaluado y el que no, eso lo va
determinando la parte administrativa” (E5)

Por un lado, la postura institucional contradictoria causa incertidumbre en los
profesores; por otro, el sistema de evaluaciéon cambia su significado, en lugar de
servir para asegurarse que “el docente esté dando una clase adecuada con el
programa”, “les da mucho poder a los alumnos porque pueden organizarse para

hacer despedir a un profesor” (E7).
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En cambio, cuando el docente considera que la evaluacién no es persecutoria, la
describe como “adecuada”, en un clima donde “hay un convencimiento de las
instancias que estamos trabajando” (E4), no le quita seguridad a su trabajo, son
exigencias con las que debe cumplir pero que él sabe que puede hacerlo, no
afecta a su autoestima. Es necesario para mantener su empleo pero no se vuelve
la primera preocupacion. De esta forma, un profesor comenta que puede ocupar

sus energias en lo que constituye su funcion de docente.

En resumen, el significado que construyen los profesores acerca de la
evaluacion esta mas ligado con el uso que se le da a la evaluacién que con la
evaluacion misma; es decir, qué medidas se toman con base en ella, lo que
generalmente esta ubicado en el campo de los usos y costumbres institucionales,

frente a los cuales es mas dificil oponerse.

4.3.4. Capacidad de decision en el &mbito aulico
Hay una disminucion de la capacidad de decision de los docentes en el ambito
aulico cuando sus decisiones no son tomadas en primera instancia con base en la
formacion de los alumnos sino conforme a una serie de imposiciones, intereses,
miedos, etc. En este caso hay una pérdida del control del docente sobre su
trabajo. En cambio, el profesor percibe que puede decidir en su clase cuando goza
de cierta independencia en el aula, porque las normas institucionales y las

actuaciones del personal en general lo propician.

Las reglas para el desempefio docente (académicas, organizacionales y

administrativas) en cada institucion son muy variadas. Unas reglamentan lo
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minimo como horarios, entrega de programas y coherencia con la filosofia
institucional, dejandole al profesor la posibilidad de decidir ampliamente, segun su

criterio. Por ejemplo:

“a lo mejor tu das la misma materia, tu vas a enfocarla en economia y yo voy a

enfocarme mas en procesos...Te dan el programa y te aproximas” (E7)
Otras, en cambio, reglamentan hasta el mas pequefio detalle: la vestimenta, la
forma de hablar de los docentes, los temas que deben evitar, calendario de

examenes, organizacion de clase. Un ejemplo:

“...tienes que anotar algo en el pizarron forzosamente, yo siempre anotaba, pero el
prefecto no podia pasar y que el pizarrén estuviera en blanco, al menos tenia que

estar el nombre del temay la fecha... que estabas dando” (E1)

“[para] llevar a alguien, teniamos que avisar y pedir permiso, [explicar] para qué lo
ibas a invitar. Tenias que justificar qué les iba a dar. Entonces, eso es como que te

limita mucho, ¢no?” (E1)
Frente a algunas reglas como el calendario de exdmenes por ejemplo, no hay una
posicién unanime de los profesores, hay quienes prefieren que la institucién lo fije
mientras otros les gusta contar con un mayor margen de libertad y ser ellos

guienes lo puedan establecer:

“No es como antes, que cada maestro tenia chance de hacer cuando queria el
examen. Te dan un calendario donde en una semana todos los maestros van a hacer

todos sus examenes” (E1)

“otra muy buena regla que se tiene aqui en la universidad es no cambiar las fechas,
son examenes departamentales calendarizados y no cambiar ni horario ni fecha” (E6)

En cambio, otras reglas, como la regulacion de la forma de vestir y hablar, no son

aceptadas por los docentes aunque las cumplan:
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“me rio porque es como absurdo
¢, Cuando les decian eso?

En la contratacion y en las juntas que hacian por semestres, nos entregaban los

cadigos.
Y los profesores ¢,qué decian?

No pues, a nosotros nos daba risa. jAh! Bueno, no es que lo hacian con... No, con
orgullo no, yo muchas veces desacaté esas 6rdenes [...] ellos ya no me sancionaban,
pero otros compafieros tal vez por la necesidad de mantener el empleo, yo creo que
basicamente es eso, [por] la necesidad de mantener el empleo es que muchos

acataban esos cédigos del habla, esos cédigos de etiqueta” (E3)
Hay aspectos que no estan incluidos en las reglas institucionales pero que
también estan presentes en la institucion e interfieren en la vida del sal6n de
clases. Por ejemplo, en las instituciones donde los profesores tienen temor a la
evaluacion de los alumnos, se menciona que esto podria influir en la forma de
evaluar de los docentes. Quiere decir que la presion que viven los docentes
interfiere en la interacciébn que mantienen con sus alumnos. Lo mismo sucede con
otras intervenciones como el caso que comenta una docente, cuando debe discutir
con su coordinadora porque no consideraba que ciertos alumnos debieran aprobar

el curso.

En contraposicion con la situacion anterior, hay docentes que gozan de
cierta libertad en su trabajo docente; una profesora menciona: “me siento a
gusto...aqui he tenido libertad al cien por ciento y nunca he recibido ningun... al
contrario (E3); un profesor dice que en ningin momento ha sentido que haya
tenido que dar explicaciones por sus opiniones en su clase y siempre ha decidido

con libertad quién debe pasar o no de curso (E4).
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4.3.5. Funciones adicionales a la docencia
La funcion principal que desarrollan los profesores de asignatura en las IPES es la
docencia pero las actividades desarrolladas en torno a ella varian segun la
institucion. Los profesores que desarrollan actividades académicas como direccion
de tesis o participacion en examenes profesionales como sinodales, tutorias,
conferencias, involucramiento en los procesos de mejora en las materias, etc.,
obtienen mucha satisfaccion con ellas. Generalmente, estas actividades son
pagadas, por lo que también les da a los profesores la posibilidad de aumentar su
ingreso. Si la institucion paga mal o no paga dichas actividades, entonces puede

disminuir el interés de los docentes por ellas.

“apoyo en la actualizaciéon de programas, el afio pasado también fui asesora de tesis,
sinodal en examenes profesionales, pero no como parte de la obligacién sino a
peticion de los mismos alumnos, ellos designan a sus sinodales como a sus asesores
de tesis [...] El coordinador solicita el apoyo a los maestros que cree pertinentes o

especialistas en ciertos temas y yo con gusto apoyo en la materia.
¢ Estas actividades te pagan aparte?

En el caso de asesora de tesis y sinodal en examenes profesionales si, actualizacion

de programas no” (E3)

“yo, por ejemplo, me he voluntariado mucho para nuevo ingreso, darles charlas a los
que estan... quieren saber sobre el programa [...] como yo soy una de las poquitas

gue conoce el programa entero, pues entonces.
¢ Ese trabajo es pagado?

Alguno es y alguno no, por ejemplo, quieren hacer exdmenes, esto ya a nivel de la
universidad, examenes de admision, entonces quieren tener a profesores ahi
checando y puede que te pregunten si tu quieres, te pagan poquito, te pagan una
cuota, estando tu ahi una hora o estando cuatro horas que... Entonces te dan una

126



cuota. Yo he participado una vez, y como era por cuota y no sabia, pues no porque,

es mi tiempo y como soy duefia de mi tiempo, pues yo pongo precio” (E7)
Las tareas administrativas, en cambio, son vistas como una obligacion del profesor
y representan una carga para él si la institucion excede los requerimientos en este

ambito porque usualmente no son pagadas:

“El Gnico control es que cuando acaba el curso te dan una semana para que lleves tus
hojas de asistencia, tus calificaciones, con una copia de exadmenes extraordinario en

blanco del extraordinario y otra contestada” (E2)

“la parte administrativa es la parte que a mi mas trabajo me cuesta porque a mi me
gusta mas estar dando clase que llenando formas o que si cambiaron cosas, esa parte
administrativa es la que si me cuesta trabajo” (E5)

La formacion docente que ofrecen algunas instituciones es vista como un
elemento positivo siempre que no se vuelva obligatorio y les resulte til, porque

entonces pasa a ser un deber més para el profesor.

“Acudi a unos talleres en cuanto a la planificacién o algunas estrategias para dar
catedra que impartié la universidad pero no son obligatorios, son abiertos y cada quien

decide iro no ir” (E3)

“por eso no los he tomado pero los otros de como manejar tu parte docente, como
incorporar la parte social a tu docencia, algunas habilidades informaticas, cosas asi”
(E8)

“hay cursos que ofrece [nombre de una de las personas que imparte formacién] muy
buenos, pero tu tienes que saber qué te sirve, tu tienes que determinar para qué te
sirve” (EB)

4.3.6. Crecimiento en lainstitucion
Los profesores consideran que crecen en la institucion cuando obtienen un
beneficio al trabajar en ella. Los beneficios que mencionan son diferentes y en

algunos casos, algo que significa un beneficio para un docente no lo es para otro.
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Por lo tanto, no hay rubros que por si solos indiqguen un mayor o menor
crecimiento, tiene mas bien que ver con la relacion existente entre “las

expectativas del docente y lo que les ofrece la institucion” (E7).

Para algunos docentes, el poder afianzarse en una institucion significa
crecer: pueden ir aumentando las horas de clase dentro de la institucién; pueden
pasar de un contrato eventual a uno mas estable; pueden subir de categoria

percibiendo una mejor remuneracion.

“comencé con tres horas y ahorita ya tengo un promedio de cuatro grupos, dieciseis
horas a la semana, pues me ha gustado mucho porque la verdad mi profesion la ejerci
un tiempo, después me dediqué a mis hijos y empecé nuevamente a retomar carrera

pero desde la docencia” (E5)

“Tuve un afio de contrato eventual y después, al afio siguiente tuve la oportunidad o la

suerte de que ya me dieran la base” (E5)
La actualizacion que ofrece la institucion también puede ser percibida por los
profesores como un beneficio, sobre todo si obtienen credenciales que les
permitan mejorar su Curriculum Vitae. Algunos docentes comentan que han
desarrollado habilidades didacticas con las que no contaban cuando llegaron a la
institucion; otros han obtenido licenciaturas por experiencia profesional, siempre
promovidos por la institucién; han logrado certificaciones nacionales e
internacionales; otros han realizado posgrados; han aprendido inglés, lo que les

permite dar clases en un sistema bilingue.

“¢tl lo ves como un beneficio esa formacion que da la universidad?

Si, enorme beneficio, me gustaria tomar méas pero la verdad luego no se puede” (E8)
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“ellos me fueron capacitando, me fueron dando la licenciatura en pedagogia por
experiencia laboral para presentarla en el CENEVAL y todo lo de Cambridge y, bueno,
lo de la UNAM que es el CELE para poder dar clases, tenemos los dos sistemas, SEP
y UNAM, entonces, en mi caso, siempre hemos estado a la vanguardia con [nombres
de certificaciones internacionales] todas las certificaciones, de manera de que ahorita,
como estamos en SEP, en licenciatura es SEP ¢no? Entonces, no rige UNAM, para
UNAM basta con que un profesor tenga el CELE, como entraron lo de las
competencias en SEP el perfil del docente cambié, entonces el aparato de FIMPES
exige que tengas la licenciatura en ensefianza del idioma y CENEVAL acaba de abrir
hace dos fechas, en marzo abri6é su primer examen para presentar la licenciatura en
ensefianza de idioma por experiencia laboral, para todos aquellos profesores que
cuentan con la formaciéon de Cambridge, que cuentan con [nombres de certificaciones

internacionales], todos los diplomados y certificaciones” (E5)
Para otros profesores, el poder contar con la Seguridad Social, que es una de las

prestaciones sociales basicas, constituye un beneficio que la institucion les brinda.

“esa seguridad social en caso que yo pierda mi empleo que tengo por las mafanas,
pues bueno, esa seguridad social si es de bastante ayuda, es un beneficio que yo

tengo por parte de la universidad” (E3)

“te dan seguro social, creo que es bueno porque, por ejemplo, ahi el minimo que

puedes dar de clases son dos materias” (E1)

Para algunos, el sélo hecho de dar clases puede significar un beneficio, ya sea
porgue es joven y adquiere practica, porgue es una actividad que complementa su

desarrollo profesional y le interesa o le gusta, o porque significa un ingreso extra.

“me gustaria seguir porque finalmente es algo que te tiene actualizado. O sea, creo
que... es algo... de lo que mas reconozco porque, pues mientras tu no lo necesitas o
no esté dentro de tu campo laboral, pues no lo estudias tal vez o no te metes en ello,

pero de repente cuando te lo estan poniendo te actualizas y... recibes mucho” (E1)

“Agarrar ahi experiencia o formarme... con que tengas una carta de recomendacion

es relativamente facil que te contraten en otras instituciones” (E2)
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“Bueno, otra entrada econdmica [se rie], es una cuestion que podemos subrayarla,
;no?” (E4)

Alguna funcién desempefiada en la institucion que acompafa la docencia también

puede ser considerada un beneficio:

“Por otra parte, también me ofrece un espacio que lo siento ameno para poder
trabajar, para poder hacer cosas, para poder ofrecer experiencia cuando trabajo con
los alumnos y a través de ellos, con los pacientes. Me ofrece experiencia digamos
porque también implica digamos usar ciertos instrumentos, ponerlos en juego dentro
del trabajo, eso también aporta conocimiento, ¢no? Y bueno, en ese sentido, es un
espacio que ofrece también para poder poner en préctica huevos elementos para el
trabajo, ¢no? Para poder crear un poco también, y también me da informacion que
uso para hacer algo de investigacion aqui, ¢no? Quizas no tanto para un proyecto
muy estructurado, pero se va con el trabajo dia a dia, se va acumulando datos,
elementos que permiten ir indagando ciertas cosas, ¢no?” (E4)

También hay docentes que consideran que la institucion no les ofrece ningun

beneficio:

“No, como beneficios pues ninguno, quiero decir, yo creo que esto es ideal para la
institucion... aqui es ventajoso para la instituciéon tener un gran namero de profesores
de... de asignatura... pues es una bendicidon, porque te acortan los costos

impresionantes” (E7)

4.4. Algunas consideraciones

El profesor de asignatura logra mantener su empleo cuando comprende lo que la
institucion le esta solicitando explicita e implicitamente y logra convencer que esta
cumpliendo con esos requerimientos. En esto consiste la estrategia del docente,
en una buena lectura de la situacion institucional y en una serie de actuaciones
acertadas que, como dije antes, tienen un margen de error. De esta manera, el

profesor consigue la renovacién de su contrato por parte de quien tenga esta
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funcién, como representante de la institucion. Segun Goffman, el éxito de la
actuacion esta en dar la impresion adecuada, aquella esperada por el auditorio
del actor, lo cual sucede solamente si hay una lectura pertinente de la situacion. A
su vez, la informacion transmitida a través del personaje, en los escenarios
determinados, permitira al actor cambiar la definicion de la situacién de su publico

para lograr que actie como €l espera.

Esto podria ser valido para todos los docentes de instituciones educativas o
para cualquier miembro de una organizacién. Sin embargo, se vuelve mas
interesante si se considera que el profesor de asignatura se desenvuelve como
docente en varias instituciones, trabaja en una institucién pero la mayor parte de
su tiempo lo dedica a otra actividad profesional o puede incluso tener muchas
horas clase en una sola institucién pero, en todos los casos, no accede a los
escenarios donde se deciden las politicas institucionales ni aquellas relacionadas
con su ambito de trabajo. Por lo tanto, estos docentes deben aprender a leer
‘entre lineas” qué se les esta solicitando, a través de las interacciones puntuales
gque mantienen con quienes representan la institucion y en las interacciones
informales (bastidores o bambalinas) que puedan mantener con diversos
miembros de la institucidn (con sus mismos directores, sus pares, quienes brindan
diferentes servicios en la institucion). Pero también tienen un papel importante los
estudiantes, quienes actuan frente al docente de acuerdo con las posibilidades
que le otorgue la institucion; por lo tanto, ante al docente reflejan la postura

institucional.
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Hay una concordancia en los relatos de los profesores acerca de la
estrategia para mantener el trabajo: adecuar el comportamiento a las expectativas
de la institucion, las cuales no coinciden necesariamente con el discurso oficial de
la misma; en caso de no hacerlo se lo pierde. Sin embargo, hay matices en las
actuaciones de los profesores de las distintas instituciones. Por otro lado, los
profesores no siempre estan de acuerdo y no en el mismo grado con las
expectativas de las instituciones. Las diferencias entre las actuaciones de los
profesores y la actitud de cada uno frente al personaje representado estan
relacionadas con algunos aspectos institucionales, que son experimentados y

significados por los mismos.
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CAPITULO 5

DISCUSION

En este ultimo capitulo haré una reflexidbn sobre la pertinencia de la estrategia
tedrico-metodoldgica que sustentd el presente estudio, de los hallazgos y de su

utilidad. Para ello, consideraré el objetivo general y los especificos.

5.1. Permanenciade los profesores en las IPES
La pregunta principal a responder en este estudio fue: ¢ cuéles eran las estrategias
de permanencia de los profesores en las IPES? Esta pregunta obedecia a una
situacion de precariedad laboral descrita en la literatura sobre docentes de
asignatura en las instituciones particulares del pais y de profesores Part-time a
nivel internacional. Por lo tanto, el objetivo fue indagar qué hacen los profesores
para mantener su empleo a pesar de no gozar de seguridades que derivan del tipo

de contrato.

La teoria de Goffman sobre la presentacion de la persona me permitio
abordar el problema desde el andlisis de las interacciones cotidianas de los

profesores de asignatura. Las categorias de personaje y definicién de la situacion
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me permitieron identificar la informacion necesaria para responder a la pregunta
mencionada arriba. La idea de pérdida y restructuracion del Self, presente en las
“instituciones totales”, me dieron pautas para comprender los procesos vividos por
los docentes en las IPES, donde tratan de mantener una imagen de profesor que
no coincide con la presentada por la institucion. Por ultimo, la concepcién de rol de
Goffman fue una perspectiva necesaria para comprender de manera general como
el profesor construye creativamente el modo en que desempefia su rol docente en

las condiciones establecidas por la institucion.

5.1.1. Acerca de la situaciéon de precariedad
Lo que defini al principio como una situacién compacta de precariedad laboral,
fundada en la literatura revisada, fue tomando algunos matices gracias al marco
tedrico que me permiti6 profundizar en los significados que los profesores

construian en torno a ella.

Los contratos de los profesores de asignatura en las IPES son en su
mayoria precarios, ya sea porque son de corto plazo o porque no ofrecen las
prestaciones minimas de ley o por ambos motivos. Hay instituciones que todavia
mantienen a profesores bajo el régimen de sueldo porque en su momento asi
fueron contratados y hay otras que todavia lo hacen pero aumentan las exigencias
para que los profesores logren este tipo de contratacion. Esta situacion, descrita
por los profesores, es a grandes rasgos muy cercana a la reportada por Sidorova
(2007) y Olivier (2007) para el caso de México o por Sisto Campos (2005) para

Chile.
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Hay ademas, una situacién de precariedad vivida por algunos profesores
debida a la inminente posibilidad de ser despedidos al final de cada periodo. Estos
casos no tienen necesariamente relacién con los tipos de contrato, hay profesores
gue son contratados por el régimen de sueldo pero no sienten que han logrado
una estabilidad en la institucion. Esta sensacion de precariedad se construye con

base en las experiencias propias y de los compafieros.

Frente a estas situaciones, es posible distinguir a los docentes entre
quienes “necesitan el trabajo” y quienes no (por las mas diversas razones). Esta
diferencia es basica para comprender si la precariedad es significativa o no para el

profesor, si se vuelve un problema que atender o no.

Concluyendo, hay una situacién generalizada de precariedad laboral
(derivada de sus contratos o del clima institucional) aunque haya algunas
instituciones que constituyen una excepcién y haya casos de profesores para

quienes esta situacion no represente un problema.

5.1.2. Acerca de las estrategias
En esta situacion, las estrategias de permanencia se vuelven importantes para
quienes necesitan o quieren por alguna razén conservar el empleo. Esto no quiere
decir que los profesores que no vivan en primera persona este problema no

puedan hablar de él.

Las estrategias de los profesores de asignatura confirman la tendencia
marcada por Goffman a la armonizacion de las actuaciones y de las definiciones

de la situacion. Es decir, los profesores ante una situacion que no les es muy
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amable, igualmente evitan el conflicto. Ellos tratan de que su comportamiento sea
adecuado con lo que la institucion les solicita. A esta forma general (aunque
existan diferencias de matices) de actuar de los profesores la denominé “actuacién
armoniosa” o “personaje acordado”, un concepto inspirado en la obra de Goffman
“Presentacion de la persona” pero no presente en ella como una categoria de

analisis.

El concepto de “confianza en el desempeio de rol” exige un analisis mas
profundo de la respuesta que los profesores dan ante la situacion y permite
establecer diferencias mas claras entre ellos. También da lugar a la distincion
entre la normativa del rol y la forma en que cada uno lo vive, confirmando la
concepcion de rol de Goffman acerca de la conexién entre las iniciativas de la

personay las estructuras.

La accién de los profesores se presenta como resultado de un contexto
interaccional, aunque en ella intervenga la creatividad de cada profesor en relacion
con otros. Aqui estan presentes esos aspectos de la teoria de Goffman que causa
tantas dificultades para afiliarlo a una teoria en particular (entre el interaccionismo
simbdlico y el estructuralismo). Es el reconocimiento de la autonomia de la
interaccién y por ello de la capacidad de interpretar de los docentes y de crear
respuestas para mantener su empleo, en este caso. Pero a su vez, la manera en
que la interaccion esta “ubicada”, no libre a todas las posibilidades de accién

porque existe una estructura que la organiza. Esto permite identificar una serie de
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aspectos institucionales que pasan a ser parte fundamental en el desempefio de

rol de estos docentes.

5.2.

Interacciones y permanencia

Las categorias de analisis de Goffman me permitieron entrar al mundo de las

interacciones que los docentes sostienen en las instituciones y analizar las que

tienen relacion con su permanencia de acuerdo con los significados expresados.

a. A partir de la adecuacion metodolégica descrita en el capitulo 3, pude

b.

acceder a las interacciones cotidianas que los profesores sostienen en las
instituciones a través de sus relatos realizados en las entrevistas (no
mediante la observacién), lo cual constituye un aporte del presente estudio.
La teoria de Goffman analiza la vida cotidiana de las instituciones para dar
respuesta a sus preguntas, por eso usa la observacibn como medio para
recabar la informacion, dado que ésta le permite presenciar la
cotidianeidad. Pero esto no era plausible para este estudio, es decir,
resultaba dificil poder dar seguimiento a las interacciones de los docentes
de asignatura. Por ello recurri a la entrevista y lo que hice fue estructurarla
segun los elementos que Goffman analiza en sus observaciones: lugares,
personas, tiempos, asiduidad, actitudes, impresiones, etc.

A partir de la comparacion entre la informacién obtenida de cada profesor,
pude identificar cuales eran aquellas relacionadas con el objeto de estudio,
es decir con las estrategias de permanencia. Las categorias de analisis de

Goffman me ayudaron a darle nombre a las interacciones y a diferenciarlas
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entre si. De esta forma, identifiqué los escenarios importantes y los
bastidores, cada uno de ellos cumpliendo una funcién diferente respecto a
las estrategias de permanencia de los docentes. Ademas, estableci los
publicos que los docentes consideran significativos para mantener su
empleo y las personas (colegas) con quienes comparten algunos
problemas e intercambian informacion para afrontarlos.

Una vez construidos los diferentes escenarios en que se mueven los
profesores, pude establecer una relacion entre ellos y un orden en funcién
del objeto de estudio. Todo esto lo fui definiendo con base en el significado
que los docentes le otorgaron a cada espacio y a cada interaccion.

La diferencia que presenta Goffman en las interacciones cara a cara acerca
de la informacion dada y la emanada del sujeto no era aplicable aqui.
Entonces, hice un paralelo entre la informacion dada, que es la que
concuerda con la intencion de quien la otorga, con la obtenida en las
normas institucionales, transmitida por medio de quienes representan la
institucion. La informacion emanada del sujeto la relacioné con los usos y
costumbres institucionales, transferidos “entre lineas” por los
representantes de la institucién y en los bastidores por los pares.

En las entrevistas con los docentes usé los vocablos informacién explicita e
implicita, explicita y tacita. Asi como en la interaccion cara a cara, estos dos
canales de informacion permiten a quien esta delante, comprender mejor la
situacion a través de la concordancia o la contradiccidén, aqui también, me

dieron pautas para captar el clima institucional que queria reflejar el
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profesor entrevistado. Con esto pude comprender, por ejemplo, cuales son

las expectativas institucionales respecto a los profesores.
Ahora bien, el hecho que las categorias de andlisis permitan identificar
interacciones relacionadas con la permanencia de los profesores significa que en
las interacciones hay material necesario para abordar dicho problema. Es decir
que el marco tedrico da pautas para escalar de lo cotidiano a lo estructural. De
hecho, el analisis de las interacciones me permiti6 conocer aspectos importantes
de la vida de los profesores de asignatura, pero también acceder a una parte
de la vida de las IPES y de su relacién con los profesores. El marco teorico
plantea que esto es posible porque a través de los hechos cotidianos se puede
acceder a los problemas centrales, ya que las situaciones comunes estan

impregnadas de una “reglamentacion huidiza, sutil, difusa” (Wolf, 2000).

Esto significa, en el contexto de esta investigacion, que el problema de la
permanencia de los docentes en las instituciones es algo que esta presente en las
interacciones institucionales, aunque no de manera explicita. Es decir, no es una
realidad abordada por las instituciones ni por los docentes como una situacion a
resolver, no hay pronunciamientos al respecto. Sin embargo, las instituciones han
previsto soluciones juridicas para reglamentar esta realidad y los docentes se

organizan para enfrentarla a través de su actuacion cotidiana.

Otro aspecto importante del marco tedérico que pude identificar en los
relatos de los profesores, es el vinculo existente entre los distintos encuentros

sostenidos, lo cual tiene repercusion a la hora de comprender la estructura
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subyacente. Como dice Wolf (2000; 39), hay un “permanencia de ciertas
estructuras mas alla de la contingencia de las interacciones; esto confirma que las
ocasiones sociales se desarrollan en el interior de una red de relaciones de
diverso tipo que introducen en el encuentro caracteres condicionantes del

encuentro mismo”.

El escenario natural en el que uno imagina a los profesores de asignatura
es en el aula porque su actividad principal en las instituciones educativas es de
docencia, ya que asi lo estipula su contrato y por ello son pagados. Esto es real de
acuerdo a los relatos de los docentes, es decir, la mayor parte del tiempo ellos
estan frente a grupo. Sin embargo, este estudio permitié ver que los profesores
mantienen una serie de interacciones en otros escenarios, que son importantes
porque son los lugares donde van construyendo significados referentes a la
institucién y a su lugar en ella, los cuales constituyen el marco simbdélico para su
actuacion en clase y, por ende, estan relacionados con las interacciones

establecidas con los estudiantes.

Lo que el docente hace en el aula no tiene que ver solo con las
interacciones establecidas en este escenario, sino que existe una relacién
estrecha con el conjunto de interacciones que él mantiene en la institucion, como
una totalidad. No es posible, entonces, pensar en el desempefio del docente en el
salon de clase sin considerar esta parte de su vida institucional. Tampoco es
posible pensar que el problema de la precariedad laboral quede encapsulado en el

ambito de las interacciones administrativas.
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Estudiar a los docentes de asignatura desde la perspectiva de Goffman resulta,
entonces, muy cercano a los estudios existentes sobre docencia desde el punto de
vista laboral, mencionados en el capitulo 1, los cuales ponen el acento en todo lo
que acompafa la labor principal del docente que es la ensefianza. Este angulo de
la docencia es necesario para no caer en los extremos de suponer que todos los

problemas docentes son didacticos, sin por ello restarle importancia a este ambito.

5.3. Personaje e interacciones
A partir de los relatos de los profesores respecto a sus interacciones, pude ir
construyendo, poco a poco, los personajes que ellos representan en diversas
situaciones dentro de la institucién. Esto concuerda con la teoria de Goffman
sobre la dimensién comunicativa de la accion social, de presentacion de si
mismo, por lo cual se entiende que toda interaccion es una actuaciéon (Herrera

Gomez y Soriano Miras; 2004).

A diferencia de los estudios de Goffman, basados sobre todo en la
observacion, en éste, donde la informacidn es obtenida a través de la entrevista, la
situacion de interaccidn es reconstruida a través del relato de los profesores,
guienes constituyen una de las partes interactuantes. Por lo tanto, ellos describen
su actuacion y la de la persona con quien interactlan, lo que implica entonces no

s6lo una descripcién sino también una primera interpretacion de la interaccion.

Para realizar el analisis de cada interaccion referida como importante por
los profesores para el objeto de estudio, recurri a los elementos que Goffman usa

en la descripcién de los encuentros entre las personas: como ofrece y recibe
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informacion cada interactuante, como define la situacién y cémo influye en la

definicion que hace su interlocutor.

Esta diseccion de la informacion obtenida es importante porque permite
distinguir la actuacién de cada parte en la interaccién y los contextos
simbdlicos que constituyen la referencia directa de los personajes representados.
Estos aspectos de la interaccion no son totalmente arbitrarios sino que se dan en
un marco institucional que los propicia pero que, a su vez, se retroalimenta y se

reconstituye con base en estas interacciones.

En el caso de los profesores de asignatura, estos elementos permiten
identificar la visién que el docente tiene sobre la institucién, el personaje que
esta actuando, la vision del docente que tiene la institucion (siempre a través
de la mirada del profesor entrevistado) y el personaje representado por quienes

actian en nombre de la misma (como puede ser un coordinador o director).

El concepto de “actuacion armoniosa” permite dar unidad a las
actuaciones de cada profesor y de los profesores entre si porque, a pesar de las
diferentes situaciones mencionadas, hay comportamientos que obedecen a una
misma estructura: el “personaje acordado”. En las IPES, los profesores actian el
“personaje acordado” cuando responden a las expectativas y exigencias de la
institucion, las cuales no son estables. Aqui se puede ver qué suponen los
entrevistados que esperan las instituciones de ellos e inferir los valores
institucionales respecto al rol del docente, los cuales estan comprendidos sobre

todo en los usos y costumbres, mas que en las normas institucionales.
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Goffman no wusa los términos “actuacién armoniosa” ni “personaje
acordado”, pero habla de la armonia o del consenso que buscan los participantes
de una interaccion como una forma de negociacion de la definicion de la situacion.
En las interacciones de los profesores, esta situacion se presentaba en forma
extrema, como una regla perdurable de comportamiento, por lo cual consideré
necesario usar un concepto ad hoc, inspirado en Goffman, que permitiera mostrar
su calidad de condicibn permanente. Visto de esta manera, esta nocion de

“actuacion armoniosa” constituye un aporte del presente estudio.

El comportamiento “armonioso” de los profesores como respuesta a las
expectativas de las instituciones permite identificar el modus operandi
interaccional de las mismas, del que habla Goffman, donde las partes buscan
acoplarse a través de una definicion de la situacion total, evitando el conflicto. Los
docentes son parte activa de este estilo interaccional de la institucién, el cual se
conforma a traveés de las diferentes formas de participacion que tienen los

integrantes de una institucion.

Esto explica quizas la razén por la cual este rasgo del comportamiento de los
profesores de asignatura presenta cierta semejanza con una de las caracteristicas
gue Olivier (2007; 162) menciona acerca de las IPES, su capacidad de
adaptacion:

“el sector privado, en términos generales, se caracteriza por mostrar menor resistencia

a los cambios en las demandas educativas del mercado y la sociedad, por lo que

algunas de ellas se definen como establecimientos innovadores y flexibles.
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Este es un sector que por lo regular se adapta al medio circundante, pues sus propias
estructuras académicas y organizacionales hacen que respondan mas facilmente a su
contexto, y es precisamente en estas particularidades donde reside su exitosa

permanencia y crecimiento.

Las instituciones privadas de nivel superior estan constantemente sujetas al juicio de
las sociedades que demandan sus servicios y de actores publicos en general, por lo
gue constantemente desarrollan mecanismos ideoldgicos de aceptacion que les
proporcionen un balance positivo, pues en términos reales no existe un modelo basico

propio de la educacidn terciaria de caracter privado.”
Ahora bien, como mencioné en los resultados, hay matices en las actuaciones de
los profesores, una actuaciéon armoniosa “muy definida” en algunos y “menos
definida” en otros. Buscando elementos que dieran sentido a esta realidad en la
clasificacién de Vega Tato (2005) sobre las IPES, me di cuenta que los profesores
gue muestran una actuacion armoniosa mas marcada pertenecen a instituciones
sometidas a algun tipo de acreditacion. En este grupo, se encuentra la institucion
consolidada, la legitimada y la emergente 1, que en realidad no es tal porque, a
pesar de tener menos de diez afios de creacion, pertenece a un grupo de
instituciones que ya cuenta con evaluaciones institucionales. Por otro lado, las
instituciones donde los profesores mostraban una actuacion armoniosa menos
marcada no cuentan con acreditaciones. Una de estas instituciones tiene cuarenta
afos de existencia pero, por sus caracteristicas, se ubica en la segunda fase, en
transicion, manteniendo un niamero pequefio de estudiantes y no cuenta con algun
sistema de acreditacién. Tampoco lo tiene la otra institucién, que es emergente.
Los procesos de acreditacion, que para Vega-Tato es un elemento importante en
el desarrollo de las instituciones, dan cuenta de las diferencias en los niveles de

exigencias de las instituciones, experimentadas por los profesores. Dichos
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procesos constituyen, entonces, un marco o “frame” institucional que incide en la
lectura del profesor acerca de la institucion y de su situacion en ella, estableciendo
el tipo de actuacion a representar.

El concepto de confianza en el desempefio de rol permite hacer otra
diferencia entre los actores, a pesar de su comun personaje, identificando su
postura frente al rol que deben desempefar en la institucion. Tiene que ver,
entonces, con el grado de aceptacion de la exigencia institucional, mostrando la

relacion que tiene cada profesor con ella.

Los docentes que creen en su actuacion comparten, en su generalidad, la
exigencia particular que —segun su lectura- la institucion les demanda para
mantener su empleo. En cambio, los que manifiestan inconformidad con la
exigencia institucional, aunque cumplan con el comportamiento acordado, no
creen en la impresidbn que ofrecen. No considero a la profesora que actla
contrariamente a la “actuacion armoniosa”, justamente porque ella no sigue el

patron de comportamiento exigido por la institucion.

Los profesores creen en sus actuaciones “armoniosas” por distintos
motivos; algunos son manifestados de manera explicita por ellos: postura
profesional, forma de ser personal, creencia en la buena voluntad de quien emite
la exigencia; otros los infiero de sus relatos: afios de trabajo en la institucion y
beneficios obtenidos de la exigencia institucional. Estos elementos inciden
positivamente en la percepcion que tienen los profesores de la exigencia

institucional que les demanda una actuacién armoniosa.
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La creencia 0 no en sus propios actos indica la comodidad o incomodidad
con la rutina que debe representar el profesor. Por otro lado, ante la necesidad de
mantener el empleo y, por lo tanto, de sostener una actuacion “armoniosa”, el
escepticismo frente a la propia actuacion, ayuda al profesor a mantener una
distancia razonable respecto al personaje representado que le permite distinguirse

de él, manifestando asi su creatividad frente a una situacién adversa.

Los dos conceptos utilizados para describir el personaje que representan los
profesores (actuacion armoniosa y confianza en el rol desempefiado) permiten
visualizar las dos facetas del concepto de rol de Goffman: los sujetos viven su rol
de manera particular pero no lo hacen desenganchados de la realidad. Es decir,
hay referentes institucionales ante los cuales los sujetos deben definir la propia
postura. De aqui, la diferencia con la idea determinista de rol que presenta el
Estructuralismo o con la concepcién voluntarista que plantea el Interaccionismo

Simbalico (Herrera Gomez y Soriano; 2004).

5.4. Elementos que estructuran la accion
El marco tedrico me permitio identificar los elementos simbdlicos que constituyen
la situacion de los profesores en las IPES y dan lugar a sus actuaciones. Una
parte importante de sus relatos consiste en lo que Goffman denomina la
“definicion de la situacion”. Este concepto me dio pautas para reunir la
informacion referente a como perciben los profesores la realidad institucional,

sobre la cual pretenden influir para mantener el empleo mediante sus actuaciones.
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Se podria decir, entonces, que es el telon de fondo que da significado a las

actuaciones de los profesores.

Como lo adelanté en el punto anterior, a medida que fui identificando la
informacion sobre el personaje, también fue surgiendo lo referente a este marco
simbdlico. Ambos aspectos se fueron armando juntos dada la imposibilidad de

hablar de uno sin mencionar al otro.

Esta relacion entre la situacion del docente y su personaje concuerda con la
idea de Goffman sobre la accién social como una accién ubicada (Herrera
GOmez y Soriano Miras; 2004), donde los individuos representan papeles frente a
una audiencia, adecuando su accionar al marco establecido. De ahi que la unidad
de investigacion no sea el individuo sino la situacion y el objetivo primordial para

Goffman sea justamente identificar las reglas o mecanismos presentes en ella.

Los seis elementos mencionados en el punto tres de los resultados (la
relacion laboral entre el profesor y la institucion, el lugar que ocupa el docente en
la institucion, el significado de la evaluacion, la capacidad de decision en el ambito
aulico, las funciones adicionales a la docencia y el crecimiento en la institucion)
hablan de la situacion de los profesores de asignatura en las IPES. Esta
situacion esta construida a partir del marco institucional y de la implicacion de los

docentes en él.

De manera particular, estos elementos se vuelven aspectos que permiten
describir como es la situacion de cada uno de los docentes entrevistados en la

institucion donde trabajan. Pueden indicar una situacibn de mayor o menor
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precariedad laboral, la cual tendrd mayor o menor efecto segun la necesidad o
interés en mantener el empleo. Con base en ello, los docentes elaboraran su
personaje. Estos elementos también pueden fungir como indicadores de un mayor

0 menor bienestar laboral.

Como casos extremos ideales, puedo plantear dos panoramas muy diversos:

a. una institucién donde el docente se siente parte de la misma, lo cual es
corroborado por un tipo de contrato con prestaciones sociales; donde sabe
que su aporte a la formacion de los alumnos es importante; donde es
evaluado regularmente pero sin tension ni miedo y donde esta consciente
de que goza de la autonomia suficiente como para tomar decisiones en
clase; donde realiza funciones académicas que considera importantes y
recibe una remuneracién por ello; considera que esta recibiendo algin
beneficio profesional al realizar su trabajo docente en la institucion.

b. una institucion donde el docente cree que es un trabajador que brinda
servicios a la institucion, la cual le ofrece un contrato a término con ningdn
tipo de prestaciones sociales; donde vive con mucha tensién las
evaluaciones porque no sabe si tendra trabajo el periodo siguiente; donde
sabe que no goza de autonomia ni libertad en clase, ya sea por
interferencias de autoridades o por sus miedos y temores; donde debe
realizar una serie de actividades extras que le insumen mucho tiempo y por
las cuales no recibe remuneracién; donde cree que en realidad él es el

beneficio del cual se sirve la institucion.
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En esta relacion entre los profesores y las IPES, los procesos de despojo vy
restructuracion del Self, de los cuales habla Goffman en Internados, me
permitieron identificar algunos mecanismos de estas instituciones que provocan el
despojo de la imagen que el profesor tiene de si mismo como docente universitario
y que desatan dispositivos para su restructuracion. Las IPES no son instituciones
totales ni tampoco tienen este significado para alguno de los profesores
entrevistados. Sin embargo, Goffman (1961) dice explicitamente que ninguno de
los elementos que describe es peculiar de las instituciones totales sino que lo
tipico en ellas es que muchos de estos elementos se dan en un alto grado. Por lo
tanto, los procesos que se producen en las instituciones totales de manera

contundente, en las IPES son mas dispersos.

En general, los profesores intentan mantener una imagen de si mismos
como docentes que gozan de autonomia en su trabajo, con libertad para pensar,
expresarse y actuar, y con una funcién social importante. Esta imagen coincide
con cierto ideal social construido en torno a la figura del académico. Sin embargo,
en su experiencia institucional, la mayoria recibe una imagen de trabajadores
prescindibles y econémicos que deben actuar con base en los intereses

institucionales.

Las instituciones, a través de muchos procedimientos relacionados con los
profesores de asignatura, transmiten una imagen docente que contradice la que
ellos tienen de si mismos. Un ejemplo de ello, es la imagen ofrecida por las

instituciones a través de los sistemas de contratacion y recontratacion de los
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profesores, que denotan una situacion generalizada de precariedad laboral. Por
otro lado, hay procesos interaccionales cotidianos que inhiben la posibilidad de los
docentes a desarrollarse segun la propia imagen docente. Estos procesos
entrarian en los conceptos de “mortificaciones del si mismo” y de “ruptura de la
relacion habitual entre el individuo que actua y sus actos”, usados por Goffman en
Asylums.

Asi como en las instituciones totales, los procesos de admision implican una
pérdida, de manera que el interno no pueda controlar el modo en que se
presenta a los demas, asi se puede advertir la pérdida de control sobre la
manera de actuar del docente ante sus alumnos. Ellos se ven privados de la
posibilidad de manipular su fachada personal. En algunos casos, esto se da de
manera literal, por ejemplo en las instituciones que indican como los docentes
deben hablar y vestir. En otras, este proceso es mucho mas sutil, por ejemplo
cuando los docentes deben cuidar la forma general de interactuar con sus
alumnos para ser bien evaluados.

En las instituciones totales, el interno debe adoptar expresiones o actitudes
que mortifican su si mismo, o bien tiene que involucrarse en actividades
impuestas, cuyas implicaciones simbolicas son incompatibles con el concepto que
él tiene de si mismo. En las IPES, este proceso se da en las interacciones
cotidianas, cuando se hace saber al profesor cuales son los criterios que se
espera que rijan en su actuar. Ejemplo de ello son los casos en que se le restringe
la libertad en el ambito académico, organizacional o administrativo. El docente

cumple con ciertas medidas institucionales pero no estd de acuerdo con ellas
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justamente porque obedecen a una imagen que es contraria a la propia, y por lo
tanto, se da el proceso de “mortificacion del si mismo”.

Pero también hay una mortificacion del si mismo docente en el caso
mencionado sobre la falta de autonomia del trabajo docente. El profesor, en lugar
de tomar decisiones con base en lo que él considera adecuado para sus
estudiantes, debe actuar en clase de manera que obtenga una buena evaluacion
de los mismos, logrando con ello su permanencia en la institucion. Esta regla no
explicita para mantener el empleo esta relacionada con el poder que tienen los
estudiantes, dado que son los clientes de la institucién y ésta debe cuidarlos para
asegurar su existencia. Entonces, de alguna forma, los docentes, con el Unico
beneficio de conservar su empleo, deben actuar segun los intereses institucionales
en lugar de hacerlo siguiendo las propias perspectivas.

Asi como en las instituciones totales el individuo no puede expresar su
reaccion adversa frente a las imposiciones que van en contra del concepto de si
mismo, de la misma manera, el docente no puede manifestar su desacuerdo ante
la imagen de profesor que presenta la institucion porque eso implica un conflicto
que le puede acarrear la pérdida del empleo. La critica a la imagen propuesta
rompe la armonia interaccional o el modus operandi de la institucion. Lo
ejemplifica el caso de una de las profesoras entrevistadas que fue despedida
porque expuso en varias ocasiones reclamos y criticas al director de la institucion.
Frente a los procesos de negacidon de la imagen que tiene el docente por parte de
la institucion, también hay procesos de restructuracion de si mismo, que no

siempre buscan reasegurar la imagen anterior, sino solamente defenderse de la
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propuesta. Frente a la imagen de profesor prescindible y econémico, el docente
debe elaborar estrategias para mantener su empleo. Frente a la falta de libertad y
autonomia, el docente debe buscar ambitos donde poder expresarse de manera
acorde a su imagen docente.

Goffman menciona “el sistema de privilegios”, donde el interno puede
acceder a comodidades que en el mundo civil constituyen un derecho, todo ello a
cambio de la obediencia material y psicolégica al personal de la institucion. En las
IPES, la conducta “armoniosa” de los docentes también puede ser interpretada
como un comportamiento obediente, realizado con el fin de obtener lo que en
realidad es un derecho, mantener el empleo, considerando que la pérdida de éste
deberia ser la excepcion y no la regla. En las instituciones totales, la colaboracion
es ademas una credencial para una salida mas expedita mientras que en las IPES

lo seria para la permanencia.

Es interesante la coincidencia entre esta situacion de los profesores en
México y la mencionada por uno de los docentes entrevistados por Sisto Campos
(2005; 17) en su estudio, quien habla de un sistema de privilegios para
contraponer al régimen de contrato laboral que deberia regir a los profesores

universitarios en Chile:

“La precarizacion en el régimen salarial, implica (.) una subjetivizacion de los
derechos, en vez de haber contratos formales impersonales, hay contratos que son
fuertemente subjetivos, que dependen fuertemente de relaciones interpersonales, y
entonces en los contratos objetivos tu puedes exigir derechos, en los contratos
precarios, tu tienes que trabajar privilegios, y cuando pierdes los privilegios no
puedes exigir, si? Entonces el régimen contractual (.) estd sostenido, en una, una,

manera de ir llenando los cargos fuertemente subjetiva, fuertemente interpersonal,
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gue pasa por las relaciones interpersonales, debido a los cual cuestiones
exclusivamente extra académicas [...] en buenas cuentas nunca te evaluan por la
actividad académica, eso hace que los mejores profesores, no en el sentido
pedagégico, sino en el sentido de producir conocimiento, si son conflictivos van a
perder su pega independientemente que los contenidos que aportan, y al revés que
los profesores relativamente mediocres, que muestran una relacion interpersonal
adecuada pueden vivir eternamente, si, un profesor que tiene lealtad, con la institucion
académica inmediata, porque se puede mostrar que el poder estd muy, es muy
directo, o sea los profesores no dependen del Decano o del director, dependen
directamente del Director de su departamento, un profesor leal a esa autoridad
inmediata, leal en sentido subjetivo, si? Puede sobrevivir a las criticas de los alumnos

a las malas clases...” (el subrayado es mio).
Los “procesos de confraternidad” pueden fungir como una influencia
reorganizadora del yo para los internos de las instituciones totales. En algunas
IPES, los docentes forman grupos donde pueden actuar con cierto dominio de si
mismos, situacién que les permite liberar tensiones y ayudarse mutuamente en un
ambiente donde comparten la misma condicién de “docente de asignatura”. Los
grupos formados pueden ser muy grandes o solamente diadas, pero presentan las

mismas caracteristicas.

Para terminar, quiero mencionar que al igual que con respecto a la
“actuacion armoniosa”, hay una presencia mas marcada de los procesos de
pérdida del Self de los profesores en las instituciones involucradas en procesos
evaluativos (la institucion legitimada, consolidada y la emergente perteneciente a
un sistema institucional existente) que en las que carecen de ellos (institucion en

transicion y emergente 2). Esto muy probablemente tenga relacion con los niveles
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de exigencia que los procesos de evaluacion institucionales imponen a los
integrantes de las IPES’.

De esta manera, se puede entablar una relacion entre la situacién de los
profesores de asignatura en las IPES y los estandares de crecimiento que ellas
persiguen. Si asi fuera, es posible ubicar la situacién por ellos experimentada en
un contexto mas amplio que es el de las “normas” internacionales de Educacion
Superior, las cuales marcan las tendencias y direccion a seguir de las instituciones
educativas de este sector. Este marco general o frame -en los términos de
Goffman- en el que se ubica a dichas instituciones puede ser considerado una
gran institucion total, del cual no pueden escapar si quieren permanecer en el
mercado, siendo entonces el lugar donde ellas deben compartir una situacion
comun, transcurriendo parte de su vida en un régimen cerrado Yy
formalmente administrado.

Esta interpretacion implicaria hacer uso del concepto de institucién total en
un sentido mas amplio, como una situacion comun provocada por un sistema
cerrado pero no circunscrito a un lugar fisico como son los hospitales psiquiatricos,

las carceles o los conventos, de los que se ocupa Goffman en su analisis.

" En relacién con este punto, Alcantara (2000; 84) indica que la realizacién de evaluaciones, el
establecimiento de sistemas de clasificaciones y la creacidén de organismos de acreditacion a la
manera que existen en Europa y los Estados Unidos han estado cuestionando “una de las
tradiciones institucionales méas celosamente resguardadas por las instituciones universitarias: la
autonomia académica”.
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CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como principal objetivo conocer las estrategias de permanencia
de los profesores de asignatura en las IPES. Esta realidad fue abordada a través
de la mirada de los docentes y desde la perspectiva cotidiana de E. Goffman. Esto
significa que opté por buscar rasgos de la problematica en las interacciones que
sostienen los profesores en las instituciones durante el desarrollo de su rol. Para el
autor, el analisis de las interacciones conduce a identificar un orden, una
estructura que va mas alla de ellas, a identificar elementos que estan presentes en

las mismas pero que las preceden y las organizan.

En este sentido, el aporte de este estudio es brindar una idea de lo que
hacen los profesores para resolver su problema de inestabilidad laboral en
continua interaccion con la “institucion” y a partir de lo vivido en ella. Es decir, el
docente no vive su rol de manera aislada sino en una institucion particular y a
través de cada interacciobn sostenida en ella. Por lo tanto, los elementos
mencionados en el capitulo de resultados (escenarios, personaje y aspectos que

estructuran la accion) se dan de manera conjunta y estan intrinsecamente
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relacionados. El personaje es una respuesta a una situacion interpretada en

escenarios concretos.

La “actuacion armoniosa” muestra las diferentes actuaciones de los
profesores en el ambito institucional con la finalidad de adaptarse a las
expectativas institucionales. Cada profesor elabora el personaje que considera
adecuado a las demandas de la institucion dado que asi cree que mantendra su
trabajo. Esto quiere decir que la actuaciébn armoniosa describe la tendencia de
adecuacion a la instituciéon que caracteriza el comportamiento de los docentes que

buscan permanecer en las IPES.

Esta “actuacion armoniosa” que busca en primera instancia conformarse
con los requerimientos institucionales, en un marco de precariedad laboral que el
docente no puede cambiar, puede ser entendida como una estrategia de
negociacion porque el docente puede influir en la definicidén de la situacion a través
del personaje, logrando asi permanecer en la institucion. Goffman (1961)
menciona que incluso en las “instituciones totales” donde hay poco lugar para las
estrategias negociadoras de los individuos, donde las situaciones estan
rigidamente predefinidas, tales definiciones siempre deben ser renegociadas.
Desde esta perspectiva, entonces, el docente aparece como un estratega, capaz
de encontrar el camino para alcanzar su objetivo: mantener su empleo como

docente.

El excepticismo frente a la propia actuacion puede ser, en cambio, un

ambito de resistencia que oponen algunos profesores frente al personaje que
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deben actuar, correspondiente a la imagen docente propuesta. Este constituye un
campo abierto para seguir indagando porque aqui no he profundizado en la
relacion existente entre las trayectorias de los profesores y su postura frente a su
actuacion, dado que Goffman considera que ésta no es fija. En “Presentacion de la
persona”, da ejemplos de actores que pueden comenzar no creyendo en sSus
personajes y, posteriormente, se enamoran de él; o, por el contrario, de actores
gue comienzan identificAndose con su personaje y, en un momento dado, llegan a

separarse del mismo.

La relacion existente entre las actuaciones de los profesores y los
estadndares de crecimiento de las IPES permiti6 ubicar la situacién por ellos
experimentada en un marco mas amplio que es el de las “normas” internacionales
de Educacion Superior, las cuales marcan las tendencias y direccion a seguir de
las instituciones educativas de este sector. Este marco general o frame -en los
términos de Goffman- en el que se ubica a dichas instituciones puede ser
considerado una gran “institucion total”’, del cual no pueden escapar si quieren
permanecer en el mercado, siendo entonces el lugar donde estas instituciones
deben compartir una situacion comun, transcurriendo parte de su vida en un

régimen cerrado y formalmente administrado.

El concepto de “actuacion armoniosa” y esta forma de aplicar la idea de
“institucion total” constituyen un aporte tedrico de la presente investigacion. La
idea de actuacion armoniosa esta inspirada en la obra “Presentacién de la

Persona”’ de Goffman, al hablar de la armonia o del consenso que buscan los
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participantes de una interaccion como una forma de negociacién de la definicion
de la situacion. La concepcidn de institucion total corresponde a la presente en la
obra de Goffman “Internados”, pero entendiendo que las situaciones pueden ser

comunes a pesar de no compartir los mismos espacios fisicos.

La importancia de este estudio radica en que pone énfasis en una parte de
la vida de los docentes en las instituciones que, a primera vista, no pareciera ser
trascendente. Sin embargo, muestra que hay un trasfondo interaccional que sirve
de contexto para el escenario aulico. De esta manera, permite ensanchar la
mirada sobre lo que implica el rol docente y, por ende, lo que constituye el mundo
de la docencia; invita a no circunscribirla en la vida del aula porque hay marcos de

referencia anteriores que condicionan los significados construidos ahi.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio aporta una aplicacion
diferente del marco tedrico al &mbito empirico. La teoria de Goffman ha sido usada
por él para el analisis de las interacciones cara a cara, sin embargo aqui tuve que
hacer una adecuacion que permitiera analizar las interacciones relatadas a través

de la entrevista como Unica fuente de informacion.

Esto fue posible porque los elementos que usa Goffman para analizar las
interacciones permiten estructurar las entrevistas y organizar la informacion de tal
manera que pude recrear las situaciones de interaccion a partir de los relatos de
los profesores. La diferencia que establece Goffman en las interacciones cara a
cara acerca de la informacién dada y la emanada del sujeto no era aplicable aqui.

Entonces, hice un paralelo entre la informacion obtenida a través de lo que se
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quiere decir con la palabra y la informacidén que los profesores obtienen a través
de la norma (mediante diferentes medios: comunicados escritos u orales); la que
emana a traves de la persona y la que los profesores obtienen de manera informal
en los usos y costumbres, informacién tacita, etc. Asi como en la interaccion cara
a cara, estos dos canales de informacion permiten a quien estd delante
comprender mejor la situacion, a través de la concordancia o la contradiccion, aqui
también me dieron pautas para captar lo que querian reflejar los profesores

entrevistados sobre las situaciones de interaccidon y sus actuaciones.

Al &mbito de estudio de las IPES, esta investigacion aporta una vision de
dichas instituciones desde la perspectiva de sus docentes que complementa a las
existentes y brinda nuevos elementos sobre los profesores de asignatura que
permite caracterizarlos y distinguirlos entre la poblacion docente de educacion

superior.

Sobre el primer punto, los resultados de este estudio permiten describir una
situacion generalizada de los profesores de asignatura de las IPES que trasciende
las diferencias entre ellas, enunciadas en las tipologias propuestas por los
estudios mencionados en el primer capitulo. La situacion laboral precaria de los
docentes es un aspecto compartido por la mayoria de las instituciones a pesar de
las grandes diferencias existentes entre ellas a nivel de infraestructura,
organizacién, poblacién atendida, prestigio, afios de fundacién, filosofia

institucional, etc.
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Respecto del segundo punto, los resultados de este trabajo muestran
algunos aspectos de los profesores de asignatura de las IPES que permite
considerarlos una poblacion docente que, a pesar de su diversidad interna, se
distinguen de los académicos de tiempo completo (de las universidades
particulares y publicas) y de los profesores de asignatura de las universidades
publicas. De manera escueta, puedo decir que la gran diferencia entre los
académicos y los profesores de asignatura esta en las actividades desarrolladas
en la institucion educativa, lo que comporta un perfil profesional diferente. Con los
profesores de asignatura de las instituciones publicas, a pesar de compartir
perfiles profesionales, los diferencia las condiciones laborales. Los docentes de las
instituciones publicas gozan de ciertos derechos laborales que les permite realizar
una carrera académica en la institucion educativa aunque ésta no sea su principal
actividad profesional, pudiendo lograr la definitividad en su materia, lo cual esta
respaldado por la normativa institucional. En cambio, los docentes de asignatura
de las IPES se encuentran en una situacion de inestabilidad laboral que no

propicia un proyecto de desarrollo profesional docente en sus lugares de trabajo.

La realidad laboral de los docentes de asignatura se ve reflejada en la
regularizacion de las IPES, la cual muestra una laguna en este sentido.
Actualmente, no existen mas reglas relacionadas con estos docentes que los
requisitos que pueda exigir SEP para la otorgacion del RVOE o de los que
solicitan las universidades publicas para el proceso de incorporacion a sus planes

de estudio.
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Frente a esta situacion, considero importante el reconocimiento de los
profesores de asignatura de las IPES como una poblacién docente de Educacion
Superior con caracteristicas propias que nhecesita ser conocida con mayor
profundidad para generar, a nivel nacional, politicas educativas que regulen su
situacion laboral y propicien caminos para su desarrollo profesional, estableciendo

derechos y obligaciones para los docentes y las instituciones.
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ANEXO

Guia de entrevista

A continuacion, voy a presentar la estructura que tuvo la entrevista realizada a los

profesores y, posteriormente, voy a describir el contenido de la misma, es decir,

los temas sobre los cuales hablaron los participantes.

1. Estructura de la entrevista

a.

Introduccion: expliqué los objetivos de la investigacion, es decir, qué
pretendia indagar, el contexto de la investigacion (estudio de
postgrado) y planteé algunos de los beneficios sociales que busca la
misma.

Consentimiento informado: lo hice de forma oral. Comenté qué
esperaba del entrevistado; aclaré que la informacién recabada
serviria para el presente estudio y que no tenia alguna relacién con
las instituciones estudiadas; me comprometi a escribir su informacién
sin especificar sus nombres; por ultimo, les solicité autorizacion para
audio-grabar la entrevista.

Contenido de la entrevista: describo en el punto 2.

Cierre: les agradeci la participacion y les pregunté si tenian interés
en conocer los resultados de la presente investigacion, es decir, Si

querian tener alguna devolucion.

175



2. Contenido de la entrevista

Asi como quien quiera observar una 0 mas interacciones que se dan en un
establecimiento o institucion, debe asegurarse de acceder al escenario donde
éstas suceden para presenciar la escena con sus actores, la entrevista debe
permitir al investigador visualizar el encuentro a través de las palabras del
participante. Por ello, es importante seleccionar bien los temas sobre los cuales se
les va a pedir a los participantes que hablen. A diferencia de las entrevistas donde
se le pregunta al entrevistado qué piensa sobre algo, aqui el tema debe evocar
una serie de interacciones o encuentros y la pregunta debe apuntar a que el
participante los relate.

De esta forma, la entrevista se convierte en una fuente de informacion
importante para el anadlisis de las interacciones. Sin embargo, es necesario
considerar algunas diferencias entre la entrevista y la observacion. La observacion
permite visualizar los elementos fisicos directamente, mientras que la entrevista
permite ver a través de la mirada de los participantes. Esto quiere decir que el
observador tiene un contacto mas cercano con la escena que el entrevistador.
Pero, el entrevistador obtiene de la entrevista no so6lo una descripcion de la
escena sino también una primera interpretacion del entrevistado, lo cual hace que
su trabajo posterior de interpretacion sea mas corto que el del observador, quien
no cuenta con este elemento.

Los temas de la entrevista fueron los siguientes:
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a. Funcién que cumple el/la profesor/a en la o las instituciones:
actividades que realiza dentro de la institucion, obligaciones como
profesor.

b. Condiciones laborales: forma de contratacion y re-contratacion,
beneficios que ofrece la institucion.

c. Personas con quienes se relaciona en la institucion: personas y
puestos con quienes entabla relaciones de algun tipo, momentos en
gue se llevan a cabo los encuentros.

d. Datos generales: estudios realizados, instituciones en las que
estudio, situacion familiar y laboral, edad, afios de docencia,
instituciones en las que trabaj6; si las horas de clase constituyen o
no su principal sustento; concepto de docente universitario;
expectativas profesionales y laborales.

El primer tema sirvio para centrar el relato del profesor dentro de los confines de la
institucion y como marco de la entrevista. Es un tema amplio que permitié a cada
profesor comenzar su relato de manera distinta y les dio pautas para hablar, de
manera general, de su vida en las instituciones, adelantando elementos de los
temas siguientes. También brinda una idea general de los escenarios
frecuentados por los profesores de asignatura. El tema dos tiene una relacion mas
directa con el objetivo central de la investigacion, que es el de la permanencia de
los docentes en las IPES; por lo tanto, su funcidn era justamente permitir que los
profesores hablaran tanto de las reglas como de los usos y costumbres

relacionados con este aspecto. El tema tres apunta a entender de forma mas
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precisa la red de encuentros que sostienen los profesores en las instituciones y
la finalidad de los mismos y los momentos en que éstos se dan.

Estructuré los temas de acuerdo con las categorias de Goffman sin usar los
vocablos con los que nombre cada categoria de analisis, busqué palabras
equivalentes en el contexto del entrevistado y de la investigacion. De esta forma,
al realizar la entrevista, fue mas facil formular las preguntas. Todo eso porque no
podia enunciar una pregunta al profesor usando términos como actuacion,
escenario o bambalinas dado que no ayudarian a que fluyera la comunicacion. El
observador no tiene este problema porque las categorias es algo que €l usa para
ordenar la informaciéon recabada a través de la mirada, sin embargo el
entrevistador trabaja con la informacidon que le dara el entrevistado a partir de un
disparador que sera la pregunta formulada.

Los tres temas de la entrevista, de lo general a lo mas especifico, me
permitieron acceder a la vida de los profesores de asignatura en las IPES, a su
mundo de interacciones. Una vez dentro, en la etapa de analisis, hice una primera
seleccién de encuentros que consideré significativos con relacién al tema de la
permanencia (lo que corresponde con el objetivo especifico nimero uno).
Después, fui identificando los elementos que me permitieran construir lo que
Goffman llama la “definicion de la situacién”; en este caso, la forma en que los
profesores van significando las diferentes interacciones dentro de la institucion
(objetivo especifico nimero tres). La definicion de la situacion fue muy importante
para mi analisis porque me sirvié para afinar detalles de la primera seleccion de

encuentros realizada en torno a la permanencia de los profesores y me dio
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elementos para ir construyendo las actuaciones y el personaje de los profesores.
Por ultimo, fui buscando informacion en los relatos de los participantes que
confirmara, pusiera en duda o descartara el primer esbozo del personaje (objetivo
especifico numero dos).

Como se puede ver, las estrategias de permanencia de los profesores que,
desde el marco teorico elegido, corresponde al personaje representado, surge de
forma mas clara en la ultima etapa del analisis. Los profesores dejan entrever, en
sus relatos, sus actuaciones pero no describen de manera explicita y detallada,
paso por paso, lo que hacen en cada encuentro. Considero que las razones por
las cuales esto sucede son posiblemente dos: el profesor no se ve cuando actia,
por lo cual es mas facil brindar aspectos de la situacién —los que justifican su
actuacion- que describir su participacion en la misma; por la misma razon, el
profesor es mas consciente de la situacion institucional —apremiante en este caso-

que del personaje adoptado.
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