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INTRODUCCION

La administracion en la construccién se ejecuta para cumplir con el objetivo de
entregar obras a tiempo, dentro de presupuesto y con la calidad esperada; por lo
general, cuando existe una mala administracion se cumple solamente con uno de
los dos de estos requisitos, pero con mucho desgaste; es por ello, que se hace
importante, aplicar procedimientos, meétodos, técnicas y herramientas efectivas
gue logren hacer predecibles, con cierto grado de certidumbre, los resultados de
nuestros proyectos.

Especificamente en la construccion de obras civiles, se omite la programacion de
esta por métodos racionales, a los que, se presentan gréficas de Gantt, en la
mayoria de las veces, este diagrama esta incompleto, se pide por las
dependencias por partida y no se puede verificar si estan todas las actividades
gue debieran estar ni tampoco si existen indefiniciones de proyecto de una obra; al
iniciar fisicamente el proyecto, se observan las condiciones reales y los eventos
gue no se contemplaron, dando por resultado, un incremento en los costos de
administracion y ejecucién, muchas actividades plasmadas en el diagrama de

Gantt, muestran que estan fuera de programa, indican que hay un atraso en la



ejecucion del proyecto, comienza la tension entre los integrantes del equipo de
trabajo buscando culpable de estas condiciones a alguien, las alternativas para
mejorar el curso del proyecto son pocas; las que existen, son con un alto grado de
incertidumbre de que sean las mas convenientes y no provoquen un problema
todavia mayor, los conflictos entre el cliente y la contratista se evidencian
primeramente en gritos en las juntas semanales, posteriormente; en retencion del
pago de estimaciones por los trabajos ejecutados, sanciones monetarias, Yy
finalmente, en la rescision del contrato.

Los proyectos de una obra, fracasan principalmente por su pobre definicion, es
importante contar con estimaciones adecuadas de costos y tiempos antes de
pasar a la licitacion en cualquiera de sus modalidades o contratacién; es inminente
disponer de programas realistas, confiables y competitivos. Si no comprendemos
la importancia de llegar version continuara sufriendo desvios. Es por ello la
necesidad de enfatizar la importancia de las acciones previas a la ejecucion de un

proyecto.



CAPITULO |

METODOLOGIA

1.1.- Planteamiento del Problema

En la actualidad la actividad administrativa se encuentra en cada una de las
facetas de la actividad humana, en las empresas, negocios, hospitales, escuelas,
gobiernos, familias y por su puesto en la construccién. La administracion ha sido
necesaria para el hombre desde que tuvo la necesidad de formar grupos para
lograr las metas que no podia alcanzar solo, surge ante la necesidad de organizar
al grupo para lograr un objetivo comun.

México, al igual que muchas otras naciones en vias de desarrollo, enfrenta
grandes retos en lo que se refieren a la estabilidad de las empresas constructoras,
actualmente la competencia de una persona o empresa, fisicamente puede estar a
miles de kildmetros de distancia, pero a tan solo unos segundos y click de
distancia. Ante este mundo tan competido la ventaja que nos puede dar el conocer

y aplicar las funciones de la administracion en el desarrollo de nuestro trabajo



Puede ser la diferencia entre conservar nuestro empleo o ser despedido, para las
Empresas se traduce en mantener a la empresa como un negocio rentable o ir a la
quiebra.

Se comenta que el ingeniero civil “tradicional” (100% técnico) tiene problemas para
organizar al personal que tiene bajo su direccidon, su mando es laxo o lo ejerce
como un dictador, tiene poco o ningun control de los ingresos y egresos, lo agobia
lo que llama “el papeleo y las cuentas”, y por lo comun no quiere involucrarse con
la gente y los problemas, aunque estos “problemas” estén involucrados con el
trabajo que realiza todo el grupo de personas que tiene bajo su mando, desconoce
o ignora la diferencia entre “costo” y “precio” y esto aunado a la globalizacion, al
incremento de la competencia ha llevado a la quiebra a varios ingenieros junto con

sus empresas constructoras, disminuyendo con ello las fuentes de trabajo

En base a lo anterior, la administracion en la ingenieria es totalmente aplicable, a
pesar de lo que piensan algunos ingenieros y administradores, ya que es comun
que el ingeniero civil, disponga de recursos humanos, econdmicos, materiales,
equipos, etc. que le son proporcionados para logar objetivos y metas. y aunque no
hay ninguna teoria 0 método que nos diga exactamente , esta es la mejor manera
posible de hacer las cosas” este trabajo de tesis nos dara un conocimiento de los
diferentes conceptos teorias y métodos para obtener mejores resultados en la

empresa constructora.



1.2.- Justificacion

En el @mbito constructivo la competencia por adjudicar obras esti al dia, y la
empresa que obtiene el contrato de la obra, siempre es la que tiene una mejor
planeacion.

El proceso administrativo ayudard a las empresas constructoras rechazadas a
analizar y ver qué puntos estan fallando. Y asi utilizar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas.
Igualmente una organizacion que desarrolle estrategias defensivas orientadas a
contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del entorno.

Se trata entonces de analizar los cambios reales y posibles en el entorno, las
capacidades o recursos con que cuenta la empresa, las expectativas de
crecimiento y desarrollo de sus directivos, y los objetivos que se plantean dentro
del marco técnico cultural, econémico, politico, que se define. Y de acuerdo a esos
analisis definir los cambios y modificaciones necesarias en el seno de la empresa

para ajustarse a las nuevas realidades.

1.3.- Objetivos

Mencionar el proceso de la administracion para sefialar y guiarnos a soluciones
estratégicas y reorientar el rumbo de la Empresa Constructora, indicando la
posicion actual y la capacidad de respuesta.

1. Aumentar utilidades y la participacion en el mercado



2. Aclarar las oportunidades, peligros futuros, debilidades y fortalezas de la
empresa

3. Generar una retroalimentacion del proceso administrativo.

4. Disefar el organigrama de una pequeiia empresa para determinar las
lineas de jerarquia y autoridad.

5. Elaborar una descripcién de puestos.

6. Elaborar un perfil o requisitos de ingreso para un puesto.

1.5.-Tipo de Estudio

Investigacion descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno o fenbmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y
valga la redundancia- describir lo que se investiga.*

Comprende la descripcién andlisis e interpretacion del proceso administrativo. Y
describir una herramienta que es la bitacora de obra. La investigacion descriptiva

trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental.

'Metodologia de la Investigacion, Roberto Hernandez MC Graw-Hill Interamericana



1.6.-Alcance

El siguiente trabajo tiene como finalidad sintetizar el proceso administrativo
retomando los pasos de dicho proceso conocidos como; planeacion, organizacion,
direccion y control, para que los jévenes recién egresados de la facultad de

ingenieria sepan que la administracion es necesaria para su vida profesional.



CAPITULO Il

2.- Antecedentes

El desarrollo del pensamiento de la Administracion Moderna tiene sus origenes en
épocas remotas como la del imperio romano, ya que algunos de sus principios
pudieron originarse en las organizaciones militares de los romanos y posteriores a
ellos, pero sin duda el mayor desarrollo de sus teorias pertenece al siglo XX, con
los trabajos e investigaciones de sus precursores Frederick W. Taylor y Henri
Fayol®.

Antes del siglo XX los negocios fueron poco apreciados, aunque las instituciones
mercantiles de seguros, crédito y mercadotecnia fueron desarrolladas en la edad
media, los negocios fueron considerados durante mucho tiempo como una
ocupacion degradante, por ejemplo para Aristoteles decia que la compra y venta

era una forma no natural de prosperar, la frase con caracter de insulto hecha por

% Fernandez Arena j- a., El Proceso Administrativo, Editorial Diana, México 1997



Napoleon Bonaparte a Inglaterra definiéndola como una “nacion de mercaderes”
son evidencias de este hecho. Aun en el siglo XIX, los negocios eran con
frecuencia considerados por la gente educada como una ocupacién deshonrosa.
Se puede decir el hombre de negocios fue visto con respeto hasta finales del siglo
XIX con la Revolucion Industrial.

A medida que las empresas crecieron y se hirieron mas complejas, las mejoras
menores eran las tacticas administrativas, que mejoraron de forma impresionante
la cantidad y la calidad de la produccion.

Las oportunidades para la produccion en masa que surgieron a partir de la
revolucién industrial desarrollaron un pensamiento intenso y sisteméatico acerca de
los problemas y asuntos de la administracion, especialmente la eficiencia, los
procesos de produccién y los ahorros en costos.

Desde una perspectiva historica el pensamiento administrativo se divide en los
enfoques clasicos y los contemporaneos.

En la tabla 1.muestra en forma cronolégica la evolucién del proceso administrativo.
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Tabla. 1. EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
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2.1.- Enfoque Clasico

El periodo clasico abarca de mediados del siglo XIX a principios de la década de
los cincuenta. Los enfoques mas importantes de este periodo fueron la
administracion sistematica y la administracion cientifica, la burocracia, el proceso

administrativo, las relaciones humanas.

2.1.1-Administracion Sistematica.
Durante el siglo XIX, el crecimiento de los negocios se centraba en la
manufactura, personajes como Adam Smith consideraban que la organizacion era
cadtica que frecuentemente ocasionaba problemas en el proceso de produccion.
3
La administracion sistemética pretendia incorporar procesos especificos a las
operaciones para garantizar la coordinacion de esfuerzos, proponia para lograr
procesos economicos el reclutamiento adecuado, un buen control de los
inventarios. Satisfacer la demanda del consumidor, el control organizacional.
Estas metas se alcanzaban a través de:

e La definicién cuidadosa de los deberes y responsabilidades

e Técnicas estandarizadas, para desempenfiar sus deberes.

e Medios especificos para recopilar, manejar, transmitir y analizar la

informacion.

e Contabilidad de costos, salarios y sistemas de control de la produccion.

® Fernandez Arena j. a., El Proceso Administrativo, Editorial Diana, México 1997
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La administracion sistemética subrayaba las operaciones internas porque a los
administradores de en ese momento les preocupaba principalmente satisfacer el

crecimiento de la demanda que provoco la Revolucién Industrial.

2.1.2- Administracion Cientifica
La administracion sistematica no logro que sé que se extendiera la eficiencia en la
produccion. Esta limitante se hizo evidente para el Ingeniero Frederick Winslow
Taylor, a quien contrato la Midvale Steel Companyen Filadelfia como maquinista
en 1878. Taylor descubrié que la produccién y la remuneracion eran deficientes,
que la ineficiencia y el desperdicio prevalecian y que la mayor parte de las
empresas tenian mas potencial y no lo utilizaban, como respuesta, Taylor introdujo
un segundo enfoque administrativo, que se conoce como administraciéon cientifica,
en la cual se plantea la aplicacion del métodos cientificos para analizar el trabajo y
determinar cémo concluir eficientemente las tareas de produccion.
El objetivo principal de Taylor durante la mayor parte de su vida fue aumentar la
eficiencia en la produccién, no solamente reducir costos y aumentar utilidades,
sino también hacer posible un aumento en el pago a los trabajadores mediante el
aumento de productividad personal.
Los principios béasicos que Taylor propuso como fundamentos del enfoque
cientifico de la administracion pueden ser resumidos en los siguientes puntos:

e Reemplazar las reglas y convencionalismos empiricos por la ciencia

(conocimiento organizado)
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e Obtener armonia en la accion de grupo, en lugar de discordia.

e Lograr la cooperacion de los seres humanos, en lugar de un individualismo
caatico.

e Trabajar teniendo como objetivo lograr una produccidbn maxima, en vez de
una produccion restringida.

e La administracion debe seleccionar, capacitar, ensefiar y desarrollar
cientificamente a cada trabajador para que la persona adecuada tenga el
trabaja correcto.

e La administracién debe cooperar con los trabajadores para garantizar que
el trabajo se ajuste a los planes y principios.

e La administracion debe garantizar una division justa de trabajo y de la
responsabilidad entre los gerentes y los trabajadores.

Para poner en practica este planteamiento Taylor utilizo técnicas como el estudio
de tiempos y movimientos, que consiste en dividir una tarea en sus actividades
basicas y se cronometran haciendo cambios en la forma de hacer las actividades
con la finalidad de encontrar la forma més eficiente de hacer las cosas.

Taylor defendia la estandarizacién de las herramientas, el uso de tarjetas de
instrucciones para ayudar a los trabajadores a realizar de manera mas eficiente su
trabajo, también proponia tiempos de descanso en el transcurso de la jornada de
trabajo para eliminar el cansancio en los trabajadores.

Otras técnicas de Taylor para mejorar la productividad consistia en motivar a los

trabajadores pagandoles dinero extra a los trabajadores cuando superaban su
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nivel estandar de produccién para cada tarea, argumentaba que estas acciones
beneficiaban tanto a trabajadores como a la empresa.

Henry Laurence Gantt al igual que Taylor, ingeniero mecanico se unio a Taylor en
la Midvale Steel company en 1887 Permaneciéo con Taylor en sus diversas
asignaciones hasta 1901, cuando formé su propia firma de ingenieros consultores.
Aunque apoyo intensamente las ideas de Taylor, y realiz6 muchos trabajos de
consultoria basandose en la seleccién cientifica trabajadores y en el desarrollo de
sistemas de bonificaciones e incentivos, fue mucho mas cauto que éste en cuanto
a la venta e instalacion de sus métodos de administracién cientifica. Al igual que
Taylor puso énfasis en la necesidad por desarrollar intereses mutuos entre la
administracién y los trabajadores, una “cooperacion armoniosa”. Al hacer esto,
subrayd la importancia de la ensefianza, del desarrollo y entendimiento de los
sistemas por parte tanto de los trabajadores como de la administracion, y de
apreciar que “en todos los problemas de administracién el elemento humano es el
mas importante”. Las principales aportaciones de Gantt fueron “la grafica de

Balance diario”.*

2.1.3- El Enfoque Burocratico de la Administracion
Max Weber, sociélogo e historiador aleman. Weber intento establecer un sistema

general de administracion centrdndose en una red formal y estructurada de

* Sergio Hernandez y Rodriguez, Administracion. Tedrica, proceso. Areas Funcionales y
Estrategias Para La Competitividad. Segunda edicién, Editorial Mac Graw-Hill Interamericana.
México 2008. PP. 39
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relaciones entre los puestos especializados de la organizacion. La burocracia

permitia el desempefio eficiente de muchas actividades de rutina.

2.1.4.- El Proceso Administrativo por Henri Fayol

Tal vez el verdadero padre de la teoria moderna de la Administracion es el
ingeniero minero francés Henri Fayol, quien en 1916 bajo el titulo de
Administration Industrielle et Générale publica este libro que resume sus
experiencias administrativas. Este libro reimpreso varias veces en francés, no fue
traducida al inglés sino hasta 1929, editado por el International Institute of
Management en Ginebra, y solamente unos cuantos ejemplares estuvieron
disponibles para la venta fuera de Gran Bretafia. En Estados Unidos no se publico
ninguna edicién en inglés hasta 1949, aunque los trabajos de Fayol atrajeron la
atencion de los tedricos norteamericanos en administracion en 1923, debido a la
traduccion que Sarah Greer realiz6 de uno de los escritos de Fayol, mas tarde
incorporada a una coleccién de documentos realizada por Gulick y Urwick, aunque
en Estados Unidos se publica para el publico en general hastal1949.

Fayol escribié su libro como un hombre practico de negocios, reflexionando sobre
su larga carrera administrativa y estableciendo los principios que habia observado.
Al hacer esto, no intentd desarrollar una teoria logica o una filosofia de la
administracion, sin embargo, sus observaciones estan vigentes en la

administracion actual.
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Fayol dedujo que todas las actividades de una empresa industrial podrian ser
divididas en 6 grupos:
1) Técnicas ( Produccion)
2) Comerciales ( compra, venta e intercambio)
3) Financieras (busqueda y 6ptimo uso del capital)
4) Seguridad (proteccion de la propiedad y de las personas)
5) Contables (incluyendo estadisticas)
6) Administrativas (planeacion, organizacion, comando, coordinacion y control)
El subrayo que estas actividades existen en negocios de cualquier clase, Fayol
observo que las cinco primeras eran bien conocidas, y por consecuencia dedicé la
mayor parte de su libro a un analisis de la sexta.
Fayol considero que las cualidades que debia reunir un individuo para hacer un
administrador son las siguientes:
e Fisicas (salud, vigor, destreza)
e Mentales (habilidad para entender y aprender, juicio, vigor mental y
adaptabilidad)
e Morales (energia, firmeza, buena voluntad para asumir responsabilidades,
iniciativa, lealtad, tacto, dignidad)
e Educativas (familiaridad general con asuntos que no pertenezcan
exclusivamente a la funcion ejecutada)

e Teécnicas (peculiar a la funcién), y experiencia (originada en el trabajo)
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Con una visién futuristica Fayol observo que mientras la habilidad mas importante
para un trabajador es la técnica, la importancia relativa de la administrativa
aumenta conforme se asciende a lo largo de la piramide, convirtiéndose en la
capacidad mas importante para los ejecutivos de alto nivel. Sobre la base de esta
conclusion, Fayol reconocié una gran necesidad de principios de Administracion, y
por la ensefianza de la misma, y condend la falta de tal ensefianza en las escuelas
técnicas de su tiempo, argumento que la habilidad administrativa deberia
adquirirse como habilidad técnica, primero en la escuela y posteriormente en el
taller. Consciente de la ausencia de una teoria de la administracion bien
desarrollada y aceptada, trabajé intensamente durante los primeros afos del siglo
XX para crearla. Si los teéricos posteriores de la administracién hubiesen seguido
su ejemplo, probablemente se hubiera desarrollado en forma méas amplia y
acelerada la aplicacion de la administracion.

Henri Fayol formulo catorce principios, basandose en su experiencia. Estos
pueden resumirse de la siguiente manera®:

1) Divisién del trabajo: consiste en dividir el trabajo en tareas especializadas y
asignar responsabilidades a personas especificas. Fayol aplica este
principio a todo tipo de trabajos, tanto administrativos como técnicos.

2) Autoridad: Delegar autoridad junto con la responsabilidad, Fayol encontr

que autoridad y responsabilidad estan relacionadas, siendo esta ultima el

Sergio Hernandez y Rodriguez, Administracion. Tedrica, proceso. Areas Funcionales vy
Estrategias Para La Competitividad. Segunda edicién, Editorial Mac Graw-Hill Interamericana.
México 2008. PP. 40y 41



3)

4)

5)

6)

7

8)
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corolario y consecuencia de la primera. Concibe la autoridad como una
combinacion.

Disciplina: entendiendo la disciplina como “el respeto por los reglamentos y
convenios encaminados al logro de la obediencia aplicacion, energia y
demas signos distintivos del respeto” Fayol declara que la disciplina
requiere de buenos superiores a todos los niveles.

Unidad de Mando: Esto significa que los empleados deberian recibir
ordenes solamente de un superior.

Unidad de Direccion: los esfuerzos de los empleados deberan centrarse en
lograr los objetivos de la organizacion, cuando estos dos tipos de intereses
difieren, el administrador debe reconciliarlos.

Interés General Sobre e Individual: debe prevalecer el interés de la
institucién personal.

Remuneracién: La remuneracion y los métodos de retribucion deben ser
justos y propiciar la maxima satisfaccion posible para los trabajadores y
para el empresario.

Centralizacion: sin emplear el término “centralizacion de autoridad”, Fayol
hizo referencia al grado en el cual la autoridad se encuentra centralizada o
descentralizada. Las circunstancias individuales determinaran el grado de

“centralizacion el mejor rendimiento general’.
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9) Jerarquia o Cadena de Mando: Fayol concibe esto como una “cadena de
mando”, la cual va desde los rangos mayores hasta los menores, la
organizacion debe mantener la comunicacion en todos los rangos.

10) Orden: ordenar el trabajo y el material para apoyar a la direccién de la
organizacion, es esencialmente un principio de organizacion para el arreglo
y ordenamiento de cosas e individuos.

11)Equidad: Lealtad y dedicacion deberian inculcarse al personal mediante
una combinacibn de benevolencia y justicia por parte de los
administradores al tratar con los subordinados.

12) Estabilidad en el cargo o puesto: para promover la lealtad y la permanencia
de los empleados. Encontrando innecesaria la rotacion, por ser tanto la
causa como el efecto de una mala administracion, Fayol sefal6 sus peligros
Y SUS costos.

13) Iniciativa: alentar a los empleados para que actlen por su propia cuenta en
apoyo a la direccién de la organizacion.

14) Espiritu de grupo, este es el principio de “la unidon hace la fuerza”, también
una extension del de unidad de mando, y subraya la necesidad del trabajo
de equipo, asi como la importancia de la comunicacion para obtenerlo.

Promover la unidad de intereses entre los empleados y la administracion.

Fayol es, sin duda, uno de los mas destacados autores administrativos de su

época, hombre de gran erudicion que genero la teoria mas congruente sobre el
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proceso administrativo. Fayol consider6 que los elementos de la administracion
son sus funciones: planeacion, organizacion, direccion y control en su tratado se
dedica al examen de estas funciones y sus observaciones son en general aln
vélidas hasta nuestros dias. Una y otra vez, sefiala que éstos no sélo son
aplicables a los negocios sino también a las empresas politicas, religiosas,
filantrépicas, militares y otras. Puesto que toda empresa requiere de una

administracion.

2.1.5.- Relaciones Humanas
Las Relaciones humanas, desarrollaron a principios de la década de los treinta.
Este enfoque buscaba comprender como los procesos sociales y psicolégicos
interactdan con la situacion laboral para influir en el desempefio. Este enfoque fue
el primero de importancia que puso énfasis en las relaciones informales de trabajo
y en la satisfaccién del trabajador. Dentro de sus conceptos generales destacan:

e Los gerentes deben estimular el bienestar la motivacién y la comunicacion

con los empleados.
¢ Las necesidades sociales tienen preponderancia sobre las econémicas.

e Los procesos psicoldgicos y sociales influyen en el desemperio.

2.2.-Enfoques Contemporaneos
Entre los enfoques contemporaneos de la administracion se cuentan la

administracion cuantitativa, el comportamiento organizacional, la teoria de



21

sistemas y el enfoque de contingencias. Estos se han desarrollado en diversos
momentos a partir de la Segunda Guerra Mundial y todavia constituyen las bases

del pensamiento administrativo moderno.

2.2.1.- Administracién Cuantitativa

A principios de siglo XX Taylor introdujo el uso de la ciencia como herramienta
administrativa, la mayor parte de las organizaciones no adoptaron el uso de las
técnicas cuantitativas para los problemas de administracidn sino hasta las
décadas de 1940 a 1950.Durante la Segunda Guerra Mundial, los estrategas
militares comenzaron a aplicar técnicas matematicas a problemas de logistica y de
defensa.

Después de la guerra, las empresas privadas comenzaron a formar equipos de
expertos para solucionar los problemas de la empresa. Este enfoque fue
denominado administracion cuantitativa, pone énfasis en la aplicacion del analisis
cuantitativo a los problemas y decisiones administrativas, las dediciones se toman
en base a modelos matematicos formales del problema.

Las computadoras facilitaron el desarrollo de métodos cuantitativos. La
administracion cuantitativa aplica un analisis cuantitativo a las decisiones
gerenciales. Sus contribuciones son el desarrollo de métodos matematicos
especificos para el analisis de problemas, auxilia a los administradores a

seleccionar la mejor alternativa entre un conjunto de ellas.
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Las limitaciones de esta administraciéon son los modelos ya que descuidan los
factores no cuantificables y otro factor es que la mayoria de los administradores no
estan capacitados para la aplicacion de esta técnica y esto no les permite confiar

en los resultados que arrojan estas técnicas.

2.2.2.-Comportamiento Organizacional

Durante la década de los 50°s, se llevo a cabo una transicion en el enfoque de las
relaciones humanas. Los administradores comenzaron a reconocer que la
productividad del trabajador y el éxito de la organizacion se fundamentan en algo
mas que la satisfaccion de las necesidades econdmicas y sociales.

El comportamiento organizacional estudia e identifica las actividades
administrativas que promueven la eficacia de los empleados a través del
entendimiento de la compleja naturaleza de los procesos individuales, grupales y
organizacionales. La administracién basada en el comportamiento organizacional
toma elementos le diversas disciplinas, entre las que se cuentan la psicologia y la
sociologia para explicar el comportamiento de las personas en el trabajo.

Resalta la importancia de una buena relacion entre los empleados, los gerentes y
gue esto influye en un mejor desempefio del trabajo. Da importancia al desarrollo
de los recursos humanos.

Las limitaciones de este enfoque, es no tomar en cuenta los factores situacionales,

como el ambiente y la tecnologia de la organizacion.
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2.2.3.- Teoria de Sistemas

En general los conceptos aportados por las teorias clasicas fueron objeto de

criticas porque ignoraban la relacion entre la organizacién y su medio externo, los

estudiosos de la administracion, durante la década de los afos cincuenta se

alejaron de los detalles de la organizacion para intentar analizar a la organizacién

como un sistema. Estos esfuerzos se fundamentaron en un enfoque cientifico de

sistemas al que se denomind teoria de sistemas.

La teoria de sistemas es una manera de interpretar a las organizaciones, resalta

los procesos. Dentro de los conceptos mas importantes que aporta esta teoria de

sistemas se encuentran:

Considera a la organizacion como un sistema abierto en lugar del sistema
cerrados.

Considera que la administracién debe interactuar con el ambiente para
recopilar elementos de entrada y la transformacion en lo elementos de
salida de la produccion, subraya que los objetivos organizacionales deben
abarcar tanto a la eficiencia como a la eficacia, resalta que las
organizaciones contienen una serie de subsistemas, existen muchas rutas
para llegar al mismo resultado, y que existen sinergias cuando la totalidad

es mayor que la suma de las partes.

Dentro de las limitaciones de esta teoria administrativa se encuentra que no

proporciona una orientacion especifica acerca de las funciones y deberes de los

gerentes.
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2.2.4.- Enfoque de Contingencias.
De acuerdo en las ideas de la teoria de sistemas. Este enfoque expresa los
principios universales de la administracion afirmando que diversos factores,
internos y externos, pueden afectar el desempefio de la organizacion y una vez
mas afirma que no existe la “Unica mejor forma de administrar” ya que las
circunstancias siempre son Unicas e irrepetibles.
A las caracteristicas situacionales se les denomina contingencia. La comprension
de estas ayuda al administrador a saber qué circunstancias rigen para tomar
acciones administrativas.
1. La velocidad del cambio y el grado de complejidad del ambiente externo de
la Organizacion.
2. Las fortalezas y debilidades interna de la organizacion.
3. Los valores, metas, habilidades y actitudes de los gerentes y de los
trabajadores en la organizacion.
4. Los tipos de tareas, recursos Yy tecnologia a las que la organizacién a las
que tiene acceso Yy utiliza.
Si considera estas contingencias, un gerente puede evaluar la situacion y luego
elegir la estrategia competitiva, la estructura de organizacibn o el proceso
administrativo mas adecuado para las circunstancias.

Las limitaciones de este tipo de administracion son:
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Que las contingencias cada vez son mayores y en un mundo globalizado es dificil
preverlas e identificarlas, razones por las que esta teoria no puede ser aplicable a

todos los problemas administrativos.

2.3.-Proceso Administrativo

Desde un enfoque Operacional La “Administracion” es un proceso, es decir un
conjunto de funciones o etapas sucesivas necesarias para realizar un objetivo, una
meta. A este proceso de trabajar con las personas y con los recursos para lograr
las metas de organizacion se le conoce como “Proceso Administrativo”.

Existen diferentes criterios entre los autores en cuanto al nUmero de funciones
administrativas y el concepto de las mismas, por ejemplo para George R. Terry
define a la administracibn es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Por medio de estas funciones o etapas la administracion actla sobre los recursos
humanos, materiales y financieros para lograr la meta especificada. Cabe
mencionar que este conjunto de funciones de la administracion es denominado

“Proceso Administrativo” en donde cada funcién es una etapa del proceso.®

® Eduardo Bustos Farias, Tesis del Proceso Administrativo y Planeacion,
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PLANEACION

META
RECURSOS HUMANOS
RECUSOS FINANCIEROS
MATERIALES
DINERO
TECNOLOGIA
METODOS
EQUIPO

ORGANIZACION

Fig. 1. PROCESO ADMINISTRATIVO

La Planeacion, Organizacion, Direccién y Control son los medios con lo que
administra el gerente, beneficia a toda la empresa que se apliquen estas funciones
en todas las actividades realizada por un personal, y atodos los niveles de la
empresa, ya que los resultados que obtenga el grupo de trabajo y por donde la

empresa es la suma de esfuerzos y resultados individuales del grupo’.

" Eduardo Bustos Farfas, op. Cit., nota 6.
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Es por ello que me parece importante compartir con el lector este resumen de

conceptos administrativos, tratados a un nivel general con la finalidad de que sean

aplicados a casos particulares como puede ser; en las actividades administrativas

de una empresa, de una obra, de un proyecto y porque no, aplicarlo en nuestra

vida personal, en los quehaceres cotidianos para tener un mayor control de

nuestro tiempo, dinero, en una palabra de nuestra vida.

PLANEACION

£0ue seva a hacer?
£en cuanto tiempo?
ialcances v limitaciones?

ORGANIZACION
£C0mo se va hacer?

£quien lo hara?

DIRECCION
iverque se haga ?

CONTROL
£C0mo se esta realizado?

ELEMENTOS _

—

Andlisis del entomo
{estudio de factibilidad)
Propositos

objetivos
Estrategias

Paliticas
Presupuestos
Procedimientos
Programas

Division del trabajo
Jeramuizacion
Departamentizacion
Descripcion de funciones
Coordinacion

Asignacion de personal
Seleccion de personal

Toma de decisiones
Integracion
Comunicacion
Supenvision
Coordinacion

Establecimiento de estandares
Medicion

Comeccion

Retroalimentacidn

Fig.2. FUNCIONES Y ELEMENTOS

DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
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2.3.1.- Planeacion

Determinacion del conjunto de objetivos para obtenerse en el futuro y los pasos
necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos.
Proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en donde es posible
determinar y lograr los objetivos, mediante la elecciéon de un curso de accion.

La planeacion es una toma decisiones de eleccion entre varias alternativas para
dar respuesta a nuestras preguntas iniciales ¢qué se va hacer? y ¢en cuanto
tiempo?, una buena planeacion también debe prever lo que se hara en caso de
eventualidades, que acciones se realizaran para hacerles frente con la finalidad de
alterar lo menos posible lo ya planeado. La planeacién es lo que sustenta las
demas etapas.

Importancia de la planeacion:

e Propicia el desarrollo de la empresa.

¢ Reduce al maximo los riesgos.

e Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

Elementos de la planeacion:

1. Objetivos; son los puntos de partida de la accion administrativa y
consecuentemente de la planeacion, representa lo que se espera alcanzar
en el futuro como resultado del proceso administrativo.

2. Procedimientos; es la interrelacion de actividades ejecutadas por
secuencias cronologicas 0 pasos operativos, en un orden definido, para

cumplir con los propésitos de un plan.
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3. Programas; un programa establece la secuencia de acciones que habran
de realizarse y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes.

4. Presupuestos; son estados de resultados anticipados a través de los cuales
los planes son traducidos a términos financieros.

5. Estimado de costo; Al analizar los pasos de la planeacién se determind, que
uno de los objetivos generales, al ejecutar una obra es, concluirla en el
costo determinado. Debera formularse con base a la investigacion y analisis
exhaustivo de todas las condiciones que pueden afectar la ejecucion de
trabajos, pueden ser:

e Econodmicas: (forma de pago de estimaciones, % de anticipos, pre-
estimaciones).
e Técnicas: (lista de conceptos a ejecutar, volumenes de obra, normas

y clausulas a respetar, la precision del proyecto).

El reconocimiento de la influencia de la planeacién ayuda mucho a aclarar los
intentos de algunos estudiosos de la administracion para distinguir entre formular
la politica (fijar guias para pensar en la toma de decisiones) y la administracion.

Un administrador, a causa de su delegacién de autoridad o posiciéon en la
organizacién, puede mejorar la planeacion establecida o hacerlas basica y
aplicable a una mayor proporcién de la empresa que la planeacion de otro. Sin
embargo todos los administradores desde, los directores hasta los jefes o

supervisores, planean lo que corresponde.
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La responsabilidad que implica el planear no puede ser completamente separada
de la ejecucion administrativa porque todos los administradores planean, ya sea
gue se encuentren en la parte superior, media o inferior de la estructura de la
organizacion. Sin embargo, si la planeacion es llevada a cabo como un servicio de
asesoria para el administrador que est4 a cargo de la ejecucion, este pequefio

grado de separacion es frecuentemente muy productivo.

2.3.2.- Organizacién

La organizacion es el proceso para comprometer a dos 0 mas personas que
trabajan juntas de manera estructurada, con el propdsito de alcanzar una meta o
una serie de metas especificas fijadas en la planeacion.

Importancia de la Organizacion:

e Una vez que han sido definidos los objetivos de la empresa durante la
planeacién, en la segunda etapa del proceso administrativo que es la
organizacion, se coordinaran las actividades humanas en la obra, con el
propdsito de lograr el maximo aprovechamiento de los recursos materiales,

financieros y técnicos.

El objetivo de la organizacion es lograr la eficiencia a través del ordenamiento y
coordinacion “horizontal” y “vertical” de las relaciones de informacién y de

autoridad dentro de la estructura de la organizacion.
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ORGANIGRAMAS VERTICALES®

DIRECTOR R
JEFES
DEFTO.1 CEPTO.Z DEFTD. 3 CEFTO. 4
£ JECUCION CEL CONTASILIDAC COMPRAS ALKACE N 5UB-
PROYECTO
| ~'
R A
PRESUPUESTO SUPERVISION NVENTARIO RESPONSA
ALKLIART ALMILIART AUXNILIARE

ORGANIGRAMAS HORIZONTALES

— COORDINADDR A

A
\m%

DIRECTOR cooRDMNADORE |8 . —» control  de

INFO
GEMERAL

Salarko A
Sakaro B
Salario &

Tabla 2 y 3.O0RGANIGRAMAS

Los gerentes dan cuatro pasos basicos cuando empiezan a tomar decisiones para
organizar:

1. Dividir la carga de trabajo entera en tareas que pueden ser ejecutadas, en

forma logica y comoda, por personas y grupos. Esto se conoce como la

division del trabajo.

® CMIC. Administracién de Empresas Constructoras.
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2. Combinar las tareas en forma légica y eficiente. La agrupacién de
empleados y tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

3. Especificar quien depende de quién en la organizacion. Esta vinculacion de
los departamentos produce una jerarquia en la organizacion.

4. Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos
en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion. Este

proceso se conoce como Coordinacion.

2.3.3.- Direccion

Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un
grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

También conocida como Direccion y Liderazgo. La direccion es integrar, guiar,
coordinar, comunicar y controlar a los recursos humanos para llevar a la ejecucién
todo lo planteado y establecido en las etapas anteriores.

La direccidén actia Unicamente sobre los recursos humanos, a quienes motiva con
la finalidad del mejorar la ejecucion y desempefio de sus tareas. Tiene como
mision conducir al grupo al logro de los objetivos y metas, fijadas en las etapas

anteriores.

2.3.4.- Control
El control es la medicion de los resultados actuales y pasados, en la relacion con
los esperados ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejores y

formular nuevos planes.
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La finalidad de esta etapa es asegurar que se cumplan los objetivos y la meta,
interactua y retroalimenta a la planeacion, con la finalidad de alterar en forma
minima lo planeado, reduciendo con ello los costos y tiempo. El control se aplica a
todos los recursos asignados, es decir al desempefio de las personas, a las cosas
y a los actos. Localiza y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, su funcion también es preventiva, su aplicacion repercute
directamente en la administracion y consecuentemente en la eficiencia y

productividad.

Importancia del Control:

e Seguridad en la accion seguida(como el director de un nave que, aunque
no tenga que variar el rumbo, usa instrumentos para asegurarse de que el
rumbo es el debido)

e Correccion de los defectos

e Mejoramiento de lo obtenido

¢ Nueva planeacién general

e Motivacion del personal

La meta de todos los administradores es obtener siempre “saldos positivos” en la
realizacion de sus objetivos, es decir, lograr sus metas con la minima cantidad de
recursos humanos, materiales, tiempo, dinero, esfuerzo, etc., en otras palabras el

objetivo de un buen administrador es “lograr sus metas al menor costo”, este
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objetivo no es exclusivo de los administradores, porque la mayoria de las

personas tenemos este proposito.

2.3.5.- Interaccion entre las Funciones

En la préactica, las cuatro funciones fundamentales de la administracion estan
interrelacionadas, el desempefio de una funcion no cesa por completo antes que
se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en
particular, sino como parezca exigirlo la situacion. Al establecer una nueva
empresa, el orden de las funciones sera quiza como se indica en la Fig. 1.3, pero
para una empresa en marcha, el gerente puede encargarse en un momento dado
del control y a continuacién de esto ejecutar y luego planear, en otras palabras la
secuencia en que ejecutan las funciones de la administraciéon debe ser adecuada
al objetivo especifico.

En las empresas es comun que el gerente persiga varios objetivos, que a su vez
se estos estén en diferentes etapas. Para los que no son administradores esto
puede dar la impresion de deficiencia o falta de orden, pero esto no debe alarmar,
ya que la administracion aunque es una ciencia para algunos también es
considerada como un arte y por donde admite que en su aplicacion lleve “el toque
personal” de quien la aplica.

La Administracion es, después de todo, una red sistematica y no un conjunto de

deberes que deban desarrollarse en secuencia, por ello y de acuerdo a la
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Experiencia o estilo del administrador dard mayor énfasis a una funcion mas que a

las otras, dependiendo de la situacion individual.
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CAPITULO Il

3.-El proceso administrativo aplicado a la Administracion de obra

Definicion de obra.

Se conoce asi a cualquier obra publica o privada producida por el hombre; Puede
tratarse de un producto material o intelectual, protegido por diversas leyes. El
concepto también se utiliza para nombrar al proceso de construccion de un edificio
o de una infraestructura en general. La nocién de obra civil estad vinculada al
desarrollo de infraestructuras para la poblacionpor lo tanto, es la aplicacion de
nociones de la fisica, la quimica, la geologia y el calculo para la creacién de

construcciones relacionadas con el transporte, la hidraulica, etc.

3.1.-Planeacion de una Obra.
La planeacion de la construccion del proyecto, tiene como objetivo desarrollar
estrategias eficaces para la ejecucion de la obra a partir de las metas establecidas

con claridad en la etapa de la planeacion del proyecto.


http://definicion.de/hombre
http://definicion.de/edificio/
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3.1.1- Elementos que Intervienen una Planeacion de Obra.

A) Planos

Los documentos de disefio como: planos, diagramas, hojas de datos,
especificaciones técnicas, cédigos, normas y especificaciones particulares de
construccion, procedimientos, practicas, manuales de operacion, etc.

Ubicacion del proyecto, es decir su localizacién geogréfica, su altura sobre el nivel
del mar, el clima, humedad, etc. Disponibilidad de recursos en la zona (materiales,
mano de obra, etc.) Vinculacién del cliente con organizaciones como sindicatos,
autoridades, comunidades, etc. Legislacion aplicable como Leyes y Reglamentos
Federales, estatales o municipales (LOPSRM, RLOPSRM), normatividad interna

de las dependencias o entidades.*

B) Especificaciones.

Dentro de las especificaciones de trabajo y de servicios suele estar definido como:
la herramienta, recursos humanos, normas, criterios y técnicas que se ejecutaran
en la obra, la compra de materiales, equipo, el tipo de construccién y todas las
actividades necesarias para ejecutar el proyecto.

En las instalaciones suelen estar definida, la descripcién fisica y funcional que

seran construidas y entregadas.

! Reglamento de la ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la mismas, Publicaciones
Administrativas Contables Juridicas S.A. de C.V. México, 2007
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C) Contrato

El contrato es el documento principal que deben estudiar los “altos mandos de la

obra”, ya que en él se encuentra definido el alcance de los trabajos y servicios a

realizar por parte del departamento de construccion, las condiciones bajo las que

se ejecutaran, derechos y obligaciones de la contratista, bonificaciones,

penalizaciones, periodo de ejecucion, pagos, especificaciones, etc.

Definicion de contrato.

Aquel en el que una de las partes encarga a la otra la construccion de un

inmueble, con sujecion a un proyecto arquitectonico o de ingenieria previamente

definido, obligandose a pagar por ello un precio cierto

Modalidades del contrato.

El contrato de una obra con suministro de materiales; es aquel contrato en
virtud del cual el constructor o solo se obliga a realizar obra, sino también a
proporcionar los materiales necesarios para su ejecucion (art 1588 del
caodigo civil)

El contrato de obra a precio alzado, el aquel en que el precio se ha fijado
por adelantado, no pudiendo haber variacién del mismo aunque aumente
los precios de mano de obra o de los materiales, salvo que haya producido
algun cambio en el proyecto que produzca algun cambio de aumento de la

obra y hubiese dado su consentimiento el comité. Los elementos que
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caracterizan a este contrato son: la invariabilidad del precio, la disolucién
entre los conceptos de precio y coste y el precio se fija en funcidon de un
plano previamente detallado (art 1593 del cédigo civil)

El contrato de obra por unidad de medida: entendiendo por medida la obra
meramente longitudinal o cubicable.

El contrato de obra por piezas ejecutadas, es aquel en el que el precio de la
obra se determina por precios unitarios. Este tipo de contrato se caracteriza
por que el precio se fija por cada pieza ejecutada y entregada, existiendo 2
precios, el precio unitario por pieza y el precio global, que resulta de
cuantificar el coste real de todas las piezas ejecutadas por el contratista
(art. 1592 del codigo civil)

El contrato de obra por administracion; Es aquel en el que el constructor se
obliga a ejecutar la obra y adquirir los materiales precisos para su
realizacion por encargo o delegacion expresa del promotor, quien se obliga
a abandonar el precio de los materiales empleados, la mano de obra y
demas gastos, ademas de una remuneracion que se asigna al contratistas

por sus tareas.

Elementos del contrato:

Los elementos personales del contrato de obra son el “constructor’
(CONTRATISTA EN CC) y el “promotor” (Comité en el CC).

Los elementos reales del contrato de obra son “la obra” y “el precio”.
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e Elementos formales: en nuestro Ordenamiento Juridico rige el principio de
libertad de forma, y aunque lo normal es formalizarlo en un documento
escrito (contrato de obra), es posible el acuerdo verbal, salvo si se trata de
un contrato administrativo de obra regulado en la Ley de Contratacion del

Sector Publico.

Anexos.

1) Inicio de la Obra
La ejecuciéon material de la obra de la obra comienza con la comprobacion del
replanteo que es “el acto en virtud del cual se traslada a la realidad fisica del
terreno lo que aparece en un plano, con la finalidad de determinar la viabilidad del
proyecto”.

2) Terminacion de la Obra
Se produce cuando la misma esta en condiciones de ser entregada y conlleva los
siguientes efectos juridicos:
a) Representa para el constructor el cumplimiento de su obligacién principal y
general la obligacion deponerla a disposicion del promotor (entrega).
b) Hace surgir para el promotor el deber de su recepcion y consiguientemente el
pago del precio pago del precio convenido.
c) El constructor esta obligado a conservar la obra terminada hasta que sea

entregada y/o recibida por el promotor.
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3) Entregay recepcion
* “Entrega de la obra” y “recepcion” son dos momentos distintos, aunque conexos
entre si.
* La entrega de la obra es “la puesta a disposicion de la obra realizada al
promotor”. Se trata, por tanto, de un desplazamiento de la posesion de la cosa de
una persona a otra.
» La recepciéon es el acto por el cual el promotor examina la obra ejecutada, la
declara conforme a los pactado y toma posesion de la misma, trasladandose los
riegos y perdiendo la accidén por los defectos aparentes que no sean objeto de
reservas en el acta de recepcion (art. 6 LOE).

* La recepcion sin reservas determina el comienzo de los plazos de garantia.

D) Presupuestos
Son estados de resultados anticipados a través de los cuales los planes son

traducidos a términos financieros.

Integracién del presupuesto
e Catélogo de conceptos
e Los volumenes de obra de ejecutar
e Los precios unitarios
La suma de los importes dados por el producto que resulta de aplicar a cada

volumen, su precio unitario correspondiente, determina el valor estimado de costo.
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La determinacion de los precios unitarios y la medicion de las cantidades de obra,

esta en funcion de la aplicacion de criterios que han sido conciliados previamente.

FLUJO DE LA INTEGRACION DEL PRESUPUESTO

(1) (2) (3)

i~ fr~
ELABORACION LA
DEL CATALOGO
DE CONCEPTOS

ESTUDIO

DEL PROYECTO INVESTIGACION

o J VAN

DETERMINACION
DE CRITERIOS PARA
OBTENERLOS
PRECIOS UNITARIOS

DETERMINACION DE
LOS CRITERIOS PARA
OBTENERLAS
CANTIDADESDE
OBRA

4)

CONCILIACION

DE CRITERIOS

DETERMINACION
DE LOS PRECIOS
UNITARIOS

| INTEGRACION
DEL
PRESUPUESTO

MEDICION DELAS
CANTIDADES DE
OBRA

(6)

TABLA 4. FLUJO DE INTEGRACION DEL PRESUPUESTO

E) Programa de obra.
Después de determinar como ejecutar la obra, se elaboran los programas de obra,
definiendo la duracion de cada actividad en funcion al método constructivo
aplicable y a los recursos disponibles. Este programa debe tener como base y
objetivo el cumplimiento con las fechas pactadas en el contrato.
Elementos de un programa:

e Duracion de la Obra.

e Catalogo de Concepto.

e Recursos disponibles.

e Proposiciones de coordinacion de los conceptos a ejecutar.
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e Importe Total de la obra y por cada concepto a ejecutar.
e Clausulas del contrato.

e Condiciones de ejecucion.

Existen varios tipos de programas, ademas hay variacion en cuanto a cantidad y
forma de los programas, ya que estos se elaboran de acuerdo a los requisitos del
cliente y a la administracion interna de las empresas, sin embargo es comun que
las empresas elaboren los siguientes tipos de programas para control del proyecto
y de la obra: Programa general de obra. Sefala los tiempos y volimenes de
ejecucion de cada uno de los conceptos o grupos de conceptos que integran la

obra y rige la integracion de los mismos.
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Tabla 5. PROGRAMA GENERAL DE OBRA
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Programa de Produccion. Es el resultado de la optimizacion de la producciéon y se
obtiene a partir del programa general de obra. Muchas veces al elaborar un
programa de obra independiente del método elegido, se cae en el error de no
revisar el comportamiento de la produccién, lo que implica el no saber si realmente
se estan optimizando los recursos.
Elementos necesarios para elaborar el programa de produccion:
e Resultados del programa de la obra.
e Resultados del programa de barras tentativas.
e Importe de cada concepto y total de la obra.
e Duracion de cada concepto.
e Duracion total de la obra.
Pasos a sequir:
1. Distribucion de los importes de cada una de las actividades entre los
periodos que comprenda la ejecucion.
2. Obtener en los diferentes periodos, el importe de la produccion.
3. Elaboracion del histograma de produccion
4. Trazar sobre el histograma de produccién la linea de optimizacion tedrica.
5. Analizar el histograma y determinar los periodos en donde habra que
incrementar o disminuir la produccion.
6. En el programa de barras tentativo ajustar la produccion utilizando
cualquiera de las siguientes acciones: ampliar o reducir el tiempo de

ejecucion, adelantar o retrasar inicios, combinacion de las dos anteriores.
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Programa de Mano de Obra: Indica la cantidad y tipo de mano de obra que
habra de utilizarse en los periodos de ejecucion.

Programa de Maquinaria: Establece la cantidad y tipo de maquinaria que
habra de disponerse, asi como el tiempo de utilizacion.

Programa de Materiales: Sefiala cantidad y tipo de materiales a utilizar,
indicando ademas las fechas de suministros y empleo de dichos materiales.
Programa Financiero: Proporciona un panorama general de la situacion
econOmica de la obra de cualquier momento de su ejecucién mediante el

analisis de ingreso y egresos.

Objetivos del programa financiero:

1.

Sera

Determinar la forma 6ptima de utilizar los recursos econdmicos con base en
la produccién.

Con estos resultados adoptar politicas en la obra, de créditos o pagos por
adelantados con los proveedores y subcontratistas.

Determinar la factibilidad de realizacion de la obra con base en los recursos
econdémicos con los que cuenta la empresa.

necesario para la elaboracién del programa financiero, contar con lo

siguiente; resultados del programa de produccion optimizado, costos de

produccion, formas de pago, porcentaje de anticipo.

Con los resultados del programa de produccién se determinan los costos por

periodo comparandolos contra los importes que seran obtenidos al cobro de cada



47

estimacion teniendo en cuenta el anticipo recibido y el porcentaje de amortizacion
del mismo. Con lo anterior quedan definidos por cada periodo, los ingresos y
egresos que es el movimiento econémico en un proceso productivo.

Grafica Financiera.

La grafica financiera es el complemento del programa financiero y ayuda a
detectar periodos en los cuales existen problemas de financiamiento que no son
factibles identificables en el programa financiero y permite visualizar el
comportamiento de los recursos econémicos.

Analizando la gréfica financiera, cuando la linea de costos acumulados este por
arriba de la linea de ingresos, la obra enfrentara problemas de liquidez. Si la linea
de ingresos acumulados esta por arriba de la linea de costos acumulados, la obra
contara con dinero. La diferencia entre las dos lineas indicara el dinero disponible
o la necesidad de este momento que se analice. La necesidad de financiamiento
de un periodo estara determinada por el area entre las dos lineas en el periodo

analizado.
Fig. 3. GRAFICA FINANACIERA
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Métodos de Programacion.
Los métodos de programacion mas usuales por su factibilidad de aplicacién son:
Gantt o de Barras. (Comunmente usado)

MES DE

OCTUBREZ2011
Concepto Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

N« |[— T |Mm|m|O |0 |w | >

——

Tabla 5. Método de Gantt o de Barras

Método de la Ruta critica. " ,
R: ruta critica 0

camino critico

RUTA CRITICA
7
NL.=ale] .a’
akrkdad
5 R:1,2, 4,67

Tabla 7. Método de Ruta Critica
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Método PERT.
Inicios Tempranos - terminacion temprana (en obra normal)
Inicios tardios — terminacion tardia (en obra extraordinaria)

Cronograma semanal o por dia (méas desglosado)

Inicio T.T.
Temp

Inicio T.Tard.
Tardio

Tabla 8. Método PERT

3.2.- Organizacién de una Obra.
Al elaborar la organizacién de una obra, se tendra que tener en cuenta las
capacidades del grupo o persona que va a desarrollar el trabajo. Teniendo
presente los siguientes puntos:

e Objetivos claros y definidos.

e Autoridad clara

¢ Responsabilidad definida.

¢ Relaciones con otros puestos en la organizacion.
“‘Antes de comenzar una obra se planea y se organiza”., es importante tomar en

cuenta que, toda cosntructora tiene una estructura elemental:

[ Oficina ] Obra
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Para poder organizar la obra es necesario conocer con anterioridad lo que se va
hacer durante la misma, llevando a cabo los siguientes pasos:

1. Tener en cuenta los objetivos fijados por la planeacion.

2. Definir la agrupar las funciones.

3. Aplicar los principios basicos de organizacion.

4. Elaborar el organigrama de la obra.

5. Definir el plan de deberes y responsabilidades.
Ademas, para organizar la obra, se debe contar con lo siguiente:

a) Los documentos destinados a guiar en detalle, la realizacion de los

conceptos por ejecutar

b) Las técnicas de construccion que se utilizaran

c) El financiamiento de la obra

d) El suministro eficaz de materiales, equipo etc.

e) El plano de instalacién de la obra.

f) La forma de controlar la obra (programa y por presupuestos, etc.)

3.2.1- El Organigrama de la Obra

Los objetivos de cualquier organigrama:
e Agrupar o delimitar funciones y responsabilidades.
¢ Indicar las jerarquias.

¢ Indicar las informaciones (via jerarquica)
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De lo anterior se deprende la necesidad de elaborar el organigrama de la obra,
debiendo ser este del conocimiento pleno personal técnico administrativo. Lo
simple o complicado de un organigrama dependera de:

1) Eltamafio de la empresa

2) La magnitud de la obra

3) Eltipo de obra

4) Los medios con que cuente la empresa.
Para elaborar el organigrama de la obra se debe ademas tomar en cuenta los
siguientes puntos:

e Objetivo de la obra

e Magnitud de la obra

e Procedimientos constructivos a desarrollar

e Funciones a desarrollar

e Distribucion de la obra

e Medios financieros

¢ Fluidez en los trabajos
A continuacion se somete a consideracién de los participantes tres posibilidades
de organigrama para obra pequefia, mediana, grande. En el siguiente ejemplo se

representa un organigrama de una grande, mediana y pequefia constructora:
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ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA GRANDE

=

Jefe de

Superinke nde nte s

——

— (=]

—fasmeen ]
]

Tabla 9. ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA GRANDE
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ORGANIGRAMA DE EMPRESA MEDIANA.

lefe de lefede

Técnico en Seguridad e

i |
1IFER

Tabla 10. ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA MEDIANA
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ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA PEQUENA

|
lefe de ‘ lefe de Obra ‘ ‘ lefe ‘

Tabla 11. ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA PEQUENA
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3.2.2- El Plan de Deberes y Responsabilidades.

Al organizar la obra, se presentan 3 problemas fundamentales:

1.- ¢ Qué hace cada departamento, area o persona?

2.- ¢ Quién manda o quién depende de quién?

3.-¢ Cudl es la relacion y el flujo de informacion entre los diferentes departamentos

areas o personas?

Los problemas anteriores se resolverdn creando el plan de deberes y
responsabilidades, la creacién de este plan sera el Gltimo paso de la organizacion,
pero también el mas complicado y minucioso.

El plan de deberes y responsabilidades es un documento que estard formado por
la descripcion de cada uno de los puestos que integran la organizacién en el cual

se definiran los resultados que cada uno de ellos se esperan.

1. Informacion que se debe Conocer.
-Todas la clausulas del contrato de su obra tal forma que pueda tener un criterio
claro de atencién hacia el cliente y sus representantes en la obra.
-Los nombres de todas las personas que intervengan en su obra por parte del
cliente o sus representantes, asi como los puestos que ocupan dentro de la
organizacion del cliente.
-Revisar la documentacion que la empresa aporta, a fin de poder solicitar cualquier

modificacion, que por razones reales de obra contraproducente.
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-Apegarse al sistema constructivo que ha sido establecido por el departamento de
planeacion; es su responsabilidad modificar este sistema, si en el desarrollo de la
Obra se representan situaciones imprevistas que puedan originar mayores costos
de continuarse con el plan de original.

-Es necesario que reporte cualquier modificacion, que por razones reales de obra
sea contraproducente.

-Es necesario que el reporte cualquier modificacion a los planteamientos originales
y obtener la autorizacion correspondiente.

-Elaborar los subcontratos por actividades cuya ejecucidn sea mas conveniente
llevar a cabo este sistema.

-Obtener la autorizacién de su jefe inmediato superior para cada uno de los
subcontratos y vigilara que los subcontratistas cumplan con los registros de
contratacion.

-Establecer la celebracion periddica de juntas con sus residentes, para analizar
problemas de obra y llegar a la solucidn mas conveniente.

-Formular quincenal o mensualmente las estimaciones de su obra, ademas de
seguir los trdmites necesarios la obtencion del contra recibo de cobro.

-Formular mensualmente su reporte de situacion financiera a nivel de obra, para lo
cual deberé& contar, ademas de todos los informes de gastos, con sus reportes de
obra ejecutada y estimada, obra en proceso y sus materiales de consumo en
existencia (inventario).

-Tener la responsabilidad del manejo de la bitacora de la obra y de las cordiales

relaciones con los representantes del cliente.
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-Atender las soluciones de los representantes del cliente en cuanto a la ejecucion
de trabajos extraordinarios, analizandolos, evaluandolos y previa autorizacion de
su jefe inmediato proceder a su ejecucion.

-Llevar el control de su programa de obra, tomar las medidas necesarias para
corregir las desviaciones que se presenten.

-Mantener al dia, sus cuantificaciones de volumen de obra y sus analisis de
precios.

-Contar con un catalogo de planos y mantenerlo actualizado.

-Estar en estrecho contacto con el departamento de control de su empresa, para
estar enterado de las observaciones que este ha hecho en la documentacion que
se genera en la obra.

-Llevar el control de los pagos que haya autorizado a subcontratistas, asi como de
las amortizaciones de los anticipos que a esto se haya otorgado.

-Llevar también, el control de los pagos a destajistas, asi como el control de las
retenciones que hayan sido aplicadas a cada pago (P.C. fondos de garantia).

-Al ser concluida la obra, es su responsabilidad realizar todas las liquidaciones
internas, asi como las de su empresa con el cliente.

-Atender la movilizacion hacia otras obras o al almacén general, del equipo que ha
estado a disposicion de su obra.

-Vigilar que su departamento administrativo lleve a cabo los cierres de informacion
y en caso de obras foraneas vigilar que sean finiquitadas las relaciones con

I.M.S.S. hacienda, etc.
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-Conseguir del cliente o sus representantes, la recepcion de la obra, obteniendo la
documentacion necesaria para las liquidaciones, la cancelacién de finanzas y la
devolucion de fondos de garantia retenidos.

-Verificar el retiro de las instalaciones de sus oficinas y almacenes y la limpieza

total de estas areas.

2. Informacion que se debe Generar.
Como reporte directamente a su gerente de division entregara este en el periodo
correspondiente la siguiente informacion:
-Organigrama para la ejecucion de su obra
-Director de las personas que intervienen en su obra, por parte del cliente o sus
representantes, con los puestos que ocupan.
-Tabulador de sueldos y bonificaciones establecido para su obra
-Afiliaciones al sindicato, de cada uno de los trabajadores de la obra.
-Relacion de modificaciones que procedan a la documentacion basica de la obra
proporcionada por la empresa.
-Relacion de los subcontratos propuestos y autorizados.
-Relacion de precios maximos de destajos, que hayan sido establecidos para el
desarrollo de la obra.
-Pedidos de materiales y sus programas de entrega.
-Relaciones semanales de gastos para su autorizacion y tramites de reembolso.
-Estimaciones de obra, con la frecuencia establecida en el contrato.

-Reporte de los importes de obra ejecutada y estimada (mes).
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-Inventarios de almaceén.
-Reporte de situacién financiera a nivel de obra (estado econdémico de la obra).
-Copias de la bitacora de la obra (a solicitud).
-Relacion de trabajos extraordinarios para su autorizacion.
-Cuantificacion de los trabajos extraordinarios.
-Analisis de precios unitarios para ser aplicados a los trabajos extraordinarios,
para su autorizacion.
-Reporte de avances reales contra costos estimados.
-Actualizacion de volumenes por ejecutar.
-Actualizacion de precios unitarios del presupuesto, de acuerdo a periodos de
ejecucion, diferidos de los programas por situaciones de obra.
-Relacion de pagos efectuados a los subcontratistas y sus estados de cuenta.
-Informacién sobre correcciones aplicadas a las desviaciones que se hayan
presentado a programas y presupuestos.
-Liguidacién final a subcontratistas y destajistas.
-Liguidacion total de la obra.
-Acta de recepcion de la obra.
-Solicitud de cancelacion de finanzas.
-Finiquitos regionales.
-Bajas movimientos del personal que elaboro en la obra.
3. Informacion que se debe recibir
-Contrato.

-Presupuestos.
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-Programa.

-Presupuestos de costos directo, analisis de precios unitarios.
-Costos base mano de obra.

-Costos basicos de materiales.

-Cantidades de obra, cuantificaciones.

-Programa de suministro de materiales.

-Programa de utilizacién de equipo.

-Programa de ingresos y egresos.

4. Informacién que se debe recibir de cada Residente.
-Cuantificaciones de obra, para verificar de la informacion suministrada por la
empresa, basada en planos de concursos o cotizacion.
-Relacion de consultas hacia el cliente o sus representantes, sobre dudas surgidas
de la revision detallada de los planos para la ejecucion de obra.
-Control de los planos recibidos, vigentes y cancelados.
-Cuantificaciones parciales de obra para la asignacién de subcontratos o destajos.
-Proposicién de subcontratos, precios e importes.
-Estimaciones semanales de los trabajos efectuados por los destajistas; control de
pagos y retenciones.
-Estimaciones de acuerdo al periodo establecidos en los subcontratos, de los
trabajos efectuados por los subcontratistas.

-Actualizacion de cuantificaciones.
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-Estudios de cuantificacion, analisis de precios unitarios y valuacion de trabajos
extraordinarios en su frente.

-Estimacion de los trabajos ejecutados en su frente.
-Importe de la obra en proceso y no estimada su frente.
-Requisiciones de materiales.

-Requisiciones de equipo.

-Requisiciones de personal.- fuerza de trabajo.
-Liguidaciones de subcontratistas y destajistas.
-Reporte de utilizacion de equipo.

-Reporte de avance de la obra en su frente.

-Reportes de costos en su frente.

-Reporte de resultados generales.

5. Informacion que se debe recibir del Administrador
-Pre nbmina para su autorizacion.
-Pdliza semanal de pagos para revision y autorizacion.
-Conciliacion de estados de cuenta bancarios.
-Némina para su autorizacion.
-Cheques y pdélizas a firma.
-Informe de pagos efectuados y salarios no cobrados.
-Relacion semanal de gastos, a revision y autorizacion.
-Relacion semanal de fleteros (grava, arena, etc.)

-Reporte revisado de entradas y salidas al almaceén.
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-Relacion semanal de gastos, a revision y autorizacion.
-Relacion semanal de fleteros (grava, arena, etc.)
-Reporte revisado de entradas y salidas al almacén.
-Inventario de materiales revisado (mensual).

-Situacion financiera mensual para revision y autorizacion.
-Afiliaciones y bajas al sindicato.

-Declaraciones al I.M.S.S., INFONAVIT, etc.

-Control del presupuesto de la administracion de campo.
-Reporte diario de fuerza de trabajo.

-Reporte diario de la vigilancia nocturna.

3.3 Direccién de una Obra.

Es necesario entender a la direccion como un elemento dinamico, consistente
desempeiiado por una persona altamente creativa e imaginativa, con miras de
largo alcance. La direccion se puede definir como:

La accion ejecutiva para hacer realidad los planes, mediante estrategias efectivas
que permitan el desarrollo de la organizacion en el medio de donde opera. Es la
parte “cerebral’, creativa, que actua, sintetizando y conceptualizando
Racionalmente las situaciones de la empresa y su medio, asi como contagiar de
entusiasmo a la accion colectiva para el logro de los objetivos.

La direccion requiere de las siguientes habilidades en términos de competencias

intelectuales y gerenciales:
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1. Ejecutiva: para hacer realidad el futuro que se planeo.

2. Estratégica: en tanto que conceptualiza, sintetiza la problematica de la
situacion presente y del futuro dando las directrices estrategias clave.

3. Ser “cerebral”: porque razona y evalua econOmica y socialmente las causas
y los efectos de las diversas posibles alternativas y decide de manera
objetiva, calculando los riesgos y consecuencias de cada accion

4. Creativa: porque genera soluciones innovadoras que le den a la
organizacién elementos distintivos-unicos que atraen a los usuarios y/o
consumidores.

5. Sintetizadora: porque conceptualiza situaciones complejas e intangibles,
definiendo en pocas palabras, lo que sucede y por qué sucede. Permite la
generacion de las estrategias a seguir.

6. Entusiasta: porque el director debe estar convencido, e incluso,
“apasionado” por los proyectos, de tal forma que motive y contagie a todos
los miembros de la organizacion, para “jalarlo”, no empujarlos hacia los

objetivos.

3.3.1- El Recurso Humano en la Empresa Constructora.
El elemento méas importante de la empresa constructora, con cuyo concurso podra
llevar a cabo los ideales mas dificiles y que sin el cual, su funcién es inoperante,

debera ser su preocupacion maxima.
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La comunicacion, por tanto, serd nuevamente el principal recurso del que dispone
el directivo, para obtener el entusiasmo, la creatividad y la lealtad de su personal y
cuando, esta comunicacion sea verdadera, consistente y seria. Una direccion con
mentiras o inconsistente, no podra obtener entusiasmo o lealtad.
Una promesa no cumplida, puede afectar radicalmente el clima de la organizacion.
Sera recomendable también, que nuestro directivo adopte su forma de direccion a
la persona dirigida, es muy probable que la forma eficiente de comunicar una
orden o inspirar una motivacion a un maestro de obras, sea totalmente ineficaz
ante un gerente de obras. AUn mas, en un mismo nivel jerarquico, nunca se
podran esperar resultados idénticos en dos personas diferentes, ante una misma
forma de comunicacién. Por ultimo deseamos hacer notar la vital importancia que
para nuestro director tiene el saber escuchar vy el tratar de comprender a sus
subordinados, antes de dictar cualquier orden. La mejor y mas rapida forma de
hacer fracasar a un director, es gritado ordenes que parezcan provenir de sus
visceras y no de su intelecto, debemos influir, convencer y tratar de motivar antes
de ordenar.
Mecanismos de influencia en el recurso humano:

1. Ejemplo

2. Consejo

3. Convencimiento

4. Coercion
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3.3.2- Funciones Tipicas de la Direccion.
1. Toma de decisiones
2. Manejo de equipos de trabajo

3. Control y supervision de las actividades de la organizacion.

Toma de decisiones

La esencia de la direccion estad en la toma de decisiones. Las decisiones son
resoluciones y definiciones sobre lo que se debe hacer ante situaciones
ambivalentes, también se ha dicho que es la eleccion oportuna entre dos o0 mas
alternativas. Aparentemente, cuando una organizacién esta bien disefiada, las
decisiones estan “tomadas previamente”, sefialando los cursos de accién en los
procedimientos, programas, o en las normas de la organizacion, sin embargo, hay
muchas circunstancias no previstas que requieren la atencién y decisién de los
mandos directivos.

Los directivos de equipos deben integrar varios puntos de vista para incrementar
la informacion y la calidad de la decision, porque a mayor informacion, mejor
decision. Recordemos que, la informacion es poder. Obviamente, las decisiones
correctas, parten de una correcta definicion del problema. Si el problema esta mal
definido o conceptualizado por la direccion, todas las alternativas de solucion
seran malas. Se ha dicho, que una vez definido el problema, esta resuelto en 90%.
La oportunidad de la toma y comunicacion de la decision.

El nivel ejecutivo esta obligado a ser oportuno en la definicion de las decisiones y

en su comunicacion e implementacion; por ello, se llama a los directivos



66

ejecutivos. Una decision fuera de tiempo pierde valor; tanto si se toma
anticipadamente, como si se tardiamente. En ingles, se denomina timing, a la
habilidad directiva para comunicar la decision en el momento exacto. El directivo
puede tomar la decision con anticipacion, pero debe ser sensible del momento en

gue esta debe ser comunicada.

Alternativas de Decision Creatividad Directiva.

Los problemas administrativos pueden tener diversas formas de solucion. A cada
forma de solucién se le denomina alternativa, la que debe ser ponderada con sus
pros y sus contras. La alta direccion debe ser imaginativa, no claudicar ante los
problemas.

Seguimiento de las decisiones

Las decisiones requieren de supervision y, por ello, es conveniente que se
responsabilice a un miembro del equipo, por principio al de la funcion,
determinando la fecha en que debe ser ejecutada, o bien, establecer las fechas de

las actividades y su grado de avance que implica la decision.

Manejo de Equipos de Trabajo

Lo que se espera de un gerente es que todas y cada una de las personas a su
cargo realicen sus actividades con eficiencia y eficacia.De esta responsabilidad
surge la segunda gran funcion de un directivo: el manejo de los grupos de trabajo

que integran a la organizacion que dirige.



67

En efecto, referirse a un negocio, a una empresa, a una organizacion es hablar de
un grupo de personas que laboran juntos con el propdésito de lograr la prestacion
de un servicio o la fabricacién de un producto.

Antes de continuar, hay que hacer hincapié en la diferencia entre el concepto de
grupo y de equipo. A primera vista son palabras sinénimas, pero esto no es asi.
“Todos los equipos son grupos, pero no todos los grupos son equipos”. En el
transcurso de la actividad diaria se observan muchos grupos de gente, por
ejemplo, los que deciden participar en un curso de idiomas, en una sesion de
ejercicios aerobicos, en una carrera de bicicletas de montafia e incluso grupos de
individuos que laboran juntos.

Todos estos grupos no son necesariamente equipos. Un grupo simplemente lo
conforman un conjunto de personas que trabajan, hacen deporte, se divierten,
estudian juntos, etcétera, con el propdsito de alcanzar metas personales.

Para que un grupo sea considerado un equipo no soélo todos sus miembros deben
trabajar para un objetivo comudn, sino implica, ademas, “‘un sentido de mision
compartida y responsabilidad colectiva”,

“Al seleccionar la via del equipo en lugar del grupo de trabajo, las personas se
comprometen a correr riesgos de conflicto, de productos de trabajo conjunto y de
accion colectiva necesarios para crear un propdésito comun, un conjunto de metas,
una propuesta y responsabilidad mutua. Aquellos que se llaman a si mismos
equipos, pero que no corre estos riesgos son, cuando mucho, seudo equipo”

Esta diferencia entre lo que es un grupo y un equipo, establece un nuevo reto al

gerente: transformar, desarrollar, a los grupos bajo su responsabilidad, en
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auténticos equipos de trabajo. Este objetivo, convertir grupos en equipos de
trabajo es vital para la sobrevivencia de cualquier, organizacion.

Toda empresa constituida por equipos, en vez de simples grupos, adquiere una
ventaja competitiva de gran valor frente a sus competidores y la coloca en mejores
condiciones de desarrollo a mediano y largo plazo en el entorno globalizado y

altamente innovador y creativo.

La causa por la cual los equipos son valiosos deriva del hecho de que los equipos
superan en desempefio a las personas, “Gran parte de la sabiduria de los equipos

se encuentra en la busqueda disciplinada del desempefio”.

Existen innumerables ventajas de contar con equipos en lugar de grupos. El
Cuadro siguiente, enumera algunas de las mas significativas que se derivan de su

actuacion:
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WEMTAJAS SIGMNIFICATIVAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJIOC

Mo | Descripcion
1 Reldnen habilidades v experiencias complementarias que, por definicion,
exceden las que pueden tener un solo individuo.

2 Responden a retos multifacéticos, como la innovacion, la calidad v el
servicio al cliente

3 Desarrallan en forma conjunta metas y enfoques claras.

4 Son flexibles vy sensibles a los acontedmientos vy demandas cambianies.

5 Se adaptan a la nueva informacidn y retos con mayor rapidez, exactitud
y efectividad que los individuos o grupos comunes.

G El cambio, del comportamiento individual, ocurre con mas rapidez.

7 Generan flexibilidad vy disposicion para ampliar su espacio de
soluciones.

8 Ofrecen a sus integrantes mayores posibilidades para el crecimiento vy
Desarrollo
9 Motivan, retan, recompensan y respaldan a todos aquellos que se

proponen cambiar la forma en que se hacen las cosas.

10 | Ayudan a concentrar la direccidn v la calidad del liderazgo

11 Fomentan nuevos comportamientos y facilitan las actividades
Multifuncionales

12 | Promueven la forma mas practica de desarrollar un sentido de direccion
compartido entre los individuos que los integran.

13 | Logran que la jerarquia sea sensibile sin dekilitaria

14 | Wigorizan los procesos a traves de los imites organizacionales.

15 | Aplican diversas habilidades a stuaciones ineditas, complejas o criticas.

16 | Crean fommas mas rapidas vy mejores de adaptar los recursos a la
oportunidad del cliente o al reto competitivo.

17 | Fundamentaran la unidad de trabajo a nivel de equipos no de personas.

Tabla 12. VENTAJAS SIGNIFICATIVAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

El autor Katzenbach distingue cinco niveles de desempefio: Grupo de trabajo.
Grupo para el cual no hay una necesidad de desempefio adicional importante u
oportunidad que requeriria que se convirtiera en un equipo. Los miembros
interactian principalmente para compartir informacién, mejores practicas o
perspectivas y tomar decisiones para ayudar a cada miembro a desempefiarse

dentro de su area de responsabilidad. Mas alla de eso, no existe un auténtico
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propésito comun, metas de desempefio adicionales, o productos del trabajo
conjuntos que requieran una propuesta de equipo o responsabilidad mutua.

1. Seudoequipo. Grupo para el cual podria existir una necesidad u
oportunidad de desempefio adicional importante, pero que no se ha
centrado en el desempefio colectivo ni tampoco ha intentado hacerlo. No
tiene interés en desarrollar un propoésito comdn o un conjunto de metas de
desemperio, aunque suele llamarse a si mismo equipo. Los seudoequipos
son los mas débiles de todos los grupos en términos de la repercusion del
desempeiio. Casi siempre contribuyen menos a las necesidades de
desemperio de la organizacién que los grupos de trabajo, debido a que sus
interacciones disminuyen el desempefio individual de cada uno de los
miembros sin producir ningun beneficio conjunto. En los seudoequipos la
suma del total es inferior al potencial de las partes individuales.

2. Equipo potencial. Conjunto para el que existe una necesidad de desempefio
adicional importante y que realmente intenta mejorar su repercusion de
desempefio. Sin embargo, por lo general requiere mas claridad de
propésitos, metas o productos de trabajo y mas disciplina para elaborar una
propuesta comun. Aun no ha determinado la responsabilidad colectiva.

3. Verdadero equipo. Personas con habilidades complementarias que estan
igualmente comprometidas con un proposito, metas y propuesta de trabajo
comunes por los que se sienten mutuamente responsables.

4. Equipo de alto desempefio. Conjunto de individuos que cumple y excede

todas las condiciones de los verdaderos equipos toda vez que reune a
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miembros que también estan profundamente comprometidos con el
crecimiento y desarrollo tanto de la organizacion a la que pertenecen como
al correspondiente a cada uno de sus integrantes.

5. Por lo general, este nivel de compromiso trasciende al equipo, supera en
rendimiento a todos los equipos parecidos y rebasa en desempefio todas
las expectativas razonables de sus integrantes. Es un instrumento poderoso

y un modelo excelente para todos los verdaderos equipos y potenciales.

Equipode alto
desempefio

Verdadero equipo

Repercusion en
el desempefio

Grupo de trabajc

Nivel promedio de

desempenio de in
\/ grupo de mabajo
Seudo equipo

k

Efectividad del equipe

Fig. 4 LA CURVA DE DESEMPERNO DEL EQUIPO

3.3.3- Medios o Componentes de la Direccién
Se conocen como medios de la direccion a los factores clave de que se valen los
responsables de la alta direccién, ellos son:

e Integracion

e Autoridad de la direccion y su delegacion
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e Comunicacion

e Motivacion

e liderazgo
La direccion se ejerce en diversos niveles de la organizacion, por lo que no es solo
un nivel jerarquico superior de la organizacion. Todos los mandos medios o
niveles gerenciales, al conducir un area funcional o un departamento de esta,
requieren habilidades gerenciales o directivas que les permitan, a los titulares,
conducir la ejecucion por medio de sus colaboradores, para el cumplimiento de los
planes y estrategias marcadas por la alta direccion. Estas habilidades deben
perfeccionarse cada vez al manejar correctamente los medios de la direccion para
llegar a los fines.
Los medios de la direccidbn son componentes y herramientas para lograr los fines,
de ahi que, quien desea aprender y desarrollar sus capacidades directivas, debe

comprenderlos (medios) y dominarlos tedrica y practicamente.

Integracion.

La integracion de los niveles gerenciales es vital para el éxito organizacional. La
integracion gerencial no solo esta basada en un perfil de competencias laborales
como en los puestos operativos. En el nivel directivo son muchos otros los
elementos que hay que tomar en cuenta, como experiencia con resultados,
rasgos psicoldgicos, situacién organizacional en el momento de la contratacion,

clima laboral, y nivel de madurez y de competencia del equipo por conducir.
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De esta manera, concluimos que son tres los elementos que intervienen en el
éxito de una labor directiva:
a) El director: sus competencias gerenciales, rasgos psicoldgicos y estilos
de liderazgo.
b) La situacion y clima laboral del area: incluye resultados histéricos,
problematica presente y apoyo derivado de instancias superiores

c) Los colaboradores, en términos de madurez y competencias de trabajo.

Ademas de los elementos anteriores, que son fundamentales, hay que recocer
que la empresa entre el gerente general y sus colaboradores directos es
fundamental, pues se requiere comunicacion plena, confianza mutua y lealtad
tanto a la institucion como a la figura de la direccion. La direccién es un equipo, es
decir un cuerpo plenamente integrado, no es un grupo de personas competentes
gue trabajan en forma aislada.

La integracion para muchos autores, es otra fase del proceso administrativo y no
es solo el staffing (“equipamiento” humano directivo); es necesario reconocer la
finalidad de la integracion, que se define de la siguiente forma:

Funcion organizativa- empresarial que consiste en conservar, desarrollar las
capacidades, mediante la gestiébn del conocimiento, de los recursos humanos
internos y en su caso, reclutar, seleccionar y contratar a los mejores recursos
humanos disponibles en el mercado de trabajo para cubrir los puestos de la
estructura organizacional conforme a los requisitos y a la politica salarial, para
después cohesionarlos en la visién y valores de la empresa con el fin de que den
lo mejor de si, se desarrollen, crezcan técnica, econdmica y emocionalmente a

partir de los propésitos y resultados de la misma.
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Si bien la empresa e instituciones remuneran econdémicamente a SuUs recursos
humanos por sus contribuciones conforme a los niveles jerarquicos, las
habilidades requeridas y los requisitos de formacion profesional preestablecidos,
quienes laboren en ellas participan en si en forma plena cuando estan
emocionalmente integrados por medio de valores morales y econdmicos
compartidos, lo cual se basa en la premisa de que el ser humano desea
pertenecer a organizaciones mas grandes que él.

La integracion del talento humano externo se logra por medio de la busqueda y
contratacion de la persona correcta, y por la adecuada induccién a la empresa (su
mision, su visibn y valores) mediante la gerencia de recursos humanos, la
induccion al area funcional de trabajo por medio del gerente responsable de la

misma, y la induccion al puesto y los procesos de trabajo.

Autoridad de la Direccion y su Delegacion.
El diccionario de la real Academia Espafiola define autoridad como: Caréacter o
representacion de una persona por su empleo, merito o nacimiento. En esta
definicion hay dos elementos:

1. Carécter que corresponde al individuo.

2. Representacion.
Lo que corresponde al caracter como autoridad es un elemento humano, personal
intransferible. Lo que corresponde a la autoridad como representacion es un
elemento legal-organizacional que se delega y formaliza en los individuos que

ocupan temporalmente un puesto, con las obligaciones y responsabilidades
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inherentes que ello implica. Estos elementos de la autoridad deben quedar claros
desde la etapa de disefio de la estructura en la fase del proceso administrativo
denominado organizacion.

La autoridad directiva requiere de ambos elementos para ejecutar correctamente
los planes de la organizacion, sin embargo, la parte humana es lo que mueve a la
direccidn ejecutiva. Henri Fayol definié a la autoridad con un axioma muy simple
pero profundo:

“La autoridad es la capacidad para mandar y hacerse obedecer.” La capacidad

debe ser legal, técnica y moral para que funcione.

Comunicacion

La direccion, o mejor dicho, quien hace la funcién directiva, requiere manejar
habilmente la comunicaciéon organizacional. Muchas Ordenes y decisiones
correctamente fundamentadas fracasan por la forma en que se comunicaron, mas
que por su esencia.

La forma en la comunicacion es esencial en cualquier relacién humana, pero en
las organizaciones empresariales impacta tremendamente, ya que una
“‘comunicacion” amenazante, mal conformada, informada fuera de tiempo, e
incluso fria, llega a traer reacciones aparentemente inexplicables, porque los
involucrados al comunicarse entre ellos exageran o distorsionan la informacion
con chismes y rumores, lo cual afecta directamente a la correcta comunicacion.

La comunicacion se define como:
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Procesos por los cuales se transmite y se recibe informacion: palabras, datos,
hechos, ideas, conocimientos 0 pensamientos, asi como actitudes y sentimientos

gue constituyen la base del entendimiento, compresion o acuerdo comun.

Propdsitos de la Comunicacion
La comunicacion tiene los siguientes propositos:
1. Cohesionar y generar espiritu de equipo.
2. Enriquecer la informacion para la solucion de problemas y la toma de
decisiones.
3. Coordinar la ejecucion y seguimiento de las decisiones.

4. Consolidar la misién, la vision y los valores como una cultura laboral.

Principios de la Comunicacion

1. Oportunidad y veracidad: Entre mas oportuna y veraz sea una informacion,
mayor comunicaciéon organizacional.

2. Bilateralidad de la comunicacion: A mayor realimentacién del mensaje entre
emisor y receptor, mas efectiva serd la comunicacion por medio de la
informacion.

3. Rastreabilidad de la informacion: Entre mas rastreabilidad permita el
proceso de informacion, mas util es administrativamente. En cierto nivel
organizacional el equipo de trabajo de la alta direccion esta conformado por
contadores, administradores, ingenieros, abogados y psicologos, entre

otros. Cada una de estas profesiones tiene sus propios coédigos de
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términos y, por ende, percibe un mensaje en forma diferente. Muchos

problemas organizacionales actuales se deben a la comunicacion.

Componentes esenciales de la Comunicacion

1. Los componentes esenciales de la comunicacion son:

2. El emisor: persona que emite el mensaje.

3. El receptor: persona que recibe el mensaje.

4. El medio o canal: instrumento por el cual se transmite la informacion.

5. El mensaje: objetivo o finalidad de la informacion.
La retroalimentacion: respuesta del receptor al emisor sobre la compresion y el
entendimiento del mensaje. En ocasiones un directivo (emisor) envia a uno o
varios colaboradores (receptores) una circular (medio o canal) con una
informacion que tiene determinado propdsito (mensaje), y con respecto a la cual

solicita la opinion de los colaboradores (retroalimentacion).

Las Barreras de la Comunicacion

Muchos conflictos en la dinamica de un grupo de trabajo surgen por esquemas
inadecuados de comunicacion: se desea una cuestién y se dice otra, no todos los
elementos humanos de la empresa tienen acceso a toda la informacién, se
presentan o se propician barreras, se mantienen una comunicacion unilateral, se
provocan interpretaciones erroneas, se distorsionan los mensajes a lo largo de su
transmision, etcétera.

Estas barreras se dividen en:
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e Paradigmaticas: cuando la actitud de ciertos colaboradores o jefes se
restringe a un modelo tradicional y rechazan cualquier sugerencia.

e Semanticas: se dan por causas del lenguaje.

e Fisicas: cuando el ambiente fisico impide la comunicacién, ya sea por la
distancia, el ruido, etc.

e Fisiologicas: cuando algunas de las partes estan impedidas fisicamente.

e Psicolégicas: cuando una persona no desea “oir” a otra. Por ejemplo,
“imuchas gracias, ya no te quito tu tiempo”!, puede interpretarse como una
ofensa.

e Administrativas- burocraticas: la comunicacion es lenta y estad fuera de

tiempo.

Motivacion.

Por ultimo, sefialaremos que el elemento motivacién es otro factor que contribuye
al reconocimiento de una persona como lider en la empresa. Motivar es estimular
a otro para que actué en la direccion deseada por el lider.

El conocimiento de las motivaciones de los seres humanos es de suma
importancia para el directivo de un equipo, ya que debe crear las condiciones

propicias para la autorrealizacién en el trabajo.

Elementos de la Motivaciéon Efectiva.

La motivacién para actuar, requiere de ciertos elementos como son:
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e Emocién
e Entusiasmo

e Motivacion directiva: (Disyuntiva, conjuntiva).

Emocion en la Funcion Directiva.

La emocion es el impulsor del animo de una persona y de un equipo de trabajo. Se
define como: El estado de animo que afecta los sentidos, ideas o recuerdos que
se refleja en los gestos, actitudes y otras formas de expresion que contagia la
animosidad a otros.

Las emociones, al igual que las motivaciones juegan un papel crucial cualquiera
gue sea el asunto que involucre a dos 0 mas personas. Son caracteristicas de las
emociones las siguientes:

e Son mejores potentes.

e Transmiten rapidamente un sentimiento.
e Son contagiosas.

e Elevan los sentimientos.

e Son transferibles aunque no sean visibles.

Hoy se reconoce que el buen humor y la alegria de los directivos contribuyen al
buen desempefio, siempre y cuando, ello no genere dispersion de la atencién de
los asuntos y a la direccion en que se debe encaminar las acciones para lograr los
objetivos.

Durante mucho tiempo se considerd que el reir, e incluso, el sonreir le quitaba

solemnidad al trabajo, dispersaba la atencion y podia degradar la imagen de la
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autoridad moral del lider, afortunadamente esos tiempos ya pasaron y ahora hay
suficiente investigacion que demuestra que los grupos alegres son mas

productivos.

Entusiasmo

El entusiasmo se ha definido como: La motivacién de un individuo hacia el logro
de un objetivo. La palabra entusiasmo deriva del término entheos y se utiliza para
indicar cuando una persona se ha elevado o motivado para alcanzar una meta, un
suefo, objetivo o reto. Los directivos deben entusiasmarse por lo que hacen ya
gue el entusiasmo como la emocion es intransferible. Un directivo frustrado sobre
los planes y estrategias de su empresa, va a contagiar a sus colaboradores de sus
actitudes negativas. Podriamos decir a manera de principio que: “a mayor
entusiasmo del directivo, mayor liderazgo y por lo tanto, mayor éxito de los planes

y estrategias”.

Liderazgo

Ya hemos analizado otros medios Yy técnicas de la direccion como: el uso efectivo
de la autoridad, la toma de decisiones y la comunicacion. Si estos tres elementos
estan correctamente utilizados por los directivos, sera mas facil ejercer su
influencia en los colaboradores directos, generando el elemento fundamental del
liderazgo que es influir para que voluntariamente los colaboradores se conviertan

en seguidores convencidos.
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El directivo trabajo en ambientes dinamicos, con colaboradores que responden en
forma diferente ante las decisiones y cambios, sin embargo, el estilo o forma en
que establezca la relacion, comunique las decisiones y enfrente los problemas,
contribuyen al reconocimiento del directivo lider.

No hay lideres iguales, por lo que, no hay modelos técnicos de liderazgo
aplicables a todas las personas y situaciones; lo que si se puede hacer es conocer
los elementos generadores del liderazgo, analizarlos para comprenderlos y
aplicarlos de manera personal. Sin embargo, bajo el supuesto o premisa de que la
organizaciéon ha integrado y elegido a la persona adecuada con las facultades de
direccidbn que requiere el puesto directivo, esta podra utilizar los elementos
generadores que le permitan convertir los objetivos, metas y planes plasmados en
los frios documentos rectores, en ardientes pasiones, a través de infundir e
inspirar confianza en que los restos se pueden lograr.

Elementos del Liderazgo Directivo

El liderazgo directivo esta integrado por elementos que interactian durante
Su ejercicio, y es necesario comprenderlos.

e La autoridad delegada y su manejo

e El poder del puesto y el acumulado por el individuo

e FEtica y congruencia de su comportamiento y de las directrices que
establece

e Estilo y forma de direccion.



82

La autoridad delegada o establecida en el puesto le permite a un individuo, por sus
responsabilidades, tomar decisiones y comunicarlas, sin embargo, la autoridad y el
modo de ejercerse, se basa en las relaciones humanas con sus colaboradores y
Su espiritu de servicio.

El poder es la capacidad o fuerza que da la posicion para determinar y obligar a
los colaboradores a actuar en forma determinada. Se basa en elementos politico-
administrativos y no en valores humanos.

La ética del liderazgo se relaciona con la moralidad, sobre los fines y medios que
se utilizan para influir y dar las directrices a los colaboradores. Cuando la ética del
colaborador y el contenido del ejercicio del directivo estan alineados, se da otro de
los elementos del liderazgo. Toda accion del liderazgo se debe basar en el
contenido ético de la razon de existir de su empresa o institucion; de ahi la
importancia de generar codigos de valores o idearios filosoficos del quehacer
institucional.

El estilo de liderazgo directivo, es la forma en que se conduce o comunica una
directriz y determina su éxito, sin embargo, cada individuo como directivo es
diferente, asimismo, los colaboradores, su formacioén, valores, entre otras cosas,
determinan la situacion en que actuard el lider. Como se dijo anteriormente,
ademas, cada jerarquia-nivel y puesto directivo requieren diferente estilo.

El estilo de gerencia o directivo es el elemento que tiene mayor influencia en la
motivacion hacia las metas de un equipo de trabajo, segun investigaciones

cientificas se calcula que el estilo actta en un 70%.
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Clasificacion de los Estilos de Liderazgo

Los estilos de liderazgo o forma en que continuamente se conduce a un grupo,
determinan el tipo del estilo de liderazgo. Segun la teoria tradicional, son tres los
estilos: autocratico, democratico y liberal también conocido como laissez faire.

1. Estilo autocratico. Cuando un directivo utiliza el poder, autoridad, jerarquia y
centraliza las decisiones de sus colaboradores, se considera que su estilo
es autocratico.

2. Estilo democratico. Cuando un directivo involucra a sus colaboradores en
las decisiones y escucha diversos puntos de vista para enriquecer el suyo,
se considera que su estilo es democratico. No debe confundirse un estilo

democratico con un sistema de decisiones tomadas por la mayoria.

3. Estilo liberal. El lider liberal puede ser permisivo o tolerante, no porque
abandona el poder en manos del grupo, sino porgue el alto nivel de sus
colaboradores, delega altas responsabilidades. Obviamente, este estilo es
fundamental de la alta direccion y mide a sus colaboradores en razéon de
resultados.

También se conoce al estilo liberal como laissez faire, dejar hacer, en franceés.
Este tipo se basa en la idea de que el directivo es un facilitador de proceso en
tanto que el directivo es un agente de las necesidades de su equipo y toma las
decisiones en forma ejecutiva, gestiona las necesidades administrativas de sus
colaboradores ante otros directivos del mismo nivel para que cumplan con sus

responsabilidades.
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Valores y Virtudes del Liderazgo

Los valores son las creencias solidas de un individuo sobre lo que es bueno y
malo, y estos guian su comportamiento; por lo tanto, un individuo a cierto nivel
directivo se convierte en una referencia moral para sus colaboradores. De lo
anterior se desprende que a mayor nivel, mayor congruencia e identidad con sus
valores. Los valores se convierten en virtudes a través de su practica. De ahi que
durante su desarrollo, el lider debe convertir sus valores en virtudes. A
continuacion damos una lista de valores y conductas ejemplares de los lideres
exitosos.

Valores y conductas ejemplares de los lideres exitosos.
e Entrega a la misién.
e Entereza.
e Persistencia.
e Tolerancia.
e Cortesiay diplomacia.
e Humildad.
e Sacrificio.
e Templanza (soportar presiones).
e Firmeza.
e Dominio de si.

e Formador de lideres.

3.4 Control de la obra
El control es una etapa primordial en la administracion de la construccion; ya que

aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
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adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si las actividades van de acuerdo con los objetivos. El control es la
medicion de los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados ya
sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes;

es la recoleccion sistematica de datos para conocer la realizacion de planos.

Principios

e Del caracter administrativo del control: Es necesario distinguir las
operaciones de control, de la funcién del control.

e De los estandares: El control es imposible si no existen estandares de
alguna manera prefijados, y seran tanto mejor, cuanto mas precisos y
cuantitativos sean dichos estandares.

e Del caracter medial del control: un control s6lo debera usarse si el trabajo,
gasto, etc. Que impone, se justifican ante los beneficios que de él se
esperan.

e Del principio de la excepcion: El control administrativo es mucho mas eficaz
y rapido, cuando se concentra en los caos en que logré lo previsto, mas

bien en los resultados que se obtuvieron como se habia planeado.
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3.4.1- Proceso y Reglas del Control.
1.- Hay que distinguir ante todo los pasos y/o etapas de todo control:?

e Establecimiento de los medios de control.

e Operaciones de recoleccion y concentracion.

¢ Interpretacion y valoracion de los resultados.

e Utilizacion de los mismos resultados.
La primera, y la Ultima de estas etapas son esencialmente propias del
administrador, la segunda ciertamente es del técnico en el control de que se trate.
La tercera, suele ser del administrador con la ayuda del técnico.
2.- Entre la innumerable variedad de medios de control posibles en cada campo.
Hay que escoger los que puedan considerarse como estratégicos.
3.- Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo posible, la estructura de la
organizacion.
4.- Al establecer los controles, hay que tener en cuenta su naturaleza y la de la
funcion controlada, para aplicar el que sea mas util.
5.- Los controles deben ser flexibles.
6.- Los controles deben reportar rapidamente las desviaciones.
7.-Los controles deben ser claros para todos cuantos de alguna manera han de
usarlos.
8.- Los controles deben llegar lo mas concentrados que sea posible a los altos

niveles administrativos, que los han de utilizar.

? Administracién de empresas Constructoras. Suarez Salazar. Editorial: LIMUSA. 2da. Edicién 1999
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9.- Los controles deben conducir por si mismo de alguna manera a la accion
correctiva.

10.- En la utilizacion de los datos de control debe seguirse un sistema. Sus pasos
seran:

a) Analisis de los hechos.

b) Interpretacion de los mismos

c) Adaptacion de medias aconsejables.

d) Su inclinacion y revision estrecha.

e) Registro de los resultados obtenidos.

El control puede servir para lo siguiente:

e Seguridad en la accién seguida (como el director de una nave que, no
tenga que variar el rumbo, usa instrumentos para asegurar de que el rumbo
es el debido).

e Correccion de los defectos.

¢ Mejoramiento de lo obtenido.

¢ Nueva planeacion.

e Motivacion del personal.

3.4.2- Clasificacién de las principales areas de Control
1.-Control de produccion.
2.-Controles financieros y contables.

3.-Control de la calidad de la administracion
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4.-Controles generales.
5.-Parametros para la Edificacion.

6.-Control por objetivos.

3.4.2.1- Controles en Produccion:

e Control de inventarios: De materia primas, Partes y herramientas,
productos, tanto sub-ensamblados como terminados etc.

e De operaciones productivas: Fijacion de rutas, programas Yy
abastecimientos.

e De calidad: Fijacion de estandares, empiricos o estadisticos, inspecciones
control de rechazos, etc.

e De tiempo y métodos de operacion: Con base de estudios de tiempos y
movimientos o0 a un en simples de afios anteriores.

e De desperdicios: Fijacion de sus minimos tolerables y deseables.

¢ De mantenimiento y conservacion: Tiempos de maquinas paradas, costos,

etc.

3.4.2.2- Controles Contables y Financieros

Los mas antiguos, su principal problema esta en su mayor “actualizacion posible”
para que funcionen al minimo como controles historicos.

Un sistema de contabilidad de costos permitira determinar, en cada momento de la

construccion, que items del presupuesto han sido mal calculados, es decir, sus
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costos reales son superiores a los previstos y de su analisis deducir las
correcciones o modificaciones que hay que introducir en los métodos de trabajo,
en los equipos, supervision, sistemas de pago, etc., a fin de reducir las pérdidas a
un minimo.

La importancia o la extensidon que se quiera dar a la contabilidad de costos
guedara fijada al establecerse el sistema de cuentas, en otras palabras, al
enumerar los items del presupuesto con sus divisiones y subdivisiones que se
quieren establecer como cuentas para controlar cada uno de ellos, asi como las
cuentas que se abran o establezcan para controlar los costos de operacion de los
equipos y plantas de construccion, ya sea por grupos de equipos similares o

individualmente para cada uno de ellos.

Ejemplos de controles contables y financieros:

1.- Los Estados Financieros.

2.- Sistemas de Contabilidad de Costos.

3.- Auditoria Interna y Externa.

4.- Control de Depreciaciones y Adicciones.

5.- Control de Efectivo en Caja.

6.- Control de Recuperacion de Inversiones.

7.-Control de Costos y Utilidades en cada campo de la Empresa.

8.-Control de Acciones, obligaciones y valores en general.
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3.4.2.3- Control de calidad de la administracion.
e Calificacion de meritos.
e Diagramas de Proceso.

e Diagrama de flujo.

3.4.2.4- Controles Generales
e Reportes
e Graficas
e Estadisticas

e Tendencias

3.4.2.5- Pardmetros para Edificacion

Dado el niumero de componentes de una edificacion, el control total como se
menciono anteriormente seria a todas luces incosteable.

Es deseable aplicar el control en el lugar donde se realiza el trabajo y hacerlo en
base a la Ley de Pareto, para identificar las causas que producen los maximos
resultados. Algunos de los factores mediables que se utilizan en la construccion,

como parémetros son:

1. Volumen anual de ventas.

2. Costo indirecto de operacion.
3. Costo indirecto de obra.

4. Rendimiento de mano de obra.

5. Rendimiento de materiales.
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6. Rendimiento de equipo.

7. Metros cuadrados construidos.

8. Metros cubicos de hormigon colocado.

9. Toneladas de acero de refuerzo colocado.
10. Horas extras.

11. Horas maquina.

12. Rendimiento de combustibles, etc.

3.4.2.6- Control por Objetivos.

El control por objetivos es una filosofia para quien sabe claramente a donde ir, lo
que realmente quiere y desea. El control debe ser reflejo de la organizacion que
controla y como toda buena organizacion ha de irse adecuando a las
circunstancias variables que atraviesa este tipo de empresas o constructoras, los
controles proyectados para cualquier organizacion, son defectuosos, si no son
constantes y si no son flexibles.

El método que considerara 6ptimo para lograrlo, es a través de la fijacién y vision
de objetivos especificos, alcanzables, mediables y disefiados de comun acuerdo,

para lo cual se haran necesario los siguientes pasos:



92

Fijacion de objetivos:

La administracion por objetivos la podemos definir como: “Un proceso por medio

del cual el ejecutivo y el empleado dentro de la organizacion identifican sus metas

comunes, definen cual es el area mas importante de responsabilidad”.

El control por objetivos es un instrumento que sera tan eficiente, como lo sea la

persona que lo implante, por tanto, no podemos esperar milagros a través de la

aplicacion de ese control, de lo que si es seguro, que debidamente implantado el

control nos proporcionara optimos resultados a la empresa o constructora que lo

adopte.

En principio y para su aplicacion, tenemos que considerar:

a) Qué hara el subordinado.

b) Para qué periodo de tiempo.

c) Como se valuaréa el desemperio.

Caracteristicas de los objetivos:

Objetivos Especificos:

Hay que recordar que para que la administracibn por objetivos dé
resultados; es necesario que en la empresa 0 constructora existan
comunicaciones tanto formales como informales, Optimas, que los
ejecutivos miren a las personas desde su punto de vista positivo.
Analizando al personal desde este punto de vista, se encontraran sus
caracteristicas mas fuertes donde realmente pueden ser mas eficientes y al

tratarlos en forme congruente; mejorara notablemente nuestra
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comunicacion y ellos a su vez, responderan con una mejor compresion de
nuestras metas. En el control por objetivos es muy importante no olvidar las
teorias de Maslow, las cuales demostraran que el fin fe un hombre no es el
dinero, sino la superacion y mas aun la auto superacion. Esto debemos
considerarlo en nuestro programa de administracion por objetivos, la

cooperacion y el entusiasmo son elementos fundamentales.

Objetivos Alcanzables:
Los objetivos deben ser alcanzables, si de antemano sabemos que el
encargo es imposible, solo provocaremos una frustracién en el empleado; el

cual se podra formar un falso juicio de su eficiencia.

Objetivos Mediables:

Debemos desterrar al encargado de los objetivos las palabras, es mejor
mas eficiente con menos desperdicios; con mayor productividad, etc.
Debemos de buscar parametros medibles, debemos decir que tan mejor y
que tan éptimo, en otras palabras, fijar limites tangibles a esos conceptos y
asi podremos decir: reducir el desperdicio de 10 al 8%, disminuir el
ausentismo del 3 al 2%, reducir el tiempo de hechura de cheques de 6 al

4% por semana, etc.
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e Objetivos de comun Acuerdo:
Es importante que la persona que recibe el encargado este plenamente
convencida de ello, que no tenga ninguna reticencia al respecto, que pueda
respondernos de los compromisos contraidos, que este consciente que la
meta es especifica, que es alcanzable; que va a ser evaluada con
posterioridad y que él esta convencido de las mejoras que se obtendran a
través de la misma, después de esto y transcurrido un tiempo razonables

en posicion de revisar objetivos.

Revision de Obijetivos.

Esta revision de objetivos debe ser periddica y debemos liberar el tiempo
necesario para llevar a cabo, una fijacidbn de objetivos sin la correspondiente
revision, no dara buenos resultados, recordando que las personas que lo fijaron
deben ser los mismos que lo revisen.

La entrevista de la evaluacion llega a tener circunstancias no agradables; algunos
gerentes timidos evitan la realizacion de las entrevistas de la valuacion: es
indudable que hasta cierto punto es penoso, el encontrar fallas en algunas
personas; por lo tanto, sometemos a la consideracion de ustedes las

recomendaciones para llevar a cabo una revision de objetivos exitosa.

e Reduccion de tension: En esta etapa es recomendable iniciar la entrevista

en forma natural, cualquier esfuerzo para parecer demasiado amable o
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demasiado austero, provocaran un incremento de tension en el

subordinado.

Evaluacion positiva: Es muy conveniente iniciar el proceso de evaluacion de
resultados a través de los obtenidos, para provocar una mayor confianza,

hacia las razones por las cuales algunos de ellos no lo fueron.

Evaluacion negativa: En esta evaluacion deberemos buscar basicamente
causas no disculpas, es bastante comun que los resultados negativos se
pretendan justificar a base de desconocimiento del problema y de algunos
casos de mentiras; por tanto debemos buscar primero las razones sobre el
subordinado, pensar si tiene suficiente destreza bésica, si le falta o no
motivacion o bien si le falta experiencia.

También debemos investigar si los objetivos del ejecutivo, fueron
claramente definidos, si los resultados exigidos estan dentro de su

responsabilidad y si dio a estos la adecuada prioridad.

Determinacion de causas: Finalmente debemos analizar las razones
aleatorias al problema mismo. Asi podremos definir si los problemas son
técnicos u operaciones, si son errores de organizacion, si existe 0 no una
coordinacién adecuada, o si tal vez no esté dentro de la esfera de nuestra

responsabilidad.
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Fijacién nuevos objetivos: Después de haber encontrado las razones de la
evaluacion negativa, deberemos proceder al balance de los logros
obtenidos y no obtenidos, con el objeto de fijar nuevos objetivos, corriendo
los errores anteriores, optimizando metas y brindando todo el apoyo
necesario, para que estos se puedan llevar a cabo en el tiempo que fijemos

la proxima revision de objetivos.

3.4.3- Caracteristicas del Control

1.

Principio de garantia del objetivo: el control debe contribuir a la consecucion
de objetivos mediante la verificacion oportuna de las discordancias con los
planes a emprender la accion correctiva. Todas las funciones
administrativas tienen por finalidad alcanzar los objetivos. El control debe
localizar e identificar las fallas o distorsiones existentes en los planes para

indicar las correcciones que deben aplicarse, para conseguir los objetivos.

Principio de definicion de los estandares: el control debe hacerse en
estandares objetivos, precisos y establecidos de manera conveniente. La
fijacion de estandares de desempefio y de calidad, cuando éstos se
establecen con objetividad y se definen con precision, facilita la aceptacion
de quien debe responder por la tarea y permite emprender una accion de

control mas facil y seguro.
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3. Principio de excepcion: este principio fue formulado por Taylor. Cuanto mas
concentre un administrador sus esfuerzos de control en desvios y
excepciones, mas eficientes seran los resultados de ese control. El
administrador debe preocuparse mas por los desvios importantes que por

las situaciones relativamente normales.

4. Principio de accion: el control sélo se justifica cuando indica disposiciones
capaces de corregir los desvios detectados o comprobados respecto de los
planes. Estas disposiciones deben justificar la accidbn de control, que
generalmente implica cierta inversion de tiempo, personal y otros elementos

mas. Este principio también se halla correlacionado con el costo de control.

3.5- La Bitacora de obra

Definicion:

La Bitacora de Obra esta definida en el Reglamento de la Ley de Obras Publicasy
Servicios Relacionados con las Mismas Articulo 1°. Fraccion Il

“Bitacora: el instrumento técnico que, por medios remotos de comunicacion
electrénica u otros autorizados en los términos de este Reglamento, constituye el

medio de comunicacion entre las partes que formalizan los contratos, donde se
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registran los asuntos y eventos importantes que se presentan durante la ejecucion
de los trabajos”.?

Para los efectos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, “las bases de licitacion, el contrato, sus anexos y la bitacora de los
trabajos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y
obligaciones” (Articulo 46 Fraccion XillI).

Por lo tanto la Bitacora de Obra es un instrumento oficial con caracter legal de
comunicaciéon entre las partes que firman el contrato y estara vigente durante el
desarrollo de los trabajos, en ella deberan anotarse los asuntos importantes que

acontecen en la obra durante su ejecucion.

Tipos de Bitacora:

Actualmente existen dos clases de bitacora; las de tipo “convencional” y la bitacora
“electronica’.

Para definir la clase de bitAcora que se usara en la obra debemos cumplir lo
pactado en el contrato 0 en caso de no estar definida la clase de bithcora que se
usara en la obra deberemos regirnos por lo sefialado en el Articulo 93 del R.O.P.
“El uso de la bitacora es obligatorio en cada uno de los contratos de obras y
servicios.

Su elaboracion, control y seguimiento se hara por medios remotos de
comunicacion electronica, conforme a las disposiciones de este Reglamento, asi

como las que emita la Secretaria de la Funcion Publica.

® Ley de Obras Publicas y servicios Relacionados con las mismas, Publicaciones Administrativas
Contables juridicas. S.A. de C.V., México, 2007
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La elaboracion, control y seguimiento de la bitacora podra llevarse por medios de

comunicaciéon convencional cuando las dependencias y entidades soliciten

autorizacion a la Secretaria de la Funcién Publica en aquellos casos en que por

virtud del sitio donde se realicen los trabajos existan dificultades tecnoldgicas que

impidan llevar la bithcora a través de medios remotos de comunicacion

electrénica.”

3.5.1- Bitdcora Convencional.

Existen tres tipos de bitacora convencional:

El primer tipo es un cuaderno de pastas duras impreso por una institucion,
dependencia 0 empresa que regularmente contrata obra. Estas libretas
estdn hechas con el numero de copias requeridas de acuerdo a las
necesidades particulares de la empresa o institucion, y cada copia tienen
impreso incluso, el nombre del departamento o destinatario, por ejemplo;
“constructora”, “departamento de construccion” “jefatura de zona” etc. asi
como otros datos particulares.

El segundo tipo, son las libretas de bitdcora que se venden en papelerias
especializadas.

El tercer tipo de bithcora es una libreta improvisada, que por falta
deorganizacion o situaciones fortuitas pueda llegar a requerirse, por lo que

sehabilita un cuaderno para que sea usado como bitacora, el cual debe

cumplir conlos requisitos minimos sefialados en el Articulo 94 del R.O.P.
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Fracciones 1. Il. YIlIl. Es recomendable que este cuaderno o bitacora
improvisada sea sustituida ala mayor brevedad, por una libreta formal ya
sea la comprada en papeleria o bien por una mandada hacer. Para que
pueda ser sustituida la bitdcora improvisada deberan ser vaciadas cada una
de sus notas en la bitacora definitiva, es decir deberan ser transcritas cada
una de sus notas en su mismo orden y ser firmadas.
Independientemente del tipo de bitacora de obra que se utilice, esta debe cumplir
con el Articulo 94 del R.O.P. Fracciones I, Il y Ill. En el cual se especifica:
“La bitacora se ajustara por las dependencias y entidades atendiendo al medio de
comunicacién a través del cual se opere, y debera considerar en lo aplicable,
como minimo lo siguiente:
l. Las hojas originales y sus copias deben estar siempre foliadas y estar
referidas al contrato de que se trate.
I. Se debe contar con un original para la dependencia o entidad y al
menos dos copias, una para el contratista y otra para la residencia de
obra o la Supervision.

. Las copias deberan ser desprendibles no asi las originales.”

1.-Recomendaciones sobre las caracteristicas fisicas de la bitdcora convencional.
Un cuaderno o libreta que se utilice para bitacora debera tener pastas duras,
resistentes al maltrato, de preferencia el acabado de las pastas debe ser de un

material resistente a la humedad.
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2.-Si la bitacora es mandada hacer, es recomendable que el papel de las copias
sea especial, del que no requiere papel carbon, como el utilizado por algunos
bancos para las fichas de depdésito, ya que aunque este material es costoso,

facilita el uso de bitacora en la obra.

3.-Respecto al tamafio de la bitacora es decir al nimero de hojas, cuando se trate
de bithcoras mandadas hacer, se debe pensar en que la cantidad de hojas sea la
suficiente para cubrir las necesidades de la obra en una sola libreta (tomo), de no
ser posible o no tener idea de este dato, no hay mayor problema ya que se
integraran a la bitacora inicial la siguiente libreta por medio de una nota final que
indicara la continuidad.

4.-Por cada contrato debe tenerse una bitdcora, no se admite que se utilice la
misma bitacora para dos o mas contratos, en el caso de que los montos de estos

sean muy pequefios, ello no justifica se escatime en el numero de bitacoras.

3.5.2 Reglas Basicas para el uso de la Bitdcora convencional

Para el uso de la Bitacora existen las reglas generales especificadas en el
Reglamento de Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y
adicionales a estas otras reglas que no estan escritas en ningiin documento, pero
gue son conocidas y usadas por gente del medio, ya que surgen como resultado

de la practica, costumbre y experiencia.
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3.5.2.1-Apertura de la bitacora:

De acuerdo al Articulo 95. Fraccién |. del R.O.P. “Se debera iniciar con una nota
especial relacionando como minimo la fecha de apertura, datos generales

de las partes involucradas, nombre y firma del personal autorizado, domicilios y
teléfonos, datos particulares del contrato y alcances descriptivos de los trabajos y
de las caracteristicas del sitio donde se desarrollaran; la inscripcion de los
documentos que identifiquen oficialmente al residente de obra y en su caso al
supervisor, asi como al superintendente por parte de la contratista, quienes seran
responsables para realizar registros en la bitacora, indicando en su caso a quien o
a guienes se autoriza para llevar acabo dichos registros.”

Cabe subrayar que las personas que firman esta nota son las Unicas autorizadas
para usar la bithcora es decir que son las Unicas personas facultadas para escribir
y firmar las notas subsecuentes, si posterior a esta nota alguna de las partes
necesita que otra u otras personas adicionales a las que firmaron inicialmente
puedan utilizar la bitacora, el procedimiento para dar de alta es decir autorizar a
alguien para que pueda hacer uso de la bitacora es el siguiente; se dara de alta a
la persona o personas por medio de una nota en donde se especifique el nombre
de la persona, funcion o cargo y razon por la que se le autoriza a hacer uso de la
bithcora, esta nota solo serd valida cuando este escrita y firmada por personas
autorizadas, que representen a cada una de las partes y cuyas firmas estan
registradas en la bitdcora previo a esta nota, la persona a quien se da de alta

también debe firmar la nota para que quede registrada su firma.
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De igual forma cuando se requiera anular la autorizaciébn para su uso a una
persona, se hara por medio de una nota en donde se especifique que a partir de
esa nota o fecha, la persona cuyo nombre y cargo aparece en la nota deja de
estar facultada para hacer uso de la bitacora.
Un detalle a cuidar en la apertura de la bitacora es revisar todas las hojas de la
libreta antes de iniciar su utilizacion, para verificar que la libreta no tenga errores
de imprenta, no le falten hojas y que su foliado sea correcto.
Como es comun que la nota de apertura sea asentada dias antes del arranque de
los trabajos y es frecuente aunque incorrecto que la obra se inicie antes de que se
designen a los supervisores, razén por la cual en ocasiones solo es firmada por
las partes involucradas en el contrato, lo que es incorrecto pues uno de los
objetivos de esta nota de apertura es la de indicar el inicio de la relacién entre los
representantes del contratante y contratista. En caso de que la supervision se
designe cuando la obra ya ha sido iniciada, el supervisor debe hacer un reporte
completo de los trabajos ya realizados, haciendo en una o varias notas las
observaciones pertinentes sobre irregularidades observadas.
Adicional a los comentarios hechos es necesario hacer cuatro precisiones
respecto a quienes deben y pueden hacer uso y firmar las notas de la bitacora de
obra:
1. Es conveniente que en la nota de apertura de la bitacora las primeras
firmas sean de las personas que firman el contrato de la obra, porque son
ellas las que estan juridicamente facultadas para hacerlo y de esta manera

se establece una vinculacion legal perfecta entre contrato- bitacora.
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2. Al lado de sus firmas es recomendable que indiquen a quienes autorizan
para hacer uso de la bitacora, o bien a quienes trasmiten la autoridad para
continuar el manejo de la bitacora.

3. Las personas mas indicadas para firmar la nota de apertura y cierre de la
bitacora son los responsables superiores de la obra, nos referimos a el
coordinador o jefe de la supervision representando los intereses de la
dependencia y al superintendente o gerente de construccion quien
representa los intereses de la constructora contratada, en el caso de obras
pequefias en donde no existan servicios de supervision podran ser a los

responsables de la obra que representen a las partes.

Estas personas también son las mas indicadas para autorizar a los supervisores y
residentes la utilizacion de la bitacora y anular les esta facultad cuando dejen de

laborar en la obra, y a su vez nombraran a los sustitutos asignados.

4. Es recomendable, que las personas de mas alta jerarquia en la obra solo
usen la bitacora para asentar notas muy importantes, es decir para asuntos
trascendentes, pues dada su categoria, sus anotaciones adquieren mayor
relevancia, y favorece que se presenten contradicciones, llevando a que las
situaciones se vuelvan complejas y adquieran mayor dimension. Por ello se
recomienda que estas personas usen de manera mesurada la bitacora, y

cuando requieran hacer una nota para puntualizar algo, basta con que le
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ordenen al alguno de sus subordinados autorizados por ellos mismos que
haga y firme la nota correspondiente.

5. Por bien de la obra se recomienda sea restringido el nUmero de personas
autorizadas para la utilizacion de la bithcora, con el objeto de evitar
contradicciones y tener un mayor control de la obra en todos sentidos. Por
ello de ser posible la bitacora solo debe ser usada manera cotidiana por el
residente y supervisor responsables de la obra y del contrato en cuestion,
siendo ellos mismos los celosos guardianes del orden de la misma, y sus
superiores deben procurar abstenerse de hacer uso de la bitacora.

En los casos en que existan varios supervisores y/o residentes en una obra a
cargo de un mismo contrato, no es recomendable que todos firmen porque se
presta a confusiones, repeticiones y contradicciones, por lo que para estos casos
de ser posible debe nombrarse a un responsable de cada parte, y Unicamente éste

asentara notas en la bitacora.

3.5.2.2-Notas preliminares.

Con este nombre se conoce comunmente a las notas posteriores a la nota de
apertura, y en ellas se definen algunos criterios para el uso de la bitacora como
por ejemplo, el horario permitido para hacer anotaciones en ella, quién es el
responsable de su custodia, area en donde debe permanecer, y otras reglas o
convenios que hagan las partes para una mejor comunicacion ejecucion de

actividades que se presentan peridodicamente en la obra.
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El Reglamento de la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las

mismas en su Articulo 96. Fracciones I, Il y Il del R.O.P. nos sefiala aspectos

relevantes que deben ser especificados en la bitacora en las notas inmediatas a la

inicial.

“Para cada una de las bitacoras se debera especificar y validar el uso de este

instrumento, precisando como minimo los siguientes aspectos, los cuales deberan

a sentarse inmediatamente después de la nota de apertura.

>

Horario en el que se podra consultar y asentar notas, el que debera
coincidir con las jornadas de trabajo de campo.

Establecer un plazo maximo para la firma de las notas, debiendo
acordar las partes que se tendran por aceptadas vencido el plazo;
Prohibir la modificacion de las notas ya firmadas, asi sea por el
responsable de la anotacion original.

Establecer la obligacion de asentar en la bitacora los aspectos
relativos a la revision y autorizacion de estimaciones, niumero de
generadores, cantidades adicionales a conceptos no previstos en el
contrato, asi como lo relacionado a las normas de seguridad, higiene
y proteccion al ambiente que deban implementarse.

En los casos en que la elaboracién, control y seguimiento de la
bitacora se realice por medios de comunicacion convencionales en
los términos del segundo parrafo del articulo 93 del presente

Reglamento, ésta debera permanecer en la residencia de obra, a fin
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de que las consultas requeridas se efectien en el sitio, sin que la

bitacora pueda ser extraida del lugar de los trabajos.”

3.5.2.3-Contenido de las notas.

De acuerdo al Articulo 94. Fraccién. IV. del R.O.P. “el contenido de cada nota
debera precisar, segun las circunstancias de cada caso: numero, clasificacion,
fecha, descripcion del asunto, y en forma adicional ubicacién, causa, solucion,
prevencion, consecuencia econOmica, responsabilidad si la hubiere, y fecha
detencion, asi como la referencia, en su caso en la nota que se contesta.”

En relacion a la clasificacion de las notas se sugiere que en primer lugar sea por la
fase o disciplina y el segundo por el tema, esto permite facilitar la busqueda de
una nota en particular.

Las fases comunes de una obra son: General, planeacion, arquitectonico, civil
estructural, eléctrica, instrumentacion, mecanica, proceso, seguridad industrial,
tuberias, pruebas hidrostaticas, etc.

Los temas mas comunes: inicio de los trabajos, generadores de obra,
estimaciones, deductivas, aditivas, ajuste de costos, retencién econdmica y/o
aplicacion de penas convencionales, reclamaciones, controversias técnicas,
suspensién y reanudacion de los trabajos, terminacion anticipada, ordenes de
cambio, convenios modificatorios o0 adicionales de contratos, precios unitarios
extraordinarios, rescision del contratos, avances fisicos-financieros, programas de
obra, defectos de la obra, estado del tiempo, solicitudes de la contratista,

incumplimientos, recepcion de obras o servicios, control de obras y servicios,
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accidentes e incidentes, obra extraordinaria y/o adicional, permisos para la
ejecucion de trabajos, etc.

Descripcion del asunto.

Las primeras palabras con que se inicia la nota (asiento de la nota) deben
referirse a la finalidad de la nota, las frases iniciales mas usuales son: “Se
informa”, “Se ordena” ,“Se verifica”, “Se autoriza”, “Se cancela”, “Se termina”, “Se
solicita”, “Se valida”, “Se notifica”, etc., y a continuacién se escribe el asunto que
motiva a origina la nota, por ejemplo: “Se autoriza el colado de las zapatas...”, “Se
ordena la suspension de la colocacion de loseta vinilica..”, “Se valida el oficio No.

de fecha xxx”, “se solicita mediante oficio No. de fecha xxx permiso para la

instalacion de los equipos...”, etc.

Ubicacion.

Debe ser la ubicacion fisica, debemos precisar en la nota el lugar en forma clara,
escribir las coordenadas de localizacion, si se cuenta con ellas, o bien referirlas a
planos, si el lugar no esté totalmente definido por un plano, se hara adicional a la
descripcion un croquis que no deje duda. La descripcion del lugar debe ser clara

no dejando dudas.

Causa.
Se debe mencionar en forma breve y precisa las causas del problema o de la

observacion.
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Solucion.

Después de escribir las causas del problema, hay que solicitar, proponer u ordenar
una solucion, por lo que hay que anotar las acciones y/o datos que se requieren
para solucionar el problema, en caso de que la solucién de por medio de un
documento, se anotaran los datos con que se identifica y reconoce la validez del
documento, también se recomienda anexar una copia de ellos y asi notarlo en la

nota.

Plazo.

Como consecuencia de las acciones que se le indiquen al contratista para dar
solucion al problema u observacion, hay que establecerle un plazo maximo para
que las lleve a cabo, el tiempo que se le dé a la contratista debe ser el minimo
necesario, que le permita cumplir con lo que se le ordena, en la nota se debe
senalar una fecha fija, por ejemplo: “...para llevarlo a cabo la contratista tendra un

plazo a partir de esta fecha hasta el 25 de noviembre préoximo”.

Prevencion.

Esta es una funcién importante de la bitdcora, las acciones preventivas indicadas
por medio de una nota, que tienen como finalidad evitar costos mayores, razén por
la cual un buen residente y/o supervisor debe considerar la importancia de este
asiento, en la nota se escribe el origen del problema detectado, también se puede
decir lo que puede ocasionar a futuro y a continuacion se escribe la orden al

respecto y/o la solucion.
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Fecha de atencion.

En los casos en que se deje constancia del cumplimiento dealgun evento, orden,
instruccion, etc., o se esté contestando y cerrando una nota,se debe de anotar la
fecha en que se le dio atencion, lo que va a permitir teneruna referencia de los

plazos y tiempos transcurridos, al tener un principio y unfinal.

Numero de las notas.

De acuerdo al Articulo 95. Fraccion Il. del R.O.P “Todas las notas deberan
numerarse en forma seriada y fecharse consecutivamente respetando, sin
excepcion, el orden establecido.”

Todas las notas deben numerarse en forma consecutiva, respetando el orden sin
excepcion. No debe existir una nota sin nimero ni dos notas con el mismo

ndmero.

Escritura.
De acuerdo al Articulo 95 Fraccion Ill. Del R.O.P. “Las notas o asientos deberan
efectuarse claramente, y con tinta indeleble, letra legible.” Se recomienda evitar

las abreviaturas.

Errores.
De acuerdo al Articulo 95. Fraccion IV. Del R.O.P. “Cuando se cometa algun un

error de escritura, de intencion o redaccion, la nota debera anularse por quien le
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emita, abriendo de inmediato otra nota con el numero consecutivo que le

corresponda y con la descripcién correcta.”

Anulacion de la nota.
De acuerdo al Articulo 95 Fraccion V. Del R.O.P. “La nota cuyo original y copias

aparezcan con tachaduras y enmendaduras, sera nula.”

Sobre posiciones.

De acuerdo al Articulo 95 Fraccion VI. Del R.O.P. “No se deberan sobreponer ni
afiadir texto alguno a las notas de bitacora, ni entre reglones, margenes o
cualquier otro sitio, de requerirse, se deberan abrir otra nota haciendo referencia a

la de origen.”

Inutilizacién de espacios sobrantes.

De acuerdo al Articulo 95 Fraccion VII. Del R.O.P. “Se deberan cancelar los
espacios sobrantes de una hoja al completarse el llenado de las mismas.”

Retiro de las copias. De acuerdo al Articulo. 95 Fraccién VIII. Del R.O.P. “ Una vez
firmadas las notas de la bitacora, los interesados podran retirar sus respectivas
copias.” Es recomendable que las copias sean retiradas de la bitacora a la mayor
brevedad, una vez que se halla llenado la hoja correspondiente o bien cuando no
quede espacio para hacer una nota adicional, y remitiendo dichas copias a los

archivos de la constructora, supervisora, etc., esto con la finalidad de asumir que
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se esta al dia en la informacion y que existe buena comunicacion y coordinacion
entre las partes involucradas.

En caso de que existan notas de gran importancia, que requieran de ser resueltas
a la mayor brevedad, una vez asentada y firmada la nota se procede a la
anulacion del espacio sobrante de la hoja, para que de esta forma puedan ser
retiradas las copias, y sean remitidas con caracter de urgente a los ejecutivos
encargados de la obra, para que sean resueltos los problemas o situaciones que
la motivaron. Otro detalle que debe vigilarse en las copias es la legibilidad de todo
su contenido.

Validaciones.

De acuerdo al Articulo 95 Fracciones IX y X. del R.O.P. IX. Cuando se requiera, se
podran validar oficios, minutas, memoranda y circulares, refiriéndose al contenido
de los mismos, o bien, anexando copias; X. Debera de utilizarse la bithcora para
asuntos trascendentes que deriven de la ejecucion de los trabajos en cuestion;
Como comentario adicional cabe sefialar que aunque los documentos como
oficios, minutas, etc. tienen cierta validez por ser documentos firmados por las
ambas responsables de la obra, ninguno de ellos por si solo tiene validez legal
respecto al contrato de obra, y por ello la importancia de validarlos por medio de
una nota en la bitdcora, en la cual especifiquemos de acuerdo a nuestro propio
criterio porque medio fue recibida la informacion, el contenido de la mismos, si lo
requiere anexaremos un juegos de copias a la nota de la bitacora, y en caso de

requerirse se trascribira el contenido de los documentos en la nota.
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En la actualidad gracias a los avances tecnoldgicos es posible tener copias
exactas de todos los documentos ya sea en forma fisica (copia dura) o bien por
medios electrénicos como las copias digitales, archivos electrénicos, etc.

Ademas actualmente podemos recibir y enviar informacién no importando la
distancia, pero en caso de que por premura O circunstancia de la obra
recibieramos ordenes o informacion via telefonica, o por medios electrénicos que
no cumplan con toda las normas de seguridad que se establezcan entre las
partes, es importante sefialarle a quien la envia que estas Ordenes seran
ejecutadas totalmente hasta tenerlas por escrito, en documentos y/o archivos que
cumplan con los requisitos de seguridad establecidos, recordemos que las

palabras se las lleva el viento.

3.5.2.5-Cierre de los asientos en la bitacora.

De acuerdo al Articulo 95. Fraccion XI. Del R.O.P. “Todas las notas deberan
quedar cerradas y resueltas, o especificarse que su solucidon sera posterior,
debiendo en este Ultimo caso, relacionar la nota de resolucion con la que de
origen.”

Para cerrar una nota no basta escribirla y firmarla, porque la finalidad de hacer una
nota es que a quien corresponda ejecute lo que se le ordena, 0 en su caso vigilar
que se cumpla lo especificado a la brevedad posible. Como supervisores una de
las funciones es vigilar el cumplimiento de las obligaciones por la empresa

contratada a la mayor brevedad posible, razon por la cual es necesario que se
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haga cumplir lo ordenado en todas las notas de la bithcora, dandoles solucion a
los problemas planteados en ellas y no dejando pendientes. Una nota, solo puede
considerarse cerrada cuando se cumpla plenamente lo que se ordena o especifica

en ella, siendo esta una funcién primordial de la bitacora.

3.5.2.6-Cierre de la bitacora.

De acuerdo al Articulo 95. Fraccion Xll. Del R.O.P. “El cierre de la bitacora, se
consignara en una nota que dé por terminados los trabajos”.

Esta nota procede cuando se ha terminado la obra, incluyendo las actividades
correspondientes a la entrega de la misma, y cuando ya no quede ningun
pendiente, es decir que todas las notas sin excepcion han sido cerradas, se
procede a efectuar el asiento final o cierre de la bitacora.

La nota de cierre debe expresar ampliamente que con ella se da por terminada la
relacion técnica de campo entre residencia y supervision, habiéndose cumplido
todos los compromisos contraidos por las partes estipulados en el contrato,
posteriormente se procede a firmar y anular todas las hojas sobrantes,
inutilizandolas sin arrancarlas de la libreta, a la bitacora la supervision anexara el
finiquito de la obra, para ser entregada al contratante, quien la guardard en su
archivo para cualquier aclaracion posterior. Y con esta nota, se da por terminada

la obra en lo que actividades de campo se refiere.

3.5.3. Bitacora electrénica

En julio de 2005 se reformd la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
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Con las Mismas para permitir el manejo de la bitacora de obra, a través de

Medios remotos de comunicacion electronica denominada como Bitacora
Electrénica de Obra Publica (BEO).

El 7 de abril de 2007 Petroleos Mexicanos (PEMEX) entreg0 a la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) el software y licencia de uso de la Bitacora Electronica de
Obra Publica, que permitira facilitar las tareas de seguimiento, control y auditoria
de las obras publicas de la Administracion Publica Federal.

Dicha transferencia se formaliz6 a través de un contrato suscrito por el director
general de PEMEX, Jesus Reyes Heroles Gonzalez Garza y por el titular de la
Secretaria de la Funcion Publica, German Martinez Cazares; quien destac6 que la
BEO representa un paso fundamental en la aplicacion de tecnologias de la
informacion a la contratacion publica.

Esta version electronica es un sistema de facil acceso, disponible en linea, y que
permitira reunir informacion sobre la obra publica, y el acceso a todos los formatos
necesarios para la captura de notas.

Asimismo, la seguridad del sistema queda garantizada, por medio de un esquema
de firma electronica, del que depende la validez de los registros asentados.

Luego del desarrollo de la Bitacora Electrénica por parte de PEMEX, la ha puesto
a disposicion de la Secretaria de la Funcién Publica para su eventual utilizacion en
otras dependencias. Cabe sefalar que actualmente son pocas las obras de
Pemex que usan este tipo de Bitacora, por otra parte a un en el presente afio

(2008) la Secretaria de la Funcion Publica trabaja en la implementacion del
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sistema de la BEO y actualmente (octubre del 2008) aun no esta disponible en su
portar electronico.

La Bitacora Electrénica debe cumplir con lo sefialado en el articulo 97A del

R.O.P. “La elaboracion, control y seguimiento de la bitacora por medios remotos
de comunicacion electrénica requerira:

I. La existencia del programa informatico relativo para el uso de la bitacora, el cual
sera autorizado por la Secretaria de la Funcion Publica y debera garantizar la
inalterabilidad de la informacion que se registre.

[I. EI medio de identificacion electronica-

[ll. La certificacion del medio de identificacion electronica.”

Para definir la clase de bitacora que se usara en la obra debemos cumplir lo
pactado en el contrato o en caso de no estar definida la clase de bitacora que se

usara en la obra deberemos regirnos por lo sefialado en el Articulo 93 del R.O.P.

El uso de la bitacora es obligatorio en cada uno de los contratos de obras y
servicios. Su elaboracién, control y seguimiento se hara por medios remotos de
comunicacién electrénica, conforme a las disposiciones de este Reglamento, asi
como las que emita la Secretaria de la Funcién Publica.

La elaboracién, control y seguimiento de la bitacora podra llevarse por medios de
comunicaciéon convencional cuando las dependencias y entidades soliciten
autorizacion a la Secretaria de la Funcidn Publica en aquellos casos en que por

virtud del sitio donde se realicen los trabajos existan dificultades tecnolégicas
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Que impidan llevar la bithcora a través de medios remotos de comunicacion
electronica.

Asimismo, la Secretaria de la Funcién Publica podra autorizar a las dependencias
y entidades que realicen de manera ocasional obras y servicios, el uso de la
bitacora por medios de comunicacion convencional.

La informacién contenida en la bithdcora podra ser consultada por la Secretaria de
la Funcidén Publica en el ejercicio de sus facultades de inspeccion vigilancia y
control.”

Nota 1 de apertura.

La nota de “Apertura” solo la puede crear el residente de obra.

El administrador local del centro de trabajo se responsabiliza en dar de alta los
contratistas.

El administrador global se encarga de dar de alta los organismos o subsidiarias.
Datos del Contrato. En este recuadro, se podran modificar los generales del
contrato. El administrador local del centro de trabajo da de alta los datos del
contrato.

Nombre, Datos particulares y Firma del Personal Autorizado. En esta seccién se
relacionan los datos generales del residente de obra y del superintendente de
construccion que participara en la bitacora.

El administrador local del centro de trabajo establece el vinculo entre el contrato y
los involucrados: residente de obra, superintendente de construccion, y

supervisores.
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Representante Técnico Autorizado para la Utilizacion de la Bitacora. En este
apartado se presenta los datos correspondientes a los supervisores por fase que
asigno el administrador del centro de trabajo en el contrato.

Por omision los datos del o los supervisor(es) aparecen en la redaccion de la nota
de apertura, si se desea prescindir de los datos de algun supervisor, se desactiva
el radio boton de [Incluir].

Texto Final. Se puede capturar un texto al final de la nota de apertura en caso de

gue se desee.

Tipos de Bitacora:
Consiste en determinar, al crear la nota de apertura, la forma en que llevaran a
cabo el registro de su bitacora por contrato. Para lo cual el sistema les ofrece 2
tipos bitacoras:
» Tipo A: Bitdcora con solo una Nota 1 y 2, y podran existir notas por fase a
partir de la nota 3 regida por un solo horario de registro.
» Tipo B: Bitacora con sola una Nota 1, y podran existir notas por fase a partir
de la nota 2 con su respectivo horario de registro para cada fase.
Archivos adjuntos. En esta seccion es factible anexar documentacion enformato
electrénico relacionada con la apertura de la bitacora.
[Aceptar]. Cuando se presiona este boton se contintda con la elaboracion dela nota

de apertura en una segunda pantalla.
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Clasificacion. En la segunda pantalla aparece referenciado el contrato
seleccionado, la fecha actual, el nUmero de nota y la clasificacion (fase y tema)que
asigna el sistema de forma automaética.

Datos de la Nota. A partir de los datos de las partes involucradas y del contrato el
sistema elabora una nota. Estado de la Nota. Este espacio esta destinado para
dejar Abierta o Cerrada la Nota. Archivos adjuntos. En esta seccion podra anexar
un archivo electronico o eliminar el archivo que ingreso en la ventana anterior.
Seguimiento. Este espacio esta destinado para definir la referencia a otras notas

gue estén con el estado de Abiertas. Cancelar, Guardar, Firmar Nota.

Notas generales, ejecucion y supervision, terminacion y libre.

A partir de la tercera nota El usuario tiene la posibilidad de crear las siguientes
notas: Generales, Ejecucion y Supervision, Terminacion y Libre, dependiendo del
tipo de Bitdcora se determina el uso de las notas. Notas generales, nombramiento
y sustitucion de personal, validacion de documentos, etc. Ejecucion y supervision,
por ejemplo para inicio de los trabajos, para celebracibn de convenios
modificatorios o adicionales de contratos, para autorizacién de precios unitarios,

etc. Terminacién. Para recepcion contractual de obras o servicios nota de cierre.

Estas notas al igual que las notas 1 y 2 constan de:
Clasificacion. En esta seccion se puede asignar una o varias fases o mas de
» Untema a la nota.

> Datos de la Nota.
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» Estado de la Nota. En esta seccion se establece el estado de la nota.

» Archivos Adjuntos. En esta seccion se puede anexar documentacion en
formato electronico relacionada con la nota.

» Seguimiento. Este espacio estad destinado para agregar una referencia,
para dejar Abierta o Cerrada la Nota. Cancelar, Guardar, Firmar Nota. Menu
con opciones para realzar las acciones de cancelar, guardar o firmar la
nota.

La bitacora electrénica, como hemos visto en su esquema general es muy similara
la bithcora convencional, con las ventajas de la tecnologia, como parte de esto
usualmente estd elaborada en formatos de presentacion y uso tipo, o que nos
permite ser mas ordenados y puntuales en su uso. Tiene un menu con funciones
especificas como: Control de notas, en donde el “programa” tiene la capacidad de
avisar si asi se le programa cuando vaya a vencer el plazo para autorizar la nota,
con base al plazo establecido en la validacion del instrumento. Relaciéon de las
notas pendientes de cerrarse (requieren respuesta) Se puede incluir una funcion
de recordatorios, donde cualquiera de las partes pueda dejar recordatorios de
algun pendiente para determinada fecha.

Se puede incluir una funcién de Reportes, Los reportes se visualizaran en pantalla
con opcion de imprimirse, se proponen los siguientes:

1.-Bitacora completa

2.-Notas:

3.-Por rango de fechas.

4.-Por tipo de clasificacion.
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5.-Abiertas (sin concluirse)

6.-Vencidas y por vencerse el plazo para autorizarse.

7.-Sin autorizacion

8.-Seguridad

Acceso al sistema en dos niveles: de consulta y los autorizados para hacer
anotaciones en la bitacora (Residente, Supervisor, Superintendente de
construccion), estos Ultimos independientemente a la firma electronica que
deberan de tener para dar autenticidad al contenido. El usuario de consulta podra
acceder a varias bithcoras dependiendo del ambito de su competencia.
Disponibilidad, como antes se menciono existe un horario establecido para e
asentamiento de las notas, pero el horario de consulta es de 24 horas al dia los
365 dias del afio.

Ademas de que el sistema se instale en un servidor central, este debera de
Documentacion necesaria para la implementacién de la BEO. La documentacion
debera estar formada por tres manuales (manual del usuario, manual técnico del
sistema y manual de administracion de la base de datos), mismos que se deberan

llevar a cabo a lo largo del proyecto.
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3.6.- Administracion de la obra (aplicacion).

La administracion de la obra consiste en llevar a cabo el proceso del cual hemos
hablado en este trabajo de tesis; a continuacibn mostraremos los planos,
documentos, programas, presupuesto especificaciones etc. De una obra del sector
publico como ejemplo.

El siguiente ejemplo a presentar es sobre la construccion de techumbres en
escuelas como primarias y jardines de nifios; los cuales se construyeron para
protegerlos de cambios climaticos que se producen en el municipio de Boca del rio
Veracruz.

La obra no fue sometida a un concurso de licitacion, fue por invitacion restringida

por parte del Municipio de Boca del rio, Veracruz.
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3.6.1.- Carta Invitacion.

CARTA DE INVITACION

H. BOCA DEL RIO, VER. A 2011

INYMET INSTRUMENTACION, S.A. DE C.V.
SALVATIERRA No. 32 INT. 3, COLONIA SAN BARTOLO ATEPEHUACAN,
GUSTAVO A. MADERO, MEXICO, D.F.

P RESENTE

El H. Municipio de Veracruz, Ver., a través de la Direccion de Obras Publicas de
la Direccibn General de Obras y Servicios Publicos, en apego a lo que
establece la Ley Organica del Municipio Libre en su Articulo 35 fracciones Il y
XXV; inciso g); en acatamiento a lo que ordena la Ley de Egresos para el
Estado de Veracruz-Llave, para el Ejercicio Fiscal 2010 y lo que consagra el
Articulo 27 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas, tiene a bien, comunicarle que:

Su empresa ha sido seleccionada para participar en la realizacion de la obra
denominada: “CONSTRUCCION DE TECHUMBRE EN LA PLAZA CIVICA DEL
CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ. CALLE 11 COL CARRANZA DEL MUNICIPIO
DE BOCA DEL RIO ,VER)”, con No. de obra 2011028603, del Programa
CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES (CONACULTA),
ubicada en VERACRUZ, VER., de este Municipio.
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Por lo que debera presentarse de inmediato en las oficinas de la
Coordinacion de Presupuestos, Licitaciones y Contrataciones de la Direccion de
Obras Publicas de la Direccion General de Obras y Servicios Publicos, sita en
Calle Grijalva No. 34 entre Colon y Freyre, Fracc. Reforma, para recibir la

documentacion e informacién necesarias.

ATENTAMENTE

LA DIRECTOR DE CENTRO HISTORICO

ARQ. ALICIA VARGAS LOPEZ

3.6.2.- Planos de la obra.
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EL PLANO SE ENCUENTRA EN EL ANEXO
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3.6.3.- Contrato.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
SUBDIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
No. DE OBRA MUNICIPAL 2011028603

CONTRATO NO. DDU-SDOP-FOPADE-057/11

DATOS DEL CONTRATO
ORIGEN DE LOS RECURSOS: FONDO DE PAVIMENTACIONES Y ESPACIOS
DEPORTIVOS (FOPADE)
NOMBRE DE LA OBRA: “CONSTRUCCION DE TECHUMBRE EN LA PLAZA
CIVICA DEL CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ. CALLE 11 COL CARRANZA DEL
MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO ,VER”
UBICACION: COL. RIO JAMAPA
CONTRATISTA:CIMAPRECO, S.A. DE C.V.
IMPORTES S/IVA: $566,514.401VA:$ 90,642.30 TOTAL: $657,156.70
ANTICIPO S/IVA: $169,954.32 IVA:$ 27,192.70 TOTAL: $197,147.012(30%)
TIPO DE CONTRATO: LICITACION POR INVITACION
PLAZO DE EJECUCION: 60 D.C.
PERIODO: 14 DE OCTUBRE DEL 2011AL12 DE DICIEMBRE DEL 2011
FECHA CONTRATO: 12 DE OCTUBRE DE 2011  LUGAR: BOCA DEL RIO,
VER.

CONTRATODE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL MUNICIPIO DEBOCA DEL RIO, ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, REPRESENTADO POR LOS C. PRESIDENTE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, C. LIC.SALVADOR MANZUR DIAZ, SINDICO, C. ING.
JESUS MANUEL MAZA SAAVEDRAY EL DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO, C.
ING. SERGIO EDUARDO FLORES SOSA Y POR LA OTRA, CIMAPRECO, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR ELC.JOSE LUIS LAZO GARCIA, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y “EL CONTRATISTA” RESPECTIVAMENTE,
DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

1. EI presente Contrato se adjudica como resultado y mediante
procedimiento de la LICITACION POR INVITACION No. DDU-SDOP-
FOPADE-30/11 con fecha de Fallo 12 DE OCTUBRE DEL 2011. en
términos de lo dispuesto en los Articulos 24, 27, 43 y 44 de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y con el fin de dar
cumplimiento al Programa HABITAT 2011, de conformidad con lo establecido
en los Articulos 32, fracciones | Y IlI, 8 fracciones | Y IV del reglamento interior
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de la secretaria de desarrollo social y con fundamento en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011 oficio
N° 300.-016, relacionado con los subsidios del Ramo Administrativo 20
“Desarrollo Social” en lo correspondiente al Programa HABITAT |, 75y 77 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, al numeral 4.2
Programacion y autorizacion de obras y acciones de las Reglas de Operacion
del Programa HABITAT 2011 y al numeral 4.4 de sus Lineamientos de
Operacién, y conforme al Acta de: Aprobacion de la Propuesta de Inversion al
Programa de Obras 2011, la columna de Otros correspondiente al Recurso
Federal HABITAT con su correspondiente estructura financiera plasmada en el
Formato FORTAMUN-01ANEXO DE APROBACION, del dia 28 de Febrero del
2011 firmadas por el Consejo de Desarrollo Municipal.

DECLARACIONES

.- “EL MUNICIPIO” DECLARA QUE:

1.1.- Necesita ejecutar la obra “CONSTRUCCION DE TECHUMBRE EN LA
PLAZACIVICA DEL CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ. CALLE 11 COL
CARRANZA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, VER.”

1.2.- Que para su correcta y oportuna realizacion desea emplear los servicios
de una Empresa Constructora Solvente, que cumpla satisfactoriamente el plazo
de entrega con los requisitos de calidad Optima, aplicandose fielmente a las
especificaciones requeridas por “EL MUNICIPIO”.

1.3.- “EL MUNICIPIO” esta facultado para suscribir el presente
Contrato de conformidad con lo establecido en los Articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 68 y
71 de la Constitucién Politica del estado de Veracruz de Ignacio
de la llave, 2 y 35 fracciones Il y XXV de la Ley Organica del
Municipio Libre para el Estado Libre y Soberano de Veracruz -
Llave.

1.4.- EIl C. LIC. SALVADOR MANZUR DIAZ, acredita su personalidad y
facultades como Presidente Constitucional del Municipio de Boca
del Rio Estado de Veracruz Ignacio de la Llave, Ver conforme
Acuerdo del Consejo Estatal Electoral publicado en la Gaceta
Oficial del Estado No. 415 del dia 28 de Diciembre del afio 2010,
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asimismo se encuentra facultado de conformidad con el Articulo
36 fracciéon VI de la Ley Organica del Municipio Libre de
Veracruz, para celebrar el presente contrato.

1.5.- ElI ING. JESUS MANUEL MAZA SAAVEDRA, acredita su
personalidad y facultades como Sindico del Municipio de Boca del
Rio Estado de Veracruz Ignacio de la Llave, conforme Acuerdo
del Consejo Estatal Electoral publicado en la Gaceta Oficial del
Estado numero extraordinario No. 415 Del dia 28 de diciembre del
afio 2010 y Acta No. 01 de Sesion Ordinaria de Instalacion del
Ayuntamiento de fecha primero de Enero del afio 2011, asimismo
se encuentra facultado de conformidad con el Articulo 37 fraccién
Il de la Ley Orgéanica del Municipio Libre de Veracruz, para
celebrar el presente contrato.

[.6.- EI C.ING. SERGIO EDUARDO FLORES SOSA, que acredita su
personalidad en su caracter de Director de Desarrollo Urbano del
Municipio de Boca del Rio Estado de Veracruz Ignacio de la
Llave, de conformidad con el nombramiento otorgado por el C. Lic.
Salvador Manzur Diaz Presidente Constitucional del Municipio de
Boca del Rio Estado de Veracruz Ignacio de la Llave, Ver., de
fecha 01 de Enero del 2011.

[.7.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato,
cuenta con la asignacion de Partida Presupuestal
correspondiente, con cargo a FONDO DE PAVIMENTACIONES Y
ESPACIOS DEPORTIVOS (FOPADE) del Municipio de Boca del
Rio, Ver.

[.8.- EI domicilio para los efectos legales que dé lugar el presente
Contrato seréa el Palacio Municipal de Boca del Rio, Veracruz, sito
Av. Revolucién No. 1000 col. Centro C.P. 94290 de esta ciudad
de Boca del Rio, Veracruz

2.- “EL CONTRATISTA” BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD, CONOCIENDO EL
CONTENIDO Y ALCANCE DELOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE OBRAS
PUBLICAS YSERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, DECLARA QUE:

2.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los
términos del presente Contrato.
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2.3.-

2.4.-

2.5.-
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La empresa contratista denominada CIMAPRECO, S.A. DE C.V.
acredita su legal existencia con ACTA CONSTITUTIVA No.
8522de fecha 29 de MAYO de 2002 otorgada por el LIC.
RICARDO HERNANDEZ GOMEZ, &en la ciudad de
VERACRUZ,VER., inscrita en el registro publico de la propiedad
con No. de folio 1460de fecha 18 de SEPTIEMBRE de 2002,
R.F.C.CIM0205298N5 y Registro del IMSS G0651898100.

El C.JOSE LUIS LAZO GARCIA acredita su personalidad como
Representante Legal de CIMAPRECO, S.A. DE C.V. con el
testimonio notarial no. 8522 de fecha 29 de MAYOde 2002,
otorgada por el LIC. RICARDO HERNANDEZ GOMEZ, en la
ciudad de VERACRUZ,VER.y declara bajo protesta de decir
verdad que a la fecha de la suscripcion del mismo no le ha sido
revocada.

Tiene establecido su domicilio en ISABEL LA CATOLICA 1470-2,
en la ciudad de VERACRUZ, mismo que sefiala para todos los
fines y efectos legales de éste Contrato.

Cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios

para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato.

2.6.-

2.7.-

Conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de
Obras Publicas Y Servicios Relacionados con las Mismas al igual
que su Reglamento, esta dado de alta en el Padrén de
Contratistas de Obras Publicas Municipales con registro BOCA-
SDOP-PCYL-P009-2011, y en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion con Registro No. 18531.

Conoce debidamente el sitio de la obra objeto de este Contrato, a
fin de considerar todos los factores que intervienen en su
ejecucion; asi como las condiciones fisicas y econ6micas que la
rodean. Que conoce cabalmente y sin ninguna duda los planos;
las bases, las normas, las especificaciones y el alcance del
proyecto, ratificando su acuerdo que sobre esta base documental
se elaboraron su presupuesto a precios unitarios, asi como su
programa de obra.
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2.8.- “EL CONTRATISTA” declara ser de nacionalidad mexicana y
conviene, si llegare a cambiar de nacionalidad en seguir
considerAndose como mexicano por cuanto a este contrato se
refiere y a no invocar la proteccidén de ningun gobierno extranjero,
bajo pena de perder, en beneficio de la naciébn mexicana, todo
derecho derivado de este contrato.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.- "EL MUNICIPIO" encomienda a "EL
CONTRATISTA" la realizacion de una obra consistente en CONSTRUCCION DE
TECHUMBRE EN LA PLAZACIVICA DEL CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ.
CALLE 11 COL CARRANZA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, VER. Se
obliga el contratista a realizarla obra u objeto de este contrato hasta su total
terminacion, acatando estrictamente la documentacion referente al proyecto
ejecutivo, catdlogo de obra y programa, que firmados se anexan como parte
integral del presente contrato y como si se insertaran a la letra, asi como todo lo
estipulado en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y
Normas establecidas en los diversos ordenamientos de los Gobiernos Estatal,
Federal y Municipal, por lo que es obligacion de "EL CONTRATISTA" revisar
acuciosamente todos los planos y especificaciones de la obra. En caso de detectar
algun posible error, deberd comunicarlo por escrito a la Direccibn de Obras
Plblicas para que previa verificacion, aprobacion en su caso y firma de la
supervision que asigne la Direccion referida, se corrija."EL CONTRATISTA"
debera mostrar y explicar ampliamente a "EL MUNICIPIO" para su revision y
aprobacion, los procedimientos y criterios técnicos que aplicard para resolver los
trabajos objeto de éste contrato."EL CONTRATISTA" estara sujeto a supervisiones
por conducto del personal de la Direccion de Obras Publicas, otorgandole todas
las facilidades técnicas y humanas para el buen cumplimiento y ejecucién de la
presente obra.

"EL CONTRATISTA" ser& el Unico responsable de la ejecucion de los trabajos y
debera sujetarse a todos los reglamentos y ordenamientos de las autoridades
competentes en materia de construccion, seguridad, uso de la via publica,
proteccion ecolégica y de medio ambiente que rijan en el ambito federal, estatal o
municipal, asi como a las instrucciones que al efecto le sefiale "EL MUNICIPIO".
Las responsabilidades y los dafios y perjuicios que resultaren por su inobservancia
seran a cargo del contratista.
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"EL MUNICIPIO" podra modificar el proyecto, especificaciones y programa materia
de este contrato, mediante comunicado escrito al representante legal de "EL
CONTRATISTA" y asentarlo en la bitacora de obra. Las modificaciones se
consideraran incorporadas al texto del contrato, y por lo tanto seran obligatorias
para ambas partes.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- El monto del presente Contrato es la
cantidad de $ $657,156.70 (SEIS CIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL, CIENTO
CINCUENTA Y SEIS CON SETENTA CENTAVOS)M:N: incluido el LV.A,
integrando en él, todos los conceptos, volimenes y precios unitarios detallados
sobre la base de los cargos directos e indirectos necesarios para entregar
puntualmente la obra con la calidad requerida. Si "EL CONTRATISTA" realiza
trabajos por mayor valor al indicado, independientemente de la responsabilidad en
que incurra por la obra excedente, no tendra derecho a reclamar pago alguno por
este concepto. Si hubiere conceptos fuera de presupuesto, estos deberan
presentarse para autorizacion previamente a su ejecucion; acompafiados de:
presupuesto y analisis de Precios Unitarios, fotografias, notas de bitacora donde
autorizan su ejecucion, generadores con croquis y programa de ejecuciéon de los
mismos. Dicha suma sélo podra ser rebasada previo convenio adicional entre las
partes. Cuando a juicio de "EL MUNICIPIO", sea necesario llevar a cabo dichas
modificaciones o trabajos extraordinarios, se procedera de la siguiente forma:

A.- Si existen conceptos y precios unitarios estipulados en el contrato que sean
aplicables a las modificaciones o trabajos adicionales o excedentes de que se
trate, "EL MUNICIPIO" estara facultado para ordenarle su ejecucion, a "EL
CONTRATISTA" y éste se obliga a realizarlos conforme dichos precios.

B.- Si para estas modificaciones o trabajos extraordinarios, no existieren
conceptos y precios en el contrato y "EL MUNICIPIO" considera factible
determinarlos con base en los elementos contenidos en los analisis de precios
establecidos para la formulacion del presupuesto de contrato, procedera a
determinarlos con la intervencion de "EL CONTRATISTA", Y éste, estara
obligado a ejecutarlos conforme a tales precios.

C.- Si no fuera posible determinar los nuevos precios en la forma establecida
en los incisos anteriores, "EL MUNICIPIO" aplicara los precios unitarios
contenidos en sus tabulares en vigor o en su defecto, para calcular los nuevos
precios tomara en cuenta los elementos que sirvieron de base para formular
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los precios del tabulador. En uno u otro caso, "EL CONTRATISTA" estara
obligado a ejecutarlos.

D.- Si, aun asi, no fuera posible determinar los nuevos precios en la forma
establecida en los incisos A), B) Y C), "EL CONTRATISTA", a requerimiento de
"EL MUNICIPIO" Y dentro del plazo que éste sefale, sometera a su
consideracion los nuevos precios, acompafados de sus respectivos analisis.
En la inteligencia, de que para fijarlos, debera aplicar el mismo criterio seguido
para la determinacion de los precios unitarios establecidos en el contrato,
conforme las especificaciones del proyecto y catélogo de conceptos; debiendo
resolver "EL MUNICIPIO" en un plazo inmediato. Si ambas partes llegaron a un
acuerdo respecto a los precios unitarios a que se refiere éste inciso, "EL
CONTRATISTA" se obliga a ejecutar las modificaciones o trabajos
extraordinarios conforme a dichos precios.

En el supuesto de que "EL CONTRATISTA" no presente oportunamente la
proposicién de precios a que se refiere el parrafo anterior, o bien no llegasen las
partes a un acuerdo respecto a los citados precios, "EL MUNICIPIO" podra
ordenarle la ejecucion de las modificaciones o trabajos extraordinarios, aplicandole
precios unitarios analizados por observacion directa, previo acuerdo entre las
partes sobre el procedimiento constructivo equipo, personal, etc., que intervengan
en estos trabajos.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- "EL CONTRATISTA" se obliga a iniciar la
obra objeto de este Contrato el dia de 14 DE OCTUBRE DEL 2011 de
conformidad con el Programa de la Obra convenido previamente, y a terminarla el
dia de 12 DE DICIEMBRE DEL 2011.Estableciéndose como fecha oficial de inicio
la entrega del anticipo; para todo lo estipulado en el presente contrato.

CUARTA.- DISPONIBILIDAD DEL AREA DE TRABAJO.- "EL MUNICIPIO" se
obliga a poner a disposicién de "EL CONTRATISTA", el sitio en el cual deberan
llevarse a cabo los trabajos materia de este Contrato, con la salvedad de
ocupaciéon u oposicién de terceros ajenos a este contrato, igualmente se obliga a
expedir las autorizaciones que se requieran para su realizacion.

QUINTA.- ANTICIPOS.- Antes del inicio de los trabajos objeto del presente
Contrato, "EL MUNICIPIO" otorgara a "EL CONTRATISTA" un anticipo por el 30 %
(TREINTA) de la asignacion aprobada al contrato correspondiente para el primer
ejercicio presupuestario que importa la cantidad de $ 197,147.012 (CIENTO Y
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NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE 1/100M.N.) LV.A.
incluido.

“‘EL CONTRATISTA" se obliga a utilizar el Anticipo en el sitio de los trabajos, para
la construccién de sus oficinas, almacenes, bodegas e instalaciones, y en su caso,
para los gastos de traslado de maquinaria y equipo de construccion, e inicio de
trabajos. Asi como para la produccion de: materiales de construccidn, adquisicion
de equipo de instalacion permanente y demas insumos necesarios para la
realizacion de los trabajos de este contrato.

Asimismo “EL CONTRATISTA" y “EL MUNICIPIO” aceptan expresamente que
cuando “EL CONTRATISTA" no entregue la garantia del anticipo dentro del plazo
estipulado en la clausula Octava de este contrato, no procedera el diferimiento y
debera iniciarlos en la fecha pactada en la clausula Tercera del presente contrato,
de no hacerlo se aplicara el procedimiento de rescisibn que establece el
reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La amortizacion del anticipo se efectuara proporcionalmente, con cargo a cada
una de las estimaciones por trabajos ejecutados que se formulen, debiéndose
ajustar o adecuar segun sea el caso, dicha proporcion sobre la base del importe
presupuestal que se pronostique como posible finiquito, durante el proceso de la
obra.

SEXTA.- FORMA DE PAGO.- Las partes convienen que los trabajos objeto del
presente contrato, se paguen mediante la formulacibn de estimaciones que
abarcaran un periodo maximo de 15 (quince) dias calendario, el residente de obra
deberd hacer constar en la bitdcora, la fecha en que se entreguen las
estimaciones y seran presentadas por "EL CONTRATISTA" debidamente requisita
das con generadores, caratula de estimacion y demas documentos de apoyo
necesarios, obligatoriamente revisados y calificados por la supervision de obra, a
la Direccion de Obras Publicas, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
fecha de corte para su validacion y firmas. Estas seran pagadas en un plazo de 30
(treinta) dias calendario. El pago se realizara en la Tesoreria Municipal.

Cuando la estimacion no sea presentada en el término antes sefialado, ésta se
incorporara en la siguiente. En ningun caso se podra estimar trabajos no
ejecutados, sefialandose igualmente que los trabajos mal hechos se tendran por
no ejecutados, por lo que no podran ser estimados hasta que hayan sido
corregidos a entera satisfaccion de la supervision que sera la Unica responsable
para determinar el criterio de calidad sobre los trabajos que ejecute “EL
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CONTRATISTA” por lo que éste se obliga a acatar fielmente, todas las
observaciones que sobre el particular esta le indique.

"EL MUNICIPIO" se reserva el derecho de reclamar por obra faltante, mal
ejecutada, y pagos en excesos 0 indebidos por conceptos o precios unitarios; y
s6lo se obliga a todo lo que no se inconformen la Contraloria Municipal y la H.
Legislatura del Estado. Los pagos en exceso que haya recibido "EL
CONTRATISTA" por errores en la elaboracion de las estimaciones, no lo liberan
de la responsabilidad en que pudiera incurrir, por lo que, se compromete a
reintegrarlos a "EL MUNICIPIO" méas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga
por el pago de Créditos Fiscales. Los montos se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias calendario, desde la
fecha del pago hasta la fecha en que se reintegren a "EL MUNICIPIO".

Si "EL CONTRATISTA" estuviese inconforme con las estimaciones tendra un
plazo de 10 (diez) dias calendario a partir de la fecha que se haya efectuado la
liquidacion, para hacer por escrito la reclamacion correspondiente. Por el simple
transcurso de este lapso sin "reclamacion del contratista”, la estimacién o
liquidacién de que se trate se considerara definitivamente aceptada por él; sin
derecho a reclamacion posterior.

"EL CONTRATISTA" sera el unico responsable de que las facturas que se
presenten para su pago cumplan con los requisitos administrativos y fiscales, por
lo que el atraso en su pago por falta de alguno de éstos o por su presentacion
incorrecta, no serd motivo para justificar atraso en la ejecucion de la obra.
SEPTIMA. — SUPERVISION DE OBRA.- "EL MUNICIPIO" tendré en todo tiempo
el derecho de inspeccionar y/o verificar a través de empresas externas o con su
propio personal, que la ejecucién de las obras se realicen de acuerdo con las
especificaciones contratadas; de comprobar la procedencia de las estimaciones
respecto de la obra realizada, y .de comunicar a "EL CONTRATISTA", por escrito,
las instrucciones que estime pertinente. "EL MUNICIPIO", a su libre arbitrio, pero
de forma justificada podra ordenar la suspension parcial o total de las obras
cuando considere que no se estan ejecutando en la forma convenida, sin que esto
sea motivo para ampliar el plazo aceptado por "EL CONTRATISTA" para su
terminacion, o bien, optar por la rescision del contrato conforme se establece en el
presente instrumento.
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OCTAVA.- GARANTIAS.- "EL CONTRATISTA", se obliga a constituir a favor del
Municipio de Boca del Rio, Ver. en los términos previstos en el Art. 48 de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y 68 de su Reglamento
las garantias siguientes:

A.- FIANZA PARA EL ANTICIPO.- Fianza a favor del Municipio de Boca del
Rio, Ver., por la totalidad del monto concedido como anticipo equivalente al
100 % (CIEN POR CIENTO) del mismo, conforme a la Clausula Quinta y
debera ser presentada previamente a la entrega del anticipo dentro de los 15
(quince) dias naturales, contados a partir de que "EL CONTRATISTA" reciba la
notificaciéon de la adjudicacion de la obra, y estara vigente hasta la total
amortizacion del anticipo.

B.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- Fianza a favor del Municipio de Boca del
Rio, Ver., por el diez por ciento (10%) del monto de la obra contratada pactado
en la clausula Segunda. La Fianza debera ser presentada por "EL
CONTRATISTA" a "EL MUNICIPIO", dentro de los 15 (quince) dias naturales,
contados a partir de que "EL CONTRATISTA" reciba la notificacion de la
adjudicacioén de la obra.

C.- GARANTIA PARA RESPONDER POR OBRA MAL EJECUTADA O VICIOS
OCULTOS.- "EL CONTRATISTA" garantizara los trabajos dentro de los 15
(quince) dias naturales anteriores a la recepcion formal de los mismos
sustituyendo la fianza vigente de cumplimiento por otra equivalente el diez por
ciento (10%) del monto total ejercido de la obra, para responder por vicios
ocultos y defectos que resulten de la realizacion de los trabajos y de cualquier
otra responsabilidad o dafios a terceros que hubiera durante su ejecucion. Esta
fianza, tendré vigencia de 12 (doce) meses a partir de la fecha de recepcién de
los trabajos. Ademas de la garantia anterior, "EL MUNICIPIO" tendra 180 dias
naturales mas después del plazo antes mencionado, siempre y cuando los
defectos o vicios ocultos por reclamar, se originen dentro de la vigencia de la
fianza.

Todas las fianzas deberan ser expedidas por Instituciones debidamente
autorizadas y solo podran cancelarse a peticibn expresa y por escrito de "EL
MUNICIPIO".

NOVENA.- AJUSTE DE COSTOS.- Las partes acuerdan la revision y ajuste de los
costos de los insumos pactados en este Contrato, cuando durante la vigencia del
contrato y la ejecucion de la obra dentro del programa correspondiente, ocurran
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circunstancias de orden econémico no previstas dentro del contrato, pero que de
hecho y sin dolo, culpa, o ineptitud de cualquiera de las partes determinen un
aumento o reduccién en un 5% (cinco por ciento) o mas de los costos de los
trabajos aun no ejecutados al momento de ocurrir dicha contingencia. A solicitud
de "EL CONTRATISTA", dicha revisidn se realizard mediante el procedimiento
establecido en los Articulos 57 y 58 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y en las Bases, Reglas y Procedimientos de la Obra
Publica Municipal; emitidos por la H. Legislatura del Estado. Los Precios Unitarios
Originales no podran cambiarse durante la vigencia del Contrato.

A tal efecto, "EL CONTRATISTA" presentara por escrito su solicitud de revision y
ajuste de costos, acompafiando la documentacién comprobatoria necesaria dentro
de un plazo que no excedera de veinte dias habiles siguientes a la fecha de la
publicacién en el Banco de México.

Con base a la solicitud que presente "EL CONTRATISTA" a "EL MUNICIPIO", este
llevard a cabo los estudios necesarios para determinar la procedencia de la
peticion, en la inteligencia de que dicha solicitud se sujetara a lo siguiente:

Los ajustes se calcularan para cada uno de los conceptos, a partir de la fecha en
gue se haya producido el incremento o decremento en el costo de los insumos,
respecto de la obra faltante por ejecutar conforme al programa de ejecucion
pactado en el contrato o, en caso de existir atraso no imputable al "EL
CONTRATISTA", procedera el ajuste de costos exclusivamente para la obra que
debiera estar pendiente de ejecutar conforme al programa originalmente pactado.

Los incrementos o decrementos de los costos de los insumos, seran calculados
con base en los relativos publicados por el Banco de México.

Los precios unitarios del contrato permaneceran vigentes hasta la terminacion de
los trabajos contratados. El ajuste se aplicara a los costos directos conservando
constantes los porcentajes de indirectos y utilidad originales durante el ejercicio
del contrato; el costo por financiamiento estara sujeto a las variaciones de la tasa
de interés propuesta.

En un plazo no mayor a veinte dias calendario, a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud, "EL MUNICIPIO", de considerar procedente la peticion del
contratista y después de haber evaluado los razonamientos y elementos
probatorios que éste haya presentado, ajustara los precios unitarios.
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Las partes convienen que a los ajustes de los costos que integran los precios
unitarios, se les deducird el porcentaje del anticipo otorgado, hasta que este no
haya sido amortizado en su totalidad.

DECIMA.- RECEPCION DE LOS TRABAJOS.- La recepcion de los trabajos sera
efectuada en forma total, salvo pacto en contrario que conste por escrito, por lo
que "EL CONTRATISTA" se obliga a entregar la obra terminada con estandar de
calidad de acuerdo al catdlogo de contrato, asi como de las modificaciones que
durante el proceso de la obra "EL MUNICIPIO" solicite cumpliendo ademas con los
términos comprometidos en programa contratado. "EL CONTRATISTA" avisara
por escrito la terminacién de la obra y "EL MUNICIPIO" realizara la inspeccion,
constatando su conclusion en un plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores al
aviso. El acto de Entrega - Recepcion de los trabajos se llevara a efecto dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes, después de que "EL MUNICIPIO" verifiqgue
su terminacion. Los riesgos y la conservacion de las obras hasta el momento de
su entrega, seran a cargo de "EL CONTRATISTA". Si aparecieren defectos o
vicios ocultos dentro del afio siguiente a la fecha de recepcion por "EL
MUNICIPIO", ésta ordenara su reparacibn o reposicion inmediata y "EL
CONTRATISTA" se obliga desde ahora a ejecutarla por su cuenta, sin derecho a
retribucion alguna.

Si al recibirse la obra "EL CONTRATISTA" no atiende al requerimiento que "EL
MUNICIPIO" le haga por escrito de obra mal ejecutada o vicios ocultos en el plazo
gue se establezca, éste podra encomendarla a terceros o hacerla directamente,
con cargo a "EL CONTRATISTA", el importe de las mismas se deduciran de las
cantidades pendientes de cubrirse por trabajos ejecutados y, si no fueran
suficientes se haran efectivas de la fianzas otorgada por "EL CONTRATISTA".

"EL CONTRATISTA" se obliga a presentar los Planos de obra Terminada
conjuntamente con el Finiquito del Contrato, a mas tardar 15 dias después de
concluida la obra.

"EL CONTRATISTA" se obliga a presentar el Finiquito del Contrato a mas tardar
15 dias después de terminada la obra, en la inteligencia, de que, de no cumplir
con este requisito, se procedera a lo previsto en el Articulo 64 parrafo tercero de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, por lo que "EL
MUNICIPIO"

Solo podran llevarse al cabo recepciones parciales de la obra, en los casos
siguientes:
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A.- Cuando sin estar concluida la totalidad de la obra, la parte ejecutada se
ajuste a lo convenido, y pueda ser utilizada a juicio de "EL MUNICIPIO", en
este caso se liquidara a "EL CONTRATISTA" el valor de la obra recibida.

B.- Cuando "EL MUNICIPIO" acuerde suspender la obra, y lo ejecutado se
ajuste a lo pactado. En este caso pagara a "EL CONTRATISTA" .el precio de lo
ejecutado hasta la fecha de la suspension.

C.- Cuando de comun acuerdo "EL MUNICIPIO" Y "EL CONTRATISTA"
convengan en dar por terminado anticipadamente el contrato, en este caso la
obra que se reciba, se liquidara en la forma que las partes convengan, con
base en los trabajos ejecutados.

D.- Cuando "EL MUNICIPIO" rescinda el contrato en los términos de la
clausula décimo sexta, en este caso la recepcion parcial quedara a juicio de
"EL MUNICIPIO", el que liquidara el importe de los trabajos que decida recibir.

Si al recibirse las obras existieren reclamaciones de "EL CONTRATISTA"
pendientes de resolverse, se decidira de inmediato sobre las mismas, pero
siempre dentro del plazo acordado, a partir de la fecha de recepcion.

La recepcion de las obras y la liquidacion de su importe se efectuaran sin
perjuicio de las deducciones que deban hacerse por concepto de retenciones o
sanciones, en los términos de este contrato.

DECIMA PRIMERA.- REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA.-"EL
CONTRATISTA" se obliga a establecer, permanentemente en el lugar de la obra
a su Representante Profesional, que fungird como su Residente de Construccion;
el cual, deberd tener conocimiento y poder amplio y suficiente para tomar
decisiones de todo lo relativo al cumplimiento de este Contrato; "EL MUNICIPIO"
se reserva el derecho de aceptar o rechazar al Representante Profesional.

De acuerdo a la Normatividad "EL CONTRATISTA" llevara una Bitacora de obra,
en hojas foliadas, la cual debe contener en el encabezado el registro de firmas
autorizadas por ambos, para el asiento y autorizacién de las notas respectivas. La
bitacora que en este acto presenta el contratista, misma que permanecera en la
residencia de obra, a fin de que las consultas requeridas se efectien en el sitio,
sin que la bitacora pueda ser extraida del lugar de los trabajos, debiendo las notas
de precisar segun las circunstancias de cada caso: Numero, Clasificacion, Fecha,
Descripcién del Asunto y en Forma adicional la Ubicacién, Causa, Solucion,
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Prevencion, Consecuencia Econdmica, Responsabilidad si la hubiere, y Fecha de
Atencion, asi como la Referencia, en su caso, a la nota que se contesta.

"EL MUNICIPIO" Y "EL CONTRATISTA" se obligan a aceptar a la Bitacora de
Obra como un documento anexo que forma parte del contrato, con la facultad de
gue sus asientos se consideraran como un elemento contractual.

Esta bitacora registrara el cumplimiento de todas las obligaciones contratadas,
constituird el instrumento legal y técnico donde se asienten los avances y
modificaciones de la ejecucién de la obra, y permitira a los 6rganos de control y
vigilancia el apoyo documental e informativo que requieran las revisiones de las
obras.

DECIMA SEGUNDA.- RELACIONES LABORALES.- "EL CONTRATISTA", como
Empresario y Patron del personal que ocupa con motivo de los trabajos materia de
este contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social. “EL CONTRATISTA” conviene por lo mismo en responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL
MUNICIPIO?”, en relacién con los trabajos objeto de este contrato y que se refieran
a los rubros antes citados, por lo que en este acto releva a “EL MUNICIPIO” de
cualquier responsabilidad de caracter laboral, civil o penal que se pudiera derivar
de la plantilla de trabajadores de “EL CONTRATISTA” en la ejecucion de la obra.

DECIMA TERCERA.-RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.- "EL
CONTRATISTA" se obliga a que los materiales y equipo que se utilicen en los
trabajos, cumplan con las normas de calidad establecidas, y que, la realizacion de
todas y cada una de las partes de dicha obra, se efectlen a. satisfaccion de "EL
MUNICIPIO"; asi como, a responder por su cuenta y riesgo de los defectos, vicios
ocultos, y dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte,
lleguen a causar a "EL MUNICIPIO" o a terceros, en cuyo caso, se hara efectiva la
garantia otorgada para el cumplimiento del Contrato, hasta por el monto total de la
misma.

Asi mismo, se obliga "EL CONTRATISTA" a no ceder a terceros los derechos,
obligaciones y cobro de los bienes o trabajos derivados de este Contrato. "EL
CONTRATISTA" sera el unico responsable de la ejecucion de los trabajos y
debera sujetarse a todos los reglamentos y ordenamientos de las autoridades
competentes en materia de construccién, seguridad usos de la via publica,
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proteccion ecolégica y de medio ambiente que rijan en el &mbito Federal, Estatal o
Municipal.

"EL CONTRATISTA" se obliga a colocar sefialamientos, avisos, barreras, sefiales
luminosas y acordonamiento de areas de trabajo, para proteger y garantizar la
calidad de los trabajos y la seguridad de personas y vehiculos las veinticuatro
horas del dia, durante el tiempo total de la, obra, a satisfaccion de "EL
MUNICIPIO" cual tendra el derecho de intervenir sin previo aviso y cuando lo
juzgue necesario, en caso de incumplir con la obligacion anterior. Los gastos que
se ocasionen seran con cargo a "EL CONTRATISTA".

“‘EL CONTRATISTA” Se obliga a colocar en el lugar de la obra Dos Letreros en el
gue se dé a conocer a la poblacién la informacién siguiente: Descripcion de los
trabajos a realizar, EI monto a Invertir, logotipo a color de la imagen
representativa del Municipio de Boca del Rio, Ver. que en cuya leyenda diga:
“‘Boca del Rio, Municipio Prospero”, asi como un letrero en la que debera
mencionar la aportacion de los Recursos Federales, incluir los logotipos de la
SEDESOL, de la Estrategia Vivir Mejor y del Programa Habitat y de todo lo
estipulado en el Numeral 4.1 Parrafo Tercero de los lineamientos de Operacion del
Programa Habitat 2011, con las dimensiones y disefio que deberan estar
apegados a lo indicado en el croquis que se adjunta como anexo del presente
contrato, de la misma forma se obliga a que la maquinaria y equipo de transporte
gue se utilice en la ejecucién de la obra cuente con una calcomania o etiqueta
significativamente visible en la que se sefiale que prestan sus servicios a “EL
MUNICIPIO”

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA.- "EL MUNICIPIO" tendra facultad de
verificar si las obras objeto de este Contrato, se estan ejecutando por "EL
CONTRATISTA" de acuerdo con el Programa de Obra aprobado vigente. "EL
MUNICIPIO “comparara el avance de las mismas conviniendo que la obra mal
ejecutada se tendra por no realizada.

Si como consecuencia de la comparacion a que se refiere el parrafo anterior, el
avance de las obras es menos a lo que debi6 realizarse en el Contrato, "EL
MUNICIPIO" solicitara a "EI CONTRATISTA" la regularizacion inmediata del
programa; apercibiéndolo para que resuelva de inmediato la demora existente. En
caso de que "EL CONTRATISTA" no atienda el requerimiento que por escrito le
haga "EL MUNICIPIO" 24 horas antes, éste dUltimo, tendra la facultad de
regularizar el Programa de Obra por conducto de terceras personas; aun sin el
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consentimiento de "EL CONTRATISTA". El costo que origine esta intervencion
serd con cargo' a "EL CONTRATISTA" y se descontara del importe de sus
estimaciones al precio que convenga con las personas que ejecuten los trabajos;
independientemente del establecido en su Contrato.

Si el avance de las obras es menor al programado a la fecha de verificacion, se
aplicara una sancion econdémica (SE), equivalente al 5 % (cinco por ciento) de la
diferencia de los importes de la obra que debio realizarse en esos términos, (IP),
menos el avance el avance fisico realmente ejecutado al momento de la revision
(IE), multiplicado por el factor resultante de la division de los dias de atraso
transcurridos (DA), como se expresa en la siguiente formula: SE= (IP-IE)0.05 x
DA.

Para el calculo de la pena convencional se tomaran en cuenta los ajustes y
prérrogas acordadas por las partes. En caso de que durante el proceso
constructivo, dentro del tiempo programado, se hubieran efectuado varias
comprobaciones del avance fisico de las obras y aplicado dos 0 mas sanciones
por atraso, en la siguiente se deducird el importe de lo anterior, pudiendo ser
devolutiva, si el atraso es recuperado, o definitiva si no se entrega la obra en la
fecha acordada; en este caso, el monto de la pena convencional seguira
incrementandose hasta la terminacion total de los trabajos programados, o se
rescinda administrativamente el contrato por parte de “EL MUNICIPIO?,
considerandose el 5 % (cinco por ciento) del importe faltante de ejecucion en la
fecha de terminacién programada, multiplicado por los dias de atraso en la entrega
de la obra.

Si de acuerdo con lo estipulado anteriormente, al efectuarse la comprobacion
correspondiente al Gltimo mes, del programa, procede hacer alguna retencién, su
importe se aplicara en beneficio del erario de "EL MUNICIPIO" a titulo de pena
convencional, por el simple cumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL
CONTRATISTA", aplicando ademas, si da lugar a ello, la fianza de cumplimiento
conforme a lo estipulado en la clausula Octava del presente Contrato.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefialadas en los
parrafos anteriores, "EL MUNICIPIO" podré exigir el cumplimiento del Contrato.

Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas no se tomaran en
cuenta las demoras motivadas por casos fortuitos o de fuerza mayor o cualquier
otra causa no imputable a "EL CONTRATISTA", ya que en tal evento de comudn
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acuerdo, se hara al Programa las modificaciones que procedan, previa
justificacion.

"EL MUNICIPIO" verificara también la calidad de la obra y cuando los trabajos no
se hubieren apegado a las normas y especificaciones respectivas, procedera a
practicar una evaluacion para determinar, la reposicion de los trabajos mal
ejecutados o la aplicacion de una deductiva en proporcién a las deficiencias
observadas, cuyo valor se harad efectivo en la siguiente estimacion. Si se
determina la reposicion, se aplicara una retencion del valor de los trabajos mal
ejecutados que solo se devolvera si "EL CONTRATISTA" cumple a satisfaccion
con los trabajos contratados, Las penas convencionales sefialadas anteriormente,
son independientes de la facultad que tiene" EL MUNICIPIO" para exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo.

Para el caso de que la pena convencional sea confirmada o modificada, el
contratista contara con un plazo de 10 dias naturales para efectuar el pago de la
misma, en el caso de que no efectie el pago correspondiente, el importe
resultante de la pena convencional, ser4 deducido del finiquito, surtiendo sus
efectos legales.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- "EL
MUNICIPIO" podra suspender temporalmente todo o en su caso parte la obra
contratada en cualquier momento, por causas justificadas o por razones de interés
general.

En caso de suspension del presente Contrato, dicho convenio podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, toda vez que haya desaparecido las
causas que motivaron dicha suspension.

Si a consecuencia de caso fortuito o fuerza no imputable a "EL CONTRATISTA",
llegare a producirse la suspension de los trabajos, éste podrd gestionar una
ampliacion del plazo de ejecucion por medio de una solicitud de prérroga en la que
se demuestren tanto la existencia de la eventualidad, corno la necesidad de
cumplir el tiempo para la realizacion de los trabajos en el plazo que se considere
necesario, solicitud que deberd presentarse dentro de los primeros cinco dias
habiles siguientes al dia en que ocurran tales eventos.

"EL MUNICIPIO" resolvera sobre la procedencia de la solicitud dentro de un plazo
de veinte dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, determinando el
namero de dias que a su juicio debe comprender la prérroga.
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En caso de que el numero de dias que deba comprender la prérroga considerada
procedente rebase el 15% (quince por ciento) del plazo sefialado para la ejecucion
de la obra, deberé formalizarse dicha prérroga mediante un convenio adicional de
conformidad con lo establecido en el art. 59 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con la Misma.

Si la solicitud se presenta extemporaneamente 0 resulta improcedente, se
considerara que "EL CONTRATISTA" incurri6 en mora durante el tiempo de la
suspension y se la aplicaran las sanciones correspondientes al atraso de la obra,
sin perjuicio de que "EL MUNICIPIO" pudiera dar por rescindido
administrativamente el presente contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- "EL
MUNICIPIO" podra dar por terminado anticipadamente el Contrato o suspender
temporalmente todo o en su caso parte la obra contratada en cualquier momento,
por causas justificadas o por razones de interés general.

Cuando se den por terminados anticipadamente los contratos, la dependencia o
entidad pagara al contratista los trabajos ejecutados, asi como los gastos no
recuperables, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se trate.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite la continuacion de los
trabajos, el contratista podra optar por no ejecutarlos. En este supuesto, si opta
por la terminacion anticipada del contrato, debera solicitarla a la dependencia o
entidad, quien determinard lo conducente dentro de los quince dias naturales
siguientes a la presentacion del escrito respectivo; en caso de negativa, sera
necesario que el contratista obtenga de la autoridad judicial la declaratoria
correspondiente, pero si la dependencia o entidad no contesta en dicho plazo, se
tendra por aceptada la peticion del contratista.

Una vez comunicada por la dependencia o entidad la terminacion anticipada de los
contratos o el inicio del procedimiento de rescision de los mismos, éstas
procederan a tomar inmediata posesion de los trabajos ejecutados para hacerse
cargo del inmueble y de las instalaciones respectivas, y en su caso, proceder a
suspender los trabajos, levantando, con o sin la comparecencia del contratista,
acta circunstanciada del estado en que se encuentre la obra. En el caso de
entidades, el acta circunstanciada se levantar4 ante la presencia de fedatario
publico.
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El contratista estara obligado a devolver a la dependencia o entidad, en un plazo
de diez dias naturales, contados a partir del inicio del procedimiento respectivo,
toda la documentacién que ésta le hubiere entregado para la realizacion de los
trabajos.

DECIMA SEPTIMA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- En
caso de rescision del Contrato por causas imputables a "EL CONTRATISTA", "EL
MUNICIPIO" procedera a hacer efectivas las garantias y se abstendra de cubrir los
importes resultantes de trabajos efectuados aun no liquidados, hasta que se
otorgue el finiquito correspondiente; lo que deberd efectuarse durante los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de rescision. En dicho finiquito debera
preverse el sobre costo de los trabajos alun no ejecutados que se encuentren
atrasados conforme al Programa vigente; asi como lo relativo a la recuperacion de
los materiales y equipo que, en su caso, le hayan sido entregados. Lo anterior sin
perjuicio de las responsabilidades de "EL CONTRATISTA" que pudiesen existir,
esto ademas de las siguientes partes a tratar:

A.- "EL MUNICIPIO" procedera a la rescision del Contrato por alguna de las
siguientes causas: cuando "EL CONTRATISTA" no inicie los trabajos en la
fecha pactada o los suspenda injustificadamente; incumpla con el Programa de
Ejecucion por falta de materiales, trabajadores o equipo de construccion, Y
AJUICIO DE "EL MUNICIPIO" el atraso puede dificultar la terminacién
satisfactoria de los trabajos en el plazo estipulado, y no repare o reponga
alguna parte de la obra rechazada que no cumpla con las especificaciones de
construccion o normas de calidad; si no ejecuta los trabajos de conformidad
con lo estipulado o sin motivo justificado no acata las 6rdenes que por escrito
le dé "EL MUNICIPIO"; si "EL CONTRATISTA" oportunamente no cubre los
salarios y demas prestaciones de caracter laboral a sus trabajadores; si el
contratista esta sujeto a un procedimiento de suspension de pagos o de
quiebra; si subcontrata parte de los trabajos objeto del contrato no autorizados
por "EL MUNICIPIO"; si el "EL CONTRATISTA" no proporciona a "EL
MUNICIPIO" Y a las autoridades que tengan facultad de intervenir, las
facilidades y datos necesarios para inspeccion, vigilancia y supervision de los
materiales y trabajos; si el contratista realiza cesién de derecho de cobro
derivado del contrato, sin la autorizacion de "EL MUNICIPIO"; si "EL
CONTRATISTA" no presenta oportunamente a "EL MUNICIPIO" las pdélizas de
fianza que se refiere la clausula OCTAVA del presente contrato, o cuando aun
presentandolas, éstas no satisfagan las condiciones estipuladas; la violacion al
secreto profesional o divulgacién a terceras personas de la informacion
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confidencial que "EL MUNICIPIO" proporcione a "EL CONTRATISTA" asi como
cualquier otra causa que implique contravencion a los términos del Contrato.

B.- Cuando "EL MUNICIPIO" determine justificadamente la rescision
administrativa del Contrato, la decisidon correspondiente se comunicara por
escrito a "EL CONTRATISTA", exponiendo las razones que al respecto se
tuvieran para que éste, dentro del término de 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la fecha en que reciba la notificacion de rescision,
manifieste lo que a su derecho convenga. En cuyo caso, "EL MUNICIPIO"
resolverq lo procedente, dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturales
siguientes a la fecha en que hubiere recibido el escrito de contestacién de "EL
CONTRATISTA".

C.- Para la amortizacion de los anticipos en caso de rescision del contrato, el
saldo por amortizar se reintegrara a "EL MUNICIPIO" en un plazo no mayor de
15 (quince) dias naturales, contados a partir de la fecha en que le sea
comunicada la rescision a "EL CONTRATISTA"; para lo cual, se le reconoceran
los materiales que tenga en obra o en proceso de adquisicion debidamente
comprobados 'mediante la exhibicion correspondiente, siempre y cuando sean
de la calidad requerida, puedan utilizarse en la obra y "EL CONTRATISTA" se
comprometa por escrito a entregarlas en el sitio de los trabajos.

D.- En caso de rescision del contrato por causas imputables al contratista, una
vez emitida la determinacidbn respectiva, la dependencia o entidad
precautoriamente y desde el inicio de la misma, se abstendra de cubrir los
importes resultantes de trabajos ejecutados aun no liquidados, hasta que se
otorgue el finiquito que proceda, lo que debera efectuarse dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha de la comunicacibn de dicha
determinacion, a fin de proceder a hacer efectivas las garantias. En el finiquito
debera preverse el sobrecosto de los trabajos alun no ejecutados que se
encuentren atrasados conforme al programa vigente, asi como lo relativo a la
recuperacion de los materiales y equipos que, en su caso, le hayan sido
entregados;

Las dependencias y entidades podran optar entre aplicar las penas
convencionales o el sobrecosto que resulte de la rescision, debiendo
fundamentar y motivar las causas de la aplicacion de uno o de otro;

E.- En caso de que "EL CONTRATISTA" no reintegre el saldo por amortizar del
anticipo, debera pagar a "EL MUNICIPIO" gastos financieros conforme a una
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tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion, en
los casos de prorroga para el Crédito Fiscal. Los cargos financieros se
calcularan con base en el saldo no amortizado y se computaran por dias
calendario desde que se vencio el plazo, hasta la fecha en que se ponga la
cantidad a disposicion de "EL MUNICIPIO".

Cuando se determine la rescision del contrato por causas imputables a la
dependencia o entidad, ésta pagara los trabajos ejecutados, asi como los
gastos no recuperables, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de
que se trate.

DECIMA OCTAVA.- Una vez comunicada por la dependencia o entidad la
terminacion anticipada de los contratos o el inicio del procedimiento de rescision
de los mismos, éstas procederan a tomar inmediata posesion de los trabajos
ejecutados para hacerse cargo del inmueble y/o de las instalaciones respectivas, y
en su caso, proceder a suspender los trabajos, levantando, con o sin la
comparecencia del contratista, acta circunstanciada del estado en que se
encuentre la obra. En el caso de entidades, el acta circunstanciada se levantara
ante la presencia de fedatario publico.

El contratista estara obligado a devolver a la dependencia o entidad, en un plazo
de diez dias naturales, contados a partir del inicio del procedimiento respectivo,
toda la documentacién que ésta le hubiere entregado para la realizacion de los
trabajos.

DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES.- Las partes se obligan a sujetar
estrictamente para la ejecuciéon de la obra objeto de este Contrato, a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con la Misma, Reglas y Procedimientos para la Obra Publica Estatal
y Municipal, y demas normas y disposiciones administrativas que le sean
aplicables.

VIGESIMA.- OTRAS ESTIPULACIONES ESPECIFICAS.- "EL CONTRATISTA"
acepta que de las estimaciones que se le cubran, se deduzca:

A) El cinco al millar (0.5%) del monto de los trabajos contratados, para inspeccion
de obras, conforme al articulo 51 de la Ley de Obras Publicas para el Estado
Libre y Soberano de Veracruz.
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B) El dos al millar (0.2%) del monto de los trabajos contratados para cumplir con
los programas de Capacitacion y Adiestramiento del Instituto de Capacitacion de la
Industria de la Construccion.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE, INTERPRETACION Y
JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, asi
como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Organos Jurisdiccionales con residencia en
este Municipio de Boca del Rio, Ver.,; por lo tanto, "EL CONTRATISTA" renuncia
al fuero que pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o
cualquier otra causa.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DE
LAS CLAUSULAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO, MANIFIESTAN
QUE NO EXISTE EN EL ERROR, DOLO, LESION, NI NINGUN OTRO VICIO DEL
CONSENTIMIENTO, LO LEEN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD, EN LA H.
CIUDAD DE VERACRUZ, VER., SIENDO LAS 14:00HORAS DEL DIA 12DEL
MES DE OCTUBRE DEL ANO 2011.

POR “EL MUNICIPIO”

C. LIC. SALVADOR MANZUR DIAZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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C. ING. JESUS MANUEL MAZA SAAVEDRA C. ING. SERGIO EDUARDO FLORES SOSA

SINDICO DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

POR “EL CONTRATISTA”

C.JOSE LUIS LAZO GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL DE

CIMAPRECO, S.A. DE C.V.

TESTIGOS
ING. VICTOR HUGO CARRILLO ING. ANTONIO ATALA VALDES
MENDEZ
SUBDIRECTOR DE OBRAS JEFE DE PRESUPUESTOS Y

PUBLICAS CONTRATOS
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3.6.4.- Presupuesto

H. A LUNTAMIERTO
DE BOCA DEL RIO

H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO
DIRECCION DE DESARROLLD URBAMO
FUBDIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

JEFATURA DE PRESUPUESTOS ¥ CONTRATOS

Presupuesto

Clavs

Descoripoion

Unidad

FPrealko
Uniario

Tikal

DEMD3E

EXC-001

ZAP-DADH12

PIE-008

ANCLAZY™ 00

CONITRUCCION DE TECHUMBRE EM LA PLAZA
ChICA DEL CBTIE 180 UBICADD AV, 16 EEGL
CALLE 11 SOl CARRAMZA DEL MUMICIFIC DE
EOCA DEL RIC WER

FRELIMMAREE

TRAID ¥ NANVELACON CONM  AFARATOD
TOPOGRAFICD.

DEMOLICON DE CONCRETD EIMPFLE POR
MEDICE MANMUALES ¥ MECAMICOE, INCLUYE:
ACARRED AFRIMERA EETACION 20 MTE.

Total de PRELIMINARE S

CIMENTACION

EXCANACION A MAND EM CEPAE DE
CRENTACION BN TERRENO TIFC "I DE 000 A
200 M DE PROFUNDIDAD, INCLUNYWE: AFINE DE
TALUID Y FONDD: DE CEPA

RELLENO CON  MATERIA PRODUCT DE
EXCAVACION COMPACTADD CON PEON DE
MANC EN CAPAE MO MAYOREE DE X0 CM., DE
ESFEECR INCLUWE: ACARRED DENTRO DE LA
CERA, PCORPORMATION DE AT ¥
ABUNDAMEENTOL

ZAFATA MAIBLADA DE COMCRETD HECHD EN
CERA FCa2DD ROVCARD, ARMADD DE WARILLA DE
L 20 MTE BN AMBOS SEMMIDDE DE
12312 MTE ¥ DADD DE D45 045080 MTE
ARMADD CON B VARILLAS DE 5% EETRIBOS DE
S A @020 MTE INCLUYE, FLANTILLA DE 5 CM
DE ESPESOR DE OONCRETO DE F = 900

KGR, CIKIBRA COMUN,  MATERIALES,
HERRAMIENTA Y EQUIPD, ACARRECE ¥ MAND
DE CBRA

APUCACION DE ADITHWG FESTERGROUT PARA
RECIENR PLACA BASE DE ACERO INCLUWE
MATERIALES, ELASORACIDN, COLOCACION ¥
TODO LD NECEEBARID FARA BU CORRECTA
EJECLICION.

FIZ0 DE COMCRETD DE FC=1S0 KGICMZ DE 2
CHM. ACABADD PFULIDD. INCL. CIMESRA Y
DESCIMERA.

Total de CMENTACIDN

EZTRUCTURA

EUMIMIETRO E INSTALACIOM DE TUBERIL DE
ACERD AL CARBON CEDULA 40 DE & DE
DIAMETRD, INCLUYE CORTEE, MAND DE JBRA,
MATERIALES, HERRAMIENTAS, EQUIFD Y TODO
LT MECEEARID FARA EL) CORRECTA EJECUCION.

EUMIMIETRO ¥ COLOCACION DE AMCLA DE
FIERROD SOLD ROLD REDONDO USD DE 34" DE
1.00 MTE DE LOMGITUD, MNCLUYE: ROSCADD DE
10 CM, NRELACION, PLOMED ¥ TUERCAS

JEFATURA DE PRESUPUESTOS Y CONTRATOS

FZA

k=]

200

£.00

glul:]

&TE

k]

BOL12

215817

307.87

187.50

551.50

125

TOTAL DE HOCWUA :
TOTAL ACUSILLADD -

4Trs

el

B85S

17, 26536

18803

23088 48

34020

403232

B2 78E7E
B2 7887




150

H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO

H. A UNTAMIENTO DIRECCION DE DESARROLLD URBAMNO
[E BOCA DEL RO SUBDIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
JEFATURA DE PRESUPUESTOS W CONTRATOS

Presupuesto

B

BOCA DEL RIO

KAUNICIP D PROSPERD

Clave  Deconipoion

Linildsd Cantidad

Frenio
UnHara

Total

VIGAIPRIZEZT  EUMINESTRO, HABILITADC, MONTAJE Y
e lcd HIWVBELACIIN DE TRASE TIPC | IFR 127K £ 172" DE
522 KGARL, BMCLUYE: MATERIAL, MANMO DE
OBRA, HERRMMENTA, EQUIFD Y TODO LO
HECEBARID FARA B CORRECTA EJECIUCION

VICAPRIOKST  EUMINISTRO, MBI TADC, MONTAJE Y

T8 NIVELACION DE TRABE TIFQ | FR 10764 DE 17.3
KGML, INCLUYE MATERIAL, MAND DE CBERA,
HERRAMIENTA, EQUIFD ¥ TODO LO MECESARIO
PARA 2 CORRECTA EJECUCION

SEPARAIZRE  EUMINESTRO, HABILITADO, MONTAJE Y

DOMD0 HWBELACION DE EEPARADDR A BASE DE
REDONDO LIED DE 1327, MNOLUY. TUERCAE
ESTAMDARD DE 1727

MCHTENS" EUMIMIETRO, MONTAJE Y ARMADD DE MONTEM
DE & CAL 14 562 KGML, INCLUWE: MATERIAL,
MANDG DE OBRA, HERRAMIENTA, EQUFD Y
DEMAS CARGCE CORRESPOMDIENTES.

ACEREETRUC  EUMINISTRO, MONTAJE Y ARMADOC DE FLACAS [

T ATIEEEADORES, PLACAZ BASE Y PLACAD DE
UKIZH] ¥ PERFILEE DE ACERD DE DIFEREMNTEE
ESFEEORES. MNCLUYE: MAND ©[E COBRA,
KMATERIAL, HERFAMIEMTA, EQUIFO Y TODO LO
HECEBARID PARA B CORRECTA EJECUCION.

CONTRAVIENT EUMINESTRO, HABILITADC, MONTAJE ¥
HNIWVBELACION DE CTONTRAMIENTOE A BAEE DE
REDONDO LUSD DE SAF,. INCLUWE TUBRCAE
ESTAMDARD DE 52"

PLACAS £ EUMINEETRO, MONTAIE Y ARMADD DE PLACAE

BERREMOE CON 4 BARRENCE, INCLUWE: MATERLAL, MANO
DE C8RA, HERRAMIENTA, ECUIPD ¥ DEMAE
CARGDE CORRESFOMDIENTES POR UMIDAD DE
OERA TERMIMADA.

PNE-DO2 FINTURA DE EZMALTE ENM SUFERFAICEE
METALICAE. INCLLWE UNMA MAND DE PRMER
ANTICORROEVD COMEX, O BIMILAR, DOE MANCE
DE FINTURA DE EEMALTE 100 COMEX AFLICADO
CON COMPREEOR Y PREPARACION DE LA
EUPERFICIE, ALTURA HASTA 3.00 MTE, ACARRED
MATERIAL PRIMERA EETACON=20 00 MTS.

CUBIEERTASDN EUMINISTRO ¥ COLDCACION DE TECHUMERE A
BAEE E LAMBMA PINTROALUM R-101 ¥ RNID0 C24
DE &190 MWTE. DE LARGD. INCLUYWE: CORTEE,
FRIACON, CON PUAS AUTOTALADRAMTE CON
ARAMDELA DE 1" X 17, ALINEACION,

NECESARID PARA B CORRECTA EJECUCION.

CABMIFTE CABALLETE A BAZE DE LAMIMA ACAMNALADA =-
101 CALZS, INCLUYE MATERIAL, BIANC DE CERA,
HERRAMIENTA, EQUIPC ¥ DEMAE CARGDE
CORRESPOMDENTES POR UMIDAD DE CERA
TERMIMAD®

CAMALON CAMNALOM A BASE DE LAMINA GALVANIZADA R-
101 CALZS, INCLUWE: MATERIAL, MAND DE CBERA,
HERRAMIENTA, EQUIFD ¥ TODO LO MECESARIO

JEFATURA DE PRESUPUESTOS ¥ CONTRATOS

ie] 85520

=E 14072

22! 12124

N BET.48

3

4132

B3.02

53.53

5581

3IEay

2140

177.48

TOTEL DE HOWA ©
TOTAL ACLSILILADD -

i 3770778

¥ 3030352

i L07424

i Bl S

¥ 30,138.10

¥ 62,9593.1&

i 2456512

i 518540

i BEtasz

502,583 51
B4 55E 50
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WRINKIEIP D PROSPERD

E BOCA DEL RIO

H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO

H. A UNTAMIERTO DIRECCION DE DESARROLLD URBAMND
DE B DEL R SUBDIRECCICN DE OERAS PUBLICAS
JEFATURA DE PRESUPUESTOS ¥ CONTRATOS
Presupuesto
Pranio
Clave Decoripeisn Unidad Cantidad Uniario Total
P EU CORRECTA EJECUCION.
BAJANTEFLLIY EUMINETRO ¥ COLOCACION DE EBAJANTE  FZa 400 ¥ 41385 3§ 155450
PLUWIAL BN TECHUMERE TUBC DE PVC DE 4° DE
4 DE ALTURA, CON CODO DE DIRECCION
Total de ESTRUCTURA 4 EETIOTE
Total de COMETRUCCION DE TECHUMERE B LA 4 GEREIS4D
PLAZA CIVICA DEL CETIE 180 UBICADO AV 15 EB@
CALLE 11 COL CARRAMZA DEL MUNICIPIC DE
EOCA DEL RID VER
Subiotal de Presupusshc 4 EEEEILAD

1% LVA 8  BOE4230
Total $  BE7.1EB70

JEFATURA DE PRESUPUESTOS Y CONTRATOS
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3.6.6.- Est
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3.6.7.- Carta finiquito
CARTA FINIQUITO DE OBRA

CONTRATO No.:DDU-SDOP-FOPADE-057/11
No. DE OBRA.:2011028603

OBRA:“CONSTRUCCION DE TECHUMBRE EN LA PLAZA
CIVICA DEL CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ. CALLE 11 COL CARRANZA DEL

MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, VER”

De conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Obras Publicas del Estado de
Veracruz, Llave, en la ciudad de Boca del Rio, Ver., siendo las 14:00 hrs. del dia
12 DE DICIEMBRE DEL 2011, se retnen en la Subdireccién de Obras Publicas,
sita en Miguel Aleman No. 306 Altos, Esg. Independencia, Colonia Centro de esta
Ciudad; el ING. O ARQ.JOSE LUIS LAZO GARCIARepresentante de
laCOMPANIA CIMAPRECO, S.A. DE C.V.,y el ING. VICTOR HUGO CARRILLO
MENDEZ por parte de la Subdireccion de Obras Publicas, para practicar la
diligencia relativa al FINIQUITO de la obra“CONSTRUCCION DE TECHUMBRE EN
LA PLAZA

CIVICA DEL CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ. CALLE 11 COL
CARRANZA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, VER” con No. de Obra
2011028603, relativa al .:DDU-SDOP-FOPADE-057/11

Manifiesta El Contratista, haber terminado la obra en su totalidad y entregado
todas las estimaciones correspondientes, no teniendo reclamo alguno por ejercer

ni en el presente ni en fechas posteriores a la firma de esta carta finiquito.

CONFORME
EL CONTRATISTA RECIBE
ING. O ARQ. JOSE LUIS LAZO GARCIA ING. VICTOR HUGO CARRILLO MENDEZ

REPRESENTANTE LEGAL SUBDIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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3.6.8.- Carta Recepcioén

ACTA DE ENTREGA RECEPCION CORRESPONDIENTE A:

N° DE CONTRATO: DDU-SDOP-FOPADE-057/11 TIPO DE FONDO:

DESCRIPCION DE LA OBRA: “CONSTRUCCION DE TECHUMBRE EN LA PLAZA
CIVICA DEL CBTIS 190 UBICADO AV. 15 ESQ. CALLE 11 COL CARRANZA DEL

MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO ,VER”

N° DE OBRA: 2011028603 CONTRATISTA: CIMAPRECO, S.A. DE C.V..
LOCALIDAD: Veracruz

MUNICIPIO:  Boca del Rio

IMPORTE CONTRACTUAL: $ 566,514.40
LV.A.: $ 90,642.30
IMPORTE TOTAL DE CONTRATOCON LV.A.:  $ 657,156.70

NOMBRE DE LA AFIANZADORA:
FECHA CONTRATO: 12 DE OCTUBRE DE 2011 N° DE FIANZA DE ANTICIPO:
PLAZO DE EJECUCION: 60 D.C N° DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO:
DEL14 DE OCTUBRE DEL 2011AL:12 DE DICIEMBRE DEL N° DE FIANZA VICIOS OCULTOS:

2011

N° DE CONVENIO MODIF. EN MONTO DEL CONVENIO MODIFICATORIO INCL. IVA: FECHA CONVENIO DE DIFERIMIENTO No:

MONTO:

En atencion al comunicado formulado por el contratista con fecha de recibido del
15 de diciembre de 2011en el cual manifiesta haber terminado los trabajos el dia
12 de diciembre de 2011, cuya copia se anexa a la presente acta; y con el objeto
de dar cumplimiento al articulo 53 de la ley de obras publicas para el estado de
Veracruz y a la clausula décima del contrato no. DDU-SDOP-FOPADE-057/11, en
la ciudad de boca del rio, ver. Siendo las 14:00 hrs. del dia 15 de diciembre de
2011, se reunieron en el sitio de los trabajos “el contratista”, Ing. o Arqg.c.José Luis
Lazo Garcia., representante legal de la compafia Cimapreco, s.a. de c.v., el
supervisor de obra el c. Ing. Juan Pérez Gémez, y el subdirector de obras publicas
el c. Ing. Victor Hugo carrillo Méndez; ambos representantes en este acto de “el
ayuntamiento”, con el objeto de participar en la entrega-recepcion de los trabajos
correspondientes al contrato no. DDU-SDOP-FOPADE-057/11relativo a la obra no.
2011028603, comprobando objetivamente la terminacion y buen estado de los
trabajos ejecutados, quienes reciben de conformidad una vez que realizaron
recorrido en la obra y verificaron que los trabajos fueron realizados conforme a lo
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establecido en el contrato y sus anexos; comprometiéndose a mantenerla en
niveles apropiados de funcionamiento y vigilar su uso y operacion en tanto no
haga entrega por parte del h. ayuntamiento a la comunidad la entrega de la
referida obra; asimismo, se reitera al contratista que no obstante la recepcion
formal de esta, queda obligado a responder por lo estipulado en el articulo 54 de la
ley de obras publicas para el estado libre y soberano de Veracruz-llave, todo esto
en presencia de los c. c. que suscriben la presente acta.

Encontrandonos reunidos en las instalaciones de la obra en referencia, los c. c.
cuyos nombres cargos y firmas aparecen al margen y al calce de la presente acta,
se procedi6 a llevar a cabo el evento que nos ocupa.

Partidas ejecutadas:

AQUI VAN LAS PARTIDAS DEL PRESUPUESTO.

LOS TRABAJOS REALIZADOS IMPORTAN UN TOTAL DE $197,147.012( CIENTO NOVENTA

Y SIETE MIL CIENTO CUARENTE Y SIETE PESOS 00/100 M.N.) INCLUIDO EL IVA, DE ACUERDO

CON EL DESGLOCE DE LAS SIGUIENTES ESTIMACIONES:

EJERCICIO IMPORTE PERIODO DE EJECUCION

1 PARCIAL $ 328,578.00 DEL 14 DE OCTUBRE AL 30 O
NOVIENBRE DEL 2011

1 ADICIONAL $ 328,578.00

2PARCIALYFINIQUITO $ 000,000.00 DEL 30 DE NOVIEMBRE AL 12 O
DICIEMBRE DEL 2011

MONTO TOTAL EJERCIDO: $ 657,156.70

SE ANEXAN Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA ACTA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS
EN COPIA: AVISO DE TERMINACION POR PARTE DE LA CONTRATISTA Y POLIZA DE FIANZA DE
VICIOS OCULTOS QUE GARANTICE CUALQUIER DETALLE O ERROR QUE DIFICULTE LA

OPERACION CORRECTA DE LA OBRA, POR UN ANO A PARTIR DE ESTA FECHA.
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ENTREGA POR EL RECIBE POR EL AYUNTAMIENTO
CONTRATISTA
CIMAPRECO, S.A. ING. ROSALBA CALLEJA
DE.REPRESENTANTE LEGAL OLIVARES

SUPERVISOR DE OBRA

VO. BO. DEL AYUNTAMIENTO

ING. VICTOR CARRILLO MENDEZ

SUBDIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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CAPITULO IV. CONCLUCIONES

Ante un mundo tan competitivo como en el que nos encontramos, el conocer y
aplicar la administracion en nuestro trabajo e ir desarrollando estrategias nos da
una ventaja, y se refleja en la productividad y rentabilidad de las organizaciones
dentro de la industria de la construccion.

En la observacion hecha por Fayol referente a que mientras la habilidad técnica es
la mas importante para un trabajador, la importancia de la habilidad administrativa

aumenta conforme se asciende en los niveles de la estructura organizacional

La buena administracion en la construccién debe usarse a lo largo de todo el
proyecto, de principio hasta su fin, sin descuidar las etapas que la componen;
planeacién, organizacion, direccion y control, por mas pequefio o grande sea la
empresa o proyecto. Debera hacer llegar, a todas las areas y departamentos de la
organizacién, el conocimiento de los procesos y procedimientos que se

implementan.
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Para la mejora continua dentro de ella. Todas las areas de la organizacion son
importantes de tal manera que el proceso de contratacion de personal es un punto
clave para tener un capital humano cubriendo perfiles de puestos especificos; para
lo cual las organizaciones sean productivas.

Debemos manejar un sistema de gestién de calidad, para minimizar los errores
que comunmente se sucintan en las empresas constructoras, los cuales causa de
qgue la mayoria de estas son la llamada coloquialmente “todo terreno”, es decir;
que a lo largo de su vida nunca se especializan en un tipo obra, intentan abarcar
todo con el propdsito de obtener clientes, sin embargo; por el contrario de otorgar
un servicio de calidad, en la mayoria de los casos desarrollan obras con
demasiadas inconformidades, que repercuten en sobre costos y tiempo excesivos;
lo cual merma la utilidad de las organizaciones que a su vez deriva en quiebra y
fracaso de muchas de ellas.

Asi también la estructura organizacional debera manejar estrategias como: Justin
time, Emporwent entre otras mostrando a todas los niveles de la organizacion,
estados financieros de la misma para concientizar al capital humano, la
importancia de la administracion de los recursos para obtener un crecimiento
progresivo, que se seria algo que repercuta en un mayor ingreso en el salario de

las mismas.
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USAR CONCRETO RESISTENCIA f'c =200 Kg/cm 2

. 9.- LOS PERFILES PREFABRICADOS DE ACERO ESTRUCTURTAL Y PLACAS SERAN CALIDAD A-36 Fy = 36000 LB/PLG2,
2-PARA CASTILLOS y DALAS DE CERRAMIENTO USAR CONCRETO 150 Kg/em2 LAS SOLDADURAS SON CON ELECTRODOS E-70 y E-60 ( FONDEO y ACABADO )
3.- ACERO DE REFUERZO fy = 4200 Kg/cm2, MALLAES. fy = 5000 KG/CM2 10.- LOS MUROS SE CONSIDERAN DE CARGA POR LO QUE DEBERAN CONSTRUIRSE PREVIAMENTE A LA ESTRUCTURA

4.- RECUBRIMIENTO MINIMO: PARA ZAPATAS, TRABES Y COLUMNAS = 3 cm , PARA LOSAS = 2.5 CM 11.- PARA EL TRAZO SE DEBERAN VERIFICAR MEDIDAS EN EL PLANO ARQUITECTONICO
5.- LOS TRASLAPES DE VARILLA SERAN MINIMO DE 40 VECES EL DIAMETRO QUE SE TRATE 12.- LA ESCALA INDICADA EN ESTE PLANO SOLO APLICA A LAS PLANTAS, NO APLICA EN LOS DETALLES

6.- LOS DOBLECES DE VARILLA SERAN MINIMO DE 12 VECES EL DIAVETRO QUE SE TRATE 13.- ACOTACIONES ENMTS y CMS

7.- SE PODRA TRASLAPAR MAXIMO EL 50 % DE LAS VARILLAS EN UNA SECCION
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