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CONTENIDO Investigacién Social |

Unidad IV Formulacion del Proyecto de Investigacion (Protocolo)
Objetivo de la Unidad: Conocera las etapas de la investigacion
social necesarias para la planeacién de su tema de estudio, con la
finalidad de disefiar un protocolo de investigacién que sera
entregado al final del curso.

El plan de estudios de la UNAM del afio 2004 para la carrera de
Trabajo Social, en especifico para la materia de Investigacién Social
| sefala que se deben ver diferentes aspectos encaminados para la

- Seleccion y delimitacién del tema.

- Justificacion. realizacion de un proyecto de investigacion, entre los puntos que
considerarse estan los siguientes:

- Tipo de estudio.
- Selecciény delimitacién del tema.

g Marco tedrico, conceptual o referencial. - Justificacién.
- Tipo de estudio.

- Marco teérico, conceptual o referencial.

- Elaboracién de objetivos.

- Planteamiento del problema.

- Planteamiento del problema. - Formulacién de hipétesis.

- Definicion conceptual y operacional de variables.
- Determinacién de la muestra.

- Recursos.

- Programacién.

- Elaboracién de objetivos.

- Formulacién de hipétesis.

- Definicién conceptual y operacional de variables.
- Determinacion de lamuestra.

- Recursos.

- Programacién.




SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Para iniciar una investigacion se debe partir de la identificacién de
una situacién o dificultad que entorpece el desarrollo de la socie-
dad que aln no tiene una solucién, que debera ser delimitada con
precisién para luego valorarla criticamente.

El primer paso que se da en la elaboracién de un proyecto de
investigacion es la seleccion del tema, este debe de presentarse
en la realidad social en la que el alumno esta inmerso, “consiste
esta eleccion en determinar con claridad y precision el contenido
del trabajo a presentar” (Tamayo; 1994:85). La Universidad Na-
cional Abierta de Caracas (1984) sefala que el tema debe re-
ferirse a un aspecto claro y preciso, el tema elegido debe poseer
un contenido definido que lo haga univoco y con limites concep-
tuales claros; expresa que el tema debe ser especfifico y abarcar un
aspecto limitado del problema. Ademas de lo anterior es impor-
tante sefalar el tiempo que se utilizara, igualmente es esencial la
utilidad que tendra en la sociedad, hay que considerar si existe
material bibliografico del tema a investigar.

En lo referente a la delimitacién del tema Rail Rojas Soriano
(1993) explica que se deben llevar a cabo diversas actividades que
se enlistan a continuacién:

|. Seiialar los limites tedricos del problema mediante su concep-
tualizacion, es la exposicion de las ideas y conceptos relacionados
con el problema que se estudia.

2. Fijar los limites temporales de la investigacién, ya que el interés
puede radicar en analizar el problema durante un periodo deter-
minado (estudio transversal), o en conocer sus variaciones en el
transcurso del tiempo (estudio longitudinal).

| Establecer los limites espaciales de la investigacion. Dificilmente
un fenémeno social podria estudiarse en todo el ambito en que se
presenta, por lo que se debe sefalar el drea geografica (regién,
zona, territorio) que comprenderi la investigacion.

2. Definir las unidades de observacién. Esto permitira tener una
idea precisa sobre las caracteristicas fundamentales que deben
reunir los elementos (personas, viviendas) para que puedan con-
siderarse dentro de la poblacién objeto de estudio.

3. Situar el problema social en el contexto socioeconémico, poli-
tico, histérico y ecolégico respectivo. Esto reviste especial im-
portancia principalmente si el estudio esti dirigido a aportar ele-
mentos de juicio para corregir o solucionar problemas.

“Hecho todo lo anterior, se estara en posibilidad de concretar el
problemas, de tal forma que pueda plantearse en términos ope-
racionales, entendiendo por esto el sefalamiento de los ele-
mentos y operaciones especificos (factores, variables, ambitos de
estudio) necesarios para el manejo correcto del problema. Esto
facilitara su encuadre teérico y la implementacién metodolégica
delainvestigacién” (Rojas; 1993:50).




JUSTIFICACION

La justificacién es simplemente fundamentar el tema que se vaa
investigar, ante ello diferentes autores describen este proceso
dentro de la investigacién, por ejemplo Rall Rojas Soriano (1993)
sefiala que “por justificacién se entiende sustentar, con argumen-
tos convincentes, la realizacién de un estudio; en otras palabras,
sefialar porquéy paraquésevaallevaracabo.

Para estar en posibilidad de presentar una justificacién correcta se
requiere conocer ampliamente las causas y propésitos que mo-
tivan la investigacién. Esta puede originarse por la inquietud de
lograr mayores conocimientos tedricos en ciertas dreas de la
ciencia social, o surgir por la necesidad con elementos de juicio pa-
ra estructurar politicas y estrategias operativas que permitan la
solucién de los problemas que se investigan; también existen es-
tudios que se realizan por ambas razones”.

En la Justificacién de la Investigacién, “se procede a definir por qué
y paraqué o lo que se buscay para qué se desarrolla el tema de es-
tudio considerado. Ademas de ello, debe formularse y respon-
derse las interrogantes acerca de la posibilidad que el estudio llene
un vacio cognitivo con relacién a un determinado problema; si el
estudio contribuye a apoyar una teorfa o a reformular a esta; se lo-
gra profundizar en cuanto a una teorfa o problematica tedrica o
practica; o si se puede lograr una nueva perspectiva o puntos de
vista sobre el problema seleccionado como objeto de estudio. En
la importancia es necesario considerar si la investigacién concede
aportes a la solucién de problemas teéricos o practicos de tipo
social, politico, econémico, educativo, religioso, cultural o depor-
tivo (entre otras areas sociales), y si se pueden formular politicas,
proyectos, programas, planes y actividades en la solucién de un
problema tanto teérico como practico.

Asimismo, en la justificacién de la investigacién se debe profun-
dizar sobre las causas y consecuencias del problema de inves-
tigacién y su impacto en el contexto de la sociedad, de la cienciay
si tiene importancia en la actualidad, en donde en resumidas

cuentas se centra suimportancia. Del mismo modo se debe indicar
en esta seccion a las personas e instituciones que se benefician con
la realizacién de la investigacién.” (www.mailxmail.com)

En este aspecto se describe la forma en cémo va a ser el impacto
en la sociedad, su utilidad que tendri y se repercutira en los es-
tratos sociales donde se realizara la investigacion; de igual forma se
sefiala la relevancia que se tendré en Trabajo Social, qué aportaraa
la profesién el hacer un estudio cientifico; finalmente en el terreno
personal se explican las causas por las cuales se retomo el tema, la
motivacién al momento de elegirlo. Todo lo anterior para que la
investigacion sea sustentada, el hacer la fundamentacién bien clara,
precisa y concreta, ayudarad a que se realice eficientemente la
misma.




TIPOS DE ESTUDIO

“Una vez que se ha decidido el tema que se va a investigar,
podemos proceder a determinar el tipo de estudio que se va a
realizar. Es importante aclarar que diversos autores como Susan
Pick, Ana Lopez y Rall Rojas Soriano, toman los términos estudio
e investigacibn de manera indistinta, aunque bien pueden
distinguirse de los tipos de investigacién... porque ellos se
manejan por paradigmas determinados, mientras que los tipos de
estudios apoyan en la organizacion del trabajo a realizar, los cuales
dependen tanto de los objetivos y métodos, como de las
conclusiones a las que se puede llegar” (Razo; 2003:122).

Por lo anterior que Beatriz del Razo (2003) sefala diversos tipos
de estudio, entre los cuales se puede encontrar en primer
término:

a) Estudio exploratorio:

“Este estudio tiene la finalidad, como su nombre lo indica, de
explorar una situacién determinada, por lo que el investigador atin
no tiene una idea fija de lo que va a estudiar. Se realiza con el
propésito de tener una aproximacién del fenémeno a abordar,
siendo esta la primeravez que se trata. ..

Por su naturaleza, este tipc de estudio no dan una conclusién
precisa de sus resultados, pero son muy Utiles para apoyarte en tu
decision para elegir un problema, brindandote los elementos
necesarios que le dan sustento. Permite la elaboracion de una
hipétesis de trabajo, asi como elegir otro tipo de investigacién
para atender en forma mas estructurada el tema seleccionado.”
(Razo; 2003:122)

b) Estudio descriptivo:

“Se utiliza en la investigacion para describir las caracteristicas mas
importantes de un fenémeno determinado, en cuanto a su
aparicién, frecuenciay desarrollo. Lo importante es la objetividad
que el investigador tenga, ya que solo mencionara los hechos por
si mismos, tal y como se presentan en la realidad. Al igual que el
anterior, permite que definas un problema especifico y plantees

algln otro tipo de estudio mas estructurado.

Es frecuente que se utilice para conocer ciertas caracteristicas
determinadas de la poblacién, como por ejemplo:
a)Caracteristicas demograficas: edades, distribucién poblacional,
nivel socioecondmico, etc.

b)La posicion de la poblacion frente a un suceso determinado a
través de su punto de vista u opinion.

c)Asi como también como predecir ciertos comportamientos dela
poblacion, como el consumo de algiin producto o servicio, la tasa
de crecimiento, inclinacién hacia algunas preferencia, entre otras.
Cualquiera que sea la finalidad del estudio, debes considerar
algunas caracteristicas:

a)Solo se describe a la poblacién estudiada, sin que ello implique la
relacién entre la o las variables.

b)Se tiene una idea mas o menos fija de lo que se pretende estudiar.
c)Permite al investigador determinar cual sera el problema que
abordara para su estudio, definiendo con ello la metodologia que
empleara.

d)Ademas de delimitar el tema en poblacién, espacio y tiempo”
(Razo; 2003:123).

c) Estudio confirmatorio:

“Tal como su nombre lo indica, busca confirmar o rechazar alguna
teoria © hipdtesis presentada con anticipacién y a través de ello
llegar a conclusiones generales.

Se realiza basada en otras investigaciones que pueden ser
explicatorias, descriptivas o de algln otro tipo, ya sean realizadas
por otros investigadores o por el mismo, por lo tanto, una sola
investigacion puede llevarse a cabo en distintas etapas, por
ejemplo, si se desconoce un tema que puede aplicarse a un estudio
descriptivo o explicativo que nos brinde los primeros datos y
después confirmarlo para precisar esa informacién con mayor
precisién.

Comunmente la escasez de informacion es, en ocasiones, una
limitante para que el investigador que inicia cambie
constantemente su tema, pero debes tomar en cuenta que un
problema detectado recientemente no tiene datos precisos ni
suficientes, para lo que siempre existe algin profesional que



decida conocerlo y difundirlo, por lo tanto, més que una limitante
se convierte en una oportunidad para ampliar el conocimiento e
intervenir con propuestas para su solucién.” (Ibidem)

d) Estudio de campo

“Este tipo de estudio se realza directamente en el lugar donde se
encuentra la poblacién a investigar, es decir, dentro de su
ambiente natural y social que le rodea. Puede tener la
caracteristica de ser solamente descriptivo, o bien, experimental
donde las variables son controladas por el investigador. ..

Se requiere que la poblacion de estudio sea representativa de tal
forma que los resultados obtenido puedan generalizarse
exclusivamente para ésta misma, pero tiene la desventaja de que
las variables puedan salir del control del investigador, debido aque
la dindmica de las comunidades es muy variable y puede contraer
intereses diferentes a los que venia manteniendo o ajenos al
investigador” (Ibidem)

e) Estudio de encuesta.

“Permite la permanencia por cierto tiempo del investigador
dentro del lugar de estudio. Recibe su nombre de la técnicade la
entrevista en su modalidad de encuesta, mediante la cual, obtiene
determinadas caracteristicas de la poblacién como psicolégicas,
econdmicas, politicas y sociales, que pueden ser observables
mediante métodos estadisticos. Una vez que se tiene la
informacion necesaria, se analiza e interpreta.

Pueda tener un alcance amplio en cuestion geografica y
poblacional con respecto al estudio de campo, aunque éste Gltimo
facilita una investigacién mas profunday exhaustiva” (Ibidem)

f) Estudio experimental.

“Para este tipo de estudio se debe tener bien claro cual sera el
tema a abordar, asi como las variables, la hipotesis y el propésito
delainvestigacién.

Tiene como caracteristica que controla las variables del
fendémeno con las cuales puede relacionarlas entre siy brindar una
explicacién de su existencia.

Generalmente se trabaja con un grupo de control, al que se le

permite continuar con su dindmica normal, sin aplicarle ninglin
tratamiento, y un grupo experimental para el que se prepara una
serie de actividades de las que se espera tenga una respuesta, y con
ello plantear comparaciones entre ambos. Esta actividad puede
llevarse a cabo tanto en un laboratorio, a través de experimentos
estrictos, como con los ratones de laboratorio o pruebas
psicologicas, o también pueden ser de campo donde puede ser la
misma comunidad de estudio.

La ventaja con que cuenta es que puede tener resultados mas
facilmente generalizables” (Razo: 2003:126).

g) Estudios transversales

“Estos estudios estan basados en el tiempo, es decir, en espacios
determinados de tiempo, en forma momentanea pero dentro del
presente. Por lo que lo importante es el “ahora”, por ejemplo,
obtener la opinién de la poblacién sobre un tema especifico como
las votaciones, que son importantes solo en el momento en que se
van a realizar, no nos interesa qué pensaba antes o después, sino en
este preciso instante.

Por lo tanto, el investigador, en forma didactica, detiene el tiempo
en el momento en que aplica su instrumento de recoleccién de
datos, aunque puede combinarse con los demas tipos de
investigacion sin importar el propésito que persigan. Esto es muy
comun en trabajos académicos” (Ibidem).

h) Estudios longitudinales

“También esta basado en el tiempo y al igual que el anterior, puede
aplicarse con otros tipos de estudios, pero tiene la caracteristica de
poderse realizar a través del tiempo, con lo que el instrumento de
recoleccion de datos se aplica en mas de una ocasion, lo que
manifiesta una situacién inicial y otra final en la que se encuentra la
poblacién de estudio.

Estos periodos se aplicacion deben planearse con anticipacion
dentro de la estructura del estudio” (Razo: 2003:127).




1) Estudio piloto.

“Este tipo de estudio permite comprobar la validez y la
orientacién del estudio, asi como las técnicas e instrumentos
seleccionados para la recoleccién de la informacién. Se refiere
entonces auna prueba previaalaaplicacién formal de las técnicas
y los instrumentos, con lo que se facilita redisefarlos en caso de
ser necesario y se precisan alin mas los pasos a seguir y las
estrategias.

Otra ventaja con la que cuenta es que ahorra tempo y dinero, asi
como el desgaste inGtil del personal o del o los investigadores,
pues se aplica a una pequefia porcién de la muestra de la poblacién
para detectar posibles errores, y se evita la impresién de material
a mayor escala erréneo, lo que llevaria a no tener la informacién
que se buscaba y tener que volver a aplicarlo a toda la poblacién lo
que dobla el tiempo establecido y genera sentimiento de
frustracién en los aplicadores. También puede aplicarse dentro de
otros tipos de estudio” (Ibidem)

j)Estudio final:

“Este se realiza una vez que ha pasado el estudio piloto, y puede
confirmar una situacién determinada apoyada con otros tipos de
estudio” (Ibidem).

La autora Beatriz del Razo (2003) hace hincapié en que “todos los
tipos de estudio pueden combinarse entre si, inclusive en mas de
dos, y de esta forma complementarse para obtener mejores
resultados en lainvestigacion realizada”.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

“Después de planteado el problemay la pregunta de investigacion,
asi como, definido los objetivos y evaluada la relevancia y
factibilidad del estudio, se procede a sustentar teéricamente el
estudio. La elaboracién del marco teérico comprende la revisién
de literatura y la adopcién de una teorfa o desarrollo de una
perspectiva tedrica. Ello implica, analizar y exponer los enfoques
tedricos que se consideren validos para el correcto encuadre del
estudio. Un marco teérico (o conceptual) es el grupo central de
conceptos y teorias que uno utiliza para formular y desarrollar un
argumento (o tesis). Esto se refiere a las ideas basicas que forman
la base para los argumentos, mientras que la revisién de literatura
se refiere a los articulos, estudios y libros especificos que uno usa
dentro de la estructura predefinida. Tanto el argumento global (el
marco teérico) como la literatura que lo apoya (la revisién de
literatura) son necesarios para desarrollar una tesis cohesiva y
convincente.”

{(www.mitecnologico.com)

Por su parte Hernandez Sampieri (2008) sefala que un Marco
Tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a
documentar cémo nuestra investigacién agrega valor a laliteratura
existente”. De igual forma lo interpreta como un proceso y
producto; es “un proceso de inmersién en el conocimiento
existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro
planteamiento del problema, y un producto que a su vez es parte
de un producto mayor: el reporte de investigacion... Ello implica
exponer y analizar las teorfas, las conceptualizaciones y los
antecedentes en general, que se consideren vilidos para el
correcto encuadre del estudio... El marco teérico proporciona
una visién de dénde se sitla el planteamiento propuesto dentro
del campo de conocimiento en el cual nos moveremos”
(Hernandez; 2008:64).




Se dice que son siete las funciones principales del marco teérico,
las cuales son las siguientes:

|. “Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros
estudios.

2. Orienta sobre cémo habra de realizarse el estudio.

3. Amplia el horizonte del estudio o gufa a investigador para que se
centre en su problema, para evitar desviaciones del
planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que
mas tarde habran de someterse a prueba en la realidad, o bien,
nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion.

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los
resultados del estudio.” (Ibidem)

En lo concerniente a las etapas que debe llevar la elaboracién de
un marco tedrico, el autor Roberto Hernandez Sampieri describe
dos las cuales dice que son:

La revision de la literatura correspondiente.

La adopciéon de una teoria o desarrollo de una pers-
pectiva teérica.

“La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser (tiles
para los propésitos del estudio, de donde se debe extraer y
recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie a nuestro
problema de investigacion. Esta revision debe ser selectiva,
puesto que cada afio se publican en diversas partes del mundo
miles de articulos de revistas, periédicos, libros y otras clases de
materiales en las dreas del conocimiento. Si al revisar la literatura
nos encontramos con que, en el drea de interés hay 10.000
posibles referencias, es evidente que se deberan seleccionar sélo
las mas importantesy recientes” (Hernandez; 2008:65)

De lo anterior sefala las fuentes primarias o directas que
“Constituyen el objetivo de la investigacién bibliogréfica o revisién
de la literatura y proporcionan datos de primera mano. Un
ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos cientificos.

De las fuentes secundarias menciona que son compilaciones,
resiimenes y listados de referencias publicadas en un 4rea de
conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es
decir, reprocesan informacién de primera mano.

De las terciarias describe que se trata de documentos que
compendian nombres y titulo de revista y otras publicaciones
peri6dicas, asi como nombres de boletines, conferencias y
simposios; nombres de empresas, asociaciones industriales y de
diversos servicios” (Ibidem).

Al inicio de la revision de la literatura da algunas recomendaciones
como son:

a) “Acudir directamente a las fuentes primarias u originales cuando
se conoce muy bien el area de conocimiento en cuestién.

b) Acudir a expertos en el 4rea que orienten la deteccién de la
literatura pertinente y fuentes secundarias, para localizar las
fuentes primarias, que es la estrategia de deteccién de referencias
mas comun.

c) Acudir a fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y
lugares donde puede obtenerse informacién, para detectar a
través de ellas las fuentes primarias de interés.” (Hernindez;
2008:70)

Posteriormente se realizard la consulta de la literatura en la cual
“El primer paso consiste en seleccionar las que seran de utilidad
para nuestro marco tedrico especifico y desechar las que no
sirven... Entodas las dreas de conocimiento, las fuentes primarias
mas utilizadas para elaborar marcos teéricos son libros, revistas
cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos,
simposios y otros eventos similares... Con el propésito de
seleccionar las fuentes primarias que serviran para elaborar el
marco tedrico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas:
ése relaciona la referencia con mi problema de investigacién?,
icémo?, iqué aspectos trata?, idesde qué perspectiva aborda el
tema?, ipsicolégica, antropoldgica, socioldgica, administrativa?”
(Hernandez; 2008:71)

En lo que se refiere a la extraccién y recopilacién, Herndndez
Sampieri (2008) describe al respecto:

“Existen diversas maneras de recopilar la informacién extraida de
las referencias, de hecho cada persona puede idear su propio




método de acuerdo con laforma en que trabaja.

Algunos autores sugieren el uso de fichas (Rojas, 1981; Pardinas,
1975; Garza, |1976; y Becker y Gustafson, 1976). Sin embargo, la
informacién también puede recopilarse en hojas sueltas, libretas o
cuadernos; hay incluso quien la graba en casetes. La manera de
recopilarias es lo de menos, lo importante es que se extraigan los
datos y las ideas necesarios para |a elaboracién del marco teérico.
En algunos casos Gnicamente se extrae una idea, comentario o
cifra, en cambio en otros se extraen varias ideas, se resume la
referencia (por ejemplo, los resultados de una investigacién) o se
reproducen textualmente partes del documento. En cualquier
caso, resulta indispensable anotar la referencia completa de
donde se extrajo la informacién segin el tipo de que se trate:

Libros

Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) de (los) autor(es), lugar y
afho de edicién, nombre de la editorial y cuando se trate de una
reimpresién, el nimero de ésta.

Capitulos de libros, cuando fueron escritos por varios
autores y recopilados por una o varias personas
(compiladores)

Titulo, subtftulo y nimero del capitulo, nombres(s) del (los)
autores del capitulo, titulo y subtitulo del libro, nombres(s) del
(los) compilador(es) o editor(es) (que es diferente al de la
editorial), lugar y afio de edicién, pagina del libro en la que
comienza el capitulo y pagina en donde termina, nombre de la
editorial, nimero de reimpresién (si es el caso). Cuando el
capitulo ha sido publicado anteriormente en otra fuente, la cita
completa donde se expuso o publicé (siempre y cuando lo incluya
el libro, generalmente aparece esta cita en alguna parte de él)

Articulos de revistas

Titulo y subtitulo del artfculo, nombre(s) del (los) autor (es),
nombre de la revista, afio, volumen, nimero o equivalente; pagina
donde comienza el articulo y pagina donde termina.

Articulos periodisticos

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor (es),
nombre del periddico, seccidn y pagina(s) donde se publicéy diay
ano en que se publicé.

Videocasetes y peliculas

Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmado, pelicula o
equivalente; nombre del (los) productor (es) y director(es),
nombre de la institucién o empresa productora, lugar y ano de
produccién.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias,
congresos y eventos similares

Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del (los) autor(es),
nombre completo del evento y asociacion, organismo o empresa
que lo patrocina, mes y afo en que se llevé a cabo y lugar donde se
efectué.

Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa
cuando se efectud la entrevista, medio a través del cual se
transcribié o difundié. Tema, direccién o lugar y forma en que esta
disponible (transcripcién, cinta, videocasete, etc.).

Tesis y disertaciones
Titulo de la tesis, nombre(s) del (los) autor(es), escuela o facultad e
institucién de educacién superior donde se elaboré latesis y aio.

Documentos no publicados (manuscritos),
Titulo y subtftulo del documento, (hombre(s) del (los) autores(es),
instituciébn o empresa que apoya al documento (si se trata de
apuntes de alguna materia, es necesario anotar el nombre de ésta,
el de la escuela o facultad correspondiente y el de la institucién;
aunque hay documentos personales que carecen de apoyo
institucional); lugar y fecha en que fue producido o difundido el
documentoy la direccién donde se encuentra disponible.



Con el propésito de que el lector observe qué informacidn se
requiere obtener para diversos tipos de referencia, a fin de
incluirlas en la bibliografia, se recomienda consultar las referencias
bibliogréaficas de este libro.”

ELABORACION DE OBJETIVOS.

Hernandez Sampieri (2008) describe que “es necesario establecer
qué pretende la investigacion, es decir, cudles son sus objetivos.
Hay investigaciones que buscan ante todo contribuir a resolver un
problema en especial -en este caso debe mencionarse cuil es y de
qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo- y otras
que tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar
evidenciaempiricaa ésta.”

Otra de las definiciones que se tiene es “una propuesta deseable,
que se establece intencionalmente para obtener un resultado
previamente planeado” (Del Razo; 2003:130)

Por lo anterior se puede decir que un objetivo es el propésito que
describe la finalidad a la que se quiere llegar, este debe llevar una
buena redaccién al momento de presentarlo, ya que de ella
dependera el éxito del mismo, en el caso del protocolo de
investigacion se dividen en dos tipos de objetivos que son el
generaly los especificos.

El objetivo general es “iéQué pretendemos realizar en nuestra
investigacién? Se trata de redactar el enunciado claro y preciso de
las metas que se persiguen en la investigacién a realizar. Para
conseguir este objetivo general hablaremos de apoyarnos en los
objetivos especificos: indican lo que se pretende realizar en cada
una de las etapas de investigacion. Deben ser evaluados en cada
paso, para conocer los distintos niveles de resultado. Nos ayudana
lograr los objetivos propuestos en cualquiera de los niveles
anteriores. El objetivo metodolégico nos ayuda a aclarar el sentido
de la hipétesis y colabora en el logro operacional de la
investigacion”. (Visuata; 1989:49).

“Los objetivos permiten guiar el desarrollo de la investigacién,
detallando lo que se pretende lograr, por lo tanto, deben ser
congruentes con el tema de investigacion, asi como tener
presentes las limitaciones, recursos, conocimientos y prioridades
de la misma. Para tener mayor claridad de este elemento esencial
veamos algunos aspectos que deben considerarse para su
elaboracién.

%) Serclarosy precisos;

17/ Utilizar conceptos conocidos con anterioridad;



Evitar ambigliedades;

Iniciar con un verbo en infinitivo;

No colocar mas de dos verbos en un solo objetivo;
Responder preguntas como:

{Qué se desea hacer?

¢{Con quién o quiénes?

¢Coémo?

iCuando?

iDénde?

{Por qué?

{Paraqué?” (Del Razo; 2003:131)

Los objetivos son |a base para llegar a la accién “el establecimiento
de los objetivos es parte fundamental en cualquier estudio, ya que
son los puntos de referencia o sefalamientos que guian el
desarrollo de una investigacion y a cuyo logro se dirigen todos los
esfuerzos. Para plantear los objetivos es indispensable conocer
con detalle qué se pretende lograr a través de la investigacién;
esto permitird fijar objetivos debidamente fundamentados y
susceptibles de alcanzarse. Los objetivos que se establezcan
deben estar claramente expresados para evitar trastornos o
posibles desviaciones en el proceso de investigacién. También hay
que cuidar que sean congruentes con la justificacién del estudio y
los elementos que conforman la problematica que se investiga”
(Rojas; 1993:55).

Ademéas de lo anterior varios autores sefialan que existen
diferentes tipos de objetivos (aparte del general y especificos), los
cuales son clasificados de manera especifica por cada uno de
quienes los describen. “Por su temporalidad, los objetivos se
dividen en inmediatos y mediatos; dependiendo de su alcance, o
sea, del 4mbito que abarcan, se clasifican en especificos y
generales, y segliin su enfoque u orientacién, en practicos y
tedricos” (Ibidem).

Algunos sefalan que se dividen en cuatro tipos de objetivos que
son por su temporalidad, pos su alcance, el estratégico y el
operativo.

El primero que es “por su temporalidad: esto es en corto,
medianoy largo plazo, depende de la finalidad y del tiempo en que
se desarrolle la investigacion. Pueden determinarse por meses o
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afnos, lo importante es que hasta concluir el primer objetivo podra
iniciarse el siguiente” (Del Razo; 2003:131).

En los referente a los objetivos por su alcance “se refiere a la
cobertura que se pretende dar al tema durante el desarrollo de la
investigacién, Estos son:

a) Generales. Es el objetivo principal de la investigacién. Refiere
inmediatamente a lo que se pretende hacer en forma general. En
cuestiones de tiempo, abarca toda la investigacion desde el
principio hasta el fin.

b) Especificos. Son aquellos que pretenden alcanzar al objetivo
general pero a través de pasos o etapas, por lo que se desprenden
directamente de éste.

c) Particulares. Estos a su vez surgen de los objetivos
especificos, por lo que también sefalan pasos o etapas mas cortasa
alcanzar”. (Ibidem).

De igual forma que el anterior, el objetivo estratégico se refiere a
“aquellos que permiten desarrollar una capacidad intelectual, por
lo que inician con verbos de conocimiento, por ejemplo: conocer,
analizar, indagar, etc. Este tipo de objetivo pretende expresar el
contenido de la actividad a desarrollar, asi como la forma y
propésito que se persigue” (Ibidem).

Por Gltimo Beatriz del Razo (2003) seriala de los obijetivos
operativos que “indica lo que se va a desarrollar en forma
intelectual y practica, es decir, permite desarrollar habilidades de
los participantes, por lo que utiliza verbos destinados a la accién”.
De igual forma otro autor manifiesta que existen diferentes tipos
de objetivos que se aplican a diversas variedades de investigacion:
“Objetivo para Investigaciones Tedricas: la investigacién tedrica
identifica alguna hipétesis que descansa en una teorfa... todas las
investigaciones tedricas tienen como objetivo confirmar, medificar
o invalidar alguna teoria. Objetivo para Investigaciones
Exploratorias: este objetivo implica conclusiones indeterminadas
o bien tentativas; por eso es importante que esto se indique de
inmediato en el anteproyecto, pues los lectores deben saber que
su intencién es solamente indagar el estado de una situacién
especifica. Objetivo para Investigaciones Descriptivas: el objetivo




de este tipo de investigacién es exclusivamente describir; en otras
palabras indicar cual es la situacion en el momento de la
investigacién. Objetivo para Investigaciones Explicativas: otras
investigaciones tienen un objetivo de explicacién. En estos
estudios se trata de indicar las relaciones causales entre variables.
Al igual que en la interferencia de los resultados de las
investigaciones descriptivas, en este tipo de trabajos es necesario
indicar al lector la veracidad relativa de las conclusiones. Una
investigacion de este tipo se utilizarfa para detectar la razén por la
cual en algunas ciudades se comete un mayor nimero de
crimenes que en otras. Objetivo para Investigaciones de Accién:
es menester asegurarse de que las acciones especificas que se
propongan al final de la investigacién concuerden con la
informacién obtenida. Indique claramente su andlisis desde los
resultados de su informacién empirica hacia las acciones que
propone. Objetivo para Investigaciones de Disefio: otro objetivo
de la investigacién es el de disefiar. Por ejemplo, el disefio de un
sistema, una maquina o simplemente el de algin mecanismo
especifico. Objetivo para Investigaciones Experimentales: su
objetivo es el deber ser. Por ese motivo se lleva a cabo un
experimento que el investigador considera su deber ser. En el area
de ciencias sociales, en este tipo de investigacion generalmente se
utilizan dos grupos de sujetos, uno es el receptor del experimento
y el otro contindia con sus actividades normales. El objetivo de la
investigacién es indicar cudles son las diferencias entre los grupos
al término del experimento” (Schmelkes; | 989:40)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este aspecto se debe describir el fenémeno, problema o
situacién que se presenta en un lugar especifico, diversos autores
hablan de este paso, Rojas Soriano (1993) describe al
planteamiento del problema para “reducirlo a sus aspectos y
relaciones fundamentales a fin de poder iniciar un estudio
intensivo; pero la reduccién no significa de modo alguno simplificar
el estudio cientifico de la realidad social. Esta operacién mental es
necesaria para poder plantear el problema en términos concretos,
destacando aquellos elementos y vinculos que |ateorfay la practica
sefialan como importantes para una primera aproximaciéon al
estudio del mismo. No existe otra forma de investigar los
problemas que se presentan en la realidad concreta”.

De igual forma Herndndez Sampieri (2008) plantea que “En
realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigaciéon. El paso de la idea al
planteamiento del problema puede ser en ocasiones inmediato,
casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo;
lo que depende de qué tan familiarizado esté el investigador con el
tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de
estudios antecedentes, el empefio del investigador y las
habilidades personales de éste. El seleccionar un tema, una idea,
no coloca inmediatamente al investigador en una posicién que le
permita comenzar a considerar qué informacién habra de
recolectar, por qué métodos y como analizara los datos que
obtenga. Antes necesita formular el problema especifico en
términos concretos y explicitos y de manera que sea susceptible
de ser investigado por procedimientos cientificos”.

El problema que se quiera investigar “debe ser significativo, viable
y tiene que estar claramente formulado” (Schmelkes; 1989:26)
esto para facilitar la labor del investigador. Y es que el
planteamiento sefiala las directrices a seguir en la investigacién “va
a permitir establecer la direccién del estudio... la determinacién
del problema debe guiar —nuestra blisqueda de orden en los
hechos, en términos del cual pueda superarse el problema
planteado-" (Visuata; 1989:101).




Por su parte Ezequiel Ander-Egg (1978) dice “es posible indicar
algunas fases o criterios para su adecuada formulacién
(planteamiento del problema)

- El punto de partida consiste en plantear y delimitar el problema;

- Luego se trata de expresarlo con claridad y precisién en forma de
pregunta;

- Estudiarlaliteratura sobre el tema o cuestiones conexas;

- Traducir la pregunta con que se formula el problema,
expresandola en variables manipulables susceptibles de
verificacién empirica.

oda investigacién social tiene como meta conocer mas a fondo
algn fenémeno social.”

Segin el autor Herndndez Sampieri (2008) el planteamiento debe
cumplir con algunos criterios que son:

* El problema debe expresar una relacién entre dos o mas
variables.

El problema debe estar formulado claramente y sin
ambigiiedades.
- El planteamiento implica la posibilidad de prueba empirica.

A su vez el mismo autor describe las funciones que cumple en la
investigacion el planteamiento del problema:

DRelaciona el problema de la investigacibn con el area
seleccionada.

@ |ustifica la necesidad de realizar la investigacién.

@ Definir propésitos de la investigacién.

@Argumentar la conveniencia de la forma, cémo pretendemos
acercarnos a la solucién del problema en estudio.

El planteamiento consiste en ubicar el asunto de estudio dentro de
un contexto amplio, que permita comprender sus limitaciones,

proyecciones e importancia y de nueva cuenta las funciones que
cumple en lainvestigacién el planteamiento del problema:

- Identifica el problema.

- Relaciona el problema dentro de un contexto amplio.
- Presenta informacionimportante.

- Presenta datos.

- Justifica el estudio.

- Define el propésito.

- Adelanta posibles soluciones.




FORMULACION DE HIPOTESIS

La hipétesis es en elemento importante en el proyecto de
investigacién porque tiene la funcién de dar una respuesta
tentativa al fenémeno, problema o situacién que se presentaen la
realidad social, existen varias definiciones de lamisma, una de ellas
dice que es “un intento de explicacién o una respuesta provisional
a un fenémeno. Su funcién consiste en delimitar el problema que
se va a investigar segiin elementos tales como el tiempo, el lugar,
las caracteristicas de los sujetos, etc.,” (Pick; 1984:39). Otro autor
describe a la hipétesis como “una respuesta tentativa al problema
de investigacién. Consiste en una declaracién que puede validarse
estadisticamente o mediante informacién empirica y reglas de
légica” (Schmelkes; 1989:47). Por su parte Rojas Soriano (2003)
sefiala que la hipétesis “constituye un puente entre la teoriay la
investigacién empirica y, sin duda, han contribuido a encauzar y
acelerar el avance de las ciencias... una hipétesis cientifica es
aquella formulacién que se apoya en un sistema de conocimientos
organizados y sistematizados (fundamentos teéricos y empiricos),
en las que se establece una relacién entre dos o més variables para
explicar y predecir, en la medida de lo posible, los fenémenos que
le interesan en caso de que se compruebe la relacién establecida”.
Una definicién concreta es que las hipétesis son “explicaciones
tentativas del fenémeno investigado que se formulan con
proposiciones” (Hernandez; 2008:122).

Las hipétesis se componen de variables, estas son “una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u
observarse... Las variables adquieren valor para la investigacion
cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir,
si forman parte de una hipétesis o una teorfa. En este caso se les
suele denominar constructos o construcciones hipotéticas”
(Ibidem). De igual forma se puede decir que la variable es
“cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es
susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede
variar, aunque para un objeto determinado que se considere
puede tener un valor fijo” asi como también “Una variable es una
propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos

sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son
conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en
categorfas o clases y son susceptibles de identificacién y medicién”
(www.monografias.com).

Estas se clasifican en:

Variable Independiente:

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa
del fenémeno estudiado. En investigacién experimental se llama
asi, a la variable que el investigador manipula.

Variable Dependiente:

Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la
manipulacién de |a variable independiente.

La variable dependiente es el factor que es observado y medido
para determinar el efecto de la variable independiente.

Variable Interviniente:

Son aquellas caracteristicas o propiedades que de una manera u
otra afectan el resultado que se espera y estén vinculadas con las
variables independientes y dependientes.

Variable Moderadora:

Segiin Tuckman: representan un tipo especial de variable
independiente, que es secundaria, y se selecciona con la finalidad
de determinar si afecta la relacién entre la variable independiente
primariay las variables dependientes.

Variables Cualitativas:

Son aquellas que se refieren a atributos o cualidades de un
fenémeno. Sabino (1989: 80) sefala que sobre este tipo de
variable no puede construirse unaserie numérica definida.
Variable Cuantitativa:

Son aquellas variables en las que caracteristicas o propiedades
pueden presentarse en diversos grados de intensidad, es decir,
admiten una escala numérica de medicion.

Variables Continuas:

Son aquellas que pueden adoptar entre dos nimeros puntos de
referencias intermedio. Las calificaciones académicas (10.5, 14.6,
18.7, etc.)



Variables Discretas:

Son aquellas que no admiten posiciones intermedias entre dos
nimeros.

Variables de Control:

Segiin Tuckman: La define como esos factores que son
controlados por el investigador para eliminar o neutralizar
cualquier efecto que podrian tener de otra manera en el
fenémeno observado.”

(www.monografias.com)

Las hipétesis surgen “del planteamiento del problema que se
vuelve a evaluary si es necesario se replantea después de revisar la
literatura... Existe, pues, una relacibn muy estrecha entre el
planteamiento del problema, la revision de la literatura y las
hipétesis” (Hernandez; 2008: 124).

Rojas Soriano (2003) dice que contienen tres elementos
estructurales:

I. Las unidades de analisis, que pueden ser los individuos, grupos,
viviendas, instituciones, etc.

2. Las variables, o sea, las caracteristicas o propiedades
cualitativas o cuantitativas que presentan las unidades de anilisis.
3. Los elementos légicos que relacionan las unidades de anilisis
con las variables y a éstas entre si.

Por su parte Hernandez Sampieri (2008) sefiala las caracteristicas
que debe tener una hipdtesis:

|. Debe referirse aunasituacién real (ala realidad).

2. Las variables o términos de la hipétesis deben ser
comprensibles, precisoy los mas concreto posible.

3. Larelaci6én entre variables propuesta por una hipétesis debe ser
claray verosimil (Iogica).

4. Los términos de las variables deben ser observables y medibles,
asi como la relacién planteada entre ellos, o sea, tener referentes
en larealidad.

5. Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles
paraprobarlas.

De igual forma que las anteriores Rall Rojas Soriano (2003)
describe algunos requisitos que debe reunir como lo son:

|. Las hipétesis deben referirse solo a un 4mbito determinado de
la realidad social.

2. Los conceptos de las hipdtesis deben ser claros y precisos.

3. Los conceptos de las hipétesis deben contar con realidades o
referentes empiricos u observables.

4. El planteamiento de las hipétesis debe prever las técnicas para
probaria.

Existen diferentes tipos de hipotesis que dan respuestas tentativas
al temaa investigar, en ellas el autor Hernandez Sampierise basaen
cuatro clasificaciones: las hipotesis de investigacion, las hipétesis
nulas, las hipotesis alternativas y las hipotesis estadisticas.

En lo referente a la hipdtesis de investigacion las describe como
“proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre
dos o mas variables, y deben cumplir con los cinco requisitos
mencionados (caracteristicas sefaladas anteriormente)”
(Herndndez; 2008:127). En este apartado el mismo autor
Hernandez Sampieri (2008) se desprenden:

a) Descriptivas de un valor o dato pronosticado: se utilizan
paraintentar predecir un dato o valor en una o mas variables que se
van a medir u observar. Ejemplo: “el aumento del nimero de
divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre 15 y 25 afios, sera
de 20% el préximo ano”.

b) Hipétesis correlacionales: especifican las relaciones entre
dos o mas variables y correspondes a los estudios correlacionales.
Sin embargo, las hipotesis correlacionales no pueden establecer
que dos o mas variables se encuentran vinculadas, sino también
como estan asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y parcialmente
explicativo. Ejemplo: “A mayor autoestima, habra menor temor al
éxito”.

c) Hipoétesis de la diferencia entre grupos: se formulan en
investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Ejemplo: “el
efecto persuasivo para dejar de fumar no sera igual en los
adolescentes que vean la versiébn del comercial televisivo en
colores, que el efecto en los adolescentes que vea la versién del
comercial en blancoy negro”.



d) Hipotesis que establecen relaciones de causalidad:
este tipo de hipétesis no solo afirma las relaciones entre dos o mas
variables y la manera en que se manifiestan, sino que ademas
propone un sentido de entendimiento de las relaciones. Tal
sentido puede ser mas © menos completo, esto depende del
nimero de variables que se incluyan, pero todas estas hipétesis
establecen relaciones de causa-efecto. Ejemplo: “la
desintegracién del matrimonio provoca baja autoestima en los
hijos e hijas” o “un clima organizacional negativo crea bajos niveles
deinnovacién en los empleados”.

En otro tipo de hipétesis las nulas sefialan que son “en cierto
modo, el reverso de las hipétesis de investigacién. También
constituyen proposiciones acerca de la relacién entre variables,
solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de
investigacion” (Hernandez; 2008: 1 35). Un ejemplo claro que da el
autor es que “si la hipétesis de investigacién propone — los
adolescentes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en
sus relaciones de pareja que las adolescentes - la hipotesis nula
postularia — los adolescentes no le atribuyen mas importancia al
atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes”
(Ibidem).

Hernandez Sampieri (2008) dice que otro tipo son las hipétesis
alternativas “que como su nombre lo indica, son posibilidades
alternas entre las hipétesis de investigacién y nula: ofrecen otra
descripcién o explicacion distintas de las que proporcionan estos
tipos de hipdtesis”. Siguiendo con los ejemplos utilizados
anteriormente la hipotesis de investigacion sefiala “los
adolescentes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en
sus relaciones de pareja que las adolescentes”, la hipétesis nula
“los adolescentes no le atribuyen mas importancia al atractivo
fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes”, por lo que
la hipétesis alternativa seria “los adolescentes le atribuyen menos
importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las
adolescentes” (Hernandez; 2008: 137).

Otro tipo son las hipotesis estadisticas que “son exclusivas del
enfoque cuantitativo y representan la transformacion de las

hipdtesis de investigacion nulas y alternativas en simbolos
estadisticos... hay tres tipos de hipétesis estadisticas: de
estimacién, de correlacién y de diferencias de medias”
(Hernandez; 2008:1 38).

De igual forma Hernandez (2008) explica la utilidad que tienen las
hipétesis y las sefiala en cuatro puntos:

|I. En primer lugar son guias de investigacion en el enfoque
cuantitativo. Formularlas nos ayuda a saber lo que tratamos de
buscar, de probar. Proporcionan orden y légica al estudio.

2. En segundo lugar, tienen una funcién descriptiva y explicativa,
seglin sea el caso. Cada vez que una hipétesis recibe evidencia
empirica a su favor o en su contra, nos dice algo acerca del
fenémeno con el que se asocia o hace referencia.

3. La tercera funcién, sumamente deductiva, es probar teorias, si
se aporta evidencia a favor de la o las hipétesis. Cuando varias
hipétesis de una teorfa reciben evidencia positiva, la teorfa va
haciéndose mas robusta; y cuanto mas evidencia haya a favor de
aquellas, mas evidencia habra a favor de esta.

4. Una cuarta funcion consiste en sugerir teorias. Algunas hipétesis
no estan asociadas con teoria alguna; pero llega a suceder que
como resultado de la prueba de una hipétesis, se puede construir
una teoria las bases para esta. Lo anterior no es muy frecuente,
pero hallegado a ocurrir,




DEFINICION CONCEPTUAL Y
OPERACIONAL DE VARIABLES

Como anteriormente se habia dicho, las variables segin Beatriz
del Razo (2003) son “todo concepto capaz de asumir diferentes
valores. En la proposicién: las clases sociales tienen condiciones
de vida diferenciales, las variables son clase social y condiciones de
vida”.

Otra de las definiciones seria “una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que: a) puede darse o estar ausente en los
individuos, grupos o sociedades; b) puede presentarse en matices
o, modalidades diferentes o, ¢) en grados, magnitudes o medidas
distintas a lo largo de un continuum” (Rojas; 2003: 1 83).

“Las variables deben ser definidas teéricamente, lo cual
manifiestan los conocimientos del investigador respecto al tema
de estudio, asi como, indicar la forma en que se manifiesta en una
realidad social, de acuerdo a sus caracteristicas.

La definicién conceptual nos permite aclarar la forma en que se
debe entender un concepto en una investigacién determinada y
nos proporciona los criterios necesarios para definir el alcance del
concepto.

En este caso, la operacionalizacién se refiere a la forma en que ese
concepto se manifiesta en forma practica y experimental dentro
de una realidad determinada, nos permite al mismo tiempo
conocer y comprobar su comportamiento, ello basado en las
definiciones y criterios que la parte tedrica nos proporciona”
(Razo; 2003:146).

De Razo sefiala que hay una secuencia para la operacionalizacién
de una hipétesis, la cual contiene cinco puntos que son:

|. Identificar las variables que intervienen en el fenémeno de
estudio.

2. Definir conceptualmente las variables consideradas dentro del
problema con lo que se determina los criterios que guiaran la
investigacién, enumerando las dimensiones o é4reas de dicho
fenémeno.

3. Definir conceptualmente cada dimensién.

4. Definir operacionalmente cada dimensién, es decir la forma en
que se manifiesta en la realidad de estudio.

5. Deben determinarse los indicadores e indices lo cual facilitar el
disefio de preguntas y con ello, preparar el instrumento de
recoleccién de datos.

En este apartado se sefialan varios conceptos que deben de
tomarse en cuenta para tener un orden, en primer lugar se
encuentra un Indicador que es “la unidad que permite medir al

alcance de un objetivo:

%) Elindicador esta compuesto por una o més variables.

7] Tiene como finalidad medir el alcance logrado.

%) Elindicador es una cualidad que a través de ella se pretende

conocer el logro alcanzado de un objetivo, pero siempre se debe
expresar cuantitativamente” (Razo; 2003:147).
En ocasiones sefalan los autores que los indicadores tienen un
grado de complejidad por lo que recomiendan intercalar entre la
variable y el indicador, una dimensién que a su vez se define como
“cada uno de los distintos aspectos de una variable (que
normalmente son otras variables)” (Ibidem).
Por lo anterior es esencial sefialar también a los indices, del Razo
describe como “la unidad de medida de un indicador, el indice nos
dice el nivel alcanzado conforme a un pardmetro determinado.
Los indices se construyen de la siguiente manera:

Descomponer el concepto;

Elegir los indicadores;

Seleccionar las variables que conforman el indice;

Determinar los peses relativos (poinderacién) de cada
variable;

Establecer la escala del indice (valores méaximos y
minimos);

Definir los valores posibles de cada una de las variables;

Probar el indice y ajustarlo”. (Ibidem)
La misma autora sefala que se puede recurrir a las categorifas,
“entendidas como cada uno de los grados o valores que puede
adoptar una variable. Su eleccién depende del objetivo de la
investigacion y del grado de precisiéon que se quiere alcanzar...




segln el tipo de categoria las variables pueden ser cualitativas (si
las categorias son atributos o propiedades), o cuantitativas (si son
magnitudes). Por ejemplo, la variable “participacién” puede ser
cualitativa (las categorias serfan politica, gremial, comunitaria,
etc.) o cuantitativa (las categorfas serfan participa en una
institucion, en dos instituciones, en tres instituciones etc.).

A los efectos de elegir un sistema de categorias, deben tenerse en
cuenta tres cosas:

|. Cuales son los grupos mas significativos.

2. Deellos, cudles son los que interesa especialmente destacar.
3. Cuantos individuos integran cada grupo para ver si son
representativos del total o universo” (Razo; 2003:149)

Por Gltimo la autora sugiere apoyarse en un esquema que es:

Hipétesis de
la investigacion

Variable Variable
Independiente Dependiente
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
X1 X2 X3 Y1 Y2 ]

1 7

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Seglin el autor Marcelo Andrés Sarabia la poblacién y la muestra
“Describe y argumenta la decisién sobre la poblacién objetivo para
investigar el objeto de estudio, asi como, los criterios basicos de
determinacién de lamuestra considerada para la investigacion.

- {Quiénes forman parte de la realidad que investigo?
- iDe entre ellos, quiénes seran mis informantes?”

De igual forma el concepto de la determinacion de la muestra es
“definida como el estudio de las relaciones existentes entre una
poblaciébn y muestras extraidas de la misma. La teoria del
muestreo tiene especial utilidad para determinar si las diferencias
que se pueden observar entre dos muestras son debidas a la
aleatoriedad de las mismas, o si por el contrario, son realmente
significativas. Esto nos lleva a los procesos denominados ensayos e
hipotesis de significacion, fundamental para la comprension de la
teoriade la decision, en el area de la estadistica” (Razo; 2003:150).
Para lo anterior Beatriz del Razo (2003) sefala que es
indispensable tomar en cuenta varios conceptos esenciales para la
comprensién de este punto:

Universo: se define como un conjunto finito o infinito de
elementos, seres o cosas que presentan caracteristicas comunes
entresi.

Poblacion: esta constituida por el conjunto de medidas de las
variables en estudio, en cada una de las unidades que conforman el
universo. Es decir, cada una de las variables en estudio constituye
una poblacién que viene dada por el conjunto de valores que ella
toma de la realidad que conforma el universo.

Muestra: es un subconjunto del universo o de la poblacién,
dependiendo de que se haya seleccionado a un grupo de
elementos o a un grupo de mediciones.

Lo anterior da una serie de estadisticas;

‘Unidad de investigacién: es la unidad minima que mantiene la
integridad de los datos que interesan estudiary analizar.



‘Unidad de analisis: esta definida como el elemento que se
examina y del que se busca la informacién dentro de la unidad de
investigacién.

‘Unidad de observacién: se denomina a la unidad a través de la cual
se obtiene la informacién, esta puede o no coincidir con el
elemento.

‘Unidades de muestreo: son aquellas unidades que contienen las
unidades de andlisis de la poblacién y que se utilizard para
confeccionar o seleccionar lamuestra.

Se define posteriormente al Muestreo como “la técnica empleada
para la selecci6n de elementos (unidades de investigacién)
representativos de la calidad y condiciones medias de un todo que
conformaran una muestra. Este muestreo puede ser No
Probabilistico y Probabilistico.

Probabilisticas: el azar simple, estratificada, sistemdtica y de
conglomerados; No Probabilistica: intencional, causal y por
cuotas.

Para determinar el tipo de muestreo debemos determinar el
Marco Muestral, el cual se entiende como el proceso de definir y
enumerar los elementos sobre los cuales se realizan las inferencias
estadisticas en el muestreo probabilistico”. (Razo; 2003:152)

Tipos de Muestreo:

"Métodos de muestreo probabilisticos.

Es cuando se puede determinar de antemano la probabilidad de
seleccion de cada uno de los elementos de la poblacién siendo
esta distinta de cero. Este muestreo esti basado en lateoriadela
aleatoriedad o del azar, en la cual se fundamenta la estadistica
matematica.

Muestreo Aleatorio Simple. Este procedimiento consiste en
seleccionar n elementos de una poblacién de tamafio N, de modo

que todas las muestras posibles de tamano n, tengan la misma
probabilidad de ser seleccionada. Sus elementos pueden ser
seleccionados bajo dos modalidades: a) con reemplazamiento y b)
sin reemplazamiento. El muestreo aleatorio siempre es el método
mas simple y sencillo pero de poco uso como tal, ya que implica
contar con un listado de todos los elementos del universo y esto lo
hace muy costoso y en oportunidades imposible de realizar. Este
método se utiliza en poblaciones suficientemente homogéneas, es
decir, cuya varianza poblacional tiendaa cero.

Muestreo Estratificado Aleatorio: Basado en dividir el
conjunto de elementos N en L subconjuntos o estratos, mediante
variables de control llamadas variables claves de estratificacion, las
cuales deben estar correlacionadas con las variables en estudio.
Estas variables agrupan los elementos de la poblacién en L pares,
tratando de que sean cada uno de sus elementos los mas
homogéneos posibles y las L partes heterogéneas entre ellas, vale
decir, que las varianzas de cada uno de los elementos de las partes
tienda a cero y la varianza entre partes tienda a un nimero grande.
Al tener esta poblacién dividida en partes y aplicarle a cada parte la
seleccion por muestreo aleatorio simple, se obtiene un muestreo
estratificado aleatorio.

Muestreo Sistematico: Consiste en aplicar un método
sistematico de seleccion de los elementos que conformaran la
muestra. Es decir, consiste en enumerar los elementos de la
poblacién del | a N, en cualquier orden, luego dividirla en n partes
de tamafio K (intervalo de seleccién sistemitica) y elegir un
ndmero al azar entre | y K que se designa por i (origen aleatorio) y
de alli en adelante tomar los elementos que ocupen la misma
posicion en los K sucesivas partes restantes, en total n-1. Este
estudio de muestreo es recomendable cuando las unidades que
integran la muestra son heterogéneas y es impreciso cuando son
homogéneas.” (Razo; 2003:152)

“Métodos de muestreo no probabilisticos.
Se entiende como Muestreo No Probabilistico al que es utilizado
en forma empirica, no se efectia bajo normas probabilisticas de



seleccién, por lo que en sus procesos intervienen opiniones y
criterios personales del investigador o muestrista o no existe
norma bien definida o validada. Normalmente se acude este tipo
de muestreo cuando es dificil enumerar, listar o precisar el
universo objeto de estudio o cuando no existen registros de los
datos.

Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones
“accidental”. Se asienta generalmente sobre la base de un buen
conocimiento de los estratos de la poblacién y/o de los individuos
mas ‘“representativos” o “adecuados” para los fines de la
investigacién. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo
aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad
deaquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas “cuotas” que consisten en
un nimero de individuos que relnen unas determinadas
condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25 a 40 afios, de sexo
femenino y residentes en Gijén. Una vez determinada la cuota se
eligen los primeros que se encuentren que cumplan esas
caracteristicas. Este método se utiliza mucho en las encuestas de
opinion.

Muestreo opinatico o intencional: Este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
“representativas” mediante la inclusién en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en
sondeos preelectorales de zonas que en anteriores votaciones
han marcado tendencias de voto.

Muestreo casual o incidental: Se trata de un proceso en que
el investigador selecciona directa e intencionadamente los
individuos de la poblacién. El caso mas frecuente de este
procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se
tiene facil acceso (los profesores de universidad emplean con
mucha frecuencia a sus propios alumnos). Un caso particular es el
de los voluntarios.

Bola de nieve: Se localiza a algunos individuos, los cuales
conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una
muestra suficiente. Este tipo se emplea muy frecuentemente
cuando se hacen estudios con poblaciones “marginales”,
delincuentes, sectas, determinados tipos de enfermos, etc.”
(Razo; 2003:154)

Disefio de la muestra

“El calculo del tamafio muestral es algo delicado, por cuanto se
debe seleccionar la férmula de acuerdo a la naturaleza de la
variable, los datos o informacién disponible para la investigacién y
el tipo de muestreo probabilistico. Sin embargo, es uno de los
putos que es necesario sustentar con basamento valederos para
poder desarrollar las siguientes fases de la metodologia estadistica.
Asi la expresion matematica que la determinan depende del
modelo o clase de muestreo a utilizar y la especificacién de la
precisién deseada” (Razo; 2003:156)




RECURSOS

Los recursos en esta etapa del proyecto de investigacién son los
medios con los que se cuenta o se pueden contar y que dan pauta
para dar inicio a la investigacién en si, ellos se dividen en varios
tipos como lo son los recursos humanos, los recursos técnicos, los
recursos materiales e inclusive los recursos financieros.

Beatriz del Razo (2003) sefiala entre otras cosas que los recursos
permiten realizar la investigacién, “contrastando el disefio con la
posibilidad de su aplicacién, es decir, con la realidad. Ademas
debemos reconocer las cualidades propias de cada recurso, su
capacidad, si existe o no, y tener la creatividad para obtenerlo por
otros medios, como puede ser la coparticipacién con otros
actores”.

a) Recursos Humanos:

“Se refiere a los miembros que conforman el equipo de inves-
tigacién, asi como a sus caracteristicas, esto es, su perfil profesio-
nal, si son o no son estudiantes, si es un equipo interdisciplinarios o
multidisciplinario, etc.

Cada elemento debera proporcionar sus cualidades personales y
reconocer sus limitaciones y capacidades ya que de ello
dependera e éxito o el fracaso de la investigacién. Tanto el equipo
de trabajo como el investigador, en forma individual, tienen la
oportunidad de desarrollar otras habilidades que probablemente
desconozcan que las tenian.

El esfuerzo de cada elemento puede ser valorado tanto cualitativa
como cuantitativamente”. (Razo; 2003:161)

b) Recursos Técnicos:

“Estos se utilizan para complementar u obtener mayor
informacién acerca del tema de investigacién.

Para el disefio de tu investigacién deberis tomar en cuenta el
tiempo que esta actividad ocupe, pues la preparacién que
obtengas facilitara en mayor medida el logro de los objetivos
establecidos, ahorrando material, tiempoy dinero.

Adems se requiere de una bsqueda constante por contar con la

mejor preparacion y de los mejores expertos, por lo que debes
tomar en cuenta el gasto que de esto se genera”. (Razo; 2003:161)
) Recursos Materiales:

“Este rubro incluye a todo tipo de equipo que vaya a requerirse
durante la investigacién, llimese papeleria, cémputo, mobiliario y
demds materiales y equipo indispensables para el adecuado
desarrollo del estudio.

Este recurso debe ser cuantificado y valorado en forma comercial,
pues el no considerarlo podria provocar que la realizacién del
estudio se retrase.” (Razo; 2003:162)

d) Recursos Financieros:

“Se refiere al recurso econémico con el que se cuenta o podria
contar el equipo investigador, ello permite desarrollar y concluir la
investigacion.

Se deben contabilizar los recursos materiales existentes y los que
deberan de adquirirse, la mano de obra, las asesorias técnicas y la
capacitacién, viaticos, y si es necesario, el personal de apoyo, asf
como gastos de mantenimiento. También podras establecer la
forma de obtener estos recursos.

Lo importante es poder optimizar estos recursos de tal manera
que se logre aprovechar al maximo durante el tiempo establecido,
y con ello alcanzar los objetivos plateados”. (Razo; 2003:162)

Un cuadro que se propone en para llevar un orden en los recursos
serfa el siguiente:

Existencia
Concepto Cantidad Costo  |Observaciones
Si | Ne




PROGRAMACION

La programacion se refiere a las actividades que se realizaran en el
proceso de lainvestigacién, es decir, lo que se llevaraacabo parala
consecucién de los objetivos y comprobar o disprobar la
hipétesis, por ello se dan una serie de recomendaciones para este
punto, en donde lo principal es la realizacién de la calendarizacién
de dichas actividades a través de un cronograma.

“Las actividades son las acciones por medio de las cuales se
desarrolla lainvestigacion, por lo que debes:

9
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Derivarla de los Objetivos.

Ordenarlas en forma légica.

Distribuirlas con flexibilidad en el tiempo.
Ordenarlas segiin necesidades.

Asignar responsables.

Sefalar avancesy limites.

Una forma de organizar coherentemente las actividades es
utilizando el Cronograma que permite establecer la relacién entre
las actividades a realizar y el tiempo, aunque también puedes hacer
usodelaagenda.” (Razo; 2003:163)

El ejemplo que se da es el siguiente:

Actividades Respongable | Obsaervaciones
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1. Introduccion

La investigacion es un proceso importante dentro de la profesion
de Trabajo Social, es un procedimiento vital para el conocimiento
de las necesidades y problematicas que afectan el desarrollo de la
sociedad. Sin embargo la investigacién social poco a poco ha sido
dejada de lado por los trabajadores sociales que se han enfocado a
encontrar alternativas de solucién a las mismas problematicas que
son visibles en la cotidianidad de una comunidad, un grupo o en un
individuo, esto sin seguir los pasos necesarios para determinar
causales de fondo de la o las situaciones problematicas por la cual
atraviesan los sectores mencionados, y que al hacer un proceso de
investigacion se podria mejorar laatencion.

En el aula de clases es importante inculcar a los alumnos la suma
trascendencia de hacer investigacion, esto para hacer de Trabajo
Social una profesion mas integral, en donde los mismos
estudiantes tengan las bases necesarias para hacer del proceso de
indagacion una columna vertebral de su formacién como
profesionales. Los conceptos, las definiciones, todo el aspecto
tedrico sirve de marco idéneo para el desenvolvimiento de los
futuros trabajadores sociales, las clases son la preparacién para la
realidad que tarde o temprano los educandos tendran que
enfrentar en lo laboral, y la investigacién es pilar para aterrizar en
la realidad social.

La materia de Investigacion Social | se encuentra plasmada en el
plan de estudios de 2004 de la UNAM para la carrera de Trabajo
Social, esta es tedrica y de preparacion para la segunda parte en
donde la practica es lo fundamental, la materia contiene en sus
diferentes unidades diversos aspectos, como se mencioné con
anterioridad, tedricos, estos son la base de la formacién
profesional, sin embargo para muchos alumnos esto puede ser
“pesado” o inclusive confuso por la serie de definiciones y
conceptos que se manejan, por ello es conveniente realizar un
material didactico de apoyo al docente, en donde los estudiantes
comprendany refuercen sus conocimientos a través del mismo.
Es importante la materia como se ha sefialado constantemente,
por ello es apropiado implementar nuevo material de apoyo para
que sea de beneficio para los futuros trabajadores sociales, y que

por medio de éste se formen profesionales con una visién integral
y puedan actuar para elevar las condiciones de vida y generar
bienestar en el nlcleo social en donde se encuentran inmersos,
ademas de, como se menciona, formar y capacitar a los alumnos
para que su desenvolvimiento en la realidad sea 6ptima.

La unidad ndmero IV “Formacién del Proyecto de Investigacion
(Protocolo)” sera la que se utiliza para disefar el material
didactico, para que sirva de apoyo en la docencia al momento de la
realizacién de un proyecto de investigacion, ya que esta es sin lugar
adudas la base de un proceso vital en Trabajo Social, esto para que
los alumnos asimilen las etapas que se deben seguir en este paso de
lainvestigacion.
Para lo anterior es que se requiere de un material didactico que
facilite la comprensién del contenido del programa de la materia
de Investigacién Social |, y es que dicho material es un
complemento para la ensefianza de todas las unidades, sirve para
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta modalidad
permite reforzar las tematicas que en el salén de clases se ven.



2. Importancia para la formacion del
Trabajador Social

La investigacion social es “el proceso de aplicacién del método
cientifico y técnicas cientificas a situaciones y problemas
concretos en el area de la realidad social para buscar respuestas a
los mismos, y de este modo obtener nuevos conocimientos o
mejorar los anteriormente adquiridos” (VISUATA, 1989, 42), es
importante conocer el contenido de la materia de Investigacién
Social | para de esta forma comprender las tematicas y el sentido
que tiene en la formacién de trabajadores sociales, para que a su
vez los futuros profesionales tengan las bases teodricas
indispensables del proceso de investigacion social para aplicar en
la realidad social en situaciones y problemas especificos.

La Investigacién Social permite estudiar una situacién social para
diagnosticar necesidades y problemas a los efectos de aplicar los
conocimientos con finalidades practicas, en el caso de Trabajo
Social se utiliza para conocer las causas de los fenémenos, hechos
o situaciones que se dan en la sociedad y con la base de la
investigacion buscar alternativas de solucién que permitan
mejorar las condiciones de vida e incrementar el bienestar social.
Por lo anterior es indispensable aplicar métodos cientificos, la
investigacion debe cumplir una serie de pasos para poder conocer
y en su defecto explicar, describir o modificar situaciones que
frenen el desarrollo social, el proceso debe tener un cierto tipo de
profundidad para estudiarlo afondo.

Lo cientifico debe regir este proceso ya que emplea métodos y
técnicas que a través de la experiencia se ha comprobado que son
eficaces en esta fase ya que la aplicacion de la investigacion
cientifica permite iniciar una teoria, reformularla, reenfocarla y
para clarificar conceptos. En el ambito social debe de haber un
objeto y un sujeto de investigacién para que permita descifrar,
describir o explicar loe hechos que se estan presentando en la
realidad social.

La profesién de Trabajo Social ha sido definida como “la que
interviene directamente con los grupos sociales que presentan
carencias, desorganizaciéon o problemas sociales y que por si
mismos no han tenido la posibilidad de resolverlos. Por ello es que

promueve la organizacién de la poblacién para satisfacer sus
necesidades y lograr la adecuada actuacién de ésta en una sociedad
en permanente cambio, buscando con ello, mejorar sus niveles de
vida.” Por lo anterior es importante sefalar que para que se dé esto
se necesita de la investigacion para conocer aquellos hechos,
fenémenos, situaciones y/o problemas...que no permite que la
sociedad se desarrollo adecuadamente en su conjunto, y este
proceso es una de las funciones esenciales de la profesién, deben ir
delamano paraquelalabor de lacarreraseaintegral.

La investigacion es un proceso cientifico el cual lleva una serie de
pasos para llegar a nuevos conocimientos, o en el caso de lo social
para explicar fendmenos y/o mejorar las condiciones de vida de
una determinada parte de la poblacién, en Investigacién Social |
son en total cuatro unidades que permiten la formacién integral de
los alumnos en esta funcién basica para los trabajadores sociales.
En la primera unidad de esta materia se aborda lo que es la
investigacion cientifica y su incidencia en la realidad que esta
alrededor de cada ser humano, sefala al método cientifico como
pilar fundamental para llevar a cabo el proceso, ademas se senalan
los diferentes tipos de investigacion existentes que se pueden
aplicar en diversas situaciones, ello implica que los estudiantes
sean capaces de comprender la importancia del aprendizaje de la
teoria para poder aterrizarlo en lo concreto, en el campo de accién
al que en un futuro seran enviados para que apliquen los
conocimientos adquiridos en el aula de clases.

Como se ha indicado, la teoria es la columna vertebral de la
investigacion, el conocer cada una de las definiciones y sobretodo
entenderlas dan una mayor visién de lo que se realizara al final del
semestre, son plataformas sobre las cuales los alumnos pueden
realizar acciones con un sustento real, y para que posteriormente
con el proceso que se utiliza en Trabajo Social se realice una labor
integral que busque describir la realidad o en su defecto proponer
alternativas de solucién a problematicas o necesidades que se
manifiestan en la sociedad.

Para la segunda unidad se da la ensefanza de la metodologia en la
investigacion, esta es igual esencial ya que se observan la serie de
normas y pasos que se deben seguir que vienen desde el marco
tedrico, el de referencia y conceptual para ubicar el problema o



situacion para dar lugar a lo que sera el inicio del proceso de la
investigacion, el como se llevara a cabo, como se analizaran los
resultados y como se deberan de presentar los mismos, es vital
porque el alumno aprende cémo seguir una metodologia
especifica, el conocimiento, la comprensién tedricay practica del
proceso de investigacion es lo primordial en este apartado, lo
esencial son las fases por la que éste debe pasar como lo es la
planeacién, el desarrollo, el analisis y presentacion de resultados
obtenidos al final. Y es que el orden en la investigacién es
indispensable para poder analizar las fases que tiene este proceso,
debe de tener una rigurosa serie de puntos para llevar a cabo la
indagacion en lasociedad.

Posteriormente se dan a conocer las técnicas e instrumentos que
se utilizan para recabar informacién en el proceso investigativo.
En el programa operativo de la materia, al igual que en las
anteriores unidades, en la tercera, es de mucha importancia
conocer las diferentes técnicas para implementarlas en la fase de
investigacion en una comunidad, grupo e inclusive en un caso, de
ahi se derivan los instrumentos para obtener informacién
primaria, confiable y fidedigna. A su vez con la comprensién de las
técnicas e instrumentos es mas facil identificar qué tipo de las
mismas se pueden utilizar para recabar datos especificos, de
acuerdo a lo que se quiera conocer. El objetivo principal es el de
conocer y disefar instrumentos adecuados, propicios y precisos
paralainvestigacion que se realiza.

Para la cuarta unidad, que es la base del presente trabajo, se ven
los puntos que debe de llevar un proyecto de investigacion social,
es determinante porque a través de las clases que se dieron
anteriormente es cuando los conocimientos se ponen en practica,
un protocolo de este tipo es la guia a seguir para realizar la
indagaciéon totalmente cientifica a los problemas, situaciones
hechos o fendmenos que inciden en sectores especificos de la
sociedad. Los puntos que integran el protocolo son una serie de
pasos en orden especifico para realizar la investigacion bajo el
riguroso método cientifico, la aplicacion del mismo permite tener
las bases para realizar un proceso de manera correcta, ya que al
utilizar las bases cientificas existe un margen de error mas
pequefo, por lo cual la investigacion es por consecuencia

mayormente confiable, y para los alumnos es una formacién
completa el conocer este método, comprender el contenido de la
materia es lo fundamental.

En esta materia se entrega un proyecto al final de semestre para
reafirmar que ésta es una pieza fundamental en la formacién de
profesionales que intervienen con la sociedad. Y es importante
enfatizar que la investigacion se aprende con la realizacién de la
misma, solo poniendo en practica los conocimientos adquiridos se
puede llegar a entender asi como comprender el proceso, y
también como se ha mencionado constantemente, la teoria es el
elemento indispensable para que el trabajador social realice
correctamente este proceso vital en su labor.



3. Aspectos Tedricos
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

La educacién es un proceso que define Ausubel (1990) como “el
conjunto de conocimientos, ordenes y métodos por medio de los
cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las
facultades intelectuales, morales vy fisicas. La educacién no crea
facultades en el educando, sino que coopera en su
desenvolvimientoy precision”.

Paralo anterior se aplica el proceso de ensefanza-aprendizaje que
se realiza en los salones de clases, en donde existen profesores y
alumnos. Este es el punto esencial para que los alumnos
comprendan los contenidos de las clases que reciben.

La ensefnanza es definida “como dar a los alumnos oportunidad
para manejar inteligente y directamente los datos de la disciplina,
organizando, dirigiendo y controlando experiencias fructiferas de
actividad reflexiva. En sintesis, ensefar es incentivar y orientar con
técnicas apropiadas el proceso de aprendizaje de los alumnos de la
asignatura” (ALVES: 1990; 37), esto es para que los alumnos
comprendan los conocimientos que los maestros a través de una
materia especifica proporcionan a sus alumnos.

Por su parte el aprendizaje es un proceso en donde los alumnos al
ser receptores forman varias habilidades y conocimientos que les
permiten analizar las tematicas que se dan en clase, es parte de la
educacién y formacién dentro de una institucién educativa, por
experiencia empirica, entre otras, por esa razén es definido como
“es el proceso de adquisicién cognoscitiva que explica, en parte, el
enriquecimiento y la transformacién de las estructuras internas,
de las potencialidades del individuo para comprender y actuar
sobre su entorno, de los niveles de desarrollo que contienen
grados especificos de potencialidad” (GONZALEZ: 2003; 2), la
autora sefala que en este proceso también influyen condiciones
internas como lo bioldgico y psicolégico , ademas de lo externo
como laforma en que va dirigido el conocimiento, organizacién de
clases, relaciones con el profesor y mas factores de este tipo.

Es un proceso porque son fases sucesivas que tienen como
objetivo el conocimiento entre quienes ensenan (profesores) y

quienes aprenden (estudiantes). En lo referente al proceso de
ensefianza-aprendizaje, éste se relaciona con la didactica porque
en el acto de ensenar se aplican técnicas que facilitan la
comprension de contenidos en un programa operativo de las
materias que se ven en las diferentes instituciones educativas, cuyo
propésito es la formacién profesional en una carrera como es el
caso de las universidades.

Por su parte la didactica “proviene del verbo griego didasko que
significa ensefar, instruir, exponer claramente, demostrar, viene a
significar literalmente lo relativo a la ensefanza, a la actividad
instructiva, por tanto, de acuerdo a esta acepcion, se podria definir
ala didactica como la ciencia o arte de la ensenanza” (DiAZ: 2002;
32), una definicién integral es que “la didactica es la disciplina
pedagégica de caracter practico y normativo que tiene por objeto
especifico la técnica de la ensefanza, esto es, la técnica de
incentivar y orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje”
(ALVES: 1990; 24), esta incluye un conjunto sistematico de
principios ademas de normas, recursos y procedimientos que los
maestros deben conocer para poder aplicarlos en el aula de clases,
todo para que los estudiantes comprendan los contenidos de los
programas operativos. Es decir que la didactica es la Unica que
estudia las técnicas de la ensefhanza.

Por tanto el proceso de ensehanza-aprendizaje es
“simultaneamente un fendmeno que se vive y se crea desde
dentro, esto es, procesos de interaccion e intercambio regidos por
determinadas intenciones, en principio destinadas a hacer posible
el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado desde fuera,
en cuanto que forma parte de la estructura de instituciones
sociales entre las cuales desempena funciones que se explican no
desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el
papel que juega en la estructura social, sus necesidades e intereses.
Quedando, asi, planteado el proceso ensefanza-aprendizaje
como un sistema de comunicacién intencional que se produce en
un marco institucional y en el que se generan estrategias
encaminadas a provocar el aprendizaje” (MENESES: 32;2007).

El autor Meneses (2007) senala también varios elementos y
concepciones didacticas en el proceso de ensefnanza-aprendizaje:
La comunicacién, la sistémica y el curriculum. Se trata de tres



maneras de entender las relaciones entre docente, discente,
contenidos, estrategias y practicas:

- La comunicacién como la primera via de transmisién educativa.

- El enfoque de sistemas que presenta los elementos implicados
como elementos de entrada, de proceso y de salida de un sistema
abiertoy dinamico

- La visién curricular que atiende a las metas u objetivos a lograr
junto alos pasos o acciones para conseguirlos.

De igual forma menciona que es importante el acto didactico, es
un proceso con varios componentes:

Se presenta, de esta manera, el acto didactico como un proceso
complejo en el que se hallan presentes los siguientes
componentes:

- El profesor. Planifica actividades dirigidas a los alumnos que se
desarrollan con una estrategia didactica concreta y que pretende
el logro de determinados objetivos educativos. Objetivos que
seran evaluados al final del proceso para valorar el grado de
adquisicién de los mismos.

Las funciones a desarrollar por el docente en los procesos de
ensefianza — aprendizaje se deben centrar en la ayuda a los
alumnos para que puedan, sepan y quieran aprender: orientacion,
motivacidny recursos didacticos.

- Los estudiantes, que mediante la interaccién con los recursos
formativos que tienen a su alcance, con los medios previstos...
tratan de realizar determinados aprendizajes a partir de la ayuda
del profesor

- Los objetivos educativos que pretenden conseguir el profesor y
los estudiantes y los contenidos que se trataran. Estos se
diferencian entre tres tipos:

|. Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura,
expresién oral operaciones basicas de calculo, solucién de
problemas, acceso a la informacién y bisqueda eficaz, técnicas de
aprendizaje, técnicas de trabajo individual y en grupo.

2. Contenidos basicos de aprendizaje, conocimientos tedricos y
practicos, exponentes de la cultura contemporanea y necesaria
para desarrollar plenamente las propias capacidades, vivir y
trabajar con dignidad, participar en la sociedad y mejorar la calidad
devida.

3. Valores y actitudes: actitud de escucha y didlogo, atencién
continuada y esfuerzo, reflexién y toma de decisiones
responsable, participacién y actuacién social, colaboracion...

- El contexto en el que se realiza el acto didactico: el nimero de
medios disponibles, las restricciones de espacio y tiempo

Los recursos didacticos como elementos que pueden contribuir a
proporcionar a los estudiantes informacién, técnicas y motivacién
que faciliten sus procesos de aprendizaje. El autor nos plantea que
la eficacia de estos recursos dependera en gran medida de la
manera en la que el profesor oriente su uso en el marco de la
estrategia didactica que esta utilizando.

- La estrategia didactica con la que el profesor pretende facilitar los
aprendizajes de los estudiantes, integrada por una serie de
actividades que contemplan la interaccién de los alumnos con
determinados contenidos. La estrategia didactica debe
proporcionar a los estudiantes: motivacion, informacién y
orientacioén para realizar sus aprendizajes, y debe tener en cuenta
los siguientes principios:

|. Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos
cognitivos y de aprendizaje.

2. Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes.

3. Organizar en el aula: el espacio, los materiales didacticos, el
tiempo.

4. Proporcionar lainformacién necesaria cuando sea preciso: web,
asesores.

5. Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

6. Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea
punto de partida de nuevos aprendizajes.

7. Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.

8. Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener
presente que el aprendizaje es individual.

9. Realizar una evaluacién final de los aprendizajes.

Por lo anterior es importante sefalar que el material didactico es
“todo aquello que nos ayuda a comunicar mejor nuestras ideas
para que estas sean mas claras e interesantes” (OCHOA: 2001;
I5), es decir, que es un dispositivo que contiene un mensaje
educativo, por lo cual el docente lo aplica en el proceso de
ensefanza-aprendizaje para que facilite la comprension y



entendimiento de los contenidos de una materia especifica.
Existen diferentes tipos de material didactico, entre ellos
destacan:

Impresos.

- Graficos.

Mixtos

Auditivos.

Los Materiales Impresos destaca por sobre los demas el Libro,
este ha sido el medio didactico mas utilizado en el sistema
educativo. Se considera auxiliar de la ensefanza y promotor del
aprendizaje, su caracteristica mas significativa es que presentan
un orden de aprendizaje y modelo de ensefanza. Cabe sefalar
que los libros son trabajos escritos e impresos, a veces el material
esta compuesto exclusivamente de texto, y otras veces tienen
una mezcla de elementos visuales y textuales. Se utilizan para el
proceso de ensefanza-aprendizaje los libros de texto, de
consulta, cuadernosy fichas de trabajo, asi como libros ilustrados.
Otro medio impreso que sirve de material didactico son las
Revistas, estas se caracterizan por contener una variedad de
articulos sobre un tema determinado. Facilita el proceso debido
al formato, lacombinacién de colores, entre otras caracteristicas.
El Periédico también forma parte de esta gama de materiales,
este es una publicacion diaria compuesta de un determinado
numero de hojas, en donde hay actualidad informativa a diversas
escalas, local, estatal, nacional e internacional y es de facil acceso
paralos estudiantes y maestros.

En cuanto a los Materiales Graficos se puede encontrar al
proyector de acetatos que consiste en un mismo proyector que
traslada a una pantalla, imagenes impresas o dibujadas en hojas
transparentes de acetatos. Este medio es ideal para proyectar
graficos y diagramas de poco detalle, figuras, mapas simples, entre
otros. Se usan para apoyar la presentacién de un tema y es un
apoyo para el expositor.

Los Carteles son otro material grafico, el término hace referencia
a la obra grafica e impresa formada de imagen y texto, de gran
tamafo y por lo regular es destinada a dar publicidad a algun
producto o hecho; para material didactico se debe preparar el
material de estudio en forma de dibujos simples, signos

convencionales, esquemas légicos que ayuden a conocer la
realidad a nivel de representaciones.

El Rotafolio es otro método, este es un tablero didictico dotado de
pliegos de papel, utilizado para escribir o ilustrar. Los pliegos
conforman una sucesion seriada de laminas, graficas o textos, las
cuales estan sujetas por margen superior.

En lo referente a los Materiales Mixtos se puede encontrar el
Video Documental o Pelicula que es un dispositivo que se utiliza
para captar la atencién del estudiante, favorece el aprendizaje y
sirve de apoyo para el profesor; contiene una inmensa gama de
imagenes y sonidos que ayudan al alumno a comprender mejor el
tema logrando con ello un aprendizaje significativo.

Por Ultimo en lo que es el Material Auditivo se encuentra la
Grabadora que a diferencia del video, solo manejan sonido,
musica, pero de igual forma sirven de gran manera como recurso
didactico para apoyar los contenidos tematicos de las diferentes
materias, hacen mas efectivo el proceso de ensefanza.

En suma los materiales didacticos son herramientas basicas que
contribuyen al mejoramiento del aprendizaje, siempre y cuando
lleven inmersos un objetivo enfocado al tema. Sirven de apoyo al
profesor y ayuda a captar la atencién de los estudiantes. Promueve
el aprendizaje significativo, la reflexién critica de lo que se lee o la
aplicacién de lo aprendido en contextos reales y de relevancia para
el sujeto que ensefnay aprende.



4. Justificacion del material didactico
elegido.

4.1 Propuesta de material didactico.

El material elegido es un “Blog”, que es una pagina en internet en
donde la informacién que se ingresa es periédicamente
actualizada, la recopilacidon es cronolégica. En él se pueden
escribir comentarios, dar observaciones u opiniones.

Este material se escogié debido a que en estos dias el uso de la
computadora y la conexién a internet se ha multiplicado a nivel
global, es una herramienta basica para estudiantes de todos los
niveles, especificamente de nivel superior, de igual forma que
todos los estudiantes del grupo donde se estuvo como profesor
adjunto, usan ordenadores y es muy comun el que naveguen en
internet.

Se le vio como un material practico también, porque los Blogs han
tenido popularidad entre los jévenes, ellos tienen el deseo de
participar activamente en los contenidos que ahi se agregan, por
ello es que es se optd por esta herramienta que facilitara la
comprension del Proyecto de investigacién, basico para
desarrollar el proceso indagatorio dentro de los sectores sociales
en donde se estudie un fenémeno, hecho o situacién que incidaen
el desarrollo de las comunidades, grupos o individuos.

Todo aquel instrumento que facilita el proceso de ensefanza-
aprendizaje es denominado Material Didactico, de ahi que se haya
pensado en esta opcidn, ya que es viable y cualquier persona que
puedaacceder ainternet puede usar este blog como consulta.

4.2 Usuario al que va dirigido.

Este material va dirigido especificamente a los alumnos que cursan
el segundo semestre de la carrera de Trabajo Social, ya que en la
materia de Investigacién Social | es donde se ve el contenido de un
Proyecto de Investigacién y se realiza uno de ellos de manera
individual para posteriormente llevarlo a la practica.

4.3 Necesidades que cubrira el material.

El Blog sera de una guia practica para los estudiantes, servira para
reforzar lo visto de este tema en clases, ya que se ha visto que es
algo importante fortalecer este tema, porque teniendo una buena
base, se puede intervenir de manera eficiente en los lugares donde
exista una problematica o necesidad especifico.



5. Objetivos del Material.

El propdsito principal de este material es:

Facilitar la comprensién del Proyecto de Investigacion a los
alumnos que cursan el segundo semestre de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Don Vasco, con la finalidad de que
realicen uno al final de semestre de manera clara y precisa, que
sea viable de aplicar para el estudio de un fenémeno, hecho o
situacién que incida en la realidad social.

Las ventajas de este material es que es de acceso sencillo para los
estudiantes, sera de facil comprension y estara ejemplificado para
situar a los alumnos en un contexto real, con un proyecto que se
hayallevado ala practica.

6. Caracteristicas del material.

Un blog tienes distintas caracteristicas
que son las siguientes:

‘Comentarios. Mediante un formulario se permite, a otros
usuarios de la web, afadir comentarios a cada entrada,
pudiéndose generar interaccién alrededor de sus contenidos,
ademas de cualquier otra informacion.

‘Enlaces. Una particularidad que diferencia a otras paginas de
internet como los sitios de noticias, es que las anotaciones suelen
incluir multiples enlaces a otras paginas web como referencias o
paraampliar lainformacién agregada.

‘Fotografias y videos. Es posible ademas agregar fotografias y
videos a los blogs, lo que permite que sea llamativo para leer la
informacién ahi redactada.

Redifusién. Otra caracteristica de los weblogs es la multiplicidad
de formatos en los que se publican. Aparte de HTML, suelen
incluir algin medio para redifundirlos, es decir, para poder leerlos
mediante un programa que pueda incluir datos procedentes de
muchos medios diferentes. (http://susana-carrillo-
alcalde.suite101.net/)

6.1 Formaen que esta organizado el material didactico.

El material didactico esta organizado por categorias o temas,
dando un orden a las tematicas especificas del Proyecto de
Investigacion, al final de cada punto lleva un ejemplo que sefala
como se debe redactar un protocolo de este tipo.

A continuacién se describe el orden de los temas:

-Presentacion: contiene una serie de imagenes y la descripcion de
manera general del objetivo del Blog.

-Introduccién: en donde se menciona lo que es un proyecto de
investigacion.

-Pasos a seguir: puntualiza los temas que integra el protocolo.

-Después siguen una a una las tematicas y sus caracteristicas, al final
de cada una esta un ejemplo con formato de imagen, los temas que
se abordan en esta propuesta son:

Selecciény delimitacion del tema.
Planteamiento del problema.
Justificacion.

Objetivos.

Hipotesis.

Marco tedérico-conceptual.
Bosquejo metodoldégico.



indice tentativo.
Cronograma.

-Posteriormente esta un apartado en donde se sugiere bibliografia
que sirvade apoyo para reforzar el contenido del blog.

-Del lado derecho de la pagina de internet se encuentra un
apartado que se llamada de gadgets (dispositivo que tiene un
propésito y una funcién especifica, generalmente de pequenas
proporciones, practico y a la vez novedoso. Los gadgets suelen
tener un disefio mas ingenioso que el de la tecnologia corriente.),
en donde se sefala la utilidad del blog; esta un videos con un
ejemplo de un proyecto de investigacion; sigue una entrada con
los temas mas vistos; después las categorias con las tematicas que
se agregaron, dando click se accede directamente a la opcién
elegida; una pregunta en donde los visitantes sefalan si ha sido de
utilidad; luego contiene un buscador de una pagina conocida; y por
altimo un contador de visitas que indica el nimero de cibernautas
que haningresado ala pagina.

6.2 Indicaciones.

Relativamente la entrada al blog es muy sencilla, solo se ocupara
de una computadora con conexién ainternet, abrir una pagina que
dé acceso a la Web y teclear en la barra de direccion:
www.comoinvestigo.blogspot.com

El acceso es rapido, y todo aquel que tenga los conocimientos
basicos de navegacién en internet puede ingresar para consultar la
informacién ahi plasmada, por lo que es facil entrar al Blog.

Otra de las ventajas es que se puede guardar la pagina en una
computadora, en el explorador dar click en la funcién de
“Archivo” y acceder a la opcién “Guardar como” y seleccionar en
“Tipo” “Pagina Web. Sélo HTML (*htm,*html)” para finalizar solo
se selecciona “Guardar”.

Con esta mecanica se puede accesar desde otra computadora que
no tenga conexién ainternet.

7. Prueba Piloto, recopilacién de datos de
la experiencia

La prueba piloto se realizé el 18 de octubre de 201 I, se presenté
ante el grupo de tercer semestre de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Don Vasco, ante |6 alumnas que escucharon y
vieron la propuesta del material didactico, que en este caso fue un
Blog eninternet.

La dinamica presentada fue la siguiente:

‘Bienveniday presentacién.

‘Explicacion de los motivos por los cuales se optd por este
material.

-Sefalamiento de cada uno de los puntos que integran el blog.
‘Explicacion de los temas abordados en dicha pagina de internet.
‘Conclusiones.

‘Preguntas y observaciones del grupo ante esta presentacion.

Por Ultimo se aplicé un cuestionario para saber de manera
especifica aspectos tales como:

- Contenido.

- Comeprension.
- Disefo.



Ante lo cual a continuacién se describe pregunta por pregunta 2. ¢Cémo consideras el contenido de la pagina?
con su tabulacién, grafica e interpretacién después de la

presentacién del material. CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
|. ¢El contenido de este blog te facilitaria la elaboracién de un a) MUY BUENO 11 69%
proyecto de este tipo?
b) BUENO 5 31%
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
_ c) REGULAR 0 0%
a) Sl 16 100%
d) MALO 0 0%
b) NO 0 0%
TOTAL 16 100%
TOTAL 16 100%

2. Contenido de la pagina

Bz MUY BUENO M b) BUENO C)REGULAR md) MALO

g%

1. Facilitaria la elaboracion de un
proyecto

g si mb)NO

0%

Interpretacion:

Interpretacion:
En su totalidad los alumnos consideran que el blog si les facilitaria

la elaboracién de un proyecto de investigacion, por lo cual se La mayorfa de las respuestas afirman que el contenido es muy
deduce que el contenido cumple con su objetivo que es el bueno, y en menor proporcién lo sefialan como bueno, esto
proporcionar elementos y herramientas para la elaboracion de reafirma que el material resulté ser el propicio y que el contenido

proyectos de investigacion social. resulta de utilidad para quienes lo utilicen como consulta.



3. ¢Qué tan comprensible te resulto el contenido del blog? 4. (El ejemplo que esta en la pagina te sirve para comprender cada
punto del proyecto?

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

a) MUY COMPRENSIBLE 6 37%

a) si 16 100%
b) COMPRENSIBLE 10 63%

b) NO 0 0%
c) ALGO COMPRENSIBLE 0 0%

TOTAL 16 100%
d) INCOMPRENSIBLE 0 0%
TOTAL 16 100%

4, iEs de utilidad el ejemplo?

ma)5i mb)NO

3. éEs comprensible el blog?

0%

g MUY COMPRENSIBLE ™ b) COMPREMNSIBLE
c) ALGO COMPRENSIBLE B d) INCOMPRENSIBLE

0% 0%

Interpretacion:

La totalidad de respuestas senalan que es de utilidad el ejemplo

Interpretacion: que se presenta en el blog, finalidad que se pretende al

presentarlo ya que esto da mayor claridad al momento de hacer
La mayoria contesto que el material es comprensible, siguiendo la un proyecto de investigacién, de igual forma indica que el ejemplo
opcion de muy comprensible, lo cual puntualiza que el contenido utilizado fue el correcto y que sirve en gran medida para quien lo

de este blog se puede entender con relativa facilidad. tome de guia.



5. iCrees que las citas bibliograficas ayuden a reforzar el

contenido del blog?

6. (Crees que haciendo interactivo el contenido del blog ayude a

resolver eficientemente tus dudas?

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) Si 16 100%
b) NO 0 0%
TOTAL 16 100%

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a)Si 15 94%
b) NO 0 0%
¢) NO CONTESTO 1 6%
TOTAL 16 100%

5. éTe ayudarian las citas
bibliograficas?

Ea) 5 Eb)NO

0%

Interpretacion:

Todas las respuestas afirman que la bibliografia que se sefala en el
blog si es de utilidad para reforzar el contenido, por ello los libros
que se pusieron de referencia son de relevancia para clarificar ain
mas este material y sera de mucha utilidad el usarlos como fuente
de consulta.

6. éEs viable hacer interactivo el
contenido del blog?
mz)5i Eb)NO ®c)NOCONTESTO

B3

0%

Interpretacion:

Casi en su totalidad afirmaron que si es viable hacer que el
contenido del blog sea interactivo, esto sefala que se podran
hacer observaciones y opiniones a través de la interacciéon de
quienes visiten la pagina.




7.¢Qué te parece el diseio del blog?

8. {Cémo te parecen los colores de fondo y de las letras?

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) MUY BUENOS 7 44%
b) BUENOS 7 44%
c) REGULARES 2 12%
d) MALOS 0 0%
TOTAL 16 100%

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) MUY BUENO 8 50%
b) BUENO 6 37%
c) REGULAR 2 13%
d) MALO 0 0%
TOTAL 16 100%
7. Disefio del blog . &
c) REGULAR
13%

Interpretacion:

El disefo del blog a la mitad de los encuestados les parece muy
bueno, sin embargo hay un sector que considera que es regular,
por lo que es necesario detallar algunas de las caracteristicas de

este punto en especifico.

8. Colores de fondoy de letras

Mz MUY BUENOS

® b} BUENOS

0%

uar.i

c) REGULARES ®d) MALODS

Interpretacion:

Muy bueno y buenos son las respuestas con mayor preferencia,
por lo cual es importante precisar que los colores de fondo y las
letras no repercutiran en la falta de atencién al leer el contenido

del blog.




9. (Esadecuado el tipo de letra (Arial)?

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) Si 16 100%
b) NO 0 0%
TOTAL 16 100%

9. Tipo de Letra

ma)5i mb)NO

0%

10. cLas ilustraciones e imagenes qué te parecen?

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) MUY BUENAS 7 44%
b) BUENAS 9 56%
c) REGULARES 0 0%
d) MALAS 0 0%
TOTAL 16 100%

Interpretacion:

Todos sefalaron que es adecuado el tipo de letra que se puso en el
texto del blog, esto da a entender que es legible y adecuado el
tamano de laletra parala presentacién

M z) MUY BUENAS

10. llustraciones

B b) BUENAS ®c)REGULARES B d) MALAS

Bet

Interpretacion:

La mayoriaindica que las imagenes son buenas, en cantidad similar
sefalan que son muy buenas, esto demuestra que las ilustraciones
que estan en el blog son adecuadas.




Marca con una “X” el puntaje que creas conveniente, siendo 5 el Planteamiento del problema.
mas bajoy 10 el mas alto de acuerdo ala claridad de cada punto del

proyecto. PUNTAIJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Selecciény delimitacion del tema. a) 10 6 37%
PUNTAJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA b) 9 7 44%
a) 10 8 50% c)8 3 19%
b)9 6 37% d)7 0 0%
DD
c)8 2 13% )6 0 0%
d)7 0 0%
f)5 0 0%
e)6 0 0%
TOTAL 16 100%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100% .
Planteamiento del problema

Mg 10 WMb)9 Wc)8 Md)7 Me)6 Hf)5
Seleccidon y delimitacidon del tema

92 0%
Ma)10 WbjO W) Wd)7 Wel5 Wf)S

Hae 0%

Interpretacion: Interpretacion:
La mitad de las respuestas dieron el puntaje mas alto, lo que indica En mayor cantidad le dan calificacién de 9, esto también
que es comprensible este aspecto, también que es clara la manera demuestra que el tema del Planteamiento del Problema es

en que esta desarrollado este punto. entendible.



Justificacion.

Objetivos.

PUNTAIJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) 10 10 62%
b) 9 4 25%
c)8 2 13%
d)7 0 0%
e)6 0 0%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100%
Justificacion

Hz)10 Mb)g Ec)8 Ed)7 He)b

0% s

Hf)5

Interpretacion:

En la mayoria de las respuestas dieron el puntaje mas alto, ante
esto es esencial decir que este punto es entendible, claro y

concreto lo que facilita lacomprensién del tema abordado.

PUNTAIE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) 10 11 69%
b) 9 4 25%
)8 1 6%
d)7 0 0%
e)6 0 0%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100%
Objetivos

Hz 10 WMbh)9 HEc)8 Ed)7 He)R

2% o

mf)5

Interpretacion:

Este punto fue el mas favorecido con puntuacién alta lo que indica
que es el punto mas preciso y de mayor comprension, lo que
ayudara a los alumnos a realizar sus propios objetivos en el disefo

de su proyecto de investigacion.




Marco Teérico-Conceptual.

PUNTAIJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) 10 7 44%
b) 9 7 44%
)8 2 12%
d)7 0 0%
e)6 0 0%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100%

Hipotesis.
PUNTAJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

a) 10 9 56%

b) 9 6 38%

8 1 6%

d)7 0 0%

e)6 0 0%

f)5 0 0%
TOTAL 16 100%

Hipotesis

0% 0%

Mg 10 WMb)9 Ec)3 Wd)7 Me)s Hf)5

Marco Teodrico Conceptual

Ma) 10 Mbj9 Mc)5 Md)7 Me)6 Hf)S

2% 0%

Interpretacion:

La mayoria marcaron con un puntaje de |0, esto se puede
traducir que este tema es entendible, quedé claro como esta
estructurado, lo que ayudara a los alumnos a la comprensién del

mismo.

Interpretacion:

Los puntajes de 10y 9 fue la calificacién que dio la mayoria de los
alumnos a este punto, lo que denota que la exposicién del material
del Marco Teédrico es claro y concreto lo que permite sea Util al
alumno como guia para la realizacién de este en un proyecto de

investigacion.




Bosquejo metodoldgico.

indice tentativo.

PUNTAJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a)10 8 50%
b) 9 6 37%
)8 2 13%
d)7 0 0%
e)6 0 0%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100%

Bosquejo Metodoldgico

Hgz 10 Mbh)9 Ec)3 Ed)7 He)s Hf]5

2% a%

PUNTAIJE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) 10 7 44%
b)9 6 37%
c)8 2 13%
d)7 1 6%
e)6 0 0%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100%

Interpretacion:

La mitad de los encuestados senalaron con un 10 el puntaje del
Bosquejo Metodoldgico, lo anterior indica que el contenido de

este tema quedaclaro.

Iindice Tentativo

Wa)10 Wb)9 Ec)3 Wd]7 We)6 Hf)S

8%

Interpretacion:

El indice Tentativo a pesar de tener en su mayoria un puntaje de
10, es el Unico que también obtiene una calificacién de 7, esto
senala que se debe atender este aspecto para tener una mayor
claridad en cuanto ala explicacion del mismo.



12. ¢Qué agregarias o quitarias de este material?

Cronograma.
PUNTAIE FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) 10 7 44%
b) 9 8 50%
c)8 1 6%
d)7 0 0%
e)6 0 0%
f)5 0 0%
TOTAL 16 100%
Cronograma
Hgz)10 WMbj9 Ec)E8 Ed)7 He)g Hf)S
0% 0%

Interpretacion:

En el Cronograma los puntajes de 9y 10 fueron los mas sefalados
respectivamente, este es un punto que hasido claro y entendible y
facilita la realizacion del mismo para el proyecto de investigacion.

Agregarias:
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

a) MAS EJEMPLOS 2 12%

b) COLORES 2 13%
c)MUSICA 1 6%

d) IMAGENES 7 44%

e) NO CONTESTO 4 25%
TOTAL 16 100%

¢Qué agregarias?
B ) MAS EIEMPLOS B b) COLORES c)MUSICA

Bd) IMAGENES He) NO CONTESTO

12%

Interpretacion:

Esta fue una pregunta abierta, sin embargo se coincidié en cuatro
puntos, la mayoria sefialan que agregarian mas imagenes, otros
que se necesitan mas ejemplos, otros que falta musica de fondo y
mayor colorido, lo cual indica parte son de las partes que se deben
mejorar.



Quitarias:

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) NADA 12 75%
b) NO CONTESTO 4 25%
TOTAL 16 100%

éQué quitarias?

Hz) NADA Eb)NO COMTESTO

Interpretacion:

La mayoria contesté que no quitarian nada de la pagina, esto
demuestra que el contenido es el indicado, que el texto y las
aplicaciones son las adecuadas para la correcta comprension del
blog; una minima parte no aporto opinién alguna.

8. Conclusiones.

Este material surge para adecuar el contenido de la materia de
Investigacién Social | a las tecnologias que los jévenes usan en estos
tiempos, los blogs son herramientas que todo estudiante
universitario conoce, por ello se vio la necesidad de crear uno
retomando bibliografia correcta, para concentrar toda la
informacién en un solo lugar, fue una labor extenuante, sin
embargo es el resultado de la combinacién del método de
ensefianza tradicional y las nuevas formas en que los estudiantes
investigan en la red informatica que aporta el Internet.

Este material didactico esta divido por temas en orden légico, en la
estructura en que habra de realizarse un proyecto de
investigacion, en él se explica de forma clara, concreta y precisa
punto por punto Y al finalizar cada uno de ellos, se opté por poner
un ejemplo que ayudara en mayor medida a la comprensién del
contenido.

A pesar de que los temas estan explicados de manea concreta,
también se optd por agregar un apartado con bibliografia que se
retomo para la elaboracién del blog, ademas con el propésito de
que les sirva para ampliar la informacién, en caso de que los
alumnos asi lo requieran, por ello este blog se podria decir que es
completo en contenido, lo que sirve alos estudiantes para hacer su
propio proyecto.

La finalidad de este material didactico es que los estudiantes de
Trabajo Social pueda tener un acceso facil y rapido a este tipo de
informacién, para que no solo en el salén de clase lo puedan
utilizar, sino que en sus casas, en espacios publicos, en fin donde
exista conexion a internet, puedan acceder a esta guia de proyecto
de investigacién, de igual forma se planteé la forma de hacerlo
como un material novedoso, que los alumnos sepan utilizar pero
que les searealmente de utilidad.

Una vez que el material quedo completamente terminado y
autorizado por mi asesora, se prosiguié a presentar dicho material
al grupo de 2° semestre (prueba piloto ante grupo); se realizé en el
horario de la materia de Investigacion Social |, explicando a las
alumnas la dinamica a seguir en la presentacién. Una vez que
termino la presentacion del blog, se les solicitd a las alumnas



evaluaran el material, para lo cual se repartié un formato para esta
actividad previamente elaborado. Se aplicé al total de estudiantes
que asistieron ese diaa clase, siendo un total de | 6 alumnas.

Se obtuvo un resultado que rebasé las expectativas que se tenian
planteadas desde un inicio, en este ensayo se pudieron observar
diferentes situaciones, como lo es el entendimiento de este
material, el cubrir la finalidad para la cual se elaboré que es servir
de apoyo para reforzar el aprendizaje, y sobre todo las
observaciones que plantearon las alumnas para mejorar el
contenidoy presentacién del blog.

Dentro de las observaciones que hicieron destacan las siguientes:

‘Que se deben de agregar mas imagenes para darle colorido a la
pagina.

‘Que seria de gran utilidad el poner mas ejemplos que sirvan como
referente a las estudiantes al momento de que realicen un
protocolo de investigacion.

‘Aumentar el tamano de letra de los ejemplos.

‘Incluir musica de fondo que ayude ala concentracién.

‘Darle promocién en otros sitios como las redes sociales
(Facebook, Twtitter).

Los comentarios que se hicieron al final del cuestionario aplicado a
las estudiantes fueron muy obijetivos, esto sirvié de base para
concluir con este material, por lo cual es esencial sefalar que este
blog cumple con la funcién de ser un material didactico que sirve a
los alumnos que lo tomen como referenciay guia.

Los resultados que se arrojaron en la prueba piloto fueron muy
alentadores, la comprensién de cada uno de los temas se dio en las

alumnas, cabe mencionar que se cumpli6 con el objetivo
planteado, ya que facilita la comprensién de los temas, ayuda a que
las estudiantes para que realicen un proyecto de investigacién al
finalizar el semestre, ademas de que les es de gran utilidad ya que el
mismo proyecto pueden aplicarlo en la realidad social.

La pagina de internet que se usa como material didactico no
cambié mucho en apariencia ni en contenido, lo que viene a
refrendar que fue correcta la elecciéon de esta modalidad, ya que
servira no solo a quienes cursan el segundo semestre, sino que
también a quienes elijan lamodalidad de Tesis para titularse.

A pesar de que los temas estan explicados de manea concreta,
también se optd por agregar un apartado con bibliografia que se
retomo para la elaboracién, ademas de que les sirva para ampliar la
informacién, en caso de que los alumnos asi lo requieran, por ello
este blog se podria decir que es completo en contenido, lo que
sirve alos estudiantes para hacer su propio proyecto.

Por lo anterior es indispensable sefalar que este material didactico
resulta muy util en la elaboracién de un proyecto de investigacion,
lo cual permite que se haga de manera eficiente, clara, precisa y
concreta, lo cual traera como consecuencia una correcta
intervencién en un hecho o fenémeno que incida en el desarrollo
de la sociedad, a través de este se trataran problemas o
necesidades que las personas no han podido remediar, y ahi el
Trabajador Social intervendra de manera cientifica, para poder ser
generadores de cambios que beneficien de manera individual,
grupal o colectiva; ahi radica la importancia que tendra el blog, una
guia practica que permita la intervencién real con los sectores
sociales de una determinada parte de la poblacién en cuestion.

Al realizar la interpretacién de los datos obtenidos de la prueba
piloto se pudo determinar que este material sirve como guia para
la realizacion de un proyecto de investigacién, asi también como lo
referente al contenido que es de mucha ayuda para las alumnas del
grupo en cuestion.
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