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JUSTIFICACION

El arquitecto paisajista tiene a su disposicion un campo muy

amplio de investigacion y posterior intervencidon, donde el
trabajo multidisciplinario complementa y enriquece su vision
para ofrecer a la sociedad mejores oportunidades de convivencia
y bienestar.

Es consigna del paisajista compartir su conocimiento a aquellos
que se interesan por temas similares y buscan caminos
esbozados para desarrollar posteriormente. Es de esta manera
como surge la determinacién de realizar el presente trabajo a
manera de orientacién en la realizacién de un proyecto de
arquitectura de paisaje cuyos cimientos se encuentran en la
psicologia ambiental, de donde surgen principios de disefio
aplicables a un caso de estudio que es sujeto de andlisis e
investigacion.

La existencia de este manual es significativa para la posterior
consulta del paisajista, pues a partir de informacién e indicadores
precisos de la teoria consultada, se da un paso mas alla al hacer
de éstos criterios de disefio palpables e identificables en el
proyecto conjunto de arquitectura de paisaje que se ha logrado
de manera —al parecer- holistica.

A través de este manual donde se conjuntan un proceso
metodolégico y algunas recomendaciones para enriquecer un
proyecto de arquitectura de paisaje, se enlista qué se necesita
para realizarlo, y cdmo se aplican los conocimientos adquiridos
de la informacién obtenida.
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 APLICACION DE LA

SINTESIS E :
INTEGRACION DE T%‘E‘;g“_{’,‘éﬁ“
RESULTADOS

PROBLEMATICA J

oy

Este manual abarca en tres secciones los pasos que tienen como
fin el proyecto de arquitectura de paisaje: en primer lugar, la
busqueda vy seleccién de informacién, posteriormente la
asimilacidon y extracciéon de los frutos mas significativos de la
investigacion y por ultimo, su aplicacién material en un proyecto
de arquitectura de paisaje.

OBJETIVOS

Este trabajo es una herramienta que guia a los arquitectos
paisajistas en el proceso de plantear un anteproyecto que se
constituye de la investigacidon de un tdpico tedrico especifico, el
acercamiento al caso de estudio, ademas de la aplicacién de
criterios de disefio obtenidos de la teoria de otra disciplina para
resolver una problematica identificada.

Para la eficiente lectura y comprensidn de este material, la
informacién es puntual y resumida de tal manera que los
ejemplos y recomendaciones que se comparten son criterios de
disefio que pueden ser una base replicable para numerosos
proyectos de arquitectura de paisaje, en especial aquellos con la
vocacion de ser reductores de estrés ambiental.

La estructura y contenido del manual se elabord con la intencién
de que sea:



| RESTAURACION PSICOAMBIENTAL
OCTUBRE, 2012

Visual, apoyandose de recursos graficos
Multidisciplinario, evidente en la bibliografia consultada;
cuyos temas no se imparten en materias de la
licenciatura en arquitectura de paisaje

3. Puntual, mostrando conceptos directos y claros
Orientador en la jerarquizacién de necesidades
espaciales y sensibles de un proyecto

5. Contrastante y comparativo, ayudando a quien lo
consulte a distinguir los extremos no deseables y a
mesurar y encontrar el equilibrio en cada uno de los
conceptos compartidos
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SECCION



;COMO INICIAR?

INVESTIGANDO

En todo proyecto de arquitectura de paisaje, la investigacion

juega un papel importante para disefiar soluciones atinadas en
aspectos objetivos fundamentales de disefio y de la misma
manera aspectos subjetivos que son detonadores en el bienestar
de los usuarios. En esta seccion, de manera descriptiva se aborda
el proceso de investigacion, siendo el tema el estrés ambiental,
contextualizado en el caso de estudio: la Asociacion para Evitar la
Ceguera en México.

Se eligié un hospital de este tipo dada la demanda que se
expresa en hacinamiento y espera prolongada, jornadas arduas,
las caracteristicas diversas de los usuarios y la necesidad de
contar con un espacio de restauracién ambiental, es decir, de
huida perceptual y de ‘rebobinado’ del estado animico.

De manera general, las siguientes etapas anteceden al proceso
de disefio para:

Justificar el proyecto y darle un matiz (tema) especifico,
Estar familiarizados con la teoria y el sitio: sustento y guia
del proyecto,

3. Ver con otros ojos el sitio, ser sensibles al tipo de usuarios
que interacciona con el sitio, reconocer el valor subjetivo del
espacio, y por ultimo,
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4. Estar cercanos al usuario, de manera que conozcamos
sus necesidades y no contemos solamente con el juicio
del disefiador

Etapas previas al disefio:

*Es la etapa de introduccion al tipo de sitio de estudio,
donde se construye un panorama de acuerdo a la
informacion obtenida de esta investigacion. Asi se
comprenden las situaciones y circunstancias a las que se
puede enfrentar el disefiador y puede contar con
soluciones propuestas que pueden orientarlo.

*El acercamiento al sitio y el estudio de su contexto
permite al disefiador ser consciente de las situaciones
cotidianas que afectan o favorecen al sitio de estudio.

eCuando se ha definido el tépico tedrico que regird el
perfil de la investigacidn en su conjunto, se recurre a la
disciplina que mas lo ha desarrollado. Una vez
familiarizados con el todpico, se contextualiza la
investigacién de acuerdo al tipo de sitio que se ha
tomado como referencia para desarrollar el proyecto de
arquitectura de paisaje.

*Se refiere a un acercamiento holistico al sitio de estudio
y a los wusuarios. Es recomendable apoyarse de
herramientas alternativas para obtener informacion
cualitativa y subjetiva que enriquecen la propuesta final
del proyecto de arquitectura de paisaje.

*El acercamiento a los usuarios del sitio le permite al
disefiador averiguar necesidades, frustraciones y anhelos
que no estan expresados en la teoria consultada.




1.1 INVESTIGACION
DOCUMENTAL

1.1.1 INVESTIGACION SOBRE EL MARCO REFERENCIAL DE
LAS INSTITUCIONES

Para desarrollar un proyecto de arquitectura de paisaje, el
disenador debe identificar el darea en que se clasifica su sitio de
intervencion, es decir, si se trata de un espacio habitacional, un
parque urbano, un complejo escolar o, en este caso, un hospital y
reconocer su vocacién. Para obtener un panorama general de la
situacién en que se encuentra este rubro o institucion en el pais
o estado, en su caso, es necesario consultar fuentes estadisticas
del INEGI e indicadores de las secretarias correspondientes.

SECTOR SALUD

HOSPITALES -> BIENESTAR

DE
ASISTENCIA
PRIVADA

PRIVADOS PUBLICOS
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Conclusion
CLAVE SUBCLASE INSTITUCIONES
121 SECRETARIA DE SALUD (SSA)
122 IMSS OPORTUNIDADES

UNIDADES MEDICAS DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL

123 DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SNDIF)

129 OTRO TIPO DE INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICAS

191 OTRO TIPO DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE SALUD
PUBLICA O SEGURIDAD SOCIAL

11 INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADAS QUE BRINDAN
SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS

221 INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADAS

222 INSTITUCIONES PRIVADAS DE BENEFICENCIA

229 OTRO TIPO DE INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADAS

Aty ASEGURADORAS, BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES DE
PREPAGO DE SERVICIOS MEDICOS
INSTITUCIONES DE SALUD DE ESTADOS UNIDOS Y OTROS

411 3
PAISES

511 DESCRIPCIONES PARA NO DERECHOHABIENCIA

911 INSTITUCION DE DERECHOHABIENCIA NO ESPECIFICADA

921 CONDICION DE DERECHOHABIENCIA NO ESPECIFICADA

Imagen 1. Clasificacién de Instituciones de Salud. INEGI

Una vez consultada esta informacion sobre las instituciones, es
preciso reconocer la problematica a la que se enfrentan y asi
identificar oportunidades de intervencién, pues la investigacion
anterior puede arrojar datos importantes sobre carencias
institucionales que representan necesidades personales en los
usuarios de estos espacios.



Imagen 2. Formato de evaluacion de calidad en salud INDICAS II, Sria. Salud.

Olouny & msmmemsrmmsnsmene 0 e

SSSTE

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS FECHADEELABORACION: /.
TIPO DE UNIDAD E NOMBRE DE LA UNIDAD:
NOTA: ESTE LLENARSE SOLO SO DE NO CONTAR CON EQUIPO DE COMPUTO EN LA UNIDAD MEDICA
CUADRO 1
CUADRO 2
Varable No. | Consulta externa No. T%
Tlempo minimo de espera |ﬂ 0a 15 minutos
%’:::p;v:::r:o de espera B) 16 a 30 minutos
e C) 31 a 45 minutos
Promedio de tiempo de D) 46 minuios y mis
espera en minutos

PORCENTAJE DE USUARIOS SEGUN RANGO DE TIEMPO D€ ESPERA

D)

C)

B)

A)

1.1.2 BUSQUEDA DE CASOS ANALOGOS

La busqueda e identificacion de casos andlogos sirve de
orientacién para hallar similitudes y comprender cdmo es que se
ha logrado resolver o tipificar un problema especifico
relacionado al espacio y su mejoramiento.

Un ejemplo que ayudd a ampliar el horizonte sobre cémo
resolver problemas de caracter institucional reflejado en el
espacio, se basa en estos principios:

“...los hospitales no tienen por qué ser ya esos sitios neutros e
impersonales, y de que no basta con atender desde un punto de
vista puramente fisico o bioldgico a los convalecientes. La
intervencion del artista Juan Manuel de la Rosa en el Hospital
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General de Fresnillo, Zac., intenta ser un consuelo, aligerar en lo
posible el confinamiento de los enfermos creando un espacio de
contemplacion desde su particular lenguaje artistico. Al
incorporar el arte en el espacio hospitalario no sélo se busca la
belleza o la estética que en él se pueda encontrar, sino atender la
parte animica del que sufre una enfermedad. De esta manera,
poder atender de forma integral al paciente, creando un
ambiente de paz y tranquilidad”.

Como se puede apreciar, este ejemplo es valioso porque el
objetivo de la intervencién en el espacio exterior es atender la
parte humana de las personas de manera integral, desde una
aproximacién de disefio y del arte que corresponde al entorno
inmediato a este hospital de Fresnillo. El aprovechamiento de
fachadas como lienzos para plasmar arte y espacios que reflejan
la quietud del desierto son valores reconocidos y rescatables
para proyectos que buscan reducir el estrés ambiental.

Imagen 3. Intencidn de incorporar el arte desde la entrada misma.

T
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1.1.3 INVESTIGACION CONTEXTUAL DEL CASO DE ESTUDIO

Después de haber hecho una busqueda y considerado como el
mejor de los casos andlogos, hay que conocer como es que se
conforma nuestro propio caso de estudio. Es decir, las
condiciones que lo caracterizan a través de su historia y las visitas
frecuentes.

A continuacidn se enlistan los apartados que deben ser
investigados del sitio para comprender su comportamiento vy
relacion con el exterior al igual que los acontecimientos que
suceden dentro del mismo que se ven reflejados en el espacio a
intervenir.

A. UBICACION GEOGRAFICA

¢EN DONDE SE ENCUENTRA EL SITIO? Esta pregunta se resuelve con
algo mas que el domicilio del mismo. En este apartado que debe
desarrollarse de manera casi obligatoria, se revela la relacién que
guarda el sitio con su entorno geografico-social-urbano
inmediato, afiadiendo capas de informacién social como el uso

de suelo que caracterizan de manera particular al sitio sujeto de

Imagen 4. En estas imagenes se muestran las obras de arte dispuestas en los investigacion, pues su apreciacion cambiard de manera radical si
espacios exterlore§ de.I H9§pltal Ger.1eral de Fr.esnlllo,. Las cualidades de disefio se encontrara en una zona habitacional que en una industrial,
corresponden a la inspiracion del artista: el desierto. Este el tema que se expresa .

en la sobriedad de los espacios y del arte. por ejemplo.
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Imagen 5. Conjunto de imdagenes que muestran las etapas de delimitacion o
acercamiento al sitio de estudio en Coyoacan, Distrito Federal. En la primera se
distingue un perimetro de vias de comunicacion. En la segunda la superficie total
del sitio y en la tercera el conjunto a considerar para el proyecto.

| " :
- Asociacion Para Evitar la Cegu
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LY

j Asociacion Para Evitar la Ceguera

/ / 4' 4 [«

Ademas de ir acotando la geografia circundante al sitio, rubros
como medios de transporte y uso de suelo son de gran ayuda
para determinar el ritmo exterior que contrasta, muchas veces,
con la tranquilidad o inquietudes de los usuarios, en este caso en
particular, del hospital.

11



T B} ‘
__ CLINICA

Imagen 6. La investigacion sobre el uso de suelo arroja informacién
importante sobre actividades comerciales, culturales o de salud
complementarias a las que se desempefian en el sitio de estudio; al igual que
detalla el cardcter de la zona mas cercana, por ejemplo, habitacional y de
servicios como escuelas y comercio.

Imagen 7. Fotografias 1 y 2 de las calles circundantes al Hospital. Se distingue la
tipologia arquitectdnica que se relaciona con el uso de suelo y después de
identificarla surge la premisa de promover su conservacion. Es necesario tomar
en cuenta que Coyoacdn es un icono histérico de la ciudad de México y por lo
tanto las intervenciones propuestas deben ser moderadas.
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Imagen 8. La consideracion de los medios de transporte para arribar al sitio es
de suma importancia, al menos en esta investigacién, para anticipar la
condicion animica en la que llega el usuario del hospital y sus necesidades
especificas como el descanso que se desarrollaran puntualmente en el
proyecto. Las fotografias 3 Y 4 muestran dos de los medios de transporte mas
utilizados para llegar al Hospital: Metro y autobus.

12



B. HISTORIA

Una vez realizado el analisis del contexto del caso de estudio, el
siguiente paso es obtener informacién sobre el conjunto
arquitecténico desde su creacidn hasta nuestros dias para
reconocer las circunstancias que originan modificaciones
espaciales y advertir la importancia de impactar positivamente.
La primera fuente que habra que consultar es la bibliografia con
qgue cuente el acervo del mismo. En ocasiones existen
publicaciones conmemorativas que son de gran ayuda para

comprender la evolucidn espacial del caso de estudio.

Como se aprecia en la tabla a continuacidn, con esta breve
mencion de hechos se distinguen tendencias que reflejan la
creciente demanda de atencion médica en este Hospital que ha
provocado el crecimiento continuo de sus instalaciones vy
busqueda de mejores condiciones espaciales. Después de haber
comprendido los cambios en la historia, es posible identificarlos
en el espacio construido y también, en caso de ser negativos,
solucionarlos o contrarrestarlos a través del proyecto de
arquitectura de paisaje.

Asociacién para Evitar la Ceguera se facilita en su propio acervo, en una
publicacién conmemorativa. Para fines practicos de la investigacion se sugiere
obtener los datos mas significativos.
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ANO EVENTO

1921 En el primer consultorio, en la calle de Donceles No. 106 (Centro
Histdrico), se dio atencion a 12, 805 pacientes.

El consultorio se traslada a la calle de Justo Sierra No. 25, que pronto
se vuelve también insuficiente.

1925 La casa de Arista No. 19, son las primeras instalaciones en ser
adaptadas para que fuera hospital.

1938 El problema de falta de espacio fisico es de nuevo el motivo de
busqueda de edificios mas grandes. Se opta por comprar una casa del
Arg. Carlos Obregdn Santacilia, en Gémez Farias No.19.

1965 Después de 37 afos hay necesidad de construir un hospital con
instalaciones especificas para dar servicio, ..”en vez de hacer
adaptaciones y ampliaciones que iban a limitarnos en poco tiempo”.

1971- | La Secretaria del Patrimonio Nacional y el Dr. Luis Sdnchez Bulnes

1972 encuentran dos predios en Coyoacan, con superficie de 6, 263m2,
donde se encuentra actualmente el hospital.

1976 Inauguracion del edificio principal. Comienzan las labores de atencion
médica, el nimero de pacientes continua en aumento.

1985 A diez afios de la construccion del hospital, se plantea una ampliacidn
de instalaciones: remodelacién y edificacién destinada a servicios
especializados.

1990 Se inauguran nuevas instalaciones con una ceremonia en donde se
impuso el nombre de “Dr. Luis Sanchez Bulnes” al Hospital de la
Asociacién reconociendo la entrega, dedicacién y proyeccidn que
habia dado a la institucion.

2010- | Se desarrolla un proyecto de arquitectura de paisaje para todo el

2011 conjunto de la Asociacion Para Evitar la Ceguera, IAP.




C. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Al igual que cuando se plantean las relaciones espaciales en un
proyecto de arquitectura de paisaje, la comprension de la
organizacién administrativa aclara y distingue las relaciones
interpersonales de cada grupo que deberan reflejarse en el
proyecto conjunto, pues cada usuario tiene necesidades
diferentes.

La organizacion administrativa del Hospital corresponde a las
diversas dreas en que se divide el personal y los visitantes del
mismo. Dentro del cuerpo administrativo se encuentran:

e El Patronato

e Direccién General

e Meédicos y estudiantes
e Personal administrativo
e Personal de aseo

Los visitantes se clasifican en:

e Pacientes
e Familiares
e Proveedores de servicios, material o equipo

A cada usuario le corresponde un drea dentro del Hospital. En el
siguiente esquema se reflejan espacialmente las relaciones
interpersonales.
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USUARIOS

MEDCOS Y ENFERMERAS

PACIENTES Y FAMILIARES

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y DE MANTENIMIENTO

VISITANTES Y PROVEEDORES

\

Imagen 10. Diagrama de flujos. Constituye un apoyo para detectar las areas con
mayor demanda de uso y sus relaciones con el espacio abierto.

PLANTA BAJA SOTANO

14



1.2 INVESTIGACION TEORICA

A la par de la investigacidon sobre las generalidades del rubro al
gue pertenece el sitio de nuestro proyecto, se ha de definir el
tépico tedrico en el cual es necesario ahondar y posteriormente
contextualizarlo con mayor detenimiento.

1.2.1 ESTRES

La profundizacidn en el estudio de este tdpico tedrico le permite
al arquitecto paisajista dar una respuesta atinada y eficaz a una
situacién que se reconoce como problema creciente y ante la
cual es imprescindible intervenir.

Deberd saberse cudl es la disciplina que mas ha desarrollado el
tema: la psicologia ambiental, la cual se avoca al estudio de las
relaciones entre la persona y su entorno.

De manera breve se definen los conceptos mds importantes del
tépico tedrico, como resultado de un ejercicio de sintesis ante la
bibliografia consultada:

e Estrés: es una respuesta del individuo cuando las demandas
del ambiente se presentan como amenaza o sobrepasan su
capacidad de adaptarse. Se manifiesta en dos dimensiones:
la fisioldgica (aumento de presidn sanguinea, incremento de
la frecuencia cardiaca, elevacién de la conductancia de la
piel) y la psicoldgica (manifestado en el comportamiento,
con efectos cognoscitivos, emocionales y sociales). El estrés
se relaciona con frecuencia al exceso o privacion de
estimulos.
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e Estrés ambiental: respuesta que se manifiesta en un entorno

cuyos elementos son generadores de tensién, ansiedad,

incompetencia o agotamiento.

Para desarrollar el topico tedrico deseado es necesario conocer y

familiarizarse con los autores representativos que con frecuencia

se mencionan en los textos. Sus referencias se pueden obtener

revisando la bibliografia o catdlogo de libros utilizados por el

autor. De tal manera que se identifican autores y el disefiador los

puede clasificar de acuerdo a la universalidad o especificidad del

tema, por ejemplo ‘estrés’ y el caso especifico de los ‘ambientes

hospitalarios’, como se muestra en la siguiente tabla.

ESTRES

Stockols, Altman. (1987).
Environmental Stress. En
Handbook of Environmental
Psychology (Vol. I).

Gifford, R. (1997). Natural
Environmental Psychology. En
Environmental Psychology.
Principles and Practice (2"d ed.).
Evans, G. (1982). Ambient stress
and the designed environment.
En Environmental Stress.

Holahan, C. (2007). Stress
Ambiental. En Psicologia
Ambiental. Un enfoque general.

EN AMBIENTES HOSPITALARIOS

Ortega, P., Mercado, S., Reidl, L.
& Estrada, C. (2005). Estrés
ambiental en instituciones de
salud. Valoracion psicoambiental.
Kopec, D. (2010). Healthcare
Environments. En Environmental
Psychology for Design.

Austin, S. (2009). Special Focus:
Healthcare Facilities & Place
designer’s vital influence on
human well-being.

San Juan, C. (2002). Ambientes
Institucionales. En Psicologia
Ambiental.
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PSICOLOGIA
AMBIENTAL
UN ENFOQUE GENERAL

Charles ). Holahan

0

DAK KOPEC

Imagen 11. Principales fuentes de consulta para investigacion del topico
tedrico: psicologia ambiental y el estrés-ambiental en hospitales.
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1.2.2 ESTRES EN AMBIENTES HOSPITALARIOS

Si ya hemos hecho la investigacién sobre el tépico estrés es
necesario darle un matiz y contextualizarlo en el tipo de lugares
al que pertenece nuestro caso de estudio. Existe bibliografia
especifica (citada en la tabla anterior) que orienta en el
reconocimiento de agentes que provocan estrés en un hospital y
gue posteriormente serd referencia de evaluacién del mismo.

En esta etapa de busqueda de informacién especifica de la
relacidn estrés-hospital es posible valerse de cualquier tipo de
publicaciones que reflejen con objetividad la problematica.

Para atar cabos y relacionar teoria con realidad, se recomienda
concluir la investigacion de conocimiento —por experiencia- del
sitio (hospital) frecuentemente y recabar alli cuanta informacién
sea posible sobre el tdpico investigado mediante numerosos
métodos: la observacidon, acercamiento a los usuarios, toma de
fotografias y cuantos recursos se tengan a la mano.

Ya que se ha comenzado a desarrollar la investigacion y
simultadneamente se cuenta con el caso de estudio, las visitas a
campo vy la aproximacion al usuario son otras de las maneras de
obtener toda la informacion del sitio para comenzar su analisis y
evaluacion.
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México D.F., a 1 de enero de 2011

EL UNIVERSALmx e e

Inicio: Aviso Oportuno EEEERLES Minuto x Minuto : Edicion Impresa Opinién: El Universal TV:Negocios Kiosko Ve Futbol:(

Estados | El Mundo | Cartera iMend Autopistas)

| E1 Universal 3 Secciones » Sociedad

México, sin normas para prevenir el
estres

El académico de la UNAM, Felipe Uribe Prado, considerd que el Estado debe impulsar una
cultura para prevenir este fenémeno considerado un problema de salud publica
Sabado 01 de enero de 2011
Julian Sanchez | El Universal
~ =] - P

B — A A =

i Enviar Reducir Aumentar Imprimir
tweets Aunque el estrés es un problema de salud or email lamafo lamaio

publica que tiene un importante impacto fisico y
mental, en México no existen leyes ni normas
w0V fomenten su disminucién en el ambito civil y

Imagen 12. Articulo relativo al estrés en hospitales y contextualizacién del
topico: estrés-hospitales-México.
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A 1 Dentro de la etapa de observacidén (que nunca termina),
1 3 I NVESTIGACION EM Pl RI CA el disefiador puede valerse de un artificio: llevar una lista
de los aspectos que, segln la teoria, generan estrés

ambiental e identificarlos en el hospital. Por ejemplo:
a. Hacinamiento

El éxito de este ultimo eslabdn de investigacién se encuentra en
la participacién del disefiador en las dinamicas del sitio. Puede
ser de gran ayuda relacionarse con médicos y trabajadores que o
. . .- b. lluminacién
expliquen tanto los procesos de atencion médica como los o
- e . . c. Ventilacidn
requerimientos especificos de seguridad, por ejemplo. )
. . . . d. Ruido
Posteriormente un acercamiento a los pacientes puede orientar

al disefiador sobre necesidades especificas o anhelos del sitio.
1.3.1 VISITAS A CAMPO

La frecuencia de las visitas al sitio puede estar condicionada por
la distancia, el tiempo o los acuerdos establecidos por las
autoridades del sitio, entre otros factores, por lo cual es
importante aprovechar el tiempo y los recursos con los que se
cuenta.

A continuacién se muestra un listado de las actividades de que se
sugieren para el analisis del sitio:

1. Observacion y recorridos. Para un primer acercamiento
al sitio, dominio de sus espacios, identificacion de
problemas, posibilidades y potencialidades. Durante
estos paseos, casi intuitivamente uno comienza a realizar
un analisis de todo lo que implica llegar al sitio, desde
elegir una ruta, tomar un transporte publico, hasta
caminar por banquetas en mal estado o estar expuesto al
ruido. Esta informacién objetiva y subjetiva al mismo

tiempo se confirma y enriquece en cada visita.
Imagen 13. Fotografias que ejemplifican las metas de los recorridos: la

primera: identificacion del Hospital (APEC). La segunda: pedir autorizacién y
compaiiia para examinar todos los espacios del Hospital.



RESTAURACION PSICOAMBIENTAL

OCTUBRE, 2012

2. Solicitud de planos e informacion bibliografica. Asi se
tendrd conocimiento del estado actual y posibles
modificaciones futuras, ademas de comenzar la

elaboracion de un plano base.

Hosp Iul 'L|.|Is Sinchez Buln .
Asoclulén para evitar la C:guera en Mexico .
PLANTA SOTANO. 2,675 m2

Imagen 14. Plano impreso. Cortesia de la APEC. Con el apoyo de este material
se facilita el reconocimiento de la relacion que guardan los espacios abiertos
con la superficie construida, al igual que las dinamicas de los usuarios en el Imagen 15. Dos de los espacios exteriores dentro del Hospital. El
espacio. primero es el estacionamiento principal, donde se percibe la
proporcion horizontal del mismo y el protagonismo de arboles de
talla grande que se consideraran para el disefio de este espacio. El

segundo es el espacio que se encuentra inserto en el edificio, que
3. Captura de fotografias y creacion de un archivo. Con tiene gran importancia para los médicos y pacientes que logran

este recurso visual se apoya el estudio de todo el sitio, percibirlo en sus recorridos.
pues se pueden ver repetidamente las imagenes y

detectar detalles y problemas que en las visitas pudieron

ser pasados por alto.



4. Aplicacion de aspectos de la teoria al andlisis del sitio. A
la par de los avances en la investigacidn tedrica, algunos
aspectos reconocidos en el caso de estudio como el
hacinamiento, temperatura célida que llega a incomodar,
la falta de sefializacion y calidez en el espacio, entre

otros.

Imagen 16. Espacios que reflejan pérdida de privacidad, en la primera
fotografia y la carencia de familiaridad y elementos que estimulen los
sentidos, en la segunda; ambos factores provocan estrés ambiental.
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Como notas generales de la observacién de los usuarios dentro
del Hospital, fue posible identificar diferencias en la forma en
gue se presenta el estrés en los diferentes tipos de usuarios del
Hospital:

e En el personal, el estrés activo se refiere a su desempeio
laboral bajo condiciones fisicas propias del edificio, la carga
laboral y los retos intelectuales que éstos representan.

e Enlos pacientes, el estrés se refleja de manera pasiva en los
pensamientos de ansiedad y preocupacién referentes a su
enfermedad, en el tiempo previo a y durante la atencidn, es
decir, a la espera prolongada para recibir la consulta o
diagndstico médico; ademas del reto personal que
representa el relacionarse con gente extrafia y que
comparte la misma situacion.

1.3.2 APROXIMACION A USUARIOS

Ya que tenemos contacto cercano con el espacio, hace falta
aproximarnos a los usuarios, que son el destino del proyecto de
arquitectura de paisaje para reducir el estrés y los que estdn
expuestos a sus consecuencias.

Como estrategia de investigaciéon se ha utilizado la entrevista,
una herramienta de la psicologia ambiental para obtener
informacién subjetiva pero igualmente valiosa para responder a
las necesidades de los usuarios con un proyecto asertivo, que
reduzca el estrés ambiental propio de este Hospital y que
estimule sus sentidos de manera grata.
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El objetivo de las entrevistas es revelar datos que podrian pasar
desapercibidos y son fundamentales para el disefio, ademas de
conocer la opinién de los usuarios del hospital sobre el disefio del
espacio de espera, su estado emocional, y de algunas situaciones
sociales como el hacinamiento durante su estancia.

El proceso de las entrevistas se comienza con la presentacidén de
quien realizard la entrevista. Se hace hincapié en que la
informacién que brinden los entrevistados no sera publicada y
que serd usada Unicamente para fines educativos.

Un total de 14 entrevistas se hicieron en este caso a dos grupos
generales de usuarios: 3 a los trabajadores (personal médico,
administrativo y de mantenimiento) y 9 a visitantes (pacientes y
sus acompaniantes).

La manera de aproximarse a cada tipo de usuario es diferente,
pues algunas personas tienen mayor necesidad de expresar sus
emociones, anhelos o frustraciones que otras, por lo tanto el
tiempo empleado para cada persona puede variar de 10 minutos
hasta 45; de esta manera la entrevista puede verse mas
enriquecida que si sélo buscaramos datos cuantitativos.

Es muy recomendable aprovechar todas las visitas al sitio,
especialmente las guiadas por el personal para obtener
informacidn sobre las necesidades inmediatas que percibe como
trabajador y como usuario del espacio; de tal manera que se van
construyendo perfiles con necesidades especificas:

a) Trabajadores. En este rubro se agrupan personal médico,
administrativo y de mantenimiento. En los resultados de
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UNVERSIDAD MACKONAL FAZLILTAD ARQUITECTLRA

AUTONGMA DE MEDCO

arquitpeiury di

ﬁpalsaje
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ARCHATECTURA, UMAM. EL CRIETVD DE ESTAS EMTREVISTAS ES RECONOCER LA PRESENCIA DE STUACIONES QUE PROVOCAN ESTRES EN
PACIENTES ¥ PERSOMAL DEL HOSPITAL DE LA CESUERA. LA INFORMACION BRINDADA SERA DE WSO CONFDENCIAL, UMCAMENTE CON FINES

EDUCATVOS.
ED&D SEND ESCOLARIDAD  OCUPACIGN DELEGACION INT. REPUELICA
u 1 F M 1 PREINARA e T . & cemaiy
——— 1 SECUNDARLA —— ;::H :::’::
PACIENTE | FAMILIAR iy = i

% POSGRADD
& EPIOALZADON

]
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EErEEER
g
-
]
1
H

AREA D ENTREVITA

1 ;CUANTO TIEMPO LE TOMO LLEGAR AL HOSPITAL?

2 £0UE MEDIO DE TRANSPORTE UTILEZO? cCAMION oMETRD  oTAX  oAPE  oAUTOPARTICULAR
3 £FUE FACIL LLEGAR AL HOSPITAL? oMUYFACL  oF&CIL  oWIFACLMIDIFIOL  oDIFICIL oMUY DIFiCIL
o CALLEIGN HIDALGO o V. GARCIA TORRES

4 ;POR QUE CALLE LLESO? o &V, HIDALGD

5 EVIENE ACOMPARADD? si ND GPORQUIEN?

£CON QUE FRECUENCIA HA VENIDD?

c1VEZALMES o+ DE 1VEZ ALMES
c1VEZALARNO  0+0DE 1VEZ AL ARIO

& FCUANTAS VECES HA VENIDOD AL HOSPITAL?

7 CUANTC TIEMPO HA ESPERADO?

8 ZCUAL ES EL MOTIVO DE SU CONSULTA?

9 FQUE HACE MIENTRAS ESPERA?

10 £QUE ES L0 QUE LE GUSTA MAS DEL HOSPITAL? ZPOR QUE?

11 ¢ QUE MODIFICACIONES LE HARLA AL HOSPITAL PARA HACER MAS AGRADABLE SU ESTANCIA?

12 ;QUE AREA LE RESULTA LA MAS AGRADABLE? ;POR QUE?

13 FQUE AREA LE RESULTA LA MAS DESAGRADABLE? ;POR QUE?

14 CUANDO PIENSA EN EL HOSPITAL, ZOUE IMAGEN LE VIENE A LA MENTE?

15 {PUEDE DISTRAERSE EM EL HOSPTAL? [queé hace, cudndo y ddnde)

16 FLE GUSTARLA UN LUGAR DISENADO EXCLUSIVAMENTE PARA ESE FIN? [elementos arquitactdnicos, naturales y ubicacion)
Imagen 17. Entrevista formulada como guia para entablar una conversacidn con
los distintos usuarios de la APEC.
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entrevistas a médicos, los resultados son: no tienen
tiempo para salir a descansar a ningln espacio apenas
para ver; huyen de las consultas express cuando toman
sus alimentos. Tienen gran carga laboral y necesitan un
lugar especifico y amplio para convivir. El personal
administrativo y de mantenimiento expresd su necesidad
de un espacio tranquilo y agradable para descansar un
momento.

b) Visitantes. Pacientes y acompafiantes conforman este
grupo. Su inquietud principal es el tiempo de espera de
hasta 6 horas pero no critican la atencidén ni las
instalaciones pues la consideran de buena calidad. No
perciben continuidad o unidad en los espacios vegetados
que llegan a transitar. No reconocen tampoco alguna
situacién que les provoque estrés.

Terminada la etapa de la recopilacién de informacién mediante
la investigacidn —junto con las facetas y matices que implica-, se
realiza un ejercicio de identificacion vy sintesis de los conceptos
mas significativos y Utiles para guiar de manera mas sencilla el
proceso de transformar la teoria en un espacio tangible.

La interpretacién por parte del disefiador de las respuestas
obtenidas que dictan necesidades espaciales y animicas se
considera herramienta para realizar un proyecto personalizado
dependiendo el usuario de que se trate.
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1. SINTESIS E

INTEGRACION DE
LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

Es un hecho que se han adquirido conocimientos sobre el tépico

tedrico, el sitio de estudio y su contexto, sin embargo hace falta
identificar y seleccionar conceptos que faciliten la percepcion del
problema, la evaluacidn y posteriormente el disefio del espacio.

A continuacion se muestran conceptos propios del estrés
ambiental, las teorias base de respuesta al estrés ambiental y
posteriormente un listado de caracteristicas relacionadas con el
espacio fisico que han sido extraidos de la teoria consultada.

2.1 OBTENCION DE CONCEPTOS Y TEORIAS PRINCIPALES

El problema de este proyecto de arquitectura de paisaje en
particular se describe y encuentra soluciones sugeridas en la
psicologia ambiental, de manera que es necesario identificar
puntualmente cada una de las definiciones, teorias y conceptos
sobre necesidades psicolégicas, los cuales estan contenidos en la
tabla siguente.
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1. DEFINICION DE ESTRESOR AMBIENTAL

Estimulo negativo, persistente y continuo. De duracion
considerable y relevancia perceptual. Demandan ajuste o
esfuerzo por reducirlo o eliminarlo. Puede ser controlable
fisicamente. Se considera importante conocer la fuente de
estrés.

2. TEORIAS DE RESTAURACION AMBIENTAL

Se identificaron dos teorias que respaldan que la naturaleza
ayuda a la persona a reducir los efectos del estrés a nivel
psicoldgico, fisioldgico y cognoscitivo.

Teoria de la Reduccion del Estrés: el experimentar contacto
con la naturaleza favorece a nivel psicoldgico la sustitucion
de sentimientos negativos como el miedo y la rabia por
pensamientos positivos y, a nivel fisiolégico, provoca
modificaciones positivas: disminucién de los latidos del
corazon, de la tensidn muscular y de la presién sanguinea.

Teoria de la Restauracion de la Atencidn: el espacio natural
(con elementos presentes en la naturaleza como agua vy
vegetacién) y sin signos de presencia humana, provee
menor grado de estimulos que un ambiente construido, lo
que implica un descanso cognoscitivo, porque no es
necesaria una atencién voluntaria por mucho tiempo, y por
tanto no hay desgaste al estar inhibiendo distracciones y
estimulos irrelevantes que podrian generar fatiga
atencional.
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3. Confort. La provisién de bienestar fisico en cuenta el
3. CONCEPTOS REFERENTES AL ESPACIO FiSICO paciente cuando acude al hospital. Las implicaciones
varian desde elementos fisicos como temperatura,
Provienen de autores que enlistan las necesidades ventilacién, iluminacién, tranquilidad, disposicion y
psicolégicas que debe satisfacer un espacio fisico para comodidad del mobiliario, que estd estrechamente
reducir el estrés ambiental y restaurar la atencién: relacionado con la privacidad y la capacidad de limitar
las relaciones sociales con personas desconocidas. La
1. Comunicacién o imagen. La primera impresion de un ambientacion de los espacios es igualmente importante,
sitio o persona es la que comunica y da pie a un primer pues si imita un escenario familiar es mas probable que
juicio. Puede suceder que haya incongruencias entre la el paciente no rechace el lugar y cause estrés. Otros
apreciacion del hospital por la calidad de su atencion elementos relevantes en la percepcién de confort son el
pero sus instalaciones pueden reflejar al paciente lo ruido, el calor, la iluminacién, el hacinamiento y
contrario; esto se vera reflejado en las cualidades de contaminacion del aire (Austin, 2009; Ortega, 2005).
disefo y las dimensiones de las areas para pacientes
expresan (positiva o negativamente) la importancia del 4. Orientaciéon y sefalizacién. La estructura espacial de los
paciente para el hospital. Ademas de este aspecto hospitales es compleja por las multiples especialidades y
espacial, mdultiples acotaciones particulares de servicios en una ubicacion especifica segin la
accesibilidad universal como rampas, barandales o funcionalidad, los procesos o etapas mismas de la
sefializacion son también indicadores de la comprension atencion médica y la organizaciéon administrativa. Las
y ayuda que proporciona el hospital a todos los personas necesitamos direcciones oportunas, claras y
pacientes (Kopec, 2006; Ortega, 2005). sencillas para lograr llegar a nuestro destino; con
frecuencia confiamos en la légica de los procesos de la
2. Apego. Cuando nos encontramos en un sitio atencién médica para adivinar asi la localizacién de un

desconocido o que no nos es familiar, inmediatamente
hacemos un esfuerzo por detectar algin elemento que
nos remita a algo conocido y cotidiano. Si crece nuestra
familiaridad con este espacio, nuestras actitudes hacia él
pueden ser de cuidado y procuracién. Un espacio en el
que el paciente y sus familiares pueden sentir célido y
propio no tiene por qué contradecir el mensaje de
pulcritud que el hospital debe transmitir (Austin, 2009;
Cooper, 2005).

servicio en particular. Cuando estas suposiciones que
para los pacientes son ldgicas no son una realidad
espacial, se presenta la confusién, incompetencia y
frustracién. Si a estas condiciones le sumamos una
sefializacion confusa o precaria ineficiente, el siguiente
recurso es localizar un sitio conocido, como una estacion
de enfermeras o a algun trabajador o médico que le
indique el camino al destino deseado. La orientacion
dentro y fuera de Ilas instalaciones se ve
reforzada/planteada en ejes compositivos claros y
sencillos, principio de un planteamiento funcional légico
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y coherente. Por ejemplo, la funcionalidad se relaciona

con el estrés en funcion de su légica y simplicidad 7. Equipamiento. Durante la estancia de una persona en
(Austin, 2009; Kopec, 2010; Ortega, 2005). una sala de espera hay requerimientos espaciales que
incurren en la comodidad del paciente; las dimensiones
5. Accesibilidad. Uno de los aspectos que deben ser de la sala de espera, la ubicacién y calidad de servicios
atendidos de manera rigurosa en los hospitales es el como sanitarios y casetas telefénicas pueden descifrar si
acceso y el transito de los usuarios, médicos y la sala de espera es confortable (Ortega, 2005).
trabajadores. La oferta de oportunidades para que todos
los usuarios puedan transitar las instalaciones debe 8. Arte. La necesidad de distraccién o descanso psicoldgico
plantearse como objetivo primordial, siendo que algunas a través de los sentidos con ayuda de elementos
veces los obstaculos fisicos también denotan frustracion atractivos como pinturas, esculturas, dentro o fuera del
y cansancio; esta situacion se refleja en la institucion, hospital es un gran aliciente que interrumpe nuestra
pues ignora o desconoce que las capacidades de los atencion de los pensamientos recurrentes de nuestra
usuarios puede variar desde discapacidades visuales o enfermedad o juicios negativos acerca de las
auditivas hasta la ausencia de una extremidad; por lo instalaciones. El arte puede despertar curiosidad vy
tanto, la planeacion y ejecucion de las instalaciones debe provocar que la persona se levante de su sitio para
atenerse a las indicaciones expresadas en reglamento explorarlo con mayor detalle. A pesar de ser altamente
para lograr el acceso universal, es decir, a recomendable la utilizacion de obras de arte, no todos
absolutamente todos los usuarios (Cooper, 2005). los tipos de arte pueden ser socorridos por los
hospitales; los objetos que reflejan familiaridad,
6. Privacidad y hacinamiento. Directamente relacionados prosperidad, alegria o bienestar deben ser preferidos a

con periodos largos de espera en un espacio reducido o
hacinado, se encuentran las relaciones sociales. Las salas
de espera estan disefiadas, la mayoria de las veces, en el
sector publico, para albergar al mayor numero de
personas posible. Con frecuencia, las salas de espera
hacinadas son un motivo de estrés y de disgusto para los
pacientes. Como consecuencia del arreglo del mobiliario,
que refleja la oferta de privacidad hacia el paciente, es
posible o inevitable controlar las relaciones sociales
indeseables, pues a pesar de sentir empatia con la
persona que se encuentra junto o frente a nosotros, no
siempre significa que estamos listos para entablar una
relacion (Ortega, 2005).

aquellas piezas de arte ambiguo y abstracto que pueden
reflejar los temores, ansiedad y vulnerabilidad fisica y
emocional de los pacientes y familiares (Cooper, 2005).

26



2.2 DEPURACION DE INFORMACION OBTENIDA SOBRE EL
MARCO CONTEXTUAL DEL CASO DE ESTUDIO

El resultado de la investigacion sobre la problematica de las
instituciones de salud, en este caso, puede ser redactado segln
la informacién encontrada y enriquecida por la experiencia
personal:

“En el contexto de México, existen tres tipos de infraestructura de
salud: los hospitales publicos, los hospitales privados de
asistencia social y los hospitales privados. A pesar de que el
objetivo de estos hospitales es compartido, existen diferencias
notables en cuanto a la calidad de sus espacios y sus
posibilidades para ofrecer a pacientes y trabajadores un cuidado
integral. Tal es el caso de los hospitales privados, que tienen la
posibilidad de invertir en la promocidn de la calidad de los
espacios de espera, llegando mds alld de resolver las necesidades
primarias de las personas. Sin embargo, la mayoria de la
poblacion no tiene acceso debido a que carece de dinero para
cubrir el gasto que representa asistir a ellos, por lo que los
hospitales publicos y privados de asistencia social sufren
demanda excesiva, lo que provoca —con el tiempo- la insuficiencia
de las instalaciones y de las dreas de espera y, por la ampliacion
de las instalaciones, la reduccion de las dreas libres, todo ese
problema en detrimento de la calidad de la estancia en el
hospital...”
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23 DETECCION DE ASPECTOS ESPACIALES RELEVANTES
OBTENIDOS DE LAS VISITAS A CAMPO

Posterior a las visitas y recorridos en el Hospital, se realiza una
evaluacidon de los espacios que se consideran para realizar el
proyecto de arquitectura de paisaje, tomando en cuenta las
condiciones espaciales que:

1. no favorecen a los usuarios, como el hacinamiento en las
salas de espera, falta de elementos que estimulen
positivamente sus sentidos, ruido excesivo, falta de
ventilacién;

2. sean un reto resolver, como la fragmentacién evidente
de los espacios exteriores;

3. ayuden a reducir el hacinamiento de las salas de espera
al proyectar espacios exteriores;

2.4 INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

Después de compilar las entrevistas realizadas, se llevd a cabo un
analisis de las respuestas, donde los datos mas importantes se
refieren a los siguientes temas:

Imagen del hospital.

Tiempos, tanto de llegada al hospital como de espera
Calidad sala de espera // Trabajo

Espacios exteriores para rescatar valores estéticos

e W e

Elemento/espacio que le ayudaria a sentirse mas
confortable mientras espera.
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Brevemente se explicara cada categoria.
1. IMAGEN DEL HOSPITAL

Las opiniones que pertenecen a este rubro son aquellas donde el
usuario percibe que es importante para la institucién, es decir,
que ésta se ha esmerado por satisfacer sus necesidades
psicoldgicas y espaciales para hacer mas amena la estancia (de
espera o jornada de trabajo) del usuario. Por ejemplo, la calidad
humana de la atencién y condiciones fisicas como la temperatura
en las areas de espera, ventilacién y limpieza de todo el edificio.

La mayoria de los visitantes entrevistados se muestra conforme
con el espacio construido del hospital, pues le concede mayor
valor al nivel de la atencién que al sitio donde espera. En cuanto
a la atenciéon médica, solamente aquellos con mayor nivel
educativo son los que reconocen carencias en la atencién, en los
espacios y en los servicios.

2. LLEGADA AL HOSPITAL Y ESPERA

Este rubro trata sobre la cantidad del tiempo invertido
relacionado con la atencién médica, desde la manera en que los
usuarios llegan al hospital hasta el periodo que esperan dentro
del mismo. Segun algunos comentarios hechos por un médico al
principio del acercamiento al sitio y comprobado en la entrevista
se verifica que algunos pacientes del interior de la Republica
invierten dias para asistir a consulta, esfuerzo que implica llegar
hasta el Hospital y esperar de 1 a 6 horas para ser atendido
dentro de una dindmica particular de donde se combinan varias
consultas con sus correspondientes periodos de espera.
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La respuesta que se busca para descifrar la relacién entre el
tiempo invertido en el Hospital y alguna manifestacion de estrés
en su comportamiento se halla en las respuestas sobre lo que
realiza la gente mientras espera y cdmo es que se siente después
del trayecto hacia el Hospital.

En este rubro, la integracién de comentarios significativos de los
usuarios entrevistados es un recurso metodolégico para ilustrar
fragmentos de conversacion que corroboran o refutan las
sospechas del disefiador antes de realizar las entrevistas, por
ejemplo:

...cy qué hace mientras espera? “Dormir, veo la television, leo el
periddico, y hoy hicimos una ruedita y platicamos; es que una
sefiora estaba haciendo un bordado muy bonito...”.

Esta ultima respuesta argumenta contra un prejuicio (confirmado
por la teoria) sobre las relaciones personales dificiles o
indeseables ante una situacién de hacinamiento.

3. CALIDAD SALAS DE ESPERA // TRABAJO

Esta categoria surge de una de las preguntas de la entrevista para
saber si la calidad del espacio en el que espera la gente tanto
tiempo es satisfactoria o no. Pero los resultados revelaron que la
calidad del espacio y el confort es una cuestidon secundaria
cuando la atencion médica se la considera excelente.

Las apreciaciones que se recuperan de las entrevistas y que se
documentan pueden alcanzar mayor contundencia si se agregan
fragmentos de testimonios de los usuarios entrevistados:
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¢Qué modificaciones le haria al hospital para que fuera mds
agradable su estancia? “No... pues la atencidn es lo mds
importante”.

4. ESPACIOS EXTERIORES

El espacio exterior por si mismo se ha conocido y documentado
después de los recorridos frecuentes y captura de fotografias,
pero en particular nos interesa saber cdmo los consideran los
usuarios del hospital:

¢Qué le parecen los espacios abiertos del hospital? “...no me he
percatado de ellos. ...Ah!, éilos abandonados?”.

Esta respuesta implica que la carencia de disefio y cualidades
estéticas evidentes refleja que estos espacios residuales no
contienen ninguna oferta de habitabilidad.

De la mano con la respuesta de las apreciaciones de las personas
entrevistadas se hace una combinacién del analisis y diagndstico
del sitio para comprender a mayor profundidad las razones de las
respuestas de los usuarios.

Las aspiraciones de las personas en los espacios exteriores
también se proyectan en aquellos con mayor densidad de
vegetacién, por ejemplo en el Estacionamiento principal:

¢Qué drea del hospital le parece la mds agradable? “...El paso de
la sala de espera a la cafeteria es agradable por lo arbolado; si
tuviera bancas me iria a sentar alli.//El estacionamiento con
macetas, para que los pacientes vean algo bonito y
agradable.//Los jardincitos del estacionamiento. ...La entrada
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con el estacionamiento, porque salgo a refrescarme o
asolearme”.

Otros espacios que también obtuvieron opiniones positivas para
los visitantes son aquellos que visualmente son accesibles,
aungue no haya paso, por ejemplo, la palmera a la mitad del
edificio:

¢Qué drea del hospital le parece la mds agradable? “...Vi por alli
una palmera que me llamd la atencion, era diferente”.

5. ELEMENTO/ESPACIO QUE LE AYUDARIA A ESTAR MEJOR
MIENTRAS ESPERA

Con el objeto de disefiar un sitio mejor para esperar o descansar
ademas de las salas de espera -y obtener ideas de los usuarios-,
se redactd una pregunta para obtener las necesidades y los
deseos de las personas que experimentan una situacién que
implica muchas emociones y pensamientos. La respuesta casi
unanime de los visitantes entrevistados reflejé la imagen de un
jardin (dos veces mencionado en modalidad de cafeteria) como

en el que la espera seria menos severa // se pudiera hacer con
mayor comodidad actividades como leer // dormir un poco//
comer el lunch // escuchar musica // caminar o estirar las piernas
// convivir // para distraer la vista o simplemente apreciar la
naturaleza; que fuera sombreado o techado por el sol o la lluvia
un ambiente potencial... // con mobiliario mds cémodo (bancas y
mesitas)...
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La pregunta fue:

éLe gustaria un lugar disefiado exclusivamente para distraerse?
“..Si, un jardincito arbolado para andar por alli, para los nifios”.
“..Un lugar verde // amplio con muchas plantas y una fuente,
una caida de agua // porque tranquilizan // y el lugar se ve
alegre”.

Y algunas personas visualizaron dos areas rescatables propias
para el descanso: el Estacionamiento principal y algunas azoteas.

A estas respuestas de los pacientes complementan las de los
trabajadores, quienes por su jornada laboral no tienen la
oportunidad de estar en un lugar propio que les ayude a reducir
el estrés:

“...No tengo tiempo para salir a descansar, sélo para ver”.

Consciente del mensaje que debe transmitir la institucidon hacia
los usuarios, un paciente consideré que un jardin seria una
imagen excelente para el hospital, comentario que manifiesta la
nocién de comunicacidn e imagen institucional sobre un sitio que
procura la salud integral.

Como hemos visto, la actitud de constante demanda de mejores
condiciones de habitabilidad esta expresada en las aspiraciones
de un espacio agradable, y resulta al mismo tiempo
contradictorio que se no se reconozcan facilmente las carencias
de algunos sitios especificos del hospital en términos
arquitectdnicos. De cualquier manera, la necesidad del contacto
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con un espacio exterior con vegetacidén -entre otros elementos
de disefio- es compartida entre todos los usuarios entrevistados,
aunque algunos solamente lo puedan observar y otros tengan el
tiempo -casi medio dia- para estar en él y realizar algunas
actividades como las mencionadas anteriormente.

Los resultados obtenidos de las entrevistas nos obliga a poner
atencién para mejorar o intervenir en:

e Qué hacer para entretener o distraer en periodos largos
de espera.

e Estimular los sentidos positivamente para disminuir el
estrés.

e Satisfacer necesidades especificas de todos los usuarios
en espacios propios.

e Resolver de manera practica el hacinamiento.
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-4 abstraccion vy clasificacion de los mismos y posteriormente de
| I | . AP |_| CAC I O N D E aplicaciéon en espacios abiertos de la Asociacién para Evitar la
Ceguera (APEC).

LOS AS P ECTOS Para iniciar la etapa practica de un proyecto de arquitectura de

paisaje se emplea una metodologia de disefio especifica, la cual

PS I COAM B I E N TAL ES orienta y guia los pasos dentro del proceso de acercamiento y
comprension del sitio que da pie a la respuesta conceptual que
valores del sitio, aminorar amenazas, potencializar los aspectos

/7

R E STAU RAC I O N positivos, generar un concepto de disefio, identificar la vocacién

de los espacios y por ultimo llevar a cabo un Plan Maestro y

desarrollo de proyecto ejecutivo donde todas y cada una de las

A M B | E N TA L E N U N respuestas de disefio estdn sdélidamente justificadas por el marco

tedrico.

PROYECTO D E 3.1 ORGANIZACION DE LOS CRITERIOS OBTENIDOS PARA

JERARQUIZAR SU APLICACION

ARQU |TECTU RA DE Obtenidas de la teoria consultada en materia de psicologia

ambiental, estas recomendaciones de disefio se clasifican en tres
PAlSAJ E A ESCALA grandes grupos que corresponden a la jerarquizacion de

necesidades a satisfacer en un proyecto de arquitectura de
paisaje que reduzca el estrés ambiental: aspectos de disefio

7/
A RQ U |T ECTO N | CA arquitectdénico paisajistico, aspectos psicosociales y aspectos de

experiencia individual:

serd eje de las propuestas espaciales. A través de este proceso
minucioso se definen premisas como aprovechar los recursos y

Retomando de la seccion anterior las teorias de Reduccion del

Estrés y Restauracion de la Atencidn de las cuales han surgido los
siguientes criterios de disefio, se realiza un ejercicio practico de




DISENO PSICOSOCIALES DE EXPERIENCIA
ARQUITECTONICO- INDIVIDUAL
PAISAJISTICO
1. Estructura 10. Confort psicolégico  18. Distracciones
espacial y trazo 11. Comunicacién e positivasy
equilibrado imagen experiencia
2. Legibilidad 12. Familiaridad personal
3. Complejidad 13. Apego 19. Arte positivo
4. Accesibilidad 14. Apoyo social 20. Novedady
5. Orientaciény 15. Ejercicio sorpresa
sefializacion 16. Calma y silencio
6. Visibilidad 17. Misterio
7. Coherencia
8. Seguridad
9. Controly
privacidad
A. ASPECTOS DE DISENO ARQUITECTONICO PAISAJISTICO PARA REDUCIR
EL ESTRES AMBIENTAL
1. Estructura espacial y trazo equilibrado. Se refiere a que Ila

sencillez y claridad de estos aspectos, facilita a los usuarios

recordar el espacio. Un espacio bien organizado y distintivo

es mas facil de comprender (Kaplan, Kaplan y Ryan, 1998).

e El espacio que es sencillo y légico es mas comprensible
en la representacion mental de la organizacién del
espacio.

e La estructura y trazos confusos provocan frustracion y
desesperacion.

e Si el objetivo es disenar un espacio para descansar y
que reduzca el estrés ambiental, éste no debe ser
motivo de estrés o sensaciones y pensamientos
negativos.
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e La aceptacion del espacio depende en gran medida de
la facilidad con que se comprende.

Legibilidad. Deriva de la estructura espacial y de las

caracteristicas especiales de elementos reconocibles por su

numero o cualidades. Con la experiencia previa y la
familiaridad es posible distinguir patrones o elementos
antes no reconocidos (Bell, 2001; Kaplan, Kaplan y Ryan,

1998).

e Legibilidad es el reconocimiento que desarrolla Ila
persona para comprender, distinguir y categorizar los
elementos que contiene el espacio.

e Entre mayor sea la legibilidad, es mas probable que la
gente frecuente el lugar y le brinde bienestar.

e Lo que al principio parece un area mondtona y sin
rasgos distinguibles, puede con el tiempo revelar
riqueza inicialmente inapreciada al apoyarnos de la
estacionalidad de la vegetacion.

Complejidad. Reside en la cantidad, riqueza y tipo de
elementos que contiene un espacio. Un espacio puede estar
disefiado de manera que ofrezca muchos elementos como
oferta de distraccién y misterio.

e Una relacidn sencilla y equilibrada de elementos puede
resultar mas atractivo que la ausencia o saturacién que
fisicamente no tienen relacion alguna (Kaplan, Kaplan y
Ryan, 1998; Stamps, 2004).

e Los extremos de este rubro pueden resultar
inconvenientes.
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e Sila complejidad de un espacio es nula, la experiencia
del usuario parece aburrida, mientras que si la
complejidad es excesiva, la sensacién es abrumadora.

e Cuando el espacio abierto se compone de elementos
con cualidades atractivas como textura, color, variedad
de alturas y distancia (profundidad), se incentiva la
exploracion.

Accesibilidad. Este requisito de los espacios exteriores tiene

dos variables. La primera se refiere a la capacidad de

visitarlo y transitarlo sin inconvenientes fisicos. La segunda

variable, que complementa la sensacidon de seguridad y

cuidado, es la localizacién cercana de un punto de

supervisién del personal del hospital (Cooper, 2005; Kaplan,

Kaplan y Ryan, 1998).

e Inconvenientes fisicos se pueden disminuir con:
sefializaciéon clara y oportuna, la oferta de rampas vy el
acabado uniforme de los materiales en circulaciones
gue evitan accidentes.

e La posibilidad de visitar el espacio exterior debe ser una
opcion para los usuarios.

Visibilidad. Se refiere a la certidumbre de la presencia y

acceso a un espacio exterior desde una sala de espera o

habitacion, por ejemplo; ademas del manejo de limites en el

espacio.

e El acceso al espacio exterior secunda la visualizacién de
éste.
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e Opciones que provee la vegetacion en el manejo
espacial es la posibilidad de abrir visuales al espectador
o bloquear las desagradables (Cooper, 2005; Kaplan,
Kaplan y Ryan, 1998).

e Las visuales obstaculizadas por elementos construidos o
vegetacidn pueden ocasionar temor o preocupacion

e La apertura de vistas hacia el espacio abierto permite
apreciar las dimensiones reales del espacio y observar
la conducta de otros.

Coherencia. Es el entendimiento (o comprensidn) e

interpretacion del espacio en un primer momento. Es una

relacion légica y esperada de la estructura espacial y de los

elementos y su organizacion.

e Mientras mds coherente es un espacio, tiende a ser
mas preferido (Kaplan, Kaplan y Ryan, 1998; Stamps,
2004).

Seguridad. El espacio abierto debe proteger a los usuarios

vulnerables, ofreciendo oportunidades de sentirse acogidos

y confiados de tal manera que puedan descansar sin ser

molestados (Cooper, 2005; Kaplan, Kaplan y Ryan, 1998).

e la sensacidon de encierro puede brindar seguridad al
usuario, reforzado por bordes de vegetacién o bordes
que delimiten (no aislen) el espacio.

Control y privacidad. Es una de las pocas formas de controlar
el medio donde uno se encuentra, a través de la disposicidn
del mobiliario. Las posibilidades de privacidad o contacto
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social se ofrecen cuando es posible manipular el mobiliario y

reunirse en grupos o aislarse (Cooper, 2005).

La privacidad obedece a deseos y necesidades de
entablar contacto social o aislarse para leer, reflexionar,
descansar o convivir.

La definicion de las areas para el control de Ia
privacidad puede hacerse a través de la instalacién de
elementos naturales o construidos para delimitar mads
contundentemente el espacio personal o grupal.

B. ASPECTOS PSICOSOCIALES

Cuando el arquitecto paisajista disefia los espacios, debe tomar
en cuenta las necesidades psicosociales de los usuarios, que

corresponde al segundo nivel de la jerarquizacién definida de

criterios de disefio.

9. Confort psicoldgico. La seguridad que da el sentirse capaz de
manejarse con autonomia en el espacio promueve en el

paciente la confianza en si mismo (Cooper, 2005).

El disefio de un espacio inserto en un hospital debe ser
previsto para cualquier tipo de usuario: desde aquellos
que necesitan un espacio sombreado y fresco, o
barandales para realizar su rehabilitacion fisica.

La tranquilidad y seguridad de la persona, resultado de
las condiciones del espacio, son necesarias para la
experimentacion de confort en el mismo.

10. Familiaridad. Se remite a la posibilidad de estar en un

espacio que se siente propio y conocido, que reduce la
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ansiedad y promueve la tranquilidad y los recuerdos

relacionados con ese espacio.

La escala pequeiia de los proyectos ayuda a desarrollar
pertenencia dentro del espacio, y el mobiliario y el tipo
de vegetacidon fortalecen la sensacion de familiaridad
(Cooper, 2005).

El disefio del espacio exterior no debe ser distante a la
cultura de donde se encuentra el sitio de proyecto, asi
se fortalece también el sentido de pertenencia fisica y
social.

11. Apoyo social. Se refleja en la percepcion de cuidado o

interés emocional hacia quien se siente vulnerable. El
espacio debe incentivar a la persona para que exprese sus

emociones y obtenga confianza en si

mismo, para

relacionarse con los demads y sentir que pertenece a un

grupo o red social.

12. Ejercicio. Se

Las personas que reciben apoyo social presentan
menos estrés y su salud es mejor que la de aquellas que
estan aisladas (Ulrich, 1999).

La oferta de un espacio propio y con oportunidad de
tener contacto social incentiva a la persona a sentirse
segura de si misma.

psicolégico,

relaciona con bienestar

especialmente con la reduccion de la depresidn y ansiedad.

Las oportunidades de restauracién ambiental en un
espacio abierto se acentuan si el disefio promueve la
accesibilidad e independencia y ofrece elementos
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atractivos (andadores) que motiven recorridos (Cooper, C. ASPECTOS DE EXPERIENCIA INDIVIDUAL
2005; Ulrich, 1999).

e Los paseos y otros elementos atractivos incentivan la Por dltimo se encuentra el apartado de los elementos que

actividad fisica corresponden a la experiencia individual de los usuarios, que es

el ultimo eslabén en la construccién de un proyecto de

13. Calma y silencio. Dentro de un hospital, el silencio significa arquitectura de paisaje, el eslabon mas subjetivo.

descanso; éste debe ser uno de los objetivos de un proyecto ) ) . o L
. . . 15. Distracciones positivas y experiencia personal. El disefio de
de espacio abierto dentro de un hospital. ) . .. i
) o ) . , espacios abiertos promueve la reduccion del estrés y la
e Los sonidos percibidos en el espacio deberan ser sdlo ., . i B
o restauracién cognitiva, a través de la vegetacion, fauna,
los que promueve el jardin: el agua de una fuente, las . L,
] aromas y juegos de iluminacién.
aves, el viento, etc. (Cooper, 2005). o
e Los beneficios del contacto con la naturaleza, ya sea

e Que el espacio destinado a la restauracién ambiental se . .
desde la vista de una ventana o desde el espacio mismo

encuentre retirado de cualquier fuente de estrés es . ] .,
son instantaneos, aunque la sensacién restauradora

fundamental para lograr con éxito su cometido. ) .
perdure mas en aquellos que visitan el lugar (Cooper,

2005; Ulrich, 1999).
e las distracciones naturales despiertan varios sentidos:

la vista, el olfato y el tacto.

14. Misterio. Dependiendo del grado de atraccién que contenga
el espacio, el usuario decide explorar, es decir, busca mas
informacién sobre la estructura espacial y los elementos que

contiene. . .
) . L ) 16. Arte positivo. El arte, como esculturas, son motivo de
e la variedad, unicidad y ubicacién de los objetos o ., . L
o o . curiosidad y exploraciéon, promoviendo el ejercicio,
promueve un movimiento fisico que beneficia . ., . . .
. . . L distraccidn y pensamientos positivos (Ulrich, 1999).
fisicamente al wusuario y sacia su curiosidad, )

. ) . ., e El arte que representa escenas naturales es preferido al
distrayéndose de la situacidn actual.
] . o arte abstracto.

e Es de suma importancia que el grado de misterio en un ] . .
) . . e En un hospital, la vulnerabilidad emocional, amenazas o
espacio abierto no sea demasiado, pues puede resultar

contraproducente (Bell, 2001; Cooper, 2005).
e La utilizacién de senderos irregulares incentiva el deseo

depresion se pueden ver reflejadas en el arte abstracto.

» i o .. 17. Novedad y sorpresa. Los elementos que representan una
de exploracion y busqueda de mas informacion. ] .,
promesa de mayor informacién son los que agregan

atraccién a un espacio.



e Estos dos factores pueden lograrse a través del trazo
del espacio, encaminando al usuario al objeto deseado
y permitiendo explorarlo (Kaplan, Kaplan y Ryan, 1998).

e Los elementos o espacios inesperados son motivo de
busqueda de mds elementos desconocidos.

3.2 ETAPAS DEL PROYECTO DE ARQUITECTURA DE PAISAJE

Como hemos visto a lo largo del presente material guia, todos los
recursos que se utilizan y ejercitan para realizar un proyecto de
arquitectura de paisaje, desde la investigacion, hasta el disefo
del espacio se encuentran necesariamente dentro de un orden
légico y consecutivo que orienta al disefiador y le da
herramientas para responder a las necesidades de los usuarios
que debe satisfacer.

De manera breve se explicard en qué consiste cada una de las
etapas de este proyecto de arquitectura de paisaje.

A. EJECUCION DEL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL SITIO.

La descripcion de las caracteristicas positivas y negativas del sitio
anticipan la identificacion y uso de los valores con los que
cuenta el espacio. Posterior a la descripcidon, la etapa
subsecuente es la observacién y capacidad de identificar
posibilidades y obstaculos propios del espacio a disefar y que
deberan solucionarse. El disefiador puede apoyarse, en esta
etapa, de la teoria consultada y asi enriquecer su visién, y en
consecuencia, los resultados de esta etapa.
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El andlisis y diagndstico se realiza primero del conjunto, y
posteriormente se particulariza en cada uno de los espacios que
lo conforman. En este caso de estudio, la observacion y
recorridos del espacio permitieron reconocer su fragmentacion
tanto espacial como de funcionamiento, lo que hace pensar en
resolver esta disfuncion a través del proyecto de arquitectura de
paisaje.

B. DEFINICION DEL CONCEPTO GENERAL DE CONJUNTO.

Una vez identificado el problema a solucionar o valor a
promover, es necesario concentrar en una idea la intenciéon
general que se persigue con el proyecto.

Teniendo una necesidad, reconocida en el diagndstico, se
procede a definir el concepto general: LA INTEGRACION. Esta
intencion debera ser la premisa de disefio en todo el conjunto,
expresada en todos los niveles del espacio, desde los aspectos
arquitectdénicos paisajisticos y de funcionamiento hasta los de
experiencia individual (previamente mencionados).

C. EXPLORACION DE POSIBILIDADES DE DISENO EN LOS ESPACIOS.

Por ultimo, el disefiador concibe espacios que promuevan la
restauracion ambiental, tomando en cuenta todos los términos,
conceptos y componentes identificados en la teoria consultada.

Tomando como base el concepto general, LA INTEGRACION, éste
debera ser motivo y fin de todo el disefio: desde la integracion
de todos los tipos de usuarios reflejada en la accesibilidad a
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través de pendientes suaves y seguras hasta la comunicacién
visual y espacial entre el interior de la APEC y su entorno.

EL CONJUNTO

La Asociacion para Evitar la Ceguera (APEC) consta de un edificio
principal de dos niveles y sétano rodeado de espacios abiertos
residuales. La superficie total del edificio es de 4,449.45m?, en un
terreno de 6,863.95m2, lo que nos permite reconocer una
superficie total de 2,414.50m? libre.

Para el estudio mas detallado de las areas del proyecto, es
conveniente dividirlo en zonas para lograr mayor detalle en su
descripcién. Se han definido 7 areas de estudio: la primeras seis
corresponden a espacios abiertos en la planta baja del hospital;
la dltima se refiere a un par de azoteas que por cuyas
condiciones —presencia escasa de instalaciones y acceso mas
favorable- se ha tenido a bien considerarlas como espacios
habitables potenciales.

Localizacion de las areas de proyecto

1. Estacionamiento Principal
Area de espera cubierta
a. Sala de espera/comedor
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b. Patio area de contabilidad p I a n ta b aj a

c. Patio de médicos

Pasillo de instalaciones

Pasillo (descubierto) del estacionamiento subterraneo
Jardin interior

. Imagen 18. Planta de conjunto del estado actual de la APEC.
Estacionamiento de médicos, residentes y pacientes

Nouvew

Azoteas accesibles
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La realizacion de esquemas sobre las plantas de conjunto que
fueron concedidas por la APEC es de gran ayuda, pues permitio:

e identificar claramente la proporcidn de superficie construida
y superficie libre.

e relacionar las etapas constructivas con espacios residuales
consideradas areas verdes.

e reconocer la vocacidn de los espacios y jerarquizarlos.

e plantear un esbozo de trazo que comunique naturalmente
los espacios fragmentados.

e saber la relacién que guardan los espacios libres con los
volumenes de los edificios del conjunto.

A continuacién, se aborda cada uno de los espacios donde se
desarrollard un proyecto puntual comenzando por una breve
descripcién del espacio en su estado actual, acompafiado de un
ejemplo de diagrama de analisis-diagndstico desarrollado en
gabinete. Posteriormente se muestra graficamente croquis como
acercamiento de zonificacion y funcionamiento.
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azoteas

Imagen 19. Planta de conjunto del estado actual de la APEC.
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1. ESTACIONAMIENTO PRINCIPAL

2. PATIO DE CONTABILIDAD

3. PATIO DE LAS “SOMBRILLAS”

7. AZOTEAS1Y2

6. LA “PALMERA”

4. LA JARDINERA

5. ESTACIONAMIENTO EN SOTANO

PLANO DE CONJUNTO DEL HOSPITAL
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Imagen 20. Fotografia aérea del estado actual de la APEC.
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1. JARDIN PRINCIPAL

2. PATIO DE CONTABILIDAD

3. ESPACIO PARA NINOS

7. JARDIN DE AZOTEA

6. JARDIN INTERIOR

4. JARDIN VERDE

5. JARDIN SUBTERRANEO

¢/

PLANO DE CONJUNTO DE LOS PROYECTOS

Imagen 21. Plano de conjunto donde se expresa la relacién que guarda cada proyecto,
realizado para responder a las necesidades de los usuarios y de las condiciones especificas
de los espacios.
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ESPACIO 1: ESTACIONAMIENTO PRINCIPAL

Se localiza al norte del edificio principal. Es un vestibulo de
grandes dimensiones y comunica dos apartados de salas de
espera a través de una circulacidon perimetral cubierta. Cuenta
con dos superficies vegetadas, una de ellas densamente, que
agrupa cuatro darboles adultos de grandes dimensiones. Un
alineamiento de arboles localizado enfrente delimita la
circulacidn y bloguea visuales hacia el estacionamiento.

Este espacio estd subutilizado: como sala de espera exterior
reduciria la carga de las salas de espera interiores donde los
usuarios se sienten incdbmodos estando rodeados de tanta gente
y ruido extremo. Aunado a estas necesidades, la capacidad que
tiene un espacio con elementos naturales para el descanso
cognoscitivo y la reduccidn del estrés ambiental se considera de
vital importancia para promover la transformacién de este
espacio en el Jardin Principal de la Asociacién para Evitar la
Ceguera (APEC), impulsando de igual manera el cambio en la
imagen institucional de la APEC, al situar el bienestar integral
entre sus prioridades.
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Imagen 23. Planta de andlisis diagndstico del estacionamiento principal. En esta imagen
se distinguen obstaculos y elementos rescatables del espacio.
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Al tomar en cuenta las necesidades y lineas de acciéon que haran
del proyecto un espacio congruente con la teoria que se ha
consultado, se procede con la definicion de las areas y su

disposicion y el trazo, que tiene como prioridades:

Especificar disposicion de areas de estar, apoyandonos en

[ ]
mejor conservada del

las zonas con vegetacién

estacionamiento principal.

e Definir circulaciones directas y con trazo irregular pero

continuo.

e Ubicar inmediato al acceso peatonal el drea de Admisidn con

su correspondiente area de estar.

e Ayudarnos de una glorieta —-remate visual- para dar

opciones de circulacion.

e Conservar los arboles adultos que se encuentran en buenas

condiciones.

e Facilitar la experiencia del jardin a los trabajadores cuyas

oficinas colindan con éste.

En la tabla siguiente se desglosan los componentes considerados
para la el disefio del proyecto del Jardin Principal, tomando en
cuenta todos los elementos, recomendaciones y componentes
provenientes de la teoria para disefiar un espacio restaurador del

estrés ambiental.
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/ Sala de espera
exterior

Visuales aprovechadas
desde las oficinas

77 4 ,__Acceso
ed ificio%rih{ipal g_egg

Imagen 24. En este croquis de zonificacion se reflejan las prioridades enlistadas de

manera espacial.
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lardin Principal

Caracter suavey
espantaneo
expresadoen el
trazosencilloyla
vegetacian de
igual forma
seleccionada para
provocar
contrastes de
colorytexturas
suaves. Las
pendientes
conftinuasy
materiales
indicadores para
invidentes forman
parte dela
propuesta.

Areade 1,300 m2
aproximadamente
paradesarrollar
NuUMerosas
actividades: estar,
caminar, pasear, leer,
observar y descansar.
Paraconteneradl
personas
aproximadamente.
Conectar de manera
zencilla dos edificios
del conjunto.

Canaleta, guia para
bastdn de invidentes:

Material indicador

parainvidentes:

d

Sefalizacion Braille:

Trazosencilloy
equilibrado
Legibilidad
Accesibilidad
Orientacion y
sefializacion
Seguridad
Controly
privacidad
Comunicacion e
imagen

Apepgo
Movedad y
sorpresa

Arte positivo
Ejercicio
Calmaysilencio

Habitar y vivir
unespaciocon
independenciay
posibilidadesde
distraerse con
las ofertas de
experiencia
natural, caso
especifico del
elemento de
aguayla
vegetacian
diversay
contrastante.
Lasareasde
estar,
concebidas
comosalas de
espera
exteriores,
promueven el
controlde las
relaciones
socialesy
fortalecenel
sentido de
confort
psicolégicoen
un espacio
sombreadoy
frezco.
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Espacio
multifuncional
divididoen tres
Z0Nas:
Admisian, Estar
ylardin;
conectadas por
unsenderode
formairregular
con materiales
permeables y de
texturasuave.
Lavegetacion es
bajaydiversa,
con acentosde
colorenlas
intersecciones
delsenderao.

Expresion del contraste,
haciendo una relacion
interior-exterior
control-libertad
enlasopcionesde
convivencia que ofrece el
espacio exterior.

Paseos confortables
acomp aF"! ados de vegetacion

&

. L

Arte en los muros que
proparciona ritmo al espacio
v sacia curiosidad

—axg

Tabla 1. Desglose de los componentes espaciales y psicoambientales del proyecto Jardin Principal.
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ESPACIO 1: JARDIN PRINCIPAL. Es, dentro del
conjunto, el proyecto mas importante pues refleja
inmediatamente la imagen institucional de la APEC y
plantea nuevas expectativas en los usuarios. Este
jardin de espera, distraccion y paseo promueve la
experiencia sensorial mediante formas irregulares en
el sendero y dreas de estar. Este espacio cuenta con
indicadores que relacionan elementos naturales con
los eventos de la estructura espacial como las
intersecciones en el sendero principal, cuyo trazo
fluido y pendientes continuas invitan a todo tipo de
usuario a transitarlos. La diversidad en la vegetacion
permite contrastar colores y texturas que acogen a los
usuarios en la zona semiprivada de estar y en todo el
jardin.

Arte positivo: imagenes adosadas al muro

que imprimen ritmo al recorrido
y experiencia personal

Control: vegetacion y trazo que delimitan
areas de estar, promoviendo la
privacidad y seguridad

Acceso vehicular
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(-

Confort psicoldgico: zona

Acceso peatonal

8

2

vigilancia

)

§ % Trazo sencillo y equilibradg: prolongando
) el sendero, apra'vechando la
extension del e.épacio +
Zona de esta

B

as de madera,
aterial calido

A

- XX

intersecci@fles e y A
egetacio ;
an la or

Estacionamiento para
ambulancias

Cenefas de material

pendiente continua con
pequeiios descansos que
ofrece un paseo confortable

Ejercicio:

de textura rugosa
Ima y silencio: elemento
de agua

pacio puede habitarse y
birse visualmente

W ologico: materiales
\ antiderrapantes y

pendientes suawves

LAY (6

Imagen 25. Planta del Jardin Principal, proyecto que enaltece la imagen institucional de
la APEC.

‘I‘.e‘gibilidad:. gomponentes distintivos
©__ en puntds estratégicos
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Corte A’-A

+5.5
+5.0
+4.5
+4.0

ZZ=2=

-
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Andador cubierto

Gardenia

Flor de venus

Remate visual, lavanda Material suave'

Imagen 26. Cortes A-A” y B-B” del Jardin Principal. Esta representacién del espacio es un trabajo de gabinete cuyo objetivo es
mostrar la sucesion de los espacios y elementos mas significativos del proyecto que se expone.

Corte B-B’

i

R

Rampa de acceso Cenefa de piedra braza

Amaranto y flor de Venus'

39.15

Gardenia

Rampa de acceso al edificio principa
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ESPACIO 2: PATIO DE CONTABILIDAD

Localizado al oriente del edificio principal, -en una seccién
adquirida hace dos décadas- es un vestibulo que antecede las
oficinas de contabilidad pero no cumple tal funcién, pues carece
de estructura y los medios para ofrecer al usuario un espacio de
espera confortable y privacidad mientras es atendido. La
vegetaciéon con que cuenta, la conforman dos macizos de
cubresuelos que acompafan una circulaciéon, y un segundo
estrato estd dispuesto en los bordes pero no ofrece sombra
alguna a los usuarios.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las entrevistas, este
espacio es considerado por los usuarios de la sala de espera
contigua como atractivo y de potencial uso recreativo. Es por tal
motivo que la propuesta en este espacio en particular vincula a
los usuarios presenciales de este espacio como aquellos que
pueden observarlo desde la sala de espera contigua,
promoviendo la accesibilidad visual del espacio, ademas de
facilitar obtener una restauracion cognoscitiva y reducir las
consecuencias del estrés ambiental.

Estos proyectos se adecuan a la diversidad de los usuarios de la
APEC y sus necesidades, pues hay algunos cuyo asunto a tratar se
resuelve rdpidamente pero la espera es prolongada —el caso de
las personas que se dirigen a contabilidad- y otros usuarios, los
nifios que necesitan de un espacio para recrearse, distraerse pues
les representa un reto permanecer tranquilos y en silencio por
varias horas mientras reciben atencion médica.
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Imagen 27. Fotografia del patio de contabilidad desde la sala de espera y
cafeteria contiguas.

Salke de espera
y cafeteria

Imagen 28. Representacidén en planta del estado actual del patio. Se percibe la
franqueza del trazo y simplicidad de las superficies vegetadas.
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Después de ejecutar el andlisis y diagnéstico de este patio, se
identificaron necesidades de habitabilidad y elementos atractivos
que pudieran experimentar las personas que viven el espacio
tanto como aquellas que sdlo visualmente lo perciben.

A pesar de ser un espacio reducido, cuenta con condiciones que
lo favorecen para realizar un proyecto de arquitectura de paisaje:

e Circulacion directa cuyo trazo puede ser modificado para
establecer un paseo, aunque sea breve.

e Muros limpios aprovechables para instalar remates visuales
con vegetacion.

e Sombras de las construcciones que lo delimitan, que
permite concebir el disefio del proyecto sin cubiertas
adicionales.

e Visualmente es aprovechado por pacientes y visitantes que
se dirigen a las oficinas de contabilidad aunque éstos
ultimos sean los que lo habitardn.

En la siguiente tabla se separan y distinguen los componentes del
proyecto del Patio de contabilidad, donde se relacionan las
necesidades y criterios de disefio obtenidos de la teoria
consultada, al igual que imagenes que orientan las intenciones de
disefio.
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Sala de espera
y cafeteria

-~
i —

" Areade estar

Oficinas
Contabilidad

Consultorios

Imagen 29. Croquis de zonificacion y funcionamiento de la propuesta del Patio de
contabilidad.
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Patio de
Contabilidad

Hacerde un
vestibulo un
dreade estary
de una
circulacian
directaun
motivo para
FECorrer un
trazoirregular
que culminaen
un punto focal.

Areade 85 m?
gproximadamente
para desarrollar
actividades pasivas:
estar, caminar, leery
ohservar.
Paraconteneral5
PErsonas
gproximadamente.
Lograr un recorrido
mMas sinuosoy
agradable con remates
visuales.

Canaleta, puia para
bastdn de invidentes

Senalizacion Braille

Trazosencillo
Legibilidad
Controly
privacidad
Visibilidad
Apego
Distracciones
positivas
Experiencia
personal

Este vestibulo
se convierte
en un patio
habitable que
promuevela
Espera
confortabley
semiprivada
tanto por el
mabiliario
como las
condicionesde
frescura
perseguidas
por la
vepgetacion. La
promocion de
la
concentracion
nodirigida
hacia
elementaos
naturales
impulsala
restauracion
ambiental.

Espaciode
espera
divididoen
dos dreas
amuebladas
para
promoverla
estancia
confortable.
Lavegetacion
presenteen
diferentes
modalidades
como punto
focal v
remate visual
para reducir
la fatiga
cognoscitiva.

Senderocurvo gueconcluye
en el elemento mas
importante de |la propuesta

Fiaag
i

T

MLirD; de diferente color

Tabla 2. Desglose de los componentes espaciales y psicoambientales del proyecto Patio de contabilidad.
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ESPACIO 2: PATIO DE CONTABILIDAD. El disefio del patio de las
oficinas de contabilidad consiste en construir una experiencia
nueva partiendo de hacer mas prolongada la circulacion de

acceso y acompafandolo de elementos atractivos que
proporcionen al usuario tanto un bienestar psicolégico como
sombra y frescura al mismo tiempo. El aprovechamiento de los
muros para vestirlos con vegetacién enriquece al espacio con
diferentes experiencias sensibles para la vista, el tacto y el olfato. o

Las dreas destinadas a la espera se distinguen por la diferencia de
sus elementos naturales, concebidos como puntos atractivos de
distraccion positiva.

La integracién de las formas libres a un espacio reducido lo hace =Z-+-/.
mas suave.

Trazo sencillo: irregular, que ofrece un paseo
agradable y el contacto con
elementos que conforman el espacio

Experiencia  personal: macizo de
vegetacion, remate visual
permanente que acompaia el
area de estar

Control: diversidad de materiales para
distinguir el espacio semiprivado
destinado a la espera
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Distraccion positiva: muro vegetado,
remate visual que suaviza su
rigidez y complementa el
acercamiento a elementos
naturales reduciendo asi el
estrés

0 exterior
cinas

Imagen 30. Planta del proyecto Patio de contabilidad. La legibilidad se expresa en el trazo

sencillo y sus elementos reconocibles.
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La presentacidn de la propuesta de arquitectura de paisaje para
un espacio se complementa de cortes y detalles constructivos de
manera que permiten clarificar la complejidad en la ejecucién del
espacio. En el caso del Patio de contabilidad, el corte refleja la
simplicidad de la propuesta y el detalle constructivo el elemento
gue representa la mayor complejidad del conjunto.

4

B

. +3.0 f;_gv -

Corte A’-A
PATIO DE CONTABILIDAD SALA DE ESPERA CUBIERTA
. +5.5
L +5.0 e 5
) Sy ™oz o
AT -, Al
o Sy vy =¥ ¥ 2
¥
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=
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5 LG N .

Banca de madera Duranta

Imagen 31. Corte del Patio de contabilidad.
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ESPACIO 3: PATIO DE “LAS SOMBRILLAS”

Se encuentra contiguo al patio de contabilidad y a la cafeteria. Es
un espacio de servicio destinado a los médicos y demas personal
de la APEC.

A pesar de ser el Unico espacio exterior con mobiliario, los
médicos y trabajadores no lo consideran un espacio propio y
cédmodo, pues estd lejos de su lugar de trabajo y deben atravesar
todo el edificio y la cafeteria para llegar. Los médicos evitan ir a
este lugar porque en su recorrido los abordan pacientes para
obtener una ‘consulta rdpida’ y no pueden disfrutar su hora de
comida.

Sabiendo que este espacio esta subutilizado por los usuarios, la
propuesta que se ha planteado comprende un espacio para los
nifilos pacientes o acompafantes, pues no cuentan con un sitio
para recrearse durante los largos periodos de espera.
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Imagen 32. Patio de las "sombrillas', estado actual.

Sala deespera

Consultorios

Imagen 33. Representacion de la planta del estado actual del patio de las 'sombrillas'.

52



I RESTAURACION PSICOAMBIENTAL

OCTUBRE, 2012

Basado en el analisis, la observacién y los resultados de las
entrevistas, se obtiene la conclusién de dar a los nifios que
acuden al hospital un espacio propio y accesible, donde:

e Se conserven los arboles adultos.

e Se suavicen los limites rigidos del espacio a través de
vegetacion.

e La estructura espacial ofrezca fases en el espacio destinadas .
i ) .~ ) Consultorios
a diferentes usuarios: niflos y papds o responsables de los
nifios.
e La propuesta de elementos de esparcimiento no implique
riesgos en la salud.
e La imagen institucional de la APEC se vea favorecida por

considerar las necesidades de los nifios.

Areade esparcimiento

Area de estaF

Los elementos que justifican la propuesta del Espacio para Nifios —
se desglosan en la siguiente tabla. g >~
oo
&
B -
e A

Imagen 34. Croquis de zonificacion y funcionamiento del Espacio para
Nifios.
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Espacio para
Nifios

Construir un
espacio infantil
de trazo
irregulary
elementos que
incentiven su
exploracion e
imaginacion.

Area de 140 m?
para actividades
de recreacion
infantil.

Contar con
espacio flexible y
un minimo de
elementos
construidos que
incentiven
imaginacion.

Pavimento de

caucho colores
rojo, azul y
amarillo.

Confort
psicologico
Control
Experiencia
personal
Arte positivo
Misterio
Sorpresa
Distraccion
positiva
Apoyo social

El
esparcimiento
pasivo de los
nifios que
asisten a
consulta o
bien que
acompafian a
algin
paciente
puede
practicarse en
un sitio
especifico,
con
materialesy
elementos
que no los
EXPONZa 3
riesgos.

Espacio
flexible con
minimo de
elementos
construidos.
El punto focal
en la mitad
del espacio
da sombra y
referencia.

Conimaginacion, cualquier
elemento es un objeto
potencial de
entretenimiento para los
nifios

Tabla 3. Desglose de los elementos y condiciones que conforman el proyecto Espacio para Nifios.
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ESPACIO 3: ESPACIO PARA NINOS. El proyecto del espacio para
nifios promueve la convivencia de éstos con otros nifios por
medio de la creatividad al jugar en una estructura de madera de
uso flexible y pavimentos de diferente color que contrastan
positivamente con los otros espacios, ademas de promover la
experiencia sensorial con vegetacion: un arbol pequefio y un
muro verde que despierta la curiosidad, ademas de disminuir la
temperatura haciendo el espacio mas agradable para los padres

Distraccion positiva: disefio sugerido en el dibujo
del pavimento que incentiva Ila
imaginacién y creatividad de los nifios
para jugar

gue conviven con sus hijos.
Sorpresa: colores atractivos en

pavimentos

Confort psicoldgico: linea guia para
personas que se apoyan
de baston para transitar

Control: materiales libres de
riesgo para los nifios

Experiencia personal: remate visual
que suaviza el borde de la
colindancia

Arte positivo: la vegetacion propuesta tiene
cualidades escultoricas,
incentivando la observacién y el
descanso cognitivo

Misterio: plataforma de madera, elemento
flexible que incentiva imaginacién de
los nifios

Imagen 35. Planta del Espacio para Nifios, proyecto que expresa apoyo social
a un grupo vulnerable de pacientes y visitantes.
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La necesidad de representar y expresar el ambiente con los
elementos que lo conforman se expresa en los cortes, de esta
manera, el del Espacio para Nifios refleja la presencia de
elementos que lo definen como un proyecto particular
resaltando su caracter ludico con la presencia de la plataforma
de madera de uso multiple, la banca-jardinera de piedra y un
arbol de talla pequefia que mantiene una proporcién con la
altura de los nifios.

Corte A’-A

T""'.": 1,

llﬁ""ll i
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17.69

Banca de piedra

Plataforma de madera | Astronomica
Muro cubierto de vegetacion tapizante

Imagen 36. Corte del proyecto Espacio para Nifios.




ESPACIO 4: JARDINERA PARA MEDICOS Y ESTACIONAMIENTO

Este espacio tan reducido es el limite del predio de la APEC; este
pequefio espacio colinda con el estacionamiento subterraneoy a
éste tienen acceso solamente los trabajadores de la APEC.
Cuenta con una vasta densidad y variedad de vegetacion pero
contrasta el espacio de .70m que tienen los médicos para
sentarse y convivir en sus tiempos de descanso. Este es de sus
lugares favoritos, pues se perciben inmersos en la vegetacién y
cercanos al espacio abierto (al norte el pasillo de instalaciones y
al sur la rampa de salida vehicular a la calle Vicente Garcia
Torres).

Esta ‘jardinera’, como le llaman los trabajadores de la APEC, esta
delimitada por volimenes del edificio principal, de manera que
sus proporciones son: reducida superficie pero fuga de altura por
los volumenes colindantes y un vacio horizontal
(estacionamiento subterraneo) que recupera su altura al concluir
un volumen volado del auditorio.

El planteamiento para el proyecto de esta zona consiste en hacer
un solo espacio lineal que contenga tres espacios diferenciados
para diferentes actividades; cada uno se distingue por sus
caracteristicas particulares y cada proyecto las aprovecha para
lograr su unificacion.

Las visuales que se obtienen de los extremos de este pasillo son
continuas y se aprovechan para lograr la transparencia y unicidad
de los tres espacios.

RESTAURACION PSICOAMBIENTAL

OCTUBRE, 2012

|

Imagen 37. Vista del espacio de ‘la jardinera’, pasillo de transito intenso
hacia la zona de instalaciones.

Imagen 38. Vista del tramo de estacionamiento subterraneo
considerado para desarrollar un proyecto puntual.
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A continuacidn se presenta el esquema de analisis y diagndstico
que permitio comprender este espacio como uno solo: a partir
del existente (e insuficiente) espacio de convivencia se concreta
la necesidad de contar con un espacio propio de los trabajadores
de la APEC y de aquellos médicos y estudiantes que la frecuentan
semanalmente.

El espacio cuenta con cualidades en las que se apoya el
planteamiento del proyecto:

e Visuales extensas ininterrumpidas que conforman Ia
circulacion continua, sin obstaculos.

e Episodios de luz (que da caracter al Jardin Verde) y sombra
(que da pue al Jardin Subterraneo) en los tramos del
espacio que lo hacen contrastante y complementario. Se
refuerzan con vegetacidon y a través de un elemento se
integran ambos.

e Tramos relacionados directamente con accesos al edificio
principal de la APEC y otras instalaciones donde se hace
mayor énfasis en hacerlos agradables.

El aprovechamiento del espacio gira en torno a hacerlo habitable
y promover las experiencias sensoriales a través de numerosos
elementos.

En las tablas que se muestran a continuacién se revelan las
facetas tedricas que dan lugar a los proyectos Jardin Verde y
Jardin Subterrdneo.
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Jardin Verde

Estacionamiento
subterraneo

Q

Jardin Subterraneo

Imagen 39. Croquis de zonificacidon y funcionamiento del conjunto Jardin
Verde y Jardin Subterraneo (Jardin Claroscuro).
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Jardin Verde

Agregar
volumen y
brilloa un
espacio con
sombras
saturadas cuya
experiencia se
percibe
delimitada en
espacioy
actividades.

Area de 100 m2
destinada al
descanso y

experiencia
perceptual,
cognoscitiva. Para
uso flexible que
promueve la
convivencia entre

los trabajadores
de la APEC.

Pintura

fluorescente para
aplicar en
pavimentos

Visibilidad
Confort
psicologico
Arte positivo
Coherencia
Experiencia
personal
Distraccion
positiva
Familiaridad

Percepcion
de espacio
privado para
convivir
pacificamente
con colegas
de trabajo y
distraerse de
su jornada
laboral.

Se obtiene
visualmente
la
informaciony
el accesoal
proyecto
contiguo.

Espacio cuya
intervencion mas
importante se
inclinaala
convivencia entre
usuarios en
ambientes
distintos y

complementarios.

Tonalidades y contraste de
color y textura

i :‘.\'

Claroscuro en la transicion
de los espacios

Tabla 4. Componentes tedricos y de concepto creativo del Jardin Verde.
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ESPACIOS 4 Y 5: EL JARDIN VERDE Y JARDIN SUBTERRANEO.
Esta propuesta se basa en la conjugacion de dos espacios
contenidos: uno que se percibe vertical y muy luminoso, y el
segundo, en cambio, horizontal y con penumbra. Por ser esta
drea la colindancia de la APEC, sus limites son rigidos e
irregulares y por medio de lineas curvas en el disefio, éstos se
suavizan y le dan continuidad espacial y visual. La unificacion de
los dos espacios para considerarlo uno solo con dos fases (una
libre y la otra cubierta) se logra con un gesto de arte en el
pavimento que por ser luminoso lleva al Jardin Subterraneo luz
desde el Jardin Verde. Como remate visual entre los dos espacios
tenemos un elemento de transicidn, una plaza con un arbol de
pequefias dimensiones que promueve las condiciones para que
este tramo del proyecto sea de estar dando sombra y cuya
presencia logra unificar los demas espacios del proyecto —a
partir de la paleta vegetal.

los elefnentos del [ +/5

B . WS o
espacio cofresponden a & &
la necesiddd del usuario -4
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Confort psicolégico: la percepcion del
volumen del espacio se
suaviza con vegetacion
vertical adosada al muro

[> Experiencia personal:
pavimento irregular
que comunica una
sensacion de libertad

Familiaridad: banca de
madera

Distraccién positiva: remate visual
desde los accesos a
edificios y los espacios que
conforman el proyecto

Experiencia personal: texturas
diferentes en pavimento:
piedra bola monedita para
distraerse y descansar los
pies

Imagen 40. Planta del proyecto Jardin Verde, la visibilidad de este espacio desde el sétano y

planta baja ayuda a reducir el estrés.
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Jardin Contarconun Area de 208 m?
Subterrdneo espacio para convivenciay
complementario  brindis. Su
alauditorio gque  estructura es
sea de flexible y
convivencia.La  manipulable por el
penumbra del mobiliario
espacio es
cualidad para Mobiliario
aprovechar. manipulable

Controly
privacidad
Arte positivo
Familiaridad
Experiencia
individual
Distraccion
positiva
Misterio

Calma ysilencio

Espacio
inmediato a
donde se
asistea
reuniones
semanales. Es
especial para
convivenciay
eldescanso
pues esta
apartado de
los
consultoriosy
ofrece
dominio visual
sobre mas
espacios

Espacio gue
ofrece
posibilidades
de estructura
segunel
mobiliarioy
se conecta
espacialmente
condos
proyectos.

Elemento curvo que define
eltrazo del espacio

Tabla 5. Elementos tedricos y conceptuales del Jardin Subterraneo.
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ESPACIO 5: JARDIN SUBTERRANEO. Este espacio de transito se
ha constituido de los potenciales para el sétano de la APEC. El
Jardin Subterraneo es la propuesta mas flexible, considerando
las multiples necesidades de los usuarios, ya sea de
convivencia, consumo de alimentos o alguna ocasion especial.
Es un juego de formas irregulares y suaves que contrastan con
los limites propios de la APEC y que se conjugan con la plaza de

remate visual y el Jardin Verde.

Control y privacidad:
mobiliario
manipulable

Arte y distraccion positivos positivo:
estampado fluorescente en piso
unifica y comunica las

que
posibilidades de acceso al espacio

RESTAURACION PSICOAMBIENTAL
OCTUBRE, 2012

Distraccion positiva: remate visual
desde los accesos a
edificios y los espacios que

conforman el proyecto

Experiencia personal: texturas
diferentes en
pavimento: piedra

bola monedita para
distraerse y descansar

los pies

Calma: el sonido de
caidas de
agua reduce

el estrés

\

P
g
7
£

Experiencia individual: vegetacion

Familiaridad: banca de
madera de
forma irregular

que da volumen y suaviza
los limites del espacio

X

Imagen 41. Planta del proyecto Jardin Subterraneo, que refleja misterio desde

su nombre, que indica su ubicacion.
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Corte A-A”
JARDIN VERDE
PLAZA AUDTORIO
As'tronémica
= ‘1" :f:,?::' COLINDANCLA JARD”\]
- Efﬁ . ;.%: . SUBTERRANEQ
S By b ol @ @
N. +0.0 &
) B0 B0 »
Nemtd e e [T @‘@0@ /
7.1
Muro tapizado de bambd Fuente Muro tapizado |de wvegetacion

Banca de madera

Piedra bola

Imagen 42. Corte del conjunto del Jardin Verde y Subterraneo.

Asientos moviles de madera

Banca de madera y concreto
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ESPACIO 6: LA “PALMERA”. Es un vacio que se localiza en el
centro del edificio principal de la APEC y en medio del s6tano y la
planta baja, por lo tanto es un espacio de transicion tanto de
manera horizontal como en niveles y es de esta manera que se
relaciona con los usuarios del hospital; de repente los pacientes
logran percibirla cuando se dirigen a un consultorio. Es un
espacio disefiado para causar sorpresa y restauracién ambiental.
Los trabajadores de la APEC son quienes tienen un contacto
continuo con este espacio.

El gesto mas importante y por el que este espacio recibe su
nombre es una palmera de grandes dimensiones que puede
percibirse desde la azotea de la APEC. La vegetacidn que
conforma este espacio lo hace sombrio y fresco por su densidad
y variedad.

RESTAURACION PSICOAMBIENTAL

OCTUBRE, 2012

7/

Imagen 44.'Fotografias del estado actul de “la palmera".

Imagen 43. Fotografia de la palmera desde las azoteas de la APEC.

Imagen 45. Planta del estado actual de "la palmera" .
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Este proyecto se caracteriza por resolver un problema de
accesibilidad, que va de la mano con la certeza de tener un
espacio propio que reduzca el estrés ambiental.

Como este espacio se encuentra en medio del edificio principal
de la APEC, se tienen estos objetivos:

e Dado a que su funciéon es la de ser visto y transitado
rapidamente debido a la dinamica de trabajo, la solucién no
conlleva la saturacién de elementos por comprender o
visualizar.

e Lograr un contraste que suavice la rigidez del edificio y
texturas finas que agreguen delicadeza y calma al usuario.

e Promover el acceso visual a este espacio y posteriormente
transitarlo en funcién de acceder a otro nivel del edificio.

e De acuerdo con los grados de restauracién ambiental que se
consiguen al ver un espacio y habitarlo, este proyecto
promueve la restauracién ambiental mas duradera y
efectiva, pues ahora es accesible.

En la tabla que se presenta a continuacién se desglosan los
elementos que han conformado la estructuracidon del proyecto
Jardin Interior.
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Consultorios

Estacionamiento subterraneo

r~

Imagen 46. Croquis de funcionamiento de “la palmera", ahora Jardin Interior.

65



RESTAURACION PSICOAMBIENTAL

OCTUBRE, 2012

Jardin Interior

Contrastarcon
todoslos
elementos de
disefio para
romperconla
rigidez del
continente del
espacio.
Facilitar el libre
acceso desde
los niveles con
los que se
relaciona este
espacio.

Areade 213.5
m?. Liberar de
tantos tipos de
vegetacion el
espacio para
transitary estar.
Para resolverlos
accesos desde
niveles se cuenta
conescalonesy
plataformas.

Plataformas
suspendidas

Experiencia
personal
Apovyo social
Arte positivo
Distraccion
positiva
Visibilidad
Legibilidad

Apropiacion del
espacio a partir
de la posibilidad
de acceso por
cualquier nivel:
planta baja o
sotano.
Restauracidn
ambiental
prolongada al
habitar el
espacio.
Aprovechamiento
de las propuestas
de distracciones
positivas.

Espacio de
transicion de
nivelesy de
acceso visual-
fisico dividido
endos
secciones de
escalones:
desde la
planta baja
descienden
medio nivel;
desde el
sdtano
ascienden
medio nivel.

Arte de gran escala para

Tabla 6. Desglose de los elementos que constituyen el proyecto Jardin Interior.
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ESPACIO 6: JARDIN INTERIOR. Este proyecto facilita el acceso a
este espacio de transicidn y restauracion ambiental a través del
contraste de formas libres y vegetacidon de textura suave que
disminuye la rigidez del espacio. La diferencia de alturas se
resuelve con plataformas de madera que parecen estar
suspendidas sobre un macizo de vegetacion. El material suelto
utilizado como pavimento es similar al del proyecto anterior y

con la misma intencion: tener experiencia sensorial mas alla de

la visual. Al llegar al nivel del sétano, el estampado del
proyecto anteriormente

pavimento conduce al usuario al
descrito. El protagonismo de la palmera no disminuye en este

proyecto, al contrario, pues las dos especies de vegetacién

elegidas conservan la escala y proporcién de la persona.

Apoyo social: textura de vegetacion que
suaviza el espacio. Sensacion de
“haber escapado a otro lugar”,
congruente con lo que plantea la

restauraciéon ambiental

Arte y distraccion positivos: ap&adﬂ
al piso: estampado o
fluorescente que coﬁecga

con otro proyecto /-~

og*

{
%
)

OCTUBRE, 2012

Experiencia personal: sensacion

de ligereza con
estructuras de madera

£ -

‘mﬁésitiva: remate visual

L y espacial que conserva

< su importancia, y

promueve la

3 == identificacion con el sitio

- %\~ ——por parte de los usuarios
.

N\ -
E . Experiencia personal: pavimento
‘ de piedra bola monedita
para distraerse y
descansar los pies

Legibilidad: recorrido mas extenso y
de varias categorias
segun el material

Arte positivo: escultura adosada al
muro, se promueve la
distracciony los

pensamientos positivos

I
Imagen 47. Planta del proyecto Jardin Interior. Se distingue el protagonismo de la palmera

existente. La visibilidad es el criterio que da pie al proyecto.
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Corte A-A’

PRIMER NIVEL

SOTANO

Plataformas de madera ~ Corona de novia

Escalera de acceso

Imagen 48. Corte del Jardin Interior. Se percibe la relacién que sostiene con el edificio principal de la APEC. A través de un corte es
posible expresar la textura y cualidades de la vegetacion que se ha elegido para cada proyecto.
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ESPACIO 7: LA AZOTEA.

Después de visualizar la necesidad de brindar a los médicos y
personal de la APEC un espacio propio y cercano a su lugar de
trabajo, se consideraron las azoteas como recurso valioso en la
realizacion de un proyecto de arquitectura de paisaje. Una vez
considerada esta posibilidad, fue necesario considerar las
circunstancias que caracterizaban a cada una vy elegir la mas
apropiada, aquella (o aquellas) que tuvieran la menor cantidad
de instalaciones y cuyo acceso fuera factible.

Conforman el espacio de proyecto dos azoteas que se
encuentran entre el Estacionamiento principal y la “Palmera”,
manteniendo asi una relaciéon espacial y visual con un gran
potencial de aprovechamiento.

Imagen 50. Larguillo de las azoteas consideradas para el proyecto. El limite superior de la imagen corresponde a la calle Vicente Garcia Torres. A la izquierda esta “la palmera”
y a la derecha el Estacionamiento principal.



El proyecto de la azotea implica un mayor aprovechamiento de
los recursos espaciales evidentes con los que cuenta la APEC y de
aquellos que perceptualmente se rescatan para conectarlos y

darles continuidad dentro del conjunto.

Las premisas para el desarrollo de este proyecto fueron:

La eleccion de la azotea de mas factible acceso.

[ ]
e Elaprovechamiento de las visuales en todas las direcciones.
e La promocidon de los recorridos para reducir el estrés
ambiental.
e La procuraciéon de un espacio propio y cercano para los
trabajadores.
e La consideracidn de las condicionantes espaciales de diseifo

para procurar la seguridad y convivencia armdnica.

De esta manera las cualidades que se aprovechan del espacio y

las condicionantes que se toman en cuenta, aunado a las bases
de la teoria dan pie a la construccion del proyecto, desglosado en

la siguiente tabla.
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Estacionamiento principa
puEEEN
“l' .

Pe

Tres espacios
abiertos conectados
visual y
espacialmente ,’

*

.
*
*
&
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1] Area de esfar

o
1]
]
: Visuales
[ ] ’v iertas desde Sanitarios
. .
. alquier punto

n de las azoteas

]

]

L]

Areade es|
Visuales obtenidas
desde oficinas

e
Ovey e
e

Imagen 51. Expresidn del potencial, zonificacion y funcionamiento del Jardin de

Azotea.
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Unificar dos
espacios y
actividades por

Jardin de
Azotea

medio del
contraste en
formasy unidad
en colores y
vegetacion.

Areade 771 m?

para tomar
alimentos y

descansar, leer,
dormir y contener
aproximadamente a

100 personas.

Material calidoy

suave: bambua

Material frio: rejilla

Irving

Estructura

espacial y trazo

equilibrado
Confort
psicolégico
Seguridad
Complejidad
Misterio
Control y
privacidad

Apego hacia
un sitio donde
se
experimenta
la libertad
espacial y el
reposo
cognoscitivo.
Este proyecto
promueve la
imagen de
cuidado,
interés y
recuperacion
de espacios
por parte de
la APEC.

Espacio que
integra dos
areas de estar
¥ con
actividades
similares. Un
pasillo
perimetral las
contiene y
una franja de
vegetacion las
protege.

Contraste de formas

Tabla 7. Componentes del Jardin de Azotea.
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ESPACIO 6: JARDIN DE AZOTEA. Este proyecto se caracteriza
por el contraste muy evidente de formas, materiales vy
vegetacién que lo conforman. Este espacio de convivencia y
distraccion conjuga dos areas de diferente uso, uno calido
para tomar alimentos y el otro para estar y descansar. La
circulacién perimetral permite tener recorridos prolongados y
mejor contacto con la vegetacidon que suaviza los bordes de
las visuales extensas que se obtienen desde la azotea. A pesar
de que este espacio se encuentra distante de los demas
proyectos, la relacidon espacial se mantiene a través de las
vistas dirigidas hacia el Jardin Principal (hacia arriba) y el
Jardin Interior (hacia abajo).

Confort psicolégico: sombra e identidad
que establece la vegetacion

Trazo equilibrado: formas contrastantes que
rompen la monotonia de lo ortogonal
ofreciendo ambientes distintos de uso
complementario

Seguridad: bordes
conforman
lejanas, restaurandola
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Jardin Principal

: diversidad de
ateriales
onocromaticos
que evitan la
saturacion de
estimulos

prt psicolégico: espacio
sombreado con
bambu, material
natural y clido

Imagen 52. Planta del proyecto Jardin de Azotea. Consta de elementos que

promueven la exploracién, fruto de la complejidad.
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ANDADOR

iais

PRIMER NIVEL

dtas de fibra de vidrio

PLANTA BAJA

38.33

Muro y cubierta de bambu

Asientos de madera

Imagen 53. Cortes del Jardin de Azotea.

Corte B—PB’

M. +10.95

N. +8.43
N. +8.25
M. +7.65

PRIMER NIVEL

SEGUNDO
NIVEL

Mobiliario para consumir alimentos

Macetas de fibra de vidrio

o 1.

Hr‘I hl” Il"iur

A

Banca de madera

~

Macetas de fibra de vidrio’
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PROYECTO EJECUTIVO

Esta es la etapa final del trabajo de gabinete dentro del
planteamiento de un proyecto de arquitectura de paisaje.
Cuando se ha determinado el disefio integral del espacio, es
necesario organizar las etapas por las que atraviesa el proyecto a
construir segun la metodologia aplicada en la Licenciatura de
arquitectura de paisaje, por ejemplo:

e Plano de trazo. De manera general se dibuja la geometria del
trazo del proyecto. Se recomienda que cuente con referencias
espaciales claras de donde partan los trazos (vértices).

e Plano de acabados. Contiene la diversidad de los materiales a
utilizar en pavimentos, muros y techos, donde se especifican
las etapas constructivas en: base, acabado inicial y acabado
final.

e Plano de plantaciéon. Expresa la disposicion, variedad vy
cuantificacidon de las especies a utilizar en el proyecto. Para
desarrollarlo, es necesario cerciorarse de que la vegetacion
propuesta puede convivir sin poner en riesgo alguna especie y
de que todas las especies pueden ser suministradas por un
vivero comercial.

e Detalles constructivos. Son la suma de las especificaciones de
los planos anteriores. Son cortes detallados que expresan la
resolucion de problemas o propuestas constructivas
especificas de cada espacio.
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suRCEECCN ECEETARIA Y. L] TR AT CouTROL O
ez e 0 e TE SESO2E CTRs

TABLA DE DATOS
NUMERO DE VERTICE XUB'CAC'ONY
V-1 21174.3 | 34927.0
V-2 21165.7 | 349170
V-3 21159.8 | 34914.7
V-4 21161.6 | 349119
V-5 21164.2 | 34903.6
V-6 21164.8 | 34899.6
V-7 21163.6 | 34886.8
V-8 21171.7 | 34887.1
V-9 21167.5 | 34900.1
V-10 21167.0 | 34902.2
V-11 21165.7 | 34903.4
V-12 21173.9 | 34911.0
V-13 21175.3 | 34909.4
V-14 21177.4 | 34908.2
V-15 21178.1 | 349124
V-16 21174.6 | 349129
v-17 21174.2 | 34916.7
V-18 21174.1 | 34920.1
V-19 21176.6 | 34924.0
V-20 21182.2 | 349209
V-21 21161.6 | 34900.0
V22 21163.4 | 34896.7
CASETA
I — ]

Imagen 54. Plano de trazo del Jardin Principal. El trazo irregular requiere indicar los vértices de las lineas que lo componen, al igual
que sus coordenadas.
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PAVIMENTOS

I [ % 4Andador de ecocreto
Il 5557 Loseta para invidentes

INEZET Cenefas de piedra braza

IV
\ Tierra mixta

ELEMENTOS ARQUITECTONICOS
MUROS

4&;

%

a [ Murete de piedra braza
¢ i HH Escultura en muro
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EUEDRECT e e ST e
I&mm

Imagen 55. Plano de acabados del Jardin Principal. Los cuadrados y rombos representan un disefio particular del acabado en pisos.
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Imagen 56. Plano de plantacidn del Jardin Principal. Se distinguen, mediante la simbologia, las diferentes especies a utilizar en el
espacio. Se complementa con una paleta vegetal.

77



DETALLES CONSTRUCTIVOS

El dibujo de plantas, cortes y detalles constructivos corresponde
a trabajo de gabinete, es decir, la etapa donde se obtienen los
elementos necesarios para la construccion del proyecto en
general. El desarrollo de los detalles constructivos requiere una
asesoria y busqueda de soluciones practicas y ejecutables
tomando en cuenta los requerimientos especificos del espacio
que se ha disefiado.

En el proyecto ‘Jardin Principal’ los detalles constructivos mas
representativos son la cubierta, el pavimento elegido para
personas invidentes, la canaleta de acero como guia para
aquellas personas que se auxilian de baston para caminar y un
detalle de plantacion.
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Placa de acero para unir ambas piezas
Armadura tipo Joist de 0.20m de peralte

‘\<J/

7

Placa de acero

de @= 0.02m

Estructura tubular de

DETALLE DE LA CUBIERTA, JARDIN PRINCIPAL

Estructura tubular de
Placa de acero

claro, clave SIL DESL

Terreno natural

DETALLE DE CIMENTACION DEL SOPORTE DE LA CUBIERTA, JARDIN PRINCIPAL

, / 0/06
0.4 E 2
o it SHEHERERCE 7 4 BEREC
P / A A 010777

e Terreno natural

DETALLE DE LOSETAS PARA INVIDENTES, JARDIN PRINCIPAL

Cubierta o capa de compresion de 0.05m de espesor
de concreto fc= 200kg/cm2, armade con malla
electrosoldada 6-6-10-10

Plafén aplanado mezcla sobre metal desplegado,

@= 0.15m y 2.5m de altura

1 Dado de cimentacion de concreto armado, fc= 150kg/cm2
s Ecocreto colado en sitio, 0.10m de espesor, color gris

Geotextil para dirigir el agua al dren o registro

“Dren perforado de PVC, @= 0.10m

Cama de grava de 0.10m de espesor
Relleno de material del sitio que ha sido extraido

-Plantilla de cimentacién de 0.05m de espesor

Loseta alerta para invidentes,
de 0.40 x 0.40m x 0.06m de espesor

Cama de arena de 0.10m de espesor
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5

Dracena roja, Cordyline rubra
Ecocreto colado en sitio, 0.10m de espesor, color gris

\{[ /ﬁ <\\V ) Cama de grava de 0.10m de espesor

Guarnicion de piedra braza, de 0.20m de diametro por
0.40m de saltura, ¥ ol sobre it de
cemento-arena con proporcion 1:5

k|

Cepellén

"~ Mezcla de suelo: 50% tierra de hoja, 25% perlita,

//\ e

Capa de arena de 0.15m de espesor
DETALLE DE MATERIALES ECOCRETO Y TIERRA VEGETAL, JARDIN PRINCIPAL

@= 0.15m y 2.5m de alura -Terreno natural

ACCESO VEHICULAR

Imagen 57. Conjunto de los detalles constructivos mas significativos del proyecto Jardin Principal.
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El manual ha resultado un esfuerzo que comprueba la eficacia del
trabajo multidisciplinario, en el cual las dos disciplinas implicadas
resultan ser complementarias, pues de la teoria (psicologia
ambiental) surge la materializacién de las posibilidades de disefio
ante las sugerencias espaciales (arquitectura de paisaje). Por lo
tanto, es preciso asegurar que estas dos disciplinas, cada una con
sus métodos y herramientas propias, trabajan por un fin
compartido, en este caso la restauracion psicoambiental.

Es preciso mencionar una diferencia entre los dos profesionales
de las disciplinas que en esta ocasidn hacen un trabajo asociado
efectivo: el arquitecto paisajista es capaz de sentir y percibir con
mayor sensibilidad el espacio; y el psicélogo ambiental aporta los
argumentos psicoldgicos ante el bienestar que se busca o que se
ha logrado y asi se convierten estos profesionales en equipo de
trabajo complementario, donde no se trazan limites claros entre
ellos, mas bien se funden de forma incuestionable.

Ventajas de un equipo multidisciplinario son haber compartido el
aprendizaje y los mejores recursos que cada uno tiene para llegar
a respuestas mas asertivas y con una vision mds amplia, ademas
de haber formado la capacidad de interpretacion de las facetas
vulnerables de los usuarios que fueron fortalecidas a través del
proyecto en conjunto.

A través de este manual se expresa como las propuestas
paisajisticas se equilibran con las condicionantes y sugerencias de
la psicologia ambiental y se ajustan a las necesidades de los
evitando formales extremas e

usuarios, propuestas

inconvenientes.
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Como aprendizaje durante la conformacion de este trabajo, se
comparte que no hay lugar para el prejuicio ante las necesidades
de los usuarios del espacio, pues el arquitecto paisajista debe
convertirse en uno y asi sensibilizarse ante las situaciones y
circunstancias por las que atraviesa el usuario que demanda del
espacio un distractor y aliciente animico ante su condicidon
vulnerable. Esta leccion se obtuvo durante las entrevistas hechas
a médicos, trabajadores y pacientes del hospital. Los frutos de un
acercamiento constante a los usuarios permite al paisajista
distinguir las diferentes maneras en que se vive y aprecia el
espacio y por lo tanto el planteamiento general del proyecto
debe contar con matices en el disefio de acuerdo al tipo de
usuarios para brindarles un espacio propio que sea confortable y
tranquilo.

Esta leccion permite comprobar que cualquier proyecto de
arquitectura de paisaje, en especial el presente, debe ajustarse
constantemente y en la medida de lo posible a las necesidades
generales y especificas de los usuarios actuales y futuros para
que el proyecto funcione y tenga permanencia.

Durante el desarrollo de este trabajo se presentaron algunas
dificultades sobresalientes e inesperadas, como la aparente
simplicidad del orden y estructura del proyecto, pues se concibe
como la suma de tres componentes fundamentales: los
requerimientos espaciales que reducen el estrés, |Ia
incorporaciéon de condicionantes funcionales y de seguridad que
corresponden al reglamento de construccién y, por ultimo, el
valor estético del conjunto.
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Otra situacidon inesperada que se presenté fue haber logrado una
sintesis tal de la teoria que permitié abstraer los puntos
esenciales referentes al espacio, al estrés ambiental y al
bienestar, que fungieron como puntos de partida para las
propuestas y al mismo tiempo como condicionantes de disefio
para la restauracidon psicoambiental, lo cual requiri6 mucha
reflexion pero al final se comprendié esta doble funcién
inherente.

La contribucion mas significativa de este trabajo consiste en Ia
sintesis de la teoria consultada y aplicacion de un lenguaje
especifico, asi como la respuesta a demandas espaciales descritas
en la psicologia ambiental que estan materializados en el
proyecto.

Una de las mds importantes aportaciones de este trabajo es que
se ha comprobado, a través de un proyecto de arquitectura de
paisaje la utilidad de la comunicacidn entre diferentes disciplinas
que, como se ha mencionado, comparten un fin y se enriquecen
mutuamente a través de sus métodos y herramientas.

Una inquietud de cémo mejorar la salud integral de las personas
puede convertirse en el trazo para encontrar el punto de
convergencia con la rama de nuestros estudios profesionales. Los
métodos para abordar un problema pueden ser varios, siempre y
cuando enriquezcan la investigacion y la conclusion de resultados
integrales (proyectos). Por lo tanto, es indispensable buscar los
medios, las disciplinas afines y la orientacién acertada para
desarrollar este interés que puede convertirse en punto de
partida para diversas investigaciones, como el desarrollo de este
manual para el arquitecto paisajista.
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Hace falta por parte del arquitecto paisajista estudiar con
profundidad o al menos conocer la riqueza con que cuenta la
psicologia ambiental, pues considera la dimensién mas intima de
la persona y su entorno, que es aprovechable para construir
ambientes y paisajes que de manera mas asertiva aporten
beneficios integrales al usuario.
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