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Introduccion



La Importancia que tiene elevar la calidad educativa a través de la evaluacion
curricular se ha convertido en una practica necesaria para las instituciones
educativas, y para el caso de las instituciones de educacion superior (IES),
significa la permanencia en un sector cada vez mas competitivo, que debe
responder a un mercado laboral que exige profesionales de excelencia. La
necesidad de generar profesionales que puedan solventar las problematicas que
el pais demanda actualmente, representa una preocupacion, no solo de las
instituciones educativas, sino de todos los sectores productivos y sin duda alguna
es el gobierno quién debe y ha venido impulsando una serie de iniciativas que

tienen como objetivo el promover la calidad educativa.

La educacién es el motor del desarrollo y crecimiento de un pais, es por ello
qgque se han propuesto diversas teorias de como mejorar la calidad de los
programas y planes de estudio, punto algido en el proceso de ensefianza/
aprendizaje, por lo que se deben obtener indicadores que ayuden a identificar los
problemas educativos y de esta forma poder desarrollar estrategias que ayuden a

resolverlos.

Actualmente la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
ha venido reflejando diversos cambios, producto del nuevo plan de estudios 2003,
saber si el plan de estudios cuenta con la calidad que implica la congruencia
interna entre objetivos, contenidos, perfil y programas, es la principal problematica

a analizar.



Se parte de la hipotesis de que el plan de estudios de Bibliotecologia y
Estudios de la Informaciéon, dado que es un trabajo colegiado, tiene congruencia

interna que le permite tener un nivel adecuado de calidad.

Dado lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar la calidad del plan de
estudios de la carrera de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, tomando
como base la aplicacion del modelo V mediante el cual se trata de demostrar la
hipétesis propuesta que es que el plan tienen congruencia en todos sus aspectos
como: objetivos, contenidos, perfil y programas a los datos de autoevaluacion

proporcionados en entrevista, por la Coordinadora del Colegio de Bibliotecologia.

Existen diversas metodologias que seran revisadas en el capitulo I, si bien
se hace especial énfasis en el modelo V, el cual ha tenido una amplia aceptacion
tanto en México como en diversos paises de América Latina, al ser promovido por
la Organizacién de las Naciones Unidas, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), asi como por la Union de Universidades de América Latina (UDUAL).
El modelo V, ha sido impulsado por la Red Internacional de Evaluadores (RIEV) y
cuyo principal exponente es el Dr. Jorge Gonzalez Gonzalez, quién ha

desarrollado su modelo con base en su propia teoria de los estados alterados.

En el capitulo I, se mencionan los antecedentes de la evaluacion educativa
en México y los organismos que se han creado para vigilar este proceso

educativo. Para llevar a cabo la evaluacion es necesario hablar de calidad por lo



tanto se tocan aspectos relacionados con el mejoramiento continuo de la

educacién para elevar la calidad de los procesos educativos.

Asimismo en este capitulo se sefiala el proceso de evaluacion curricular
iniciando por la conceptualizacion del término del curriculo por diversos autores en
forma cronologica, asi como sus componentes, disefio y funcién de la evaluacion
curricular. En ese sentido se hace mencién los modelos existentes para realizar la

evaluacion curricular haciendo una semblanza de los mismos.

En el capitulo Il, se proporciona una breve semblanza del Colegio de
Bibliotecologia y se describe el plan de estudios vigente (2003) para
posteriormente hacer mencion de los objetivos y la importancia de le evaluacion

institucional para esta institucion

En el capitulo 1, se lleva a cabo una relatoria de los tres ejes estructurales
del modelo V, se desarrolla cada uno de ellos haciendo anotaciones importantes
en cada uno de los factores, asi como en sus indicadores paramétricos y se

detalla si existe documento oficial o no.

Finalmente se dan una serie de conclusiones y recomendaciones, en las
gue se demuestra que la calidad es un objetivo que se debe pretender y que el
modelo V se puede aplicar a la autoevaluacion porque permite detectar las

fortalezas y debilidades de las instituciones educativas y trabajar a partir de ellas
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para su mejora continua, que finalmente es lo que se persigue en toda institucion

de educacion superior.

11



Capitulo |
Evaluacién del plan de estudios
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1.1 Antecedentes

La educacion es un factor importante para el crecimiento del pais por ello es
necesaria una evaluacién y reestructuracion de los planes educativos actuales,
existentes en las instituciones educativas a nivel superior. La evaluacion es parte
esencial de la planeacion educativa, ya que proporciona la informacion vy
elementos importantes acerca del funcionamiento de un sistema o institucion
educativa. Lo que permite disefiar cambios en las politicas, planes de estudio y
programas que fortalezcan los aspectos encaminados a resultados positivos

dentro del &mbito educativo.

El concepto evaluacién educativa surge con el desarrollo del capitalismo en
los Estados Unidos a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX. Se da partir de
una necesidad social y como respuesta a esta necesidad se inicia el uso de test, y
con ellos una serie de mecanismos de control para a un mejoramiento continuo de
la educacion superior. Por ello la evaluaciéon es un instrumento o técnica que mide
la calidad y verifica la congruencia entre el sistema educativo y el sistema

productivo entre otras cosas.

A partir del proceso de evaluacién educativa han surgido diversas teorias
acerca de la evaluacion, las cuales contemplan multiples modelos realizados por
distintos tedricos que aportan diferentes puntos de vista de acuerdo a su vision de
la realidad de la sociedad, sistemas educativos y valores que les ha tocado vivir,

asi como su proceso en cuanto a lo que consideran el significado de la evaluacion.

13



En México las primeras acciones para iniciar la evaluacion de la educacion
superior se inician en la década de los setenta del siglo veinte, como parte de los
programas de gobierno e iniciativas de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), asi como el apoyo de otras
instituciones educativas que contribuyeron a el mejoramiento de la calidad de los

planes y programas de estudio.

De manera oficial la evolucion institucional tiene sus inicios en 1979,
cuando se creo el Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion
Superior  (SINAPPES), el cual aporta las primeras politicas nacionales
encaminadas al mejoramiento de la calidad de las funciones de las instituciones
educativas a nivel superior. Posteriormente se crearon otros organismos como la
Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), el
Consejo Regional para la Planeacion de la Educacién Superior (CORPES), la
Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES) vy la

Unidad Institucional de Planeacion (UIP). *

Sin embargo, la evaluacién se institucionaliza a partir de 1989 con el

Programa para la Modernizacion Educativa, este programa establece como una

1CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. A.C.
Antecedentes, situacion actual y perspectivas de la Evaluacion y acreditaciéon de la educacion
superior en Meéxico. [Consulta: 2012-04-07]. Disponible
en:<http://www.anuies.mx/e_proyectos/pdf/05_La%20acred_y_eval_de_la_educ_sup_en_Mex_R
ocio_Llarena.pdf>.
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accion prioritaria las evaluaciones internas y externas permanentes de las
instituciones con la finalidad de impulsar la mejora de la calidad de los programas
educativos y servicios, cuya meta seria la creacion de una instancia que integre y

articule el proceso nacional de evaluacion de la educacién superior.

Asi, en 1991 se crean la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES) y los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) como organismos de caracter no
gubernamental. Las principales funciones asignadas a los CIEES fueron la
evaluacion diagnoéstica de programas académicos, de funciones institucionales y
de proyectos.> Asimismo, la Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacion
Superior (CONAEVA) disefié una estrategia nacional para la creacion y operacion
del Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Educacion Superior, sustentada en tres
lineas de accion: la evaluacion institucional (autoevaluacion), la evaluacion del
Sistema y los subsistemas de educacién superior y la evaluacion interinstitucional
de programas académicos y funciones de las instituciones a través de

mecanismos de evaluacién de pares calificados de la comunidad académica.’

Asimismo se integran organismos que trabajan bajo diversos modelos de
evaluacion como la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion

Superior (CONPES) establecida en 1989, la Comision Nacional de Evaluacion de

2 CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. A.C.
Antecedentes, 2010-01-12. Disponible en:
<http://www.copaes.org.mx/que_es_el_copaes/que_es_el_copaes.htmitprueba>.

3 Ibid.
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la Educacion Superior (CONAEVA), la cual disefié la estrategia nacional para la
Integracion y operacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior, mismo que se sustentaba en tres lineas de accién, una de ellas, nueva

para el pais: la evaluacion interinstitucional.

Para llevar a cabo esta evaluacion, la CONPES integra en 1991 a los
Comités Interinstitucionales (CIEES), los cuales integraron dos condiciones: la
evaluacion interna y la evaluacion externa; esta Ultima para diferenciarla de los
procesos de autoevaluacion, la cual debia ser practicada por pares académicos

con una amplia experiencia y reconocida trayectoria.*

Cabe sefialar que el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
A.C. (COPAES) es la unica instancia validada por la Secretaria de Educacion
Publica para conferir reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de los
programas académicos de educacion superior que se ofrecen en instituciones

publicas y particulares.

1.2 Calidad de la Educacion Superior

La calidad y la evaluacion van de la mano, calidad es el concepto que se aproxima

a un ideal o realizacion optima que se desea alcanzar y es elemental que posea

4 CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. A.C.
[Consulta: 2010-03-12]. Disponible en: <http://www.copaes.org.mx/home/Antecedentes.php.>.
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variadas perspectivas e interpretaciones; la evaluacion es un factor determinante

para alcanzar la calidad.

Identificar la definicion correcta de calidad no es lo mas importante ya que
existen muchas definiciones en la literatura actual, la idea es determinar cual es la
mas adecuada de acuerdo a los escenarios del ambito educativo, tomando en
cuenta que la calidad tiene que estar fusionada con la pertinencia y el impacto,
pues no se puede concebir una institucion a nivel superior de calidad que no

integre los aspectos de relevancia y pertinencia en su entorno social’.

Andioén sefala:

Si la mayoria de las Instituciones de Educacién Superior tienen la mision de
educar, entonces la evaluacion de la calidad de esas instituciones debera
centrarse en entender el sentido de sus procesos educativos y en apreciar los

resultados de sus procesos formativos®.

Para comprobar si una universidad o una institucion de educacién superior
son buenas habria que preguntarse por la calidad de sus estudiantes, de sus
profesores y de la relacion que se establece entre ellos y los planes y programas

educativos que se manejan dentro de las aulas y las partes académicas. Por ello,

° Concepto de calidad en la educacion universitaria. Clave para el logro de la competitividad
institucional. [Consulta: 2012-03-12] Disponible en:
<http://www.rieoei.org/deloslectores/880Aguila.PDF>.

® ANDION GAMBOA, MAURICIO. Sobre la calidad en la educacién superior: una visién cualitativa.
Reencuentro, 2007, no. 050 [Consulta: 2010-02-10], pp. 83-92. Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/340/34005011.pdf>. ISSN 0188-168X.
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el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) afirma que la
significacion de calidad va dirigida hacia la autoexigencia continua y razonable de

superacion’.

La educacion superior tiene un alto impacto en el ambito social, politico y
econdmico en paises Latinoamericanos, en el caso de México es un factor
fundamental para el desarrollo econémico y social dado que éste no puede
concebirse sin educacion de calidad, la UNESCO expresa que “la rapida
mundializacién ha inducido una diversificacion de proveedores de educacion
superior, lo que hace necesario reforzar los sistemas de homologacion y de

garantia de calidad en la educacion”. ®

En México la educacion en todos los niveles ha sufrido rezagos, estudios
realizados por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)® y
por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) a
través del proyecto PISA (Programme for Indicators of Student Achievement),
sefalan la experiencia relevante en el campo de la evaluacion comparada de los
sistemas educativos y su creciente preocupacion por mejorar, no solo el sistema

educativo sino también en evaluar los programas curriculares de las diferentes

" MINISTERIO DE EDUCACION DE PERU. Estandares y criterios de evaluacién y acreditacion de los
institutos superiores de formacion docente [Consulta: 2010-02-10]. Disponible en: <http://
www.minedu.gob.pe>.

8 UNESCO. La UNESCO vy la educacién: Toda persona tiene derecho a la educacién, 2011 [Consulta:
2010-02-10]. Disponible en:: <http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002127/212715s.pdf>.

° INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION. Informacién basica [Consulta:
2010-03-03]. Disponible en:
<http://www.inee.edu.mx//index.php?option=com_content&task=view&id=2931&Itemid=981>.
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licenciaturas con el fin de mejorar la calidad y el nivel de cualquier institucion de

educacién superior.

En ese sentido se han realizado acuerdos internacionales con los
organismos sefalados, de no hacerlo ello repercutiria en alimentar un circulo
vicioso de egresados no preparados para los nuevos retos y por consiguiente ser

un pais en constante caida en los niveles de desarrollo y pobreza™.

La implementacion de sistemas de gestion de calidad por parte de las
instituciones educativas sera una obligacion, solo asi se podran llevar a cabo los
procesos que permitan la planeacion, la organizacion, el control y la evaluacion de
los programas curriculares. El uso de estandares 1SO 9000™ por parte de las
instituciones educativas es punto algido para enderezar el camino, su uso eficiente

deberad empezar a dar resultados a mediano y largo plazo.

1.3 Origenes y términos de curriculo

El término curriculo surge histéricamente de las necesidades de las sociedades
norteamericanas a fines del siglo XIX y principios del siglo XX y de la

modernizacién de la educacién basica. EI Acuerdo Nacional para la Modernizacion

9 E| proyecto PISA (Programme for indicators of student achievement) es el resultado de la
aplicacion de la estrategia de actuacién desarrollada por la Red A., encargada del area de los
resultados educativos, del proyecto de indicadores internacionales de los sistemas educativos vy el
instituto nacional de estadistica en la Red B. (Proyecto INES).

I DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA. [Consulta: 2010-03-10] Disponible
en:<http://www.dgit.gob.mx/index.php/noticias/dgest/entrega_del_certificado_iso_90012000_al
_sistema_nacional_de_educacion_superior_tecnologica.html>.
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de la Educacion Basica fue publicado en el Diario de la Federacion el 19 de Mayo,
el cual que establece que es necesario contar con “un curriculo integrado,
coherente, pertinente, nacional en su concepcion y flexible en su desarrollo;
orientado a superar los desafios del sistema educativo nacional; abierto a la
innovacion y a la actualizacion continua; gradual y progresivo, y capaz de articular,

actualizar y dirigir la Educacion Basica en todo el territorio nacional”*?

Dewey citado por Buitron sefala que:

El curriculo es el respeto hacia la escuela y toma su representacion en los
educadores o maestros en sentido amplio, ya que no sélo se refiere al respeto por
las ideas, sino al respeto por el proceso educativo de los profesionales que
adquieren ésta responsabilidad, de la cual no es posible desligarse bajo la

existencia de un curriculum bien dirigido.*?

La definicibn etimoldgica de la palabra curriculo o curriculum también
significa carrera o corredor. No se trata en si de correr sin parar, sino mas bien del
camino o curso de una vida. Se pueden tomar diferentes acepciones de este

término polisémico, mismo que se encuentra centrado en la vida académica y

12 biario Oficial de la Federacién. Acuerdo ndmero 592. Por el gue se establece la articulacién de la
educacion basica (Continta en la tercera seccion). Disponible en:
<http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5205518&fecha=19/08/2011>.

BBUITRON MORALES, Nachyelli. El curriculum: un acercamiento profundo al término y los
desafios que presenta en las instituciones educativas. Razén y palabra. 2002, abril-mayo, no. 26
[Consulta: 2010-03-10]. Disponible en:
<http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/nbuitron.html>.
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experiencias de todo lo que pasa dentro de un ambito educativo. Por tanto,

curriculum también vendria a significar correr, carrerilla o cursillo.

En Roma honorum se llama al curso, carrera o camino de los honores, el
gue seguia un ciudadano ocupando, por comicios 0 magistraturas republicanas.
Por ello, se piensa que cursus de los jévenes era solo un curriculum. Por otro lado
en Inglaterra, el término curriculum sirve para designar un conjunto de materias
disefiado para la ensefianza/aprendizaje de las escuelas. Asi, en la Edad Media el
curriculum estaba integrado por el trivium: tres vias, caminos y cursos), El
cuadrivium que significaba cuatro vias o las cuatro facultades mayores: Derecho,
Canones, Medicina y Teologia. Esta estructura curricular se mantuvo en las

universidades europeas hasta el siglo XVIII*.

En la obra Principios Basicos del Curriculum Ralph Tyler sefiala que la

organizacion del curriculo se inicia a partir de cuatro preguntas basicas: *

¢, Qué objetivos educativos debe alcanzar la escuela?

¢, Qué experiencias educativas pueden tener posibilidades de que se
alcancen esos propdésitos?

¢, Como organizar eficientemente esas experiencias educativas?

¢, Cémo probar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

14 FUNDACION INSTITUTO DE CIENCIAS DEL HOMBRE. Curriculum, origen del término y uso
histoérico [Consulta: 2010-08-08]. Disponible en:
<http://www.oposicionesprofesores.com/biblio/docueduc/CURRICULUM.pdf>.

15 TYLER, RALPH W. Educational evaluation: Classic works of Ralph W. Tyler. Boston:, 1989..
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En este sentido estas experiencias de aprendizaje deben ser planeadas y

dirigidas por la institucién para alcanzar metas educacionales exitosas.*®

Inciarte seflala que “curriculo es una estrategia para el desarrollo
académico que involucra a toda la estructura, y a todos los actores; es el
fundamento operativo de la mision educativa”, en este sentido, la participacion en
el curriculo debe ser informada, comprometida y requiere de una accion colectiva

comunicativa. *’

También define curriculo como una tecnologia educativa puesta en practica
desde una concepcion tedrica para solucionar problemas educativos. Parte de una
concepcion tedrica que apoya una praxis educativa que solo sera practica si esta a
favor de la transformacion de la realidad para superar las contradicciones. La
teoria que explica la accién educativa a través de los principios para actuar en
cuanto valores, normas, estrategias y supuestos del proceso de formacién de los
hombres.

Taba asevera que un curriculo debe estar conformado por una declaraciéon
de finalidades y objetivos especificos, una seleccidén y organizacion de contenido,
ciertas normas de enseflanza y aprendizaje y un programa de evaluacion de

resultados. 8

17 INCIARTE, ALICIA. Analisis de la consistencia interna del curriculo, 2002, vol. 15, no. 1 [Consulta:
2010-06-16]. Disponible en: <http://biblo.una.edu.ve/una/anali/texto/iie2002v15n1-2p79-
90.pdf.>

18 TABA, HILDA. La elaboraciéon del curriculo. Buenos Aires. ed. Troquel, 1974.
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Por otro lado, Arnaz citado en DIAZ-BARRIGA, sefiala que:

El curriculo es el plan que norma y conduce explicitamente un proceso concreto y
determinante de ensefanza-aprendizaje que se desarrolla en una institucion
educativa y afirma que es un conjunto interrelacionado de conceptos,
proposiciones y normas, estructurado en forma anticipada a acciones que se
quiere organizar; en otras palabras, es una construccion conceptual destinada a
conducir acciones, pero no las acciones mismas, si bien, de ellas se desprenden

evidencias que hacen posible introducir ajustes o modificaciones al plan. 19

Asimismo Arnaz?® afirma que el curriculo se compone de los siguientes
elementos:
a) Objetivos curriculares
b) Plan de estudios
c) Cartas descriptivas

d) Sistema de evaluacion

Por otro lado Arredondo mencionado por Ruiz, en su propuesta de evaluacion
de un modelo curricular, opina que el curriculo esta basado en el resultado de:
a) El analisis de las caracteristicas condiciones y necesidades del contexto

social, politico y econémico de contexto educativo y de los recursos

disponibles.

19 DIAZ-BARRIGA, F. Metodologia de disefio curricular para educacién superior. México: Trillas,
1990. p. 17.
2 bidem. p. 17.
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b) Disefio curricular.
c) Aplicacion curricular

d) Evaluacién curricular %

El analisis de las definiciones sobre curriculo muestran diferentes aspectos
de la ensefianza como son los objetivos, contenidos, métodos de ensefianza o
bien considerar el curriculo como programa o plan de estudios, en ese sentido
Beauchamp hace hincapié en que el curriculo es s6lo un elemento del plan de

estudios sefialando que curriculo se puede referir a tres formas:

1. Como un documento que sera punto de partida para planear la instruccion

2. Como un sistema e implantacion curricular a la que denomina ingenieria
curricular.

3. Como un campo de estudio que incluye tres elementos: el disefio curricular,
la ingenieria curricular, la investigacion y la teoria necesaria para explicar

los dos elementos anteriores.

Si bien en las diversas definiciones se incluyen términos como planes,
programas, procedimientos, objetivos y disefio curricular todos basados en
necesidades educativas de una sociedad, es importante tomar en cuenta las

diferentes teorias sefaladas, que conllevan a distinguir las siguientes fases.

21 RUIZ, E. Propuesta de un modelo de evaluacidn curricular para el nivel superior: Una
orientacién cualitativa. México: Cuadernos del CESU, 1998. p. 23
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1. El estudio de la realidad social y educativa.

2. Establecimiento de un diagndstico y prondstico con respecto a las
necesidades sociales.

3. Elaboracion de una propuesta curricular como posibilidad de soluciéon de las
necesidades advertidas.

4. Evaluacion interna y externa de la propuesta

La propuesta de Johnson que incluye Diaz Barriga®® (1990), quien
consideraba que la estructura curricular debe reflejar las relaciones internas, la
estructura de la disciplina y afirma que son tres las fuentes del curriculo: los que
aprenden, la sociedad y las disciplinas, estas a su vez deben revelar un

conocimiento organizado.

En la tabla 1 se observan las multiples definiciones del término curriculo,
desde diferentes épocas y con diferentes autores, los cuales marcan variadas
posturas en sus teorias de acuerdo a las nuevas necesidades sociales y nuevos
ambitos educativos en sistemas globalizados. Tales definiciones van
evolucionando en los diferentes periodos y diferentes circunstancias vy
necesidades. En ese sentido el concepto curriculo es abordado por diferentes

enfoques tedricos, lo que hace complejo elaborar una definicién universal.

’2 i{dem., p. 20.
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Las posturas teoricas ponen su atencion en las diferentes demandas de las
necesidades de la sociedad y en elaborar propuestas curriculares que tienden al
mejoramiento de la situacion educativa y otras que polemizan sobre el significado
del curriculo y tienden a analizarlo como un objeto de estudio dentro de un
contexto socio-politico. Es importante ver como se fue desarrollando el panorama

de este concepto de acuerdo a la época. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Término curriculo desde diferentes épocas?

AUTOR O DEFINICION DE CURRICULUM
EPOCA

Lista de materias o contenidos.
Comprendia la gramatica, la retérica y la didactica.
Ortografia, aritmética, catecismo, oracién y canto.

Pueblo Romano Era utilizada para designar las labores que se realizaban durante el dia, curso o secuencia que sigue la vida

Ana Luisa Williams humana.

Periodo Helénico- Se utilizaba para designar al plan de estudio, considerado como el conjunto de asignaturas escolares. Este concepto

Romano se manejo6 durante varias épocas.

Ana Luisa Williams

Edad Media Lista de contenidos o materias que constituian el conjunto de estudios realizados en una institucién educativa.

Ana Luisa Williams

Epoca En esta época se le dieron diferentes puntos de vista como son: Guia del proceso de ensefianza-aprendizaje,

Contemporanea experiencia de aprendizaje que se da en una escuela, para sefialar los resultados obtenidos, respuesta a las

Ana Luisa Williams demandas sociales y como resultado de las politicas manejadas en una institucion educativa.

Victor Arredondo Es el resultado del andlisis de la reflexion sobre las caracteristicas y necesidades del contexto del educando, asi
como los recursos, la definicién de fines u objetivos educativos y la especificacion de los medios y procedimientos
propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos, materiales informativos, financieros, temporales y
organizativos de tal manera que se logren los fines propuestos; es decir el curriculo es producto del desarrollo
curricular.

El curriculo es el plan que guia y norma las acciones que se desean llevar a cabo en una instituciéon educativa, es
pertinente aclarar que el curriculo no son las acciones mismas.
Enrique Gonzélez Es el conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje, organizadas de tal manera que conduzcan al profesor y al
Casanova alumno al cumplimiento de uno o mas objetivos especificos de informacién, preparacién o adiestramiento, con fines
de capacitacion profesional, técnica, cientifica o cultural, ya sea que se trate de aspectos generales o especificos de
la educacion.
Fernando De Hoyos Es la integracion total de todos aquellos elementos que de una u otra manera apuntan a la modificacién conductual
de los estudiantes. Esta concepcion esta planteada desde el punto de vista de objetivos de aprendizaje, a partir de
una posicion empirista-conductista.
Rafael Serrano Es una propuesta institucional educativa que responde a las necesidades de la sociedad en que se encuentra
inmersa. Expresa las formas en que las instituciones traducen las demandas de la sociedad y las estrategias para
lograrlo.

Las finalidades del sistema educativo.

Mauritz Johnson Es una serie de estructuras que intentan tener consecuencias de aprendizaje; es decir, se relaciona con el contenido
(1976) que los alumnos deberan aprender y no con las estrategias utilizadas para alcanzar ese aprendizaje. Las
experiencias que los alumnos tienen en la escuela se convierten en parte de la institucion.

Es el medio por el cual se hace publicamente disponible la experiencia consistente en intentar poner en practica una
propuesta educativa. Implica no sélo contenidos sino métodos y en su mas amplia aplicacion, tiene en cuenta el
problema de su relacién en las instituciones del sistema educativo.

Es un bagaje cultural organizado, instrumento intermedio y mediador entre el medio social y externo y las practicas
sociales gque se ejecutan en la escuela.

Una serie estructurada de resultados buscados en el aprendizaje.

Todas las experiencias que los estudiantes llevan a cabo bajo la tutela de la escuela.

(1929)
Hilda Es un proceso cientifico en donde se debe tomar en cuenta al estudiante, los procesos de aprendizaje, las

exigencias culturales y los contenidos de las disciplinas.
Es el conjunto de experiencias planificadas proporcionadas para la escuela para ayudar a los alumnos a conseguir
en el mejor grado, los objetivos de aprendizaje proyectados segun sus capacidades.

Es una serie estructurada de objetivos de aprendizaje que se aspira a lograr. Este prescribe (o al menos anticipa) los
resultados de la instruccion.

Son todas las experiencias que los estudiantes llevan a cabo bajo la tutela de la escuela.

Alicia De Alba Sintesis de elementos culturales: conocimientos, valores, creencias, costumbres, habitos que conforman una

propuesta politico-educativo, pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son
diversos y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos y otros tiendan a oponerse y
resistirse a tal dominacién o hegemonia.

Programa de actividades disefiado de forma que los alumnos alcancen, tanto como sea posible, determinados fines y
objetivos educacionales.

Es un documento que especifica los resultados de aprendizaje deseados.

Es el conjunto de experiencias planificadas y proporcionadas por la escuela para ayudar a los alumnos a conseguir,
en el mejor grado, los objetivos de aprendizaje proyectados, segin sus capacidades.

23 Disefio curricular. [Consulta: 2010-04-13] Disponible en:
<http://pedagogiaymedios.tripod.com/dc/id8.html>.

27



1.3.1 Componentes del curriculo

De acuerdo a Carrasco 2*

el curriculo est4 integrado por cuatro componentes:

1. Qué ensefiar. Se trata de la informacion sobre lo que los profesores deben
ensefar y los alumnos deben aprender. Abarca lo que es el objeto del
trabajo escolar, en el sentido mas amplio, y comprende los dos campos
siguientes:

e Los objetivos. Una formulacion precisa de los objetivos generales de
cada area ayuda al profesor a ser consciente de que su asignatura
no es un fian en si misma, sino un medio para educar al alumno.

e Los contenidos. Son los bienes culturales sistematizados que han
sido seleccionados como insumos para la educacion de un grupo
humano concreto. En el curriculo de formacién docente estos bienes
estan organizados por areas interdisciplinares y por una tematica de

orden orientador que constituye la transversalidad.

2. Como ensefiar. Comprende la informacién sobre la forma de organizar las
actividades de ensefianza-aprendizaje, con el fin de conseguir los objetivos
propuestos. Incluye las orientaciones didacticas y los criterios

metodoldgicos correspondientes a cada una de las areas o materias.

24 CARRASCO, B. J. Hacia una ensefianza eficaz. Madrid: Ediciones Ralph, 1997 [Consulta: 2010-04-
13]. Disponible en: <http://www.scribd.com/doc/6881405/Carrasco-Jose-Bernardo-Hacia-una-
ensenanza-eficaz>.
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3. Cuando ensefiar. Se refiere a la informacion acerca del modo de ordenar
los contenidos, con el fin de adecuarlos a la situacién real de los alumnos vy,
asi, facilitar su aprendizaje significativo.

4. Qué, como y cuando evaluar. Abarca la informacion sobre el proceso de

evaluacion que se va a aplicar.

1.4 Disefio curricular

Los disefios  curriculares, estan vinculados en diferentes dimensiones y
caracteristicas de acuerdo al nivel educativo universitario por ello se deben
examinar los métodos y técnicas de enseflanza asi como la estructura
administrativa, factores y condiciones que optimicen el mejoramiento de los

sistemas educativos. Estos son la base de la ensefianza a nivel superior.

Es fundamental considerar que el disefio curricular contempla aspectos que
tienen que ver con el diseiio de programas y contenidos de ensefianza
aprendizaje. En ese sentido se han desarrollado diversas teorias sobre el disefio
curricular. Arredondo expone que el desarrollo curricular es un proceso dinamico,

continuo, participativo y técnico, en el que se sustentan los siguientes aspectos:

e Analisis previo (caracteristicas, condiciones y necesidades del contexto
social, politico y econémico) del contexto educativo, del educando y de los
recursos (disponibles y requeridos). Con relacion a la propuesta anterior,

Arredondo resume que el Diagndstico y los recursos existentes son
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condiciones basicas para el funcionamiento de la entidad educativa en

un contexto determinado para cumplir su rol transformador. %°

Hoyos visualiza al disefio curricular como: “la planeacion de los procesos
educativos que se deben llevar a cabo con nuestros estudiantes en la perspectiva

de garantizar su formacién integral”. %

En cambio Diaz Barriga sefiala que:
El disefio curricular se refiere a la estructuraciéon y organizacion de fases y

elementos que se deberan integrar en la estructuracién del curriculo y que es una

respuesta a los problemas de caracter educativo, econémico, politico y social.?’

Taylor define al disefio curricular, como: “plan que provee sistemas de

aprendizaje, oportunidades para las personas en ser educadas”.?®

Analizando las teorias de los autores mencionados, existe semejanza en
que la fundamentacién de una carrera debe partir del analisis del contexto y de la
identificacion de necesidades que seran la base para la formacion futura y el

disefio curricular.

28 IRIGOYEN, J. J, YERITH J, M. Aproximacidn psicoldgica al disefio curricular: A psychological
approach to curricular design. , 1998 [Consulta: 2010-05-05]. Disponible en:
<http://kunkaak.psicom.uson.mx/maestria/HTML/12-2-85.html|>.

Hovos REGINO, E., [et al.]. Curriculo y planeacidn educativa. Madrid: Rialp, 2004.

2T D{AZ-BARRIGA, F. Op. cit. p. 26.

28 Disefio curricular. [Consulta: 2010-04-13] Disponible en:
<http://pedagogiaymedios.tripod.com/dc/id8.html>.
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Cabe sefalar que para poder llevar a cabo la evaluacion es de real
importancia considerar todas las etapas de la metodologia de disefio curricular

que a continuacién se detallan:

La primera etapa de la metodologia del disefio curricular consiste en la
fundamentacion del proyecto curricular, por medio de la investigacion de las
necesidades, el ambito laboral, el mercado ocupacional, asi como las carreras

afines bajo un andlisis de principios y lineamientos y de la poblacién estudiantil. >

Tabla 2. (Primera etapa) Fundamentacién de la carrera profesional

Fundamentacion de la | Elaboracién del perfil | Organizacion y | Evaluacion continua del
carrera profesional profesional estructuracion curricular curriculo

.~ Fundamentacion delaCarreraProfesional

1.1.Investigacion | 1.2 Justificaciéon | 1.3 Investigacion | 1.4 Investigacion | 1.5 Andlisis de | 1.6 Analisis de la
de las | de la perspectiva | del mercado | de las | los principios y | poblacion
necesidades que | a seguir con | ocupacional para | instituciones lineamientos estudiantil
seran abordadas | viabilidad para | el profesionista nacionales que | universitarios
por el | abarcar las ofrecen carreras | pertinentes
profesionista necesidades afines a la

propuesta

Horruitiner*® sefiala que:

En la primera etapa se caracteriza el proceso previo al disefio el cual debe tener
lugar en las universidades para preparar a quienes van a elaborar los nuevos
curriculos, en las ideas, conceptos y principios que los sustentan, por ello es
indispensable comenzar por aqui; de otro modo quienes han de elaborar los

curriculos lo haran a partir de sus propias experiencias, de su propia comprensién

29DI'AZ—BARRIGA, F. [et al.]. Metodologia de disefio curricular para educacion superior, 1990. p.
17.

%0 HORRUITINER SILVA, P. El reto de la transformacion curricular: Definicion del curriculo. , 2004
[Consulta: 2010-01-12] Disponible en: <http://diseniocurricular.blogspot.mx/2004/10/definicion-
de-curriculo.html>,
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de lo que debe ser la carrera y cada uno de sus subsistemas, lo que conlleva a la
transformacion y reproduccion de una nueva version de lo ya conocido y aplicado
anteriormente.

En la segunda etapa se contempla el perfil profesional en el que se presentan las
habilidades y conocimientos que poseera el profesionista al egresar de la

carrera®.

La investigacion se basa en un analisis de las areas en las que puede laborar y el

profesional.

Figura 1 (Segunda etapa)
Elaboracién del perfil profesional

¢ 2.1 Investigacion de los conocimientos, técnicas y
procedimientos de la disciplina aplicables a la solucién de
problemas

© 2.2 Investigacion de las areas en las que podria laborar el
profesionista

. . 2.3 Anilisis de las tareas potenciales del profesionista

Perfl| Pf0f85l0n3| © 2.4 Determinacion de las poblaciones donde podria laborar el

. profesionista

* 2.5 Desarrollo de un perfil profesional a partir de la
integracion de las areas, tareas y poblaciones determinadas
2.6 Evaluacion del perfil profesional

La tercera fase consiste en la organizacion y estructuracion curricular, en la
cual se determinan las habilidades requeridas para alcanzar los objetivos, asi
como la determinacion de las areas, topicos y contenidos para la eleccion de un

plan curricular determinado y la elaboracion de los programas de estudios.*

1 DIAZ-BARRIGA, F. [et al.]. Op. cit. p. 46.
%2 |bidem
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Figura 2 (Tercera etapa)
Organizacion y estructuracion curricular

3. Organizacion y estructuracion curricular

3.2 Determinacion y
organizacion de las areas,
topicos y contenidos que
contemplen los
conocimientos y determinado
habilidades especificados
anteriormente

3.1 Determinacion de los
conocimientos y
habilidades requeridas
para alcanzar los
objetivos especificados
en el perfil profesional

3.4 Elaboracidn de los
programas de estudio de
cada curso del plan
curricular

La cuarta y ultima etapa es la evaluacion continua del curriculo, el cual
sefiala un disefio de un programa de evaluacion externa e interna y, por ultimo, los

resultados de dichas evaluaciones.®

Figura 3 (Cuarta etapa).
Evaluacion continta del curriculo

Y

4.1 Disefio de un programa
de evaluacién externa

Evaluacion Continua de
la evaluacion
N = =

Disefio de un programa de
reestructuracién evaluacién
curricular, basado en los
resultados de las
evaluaciones anteriores

4.2 Disefio de un programa
de evaluacién interna

El plan curricular no es estatico, se construye a partir de necesidades que

pueden cambiar y en avances disciplinarios, lo cual hace necesario actualizar

% |bidem.
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permanentemente el curriculum de acuerdo con las necesidades imperantes y los

adelantos de la disciplina.

Para lograrlo se debe contemplar la evaluacion externa de los factores
sociales que comprende la labor del egresado, es decir su capacidad de
solucionar problemas y satisfacer las necesidades del ambiente social y, al mismo
tiempo, la evaluacion interna dirigida hacia el logro académico de los objetivos
enunciados en el perfil profesional. Estos tipos de evaluacién estan en constante
relacion de interdependencia. Por ello los resultados de las evaluaciones interna y
externa coadyuvaran en la elaboracion de un programa de reestructuracion

curricular de calidad.

1.5 Evaluacion curricular
La etapa final del disefio curricular es la evaluacion continua de los procesos
educativos y, por supuesto, de todos los factores que intervienen para la formacion

académica de los egresados de una institucién de nivel superior.

Actualmente se presenta la evaluacién como un concepto fundamental que
requiere de un andlisis detallado para obtener resultados concretos, también se
indican los tipos de evaluacion tanto sanativa o formativa, o bien se dice que la
evaluacion es proceso que permite comprobar conocimientos y objetivos a traves
de resultados de diversas variables. Por ello se presentan algunas definiciones de

este concepto.
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La evaluacion ha sido definida por distintos autores y fuentes, aunque en

términos generales, supone una instancia de valoracion.

El padre de la evaluacion educacional Tyler sefala que: “la evaluacion
curricular se relaciona especificamente con el crecimiento de los estudiantes a la

luz de los objetivos deseados”. 3*

Tal evaluacion esta basada en la congruencia entre los objetivos del programa
y resultados reales del mismo, por ello considera importante realizar cuatro

operaciones fundamentales.

1) La definicién y delimitacion precisa del aspecto educativo que se quiera
evaluar (por ejemplo, la evaluacién curricular, que se definirA después que

se establezcan el area y los propdsitos de la evaluacion).

2) La definicibn operacional del aspecto educativo en cuestidon, es decir, la
formulacién de un conjunto de conceptos y suposiciones pertinentes para
dicho aspecto (en la evaluacion curricular se refiere a la especificacién de

los objetivos)

3) La seleccion y elaboracion de instrumentos y procedimientos de evaluacion
mas adecuados para dicho conjunto de conceptos y suposiciones. Entre los

procesos para recopilar informacion pueden utilizarse tanto procedimientos

34 TYLER, RALPH W. Educational evaluation: Classic works of Ralph W. Tyler. 1989. p. 182
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formales como informales, estrategias cuantitativas o cualitativas. El empleo
de analisis de interaccion, videos tomados en el aula, observacion
participante, analisis documental, listas de comprobacién, entrevistas,

cuestionarios o encuestas, escalas, buzones de sugerencias, entre otros.

4) La revision continta de acuerdo con la informacion obtenida a partir de la
aplicacion de los instrumentos y procedimientos disefiados, de la definicion
del aspecto educativo evaluado, de los conceptos y suposiciones

formulados y de los mismos instrumentos y procedimientos desarrollados.

Otros autores como Arnaz, consideran que evaluacion curricular: “es la
tarea que consiste en establecer su valor como recurso normativo principal de un
proceso concreto de ensefianza-aprendizaje para determinar la conveniencia de

conservarlo, modificarlo o sustituirlo”, *

En cambio, Glazman y De Ibarrola sefialan la evaluacion curricular con una

vision mas amplia, dice que:

Es un proceso objetivo y continuo, que se desarrolla en espiral y consiste en
comparar la realidad (objetivos y estructura del plan vigente) con un modelo de

manera que los juicios de valor que se obtengan de esta comparacion, actien

3 ARNAZ, J. Evaluacion curricular y del aprendizaje. [Consulta: 2010-10-12] Disponible en:
<http://cursos.tecmilenio.edu.mx/cursos/at8q3o0zr5p/master/ef/ef07003/apoyos/1.swf>.
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como informacion retroalimentacion que permita adecuar el plan de estudios a la

realidad, o cambiar aspectos de esta. 36

Con relacién a lo expuesto anteriormente se plantea que a partir de un plan
vigente mediante una evaluacion se llega a formular un nuevo plan, el cual
posteriormente sera objeto de una nueva evaluacién resultando un nuevo plan y
asi sucesivamente. Tal evaluacion puede ser comparada bajo criterios

establecidos y bien fundamentados.

Existen dos situaciones en las cuales se puede iniciar una evaluacién

curricular:

1) A partir de plan de estudios vigente en la Institucion, se pretende realizar
una reestructuracion curricular.

2) No existe ningun plan de estudios y se pretende crear uno.

Asi, en ambos casos la evaluacion se aplicara para valorar el grado de éxito

con respecto al modelo o metas propuestas.

La evaluacion curricular es muy importante por los constantes cambios y
nuevos hallazgos cientificos, por ello se debe utilizar una metodologia adecuada

que facilite este procedimiento y proporcione los datos necesarios para evaluar.

% GLAZMAN, IBARROLA, citado en DIAZ-BARRIGA, F. [et al.]. 1990. p. 18.
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Debido al complejo proceso que implica evaluar es necesario establecer
criterios de calidad, asi como la adopcién de un modelo evaluativo, por lo que es

necesario considerar los modelos de evaluacion curricular.

A partir de la década de los setenta se desarrollaron nuevos sistemas y
programas curriculares en educacion superior en México. Tal es el caso los planes
de estudio del sistema modular de la Universidad Autonoma Metropolitana, del
Colegio de Ciencias y Humanidades, del Colegio de Bachilleres y el plan de
estudios de psicologia conocido como EI Modelo Iztacala, asi como, la
departamentalizacién y curriculum flexible de la Universidad Iberoamericana.

Estos marcan el proceso de evaluacion curricular en el &mbito educativo. 3’

Asimismo, se crean gran cantidad de proyectos de evaluacion curricular
centrados en el seguimiento y elaboracion de perfiles del egresado; el andlisis del
contenido epistemolégico de los planes de estudio en términos de congruencia, la
secuenciacion de los contenidos, cursos y materias. Por otro lado, surgen los

planteamientos de Tyler centrados en los objetivos.

Stufflebeam citado por Mora® sefiala un nuevo modelo basado en la
investigacion participativa y que comprende un sistema que relaciona el contexto,

los insumos, los procesos y productos. La evaluacion de los programas

37 GARCIA GARDUNO, J. La Revision de programas: Un modelo alternativo de evaluacién curricular
en la educacion superior [Consulta: 2010-03-03]. Disponible en:
<http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res087/txt2.htm.>.

% MORA VARGAS, A.l. cita a Stufflebeam en: La evaluacion educativa: Concepto, periodos y

modelos [En linea]. [Fecha de consulta: 5 de septiembre 2010]. Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/447/44740211.pdf>.

38



académicos no se pensaba como una actividad colegiada que fuera una empresa
comun en la que los profesores del programa, los administradores y los alumnos
de la institucion participaran en el proceso de evaluacion, en la presupuestacion y

planeacién universitaria.

En ese sentido, cabe sefalar que para llevar a cabo la formacion del
profesional es necesario un analisis de contexto social, politico, econémico y
educativo enmarcado dentro de lineamientos académicos que norman al proceso
educativo. Por lo tanto, el curriculo conlleva tres momentos determinantes que

son: disefio, aplicacion y evaluacion.

Conrad sostiene que ‘la evaluacion de los programas académicos es un
proceso que debe llevarse a cabo de forma constante, ya que su finalidad es
optimizar la calidad del curriculum”, por ello indica que los propédsitos de la

evaluacion son:*°

a) Evaluar la calidad del plan de estudios, su productividad, su demanda y las
necesidades a las que responde.

b) Mejorar la calidad de los servicios académicos.

c) Controlar el uso adecuado de los recursos.

d) Determinar la efectividad del plan de estudios para considerar posibles
modificaciones o incluso su cancelacion.

e) Facilitar la planeacion y presupuestacion académica.

% CONRAD CLIFTON, F. Academic program reviews. [Consulta: 2011-10-11]. Disponible en:
<http://www.ericdigests.org/pre-926/academic.htm>.
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f) Satisfacer requerimientos gubernamentales.

Por otra parte Gardufio*® sefiala que Barak, identifica los siguientes tipos de

revision académica:

1. Revisiones formativas, cuya finalidad principal es el mejoramiento del
programa.

2. Revisiones sumativas, tienen como fin principal la certificacién del programa
por auditores externos a la institucion.

3. Revisiones tipo relaciones publicas para incrementar el conocimiento del
programa o "vender" su importancia a otras instituciones, autoridades
educativas o publico externo.

4. Revisiones como expresion de poder de las autoridades de la institucion,
este tipo de revisibn se realiza preponderantemente por una decision

expresa de las autoridades de la institucion.

La evaluacion de los programas educativos debera estar bien estructurada
y fundamentada, con la finalidad de que se obtengan resultados que sirvan para
mejorar la calidad del programa. Por ello se debera seleccionar un modelo de
evaluacion adecuado que se adapte a la misiébn y objetivos de la institucidon

educativa a nivel superior.

0 GARCIA GARDUNO, J. La revisién de programas: Un modelo alternativo de evaluacién curricular
en la educacion superior [Consulta: 2010-03-03]. Disponible en:
<http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res087/txt2.htm.>.
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1.5.1 Funciones de la evaluacion curricular

Ruiz** comenta que la evaluacién es el paso mas importante para asegurar el
desenvolvimiento constante del proceso curricular y que, a través de ella, se
puede obtener informacién atil y pertinente sobre el estado en que se encuentra el
desarrollo curricular para asi establecer medidas correctivas, tanto en el aspecto
académico, normativo y administrativo del proceso didactico. La evaluacion genera
alternativas que ayudan a resolver problemas que incurren en la practica
educativa, permite prevenir algunos resultados como los indices de reprobacion,
desercion, las bajas tasas de eficiencia terminal, y busca equilibrar la congruencia
entre oferta y demanda de egresados que seran integrados en el campo laboral de

las sociedades modernas.

La evaluacion se concibe como un proceso que permite establecer en qué
medida el curriculo y la ensefianza satisfacen realmente los objetivos educativos
planteados. La funciébn de este proceso se apoya en la obtencion de ciertos
indicadores como la desercion, la reprobacién, la eficacia y la titulacion para
determinar la eficiencia del plan de estudios. Dicha funcion predomina en los
ambitos de la planeacién académica, la administracion escolar y la investigacion

educativa.

En ese sentido, la estructuracion formal del plan de estudios y el avance

escolar que presenta el estudiante durante o al término de su formacién

*1 RUIZ LARRAGUIVEL, E. Op. cit., p. 9.
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profesional representa el factor principal de la evaluacion. Esta funcion predomina
en los ambitos de la planeacion académica, la administracion escolar y la

investigacion cientifica.

Entre las funciones de la evaluacion esta la funcion formativa, donde la
evaluacion se utiliza preferentemente como una estrategia de mejora y para
ajustar sobre la marcha los procesos educativos de cara a conseguir las metas u
objetivos previstos. Es la mas apropiada para la evaluacion de procesos y
productos educativos, llevandose en forma planeada y siempre que sus resultados
se empleen para la mejora de los mismos, por lo tanto suele identificarse con la

evaluacién continua.

Otra funcién muy importante es la funcion sumativa la cual suele aplicarse
en la evaluacibn de productos, es decir, de procesos terminados, con
realizaciones precisas y valorables, el proposito de esta funcién es valorar la
consecucién de los objetivos asi como los cambios producidos, previstos o no, asi
como verificar la valia de un programa de cara a satisfacer las necesidades
previstas. Con la evaluacion no se pretende modificar, ajustar o mejorar el objeto
de la evaluacién, sino simplemente determinar su valia en funcion del empleo que

se desea hacer del mismo posteriormente.*?

2 TEJADA FERNADEZ, J. La evaluacién de programas: consideraciones generales. [Consulta: 2010-
04-03]. Disponible en: <http://noguera.fcep.urv.es/qualitat2/bloque3/material/capitulol.pdf>.
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Una vez realizado el estudio, las soluciones involucran procesos de como
reestructurar el plan de estudios; anulacién o creacion de materias, actualizacion
de contenidos, reformulacion de los objetivos, modificacion de horarios y créditos y

en casos excepcionales, se propone la construccion de nuevas carreras.

1.5.2 Proceso de evaluacion curricular

El proceso de evaluacion curricular pretende describir el significado, el valor y el
impacto del curriculo como base para la toma de decisiones curriculares, tomando
en cuenta que la evaluacién del curriculo depende de cémo éste es concebido y
de los diferentes enfoques de evaluacion que pueden adoptarse. Regularmente,
se le ha considerado como la fase final, que confirma si se han cumplido los
objetivos. Este proceso no debe limitarse a modificaciones en la practica curricular
sino al analisis y desarrollo del mismo hacia mejoras en toda la estructura de un
proyecto educativo. De tal forma que el proceso de evaluacién curricular consiste
entonces en concebir, obtener, construir y distribuir informacién que pueda ser

usada en mejora continua de la practica educativa.*?

Cabe sefialar que es importante considerar que la evaluacion curricular
radica en concebir, obtener, construir y analizar la informacion que pueda ser de

utilidad en acciones que coadyuven en la mejora continua de los planes y

43 MESIA MARABI, R. éEstamos haciendo evaluacidn curricular? [Consulta: 2011-05-12].
Disponible en:
<http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2004_n14/a06.pdf>.
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programas educativos de las instituciones. Para poder cumplir sus funciones, la

evaluacion del curriculo debe: #*

1. Ser holistica e integradora.

2. Estar contextualizada.

3. Ser coherente epistemoldgicamente y con relacion al proyecto educativo
gue se evalla.

4. Tener un caracter eminentemente formativo.

5. Originarse y expandirse con base en negociaciones y deliberaciones.

6. Potenciar la participacion y el trabajo conjunto.

7. Ser comprensiva y motivadora.

8. Estar enfocada desde la perspectiva naturalista y emplear métodos
cualitativos para la recoleccion y el andlisis de los datos.

9. Efectuar la recoleccién de datos por multiples métodos y de fuentes
plurales.

10. Estar regida, formal y sustancialmente, por la ética.

1.5.3 Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES)

En México se encuentran los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la

Educacion Superior (CIEES), formados por nueve cuerpos colegiados, integrados

* FOSSI MEDINA, Ma. Eugenia. [En linea]. Los principios éticos en el curriculo universitario.
[Fecha de consulta: 18 de octubre 2011]. Disponible en: http://www.dialnet.uniroja.es
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por un grupo de distinguidos académicos de instituciones de educacion superior

representativos de las diversas regiones del pais.

Los objetivos de los Comités son coadyuvar al mejoramiento de la calidad
de la educacion superior en México a través de la evaluacion diagnéstica de las
funciones institucionales de los programas que ofrecen las instituciones de nivel
superior, asi como colaborar en la promocion de la evaluacion externa
interinstitucional de los programas de docencia, investigacion, difusion,
administracion y gestion de las instituciones de educacion superior del pais,
procurando que los resultados se utilicen en la toma de decisiones de las

instituciones educativas y gubernamentales.*

Los CIEES estan conformados por nueve comités; siete de ellos conocidos
como académicos o disciplinarios, ya que son los encargados de evaluar los
programas de acuerdo con el area del conocimiento a que corresponden, éstos
son los siguientes:

e Arquitectura

e Disefio y Urbanismo

e Artes, Educacién y Humanidades
e Ciencias Agropecuarias

e Ciencias Naturales y Exactas

e Ciencias de la Salud:;

** COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.
¢Que son los CIEES? Disponible en: <http://www.ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php>.
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e Ciencias Sociales y Administrativas

¢ Ingenieriay Tecnologia

Los dos restantes evaluan las funciones de:

e Difusion, Vinculaciéon y Extension de la Cultura

e Administracion y Gestion Institucional

Entre los organismos acreditadores esté la Acreditacion y Certificacion de
Ciencias Sociales A.C. (ACCECISO), grupo amplio de profesores e investigadores
en el area de las Ciencias Sociales, el cual es un asociacion autbnoma que se

relne para llevar a cabo tareas de evaluacion con fines de acreditacion.

Esta asociacion civil, fue creada en la Ciudad de México, D.F. en el 2002 y
reconocida el primero de julio de 2003 por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES) como organismo acreditador de programas

educativos de educacion superior del nivel de licenciatura.

Es el érgano en el area de las Ciencias Sociales cuya funcién es llevar a
cabo procesos de evaluacion y de acreditacion de los programas educativos en las
siguientes disciplinas: Ciencia Politica, Sociologia, Trabajo Social, Relaciones
Internacionales, Antropologia, Administracion Publica, Comunicacion, Geografia,

Ciencias de la Informacién Documental y Bibliotecologia.
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Surgié en el contexto de la conjugacion de los intereses por impulsar
sistemas de evaluacibn en las instituciones de educacion superior (IES)
encabezados por la SEP y la ANUIES, que dieron origen al COPAES, asi como a

diversos organismos acreditadores auténomos en diferentes disciplinas.*°

El Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades,
A.C. (COAPEHUM) tiene como mision coadyuvar en el fortalecimiento de los
programas educativos de humanidades de las Instituciones Educativas de nivel
Superior (IES) por medio de la evaluaciéon y acreditacibn de sus procesos
académicos y de gestion, de tal modo que se propicie una formacion integral de
calidad de los universitarios, atendiendo a las demandas sociales y educativas en

correspondencia con las exigencias y parametros nacionales e internacionales.

Los objetivos a alcanzar son la evaluacion y acreditacion de los procesos
educativos de los programas de humanidades de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) por medio del reconocimiento de su papel en la formacion de
universitarios criticos, creativos, responsables y competentes en el marco de los

diversos desafios nacionales e internacionales y como programas de calidad.

El Consejo de la COAPEHUM cuenta con un codigo de ética basado en los
principios de equidad, imparcialidad, congruencia y confiabilidad, control y

aseguramiento de calidad, responsabilidad y seriedad, al mismo tiempo que

46 ASOCIACION PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION EN CIENCIAS SOCIALES. éQué es la
ACCECISO? [Consulta: 2011-10-19]. Disponible en:: <http://www.acceciso.org.mx/esp/index.php>.
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establece los lineamientos para orientar la conducta de sus miembros, las
relaciones hacia los programas educativos, con las instituciones y sus funciones

de evaluacién y acreditacion.’

Cabe sefalar que existen evaluadores que trabajan continuamente en la

revision del Plan de estudios de Bibliotecologia y Estudios de la informacion.

1.6 Modelos de Evaluaciéon Curricular

La evaluacion curricular es sin duda una de las actividades educativas que en los
altimos afios ha adquirido gran importancia dentro de los proyectos para mejorar la
calidad de las actividades y funciones educativas, por ello se ha buscado
promover proyectos que contengan instrumentos de evaluacién que contribuyan a
la optimizacién de la formacion académica dentro de un ambito de competencias
cientificas econdmicas, mismas que involucran a las instituciones educativas como

responsables de concretar una labor tan relevante.*®

Un aspecto importante que garantiza la calidad educativa y que se ve
frecuentemente en la definicion de calidad es la adopcion de un modelo de
evaluacion adecuado que sirva para definir los criterios bajo los cuales se revisara

un programa académico. La seleccion de un modelo de evaluacion y la revision

47 CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS EN HUMANIDADES. Principios
rectores del consejo para la acreditacion de programas educativos en humanidades, A.C,;
[Consulta: 2011-10-19]. Disponible en:: <http://www.coapehum.org/principios.html>.

48 GLAZMAN NOWALSK, R. Las caras de la evaluacién educativa. México: FFyL. DGPA- UNAM.,
2005.
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periodica del programa es un requisito indispensable para garantizar el

cumplimiento de los objetivos, la misidn y vision de la institucion.

Los modelos de evaluacion se clasifican en cuantitativos y cualitativos, los
primeros se caracterizan por su inmediacion incierta y deductiva, emplean disefios
experimentales y analisis estadisticos. Los resultados surgen a partir de objetivos
preestablecidos medibles y se centran en las descripciones cuantitativas. La
evaluacion debera responder a la politica de rendicion de cuentas y tener el

propésito basico de elevar la calidad educativa.

Por ello se deben clasificar los distintos modelos de evaluacién, esto no es una
tarea facil dada la variedad de propuestas de modelos que en los ultimos afios han

surgido en el &mbito educativo.

Se han desarrollado diversas teorias de modelos de evaluacion de autores
diferentes con aportaciones que han sido utiles. En ese sentido podemos sefalar
algunas como las de Tyler, Hamilton Parlett, Stufllebeam, Scriven, Stake,

Conbrachy Gonzélez.

La tabla 3 muestra los modelos de evaluacién curricular mas utilizados en la

practica de evaluacion curricular.

49



Tabla 3. Modelos de evaluacidon desde diversas perspectivas.

Representante Definicién de Objeto de estudio Metodologia Preguntas
evaluacién

Tyler Determinar el Aprendizaje de los Objetivos de ¢éSe alcanzaron los
grado en que se estudiantes. comportamiento. objetivos
alcanzan los propuestos?
objetos.

Stufflebeam Proporcionar Programas, materiales Variada: encuestas, ¢Es efectivo el
informacion util didacticos, proceso entrevista, medicion del programa?
para la toma de educativo y, en general, rendimiento escolar, ¢En que parte del
decisiones. lo que deciden los segun el rendimiento de proceso se
interesados en la interés a evaluar. localizan las
evaluacion. dificultades?
Cronbach Examinacion Todos los eventos que Determinacion de las ¢Como pueden

sistematica del ocurren y los que son unidades a evaluar, la solucionarse los
programa, sus consecuencia del seleccion de su problemas
efectos y programa segun el tratamiento y de las detectados?
resultados con el criterio de los operaciones de ¢Qué
fin de ayudar a administradores. obtencion de recomendaciones
comprender y informacion. hacer para corregir
mejorar el el programa?
programa.

Scriven Determinacion Efectos (y Evaluacion formativa y ¢Cudles son los
sistematica del consecuencias) del evaluacion sumativa. efectos reales que
mérito o valia de programa, Aplicacién de una lista presenta el
un objeto o evento. independientemente de de control de 18 programa?

los objetivos o metas indicadores. éCudl es la utilidad
establecidos. Criterios y social de estos
necesidades del cliente. efectos?
Stake Proceso interactivo Juicios y necesidades del Caracterizacion del ¢éCudles son las
de adquisicion de cliente. Descripcidn del programa. Interaccion necesidades del
informacion sobre programa a audiencia dindmica con el cliente cliente acerca del
una institucion, importantes. para la obtenciény programa?
programa o analisis de sus juicios y ¢Qué opina el
proyecto. necesidades respecto cliente participante
del programa. del programa, el
proceso y los
resultados?
Hamilton Descripcion del Descripcion, Investigacion cualitativa. éComo se
Parlett programa como un comprension e Estudios de casos. comportan los
McDonald todo, interpretacion de Observaciones. participantes del
comprendiendo el procesos, relaciones e Entrevistas. programa?
conjunto de interacciones sociales y ¢Qué piensan los
relaciones, educativas. Opiniones y participantes del
comportamientosy | percepciones de los programa?
percepciones de los | participantes del éQué esta
participantes del programa. Analisis sucediendo
programa. Andlisis global e integral. mientras se lleva a
global e integral. cabo el programa?
Gonzalez Andlisis estructural Atencién, memoria, Aplicaciéon de modelo V éCudl es el deber

integrativo de las
Organizaciones
Universitarias.
Método basado en
la teoria de los
estados alterados.
Integracion de la
evaluaciony la
planeacion,
involucrando todos
los componentes
del proceso
educativo.

razonamiento y juicio,
aplicados a la
superestructura,
estructura e
infraestructura de una
organizacion
universitaria en base al
referente institucional,
disciplinario, profesional
y social.

sobre los 3 ejes
estructurales,
identificando factores,
variables, indicadores
paramétricos y de
estado obtenidos en
base a preguntas
(atencién) de los
elementos actuales y
pasados (memoria)
haciendo un analisis de
ellos (razonamiento)
para poder emitir juicios
de valor que permitan la
mejora continua del
proceso educativo.

serdela
institucion?

¢Qué deben saber
los estudiantes?
¢Qué saben hacer
los egresados?
¢Para quién se es,
para quién se sabe
y para quién se
hace?

50




1.6.1 Modelo de Tyler

Ralph Tyler, quien ha sido considerado el padre de la evaluacion educativa, da
una vision metodica de la misma, desde el conductismo hasta una evaluacion
psicoldgica, planteando la necesidad de una evaluacion cientifica que sirva para

perfeccionar la calidad de la educacion.

Mateo® cita que el modelo curricular de Tyler esta basado en el método de
analisis de los objetivos vy el estudio de los programas basados necesariamente
en la coincidencia entre los objetivos del programa y sus resultados reales. Si se
alcanzan los objetivos se toman decisiones en una direccion concreta. Si no se

alcanzan, o se alcanzan parcialmente, se deben tomar decisiones distintas.

La principal recomendacién para este modelo era que el profesor, el
administrador o quien realizara los curriculos debia llegar a emitir juicios
racionales acerca de las areas programaticas que fueran en su direccién, asi
también, Tyler considera que una ventaja de la definicién de evaluacién basada
en la congruencia es que procede de una base légica organizada a partir del
desarrollo de un programa y que la evaluacién debia ser una etapa esencial de
este desarrollo. Por ello deberian de existir una serie de etapas logicas que

apoyen esta practica de evaluacion, llevando la siguiente secuencia:

1. Establecer las metas u objetivos.

2. Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

49 MATEO, A. J. La evaluacion educativa, su practica y otras metaforas. Cuadernos de educacion.
ed., Barcelona: 2000. p. 68.
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3. Definir los objetivos en términos de comportamiento.

4. Establecer situaciones y condiciones segun las cuales puede ser
demostrada la consecucién de los objetivos.

5. Explicar los propositos de la estrategia al personal mas importante en las
situaciones mas adecuadas.

6. Escoger o desarrollar las apropiadas medidas técnicas.

7. Recopilar datos de trabajo de los estudiantes y de los programas
educativos.

8. Comparar los datos con los objetivos de comportamiento.*

El objetivo de un programa de curriculos y ensefianza es producir un
cambio en los modelos de comportamiento, por ello es necesario que exista un
método que mida el alcance del cambio. Las metas y objetivos deben ser
determinados con claridad y bien definidos. Dicho en términos de comportamiento,
deben comprobarse los objetivos después de que se hayan establecido las

condiciones apropiadas para su comprobacion.

En este método orientado hacia la valorizacién para descubrir el mérito de
un programa, el estudiante es el principal foco de atencion y la evaluacion se limita
a las variables que pueden ser sometidas a valoracion, tomando en cuenta el
conocimiento de las intenciones del programa, sus metas y sus objetivos de

comportamiento, asi como los procedimientos necesarios. Una definicion

**Modelo de evaluacién Stuffllebeam y Shinkfield. Redalyc. [Consulta: 2011-10-20]. Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/447/44740211>.
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adecuada de los objetivos proporciona un buen punto de referencia para la
evaluacion y la toma de decisiones, también implica criterios para valorar su éxito.
Cualquier evidencia valida acerca de los objetivos de comportamiento debe ser

concebida como un método valido de evaluacion.

Tyler, nunca estuvo especialmente interesado en los métodos que no
utilizan papel y lapiz, como la observacion, las entrevistas y la valoracion de los

trabajos manuales y ejercicios de los estudiantes.

Consideraba, por lo tanto, que un buen evaluador debia adquirir destreza
para utilizar con habilidad los precedentes adecuados a la hora de realizar
estudios evaluativos o desarrollar técnicas de valoracion. Ademas, también
introduce el término retroalimentacion que visualiza como un proceso que permite

la reformulacién de los objetivos. >*

Como se menciond al principio, el modelo Tyler puso las bases del primer
método sisteméatico de evaluacién que mas tarde se convirtié en el método dirigido
por objetivos, que busca desarrollar y controlar organizaciones o ciertos aspectos
de las mismas. Uno de los aspectos mas importante de los métodos sistematicos
es su apariencia racional. En educacion, concretamente, resultan atrayentes los

conceptos derivados de las etapas sistematicas como: formulacion de objetivos,

%1 pEREZ DRICEIDA, R. Revisidn y analisis del modelo de evaluacidn orientada en los objetivos.
[Consulta: 2011-02-10]. Disponible en::<http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/revision-y-
analisis-del-modelo-evaluacion-ralph-tyler/revision-y-analisis-del-modelo-evaluacion-ralph-
tyler.pdf>.
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retroalimentacion, evaluacion continua y renovacion (basado en la modificacion de
metas u objetivos). Ademas, el proceso parece ser Util para tomar decisiones

acerca del programa.

Sin embargo, algunos criticos consideran que el método Tyleriano falla en
areas como la seleccion de los objetivos mas importantes, la evidencia de la
tendenciosidad de sus valores y las normas basicas por las que surgen
discrepancias entre los objetivos y los resultados del trabajo valorado. Como
hemos mencionado anteriormente, Tyler centra la evaluacién en los logros y en el
rendimiento de los alumnos mas que en otras variables del proceso. Asi, el

programa serd eficaz en la medida que se consigan los objetivos establecidos.

1.6.2 Modelo CIPP de Stufflebeam

El modelo CIPP de evaluacion curricular de Stufflebeam es un modelo integral que
combina la perspectiva por fases y areas con la perspectiva global, donde la
evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion
y el impacto de un objeto determinado con el Unico fin de servir de guia para la

toma de decisiones.*?

%2 STUFFLEBEAM, DANIEL. Evaluacidn sistematica. Guia metodoldgica y practica. Barcelona, 1995.
p. 183
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Figura 4. Modelo de evaluacion CIPP de Stufflebeam

Insumos Proceso
Medios Retroalimentacién
Recursos Continua
Alcanzar objetivosz Toma de decision
—_— ! —

Contexto ‘/ ’ Producto

Metas Logros del proyecto

Toma de decisiones

Objetivos
Toma de decision b/ \d Se resuelve o

Modelo CIPP continua

El autor sefiala que es un proceso ciclico, continuo, que debe desarrollarse

de forma sistematica. Asi, propone cuatro actividades a ser evaluadas:

» Evaluacion de contexto. Sirve para fundamentar la toma de decisiones en
relacion con el establecimiento de las metas y objetivos.

»= Evaluacion de los insumos. Sirve para ofrecer elementos que contribuyan a
la toma de decisiones sobre los modos, medios y recursos que deben
emplearse para alcanzar los objetivos.

= Evaluacion del proceso. Sirve para proveer de una retroalimentacion
periodica a los responsables de la toma de decisiones sobre el desarrollo
del proceso.

= Evaluacion del producto. Sirve para valorar e interpretar los logros del

proyecto, ya sea al final del ciclo o en algunos puntos intermedios, lo que
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permite a los tomadores de decision resolver si el proyecto debe continuar,

modificarse o repetirse.>?

En cada uno de estos cuatro ambitos, el modelo CIPP tiene en cuenta el
objetivo, el método y la relacion con la toma de decisiones en el proceso del

perfeccionamiento de los programas.

La evaluacion del contexto tiene como objetivo definir el contexto
institucional, por lo que se debe identificar la poblacion objeto de estudio y valorar
sus necesidades, asi como identificar las oportunidades de satisfacer las
necesidades, investigar y diagnosticar los problemas que estan detras de las
mismas para determinar si los objetivos propuestos en el programa responden a

las necesidades planteadas.

La evaluacion de insumos tiene como objetivo identificar y valorar la
capacidad del sistema y la planificacion de procedimientos para llevar a cabo las
estrategias los presupuestos y los programas. Determina como utilizar los
recursos disponibles para satisfacer las metas y objetivos del programa. La
principal orientacion de una evaluacion de entrada es ayudar a establecer un
programa mediante el cual se efectien los cambios necesarios. El propdsito es
ayudar a considerar las estrategias de programas alternativos en el contexto de
sus necesidades y circunstancias ambientales asi como desarrollar un plan que

sirva a sus propositos. La finalidad principal es: disefiar un programa para

> RUIZ LARRAGUIVEL, E. Op. cit., p. 31
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satisfacer los objetivos, determinar los recursos necesarios para utilizar en el
programa y establecer si los recursos humanos y materiales son los adecuados

para llevar a cabo el programa.

La evaluacion del proceso identifica o pronostica durante el proceso los
defectos de la planificacion del procedimiento o de su realizacion, proporciona
informacion sobre la marcha del programa, el desarrollo de las actividades, y
observa si éstas siguen el plan previsto con objeto de introducir los ajustes
necesarios. Consiste en una continua verificacion de la puesta en practica del
programa mediante la cual se recaba la informacién necesaria para determinar si
se esta desarrollando como estaba previsto o, por el contrario, no funciona

satisfactoriamente.

La evaluacion de producto recopila descripciones y juicios acerca de los
resultados y relacionarlos con los objetivos y la informacion proporcionada por el
contexto, por la entrada de datos y por el proceso, asi como interpretar, valorar y
juzgar los logros del programa. Ademas este tipo de evaluacion busca analizar si
se han alcanzado los objetivos propuestos. En resumen, busca evaluar los
resultados, los logros obtenidos en la intervencion, tanto aquellos que se

perseguian como aquellos no advertidos.

Probablemente el aspecto mas dificil dentro de todo el modelo CIPP es que
la evaluacion del producto requiere que el orientador establezca criterios de

medida derivados de los objetivos del programa, compare la informacion recogida
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con una serie de estandares predeterminados y extraiga conclusiones

relacionadas con los otros tres tipos de evaluacion (contexto, insumo, proceso).

El disefio de evaluacion que propone el modelo CIPP comprende tres

tareas principales:

1. Identificacion de las necesidades de informacion.
2. Elaboracion de un plan para obtener informacion.

3. Elaboracion de un plan para proveer de informacion.>*

A lo largo de este proceso, el evaluador debe tomar notas de cdmo se esta
realizando el plan del programa, las desviaciones del plan original y las
variaciones a lo largo del desarrollo. Por tanto, las cuatro dimensiones
proporcionan la siguiente informacion: necesidades que existen y hasta qué punto
los objetivos propuestos satisfacen las necesidades; descripcion del programa de
intervencidn y analisis conceptual de la adecuacién de la propuesta elegida a los
objetivos; grado de realizacion del plan de intervencion propuesto y descripcion de
las modificaciones, resultados obtenidos y grado en que se han satisfecho las
necesidades. A esta vision, el modelo CIPP de Stufflebeam proporciona
informacion atil para una respuesta adecuada y orientada hacia la toma de

decisiones.

*lbid., p.31
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1.6.3 Evaluacion comprensiva

Otro modelo de evaluacion es el de evaluacién educativa comprensiva sefalado
en su libro publicado Standards-Based and Responsive Evaluation, Stake®
expone la necesidad de que un evaluador conjugue dos formas distintas de pensar
y dos paradigmas de investigacion: cualitativa y cuantitativa. Al primero, lo llama
comprensivo 0 interpretativo, y al segundo lo llama basado en estandares o a
partir de criterios, ambos pueden utilizarse para un mismo proyecto. Sin embargo,
considera dificil utilizarlos ambos en un mismo momento para evaluar la calidad

de los programas educativos.

La forma basada en criterios se establece sobre el analisis de variables
descriptivas y de manera interpretativa porque se desarrolla sobre el conocimiento
basado en la experiencia y personal, en un espacio y un tiempo real y con
personas también reales. Por ello, es importante la valoracién del merito de algo
conocida por el publico y por medio de la experiencia indirecta. Es necesaria la
formulacién de enunciados proposicionales basados en la experiencia personal y
estandares que sirvan para la reestructuracion de los programas educativos. Asi,
las dos formas pueden estar juntas una al lado de la otra, sin embargo sélo una de

ellas es visible en un momento dado.

Los estudios de evaluacion basados en los nimeros y el pensamiento a
partir de criterios son, evidentemente, estudios basados en estandares, por el

hecho de que no solo ponen énfasis en los criterios de descripcion y de valoracion,

5 STAKE, R. E. Evaluacién comprensivay evaluacién basada en estandares. 2006. P. 144.
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sino también indican determinados estandares (explicitados) de lo que ha de ser
considerado de mérito o no; ademas de interpretar méritos y deficiencias en
términos de productividad y eficacia, asi como de relacion entre coste y

beneficio.*®

La evaluacién basada de principio a fin en un modo interpretativo es
sistematicamente sensible o receptiva a la actividad cronoldgica, las percepciones
y las voces de las personas relacionadas con el evaluando. A estos estudios
evaluativos se les da el nombre de comprensivos, porque muchos de los
significados importantes de términos, como la organizacién y el éxito, son
situacionales y reflejan la localidad del evaluando, asi los estudios de evaluacién
comprensivos enfatizan las cuestiones sociales y culturales. El objetivo es
alcanzar un estandar de medicién tratando de hacer un trabajo no para buscar
una Unica valoracion sino para dejar que sus diferencias aporten una reflexion mas

profunda. °’

Este tipo de evaluacion es merecedora de reflexion y debate por el hecho
de que en el campo de la evaluacion se presta una atencion evidentemente
escasa a la acumulacién sistemética de conocimientos obtenidos de anteriores
estudios evaluadores y al empleo de esos conocimientos a la hora de disefar
evaluaciones y de informar a los decisores de las politicas. En algunas practicas

evaluadoras es comun ver documentos de planificacion e informes finales donde

%6 pEREZ CARBONELL, A. Revista electronica de evaluaciéon educativa [Consulta: 2011-06-06].

Disponible en: <http://www.uv.es/RELIEVE/v12n1/RELIEVEvV12n1_revbookl.htm>.

" RAMIREZ INIGUEZ A. La evaluacién como herramienta para mejorar los procesos educativos.
[En linea]. [Consulta: 2011-03-03]. <Disponible en:
http://www.rieoei.org/deloslectores/3778Ramirez.pdf>
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se hace escasa o nula referencia a cualquier cosa aprendida en evaluaciones

anteriores. °8

La evaluacion comprensiva es un modo de buscar y de documentar la
calidad de un programa, esto a través de una medicion fundamentada en criterios
como la interpretacion. El rasgo mas importante de este enfoque es la receptividad
o sensibilidad de cuestiones o problemas clave. Los estudios de evaluacion son
estructurados en cuestiones y no en objetivos, necesidades, cronologias,
hipétesis, diagramas de inputs-outputs o ecuaciones sociales y econdmicas. Tales
cuestiones se relacionan con la inmediatez, interactividad, particularidad y
valoracion subjetiva y, en especial, cuestiones de las personas relacionadas con el
programa.>® El propésito primordial de este modelo es identificar variables que

eleven la calidad de los programas.

Los factores que intervienen en la evaluacion basada en estandares son:

1. Las necesidades de los receptores.

2. Los objetivos del programa.

3. Los criterios de evaluacion.

4. Los estandares de evaluacion.

5. Los pesos o ponderaciones de sintesis.

6. Los rendimientos o actuaciones del personal y de los

participantes/receptores.

S8\MORALES ARTERO J. La evaluacién: Caracterizacion general. [En linea]. [Consulta: 2011-03-03].
Disponible en: <http://tdx.cat/bitstream/handle/10803/5036/jjma08de16.pdf.PDF?sequence=8>

* STAKE, E. R. Evaluacion comprensiva y evaluacion basada en estandares. Barcelona: Grao,
2006. p. 144.
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7. Los costes del programa.

Necesidades de los receptores. La mayoria de los programas que se
evallan proporcionan un servicio a las personas que reciben formacion, las cuales
son beneficiarias potenciales o reales. Otras se benefician de manera indirecta y
se nombran agentes implicados. Los servicios se disefian con el fin de satisfacer
algunas necesidades de los receptores potenciales. Los disefiadores del programa
deciden cuales son esas necesidades, abordan solo las mas importantes. El
evaluador evalla la decision que se haya tomado con respecto a las necesidades
gue se ha optado por abordar y las que no. Esta valoracién de las necesidades

puede ser formal o informal.

Objetivos del programa. Los objetivos son objetos o metas que el
programa trata de alcanzar o que otros quieren que alcance. En el &mbito total de
los objetivos no se incluyen Unicamente los de los patrocinadores del programa,
sino también de los participantes y agentes implicados. Por ello, el evaluador

necesita decidir cuanta atencion se presta a cada uno de los objetivos.

Criterios de evaluacién. Un criterio es un atributo de un objeto o actividad
determinada que se utiliza para reconocer sus méritos y sus deficiencias. Puede
ser de un rasgo o ingrediente considerado esencial. Se convierte en base para
una valoracion o una accion cuando se fija un estandar. Algunos evaluadores
tratan el modo de pensar que se basa en criterios como el Unico proceso de

evaluacion defendible, puesto que obliga a la expresion formal de los objetivos del
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rendimiento en términos de descriptores genéricos como pueden ser el avance

medido en términos de rendimiento, productividad o reduccion de costes.

Estandares de evaluacion. Es una cantidad, nivel o manifestacion de un
criterio determinado que indica la diferencia entre dos niveles de mérito distintos.
Se pueden utilizar como estandares un nivel de rendimiento concreto o un
conjunto de ejemplos de dicho rendimiento pero, generalmente, el estandar forma
parte de un modo de pensar basado en criterios mas que en una serie de

categorizaciones a partir de ejemplos.

Pesos o0 ponderaciones de sintesis. Es el proceso por el que se reline toda
la informacién con el fin de deducir una valoracién resumida de la calidad. El peso
puede ser estadistico o impresionista. No es practica habitual indicar en los

informes los valores precisos asignados a cada peso.

Rendimientos o actuaciones del personal y de los participantes. En el
rendimiento se incluyen tanto los procesos como los productos del programa. El
rendimiento puede medirse por medio de algun tipo de test que indique cambios
en el dominio o conocimiento de un tema o por medio de alguna especie de
inventario que indique la cantidad que se ha logrado. En el caso de la evaluacion
basada en estandares, el evaluador compara el rendimiento con los estandares

para determinar los meritos del programa.

Costes del programa. Son los fondos empleados para financiar el personal,
el equipamiento y funcionamiento del programa, pero también son los costes en

especie en forma de instalaciones, asistencias, hospitalidad y control de riesgos.
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La medicién de los costes simples resulta sumamente complicada, mientras que

de los demés costes sélo pueden hacerse estimaciones.®

Los factores mencionados son elementales y considerados en cada fase de
un estudio de evaluacion. A cada una de estas fases se les llama planificacion,
recogida de datos, analisis e interpretacion. Asi, cada una de las variables a
considerar nos aportara los argumentos necesarios para poder lograr la calidad de

los programas.

1.6.4 Modelo U.T.O. de Cronbach

El modelo de Cronbach® hace alusién a la planeacion evaluativa, la cual tiene una
funcién basicamente politica debido a que regularmente la evaluacion de un
proyecto o programa la solicita un administrador. En ese sentido, Cronbach sefala
gue ésta tendra éxito sélo si la informacion que se obtiene es clara, oportuna,
exacta, valida y completa, asi como su relacién con los aspectos psico-sociales vy,
por supuesto, si tal informacién va dirigida a los grupos politicamente mas

importantes de la institucion.

El modelo U.T.O., refiere lo siguiente:

1. Unidades: cualquier individuo o clase.
2. Tratamientos: una unidad esta expuesta a la aplicacion de un tratamiento

especifico.

%0 STAKE, E. R. Op. cit., 110

%1 MINISTERIO DE EDUCACION DE PERU. Esténdares y criterios de evaluacion y acreditacidon de los
institutos superiores de formacion docente [Consulta: 2010-02-10]. Disponible en:

<http:// www.minedu.gob.pe>.
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3. Operaciones de observacion: el evaluador obtiene datos antes, durante y/o
después del tratamiento, empleando para ello diferentes instrumentos o

técnicas de obtenciéon de informacion.

Para Cronbach cada U esta ligada a una T y a una O, por lo que UTO se
puede considerar un estudio realizado o una parte de una serie de estudios
especificos y concretos, por ello Cronbach considera que debe compilarse toda la

informacion posible acerca de la Unidad a estudiar.®?

1.6.5 Modelo de Scriven. La evaluacién sin metas

Scriven con un enfoque distinto pero complementario a los enfoques

anteriores sefala que:

La evaluacién es una actividad metodoldgica que consiste en la recopilaciéon y
combinacion de datos de trabajo mediante la definicion de unas metas que
proporcionen escalas comparativas o numéricas con el fin de justificar: 1) los
instrumentos de recopilacién de datos; 2) las valoraciones, y 3) la seleccion de las

metas. 63

Este modelo cumple dos funciones: a) formativa y b) sumativa. La primera
es parte integral del proceso de desarrollo del programa y gracias a ella se puede

obtener informacion continua, util a la planeacién y a la correccion de errores y

®2 RUIZ LARRAGUIVEL, E. Op. cit.., p. 23
® Ibid., p. 34
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dificultades que impiden el éxito de la ejecucion del programa. Por otro lado, la
evaluacion sumativa se realiza al concluir el proceso, incluyendo los avances

realizados como efecto de la evaluacion misma

Este modelo es muy util para los administradores, ya que suministra de
informacion para decidir el éxito del programa y al mismo tiempo determinar si

responde a las necesidades de los consumidores (estudiantes).

Otro aspecto relevante es que hace una distincion de la evaluacion
“‘intrinseca” y “final”’, siendo la primera un referente de la valoracion de los
objetivos o procesos mediadores, sin tomar en cuenta los efectos que el programa
pueda tener sobre los consumidores, como metas por alcanzar, actitudes del
profesor y metodologia empleada. Asi, la evaluacion final (evaluacién intrinseca)

se preocupa por los efectos del programa sobre los consumidores.

1.6.6 Evaluacion iluminativa (Hamilton y Parlett)

Este tipo de evaluacion consiste en una estrategia de investigacion general que se

basa en un problema de investigacion, por lo tanto, el evaluador se debe

® Cfr. RUIZ LARRAGUIVEL, E. Propuesta de un modelo de evaluacién curricular para el nivel
superior: una orientacion cualitativa. México: CESU, 1998 p. 35
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familiarizar con la realidad. El objetivo principal de este modelo es la descripcion y

la interpretacion, mas que la valoracién y la prediccion. ®°

Hamilton y Parlett pretenden plantear y clarificar una serie de cuestiones
que ayuden a identificar los aspectos y procedimientos del programa y que
permitan lograr los resultados deseados. Para el logro de los objetivos se debera
tomar en cuenta la funcionalidad del proyecto pedagogico; como influyen en él las
variadas situaciones en gue se aplica, qué ventajas y desventajas identifican las
personas directamente implicadas; y como afecta a las actividades intelectuales

de los escolares y a las experiencias académicas.

Asimismo, consideran que este modelo requiere no s6lo del cambio de
metodologias sino también de nuevas suposiciones y conceptos para estructurarlo

desde dos aspectos: el sistema de ensefianza y el medio de aprendizaje. ©’

Este modelo se lleva a cabo en tres momentos:
1. La observacion. Se analizan una serie de variables que atafien al desenlace

del programa.

5 MORA VARGAS, A.l. cita a Stufflebeam en: La evaluacion educativa: Concepto, periodos y
modelos [En linea]. [Consulta: 2010-09-05]. Disponible en::
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/447/44740211.pdf>

® RODRIGUEZ, A. Modelo de evaluacién iluminativa. [Consulta: 2010-05-10]. Disponible en:
<http://www.slideshare.net/arlinesrodriguez/9-modelo-de-evaluacin-iluminativa>.
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2. La investigacion. El centro de atenciéon se dirige del reconocimiento a la
distincion y establecimiento de puntos coherentes para establecer una lista
sisteméatica y selectiva de los puntos mas trascendentes del programa en

relacién con su contexto.

3. La explicacion. Donde los preceptos generales de la institucion son mostrados

y se trazan los modelos causa-efecto.

Con relacién a estos momentos en el proceso aparecen otros elementos de
otros modelos como los cuestionarios, las escalas o la informacién documental e

histérica.®®

Parlett y Hamilton consideran que la utilizaciébn de técnicas abiertas, de
progresiva concentracion y datos cualitativos, podria permitir gran parcialidad. Sin
embargo, proponen que ésta se puede contrarrestar al poner en duda las
interpretaciones preliminares y al considerar irrevocable el efecto del evaluador en
el desarrollo y la evolucion del programa. Otra caracteristica que supone una
ventaja del modelo de evaluacion iluminativa es la flexibilidad, su abertura y la
contextualizacion. Sin embargo, no describe las causas y efectos de un programa

en su realidad concreta.®®

®8 MORALES ARTERO J. La evaluacién: caracterizacién general. [Consulta: 2011-03-03]. Disponible
en: <http://tdx.cat/bitstream/handle/10803/5036/jjma08del16.pdf.PDF?sequence=8>.

o ALVAREZ, X. Modelo de evaluacién iluminativa. [Consulta: 2010-04-02]. Disponible en:
<http://www.slideshare.net/arlinesrodriguez/9-modelo-de-evaluacin-iluminativa>.
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1.6.7 Modelo V de evaluacion — planeacién

El surgimiento del modelo V es sin duda un instrumento de evaluacion de suma
importancia en toda América Latina. A partir de 1993, este Modelo de evaluacion
inicié su aplicacion en la evaluacion diagndstica de un sinniUmero de programas
educativos del area de ciencias naturales y exactas en México, establecio la base
para la organizacion de los procesos de evaluacion externa de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). En ese
sentido cabe sefalar que la Red Internacional de Evaluadores (RIEV) ha formado
evaluadores de diferentes paises de América Latina y el Caribe a través del
fundamento tedrico metodoldgico del diplomado Latinoamericano en Evaluacion
Universitaria de la UDUAL que ha formado, asimismo, los procesos de evaluacion,

acreditacion y certificacién profesional universitaria. "

Uno de los factores mas importantes para la realizacion de la evaluacion de
programas académicos es el proyecto de desarrollo y su plan estratégico, la
concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje (COPEA), el plan y programas
de estudio, las lineas de investigacion y desarrollo tecnoldgico, las unidades de
vinculacién académica docencia-investigacion (UVADI), el personal académico,
los alumnos, la infraestructura y condiciones de trabajo, asi como el impacto, los
resultados, la administracion y la gestion, que pueden ser abordados en diferentes

fases: autoevaluacion, evaluacion diagnéstica, dictaminacion y acreditacién. "

0 RED INTERNACIONAL DE EVALUADORES, S.C. (RIEV). Evaluacion internacional. [Consulta: 2011-

10-02]Disponible en: <http://riev.org/pages/modelo-v.php>.
"L GONZALEZ GONZALEZ, J. [et al.]. Paradigmas de la calidad educativa. UDUAL, 2004. p.14.
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El modelo V tiene el proposito de propiciar el fortalecimiento, aseguramiento
y mejora permanente de la calidad de la institucion y de sus procesos educativos,
lo que, a su vez, implica el mejoramiento de la calidad de vida de la region a la que

dicha institucién pertenece.

La aplicacion de este método pretende mejorar los programas académicos,
asi como el desarrollar politicas nacionales que sirvan para la elaboracion de
lineamientos de acreditacién, no solo para garantizar la calidad de los mismos,
sino para mejorarlos continuamente y adecuarlos a las necesidades locales y
regionales en un ambito globalizado.

Para alcanzar la calidad en la educacion, se debera considerar, ademas del

factor académico, el politico y el ético. "2

Aplicar el modelo V requiere, en primer lugar, de hacer un estudio
estructural de la organizacion educativa para después aplicar a esta, los
elementos cualitativos, cuantitativos e integrativos, de forma tal que al final de
cada analisis se obtengan una serie de productos que permitan evaluar y mejorar
no solo el plan de estudios, sino también todos los elementos de su entorno de
acuerdo a los objetivos planteados por la institucion, todo esto con base en una

metodologia cientifica bien definida.

2 bid., [p. 4].

70



Esta actividad deberan realizarla evaluadores con el mismo nivel de la
institucion o bien un equipo capacitado especialmente para esta tarea dentro de la
misma, deberan obtenerse conclusiones derivadas de un trabajo colegiado

responsable y comprometido.

El programa de estudios, asi como los diferentes procesos involucrados en
el cumplimiento del mismo, son el objeto de analisis y sintesis de la evaluacién —
planeacién con miras a desarrollarlo para que se cumplan objetivos presentes y

futuros.

El fundamento tedrico que dio origen al modelo de evaluacion conocido como
Andlisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias (Modelo V), fue la
Teoria de los Procesos Alterados (TPA) la cual es una visidn general del mundo y
de su aproximacion al conocimiento de la realidad de los procesos educativos, es
el punto de partida como concepcion y metodologia, de muy diversos proyectos
académicos, y los relativos a la practica educativa, en particular de la educaciéon

superior.”

La TPA habla de las entidades y los fenbmenos en la naturaleza al

modificar su forma original sin dejar de ser ellos mismos, por esto se denominan

3GONZALEZ GONZALEZ, J. et al . Andlisis estructural integrativo de organizaciones universitarias:
El modelo “V” de evaluacidn-planeacidon como instrumento para el mejoramiento permanente de
la educacidn superior. SEACESALC, 2011. p. 22.
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procesos de alteracion que se producen entre la continuidad y el cambio,

ocurriendo en tres niveles:

Primer nivel. Alteracion desde el interior, se da a partir de procesos
intrinsecos de cambio donde todo fendmeno o toda entidad tienen unidad y
continuidad en si mismo (identidad) pero tiene un proceso de manifestacion
diferencial (alteridad) en el transcurrir de su existencia. Las diferentes etapas que
se manifiestan a lo largo del desarrollo mantienen la unidad y cohesién de los
elementos originales, considerando los cambios en el devenir porque se presentan

manifestaciones diferenciales entre las etapas de dicho desarrollo.

Segundo nivel. Alteracion desde el exterior. Son los procesos extrinsecos
de transformacion que constituyen el devenir de un ser y su circunstancia. Todo
fendbmeno o entidad sufre transformaciones en si mismo y estas transformaciones
interactian con los procesos de otras entidades o fendmenos produciendo una
alteracion reciproca, de ahi la capacidad de alterar y ser alterado directa o
indirectamente. Este proceso de alteracion y transformacion continua es un
proceso complejo que a su vez estd constituido por un extenso conjunto de

procesos transformados.

Tercer nivel. Alteracion del conocimiento. Se refiere a la transformacién de
la realidad en unidades de conocimiento, es decir, la intencién de conocer y las
actividades que se emplean para conocer. En este proceso el sujeto pone en

juego sus capacidades intrinsecas, su informacion previa, su experiencia y su
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practica sirviendose de diferentes procedimientos que producen una nueva

alteracion de los fenémenos o entidades, se denomina un proceso alterado.”

Estos niveles a su vez se caracterizan en tres universos:

1. Universo ontoldgico
2. Universo epistemologico

3. Universo metodoldgico

Universo ontoldgico. Es el universo del ser, el contacto con la realidad
para iniciar y para terminar un ciclo de conocimiento. Esta formado por el
fendbmeno o entidad a conocer y por su existencia, lo ontolégico es perceptible en
alguna medida ya sea por constatacion (contacto directo) o por evidencia
(contacto indirecto). Lo ontolégico es muy heterogéneo y la tarea de la ciencia es

conocerlo, entenderlo y sistematizarlo.

Universo epistemoldgico. Es el universo del conocer, en donde se
precisan las intenciones de esta actividad y los resultados. El hecho de que se
puede conocer surge fundamentalmente de dos supuestos: el primero es que hay
un orden subyacente en la naturaleza y el segundo es que ese orden es

susceptible de ser conocido.

" bid. p. 13.
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Universo metodologico. Es el universo del hacer para conocer cierto
objeto con cierta intencidén: donde se disefian desde la estrategia metodologica
mas general hasta la técnica mas particular. ¢Como se logra el incremento de
significado de una realidad que se percibe como compleja? No se puede conocer
la realidad en su totalidad, por ello, el sujeto cognoscente sintetiza y fragmenta la

realidad y hace representaciones de dichos fragmentos.”

En este contexto y como punto de partida definimos que nuestros procesos
de evaluacion — planeacion, constituyen el objeto ontologico, epistemolégico y

metodoldgico.

Tabla 4. Procesos de evaluacion del modelo V

Universo ontoldgico

Es el objeto de evaluacién y estad definido por el plan de estudios de la carrera

Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Universo Epistemolégico

Es el proceso que busca la mejora continua de la educaciéon superior.

Universo Metodolégico

Es el marco tedrico que permite aplicar una metodologia para conseguir el objetivo del
proceso epistemoldgico y que se vea reflejado en el objeto de evaluacién. En este caso

el Modelo V.

El Modelo V conforma una unidad estructural que integra tres elementos

fundamentales en la organizacién de las instituciones de educacion superior, estos

" GONZALEZ, J. GOLD, M. SANTAMARIA, R. [et al.]. Op cit. 16.
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son: nivel de la superestructura, nivel de la estructura y nivel de la infraestructura,
mismas que interactian entre si y permiten una evaluacion racional de todas las

funciones fundamentales de las Instituciones de Educacion Superior.

1) Superestructura: Engloba la misién, valores y objetivos de la institucion (el
deber sery el querer ser)

2) Estructura: Incluye los elementos organizativos como la interaccion de su
personal académico, administrativo y, lo mas importante, los alumnos que
son el elemento que reflejara el éxito o fracaso de una institucion.

3) Infraestructura: Son los elementos que permiten el desarrollo del programa

académico, tales como aulas, laboratorios, equipos, y otros.

Para poder abordar cada uno de estos elementos es necesario definir

procedimientos, lineamientos e instrumentos.

Los procedimientos son el analisis de cada uno de los elementos del nivel
estructural. Los lineamientos permiten el andlisis hecho en el procedimiento y los
instrumentos y esquemas epistemoldgicos que se aplican en el andlisis y

valoracion.

Este analisis deberd ser de cada uno de los niveles estructurales de la
institucion, permitiendo integrar los elementos que la conforman y de esta forma
obtener resultados medibles y mejorables. Se debe iniciar con la intencionalidad

del como se estd y como se deberia estar, pero lo importante de este proceso es
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gue nos da las herramientas para poder detectar por qué no se alcanzaron los

objetivos, si funcioné y cémo poder ir mejorando el proceso de manera continua.’®

Cada nivel agrupa un numero de factores que conforman el eje estructural
con ciertas caracteristicas y cualidades propias de la institucion o programa

académico y su relacién con el entorno. Ver tabla.””

Tabla No. 5. Factores que conforman el eje estructural del Modelo V

Infraestructura

Superestructura

MISIon PIanes de estudio Recursos mobiliarios
Vlson Lineas de |nvest|gaC|on Instalaciones y equipo
Modelo educativo Programas de difusién Materiales para servicios

Concepcion del proceso de ensefianza Proyeccnon Social Sistemas blbllotecarlos
aprendizaje (COPEA)
Perfil de egreso

Perf|l académico

Extension, vmculaaon e |mpacto Slstemasdelnformauon
soaal

Estructura part|C|pat|va Gestlon

Proceso de ensefanza- aprendlzaje Admlnlstrauon

PEA)

Estructura de goblerno y organizativa Unldad de vinculacion académica de Recursos financieros
docencia e investigacion (UVADI)

Resultados Personal académico

Normathldad

HHII

AIumnos

Cabe sefialar que otro aspecto importante es la estrategia metodolégica del

Modelo V, la cual estd sostenida en cuatro elementos esenciales: atencion -

memoria - razonamiento - juicio.

Atencion. Es la percepcion intencionada. En el proceso de conocimiento de

un objeto el evaluador no trabaja con la totalidad de una entidad, sino que percibe

® GONZALEZ, J. GOLD, M. SANTAMARIA, R. [et al.]. Op. cit. p. 55
" ENRIQUEZ MANTILLA, G. [En linea]. Taller de evaluacién modelo V. [Consulta 2011-10-28].
Disponible en:< www.unife.edu.pe/evaluacion/oficina/modelov.ppt>
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determinadas caracteristicas del objeto en funcion de su intencionalidad; es decir,
define qué parte de la realidad se convertird en objeto de estudio. Selecciona la

informacion relevante para sus propoésitos de conocimiento.

Memoria. Es el proceso de organizar y sistematizar la informacion relevante
sobre el objeto de estudio a partir de diferentes fuentes y procedimientos, para

consultarla en cualquier momento.

Razonamiento. Es el proceso de relacionar la informacion sistematizada en
funcién de las diferentes l6gicas que puedan describir y explicar el objeto de

estudio: relaciones de causa-efecto, de inclusidon-exclusion.

Juicio. Efectuados los pasos anteriores, el evaluador podra generar sus
conclusiones acerca del objeto, es decir, hacer interpretaciones y predicciones

fundamentadas.

Los elementos ya sefalados hacen posible la construccién de un conjunto
de instrumentos procesuales de andlisis y de sintesis que permiten aproximarse a

la realidad y su aplicacién conduce a:

» reconocer los componentes del objeto de estudio,
» analizar las interacciones entre los componentes del objeto,
» identificar los problemas de los componentes del objeto asi como los de sus

interacciones,
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» descubrir las causas de los problemas identificados,
» formular propuestas de solucion y
» acompanfar los procesos de planeacion y desarrollo de acciones a partir de

la evaluacion.”®

Estos procesos de planeacion tienen referentes y conceptos claves que
seran parte del proceso de evaluacion-planeacion del plan de estudios que se

desee revisar, éstos se pueden ver en la tabla 6.

® GONZALEZ, J. GOLD, M. SANTAMARIA, R. [et al.]. Op. cit., p. 31.
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Tabla No. 6. Referentes, criterios y conceptos claves del Modelo V
Institucional (Ser) Adecuacion. Lo que es apropiado para la Organizacion Universitaria
obtencién de un fin.
Disciplinario (Saber) Coherencia. Relacién légica y consecuente de Funciones sustantivas (docencia, Investigacion etc.)
los componentes de un todo: orden.

Profesional (Saber hacer) Congruencia. Relacidn légica y consecuente Funciones adjetivas
Social (para quién saber y 15 £ EETHEER (I e 3 Ui e iy ere e o Sistemas bibliotecarios
saber hacer)

E o

Ejes de calidad
Formacién integral consciente

Consistencia. Estabilidad de un componente
que se repite en diferentes variables o
factores.

Evaluacién-Planeacion Educativa y sus modalidades
(Autoevaluacion externa y Acreditacidn, Certificacion
integral)

Niveles estructurales (Superestructura, Estructura e
Infraestructura)

—
| |

Pertinencia. Lo que es apropiado y relevante
para una sociedad a nivel local, regional,
nacional e internacional.

—— ]

L

I
I
]
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El proceso de Evaluacion — Planeacion consta de cuatro diferentes
modalidades que son: la primera, la autoevaluacion; la segunda, la evaluacion

externa; la tercera, la acreditacion; y la cuarta, la certificacion.

Es necesario sefialar que el propdsito de esta evaluacion es identificar las
debilidades y fortalezas para establecer un plan de mejora continua, con miras a
resolver y corregir los problemas detectados a fin de construir una nueva vision de

la institucion educativa.
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Capitulo II

El Colegio de Bibliotecologia y Estudios

de la Informacion
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2.1 Antecedentes del Colegio

La licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion se encuentra en el
Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y tiene sus antecedentes en la resolucion de una
problemética de la Universidad. Dicha problematica fue la falta de personal
profesional que atendiera las bibliotecas y archivos de las diferentes Bibliotecas
de la Institucién. En 1952, el profesor José Maria Lujan, subdirector de la
Biblioteca Nacional, gestioné ante las autoridades universitarias el establecimiento
de cursos de Biblioteconomia y Archivonomia en la Facultad de Filosofia y

Letras.”

En el afio de 1953, el Dr. Samuel Ramos, director de la Facultad de
Filosofia y Letras, autorizé se otorgaran diplomas de bibliotecario a las personas
que ya tuvieran un grado en otra especialidad y cursaran los estudios

correspondientes a Biblioteconomia y Archivonomia.®

El 12 de enero de 1955, se discute el primer Plan de Estudios realizado por
D. Tobias Chavez, D. Juan B. Iguifiiz, D. Samuel Ramos y D. José Maria Lujan,
aprobandose todas sus materias el 11 de enero de 1956, excepto Introduccion a la

filosofia e Introduccion a la literatura. El recién establecido Colegio proporcionaba

S COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA. Antecedentes del Colegio. [Consulta: 2010-10-11]Disponible

en: <http://www. filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/antecedentes.html>.
ESCALONA RiOS, L. El Colegio de Bibliotecologia de la Universidad". La educacién
bibliotecoldgica en México a través de sus instituciones educativas. CUIB, 2005., p. 39.
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el grado de Maestro en Bibliotecologia, ya que se requeria de estudios de bachiller
para el ingreso y era equivalente a la actual licenciatura, el programa quedoé

temporalmente a cargo de su promotor.

Posteriormente, se efectian las elecciones que establece la legislacion
universitaria para nombrar representantes del Colegio ante el Consejo Técnico de
la Facultad, estos debian ser profesores de la especialidad. Se reunieron los
maestros y designaron como sus representantes a la Doctora Alicia Perales como
Consejera Técnica Propietaria y al Profesor Juan B. Iguifiiz como Consejero

Técnico Suplente. 8

En enero de 1956, ElI Consejo Técnico de la Facultad de Filosofia y Letras,
por recomendacion del licenciado Salvador Azuela, el maestro José Maria Lujan y
el maestro Garcia Granados, acordé aprobar la creacion del Colegio de

Bibliotecologia y Archivonomia. &

En 1958, el director de la Facultad de Filosofia y Letras propuso al Consejo
Técnico el estudio de la reorganizacion de la ensefianza dentro de la Facultad.
Hubo modificaciones en el Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia que
mejoraron el Plan de Estudios. Se establecieron niveles de licenciado y maestro,

que la licenciatura en Biblioteconomia, debia cubrir 37 créditos y 10 adicionales

81 ESCALONA RIOS, L. Op. cit. p. 40.
82 COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA. antecedentes del Colegio. [Consulta: 2010-10-11]Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/antecedentes.html>.
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para la maestria; para la licenciatura en Archivonomia se establecieron 36

créditos y 10 adicionales para la maestria.

En relacion con la admision de los alumnos, los requisitos que se
establecieron fueron los que se exigian a cualquier aspirante a una carrera
universitaria: tener Bachillerato, buena conducta y capacidad de traducir una

lengua extranjera.

Desde su creacion, El Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia se situé
en el ala poniente de la planta alta de la Biblioteca Central de la Ciudad
Universitaria. Se contaba con los laboratorios de catalogacion y clasificacion de
libros; el de reproduccion fotografica, incluyendo microfilmacion y materiales
audiovisuales; sala de proyeccion y salones de clase; una biblioteca especializada
para resolver los problemas del seminario; asi como un sitio de reparacion y
conservacion de libros y manuscritos que estaba equipado con todos los
implementos necesarios para la moderna aplicacién de la terapéutica de los libros
y documentos. Las practicas paleograficas, de clasificacion y catalogacién de

documentos se realizaban en el Archivo General de la Nacién.

El Colegio trabaj6 de manera ardua con diversas instituciones educativas,
apoyé a las bibliotecas de Psicologia, de Estudios Literarios y al Colegio de

Geografia.

% ESCALONA RIOS, L. Op. cit. p. 42.
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Las constantes actividades de los estudiantes han permitido la organizacion

de diversas funciones académicas.

Un suceso importante y trascendente fue la solicitud de Guadalupe Pérez
Sanvicente realizada al Consejo Técnico para cambiar el nombre del Colegio de
Biblioteconomia y Archivonomia por el de Colegio de Bibliotecologia y
Archivologia, teniendo como base el significado de los términos empleados; esta
solicitud fue aprobada por unanimidad, lo que le permitié al Colegio ampliar su
campo de estudio. Este cambio se llevé a cabo en 1966, con el Dr. Leopoldo Zea

como Director de la Facultad.

La primera sociedad de alumnos de la que se tiene conocimiento es la del
Grupo José Maria Vigil, que fue establecido en 1970 y su nombre se debe a la
admiracion que sentian los estudiantes por ese eminente bibliotecario que realiz6

una gran labor en la Biblioteca Nacional.

Esta asociacién convocé al primer concurso de carteles para dar a conocer
las carreras de bibliotecologia y archivologia, sin embargo, su duracién es poca,
ya que en 1971 aparece el Circulo Universitario de Bibliotec6logos y Archivistas
(C.U.B.A) que retoma las actividades del grupo anterior y trabaja en la
reorganizacion de bibliotecas del Distrito Federal y el Estado de México, asi
también, realiza dos ciclos de conferencias, un seminario y convoca al segundo

concurso de carteles.
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La tercera asociacion es la que se establece con los egresados del Colegio
y que tiene como finalidad la vinculacién de los ex alumnos con el Colegio y con
la Universidad. Esta asociacion existe pero se mantiene al margen de las
actividades del Colegio y no se ha realizado el cambio de Mesa Directiva que fue

establecido en su mismo estatuto.

En sesién de Consejo Técnico del 11 de abril de 1975 se suprime la
licenciatura en Archivologia y se crea la maestria de la misma, especialidad que

se cancela por la ausencia de alumnos.

En 1979, el Colegio de Bibliotecologia se traslada a la Facultad de Filosofia
y Letras, para lo cual divide el acervo en dos partes: una compuesta por los
sistemas de clasificacion y reglas de catalogacion y otra integrada por el acervo

de la biblioteca Samuel Ramos.

La Biblioteca Central y autoridades apoyaron las actividades y desarrollo
estudiantil. En 1995 el Lic. Hugo Figueroa inicia el Foro de Bienvenida a los
alumnos del Colegio que ingresaban a la carrera, en el cual se invitaba tanto a
alumnos como a profesores para que compartieran con los estudiantes sus
experiencias en la vida académica del Colegio, asi como su perspectiva de

desarrollo profesional.®*

8 ESCALONA RIOS, L. Op. 44.
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Cabe mencionar que el mismo profesor Figueroa impulsé y apoyo a los
estudiantes para presentarse como ponentes en el Foro de estudiantes en las
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, abierto por la entonces presidenta Lic.

Elsa Ramirez Leyva.

El trabajo realizado fue muy notable por lo que en la nueva Coordinacion,
en 1991, el Dr. Felipe Martinez establece el Seminario de Titulacién, dando cabida
a estudiantes del Colegio y de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia. También se promueve el desarrollo del proyecto de la Biblioteca
Digital para la Facultad de Filosofia y Letras, el cual propicié la creaciéon del
Laboratorio de Computo, que apoya las actividades docentes y facilita el
aprendizaje de los alumnos sobre las asignaturas que requieren de este

componente tecnoldgico.

Es importante mencionar que gracias a esta labor docente a finales del
2005, por primera vez se titula mediante la modalidad de videoconferencia una
alumna de la generacion 68-72, la cual realiz6 un video examen desde la
Universidad Autonoma de Yucatan por medio de asesoria electrénica por parte del

doctor Filiberto Martinez.®®

85 LA CRONICA. Aplica La UNAM Primer Examen Profesional En Videoconferencia. , 2005
[Consulta: 2010-09-13]. Disponible en <http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=204046>.

87



2.2 Plan de estudios del 2003

Tomando en cuenta para la realizacion del plan de estudios 2003 la mision del
Colegio de Bibliotecologia y estudios de la informacion; la cual tiene el propdésito
de formar profesionales integrales capaces de planear, organizar y administrar
bibliotecas, centros de informacién, centros de documentacién y sistemas de
informacion, bajo principios solidos de ética y autonomia que le permitan incidir en
la mejora continua de la sociedad; la columna vertebral sobre la cual giran las
actividades de los egresados es la satisfaccion de necesidades de informacion de
distintos tipos de comunidades, promoviendo su desarrollo personal y social en las

diferentes esferas de su vida. %

Asimismo, en su visién el Colegio de Bibliotecologia se contempla como
uno de los pilares de la sociedad de la informacién, con excelencia académica y
lider en la formacion de profesionales de la bibliotecologia con compromiso social
y disciplinar; atendiendo a los requerimientos de los cambios sociales, al

desarrollo tecnoldgico y cultural de la sociedad.

Este plan de estudios es producto de un grupo de trabajo formado por
docentes de tiempo completo, de asignatura y por el coordinador del Colegio. La
Comision Revisora del Plan de Estudios fue establecida en 1993 por la Dra.
Juliana Gonzalez Valenzuela, Directora de la Facultad de Filosofia y Letras, quedo

integrada por: Jaime Sandoval Alvarez, Emma Norma Romero Tejeda, Martha

8 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosoffa y Letras. Misién y
vision. [Consulta: 2011-11-07]Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/mision.html>.

88



Anorve Guillén, Juan José Calva Gonzéalez, Consuelo Medina Harvey, Rosalba
Cruz Ramos, Ramiro Lafuente, Georgina Madrid. A partir del 1994 se incorporan
Isabel Becerril y Lina Escalona Rios como representantes de los docentes,
posteriormente ingresa Judith Licea de Arenas como profesora de tiempo

completo del Colegio®’.

Este Plan de Estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidén presenta un enfoque dirigido hacia los requerimientos actuales y
futuros que la sociedad demanda, asimismo pretende cubrir las tendencias
disciplinarias y satisfacer las necesidades de formacion de personal en este
campo para un buen ejercicio profesional de sus egresados en los diferentes

entornos.

El nuevo plan 2003 intenta formar profesionales integrales que contemplen

los siguientes aspectos:

e El campo de la informacién de caracter inter, multi y transdisciplinario. Se
encuentra en un proceso de diversificacion.

e El procesamiento y el uso de la informacion estan estrechamente vinculados
con la tecnologia que obliga a una ampliacion y adquisicion de nuevas

habilidades y capacidades profesionales.

8" ESCALONA RIOS, L. Op. cit. 51.
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e Las competencias profesionales dependen de la adquisicion de nuevos

conocimientos y del desarrollo de valores y actitudes.

Su objetivo general es:

Formar profesionales para seleccionar, organizar, difundir y recuperar la
informacion, asi como promover su uso entre los diferentes sectores de la
sociedad mexicana y, con ello, contribuir al desarrollo cientifico tecnoldgico,

cultural y educativo del pais.

El plan de estudio permite al estudiante:

1. Valorar la importancia social de la informacion impresa y digital.

2. Organizar los recursos de informacion de acuerdo con las normas y
sistemas internacionales.

3. Planificar, organizar y dirigir bibliotecas, centros de documentacion, centros
de informacién y otras unidades de informacion documental.

4. Satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion de los
integrantes de distintas comunidades.

5. Usar tecnologias de informacién en los servicios bibliotecarios y de
informacion.

6. Aplicar los métodos y técnicas de investigacion propios y de otras
disciplinas para encontrar soluciones a los problemas del ejercicio

profesional y ampliar su perspectiva disciplinaria.
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7. Lograr experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral

del futuro profesional.

El plan de estudios vigente del Colegio de Bibliotecologia esta estructurado
por un total de 51 asignaturas, de las cuales 42 son obligatorias, y 9 optativas (4
optativas humanisticas, 3 optativas libres y 2 optativas de temas selectos de

bibliotecologia) agrupadas en 6 areas que se cursaran en ocho semestres. %

La mayor parte de las asignaturas son de caracter obligatorio y conforman
un conjunto de conocimientos basicos sobre la Bibliotecologia y Estudios de la
informacion, estas se encuentran agrupadas en seis areas fundamentales dirigidas
a satisfacer las necesidades actuales para la formacién de profesionales en esta

disciplina, tales asignaturas estan estructuradas como se ve en la tabla.

Tabla 7. Estructura de las asignaturas del Plan 2003

Asignatura Sigla
Organizacion Bibliogréafica y documental OBD
Administracion y Servicios de Informacion ASI
Recursos Bibliograficos y de Informacién RBI
Servicios Bibliotecarios SB
Tecnologia de la Informacién TI
Investigacion y docencia en Bibliotecologia IDB

8 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras.

Bibliotecologia y Estudios de la Informacién [en linea], [consulta: agosto 10, 2011]. Disponible en::
UNAM. Descripcién sintética del plan de estudios licenciatura en Bibliotecologia y Estudios De La
Informacidn. [Consulta: 2011-08-10]. Disponible en:
<https://www.dgae.unam.mx/planes/f_filosofia/Biblio.pdf>..
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En la tabla 8 se muestran las areas que conforman el Plan de Estudios

2003 y las asignaturas correspondientes a dicha area.

Tabla 8. Asignaturas del plan de estudios 2003

Organizacion Bibliografica Fundamentos de la Organizacién Documental
Documental Catalogacién 1 y Il

Catalogacion por tema

Sistema de clasificacién Dewey

Sistema de clasificacién LC

Indizacién

Fundamentos de la administracién
Administracién de servicios bibliotecarios y de
informacion

Administracién de recursos humanos
Mercadotecnia de la informacién

Evaluacion de unidades de informacién

Administracibn y  Servicios de
Informacién

Recursos  Bibliograficos vy
Informacién
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El Plan de Estudios 2003 incluye cuatro asignaturas optativas humanisticas
gue tienen como objetivo complementar la formacion del bibliotecologo y deberan

ser cursadas de las licenciaturas que ofrece la Facultad de Filosofia y Letras.

El Segundo blogue consta de tres asignaturas optativas libres, ofrece a los
alumnos espacios para complementar su formacion de acuerdo con sus intereses
particulares, este blogue debera cursarse en los semestres 5°, 6°. y 8°. El alumno
elegird cualquier asignatura de otros planes de estudio de cualquier Facultad o
Escuela de la UNAM de acuerdo con el area especifica en la que el alumno se
interese. Para cursar asignaturas optativas libres se requiere de asesoria y

aprobacion de la Coordinacién de la carrera.®

El tercer blogue consta de dos asignaturas optativas mas bajo el rubro de
“Temas selectos de bibliotecologia I, Il, Ill, IV” y, sin seriacion alguna, se cursan en
7° y 8° semestre con la finalidad de que el alumno estudie temas que sean

producto del desarrollo de la disciplina.

Los seminarios de titulacion tienen como objetivo ser un espacio para que el
alumno realice su trabajo de investigacion como puede ser: tesis, tesina, informe
académico u otra modalidad de titulacion de su interés que conduzca a la

obtencion del titulo. Estos seminarios son cursados a partir del 7° y 8° semestre.

89 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, Facultad de Filosofia y Letras. Proyecto de
modificacion del plan de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién. [Consulta: 2011-09-11]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/fundamentacion.pdf>.
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En este Plan de Estudios vigente no se contempla la seriacion obligatoria
de las asignaturas, sin embargo el orden que se ha sugerido es el de cursarlo de

acuerdo al mapa curricular establecido, como se puede ver en la figura 5.
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Figura 5 Mapa curricular del Plan de Estudios 2003
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Los créditos establecidos a las asignaturas tienen como referente el valor
asignado a las horas tedricas, tal y como lo constituye el Articulo 15, inciso “a” del
Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales de la Universidad

Nacional Auténoma de México.*°

Las 39 asignaturas obligatorias tienen una duracion de cuatro horas cada
una, mientras que a las otras tres se les asignaron dos horas. Los catorce cursos
optativos que integran el Colegio tienen una duracién de dos horas cada uno. Las

asignaturas optativas del plan propuesto cubren un valor de cuatro créditos.

Cabe sefialar que la estructura actual del plan de estudios considera dos

aspectos obligatorios:

1. Alcanzar como minimo los 300 créditos requeridos para los estudios
profesionales segun lo establece la normatividad de la Universidad. El plan
de estudios actual cubre 360 créditos.

2. Incluir las areas y asignaturas que demanden el desarrollo de la disciplina,
asi como las practicas profesionales, actuales y emergentes. En este
sentido, se incluyeron las éareas de: tecnologias de la informacion y
servicios bibliotecarios y se revisaron y actualizaron los contenidos de las

siguientes asignaturas:

% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Legislacién Universitaria. Reglamento

General de  Estudios Técnicos y Profesionales. [Consulta: 2011-08-25]. Disponible en:
<https://www.dgae.unam.mx/normativ/legislacion/regestyp/rgetpUNAM.html>.
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Tabla 9. Asignaturas actualizadas
Asignatura
e Organizacion bibliografica y documental
e Recursos bibliogréaficos y de informacion
e Administracién de servicios de informacién

e Investigacién y docencia en bibliotecologia.

Para llevar a cabo sus funciones, el Colegio de Bibliotecologia es
ampliamente apoyado por las autoridades de la UNAM y la Coordinacion, en el
proceso ensefianza aprendizaje. En ese sentido cuenta con una sala de
videoconferencia, una sala de proyecciones, equipo audiovisual para usarse en los
salones de clase y un laboratorio de computo, el cual es para uso exclusivo de los
estudiantes de bibliotecologia. El uso frecuente del laboratorio de computo
permite que los estudiantes aprendan a utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacién para seleccionar bases de datos pertinentes y otros recursos de
informacion relevante y actualizada y asi experimenten con los servicios de

informacion que las bibliotecas digitales deberan tener. **

2.3 Objetivos de la evaluacion curricular

La formacion de profesionales en la carrera Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién del Colegio de Bibliotecologia tiene como misién satisfacer las

necesidades de informacién de las distintas comunidades académicas, se dice

°1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosoffa y Letras. Colegio De
Bibliotecologia. [Consulta: 2011-08-10]Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/colegio.html>.
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facil pero es una tarea complicada si se considera la dinamica de dichas
comunidades, tales como necesidades de informacion cambiantes y el surgimiento
de nuevas areas de conocimiento, esto sumado a la gran cantidad de
conocimiento que se genera dia a dia a nivel mundial, asi como los entornos

politico, social y econémicos en los que deben desenvolverse. %

Las tecnologias de informacién y comunicaciones, se han convertido en un
punto algido en practicamente todas las actividades académicas y de investigacion
en una sociedad de la informacion en desarrollo, y por tanto deben ser
ampliamente aprovechadas por los profesionales de la carrera de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, con el fin de brindar un servicio de acuerdo a las

necesidades actuales.

Es por ello que el programa curricular de la carrera de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion debe ser evaluado de manera constante, con el fin de
garantizar que el profesional aproveche al maximo las herramientas disponibles
que le permitan brindar un servicio de calidad y que ayude a las distintas
comunidades a obtener y generar conocimiento, para con ello, propiciar la
innovacion que posibilite desarrollo social y econdmico, asi como mejor calidad de

vida.

92 Ibidem.
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Los objetivos de la evaluacion curricular del Colegio de Bibliotecologia se

resumen asi:

= Garantizar que el programa curricular cumpla con la mision institucional.

= Desarrollar profesionistas capaces de planear, organizar y administrar
bibliotecas.

= Seleccionar, adquirir y organizar los materiales que satisfagan las

necesidades de informacion de las distintas comunidades.®®

2.4La evaluacion curricular

El Colegio de Bibliotecologia, organismo perteneciente a la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de México, ingresa un nuevo plan de
estudios el 24 de octubre del 2007 a los Programas Acreditables nivel 1 de

Licenciaturas en Instituciones Publicas. °*

El plan actual de la carrera de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
fue evaluado por los Comités Interinstitucionales para Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), apoyado por la Secretaria de Educacion Publica

(SEP) y el Consejo para la Acreditacién de Educacién Superior (COPAES)®, con

93, .
Ibidem.
94COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. ¢ Que son

los CIEES? Disponible en: <http://www.ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php>.
% ESCALONA RIOS, La evaluacién de la educacién bibliotecolégica en América Latina. México:
UNAM. CUIB. 2011. p. 76
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la finalidad de garantizar la calidad educativa de las Instituciones de Educacion

Superior (IES).

Las funciones y actividades que han realizado los CIEES han contribuido en

gran manera a.

1. La superacién constante de la calidad de los programas de educacion
superior mediante recomendaciones que apoyan a las IES para la
acreditacion de sus programas por organismos reconocidos por el COPAES

2. La posibilidad de contar con un doble control de la calidad de los programas
académicos, cuya coherencia garantiza el transito de los programas del
nivel 1 a la acreditacion.

3. La colaboracion con las autoridades educativas del pais en su propdésito de
elevar y asegurar la calidad de la educacion superior, y

4. La informacién a la sociedad sobre los indicadores de la calidad de la

educacién superior.®®

Si bien los CIEES toman un papel fundamental y de gran transcendencia
para mejorar la calidad educativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
es necesario contar con un modelo de evaluacion que contemple el camino
correcto para la realizacion de una evaluacion, considerando las variables criticas

que se deben tomar en cuenta para este proceso.

% Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién de Superior [En linea], [Fecha de
Consulta: el 18 de septiembre 2011]. Disponible en:
http://www.ciees.edu.mx/ciees/documentos/publicaciones/ciees-julio.pdf
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Se han sefialado multiples teorias de los modelos de evaluacion curricular,
sin embargo, ha sido el Modelo V de Gonzalez el mas aceptado en las ultimas
décadas, sobre todo por la Union de Universidades de América Latina (UDUAL),
asi como por el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina (IESALC) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), lo cual le da una validez institucional que

garantiza los resultados que se puedan obtener en la aplicacion de este modelo.

Como observamos en el capitulo 2, el plan de estudios 2003 del Colegio de
Bibliotecologia esta por cumplir diez afios de vida y es necesario que se lleve a
cabo una revision para la realizacion de la evaluacion curricular continua, con la
finalidad de tomar medidas que ayuden a aprovechar sus fortalezas con la
finalidad de optimizarlo. Se deben integrar nuevas lineas de accion que coadyuven
para que el programa curricular se mantenga vigente y sobre todo que los
profesionales que se pretende formar tengan un perfil profesional que les permita
integrarse al mercado de trabajo cada vez mas competitivo y especializado, donde
las tecnologias de informacién juegan un papel muy importante dentro de la

sociedad globalizada y bajo la inevitable evolucion cibernética.
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Capitulo III

Evaluacién curricular del Colegio de
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién
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3.1 Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo se realizé un analisis cualitativo de los modelos
educativos que se han venido desarrollando. La propuesta metodoldgica, describe
algunas acciones a seguir para la seleccion, propuesta y aplicacion del modelo de

evaluaciéon curricular.

El Modelo V se ha considerado dentro de este trabajo como el instrumento
idoneo para evaluar el plan de estudios 2003, para ello se analizan tanto la
superestructura, estructura e infraestructura, identificando las variables de cada
componente del proceso educativo. ES necesario saber si existe congruencia de
los objetivos y los contenidos de los programas que componen el plan de estudios

de la carrera de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién actual.

El proceso de evaluacion curricular contempla que sus resultados reflejen
los problemas y rezagos educativos, desde el aspecto administrativo, y docente

hasta el analisis de los programas y planes de estudio.

Para orientar la propuesta metodolégica de evaluacion del plan de estudios
es forzoso superar los esquemas rigidos eliminando las variables que limitan la
optimizacibn de los procesos educativos del colegio en este caso de

bibliotecoldgica y Estudios de la informacion.
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De tal forma que el presente es un estudio cualitativo, descriptivo, que tienen
como base la investigacion documental y la entrevista con la coordinadora del

Colegio de Bibliotecologia, para la obtencién de los datos vinculados al Colegio.

De acuerdo al Modelo V de Gonzalez, se procede a describir los elementos de

evaluacion.

3.2 Procedimiento de la evaluacién curricular

El modelo V maneja un abordaje integral que se aplica a elementos cuantitativos y
cualitativos mediante la consecucion de cuatro premisas que conforman el marco

epistemoldgico:

1. Atencidén. ldentificar las variables que puedan ser factor en la busca de
calidad.

2. Memoria. Registrar valores de los indicadores.

3. Razonamiento. Analizar los registros.

4. Juicio. Definir acciones con base en el razonamiento.

En la practica de la investigacion evaluativa, los pasos en los que se
desarrollan estos elementos requieren de la construccion de un conjunto de
instrumentos procesuales de analisis y de sintesis que permitan aproximarse a la
realidad. Su aplicacion conduce a: reconocer los componentes del objeto de

estudio, reconocer las interacciones entre los componentes del objeto; identificar
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los problemas de los componentes del objeto, asi como los de sus interacciones;
descubrir las causas de los problemas identificados; formular propuestas de
solucion y acompaiiar los procesos de planeacion y desarrollo de acciones a partir

de la evaluacion.®’

Los paradigmas de confrontacibn deberan plantear cuatro distintos
referentes que a su vez estén intimamente relacionados en la consecucion de la

mejora educativa, a saber®:

1. Referente institucional. Se refiere a los objetivos de la Institucion dentro de
la sociedad. Se refiere al Ser.

2. Referente disciplinario. Disciplinas que debera acreditar el estudiante y que
le permitirAn desarrollar trabajos de investigacion. Se refiere al Saber.

3. Referente profesional. Caracteristicas que le permitiran al egresado ejercer
su profesién. Se refiere al Saber hacer.

4. Referente social. La integracion de los referentes anteriores que permitiran
al profesional ser util en la sociedad a la que pertenece. Se refiere a Saber

para quién se es, se sabe y se hace.

% GONZALEZ GONZALEZ, J. Et al. Op. Cit. P. 59.

% ABARCA FERNANDEZ, R. Modelo V: excelente instrumento para evaluar procesos educativos y
otros. UDUAL [Consulta: 2011-08-11]. Disponible en:
<http://www.ucsm.edu.pe/rabarcaf/ModExInsEvEdu.pdf>.
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Mismos que deberan a su vez enmarcarse en los tres niveles estructurales
que caracterizan la evaluacion — planeacion de la educacion superior y que son:

superestructura, estructura e infraestructura.gg

Tabla 10. Superestructura y referentes

Eje: Superestructura
Factor: Referente Institucional

Variables - Mision

- Proyecto general de desarrollo (aspiracion-vision)

- Plan estratégico (programa permanente)

- Programa de las funciones universitarias (docencia,
investigacién, difusion, vinculacién)

- Modelo educativo

- Estructuras de gobierno, organizativa (relaciones y
jerarquias), participativa (interaccion)

- Hechos histdricos relevantes

- Estadisticas y resultados de los procesos académicos

- Evaluacién-planeacién

- Legislacion y normas

Estructura.

Este referente detalla el analisis de las funciones: docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad mediante la concepcidén del proceso ensefanza-
aprendizaje (COPEA) Y (PEA). En él intervienen como parte fundamental: el plan
de estudios, la relacion profesor-estudiante, la investigacién cientifica y
tecnoldgica, la interaccion social y el impacto institucional, que seran los factores
gue sustenten el perfil profesional, cuya evaluacién permitira la superacién o
mejoramiento de los programas académicos y, por ende, los conocimientos que el

estudiante deberad dominar al concluir su formacién. Ver tabla.

% GONZALEZ GONZALEZ, J. [et al.]. Op. cit. p. 38.
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Tabla 11. Estructura y referentes

Eje: Estructura

Factor:

Referente

Plan de estudios

Alumnos

Profesores

Proceso de Ensefianza — Aprendizaje (PEA) y (COPEA)
Unidades de Vinculacion Académica Docencia-Investigacion
(UVADIs)

Lineas de investigacion o de desarrollo

Lineas de vinculacion

Unidades de Gestién y Operacién Administrativa (UGOAS)

Infraestructura.

Es el marco donde se desarrolla la actividad educativa y se conforma por
elementos como instalaciones, laboratorios y presupuesto. Este referente formal
pero indispensable hace posible que los niveles de Superestructura y Estructura

sean viables. Ver tabla 12.

Tabla 12. Infraestructura y referente

Eje: Infraestructura

Factor:

Referente Infraestructura y financiamiento

Variables

Proyecto general de desarrollo de la institucién de educacion
superior/ dependencia/programa académico

Plan estratégico

Plan de trabajo

Normas

Politicas de uso 6ptimo de los recursos

Politicas de adquisicion, asignacién, uso y mantenimiento de
los recursos materiales

Politicas de adquisicion, asignacién, uso y mantenimiento de
los recursos financieros

Inventarios de equipo y mobiliario

Inventarios de las instancias de servicio: acervo bibliotecario
Inventarios de las instancias de servicio: computo
Inventarios de las instancias de servicio: talleres, otros
Sistemas de control y monitoreo de las instancias de servicio
Sistemas de control y monitoreo de la administracion
Presupuesto y Gestion

Estadisticas y resultados de los procesos académicos
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La conformacion de estos cuadros permite definir la matriz de confrontacion,
donde se ubican las preguntas orientadoras y sus respuestas relacionadas con los

referentes espacio - temporales y los niveles estructurales. Ver tabla 13.

Tabla 13. Matriz de confrontacion

Referentes Referente Referente Referente Referente de
espaciotemporales | retrospectivo normativo Prospectivo posibilidad
Resultados
Tendencia Intencionalidad Proyecto
inercial de general de
desarrollo desarrollo
Superestructura ¢ Qué? ;Como? ¢ Para qué?
Ha podido ser Debe ser Quiere ser Puede ser
Estructura
Infraestructura

Del analisis y sintesis integral se obtiene el reporte de evaluacién que
incluye todos y cada uno de los rubros evaluados y una valoracion general del

programa.

3.3 Andlisis del Colegio de Bibliotecologia

El Colegio de Bibliotecologia se encuentra en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Como superestructura, la
UNAM fue fundada el 21 de septiembre de 1551 con el nombre de la Real y
Pontificia Universidad de México. Actualmente es la mas grande e importante

universidad de México e Iberoamérica.
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De acuerdo al articulo 1° de la Legislacion Universitaria, la UNAM, es:

Una corporacion publica, organismo descentralizado del Estado dotada de plena
capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacién superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores, universitarios y técnicos Utiles a la
sociedad; Organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los

beneficios de la cultura. 1®

La calidad académica en la UNAM es caracterizada por su actualidad,
pertinencia y rigor. Asimismo, es el criterio fundamental para guiar y evaluar el
aprendizaje, la docencia y la investigacion, asi como la extension y difusién del

conocimiento.

Actualmente, 82 por ciento de los planes de estudio de licenciatura del
sistema escolarizado estan acreditados en el Nivel 1 por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) o por
organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la

Educacion Superior (COPAES), y 21 més estan en proceso de acreditacién.'®

100 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Direccidon General De Planeacion.

[Consulta: 2011-11-08] Disponible en:

<http://www.planeacion.unam.mx/>.

to1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Plan de Desarrollo 2008-2011. [Consulta:
2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.
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3.3.1 LaCIEESYy laevaluacion externa

Con relacion a la evaluacion externa, es fundamental hablar de la participacion de
los CIEES, los cuales estan conformados por nueve comités, de los cuales, siete
son con conocidos como académicos o disciplinarios, mismos que son los
encargados de evaluar los programas de acuerdo con el area del conocimiento a

que corresponden, éstos siete son:

1. Arquitectura, Disefo y Urbanismo
2. Artes, Educacion y Humanidades
3. Ciencias Agropecuarias

4. Ciencias Naturales y Exactas

5. Ciencias de la Salud

6. Ciencias Sociales y Administrativas

7. Ingenieria 'y Tecnologia

En ese sentido, los comités evaluadores del CIEES, del Programa de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, son los correspondientes al area de
conocimiento de las Artes, Educacion y Humanidades. La referencia 1168 sefiala

que este programa fue evaluado y acreditado el 24 de octubre del 2007. 1%

102COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. é¢Que son
los CIEES? Disponible en:<http://www.ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php>.
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3.3.2 Andlisis de la Superestructura

Como superestructura la UNAM cuenta con la Ley organica de la Universidad
Nacional Autonoma de México, la cual se encuentra publicada en el Diario Oficial
de la Federacion misma que establece la estructura organica en el Articulo 3 que

marca que las autoridades universitarias seran: *°3

1. La Junta de Gobierno

2. El Consejo Universitario

3. El Rector

4. El Patronato

5. Los directores de facultades, escuelas e institutos

6. Los consejos técnicos a que se refiere el articulo 12

La Junta de Gobierno se compone de quince personas como lo establece el
articulo 4° de la Ley Organica de la UNAM y son elegidas por el Consejo

Constituyente de acuerdo al articulo 2° transitorio de dicha Ley. Ver la figura 6. %

1% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Legislacién Universitaria. [En linea]. [Fecha
de Consulta 6 de noviembre 2011]. Disponible en:
http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/unv/7/4.htm?s=unjs

' Ibid. Art.3 Folio 480.
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Figura 6. Estructura organica de la UNAM
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La Facultad de Filosofia y Letras esta considerada como un recinto
educativo bajo la enorme pluralidad de posiciones y perspectivas teoricas,
metodoldgicas, artisticas, ideoldgicas y politicas en las diferentes disciplinas que
se estudian en esta institucion, tal pluralidad es un factor fundamental para la
formacion, investigacion y creacion en el campo de las humanidades, por ello, el
respeto a la pluralidad y a la libertad de expresion, asi como la capacidad de

escucha y de argumentacién racional, cuyas virtudes esenciales en la vida
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académica de esta Facultad, hace que sea reconocida entre las mejores del

mundo en el campo de las Humanidades y de las Artes.*®

Cabe sefialar que no se encontro la mision, vision y objetivos de la Facultad
de Filosofia en el portal web que se visitd, sin embargo, si se encontro la
estructura funcional como se puede ver en la figura 7.

Figura 7. Estructura funcional*®

105 yNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Presentacion.
[Consulta: 2011-09-24]Disponible en: <http://www.filos.unam.mx/presentacion>.

16 yNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Estructura
Funcional. [Consulta: 2011-09-24]Disponible en: <http://www.filos.unam.mx/organigrama>.

113




3.3.3 El Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

Mision del Colegio

En el portal web del Colegio de Bibliotecologia se define la mision como:

El Colegio de Bibliotecologia, fundado el 11 de enero de 1956, se caracteriza por
ser una institucion de educacion superior que tiene como propdsito basico formar
profesionales integrales capaces de planear, organizar y administrar bibliotecas,
centros de informacién, centros de documentacion y sistemas de informacion bajo
principios sélidos de ética y autonomia que le permitan incidir en la mejora
continua de la sociedad. La columna vertebral sobre la cual giran las actividades
de nuestros egresados es la satisfaccion de necesidades de informacion de
distintos tipos de comunidades, promoviendo su desarrollo personal y social en las

diferentes esferas de su vida. 1’

Vision del Colegio

De igual forma, en el portal del Colegio de Bibliotecologia se define la visiébn como:

El Colegio de Bibliotecologia se constituira en uno de los pilares de la sociedad de
la informacién, con excelencia académica y lider en la formacion de profesionales

de la bibliotecologia con compromiso social y disciplinar; atendiendo a los

107 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Mision y
Vision. [Consulta: 2011-11-07] Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/mision.html>.
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requerimientos de los cambios sociales, al desarrollo tecnolégico y cultural de la

sociedad. **®
Estructura orgénica

El Colegio de Bibliotecologia tiene una estructura organica aunque ésta no se

encuentra representada en un organigrama o bien no tiene una ubicacion visible.

El Modelo V sefiala que la estructura orgénica tiene mucho que ver con los
valores y las necesidades que satisface la institucion asi como las funciones
sustantivas, mismas que en Colegio de Bibliotecologia son la docencia, la
investigacion, la difusién y la vinculacién o proyeccion social.*®® Esto se encuentra
también en la Legislacion universitaria que sefiala que tales funciones estan
relacionadas con la mision la Facultad de Filosofia y, por ende, la del mismo
Colegio de Bibliotecologia, de ahi el referente institucional y el deber ser de la

institucion. °

El Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion muestra una
metodologia congruente con la del Sistema Nacional de Educacion Superior de la
Secretaria de Educacion Publica, ya que la relacion que existe entre sus objetivos
y las funciones que destacan entre ambas instituciones: la docencia, un amplio

espectro de programas y proyectos de investigacion (generacion y aplicacion

108 Ibidem.

109 GONZALEZ GONZALEZ, J. et al. Op. cit., p. 40.
110y NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Legislacidn Universitaria. [Consulta: 2011-
11-07]. Disponible en: <http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/unv/3/104.htm?s=unjs>.
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innovadora del conocimiento), y la extension y difusion de la cultura; son apoyadas
por la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion
Puablica, quien se encarga de impulsar que la educacion sea de calidad y que
permita la formacion de profesionistas competitivos y comprometidos con el
desarrollo regional y nacional, para coadyuvar a la edificacion de una sociedad

justa.**

Cabe sefialar que la misién de la Subsecretaria de Educacién Superior

consiste en:

Propiciar, a través de politicas y programas de apoyo, las condiciones necesarias
para que la sociedad mexicana reciba, por medio de las instituciones de educacion
superior, una educacion de calidad que juegue un papel clave en la formacion de
profesionistas que contribuyan de manera significativa al desarrollo del pais y a la
transformacion justa de la sociedad. Entendida la educacién de calidad como
aquella que sea: equitativa, pertinente, flexible, innovadora, diversificada y de

amplia cobertura.'*?

Tal antecedente, reafirma la congruencia de objetivos, metas y metodologia
entre el Sistema Nacional de Educacion Superior y la Universidad Nacional

Autonoma de Meéxico y por ende las Facultades y Colegios que existen en el

11 subsecretaria de Educacién Superior. Informacién general. [Consulta: 2011-11-06] Disponible
en: <http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/informacion_general_que_SES>.

U2 gupsecretaria de Educacién Superior. Misién. [Consulta: 2011-11-06]Disponible en:
<http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/mision_de_la_subsecretaria>.
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campus universitario, en este caso el Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion.

La vision y la congruencia entre el Plan General de Desarrollo de la UNAM vy el

Colegio de Bibliotecologia

El Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién concibe su visiébn como:

Pilar de la sociedad de la informacién, con excelencia académica y lider en la
formacion de profesionales de la bibliotecologia con compromiso social y

disciplinar; atendiendo a los requerimientos de los cambios sociales, al desarrollo

tecnolégico y cultural de la sociedad™*®

Si bien el Plan General de Desarrollo de la UNAM se dirige al incremento de
la calidad y pertinencia social de la formacién de los alumnos y de la investigacion
gue se realiza en las areas: cientifica, social, humanistica, artistica y tecnoldgica;
las lineas rectoras del Plan General de Desarrollo se organizan en torno a seis
rubros: docencia, personal académico, investigacion, difusion cultural, vinculacion
y proyeccidén, y gestiobn y administracion universitaria. Por lo tanto, existe
congruencia, ya gue tanto la vision del Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la

Informacién, las lineas rectoras y como se quiere ver a futuro la Universidad

113 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Misidon y
Vision. [Consulta: 2011-11-07] Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/mision.html>.
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Nacional Autdbnoma de México van dirigidas hacia el logro de la calidad y la

excelencia educativa a nivel global.***

De acuerdo al Articulo 103 de la Legislacion Universitaria que marca la
existencia de los consejos académicos de area, €stos son cuerpos colegiados con
funciones propias por acuerdo y aprobacion del Consejo Universitario que los
asume como Organos de caracter propositivo, de planeacion, evaluacién y
decision académicas, mismos que tienen como objetivos fortalecer las tareas
sustantivas de la Universidad, promover la articulacion entre sus diversos niveles,
disciplinas y funciones académicas, y propiciar el 6ptimo aprovechamiento y
desarrollo de sus recursos. Si bien el Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidén cuenta con un documento oficial, este se ajusta a la Legislacion
Universitaria por estar dentro de la superestructura de la Universidad Nacional

Auténoma de México. 1*°

Asimismo, en el Estatuto General de la Universidad Nacional Autonoma de
México, Articulo 1°, se sefiala que El Consejo Universitario faculta a los consejos

técnicos de la Investigacion Cientifica y de Humanidades, los cuales tendran la

114 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Plan de Desarrollo 2008-2011. [Consulta:
2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.

115 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Legislacidn Universitaria. [Consulta: 2011-
11-07]. Disponible en: <http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/unv/3/104.htm?s=unjs>.
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atribucion para formular lineamientos generales y elaborar un Plan de Desarrollo
estratégico para fortalecer las tareas sustantivas de la Universidad.'*

Por otro lado, la responsabilidad de planear los cambios al Plan General de
Desarrollo tanto de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como del Colegio de

Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, se manifiesta en las reuniones

periddicas propuestas en Plan de Trabajo de la Dra. Gloria Villegas™’

El medio por el cual se da a conocer el Plan General de Desarrollo (PGD) y
Plan General de Trabajo, tanto de la UNAM como de la Facultad de Filosofia y
Letras y el Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, a los
estudiantes, profesores y administrativos, se realiza a través de la pagina web
que, si bien esta herramienta es utilizada para difundir todo lo relacionado con las
actividades sustantivas de la institucién, no existe un documento que arroje el dato
de quienes conocen el PGD, dado que para ello se requiere encuestar a los

estudiantes, personal académico y administrativo de la Universidad.

Con respecto a las practicas, el Programa de Estudio de las asignaturas

obligatorias del Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién no realiza

116 Ibidem.

17 yNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Plan de
trabajo. [Consulta: 2011-11-07]. Disponible en
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/plandetrabajo.pdf>.

118 NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Direccién General De Planeacion.
[Consulta: 2011-11-08]Disponible en: <http://www.planeacion.unam.mx/>.
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practicas pre-profesionales, las cuales son una forma de evaluar la eficacia de la

ensefianza y el aprendizaje.*®

Los libros y articulos sobre el programa son publicados tanto en la pagina
de la Facultad de Filosofia y Letras como en la del Centro Universitario de
Investigaciones bibliotecolégicas. Si bien ya existen materiales que se enfocan
tanto a la misibn como a los programas y planes de estudio, también se contintan
publicando otras obras que tienen que ver con la actualizacién de los programas

de la carrera de bibliotecologia y estudios de la informacién. *2°

3.4 Andlisis de la Estructura

Plan de estudios del Colegio de Bibliotecologia

Este nivel incluye factores muy importantes que tienen que ver principalmente con
el proceso de ensefianza — aprendizaje. En él se conjugan los elementos que
intervienen en este proceso, la relacion entre profesores y alumnos se establece

mediante el plan de estudios, en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

El plan de estudios vigente de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios

de la Informacion, esta definido en el “Proyecto de modificacion del plan de

119y NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Programa de
estudio de las asignaturas obligatorias. [Consulta: 2011-11-09]. Disponible en
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/asigOBL2002.pdf>.

120 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. CUIB. Libros.
[Consulta: 2011-11-09]Disponible en:: <http://cuib.unam.mx/opLibros.html>.
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estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion”*?,

documento que fue aprobado en el afio 2002, por el honorable Consejo Técnico
de la Facultad de Filosofia y Letras. En este documento se describe la necesidad
de adecuar el plan de estudios al desarrollo de la disciplina y al mercado laboral
vigente, los cambios tecnolégicos de los ultimos afios que han impactado
notablemente, la forma en que se organizan y administran las bibliotecas, asi
como los servicios que se ofrecen. Sin duda, esto motivo a llevar a cabo la
modificacion del plan de estudios anterior, puesto que el mismo era obsoleto para

las necesidades actuales del pais.

En el documento Proyecto de modificacion del plan de estudios de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién'? se refiere a los
requisitos de ingreso, permanencia, egreso Y titulacion que se establecen en los
articulos 2 y 4 del Reglamento general de inscripciones de la UNAM*?3, dénde se
definen los requisitos de inscripcion y se establece que para poder aplicar al
concurso de seleccion se debe haber cursado el bachillerato y tener un promedio
minimo de siete. En cuanto a los requisitos de permanencia, también estan
definidos por los articulos 22 al 25 del mismo reglamento. Se establece un 50%

adicional a la duracién del plan como tiempo para que el alumno goce de todos los

121 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Proyecto de
modificacion del plan de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de La
Informacidn. [Consulta: 2011-09-11]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/fundamentacion.pdf>.
122 |bidem

122 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento general de inscripciones.
[Consulta: 2011-09-15]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=49>.
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beneficios, pasado ese tiempo debera aplicar examenes extraordinarios en los

términos del Reglamento General de Examenes*?*

, una vez pasado el doble del
tiempo es causa de baja de la institucion. Esto dltimo no aplica para la
presentacion del examen profesional. También establece que, para el caso de

alumnos que suspendieron sus estudios, podran incorporarse de acuerdo al nuevo

plan.

Con relacion al numero de aspirantes a la Carrera de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion y la oferta y la demanda en el sistema escolarizado, se

puede ver en la tabla 14 la demanda y el cupo autorizado. %

Tabla 14. DGAE. Oferta en Sistema Escolarizado.

Oferta en Sistema Escolarizado

;’Iantel Demanda | Nimero de Aspirantes | Aciertos minimos
que concursan por cada (Referente)
lugar ofrecido
Actuaria Fac. Ciencias [ 11| 1290 | 116 ‘ 95
| FES Acatlén [ 69 | 54 | 8.0 _ 85
Administracion Fac. Contaduria y Admén. | 470 6,821 145 76
FES Cuautitlan | 310 | 1842 59 63
Arquitectura Fac. Arquitectura | 361 | 3316 | 9.2 _ 84
FES Acatlan - 118 985 | 8.3 72
FES Aragon 78 889 1.4 7
Arquitectura del Paisaje | Fac. Arquitectura | 18 | 261 | 145 86
Artes Visuales Esc. Nal. de Artes Plast. 53 1,509 285 92
Bibliotecologia y Estudios de la ' Fac. Filosofia y Letras | 62 | 271 44 ' 64
Informacion
124

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento general de examenes.
[Consulta: 2011-09-05]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=29>.

125 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. DGAE. Ingreso a la UNAM. [Consulta: 2011-
11-11]. Disponible en: <https://www.dgae.unam.mx/noticias/primingr/folletodegose.pdf>.
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126 establece como requisito haber

En cuanto al egreso el Reglamento
acreditado todas las asignaturas del plan de estudios y tener cubierto el 100% de
créditos de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, en tanto
que para la titulacion ademas del 100% de créditos se debera realizar el servicio
social y aprobar el examen profesional de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales'®’, asi como en el
Reglamento General de Servicio Social*?®, el Reglamento General de Examenes

9

de la Universidad Nacional Auténoma de México'®®. Ademas el Reglamento

Interno de la Facultad de Filosofia y Letras para la Presentacion de Examenes

Profesionales™*®

establece las modalidades de prueba escrita. Finalmente, se
debe presentar constancia de aprobacion de examen de comprension del idioma
inglés, la cual deberd ser emitida por la misma Facultad o bien el Centro de

Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

126 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Proyecto de
Modificacién del Plan de Estudios de La Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de La
Informacion. [Consulta: 2011-09-11]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/fundamentacion.pdf>.
127 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento general de estudios técnicos y
profesionales. [Consulta: 2011-08-25]. Disponible en:
<https://www.dgae.unam.mx/normativ/legislacion/regestyp/rgetpUNAM.html>.

128 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento general del servicio social.
[Consulta: 2011-08-28]. Disponible en:
<https://www.dgae.unam.mx/normativ/legislacion/regeseso/regeseso.html>.

129 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento general de exdmenes.
[Consulta: 2011-09-05]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=29>.

130 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Reglamento
para la titulacién. [Consulta: 2011-09-14]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/reglamento_titulacion.pdf>.
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El proyecto de modificacién, también delimita detalladamente el perfil del
egresado y establece los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que
debe tener el egresado, el cual, debera ser capaz de llevar a cabo la direccién de
cualquier servicio bibliotecario y de informacién mediante una buena planeacion y

organizaciéon del mismo.

Asi también, este mismo documento establece la estructura curricular y
define cincuenta y un materias pertenecientes a seis areas distintas, las cuales
deben cursarse en ocho semestres. Dicha estructura curricular se detalla en el
capitulo Il de este trabajo, todo lo expuesto en dicho capitulo esta basado en el

apartado tres del proyecto de fundamentacion®®.

Formar profesionales para seleccionar, organizar, difundir y recuperar la
informacion, asi como promover su uso entre los diferentes sectores de la

sociedad mexicana y, con ello, contribuir al desarrollo cientifico, tecnoldgico,

cultural y educativo del pais”**

Es el objetivo general del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y

Estudios de la Informacién y cuyos objetivos especificos son:

1. Valorar la importancia social de la informacion impresa y digital.

131 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Proyecto de
modificacion del plan de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidn. [Consulta: 2011-09-11]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/fundamentacion.pdf>.
132 Ibidem

124



2. Organizar los recursos de informacién de acuerdo con normas y sistemas
internacionales.

3. Planificar, organizar y dirigir bibliotecas, centros de documentacion, centros
de informacioén y otras unidades de informacion documental.

4. Satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion de los
integrantes de distintas comunidades.

5. Usar las tecnologias de informacién en los servicios bibliotecarios y de
informacion.

6. Aplicar los métodos y técnicas de investigacion propios y de otras
disciplinas para encontrar soluciones a los problemas del ejercicio
profesional y ampliar su perspectiva disciplinaria.

7. Lograr experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral

del futuro profesional.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos planteados por cada area del

plan de estudios.
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Tabla 15. Objetivos planteados por el plan de estudios

Area

Organizacion Bibliografica y
Documental

Administracién de Servicios
de Informacion

Recursos Bibliograficos y
de Informacion

Servicios Bibliotecarios

Tecnologia de la
Informacion

Investigacién y Docencia en
Bibliotecologia

Objetivo

Estudiar los principios, normas y sistemas para la organizacion bibliografica y
documental.

Estudiar los aspectos relacionados con la administracion de los servicios
bibliotecarios y de informacién que tienen lugar en las bibliotecas y otras
unidades de informacion documental.

Conocer la evolucion y caracteristicas de los recursos y fuentes de informacién
utilizada para proporcionar servicios bibliotecarios y de informacién asi como
su relacién con las necesidades de informacion de distintas comunidades.

Estudiar el desarrollo y caracteristicas de los servicios bibliotecarios y de
informacion en relacion con las demandas de la sociedad.

Conocer y aplicar la tecnologia disponible para la organizaciéon de la
informacion documental, asi como para la prestacion de servicios bibliotecarios
y de informacion.

Conocer y utilizar los métodos y técnicas pertinentes para la solucién de los
problemas de investigacién que se presentan en la practica profesional, asi

como conocer el desarrollo de la disciplina en general y en México, ademas de
los aspectos relacionados con su didactica.

Se observa que los objetivos de cada area son congruentes con los
objetivos del plan, asi como con la misién de la UNAM, que hace énfasis en la
formacién de profesionales Utiles a la sociedad y atender la problematica

nacional.'®3

El orden establecido para acreditar cada uno de los semestres propicia el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, ademas la incorporaciéon de
nueve materias optativas complementan una formacion integral del egresado.

Respecto al

contenido disciplinario se puede decir que contienen

asignaturas basicas de la disciplina que corresponden al conocimiento

133 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Marco constitucional y legal. ley organica
de la UNAM. [Consulta: 2011-09-21]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15>.
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historicamente validado y asignaturas que capacitan para el desarrollo
tecnoldgico, didactico y para la investigacion. Si bien no se cuenta con asignaturas
practicas se lleva a cabo investigacion, se cuenta con un programa algido para la

formacion del profesionista.

El modelo educativo tradicional de la UNAM es compatible perfectamente
con el plan de estudios, ademas, en los anexos™** del proyecto de modificacién se
establecen las sugerencias didacticas, asi como la forma de evaluar el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Los objetivos del plan son congruentes con la mision de la UNAM vy, a su vez, el
contenido disciplinario es congruente con los objetivos del plan, es facil deducir
gue este contenido también es congruente con la misién de la UNAM.

Cabe apuntar aqui que al no contar con un documento oficial que defina la
mision de la Facultad de Filosofia y Letras no es posible sefialar una congruencia
entre el plan y ésta. Establecer lo antes posible la mision y vision de la Facultad es

un punto algido para el éxito de cualquier evaluacidén que se quiera aplicar.

Es importante destacar que en el proyecto de modificacion se establecen
mecanismos para la autoevaluacion y posible restructuracion del plan, se dice que
después de 5 aflos de establecido el plan deberan realizarse evaluaciones
anuales considerando el desempefio profesional de los egresados y empleadores

en el sector publico y privado, asi como analisis de objetivos y vigencia del mismo.

13 |bidem
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En 2007, se realiz6 la evaluacion del plan de estudios del Colegio de
Bibliotecologia por parte de los CIEES, en dicha evaluacién el programa de
Bibliotecologia obtuvo el nivel 1 de calidad, con el cual se podia someter al
proceso de acreditacion.

Entre las recomendaciones que los Comités realizaron para la mejora del
programa, se tiene la de fortalecer el plan de formacién docente para lo que, en
una entrevista realizada a la Coordinacion del Colegio de Bibliotecologia, se
inform6 que a partir de marzo de 2011 se esta llevando a cabo el proceso de
autoevaluacion del Colegio de Bibliotecologia para iniciar, junto con la Direccion
General de Evaluacidn Educativa, una encuesta para docentes y otra para

egresados en lo que se contemplan los siguientes rubros de la tabla 16:
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Tabla 16. Encuesta para docentes sobre el plan de estudios

Datos generales
e Sexo
¢ Nivel maximo de estudios
e Nombramiento
Antigliedad en la carrera
e Area o asignatura que imparte
Conocimiento del Plan de Estudios
e ¢Ha revisado el plan de estudios vigente de la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién?
¢ Conoce la estructura del plan de estudios?
¢,Conoce el objetivo del area o las areas a la que pertenece(n) la(s) asignatura(s) que
imparte?
¢Ha revisado el programa oficial de la o las asignaturas que imparte?
¢, Qué tan adecuados considera los siguientes aspectos del plan de estudios?
¢ El tiempo establecido para los cursos en el plan de estudios que le ha permitido?
Relacion de las asignaturas
Indique si conoce los siguientes elementos de las asignaturas que anteceden y preceden a la
suya:
¢ Relaciona el contenido de su clase con otras asignaturas?
Desarrollo disciplinar
e ¢ El contenido de su asignatura responde al desarrollo actual de la disciplina?
e ¢ Qué ajustes requiere para estar actualizado?
Vinculacion con larealidad laboral
e Seleccione las actividades que realiza para vincular el contenido de su asignatura con la
realidad laboral:
Propuesta de mejora de su programa
o Sefiale qué elementos del programa que imparte podrian mejorarse:
Propuesta de mejora del plan
o Sefiale qué elementos del plan de estudios deben mejorarse:
Propuesta de mejora de formacién docente
e ¢Conoce las actividades de formacién docente que organiza la coordinacion de la
licenciatura?
e ¢Ha asistido a alguna de ellas?
e ¢ Qué tipo de actividades prefiere?
e Qué tematica le gustaria que fuera incluida en estas actividades?
Apoyo alos alumnos
e Para apoyar la formacion de los alumnos, ¢ qué se requiere en cuanto a infraestructura?

Por otra parte, se realiz6 un estudio focal con egresados de éxito que
permitié identificar las areas de profundizacién en las que el plan de estudios
tendria que enfocarse, como gestion de calidad, manejo de metadatos, disefio de

servicios digitales, entre otros.
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A la fecha se esta llevando a cabo la encuesta a estudiantes del Colegio

para que permita el cierre del proceso con alumnos y egresados.

Asimismo, se han llevado a cabo 5 reuniones con expertos de las areas en
las que se ha detectado, la falta de actualizacion de la malla curricular:
Organizacion Bibliografica, Administracion de Servicios de Informacion vy

Archivistica.

Profesores
Las funciones del personal académico estan determinadas con base en las cuatro
funciones sustantivas:

= Docencia

» Investigacion

» Difusion

= Vinculacion

Estas funciones se especifican en los articulos 2 y 3 del Estatuto del
Personal Académico de la UNAM™®, estos establecen que la funcién del personal
académico es impartir educacion, realizar investigaciones acerca de temas y
problemas de interés nacional, asi como desarrollar actividades que conduzcan a

extender los beneficios de la cultura.

135 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Estatuto del
personal académico. [Consulta: 2011-09-15]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=36>.
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En el citado estatuto se definen las siguientes clasificaciones y niveles del

personal académico, tal como se observa en la figura 8.

Figura 8. Categorias y niveles del personal académico

= Auxiliar
» Asociado

Técnicos e Titular Niveles:A, By C

académicos

Ayudantes de .
profesor e N |ve|es:A, B Y C

investigador

* Ordinarios

s Visitantes

= Extraordinarios
s Eméritos

* Asignatura

s Carrera
Niveles:A, By C

Los técnicos académicos podran ser de medio tiempo o tiempo completo, a
los ayudantes de profesor se les podra asignar horas, medio tiempo o tiempo
completo. En el caso de ayudante por horas, este solo podra aplicar para niveles A
y B. Los profesores ordinarios de asignatura podran impartir una o varias materias
y aplicar para niveles A y B, en tanto que los profesores de carrera se les deben

asignar medio tiempo o tiempo completo y la podran aplicar a niveles A, By C.

En cada nivel se establecen requisitos que se deben cumplir para poder

aplicar: asi, para ser profesor de asignatura nivel A y B se debe contar con
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licenciatura acorde al area de la materia; en tanto que para ser profesor de carrera
nivel A se debe contar con una licenciatura; para ser profesor de carrera nivel B y
C se deberéa tener el grado de maestro. Para profesor o investigador titular se
contara con el grado de doctor. En el mismo documento se establecen una serie
de requisitos disciplinarios que van aumentando dependiendo de la categoria y del
nivel, por ejemplo para ser promovido a profesor o investigador nivel C, el articulo
44 del Estatuto del Personal Académico®*® establece que, ademas del grado de
doctorado, se debe haber trabajado seis afios en labores docentes o de
investigacion en la materia o area de especialidad, ademas de haber publicado
trabajos que acrediten su trascendencia y la alta calidad de sus contribuciones a la
docencia e investigacion.

" se definen los

En el titulo quinto del estatuto del personal académico®®
procedimientos para llevar a cabo los nombramientos o promociones. En éste se
seflala el concurso de oposicion como el procedimiento por el cual se puede
aplicar a una plaza académica. Es labor de las comisiones dictaminadoras™*®
valorar los criterios a tomar en cuenta para la asignacion de una plaza, asi pues,
se evalia la formacion académica, la labor docente y de investigacion, los

antecedentes académicos y profesionales, la labor de difusion cultural, la labor

académico — administrativa, entre otras.

136 |bidem
57 lbidem
B8UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento de las comisiones
dictaminadoras del personal académico. [Consulta: 2011-09-18]. Disponible en:

<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=41>.
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El instrumento que sirve para evaluar a los profesores de asignatura es el
informe anual de actividades académicas, como lo establece el articulo 56 del
estatuto del personal académico®™®, en tanto que los profesores de carrera, de
acuerdo al articulo 60 del mismo estatuto, deben presentar ademas un proyecto
de las actividades de investigacion, preparacion y evaluacion de los cursos que

impartan, dirigir tesis y presentar informe que detalle los resultados.

Para informacion detallada sobre los instrumentos para evaluar al personal
académico se recomienda revisar los apartados de derechos y obligaciones del

Estatuto del Personal Académico.

El Estatuto del Personal Académico, en sus apartados correspondientes a
cada categoria, contiene articulos que definen los requisitos que deben cumplirse

para ser promovido a una categoria o a un nivel superior.

En su titulo décimo del Estatuto del Personal Académico,
especificamente el articulo 107, establece las causas por las cuales se puede
terminar la relacion entre la Institucién y el personal académico. Son causas las
sefaladas a continuacion:

* Renuncia

=  Mutuo consentimiento

139 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Estatuto del

personal académico. [Consulta: 2011-09-15]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=36>.
149 | pidem
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= Muerte

= Conclusion del término pactado

» Inasistencia por 3 dias consecutivas, o 5 dias no consecutivos en periodo
de 30 dias

= Sancion por destitucion, de acuerdo a la Legislacion Universitaria.

Con base en las recomendaciones de los CIEES, el Colegio de
Bibliotecologia coordiné en 2010 un Diplomado de Formacién Docente que incluia
a los profesores de la Facultad de Filosofia y Letras. En una primera promocion

participaron 21 docentes, 17 de ellos de dicho Colegio.

El Diplomado incluye aspectos pedagégicos y de tecnologias de
informacion y comunicacién, lo que permite obtener una vision actual de la

ensefianza y del aprendizaje. ***

En cuanto a actualizacion docente ser refiere, si bien no hay un diplomado
con un programa especifico para los docentes de Bibliotecologia, el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas y la Direccibn General de
Bibliotecas de la UNAM promueven y organizan una serie de cursos en las que

pueden participar los docentes.

141 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Instituto de Investigaciones

Bibliotecoldgicas y de la Informacién. Diplomado sobre formacidn docente en educacion
humanistica. [Consulta: 2011-10-13]Disponible en:
<http://132.248.242.14/~proto/web/diplomado/>.
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El articulo 2'*? del Estatuto del Personal Académico establece las funciones
del personal académico, incluye las cuatro funciones sustantivas al mencionar que
la imparticion de educacion, el principio de investigacion, la difusion y la
vinculacion son intrinsecos al abordar temas y problemas de interés nacional. El
informe de labores'** es un documento muy importante, ya que tiene indicadores
gue ayudan a constatar el cumplimiento de las funciones sustantivas, indicadores
como el promedio de egresados comparado contra total de matricula, total de
profesores de carrera, total de publicaciones, cantidad de profesores que aplicaron
y cumplieron con los requisitos establecidos por los programas de estimulos,
participacion en conferencias, mesas redondas, seminarios; estos son ejemplo de
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion, difusion y vinculacion.
El informe de labores es un documento invaluable en la recopilaciéon de
informacion que nos permite cuantificar en la realidad y no en lo subjetivo, las
funciones sustantivas que el personal académico estd o no aplicando, o bien se

pueden detectar aspectos en los que puede mejorarse.

Como se menciona anteriormente, es preciso sefialar que la normatividad
de la UNAM es estricta y clara en cuanto a los requisitos y la forma en la que se
puede aplicar a las distintas categorias, por lo que es importante mencionar que

en la UNAM se cumple con un estricto control no sélo académico sino también

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento de las comisiones dictaminadoras
del personal académico. [Consulta: 2011-09-18]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=41>.

%3 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Informe De
Labores 2001 - 2009. [Consulta: 2011-09-25]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/informe_ffyl 2001-2009.pdf>.
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desde el punto de vista de presupuesto, ya que la planta académica sin duda esta
limitada a este aspecto. Asi también, las comisiones dictaminadoras del Consejo
Técnico de la Facultad son las responsables de emitir los dictAmenes con base en
el andlisis de los resultados de los concursos de oposicion, tal como lo establece

el articulo 14 del Estatuto del personal académico®*.

En el Plan de Desarrollo 2008 — 2011 de la UNAM**®, se dedica un apartado
a la consolidacion de la planta académica, se pretende dar apoyos para la
obtencion de grados mayores, para el establecimiento de programas de
intercambio con universidades, asi como con centros académicos nacionales y
extranjeros para estancias académicas o posdoctorales, esto con la finalidad de
propiciar la innovacion en los procesos educativos, asi como incorporar nuevas
tecnologias. Asi también, el plan de trabajo*® de la Facultad de Filosofia y Letras
propone la organizacion de seminarios bimensuales, cuya pretension es la mejora

del nivel disciplinario.

Es importante destacar que el personal académico de la Facultad de

Filosofia tiene una buena formacion disciplinaria, el 63.2% de los profesores de

1“4 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Estatuto del personal académico. [Consulta:
2011-09-15]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=36>.

“SUNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Plan de
Desarrollo 2008-2011. [Consulta: 2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.

8 Ibidem.
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carrera tiene una escolaridad a nivel doctorado.*’ En el aspecto profesional, la
gran mayoria de los profesores inicia su trayectoria laboral dentro de la misma
Instituciéon, es posible ver el curriculum de cada uno de ellos en el sitio web del

Colegio de Bibliotecologia*®.

En el rubro de investigacion, inicamente se cuenta con 8 investigadores a
pesar de que el trabajo desarrollado es basto e importante, actualmente hay 62
proyectos de investigacion, esto se ve reflejado en los programas de apoyo
existentes como PAPIIT (Programas de Apoyo a proyectos de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica) y PAPIME (Programa de Apoyo a los Proyectos para la
Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza) de la Direccion General de Asuntos

del Personal Académico.

Alumnos

Es el Reglamento General de Inscripciones el que establece los requisitos para
ingresar a la UNAM™. En su articulo 2° se enuncia la solicitud de inscripcién y
haber obtenido promedio minimo de 7 en el ciclo inmediato anterior. Para el nivel

de licenciatura, en el articulo 4° se establece como requisito haber concluido el

7 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Informacién
estadistica basica. [Consulta: 2011-10-02]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/PDF/4.12-FFyLres.pdf>.

% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Planta
académica. [Consulta: 2011-10-21]Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/directorio_docente.html>.

% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento General de Inscripciones.
[Consulta: 2011-09-15]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=49>.
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bachillerato, ademas de cumplir con el articulo 8° donde se establece un orden de
seleccion debido a la alta demanda, dandose prioridad a los egresados de la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH), si bien establece que deben haber acabado en un tiempo de 4 afios como
maximo... Es importante mencionar que se privilegia a aquellos alumnos que
terminen en 3 afios y tengan un promedio de 9 al garantizarles su lugar en la
carrera y plantel de su preferencia. Se establece también que los alumnos
provenientes de otras escuelas podran participar en los concursos de seleccion en
igualdad de condiciones que aquellos alumnos de ENP o CCH que no apliquen

para su entrada directa.

En el reglamento general de examenes'® se establecen los requisitos y
procedimientos para la evaluacién formativa y sumativa de los alumnos, en el
articulo 1° se establece el objeto de las pruebas y examenes, sefialando que el
profesor debe disponer de elementos para evaluar la eficacia de la ensefianza y el
aprendizaje, asi como el estudiante debe demostrar el grado de conocimientos
gue ha adquirido. En su articulo 9°, se responsabiliza al Consejo Técnico como el
encargado de aprobar los tipos de ejercicios, practicas y trabajos que son parte
importante en la formacion. Se dedican capitulos Il y Ill para establecer los
requisitos y procedimientos para aplicar examenes ordinarios y extraordinarios,

gue son parte sustantiva para la evaluacion sumativa.

>0 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento general de examenes.
[Consulta: 2011-09-05]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=29>.
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Es de todos conocidos el estricto y riguroso proceso de seleccion que se
lleva a cabo en la UNAM, los examenes son procesados en sistemas de computo
y los resultados son publicados en diarios de circulacién nacional, sin duda los
estudiantes matriculados cumplen con las normas establecidas en la legislacion
universitaria. En cuanto a la formacién, los profesores siguen criterios variados
para llevar a cabo las evaluaciones, este factor, que depende muchas veces de la
personalidad del profesor, hace dificil dictaminar si la evaluacion formativa se esta
dando conforme a la legislacion, puesto que esta misma deja la puerta abierta a
aplicar distintos criterios en el proceso ensefianza — aprendizaje; en muchas
ocasiones los examenes ordinarios no tienen la importancia que, por ejemplo, un
trabajo 0 una practica, si bien este tipo de examen debe ser sin duda un indicador
de la formacién del estudiante. El capitulo IV define las opciones de titulacion,
donde el nivel de licenciatura se expedira a peticion del interesado, siempre que
éste acredite el plan de estudios, este capitulo pone al Consejo Técnico como
responsable de determinar las opciones de titulacién, asi como la normatividad de

cada una de las opciones™.

Tanto el Plan de Desarrollo de la UNAM*®? 2008 — 2011, como el Plan de

Trabajo™? de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, han conformado

131 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Reglamento
para la titulacidn. [Consulta: 2011-09-14]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/reglamento_titulacion.pdf>.

12 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Plan de Desarrollo 2008-2011. [Consulta:
2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.
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estrategias que tienen una vinculacion directa con los alumnos, por ejemplo, el
apartado Il del Plan de Desarrollo se titula Las lineas rectoras para el cambio
institucional; en el apartado docencia se habla de mejorar la calidad y pertinencia
de la formacién de los alumnos y aumentar la equidad en el acceso a los
elementos que favorezcan su desempefio. En tanto que, el plan de trabajo de la
Dra. Villegas tiene una linea de accién que habla de la preparacion de materiales
gue apoyen actividades docentes, aunque cabe sefialar que no se encontrd
informacion de indicadores que muestren que estatus o porcentaje de progreso

tienen estas lineas de accion.

De acuerdo a cifras del plan de trabajo y datos estadisticos arrojados en la
memoria 2010™* de la Facultad de Filosofia y Letras se cuenta con 1500
profesores de asignatura para cerca de 9000 alumnos, esto nos da una relaciéon
aproximada de 6 estudiantes por profesor, si bien puede parecer un dato alentador
la realidad es otra, puesto que en el Colegio de Bibliotecologia hay 73 profesores y
360 alumnos, por lo tanto debe estudiarse la forma en que los profesores estan
distribuidos en las diferentes areas de estudio.

Existen diversos indicadores como sefala el Instituto Nacional de
Evaluacion de la Educacion (INEE) y la Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), que tratan de evaluar distintos

133 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Plan de
trabajo. [Consulta: 2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/plandetrabajo.pdf>.

>% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Estadistica
basica. [Consulta: 2011-10-02]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/PDF/4.12-FFyLres.pdf>.
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aspectos relacionados con el desempefio de los alumnos y el aprovechamiento
que ellos hacen de los distintos programas de estudio, estos indicadores podrian
ayudar al Colegio de Bibliotecologia a detectar posibles problemas que puedan
requerir atencion en el actual plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia
y Estudios de la Informaciéon. Es importante sefalar que estos indicadores son
alertas, ya que por si mismos no detectan causas, es por ello que una vez que el
Colegio has sido alertado de un problema, a éste se le debe dar el respectivo
seguimiento para llegar al origen y poder actuar en consecuencia. Por ejemplo,
una tasa de desercidon elevada puede pensarse que se deba a factores
econdémicos que obligaron al estudiante a ingresar al mercado de trabajo, o bien,
puede ser una causa econdémica social y otra oculta, esta que puede indicar
problemas graves en el plan como puede ser materias no aplicables al mundo
real, o bien personal académico con falta de experiencia pedagdgica motivacional,
entre otras. Un indice bajo de titulacién, a la par que un indice de egresados alto,
puede indicar un problema grave en la falta de formacion del alumno para
presentar un trabajo profesional, o bien falta de condiciones que agilicen y que no
obstaculicen el proceso de titulacion. Un indice de reprobacién bajo puede indicar
excelentes estudiantes o cursos demasiado faciles con poco contenido de

formacién profesional. Ver tabla 17.1%°

> Tabla obtenida de acuerdo a datos estadisticos proporcionados por el Ing. Ricardo Navarro

desde el portal de estadisticas de la UNAM.

141



Tabla 17. Ingreso por ciclo escolar.

Se considera primera generacion a la del ciclo 2002 — 2003.

Ao Ingreso por Ciclo® | Egresos Titulados
2007 83 73 43
2008 57 130 51
2009 80 55 32
2010 68 22
2011 74 20

Con relacion a lo anterior es importante mencionar cuatro de los indicadores
mas importantes: desercion, reprobacion, egreso y titulacion. Es necesario saber
como interpretar tales indicadores para obtener informacion que complemente lo
anterior y ayude a determinar las causales, esto no es facil y requiere de
monitoreo y seguimiento de los casos. Por lo tanto, es esencial llevar a cabo
encuestas y entrevistas, y que la informacion obtenida se organice de forma que
se facilite su interpretacion, de ser posible, es bueno alimentar un sistema de base
de datos que pueda ayudar considerablemente el procesamiento de los mismos.

En ese sentido, se presentan algunas formas que el INEE y la ANUES proponen

para evaluar estos aspectos educativos.

Para obtener el porcentaje de desercion durante los diferentes grados el

ciclo escolar se puede aplicar la siguiente formula.**®

'5¢ INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION. Informacién bésica [Consulta:

2010-03-03]. Disponible en:

<http://www.inee.edu.mx//index.php?option=com_content&task=view&id=2931&Itemid=981>.
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TNDIg = (Mig - Mfg) x 100 / (Mig + Mfg) /2

donde

TNDIg: Tasa Neta de Desercidén Intracurricular del grado g
Mi (qg) : Matricula inicial del grado g en el ciclo escolar
Mf (qg) : Matricula final del grado g en el ciclo escolar

(Mi(g) + (Mf(g))/2: Poblacidén media matriculada en el ciclo y grado

correspondiente

Es necesario determinar si esta tasa es inferior al 25% de otra manera se

tiene un problema que debe corregirse.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

157

Superior (ANUIES) menciona una formula para obtener el promedio de

reprobacion:

IR=(SAR/STA)x100

donde:

SAR: Sumatoria de alumnos que no han acreditado una materia que
es parte del plan de estudios

STA: Sumatoria de alumnos formalmente inscritos en dicha materia

De igual manera un valor superior al 25% indica un problema.

137 ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.
Glosario de términos. [Consulta: 2011-10-28]. Disponible en:
<http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/123.htm>.
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Para el caso de la eficiencia de egreso se espera que esta sea superior al

75% y podemos apoyarnos en la formula;*®

IEEL = (1.8(T+E)M1 + 1.4 (T+E) (M2-M1) + 1.2 (T+E) (M3-M2) + TMC)/PI (2)
donde:

IEEL = indice de eficiencia de egreso de licenciatura sin titulacién
T = titulados

E = egresados

PI = primer ingreso

MC

momento del corte

Para el indice de titulacién aplicamos:

IEET = (1.8(T+0.8E)M1 + 1.4 (T+0.8E) (M2-M1) +

1.2(T+0.8E) (M3-M2) + TMC)/PI (1)

donde:

IEET = indice de eficiencia de egreso con titulacién

T

E

PI

MC

estudios del Colegio de Bibliotecologia, tanto para asignaturas obligatorias™

titulados
egresados
= primer ingreso
= momento del corte
En el modelo educativo especificado en los anexos del nuevo plan de

9

1% BLANCO, J. La eficiencia de egreso en las IES. Propuesta de andlisis alternativo al indice de
eficiencia terminal. revista de la educacidn superior en linea, no. 114 [Consulta: 2011-10-29].
Disponible en
<http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res114/txtl.htm>,
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como optativas*®®, existe congruencia con el papel de profesores y alumnos con
relacion a las exposiciones orales, ejercicios dentro y fuera del aula y lecturas,
actividades que dia con dia son requeridas por los profesores y desarrolladas por
los alumnos dentro de esa concepcion del proceso enseflanza — aprendizaje

(COPEA) enmarcada dentro de un modelo educativo funcional y congruente.

3.5 Andlisis de la Infraestructura

Administracion y resultados
La ley organica® de la UNAM en su articulo 3° define las autoridades
universitarias:

* La Junta de Gobierno

» El Consejo Universitario

» ElRector

» El Patronato

» Los directores de facultades, escuelas e institutos

» Los consejos técnicos

Es responsabilidad de la Junta de Gobierno nombrar al rector, a los

directores y a las personas que conformaran el patronato. Es facultad del Consejo

139 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Programa de
estudio de las asignaturas obligatorias. [Consulta: 2011-11-09]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/asigOBL2002.pdf>.

189 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Programas de
estudio de las asignaturas optativas. [Consulta: 2011-10-22]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/asigOPT2002.pdf>.

1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Marco
constitucional y legal. ley orgdnica de la UNAM. [Consulta: 2011-09-21]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15>.
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Universitario expedir las normas y disposiciones generales que conlleven a una
buena organizacién, funcionamiento técnico, docente y administrativo de la
Universidad. El Rector es el maximo representante de la Universidad, este debe
cuidar el cumplimiento de las disposiciones de la Junta de Gobierno y el Consejo
Universitario. ElI Patronato administra el patrimonio y recursos de la UNAM,
formula el presupuesto general, designa al tesorero y al contralor o auditor. En el
caso del Director se menciona en el articulo 11° que debe ser designado por la
Junta de Gobierno, si bien no se mencionan sus funciones. Los Consejos técnicos
estan conformados por un representante de cada una de las especialidades que
se imparten y por dos representantes de todos los alumnos, su labor es coordinar

la labor de los institutos y fungir como 6rganos de consulta.

Las labores administrativas de la UNAM se resumen en las unidades que

conforman la Secretaria Administrativa:*®?

= Direccion General de Obras y Conservacion

= Direccion General de Personal

= Direccion General de Planeacion

= Direccion General de Presupuesto Universitario
= Direccion General de Proveeduria

= Direccion General de Servicios Administrativos

Direccion General de Servicios Médicos

162 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Secretaria administrativa. [Consulta: 2011-
09-14] Disponible en: <http://www.unam.mx/pagina/es/46/acerca-de-la-unam-sitios-web-unam-
secretaria-administrativa>.
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En el estatuto’® del personal administrativo se reglamentan las relaciones

de trabajo entre la UNAM y su personal administrativo.

En el Plan de Desarrollo 2008 — 2011 de la Universidad Nacional Autonoma
de México'® se dedica un apartado a la gestién y administracién universitaria,
donde se plantea la aplicacion de la tecnologia para agilizar los procesos

administrativos, asi como para estudiar nuevos modelos de organizacion.

Los procesos administrativos se planifican de forma que estos sean
congruentes con el modelo educativo y la COPEA a través del reglamento de
planeacion.’®® Este reglamento que en su articulo 2°, define el alcance de los
objetivos de la planeacion destacando el cumplimiento de las funciones
sustantivas: docencia, investigacion y extension de los beneficios de la cultura, asi
como la consolidacién de las relaciones de complementacion, comunicacion y
cooperacion entre los o6rganos colegiados, las entidades académicas y las

dependencias administrativas de la universidad.

163 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Estatuto del personal administrativo.
[Consulta: 2011-09-19]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=26>.

'** UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Plan de Desarrollo 2008-2011. [Consulta:
2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.

18> UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento de planeacién. [Consulta: 2011-
09-30]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Normatividad/RegPlaneacion.pdf>.
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Instalaciones: Aulas, laboratorios y otros espacios de aprendizaje

A través de la normatividad de obras,*®® se definen las politicas en materia de
obras, asi como los lineamientos en materia de planeacion, programacion y
presupuestacion de obras, ademas de procedimientos y modelos que tienen como
finalidad normalizar las convocatorias, asi como las bases para licitaciones y

concursos.

Existe normatividad en cuanto al uso de los inmuebles, si bien esta

I**” y al Palacio de mineria'®®, estas pueden servir como

enfocada al centro cultura
base para aplicarse en todos los inmuebles universitarios. Para el caso del centro
cultural, es la Direccidn General para la Administracion de Recintos culturales,
Recreativos y Deportivos quien proporcionara los servicios de apoyo
administrativo y técnico. Define ademas las actividades culturales a las que debe
apegarse el uso de los recintos. En cuanto al Palacio de mineria, se definen las

actividades que pueden consistir en reuniones técnicas, eventos cientificos,

eventos culturales y exposiciones artisticas.

1¢ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Normatividad de obras. [Consulta: 2011-10-
04]. Disponible en: <http://www.dgelu.unam.mx/norobras/norobras.htm>.

7 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Uso de inmuebles universitarios. Reglas
generales para el uso de los recintos del centro cultural universitario. [Consulta: 2011-09-19].
Disponible en <http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=56>.

'8 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Uso, operacién y conservacién del palacio
de mineria. [Consulta: 2011-09-19]. Disponible en:
<http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=57>.
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Facultad de Filosofia y el Colegio de Bibliotecologia

Con relacidon a las los espacios de aprendizaje e Instalaciones del Colegio de
Bibliotecologia, la Dra. Gloria Villegas sefala en El Plan de trabajo de la Facultad
de Filosofia de la UNAM, la necesidad de renovacion y mantenimiento de las

instalaciones asi como infraestructura de la institucion.°.

Con base en el andlisis del catalogo de instalaciones'™ dentro de la
Facultad y Filosofia y Letras, se consideran suficientes y congruentes con el

modelo educativo y la COPEA, asi como con el plan de estudios. Ver tabla 18.

189 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Plan de
trabajo. [Consulta: 2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/plandetrabajo.pdf>.

10 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Estadistica basica. [Consulta: 2011-10-02].
Disponible en: <http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/PDF/4.12-FFyLres.pdf>.
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Tabla 18. Instalaciones de la Facultad de Filosofia y Letras

Cantidad Instalacion

117 salones

auditorio

salas de conferencias

salas de videoconferencias

sala de proyeccion

Teatros

sala de danza

sala de canto

sala de produccion

sala de ensayo teatral

aula de teatro

laboratorios de computo

laboratorio de idiomas

Biblioteca

Libreria

wl ~| k| | o R R R R R A RN W o

cubiculos para asesoria

o]
N

cubiculos para profesores

area de digitalizacion

Cafeteria

sala de profesores

Ludoteca

Y B B SN

comedores para trabajadores

Cabe mencionar que actualmente el Colegio de Bibliotecologia optimizara
su labor educativa,'” gracias a las nuevas instalaciones de la Facultad de
Filosofia y Letras del edificio nuevo “Adolfo Sanchez Vazquez”, mismo que fue

inaugurado el 18 de agosto de 2011 y cuenta con las instalaciones siguientes:

L UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Edificio Adolfo
Sdnchez Vazquez. [Consulta: 2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/asv/comunicados/comunicado-14062011.pdf>.
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25 aulas totalmente acondicionadas con mobiliario nuevo, y distribuidas en

tres niveles con la siguiente capacidad: *"2

e Seis salones para 60 alumnos

e Cuatro para 40 alumnos

e Un saldn con capacidad para 20 alumnos
o Catorce salones para 30 alumnos

o Laboratorio de computo

« Sala de video conferencias

« Mediateca

e Servicio de fotocopias

« Instalaciones sanitarias para personas con discapacidad
e Elevador

« Areas verdes

o Stans para la venta de alimentos

o [Estacionamiento para profesores

o Personal de seguridad y vigilancia

Material y Equipo

El reglamento de planeacion'’® en su articulo 18° define al titular de la entidad
académica para conducir el proceso de planeacion, si bien en el plan de trabajo de
la Facultad de Filosofia y Letras no se especifica procedimientos de uso,

mantenimiento y renovacion del material y equipo.

172 s

Ibidem.
2 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento de planeacién. [Consulta: 2011-
09-30]. Disponible en: <http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=24>.
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Actualmente se cuenta con los equipos indicados en la tabla siguiente:

Tabla 19. Equipamiento de la Facultad de Filosofia y Letras

Cantidad Equipo

12 Servidores para almacenaje de datos
495 Computadoras de escritorio

12 Computadoras portatiles

128 Impresoras

Estas cantidades son suficientes y congruentes con el modelo educativo,
con la COPEA, con los objetivos y con los contenidos de las asignaturas.
Especificamente, el Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
cuenta con un laboratorio con 36 terminales y un servidor para efectos de

ensefianza-aprendizaje y difusion de sus actividades académicas.

Servicios de apoyo

El Plan de Desarrollo*™ 2008 — 2011 establece una linea rectora correspondiente
a la docencia donde se promueve la necesidad de crear programas de apoyo para
mejorar el desempefio escolar, el egreso y la eficiencia terminal, en especial para
alumnos de bajo rendimiento o condiciones desfavorables. La orientacidon
educativa, las becas, asi como la estimulacién para participacion de los alumnos
en olimpiadas nacionales e internacionales del conocimiento son ejemplo del

interés de la institucidon en promover los servicios de apoyo. También se destaca

4 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Plan de Desarrollo 2008-2011. [Consulta:
2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.
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en el plan de trabajo de la Facultad de Filosofia y Letras la creacion de un museo

virtual como servicio de apoyo al area de humanidades.

Los servicios de apoyo vigentes, tales como la biblioteca, laboratorios de
computo, equipo audiovisual, sin lugar a duda son congruentes con el modelo
educativo, la COPEA vy el plan de estudios. El apoyo audiovisual es destacable,

0175

puesto que en 2010 se atendieron 1460 solicitudes de profesores y alumnos

para exposiciones y exadmenes profesionales.

El Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, cuenta con
acceso a la Biblioteca Samuel Ramos, a la Biblioteca Central, a la Biblioteca del
Centro Universitario de Investigacion BibliotecolOgica, asi también cuenta con tres
proyectores con equipo portatil (Laptop) para apoyo a la docencia.

Financiamiento

La ley organica de la UNAM'"® en su articulo 10° define al Patronato como
responsable de la distribucion del financiamiento en apoyo a las funciones
universitarias, este debe administrar el patrimonio universitario y formular el
presupuesto general con base en las recomendaciones de la Comisién de

presupuestos del Consejo y al Rector.

> UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Estadistica
Basica. [Consulta: 2011-10-02]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/PDF/4.12-FFyLres.pdf>.

¢ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Ley Orgénica [Consulta: 2011-09-21].
Disponible en: <http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15>.
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El Plan de Desarrollo*”” 2008 — 2011 en su linea rectora 14 (Poner la
administracion al servicio de la academia, hacerla mas transparente y eficiente y
garantizar la rendicibn de cuentas) manifiesta la necesidad de defender e
incrementar el presupuesto asignado a la UNAM a través de la consolidacion de
acuerdos con el Gobierno Federal, el Congreso de la Union, asi como con
universidades publicas, que permitan la puesta en practica de mecanismos de
colaboracion con el sector privado, organismos sociales e internacionales. El plan
de trabajo'’® de la Dra. Gloria Villegas también habla de conseguir recursos

mediante convenios con instituciones publicas y privadas.

Es importante mencionar que el Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacibn no maneja recursos financieros, ya que los recursos estan

centralizados en la Facultad de Filosofia y Letras.

Y7 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Plan de Desarrollo 2008-2011. [Consulta:
2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlandeDesarrollo2008.pdf>.

'”® UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Plan De
Trabajo. [Consulta: 2011-11-07]. Disponible en:
<http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/plandetrabajo.pdf>.
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Conclusiones y Recomendaciones
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La Universidad Nacional Autbnoma de México cuenta con un gran prestigio por su
trabajo de calidad, mismo que es regido por una legislacion universitaria cuya
capacidad juridica vigila el buen funcionamiento de la institucion de educacion
superior con la finalidad de formar profesionistas, investigadores, profesores,

universitarios y técnicos utiles a la sociedad.

En ese sentido la Universidad Nacional Autonoma de México esta
conformada con una estructura organica dentro de la cual se encuentra la
Facultad de Filosofia y Letras misma que destaca a nivel mundial en el campo de
las Humanidades y las Artes. Sin embargo el Colegio de Bibliotecologia debera
posicionar su misién, vision y objetivos dentro de un lugar visible de sus

instrumentos de difusion hacia las comunidades universitarias

Con relacion al Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, el
cual esta ubicado dentro de las instalaciones de la Facultad de Filosofia y Letras,
han comenzado a surgir las primeras generaciones de egresados de acuerdo al
nuevo plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién. Con ello, se inicia el proceso de evaluacion tanto del plan de
estudios, de la formacion docente y, por supuesto, de los egresados, esto es
necesario considerando que entré en vigor hace aproximadamente una década, lo

179

gue significa su quinta generacion de egresados. El plan ya ha sido evaluado™"" y

acreditado en nivel 1 por los CIEES, esto significa que se estd en el camino

1 Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Filosofia y Letras. Estadistica Basica.
[Consulta: 2011-10-02]. Disponible en:
<http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/PDF/4.12-FFyLres.pdf>.
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correcto pero aun falta mucho por hacer. Se cuenta ya con sistemas de
informacion que permiten recuperar datos acerca de los egresados, los titulados y
la desercion existente, estos datos pueden ser consultados en linea, estos
indicadores son el reflejo del desempefio del Colegio de Bibliotecologia, ademas

de la aplicacion de encuestas a alumnos, profesores y egresados.

Basandose en el Modelo V, cuya evaluacidn esta basada en la consecucion
de cuatro premisas: atencion, memoria, razonamiento y juicio, para hacer una
analisis exhaustivo, cuyas variables sean un factor que ayude a buscar la calidad
a través del registro de los valores ya existentes y la definicion de acciones
basadas en un razonamiento que conlleve a mejorar los planes y programas de
estudios, se puede afirmar que el Colegio de Bibliotecologia cuenta con los
elementos necesarios que le permiten tener un plan de estudios competitivo. Lo
anterior esta fundamentado en el analisis que se realiz6 de los tres ejes
estructurales (superestructura, estructura e infraestructura) que propone Gonzéalez
en la aplicacién del Modelo V, asi como en la obtencion en el afio 2007 de la
acreditacion Nivel 1 por parte de la CIEES, la cual da fe publica de la calidad del

egresado de la carrera de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién.

Si bien es importante sefialar que, como en todo proceso que busca la

calidad, la evaluacion se debe aplicar de manera continua con el fin de mantener

la vigencia del programa de tal forma que éste pueda seguir siendo competitivo.
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Dentro del analisis de la estructura se identifica un incremento en la
demanda de la carrera pero, a su vez, un decremento en el indice de titulacion,
que, si bien puede ser indicativo del mismo proceso del cambio de plan de
estudios, debe de identificarse si esto se debe a una mayor exigencia de las

materias o bien a los procesos de titulacién en si mismos.

Con respecto a la congruencia entre los objetivos y los contenidos de los
programas del plan de estudios, podemos afirmar que de estos objetivos hay
congruencia y van dirigidos hacia el cumplimiento de la mision del Colegio de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, sin embargo se recomienda actualizar
continuamente los programas, especialmente en las materias del area de
Tecnologias de la Informacién que favorecen los servicios bibliotecarios y de
informacion, en razén de los avances tecnoldgicos y obsolescencia de software,
ademas de ser fundamental incluir practicas profesionales en el ramo o bien
intercambios académicos a nivel nacional e internacional mismas que confluyan

en la experiencia del egresado.

Es importante mencionar la actualizacion del profesorado, cabe sefialar
que el Colegio de Bibliotecologia coordindé un Diplomado de Formacion Docente
en 2010, sin embargo, se recomienda realizar programas de actualizacién y
formacion docente de manera continua: cursos, diplomados y talleres cuyos

contenidos fortalezcan los objetivos institucionales de la UNAM de formar
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profesores universitarios*®°, que coadyuven en la formacién de estudiantes
competitivos y den cumplimiento a los propositos del Colegio de formar
profesionales integrales capaces de planear, organizar y administrar bibliotecas,
centros de informacién y centros de documentacién bajo principios éticos que

permitan incidir en la mejora continua de la sociedad actual.®

El Colegio ha realizado encuestas de opinion sobre el Plan de Estudios
2003 tanto a los estudiantes de la Licenciatura como a los ya egresados y al
personal docente. Los resultados han sido bastante significativos y reflejan que el
plan de estudios reune la calidad suficiente para el estudiante de la carrera. Pero
es necesario destacar la falta de indicadores que reflejen el desempefio de los
egresados en su vida profesional y es preciso desarrollar mecanismos,
principalmente encuestas dirigidas a los directores o responsables de area en los
sectores publico y privado, que permitan recopilar datos que reflejen el
desenvolvimiento de los egresados, es ineludible llevar a cabo este tipo de
actividad de forma que los encuestados estén motivados a contestar las
preguntas, asi también se recomienda que estas se apliquen considerando a otras

instituciones educativas con el fin de obtener puntos de comparacion.

180 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Legislacién Universitaria. [En linea].
[Consulta: septiembre 25, 2011]. Disponible en:
<http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/unv/7/2.htm?s=unjs>

81 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Facultad de Filosofia y Letras. Misién y
Vision  del Colegio de Bibliotecologia. [Consulta: 2011-11-07]Disponible  en:
<http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/mision.html>.
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Ademas es necesario: mirar a las instituciones de primer nivel en el ambito
nacional e internacional para llevar a cabo programas de intercambio de alumnos,
profesores e investigadores, con el fin de asimilar conocimiento que permita
innovar los procesos educativos propios; obtener acceso a los bancos de datos de
dichas instituciones; hacer convenios para obtener acceso a informacion relevante
con miras a mejorar sus programas de trabajo, es punto es algido pues permitira
retroalimentar el plan de estudios, asi como los procesos educativos del Colegio

de Bibliotecologia.

Finalmente, es necesario destacar la importancia de las bibliotecas fisicas y
virtuales en el desarrollo del pais, formar profesionales que sepan administrar y
desarrollar colecciones de acuerdo a las necesidades cada vez mas demandantes
de informacién es un reto. Aprovechar las tecnologias de informacion y
comunicacién es sin duda el primer paso para poder satisfacer las diferentes
necesidades de los usuarios, no aplicar metodologias de evaluacion adecuadas es
no evolucionar y, por consiguiente, quedar marginado en un mundo cada vez mas
competitivo. La evaluacion continua del plan de estudios es la Unica manera no
solo de asegurar la supervivencia de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion, sino ademas, y mas importante, poder cubrir la demanda de
informacion de las demas disciplinas que en conjunto con la Bibliotecologia tienen
la mision de generar conocimiento util que permita innovar y llevar al pais a un

mejor futuro.
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Anexo 1. Matriz de autoevaluacién. Superestructura

Superestructura
Factor VEElEs Indicador paramétrico (Ijr;dé(;z:ggg Fuentes de informacion y/o verificacion
General Especifica
La mision de la Universidad
Nacional Auténoma de México
(UNAM) se encuentra en
documentos oficiales Si Ley Organica de la UNAM. Articulo 1°
La mision de la Facultad de
Existencia en Filosofia y Letras (FFyL) se No existe documento oficial, si bien la misién esta
documento oficial encuentra en documentos intrinseca en cada una de las misiones de los colegios
oficiales No que la conforman.
La mision del Colegio de
Bibliotecologia se encuentra Plan de Desarrollo del Colegio de Bibliotecologia y
en documentos oficiales Si Sitio web
La misién de la UNAM describe
Ontologia su deber ser Si Ley orgénica de la UNAM. Articulo 1°
El deber ser de la UNAM es
adecuado al nivel de educacién
superior Si Ley orgénica de la UNAM. Articulo 1°
El deber ser de la UNAM es El Sistema Nacional de Educacion Superior en
congruente con el Sistema México.
Nacional de Educacion http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/li
Superior. Si b39/000.htm
La misién de la Facultad de
Filosofia y Letras describe su
deber ser - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La mision de la Facultad de
Filosofia y Letras es
congruente con la misién de la
UNAM - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La misién del Colegio de
o Bibliotecologia describe su Plan de Desarrollo del Colegio de Bibliotecologia y
Mision deber ser Si Sitio web
La misién del Colegio de
Bibliotecologia es congruente
con la misién de la Facultad de
Filosofia y Letras. - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
Contenido La misién de la UNAM describe
la metodologia para cumplir
Metodologia | con su deber ser. Si Ley organica de la UNAM
La metodologia de la UNAM es
adecuada al nivel de educacién
superior Si Ley organica de la UNAM
Ley organica de la UNAM.
El Sistema Nacional de Educacién Superior en
La metodologia de la UNAM es México.
congruente con el sistema http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/li
nacional de educacion superior | Si b39/000.htm
La mision de la Facultad de
Filosofia y Letras describe la
metodologia para cumplir con
su deber ser. - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La metodolgia de la Facultad
de Filosofia y Letras es
congruente con la metodologia
de la UNAM - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La mision del Colegio de
Bibliotecologia describe la De manera enunciativa.
metodologia para cumplir con Plan de Desarrollo del Colegio de Bibliotecologia y
su deber ser Si Sitio web
La metodologia del Colegio de
Bibliotecologia es congruente Es congruente con el Plan de Desarrollo.
con la metodologia de la Plan de Desarrollo del Colegio de Bibliotecologia y
Facultad de Filosofia y Letras Si Sitio web
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La misién de la UNAM describe

Se mencionan en distintos documentos, si bien no de
manera oficial.
Plan de Desarrollo 2008

Etica los valores a lograr. Si
Ley organica de la UNAM. Articulo 1
Plan de Desarrollo 2008
Los valores de la UNAM son El Sistema Nacional de Educacién Superior en
congruentes con los del México.
sistema nacional de educacion http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/li
superior Si b39/000.htm
La mision de la Facultad de
Filosofia y Letras describe los
valores a lograr. - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
Los valores de la Facultad de
Filosofia y Letras son
congruentes con los valores de
la UNAM - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La mision del Colegio de
Bibliotecologia describe los
valores a lograr Si Péagina web
Los valores del Colegio de
Bibliotecologia son congruentes No se mencionan en documento oficial, pero los
con los valores de la Facultad valores humanisticos de la FFyL estan implicitos en
de Filosofia y Letras Si cada uno de los colegios que la conforman.
Funciones La misién de la UNAM hace
universitarias | referencia a las funciones
sustantivas: sustantivas
Docencia,
Investigacién
, Vinculacion
y Difusién Si Ley organica de la UNAM. Articulo 1°
Ley organica de la UNAM. Articulo 1°
La referencia a las funciones El Sistema Nacional de Educacion Superior en
sustantivas en la UNAM es México.
congruente con el sistema http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/li
nacional de educacién superior. | Si b39/000.htm
La mision de la Facultad de
Filosofia y Letras hace
referencia a las funciones
sustantivas. - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La referencia a las funciones
sustantivas en la Facultad de
Filosofia y Letras es
congruente con las funciones
de la UNAM. - No existe documento oficial de la misién de la FFyL.
La misién del Colegio de
Bibliotecologia hace referencia
a las funciones sustantivas Si Pagina web
La referencia a las funciones
sustantivas en el Colegio de No se mencionan en documento oficial, pero las
Bibliotecologia es congruente funciones sustantivas de la FFyL estan implicitas en
con las funciones de la cada uno de las misiones de los colegios que la
Facultad de Filosofia y Letras Si conforman.
Expresion en | La mision se expresa en tiempo
el tiempo presente Si Pagina web
La misién se establece en 2009 con la aprobacion del
Comité académico del Colegio de Bibliotecologia. Se
La misién se evalia establece a partir de lo que se pretende lograr como
Planeacion - periédicamente No institucién educativa.
Evaluacién La misién se establece en 2009 con la aprobacion
del Comité académico del Colegio de Bibliotecologia.
La misién se planea a partir de Se establece a partir de lo que se pretende lograr
los resultados de la evaluaciéon | No como institucion educativa.
La mision se difunde a todos
los sectores del programa:
estudiantes, profesores,
I Cobertura administrativos. Si Péagina web
Difusion
Los estudiantes, profesores y Basado en participacion y resultados de encuestas
administradores conocen y se aplicadas a alumnos, profesores y egresados por el
Identidad identifican con la mision Si Colegio de Bibliotecologia
Vision Existencia La vision de la UNAM se Se describe en "La UNAM que deseamos" del Plan de
encuentra en documentos Desarrollo 2008-2011 lo que puede ser una vision a
oficiales No mediano plazo.
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La vision de la Facultad de
Filosofia y Letras se encuentra

en documentos oficiales No No existe documento oficial de la visién de la FFyL.
La vision del Colegio de
Bibliotecologia se encuentra en Se menciona de manera no oficial en plan de trabajo
documentos oficiales No de la Dra. Gloria Villegas
La vision de la UNAM establece Plan de Desarrollo 2008
Plazo un plazo para cubrirse No Porgue es una perspectiva a largo plazo.
La vision de la Facultad de
Filosofia y Letras establece un Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
plazo para cubrirse No Porgue es una perspectiva a largo plazo.
La vision del Colegio de
Bibliotecologia establece un Plan de Desarrollo 2009-2011
plazo para cubrirse. No Porgue es una perspectiva a largo plazo.
. La vision de la UNAM describe
Contenido lo que se espera alcanzar en el Plan de Desarrollo 2008
Resultados plazo establecido. No No tiene un plazo establecido
La vision de la Facultad de
Filosofia y Letras describe lo
que se espera alcanzar en el Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
plazo establecido. No No tiene un plazo establecido
La visién del Colegio de
Bibliotecologia describe lo que
se espera alcanzar en el plazo Plan de Desarrollo 2009-2011
establecido. No No tiene un plazo establecido
Al igual que la mision fue establecida en el 2009 y no
La vision se evalia se ha revisado ni modificado porque apenas se ha
Planeacion - periédicamente No socializado con los docentes y alumnos
evaluacion Al igual que la misién fue establecida en el 2009 y no
La visién se planea a partir de se ha revisado ni modificado porque apenas se ha
los resultados de la evaluacién | No socializado con los docentes y alumnos
La vision se difunde a todos los
sectores del Programa:
estudiantes, profesores
PR Cobertura administrativos Si Pagina web
Difusion
Los estudiantes, profesores y Basado en participacién y resultados de encuestas
administradores conocen y se aplicadas a alumnos, profesores y egresados por el
Identidad identifican con la visién Si Colegio de Bibliotecologia
El PGD de la UNAM esté en un
documento oficial Si Plan de Desarrollo 2008 - 2011. Rectoria de la UNAM
. . El PGD de la Facultad de Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Existencia en Filosofia y Letras esta en un
documento oficial documento oficial Si Consejo Técnico
El Programa de Desarrollo es un documento oficial
por si mismo. No hay un compendio de planes en la
Facultad. Cada plan se da a conocer a las
El PGD del Colegio de autoridades, a los docentes y a los alumnos, en este
Bibliotecologia estéa en un caso se realiz6 la socializacién mediante reuniones
documento oficial No convocadas por la Coordinacién.
Las lineas generales del PGD
Plan Lineas de la UNAM son adecuadas a
general de generales cada una de las funciones
desarrollo (largo plazo) | sustantivas Si Plan de Desarrollo 2008
(PGD) Las lineas generales del PGD
de la UNAM son congruentes Apartado "La UNAM que deseamos" del Plan de
con la vision de la UNAM Si Desarrollo
Las lineas generales del PGD
de la Facultad de Filosofia y
Letras son adecuadas a cada
Contenido una de las funciones
sustantivas Si Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Las lineas generales del PGD
de la Facultad de Filosofia y
Letras son congruentes con la
vision de la Facultad de El mismo plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Filosofia y Letras Si enuncia la visién y las lineas generales.
Las lineas generales del PGD
del Colegio de Bibliotecologia
son adecuadas a cada una de Plan de Desarrollo 2009-2011 del Colegio de
las funciones sustantivas Si Bibliotecologia
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Las lineas generales del PGD
del Colegio de Bibliotecologia
son congruentes con la vision
del Colegio de Bibliotecologia

Si

Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas y Plan de
Desarrollo 2009-2011 del Colegio de Bibliotecologia

Planes
estratégicos
(mediano
plazo)

Los planes estratégicos del
PGD de la UNAM son
adecuados a cada una de las
lineas generales

Si

Plan de Desarrollo 2008

Los planes estratégicos del
PGD de la Facultad de Filosofia
y Letras son adecuados a cada
una de las lineas generales

Si

Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas

Los planes estratégicos del
Colegio de Bibliotecologia son
adecuados a cada una de las
lineas generales.

Si

Plan de Desarrollo 2009-2011 del Colegio de
Bibliotecologia

Programas
de accion
(Corto plazo)

Los programas de accion del
PGD de la UNAM son
adecuados a cada plan
estratégico de la UNAM

Si

Plan de Desarrollo 2008

Los programas de accion del
PGD de la Facultad de Filosofia
y Letras son adecuados a cada
plan estratégico de la Facultad
de Filosofia y Letras

Si

Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas

Los programas de accion del
PGD del Colegio de
Bibliotecologia son adecuados
a cada plan estratégico del
Colegio de Bibliotecologia.

Si

Plan de Desarrollo 2009-2011 del Colegio de
Bibliotecologia

Planeacion -
Evaluacién

Cobertura

El PGD de la UNAM se evallta
periédicamente

Si

Cada 4 afios.
No hay un evaluador.
No hubo procedimientos identificables

El PGD de la UNAM se planea
a partir de los resultados de la
evaluacion

Si

El Rector.

El PGD de la Facultad de
Filosofia y Letras se evalia
periédicamente

Si

Cada 4 afios.
No hay un evaluador.
No hubo procedimientos identificables

El PGD de la Facultad de
Filosofia y Letras se planea a
partir de los resultados de la
evaluacion

No

En 2009 se realizd, antes no se tuvo ningn Plan de
Desarrollo

El PGD del Colegio de
Bibliotecologia se evalia
periédicamente

No

En 2009 se realiz6, antes no se tuvo ningan Plan de
Desarrollo

El PGD del Colegio de
Bibliotecologia se planea a
partir de los resultados de la
evaluacion

No

En 2009 se realiz6, antes no se tuvo ningin Plan de
Desarrollo

Difusion

Cobertura

El PGD de la UNAM se difunde
a todos los sectores del
programa: estudiantes,
profesores, administrativos.

Si

Péagina Web

El PGD de la Facultad de
Filosofia y Letras se difunde a
todos los sectores del
programa: estudiantes,
profesores, administrativos.

Pagina web

El PGD del Colegio de
Bibliotecologia se difunde a
todos los sectores del
programa: estudiantes,
profesores, administrativos.

No

Existe documento pero no se difunde en pagina web.

Identidad

Los estudiantes, profesores y
administrativos conocen y se
identifican con el PGD de la
UNAM

Requiere encuesta
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Los estudiantes, profesores y
administrativos conocen y se
identifican con el PGD de la

Facultad de Filosofia y Letras

Requiere encuesta

Los estudiantes, profesores y
administrativos conocen y se
identifican con el PGD del
Colegio de Bibliotecologia.

Si

Encuestas llevadas a cabo a alumnos, profesores y
egresados.

Modelo
educativo
institucion
al

Existencia

El modelo educativo esta
descrito en un documento
oficial

Si

Si bien no se define en documento oficial, el modelo
Constructivista utilizado se plantea de forma
enunciativa.

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién.

Apartado 3 (Plan de estudios propuesto)

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOPT2002.pdf

Contenido

Filosofia

El modelo educativo establece
sus fundamentos filoséficos

Si

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Pedagogia

El modelo educativo establece
sus bases pedagogicas.

Si

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOPT2002.pdf

Las bases pedagégicas son
congruentes con los
fundamentos filoséficos.

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOPT2002.pdf

Planeacion -
evaluacion

El modelo educativo se evalta
periédicamente.

Reglamento general para la presentacion, aprobacion
y modificacion de planes de estudio:
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.ht
ml?doc_id=2
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El modelo educativo se planea
a partir de los resultados de la
evaluacion

Con la opinion de expertos de la educacion, de
egresados y de docentes del Colegio.

Difusion

Cobertura

El modelo educativo se difunde
a todos los sectores del
programa: estudiantes,
profesores, administrativos.

Si

Pagina Web

Efectividad

Los estudiantes, profesores y
administrativos conocen y se
identifican con el modelo
educativo.

Si.

Basado en participacion y resultados de encuestas
aplicadas a alumnos, profesores y egresados por el
Colegio de Bibliotecologia

COPEA -
Programa

Existencia

El programa describe como se
concibe el proceso de
ensefianza - aprendizaje

Si

Proyecto de Maodificacion del plan de estudios de
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Apartado 4

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOPT2002.pdf

Contenido

Papel del
profesor

La COPEA describe el papel
del profesor.

Proyecto de Maodificacion del plan de estudios de |
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Apartado 4

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOPT2002.pdf
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La descripcion del papel del
profesor es congruente con la

Proyecto de Modificacién del plan de estudios de |
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Apartado 4

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo

del modelo educativo. Si gia/Documentos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de |
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Apartado 4
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf
Programa de estudios de las asignaturas optativas:
Papel del La COPEA describe el papel http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
alumno del alumno Si gia/Documentos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de |
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Apartado 4
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf
La descripcion del papel del Programa de estudios de las asignaturas optativas:
alumno es congruente con la http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
del modelo educativo. Si gia/Documentos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de |
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Apartado 4
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf
Papel de los
medios y La COPEA describe el papel de Programa de estudios de las asignaturas optativas:
técnicas de los medios y técnicas de http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
aprendizaje aprendizaje. Si gia/Documentos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de |
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Apartado 4
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
gia/Documentos/asigOBL2002.pdf
Las descripcién del papel de
los medios y técnicas de Programa de estudios de las asignaturas optativas:
aprendizaje es congruente con http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
la del modelo educativo. Si gia/Documentos/asigOPT2002.pdf
La COPEA se evalta Con la opinion de expertos de la educacion, de
periédicamente Si egresados y de docentes del Colegio
Planeacion -
evaluacion Comité Asesor del
La COPEA se planea a partir Colegio de Bibliotecologia, la Comision Revisora del
de los resultados de la Plan de Estudios y el Coordinador del
evaluacion Si Colegio
La COPEA se difunde a todos
los sectores del programa:
estudiantes, profesores,
Difusion Cobertura administrativos. Si Pagina Web
Los estudiantes, profesores y
administrativos conocen la Péagina web y encuestas llevadas a cabo a alumnos,
Efectividad COPEA Si profesores y egresados.
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Perfil del
egresado
del
programa

Existencia en
documento oficial

El perfil del egresado esta

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

descrito en documento oficial Si Apartado 3 (Plan de estudios propuesto)
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
Atributos de El perfil describe los atributos Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
informacion de informacion Si Informacién
Los atributos son congruentes
con los de la mision, vision e
intenciones del programa, del
Colegio de Bibliotecologia, de Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Facultad de Filosofia y Letras Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
y de la UNAM Si Informacién
Los atributos son congruentes Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
con los referentes disciplinario Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
y social. Si Informacién
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de
Atributos de El perfil describe los atributos Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
capacitacion | de capacitacion Si Informacién
Los atributos son congruentes
con los de la mision, vision e
Contenido intencliones d‘el‘programa, del o i
Colegio de Bibliotecologia, de Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Facultad de Filosofia y Letras Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
y de la UNAM Si Informacién
Los atributos son congruentes Proyecto de Modificacién del plan de estudios de
con los referentes profesional y Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
social. Si Informacién
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de
Atributos de El perfil describe los atributos Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
formacion de formacién Si Informacion
Los atributos son congruentes
con los de la misién, visién e
intenciones del programa, del
Colegio de Bibliotecologia, de Proyecto de Modificacién del plan de estudios de
la Facultad de Filosofia y Letras Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
y de la UNAM Si Informacién
Los atributos son congruentes Proyecto de Modificacién del plan de estudios de
con los referentes institucional Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
y social. Si Informacién
Comité Asesor del
Colegio de Bibliotecologia, la Comisiéon Revisora del
Plan de Estudios y el Coordinador del
Planeacion - El perfil del egresado se evaltia Colegio.
evaluacion periédicamente Si Encuestas
Comité Asesor del
El perfil del egresado se planea Colegio de Bibliotecologia, la Comisién Revisora del
a partir de los resultados de la Plan de Estudios y el Coordinador del
evaluacion Si Colegio
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El perfil del egresado se
difunde a todos los sectores del
programa: estudiantes,

Difusion Cobertura profesores, administrativos. Si Pagina Web y campafias de informacion
Estudiantes, profesores y
administrativos conocen y se Si Encuestas realizadas a alumnos, profesores y
Efectividad identifican con el perfil egresados
Trabajos de titulacion
Las tesis son congruentes con http://www.filos.unam.mx/admin_page/lista-
Teats la misién del programa Si temas.html?clave_area=PRO001
Trabajos de titulacion
Las tesis son congruentes con http://www.filos.unam.mx/admin_page/lista-
el perfil del egresado Si temas.html?clave_area=PRO001
Las practicas pre -
profesionales son congruentes Reglamento de practicas de campo de la Facultad de
Préacticas pre - con la misién del programa Si Filosofia y Letras
profesionales Las practicas pre - Reglamento de practicas de campo de la Facultad de
profesionales son congruentes Filosofia y Letras.
con el perfil del egresado Si Encuestas llevadas a cabo a egresados
s El material didactico es
Material didactico -
T, congruente con el perfil del ’
egresado Si Encuestas llevadas a cabo a egresados
Los articulos publicados son Existen diversas fuentes donde pueden consultarse
congruentes con la misién del publicaciones de egresados.
Articulos programa Si http://ru.ffyl.unam.mx:8080/jspui/
publicados Los articulos publicados son Existen diversas fuentes donde pueden consultarse
congruentes con el perfil del publicaciones de egresados.
egresado. Si http://ru.ffyl.unam.mx:8080/jspui/
Publicaciones del Colegio
Los libros publicados son
congruentes con la misién del http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
. ) programa Si gia/portada.html
Libros publicados Publicaciones del Colegio
Resultado Los libros publicados son
S congruentes con el perfil del http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecolo
generales egresado. Si gia/portada.html
Pa”g'/';";‘}f(‘)‘;” en La participacién en eventos IFLA Reunion Satelital “Bibliografia y redes de
- académicos es congruente con informacion sobre las artes en América Latina y el
académicos 2 misi6 p . . h
a mision del programa Si Caribe, una perspectiva reciente
La participacion en eventos
académicos es congruente con http://www_filos.unam.mx/
el perfil del egresado. Si Coloquios, seminarios, cursos, congresos.
Los proyectos son congruentes Consejos Técnicos
Proyectos_ £ los con la misién del programa Si Consejeros estudiantes
A3 PEERER Consejos Técnicos
estudiantes . q
Los proyectos son congruentes Consejeros estudiantes
con el perfil del egresado. Si Proyecto de modificacién del plan de estudios.
Los trabajos de vinculacién son Tiene tres proyectos de vinculacion social, de
congruentes con la misién del formacién docente y vinculacién académica con
Trabajos de programa Si investigacion.
vinculacién Los trabajos de vinculacién son Tiene tres proyectos de vinculacién social, de
congruentes con el perfil del formacién docente y vinculacion académica con
egresado. Si investigacion.
Los trabajos de desarrollo Aprovechamientos de la tecnologias de informacion
Tiabajos da tecnolég?c_o, son congruentes ’ en portales y bibliotecas digitales )
e con la mision del programa Si http://www.fllqs.unam.mxlproyectqs—en—lmea _
tecnolégico Los trabajos de desarrollo Aprovechamientos de la tecnologias de informacion

tecnol6gico son congruentes
con el perfil del egresado.

en portales y bibliotecas digitales
http://www.filos.unam.mx/proyectos-en-linea
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Anexo 2. Matriz de autoevaluacion. Estructura

Estructura
Factor VEElalEs Indicador paramétrico cljndlcador Fuente de informacién o verificacion
e estado
General Especifica
Plan de estudios
Cuenta con un
documento que Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Existencia contiene el plan de bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
en estudios. Si 2002)
document
o oficial El documento del plan
de estudios esta
aprobado por las
instancias Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
correspondientes de la bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
Institucion Si 2002)
Incluye los argumentos
gue sustentan la Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Fundamentac | creacion o modificacion bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
ion del plan de estudios Si 2002)
Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Describe los requisitos bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
de ingreso Si 2002)
Requisitos
Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Describe los requisitos bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
de permanencia Si 2002)
Contenido
organizaci
onal Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Describe los requisitos bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
de egreso Si 2002)
Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Perfil del Describe el papel del bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
egresado egresado Si 2002)
Especifica periodos: Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
trimestral, cuatrimestral, bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
Estructura semestral y anual, etc. Si 2002)
curricular
Detalla la organizacién
curricular: Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
departamental, modular, bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
etcétera. Si 2002)
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Cuenta con la
ponderacién de
contenidos generales y

Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico

especializantes Si 2002)
Detalla la relacion Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
teoria-practica en las bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
asignaturas Si 2002)
Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Detalla las asignaturas bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
obligatorias y optativas | Si 2002)
Estructura
T 27 Proyecto de modificacion del Plan de Estudios de la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
Especifica la seriacion Si 2002)
Detalla las actividades Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
curriculares y bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
extracurriculares Si 2002)
Proyecto de maodificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Muestra la integracion bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
horizontal y vertical Si 2002)
Especifica el valor de
cada asignatura en
relacién con el total (en
créditos, horas, nUmero Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
de actividades, bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
etcétera) Si 2002)
Cuenta con programas Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
de todas las actividades bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
académicas Si 2002)
Cada programa detalla:
objetivos, temas,
bibliografia, medios y
técnicas de ensefianza-
aprendizaje, formas de Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Programas | evaluacion del bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
de las aprendizaje Si 2002)
actividades
académicas
Los objetivos de cada
programa son
congruentes con los Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
objetivos del plan de bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
estudios Si 2002)
Los programas son
congruentes con el Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
proceso de ensefianza bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
aprendizaje Si 2002)
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Los programas
incorporan actividades
complementarias para

Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico

una formacion integral Si 2002)
Estan presentes las Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Nucleo asignaturas bésicas de bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
béasico la disciplina Si 2002)
Estan presentes las
asignaturas que
Conocimiento | responden al Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
histéricament | conocimiento bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
e histéricamente validado | Si 2002)
Estan presentes las
asignaturas que
capacitan para la
aplicacion del Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Aplicacion de | conocimiento propio de bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
conocimiento | la carrera Si 2002)
Estan presentes las
asignaturas que
Contenido capacitan para el
disciplinari | Desarrollo desarrollo tecnolégico
(o] tecnoldgico propio de la carrera Proyecto de madificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
(cuando bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
aplique) Si 2002)
Estan presentes las
Investigacion | asignaturas que Proyecto de maodificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
(cuando capacitan para la bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
apligue) investigacion Si 2002)
Investigacion | Estan presentes las Proyecto de madificacion del Plan de Estudios de la licenciatura en
(cuando asignaturas en las que bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
aplique) se hace investigacion Si 2002)
Estan presentes las
asignaturas que forman
y capacitan en los
avances del area
Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
Avances bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
del &rea Si 2002)
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Apartado 3 (Plan de estudios propuesto)
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOBL2002.pdf
La justificacion del plan
de estudios es Programa de estudios de las asignaturas optativas:
Justificacion y | congruente con el http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
Modelo | objetivos modelo educativo Si ntos/asigOPT2002.pdf
educativo Proyecto de Modificacién del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Apartado 3 (Plan de estudios propuesto)
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOBL2002.pdf
Los objetivos del plan
de estudios son Programa de estudios de las asignaturas optativas:
congruentes con el http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
modelo educativo Si ntos/asigOPT2002.pdf
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Relacion
del plan
con los
factores
de la
superestr
uctura

Los objetivos del plan

Proyecto de Madificacion del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Apartado 3 (Plan de estudios propuesto)

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOPT2002.pdf

Objetivos son congruentes con la
del plan mision de la UNAM Si Ley organica de la UNAM. Articulo 1°
Los objetivos del plan No existe documento oficial de la misién de la FFyL, pero los
son congruentes con la objetivos del plan son intrinsecos a los de la FFyL
mision de la Facultad de
Filosofia y Letras Si Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Los objetivos del plan
son congruentes con la
visién de la UNAM Si Plan de Desarrollo 2008
Los objetivos del plan No existe documento oficial de la vision de la FFyL, pero los
son congruentes con la objetivos del plan son intrinsecos a los de la FFyL
visién de la Facultad de
Filosofia y Letras Si Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
El contenido
disciplinario del plan es Programa de estudios de las asignaturas optativas.
Contenido congruente con la
disciplinario mision de la UNAM Si Ley organica de la UNAM. Articulo 1°.
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
El contenido Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
disciplinario del plan es
congruente con la Programa de estudios de las asignaturas optativas.
mision de la Facultad de
Filosofia y Letras Si Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Proyecto de Madificacion del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
El contenido
disciplinario del plan es Programa de estudios de las asignaturas optativas.
congruente con la vision
de la UNAM Si Plan de Desarrollo 2008
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
El contenido Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
disciplinario del plan es
congruente con la vision Programa de estudios de las asignaturas optativas.
de la Facultad de
Filosofia y Letras Si Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Proyecto de Madificacion del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
El contenido Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
disciplinario es
congruente con la Programa de estudios de las asignaturas optativas.
COPEA Si
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
La estructura curricular Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
Estructura es congruente con el
curricular modelo educativo Si Programa de estudios de las asignaturas optativas.
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién.
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
La estructura curricular
es congruente con la Programa de estudios de las asignaturas optativas.
COPEA Si
La estructura curricular Proyecto de Moadificacion del plan de estudios de la Licenciatura
es congruente con el en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
perfil del egresado de la | Si
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UNAM

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.
Programa de estudios de las asignaturas optativas.

Reglamento de egresados
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=4
8

La estructura curricular
es congruente con el
perfil del egresado del
Programa

Si

Proyecto de Madificacion del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas optativas.

Evaluacié
n_
planeacié
n

Cuenta con
mecanismos de,
evaluacion,
actualizacion y
reestructuracion
periddicas.

Si

Proyecto de modificacién del Plan de Estudios de la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacién. (H. Consejo Técnico
2002)

Difusion

Existen mecanismos
para la difusion del plan
de estudios

Si

Sitio Web

Existen mecanismos
para corroborar qué
sectores de la
institucion conocen el
plan de estudios y en
gué medida

La direccién General de Evaluacién Educativa es quien se encarga
de corroborar este conocimiento

Profesores

Normativi
dad

Funciones del
personal
académico

La legislacion de la
universidad establece
que el personal
académico debe cumplir
las cuatro funciones
sustantivas

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

Categorias
del personal
académico

La legislacion de la
universidad define las
categorias en las que
se clasifica al personal
académico de acuerdo
con su nombramiento.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad define las
categorias en las que
se clasifica al personal
académico de acuerdo

con su tiempo de
dedicacion.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

Requisitos de
ingreso a la
docencia

La legislacion de la
universidad establece el
titulo o grado
académico necesario
para formar parte del
personal académico, de
acuerdo con el nivel de
estudios

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos de
formacién disciplinaria
para ingresar a la planta
académica.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos de
formacién docente para
ingresar a la planta
académica.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos de
formacién en
investigacion para
ingresar a la planta
académica.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM
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La legislacion de la
universidad establece
los requisitos de
experiencia en
investigacion para
ingresar a la planta
académica.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos de
experiencia profesional
para ingresar a la planta
académica.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los procedimientos para
valorar el cumplimiento
de los requisitos para
ingresar a la planta
académica.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

Requisitos de
permanencia
enla
docencia

La legislacion de la
universidad establece
los procedimientos para
la evaluacion del
personal académico

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los procedimientos para
la promocion del
personal académico.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

La legislacion de la
universidad establece
los procedimientos para
la remocion del
personal académico.

Si

Estatuto del personal académico de la UNAM

Actualizacion
y
estimulacion
del personal
académico

La legislacion de la
universidad describe los
procedimientos para
mantener actualizado al
personal académico en
su formacion
disciplinaria.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

La legislacion de la
universidad describe los
procedimientos para
mantener actualizado al
personal académico en
su formacién docente.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

La legislacion de la
universidad describe los
procedimientos para
otorgar estimulos al
personal académico.

Si

PRIDE, PAIPA, PEPASIG
http://www.filos.unam.mx/estimulos

Relacion
personal
académic
o-
normativid
ad

Funciones del
personal
académico

El conjunto de la planta
académica del
programa cumple con
las cuatro funciones
sustantivas.

Estatuto del personal académico

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Categorias
del personal
académico

El conjunto de la planta
académica del
programa cumple con
las categorias en las
que se clasifica al
personal académico de
acuerdo con su
nombramiento.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

El conjunto de la planta
académica del
programa cumple con
las categorias en las
que se clasifica al
personal académico de
acuerdo con su tiempo
de dedicacion.

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Requisitos de
ingreso a la
docencia

Los miembros del
personal académico del
programa cumplen con
el titulo o grado
académico exigido en la

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6
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normatividad.

Los miembros del
personal académico del
programa cumplen con
los requisitos de
formacién disciplinaria
exigidos en la
normatividad.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa cumplen con
los requisitos de
formacién docente
exigidos en la
normatividad.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa cumplen con
los requisitos de
formacion en
investigacion exigidos
en la normatividad.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa cumplen con
los requisitos de
experiencia en
investigacion exigidos
en la normatividad.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Requisitos de
permanencia
enla
docencia

Los miembros del
personal académico del
programa se evalian de
acuerdo con los
procedimientos
establecidos en la
normatividad.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa obtienen
promociones de
acuerdo con los
procedimientos
establecidos en la
normatividad

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa se remueven
de acuerdo con los
procedimientos
establecidos en la
normatividad.

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Actualizacion
y estimulos al
personal
académico

Los miembros del
personal académico del
programa estan
permanentemente
actualizados en su
formacién disciplinaria.

Si

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa estan
permanentemente
actualizados en su
formacién docente.

Estatuto del académico
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=3
6

Los miembros del
personal académico del
programa reciben los
estimulos establecidos
en la normatividad.

Si

Memoria 2010

Programas de estimulos
http://www.filos.unam.mx/estimulos

Relacion
personal
académic
o-PGD

Plan General
de Desarrollo
dela
Institucién

El PGD establece
estrategias,
procedimientos y plazos
para la actualizacion
disciplinaria y docente
de la planta académica
de la institucion.

Si

Plan de Desarrollo
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Plan General
de Desarrollo
de la

Dependencia

El PGD establece
estrategias,
procedimientos y plazos
para la actualizacion
disciplinaria y docente
de la planta académica
de la dependencia, de
acuerdo con el PGD
institucional.

Si

Plan de trabajo

Relacion
personal
académic
o-plan
de
estudios

Los miembros del
personal académico
tienen la formacién o
experiencia disciplinaria
adecuada a las
asignaturas que
imparten.

Si

Planta académica
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/directorio

_docente.html

Los miembros del
personal académico
tienen la experiencia
profesional adecuada a
las asignaturas que
imparten.

Si

Planta académica
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/directorio

_docente.html

Los miembros del
personal académico
tienen la formacién o
experiencia en
investigacion adecuada
a las asignaturas que
imparten.

Si

Planta académica
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/directorio

_docente.html

Los miembros del
personal académico
tienen la formacién o
experiencia docente
adecuada a las
asignaturas que
imparten.

Si

Planta académica
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/directorio
docente.html

El tiempo de dedicacion
de los miembros del
personal académico es
adecuado a las
asignaturas que
imparten.

Planta académica
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/directorio

_docente.html

Alumnos

Normativi
dad

Requisitos de
ingreso

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos de
admision de alumnos

Si

Reglamento general de inscripciones

Los requisitos de
admisién son
equitativos

Si

Reglamento general de inscripciones

Los requisitos de
admision incrementan la
cobertura

La admision esta apegada al reglamento de inscripciones vigentes,
el cual entre otras define un concurso de seleccion.

Requisitos de
permanencia

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos y
procedimientos para la
evaluacion formativa de
los alumnos.

Si

Reglamento general de exdmenes

Requisitos de
egreso

La legislacion de la
universidad establece
los requisitos y
procedimientos para la
evaluacion sumativa de
los alumnos.

Si

Reglamento general de examenes

Relacion
alumnos —
normativid

ad

Requisitos de
ingreso

Los alumnos
matriculados cumplen
con los requisitos de
ingreso establecidos en
la legislacion

Reglamento general de exdmenes

Requisitos de
permanencia

Los alumnos
matriculados cumplen
con los requisitos y
procedimientos de la
evaluacion formativa
establecida en la
legislacion

Reglamento general de exdmenes
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Requisitos de

Los alumnos
matriculados cumplen
con los requisitos de
egreso establecidos en

Reglamento general de exdmenes

egreso la legislacion. Si http://www.filos.unam.mx/titulacion
Las estrategias,
procedimientos y plazos
Plan General | en relacion con los
de alumnos se cumplen de
Desarrollo de | acuerdo con lo
Relacién la o estab!ecido en el PGD _ L o o
i Institucion de la |nst|tuc!on. - Requiere revision y andlisis de indicadores.
PGD Las estrategias,
procedimientos y plazos
Plan General | en relacion con los
de alumnos se cumplen de
Desarrollo de | acuerdo con lo
la establecido en el PGD
Dependencia | de la dependencia. - Requiere revision y andlisis de indicadores.
Relacion
alumnos -
personal El nimero de alumnos
académic por profesor es
o - plan adecuado para cumplir Informacién estadistica 2010
de con los objetivos de http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/PDF/4.12-
estudios cada asignatura Si FFyLres.pdf
El indice promedio de
desercién de alumnos
es igual o inferior al
Desercién 25% - No se cuenta con indicador
El indice promedio de
reprobacion es igual o
Reprobacién | inferior al 25% - No se cuenta con indicador
El indice de eficiencia
Eficiencia de | de egreso es igual o
egreso superior al 75% - No se cuenta con indicador
Trayectori El indice de eficiencia
a Eficiencia de | de titulacién es igual o
escolar | titulacién superior al 75% - No se cuenta con indicador
Proceso de
Ensefianza
aprendizaje
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
El papel del alumno es ntos/asigOBL2002.pdf
Relacion congruente con lo
PEA — establecido en el Programa de estudios de las asignaturas optativas:
Modelo | Papel del modelo educativo de la http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
educativo | alumno institucion. Si ntos/asigOPT2002.pdf
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El papel del profesor es
congruente con lo
establecido en el

Proyecto de Madificacién del plan de estudios de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:

Papel del modelo educativo de la http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
profesor institucion. Si ntos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Madificacién del plan de estudios de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
El papel de los medios y Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
técnicas de ensefianza http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
Papel de los | — aprendizaje es ntos/asigOBL2002.pdf
medios y congruente con lo
técnicas de establecido en el Programa de estudios de las asignaturas optativas:
ensefianza — | modelo educativo de la http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
aprendizaje institucion. Si ntos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Modificacién del plan de estudios de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOBL2002.pdf
El papel del alumno es
Relacion congruente con lo Programa de estudios de las asignaturas optativas:
PEA — Papel del establecido en la http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
COPEA | alumno COPEA. Si ntos/asigOPT2002.pdf
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El papel del profesor es
congruente con lo

Proyecto de Madificacién del plan de estudios de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
ntos/asigOBL2002.pdf

Programa de estudios de las asignaturas optativas:

Papel del establecido en la http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
profesor COPEA. Si ntos/asigOPT2002.pdf
Proyecto de Madificacién del plan de estudios de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas obligatorias:
El papel de los medios y http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
Papel de los | técnicas de ensefianza ntos/asigOBL2002.pdf
medios y — aprendizaje es
técnicas de congruente con lo Programa de estudios de las asignaturas optativas:
ensefianza — | establecido en la http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Docume
aprendizaje COCOPEA. Si ntos/asigOPT2002.pdf
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Anexo 3. Matriz de autoevaluacion. Infraestructura

Infraestructura
; Indicad
Variables . o . - L
Factor Indicador paramétrico or de Fuente de informacion o verificaciéon
General Especifica estado
La legislacion de la universidad
establece los procedimientos sobre
la administracién en apoyo a las
Normatividad funciones universitarias. Si Ley Orgéanica
Secretaria Administrativa
http://www.unam.mx/pagina/es/46/acerca-de-la-
unam-sitios-web-unam-secretaria-administrativa
Las actividades de administracion ESTATUTO:
son congruentes con lo establecido http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documen
Actividades en la normatividad de la institucion. | Si to.html?doc_id=26
Relacion El PGD establece estrategias,
administracion — | procedimientos y plazos en relacion
PGD de la con las actividades de Direccién General de Planeacion:
AdmfsiEs institucion administracion de la institucion. Si http://www.planeacion.unam.mx/
6n
y
resultados Plan de Desarrollo 2008
http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoy
o/PlandeDesarrollo2008. pdf
Relacion El PGD establece estrategias, Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
administracion — | procedimientos y plazos en relacion
Relacion PGD de la con las actividades de http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/pland
administraciéon-PGD | dependencia administracion del programa. Si etrabajo.pdf
Reglamento de planeacion
Relacion
administracion- La administracién es congruente http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Norm
modelo educativo con el modelo educativo. Si atividad/RegPlaneacion.pdf
Reglamento de planeacion
Relacion
administracion- La administracion es congruente http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Norm
COPEA con la COPEA Si atividad/RegPlaneacion.pdf
Reglamento de planeacién
http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Norm
atividad/RegPlaneacion.pdf
La administracion es congruente Proyecto de madificacién del plan de estudios
Relacion con los objetivos del plan de
administracion-Plan estudios y con el perfil del http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliote
de estudios egresado. Si cologia/Documentos/fundamentacion.pdf
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Reglamento de planeacion

http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Norm
atividad/RegPlaneacion.pdf

Proyecto de modificacién del plan de estudios

Relacion La administracion es congruente http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliote
administracion-PEA con el PEA. Si cologia/Documentos/fundamentacion.pdf
Relacion
administracion- Centro de apoyo a la investigacion
lineas de La administracién es congruente
investigacion con las lineas de investigacion. Si http://www.filos.unam.mx/APOYO/index.php
Direccién General Estudios de Legislacion
Universitaria
La legislacion de la universidad
establece los procedimientos de http://www.dgelu.unam.mx/norobras/norobras.htm
Estructura uso, mantenimiento y renovacion de
Normatividad curricular las instalaciones. Si http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/consulta/
El uso de las instalaciones se Reglamento de uso de inmuebles universitarios
Instalacione realiza de acuerdo con lo
s: Aulas, establec’ido en la normatividad de la ) http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documen
laboratorios |LYSO institucion. Si to.html?doc_id=56
y otros
espacios de
aprendizaje
Plan de Desarrollo 2008
El PGD establece estrategias,
procedimientos y plazos en relacién http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoy
Relacién con el uso, mantenimiento y o/PlandeDesarrollo2008. pdf
instalaciones - renovacion de las instalaciones de
PGD de la UNAM | la institucion. Si
Relacién El PGD establece estrategias,
instalaciones - procedimientos y plazos en relacion Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
PGD de la con el uso, mantenimiento y
Relacion Facultad de renovacion de las instalaciones de http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/pland
instalaciones - PGD | Filosofia y Letras | la dependencia. No etrabajo.pdf
Relacion Memoria 2010
instalaciones -
modelo Las instalaciones son congruentes http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2010/P
educativos con el modelo educativo. Si DF/4.12-Facultad de Filosofia y Letras.pdf
Proyecto de Madificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
Relacion obligatorias.
instalaciones- Las instalaciones son congruentes
COPEA con la COPEA Si Programa de estudios de las asignaturas
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optativas.

http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
ecologia/index.html

Las instalaciones son congruentes

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

Relacion con los objetivos y con el contenido
instalaciones - Plan de las asignaturas del plan de http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
de estudios estudios. Si ecologia/index.html
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Programa de estudios de las asignaturas
optativas.
Relacion Las instalaciones son congruentes http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
instalaciones - PEA con el PEA. Si ecologia/index.html
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Programa de estudios de las asignaturas
Relacion optativas.
instalaciones -
lineas de Las instalaciones son congruentes http://www_filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
investigacion con las lineas de investigacion. Si ecologia/index.html
La legislacion de la universidad
establece los procedimientos de
uso, mantenimiento y renovacion Existen diversos documentos en los que se
Normatividad del material y equipo - establece normatividad
El uso del material y equipo se
realiza de acuerdo con lo
establecido en la normatividad de la
Uso institucion. - Informacién no disponible
El PGD establece estrategias,
procedimientos y plazos en relacién
. Relacion material | con el uso, mantenimiento y
Material y y equipo — PGD | renovacién del material y equipo de
Eu e de la institucién la institucién. Si Plan de Desarrollo 2008
El PGD establece estrategias,
Relacién material | procedimientos y plazos en relacion
y equipo — PGD con el uso, mantenimiento y
Relacion material y | de la renovacion del material y equipo del
equipo-PGD dependencia programa. Si Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Proyecto de Moadificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Relacion material y El material y equipo son Programa de estudios de las asignaturas
equipo-modelo congruentes con el modelo optativas.
educativo educativo. Si
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http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
ecologia/index.html

Relacion material y

El material y equipo son

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot

equipo-COCOPEA congruentes con la COPEA Si ecologia/index.html
El material y equipo son Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
congruentes con los objetivos y con la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
el contenido de las asignaturas del Informacion.
plan de estudios.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Programa de estudios de las asignaturas
optativas.
Relacién material y
equipo-Plan de http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
estudios Si ecologia/index.html
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Programa de estudios de las asignaturas
optativas.
Relacién material y El material y equipo son http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
equipo-PEA congruentes con el PEA. Si ecologia/index.html
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Programa de estudios de las asignaturas
optativas.
Relacién material y El material y equipo son
equipo-lineas de congruentes con las lineas de http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliot
investigacion. investigacion. Si ecologia/index.html
La legislacion de la universidad
establece los procedimientos sobre
la utilizacién de los servicios de
apoyo a las funciones universitarias.
Servicios de Reglamento de planeacion
Apoyo
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documen
Normatividad Si to.html?doc_id=24
Los procedimientos sobre la Reglamento de planeacion
utilizacion de los servicios de apoyo
son congruentes con lo establecido http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documen
Procedimientos en la normatividad de la institucién Si to.html?doc_id=24
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Relacion servicios

El PGD establece estrategias,
procedimientos y plazos en relacién
con la utilizacién de los servicios de

Plan de Desarrollo 2008

http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoy
o/PlandeDesarrollo2008. pdf

de apoyo-PGD apoyo de la institucién. Si
El PGD establece estrategias, Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas
Relacion servicios | procedimientos y plazos en relacion
Relacioén servicios de apoyo — PGD | con la utilizacién de los servicios de http://www.filos.unam.mx/mis_archivos/pdfs/pland
de apoyo-PGD de la instituciéon | apoyo del programa. Si etrabajo.pdf
Proyecto de Modificacién del plan de estudios
de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Relacion Los servicios de apoyo son Programa de estudios de las asignaturas
servicios de apoyo- congruentes con el modelo optativas.
modelo educativo educativo. Si
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Relacion Programa de estudios de las asignaturas
servicios de apoyo- Los servicios de apoyo son optativas.
COCOPEA congruentes con la COPEA Si
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Los servicios de apoyo son
Relacion congruentes con los objetivos y con Programa de estudios de las asignaturas
servicios de apoyo- el contenido de las asignaturas del optativas.
Plan de estudios plan de estudios. Si
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Relacion Programa de estudios de las asignaturas
servicios de apoyo- Los servicios de apoyo son optativas.
PEA congruentes con el PEA. Si
Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
Relacion
servicios de apoyo- Los servicios de apoyo son Programa de estudios de las asignaturas
lineas de congruentes con las lineas de optativas.
investigacion investigacion. Si
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Financiamie
nto

Normatividad

La legislacion de la universidad
establece los procedimientos sobre
la distribucién del financiamiento en
apoyo a las funciones universitarias.

Si

Ley organica de la UNAM

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documen
to.html?doc_id=15

Distribuciéon

La distribucion del financiamiento es
congruente con lo establecido en la
normatividad de la institucién.

Si

Ley organica de la UNAM

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documen
to.html?doc_id=15

Relacion
financiamiento-PGD

Relacién
financiamiento —
PGD de la UNAM

El PGD establece estrategias,
procedimientos y plazos en relacion
con la distribucién y el uso del
financiamiento de la institucién.

Si

Plan de Desarrollo 2008.

Informacion presupuestal no disponible

Relacion
financiamiento —
PGD de la
Facultad de
Filosofia y Letras

Si

Plan de trabajo de la Dra. Gloria Villegas

Informacién presupuestal no disponible

Relacion
financiamiento-
modelo educativo

El financiamiento es congruente con
el modelo educativo.

Si

Proyecto de Moadificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

Informacién presupuestal no disponible

Relacion
financiamiento-
COPEA

El financiamiento es congruente con
la COPEA

Si

Proyecto de Madificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

Informacién presupuestal no disponible

Relaciéon
financiamiento-Plan
de estudios

El financiamiento es congruente con
los objetivos del plan de estudios y
con el perfil del egresado.

Si

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

Informacién presupuestal no disponible

Relacion
financiamiento-PEA

El financiamiento es congruente con
el PEA.

Si

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

Informacién presupuestal no disponible

Relacion
financiamiento-
lineas de
investigacion

El financiamiento es congruente con
las lineas de investigacién.

Si

Proyecto de Modificacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Programa de estudios de las asignaturas
obligatorias.
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http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15

Programa de estudios de las asignaturas
optativas.

Informacién presupuestal no disponible
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