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INTRODUCCION

Los estudios de usuarios de la informacién son una de las dimensiones que mas
ha sido tratada en la produccion intelectual de los profesionales de la informacién;
la evolucién de estos estudios ha estado influida por autores tan prestigiosos como
Gross y Gross (1927), que fueron pioneros en el empleo de técnicas bibliométricas
para la organizacion de la coleccion de una biblioteca. Uno de los primeros
estudios donde se pretende explorar su evolucion fue realizado por Menzel (1966)
y Siatri (1999). Desde los primeros estudios y hasta los realizados en los afios 50,
el objetivo principal era conocer los habitos de lectura de los cientificos, qué uso
se hacia de la literatura cientifica, sin considerar para qué se utilizaba. Uno de los
factores que mas influy6é en el aumento de los estudios de usuarios es la llegada
de los servicios de diseminacion de la informacién (Martin-Lahera, 2004).

Desde su arribo los estudios de usuarios utilizaron técnicas bibliométricas. Estas
han sido definidas como aquellas que permiten el conocimiento que se tiene de los
usuarios a partir de otros métodos [...], permiten medir distintas caracteristicas de
los usuarios, tanto desde el punto de vista de su produccién cientifica, como del
consumo de informacion que éstos realizan (Sanz Casado y Moreno, 1997).

Segun Carrizo Sainero (2000), dichas técnicas se definen como:

“[...] el conjunto de conocimientos metodoldgicos para la aplicacion de
técnicas cuantitativas, destinadas al estudio de los procesos de produccion,
comunicacion y uso de la informacién cientifica, con el objeto de contribuir

al analisis y evaluacion de la Ciencia y la investigacion” (p. 9)

Ello en correspondencia con el método cientifico imperante y el modelo de ciencia
dominante. Castillo (2002) afirma que la asuncion de estos métodos cuantitativos
era una manera de lograr el reconocimiento de la cientificidad de las

investigaciones.
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Se debe recordar que en esos primeros estudios, bajo el paradigma positivista y
cientificista, los analisis efectuados adoptan el método cuantitativo y los estudios
de usuarios no son la excepcién. Pero también hay que aclarar que desde un
principio fue notorio que estos métodos no ofrecen una Unica respuesta a los

problemas de investigacion de los estudios de usuarios.

Casi al mismo tiempo de los estudios de usuarios, aparece el término necesidad
de informacion. Desde finales de los 50 y principios de los 60 este concepto se
vuelve clave en los estudios de usuarios; asi, autores como Menzel (1958), Mote,
en 1962 y Flowers en 1965 (Martin-Lahera, 2004) introducen teorias vy
metodologias desde las ciencias sociales y del comportamiento para realizar
dichos estudios que, apoyados por los resultados obtenidos por la American
Psychological Association (APA) durante 1963 y 1969, contribuyeron a que
algunos investigadores dedicados a los estudios de usuarios ponderaran las
posibilidades que ofrecen las técnicas y métodos propios de las ciencias sociales.

A partir de los afos 70 se registra un aumento considerable en este tipo de
estudios, pues se extienden hacia otras comunidades de usuarios, ademas de la
cientifica, orientdndose a examinar el uso de sistemas de informacién, su eficacia
y eficiencia (Siatri, 1999). Es entonces cuando se funda el Centre for Research on
User Studies en la Universidad de Sheffield, del que proviene Tom D. Wilson, uno
de los autores méas conocidos y proliferos en este tipo de investigaciones, y quien
ademas sugiere la importancia de definir el contexto de la necesidad de
informacion, pues reconoce que no sélo existen factores internos, sino externos
gue influyen en el comportamiento en la busqueda de informacion. Aparecen
enfoques como el psico-socioldgico para el estudio del comportamiento en la

busqueda de informacion y en el uso de informacién.

Hacia 1990, Almeida refiere que existen tres nuevas formas de abordar los
estudios de usuarios: el valor del usuario, enfocado en las percepciones de utilidad
y valor de los sistemas de informacion; sense-making, que examina de qué
manera los usuarios “dan sentido” a sus mundos y como utilizan la informacion en

este proceso; y los estados andmalos de conocimiento (ASK, por sus siglas en
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inglés), que analiza como buscan informacién los usuarios en situaciones en que
su conocimiento es incompleto (Martin-Lahera, 2004). Todos ellos resultado de la
influencia del cognitivismo, que permeéd en las disciplinas informativas desde los

afnos 70.

Los estudios de modelos de conducta que surgieron en la década de los 90
permitieron el desarrollo de técnicas en la busqueda de informacion, ademés de
acercarse a los patrones de busqueda de los investigadores. Asi, muchos autores
han abordado dicho fendmeno, como Krikelas (1983), Ingwersen (1984), Ellis
(1989), Prochnicka (1991); Kuhlthau (1991) y Katzer y Fletcher (1992). Por ello,
Heine (2000) afirma que

“el comportamiento en la busqueda de la informacion es un topico de
interés en la profesion del bibliotecélogo, porque es hasta tiempos recientes
gue ha existido la necesidad de identificar el comportamiento en la

basqueda de informacion y la demanda de la misma” (p.18)

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo explorar la
forma en que se utilizan los documentos electrénicos en la investigacion en
filosofia que se lleva a cabo en el Instituto de Investigaciones Filoséficas (IIF) de la
UNAM, desde el punto de vista del usuario de la informacién.

Asimismo, pretende describir el comportamiento informativo de los investigadores
en la buasqueda de informacion partiendo del modelo presentado por Ellis, Cox y
Hall en 1993.

Para tales efectos, comportamiento informativo se entiende como la serie de
actividades en las que una persona puede comprometerse cuando identifica sus
propias necesidades de informacién, buscandola de cualquier modo y usandola o
transfiriéndola (Wilson, 1999). Este es, justamente, el proceso que se busca

describir: ¢como identifican los investigadores en filosofia del IIF sus necesidades
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de informacién?, ¢qué hace con ellas una vez identificadas?, ¢qué papel juegan
los documentos (y los medios) electrénicos en su busqueda de informacion?,

¢,como la utilizan y como la transfieren?

Asi, el contexto en el que se inscribe esta investigacion es el de los estudios de
usuarios, con miras a describir la manera en que los investigadores en filosofia
utilizan los documentos electrénicos en la realizacion de sus trabajos. A pesar de
la existencia de trabajos dedicados a estudiar las necesidades de informacion y el
comportamiento de los usuarios en el campo de las humanidades Line (1974),
Proyecto CRUS (1976), Corkill y Mann (1978), Stone (1982), Romanos de Tiratel
(1994), pocos han dirigido sus objetivos al colectivo especifico de los
investigadores en filosofia y aln menos en nuestro pais; de ahi, la pertinencia de

la presente investigacion.

Los objetivos que guiaron la investigacion son: explorar la forma en que se usan
los documentos electronicos en la investigacion filosofica que se realiza en el IIF
de la UNAM, desde la perspectiva del comportamiento informativo del usuario;
describir el comportamiento en la busqueda de informacion a partir del modelo de
Ellis, Cox y Hall (1993), asi como la aplicacion de una metodologia para buscar
evidencias sobre los factores descriptivos y causales, que inciden en el

comportamiento informativo de un colectivo especifico.

El supuesto en que se baso la investigacién es que el uso de los documentos
electronicos por parte de los investigadores en filosofia depende principalmente de
dos factores: el por qué se elige y el cdmo se usa.

Para alcanzar los objetivos planteados en este trabajo se opté por una
metodologia de tipo cualitativo, el método etnogréafico de la comunicacién basado
en el analisis de discurso de Saville-Troike (2003), el cual permiti6 elaborar
patrones que describen la manera en que los investigadores en filosofia realizan
sus busquedas de informacién, como la utilizan y qué papel juegan los

documentos y los medios electronicos en sus investigaciones.
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De esta manera, esta tesis esta dividida en cuatro capitulos: el primero plantea el
estado del arte en cuanto al fendmeno de las necesidades de informacion, la
busqueda de informacion y explora los conceptos de conducta informativa y
comportamiento informativo, asi como la evolucion de los estudios de usuarios

centrandose en las necesidades de informacion de los investigadores en filosofia.

En el segundo capitulo se analizan los modelos de busqueda de informacién de
Wilson (conducta informativa, 1981; 1999); el de James Krikelas (comportamiento
en la busqueda de informacion, 1983); el de Carol Collier Kuhlthau (proceso de
basqueda de informacién, 1991), asi como el de Leckie, Pettigrew y Sylvain
(1996), para finalizar con el de Ellis, Cox y Hall (1993), el cual ha sido considerado
como el mas apto para reflejar los datos analizados con el método de analisis del

discurso.

El capitulo tres estd centrado en describir la investigacion cualitativa y su
conveniencia de uso en los estudios de usuarios, asi como en la descripciéon de
las técnicas y herramientas que le son propias. Continda con la exposicion del
método etnografico de la comunicacién y del andlisis del discurso, describiendo las
propuestas de Hymes (1972) y de Saville-Troike (200), que es donde se inserta la
presente tesis.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presenta el disefio de la investigacion, los
objetivos, participantes y el contexto en el que se realizaron las entrevistas, asi
como la metodologia propuesta (transcripcion y codificacion de las entrevistas,
analisis de las mismas, identificandolas con las caracteristicas descritas por Ellis,
Cox y Hall en 1993) lo que permiti6 graficar e identificar los patrones de
comportamiento informativo de cada uno de los entrevistados; terminando con la
discusion de estos resultados y su concordancia con el modelo de Ellis, Cox y Hall
ya mencionado, asi como una breve comparacion con los modelos de Wilson
(1981; 1999), de Krikelas (1983) y de Kuhlthau (1991).

Cabe sefialar que esta investigacion no pretende establecer un modelo que
describa el comportamiento informativo de los investigadores en filosofia adscritos
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al IIF, ni tampoco elaborar una metodologia Unica que responda a los objetivos
propios de este tipo de estudios; antes bien, busca proponer la metodologia
elegida como herramienta valida para explorar a un colectivo que, por lo demas,

no habia sido lo suficientemente estudiado en nuestro pais.
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CAPITULO 1: NECESIDADES DE INFORMACION Y COMPORTAMIENTO
INFORMATIVO

1.1 EL FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

En general, se entiende por necesidad un “estado de motivacion interna que
involucra tanto al pensamiento como la accién” (Grunig, 1989). Case (2002)
menciona como otros “estados de motivacién internos” el querer, creer, dudar,

temer o tener expectativas.

El concepto de necesidad de informacion ha sido ampliamente discutido desde los
primeros trabajos que presentaron una perspectiva tedrica del estudio de las
necesidades y usos de la informacién (Gonzalez Teruel, 2005). Se ha considerado
desde una perspectiva cognitiva, como un estado psicoldgico, como una situacion
problematica, como un estado andmalo de conocimiento, como una situacion en la
gue ha desaparecido el sentido o significado, e incluso, como un momento de

incertidumbre.

Green (1990) identifica cuatro conclusiones generales sobre este concepto.
Primero, una necesidad es siempre instrumental: involucra alcanzar el objetivo
deseado, ya sea para completar cierta informaciobn que ya se posee O
simplemente, para satisfacer una curiosidad. Segundo, la necesidad suele ser un
recurso, por lo que difiere acerca de lo que se requiere; es decir, si se quiere saber
sobre algo en especifico, no se busca alguna otra cosa. Tercero, una necesidad
se relaciona con el concepto de “imprescindible”, lo que no puede ser de otra
manera (y que, incluso, puede conllevar una carga moral). Finalmente, de acuerdo
con Green (2000), una necesidad no es necesariamente un estado mental
consciente, por lo que es posible no ser consciente de las verdaderas
necesidades.

Segun Case (2002), las conclusiones de Green (1990) conducen la discusién
sobre la diferencia entre necesitar y querer. Obviamente, es mas dificil encontrar

evidencia sobre lo que se necesita que sobre lo que se quiere. Es decir, se puede
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preguntar acerca de lo que se quiere, pero, por lo general, no es sencillo
manifestar lo que se necesita; de acuerdo a este mismo autor, esto es

particularmente cierto si no se es consciente de lo que uno necesita.

Por otro lado, habria que diferenciar, igualmente, entre necesidad y demanda, es
decir, la solicitud que se hace a un sistema de informacién, sea una biblioteca o
una base de datos. Los datos con respecto a estos requerimientos son faciles de
recolectar por parte de los centros de informacion que realizan estudios sobre sus
propios usuarios, ademas de que son relativamente sencillos de medir. Y son, por
lo demas, utilizados para mejorar los servicios que se ofrecen; por lo que, segin
Brittain (1982), muchos estudios que pretendian ser sobre necesidades de
informacion son, de hecho, sobre los usos de la informacion o, en el mejor de los

casos, sobre demandas de informacion.

En este contexto, O’Connor (1968) sugiri6 tres significados posibles de necesidad
de informacion: 1) una version refinada de la pregunta o demanda inicial del
demandante (o usuario); 2) cualquier informacion proporcionada que realmente
contribuya con el trabajo del que pregunta; y 3) los documentos dados al usuario
para que sea quien juzgue si satisfacen su necesidad. Sin embargo, el mismo
autor encuentra algunos problemas con estos posibles significados, puesto que
involucran juicios diferentes; es decir, cada tipo de usuario utiliza criterios muy

variables para juzgar la misma informacion.

De acuerdo con Case (2002), pocas investigaciones sobre busqueda de
informacion ahondan en el significado de necesidad y muchos no se preguntan
siquiera por la nocién de necesidades de informacion. Muchos trabajos asumen

que las necesidades de informacion existen y no son probleméticas.

Line (1974) definié esta necesidad de informacion como aquello que un individuo
deberia poseer para su trabajo, su investigacion o su realizacién personal (en el
caso de los investigadores se trata de la informacion necesaria que permite el
avance de su investigacion). Crawford (1978) reconoce el caracter intangible

implicito en las definiciones anteriores al afirmar que la necesidad de informacién
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es un concepto dificil de definir, aislar o medir, pues implica procesos cognitivos
gue pueden operar en diferentes niveles de conciencia y, por lo tanto, pueden

incluso no estar claros para el propio usuario.

Esta dimensién cognitiva es contemplada también por Westbrook (1997) cuando
define las necesidades de informacion como cualquier experiencia de un individuo
asociada con la busqueda de informacién; esta experiencia puede ser interna, por
ejemplo, pensamientos y motivaciones, pero también externa (la busqueda en
catadlogos automatizados, por ejemplo). De la misma manera, puede no estar
relacionada con la biblioteca o cualquier otro sistema de informacién, como en el
caso del intercambio de informacién con un colega. Incluso pueden ser
experiencias frustradas: la decisién de que una necesidad no es lo suficientemente

importante como para emprender el esfuerzo necesario para satisfacerla.

Chen (1982) la define como una construccion abstracta utilizada para representar

por qué la gente busca, encuentra y usa la informacion.

Junto con esta dimensién cognitiva del concepto de necesidad de informacion,
Taylor (1968) lo define desde el punto de vista de un usuario que realiza una
demanda a un bibliotecario de referencia. Taylor (1968) se centra en la
observacion de los estados psicolégicos que motivan a un individuo a realizar tal
demanda. De esta manera, define cuatro niveles de necesidad de informacién

segun el nivel de conciencia del usuario:

e Necesidad visceral: aquella que no es expresada. No existe en la
experiencia de la persona que realiza una pregunta y puede ser una vaga
insatisfaccion. Probablemente no es expresable en términos linguisticos y
cambiara en forma, calidad y concrecién con el acceso y asimilacion de

mas informacion.

e Necesidad consciente: descripcion mental consciente de un area de

indecisién mal definida. Quizas es una valoracion ambigua y confusa; en
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este nivel de necesidad la persona puede hablar con otros para centrar la

cuestiéon, desapareciendo asi la ambigliedad y la confusion.

e Necesidad formalizada: es una declaracion formal de la necesidad; en este
nivel, la persona puede realizar una valoracion racional y cualificada de una

pregunta y, por lo tanto, expresarla formalmente.

e Necesidad comprometida: la pregunta traducida al lenguaje del sistema,
esta pregunta es rehecha en prevision de lo que el sistema pueda

proporcionar.

Un planteamiento como el de Taylor permite contemplar la posibilidad de que
existen necesidades de informacién reales que jamas se convirtieron en peticiones
realizadas a una biblioteca. De la misma forma, la necesidad inicial puede diferir
sustancialmente de la necesidad expresada a esa unidad de informacion debido al
proceso durante el que el usuario incorpora mas informacion a su incertidumbre

inicial.

Por otra parte, las necesidades de informacién también han sido definidas como
una situacion problematica: Wersig (1979) plantea que en la base del concepto
estd el reconocimiento individual de una situacién problematica, la cual se
establece cuando el individuo reconoce que la imagen del mundo que tiene es

insuficiente para interpretarlo y necesita mas informacion.

Charles Atkin (1973) ofrece una definicion de necesidad de informacién como una
especie de incertidumbre extrinseca producida por la discrepancia que se percibe
entre el nivel de certeza actual sobre los objetos del medio ambiente y el que se
busca alcanzar. Los “objetos del medio ambiente” a los que se refiere son las
personas, cosas, eventos o ideas que poseen importancia psicoldgica para el

individuo.

Por otro lado, junto a Wersig (1979), Belkin (1980) identificé las necesidades de

informacién con un estado andmalo de conocimiento (ASK) El reconocimiento de
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la anomalia se da porque ese individuo decide considerar que algin aspecto de su
estado de conocimiento (definicion de un problema, valoracion de una meta que

debe ser alcanzada) es inadecuado.

El mas ambicioso intento de explicacion sobre el origen de las necesidades de
informacion se encuentra en la teoria del sense-making de Brenda Dervin (1983),
en la que el concepto de necesidad de informacion surge de la idea de
discontinuidad segun la cual el ser humano da sentido de forma cambiante a sus
situaciones vitales. Para asignar sentido o significado sera necesario el aporte de
informacion que no existe al margen del sentido que cada individuo le da. Asi, una
situacion de necesidad de informacion es aquella en la que ha desaparecido el

sentido o significado y el individuo desee asignarle uno nuevo.

Asi, el sense-making (hacer, encontrar sentido: significar) enfatiza los sentimientos
mas que la razon “en situaciones donde los humanos alcanzan eso que llaman
informacion” (Dervin, 1992). En este contexto, una busqueda de informacién

comienza con preguntas dirigidas a encontrar sentido a una situacion.

Kuhlthau (1991), en su modelo del proceso de busqueda de informacidn, identifica
la necesidad de ésta con un estado de incertidumbre que cominmente causa
ansiedad y falta de confianza; considera que la incertidumbre es un estado natural,
gue se presenta en las primeras etapas de este proceso de busqueda de

informacion.

Calva (1996) define a las necesidades de informacion como la carencia de un
conocimiento o de informacién acerca de un fendmeno u objeto que para poder
comprenderlo en su totalidad, lo que lleva a un investigador a tener una necesidad
de informacion y por tanto, a presentar una insatisfaccion. Fidel (2000) entiende
gue es objetivamente necesitada para resolver un problema asumiendo que por
medio de un andlisis de problemas, es posible determinar objetivamente qué

informacion es necesaria para tomar una decision.
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Dentro de estas definiciones conceptuales, tanto Gonzalez Teruel (2005) como
Case (2002) sefialan la importancia de distinguir entre necesidad de informacién y
deseo de informacién, teniendo éste Ultimo un componente mas subjetivo, ya que
toma en cuenta la percepciéon del propio usuario respecto a sus carencias
informativas. De esta manera, Line (1971) considera que el deseo de informacién
es aquella informacién que un usuario piensa que necesita. En la misma linea,
Sanz Casado (1994) define el deseo de informacién como la forma que tiene el
usuario de expresar su voluntad de satisfacer una necesidad. Es decir, las
necesidades de informacion traducidas en deseo son necesidades de informacion

reconocidas por el propio individuo.

Segun Nicholas (1996) necesidades y deseos de informacion deberian ser lo
mismo; sin embargo, en realidad diversos obstaculos determinan que no todo
aquello que se necesita da lugar a un deseo y viceversa. Por lo tanto, estos dos

conceptos no siempre coinciden.

Por otro lado, Wilson (1981) afirma que, mientras los investigadores se preocupan
por encontrar una definicion sobre necesidad de informacion, la mayoria de las
veces lo que realmente se esta estudiando es la conducta (0 comportamiento) en
la busqueda de informacion. Asi, algunos autores (como Belkin, 1980) observan
gue una necesidad de informacion es siempre problematica pues existe dentro de
la mente del usuario y debe ser inferida por algun observador interesado (por
ejemplo, el bibliotecario de referencia), mientras que la basqueda es un proceso

en el que intervienen diferentes motivaciones.

Otros autores (como Poole, 1999) creen que la nocién de necesidad de
informacion es un concepto poco realista, puesto que no puede tomarse en cuenta
al mismo nivel que otras necesidades humanas mucho méas observables (de

alimentacion o trabajo, por ejemplo).

Se puede concluir, entonces, que una necesidad de informacién es el

desconocimiento que se tiene sobre algo (un tema) en particular y que necesita


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

16

ser investigado para poder comprenderlo en su totalidad y asi buscar su

satisfaccion.

Santos (2008) afirma que los factores internos que influyen en el surgimiento de
las necesidades informativas se refieren a las caracteristicas individuales propias
del sujeto, tales como: experiencia, conocimiento e informacion que posee sobre
el tema, los idiomas que maneja, asi como la habilidad en el uso de los recursos
informativos. Por otro lado, como factores externos, es decir, aquellos que se
refieren al medio ambiente en el que se encuentra el individuo en el momento en
gue realiza la busqueda, se cuentan: el lugar donde se llevara al cabo, el area de
especializacion, los métodos y técnicas utilizados, el tipo de informacién
(exhaustiva o concreta), los objetivos, plazos y tiempos, recursos econémicos, por

ejemplo.

Para Gonzalez Teruel (2005), una vez definidos los conceptos de necesidad y
deseo de informacién, habrd que considerar el momento en que un individuo,
consciente de su necesidad, emprende la busqueda de la informacion que
necesita, por ejemplo, mediante la demanda a una biblioteca o centro de
documentacion. Y advierte que es necesario tomar en cuenta que tal vez el
usuario decida no buscar la informacion o que opte por una estrategia distinta a la
de la busqueda en un sistema de informacién formal (uso de recursos personales

o la comunicacion entre colegas).

1.2 BUSQUEDA DE INFORMACION

Dervin y Nilan (1986) optan precisamente por contemplar también las estrategias
de busqueda de informacién alternativas a la de la demanda a un sistema de
informacion formal, lo que ellos llaman una visién holistica del proceso de
busqueda de informacién propia de una perspectiva centrada en el usuario de los

estudios de necesidades y usos.

Sin embargo, segun Case, el concepto de busqueda de informacién es ain menos
estudiado que el de las necesidades, quizas porque parece obvio; es mas, la
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mayoria de las investigaciones dan por sentado que la basqueda de informacion
es lo que el usuario hace en respuesta a su necesidad de informacién. Los autores
gue han intentado dar una definicion explicita de esta busqueda, la describen
como un proceso de “descubrimiento de patrones” (discovering patterns) o de “atar
cabos” (filling the gaps) en patrones previamente reconocidos.

Marchionini (1995) define la basqueda de informacién como un proceso en el que
el ser humano se propone determinadamente captar algo, en orden a cambiar su
nivel de conocimiento, el cual se encuentra estrechamente relacionado con el
aprendizaje y la solucion de problemas. En este mismo sentido se encuentra la
definicibn de Dervin (1992), en términos de la confrontacién de situaciones
problematicas; Johnson (1997) ofrece una de las pocas definiciones que resulta
menos restrictiva: la busqueda de informaciéon puede definirse como el propésito
de adquirir informacion a partir de una seleccion previa. En este caso, no existe
una referencia al “propdsito” en si mismo o a aquello que motiva al usuario a

“seleccionar” previamente y adquirir asi la informacion.

Krikelas (1983) describe la busqueda de informacion en los mismos términos;
incluso, en opinion del mismo Case (2002), quien afirma que para algunos
investigadores la busqueda de informacion es sinbnimo de significacién (en el

mismo sentido que el sense-making).

Todas estas definiciones enfatizan en el hecho de que la blusqueda de informacion
es una actividad o conjunto de actividades determinada por el propio sujeto, sin
embargo, existe un término que también implica una conducta pasiva: el
comportamiento informativo (information behavior). Wilson (1999) define este
término como la totalidad de la conducta humana en relaciéon a los recursos y
canales de informacion, que incluye tanto la bdsqueda de informacién pasiva
como la activa, asi como su uso. Por lo tanto, esto incluye también la
comunicacion con otros y la mera recepcién pasiva de informacion (al mirar

television, por ejemplo) sin ninguna otra intencién de uso.
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Siguiendo a Case (2002), la busqueda de informacion es un concepto que abarca
una amplia variedad de conductas aparentemente motivadas por el
reconocimiento de la falta de informacion. Aunque es un término comunmente
utilizado, éste se define estrictamente en términos de conducta activa e
intencional, lo que limita su aplicabilidad en la amplia gama de investigaciones que

se llevan a cabo sobre el uso humano de la informacion.

Gonzalez Teruel (2005) considera que estas diferentes perspectivas en torno al
proceso de busqueda de informacion no describen el mismo tipo de fenbmenos o
actividades; al respecto Wilson (1999) introduce los conceptos de comportamiento
informativo, que ya se menciond lineas arriba, de comportamiento en la busqueda
de informacion (information seeking behaviour) asi como de comportamiento en el
registro de informacion (information searching behaviour). Para el primer concepto
se debe agregar que este autor considera que hay que enmarcar dicha conducta

en un ambito mas amplio como se muestra en el siguiente esquema:

Information searching
behaviour

Information seeking
behaviour

Information behaviour

Fig. 1 Information behavior, information seeking behavior and information searching behavior
(Wilson, 1999)

1.3 CONDUCTA INFORMATIVA'Y COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

La conducta informativa seria el campo de investigacion mas general que
agruparia tanto la conducta de busqueda de informacion como la conducta de

biusqueda en los sistemas de informacién, siendo ésta un micronivel del
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comportamiento del individuo cuando interactia con sistemas de informacion de
cualquier tipo. Consiste en todas las interacciones con el sistema, tanto en un nivel

fisico como intelectual (Wilson, 2000).

Una tercera dimension de la conducta informativa lleva a considerar la relacion
existente entre dos lineas tradicionales de investigacién en bibliotecologia y
documentacion, la de los estudios de necesidades y usos y la de recuperacion de
la informacién. Para Vakkari (1999) esta ultima es vista como parte de un amplio
proceso de busqueda de informacion, el cual comprenderia el proceso mismo, es
decir, la obtencién y uso de la informacion para un propdsito determinado,
mientras que la conducta de busqueda en los sistemas de informacién engloba
Unicamente el uso de un sistema de recuperacion para obtener informacién
relevante para ese propdsito; lo que significa que el uso de un determinado
sistema es sélo una de las posibles estrategias que puede seguir el usuario para
obtener lo que desea, por lo que se le considera como una etapa mas en el
proceso de busqueda de informacion (Wilson, 1999).

De acuerdo con Santos y Calva (2008), el comportamiento informativo de una
comunidad puede ser estudiado al determinar qué fuente de informacion es mas
utilizada o bien, cudl servicio, de entre los que brinda el centro de documentacién,

es el mas utilizado por los usuarios.

A partir de un estudio realizado en 1999, Calva expone ciertas caracteristicas de
comportamiento de los investigadores en el area de humanidades (donde se

enmarca la presente investigacion):

e Trabajan de forma individual

e Poca conexion o relacion con colegas de la misma area

e Disgusto por delegar la busqueda de informacién

e Tendencia a hojear los libros o fuentes documentales para buscar

informacion
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e Preferencia por los materiales primarios 0 de primera mano (manuscritos,
libros 0 documentos originales)

e Predomina el uso de monografias, en contraste con las ciencias duras,
donde el articulo de revista es prioritario

e Utilizan los materiales con gran dispersibn a través de las grandes
divisiones del conocimiento, es decir, utilizan documentos de otras areas de
estudio

e La edad de los documentos no es relevante, pues suelen utilizar materiales
retrospectivos.

e Para los humanistas, el uso de varios idiomas no resulta problematico

e Acostumbran utilizar herramientas bibliograficas, como las bibliografias,
pero no los indices o los abstracts

e Carecen de una terminologia precisa, lo que les dificulta el uso de bases de
datos en linea

e Utilizan una gran variedad de obras de manera conjunta

Por su parte, Sanz Casado (1994) sefala que los humanistas como usuarios de la
informacion habian sido continuamente olvidados y son practicamente anecdoticos
los realizados antes de la década de los 70. Y coincide con Calva en algunas de
las caracteristicas encontradas en este tipo de comunidad especifica, tales como
la tendencia a trabajar solos, el uso de documentos originales con una antigiedad
mayor que los cientificos sociales y, por supuesto, que los cientificos
experimentales, ademas suelen rechazar el uso de las TIC en sus trabajos de

investigacion.

Por otro lado, Brittain (1982) apunta que uno de los fallos en la investigacion de los
usuarios es el que en su mayoria se han planteado desde el punto de vista
profesional (sistema) mas que desde la perspectiva del propio usuario.

Asi, este tipo de estudios se han llevado al cabo en términos de recursos de
informacion (libros, indices, bases de datos...) y procesos (lectura, busqueda,

préstamos) mas que en términos de dar sentido a lo que el usuario necesita. De la
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misma manera, se ha dado énfasis en la comunicacién formal (documentos) mas
que en la informal (Gonzalez Teruel, 2005). Por ello, Wilson (1981) reclama un
cambio de planteamientos en este campo, es decir, desde un examen de las
fuentes y de los sistemas usados por aquel que busca informacion, hacia una
exploracion del papel de la informaciéon en la vida diaria del usuario en su

organizacion o en un contexto social.

En este orden de ideas, Case (2002) afirma que la investigacion sistematica sobre
la busqueda de informacion, al menos aquella que se centraba en el uso de
fuentes tales como libros o publicaciones periddicas, data al menos de las
primeras décadas del pasado siglo; fue en la década de los 40 cuando se
publicaron los primeros estudios sobre canales y sistemas de informacion. Hacia
1960 fueron apareciendo estudios especializados en las necesidades y usos de

informacion por parte de cientificos e ingenieros.

Sin embargo, mucha de esta literatura no se enfocaba en la busqueda de
informacion tal y como se entiende este concepto en la investigacién actual. Las
investigaciones centradas en el individuo como usuario de la informacion estan
enfocadas en las necesidades, motivaciones, habitos y conductas, siendo lo
realmente importante el como los sistemas formales de investigacion satisfacen

las necesidades de informacién de la poblacion estudiada.

Este tipo de literatura ha sido tradicionalmente llamado “necesidades y usos de
informacion” o “estudios de usuarios”; Choo y Auster (1993) llaman a estas
investigaciones centradas en el sistema, Vakkari (1999) se refiere a las mismas

como orientadas al sistema.

No fue sino hasta 1970 que los investigadores empezaron a enfocarse mas alla de
los canales formales de busqueda de investigacion; el énfasis cambid de la
estructura de los sistemas de informacién hacia la persona como buscador,
creador y usuario de la informacion. En la investigacion sobre los medios masivos

de comunicacién el enfoque vari6 de las “gratificaciones” que los usuarios
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experimentaban hacia los “efectos” que los mensajes tenian en las personas y en

coémo se les persuadia a hacer determinadas cosas.

Derivado de la naturaleza subjetiva del concepto de informacion, la necesidad de
informacion empieza a definirse igualmente desde un punto de vista cognitivo. De
esta manera, definiciones de necesidad de informacién como aquello que es
necesario para que alguien realice su trabajo, da paso a otros conceptos que
toman en cuenta, ademas de la dimension fisica, la cognitiva e incluso la afectiva y
la social. Asi, el concepto de necesidad de informacién se define como una
incongruencia conceptual en que la estructura cognitiva de una persona no es
adecuada para una tarea o como el hecho que de una persona reconozca algo

incorrecto en su estado de conocimiento y desee resolver tal anomalia.

1.4 ESTUDIOS DE USUARIOS

En el trabajo de Dervin y Nilan (1986) aparecido en el Annual Review of
Information Science and Technology se marca un punto de inflexion en la
investigacion sobre necesidades y usos de la informacion. Ahi se reconoce que
estos estudios no han derivado en recomendaciones practicas para las mejoras de
los sistemas de informacion, se hacen eco de la necesidad de incorporar la teoria
de las ciencias sociales, desarrollar teorias y marcos conceptuales propios,
examinar asunciones y definiciones basicas y mejorar el valor predictivo de dicha

teoria.

En palabras de Gonzalez Teruel (2005), se trata de un posicionamiento critico con
la linea de investigacion tradicional que lleva a diversos autores a proponer y
discutir aspectos como la naturaleza de la informacion y de la necesidad, la
naturaleza del uso de la informacién, la utilidad de diferentes aproximaciones para
estudiar el comportamiento informativo y las consecuencias de utilizar diferentes

modelos para la prediccion.

AUn los estudios basados en los sistemas formales de investigacion comenzaron a

considerar un rango mas amplio de usuarios, necesidades y problemas mas
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generales y la forma en cdmo esos sistemas frecuentemente fallan en los servicios
al pablico (Case, 2002).

Asi, consideran que se habia planteado la existencia de una doble perspectiva: la
utilizada hasta el momento y la que ellos mismos plantean; en lineas generales, el
paradigma alternativo frente al tradicional considera la informacion desde un punto
de vista subjetivo, al usuario como ente activo y sistematico y la conducta
informativa en un contexto situacional y global, observada desde un punto de vista
cognitivo. Ademas introduce el uso de métodos cualitativos que pretende

comprender lo mas profundamente posible un fenémeno o situacion determinada.

En la siguiente tabla (expuesta por Gonzélez Teurel, 2005) se aprecian una serie
de aspectos que evidencian este cambio de paradigma:

Paradigma orientado al sistemay al usuario (Dervin y Nilan, 1986)

Paradigma orientado al sistema (o

tradicional)

Paradigma orientado al usuario (o

alternativo)

Informacion objetiva

Informacién subjetiva

Usuarios pasivos

Usuarios activos

Transituacional

Situacional

Visién atomistica de la experiencia

Visién holistica de la experiencia

Conducta externa

Cogniciones internas

Individualidad cadtica

Individualidad sistematica

Metodologia cuantitativa

Metodologia cualitativa

Por su parte, Case (2002) presenta la siguiente tabla para ejemplificar este
contraste en la conducta de busqueda de informacion, basandose en las

preguntas que guian ambos tipos de investigacion:
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Orientacién haciala
persona

Orientacién hacia el
sistema

Estudios orientados hacia
las tareas o deberes

° ¢, Como dan significado los
abogados a sus tareas y a su
medio ambiente?

°¢, Qué clase de documentos
necesitan los ingenieros para
realizar su trabajo y como
deben proveérseles?

° ¢,Como aprende un
administrador acerca de su
trabajo fuera de los canales
formales?

° ¢ Qué tan satisfactoria y
exitosa resulta la busqueda
de un estudiante universitario
en el nuevo catalogo en linea
de la biblioteca?

° ¢ Qué ocurre cuando un
votante obtiene demasiada
informacién acerca de un
candidato en particular?

° ¢ Con qué frecuencia
utilizan los médicos las bases
de datos especializadas en
su area?

Estudios no orientados
hacia las tareas o deberes

° ¢,Como hace para lidiar con
los problemas u
oportunidades que se le
presentan a diario?

° ¢ De qué manera utiliza el
publico en general una
biblioteca para el
entretenimiento y el
crecimiento personal; qué
busca, pregunta y lee?

° ¢Por qué los televidentes
eligen un programa sobre
algin otro y qué tipo de
satisfaccién encuentran al
hacerlo?

° ¢,Como se persuade a los
adolescentes a actuar de
manera sana y responsable?,
¢a qué tipo de mensajes
sobre el abuso de las drogas
les prestan atencioén, en qué
medios y por qué?

° ¢ Qué busca la gente en las
tiendas cuando no tiene una
necesidad o intencién
explicita de comprar algo?

° ¢Por qué la gente ignora las
medidas y advertencias de
seguridad en los empaques?

24

Asi, otros aspectos se han revisado en el estudio de necesidades y usos: el

proceso de busqueda de informacion, los usuarios que emprenden una conducta

en busca de informacion y el contexto en el que las necesidades de informacién

surgen, lo cual queda de manifiesto en la siguiente tabla, elaborada por Gonzalez

Teruel (2005):
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Proceso de blsqueda, usuarios y contexto de referencia desde la perspectiva del

sistemay del usuario

Proceso de blsqueda

Paradigma tradicional

Paradigma alternativo

Parcial

Global

° La observacioén se centra en el
momento en que el usuario
interactGa con un sistema de
informacion.

° Vision atomista de la

° La conducta del usuario es
estudiada en términos de
aquellos factores que
conducen a mantener una
interaccién con un sistema de
informacién y sus

experiencia. consecuencias.
° Vision holistica de la
conducta informativa.
Usuarios Pasivos Activos
° Son observados como sistemas | ° Construye una necesidad y
de procesamiento de informacion. | se involucra activamente en
la transferencia de la
° El beneficio comienza con el informacién.
suministro de la informacién
independientemente de la ° Emprende actividades que
conducta del usuario. induciran a la asignacion de
significado (sense-making).
° Se involucra desde el
momento en que la
informacién esté disponible
hasta la resolucién del
problema.
Contexto Transituacional Situacional

° Los usuarios con caracteristicas
similares en situaciones similares
reaccionaran de manera similar,
usaran la informaciéon de manera
similar y tomaran decisiones
similares.

° La conducta informativa de los
usuarios se describe de manera
gue puede aplicarse en
situaciones distintas.

° La conducta informativa
esta regida por una gama de
variables que son Unicas para
cada individuo y al problema
de informacion que ha
planteado.

° Los individuos operan
desde intereses distintos en
diferentes momentos.

25

Debido a la dificultad que suponia centrar las investigaciones sin tener

convenientemente definidos y delimitados los conceptos de necesidad, deseo,

demanda y uso, tendian a centrarse en aquellos aspectos mas tangibles y omitir

aquellos que estaban mas alla de una observacion directa; es decir, se observaba

s6lo a aquellos usuarios reales que entraban en interaccién con un determinado

sistema de informacién, interesaba conocer qué ocurria, cuantos documentos

solicitaban esos usuarios, cual era su tematica, con qué frecuencia realizaban sus

peticiones, etc.
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De tal manera que ese modelo de investigacion proporcion6 informacion
descriptiva de grandes grupos de usuarios con caracteristicas similares, pero de
cara a la planificacion de sistemas de informacion, hacia falta saber mas acerca
de las motivaciones que llevaban a las personas a buscar y demandar

informacion.

Frente a esta parcializacion, el paradigma orientado al usuario considera esa
busqueda como un verdadero proceso en el que, antes y después de realizar una
demanda, ocurren cosas no sélo a nivel fisico, sino cognitivo y afectivo. Se trata
de una vision global del proceso de busqueda de informacién, o como lo
denominan Dervin y Nilan (1986), una vision holistica de la experiencia, frente a la

vision atomista.

Como ejemplo de esta Ultima se encuentran los estudios cuyo objetivo se dirige a
conocer qué publicaciones periodicas utilizan con mas frecuencia un determinado
colectivo de profesionales. Por el contrario, una investigacion centrada en la
observacion de las situaciones que llevan a ese grupo de profesionales a buscar
informacion, las posibles barreras que encuentran, las estrategias que desarrollan
y el modo en que utilizan la informacién obtenida para resolver las probleméticas
gue les llevaron a emprender una conducta de busqueda, ejemplifica la visién

holistica (Gonzalez Teruel, 2005).

Dentro de este proceso de busqueda, varia también la forma en que se considera
al usuario. El paradigma tradicional lo considera como un sistema de
procesamiento que automaticamente asimila la informacion que le proporciona el
sistema de busqueda y es descrito en términos de variables demograficas que
caracterizan el uso que hacia de un determinado sistema de informacién; asi, lo
verdaderamente importante no es el usuario, sino el modo en que se comporta el

sistema ante una solicitud de informacion.

Frente a este panorama, el paradigma alternativo considera que todo individuo

esta implicado activamente en la busqueda de informacion, desde el mismo
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momento en que percibe una carencia informativa hasta que la soluciona con el

acceso y la asimilacién de mas informacion.

De igual forma, se da mayor importancia al contexto o situacién del usuario
cuando emprende una conducta de busqueda como consecuencia de su
necesidad de informacion. En la perspectiva del sistema, dado que la informacion
tiene un significado constante, se considera que aquella suministrada por un
sistema tiene el mismo valor y utilidad para todos los usuarios con caracteristicas
similares; de aqui derivan los perfiles generales de usuarios que presuponen que

esas similitudes les llevan a necesitar el mismo tipo de informacion.

En cambio, desde la perspectiva del usuario se introduce el estudio de otros
aspectos que influyen en el modo en que éste percibe sus necesidades
informativas: el contexto o situacion que hara una serie de variables, Unicas para

cada individuo o grupo, condicionen su conducta informativa.

Finalmente, también evoluciond el propdsito u objetivo con que se llevan al cabo
investigaciones desde un paradigma u otro: desde una vision basada sélo en el
sistema, los estudios de necesidades y usos tratan de describir qué hace el
usuario cuando entra en contacto con un sistema de informacion determinado, qué
demanda y con qué frecuencia lo hace. Se trata de obtener resultados que puedan

ser extrapolados a otros usuarios con caracteristicas similares.

Por el contrario, desde la perspectiva del usuario interesa indagar mas acerca de
como se comporta el usuario ante la informacion y comprender cual es el contexto
gue le rodea, asi como las situaciones en las que necesita informacion. Asi, se
planifican mejoras a los sistemas que permitan la satisfaccién de las necesidades

de informacién Unicas como individuo y grupo.

Con respecto a la metodologia empleada en los estudios de usuarios, Gonzélez
Teruel sefiala que tradicionalmente en este tipo de investigaciones ha dominado
un planteamiento cuantitativo, ya que se pretendia cuantificar las transacciones

entre un usuario y el sistema y que los resultados fuesen representativos y
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generalizables a otros grupos de usuarios. Las técnicas que mejor pueden cumplir
este proposito son los cuestionarios, el analisis de citas y referencias, asi como los

registros de demandas realizadas en una biblioteca.

Al intentar indagar en cuestiones relacionadas con el individuo en interaccion con
su medio, se impone una visién cualitativa que permita observar de forma
sistematica su realidad; asi, se plantean técnicas como la observacién y la
entrevista que permiten indagar no sélo en los aspectos fisicos del proceso de
busqueda de informacién, sino también en los cognitivos y afectivos del individuo,
asi como en el modo en que éste se relaciona con su ambiente y como le motiva o

le inhibe en su busqueda de informacion.

1.5 NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS INVESTIGADORES EN
FILOSOFIA

Sanz Casado (1994) refiere un estudio realizado en 1976 por el Centre for
Research in User Studies (CRUS) financiado por The British Library Research and
Development Department, cuyo principal objetivo fue explorar las necesidades de
informacion y el comportamiento de los usuarios en el campo de las humanidades.
Los resultados obtenidos permitieron conocer las diferencias en el comportamiento
en la comunicacion cientifica y las distintas necesidades de informacion que tenian
los usuarios de esta disciplina respecto a los de ciencias sociales y a los de

ciencias experimentales.

Algunas de las diferencias que se encontraron son las relativas a su capacidad de
trabajar en equipo, la tipologia de documentos que solicitan o0 a los métodos que
utilizaban para llevar al cabo sus investigaciones. Ya en 1974, los trabajos de Line
concluyeron que esto puede atribuirse a la naturaleza de las humanidades, donde
el punto de vista individual es considerado una parte de toda la contribucién que

se hace al conocimiento (Sanz Casado, 1994).

Algunos otros aspectos encontrados en los estudios ya mencionados, y en otros
posteriormente realizados como los de Corkill y Mann (1978) son: los filésofos
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acuden a congresos y simposios con el fin de mantener contactos personales con
otros colegas, antes que por el interés innovador que pudieran tener las ponencias
presentadas. No suelen delegar en otros las busquedas de informacion, pues
temen que otros encuentren la informacién que ellos necesitan; prefieren las
monografias, seguidas por las publicaciones periddicas. En cuanto a la actualidad
de la informacion, prefieren materiales con una antigiiedad mucho mayor que los
cientificos sociales y, por supuesto, que los experimentales y tecndlogos.
Igualmente se encontré que la capacidad idiomética en este colectivo es mucho
mayor que la de otras comunidades cientificas, siendo el francés y el aleman los

idiomas mas dominados.

En 1982 Stone hizo un importante trabajo sobre estos humanistas, donde trat6 de
definir los habitos de informacién de este colectivo y para ello se apoy6 en los
resultados del proyecto CRUS. Stone observd la tendencia a trabajar solos vy
comenta que, a pesar de los cambios producidos en sus métodos de trabajo,
sobre todo por el uso generalizado de la computadora, esta tendencia esta
profundamente arraigada en sus habitos de investigacion. Una consecuencia de
esta naturaleza individual de los humanistas especializados en filosofia, es la
escasa colaboracion que existe entre ellos en el momento de realizar trabajos
cientificos, siendo mucho menor que la existente en las ciencias sociales y
experimentales. En esos mismos estudios se encontrd que la utilizacion de las
fuentes informales, principalmente contactos personales, era una fuente muy

valorada por los filésofos.

Hernandez Salazar coordind, en septiembre de 1996, un Seminario sobre
formacion de usuarios de la informacién y los estudios de usuarios donde, con la
participacion de investigadores nacionales y extranjeros, se propuso determinar la
relacion que existe entre los estudios de usuarios y el desarrollo de programas de
formacion de usuarios de la informacion mediante el analisis de la experiencia de
cada especialista, con el fin de conocer los avances que existen en este campo en
los paises de origen de las participantes (Argentina, Costa Rica, México y

Uruguay).
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En ese Seminario, se delinea la investigaciéon que Susana Romanos de Tiratel
dirigi6 desde 1994, donde se propone estudiar, combinando diversas técnicas a
los investigadores de humanidades y ciencias sociales en su relacion con la
busqueda y posterior uso de la literatura especializada, no sélo para mantenerse
al dia de los avances en sus respectivas disciplinas sino también para apoyar sus
tareas de investigacion. El objetivo de ese estudio fue evaluar y desarrollar
colecciones adecuadas, asi como encarar el disefio de sistemas y servicios de
informacion en las areas respectivas. Durante dicho estudio, realizado en la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, Romanos de
Tiratel (1994) encontré que los investigadores en Filosofia suelen poseer un alto
grado académico y manejar al menos dos idiomas diferentes al espafiol (inglés y
francés resultaron los mas comunes); predomina el trabajo individual sobre el
grupal. Aunque utilizan frecuentemente los servicios de sus bibliotecas, no son
asiduos a solicitar ayuda por parte del bibliotecario: la respuesta mas comuin a
este fendmeno es que no lo necesitan; refirieron que acuden a la biblioteca al

menos una vez por semana.

El estudio de Romanos de Tiratel también arroj6 los siguientes datos: la actualidad
de los materiales parece ser mas perentoria en filosofia; sin embargo, se evidencia
una amplia gama de intereses y periodos que van desde antes de 1900 hasta
nuestros dias (Hernandez, 1997). En general, los fil6sofos estudiados
manifestaron desconocer la utilizacién de recursos y herramientas disefiados ex
profeso para facilitarles sus tareas, tanto de busqueda bibliogréfica retrospectiva

para sus investigaciones, como de actualizacion permanente.

Por otro lado, Hernandez Salazar (2001; 2004) apunta que los humanistas (en
general) utilizan una amplia gama de recursos de informacién; los recursos
basicos son documentos originales, monografias y compilaciones, asi como
documentos personales; requieren material poco convencional como manuscritos,
audiovisuales, biografias, objetos reales e historias orales; la cobertura temporal
suele ser retrospectiva o0 actual; y en cuanto a la capacidad idiomatica, refiere el

uso de los idiomas inglés, francés y aleman.
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Por lo que respecta al comportamiento de busqueda en las humanidades,
Herndndez Salazar (2001; 2004) refiere poca utlizacibn de herramientas
secundarias; si llegan a usarlas, se trata de resefias, bibliografias, catalogos e
indices; recurren a varios medios informales de comunicacién: consulta e
intercambio con colegas, busqueda en colecciones personales, apelacion a la
memoria; ademas, requieren estar en contacto directo con los recursos y
herramientas, por lo que el proceso de busqueda y recuperacién de informacion es
directo, realizando esas busquedas por palabras clave, autor y titulo. Cabe resaltar
gue este colectivo utiliza exhaustivamente los recursos de la biblioteca, pero

consideran como ultima posibilidad el recurrir al bibliotecario.

Sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), Hernandez
Salazar (2004) sefala que las comunidades de estas areas no tienen interés en
usar recursos tecnoldgicos de ningun tipo, especialmente los que se encuentran
en Internet; si los utilizan, los mas frecuentes suelen ser: procesadores de
palabras, paquetes de administracién de bibliografias, de manipulacion de datos
estadisticos, aplicaciones que reunan el corpus linguistico del griego y latin,
programas para crear indices y concordancias, asi como el correo electronico. De
la misma manera, esta autora sefiala algunas de las principales carencias en
cuanto a la formacién sobre recursos y herramientas tecnolégicas de este

colectivo en particular.
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CAPITULO 2: MODELOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

2.1 DEFINICION DE MODELO

Para describir algunos de los diferentes modelos empleados en los estudios de
usuarios, es necesario definir primeramente a qué se refiere la nocién de modelo y

coémo se aplica en el caso de las ciencias sociales.

De acuerdo a Papandreou, en su clasico estudio La economia como ciencia
(1961), los sistemas deductivos cuyas proposiciones pueden ser sélo confirmadas,
pero no refutadas, se denominan modelo, lo que conduce a establecer la
diferencia fundamental entre modelo y teoria: en el primero, la clase de
fendmenos, cuya explicacién se busca, es decir, el &mbito social relevante, no
esta caracterizada adecuadamente, inequivocamente. Por el contrario, en la teoria
si lo esta. Asi, el modelo es considerado como la especificacion de una teoria

establecida anteriormente.

Segun Gonzalez Teruel (2005) en ciencias sociales un modelo es un medio para
comprender lo que la teoria trata de explicar enlazando lo abstracto con lo
concreto. Por su parte, Wilson (1999) lo explica como un marco de referencia para
considerar un problema y derivar en una valoracién de las relaciones entre
proposiciones tedricas. Para Armatte (2006), se trata de una representacion de un
dispositivo real mediante un sistema formal —un sistema de ecuaciones, por
ejemplo- que permite a la vez pensar este dispositivo, estudiar su funcionamiento

y actuar sobre él para controlarlo o hacerlo evolucionar.

Case (2002) afirma que el modelo se centra en problemas mas limitados que la
teoria e incluso precede a su desarrollo; tanto la teoria como el modelo son
versiones simplificadas de la realidad, pero estos Ultimos concretan sus
contenidos mediante algun tipo de diagrama. Para otros investigadores como
Jarvelin y Wilson (2003) los modelos conceptuales son mas amplios que una
teoria cientifica, puesto que exponen las condiciones previas a una formulacion

tedrica; proporcionan, ademas, herramientas conceptuales y metodolégicas para


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

33

la formulacion de hipdétesis e incluso teorias. De la misma manera, facilitan la
verificacion de las hipétesis al contrastarlas con lo que se observa en la realidad;
al igual que una teoria, un modelo describe las relaciones entre los conceptos,

pero se encuentra vinculado mas estrechamente con el mundo real.

Finalmente, Hernandez Salazar (2004) retoma la nocion de modelo desde un
punto de vista epistemoldgico, segun el cual se trata de una forma de
representacion de alguna realidad o series de realidades y de algun proceso o
series de procesos; al unir esta definicién con la de Alsina (1989), quien sostiene
gue los modelos son construcciones racionales que deben corresponder a una
teoria validada, esta autora define modelo como forma de representacién de
alguna realidad o como proceso construido racionalmente y que, en efecto,

corresponde a una teoria validada.

Sin embargo, en el caso de los estudios en necesidades y usos, la falta de una
base tedrica ha orillado a que estos se realicen centrdndose en los aspectos mas
evidentes del proceso de busqueda de informacién (demanda y uso) sin

considerar las necesidades de informacion (Gonzalez Teruel, 2005).

En opinion de Kuhlthau (1999), para que un modelo contribuya verdaderamente al
desarrollo de un marco teorico en Bibliotecologia debe situar un problema dentro
de un contexto especifico, obtener los patrones que puedan generalizarse a otros
contextos (y asi derivar en un modelo), y finalizar extendiendo los patrones
previamente establecido al descubrimiento y desarrollo de la base conceptual que

subyace en la teoria.

Para Hernandez Salazar (2004) los elementos que estructuran un modelo son: a)
conceptos basicos, que corresponden a las variables principales y al armazon del
modelo; b) mecanismo, las relaciones entre conceptos béasicos y c) principio
racional, sobre el que se basa la explicacion del fendmeno y de los conceptos

incluidos.
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Existe una cantidad importante de modelos desarrollados para el estudio de la
conducta informativa, aunque no todos se centran en los mismos aspectos del
proceso de busqueda, usuarios y contextos. Para esta investigacién en particular
se han elegido los propuestos por Wilson (1981; 1997), Krikelas (1983), Kuhlthau
(1991) y Cox, Ellis y Hall (1993), debido, principalmente a que han sido mejor
desarrollados y porque intentan representar y explicar la secuencia de la conducta
referida a variables relevantes, mas que el mero hecho de indicar una secuencia
de eventos. Por otra parte, estos modelos ahondan en cuestiones de necesidades
y fuentes de informacion; concretamente, el expuesto por Kuhlthau (1991) puede
aplicarse indistintamente en cualquier area, pues describe una serie de estadios
cognitivos y afectivos o conductuales por los que atraviesa una persona al buscar,
recuperar y evaluar la informacién. De igual forma, se revisan otros modelos que
pueden contribuir al estudio de la conducta informativa de un colectivo especifico
(como el de Sylvain, 1996) o definir una necesidad concreta (como el de Calva
Gonzélez, 1999).

2.2 TOM D. WILSON: COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Para este autor, los problemas en la terminologia han constituido un tema
recurrente en las investigaciones sobre necesidades y usos; por ello se propone
no utilizar el concepto de necesidades de informacion, sino estudio de la conducta
de busqueda de informacién, entendiéndola como aquello que un individuo
emprende al percibir una necesidad de informacion. Asi, examina las areas
tradicionalmente tratadas en los estudios de usuarios y los conceptos implicados,

para concluir dos proposiciones necesarias:

1) las necesidades de informacién no son necesidades primarias, Sino

secundarias, pues son motivadas por otras mas basicas;

2) al buscar informacion, el individuo puede toparse con una serie de

obstaculos que dependen de variables personales, externas y del entorno.
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Wilson presentd una serie de modelos basados en diagramas, originalmente
publicados en 1981; el primero de ellos identifica 12 componentes, iniciando con el
“usuario de la informacion”, aunque hizo notar que su interés se centra en mucho

mas que el uso en si mismo:

El usuario tiene una necesidad, la cual puede o no provenir de su nivel de
satisfaccion o insatisfaccion con la informacién previamente adquirida; la
percepcion de esta necesidad conduce al usuario a una serie o grupo de
actividades, siendo la mas sencilla la busqueda directa en sistemas o fuentes de
informacion. El resultado de esta demanda conduce al éxito (en caso de que la
informacion sea Uutil) o al fracaso en la busqueda de informacion, lo que

presumiblemente marque el punto final.

Independientemente del éxito o fracaso en la busqueda, ante la percepcion de esa
necesidad el usuario puede solicitar la informacion a otras personas, lo que
produce un intercambio de la misma; este es el punto que, en opinion de Wilson,
menos atencion ha recibido en el area de la documentacion y que él llama
transferencia de la informacion. En gran medida, el fallo en la investigacién sobre
necesidades y usos consiste en considerar las necesidades de informacién como
fisicas, ademas de la falta de identificacién del contexto en que se llevan a cabo.

Asi, el primer modelo presentado por Wilson es el siguiente:
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Fig. 2 Primer modelo de Wilson; tomado de Wilson, T. D. (1981) Models in information behaviour
research.

Como el propio Wilson hace notar, la transferencia informal de la informacién entre
individuos ha recibido poca atencion en los estudios de usuarios y necesidades
informativas. Incluso en la interaccion con los sistemas formales de informacién
(tales como las bibliotecas), otras personas son fuentes importantes de busqueda,

recuperacion e intercambio de informacion.

Wilson presentd, en 1981, otro modelo sobre las circunstancias que dan lugar a la
conducta de busqueda de informacion. Los principales elementos de éste son: las
situaciones en que una necesidad de informacion se plantea (la persona que
realiza un papel —rol- dentro de un entorno), las barreras que pueden existir en
cualquier busqueda de informacion o de comportamiento en la realizacion de una
busqueda exitosa y del comportamiento de busqueda en si. Dicho modelo es

representado de la siguiente manera:

v v Otras
y Exito Fallo personas

. 7y
Transferencia de }
informacioén
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p;c;c;lt(l)\?éga; INFORMACION

cognitivas

Personales Del entorno
Interpersonales

Fig. 3 Circunstancias que rodean la busqueda de informacién; tomado de Wilson,
T. D. (1981), On user studies and information needs.

El segundo modelo de Wilson, presentado en 1999, esta basado en algunos de
sus primeros diagramas de 1981; en él enfatiza el contexto complejo de la
busqueda de informacion (siguiendo a Dervin). En esta ocasiéon, Wilson identifica
los factores en investigacion en otras areas, incluyendo la “toma de decisiones, la
psicologia, las innovaciones, la sana comunicacion y la propia investigacion del

consumidor” (p. 256).

Este segundo modelo es mucho mas complejo, pues menciona teorias explicitas

para explicar los siguientes tres aspectos de la busqueda de informacién:

e ¢ Por qué algunas necesidades impulsan a la busqueda de informacion mas

que otras? (teoria de estrés/confrontacion, tomada de la Psicologia).
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e (Por qué algunas fuentes de informacion son méas utilizadas que otras?
(teoria del riesgo/recompensa, de la Economia).

e ¢ Por qué el usuario puede o no obtener un resultado exitoso, basandose en
la propia percepcion de su autoeficacia? (teoria del aprendizaje social, de la
Psicologia).

De esta manera, la representacion grafica de este segundo modelo presentado
por Wilson es la siguiente:

Contexto de la Mecanismo Variables de Mecanismo Conducta de
necesidad de de activacion intervencion de activacion busqueda de
informacioén informacioén

A

contexto

A

( N\
Persona en ] [ Estrés / ] 4 Psicoldgicas N Riesgo / /Atencién
Confrontacion Recompensa pasiva
Demograficas ~ g
Busqueda
Relacionadas e N pasiva
con el rol Aprendizaje
interpersonal social Busqueda
activa
Ambientales
Busqueda en
Caracteristicas curso
propias de las o ~—
fuentes Autoeficacia
- AN J

[ Procesamiento y uso de la L
{ informacion J

Fig. 4 Segundo modelo de Wilson; tomado de Wilson, T. D. (1999) Models in information behavior
research

En este modelo, Wilson introduce el concepto de mecanismo de activacion al
utilizar la teoria del estrés/confrontacién. Afirma que un estado de carencia de
informacion es una situacién estresante caracterizada por la incertidumbre y la
frustracidn; ante ello, el usuario puede evitar el problema, o bien, enfrentarlo.

Wilson define el primer concepto (estrés) como “una relacion entre la persona y el
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medio ambiente que es estimado por la persona como contribucién o excedente
de su 0 sus recursos y como riesgo de su bienestar” (Wilson, 1996); y el segundo
(confrontacién) como “efecto cognitivo y del comportamiento para dominar, reducir
o tolerar la demanda interna o0 externa que son creadas por situaciones
estresantes” (Wilson, 1996). Esta es la base que utiliza para explicar el por qué
algunas necesidades no suscitan una busqueda de informacion, debido a que

estas necesidades no constituyen una amenaza al bienestar del individuo.

Al aparecer el concepto de variables de intervencién o barreras, indica que tanto
las caracteristicas de la fuente de informacion como las distintas variables
psicologicas, demograficas o ambientales, pueden condicionar la puesta en
marcha de la conducta informativa. En el caso de los roles interpersonales, aclara
gue los problemas que surgen lo hacen siempre que la fuente de informacion sea
una persona o donde una interaccion interpersonal sea necesaria para tener

acceso a otras clases de fuentes de informacion.

En este modelo se incluye otra etapa intermedia o0 mecanismo de activacién entre
la determinacién de una necesidad y la accion para satisfacerla; para ello propone
la teoria del riesgo/recompensa asi como el concepto de autoeficacia. En el primer
caso la idea del riesgo o la recompensa determina que la cantidad y naturaleza del
riesgo percibido, en términos de incertidumbre, definird las necesidades de
informacion de tal manera que el usuario que perciba mayor riesgo buscara mas
informacion; es decir, que so6lo la recompensa disminuird el riesgo (Gonzélez
Teruel, 2005).

Por auto eficacia, Wilson entiende “la conviccibn de que uno puede ejecutar
sucesivamente el comportamiento requerido para producir el resultado deseado”
(Wilson, 1997), esto es, el juicio sobre las propias habilidades para ejecutar una
conducta, determinando cuénto puede esforzarse una persona en la realizacién de
una tarea y cuanto tiempo persistira en su consecucion. Asi, estos mecanismos de
activacion resultan motivadores: ¢,qué motiva a una persona a buscar informacion,

cémo lo hace y hasta qué punto ocurre?
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Un aspecto a resaltar es que en este segundo modelo Wilson reconoce diferentes
tipos de conductas de busqueda de informacion: atencion pasiva (desde el medio
ambiente, sin intencién), blisqueda pasiva (adquisicién de informacién que puede
ser relevante para el individuo), busqueda activa (o0 externa) y basqueda en curso
(de manera continua, actualizada). Sin embargo, no abunda en ellos, los expone

como lineas de investigacion.

La etapa de procesamiento y uso de la informacién implica que la informacion es
evaluada en tanto el efecto que tiene sobre la necesidad y forma parte del ciclo de
retroalimentacién que puede comenzar el proceso de busqueda continua, si acaso

esa necesidad no ha quedado satisfecha.

Para Gonzalez Teruel, la importancia de estos modelos radica en que supone una
ampliacion de la perspectiva desde la que se observa el proceso de busqueda de

informacion.

2.3 JAMES KRIKELAS: COMPORTAMIENTO EN LA BUSQUEDA DE
INFORMACION

Uno de los modelos mas citados en los estudios de busqueda de informacion es el
presentado por Krikelas en 1983, el cual contiene 13 elementos en total. En él se
plantea un proceso causal que generalmente corre hacia abajo, con algunos
suministros de retroalimentacion. Para describir su modelo, Krikelas imagina una
situacion en la que una persona toma conciencia de su estado de incertidumbre
ante un problema o cuestion, e intenta reducirlo tanto como sea posible. La causa
de tal incertidumbre puede ser un evento especifico o simplemente, un proceso
continuo asociado al trabajo, la vida cotidiana o ambos. Naturalmente, en muchos
casos se requiere que el individuo posea ya un cierto grado de informacion; solo
una pequefia parte de las necesidades personales actuales produciran una
conducta externa que puedan identificarse como busqueda de informacion. Por
otra parte, el nivel de “urgencia” y la importancia con que el problema sea
percibido pueden influir en el patron de busqueda de esa informacion (Krikelas,
1983).
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Para este autor, en ese proceso de busqueda se encuentra, en primer lugar, la
difusion o diseminacién, asi como la recopilacion de informacion. Respecto a la
primera, considera que los individuos son tanto receptores como diseminadores de
informacion. En cuanto a la segunda, ésta surge como respuesta a las
necesidades de informacién que han sido aplazadas o que permanecen pasivas o
estaticas hasta que la persona se decide a emprender la busqueda. Los
resultados de esta actividad se almacenan en la memoria o en alguna biblioteca o
archivo personal; estos dos mecanismos de almacenamiento son parte de los
recursos a los que acude el individuo cuando necesita esa informacion. En
muchas ocasiones, cuando el individuo perciba una necesidad de este tipo acude

a sus propios medios de almacenamiento.

Cuando estas necesidades aparecen como consecuencia de algun hecho ocurrido
en el entorno del individuo, estas pueden haber sido aplazadas anteriormente o
bien, inmediatas, que son aquellas que surgen y provocan un proceso de
busqueda activo y dinamico (Gonzalez Teruel, 2005). Al darse este proceso, cada

individuo acudira a las fuentes de su preferencia.

Las fuentes de informacion pueden ser internas o externas; aquellas se definen
como las que han sido almacenadas en la memoria o algun medio fisico
(colecciones personales) como consecuencia de la recopilacion de informacion y
pueden estar constituidas por las observaciones directas del individuo, de forma
ya sea sistematica o casual y selectiva. Las fuentes externas pueden ser
informacion registrada en algun soporte, pero también puede tratarse de personas

gue posean la informacion requerida.

En cuanto a los criterios utilizados por cada individuo para decidirse por una u otra
fuente, Krikelas afirma que la percepcidbn de la existencia de informacion
pertinente en cada una de ellas, asi como la facilidad de acceso, es basicamente

lo que determina la preferencia por una u otra fuente.

Esta es la representacion grafica del modelo presentado por Krikelas:
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Fig. 5 Modelo de Krikelas; tomado de Krikelas, J. (1983) Information seeking behavior: Patterns
and Concepts.

Segun Case (2002) lo que Krikelas tiene en mente al disefiar este modelo son los
esfuerzos por almacenar la literatura relevante sobre un mismo trabajo, lo cual es
una ocupaciéon mucho mas especifica que la busqueda de la informacion que se
prefiere. Para Krikelas, la recopilacion de informacién tiene, al mismo tiempo, un
propdsito mas general y menos formal, que describe como “un intento continuo de

construir un mapa del medio ambiente cognitivo para facilitar la necesidad de
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hacer frente a la incertidumbre” (1983). De ahi que este autor identifique la

incertidumbre como un concepto clave.

La difusion de informacion es definida como “el acto de diseminar mensajes que
deben ser comunicados de manera escrita, verbal, visual o tactil” (1983). Sobre
esta cuestion Krikelas abunda poco, pero aclara que un individuo es al mismo
tiempo emisor y receptor de informacion y ninguno de estos roles es

independiente del otro.

La recopilacion de informacion surge debido a que el medio ambiente o algin
evento generan una necesidad; dichas necesidades pueden ser diferidas, es decir,
almacenadas en la memoria y/o en algun soporte fisico, mientras que otras
necesidades resultan inmediatas, 0 al menos mas urgentes. Para saber que se
tiene una necesidad de informacién, se asume que el investigador selecciona
conscientemente alguna fuente; ésta puede ser interna (la persona misma) o

externa (otras personas que se comunican por cualquier medio).

Si bien Krikelas hace una exhaustiva distincibn entre “contactos directos —
interpersonales” y “literatura registrada”, es importante notar que actualmente la
expansion de los medios masivos de comunicacion han difuminado esas fronteras.
Aunque la fuente principal (y preferida) de informacion sigue siendo la
comunicacion frente a frente, el “contacto directo” también puede ocurrir por
medio del teléfono, una videoconferencia o, incluso, por correo electrénico. Sin

duda, este autor tenia en mente que la principal fuente de informacion registrada
podia encontrarse en una biblioteca tradicional hace algunos afios; sin embargo,
hoy en dia el incremento de las formas asincronicas de comunicacion
interpersonal hace que la distincion entre registrada y en vivo sea mas dificil de

precisar.

Para Herndndez Salazar (2007) el principio racional sobre el que esta construido
este modelo es el conductismo, tendencia psicolégica en la que se afirma una
relacion directa entre los estimulos del medio sobre el organismo y las respuestas

dadas para adaptarse a él.
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Asi, el comportamiento en la busqueda de informacidon se representa en las
actividades del individuo, que a su vez responden a las tendencias del entorno.
Los estimulos de entrada quedan determinados por las necesidades de
informacion y las respuestas equivalen a aquello que el individuo lleva a cabo en

la busqueda de informacion.

Finalmente, Krikelas (1983) define las necesidades de informaciéon como “la
funcién de la incertidumbre extrinseca producida por una discrepancia entre los
niveles corrientes de certeza acerca del entorno y un criterio que busca alcanzar

€so0s niveles de certeza”.

Segun Case (2002), quedan algunas cuestiones no especificadas dentro del
modelo: el medio ambiente o entorno podria describirse como aquello que rodea a
otros factores, mas que ocupar el lugar al centro del esquema; para él, resulta
extrafilo que Krikelas haya descrito la difusion de la informacion de manera
separada de las fuentes. Asimismo, no queda claro cdmo es que la categoria de
“archivos personales” puede incluir también la de “literatura registrada”, asi como
las notas que uno mismo elabora. En consecuencia, parece que la distincion esta
hecha entre un sistema de informacién formal (como una biblioteca) y un informal
(lo que un individuo puede poseer en su misma casa). De igual manera, Case
llama la atencién sobre el hecho de que las caracteristicas del que busca no
hayan sido consideradas en el modelo, tales como las demograficas, de edad o
educacion, pues éstas bien pueden afectar la busqueda de informacion.

Para Gonzalez Teruel, la intencion de este modelo es explicar los fenbmenos
observados y proporcionar una base para el disefio de estudios empiricos. Y
aunque el modelo de Krikelas puede aplicarse a la vida ordinaria, cierto es que
recuerda el modelo de “busqueda en la biblioteca” en el sentido de que describe la
toma de conciencia de una necesidad y su inmediata satisfaccion en el servicio de
referencia (caso de las necesidades inmediatas, las fuentes externas y la
biblioteca) o en la coleccion de la misma (es decir, las mismas necesidades y

fuentes, pero se recurre a los anaqueles).
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Este modelo tiene la virtud de ser altamente comprensible y muy sencillo, enfatiza
en la importancia de los roles de la propia memoria y de la informacién recibida de

otras personas, junto a las fuentes formales enfatizadas en otros modelos.

2.4 CAROL COLLIER KUHLTHAU: PROCESO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION

Presentado en 1991, Information Search Process (ISP) se basa en una
perspectiva constructivista del aprendizaje y fue concebido a partir de la
observacion de los estudiantes cuando acuden a la biblioteca en busca de
informacion. Esta basado en los supuestos de Dervin (1992) sobre el sense-
making, es decir, en el sentido que un individuo le da a sus experiencias

cotidianas (las acciones que realiza para construir su realidad).

De acuerdo a la teoria de Dervin, el sense-making es un conjunto de
proposiciones metatedricas sobre los tres aspectos de la relacion usuario-
informacion: la naturaleza de la informacibn en si misma, el uso de esa
informacion y la comunicacién humana. El principio regente en este modelo es el
de la discontinuidad, elemento fundamental en la condicién humana y base para
estudiar el uso de informacion, asi como el disefio y la administracién de los

sistemas de informacion.

Para Dervin (1992), esta tendencia provee “una guia metodoldgica para efectuar
preguntas de investigacion, recoger datos y planear el analisis del comportamiento
humano en relacién con la informacién”. Asi, el modelo de Kuhlthau se basa en el
estudio del proceso natural que el individuo sigue cuando busca y hace uso de la
informacion. Para esta autora, la incertidumbre es un estado cognitivo que

comunmente causa ansiedad y falta de confianza.

Segun Kuhlthau, los individuos comienzan el proceso para resolver problemas de
informacion con cierta incertidumbre porgue saben que tienen un problema pero
no pueden identificar facilmente qué es lo que no saben. Conforme avanzan en el

proceso, van adquiriendo mas conocimientos sobre su tema de estudio y sus
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necesidades de informacion se van haciendo mas especificas. El sentimiento de
incertidumbre que se origina por la falta de comprension del tema va diluyéndose;

el interés y la confianza se incrementan.

Para Kuhlthau las necesidades de informaciéon son “la brecha entre el
conocimiento del usuario sobre el problema y lo que el usuario necesita saber para
resolver ese problema” (1991). El proceso de busqueda de informacién es la
actividad constructiva que un sujeto realiza para encontrar sentido a la informacién
(sense-making) con el fin de aumentar su conocimiento sobre el problema
especifico; este proceso transcurre durante un periodo de tiempo, no es un simple
acontecimiento. Ademas, en un primer momento, incrementa la incertidumbre mas

gue solucionarla.

De esta manera, la autora identifica siete etapas en el proceso de busqueda de
informacion, las cuales frecuentemente se traslapan, fusionan o combinan, por lo

gue el individuo avanza y retrocede durante el proceso.

Cada etapa representa una tarea considerada la mas apropiada para mover el
proceso hacia la siguiente etapa. EI modelo del proceso de busqueda de
informacion, representa el proceso de la elaboracion de significados del usuario,
incorpora los tres campos de la experiencia humana ya descritos: el afectivo
(sentimientos), el cognitivo (pensamientos) y el fisico (acciones) dentro de cada
etapa (Kuhlthau, 1991).

Las relaciones en este modelo son lineales, tanto horizontal como verticalmente.
Kuhlthau considera que durante el proceso de busqueda de informacion se
manifiestan las caracteristicas tanto afectivas como cognitivas y fisicas, las cuales
se relacionan con las etapas del modelo y la tarea apropiada para cada etapa
(Hernadndez Salazar, 2007).

1) Inicio del proyecto de investigacion. Los individuos (estudiantes, como se
refiere la propia Kuhlthau) son informados acerca del proyecto o tarea de

investigacion. En esta etapa se enfocan en entender cdmo se relaciona el
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proyecto con otros trabajos realizados anteriormente; sienten incertidumbre
porque no saben exactamente como empezar. El proceso y el producto de esta
construccién es una experiencia Unica, influenciada por la situacién cognitiva,
afectiva y material del individuo. Es una exploracion que ocurre como un proceso
comunicativo, un diadlogo entrecruzado que amplia los datos para incluir
emociones, ideas, valores, opiniones, supersticiones y, creencias a nivel personal

y social (Kingrey, 2002).

2) Seleccion de un tema. La tarea durante esta etapa es identificar el tema
general de investigacion. Generalmente el individuo se siente optimista una vez
gue ha seleccionado su tema y probablemente lleve a cabo una busqueda de
informacion preliminar y hable con otros sobre el tema elegido. Tanto los factores
personales como los sociales afectan los procesos y los productos de la
exploracion de informacion. Desde la perspectiva social, la busqueda de
informacién se considera un proceso normativo, un medio a través del cual los
individuos identifican, adaptan y transfieren valores, creencias, ideas y cédigos de
comportamiento (Kingrey, 2002).

3) Exploracion en los recursos para enfocar el tema. Esta es la etapa mas
dificil del proceso porque muy probablemente los usuarios no tengan suficientes
conocimientos como para formular inmediatamente una hipétesis y buscar
documentos para sustentarla. El individuo trata de buscar e incorporar la
informacién encontrada con lo que conoce sobre el tema. Este proceso de integrar
nuevo conocimiento con lo que ya se sabe puede causar mucha confusion porque

cada documento aborda el tema con una perspectiva diferente.

4) Delimitacién del tema. Los individuos (estudiantes) revisan sus notas, escriben
y hablan sobre su tema. El enfoque o delimitacion del tema se va conformando
poco a poco en la medida en que analizan la informacion encontrada y pueden
determinar los aspectos mas importantes del tema. En esta etapa han “construido”
suficiente conocimiento, lo que les permite integrar nueva informacién sin
confundirse. Emocionalmente se sienten mucho mas confiados en que pueden

completar la tarea.
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5) Seleccion de informacién. En esta etapa el individuo puede explicar con
claridad cudl es su tema de investigacion y sabe con exactitud qué informacién
necesita para fundamentar su trabajo. Puede interactuar con los sistemas de
informacion de una manera efectiva porque conoce la relacion entre los conceptos
y la terminologia apropiada para representarlos. Exige al buscador elegir
solamente lo que es apropiado para su interés, pero también determinar como
cada nueva idea va a ajustarse dentro del desarrollo de una solucion, para
organizar y conectar la informacion en forma valida desde una perspectiva tanto

objetiva como subjetiva (Kuhlthau, 1991).

6) Conclusion de la busqueda. Los individuos sienten que cuentan con la
informacion suficiente para completar su proyecto. Tienen organizadas sus ideas y

experimentan alivio.

7) Redaccion final del documento. En esta etapa incorporan la informacién que
consideran mas valiosa al texto final. Dependiendo de los resultados del proceso
se sienten satisfechos o insatisfechos. A pesar de los resultados, la aplicacion y

la transformacion de los datos dentro del nuevo juicio personal sirve como un
resultado crucial que diferencia la busqueda de informacion de la recuperacién de

informacion.

Para Kuhlthau (1991), el concepto de construccion personal, apoya la hip6tesis de
la busqueda de informacién como un proceso de construccion gue inicia con
incertidumbre y ansiedad. De un estado cognitivo de incertidumbre con respecto a
un problema se origina una incertidumbre emocional, lo cual queda plasmado en

cada una de las siete etapas que describe:
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Etapas en ISP Sentimientos Pensamientos Acciones Tareas
1. Inicio del Incertidumbre Ambigledad. Blsqueda de Reconocer
proyecto Consideraciones | informacién

generales del béasica

proyecto
2. Selecci6én de | Optimismo Intereses Identificar
un tema personales y

requerimientos
3. Exploracién Confusion, Busqueda del Blsqueda de Investigar
de los recursos | frustracion, duda | posible foco del | informacion
para enfocar el proyecto exhaustiva
tema
4. Delimitacion | Claridad Perspectiva final Formular
del tema del proyecto.

Sentido de

direccion,

confianza
5. Seleccién de | Sentido de Especificidad, Blsqueda de Recoger
informacion direccioén, mayor interés informacion

confianza precisa

6. Conclusion Alivio Asuncion de los Completar
de labusqueda aspectos objeto
de informacién de busqueda
7. Redaccion Satisfaccion o Presentar
final del insatisfaccion
documento

49

Fig. 6 Modelo de Kuhlthau. Tomado de Inside the search process: Information seeking from the
user’s perspective. En Journal of the American Society for Information Science.

Una vez que se han definido las etapas del proceso de busqueda de informacion,
Gonzalez Teruel (2005) se pregunta si es posible que el modelo de ISP permita
establecer estrategias concretas para la mejora de la adecuacion de los sistemas
de informacion a las necesidades de sus usuarios; el valor de este modelo, segun
esta autora, reside en la aplicacion tanto de las construcciones tedricas como los
resultados de sus multiples estudios a la vida cotidiana de la biblioteca, la cual se

concentra en las areas de referencia y formacién de usuarios.

De acuerdo a Hernandez Salazar (2007), el principio racional en el que se basa el
modelo es el cognoscitivismo, el cual considera que un sujeto genera nuevos
conocimientos a partir de los que ya posee. El requerimiento de una nueva
informacion se producird a partir de la ruptura en su cadena cognoscitiva; lo cual,
a su vez, lo llevara a tratar de reestructurarla. De ahi que Kuhlthau establezca los
conceptos de necesidad de informacién y de proceso de blsqueda, determine las
caracteristicas a estudiar y las tareas apropiadas para cada etapa.
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El término estado cognitivo es utilizado para describir mds o menos lo mismo: las
tareas del usuario, las necesidades de informacion y las estructuras del
conocimiento. La suposicién aqui es que la necesidad de informaciéon y la
estructura del conocimiento parten de la misma base, y que junto con los factores
problema/tarea y situacion /organizativo el usuario de cara a estas estructuras
determina el marco de referencia o estado cognitivo cuando interactia con los

sistemas de recuperacion de informacién (Cole, Cantero y Ungar, 2000).

Cole, Cantero y Ungar (2000), describen un cambio en el ‘espacio abstracto’ del
usuario como el resultado de los procesos cognitivos que tienen lugar cuando el
usuario acude a la biblioteca, lee ciertos libros acerca de su tema, tarea o
problema y se informa en ellos. El usuario no simplemente conoce méas acerca del
tema como resultado de la lectura en la biblioteca, cambia el ‘espacio abstracto’
del usuario. En este proceso, ciertas alternativas (de aproximacién al tema) se
encuentran disponibles, pero no lo estaban antes de su experiencia con la

biblioteca, mientras otras alternativas se han dejado de considerar.

De acuerdo a Cole, Cantero y Ungar (2000), solamente las experiencias exitosas
en la biblioteca producen cambios en el espacio abstracto del usuario, porque los
sistemas tradicionales de busqueda de informacion Unicamente orientan a los
usuarios hacia el potencial de informacion, mas que proporcionarles directamente
informacion durante la interaccion. Este cambio, suponen que no ocurre durante la
interaccién con estos sistemas tradicionales; la informacion esta disefiada para
que ocurra después de la interaccion, cuando el usuario se dirige a la parte de la
biblioteca donde recupera la informacion referenciada, y solamente si el usuario
entiende la informacion y la encuentra. El desarrollo de la capacitacion en
tecnologia, no obstante, ha hecho factible la incidencia de la estimulacion de cada
uno de los cambios en el espacio abstracto mientras el usuario interactia en linea

con los sistemas.

Vakkary (1999), discute la situacion problematica en términos de diferentes
estados cognitivos, que varian en las diferentes fases o episodios de la busqueda.
Cada episodio representa situaciones diferentes de certidumbre e incertidumbre, y
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a cada episodio corresponden comportamientos de busqueda de informacién junto

con diferentes comportamientos de juicios de relevancia.

Asi, Kuhlthau (1991) inserta el concepto de proceso o zona de intervencion como
el momento en que el usuario requiere la ayuda del profesional para progresar en
el proceso de busqueda de informacion y donde le corresponde a ese profesional
identificar el tipo de mediacion que es necesaria; de esta manera, existen cinco
zonas de intervencion: en la primera, el usuario mismo diagnostica el problema; en
cada una de las cuatro restantes, el usuario consulta al profesional que

diagnostica la zona de intervencidn a partir de la valoracion del problema.

Comprender la complejidad de la tarea es basico para la interpretacion de las
necesidades de informacion y las acciones necesarias para satisfacerlas. La
complejidad puede estar asociada con la predeterminabilidad de, o la
incertidumbre acerca de. Estas dimensiones se relacionan con las caracteristicas
de la tarea: repetibilidad, analizabilidad, el nimero de rutas alternativas para
ejecutarla y con la novedad de los resultados (Vakkari, 1999)

La complejidad significa el grado de predeterminabilidad para ejecutar la tarea, la
cual puede identificarse en los requerimientos de informacién, los procesos y sus
resultados. La determinabilidad esté frecuentemente asociada con la estructura de
la tarea y sus interrelaciones. Ambas definiciones implican que la determinabilidad
de la tarea se incrementa cuando el conocimiento acerca de sus requerimientos
de informacion, procesos y resultados se incrementan. A mayor conocimiento
acerca de la dimension de la tarea, menor complejidad y facilidad para su

realizacion.

Asi, se puede relacionar el grado de predeterminabilidad de la tarea a la
estructuracién del conocimiento o espacio conceptual del ejecutador acerca de la
tarea. La estructura del espacio conceptual depende del conocimiento previo de la
dimension de la tarea. Si existe una severa carencia de conocimiento acerca de la
tarea, se puede decir que la persona esta en una situacion problematica o tiene un

estado anomalo de conocimiento (Vakkari, 1999).
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Finalmente, Kuhlthau (1991) estudia caracteristicas de tres tipos: afectivas, que
son los sentimientos que se producen en el usuario durante el proceso de
busqueda. Establece once muy variadas (incertidumbre, optimismo, confusion,
frustracion, duda, claridad, sentido de direccién, confianza, alivio, satisfaccion o
decepcidn); cognitivas, representadas por siete pensamientos: general, vago,
especifico, mas claro, incremento de interés y mayor claridad o especificidad; y
fisicas, que son las acciones que realiza el usuario e identifica tres tipos basicos

de busqueda: de informacién basica, relevante y especifica.

Es complejo comparar los tres modelos aqui presentados mas alla de las
diferencias entre vocabularios, énfasis y épocas en que han sido propuestos. Sin
embargo, de acuerdo con Case (2002) los dos modelos de Wilson y el de Krikelas
fueron tomados de la literatura en ciencias de la Informacién, mientras que el de

Kuhlthau advierte una fuerte influencia de la psicologia.

Segun Case (2002) el modelo de Krikelas demuestra de forma mas especifica la
época en que fue presentado, pues privilegia la utilizacion de los documentos
impresos y/o de la biblioteca, especialmente al hablar de informacién registrada.
Su principal valor reside en el uso de la literatura en el contexto de otras fuentes
de informacion, tales como otras personas (generalmente colegas) asi como las

observaciones propias y la memoria.

En cambio, el primer modelo de Wilson no se refiere explicitamente a los
documentos como fuentes, antes bien, lo hace hacia los sistemas y otras personas
de manera mucho mas general que Krikelas. Mas alla de esas nociones
enfatizadas por Krikelas, el modelo de Wilson presentado en 1981 introduce los
conceptos de resultado de la busqueda y el grado de satisfaccion de la necesidad
de informacion, aunque ignora las caracteristicas de las fuentes y las preferencias

personales.

El segundo modelo de Wilson introduce factores que el primero ignora; identifica
no solo el potencial de las variables personales y modos de realizar la basqueda,
sino que sugiere teorias de la psicologia relevantes sobre las motivaciones detras
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de la conducta informativa. Si bien, como se mencion6 al principio de este
capitulo, el fin dltimo de cualguier modelo es desembocar en una teoria (o al
menos, esa es la intencion primera), ninguno de los autores aqui analizados ha
propuesto alguna teoria especifica sobre la conducta o el comportamiento

informativo.

2.5 LECKIE, PETTIGREW Y SYLVAIN

Este modelo fue presentado en 1996 y, de acuerdo con Case (2002) es muy
parecido al de Krikelas en sus limitaciones en cuanto al rango de personas, en
este caso, profesionales. Propone seis factores conectados con flechas, todas
unidireccionales, excepto una (“resultados” y “caracteristicas de las necesidades
de informacién”); esta descrito en forma de flujo de arriba hacia abajo,
comenzando por el rol laboral, lo que a su vez influye en las tareas asociadas. El

esquema es el siguiente:

| ROL LABORAL |

A A A
| TAREAS ASOCIADAS |

A A

CARACTERISTICAS DE LAS NECESIDADES DE
INFORMACION

A

INFORMACION BUSCADA
FUENTES DE CONOCIMIENTO
INFORMACION P DE FUENTES DE
D INFORMACION

A

y

RESULTADOS
RETROALIMENTACION RETROALIMENTACION

Fig. 7 Modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain. Presentado en Library Quarterly, vol. 66, no. 2, 1996,
Modeling the information seeking of professionals: a general model derived from research on
engineers, health care professionals, and lawyers.
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En el articulo en que fue presentado este modelo (1996), no se explican a
profundidad muchos de los términos empleados, si bien es posible inferirlos del

mismo texto y de las revisiones que los autores hicieron de otros estudios.

Debido a que el modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996) esta restringido a
“profesionistas” (tales como médicos, abogados e ingenieros), no es de sorprender
gue el rol laboral y las tareas resulten asociadas como las primeras motivaciones
para buscar informacién; aunque la demografia individual (edad, profesion,
especializacion, localizacion geografica) no esta descrita en el modelo mismo,
estos factores son considerados como “variables que influyen en las necesidades
de informacion”, junto a otros aspectos propios de estas necesidades, tales como
el contexto, la frecuencia, la importancia y la complejidad.

Las creencias y las actitudes, son menos relevantes que en otros modelos, puesto
gue el énfasis esta puesto en los hechos de la vida laboral. En el modelo de
Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996) las necesidades crean una conciencia de las
fuentes de informacion y/o del contenido, lo cual motiva al usuario a examinarlas;
estas variables son el parametro con el que se mide el éxito en la coincidencia con
la fuente o la estrategia de busqueda empleada, junto con la formalidad, la
duracion, el costo, la calidad y accesibilidad de la o las fuentes.

Como se puede ver en la figura 7, la conducta en la busqueda de informacién se
representa con una flecha bidireccional como informacion buscada; el resultado
afecta otros aspectos a través de la retroalimentacion, pasando por las fuentes, el
conocimiento (o conciencia) y la informacién buscada. Asi, el diagrama intenta
describir el proceso de trabajo de un profesionista, lo que implica una limitacién en
su aplicacion en otro tipo de busquedas de informacién.

2.6 ELLIS, COX Y HALL
Este modelo fue desarrollado para el estudio de la conducta en la basqueda de

informacion basandose en la observacion de un grupo de cientificos sociales y

experimentales en un entorno académico, pues a pesar de la existencia de
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numerosos estudios sobre los habitos de este grupo de usuarios, ninguno se
centraba en la percepcion que este tipo de profesionales tenia sobre sus
actividades de busqueda de informacion.

De acuerdo a Gonzalez Teruel (2005) el modelo propuesto por Ellis (1989) (quien
se interesaba en el estudio de los sistemas de recuperacion de informacién) surge
como alternativa al problema del disefio de este tipo de sistemas, por lo que esta

centrado en los aspectos conductuales de los usuarios cuando interactdan con él.

En el modelo se plantea que existen diversas caracteristicas en la conducta del
individuo cuando busca informacién que pueden constituir patrones, mas o menos
generalizables, y que pueden utilizarse en el disefio y la evaluacion del sistema de
recuperacion de informacién. Asi, en 1989 Ellis define (y después, en 1993, junto a
Cox y Hall), seis caracteristicas en el proceso de busqueda de informacién, cuyo

esquema es el siguiente:

Navegar

\

Coméenzar — Encadenar Diferenciar —— Extraer
T Monitorear —

Verificar —» Finalizar

Fig. 8. Modelo de Ellis, Cox y Hall, segun la interpretacion de Wilson (1999)

Es importante destacar que en el trabajo original de Ellis (1989) y de Ellis, Cox y
Hall (1993) no aparece el esquema aqui presentado; éste es una adaptacion
hecha por Wilson (1999), comunmente citada en la literatura sobre el tema; incluso
Romanos de Tiratel (2002) presenta una comparacion de los modelos de Kuhlthau

y de Ellis, Cox y Hall.

Debe resaltarse que el modelo no se plantea como un proceso de etapas
sucesivas, sino aspectos del comportamiento que pueden suceder en diferentes

etapas, incluso en la misma persona.
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Asi, el comienzo (o inicio) se define como las actividades caracteristicas de la
busqueda de informacion inicial; estrategias adoptadas por el investigador cuando
busca informacién para un proyecto nuevo y éstos pueden tener mayor o menor
experiencia o familiaridad con el tema objeto de dicha investigacién. Consiste,
ademas, en la identificacion por parte del usuario del miedo para comenzar a
buscar informacion. Puede tratarse desde preguntar a un compafero o a un

experto en el area.

Encadenar consiste en el seguimiento de las cadenas de citas u otras formas de
conexiones referenciales entre materiales; es seguir los pie de pagina, citaciones y
bibliografias de algunos materiales claves de esa tematica de conocimiento o de
los que van ubicando. La direccion de esta busqueda puede ser anterior o
posterior, dependiendo de si lo que se sigue son las referencias de una fuente
inicial o si se busca la referencia inicial a partir de otras referencias (Gonzélez
Teruel, 2005).

Navegar (hojear o curiosear) se trata de la busqueda semi directa (0 semi
estructurada) en areas de potencial interés. Es recorrer las bibliotecas de sus
lugares de trabajo, hojear catalogos de editoriales, revisar revistas de la

especialidad.

Diferenciar (diferenciacion) se define como la seleccion y filtro de la informacion
gue se obtiene a partir de fuentes conocidas, usar diferentes conocimientos y
habilidades sobre el tema o sobre la calidad de la informacién para hacer ese filtro.

Monitorear es la actividad de mantenerse al dia de los desarrollos en un érea a
través del seguimiento regular de fuentes particulares, estar atento a nuevos datos
sobre el tema, métodos de busqueda o fuentes de informacion, desde los
contactos personales hasta el uso de los servicios de diseminacion selectiva de la

informacion (DSI).

Extraer consiste en la identificacion selectiva del material relevante en una fuente

de informacion; incluye trabajar con conjuntos de revistas, series de monografias,
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colecciones de indices, resumenes o bibliografias en bases de datos digitales.
Segun Romanos de Tiratel (2002), esta actividad puede darse al inicio del proceso
de busqueda.

Las dos caracteristicas restantes, verificar y finalizar fueron introducidas por Ellis,
Cox y Hall (1993) para el estudio de la conducta de busqueda de investigadores
en fisica y quimica. La primera es la comprobacion de la exactitud de la
informacion y la segunda, por ejemplo, la presentacion del informe final o del

articulo para su publicacion.

De acuerdo con Uribe Tirado (2008) este modelo ha sido de los mas utilizados en
estudios recientes (Romanos de Tiratel, 2002, por ejemplo) pues estructura de
forma clara los diferentes pasos y patrones que experimenta un usuario al buscar
informacion en un sistema (sin desconocer pasos previos antes de interactuar con
el sistema mismo), sea en las bibliotecas y bases de datos hasta con todas las
posibilidades de recursos y fuentes de informacidén que posibilita Internet.

Gonzélez Teruel (2005; junto a otros autores, como Romanos de Tiratel (2002)
menciona que, mientras Ellis (1989) concibe su modelo compuesto por una serie
de caracteristicas, no como etapas de un proceso, para Wilson (1999) es evidente
gue el comienzo (starting) debe iniciar el proceso que ending (finalizar) termina.
De la misma forma, este autor considera que la verificacion es la penultima etapa
y que la extraccion debe ser consecuencia de un comportamiento especifico de
basqueda tal como el navegar (hojear/curiosear, browsing). Asi, la extraccion no
es una conducta informativa (tal como la busqueda, el encadenamiento o el

monitoreo); lo mismo ocurre con la diferenciacion.

De esta manera, para Wilson (1999), el modelo de Ellis representa lo mismo la
conducta de busqueda (information seeking behaviour), que la conducta

informativa en general.

Como se sefialé al principio de este capitulo, estos modelos han servido como
pauta para establecer la necesidad y pertinencia de este tipo de trabajos, cada
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modelo intenta representar diversas fases por las que atraviesa cualquier tipo de
investigacion documental. Asi, siguiendo a Kuhlthau, la presente investigacion
busca situar un problema dentro de un contexto especifico (¢, Cual es el impacto
que los documentos electrénicos han tenido en la investigacion filosofica —dentro
del Instituto de Investigaciones Filoséficas de la UNAM?) y obtener los patrones
que puedan generalizarse a otros contextos. No pretende, por lo demas, derivar
en un modelo, pero si aspira a contribuir a la base metodoldgica de este tipo de

estudios, inclinandose por la investigacion cualitativa como método exploratorio.

Por todo lo anterior, para el presente trabajo se ha elegido el modelo de Ellis, Cox
y Hall (1993) como guia tanto para el desarrollo de la metodologia como para la
presentacion y analisis de resultados. Ello porque se considera que este modelo
es lo suficientemente flexible para el desarrollo mismo de la investigacion, que
intentara probar dicho modelo utilizando la metodologia etnografica de analisis del
discurso. Se trata, por lo demas, de un modelo de tipo cualitativo, que no se

reduce al recogimiento de datos numéricos.
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CAPITULO 3: METODOS CUALITATIVOS

3.1 LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Se debe resaltar que esta investigacion no pretende ahondar en el dilema sobre la
conveniencia de usar una metodologia cualitativa sobre la cuantitativa,
principalmente porque no es el objetivo y porque, como bien se aprecia en la
literatura especializada, no existe una metodologia Unica que pueda y deba ser
utilizada en cualesquiera sean los objetos de estudios; es, precisamente, el
objetivo de la investigacion lo que debe sefalar el método mas apropiado para
alcanzarlo. Es decir, la eleccion de una metodologia para llevar al cabo una
investigacion implica una determinada orientacion en el desarrollo del trabajo,
pues indica las lineas a seguir a medida que se avance y las sucesivas fases cuya
correcta culminacién daran validez a las conclusiones que se obtengan. De la
Cuesta (2008) lo explica bien en su articulo sobre la pregunta en la investigacién
cualitativa: “[...] ha de ser congruente con la metodologia que se propone en un
estudio y esta pregunta refleja el paradigma en el que el investigador esta situado”
Hacer una pregunta cualitativa implica un proceso en el cual se determina el area,
el tema de estudio, la pregunta y el lugar de estudio. Este proceso es interactivo y
cambia a medida que se avanza, por ello los principios son necesariamente
provisionales. La justificacion de un estudio cualitativo no consiste en hacer una
revision bibliografica exhaustiva, sino que es selectiva: se escoge la informacion

gue razone que el estudio es necesario, la pregunta consecuente y pertinente.

La principal discusion acerca del uso de las metodologias cualitativas de
investigacion y sus respectivos métodos tiene que ver con el problema o pregunta
de investigacion. Westbrook (1994, citado por Muela Meza, 2004) argumenta que
“el problema de investigacién debe determinar la metodologia de investigacion y
los métodos empleados. Ninguna metodologia Unica embona para cada problema;
debe hacerse una eleccion. Algunas areas de la bibliotecologia son muy nuevas,
muy complejas o tan inexploradas que los académicos estdn buscando
metodologias adicionales o diferentes”. Incluso Wilson (1981) argumenta que la

investigacion de campo no es necesaria en cada investigacion. Donde la


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

60

informacion de antecedentes y la experiencia esté de otro modo disponible, donde
la falsa categorizacién pueda ser omitida y donde una formulacion teorética clara

ya exista, la investigacion de campo puede ser un lujo innecesario.

Para Borrego Huerta (1999) en las ciencias sociales tradicionalmente se han
diferenciado dos grandes paradigmas o modelos de analisis de la realidad, en
cierto modo enfrentados. Por un lado, el positivismo busca la comprension de las
causas de los fendmenos sociales, con independencia de la subjetividad de los
individuos. La fenomenologia, por su parte, intenta entender esos mismos
fendmenos desde el punto de vista de la persona que los experimenta. Asi,
mientras los primeros adoptan el modelo de investigacion de las ciencias
naturales, los segundos emplean métodos cualitativos que, como la observacion
participante o la entrevista en profundidad, permiten obtener datos descriptivos
(Taylor y Bogdan, 2000).

En bibliotecologia ha existido una tradicional preferencia por un Unico paradigma,
el positivista o cuantitativo, en detrimento de otro modelo de analisis de la realidad,

el fenomenoldgico o cualitativo (Sutton, 1993).

Segun una gran parte de la literatura especializada, resulta extremadamente
complicado elaborar una definicion breve, precisa y completa del término
investigacion cualitativa. Mientras algunos autores optan por caracterizarla a partir
de los elementos particulares de su practica y la asociacién con técnicas concretas
como la observacion participante o la entrevista en profundidad, otros la definen
en funcion de los datos que produce, narrativos, verbales o textuales, frente a los

numeéricos de la investigacion cuantitativa. Mellon (1990) la define asi:

La intencion es entender por qué la gente en un escenario bibliotecario se
comporta como lo hace. Para hacer esto, los investigadores naturalisticos
usan procedimientos de areas que se han concentrado tradicionalmente en

estudios a profundidad de la gente: las técnicas etnograficas de la
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antropologia y los métodos cualitativos de la sociologia. Esta investigacion
se enfoca principalmente en descubrir las caracteristicas de un fenémeno
social. El objetivo es entender el fendmeno en lugar de controlarlo. La
intencidn es entender la situacion tal cual existe en un escenario particular,

en lugar de predecir lo que quiza vaya a suceder en situaciones similares

(p. 65).

Westbrook (1994) concuerda:

Cuando es definida como un paradigma de investigacion, el naturalismo es
un enfoque que capta la realidad de manera holista y en constante cambio,
de tal modo que la formacién de la teoria se convierte en un proceso
designado para entender fendmenos. Como tal, el acercamiento
naturalistico deberia proporcionar las ideas requeridas para las

experiencias de busqueda de informacion (p. 242).

Sin embargo, como afirma Muela Meza (2004), ni Mellon, ni Westbrook aclaran
con precisién que esta investigacion naturalistica es una metodologia. Gorman y

Clayton (1997) la definen de la siguiente manera:

La investigacién cualitativa es un proceso de investigacion que obtiene
datos del contexto en el cual los eventos ocurren, en un intento para
describir estos sucesos, como un medio para determinar los procesos en
los cuales los eventos estan incrustados y las perspectivas de los individuos
participantes en los eventos, utilizando la induccién para derivar las posibles

explicaciones basadas en los fendmenos observados (p. 131).
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En palabras de Borrego Huerta (1999), el progresivo interés por los métodos
cualitativos en el conjunto de las ciencias sociales ha llegado, aunque con retraso,
al campo de la biblioteconomia y la documentacion vy, junto a Fidel (1993) remarca
el hecho de que la investigacién se centre cada vez mas en el usuario como una
de las razones que han impulsado a los investigadores a fijarse en los métodos
cualitativos (el cambio de paradigma del que ya se habl6 en el presente trabajo).
La aproximacién a situaciones complejas excluye el estudio de las condiciones
individuales, situacionales, del entorno o contexto, que son esenciales en el
comportamiento de recuperacion de la informacion. Otros motivos que se
encontrarian detras de este giro serian el fracaso de los métodos cuantitativos en
lo que se esperaba de ellos y el creciente interés por los métodos cualitativos en el

conjunto de las ciencias sociales.

Esto dltimo, acerca del “fracaso” de los métodos cuantitativos resulta interesante:
por ejemplo, Setién (2003) explica que los métodos cuantitativos se aplican
fundamentalmente en estudios que atafien a las bibliotecas, como parte del
fendmeno bibliotecario, pero se utilizan escasamente en el estudio de las
relaciones sociales bibliotecario-lector y en el de los elementos del fendmeno que
se han denominado como histéricos (se refiere a aquellos que han surgido en
distintos periodos del desarrollo del fendmeno a nivel universal y que se han
manifestado en cuestiones que van desde la legislacion bibliotecaria y las

asociaciones profesionales, hasta la investigacion bibliotecolégica).

Para Muela Meza (2002) las metodologias cuantitativas en general son mas frias e
impersonales; tampoco tienen, por su naturaleza mucho margen de verificar que lo
gue los encuestados contestaron por correo postal, teléfono o correo electrénico
sea fidedigno a lo que se ve, se oye, se toca, se huele y hasta degusta en el

contexto mismo del fendmeno de investigacion.

Sin embargo, para Llorente (1986), los modelos y métodos matematicos en los
estudios bibliotecolégicos solo comienzan a recibir cierta atencién de importancia
en la década de los 70, pero es hasta la siguiente cuando adquieren un alto nivel
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de utilizacion. De acuerdo con ello, el propio Setién (2003) explica que los

métodos cuantitativos se aplican:

e al prondstico cientifico de la actividad bibliotecaria

e aladeterminacion de proporciones en el desarrollo de la actividad

e al estudio de redes bibliotecarias

e a la modelacion del comportamiento de distintos tipos de bibliotecas
y de procesos y sistemas bibliotecarios

e ala seleccidon de muestras en las investigaciones bibliotecolégicas

e ala precisién de concepciones tedricas de la bibliotecologia

Ademas, es durante la década de los 90 cuando aparecen estudios
bibliotecolégicos basados en diferentes formas emergentes de investigacion
cualitativa, como el denominado hermenéutico-fenomenoldgico, que se propone
estudiar a las bibliotecas no solo en su devenir, sino en sus interacciones sociales.
Para Arquero Avilés (2002) la investigacion bibliotecolégica se ha caracterizado en
muchas partes por su caracter empirico, apoyandose fundamentalmente en la
obtencién de informacion mediante cuestionarios y entrevistas, sin aplicar otras

formas de triangulacion.

Y se deben hacer preguntas cualitativas cuando se quiera comprender un area de
la que se sabe poco o lo que se sabe no es convincente, cuando se trate de
comprender situaciones complejas en la que hay datos multiculturales, o cuando
se desee conocer cOmMo un grupo de personas experimentan un proceso, y cuando
lo que se busque sea comprender un fendmeno en detalle y de manera profunda
(De la Cuesta, 2008; Morse, 2002).

Asi, estas preguntas que requieren de métodos cualitativos son preguntas
abiertas, que permiten la exploracion completa y la emergencia de factores y
asuntos durante el propio proceso de investigacion (Holliday, 2005). La intencién
de la pregunta es expansiva, trata de abrir una cuestibn y no de controlar

variables. Comparando con la investigacion cuantitativa, los métodos cualitativos
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no son generales, guian el estudio, pero no lo determinan y responden a disefios
poco estructurados: “no pretende ser objetiva, sino parcial, presenta sélo un punto
de vista” (De la Cuesta, 2008).

Entre las caracteristicas mas destacables de este tipo de investigaciones, la
literatura versada en el tema sefiala, en primer lugar, que es inductiva, es decir,
salta a la vista la inexistencia de una hipétesis. Se presenta el campo que se va a
estudiar, pero sin desmenuzarlo en forma de variables ni estableciendo a priori
posibles relaciones causa-efecto que vayan a intentar ser demostradas por el
investigador. Por el contrario, se suele abordar rapidamente el proceso de
recogida de datos, lo cual se lleva a cabo entre un pequefio nUmero de sujetos
elegidos segun unos criterios de heterogeneidad, accesibilidad vy
representatividad, al contrario de lo que ocurre en las investigaciones
cuantitativas, en las que prima el andlisis de grandes segmentos de poblacién
seleccionados segun un muestreo probabilistico que garantice la generalizacidén
de los resultados. El investigador no intenta recopilar informacion que le permita
verificar o rechazar hipotesis establecidas de antemano, sino que, a partir de los
datos recogidos, trata de llegar a la comprension de los fendmenos estudiados en
relacion al contexto en el que se desarrollan (Borrego Huerta, 1999).

La seleccién de los participantes en investigacion cualitativa se hace de forma
intencionada, es decir, las muestras de sujetos que participan en estos trabajos
son muy pequefias comparadas con las de estudios cuantitativos. Esto debido al
hecho de que el analisis debe ser exhaustivo, o que obliga a limitar de forma
estricta el nimero de participantes. Con el fin de evitar un excesivo reduccionismo
en las conclusiones, los investigadores parecen intentar incluir una variedad lo
mas amplia posible, siempre dentro de las limitaciones cuantitativas en el nUmero
de participantes. Es lo que en ocasiones se denomina “muestreo tedérico” en

oposicion al “muestreo probabilistico” de los trabajos cuantitativos.

Por otra parte, la investigacién cualitativa debe ser lo suficientemente flexible
como para permitir que, en ocasiones, el planteamiento original del investigador

varie a medida que avanza el proyecto; éste debe estar abierto a lo que pueda
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aparecer durante el desarrollo de la investigacién, y para ello es necesario que el
disefio progrese junto con el propio proyecto. Mas que analizar los datos una vez
finalizada la recogida, el andlisis guia la recoleccion.

El proceso de andlisis de los datos se lleva a cabo a partir de su categorizacion.
Se estudia la informacion recogida intentando establecer nexos y vinculos entre
los datos aportados por los diversos sujetos, datos que son agrupados en funcién
de su similitud con el fin de elaborar abstracciones (Borrego Huerta, 1999).

Segun Borrego Huerta (1999), los investigadores que emplean métodos
cualitativos recurren a técnicas que garanticen la validez de las conclusiones. La
triangulacion, la combinacion de varias fuentes y técnicas de recogida de datos
con el fin de obtener una comprension mas profunda del fendmeno estudiado,
asegurando la credibilidad de los datos recogidos y, por ende, la validez de las
conclusiones, es una técnica muy recurrente. Eso hicieron Ellis, Cox y Hall (1993)
al analizar el comportamiento de busqueda de informacién de investigadores en
fisica y quimica: entrevistaron a expertos de diversas ramas de estas disciplinas,
no para establecer comparaciones entre ellas, sino para reducir el riesgo de
omision de algun tipo de comportamiento que podria variar de los investigadores

de unas especialidades a otras.

Finalmente, la investigacion cualitativa es especialmente util en el estudio de la
conducta humana, por ello, las fuentes de datos son en todos los casos personas,
bien sea directamente a través de entrevistas, observacion, o bien, indirectamente,

examinando documentos, citas, etc.

En 1999 Borrego Huerta presenté un articulo donde se estudian qué técnicas
cualitativas pueden ser utiles en el desarrollo de la investigacion bibliotecolégica,
gué temas son mas susceptibles de ser abordados desde una 6ptica cualitativa, y
si existe una relacién directa entre la técnica empleada y el tema tratado. Muela
Meza publicé un estudio similar en 2002 en el que, ademas, se caracterizan y
ejemplifican diversas metodologias que pueden ser empleadas en este tipo de

investigaciones.
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De acuerdo al primero, la combinacion de entrevistas, grabacion en cintas de
audio y video y analisis transaccional, es la técnica de recogida de datos mas
utilizada en las investigaciones de tipo cualitativo’. Para Ellis (1996) los problemas
gue experimentan los investigadores para desarrollar medidas que permitan
evaluar la eficacia de los sistemas automatizados de recuperacion de informacion,
se ha producido un cambio de orientacién tanto teérico como metodolégico, desde
la vision de la investigacion en recuperacion de la informacién como una disciplina
basada en la cuantificacion, hacia un interés creciente por las metodologias

cualitativas.

En segundo lugar, dicho estudio menciona a las entrevistas en profundidad como
otra de las técnicas recurrentes en estudios sobre el comportamiento de diversos
grupos de usuarios en proceso de busqueda de informacién para satisfacer sus
necesidades informativas. En las investigaciones cualitativas es habitual hacer uso
de entrevistas en profundidad, grabadas, desestructuradas o semi-estructuradas,
de tal forma que se concede libertad al individuo para que aporte todos aquellos
datos que considere de interés sobre el tema investigado, al mismo tiempo que el
investigador sigue algun tipo de esquema que le permita mantener centrado el
tema de investigacion, sin alejarse en exceso del nucleo del problema. Es la
técnica empleada por Ellis, Cox y Hall (1993) en su ya citado estudio.

Se suele recurrir a esta técnica (la entrevista semi-estructurada) para las primeras
fases de la investigacidon que son de caracter mucho mas exploratorio, pues
permite recoger las opiniones de personas representativas en la comunidad objeto
de estudio. Estos sujetos ofrecen una informacion muy rica que, a medida que se
va a analizando, permite centrar el trabajo en aspectos concretos, delimitando las
variables, para recoger datos sobre los cuales se recurre ya a las herramientas

cuantitativas.

! El estudio de Borrega Huerta “intenta determinar cuéles son las técnicas cualitativas concretas que pueden
ser Gtiles en el desarrollo de investigaciones en Biblioteconomia y Documentacion”. Para ello, analiz6 la
tematica y técnicas empleadas en los articulos de investigacién publicados en tres revistas especializadas,
durante el periodo de 1993 a 1997. Para la presente investigacion, el dato mas relevante es que “la mayor
parte de los articulos que emplean métodos cualitativos estudian el comportamiento del usuario en la
recuperacion de la informacion, bien sea explorando su conducta al utilizar un sistema automatizado, o bien
centrandose en las tacticas que diversos grupos de usuarios emplean al resolver sus necesidades de
informacion”.
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Otras técnicas de recogidas de datos son, por ejemplo, los grupos de discusién
que fue originalmente desarrollada por cientificos sociales para recolectar datos
sobre opiniones, percepciones, conocimiento e intereses de pequefos grupos de
individuos acerca de un asunto particular. Involucra preguntar y escuchar dentro
del escenario del pequefio grupo, permite a los participantes describir sus

experiencias en sus propias palabras (Muela Meza, 2004).

El perfil de la comunidad, la metodologia biogréfica (estudios que reportan y
documentan la trayectoria vital e historias de personas desde el nacimiento hasta
la fecha o de un segmento particular de tiempo), los estudios de caso (que puede
ser desde un individuo hasta un grupo especifico), la etnografia (trata con la
descripcion cultural basada en la participacion del investigador en la vida diaria de
un grupo definido sobre un periodo de tiempo prolongado), la fenomenologia y la
hermenéutica interpretativa (que investigan acciones, practicas y procedimientos
diarios mediante los cuales los individuos le dan sentido y significado a sus
experiencias diarias), la metodologia histérica y la sociolingiistica junto al analisis
de discurso (que buscan entender la forma, proceso, estructura y reglas de las
conversaciones asi como también del contexto social y cultural en donde éstas
ocurren), son algunas de las técnicas mas empleadas en los diferentes tipos de
investigaciones cualitativas (Muela Meza, 2004; Borrego Huerta, 1999).

3.2 METODO ETNOGRAFICO: ANALISIS DE DISCURSO

De acuerdo con Van Dijk (1985) el analisis de discurso (AD) es, en realidad, una
transdisciplina, que cubre un una amplia area y sobre cuya definicion no siempre
existe acuerdo. Una de las razones de ello es que el analisis del discurso surgio y
se ha desarrollado en diferentes ambitos disciplinarios; basicamente se ocupa de
la dimension interactiva e intersubjetiva del uso del lenguaje, mediante la
investigacion y andlisis de datos reales. Segun Stubbs (1987), el andlisis del
discurso investiga la lengua, ya sea oral o escrita, mas alla de los limites de la
oracion; las relaciones entre lengua y sociedad y las propiedades interactivas de la

comunicacion diaria.
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Citando a Corsaro (1985), Pilleux (2001) sostiene que “aunque un numero
creciente de sociélogos han hecho contribuciones a este campo de rapido
crecimiento (...) pocos de ellos estan conscientes de las implicaciones sociologicas
del analisis del discurso” (p.169). Mientras esta situacién se plantea asi en la
sociologia, no ha sucedido lo mismo con la contribucion de filésofos, antropélogos

y linglistas a los estudios del analisis del discurso.

De acuerdo a Murillo-Vergara (2004), existen varias lineas del AD, como la

escuela francesa, la lingulistica critica, la semidtica social, por nombrar algunos.

A pesar de la gran variedad de posiciones frente al andlisis de discurso, se puede
hablar de ciertas caracteristicas generales y comunes de este enfoque linguistico:

- Se ocupa de problemas sociales, centrandose no sélo en elementos

linglisticos, sino también en otras dimensiones semioticas.

- Considera el discurso como una forma de practica social.

- Es interdisciplinario en la teoria, la metodologia y el trabajo, por cuanto
incorpora teorias y métodos de otras disciplinas (como la filosofia, la sociologia y

la psicologia) que sean Uutiles para la investigacion.

El andlisis de discurso no posee una metodologia preestablecida, sino que
selecciona la teoria y los métodos segun el objeto de estudio en concreto. Aunque
pudiera parecer que existe una variedad muy heterogénea de formas de analizar
los textos, pues ello depende de la naturaleza de los mismos discursos que se
analizan, los principios generales que siguen los diferentes linguistas que han
trabajado en esta linea son bastante similares (Murillo-Vergara, 2004). Meyer
(2003) describe las diferentes posiciones metodolégicas que se han empleado en
la tradicién del andlisis del discurso, planteando caracteristicas generales que

tipifican los diferentes acercamientos.
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Meyer (2003) asume que todos los discursos son historicos, es decir, que soélo
pueden ser entendidos y analizados por referencia a su contexto, el cual incluiria
aspectos sociopoliticos, politicos e ideoldgicos (lo cual le imprime una
caracteristica interdisciplinaria al analisis), ademas de que toma en cuenta los
conceptos de intertextualidad e interdiscursividad; es decir, analiza como se
inscriben otros textos y discursos en el texto que se analiza. Las relaciones lengua
y sociedad no se asumen como directas, causales o efectistas, si no que se
plantea la existencia de mecanismos de mediacion. En su ensayo, Murillo-Vergara
(2004) mencionan cémo algunos autores (Flairclough, por ejemplo) echan mano
de los conceptos de la gramatica sistémica y del orden del discurso de Foucault
para explicar estas mediaciones, en tanto que Van Dijk (2001) defiende la

existencia de procesos sociocognitivos como mediadores de esta relacion.

Otra caracteristica importante de esta metodologia, segun Meyer, es la
incorporacion de categorias linguisticas especificas al analisis: estas pueden ser
desde categorias discursivas como el tema; pragmaticas, como el estudio de las
presuposiciones; hasta mas formales como el estudio del Iéxico, de las estructuras

morfosintacticas o bien, en discursos orales, de aspectos fonéticos.

Siguiendo a Meyer (2003), el AD considera, por regla general, que su
procedimiento es un proceso hermenéutico, aunque esta caracteristica no sea
completamente evidente en la posicién que adoptan algunos autores, en tanto que
el andlisis que hace el AD de los textos trata de encontrar y aprehender las
relaciones significativas partiendo de las partes para comprender el texto como un

conjunto.

En cuanto a la recolecciéon de los datos, es importante destacar que el andlisis de
discurso no ha definido, a la fecha, una manera exclusiva para llevarla al cabo
(Meyer, 2003; Murillo-Vergara, 2004).

Especificamente en relacién con los pasos seguidos para el analisis de los textos,
hay varias opiniones. Van Dijk (2001) sugiere que en el andlisis deberian tomarse

en cuenta aspectos como los siguientes:
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- El analisis de las macroestructuras semanticas: esto es, de los temas y de

las macroproposiciones.

- El andlisis de los significados locales, lugares en el que las muchas formas
de significado tacito o indirecto, como las implicaciones, las presuposiciones, las
alusiones, las ambigledades, las omisiones y las polarizaciones resultan

especialmente interesantes.

- El andlisis de las estructuras formales “sutiles”: aqui es donde se analizan
la mayoria de los marcadores linglisticos como el orden de las palabras, el estilo
Iéxico, la coherencia, las iniciativas semanticas locales, la eleccion del tema, los
actos de habla, la organizacion esquematica, las figuras retoricas, las estructuras
sintacticas, proposicionales, los turnos de palabra, las objeciones y los titubeos.

- El andlisis de las formas o los formatos del discurso global y local.

- El analisis de las realizaciones linglisticas especificas, como las

hipérboles, las litotes, etc.

- El andlisis del contexto.

Por otra parte, la etnografia de la comunicacion (una corriente de AD) tiene sus
fundamentos en la investigacion antropologica alrededor de los estudios
linglisticos de grupos especificos. Hymes es uno de los primeros autores en
definir los conceptos alrededor de ese tipo de estudios. Para é€l, la comunicacién
establece una serie de patrones regulares que posibilitan la comprension entre los
hablantes de una cultura. Dichos patrones ocurren en los diferentes niveles de

comunicacion (social, grupal e individual).

Saville-Troike (2003) afirma que estos patrones dependen de factores como el
grupo social, la edad, el género, etc. En cualquier caso, las variaciones en los
patrones del lenguaje estan relacionadas con muchos aspectos de la estructura

social o con el sistema de valores y creencias dentro de la cultura respectiva.
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Propone algunos usos del lenguaje tales como el de tipo politico y el de
identificacion social entre grupos y considera que el lenguaje dentro de una misma
cultura tiene diversas funciones (expresiva, directiva, poética, fatica, vy
metalinglistica) y reconoce que algunas de ellas son universales, mientras que
otras son especificas para el grupo que comparte un propésito. Dichos grupos
forman comunidades que comparten una serie de reglas de comunicacion
socialmente aceptadas; un individuo puede pertenecer a diferentes comunidades
de habla (“speech community”) y adaptar sus formas de comunicacion a los
requerimientos da cada grupo. Esa capacidad de adaptacién de las formas

comunicativas se conoce como competencia comunicativa (Saville-Troike, 2003).

Hymes (1972) propone que la competencia comunicativa se ha de entender como
un conjunto de habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de
una comunidad linglistica puedan entenderse. En otras palabras, es la capacidad
de interpretar y usar apropiadamente el significado social de las variedades
linglisticas, desde cualquier circunstancia, en relacion con las funciones y
variedades de la lengua y con las suposiciones culturales en la situacion de
comunicacion. Fishman (1970) afirma que todo acto comunicativo entre dos 0 mas
personas en cualquier situacion de intercambio esta regido por reglas de
interaccién social, las que define como quién habla a quién (interlocutores), qué
lengua (variedad regional, de edad, sexo o estrato social), dénde (escenario),
cuando (tiempo), acerca de qué (topico o tema), con qué intenciones (proposito) y

consecuencias (resultados).

Por su parte, Saville-Troike (2003) distingue las competencias comunicativas

como:

1. Conocimiento lingtiistico
a) Elementos verbales
b) Elementos no verbales
c) Patrones de habla en eventos particulares
d) Rangos de variantes de los elementos y su organizacion

e) Significado de las variantes en una situacion determinada
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2. Habilidades para interactuar
a) Percepcion de las situaciones comunicativas
b) Seleccion e interpretacion de formas apropiadas en situaciones
especificas (reglas de uso del habla)
c¢) Organizacion y proceso del discurso
d) Normas de interaccion e interpretacion

e) Estrategias para alcanzar las metas

3. Conocimiento cultural
a) Estructura social (estatus, poder, reglas del habla)
b) Valores y actitudes

c) Esquemas y mapas cognitivos
d) Procesos de aculturacion (transmisién de conocimientos y habilidades)

Por otra parte, Pilleux (2001) propone el siguiente esquema, que resume e incluye

elementos lingtisticos, sociolingliisticos, pragmaticos y psicolinguisticos:

[ (1.1 contexto proposicional
1. Competencia 1.2 morfologia
lingUistica < 1.3 sintaxis

1.4 fonética, fonologia
1.5 semantica

.
2.1 reglas de interaccién social

2. Competencia 2.2 modelo SPEAKING (Hymes)
sociolinguistica | 2.3 competencia interaccional
COMPETENCIA 2.4 competencia cultural

COMUNICATIVA

3. Competencia 3.1 competencia funcional: intencién
pragmatica < 3.2 implicatura: principio de cooperacion
3.3 presuposicion

4. Competencia (4.1 personalidad
psicolinglistica 4.2 sociocognicion
< e ) :
4.3 condicionamiento afectivo

~

\
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La primera de estas competencias es lo que se conoce como gramatica

tradicional, con sus planos del lenguaje.

Para efectos de la presente investigacion, se ha elegido tomar como referencia la

competencia sociolinguistica que incluye:

2.1 Reglas de interaccién social: la competencia sociolinglistica o etnografia del
habla como la denomind Hymes (1972), es una descripcion en términos culturales
de los usos pautados de la lengua y el habla, o sea, las reglas de interaccion

social de un grupo, instituciéon, comunidad o sociedad particular, lo que incluye:

Los recursos sociolinguisticos de una comunidad particular

b. Las interrelaciones y organizaciones pautadas de los diversos tipos
de discurso

c. Las relaciones de dichas pautas de habla con otros aspectos de la
cultura de la comunidad

d. El uso y explotacion de los recursos en el discurso: situacion de
habla, evento de habla y acto de habla.

Dentro de una comunidad linglistica se pueden detectar muchas situaciones de
habla (0 comunicativa) que se asocian con el uso del lenguaje o que estan
marcadas por su ausencia; es el contexto en el que tiene lugar el fenébmeno

comunicacional.

Un evento de habla, segun Hymes, es la actividad o aspectos de la misma que
esta regido por reglas o normas para el uso linglistico, por ejemplo, una
conversacion privada. En el evento, los participantes comparten el mismo tépico
de dialogo, las reglas de interaccién y el mismo escenario. Estos eventos pueden

ser discontinuos pues en ocasiones son interrumpidos o, incluso, suspendidos.

Cuando los eventos de habla son analizados en segmentos de discursos mas
pequeiios constituyen un acto de habla, tales como una pregunta, una orden o
una recriminacién durante una discusién. Asi como un mismo tipo de acto de

habla puede ocurrir en diferentes eventos de habla, también un mismo tipo de
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evento de habla puede verificarse en distintas situaciones de habla. Estas incluyen
tanto manifestaciones verbales como no verbales, puesto que los silencios y la

expresion corporal son parte de estos actos.

2.2 Modelo SPEAKING: Hymes propone un modelo para el andlisis discursivo en
la etnografia de la comunicacién, que pone de relieve el concepto de la situaciéon
social a través de este modelo, donde cada letra representa un concepto de

andlisis:

S = setting - situacién

P = participants - participantes

E = ends - finalidades

A = acts - actos

K = keys - tono

| = instrumentalities - instrumentos
N = norms - normas

G = genre - género

Estos ocho elementos corresponden a las reglas de interaccion social, las que
deben responder a las siguientes preguntas: ¢donde y cuando?, ¢quién y a
quién?, ¢ para qué?, ;,qué?, ;,como?, ¢de qué manera?, ¢creencias?, ¢ qué tipo de

discurso?; éstas se pueden detallar de la siguiente manera (Pilleux, 2001):

Setting (situacion): responde a la pregunta ¢donde y cuando? y comprende la
situacion de habla, lugar, tiempo y todo lo que la caracteriza desde un punto de

vista material.

Participants (participantes): responde a las preguntas ¢quién y a quién? e
incluye a las personas que interactian linguisticamente: emisor e interlocutor y a
las personas que participan en el evento del habla e influyen en su desarrollo
debido a su presencia.
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Ends (finalidades): responde a la pregunta ¢para qué? y tiene qué ver con las
intenciones del hablante al decir algo y con los resultados que espera obtener

COmo consecuencia.

Acts (actos): responde a la pregunta ¢ qué? y se expresa a la vez como contenido

del mensaje (tépico o tema abordado) y su forma, es decir, el estilo de expresion.

Keys (tono): responde a la pregunta ¢cémo? y expresa la forma o espiritu con
gue se ejecuta el acto. Un mismo enunciado, desde el punto de vista gramatical,

puede variar su significado si se le expresa como broma o sarcasmo, por ejemplo.

Instrumentalities (instrumentos): responde a la pregunta ¢de qué manera? y
tiene dos componentes: los canales y las formas de las palabras. El primero puede
ser oral, escrito, el lenguaje no verbal. En cuanto al segundo, se toma en

consideracion su especializacion o uso (botica por farmacia, por ejemplo).

Norms (normas): responde a la pregunta sobre las creencias y comprende las
normas de interaccion y las de interpretacion. Las primeras se refieren a los
mecanismos de regulacion interaccional o rituales: cuando dirigir la palabra,
cuando interrumpir a alguien, duracién de los turnos. Las segundas involucran
todo el sistema de creencias de una comunidad, que son transmitidas y recibidas

ajustandose al sistema de representaciones y costumbres socioculturales.

Genre (género): responde a la pregunta ¢qué tipo de discurso? y se aplica a

categorias tales como poemas, proverbios, mitos, editoriales, cartas, etc.

2.3 La competencia interaccional involucra el conocimiento y uso de reglas no
escritas de interaccion en diversas situaciones de comunicacibn en una
comunidad socio-linglistica dada; incluye, entre otras cosas, saber cémo iniciar,
continuar y manejar las conversaciones, continuarlas y manejarlas, lenguaje
corporal apropiado, en pocas palabras, actuar de acuerdo a esas reglas. Se debe
hacer notar que éstas se encuentran culturalmente determinadas y varian de una

cultura a otra.
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2.4 Competencia cultural es la capacidad para comprender las normas de
comportamiento desde el punto de vista de los miembros de una cultura y actuar
de modo que pueda ser entendido por dichos miembros y en que se espera que
dichas normas sean entendidas. La competencia cultural, por lo tanto, involucra la
comprensién de todos los aspectos de la cultura, especialmente, la estructura
social, los valores y creencias de la gente y el modo en que asumen se deben

hacer las cosas.

En el caso del presente trabajo, se ha elegido aplicar las unidades de analisis
propuestas por Saville-Troike, asi como el modelo SPEAKING de Hymes para
estudiar el impacto que ha generado el uso de los documentos electronicos en la
investigacion filosofica mexicana, a través de los discursos producidos por los
propios investigadores del IIF de la UNAM y en confrontacion con el modelo de
comportamiento en la busqueda de informacién de Ellis, Cox y Hall, propuesto en
1993 y descrito en el capitulo anterior de esta misma tesis.

Se retoma este método debido, fundamentalmente, a tres aspectos: en primer
lugar, es posible acercarse al fenébmeno de estudio sin que existan categorias
predefinidas por parte del investigador. En segundo lugar, las evidencias
obtenidas se apegan a los contextos reales en los que se puede dar el uso de la
informacion. Finalmente, las unidades de analisis permiten organizar y clasificar
las interacciones dial6gicas de manera jerarquica, respetando la dinamica del

didlogo.
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CAPITULO 4: DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los objetivos de esta investigacion, el disefio, el
procedimiento de acopio de datos, asi como el andlisis de los resultados
obtenidos.

4.1 OBJETIVOS

Explorar la forma en que se usan los documentos electronicos en la investigacion
filosofica que se realiza en el IIF de la UNAM, desde la perspectiva del

comportamiento informativo del usuario.

Describir el comportamiento en la busqueda de informacién a partir del modelo de
Ellis, Cox y Hall (1993).

Describir la aplicacibn de una metodologia para buscar evidencias sobre los
factores descriptivos y causales, que inciden en el comportamiento informativo de

un colectivo especifico.

Cabe sefialar que el supuesto en que se basa la presente investigacion es que el
uso de los documentos electronicos por parte de los investigadores en filosofia

depende principalmente de dos factores: el por qué se elige y el como se usa.

4.2 PARTICIPANTES Y CONTEXTO

El lugar elegido para estudiar el comportamiento informativo de los investigadores
en Filosofia es la Biblioteca “Eduardo Garcia Maynez” del Instituto de
Investigaciones Filosoficas de la UNAM.

Se trata de un centro de investigacion dedicado a producir conocimiento original
en Filosofia, formar y actualizar a investigadores en Filosofia y difundir el
conocimiento filoséfico. En el Instituto se cultivan trece areas de investigacion:

epistemologia, estética, ética, filosofia de la ciencia, filosofia de la mente, filosofia
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de la religion, filosofia del derecho, filosofia del lenguaje, filosofia en México,

filosofia politica, historia de la filosofia, l6gica y metafisica.

El personal académico del Instituto participa activamente en la formacion de
recursos humanos para la investigacion y la docencia, asi como en la elaboracién
de planes y programas de estudio de nivel medio superior, superior y de posgrado
en todo el pais.

El IIF cuenta, a la fecha, con 41 investigadores (tres de ellos investigadores
eméritos), quienes en su gran mayoria poseen ya el Doctorado en Filosofia en
distintas Universidades, tanto de México (principalmente la UNAM) como del
extranjero, ademas de cinco investigadores extranjeros en estancias post-
doctorales. Los temas de sus trabajos actualmente en desarrollo son de lo mas
diverso: algunos de ellos realizan al menos dos y hasta cinco investigaciones
paralelas, de acuerdo a sus areas de especializacion en Filosofia, algunos de

manera conjunta.

De acuerdo con el Mtro. Miguel Gama, actual coordinador de la biblioteca del IIF,
las edades de los investigadores fluctian entre los 35 y los 60 afios, lo que
definitivamente influye en su manera de llevar a cabo sus busquedas en la
biblioteca, pues no todos tienen la disponibilidad o la paciencia necesaria para
realizar busquedas en los sistemas automatizados, por lo que prefieren utilizar el

catalogo impreso o bien, pedir a sus asistentes que las realicen.

El acervo de la Biblioteca "Eduardo Garcia Maynez" esta integrado con obras
fundamentales de la Filosofia y colecciones especializadas en las siguientes areas
de investigacion: Loégica, Epistemologia, Filosofia de la ciencia, Filosofia del
lenguaje, Filosofia de la mente, Etica, Filosofia politica, Filosofia del derecho,
Historia de la filosofia, Ontologia y Metafisica, Filosofia de la religién, Filosofia en
México y Estética. La conformacion del acervo de la Biblioteca tiene un
antecedente de mas de 60 afios.

Entre los acervos electronicos de la Biblioteca destacan el de Bases de datos,
Discos compactos, Enciclopedias, Periddicos electronicos, Revistas y Videos.
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Ofrece servicios como el de Consulta a Bases de datos, Obtencidon de documentos

y Elaboracién de bibliografias, asi como Citaciones a trabajos de investigacion.

Para la realizacién de la presente investigacion se eligieron tres investigadores
nacionales adscritos al IIF, que cuentan con el Doctorado en Filosofia (grado
adquirido en diferentes universidades del extranjero), imparten clases tanto en la
licenciatura como en los posgrados en filosofia en la Facultad de Filosofia y Letras
(FFyL) de la UNAM, pertenecen a diferentes categorias laborales y actualmente
desarrollan proyectos de investigacion tanto individuales como colectivos.

Se utilizan tres entrevistas pues, si bien casi todos los investigadores del IIF
consultados mostraron interés en participar en este estudio, al final se consideré
gue no podian ser demasiados los datos obtenidos, puesto que se trata de una
metodologia que no ha sido aplicada anteriormente para analizar este tipo de
eventos. Dicho de otra manera, se trata de un tema de investigacion que no ha
sido suficientemente abordado en nuestro pais, lo cual resulté un tanto limitante en

cuanto a la disponibilidad de bibliografia.

Por otro lado, y al proponerse como un estudio que pretende explorar un terreno
desconocido, se opté por limitar el numero de resultados, de tal manera que
permitieran su manejabilidad y asi, poder adaptarse a las exigencias mismas de la

investigacion.

4.3 METODOLOGIA

4.3.1 Método etnografico de la comunicacién

a) Situaciones comunicativas

El analisis etnografico de la comunicacién consta de tres niveles jerarquicos: las

situaciones comunicativas, los eventos comunicativos y los actos comunicativos.

En el presente estudio, las situaciones comunicativas (el contexto en que tiene

lugar el fendmeno comunicativo) explicitan el vinculo entre la documentacién (y los
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recursos electrénicos) y el desarrollo de una investigacién en filosofia. Los
resultados de este tipo de andlisis fueron cuantificados sélo en cuanto a la
frecuencia en la que se dieron. Para ello, se agruparon en 7 categorias, que se
corresponden con las caracteristicas descritas por Cox, Ellis y Hall (1993) en su
modelo. Esto permite cualificar los resultados obtenidos agrupandolos
dependiendo del topico al que correspondiera la respuesta obtenida; cabe sefalar
gue esta categorizacién se hizo a posteriori, es decir, luego del andlisis etnografico
gue permitié identificarlas.

b) Eventos comunicativos

El comportamiento informativo ha sido definido como la serie de actividades en las
gue una persona puede comprometerse cuando identifica sus propias
necesidades de informacién, buscandola de cualquier modo y uséandola o
transfiriéndola (Wilson, 1999). Asi, el comportamiento informativo se entiende
como la manifestaciéon de las habilidades, conocimientos y actitudes que tienen los
sujetos en relacién al uso y aplicacion de la informacion en la solucion de

problemas (Vega Diaz, 2009).

En el andlisis de los dialogos con los investigadores se identificaron diversas
categorias que, a su vez, fueron agrupadas dentro de los cuatro tipos de eventos
comunicativos; dichas categorias corresponden a las presentadas por Saville-
Troike (2003) y con el analisis de Pilleux (2001).

c) Actos comunicativos:

Se entienden como las interacciones propiamente dichas (argumentaciones, por

ejemplo), que incluyen lenguajes verbales y no verbales.

Para realizar el analisis de discurso utilizando el método etnografico se siguié el

procedimiento que a continuacion se describe:
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a) Sensibilizacion: antes de solicitar la entrevista con los investigadores del IIF, se
realizaron dos reuniones con el director de la Biblioteca “Eduardo Garcia Maynez”,
Mtro. Miguel Gama, a fin de darle a conocer los objetivos y caracteristicas de la

investigacion en lo general y de las entrevistas en particular.

b) Diagnéstico: al mismo tiempo, estas entrevistas permitieron sondear la
recepcion que tendria la solicitud y quiénes podrian formar parte de ella, ademas
de otros datos que, a la larga, resultaron utiles tanto en el disefio del cuestionario
guia como del analisis de los datos obtenidos. De tal manera que se disponia asi
de un panorama suficientemente amplio como para poder explorar los objetivos de
este estudio.

c) Implementacién: una vez disefiadas, de manera general, las preguntas que
servirian de guia para las entrevistas, éstas se acordaron con los investigadores
sugeridos por el coordinador de la biblioteca: por correo electrénico para un primer
acercamiento y posteriormente, por teléfono, a fin de confirmar el dia y lugar de la
entrevista. Cabe resaltar la amable cooperacién de todos los involucrados.

Esta guia fue disefiado para orientar las entrevistas con base a las caracteristicas
descritas por Ellis, Cox y Hall (1993) en su modelo, desarrollado, como ya se dijo
en el primer capitulo de este trabajo de tesis, para el estudio de la busqueda de
informacion de un grupo de cientificos sociales y experimentales en un entorno
académico. Es decir, busca centrarse en la percepcibn que este tipo de
profesionales tiene sobre sus actividades de busqueda de informacion. Asi, las
preguntas planteadas a los investigadores entrevistados son:

- ¢Cuenta con algun método especifico para iniciar sus investigaciones,
cual? (iniciar; navegar)
- Describa el proceso que sigue en la realizacion de sus investigaciones

(redacta palabras clave, identifica las fuentes relevantes, analiza la calidad

2 Entre paréntesis y en cursivas se mencionan las caracteristicas descritas en el modelo de Ellis, Cox y Hall
(1993) correspondientes a cada una de las preguntas formuladas
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del material recuperado, busca recibir retroalimentacion por parte de sus
pares, publica o difunde el desarrollo de su trabajo y el resultado final).

- ¢Qué papel juegan los documentos electrénicos en esa busqueda de
informacion y en la recepcién de retroalimentacion para realizar sus
investigaciones? (encadenar; monitorear)

- ¢ Qué ventajas y desventajas encuentra en los documentos electrénicos?
(verificar; monitorear)

- ¢Como aprendiéo a utilizar las fuentes de documentacion o recursos
electronicos?, ¢qué problemas ha encontrado en el uso de este tipo de
documentacion?

- ¢ Cbémo valida la informacién que recupera?, ¢ qué hace con ella: la imprime
o la almacena en algun dispositivo electronico (memorias USB, discos
duros externos)? (diferenciar; extraer)

- ¢Qué antigiedad tiene el material que utiliza para realizar sus
investigaciones? (monitorear)

- ¢ Qué criterios utiliza para buscar la informacién que necesita: titulo, autor,
tema? (diferenciar)

- ¢ Realiza usted mismo sus busquedas de informacioén o prefiere delegarla?

- ¢Acude a la biblioteca y al personal bibliotecario cuando requiere
informacion? (extraer)

- ¢En qué soportes prefiere buscar informacion, impresos o electrénicos?
(encadenar)

- ¢ Utiliza alguna herramienta de busqueda de informacién electronica (bases
de datos, buscadores especializados, enciclopedias, blogs)? (monitorear,
navegar

- ¢En qué medios prefiere difundir o publicar su trabajo final: impresos o
electronicos? (finalizar)

- ¢De qué manera se mantiene usted actualizado en su area de trabajo?

(monitorear; verificar)

Debe resaltarse que estas preguntas fungieron como el guién a seguir en las
entrevistas; sin embargo, en cada una de ellas fueron surgiendo otras preguntas

gue no estaban contempladas en un principio, pero que sirvieron para enriquecer
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o aclarar los puntos que se iban tocando. Evidentemente, cada una de las tres
entrevistas fue diferente, si bien todas se cifieron al guién propuesto. Por otro lado,
estas preguntas se basaron en el modelo propuesto por Lépez Franco (2005) en
su estudio de necesidades y comportamiento en la busqueda de informacion de
los psicologos dedicados a la docencia, asi como las acotaciones hechas por
Kvale (2007) y Potter (2003)

d) Acopio de informacién: para obtener evidencias que permitieran el posterior
analisis, se audio grabaron todas las entrevistas, previo consentimiento de los

participantes, a quienes se les informé de los propésitos de la investigacion.

Debido a algunos imprevistos surgidos cuando ya se habian acordado las
entrevistas, dos de ellas se llevaron al cabo en la sala de maestros de la FFyL, la

otra se realizé en un cubiculo del IIF.

e) Andlisis de los datos: los resultados obtenidos pueden agruparse en dos
conjuntos. El primero, las audiograbaciones de las entrevistas a los
investigadores, que se analizan con el método etnografico de la comunicacion. El
segundo, corresponde a las transcripciones de dichas entrevistas siguiendo la
guia de Gail Jefferson (1985), asi como su analisis de acuerdo a los modelos de
Cox y Ellis (1993), Saville-Troike (2003) y Hymes (1972). En seguida se detalla la

forma en que fueron analizados dichos datos.

Para esta investigacion se pretende aplicar las unidades de analisis para estudiar
el impacto que los documentos electronicos han tenido en los investigadores en
filosofia en nuestro pais. Dicha metodologia ha sido ya empleada en algunos otros
estudios (Vega Diaz, 2009; Mazén, 2006)3

® Ejemplo de ello son: VEGA DIAZ, Maria Guadalupe (2009). Alfabetizacién informacional: estudio sobre su
apropiacioén en alumnos de Primaria (Tesis doctoral, Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad
de Psicologia) y MAZON, N. (2006) Fortalecimiento del uso del habla exploratoria y la produccion de
macroestructuras de textos expositivos a través de una innovacion educativa (Tesis doctoral, Universidad
Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia)


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

84

El método analitico para tales interacciones dialégicas, se compone de varios
procedimientos, siendo en primer lugar la organizacion de la informacion, es decir,
el ordenamiento de las grabaciones y la transcripcién de los conteos totales de
turnos; es importante separar las interacciones del entrevistado y de la
entrevistadora, ademas de las que pudieron interrumpir dichas interacciones. El
proceso para analizar estas Ultimas se compone de cinco pasos: identificar,
nominar, uniformar la terminologia, verificar y clasificar, los cuales se aplican de
manera jerarquica, iniciando con las situaciones comunicativas, continuando con
los eventos comunicativos y finalizando con los actos comunicativos. Es
importante sefialar que esta metodologia es la misma propuesta y desarrollada por
la Dra. Vega Diaz (2009) con algunas variantes: en primer lugar, el trabajo de la
Dra. se enfocOd en “analizar los procesos de apropiacion de la Alfabetizacion
Informacional (ALFIN) en alumnos de primaria” (Vega Diaz, 2009); ademas, se
tratd de un estudio realizado durante tres ciclos escolares consecutivos. Por otro
lado, el trabajo de la Dra. Vega se sitia en el campo de la psicologia y la
perspectiva sociocultural del aprendizaje, todo lo cual, evidentemente, no guarda
relacién alguna con la presente tesis. Sin embargo, el desarrollo de la metodologia
propuesto por la Dra. Vega, la posibilidad de su aplicacion en un campo diferente,
con sujetos y propositos distintos, se consider6 sumamente apropiado para
obtener resultados empiricos que puedan comprobar el modelo elegido (Cox, Ellis
y Hall, 1993) en el comportamiento informativo de los investigadores aqui

estudiados.

De la misma manera se ha retomado el proceso de acopio, andlisis y verificacion
de patrones que la Dra. Vega ha utilizado en su trabajo de tesis doctoral (2009).
Ello debido a la flexibilidad y facilidad de manejo de todo el procedimiento. Se han
utilizado las mismas formas de categorizacién, si bien las categorias por ella

empleadas son diferentes de las que en la presente tesis se manejaron.

En las situaciones comunicativas, se identificaron los contextos generales en que
se llevaron al cabo, es decir, el escenario en que tuvieron lugar las interacciones
comunicativas; en el caso de los eventos comunicativos, se explicitaron los

propdsitos de las sesiones y su relaciéon con el objetivo general, los cuales fueron
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agrupados con el fin de uniformar los términos empleados. Finalmente, para
identificar los actos comunicativos se requirié sefialar la funcién de los dialogos y
agruparlos por cada una de esas funciones a fin de homogeneizar la terminologia

utilizada en el proceso de analisis.

Con ello, fue posible elaborar tablas de las situaciones, los eventos y los actos
comunicativos identificados, asi como sus frecuencias. Al final, éstas son
contabilizadas para medir su frecuencia. En la siguiente tabla, se presenta una de
las interacciones dialégicas que ya ha pasado por este proceso, donde ademas se
identifican las caracteristicas del comportamiento informativo presentadas en el
modelo de Cox, Ellis y Hall (1993):

TIPOS DE CATEGORIAS DE EVENTOS COMUNICATIVOS FRECUENCIAS
SITUACIONES DE ACTOS
COMUNICATIVAS COMUNICATIVOS

Comenzar Descripcion del método de investigacion
Uso de documentos y medios electrénicos
Uso especifico en la investigacion
Aplicaciones

aglorw NN

Navegar Ventajas y desventajas del uso de documentos
electronicos

Actualizacién

Difusion

Dialogo filoséfico

Alcance

Capacidad de adaptacion

Encadenar Uso de documentos y medios electrénicos
Ventajas y desventajas del uso de documentos
electrénicos

Dialogo filoséfico

O WINNO101 W

Monitorear Descripcion del método de investigacion
Uso de documentos y medios electrénicos
Retroalimentacion

Necesidades especificas de informacion

Diferenciar Uso de documentos y medios electrénicos
Acceso a la informacion

Impacto positivo en la investigacion
Retroalimentacion

Extraer Uso especifico en la investigacion
Busqueda y recuperacion de informacion
Seleccion

Discriminacion

Validacién

QO WNUOBRWOONP,ON W|®

Verificar Ventajas y desventajas del uso de documentos
electrénicos

Actualizacién

Retroalimentacion

Impacto positivo en la investigacion

wio o b~

Finalizar Uso especifico en la investigacion
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Ventajas y desventajas del uso de documentos 4
electronicos
Difusién 5
Retroalimentacién 4
Total de eventos: Total de
7 Total de eventos: 18 frecuencias: 159

Fig. 8 Interacciones dialdgicas de la entrevista #2

El procedimiento utilizado para realizar dicha tabla consistié en la transcripcion y
codificacion de las entrevistas de acuerdo a la técnica propuesta por Fernandez
Nufiez (2006), en la que se siguen los pasos para la codificacion de Rubin y Rubin
(1995), es decir, se agrupo la informacién obtenida en categorias que concentran
los conceptos similares y las fases dentro del proceso de investigacion seguido
por el entrevistado. Estos cédigos funcionan como etiquetas que permiten asignar
unidades de significado a la informaciébn compilada; dichas unidades se
identificaron con las caracteristicas propuestas en el modelo de Cox, Ellis y Hall
(1993).

El proceso de codificacion se desarrollé de la siguiente manera:

1. Muestreo: identificacion de las unidades de andlisis, es decir, de aquellos actos
gue se consideran tipicos del proceso que sigue un investigador en filosofia.

2. ldentificacion _de temas que en este caso quedan representados por las

caracteristicas del modelo de Cox, Ellis y Hall (1993): comenzar, navegar,

encadenar, monitorear, diferenciar, extraer, verificar y finalizar

3. Construccion del sistema de codigos: consistid en la redaccion de una lista

organizada jerarquicamente donde se detalla cada tema de acuerdo a la categoria
donde serd incluido, lo cual permitid reducir la cantidad de datos a manejar.
Fernandez Nufiez (2006) afirma que éste no es un proceso rigido, por lo que se
inicié con varios temas principales (uso de documentos y medios electrénicos, por
ejemplo) y después se dividié6 en subtemas (uso especifico de documentos y
medios electronicos en la investigacion), lo cual permitié dinamizar y flexibilizar el

analisis durante todo el proceso.
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4. Marcar_los textos: el acto de codificar implica la asignacién de cdédigos a

unidades contiguas de texto, lo que sirve a dos propdsitos diferentes en el analisis
cualitativo: primero, los cddigos funcionan como etiquetas para marcar el texto
dentro del mismo, a fin de recuperarlo; estas etiquetas no se asocian con unidades
fijas de texto, ya que pueden marcar frases simples o extenderse a lo largo de
multiples paginas. Segundo: estos codigos actian como valores nominales
asignados a unidades fijas y que no se solapan entre si (Fernandez Nuafiez, 2006).
En esta investigacion, las etiquetas se asociaron a las caracteristicas descritas en
el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993).

5. Construir modelos conceptuales: una vez identificada una serie de temas,

conceptos y conductas, se procedié a identificar coOmo esos elementos se
relacionan entre si en un modelo tedrico. Para ello, se buscaron los casos
negativos, es decir, aguellos que no encajan en el modelo, ya para negarlo, ya

para sugerir las conexiones que necesitan hacerse.

4.3.2 RESULTADOS

Como ya se menciond, este proceso quedd representado en la tabla de la figura
ocho, donde se muestra la codificacion y categorizacion, asi como la frecuencia

con la que se presentaron los actos y eventos comunicativos

Se utilizé la entrevista nimero 2 como base para obtener una primera
aproximacion de las situaciones, eventos y actos comunicativos, para luego
identificar las diferencias y semejanzas con los datos de las entrevistas nimero 1
y namero 3. Esto queda representado en el esquema que se muestra en la figura
9, donde aparecen las situaciones, los eventos y los actos comunicativos. Para
diferenciar las unidades de andlisis, se utilizé la siguiente notacién (basada en la
propuesta de Vega Diaz, 2009): numeros romanos para las situaciones
comunicativas; letras mayudsculas para los eventos comunicativos y numeros
arabigos para los actos comunicativos. En dicha figura, los numeros entre
paréntesis representan las frecuencias con las que se presentaron cada una de

las unidades de analisis:
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. Comenzar

1. Navegar

Il. Encadenar

PROYECTO IV. Monitorear

DE
INVESTIGACIO

V. Diferenciar

VI. Extraer

VII. Verificar

VIII. Finalizar

A. Descripcion del método
de investigacion

B. Uso de documentos y
medios electronicos

C. Uso especifico en la
investigacion

D. Aplicaciones

E. Ventajas y desventajas
del uso de documentos
electrénicos

F. Actualizacion

G. Difusién

H. Diélogo filoséfico

I. Alcance

J. Capacidad de adaptacion

B. Uso de documentos
y medios electrénicos

E. Ventajas y desventajas
del uso de documentos
filosoficos

H. Dialogo filoséfico

A. Descripcion del método
de investigacion

B. Uso de documentos y
medios electronicos

K. Retroalimentacion

L. Necesidades especificas
de informacion

B. Uso de documentos y
medios electrénicos

M. Acceso a la informacion

N. Impacto positivo en la
investigacion

K. Retroalimentaciéon

C. Uso especifico en
la investigacion

N. Busqueda y recuperacion
de informacién

O. Seleccion

P. Discriminacion
Q. Validacion

E. Ventajas y desventajas
del uso de documentos
electrénicos

F. Actualizacion

K. Retroalimentacién

N. Impacto positivo

C. Uso especifico en la
investigacion

E. Ventajas y desventajas
del uso de documentos
electrénicos

G. Difusién

K. Retroalimentacién
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Actos: 12(2), 18(1), 20(4), 28(1)

Actos: 2(1), 3(1)

Actos: 3(1), 18(1), 22(2)

Actos: 12(1), 18(1), 19(1), 11(2),
24(1)

Actos: 10(1), 12(1), 13(1), 17(1), 12(2)

Actos:

Actos:

Actos:
Actos:

9(1), 22(2)
8(1), 9(1), 16(2), 24(1)

8(1), 12(1), 13(1), 16(1), 15(1)
10(1), 13(1), 18(1), 22(1),
15(1), 21(1), 10(1)

Actos: 19(1), 11(2), 16(2), 15(2)

Actos: 22(2), 19(2)

Actos: 19(1), 14(1), 16(1), 24(2)

Actos: 18(2), 23(1), 22(1), 12(1), 24(3)

Actos: 25(1), 19(1), 13(2)

Actos: 22(1), 15(2)

Actos: 4(2), 7(1), 16(3)

Actos: 24(3), 15(1)

Actos: 3(1), 19(1)
Actos: 22(1), 23(1), 14(1), 16(2), 19(1)
Actos: 1(2), 12(1), 13(2), 23(1), 24(2)

Actos: 19(1), 24(2)

Actos: 20(2), 22(1), 13(2)

Actos: 1(1), 19(1), 15(2), 24(2)

18(1), 21(1), 23(1), 16(1), 20(1),
10(1), 19(1)

18(1), 19(2)

24(1), 17(2), 20(1), 9(2)

Actos:

Actos:
Actos:

Actos: 4(1), 5(2), 8(2), 11(1), 12(2)
Actos:
Actos:
Actos:

13(1), 23(2), 20(1)
19(3), 15(3)

9(1), 17(1), 4(1), 6(1), 16(1),
17(1)

Actos: 19(1), 23(2)

Actos: 20(1), 12(1), 24(1), 16(1)

Actos: 13(1), 24(1), 15(1), 1(1), 3(1)
Actos: 19(1), 20(1), 13(12), 5(1)

Fig. 9 Situaciones, eventos y actos comunicativos de la entrevista #2
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De acuerdo a esta secuencia, en primer lugar se presenta la situacion
comunicativa, después los eventos comunicativos y, finalmente, la descripcion de
los actos. Esta entrevista fue grabada en una sola sesién; al transcribirla, se
identificaron 35 turnos, de los cuales, 18 corresponden a intervenciones del
investigador. En ellos, las situaciones comunicativas se identificaron con las
caracteristicas sefialadas en el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993): I. Comenzar
(hojear/curiosear); Il. Navegar; Ill. Encadenar; IV. Monitorear; V. Diferenciar; VI.
Extraer; VII. Verificar; VIII. Finalizar.

De la misma manera se identificaron dieciocho tipos de eventos comunicativos: A.
Descripcién del método de investigacion; B. Uso de documentos y medios
electronicos; C. Uso especifico en la investigacion; D. Aplicaciones; E. Ventajas y
desventajas del uso de documentos electronicos; F. Actualizaciéon; G. Difusion; H.
Comunicaciéon (dialogo filoséfico); I. Alcance; J. Capacidad de adaptacion; K.
Retroalimentacion; L. Necesidades especificas de informacion; M. Acceso a la
informacion; N. Impacto positivo; N. Busqueda y recuperacion de informacion; O.
Seleccion; P. Discriminacion y Q. Validacion

Los eventos que mas frecuentemente se presentaron fueron: E. Ventajas y
desventajas del uso de los documentos electrénicos y K. Retroalimentacion. Los
gue menos se presentaron fueron: F. Actualizacion y P. Discriminacion. Esto

puede verse representado en la siguiente gréfica:
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Fig. 10 Numero y tipos de eventos comunicativos en la entrevista #2

Finalmente, se identificaron 24 actos comunicativos, es decir, un conjunto de

didlogos que siguen una congruencia discursiva, los cuales contribuyeron al logro

del proposito especifico de la entrevista. Dichos eventos resultaron parecidos a los

hallazgos encontrados por la Dra. Vega Diaz en su trabajo de tesis doctoral

(2009), lo cual puede ayudar a confirmar sus propios hallazgos; estos actos

comunicativos son:

Identificar la brecha de conocimiento
Plantear la hipotesis inicial

Plantear el plan de trabajo

Busqueda primaria de informacién
Identificar fuentes de informacién
Elaborar estrategias de busqueda
Elaborar el primer borrador

Recibir retroalimentacion por colegas

© © N o g s~ wDdhPE

Reestructurar el documento
10. Busqueda de referencias
11. Recuperar informacion

12. Validar la informacién recuperada
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13. Comparar la informacion recuperada
14. Organizar la informacién recuperada
15. Elaborar un segundo borrador

16. Revision del texto

17. Revision por pares del documento
18. Difundir los primeros resultados

19. Recibir retroalimentacion

20. Investigar en medios especializados
21. Reescribir el texto

22. Revision en medios especializados
23. Publicar el resultado final de la investigacion
24. Recibir retroalimentacion

Los tipos de actos comunicativos que se repitieron con mas frecuencia son:
Recibir retroalimentacién, que se mantuvo presente durante todo el proceso en 11
actos; por el contrario, Validar la informacién recuperada, se presentd en sé6lo un

acto comunicativo.

De esta manera, ha sido posible establecer un patrén que refleje los pasos a
seguir por un investigador en los trabajos que realiza. Este patron ha sido
identificado con las mismas caracteristicas descritas por Cox, Ellis y Hall en su
modelo (1993) a fin de verificar su coincidencia, utilizando la misma entrevista

namero 2. Esto queda representado en la figura 11.:

Inicio (hojear, curiosear)— Verificar —-Monitorear / Verificar—» Encadenar
TVerificar / Finalizar <—Monitorear / Finalizar «— Rastreo de citasj
Diferenciar — Extraer / Diferenciar / Verificar— Monitorear / Finalizar
Verificar «—Seleccionar <—Diferenciar «—Hojear, curiosear «Verificar j
E Diferenciar / Extraer—, Hojear, curiosear —» Monitorear—» Extraer ————
FINALIZAR «—

Fig. 11 Patron identificado del proceso de investigacion en la entrevista #2
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Como ya se menciond en el capitulo 2 de este trabajo de tesis, Cox, Ellis y Hall
(1993) no plantearon el modelo como un proceso de etapas sucesivas. Se trata de
aspectos del comportamiento que se pueden presentar en diferentes etapas, lo
gue se puede ver en el patron identificado en la entrevista #2. Dicho patron no
sigue el orden propuesto por los autores, pues ellos mismos han advertido sobre
la posibilidad de que estas seis caracteristicas se repitan o se presenten “en

desorden” (por decirlo de alguna manera) incluso en la misma persona.

Asi, éstas son las evidencias en las que se identific6 el modelo presentado por
Cox, Ellis y Hall en 1993:

1.- Comenzar. planteamiento del problema que se quiere investigar. Las
estrategias adoptadas abarcan desde la consulta a pares y colegas, como la
revision de la literatura pertinente al tema, ya sea en soportes electrénicos (bases
de datos, paginas personales de autores que traten temas o areas similares,
paginas de universidades que publiguen trabajos recientes, por mencionar
ejemplos) o bien, impresos (revistas especializadas, libros de reciente publicacién.
Todo ello le permite al investigador establecer la pregunta que guiard su
investigacion para asi plantear una hipétesis y tratar de confirmarla

2.- Verificar: se trata de la elaboracién de una ruta de trabajo en el que es
fundamental revisar lo que otros ya han hecho para no caer en repeticiones, por
un lado, y por otro para verificar si la conjetura inicial es tan util como piensa al
principio de la investigacion. Para ello, vuelve a recurrir a sus colegas y a la

revision de bibliografia, tanto electronica como impresa.

Se debe sefalar que este entrevistado se especializa en ldgica, filosofia de la
I6gica, l6gicas no monotdnicas e inteligencia artificial, por lo que ha encontrado en
los medios electrénicos la posibilidad de poner a prueba ciertas teorias sobre la
creacion de modelos légicos. Y la comunicacion con sus pares es también
decisiva para él, pues le permite corroborar o desechar, de forma mas inmediata,

sus propias hipétesis de trabajo.
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3.- Monitorear: se describe como la actividad de mantenerse al dia, lo que este
investigador realiza en las primeras etapas de su investigacién, pues para él
resulta importante no repetir lo que otros estan trabajando y, especialmente, para
saber si la conjetura inicial que se plantea es interesante o util. Para ello, se
apoya, fundamentalmente, en sus colegas, por lo que las llamadas redes sociales

le son de gran utilidad.

4.- Encadenar: consiste en el seguimiento de citas u otras formas referenciales
entre materiales. En este caso, y como parte del planteamiento inicial, asi como
del acopio de informacion, es particularmente importante elaborar un primer
borrador y poder enviarlo a sus pares y, en el menor tiempo posible, recibir
retroalimentacion, que puede consistir en observaciones puntuales al trabajo
realizado o en cadenas de referencias bibliograficas que le permitan ampliar,
delimitar, corroborar o desechar la hipotesis de trabajo; lo mismo realiza sus
busquedas en paginas de bibliotecas universitarias, que en bases de datos y en la
propia biblioteca del IIF.

5.- Diferenciar: corresponde a la seleccion y filtro de la informacion obtenida a
través de fuentes conocidas, teniendo en cuenta la calidad de la informacién para
hacer ese filtro. Para este investigador la rapidez en la respuesta, asi como la gran
cantidad de informacién a la que tiene acceso, han resultado determinantes para
la realizacion de su trabajo; puede llegar a utilizar trabajos “de tercera o cuarta
fila”, pero que le resultan interesantes e imprescindibles en sus investigaciones. Es
decir, la calidad de un material no necesariamente esta determinado por que se
encuentre o no en una base de datos conocida o que haya sido arbitrada por
alguna autoridad en el tema; para él, la calidad se decide al momento de evaluar
su pertinencia con el trabajo que esté desarrollando. Y el tener la capacidad de
encontrar las cosas y distinguir aquello que merece su atencibn es una
caracteristica que ha marcado profundamente su forma particular de hacer

filosofia.

Una vez que ha encontrado informacion que satisfaga, al menos parcialmente, la

necesidad surgida, mantiene un intenso intercambio de los resultados que va


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

94

obteniendo en el desarrollo de la investigacion. Esto con el fin de seleccionar y
filtrar la informacién que obtiene, pues le es necesario verificar incluso trabajos
gue no han sido demasiado difundidos, pero que pueden resultarle beneficiosos

para el trabajo que esté realizando.

6.- Extraer: es la identificacion selectiva del material relevante en una fuente de
informacion, lo que, en este patron identificado, se da en diferentes momentos
dentro de un mismo trabajo, y para lo que los medios digitales le han resultado
altamente provechosos, pues ademas de ahorrar papel y espacio, le han permitido
organizar de manera mas eficaz las citas, los extractos, de trabajos que han
realizado otros investigadores en la misma area. Para lograrlo, se sirve lo mismo
de colecciones de indices, buscadores especializados (como Perseus) y del
personal de la biblioteca del instituto, quienes le auxilian a recuperar aquello “y

s6lo aquello” que necesita.

7.- Finalizar: hay que recordar que esta caracteristica (junto a verificar) fue
introducida por Ellis, Cox y Hall (1993) para el estudio de la conducta de
investigadores en fisica y quimica y corresponde a la presentacion del informe
final o del articulo para su publicacion; y si bien este investigador reconoce que
esa es la meta que persigue, de la misma manera afirma que su trabajo no
termina en el papel de una publicacién periédica o de un libro, ni con la difusion en
repositorios electronicos (como la Summa Logica de la Universidad de
Salamanca), sino que es ahi donde puede encontrar mayor retroalimentacion y
empezar una nueva investigacién o nuevas propuestas para ampliar o corregir lo

ya publicado.

Esta entrevista nimero 2 fue tomada como el modelo primario en que se aplicaron
todos los métodos de andlisis a fin de verificar la existencia de un patrén que
pudiese ser comparado con las siguientes entrevistas, cuyos resultados se

exponen a continuacion.
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Entrevista nimero 1: el primer paso fue, al igual que con la entrevista niUmero 2,
se identificaron las situaciones, eventos y actos comunicativos para elaborar la

tabla de interacciones dialégicas, asi como su frecuencia:

TIPOS DE CATEGORIAS DE EVENTOS COMUNICATIVOS FRECUENCIAS
SITUACIONES DE ACTOS
COMUNICATIVAS COMUNICATIVOS
Comenzar Descripcion del método de investigacion 3
Uso de documentos y medios electrénicos 1
Uso especifico en la investigacion 8
Aplicaciones 4
Navegar Ventajas y desventajas del uso de documentos 8
electrénicos
Actualizacion 6
Difusion 10
Dialogo filoséfico 9
Alcance 7
Capacidad de adaptacion 4
Encadenar Uso de documentos y medios electrénicos 7
Ventajas y desventajas del uso de documentos 10
electrénicos
Dialogo filoséfico 9
Monitorear Descripcion del método de investigacion 4
Uso de documentos y medios electrénicos 2
Retroalimentacion 5
Necesidades especificas de informacion 3
Diferenciar Uso de documentos y medios electrénicos 3
Acceso a la informacion 6
Impacto positivo en la investigacion 8
Retroalimentacion 3
Extraer Uso especifico en la investigacion 4
Busqueda y recuperacién de informacion 4
Seleccion 2
Discriminacion 1
Validacién 2
Verificar Ventajas y desventajas del uso de documentos 6
electrénicos
Actualizacién 5
Retroalimentacion 6
Impacto positivo en la investigacion 7
Finalizar Uso especifico en la investigacion 2
Ventajas y desventajas del uso de documentos 6
electrénicos
Difusion 7
Retroalimentacion 6
Total de eventos: Total de
7 Total de eventos: 18 frecuencias: 178

Fig. 12 Interacciones dial6gicas de la entrevista #1

El procedimiento que permiti6 estos primeros resultados fue el mismo que se
siguidé en la entrevista numero 2, es decir, la transcripcion y codificacién de la

entrevista de acuerdo a la técnica propuesta por Fernandez Nufiez (2006). Una
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vez obtenidos los codigos, se asignaron las unidades de significado que, a su vez,
se identifican con las caracteristicas propuestas en el modelo de Cox, Ellis y Hall
(1993).

En la figura 13 aparecen las situaciones, los eventos y los actos comunicativos
utilizando la misma notacibn: ndameros romanos para las situaciones
comunicativas; letras mayudsculas para los eventos comunicativos y numeros
ardbigos para los actos comunicativos; los nUmeros entre paréntesis representan

las frecuencias con las que se presentaron cada una de las unidades de analisis:
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Actos: 2(1), 20(2)

Actos: 3(1)
Actos: 11(4), 13(2), 32(3)
Actos: 12(3), 20(1)
Actos: 5(2), 10(1), 11(2), 27(1), 33(1)
Actos: 19(1), 28(2), 30(1), 32(2)
Actos: 4(3), 14(4), 18(2), 26(1)
Actos: 9(2), 19(3), 23(2), 26(1), 35(1)
Actos: 1(2), 3(1), 7(1), 25(2), 30(1)
Actos: 26(2), 29(2)
Actos: 22(1), 29(3), 30(1), 32(2)
Actos: 4(1), 9(2), 15(3), 20(2), 22(1),
30(1), 32(2)
Actos: 1(2), 2(2), 3(2), 19(1), 24(4)
Actos: 5(1), 9(2), 11(1), 13(2)
Actos: 2(1), 25(1)
Actos: 14(1), 17(2), 18(2)
Actos: 4(2), 5(2)
Actos: 13(1), 19(1), 20(2)
Actos: 7(1), 14(3), 30(2)
Actos: 1(3), 11(2), 20(1), 23(1), 24(1)
Actos: 9(2), 24(1)
Actos: 2(2), 23(2)
Actos: 11(1), 16(1), 25(1), 32(1)
Actos:

Actos:
Actos:

18(1), 20(1),
28(1), 29(2)
4(1), 9(2)

Actos: 8(1), 11(1), 12(1), 21(1), 22(2)
Actos: 3(3), 23(1), 29(2)

Actos: 29(2), 33(4)

Actos: 19(2), 27(2), 32(3)

Actos: 19(1), 23(1)

Actos: 20(3), 24(3)

Actos: 3(3), 4(1), 25(1), 31(2)
Actos: 9(2), 10(1), 11(2), 15(1)

Fig. 13 Situaciones, eventos y actos comunicativos de la entrevista #1
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Esta entrevista también fue grabada en una sola sesion; en la transcripcion se
identificaron 114 turnos, 57 de los cuales correspondieron a intervenciones de la
investigadora; las situaciones comunicativas fueron identificadas con las
caracteristicas propuestas en el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993); al igual que en

la entrevista #2, se categorizaron 18 eventos comunicativos:

A. Descripcion del método de investigacion; B. Uso de documentos y medios
electronicos; C. Uso especifico en la investigacion; D. Aplicaciones; E. Ventajas y
desventajas del uso de documentos electronicos; F. Actualizaciéon; G. Difusion; H.
Comunicacion (dialogo filosofico); I. Alcance; J. Capacidad de adaptacion; K.
Retroalimentacion; L. Necesidades especificas de informacion; M. Acceso a la
informacion; N. Impacto positivo; N. Busqueda y recuperacion de informacién; O.
Seleccion; P. Discriminacion y Q. Validacion.

La diferencia aqui estriba en la frecuencia con la que se presentd el mismo acto E.
Ventajas y desventajas del uso de documentos electrénicos y K.
Retroalimentacién; los que menos, O. Seleccién, Q. Validacion y P.

Discriminacion; esto queda representado en la siguiente grafica:
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Fig. 14 Numero y tipos de eventos comunicativos en la entrevista #1
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Fueron identificados 24 actos comunicativos:

. Busqueda de informacion
. Validacion y recuperacion de la informacién
. Comunicacién con pares

. Planteamiento de la hipétesis inicial

1

2

3

4

5. Difusion de la hipétesis
6. Actualizacion en el area de trabajo

7. Monitoreo de informacion pertinente

8. Elaboracion del primer borrador

9. Difusion del primer borrador

10. Retroalimentacién por pares

11. Diélogo filosofico con pares

12. Recuperacion de informacion en bibliotecas
13. Organizacion de la informacion recuperada
14. Elaboracién del segundo borrador

15. Difusion y actualizaciéon

16. Recibir retroalimentacién por grupos especializados
17. Revision del texto

18. Elaboracion definitiva del texto

19. Revisién en medios especializados

20. Publicacion final del texto

21. Difusién del texto en grupos especializados
22. Recibir retroalimentacion

23. Planteamiento de nuevas hipétesis

Como se puede apreciar, si bien los tipos de actos comunicativos encontrados en
esta entrevista numero dos son parecidos, en lo general, a los identificados en la
primera entrevista, presenta algunas diferencias que deben resaltarse, por
ejemplo, para esta investigadora el trabajo en equipo (pares, colegas y grupos
especializados) resalta a lo largo de todo el trabajo de investigacion, siendo el acto
con mayor presencia a lo largo de la entrevista (17 actos comunicativos o didlogos

gue siguen una congruencia discursiva). Vale la pena también mencionar que el
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acto 12, Recuperacion de informacién en bibliotecas fue mencionado en 4 actos
comunicativos, siendo el mas bajo y que no se menciond en la primera entrevista

(la namero 2).

Con estos datos, se ha planteado el patrén que refleja el trabajo de esta
investigadora, identificAndolo con las caracteristicas propuestas por Cox, Ellis y
Hall (1993):

Inicio— Monitorear / Verificar — Rastreo de citas — Encadenar—*|

T Diferenciar «—— Finalizar / Verificae—— Monitorear «— Retroalimentacién

Retroalimentacion —» Seleccionar —» Extraer—» Diferenciar

¢Diferenciar<_ Retroalimentacione— Hojear, curiosear «—— Monitorear / Verificar <

Finalizar —» Monitorear / Verificar —» Extraer —» Retroalimentacion

Hojear, curiosear+— Retroalimentacion +— Extraer¢—— Seleccionar +
FINALIZAR

Fig. 15 Patron identificado del proceso de investigacion en la entrevista #1

Este patron identificado en la entrevista nimero 1 coincide con el encontrado en la
entrevista niamero dos (figura 11) en cuanto a los pasos que sigue la investigadora
al realizar sus trabajos, no asi en el orden que siguen, corroborando lo dicho por
Cox, Ellis y Hall (1993) en su modelo, no se trata de etapas sucesivas pues
pueden traslaparse unas a otras durante todo el proceso.

Las evidencias encontradas que se identifican con el modelo de Cox, Ellis y Hall
(1993) son:

1.- Comenzar: el planteamiento del problema para esta investigadora inicia al
allegarse las fuentes sobre la temética que le interesa, donde a la vez encadena lo
mas relevante que va encontrando segun las fuentes que consulta. Es decir,
realiza busquedas tanto en la biblioteca del instituto (su primera fuente) como en
documentos  electrénicos (bases de datos especializadas, FILOS,
primordialmente). Cabe mencionar que esta investigadora se especializa en

Historia de la Filosofia, Filosofia del Renacimiento y Moderna, primordialmente en
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René Descartes, lo cual, asegura, la llevd a “inventar” (en sus propias palabras) su
marco teorico; es decir, sus busquedas suelen ser retrospectivas, por lo que suele
pedir ayuda al personal de biblioteca en la localizaciébn de documentos muy
especificos. Ello le permite elaborar ciertas propuestas tedricas, ya sea en

consonancia o en confrontacion con sus colegas.

2.- Verificar: para esta investigadora, el didlogo con sus pares es fundamental.
Participa en varios grupos, tanto nacionales (alumnos y profesores de Filosofia)
como extranjeros (concretamente en Canada, Francia, Colombia y Argentina), lo
que la lleva a trabajar su hipotesis inicial en una intensa comunicacion con dichas
comunidades; esto le permite crear su plan de trabajo, al mismo tiempo que se
mantiene actualizada en un area que, por lo demas, no se actualiza a la misma

velocidad que otras areas filosoficas (filosofia de la ciencia, por ejemplo).

3.- Monitorear: en este momento de la investigacion, prefiere solicitar ayuda al
realizar busquedas de informacidén en soportes electrénicos, pues no se considera
suficientemente apta para localizarlos y recuperarlos, pero si procura rastrear el
trabajo tanto de las comunidades en las que participa como de otros especialistas
que trabajan en la misma area que ella. Por ello, considera a las

videoconferencias herramientas muy valiosas para desarrollar su trabajo.

4.- Encadenar: para realizar el rastreo de citas o referencias entre materiales
utiliza tanto buscadores especializados (menciona Philosopher Index, como uno
de los mas completos y amigables con el usuario) como la retroalimentacién que
recibe de sus colegas (generalmente por correo electrénico) o de sus propios
alumnos. También utiliza los servicios de referencia de las bibliotecas de las
universidades en las que trabaja en colaboracion, sobre todo, de la Sorbona de
Paris, quienes elaboran para ella listas de referencias.

5.- Diferenciar: al igual que con el segundo entrevistado, esta investigadora confia
en su propio criterio para decidir si un documento le es util o relevante para el
trabajo que esté realizando, si bien recurre frecuentemente a bases de datos
arbitradas. Hay que resaltar el intenso dialogo que mantiene con sus pares y
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alumnos, quienes le ayudan a seleccionar y filtrar textos que pueden contribuir a
su trabajo, pues, como ya se dijo, en su area de trabajo la actualizacién no es tan
inmediata y dichos documentos pueden tardar mucho tiempo en publicarse. A
diferencia de los otros investigadores entrevistados, no consulta paginas
personales de autores (blogs o wikis, por ejemplo) ni pre-prints (documentos que
no han sido publicados o borradores).

6.- Extraer: una vez que ha identificado selectivamente el material que le resulta
relevante, y como se puede ver en el patron identificado en la figura 15, recupera
informacion durante todo el proceso de su investigacién, no necesariamente
imprimiéndola, pues prefiere almacenarla y organizarla en soportes electronicos
(memorias USB y discos duros externos) que, por otra parte, le permiten tener un

acceso mucho mas agil y comodo de los documentos.

7.- Finalizar: de la misma manera que en la anterior entrevista, esta investigadora
afirma que su labor no concluye al publicar un articulo o el informe de los
resultados de su investigacion; por el contrario, da pie a muchas mas discusiones
en los grupos con que participa, que se pueden dar por diversos medios (en las
clases presenciales o por videoconferencia, por ejemplo). De estos grupos, el
Seminario sobre Descartes cuenta con 25 afios de existencia y tiene como
propésito fundamental, publicar todos los trabajos de sus miembros (siendo ella

uno de los fundadores) tanto de manera individual como colectiva.

Como ya se menciond, las tres entrevistas fueron analizadas utilizando los mismos
métodos, a fin de poder encontrar similitudes y diferencias que evidencien el
comportamiento informativo de los investigadores en filosofia del IIF de la UNAM,;
por ello, se presentan los resultados de la entrevista nimero 3; en primer lugar, la
tabla de interacciones dialdgicas, donde se identifican las situaciones, eventos y

actos comunicativos, asi como su frecuencia:
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TIPOS DE
SITUACIONES
COMUNICATIVAS

CATEGORIAS DE EVENTOS COMUNICATIVOS

FRECUENCIAS
DE ACTOS
COMUNICATIVOS

Comenzar

Descripcion del método de investigacion
Uso de documentos y medios electrénicos
Uso especifico en la investigacion
Aplicaciones

Navegar

Ventajas y desventajas del uso de documentos
electrénicos

Actualizacién

Difusion

Dialogo filoséfico

Alcance

Capacidad de adaptacion

o
@ NN

Encadenar

Uso de documentos y medios electrénicos
Ventajas y desventajas del uso de documentos
electronicos

Dialogo filoséfico

O wW~NOoO N OO

Monitorear

Descripcion del método de investigacion
Uso de documentos y medios electrénicos
Retroalimentacion

Necesidades especificas de informacion

Diferenciar

Uso de documentos y medios electrénicos
Acceso a la informacion

Impacto positivo en la investigacion
Retroalimentacion

Extraer

Uso especifico en la investigacion
Busqueda y recuperacion de informacion
Seleccion

Discriminacion

Validacion

Verificar

Ventajas y desventajas del uso de documentos
electronicos

Actualizacién

Retroalimentacion

Impacto positivo en la investigacion

RPwkrrooRo~waNOA~w|oO

Finalizar

Uso especifico en la investigacion

Ventajas y desventajas del uso de documentos
electronicos

Difusion

Retroalimentacion

-
O o|do0u

8
9

Total de eventos:
7

Total de eventos: 18

Total de
frecuencias: 193

Fig. 16 Interacciones dialogicas de la entrevista #3

Estos resultados se obtuvieron al transcribir y codificar la entrevista (cuyo audio

fue grabado en una sola sesién), en la que se hallaron 134 turnos, de los cuales

99 pertenecen al entrevistado, utilizando la misma técnica de Fernandez Nufiez

(2006) utilizada en las dos primeras entrevistas, asi como la codificacion de Rubin

y Rubin (1995). Al obtenerse los cédigos, se asignan las unidades de significado a

fin de identificarlas con las caracteristicas que Cox, Ellis y Hall proponen en su

modelo (1993).
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Ello permite construir la figura 17, donde aparecen las situaciones, eventos y actos
comunicativos utilizando la misma notacién que en las primeras dos entrevistas y
gue propone Vega Diaz (2009): con numeros romanos se identifican las
situaciones comunicativas; con letras mayusculas los eventos comunicativos y con
nameros arabigos los actos comunicativos; entre paréntesis se presentan las

frecuencias con las que se manifestaron cada una de las unidades de analisis:
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Actos: 3(1), 12(2)

Actos: 4(1), 5(2), 17(2), 26(1)

Actos: 1(3), 3(2), 22(2)
Actos: 2(1), 10(1), 15(2)

Actos: 8(3), 14(2), 19(3), 27(1), 29(1)
30(3), 33(2)

Actos: 10(2), 18(1), 22(2)

Actos: 2(3), 4(2)

Actos: 7(2), 14(3), 28(2)

Actos: 8(2), 13(1), 17(2), 27(2)

Actos: 11(1), 15(1), 22(2), 25(1), 30(2)

Actos: 30(1), 32(2)
Actos: 22(1), 24(1), 28(1), 30(2)
Actos: 6(2), 12(1), 13(1), 29(2), 34(3)
Actos: 19(1), 21(2), 23(2)
Actos: 2(1), 23, (2), 25(2)
Actos: 6(1), 8(3), 9(2)
Actos: 24(1), 35(1)
Actos: 3(3), 20(1)
Actos: 7(3), 16(3), 20(1)
Actos: 11(1), 16(2), 25(1), 33(2)
Actos: 5(2), 14(3), 15(2), 21(1), 25(2),
31(1)
Actos: 2(1), 5(2), 7(2), 16(1), 25(1),
29(1)
Actos: 2(2), 7(2), 15(1), 22(2),
24(2)
Actos: 19(1)
Actos: 29(1)
Actos: 4(1), 8(2)
Actos: 23(1)
Actos: 13(1), 15(2), 19(2)

Actos: 17(2), 18(3), 24(1), 27(2), 32(1)
Actos: 3(2), 15(1), 20(2)

Actos: 7(2), 13(1), 18(2), 20(1), 26(1)

28(2), 32(1)

Actos: 10(1), 12(3), 14(2)

Actos: 2(2), 3(1), 9(2), 11(12), 23(1), 26(1)
Actos: 5(3), 7(2), 23(3), 27(2)

Fig. 17 Situaciones, eventos y actos comunicativos de la entrevista #3
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Al igual que en las dos anteriores entrevistas, se categorizaron 18 eventos

comunicativos:

A. Descripcion del método de investigacion; B. Uso de documentos y medios
electronicos; C. Uso especifico en la investigacion; D. Aplicaciones; E. Ventajas y
desventajas del uso de documentos electronicos; F. Actualizacién; G. Difusion; H.
Comunicacion (dialogo filosofico); I. Alcance; J. Capacidad de adaptacion; K.
Retroalimentacion; L. Necesidades especificas de informacion; M. Acceso a la
informacion; N. Impacto positivo; N. Busqueda y recuperacién de informacion; O.
Seleccion; P. Discriminacion y Q. Validacion.

Como se puede apreciar en la figura 17, el acto K. Retroalimentacién, fue el que
se presentd con mayor frecuencia, seguido por E. Ventajas y desventajas del uso
de documentos electrénicos y C. Uso especifico en la investigacion. Los menos
frecuentes fueron O. Seleccién y P. Discriminacién, lo que puede apreciarse en la
siguiente gréfica:
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Fig. 18 Numero y tipos de eventos comunicativos en la entrevista #3

En total, se identificaron 27 actos comunicativos:
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. Planteamiento de la hipétesis inicial
. Busqueda de informacion
. Verificacion de la viabilidad de la hipétesis inicial

. Replanteamiento de la hipoétesis inicial

1

2

3

4

5. Seleccion de informacion
6. Validacion de la informacion

7. Comunicacion con pares

8. Actualizacion de la informacion

9. Redaccioén del primer borrador

10. Difusién del primer borrador

11. Retroalimentacién por pares

12. Diélogo filosofico con pares

13. Monitoreo de informacién pertinente

14. Recuperacion de informacién en otras fuentes (seminarios, coloquios, etc.)
15. Validacion de la informacion recuperada en otras fuentes

16. Organizacion de la informacion

17. Busqueda de informacion en bibliotecas

18. Recuperacion de informacién en bibliotecas y medios impresos
19. Elaboracién del segundo borrador

20. Difusién del segundo borrador

21. Dialogo filoséfico con pares

22. Retroalimentacion por grupos especializados

23. Revision del segundo borrador

24. Elaboracion del tercer borrador

25. Revision en medios especializados

26. Publicacion final del texto

27. Retroalimentacion y planteamiento de nuevas hipoétesis

En las primeras dos entrevistas fueron identificados 24 actos comunicativos o
didlogos discursivamente congruentes, mientras que en esta Ultima se encontraron
27; la diferencia mas sefialada consiste en que este investigador elabora un tercer
borrador (acto comunicativo 24) y en algunas ocasiones considera la
retroalimentacion y el didlogo filoséfico por separado (actos 11 y 12), o bien, como


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

108

uno mismo (acto 27) lo cual, a su vez, puede permitirle plantear nuevas hipétesis o
replantear el trabajo ya finalizado. Con estos datos es posible establecer el patrén
gue este investigador refleja en sus trabajos, identificandolo, como en los dos
casos anteriores, con el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993):

Inicio—» Monitorear / Verificar —» Hojear / Curiosear—»Viabilidad de la hipotesis —

r Monitoreart<— Diferenciar +— Retroalimentacion+— Extraer*— Encadenar+

Finalizar — Retroalimentacién — Monitorear / Verificar —» Extraer
ﬁ Verificar «+— Extraer +— Rastreo de citas +— Encadenar +— Seleccionar+

Diferenciar — Retroalimentacion— Hojear / Curiosear — Seleccionar

FINALIZAR «— Retroalimentacion «— Extraer<

Fig. 19 Patron identificado del proceso de investigacion en la entrevista #3

Las evidencias donde se identifica el modelo de Ellis, Cox y Hall (1993) son:

1.- Comenzar: este investigador inicia sus trabajos formandose en el tema que
quiere analizar, manteniéndose actualizado con un “conocimiento enciclopédico”
general del area para poder identificar las preguntas que quiere responder,
aquellas en las que tiene interés y recursos de tiempo. Para él, es importante que
haya otras personas que estén trabajando en ello, por lo que la retroalimentacion
es fundamental en su labor. De ahi que afirme que esta primera etapa es la mas
larga, pues consiste en leer articulos, libros, asistir a seminarios hasta concluir con
una primera hipoétesis, la cual ira probando, “hablando con otra gente”, difundirla y

seguir puliéndola.

Se trata de un investigador en Légica, Filosofia de la Légica, de la Ciencia, de las
Matematicas y de las Ciencias Cognitivas, por lo que su necesidad de respuesta
es mas inmediata que la investigadora dedicada a la Historia de la Filosofia. Mas

adelante se abundara sobre ello en este mismo apartado.

2.- Verificar: para este investigador, el trabajo filosofico de investigacién es
claramente un trabajo de comunicacién, a priori, por lo que la metodologia central

en sus trabajos es aprender a comunicarse las ideas y uno de sus recursos es el
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resto de la gente. Los medios y los documentos electronicos le han facilitado el
comunicarse mas facilmente y el comprobar la exactitud de la informacion que
recibe y difunde, tal como lo afirmaron Cox, Ellis y Hall al hacer este afiadido a su
modelo (1993). Para este entrevistado, el impacto de los documentos electronicos
consiste en que facilitan ese didlogo que es esencial para producir conocimiento

cientifico.

3.- Monitorear: Ellis, Cox y Hall (1993) lo describieron como el hecho de
mantenerse al dia y estar atento a nuevos datos, desde los contactos personales
hasta el uso de servicios especializados como el de diseminacion selectiva de la
informacion (DSI), lo cual es particularmente notorio en esta entrevista nimero 3.
Si bien él mismo reconoce que la investigacion filosofica es un proceso mas
pausado, que requiere su tiempo de reflexion y la respuesta no requiere
demasiada inmediatez, le resulta muy util hojear o curiosear dentro de paginas
especializadas (ya sea de instituciones o de los propios autores) lo que se esta
haciendo en sus areas de investigacion y asi comprobar si él puede aportar algo a
dichas discusiones. Para ello, lo mismo acude a seminarios que a las
publicaciones electronicas como bases de datos, revistas especializadas o
buscadores (desde Google Scholar hasta el de la Enciclopedia Stanford de
Filosofia); incluso, es el Unico de los tres entrevistados que menciond medios mas
“informales” (por llamarles de alguna manera) como MySpace o Facebook en los

gue publica ideas sueltas que le sirven para actualizarse.

4.- Encadenar: menciona dos actividades bdasicas. La primera es consultar la
Enciclopedia Stanford pues ofrece una amplia bibliografia comentada que le sirve
de guia para trazar su plan de trabajo: encontrar los articulos, la referencia, los
autores y de esa manera ir especificando la pregunta inicial y corroborando (o
desechando) la hipétesis. La segunda actividad a la que hizo referencia es la
basqueda en la biblioteca del IIF, el uso de servicios especializados de
informacion y la ayuda del bibliotecario de referencia, quien le proporciona (a él y a
los otros investigadores del instituto) el servicio de alerta, lo cual le resulta un

fuente de informacion muy valiosa.
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5.- Diferenciar: mucha de la informacién este investigador recupera en buscadores
como Google Scholar son articulos indexados de algun journal en los que confia
para validar el documento, al igual que en herramientas mas especializadas como
PhilPapers (un directorio de articulos y libros filosoficos en linea), que utiliza
incluso para preparar sus clases. La consulta en las paginas personales de los
autores en su area de trabajo también le resulta de gran ayuda. Es decir, para €l
dependiendo de la formalidad de la investigacion es el medio que utiliza para
filtrarla y seleccionarla.

6.- Extraer: para este entrevistado resulta mas practico grabar en USB los
borradores de sus trabajos que imprimirlos. Afirma que en un principio si imprimia
articulos o capitulos de libros que le interesaban, pero al comprobar la facilidad de
hacerlo en la computadora, ha dejado de imprimir o de sacar fotocopias. Resulta
interesante el que él no considera importante la volatilidad de los documentos
encontrados en la red, pues asegura que tanto el acervo de la biblioteca Garcia
Maynez, como los servicios que proporciona, le son suficientes para recuperar
incluso documentos antiguos que, dicho sea de paso, no sobrepasan, en lo
general, los cinco afios de antigiiedad. Ello se debe, como él mismo explica, a que
no trabaja historia de la filosofia, ni de su area de trabajo.

7.- Finalizar: al igual que los otros investigadores, afirma que si bien el fin Gltimo
de un trabajo de investigacion es su difusién en alguna publicacion especializada,
su labor no termina ahi, pues justamente es cuando mayor retroalimentacion
recibe (por parte de sus alumnos, pares o colegas con los que no necesariamente
tiene contacto), dando paso a nuevos planteamientos, nuevas rutas de trabajo que

le permitan continuar ad infinitum.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de esta investigaciéon fue explorar la forma en la que se usan los
documentos electronicos en la investigacion filosofica desde la perspectiva del
comportamiento informativo del usuario, en este caso, los investigadores en

filosofia pertenecientes al IIF de la UNAM, asi como el describir el comportamiento
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en la busqueda de informacién a partir del modelo descrito por Ellis, Cox y Hall
(1993). De la misma manera, se planted el uso de una metodologia especifica
para buscar evidencias sobre los factores que inciden en dicho comportamiento

informativo.

Para ello, se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo utilizando el método
etnografico de analisis de discurso propuesto por Saville-Troike (2003) y el de
etnografia del habla (o competencia sociolingtiistica) de Hymes (1972)

Se debe resaltar que la entrevista nimero dos sirvié de eje en el andlisis de los
datos obtenidos a fin de comparar las otras dos entrevistas (nUmero 1 y nimero 3)
y poder hallar coincidencias y diferencias entre si y con respecto al modelo de
Ellis, Cox y Hall (1993).

Asi, los objetivos planteados fueron alcanzados plenamente de acuerdo a lo
siguiente: fue posible conocer la manera en que los investigadores en filosofia
utilizan los documentos y electrénicos, asi como las herramientas dispuestas para

ello (motores de busqueda, bases de datos, por ejemplo).

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion es el destacado papel que
juegan los documentos electronicos en la investigacion filoséfica: los tres
entrevistados coincidieron en afirmar la importancia de mantenerse actualizado en
sus areas de trabajo, asi como de contar con la mayor (y mejor) informacién
posible para poder desarrollar su labor; ello aunado al hecho de que el trabajo en
filosofia es esencialmente comunicativo y es ahi donde las herramientas de
basqueda, recuperacién y comunicacion electrénicas juegan un papel decisivo.
Esto ha quedado demostrado en los resultados obtenidos a partir del analisis
discursivo de cada entrevista, a la vez que contradice el supuesto de que el
filésofo trabaja de manera aislada, como lo aseveran Sanz Casado (1994) y Calva
(1995). Aunque se debe sefalar que dichas investigaciones se centraron en
investigadores en el area de humanidades, en general, y no en filésofos en

particular.
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Como se menciono en el capitulo 1 de este trabajo de tesis, Sanz Casado (1994)
refiere dos investigacion que resultan ser un importante antecedente en estudios
sobre comportamiento informativo en humanistas: la primera de Line (1974) y la
segunda conocida como proyecto CRUS (1976) cuyo objetivo fue explorar las
necesidades de informacion y el comportamiento de usuarios del area de
humanidades; de la misma manera, los trabajos de Corkill y Mann (1978) obtienen
resultados similares entre si: los humanistas, especialmente los filésofos, acuden
a congresos y simposios a fin de mantener sus contactos personales y/o hacerse
de nuevas relaciones, antes que por las innovaciones de las ponencias. Dados los
resultados aqui obtenidos, para estos tres investigadores consultados, la

retroalimentacién a su trabajo resulta fundamental.

Esto ultimo contradice, por otra parte, lo hallado por Stone (1982): los filosofos
tienden a trabajar solos y el uso de la computadora so6lo ha incidido en sus
métodos de trabajo, pues su tendencia a aislarse esta profundamente arraigada
en sus habitos de investigacién. De acuerdo al andlisis realizado en esta tesis, los
investigadores del IIF han dejado atrds estas practicas, pues reconocen la
necesidad e importancia de mantener canales de comunicacién y cooperacion.
Dicho sea de paso, este trabajo colaborativo les ha permitido ser el instituto que
mas textos publica (investigaciones individuales o colectivas) de todo el circuito de
humanidades en la UNAM.

Romanos de Tiratel encontré6 en su estudio, realizado en 1994, que en los
investigadores en filosofia predomina el trabajo individual sobre el grupal, asi
como el que aunque utilizan frecuentemente los servicios de sus bibliotecas, no
suelen solicitar ayuda por parte del bibliotecario. En la presente investigacion se
demostré que, en el caso de los investigadores mexicanos, el trabajo colaborativo
tiene una enorme importancia, asi como el uso de la biblioteca y el recurrir a la
ayuda del personal especializado. Cabe mencionar que esta fue una de las
preguntas que se le formul6 a los tres entrevistados: la existencia de este estudio
realizado por Romanos de Tiratel (1994) en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires; uno de ellos (el tercero) afirmé conocer dicho

estudio. La respuesta que dieron fue unanime: existen diferencias de estilo en la
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manera de investigar, asi como diferencias generacionales y sociales, pero para
ellos resulta fundamental el uso de las TIC no s6lo en la busqueda de informacién

si no también en la comunicacion con sus colegas y alumnos.

Los tres afirmaron conocer y manejar suficientemente los recursos y herramientas
disefiados para facilitarles sus tareas, contrario a lo encontrado en la investigacion
argentina ya mencionada (Romanos de Tiratel, 1994); ademas, ellos tres no
delegan sus busquedas de informacion; de la misma manera aseguran que, Si
bien el trabajo en la biblioteca ha disminuido, para ellos es imposible pensar que

pueda desaparecer, lo mismo el recurrir al personal bibliotecario.

Con respecto a los estudios realizados por Hernandez Salazar en 2001 y 2004,
apunta que los humanistas (en general) utilizan una amplia gama de recursos de
informacion, siendo los mas usados documentos originales y monografias, asi
como documentos personales, poco uso de herramientas secundarias (como
resefas informativas o bibliografias) y en ello coinciden los resultados hallados en
la presente investigacion, asi como en la consulta y el intercambio con colegas,

como ya se menciono.

Sin embargo, Hernandez Salazar (2004) afirma que las comunidades de estas
areas (humanidades) no tienen interés en usar recursos tecnoldgicos de ningun
tipo, especialmente los que se encuentran en internet, lo cual contradice lo
encontrado en este trabajo de tesis, pues los tres entrevistados resaltaron la
importancia de dichos recursos para realizar sus trabajos de investigacion, ya sea

de manera colectiva o individual.

4.5 EL MODELO DE ELLIS, COXY HALL

En lo referente a este modelo debe recordarse que plantea diversas
caracteristicas en la conducta del individuo que pueden constituir patrones mas o
menos generalizables y que dichas caracteristicas no se proponen como etapas
sucesivas, sino aspectos que pueden variar en diferentes etapas, incluso si se

trata del mismo individuo.
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Asi, lo encontrado en esta investigacion reafirma dicha propuesta: si bien las seis
caracteristicas descritas se presentan en diferentes momentos del trabajo de
investigacion y cada una arroja un patron especifico, no se hallé el mismo patrén
en los procesos de investigacién de cada uno de los entrevistados, aunque todos
inician de una forma similar (iniciar, monitorear, rastrear citas, extraer), lo cual
puede obedecer a que el area de investigacion es la que determina el plan de ruta
a seguir, pues en algunos casos, como la historia de la filosofia, se requiere de
documentos mas antiguos que los necesitados en logica o filosofia de las
matematicas y el trabajo colaborativo, el intercambio con colegas es menos
urgente que, por ejemplo, en las ciencias duras. La ultima descripcion finalizar, es,
en efecto, la publicacion o difusion de la investigacion, lo que a su vez, suele
generar otras posibilidades dando comienzo a un nuevo proceso de busqueda de

informacion.

Con los datos obtenidos en el andlisis del discurso en cada una de las entrevistas
fue posible constituir patrones de comportamiento informativo de cada
investigador, como se aprecia en las figuras 11, 15y 19; sin embargo, a pesar de
las similitudes en varias de las etapas que siguen en sus procesos de
investigacion, no ha sido posible establecer un Unico patron que identifique las
mismas etapas en los tres entrevistados. La etapa inicial es igual en los tres
procesos analizados, 1. Inicio y 2. Verificar / Monitorear; pero a partir de esta fase

empiezan a mostrarse las diferencias en cuanto al orden de los pasos a seguir.

Asi, mientras que para los investigadores 1 y 2 el siguiente paso es Encadenar o
Rastreo de citas, para el #3 sigue el Hojear / Curiosear, lo que le permite, por otro
lado, comprobar la Viabilidad de la hipoétesis; la fase de la Retroalimentacion se
mantiene constante en diversos momentos de los tres patrones hallados, si bien
ninguna de estas caracteristicas se mencionan en el modelo de Ellis, Cox y Hall
(1993). La ultima descripcién, Finalizar, representa el término de una investigacion
especifica, que generalmente se da al publicar y/o difundir el texto definitivo; pero
en ningun caso significa, para estos tres investigadores, la finalizacion de la

investigacion; antes bien consiste en el inicio de otro trabajo, que puede ampliar o
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delimitar el mismo problema ya tratado, o bien, dar lugar a nuevas rutas de

exploracion.

Por otro lado, se debe tener siempre presente que la propuesta de estos autores
fue elaborada para utilizarse en el disefio y la evaluaciobn de sistemas de
recuperacion de informacion, no en el proceso de la investigacion propiamente
dicho.

4.5.1 SITUACIONES COMUNICATIVAS

Como se ha mencionado con anterioridad, dentro del andlisis etnogréfico de la
comunicacion se distinguen tres niveles jerarquicos: las situaciones
comunicativas, los eventos comunicativos y los actos comunicativos. En este
trabajo de tesis se identificé que las situaciones comunicativas explicitan el vinculo
entre la documentacién y los recursos electréonicos y el desarrollo de una
investigacion filosofica; dicha explicitacién puede evidenciarse en las figuras 8, 12
y 16, en donde, ademas, se muestra la correspondencia establecida con el modelo

propuesto por Ellis, Cox y Hall (1993).

4.5.2 EVENTOS COMUNICATIVOS

El comportamiento informativo ha sido descrito como el conjunto de acciones que
una persona realiza para obtener informacion (Wilson, 1981; Case, 2006); para
efectos de esta investigacion, se considera, ademas, que la manifestacion de
habilidades, conocimientos y actitudes que tienen los investigadores en relacién al
uso y aplicacion de la informacion en la realizacién de sus trabajos, forma parte

también de dicho comportamiento.

Aunque existen diversos trabajos sobre comportamiento informativo, tanto
nacionales como extranjeros, que abarcan una amplia variedad de colectivos
(estudiantes de diferentes niveles educativos, investigadores en areas especificas,
por ejemplo), en nuestro pais son escasos estudios que utlicen el método
etnografico o que aborden a los filésofos del Instituto de Investigaciones
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Filosoéficas de la UNAM. Por ello, considero que esta investigacion puede aportar
al menos un intento de abordar un objetivo que no habia sido estudiado desde la
Optica que aqui se ha desarrollado.

Al analizar las respuestas de cada uno de los entrevistados (siguiendo el proceso
de codificacion ya descrito), se hizo evidente que éstas podian corresponderse a
cada una de las caracteristicas que describen Ellis, Cox y Hall en su modelo
(1993), es decir, a las situaciones comunicativas que, a su vez, funcionaron como
categorias donde podian ubicarse tales respuestas. Asi, los eventos
comunicativos encontrados son los mencionados en cada uno de los andlisis
realizados en cada entrevista (identificados con letras mayusculas); a continuacion

se detallan cada uno de dichos eventos:

A. Descripcién del método de investigacion

Corresponde al inicio de Ellis, Cox y Hall (1993) y, aunque con ligeras variaciones,
los tres entrevistados concordaron en que la revision de la literatura es el primer
paso a dar, seguido por el planteamiento y la viabilidad de la hipétesis. Recibir
retroalimentaciéon es también considerado dentro de este inicio que conduce a la

redaccién de un primer texto.

B. Uso de documentos y medios electrénicos y C. Uso especifico en la

investigacion

En este apartado se decidi6 dividir en dos categorias diferentes respuestas que
presentaban caracteristicas similares; al principio de las entrevistas hubo que
especificar que el uso de los documentos y las herramientas electrénicas no se
limitaba a la utilizacién del correo electrdnico o las redes sociales, sino a algunas
mas especializadas como las bases de datos y los metabuscadores. Asi se
encontré cudles son los usos que dan a cada una de dichas herramientas, siendo
el correo electronico el mas utilizado en cuanto a la comunicacion con sus pares y

alumnos, seguido de las redes sociales (como Facebook); en cuanto al uso
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especifico, uno de los hallazgos de este trabajo es el alto grado de conocimiento

en el manejo de herramientas especializadas por parte de los tres entrevistados.

D. Aplicaciones

Estas resultaron ser muy diversas, pero estan enfocadas principalmente a la
comunicacion con colegas o alumnos. En el caso del entrevistado #2 y el #3,
cuyos trabajos versan en Légica, Filosofia de las Matematicas y de la Ldgica,
resalta el uso en la modelacion de nuevas propuestas teoricas. Para la
investigadora #1, dedicada a la Historia de la Filosofia y Filosofia Moderna, las
aplicaciones mas usadas son las videoconferencias y las salas de chats.

E. Ventajas y desventajas del uso de documentos electronicos

En cuanto a las ventajas mencionadas, la mas recurrente es la rapidez y la
efectividad en la busqueda y recuperacion de este tipo de documentos, aunado a
la conveniencia en el acceso y la seleccion de informacién. Por el lado de las
desventajas, no fue mencionada ninguna sustancialmente importante (fallas en las
conexiones, tiempos de carga y descarga lentos); por el contrario, los tres alaban
la incidencia de estas tecnologias en la investigacion que ahora desarrollan, pero
afirman que, aun si ésta desapareciera, la calidad de sus investigaciones no
demeritaria, pues la biblioteca tradicional (por llamarla de alguna manera) sigue

siendo una fuente muy importante para satisfacer sus necesidades de informacion.

F. Actualizacién

En esta categoria también hubo necesidad de especificar el término pues conlleva
dos sentidos diferentes: el primero en cuanto a la necesidad de “estar al dia” en lo
gue a TIC se refiere, a lo que la primera entrevistada se mostrd particularmente
entusiasmada, asegurando que ella fue de las primeras en llevar estas
herramientas al IIF. El segundo sentido que se especifico es el de mantenerse
informado de los avances en sus respectivas areas de trabajo, lo que para ellos es

una de las mas grandes ventajas del uso de documentos y herramientas
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electronicas; por otro lado, coincidieron en que la necesidad de respuesta, de
innovacion, no es tan grande como si lo es en las ciencias duras o en los

tecnologos.

G. Difusién

Al ser considerada una de las enormes ventajas que ofrecen las TIC y, al mismo
tiempo, una de las metas de todo trabajo de investigacion, se decidid que
constituyera una categoria aparte correspondiente a las caracteristicas de
Navegar y Finalizar de Ellis, Cox y Hall (1993). Asi, se encontr6 que el Instituto de
Investigaciones Filosoficas de la UNAM tiene el mayor numero de trabajos
publicados de toda el area de Humanidades de la misma Universidad. A ello ha
contribuido la mejora en los sistemas de comunicacién entre pares, trabajos
colaborativos, convenios de cooperacién con universidades extranjeras, entre
otros. Y representa, al mismo tiempo, la oportunidad de iniciar nuevas

perspectivas de trabajo; es decir, de todo el proceso de investigacion descrito.

H. Comunicacion (dialogo filoséfico)

Este evento comunicativo fue identificado como la parte medular de toda
investigacion filosofica y es, ademas, donde el impacto positivo que este tipo de
documentos y herramientas es mas que evidente. Es también el que desmiente la
idea del filésofo que trabaja aislado, que no solicita ayuda en sus busquedas de
informacion, que acude a simposios sélo para mantener sus contactos; al igual
que en K. Retroalimentacion, los tres entrevistados admiten la imposibilidad de
trabajar en Filosofia de la manera anteriormente descrita, si bien esta

comunicacioén no necesita ser inmediata.

|. Alcance

Los alcances mayormente descritos por estos tres investigadores tienen que ver
con la facilidad de recuperar informacion que de otra manera les resulta, sino

imposible, si poco asequible. Asi, les es posible recuperar textos antiguos o no
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muy difundidos, poco conocidos o no validados por alguna universidad o autoridad
en la materia. Cuando ellos no logran encontrar dichos documentos, los tres
reconocieron la importancia del personal especializado y su extrema recurrencia a
servicios bibliotecarios como el servicio de alerta, documentacion o diseminacién
selectiva de la informacion. Esto, por un lado, corrobora los resultados de los
estudios mencionados en el capitulo uno de esta tesis: la edad de los documentos
utilizados por los humanistas (en general), prefieren materiales con una
antigiedad mucho mayor que los cientificos sociales y, evidentemente, que los

experimentales y los tecndélogos.

Por otra parte, contradice lo encontrado en esos mismos estudios: si recurren a
ayuda especializada (Stone, 1982), llegando a delegar sus busquedas de
informacion (Calva, 1995) y no desconocen los recursos y las herramientas

disefiadas para ellos (Romanos de Tiratel, 1994)

J. Capacidad de adaptaciéon

En cuanto a la capacidad personal de adaptarse al uso de las TIC, los tres
afirmaron no tener problema en ello: los entrevistados 2 y 3 poseen estudios
especificos en el area (diplomados como parte de los cursos de maestria en
universidades extranjeras; cursos de introduccién a cada una de las herramientas
gue les han sido utiles, como Gopher), ademas de colaborar con investigadores
del &rea de Inteligencia Artificial o de Filosofia de las Mateméticas y de la Ciencia.
La primera entrevistada muestra un conocimiento mas empirico que le es
suficiente para realizar su trabajo; cabe mencionar que es ella una de las
investigadoras de mas avanzada edad del IIF, asi como de estos tres
entrevistados, por lo que la edad no es un factor determinante en la capacidad de

uso de estos recursos.

K. Retroalimentacion

Como ya se menciond, resulta esencial para estos tres investigadores tanto dar

como recibir comentarios a sus trabajos y estos pueden provenir tanto de sus
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pares mas cercanos, como de los equipos editoriales de las publicaciones en las
gue colaboran, pero también de sus alumnos o de colegas que laboran en el
extranjero. Este apartado se mantiene presente a lo largo de todo el proceso de

investigacion y aun después de concluido.

L. Necesidades especificas de informacién

En cuanto a la satisfaccion de sus necesidades especificas de informacion, los
tres manifiestan que se encuentran bien cubiertas gracias, principalmente, a la
biblioteca del instituto (a la que no dudaron en calificar como la mejor en filosofia
de América Latina) y a la colaboracion del personal de la misma; en segundo
lugar, manifiestan un buen conocimiento (y funcionamiento) de las herramientas
gue la UNAM ha desarrollado para tal fin, como BIDI UNAM, por ejemplo, asi
como de instituciones extranjeras (la Enciclopedia Stanford, publicada por la
Universidad del mismo nombre); en tercer lugar, aseguran que los documentos
electronicos que ellos requieren no suelen ser tan volatles como podria
suponerse. Se debe mencionar que también hacen un fuerte uso de buscadores

mas informales, por asi llamarles, como Google y Google Scholar.

M. Acceso a la informacion

En este rubro destaca la variedad idiomatica que manejan los tres entrevistados,
siendo el inglés y el francés los dos idiomas que mejor dominan, seguidos por el
aleman, griego y latin en el mismo nivel. Por ello, no lo consideran como una
barrera al momento de acceder a la informacién que requieren. Por otro lado, la
amplia conectividad y alcance de la red que utilizan en las instalaciones del IIF les
permite acceder a una amplisima variedad de recursos; manifiestan su agrado al
recibir de la UNAM los recursos necesarios para realizar su labor, lo cual para
ellos es una mas de las ventajas que encuentran en el uso de estas tecnologias,
ademas de facilitar y optimizar el didlogo con sus pares que, como ya se dijo, es la
parte neuralgica de su trabajo.
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N. Impacto positivo

Los tres coinciden en la profunda huella que ha dejado el trabajar con las TIC, la
infinidad de recursos, la optimizacién del tiempo, la eficacia en el acceso, la
facilidad de realizar trabajos colaborativos y de formar comunidades epistémicas
dedicadas a la generacion de conocimiento. Sin embargo, resaltan que, de no
existir dichas herramientas, su trabajo seguiria siendo de la misma calidad que
antes de tener acceso a ellas; la biblioteca, como ya se dijo, sigue siendo una

importante fuente de recuperacion de informacion.

N. Blsqueda y recuperacion de informacion

Como ya se ha mencionado, los tres investigadores afirman conocer y manejar
suficientemente bien las herramientas que les permiten buscar y recuperar
diferentes documentos, si bien difieren en el uso de algunos de ellos, por ejemplo,
Google: mientras los entrevistados #2 y #3 afirman hacer uso frecuente de este
buscador, la entrevistada #1 manifiesta su desconfianza en el mismo, pues la
informacion que recupera generalmente no esta debidamente arbitrada y no
facilita el acceso a texto completo; los otros dos investigadores sefialan que es
una buena via de acceso a trabajos no tan comunes, pero si necesarios y valiosos
para sus labores, ademas de asegurar que los documentos que ellos recuperan

suelen ser articulos de journal por lo que si confian en esta herramienta.

En lo que respecta a la elaboracion de la estrategia de busqueda, afirman ser ellos
mismos quienes la construyen, pero no dudan en solicitar ayuda, tanto a sus
contactos personales, como al personal de la biblioteca “Garcia Maynez”. Esto
debido a que tienen ya elaborada su propia metodologia de trabajo y han

aprendido a buscar y recuperar la informacién que necesitan.

O. Seleccion, P. Discriminacion y Q. Validaciéon

Si bien estos tres rubros fueron analizados por separado, se decidid presentarlos
en la misma seccion debido a que forman parte de un todo. Es decir, si bien fueron
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hallados como eventos comunicativos especificos en el andlisis etnografico, se
trata de un proceso que abarca los tres momentos: se selecciona la informacion
gue se cree pertinente, se discrimina aquella que es necesaria y se valida en
cuanto a la pertinencia y pertenencia al trabajo que se esta desarrollando; al
menos para los tres investigadores entrevistados, asi funciona dicho proceso.

Para realizarlo, confian en sus propias habilidades, en su conocimiento del tema (y
en muchos casos, del autor del documento), asi como en la recomendacién de sus
pares y alumnos, para validar la informacion que recuperan. En ultima instancia,

se fian de alguna institucion o publicacion que difunda el texto que les interesa.

4.5.3 ACTOS COMUNICATIVOS

Son entendidos como un conjunto de intercambios dialégicos que siguen una
congruencia discursiva en relacion al logro de propdésitos especificos, los cuales
fueron, primeramente, identificados en la entrevista #2, la cual sirvi6 de modelo
para identificar las fases de la investigacion donde se manifiesta el
comportamiento informativo de un filésofo. A continuacion se enlistan los actos

comunicativos identificados en las tres entrevistas realizadas:

Identificar la brecha de conocimiento
Plantear la hipotesis inicial
Verificacion de la viabilidad de la hip6tesis inicial
Difusién de la hipotesis inicial
Replanteamiento de la hipotesis
Actualizacion en el area de trabajo
Plantear el plan de trabajo
Busqueda primaria de informacién
Identificar fuentes de informacion
Elaborar estrategias de busqueda
Monitoreo de informacién pertinente
Seleccion de informacion

Validacion de la informaciéon
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Elaborar el primer borrador

Difusién del primer borrador

Recibir retroalimentacion por colegas
Dialogo filosofico con pares

Reestructurar el documento

Blsqueda de referencias

Recuperar informacion

Recuperar informacion en bibliotecas
Recuperar informacion en otras fuentes (seminarios, coloquios, etc.)
Validar la informacion recuperada
Comparar la informacion recuperada
Organizar la informacion recuperada
Elaborar un segundo borrador

Revisién del texto

Revision por pares del documento

Difundir los primeros resultados

Recibir retroalimentacion

Investigar en medios especializados
Reescribir el texto

Revisién en medios especializados
Elaboracion definitiva del texto

Publicar el resultado final de la investigacion
Difusion del texto en grupos especializados
Recibir retroalimentacion

Planteamiento de nuevas hipétesis

En la figura 20 se muestran las coincidencias del total de los actos comunicativos
identificados en cada una de las tres entrevistas:
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ACTOS COMUNICATIVOS

ENTREVISTA #1

ENTREVISTA #2

ENTREVISTA # 3

Identificacion la brecha de
conocimiento

X

X

X

Planteamiento de la
hipétesis inicial

X

X

X

Verificacion de la viabilidad
de la hipétesis inicial

Difusion de la hipotesis
inicial

Replanteamiento de la
hipotesis

Actualizacion en el area de
trabajo

Planteamiento del plan de
trabajo

Busqueda primaria de
informacion

Identificacién de fuentes de
informacioén

Elaboracién de estrategias
de busqueda

Monitorear informacién
pertinente

Seleccioén de informacion

Validacion de la
informacioén

Elaboracién del primer
borrador

Difusion del primer borrador

Retroalimentacién por parte
de colegas

Dialogo filoséfico con pares

Reestructuracion del
documento original

Busqueda de referencias

Recuperacion de
informacién “informal”

Recuperacion de
informacién en bibliotecas

Recuperacion de
informacién en otras
fuentes

Validacion de la
informacion recuperada

Comparacion de la
informacion recuperada

Organizacion de la
recuperacion recuperada

Elaboracién de un segundo
borrador

Revisién del texto
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Revisién por pares del texto X X

Difusion de los primeros X X X
resultados

Retroalimentacién por X

pares

Investigacion en medios X X
especializados

Reescritura del texto X X
Revisién del texto en X X
medios especializados

Elaboracién definitiva del X X X
texto

Publicacion del texto final X X X
Difusion del texto en X X X
medios especializados

Retroalimentacion X X X
Planteamiento de nuevas X X X
hipotesis o vias de trabajo

Fig. 20 Coincidencias encontradas en los actos comunicativos en las tres entrevistas

Cabe sefalar que para elaborar este analisis y para favorecer el manejo de datos,
los actos comunicativos similares, es decir, que mantienen una congruencia
dial6gica versada en el mismo tdpico, fueron agrupados en una misma categoria

mas general; por ejemplo: Reestructuracion del texto y Reelaboracion del texto.

Este analisis confirma la propuesta de Ellis, Cox y Hall (1993): el modelo no se
plantea como un proceso de etapas sucesivas, pues varia de una persona a otra

e, incluso, puede sucederse en diferentes etapas en la misma persona.

4.6 COMPARACION CON OTROS MODELOS

4.6.1 LOS MODELOS DE WILSON

Al comparar el primer modelo de Wilson (1981) con los resultados obtenidos en
esta investigacion se encontré que existen ciertos aspectos que son similares en
ambos procesos. Por ejemplo, ambos empiezan con una necesidad de
informacion manifiesta, atraviesan por una demanda en sistemas de informacion,
e incluyen el intercambio de informacion con otras personas. Resalta, ademas, la

transferencia de la informacién y el uso que se le da, si bien la finalidad que estos
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investigadores persiguen es la de redactar y difundir sus trabajos, o que no esta
contemplado en este modelo de Wilson. En cuanto al modelo que describe las
circunstancias que rodean la busqueda de informacién, éstas coinciden con las
mencionadas por los investigadores entrevistados, es decir, las barreras
personales (que pueden ser de habilidades o idiométicas, por ejemplo) o del
entorno (mala conexion a los sistemas de red). En este modelo, Wilson resalta que
la transferencia informal de informacion entre individuos ha recibido poca atencién
en los estudios de usuarios; luego de los analisis aqui realizados, es posible
afirmar el importante papel que ese intercambio juega para los investigadores
estudiados. Dicho de otro modo, los medios de comunicacion electronica, tales
como chats, blogs, wikis e incluso el correo electronico, forman parte de esa
retroalimentaciéon informal que tan esencial resulta para sus trabajos; tal como
afirma Wilson, las otras personas (no necesariamente colegas) son fuentes

importantes de busqueda, recuperacion e intercambio de informacion.

Por lo que respecta al segundo modelo de Wilson (1999), vale destacar el
concepto de mecanismo de activacion que, como ya se menciond en el primer
capitulo de esta tesis, afirma que la carencia de informacion puede generar una
situacion estresante que se caracteriza por la incertidumbre y la frustracion, ante lo
cual el usuario puede enfrentarse al problema o bien evitarlo. De entre los
hallazgos de esta investigacion resalta el que ninguno de los entrevistados
manifesté ninguno de dichos sentimientos; al contrario, se deduce que encuentran
motivante el buscar el documento que necesitan asi como los medios que

emplean en ello. De no lograrlo, saben a quién recurrir.

Cabe destacar aqui el concepto de autoeficacia que Wilson (1997) entiende como
el juicio sobre las propias habilidades para ejecutar una conducta y que determina
cuanto puede esforzarse asi como el tiempo invertido en la realizacion de una
tarea. De acuerdo a los resultados aqui mostrados, estos investigadores dedican
un considerable esfuerzo a conseguir la informacion que requieren, dedicando el
tiempo que les sea necesario; ademas, la investigacion filoséfica no requiere
respuestas tan urgentes como se esperaria en las llamadas ciencias duras, por

ejemplo; antes bien, necesitan un tiempo considerable para darles forma,
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reflexionarlas y llevarlas a buen puerto. En tanto que el esfuerzo que invierten
tampoco es visto por ellos como un impedimento: conocen las areas a las que se
dedican y las fuentes donde pueden hallar esa informacion y, como ya se ha
sefalado, en caso de encontrar alguna barrera toman dos caminos: o bien buscan
quien pueda auxiliarles, o bien, buscan otros medios y fuentes para satisfacer sus

necesidades de informacion.

Asi, los mecanismos de activacion que Wilson llama motivadores responden a tres
preguntas: ¢qué motiva a una persona a buscar informacion, como lo hace y hasta
qué punto ocurre? Esta investigacion encontré que la motivacion principal es el
interés personal de formarse en el tema que quieren investigar, es decir, estar
actualizado, tener un conocimiento enciclopédico general del area para poder
identificar las preguntas que pretenden responder, aquellas en las cuales tienen

interés y recursos de tiempo.

4.6.2 EL MODELO DE KRIKELAS

Este autor describe una persona que toma conciencia de su estado de
incertidumbre ante un problema e intenta reducirlo tanto como le sea posible; en
muchos casos, se requiere que el individuo posea ya un cierto grado de
informacion; evidentemente, el proceso no es al azar: en primer lugar lo que

intentan es allegarse las fuentes sobre la tematica que les interesa.

Krikelas destaca tanto la difusibn o diseminacién como la recopilacion de la
informacion, lo cual resulta esencial para estos investigadores. Recopilan lo que
les parece necesario y suficiente para iniciar sus trabajos y a lo largo de su
desarrollo; en cuanto al almacenaje, imprimen y archivan lo menos posible, pero si
respaldan constantemente lo que recuperan (tanto en memorias USB como en
discos duros externos, que actualizan permanentemente). Finalmente, este autor
menciona los criterios utilizados para decidirse por una u otra fuente; de las
entrevistas realizadas se desprende que estos investigadores han formado ya su
propio criterio para validar la informacion que recuperan, y lo hacen de manera

completamente individual, es decir: de los tres investigadores entrevistados, hay
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quienes si utilizan buscadores como Google Scholar y hay quien prefiere motores
de busqueda mas especializados, como PhilPapers. También hubo quien
menciono las paginas personales de los autores estudiados, los blogs personales
y hasta las redes sociales (como Facebook).

Como ya se mencioné en el primer capitulo de este trabajo de tesis, Krikelas no
especifica cOmo es que la categoria de "archivos personales" incluye también la
de "literatura registrada”, asi como las notas que uno mismo elabora, pero para
estos investigadores cada categoria forma parte de un todo que, a fin de cuentas,
cumple el mismo objetivo. Hay que recordar la observacién que hace Gonzalez
Teruel sobre este modelo, que recuerda a la busqueda en la biblioteca, pues
describe la toma de conciencia de una necesidad y su inmediata satisfaccion, asi
como también el hecho de que para estos investigadores, la biblioteca (y
particularmente, el bibliotecario del servicio de referencia) sigue teniendo un papel
preponderante en la busqueda y recuperacion de la informacién. Con lo cual
puede demostrase que este modelo de Krikelas funciona como la base empirica
para estudiar fendmenos de busqueda de informacion en sistemas tradicionales

(biblioteca) que siguen siendo fundamentales.

4.6.3 EL MODELO DE KUHLTHAU

Si bien este modelo fue creado a partir de la observacion de los estudiantes
cuando acuden a la biblioteca en busca de informacion, hay aspectos relevantes
gue vale la pena resaltar en relacion a los resultados aqui obtenidos.

Dicho modelo esta basado en el proceso natural que el individuo sigue al buscar y
hacer uso de la informacién y su principio regente es el de la discontinuidad. La
incertidumbre es un estado que causa ansiedad y falta de confianza; de las
respuestas obtenidas en las diferentes entrevistas, se desprende que esa
ansiedad no se manifiesta de manera negativa: antes bien, es eso mismo lo que
motiva a los investigadores a realizar sus busquedas y la necesidad de responder

a cuestiones, en muchos sentidos, existenciales.
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Se debe recordar que las siete etapas propuestas por la autora se refieren a la
solucion de problemas en la blusqueda de informacion y éstas continuamente se
traslapan, fusionan o combinan. Al compararlas con los resultados obtenidos se
advierte que existen aspectos similares: en todos los casos se inicia con la
seleccion del tema e incluye la evaluacion de la informacion, pero en el modelo
descrito anteriormente la primera fase es la de inicio del tema de investigacion, en
la cual los individuos son informados acerca del proyecto o tarea de investigacion
y sienten incertidumbre porque no saben por dénde empezar; para los
investigadores entrevistados esto no funciona asi, pues son ellos mismos quienes
buscan el tema de su interés y deciden el proyecto al cual quieren dedicarse, por
lo que poseen ya una metodologia formada, propia, que les permite saber por
dénde empezar, a quienes referirse, ademas de que elaboran permanentemente

un didlogo con sus pares, con las fuentes, que les permite ampliar sus datos.

La seleccion del tema es, para ellos, el verdadero inicio de sus investigaciones,

aunque no siempre son tan optimistas como describe Kuhlthau.

En lo que se refiere a la exploracion de los recursos para enfocar el tema, es claro
que tanto los documentos como los medios electrénicos han tenido un impacto
altamente positivo en la manera en que estos investigadores realizan sus trabajos.
Resaltan desde el hecho de que no levantarse de su lugar y poder abrir algunos
de estos buscadores para encontrar informacion de manera mas directa, hasta el

poder allegarse documentos “de tercera o cuarta fila”.

En cuanto a las etapas siguientes, si bien se distinguen con claridad (delimitacion
del tema, seleccion de la informacion, conclusion de la busqueda y redaccion final
del documento) se traslapan, como ya quedd dicho, en un proceso dificil de
delimitar. Es decir, para ellos, aunque la meta ultima sigue siendo la redaccién
final de un documento, esto no quiere decir, de ninguna manera, que signifique el

fin de la delimitacion de un tema o de la busqueda y seleccién de informacion.

Por ello, los sentimientos que describe Kuhlthau no necesariamente aparecen en

estos sujetos, pues se trata de otro tipo de personalidades, diferentes a las
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estudiadas por la autora, quien se enfoco en estudiantes de niveles medio y medio
superior. Cabe resaltar que ella si considera los tres campos de la experiencia
humana (afectivo, cognitivo y fisico) dentro de cada etapa, los cuales también

fueron notorios en los investigadores entrevistados.
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CONCLUSIONES

En general, los actuales estudios de usuarios que se realizan en el pais se han
centrado en analisis del comportamiento informativo de determinados colectivos,
enfocandose Unicamente en la aplicacion de encuestas o cuestionarios de opinién
gue recogen las percepciones o0 puntos de vista de los sujetos de estudio en un
momento dado, fuera del contexto en el cual se origina, sin dar seguimiento a las
practicas o acciones. O bien, que Unicamente se dediquen a recoger datos
cuantificables sobre la frecuencia con la que recurren a fuentes de informacién
especificas, indagando especialmente en el para qué utilizan la informacion que

recuperan dichos usuarios.

Esta tesis intenta contribuir a la comprension integral del comportamiento
informativo de cierto sector de investigadores, es decir, indagar en cuestiones
relacionadas con el individuo en interaccién con su medio, asi como el contexto

gue rodea al usuario.

Asi, los analisis realizados en las entrevistas a tres investigadores en filosofia
pertenecientes al Instituto de Investigaciones Filoséficas (IIF) de la UNAM

permiten llegar a las siguientes conclusiones:

El uso de esta metodologia, el andlisis de discurso, fue pertinente al indagar el
comportamiento informativo de estos investigadores porque fue posible identificar
las situaciones comunicativas, los eventos y los actos comunicativos; la
metodologia cualitativa permite observar de forma sistematica la realidad de estos
individuos en interaccién con su medio, para conocer como las personas usan la

informacion y no solo para investigar cual y cuanta informacion usan.

Permiti6, ademas, obtener patrones de comportamiento informativo en los que se
reflejan los pasos que siguen estos investigadores al realizar sus trabajos; sin
embargo, esos mismos patrones no son uniformes, es decir, no pueden
generalizarse: cada investigador crea sus propios métodos, herramientas de

busqueda, estrategias, marco tedrico, para generar sus investigaciones.
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Esto se debe, principalmente, a dos factores: el primero, las habilidades en la
basqueda y recuperaciéon de informacién. Aunque los tres entrevistados afirmaron
gue realizan la mayoria de sus propias busquedas de informacion, uno de ellos
manifestd que suele delegar busquedas muy complejas en sus alumnos o en
colegas que conocen muchas mas herramientas que las que ella maneja; por lo
gue respecta a la edad del usuario, en la presente tesis no se encontraron
evidencias suficientes que la demuestren como un factor determinante en la

adquisicion de habilidades de busqueda de informacién

Por otro lado, el area de investigacion si resulta determinante al momento de
buscar informacion méas o menos especifica: los dos entrevistados que se dedican
a cuestiones de ldgica y/o filosofia de la ciencia requieren de informacién mas
actualizada que aquella investigadora versada en historia de la filosofia y filosofia
del renacimiento. Entre los resultados obtenidos, se ha encontrado suficiente

evidencia que asi lo demuestra.

La observacion de las situaciones comunicativas permitio hacerlas coincidir con
las categorias propuestas en el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993), siendo el que
mejor se adaptaba a los procesos que se estaban observando. Esto resulto
determinante al momento de elegir el modelo que se seguiria para verificar su
validez en el estudio del comportamiento informativo: es decir, la flexibilidad del
propio modelo, la posibilidad de encontrar las coincidencias con los resultados
obtenidos, la correspondencia con el analisis del discurso de Hymes, fueron
factores determinantes para utilizar este modelo y no otro como el mas adecuado,

el que mejor puede acoplarse a las circunstancias y los sujetos estudiados.

No quiere decir, de ninguna manera, que se descarten los otros modelos descritos
en el capitulo dos de este trabajo, sino que, dadas las razones explicadas en el
parrafo anterior, se prefirié dicho modelo. Esto, a su vez, resultd una ventaja en la
aplicacion del método cualitativo (lo que también ha sido resaltado en la literatura
revisada): tanto esta metodologia como el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993)
fueron herramientas adecuadas en la investigacion sobre el comportamiento

informativo de este colectivo en particular, pues permitieron la aproximaciéon al
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fendmeno de manera libre, por llamarla de alguna manera, sin categorizaciones a

priori, que pueden resultar demasiado rigidas.

Como ya se mencion0, este trabajo de tesis no pretende implementar una
metodologia particular en este tipo de estudios, pero si contribuir a la investigacion

de dicho fendmeno.

Uno de los hallazgos méas importantes de la presente investigacion es la
identificacion de los actos comunicativos. Estos actos representan los procesos
cognitivos especificos que se llevan al cabo en la resolucion de problemas
relacionados con el uso de la informacion. Estos procesos no se presentan de
manera lineal, si no de forma dindmica, de manera que, si bien fue posible
caracterizarlos, no podria determinarse de antemano, ni la secuencia, ni en el
momento en que se presentarian o finalizarian. Lo cual es otra de las ventajas y
de los aciertos al utlizar el modelo de Cox, Ellis y Hall (1993), pues las
caracteristicas alli descritas tampoco ocurren de manera lineal o secuencial; antes

bien, se traslapan unas a otras.

Vale la pena recordar, en este punto, que dicho modelo fue desarrollado para
utilizarse en el disefio y la evaluacidn de sistemas de recuperacion de informacion,
no en la busqueda de la misma, es decir, la investigacion propiamente dicha; ello
es visto como otra de las ventajas y principales aportaciones de este trabajo:
comprobar la eficacia de utilizar un modelo lo suficientemente flexible como para

permitir otro tipo de aplicaciones.

Otra de las evidencias obtenidas en esta tesis es que se detectaron los procesos
cognitivos especificos que estan involucrados en la busqueda y recuperacion de
informacion: 38 actos similares en las tres entrevistas, de los cuales 17 estan
presentes en las tres. Lo anterior es otra de las aportaciones de esta investigacion,
pues permite identificar las fases de la investigacién en las que se manifiesta el

comportamiento informativo de un filésofo.
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En otras palabras: una de las principales aportaciones de este trabajo de tesis es
la propuesta de esta metodologia en particular para estudiar grupos especificos de
usuarios, reducidos, que permitan el manejo de datos, la flexibilidad de las
categorias que pueden usarse, las variaciones que pueden ocurrir en el desarrollo
mismo del estudio. Acercarse a un fendmeno de estudio haciendo la epojé de la

gue ya hablaba Edmund Husserl.

Por lo anterior, los objetivos planteados al principio de este trabajo fueron
alcanzados pues se ha descrito el comportamiento informativo de los
investigadores en filosofia del IIF de la UNAM, si bien no puede (porgue no era la
intencion) generalizar los resultados a toda la comunidad de investigadores
pertenecientes a esa institucion. Sin embargo, al estudiar a tres sujetos de
diferentes edades y avocados a diferentes areas de investigacion, puede ser

valido suponer que puede ocurrir dicha generalizacion.

Otro de los objetivos especificos fue el de explorar la forma en que estos
investigadores usan los documentos electronicos durante el desarrollo de sus
trabajos, es decir, el impacto que han tenido en la investigacion filosofica. Se
encontré suficiente evidencia que demuestra la decisiva importancia que tienen
este tipo de documentos y el contexto que les es propio (la rapidez, la
disponibilidad) en la produccion y calidad de los trabajos filoséficos dentro de la
institucion dedicada al cultivo y la difusién de la filosofia mas importante en
México.

Asi, el supuesto que condujo la presente investigacion pudo ser igualmente
comprobado: el uso de los documentos electréonicos por parte de los
investigadores en filosofia depende de dos factores principalmente: por qué se

elige y cOmo se usa.

Fueron los propios entrevistados quienes identificaron dichos factores: desde que
se les planted la necesidad de identificar su propio proceso de surgimiento de sus
necesidades de informacion, de busqueda y recuperacién, de organizacién y
gestion, de puesta por escrito y de seguimiento del producto de su trabajo.


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

135

Finalmente, otro de los mas importantes hallazgos de esta investigacion es la casi
nula coincidencia con los aspectos descritos por Corkill y Mann (1978),
mencionados en el capitulo uno de la misma. En dicho estudio, se menciona que
los filésofos no muestran un interés innovador por las ponencias de los congresos
y simposios a los que asisten, si no para mantener sus contactos personales, asi
como el que no suelen delegar sus busquedas de informacién, que prefieren las

monografias a las publicaciones periddicas.

La evidencia presentada en esta tesis demuestra lo contrario: buscan
continuamente el trabajo colaborativo (para lo cual, los medios electrénicos han
resultado determinantes), delegan busquedas especificas de informacién en otros
mas avezados o especializados que ellos mismos y consideran a las publicaciones
periddicas como una fuente primera de informacién, a la vez que un escaparate

muy importante de difusién de su trabajo.

En cuanto al trabajo desarrollado por Stone (1982), se habia caracterizado a este
mismo colectivo como individualista. En esta tesis se ha encontrado evidencia de
gue no es asi; antes bien, los tres investigadores resaltaron la importancia de
trabajar en equipo, de comunicarse unos con otros y de como las nuevas
tecnologias les han permitido desarrollar este aspecto, como ya quedd dicho. No
temen perder créditos por compartir su labor.

En lo que respecta al estudio de Romanos de Tiratel (1994) cabe resaltar que
igualmente, los resultados ahi encontrados no concuerdan con los de esta tesis,
especificamente en cuanto al hecho de que los fil6sofos no son asiduos a solicitar
la ayuda del bibliotecario. Por el contrario, los tres investigadores entrevistados
manifestaron su continua consulta a los servicios de referencia de la biblioteca del

instituto, resaltando su importancia para el desarrollo de su labor.

Sobre estos resultados se debe tener en cuenta las diferentes épocas en las que
se han llevado al cabo todos estos estudios, lo cual es, con seguridad, un factor
determinante en la disparidad de lo obtenido.
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El estudio de Hernandez Salazar (2004) sobre el uso de las TIC, también difiere
con los resultados aqui obtenidos: los tres investigadores entrevistados afirmaron
la vital importancia de utilizarlas, hablaron sobre como se introdujeron a la vida
cotidiana del instituto y de como ellos mismos se fueron interesando en su uso y
aplicacion, preparandose, incluso, de manera teérica (y filoséfica, en el caso de la
inteligencia artificial) en ello. Se declararon “adictos a la maquina” y orgullosos

pioneros en la utilizacion de estos recursos en su diario quehacer.

Por todo ello, aquella imagen del filésofo aislado en su cubiculo, sumido en sus

divagaciones, renuente al contacto social, queda cada vez mas lejos.
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