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RESUMEN

La Psicologia Educativa debe coadyuvar a la prevencion y solucion de las
necesidades prioritarias del sistema educativo y favorecer el desarrollo personal
de los individuos.

La presente tesina tiene como finalidad dar a conocer la importancia de
desarrollar la Inteligencia Emocional (I.E), implementando un programa que
pudiera darse dentro de la asignatura de tutoria del nivel secundaria, como
estrategia para mejorar la relacion pedagogica profesor-alumno que devenga en
una mayor efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje y favorezca el
desarrollo integral del adolescente, a partir del trabajo con el aspecto emocional

gue tanto conflicto provoca en éste periodo.

En el primer capitulo se habla de algunos aspectos generales de la teoria
de la Inteligencia Emocional: antecedentes, definicion y postulados, su evaluacion

y algunas aplicaciones.

El segundo capitulo versa sobre la Educaciéon Secundaria en México:
Antecedentes, Plan de Estudios 2011, el funcionamiento de la escuela secundaria,

el trabajo docente y los estudiantes adolescentes.

Finalmente en el tercer capitulo se plantea la propuesta del taller para
docentes de secundaria, con la finalidad de hacerlos conscientes de la importancia
de desarrollar la Inteligencia Emocional, tanto en ellos mismos como en sus
alumnos y poder lograr un control entre el sentir, pensar y actuar que los lleve a

mayores niveles de satisfaccion, de logro y desarrollo personal.



CAPITULO 1
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:
ASPECTOS GENERALES DE LA TEORIA

La inteligencia emocional constituye una instancia ecléctica sobre el estudio
de las emociones y los afectos humanos, su interaccién con el desarrollo
psicolégico de las personas y desde luego su vinculacién con los procesos de
aprendizaje (Goleman,2000).  Por ser un constructo que deviene de posiciones
tedricas muy diversas, al abordar los postulados y aplicaciones elementales de la
inteligencia emocional es pertinente realizar una aproximacion a concepciones
previas del elemento afectivo, primordialmente a aquellas que se refieren a la

interrelacion de este con el aprendizaje.

1.1. ANTECEDENTES: DIVERSAS INTERPRETACIONES SOBRE EL
ELEMENTO AFECTIVO EN EL APRENDIZAJE.

Psicoanalisis

Hasta antes de la revolucidon que significO el auge de la psicologia
conductista, el estudio de las emociones jugaba un papel secundario e incluso
marginal en las distintas disciplinas que estudiaban de forma disgregada la
conducta humana.

Esto se hace tangible incluso en la teoria psicoanalitica en la cual la
emocion se consideraba basicamente como un producto de las interacciones
entre el yo y las pulsiones superyoicas. En efecto, Freud atribuia el origen de la
emocion a la existencia de una tension displaciente, es decir, un conflicto entre lo
gue se quiere y lo que se puede hacer, determinado por una serie de represiones
provenientes del inconsciente; por ende, desde esta perspectiva, la emocion es
una manifestacion neurdtica asociada con el displacer sexual. El “conflicto

emotivo” tiende a resolverse por la mediacion del principio del placer, mas si



dicha tendencia no llega a darse, la tension puede cobrar la forma de un

padecimiento neurdtico altamente significativo:

“En la teoria psicoanalitica suponemos que el curso de los procesos
animicos es regulado automaticamente por el principio del placer; esto es,
creemos que dicho curso tiene su origen en una tension desplaciente y
emprende luego una direccion tal, que su Ultimo resultado coincide con una
minoracién de dicha tension y por tanto con un ahorro de displacer o una

produccion de placer.” (Freud, 1989, p.272).

De alguna manera la concepcion Freudiana de la emocion como instinto o
como pulsién representa la continuidad de los estudios darwinistas que le
precedieron; a pesar que debe reconocerse en los estudios psicoanaliticos el
génesis de los procesos terapéuticos para el control emotivo (Calhoun,1998)
también debe apuntarse que prevalece un enorme vacio teérico en lo referente a
la relacion entre afectividad y procesos cognitivos, la cual seria objeto de estudio

de escuelas psicoldgicas posteriores.

Conductismo

El conductismo incluso desde sus primeras expresiones representa el parte
aguas entre la psicologia empirica y la cientifica; introduce al condicionamiento
como paradigma del aprendizaje y se refiere a las emociones y afectos de la
persona como producto de las relaciones medioambientales. Bajo el esquema
conductista, el fenomeno afectivo se subordina a las necesidades externas del
sujeto no tratandose como en el psicoandlisis de fenémenos intrapsiquicos
inconscientes.

El conductismo representa una revolucion paradigmatica en la psicologia, ya
gue no solo considera que a esta compete la conducta observable, sino que llega
a rechazar que tenga que ocuparse de la estructura y procesos de la conciencia.
En otras palabras, el objeto “psique” es explicado en los contenidos psicolégicos:

emocion, habito, aprendizaje, personalidad; y se propone su estudio a través de



su manifestacion observable en términos de comportamientos emotivos,
comportamientos habituales, comportamientos de aprendizaje, comportamientos
constitutivos de la personalidad, etc.

El conductismo se desarrolla a principios del siglo XX por el psicélogo
americano John B. Watson abocandose al uso de procedimientos estrictamente
experimentales para la observacion de conductas (respuestas) con relacion al
ambiente (estimulo). En esta primera vision conductista todas las formas
complejas de conducta, tales como emociones y habitos, son estudiadas como
compuestas por cambios musculares y glandulares simples, que pueden ser
observados y medidos.

Al analizar las emociones, Watson expresaba la idea de que el miedo, la
rabia y el amor son las emociones elementales y se definen partiendo de los
estimulos ambientales que las provocan y que a partir de estas emociones se
construirian otras nuevas y mas complejas. Afirma ulteriormente, que las neurosis
no eran innatas ni misteriosas sino que podian definirse en términos de
respuestas emocionales aprendidas. Para Watson, las mismas leyes que regulan
el aprendizaje emotivo constituyen la base de las demas adquisiciones.

Mas adelante, B.F. Skinner se empefidé en estudiar las principales
respuestas humanas, buscando los hechos reforzadores que provocan su
mantenimiento o consolidacion.

En esta perspectiva Skinner puso de manifiesto el caracter “manipulable” del
comportamiento humano enfatizando por un lado el papel desempefiado por
grandes agentes de control como la familia, el estado y la iglesia y por otro,
proponiendo utilizar con buen resultado esas mismas reglas de manipulacién. Es
decir; los estimulos que generan respuestas a nivel psiquico vienen determinados
por los elementos del entorno, teniendo por ende una base medioambiental.

Aunque el conductismo ofreci6 un panorama mucho mas amplio para
analizar el comportamiento emotivo de las personas, la prevalencia de
insuficiencias explicativas sobre los procesos mentales convirtieron a sus
postulados en afirmaciones sumamente cuestionables: En efecto, durante el 2°

tercio del siglo XX surgieron mdultiples tendencias y teorias que se oponian al



reduccionismo skinneriano de la emocion como respuesta disociada de todo
proceso intrapsiquico; estas criticas cobraron respuesta en dos vertientes

fundamentales: las tendencias humanistas y las cognoscitivistas.

Humanismo.

A principios de la década de los 40 la psicologia humanista considerada
como una reaccién contra el conductismo y el psicoanalisis, postulé que los
elementos socio-afectivos constituyen una parte fundamental no solo para el
desarrollo cognoscitivo o intelectual sino para que la persona alcance Optimos
niveles de desarrollo personal: por primera vez se concibié a la motivacion como
la fuerza motriz de la conducta humana.

A.H.Maslow (1982) establece niveles de desarrollo afectivo en relacion con
las necesidades que experimenta el individuo a lo largo de su vida; plantea que la
motivacion humana depende de una sucesién en la satisfaccion de estas
necesidades siendo primeramente de tipo inferior o basicas (sobrevivencia,
seguridad, pertenencia, autoestima) para pasar de ahi a la satisfaccion de
necesidades superiores (logro intelectual, apreciacion estética, autorrealizacion).
Sefiala que cuando las necesidades basicas se satisfacen el sujeto no regresa a
ellas a diferencia de las necesidades superiores que no tienen un fin pues el
sujeto continuamente buscard mayor satisfaccion.

La conducta deseable en el individuo debe ser lo suficientemente
integradora de las experiencias de placer y displacer como para retener lo que le

sirve, liberarse de lo que le frustra y buscar lo que necesita:

“las experiencias constructivas forman los habitos emocionales
placenteros que le hacen sentir la seguridad de los impulsos satisfechos. Este
placer le sirve de refuerzo para seguir respondiendo a nuevos estimulos y
asociarlos con las satisfacciones anteriores; radicando aqui la base del

aprendizaje y el desarrollo cognitivo” (Carretero et. al., 1992).



Esta tendencia de los trabajos de Maslow en el sentido de que todo
aprendizaje tiene una base motivacional es retomada aunque con algunas
variaciones por el también humanista Carl,R.Rogers.

Rogers (citado en Gondra, 1975) fundamenta su modelo de terapia no
directiva apoyandose en la personalidad y las relaciones humanas. Sostiene que
cada persona tiene caracteristicas que desarrolla a través del crecimiento
requiriendo para ello un contexto de relaciones positivas favorables que valoricen
al Yo; dependiendo de cémo percibe el sujeto su propio Yo percibird las cosas
como buenas y malas formando su personalidad a través de su experiencia en la
realidad que vive.

Centra su terapia en el cliente creando las condiciones para que el sujeto
cambie lo que no coadyuve a su desarrollo, modificando la manera en que se ve a
si mismo, proporcionandole elementos favorables para su aceptacion, confianza y
seguridad; de tal forma que sea capaz de identificar el origen de sus dificultades y
su propia capacidad para solucionar problemas.

En el plano educativo sigue los mismos lineamientos: centra la teoria
educativa en el alumno, elimina la tendencia a considerar al profesor como eje de
la relaciébn comunicativa; ambos son iguales, ambos aprenden e interactian en un
plano de igualdad; el sentimiento y la pasion son tan validos como el intelecto
cuando de aprender se trata.

Los factores determinantes de la relacion educativa son las actitudes:
congruencia y autenticidad; saber obrar segun se es (sin mascara), aceptando las
propias actitudes y sentimientos; comprension empatica, respeto, consideracion,
aceptacion y confianza que proporcionen un clima favorable al aprendizaje. Asi; el
valor de lo afectivo es de vital importancia en el hecho de aprender ensefiando y
ensefar aprendiendo.

Tanto Maslow como Rogers sustentan modelos interpretativos hibridos de la
afectividad en tanto que otorgan importancia similar a los elementos
medioambientales como a los intrapsiquicos del desarrollo humano. Asi mismo

elevan a la afectividad al nivel de base o fundamento del desarrollo personal y



cognoscitivo, por lo que el paradigma humanista es en efecto revolucionario en

relacién al psicoanalitico y al conductista.

Cognoscitivismo.

Paralelamente al modelo humanista, el cognoscitivismo en sus primeras
expresiones fue marcando una apreciacion completamente distinta sobre las
emociones y en general sobre la vida afectiva de las personas: la revolucion
cognitiva constituyé una respuesta a las demandas tecnoldgicas de la revolucion
post-industrial que traia consigo la necesidad de sistematizar el estudio de la
mente humana; surge también como un movimiento de reaccion contra la
psicologia conductista. (P0z0,1996)

En efecto, el cognoscitivismo clasico influenciado por el impulso recibido de
las ciencias de la computacion; equipara los procesos de pensamiento al
funcionamiento de una computadora. Asi; los psicélogos del procesamiento de
informacion describen los fendmenos psicolégicos como transformaciones de la
informacion de entrada (input) a informacién de salida (output).

Inicialmente los receptores reciben la informaciéon y ésta se centraliza en el
registro sensorial transfiriendo una parte a la memoria operativa (MCP).

La memoria operativa tiene una capacidad limitada y si la informacion que
hay en ella no se repite o codifica, se pierde. La informacion codificada pasa a la
memoria a largo plazo (MLP), con gran capacidad de almacenamiento de donde
puede ser recuperada.

Al ser requerida la informacion almacenada, el generador de respuestas la
organiza en un patrén de actuacion gue guia a los efectores para producir una
secuencia de acciones guiadas por finalidades concretas donde las expectativas
sobre el resultado de la actividad mental, los procedimientos de control y las
estrategias para alcanzar las metas pueden influir el procesamiento de la
informacion. (Gagne,E.1991).

Calhoun,Ch. y Solomén, R. (1998) sefialan que desde este enfoque, las

emociones son consideradas total o parcialmente como cogniciones o como algo



que depende légica y causalmente de éstas en tanto presuponen creencias
evaluativas e interpretaciones del contexto. Asi; en la teoria cognoscitiva se hace
un andlisis de la racionalidad de las emociones, en donde se muestra que si estas
son inapropiadas es porque tenemos creencias errébneas sobre la situacion;
siendo la razén y no la emocion la responsable de tal desequilibrio.

Como se puede ver no es que el cognoscitivismo clasico niegue la
existencia de factores afectivos; simplemente construye un sistema de
procesamiento al margen de ellos otorgandoles un papel irrelevante.

Desde luego el concepto de emocion manejado en la ciencia cognitiva
clasica gener6 una serie de reacciones y controversias que marcaron el
surgimiento de nuevas vertientes tedricas fundadas en el cognoscitivismo.

El elemento comiUn de estas nuevas corrientes fue otorgar mucha mayor
importancia a la naturaleza de las relaciones sociales en el marco del desarrollo
cognoscitivo; debido a que estas tendencias son muchas y cuentan con una
estructura compleja a continuacion solo nos referiremos al enfoque desarrollado
por los psicélogos norteamericanos. Ausubel, D.,Novak,J. y Hanesian,H. (1989).

Ausubel sefiala que para que un aprendizaje sea significativo el aprendiz
debe relacionar de manera significativa el nuevo material con su estructura
existente de conocimiento siendo dicho material susceptible de ser relacionado
sustancialmente.

Sefiala ciertos factores que influyen en todo aprendizaje y los divide en
categorias intrapersonales (factores internos del alumno) y categorias
situacionales (factores de la situacion de aprendizaje).

Dentro de la categoria intrapersonal incluye variables tales como: la
estructura cognoscitiva, el desarrollo, la capacidad intelectual, la personalidad,
factores motivacionales y actitudinales.

Dentro de la categoria situacional incluye variables como la practica, la
clasificacion y ordenamiento de materiales, factores sociales y de grupo,
caracteristicas del profesor, etc. Asi mismo; agrupa estas variables en factor

cognoscitivo  (aspectos intelectuales objetivos) y factor afectivo-social



(determinantes subjetivos e intrapersonales) indicando que ambas categorias o
factores interactian en todo proceso de aprendizaje:

“El aprendizaje del salén de clases no ocurre en el vacio social, sino tan
solo en relacion con otros individuos que generan en la persona reacciones
emocionales y sirven de representantes impersonales de la cultura. Durante el
desarrollo de su personalidad el individuo adquiere también una orientacién
motivacional caracteristica hacia el aprendizaje. Esto no afecta solamente su
modo de adquirir nuevos juicios de valor, sino que también influye en los
alcances, profundidad y eficiencia del proceso de aprendizaje...” (Ausubel, D. et
al. 1989, p.40).

Finalmente menciona que la esencia del proceso de aprendizaje significativo

reside en el hecho de que se establezcan las siguientes condiciones (relaciones):

e Adquisicion de significados en base a material y actitud
potencialmente significativos.

e Significatividad légica: relacionabilidad intencionada y sustancial del
material de  aprendizaje con las correspondientes ideas pertinentes
gue se hallan al alcance de la capacidad de aprendizaje humana.

e Significatividad potencial: depende de la significatividad logica y la
disponibilidad de las ideas pertinentes en la estructura
cognoscitiva del alumno.

e Significado psicoldgico (idiosincrético): es el producto del aprendizaje
significativo o de la significatividad potencial y la actitud de

aprendizaje significativo.

Por su parte, Novak, J. (1992) menciona que la estructura cognoscitiva
representa un sistema de conceptos organizados jerarquicamente, que son las
representaciones que el individuo se hace de la experiencia sensorial donde no
toda la informacién que recibe el cerebro proviene de estimulos externos sino que

una parte llega de fuentes internas del cuerpo a través de sefiales de placer o



dolor clasificando estas como estimulos afectivos, emociones o aprendizaje
afectivo; siendo éste de gran importancia para comprender y facilitar el
aprendizaje significativo.

No obstante; a pesar de reconocer la importancia del papel que juega la
afectividad y los juicios de valor en el aprendizaje, se le otorga un lugar
secundario limitdndola a simples experiencias emotivas que acompafian al
aprendizaje cognitivo; apuntando que es en éste donde se deben concentrar los
esfuerzos para conseguir resultados positivos que lleven a experiencias afectivas
positivas y con ello a una actitud positiva para aprender.

Podemos ver como las cuestiones afectivas en el cognoscitivismo van
variando de un papel de irrelevantes hacia un papel de mayor importancia; de
igual forma el papel otorgado en principio al individuo como un ser pasivo, simple
receptor y procesador de informacion va a cambiar en las teorias cognoscitivas
subsecuentes al de un ser activo y constructor de su desarrollo y aprendizaje.
Surgiendo sobre estas bases el paradigma constructivista en el que el papel de

las emociones es aln mas relevante.

Constructivismo.

Dentro del paradigma constructivista, revisten especial importancia los
desarrollos de Piaget y Vygotsky tanto por su consistencia teérica como por la
gran influencia que han tenido en la educacién actual.

Piaget explica el proceso de aprendizaje en términos de adquisicion de
conocimientos, establece una gran diferencia entre maduracion y aprendizaje;
conceptud con base en observaciones cualitativas a los nifios como seres activos
con sus propios impulsos internos y patrones de desarrollo; crey6 que el nucleo
del comportamiento inteligente es una habilidad innata para adaptarse al
ambiente; observo que cada nifio es un hacedor que construye su mundo.

Piaget describié que el desarrollo cognoscitivo ocurre en una serie de etapas
cualitativamente diferentes donde el nifio desarrolla nuevas formas o esquemas

de operacion (pensar acerca del entorno y responder a él) donde el crecimiento
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cognoscitivo ocurre a través de tres principios interrelacionados: organizacion,
adaptacion y equilibrio.

La organizacién es una tendencia a crear sistemas de conocimiento cada
vez mas complejos; los nifios crean representaciones mentales de la realidad que
los ayudan a sentir y actuar en su mundo; en la base de estas representaciones
se encuentran las estructuras cognoscitivas llamadas esquemas: patrones
organizados de conocimiento que una persona utiliza para pensar sobre una
situacion y actuar de acuerdo con ello.

La adaptacion define como una persona maneja nueva informacion e implica
dos pasos:

» asimilacion.- tomar informacidbn e incorporarla en esquemas
cognoscitivos existentes o formas de pensar.
» acomodacion.- cambiar las ideas propias 0 estructuras cognoscitivas
para incluir el nuevo conocimiento.
La asimilacion y la acomodacion actuan en conjunto para producir
crecimiento cognoscitivo.

El equilibrio o busqueda constante de un balance estable, lleva a pasar de la
asimilacion a la acomodacion. Cuando las nuevas experiencias no se pueden
manejar con las estructuras existentes, se organizan nuevos patrones mentales,
restableciendo el equilibrio. (Papalia, et.al., 2001).

A pesar de que Piaget (1986) tom6 poca nota de las diferencias
individuales, establece un paralelismo constante entre la vida afectiva y la vida
intelectual donde afectividad e inteligencia son pues indisolubles y constituyen los

dos aspectos complementarios de toda conducta humana:

“No existe, pues, ningun acto puramente intelectual (intervienen
sentimientos multiples: intereses, valores, impresiones de armonia, etc.) y no
hay tampoco actos puramente afectivos (el amor supone la comprensién) sino
que siempre y en todas partes... ambos elementos intervienen porque uno

supone al otro” (pag.54).
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Para Piaget, la afectividad va evolucionando conforme el desarrollo, como
parte integrante de éste, observando los siguientes cambios:

Reflejos afectivos simples: actitudes y posturas elementales.

e Afectos perceptivos relacionados con la actividad: lo agradable y
desagradable, el placer y el dolor, sentimientos de éxito y fracaso
(afectividad egocéntrica).

e Sentimientos interindividuales ligados a la socializacién (afectos, simpatias,
antipatias...).

e Sentimientos morales surgidos de la relacion adulto-nifio.

e Regulacion de intereses y valores relacionados con el pensamiento

intuitivo general.

Por otra parte, Piaget distingue tres tipos de conocimiento: fisico, légico-
matematico y social, seflalando que todos interactian entre si pero dandole un
papel preponderante al conocimiento I6gico-matematico (armazones del sistema
cognitivo: estructuras y esquemas) en tanto que sin él los conocimientos fisico y
social no podrian incorporarse, asimilarse ni organizarse cognitivamente y
otorgandole a lo afectivo el papel de mévil y dinamismo energético de toda
conducta. (Hernandez, G. 1999).

Otra vision dentro de éste mismo paradigma es la contextualista donde
podemos observar algunas diferencias sobre la concepcion de los procesos de
aprendizaje.

De acuerdo con la perspectiva contextual, el desarrollo del ser humano sélo
puede entenderse en su contexto social donde el individuo no solo interactda con
el ambiente sino que es una parte inseparable del mismo; los contextualistas
ponen gran énfasis en las diferencias individuales y mencionan que el éxito

depende de lo apropiado que sea un comportamiento para su contexto.

Uno de los principales expositores de ésta perspectiva es Vygotsky quien en

su teoria sociocultural analiza la manera como las practicas culturales
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especificas, en particular la interaccién social con los adultos, especialmente
dentro del hogar, afectan el desarrollo y aprendizaje de los nifios. (Papalia et.al.,
2001).

Para Vygotsky el comportamiento esta determinado por el desarrollo
histérico de la sociedad como una adaptacién al medio donde intervienen
diferentes mediadores como el trabajo, las relaciones sociales y el lenguaje.

Segun Vygotsky; el desarrollo consiste en una serie de saltos de una zona
de desarrollo a una zona de desarrollo proximo (ZDP) donde la maduracion
organica es una condicion necesaria para el desarrollo el cual va a proveer al
sujeto de una especie de materias primas que se van a transformar por las
fuerzas culturales y donde el papel de padres, maestros y otros adultos es de
gran importancia en tanto que proporcionan los andamiajes necesarios (apoyo y
orientacion temporal) para que el nifio pueda avanzar en la explotacion de su
potencial para desarrollar funciones psicologicas superiores (Wertsh, J., 1995).

Segun Vygotsky, las funciones psicolégicas superiores tenian que
estudiarse concatenadas con la conciencia la cual se concebia como un elemento
integrador- reflejo subjetivo de la realidad que se adquiere por un proceso de
mediacién cultural a traves de la practica colectiva.

De acuerdo con Vygotsky, la relacion entre el sujeto y el objeto de
conocimiento (aprendizaje) es un proceso interaccionista de disociacion y
transformacion reciproca iniciada por la actividad mediada del sujeto, donde las
funciones psicologicas superiores que logra desarrollar un individuo, no deben
considerarse como una simple copia directa y pasiva de las ejecutadas en el
plano de las relaciones sociales a partir de las cuales se internalizan. Para él,
cualquier funcion psicologica aparece dos veces en dos dimensiones distintas: en
primer lugar en el plano social inter-individual o inter-psicolégico y posteriormente
en el plano intra-individual o intra-psicolégico donde el concepto de internalizacion
debe entenderse como una actividad reconstructiva (de caracter eminentemente
dialéctico) a partir de una realidad externa. (Hernandez,G. 1999).

Uno de los elementos mas importantes de la teoria de Vygotsky es que fue

capaz de agrupar diferentes ramas del conocimiento en un enfoque comun que
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no divide el desarrollo del individuo en partes para su estudio, sino que lo analiza
dentro de la situacion social en que se desenvuelve proporcionando un enfoque
integrador de diferentes fen6menos sociales, semiéticos y psicolégicos, que a
pesar de haber transcurrido mas de medio siglo tienen una capital importancia
hoy en dia, encontrando gran concordancia en la consideracion de como
intervienen ciertos factores en el proceso de desarrollo y aprendizaje humano.

A pesar de que Vygotsky no dice mucho de la cuestién afectiva como tal; al
hacer hincapié y poner gran énfasis en los aspectos sociales y la forma en como
éstos afectan al individuo tanto a nivel interpersonal como intrapersonal, da pie
para retomar la importancia del aspecto emocional que se habia dejado al

margen.

En la actualidad se han venido dando diversas investigaciones donde el
papel afectivo-social es de vital importancia, no quedando al margen de la
cuestion intelectual sino por el contrario, en un nivel equitativo o superior.

Las bases aportadas tanto por la psicologia cognitiva clasica como por el
enfoque psicogenético de Piaget y sociocultural de Vygotsky, generaron nuevas
interpretaciones sobre el concepto de inteligencia, llegando incluso a establecerse
gue en un ser humano pueden coexistir un nimero indeterminado de inteligencias
gue abarcan campos autonomos de la actividad mental.

A esta corriente se adscribe la Teoria de las Inteligencias Mdultiples (TIM) de

Howard Gardner (1999) quien sostiene:

“Si hemos de abarcar adecuadamente el ambito de la cognicion humana,
es menester incluir un repertorio de aptitudes mas universal y mas amplio del
gue solemos considerar. A su vez, es necesario permanecer abiertos a la
posibilidad de que muchas de estas aptitudes — si no la mayoria — no se prestan
a la medicion por métodos verbales que dependen en gran medida de una

combinacién de capacidades logicas y linglisticas” (pag.10).
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De donde se desprende la idea de que la inteligencia humana no se
circunscribe ni limita a funciones y tareas de caracter estrictamente cognoscitivo,
sino que se extiende a otros dominios de tipo socio-afectivo.

En virtud de lo anterior, Gardner formula una definicion de lo que él
denomina “inteligencia”: la capacidad de resolver problemas o de crear productos
que sean valiosos en uno o0 mas ambientes culturales. En su opinion; los seres
humanos han evolucionado para mostrar distintas inteligencias y no para recurrir
de diversas maneras a una sola inteligencia flexible. Para él, las pruebas de
inteligencia tradicionales si predicen la capacidad personal para manejar las
cuestiones escolares pero poco predicen acerca del éxito en la vida futura
(Gardner, H., 1999).

Sefiala que solo si se amplia y reformula nuestra idea de lo que cuenta
como intelecto humano, se podran disefiar formas mas apropiadas de evaluarlo y
educarlo.

Como un esfuerzo para contribuir a la naciente ciencia de la cognicion,
Gardner propone una nueva orientacion a través de su teoria, denotando una
serie de requisitos y criterios para que una competencia candidata (aquellas que
satisfagan determinadas especificaciones biolégicas y psicolégicas) pueda
considerarse dentro de la lista maestra de las inteligencias humanas. De igual
forma, expresa que las inteligencias no son equivalentes a los sistemas
sensoriales sino a un potencial, es decir; que en ningln caso una inteligencia
depende del todo de un solo sistema sensorial; sino mas bien, se sirve de mas de
uno de ellos para su realizacion, donde cada una tiene sus propios sistemas y
reglas para ser usada en cualquier situacion.

Gardner propone seis inteligencias posibles en todo ser humano donde el
término “inteligencia” no debe considerarse como una entidad tangible, genuina y
mesurable sino como una forma conveniente de nombrar algunos fendmenos que

pueden 0 no existir:

- Inteligencia Linguistica.

- Inteligencia Musical.
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- Inteligencia Logico-matematica.

- Inteligencia Espacial.

- Inteligencia Cinestésico-corporal.
- Inteligencia Personal.

Es en ésta Ultima: La Inteligencia Personal; donde Gardner ubica las
habilidades y destrezas de interaccion socio emocional; es decir, la inteligencia
interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

La Inteligencia Intrapersonal se refiere a los aspectos internos de una
persona. La capacidad medular que opera aqui es el acceso a la propia vida
sentimental, la gama propia de afectos o0 emociones: la capacidad para efectuar al
instante discriminaciones entre estos sentimientos y con el tiempo darles un
nombre, desenredarlos en codigos simbolicos y utilizarlos como un modo de
comprender y guiar la conducta propia.

La inteligencia interpersonal se vuelve al exterior, hacia otros individuos.
Aqui la capacidad medular es la habilidad para notar y establecer distinciones
entre sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones.

Cabe mencionar que pueden existir una considerable variedad de
manifestaciones de inteligencia personal debido a que cada cultura tiene sus
propios sistemas simbolicos y medios para interpretar las experiencias. No
obstante, cada forma de inteligencia personal tiene su propia representacion
neurolégica y se encuentran entremezcladas intimamente no pudiéndose
desarrollar una sin la otra.

Por lo tanto, las inteligencias personales son capacidades de procesamiento
de informacion — una dirigida hacia adentro y la otra hacia fuera — donde su
simbolizacién constituye su esencia permitiéndose una amplia diversidad de
“yoes” (sentido del yo) que emergen de la fusién o combinacion del conocimiento
intrapersonal e interpersonal de uno, lograndose un equilibrio entre los impulsos
de los “sentimientos internos” y las presiones de las “otras personas” donde el
tener la habilidad de manipular una situacién con un fin propio es realmente

importante.
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Cada vez es mas evidente que la productividad y el éxito de una persona en
el transcurso de su vida depende de sus caracteristicas de competencia
emocional y social. Asi, habilidades tales como: empatia, flexibilidad,
pensamiento divergente y reflexivo, comunicacion asertiva, control de impulsos,
motivacién y solucion de problemas, etc. nos permitirin un manejo adecuado de
las emociones y habilidades sociales para una interaccion asertiva y eficaz en
todo tipo de situaciones. (Smeke, S., 2002).

La inteligencia es precisamente eso: la capacidad de solucionar problemas
adaptandose a las circunstancias. Cuando los problemas son de indole
emocional, son las habilidades socio-emocionales las que debemos poner en
practica para alcanzar mayores niveles de satisfaccion y de desarrollo personal.

Las personas que gozan de una buena educacion de los sentimientos, o
sea; quienes han logrado desarrollar esas capacidades que con tanto éxito han
sido denominadas como inteligencia emocional, son personas que suelen sentirse
mas satisfechas, son mas eficaces y hacen rendir mucho mejor su talento natural.
Quienes, por el contrario, no logran dominar bien su vida emocional, se debaten
en constantes luchas internas que socavan su capacidad de pensar, de trabajar y
de relacionarse con los demas.

Una actuacion inteligente consiste en saber identificar bien el origen y la
naturaleza de las emociones en nosotros mismos para poder controlarlas de
manera reflexiva, estableciendo relaciones adecuadas entre los pensamientos,
las emociones y el comportamiento, como una forma de orientar la vida personal;
es decir; empleandolas inteligentemente.

Podemos aprender a ser emocionalmente mas inteligentes, desarrollando
las habilidades necesarias para ello, sabiendo convivir con las emociones 0o
sentimientos negativos (ira, frustracion, ansiedad, celos, odio, arrogancia, pena...)
dando paso a las positivas ( altruismo, alegria, optimismo, generosidad, humildad,
tolerancia...) aprendiendo a sustituir unas por otras y a expresarlas
adecuadamente (Vallés, A., 2000).
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Asi; la capacidad de conocerse a uno mismo y de conocer a otros es una
parte de la condicion humana tan inalienable como cualquier otra capacidad que
merece desarrollarse.

Recapitulando lo expuesto en éste apartado, tenemos que la importancia de
los aspectos socio-afectivos del desarrollo humano han ido en aumento gradual
desde el surgimiento de la psicologia cientifica hasta la fecha. Sin embargo;
puede afirmarse que son las tendencias cognitivas las que han atribuido a las
emociones y afectos un lugar mas relevante en el marco del desarrollo
psicolégico de la persona humana.

En este sentido, Gardner quien reconoce Y sintetiza los postulados de otras
vertientes cognitivas, tiende ademas el “puente” con teorias que se abocan ex
profeso a la educacion de las emociones. Tal es el caso de la instancia de analisis
de ésta investigacion: LA TEORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
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1.2. NATURALEZA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:
DEFINICION Y POSTULADOS ELEMENTALES

Los estudios sobre las inteligencias afectivas o interpersonales que
devienen del constructivismo asi como los desarrollos tedricos posteriores que se
han dado en este sentido, responden a relaciones de causalidad claramente
determinadas y desestiman la hipotesis de que el estudio de las emociones sea
simplemente una moda del postmodernismo. Es decir, la teoria de la Inteligencia
Emocional (I.E) tiene sus raices en problemas de alta relevancia en el marco de
nuestra sociedad.

En efecto, las transformaciones suscitadas en el entorno de las
sociedades capitalistas contemporaneas han repercutido contundentemente no
solo en el sistema de valores ético-sociales (Fromm, E. 1978) sino en todo lo
relativo a la auto-comprension y autorregulacion del ser en sus multiples
connotaciones socio-afectivas.

En la actualidad; se han agudizado diversos problemas que hablan del
aumento de la inseguridad y degradacion de la vida; fiel reflejo de la creciente
pérdida de control sobre las emociones que tienen lugar en nuestra vida y en la
vida de quienes nos rodean, de nuestra desesperacion y grado de torpeza.

Goleman, D. (2000) menciona las siguientes consecuencias que el
analfabetismo emocional ha producido en nuestros dias: aumento de la
delincuencia, depresion, ansiedad, suicidios, divorcios, marginacién social,
alcoholismo, drogadiccion, violencia familiar, trastornos alimenticios (bulimia,
anorexia...) y gran variedad de problemas de salud. Paradéjicamente; en el
ambito del desarrollo psicoldgico y social de los nifios, las generaciones actuales
estdn siendo intelectualmente mas precoces pero emocionalmente mas
inmaduras, encontrando gran variedad de problemas de tipo emocional,
conductual y cognoscitivo en el transcurso de su desarrollo.

A este respecto; Vallés, A. (2000) menciona como las principales
causas desencadenantes de tales desequilibrios socio-afectivos: el aumento de la

marginalidad y la pobreza, el gran porcentaje de separaciones matrimoniales, la
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influencia negativa de la televisién ofreciendo modelos violentos de solucion de
conflictos entre las personas, la falta de respeto a las instituciones escolares
como fuentes de autoridad, el escaso tiempo de dedicacién de los padres a la
educacion y atencién de los hijos, propiciado por el estrés personal y laboral asi
como por problemas econémicos y familiares.

Los anteriores elementos incidieron de forma directa en el desarrollo de
diversos estudios tendientes al ajuste y autorregulacion de la vida afectiva de los
sujetos en distintos ambitos, niveles y facetas de desarrollo. Dichos trabajos a
pesar de no constituir un corpus contextual homogéneo suelen adscribirse en la
categoria de Inteligencia Emocional, denominacion que cobro auge hasta afios
recientes.

Los elementos basicos de estos estudios pueden coadyuvar al desarrollo
de una definicion de la Inteligencia Emocional, tarea que por cierto hasta la fecha
ha sido difusa, notando constantemente una dicotomia de planteamientos en lo

gue respecta a lo que se incluye o integra bajo el término Inteligencia Emocional.

A continuacion revisaremos algunos de los principales autores que han
desarrollado diversos modelos para definir o dar a conocer los principales
postulados u competencias de la Inteligencia Emocional.

Al parecer el primero en hablar de inteligencia emocional fue Reuven Bar-
On, psicoélogo israeli que en la década de los ochenta en su tesis doctoral creé un
modelo que incluia 15 habilidades personales, sociales y emocionales que
influyen sobre la capacidad de triunfar ante las exigencias del ambiente y las
dividi6 en 5 areas generales: intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad,
estrategias para afrontar el estrés y efectos motivacionales en general (Goleman,
D., 2000).

Posteriormente; Gardner reformula el concepto de inteligencia a través de la
teoria de inteligencias multiples, donde propone seis tipos de inteligencia, siendo
en la ultima: la inteligencia personal, en la que incluye aspectos de tipo emocional
dividiéndola en inteligencia interpersonal e intrapersonal (anteriormente descritas

en el primer apartado).
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Aunado e ésta nueva concepcion de la inteligencia, Robert Sternberg (1997)
acufia el término de inteligencia exitosa, refiriendo la importancia de las
habilidades practicas, analiticas y sociales para considerar a un individuo
inteligente, por las implicaciones de adaptacion y éxito que denota este concepto.
Es ante estas nuevas perspectivas que se genera el concepto de inteligencia
emocional, donde el término como tal “Inteligencia Emocional” fue propuesto por
los psicologos Peter Salovey y John Mayer (1990) para describir cualidades
como la comprension de los propios sentimientos y de los demas, asi como el
control de la emocién para procesar adecuadamente la informacion y responder
adecuadamente a diversas situaciones.

Asi; Salovey y Mayer le dieron un tratamiento diferenciado al manejo de las
emociones respecto a los sistemas tradicionales, describiendo basicamente
diferentes cualidades emocionales que podrian guiar el pensamiento y la accion
hacia el éxito. Sin embargo, fue en 1995 que se publico el libro Inteligencia
Emocional de Daniel Goleman, que el concepto se difundio rapidamente.

Salovey y Mayer, hablan de la inteligencia practica: aquello que hace que
uno enfoque mas adecuadamente su vida; describen cualidades emocionales
como la empatia, la expresion y comprension de los sentimientos, el control de
nuestro genio, la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la
capacidad de resolver los problemas, la persistencia, la cordialidad y el respeto a
los demas.

Peter Salovey sefala que dichos dominios son factibles a mejora dada la
plasticidad del cerebro en continuo proceso de aprendizaje; donde cada persona
manifiesta diferente grado de pericia bajo determinado sustrato neurolégico.

Por su parte, John Mayer nos dice que la comprension que acomparia a la
conciencia de si mismo, tiene un poderoso efecto sobre los sentimientos,
brindando la oportunidad de actuar sobre ellos. Clasifica los estilos de personas
en cuanto a la forma de atender o tratar con sus emociones en:

-Personas conscientes de si mismas.

-Personas atrapadas en sus emociones.

-Personas que aceptan resignadamente sus emociones.
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Salovey, P. y Mayer, J., 1990 en Valles y Valles (2000) incluyen los

siguientes contenidos para desarrollar la competencia emocional:

1. Reconocer las propias emociones: saber lo que sentimos y porque lo
sentimos (autoconocimiento de las propias emociones).

2. Saber manejar las propias emociones: las emociones no pueden elegirse 0
rechazarse arbitrariamente sin embargo si pueden conducirse, manejarse
o afrontarse de la manera mas adecuada (control emocional).

3. Utilizar el potencial existente: saber valorar los buenos resultados de la
vida como consecuencia de cualidades emocionales como la
perseverancia, el disfrutar aprendiendo, la autoconfianza y el ser capaz a
sobreponerse a las derrotas (automotivacion).

4. Saber ponerse en el lugar de los demas: ser capaz de comprender
pensamientos y sentimientos de otras personas (empatia).

5. Crear relaciones sociales: capacidad propia de establecer relaciones con
los demas, de solucionar conflictos interpersonales y de empatizar (control

de las relaciones).

Con base en lo anterior, Salovey y Mayer consideran a la Inteligencia
Emocional como un subconjunto de la inteligencia social, que comprende la
capacidad de controlar los sentimientos y las emociones propias, asi como las de
los demés, de discriminar entre ellas y utilizar esta informacion para guiar
nuestros pensamientos y nuestras acciones.

Goleman, D. (2000) desarroll6 las bases conceptuales de la Inteligencia
Emocional como una opcién del desarrollo humano dirigida a conseguir el éxito
personal en las distintas facetas de la vida. Atafie a ésta: el logro de la felicidad, la
comunicacion eficaz con las demas personas, la automotivacion para conseguir
los objetivos que nos proponemos; para ser constantes en nuestras actividades
perseverando a pesar de las frustraciones, el control de los impulsos y regulacién
de estados de animo para solucionar los conflictos interpersonales y para

adaptarnos a las circunstancias y la demora de gratificacion.
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Para Goleman, la IE constituye el vinculo entre sentimientos, caracter e
impulsos morales al poder controlar la emocion que deviene de nuestros
pensamientos y sentimientos y que nos llevan a actuar de determinada manera.

Considera a la IE como una meta-habilidad que determina el grado de
destreza que alcanza una persona en el dominio de otras facultades, donde su
desarrollo va a propiciar una situacion ventajosa que conlleve a eficacia,
productividad, éxito y satisfaccion.

Establece un paralelismo entre una mente que piensa (racional) y una que
siente (emocional). La primera: consciente, reflexiva, pensativa y comprensiva. La
segunda: impulsiva, ilégica, automatica y poderosa.

Este enfoque habla de la importancia de mantener el equilibrio entre estas
dos mentes pues a mayor sentimiento, la mente emocional desborda dominando
a la razén y produciendo un desequilibrio general (secuestro emocional). De igual
forma, la razdn carente de sentimientos es ciega dado que éstos juegan un papel
determinante en la toma de decisiones.

Para Goleman, ser conscientes de si mismos (ser conscientes de nuestros
estados de animo y de los pensamientos que tenemos acerca de esos estados de
animo) constituye la piedra angular de la IE sobre la cual se edificaran las otras
habilidades y donde el dominio de uno mismo (capacidad para desembarazarse
de estados de animo negativos) constituye el segundo elemento esencial de la
Inteligencia Emocional, siendo asi que la contencion de todo exceso emocional no
debe darse por represion de las emociones sino por un equilibrio que mantenga
una adecuada proporcion de emociones negativas y positivas, no dejando que lo
negativo desplace a lo positivo.

Menciona como los principales estados de animo que debemos aprender a
controlar al: enfado, la tristeza y la ansiedad por sus connotables consecuencias
negativas y sefiala la importancia de ésta autorregulacion o control emocional
para facilitar una memoria de trabajo; es decir, la capacidad de mantener en la
mente toda la informacién relevante para determinada tarea que conlleve a un
estado de flujo o grado superior de control de las emociones al servicio del

rendimiento y aprendizaje.
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Goleman integra cinco dimensiones fundamentales de la Inteligencia
Emocional con sus respectivas competencias (caracteristicas de las personas

mas eficientes):

Competencias Personales.

1. Conciencia de uno mismo.

- conciencia de las propias emociones.
- valoracion adecuada de uno mismo (autoestima).

- autoconfianza (conocer las propias fuerzas).

2. Autorregulacion — capacidad para controlar las emociones.

- autocontrol: manejo de las emociones e impulsos.

- confiabilidad: mantenimiento de normas de honestidad e integridad.

- responsabilidad: aceptar las consecuencias del desempefio personal.
- adaptabilidad: flexibilidad para manejar el cambio.

- innovacion: apertura y disponibilidad a lo novedoso y actual.

3. Capacidad de motivarse a si mismo.

- de logro: plantearse metas y objetivos.

- de compromiso: ser firmes, aliarse a las metas del grupo.

- de iniciativa: disposicién para aprovechar las oportunidades.

- de optimismo: ser tenaz, perseverar a pesar de los contratiempos y

frustraciones.
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Competencias Sociales.

4. Empatia — Capacidad de ponerse en el lugar de los demas.

- comprension de los demas.

- desarrollo de los demas (ayudar).

- orientacion hacia el servicio.

- aprovechar la diversidad.

- conciencia politica y de las relaciones de poder.

5. Capacidad de relacion — Manejo adecuado de las relaciones.

- influencia: persuasion

- comunicacion efectiva.

- liderazgo.

- gestion de cambio (catalizar, inicio y manejo del cambio).
- resolucion de conflictos.

- establecimiento de vinculos (alimentar las relaciones).

- colaboracién y cooperacion.

- habilidades de equipo (crear sinergia grupal).

De acuerdo con los anteriores principios Goleman define el término
Inteligencia Emocional como la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos, de motivarnos y manejar bien las emociones en
nosotros mismos y en nuestras relaciones. Sefala que es un conjunto de
habilidades para un mejor rendimiento del potencial intelectual y que es la
capacidad para lograr que nuestras emociones operen de manera tal, que se

alcancen los resultados proyectados.
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Concuerda y retoma a Aristételes en que el problema no radica en las

emociones sino en su conveniencia y oportunidad de expresion:

“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse
con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el
propdsito justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo.”

Etica a Nicdmaco

De los anteriores autores se han generado una serie de diversos modelos
sobre lo que se considera Inteligencia Emocional entre ellos tenemos los

siguientes:

Vallés, A. y Vallés, C. (1998) enfocan su investigacion sobre Inteligencia
Emocional a la aplicacion educativa, concuerdan con Goleman en que para tener
éxito en la vida, hace falta algo mas que una inteligencia abstracta (razonamiento
l6gico, aptitudes verbales, numéricas, espaciales...) Hablan de la necesidad de
solucionar los problemas personales derivados de la emocionalidad y de los
problemas de relacion con las personas proximas y sefialan que para ello es
necesario desarrollar una serie de habilidades que forman parte de las
capacidades de conocimiento y control adecuado de las propias emociones y el
conocimiento empatico de las que expresan las personas con las que convivimos.

Definen las habilidades emocionales como capacidades y disposiciones
para crear voluntariamente un estado de animo o sentimiento a partir de las ideas
gue tenemos sobre lo que ocurre a nuestro alrededor. De ahi que sea necesario
aprender a atribuir significados emocionalmente deseables a los acontecimientos
gue tienen lugar en las relaciones que establecemos con los demas. De éste
modo, conociendo qué pensamientos y comportamientos provocan nuestros
estados de &nimo, podremos manejarlos mejor para solucionar los problemas que
aquellos generan.

Mencionan que la inteligencia es precisamente eso: la capacidad de

solucionar problemas adaptandose a las circunstancias.
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Para ellos, una actuacion inteligente consiste en saber identificar bien el
origen y naturaleza de las emociones en nosotros mismos para poder controlarlas
de manera reflexiva, estableciendo relaciones adecuadas entre los pensamientos,
las emociones y el comportamiento, como una forma de orientar la vida personal.

Para poder integrar las tres dimensiones del comportamiento: pensar, sentir
y actuar de manera inteligente, Vallés, A. y Vallés, C. (1998) proporcionan el
desarrollo de una serie de habilidades emocionales de donde concluyen que la

Inteligencia Emocional es:

“Un conjunto de habilidades que permiten al individuo manejar sus propias emociones y las

de los demas, de manera que resulta mas facil conseguir los objetivos fijados”. (pag. 90).

Carridn, S.(2001) define a la Inteligencia Emocional como:

“esa parte de la inteligencia que nos permite ser conscientes de las emociones: percibirlas,
identificarlas, comprenderlas, manejarlas y expresarlas del modo méas adecuado, en funcion del
lugar, momento y personas implicadas. Sefiala que es un conjunto de habilidades que posibilitan
al sujeto alcanzar un equilibrio en sus estados internos, entre las que se encontrarian el
autodominio emocional, la motivacion, la perseverancia, la disciplina y la comprension hacia los
otros” (pag. 21).

Asi; la persona emocionalmente inteligente es consciente de si misma, vive
en el aqui y el ahora, de forma que no permite que un acceso emocional destruya
o altere su equilibrio. Asume plenamente la responsabilidad de sus actos y
mantiene su palabra con integridad. Se esfuerza dia a dia por adquirir un mayor
grado de excelencia personal y profesional, manteniéndose en la direccién de sus

objetivos y actuando con diligencia y precision.

Smeke, S.(2002) define la Inteligencia emocional como:

“una habilidad para entender, manejar y expresar los aspectos emaocionales individuales y

personales en formas que reditlen en un manejo exitoso de la vida en areas tales como: el
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aprendizaje, la formacion de relaciones significativas, la solucién de los problemas diarios y la

correcta satisfaccion de las demandas del crecimiento y desarrollo” (pag.30).

De acuerdo con todo lo anterior, podriamos integrar los componentes de la

Inteligencia emocional en tres apartados fundamentales:

1. Emocional: dentro de este apartado entraria basicamente la capacidad
de conocerse a si mismo; de saber quien soy, como soy y que busco o
necesito. Todo lo relacionado a los sentimientos y la capacidad de

manejarlos positivamente para nuestro beneficio.

2. Cognitivo: dentro de esta entraria todo lo relacionado con el
pensamiento, con las capacidades mentales: el analizar, reflexionar,
planear, etc. tomar decisiones y solucionar problemas de la mejor manera,
tomando la responsabilidad y control de nuestra propia vida no dejandonos

llevar por las circunstancias.

3. Conductual: en este componente tendriamos todo lo relacionado con la
accion, con la voluntad de lograr lo que nos hayamos propuesto, con el
comportamiento y la habilidad de comunicacion y actuacion adecuada para

cada fin.

Asi; el gran reto para triunfar consiste en poder integrar estos tres
componentes del desarrollo: lo afectivo, lo cognitivo y lo conductual donde el
sentir, pensar y actuar de manera congruente nos lleve a realizarnos como
personas auténticas, integras y felices; no debiendo excluir ninguna parte de
nuestra naturaleza, como tampoco dejar que nos gobierne una sola parte de ella,
sino dejandonos guiar por la inteligencia y la voluntad, con toda la emocion y los
instintos en correcto equilibrio. Donde el éxito va a depender mas de la
inteligencia emocional que de la racional, del caracter que de la sabiduria; donde
la autoestima viene a ser el combustible y eje principal de toda accion. Valles, A.,
(2000).
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Finalmente; se concluye, que la Inteligencia emocional es:

Una capacidad intelectual auténoma, con bases neuroanat6-
micas precisas que merece desarrollarse.

Parte fundamental de la triada comportamental del desarrollo
humano: cognicion, emocion y conducta; necesaria para un
desarrollo integral del ser humano.

Un conjunto de habilidades intrapersonales e interpersonales
para un mejor desarrollo del potencial humano.

El manejo adecuado de la emocidon para lograr los propositos
deseados.

La capacidad de integrar cabeza y corazon, razon vy
sentimientos para actuar asertivamente.

El desarrollo de actitudes emocionales positivas y control de las

negativas.
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1.3. EVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Todavia no se dispone de una prueba estandarizada que nos permita
obtener un Cociente Emocional (CE), al modo como lo hace el Cociente Intelectual
(Cl) obtenido al emplear, por ejemplo, las escalas Weshler de Inteligencia. Lo que
se ofrece son intentos con mayor o menor grado de rigurosidad, objetivacion y
todavia con escasa evidencia metodolégica y experimental.

La evaluacion de los fenbmenos afectivos se aborda segun diferentes
acercamientos, ya sea dirigidos a determinadas emociones o estados emocionales
desde el modelo de evaluacion de la personalidad; desde la perspectiva del
curriculo emocional con indicadores de evaluacion psicopedagogica de cada una
de las habilidades; o de las estrategias de afrontamiento que emplea el sujeto para
salir indemne psicolégicamente del impacto emocional; por citar las mas utilizadas.

Por otro lado; podemos encontrar un mayor numero de instrumentos de
evaluacion dirigidos a la poblacién adulta y mucho menos dirigidos a la edad
infantil donde es necesario tener en cuenta una diversificacion de las fuentes de
obtencion de datos. Ello implica recoger informacion procedente de los padres, los
iguales, profesorado y de otras personas o profesionales allegados al sujeto. Esto
es necesario dada la dificultad que tienen los infantes hasta los nueve afios
aproximadamente de poder identificar bien los estados emocionales.

Es muy dificil medir rasgos sociales y de personalidad dada su dificil
cuantificacion (amabilidad, autoconfianza, respeto). Sin embargo; si son evidentes
y observables en la gente ya que existen indicadores conductuales (movimientos
del cuerpo, gestos, didlogos) y psicofisioldgicos (rubor, sequedad de boca, tension

muscular, etc.) que ponen de manifiesto estos componentes emocionales.

Del Barrio (2002) menciona los siguientes aspectos a tener en cuenta en

toda evaluacion emocional:

a) Cambios organicos que se producen en el sujeto en el momento de su

expresion.
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b) Observar la conducta.

c) Recabar el auto-informe acerca de lo que el sujeto percibe o conoce de
su modo de emocionarse.

d) Identificar los estimulos situacionales desencadenantes de la reaccidn

emocional.

Por su parte Pelechano, V. (1996) ilustra muy bien las dificultades
evaluadoras de la inteligencia, en éste caso la emocional cuando se emplean

Unicamente cuestionarios:

“La mejor manera de evaluar la inteligencia no suele ser a base de
instrumentos de papel y lapiz, excepto en el caso de inteligencias vinculadas
estrechamente a éste tipo de material. El potencial intelectual de un ser
humano, desde esta perspectiva, exige recursos evaluativos muy dispares,
desde la realizacién de trabajos en tiempo y situacion real, pasando por el
manejo de instrumentos, observacidn directa y realizacién de tareas de tipos

muy distintos, informes de terceros, etc.” (Pag.118).

A continuacién, de forma muy sintetizada enlisto algunos tipos de
instrumentos citados en Vallés y Vallés, (1998), que se utilizan para evaluar la
inteligencia emocional u algunos aspectos de ella, solo con el propésito de tener
una panoramica muy general del tipo de evaluacion posible en torno a ésta

problematica: La Inteligencia Emocional.

1. La evaluacién mediante cuestionarios.

Cuestionario de emocionalidad/racionalidad (Cristébal, 1996).

- Los test de inteligencia emocional. (Martineaud y Engelhart, 1997)

- Los cuestionarios de autoestima y habilidades de comunicacién e
identificaciébn de emociones (Vallés y Vallés, 2000)

- El test de habilidades de Inteligencia Emocional (Vallés y Vallés, 2000)
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2. La evaluacién de los iquales.

Consiste en el disefio de tablas en las que a base de preguntas o
afirmaciones la persona categoriza a otras personas. Ejemplos de éste tipo de

evaluacioén son:

- La escala de apreciacion de HIFTO; donde sefalas si un compariero te cae
bien, te da igual, te cae mal o no sabes y el motivo de tu apreciacion.
- La técnica de Adivina quién; donde a través de frases, clasificas a tus

comparfieros por ejem. el que siempre esta contento, enojado, triste...

3. La evaluacion de las emociones.

Diversas pruebas se dirigen a evaluar solo determinadas emociones o

estados de animo entre las cuales podemos citar:

- El Inventario Multicultural Latinoamericano de la Expresion de la Colera.
ML-STAXI. (Moscoso y Spielberg, 1997).

- Inventario de miedos (Sosa, Capafons, Conesa-Paraleja, Martorell, Silva y
Navarro, 1993).

- Indice de empatia para nifios y adolescentes. (Bryant, 1982. Adaptacion de
Mestre y Pérez-Delgado, 1997)

- Cuestionario de Conducta Altruista. CCA. (Romer et al., 1986. Adaptacion
de F. Silva et al. 1999).

- Inventario de Conducta Prosocial. ICP. (Silva, Silva y Garcia-Merita, 1999).

4. La evaluacion de las estrategias de afrontamiento emocional.

Se refiere a las estrategias que emplea el sujeto para cubrir las

demandas que producen las emociones negativas y afrontarles para salir
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psicolégicamente indemne de ellas (planificacién, coping activo, contencion,

busqueda de apoyo, negacion, aceptacion, etc...) Entre ellas tenemos:

- Escala de formas de afrontamiento. (Folkman y Lazarus, 1986).

- Escala de afrontamiento. (Basabe et al.,1993).

- Evaluacion de las habilidades de identificacion emocional y estrategias de
afrontamiento. (Vallés y Vallés, 2000).

5. Evaluaciéon de las emociones vy estados emocionales mediante las

dimensiones de la personalidad.

Son numerosos los cuestionarios de personalidad que existen, cuyas
escalas miden numerosos aspectos muy relacionados con todo lo
emocional.

- Cuestionario de 16 Factores de la Personalidad. (Raymond B. Cattell).

6. Evaluacién Pedagodgica de la Inteligencia Emocional.

Finalmente, otro enfoque evaluador es el denominado curricular, en el
gue se establecen una serie de indicadores de evaluacion (conductas
observables) por cada una de las habilidades que se postulan como
integrantes de la capacidad mas general en éste caso: La Inteligencia
Emocional. Esta evaluacion esta asociada a la puesta en funcionamiento de
programas en el contexto escolar donde resulta pertinente determinar el
grado en que el programa haya sido efectivo. Vallés y Vallés, 1998
representa un gran ejemplo de éste tipo de evaluacion al presentar sus
criterios para 43 habilidades que integran su programa: Desarrollando la

Inteligencia Emocional.
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1.4. DIVERSAS APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las carencias emocionales son frecuentes y su déficit repercute en mil
aspectos de la vida cotidiana en todas sus etapas y aspectos; desde la nifiez
hasta la vejez, de lo personal a lo familiar, de lo grupal a lo social... es por ello que
en la actualidad se han venido desarrollando diversos programas concernientes al
manejo de las emociones en diversos contextos principalmente en las areas:
personal, familiar, laboral, de salud y educacion.

A pesar de que los programas de Inteligencia Emocional se manejen de
forma independiente para cada contexto de intervencion; debemos hacer constar,
gue un mal manejo de las emociones repercutira en todas las areas de desarrollo
de la persona y no solo en una de ellas.

En el campo personal son diversos los programas tanto a nivel individual (a
manera de terapia) como grupal, encaminados a desarrollar habilidades
socioemocionales ya que se ha visto un alto grado de incidencia de problemas
ocasionados por evitacidon, timidez, angustia social y autoestima en general
(Mercado, 2002).

En el area familiar encontramos la principal aplicacion en el ambito de las
relaciones conyugales debido a las grandes diferencias emocionales entre el
hombre y la mujer y la gran variedad de formas en que la pareja aborda diferentes
situaciones problematicas y su respectiva afectacion a todos los miembros de la
familia (Goleman,2000).

En cuanto al area laboral tenemos que el objetivo principal es el manejo de
las habilidades de inteligencia emocional para la productividad de las empresas, la
cual depende en gran medida de las capacidades de su personal, sobre todo de
sus habilidades sociales y de relacion.

Si observamos a nuestro alrededor vemos como las personas que tienen el
mayor éxito en las organizaciones, no son siempre las que tienen mas
capacidades y ni siquiera las que tienen mas méritos y eficacia real, pues el
ingrediente mas importante en la formula del éxito es habilidad para tratar de

forma conveniente a las personas en diversas situaciones.
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En el mundo del trabajo, vemos de manera creciente, personas exhaustas,
emocionalmente recargadas y con sefiales de decaimiento; de igual forma vemos
malos jefes que tratan a sus subordinados como si fueran todos iguales, no
teniendo conciencia del modo en que los temperamentos armonizan o chocan
entre si, donde la mezcla tal vez sea la faceta mas esencial de una buena
organizacion, que reconoce la naturaleza de cada individuo y extrae lo mejor de
cada persona.

Finalmente; es de vital importancia que cada persona tome el mando de su
propio estado de animo, pues ya todos sabemos que nuestras emociones ejercen
una poderosa influencia sobre el pensamiento, la memoria y la percepcion de los
acontecimientos alterando con ello nuestra capacidad de juicio.

Resistirse a ésta despoética cualidad del humor es esencial para trabajar
productivamente, asi; cuestiones de motivacién, optimismo, empatia, flexibilidad,
autocontrol...son de gran relevancia para el desarrollo productivo, donde los
principales programas se encaminan al desarrollo de habilidades y actitudes
socioemocionales, motivacién y adaptacion, toma de decisiones y solucion de
conflictos, liderazgo, trabajo sobre presion, el poder de la comunicacion y las
relaciones interpersonales, etc...

En lo que respecta a la salud podemos observar el papel fundamental de las
emociones en lo que respecta a la vulnerabilidad a la enfermedad y a la prontitud
del proceso de recuperacion donde emociones positivas previenen enfermedades
o contribuyen a su curacion cuando se tiene la actitud mental correcta y donde
emociones negativas (ansiedad, ira, depresion...), generan diversas
complicaciones dependiendo de su durabilidad y frecuencia.

En éste campo las principales intervenciones se dan en lo concerniente al
apoyo emocional al paciente enfermo: resolver dudas, explicar, dar ventajas y
desventajas de diversas opciones, técnicas de relajacion y control emocional,
atencion psicoldgica para el desarrollo de actitudes positivas, manejo del estrés,
respiracion, etc. (Goleman,2000).

Finalmente, en el ambito educativo, siendo éste el de mayor interés para

nosotros, los programas de intervenciéon en IE se basan en el desarrollo de
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habilidades basicas de inteligencia emocional con el propésito de promover la
formacion integral del ser humano desde un contexto educativo que considere los
aspectos cognitivos, afectivos y sociales (Mercado, E., 2002).

Hasta tiempos recientes, se ha dado mas énfasis en el ambito educativo a
desarrollar funciones eminentemente cognoscitivas como la memoria,
razonamiento, percepcion, etc., siendo escaso el énfasis otorgado a la
implantacion de programas reglados (curricularizados) tendientes a desarrollar
habilidades de competencia social e inteligencia emocional; aunque hemos de
reconocer, en ésta Ultima década; un auge de programas de autoestima, valores,
solucion de conflictos... como formas de intervencién remedial a la educacion de
las emociones.

Vallés y Vallés, (1998), sefialan algunos programas de Inteligencia emocional

existentes en la actualidad:

1.Programas de intervencion psicopedagogica.- su fin es dotar a los
alumnos de habilidades para ser competentes personal y socialmente en todos
los ambitos: escuela, familia, sociedad...

2. Programas para la solucién de conflictos.- son programas colectivos con
un enfoque generalista que incorpora situaciones interpersonales dentro de un
contexto.

3.Programas en estrategias de afrontamiento.- consisten en diversos
procedimientos (cognitivos, motores y fisiologicos) para adecuar reacciones

emocionales y preservar la salud.

Para concluir con éste apartado, podemos decir; que el compromiso de la
escuela con la educacion emocional dista mucho de la integralidad que se
propone como meta educativa; el curriculo ordinario de cualquier etapa educativa
o al menos su concrecidn practica, no resuelve por si mismo, la amplitud de
contenidos y capacidades que es necesario desarrollar en los alumnos para

alcanzar la finalidad educativa de la educacion integral; habida cuenta que no es
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suficiente con disponer de determinados contenidos para ensefiar y aprender
comportamientos, sino que es necesario ademas la confluencia de otras variables
como: Proyectos educativos, recursos humanos, formacion docente especifica,
programas educativos, clima de la clase...

No obstante, de lo que se trata con éste tipo de intervenciones es que los
alumnos demuestren su inteligencia emocional siendo empéticos, constantes,
auto-motivandose, tolerando las frustraciones y superando las dificultades;
expresando y controlando adecuadamente sus emociones Yy sentimientos,
comunicandose eficazmente y cooperando con los demas.

En pocas palabras, queremos que sean competentes, que muestren valores,
gue solucionen sus conflictos de una manera adaptada, sin deterioros o trastornos
psicolégicos o sociales que les permita un desarrollo arménico en todas las
dimensiones de su vida. Y posiblemente deseemos mas cosas para los alumnos
gue les permita ser felices; viendo con tristeza, que todos estos aspectos se
abordan en el momento en que surgen los problemas, recurriendo a una
intervencion psicopedagogica remedial y sin tomar en cuenta la posibilidad de un

abordaje con caracter preventivo.
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CAPITULO 2.

EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO.
2.1 ESCUELA Y CONTEXTO SOCIAL: ANTECEDENTES

En épocas pasadas la escuela se pensaba como “un mundo aparte” que
tenia que protegerse de las influencias de la cotidianeidad, asignandosele una
funcion préoxima a la regeneracion cultural proponiéndose objetivos

extremadamente ambiciosos: “hacer de cada indio un gentlemen” (Tenti, E. 1999).

La escuela era considerada guardiana dispensadora de verdades eternas,
sagradas y por lo tanto abstractas y validas para todo tiempo y lugar, y donde las
cosas del mundo debian permanecer fuera de los muros de la escuela. La escuela
solo podia ensefiar verdades, no dudas, vacilaciones u opciones abiertas que

mostraran la arbitrariedad de las cosas y las verdades sociales.

En el mundo de la vida cotidiana, el ser humano se inserta en la realidad, la
modifica y ademas verifica los resultados de sus actos. Se trata de una realidad
compartida con otros hombres con quienes comparte diversos objetivos y la
concrecion de los mismos influyéndose a si mismos mutuamente. Durkeim, 1983
citado en Tenti, E.,(1999).

Hoy en dia; podemos apreciar la incontenible irrupcion de la cotidianeidad en
la escuela y reflexionando acerca de la relacion que existe entre el saber que
ofrece la escuela y el saber que poseen, usan y necesitan las personas en la vida
cotidiana: la educacion para la vida se hace necesaria y es aqui donde se
replantean los problemas clasicos y contemporaneos de la pedagogia: ¢Qué
ensefar, como y cuando? La mayoria, tiene necesidad de vivir y lo que necesita
para vivir no es saber hablar con estilo y arte, sino saber pensar correctamente,

para poder actuar y luchar eficazmente.

Asi, el punto de partida de cualquier aprendizaje sistematico deberia ser el

propio mundo del aprendiz, es decir: sus intereses, pasiones, percepciones, etc. y
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el primer objetivo de un buen maestro debiera ser: despertar la curiosidad, el
gusto, el amor, la pasion y el deseo de aprender. Una vez generada la necesidad y
la demanda de aprendizaje, vendran entonces los conceptos y las definiciones, las
teorias y las abstracciones.

Durante mucho tiempo se pensé que las mateméaticas constituirian la base
de la cultura del hombre del siglo XX pero hoy vemos que vivimos en una época
de apretar botones y no de pensamiento matemético. El procesador, lejos de exigir
mas matematicas, ahorra matematicas, siendo éstas necesarias para quien
programa computadoras pero no para quienes las utilizan....Y en cuanto a los
razonamientos de la vida cotidiana, su estructura muy raramente es matematica.
(B. Charlot, citado en Tenti,1999).

El buen sentido pedagogico aconseja considerar las preocupaciones
cotidianas de los alumnos en vez de presentarles un conjunto de conceptos y
definiciones con pretensiones de cientificidad pero dificiles de aprender y
comprender. Lo mismo podemos decir de todo el bagaje de definiciones
abstractas que inundan los manuales de Formacion Civica y Etica para

adolescentes de nuestro actual nivel secundario.

Ante ésta gama de reflexiones, la transformacion social, demografica,
econdmica, politica y cultural del pais en los udltimos afios del siglo XX y los
primeros afos del XXI marcé, entre otros cambios importantes, el agotamiento de
un modelo educativo que dej6é de responder a las condiciones presentes y futuras
de México.

Hoy dia; nuestro pais construye y consolida una sociedad de ciudadanos con
derechos plenos, donde las personas y los colectivos cobran protagonismo y
nuevas responsabilidades frente al Estado, sea como promotores, acompafiantes,
gestores o vigilantes de politicas publicas, que articulan visiones y esfuerzos para
disefar propuestas cuya amplitud e importancia, con frecuencia trasciende la
formalidad de las estructuras y organizaciones gubernamentales, para convertirse

en acciones incluyentes que expresen e integren a la sociedad en su conjunto.
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En este contexto, el sistema educativo moviliza recursos e iniciativas del
sector publico y de la sociedad para dar a la educacién una orientacion firme hacia
la consecucion de condiciones propicias de equidad y calidad e instala sinergias
que favorecen las oportunidades de desarrollo individual y social, para el presente
y el futuro del pais.

Es asi que se han venido dando una serie de reformas de fondo en los
sistemas educativos. Se trata de reformas que consideran diagndsticos internos y
experiencias internacionales, cada vez mas cercanas y comparables entre si en
visiones, experiencias y saberes.

La Reforma Integral de la Educacion integra una suma de esfuerzos
precedentes, porque recupera la visibn que tuvo José Vasconcelos para
reconocer, en la universalidad de la educacion, el espacio propicio para construir y
recrear nuestro ser como mexicanos; el esfuerzo metdédico y constante
desplegado para organizar el plan de once afos, impulsado por Jaime Torres
Bodet, que logré movilizar recursos econémicos, fiscales, politicos y sociales, para
proyectar en su momento una meta, sin duda necesaria, pero que parecia
inalcanzable: la expansion y el mejoramiento de la educacién primaria, la
fundacién del Instituto de Capacitacion del Magisterio y la Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos; la vision de futuro y el impulso para generar
instituciones que trascendieron en el tiempo.

Con la expediciéon del Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la
Educacién Basica en 1992, México inici6 una profunda transformacion de la
educacion y reorganizacion de su sistema educativo nacional, que di6 paso a
reformas encaminadas a mejorar e innovar practicas y propuestas pedagdgicas,
asi como a una mejor gestion de la Educacion Basica.

Reformas necesarias para un pais que iniciaba una etapa renovada en la
democracia y la apertura de su economia, cuyos principales retos eran
incrementar la permanencia en el nivel de primaria y la cobertura en los niveles de
preescolar y secundaria; actualizar los planes y los programas de estudio;
fortalecer la capacitacion y actualizacion permanente de las maestras y los

maestros; reconocer y estimular la calidad del docente, entendida como su
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preparacién para ensefiar; fortalecer la infraestructura educativa; consolidar un
auténtico federalismo educativo al transferir la prestacion de los servicios de
Educacion Basica y Normal de la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno
Federal a los gobiernos estatales, y promover una nueva participacion social en
beneficio de la educacion. Se trato sin duda; de una reforma profunda y pertinente
que permitié al sistema educativo nacional alcanzar un crecimiento formidable,
aun en momentos dificiles como los que enfrentamos en la actualidad. (Plan de
estudios, 2011)

Dada la importancia estratégica que tiene el nivel secundaria en el desarrollo
educativo y social del pais como el ultimo peldafio de la educacion basica, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion (SNTE), acordaron realizar una Consulta Nacional sobre la Reforma
Integral de la Educacion Secundaria, que garantizara la participacion de
trabajadores de la educacion, de especialistas y de la sociedad civil, en la
definicion de los cambios que habrian de impulsarse para asegurar el derecho de

todos los adolescentes a recibir una educacion secundaria de calidad.

Esta convocatoria se emitié en julio del 2005 llevandose a cabo del 22 de
agosto al 28 de octubre del mismo afio. El andlisis, la reflexion y el debate sobre el
estado actual que tiene la educacion secundaria se orienté con base a cuatro

temas principales:

- Las transformaciones sociales y culturales recientes y su
impacto en la formacién de los adolescentes.

- Las finalidades de la educacion secundaria.

- El balance de la reforma de 1993 a la educacion secundaria.

- Los propésitos y requerimientos de una reforma integral de la

educacion secundaria.

El debate puso en tela de juicio la calidad de los servicios que ofrece éste

nivel educativo: la formacién y el desempefio de los profesores, la forma en que se
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organiza y funciona la escuela, el desempefio de las instancias educativas que
operan fuera de ella, los recursos y materiales de que dispone para trabajar, la
orientacion del plan y programas de estudio y los impactos laborales que

derivarian de la aplicacion del impulso a la reforma.

Dichos aspectos hicieron reflexionar en lineas de accion que atendieran
aquellos ejes que la transformacién de la educacion secundaria debiera tomar en

cuenta para sentar las bases de un cambio efectivo en beneficio de la nacién:

1. Frenar el deterioro de la educacion secundaria.

2. Dar un sentido nuevo a la tarea de los trabajadores de la educacion, padres
de familia y alumnos.

3. Ensefar a pensar a los alumnos, fomentar el juicio critico y reflexivo,
favorecer el desarrollo fisico y emocional y fortalecer la identidad nacional.

4. Revalorizacion efectiva del magisterio.
Encuentro creativo de los maestros con los recursos tecnolégicos de
vanguardia, con los materiales educativos innovadores y los debates mas
relevantes de la sociedad del conocimiento.

6. Participacion permanente, plural y diversa en las decisiones que atafien a la
educacion secundaria.
Compromiso del estado mexicano con la inversion en la educacion.

8. Crear relaciones entre la sociedad, el estado y el gremio magisterial para
renovar sus acciones y fortalecer su legitimidad.

9. Mayor articulacion entre los niveles educativos, el desarrollo de enfoques
integrales y el mejoramiento de la coordinaciébn y comunicacion entre
diferentes actores educativos y sociales.

10. Avanzar sustancialmente en politicas de estado.

Consulta RIES, (2006).
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2.2 PLAN DE ESTUDIOS 2011. EDUCACION BASICA.

Educar en y para el siglo XXI, representa un desafio mayor para los
sistemas educativos nacionales en el mundo. La RIEB (Reforma Integral de
Educacion Basica) culmina un ciclo de reformas curriculares en cada uno de los
tres niveles que integran la Educacion Basica, que inicié en 2004 con la Reforma
de Educacion Preescolar, continué en 2006 con la de la Educacion Secundaria y
en 2009 con la de Educaciéon Primaria, y consolida este proceso, aportando una
propuesta formativa pertinente, significativa, congruente, orientada al desarrollo de
competencias y centrada en el aprendizaje de las y los estudiantes.

La Alianza por la Calidad de la Educacion, suscrita el 15 de mayo del 2008
entre el gobierno federal y los maestros de México representados por el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), establecié el compromiso de
llevar a cabo una reforma curricular orientada al desarrollo de competencias y
habilidades, mediante la reforma a los enfoques, asignaturas y contenidos de la
Educacion Basica y la ensefianza del idioma inglés desde el nivel preescolar.
Asimismo, establecié los compromisos de profesionalizar a los maestros y a las
autoridades educativas y evaluar para mejorar, ya que la evaluacion debe servir
de estimulo para elevar la calidad de la educacion, favorecer la transparencia y la
rendicion de cuentas, y servir de base para el disefio adecuado de politicas
educativas.

El Plan de estudios 2011. Educacion Basica, es el documento rector que
define las competencias para la vida, el perfil de egreso, los estandares
curriculares y los aprendizajes esperados que constituyen el trayecto formativo de
los estudiantes, y que se propone contribuir a la formacién del ciudadano
democratico, critico y creativo que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI.

Otra caracteristica del Plan de estudios es su orientacion hacia el desarrollo
de actitudes, practicas y valores sustentados en los principios de la democracia: el
respeto a la legalidad, la igualdad, la libertad con responsabilidad, la participacion,

el didlogo y la busqueda de acuerdos; la tolerancia, la inclusion y la pluralidad, asi
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como una ética basada en los principios del Estado laico, que son el marco de la

educacion humanista y cientifica que establece el Articulo Tercero Constitucional.

Propone que la evaluacion sea una fuente de aprendizaje y permita detectar

el rezago escolar de manera temprana y en consecuencia, la escuela desarrolle

estrategias de atencion y retencién que garanticen que los estudiantes sigan

aprendiendo y permanezcan en el sistema educativo durante su trayecto

formativo.

El Plan de estudios requiere partir de una vision que incluya los diversos

aspectos que conforman el desarrollo curricular en su sentido mas amplio y que se

expresan en los siguientes principios pedagoégicos:

Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje.
Planificar para potenciar el aprendizaje.

Generar ambientes de aprendizaje.

Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje.

Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los estandares
curriculares y los aprendizajes esperados.

Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje.

Evaluar para aprender.

Favorecer la inclusion para atender a la diversidad.

Incorporar temas de relevancia social.

Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela.
Reorientar el liderazgo.

La tutoria y la asesoria académica a la escuela.
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COMPETENCIAS PARA LA VIDA
Se refieren a una movilizacién de saberes donde conocimientos, habilidades,
actitudes y valores; son mas que Unicamente el saber, el saber hacer o el saber

ser, porque se manifiestan en la accién de manera integrada.

 Competencias para el aprendizaje permanente. Para su desarrollo se

requiere: habilidad lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en mas de
una lengua, habilidades digitales y aprender a aprender.

» Competencias para el manejo de la informacion. Su desarrollo requiere:

identificar lo que se necesita saber; aprender a buscar; identificar, evaluar,
seleccionar, organizar y sistematizar informacion; apropiarse de la informacion de
manera critica, utilizar y compartir informacion con sentido ético.

 Competencias para el manejo de situaciones. Para su desarrollo se

requiere: enfrentar el riesgo, la incertidumbre, plantear y llevar a buen término
procedimientos; administrar el tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se
presenten; tomar decisiones y asumir sus consecuencias; manejar el fracaso, la
frustracion y la desilusion; actuar con autonomia en el disefio y desarrollo de
proyectos de vida.

« Competencias para la convivencia. Su desarrollo requiere: empatia,

relacionarse armonicamente con otros y la naturaleza; ser asertivo; trabajar de
manera colaborativa; tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas;
reconocer y valorar la diversidad social, cultural y lingiistica.

« Competencias para la vida en sociedad. Para su desarrollo se requiere:

decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y
culturales; proceder a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la
legalidad y a los derechos humanos; participar tomando en cuenta las
implicaciones sociales del uso de la tecnologia; combatir la discriminacién y el

racismo, y conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al mundo.
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PERFIL DE EGRESO DE LA EDUCACION BASICA

El perfil de egreso plantea rasgos deseables que los estudiantes deberan

mostrar al término de la Educacion Basica, como garantia de que podran

desenvolverse satisfactoriamente en cualquier &mbito en el que decidan continuar

su desarrollo. Como resultado del proceso de formacion a lo largo de la Educacion

Bésica, el alumno debe mostrar los siguientes rasgos:

a)

b)

d)

Utiliza el lenguaje materno, oral y escrito para comunicarse con
claridad y fluidez e interactuar en distintos contextos sociales y
culturales; ademas, posee herramientas basicas para comunicarse en

Inglés.

Argumenta y razona al analizar situaciones, identifica problemas,
formula preguntas, emite juicios, propone soluciones, aplica
estrategias y toma decisiones. Valora los razonamientos y la evidencia
proporcionados por otros y puede modificar, en consecuencia, los

propios puntos de vista.

Busca, selecciona, analiza, evalua y utiliza la informacion proveniente

de diversas fuentes.
Interpreta y explica procesos sociales, econdmicos, financieros,

culturales y naturales para tomar decisiones individuales o colectivas

que favorezcan a todos.

Conoce y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la

vida democrética; actlia con responsabilidad social y apego a la ley.
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f) Asume y practica la interculturalidad como riqueza y forma de

convivencia en la diversidad social, cultural y linguistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser
humano; sabe trabajar de manera colaborativa; reconoce, respeta y
aprecia la diversidad de capacidades en los otros, y emprende y se

esfuerza por lograr proyectos personales o colectivos.

h) Promueve y asume el cuidado de la salud y del ambiente como

condiciones que favorecen un estilo de vida activo y saludable.

1) Aprovecha los recursos tecnologicos a su alcance como medios para

comunicarse, obtener informacion y construir conocimiento.

J) Reconoce diversas manifestaciones del arte, aprecia la dimension

estética y es capaz de expresarse artisticamente.

El perfil de egreso pretende definir el tipo de ciudadano que se espera formar
a lo largo de la Educacion Basica; ser un referente comun para la definicién de los
componentes curriculares asi como un indicador para valorar la eficacia del
proceso educativo.

Alcanzar los rasgos del perfil de egreso es una tarea compartida, entre
padres, maestros y tutores, quienes deberan ofrecer desafios intelectuales,
afectivos vy fisicos, buscando la consolidacién de lo que se aprende y su utilizaciéon
en nuevos desafios para seguir aprendiendo.

El logro del perfil de egreso podra manifestarse al alcanzar de forma

paulatina y sistematica los aprendizajes esperados y los Estandares Curriculares.

47



LA FUNCION DE LOS APRENDIZAJES ESPERADOS PARA LA
CONSECUCION DE LOS ESTANDARES CURRICULARES

Los Estandares Curriculares se organizan en cuatro periodos escolares de
tres grados cada uno. Estos cortes corresponden, de manera aproximada y
progresiva, a ciertos rasgos o caracteristicas clave del desarrollo cognitivo de los

estudiantes.

PERIODO ESCOLAR | GRADO ESCOLAR DE CORTE | EDAD APROXIMADA

Primero Tercer grado de preescolar Entre 5y 6 afios
Segundo Tercer grado de primaria Entre 8 y 9 afios
Tercero Sexto grado de primaria Entre 11y 12
Cuarto Tercer grado de secundaria Entre 14y 15

Fig. 1. PERIODOS ESCOLARES PARA EVALUAR ESTANDARES CURRICULARES

Los estandares que conforman cada uno de los periodos escolares, se
disefiaron a partir de los aprendizajes esperados de los campos formativos y las
asignaturas de: Espariol, Inglés, Matematicas y Ciencias, de los niveles de
preescolar, primaria y secundaria.

Los estandares son el referente para el disefio de instrumentos que de
manera externa evallen a los alumnos, fincan las bases para que los institutos de
evaluacion de cada entidad federativa disefien instrumentos que vayan mas alla
del diagnostico de grupo y perfeccionen los métodos de la evaluacién formativa y
eventualmente de la sumativa, sin dejar de tener en cuenta que este tipo de
evaluacion debe darse con sistemas tutoriales y de acompafiamiento de asesoria

académica del docente y del estudiante, que permitan brindar un apoyo
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diferenciado a quienes presenten rezago en el logro escolar y también para los
gue se encuentren por arriba del estandar sugerido.

Los aprendizajes esperados vuelven operativa esta vision ya que permiten
comprender la relacion multidimensional del Mapa curricular y articulan el sentido
del logro educativo como expresiones del crecimiento y del desarrollo de la
persona como ente productivo y determinante del sistema social y humano.

MAPA CURRICULAR DE LA EDUCACION BASICA

La Educacion Basica, en sus tres niveles educativos, plantea un trayecto
formativo congruente para desarrollar competencias y que al concluirla, los
estudiantes sean capaces de resolver eficaz y creativamente los problemas
cotidianos que enfrenten, por lo que promueve una diversidad de oportunidades
de aprendizaje que se articulan y distribuyen a lo largo del preescolar, la primaria y
la secundaria y que se reflejan en el Mapa curricular.

El Mapa curricular de la Educacidon Béasica se representa por espacios
organizados en cuatro campos de formacion que permiten visualizar de manera
grafica la articulacion curricular. Ademas, los campos de formacién organizan
otros espacios curriculares estableciendo relaciones entre si.

En el Mapa curricular puede observarse, de manera vertical, la secuencia y
gradualidad de las asignaturas que constituyen la Educacion Basica; por su parte,
la organizacion horizontal en periodos escolares indica la progresion de los
Estandares Curriculares de Esparfiol, Matematicas, Ciencias, Segunda Lengua:
Inglés y Habilidades Digitales. Es conveniente aclarar que esta representacion
grafica no expresa de manera completa sus interrelaciones.

En consecuencia, la ubicacién de los campos formativos de preescolar y las
asignaturas de primaria y secundaria, alineados respecto a los campos de

formacion de la Educacion Basica, se centran en sus principales vinculaciones.
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' Esténdares Curriculares de: Espafiol, Matemdticas, Ciencias, Segunda Lengua: Inglés, y Habilidades Digitales.

2 Para los alumnos hablantes de Lengua Indigena, el Espafiol y el Ingiés son consideradas como segundas lenguas a la materna. Inglés esta en proceso de gestion.
? Favorecen aprendizajes de Tecnologia.

“ Establecen vinculos formativos con Ciencias Naturales, Geografia e Historia.

Fig.2. MAPA CURRICULAR DE LA EDUCACION BASICA.
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2.3 EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA SECUNDARIA Y EL TRABAJO
DOCENTE.

Si tomamos en cuenta que la escuela secundaria era hasta ahora, el dltimo
tramo de la educacion basica en México, se hace evidente la importancia del
qguehacer docente en la formacién de los adolescentes, siendo necesario conocer
y comprender el contexto en el cual se desarrolla, asi como los factores que
inciden en la calidad del servicio que ofrecen las secundarias en lo general y los
maestros en lo particular.

De ninguna manera se pretende justificar la carencia de compromiso de
algunos maestros que ocultan su falta de profesionalismo detras de las
condiciones del trabajo docente, sin embargo; no podemos dejar de ver que
efectivamente dichas condiciones, constituyen obstaculos para el buen
desempeiio docente y que es necesario comprenderles y atenderles antes de
tratar de llevar a cabo cualquier propuesta en pro de la mejora a la educacion.

Antes que nada, es necesario reconocer por un lado; la heterogeneidad de
la secundaria, pues existen diferentes tipos (general, técnica, telesecundaria)
modalidades (regular, abierta) y turnos (matutino, vespertino y nocturno).

Aun con la RIEB, que logra un alto grado de unificacion curricular al plantear
planes y programas de estudio obligatorios para todos los tipos y modalidades,
existen campos en que los contenidos son diversos (educacion tecnoldgica,
artistica...).

Por otra parte; el trabajo docente es diverso ya que entre sus actividades se
incluyen muchas que tienen poco o nada que ver con la ensefianza. Segun
Rockwell,1986, en Mayorga, V. (1999) el trabajo de los maestros puede ser
analizado desde tres dimensiones: las actividades propias de la ensefianza, las
actividades relacionadas indirectamente con la ensefianza y las actividades de
administracion.

A continuacion, de manera breve analizaremos algunas caracteristicas de
elementos condicionantes del trabajo docente con la finalidad de comprender

cémo pueden influir en el trabajo sustancial del maestro de secundaria.
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De la organizacion cotidiana de las escuelas secundarias tres aspectos que
se relacionan en forma directa con el trabajo docente son el tiempo escolar, la
cantidad de alumnos con que se trabaja y la asignacion de la adscripcion a uno o
mas centros de trabajo.

Tiempo escolar.

En cuanto al tiempo; el mapa curricular prevé que cada clase tenga una
duracién de 60 minutos, pero en los hechos la duracién es de 50 o menos. En ese
lapso el maestro debe establecer un ambiente propicio para la clase y desarrollar
actividades de ensefianza. Sin embargo; el tiempo de clase también se aprovecha
para realizar actividades relacionadas indirectamente con la ensefianza como
pasar lista, revisar trabajos y tareas, aplicar examenes, atender problemas como
asesor de grupo y en ocasiones hablar con padres de familia. De igual forma parte
del tiempo se usa para actividades de tipo administrativo como comisiones de
aseo, puntualidad, ceremonias, cooperativa escolar, concursos, etc.

Como se advierte; los cincuenta minutos formalmente destinados para la
enseflanza no son aprovechados al maximo, prevaleciendo en las escuelas
secundarias una gestion escolar cuya orientacion es de tipo administrativo dejando

de lado el formativo.

Saturacion de grupos

Esta situacion es variable ya que el nUmero de alumnos por grupo cambia de
acuerdo con la zona en que se ubique la escuela y el turno, es comun observar
gue los grupos de turno matutino tienen entre 45 y 50 alumnos y los de turno
vespertino tienen entre 25 y 30, también influye el hecho de que la secundaria sea
considerada por la comunidad como “buena o mala”.

Si pensamos en un maestro que atiende 12 grupos, esto implica que debe
manejar por lo menos doce listas y si aplica examenes, tiene que revisar entre 600

y 300 asi como pasar las calificaciones en los documentos respectivos.
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Por otra parte, las escuelas que tienen grupos saturados (de 50 alumnos)
generalmente padecen problemas de hacinamiento por el tamafio de las aulas y
la disposicién del mobiliario y en casos extremos se presentan verdaderas
competencias entre los alumnos para conseguir un mesa-banco en buenas
condiciones. Asi; la cantidad de alumnos con que trabaja un maestro es un
elemento condicionante del tipo de relacion pedagdgica y de las actividades que

se pueden poner en practica durante las clases.

Los maestros “taxi”

En el ambito de la secundaria la mayoria de los profesores tienen horas
asignadas hasta en tres escuelas teniendo que desplazarse de una a otra durante
su turno de trabajo. Este tipo de desplazamientos no pueden dejar de tener un
efecto en el desempefio académico del profesor y en ocasiones, en la reiterada
inasistencia a cierta escuela, generando asi problemas colaterales como los

grupos sin maestro.

Condiciones materiales

Ya me he referido al tamafio de las aulas, pero en este aspecto también se
deben considerar los laboratorios, los espacios para las actividades de educacion
fisica, tecnoldgicas, la biblioteca y otros anexos.

En este ambito también existe una gran heterogeneidad en tanto que
algunas escuelas cuentan con instalaciones en mejor estado fisico que otras. Los
materiales con que cuentan los maestros para ensefiar también son variables,
siendo asi que algunas cuentan con recursos tradicionales (gis y pizarrén) y otras
con recursos modernos (video grabadora, computadora, multimedia, television,
etc.).

Pudiéramos sostener que una escuela con instalaciones en buen estado y
con los recursos necesarios generaria ambientes mas favorables para

desempenar el trabajo docente. Sin embargo; para que los recursos sean
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aprovechados no basta con que existan en la escuela, se requiere ademas una

organizacion que permita y promueva su uso.

Condiciones laborales

Dos aspectos que juegan un papel determinante en la definicién del trabajo
docente son el salario magisterial y la salud de los profesores.

El salario es un factor que puede influir negativamente en el tiempo dedicado
en la enseflanza ya que ante los modestos salarios magisteriales, los docentes
improvisan estrategias para complementar sus ingresos, ocupando en algunas
ocasiones el tiempo de la clase para realizar actividades economicas personales,
o0 bien; justifican su falta de iniciativa y compromiso con la profesion y los alumnos
con una frase cinica: “La SEP hace como que me paga y yo hago como que
trabajo”.

No obstante; no hay evidencias de que exista un impacto positivo en las
practicas de ensefianza de los maestros que perciben un salario mayor que el

resto de sus compaiieros.

En cuanto a la salud de los maestros, se puede afirmar que los
requerimientos de la profesién docente en secundaria tienen implicaciones fisicas
y psiquicas para los maestros, siendo necesario realizar estudios sistematicos que
identifiquen de manera precisa las relaciones entre salud y desempefio docente.

Martinez, D., (1991) sostiene que debido a la tension constante los maestros
pueden padecer angustia, fatiga residual y pérdida de la memoria. En México, las
enfermedades docentes mas frecuentes estan relacionadas con la garganta, el
oido, la vista y en casos extremos con problemas emocionales y de neurosis
(angustia, obsesién, temor).

Como dijimos anteriormente las condiciones materiales y de organizacion de
horarios no siempre son favorables siendo fuentes que merman la salud del

profesor.
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Como podemos ver; la estructura y organizacion de las escuelas secundarias
y por tanto; las condiciones laborales de los profesores de ese nivel no son del
todo favorables para una educacién de calidad, pues si bien la reforma a los
planes y programas de estudio son un aspecto esencial, el contexto en el que se
desarrollan y los sujetos que la llevan a la practica son determinantes y requieren
de toda nuestra atencion.

Considero sobre todo que para ser un buen maestro se requiere vocacion,
sentir realmente el deseo de ensefar, la responsabilidad de sacar adelante a
nuestros alumnos, de impulsarlos hacia su progreso; el compromiso de
prepararnos dia a dia para poder mejorar nuestra practica pedagogica y
desarrollar todas las cualidades necesarias que requiera nuestra labor en un sin
numero de situaciones que se pueden presentar; el no darse por vencido y luchar
dia a dia contra la adversidad.

Es triste ver, como algunas personas que se dicen ser maestros, no tengan
total conciencia de lo que ello implica y tomen su labor a la ligera, prefiriendo las

comodidades o beneficios de la profesién y no las responsabilidades.

Conforme al plan de estudios de secundaria 2006, los maestros hoy en dia

deben buscar la manera de:

Incorporar los intereses, necesidades y conocimientos previos de los
alumnos y crear un buen ambiente escolar, haciendo de la escuela una
mejor experiencia.

- Atender a la diversidad, mediante el intercambio de experiencias para
generar oportunidades de aprendizaje.

- Promover el trabajo grupal y la construccion colectiva del conocimiento
mediante la participacion, colaboracion, reflexion, analisis, critica, respeto,
aceptacion, motivacion...

- Diversificar las estrategias didacticas, hacer uso del trabajo por proyectos y

guiar a los alumnos en la construccién de su conocimiento y el desarrollo de

habilidades y actitudes necesarias en determinada situacion. Ayudarles a

aprender a aprender.
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- Optimizar el uso del tiempo y el espacio, evitando la mala organizacién o
atencion excesiva a ciertas actividades: reportes administrativos, asistencia,
revision de tareas, concursos, festivales...

- Seleccionar materiales adecuados y variados en busca de calidad y
facilidad del proceso.

- Evaluar continuamente y en diferentes aspectos no sélo al alumno, sino su

papel y trabajo como docente, sus logros y desaciertos.

El profesor, no debe perder de vista el perfil de egreso al cual deben
responder los requerimientos formativos de los jovenes de secundaria y contribuir
al desarrollo de competencias para un aprendizaje permanente, manejo de
informacion y situaciones diversas que le permitan mejorar la manera de vivir y

convivir en una sociedad cada vez mas compleja.

Para poder lograr todo ello, antes que nada el profesor debe ser capaz de
interrogarse, explorarse y conocerse mientras actla, analizar su experiencia y
practica docente con la ayuda de la teoria y contemplar con un cierto

distanciamiento lo que ha vivido para buscarle su significacion.

Como se puede ver; es sumamente importante la auto reflexion, esa auto
reflexion que permita ser mas objetivos y no perderse, tomar conciencia de los

propios esquemas y de qué manera estan influyendo en el proceso.

Lo realmente importante de todo esto, es poder obrar en el docente un
cambio personal a favor de una educacién de mayor calidad mediante una toma
de conciencia de cdmo se ensefla y porqué se hace de tal manera en
determinadas situaciones, pero sobre todo; no olvidar que se trata con
adolescentes, seres que se encuentran en una etapa de gran tension, viviendo
innumerables cambios, que todo profesor debe de conocer, manejar e informarlos
con el fin de ayudarles a superarlos, de ayudarles a salir de esta etapa triunfantes,

con mayor autoestima y una buena formacion de su identidad.
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Como profesores se debe ser consciente de lo vital que es dar a cambio lo
mejor de uno mismo a esos adolescentes en formacién ja nuestros alumnos!
seres humanos que nos necesitan no solo en cuestiones de ensefianza-
aprendizaje, sino de comprension, apoyo, ayuda y transmision de valores; valores
gue debemos transmitir con el ejemplo: con amor, comprension, honestidad,
respeto, tolerancia, responsabilidad...pudiendo vencer el reto de lograr asi el gran
cambio; donde nuestra actitud y el didlogo con nuestros alumnos es sumamente

importante.

No podemos darnos por vencidos por las contrariedades, sino al contrario;
luchar por encontrar la manera de enfrentarlas, de mejorar nuestras limitaciones,
de aprender técnicas de disciplina, didacticas para la ensefianza, diversas
metodologias de trabajo, en fin; todo lo que nos pueda ayudar a cumplir nuestro

propdsito e ir cimentando la mejora de nuestra sociedad.

A continuacion describo algunas tentaciones del trabajo y actitud docente
gue se dan con rotunda frecuencia y que se deben evitar ante la perturbadora

actividad de los adolescentes:

Profesor enérgico: Hitler.

Se piensa de manera errénea que si le ponemos mas instrucciones a un
aparato funcionard mejor. Las reglas so6lo funcionan si aseguran un espacio de
trabajo adecuado a una dinamica escolar precisa. Si abusamos del poder
normalizante de la regla, ésta perdera su poder de convocatoria.

El temor en nada se parece a lo que llamamos “respeto”. Si logramos que
los alumnos nos teman es probable que trabajen rapido y parezca mas eficiente
nuestra accion; pero no sera un tiempo mas productivo, ni mas educativo.

Es imposible reglamentar toda la actividad docente y peor aun intentar

reglamentar al ser adolescente.
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La norma debe ser arbitrada, no arbitraria; debe ser convencional, neutral y
publica como un prerrequisito de relacion, no se pueden cambiar las reglas a
medio partido y mucho menos querer aplicar sanciones pertenecientes a un
universo de diferente gravedad. Cuando el adolescente es tratado con imposicion

desconfianza y de forma injusta, devuelve una muy pobre imagen del maestro.

Profesor abuelo.

Aquel que prefiere no desgastarse, sentarse en la barrera y mirar los toros. -
-- A ver, el nifo de suéter verde, en la tercer fila, desentiérrale el cuchillo a tu
compafero... --A ver Luciferito, es la octava vez que te digo que no prendas
fuego a los libros de Martinez... Ser un abuelo no depende de la edad, es una
actitud de autoproteccion.

Pretender mantener una relacion sin astillas, sin raspones y moretones es
tanto 0 mas aun que querer gozar las olas sin arena. Si no se esta dipuesto a
invertir iempo, emocion e inteligencia en ésta relacion, no se esta dispuesto a ser

maestro.

Profesor cuatacho.

jAy como me quieren mis alumnos!, no por nada dicen que soy el mejor
maestro, es que yo si soy buen cuate. Lo que los adolescentes necesitan no es
otro adolescente que haga las veces de profe; necesitan un adulto que se
comporte como tal, sensible a sus necesidades, con capacidad de escucha,
receptivo... pero al final: un adulto, alguien que ejerce una funcion de autoridad y
regulacion indiscutible en el salén de clase. Los alumnos terminan por respetar a
los profes cuatachos menos que a ningun otro. Valencia, J. (1996).

Ser maestro no esta centrado en dar o negar lo que el adolescente pide, sino

en proporcionar un espacio, una serie de procesos y un marco de limites que
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favorezcan y alienten el desarrollo de la persona. El maestro es un espejo donde
el adolescente mira lo que necesita mirar en el momento en que necesita mirarlo.
Si proporcionamos ese espejo y le ayudamos a formular verbalmente lo que esta
ocurriendo, le serviremos en su complejo proceso de encontrarse consigo mismo.
¢, Qué nos queda? Nos queda el ejercicio de ser adultos para permitir que
otros sean adultos jAdultos hechos y derechos, adultos con inteligencia

emocional!

Me gustaria terminar éste apartado con un breve pensamiento de Joy E.
Morgan citado por Roger, P. en Un Nuevo Regalo Excepcional, (1999).

¢, Qué significa ser maestro?
El maestro es un profeta, por cuanto pone los cimientos del mafiana.

También es un artista, por cuanto que la arcilla con que trabaja es el material

precioso de la personalidad humana.

Es un amigo, porgque su corazén responde a la fe y a la confianza que en él

han depositado sus alumnos.

Es ante todo un ciudadano, ya que su obra estriba en mejorar la sociedad

con su ensefianza y su ejemplo.
Es un pionero, porgue siempre esta intentando lo imposible.

Es un creyente; todos sus actos se refieren a la fé en el mejoramiento

constante de la mente, las facultades y la capacidad de la raza humana.

iUn maestro es una persona con el don de servir, de ayudar a nuestros
semejantes a mejorar sus condiciones de vida, de guiarlos hacia la explotacién de

sus talentos en pro al bien de la humanidad y de la prosperidad general!
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2.4 LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SECUDARIA:
ADOLESCENCIA.

No se puede establecer una radiografia inequivoca de la adolescencia, de
sus caracteristicas, alcances y procesos; la adolescencia es una etapa compleja y
simplificarla seria contraproducente y nos alejaria de la realidad cambiante de los
alumnos.

El proceso educativo en la adolescencia tiene un alto contenido de
significacion emocional. Los adultos hemos logrado desarticular nuestra atencion
cognitiva del proceso emocional-personal, en parte; eso es la madurez: la
posibilidad de establecer eficientemente momentos y regulaciones propias que
permiten continuar el aprendizaje con relativa independencia de nuestro estado
animico.

El profesor de adolescentes, trabaja con un ser con voluntad propia y
capacidades casi completamente desarrolladas, aunque con poca experiencia en
su aplicacion. Al profesor de secundaria, podriamos equipararlo con un profesor
de manejo que va con un novato que tiene en sus manos el volante de una pipa
de gas e igual que todo profesor que se respete, viaja en la misma cabina que su
alumno; conociéndolo, asesorandolo y aprendiendo con él.

Lo primero que llama la atencion de los adolescentes es su forma de actuar.
No logramos entender lo que hacen, tampoco ellos logran entender por qué lo
hacen; parecen tener un radar especial para lo prohibido y peligroso. En muchos
casos son crueles, valientes, temerarios, agresivos, soberbios y suelen dafiar sin
propdésito. Frente a éste panorama, nuestro juicio social ha elegido tratarles como
delincuentes a los que hay ante todo que limitar.

No se ha dado aun, en nuestra estructura escolar un esfuerzo real por
entender ésta etapa especifica. Entender a los adolescentes es un esfuerzo que
bien vale la pena realizar: nos facilitaria la tarea cotidiana de lidiar con estos seres
extraordinarios y dificiles a la vez y permitiria centrar los esfuerzos en propdsitos

mas que normativos: educativos y formativos.
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El trabajo educativo con adolescentes es desgastante y con facilidad
enloquecedor: Un trabajo arduo, rutinario, monotono y sin reconocimiento.

Algunos comentarios sefialan al profesor de secundaria, como un fracasado
que fue incapaz de encontrar una mejor posicion en el mercado de trabajo; o un
recio guerrero que pasa la semana en las trincheras, luchando contra el enemigo
para salvaguardar la patria; o bien; en el mejor de los casos, solo dicen: “se
necesita vocacion”.

Desde ésta perspectiva pareceria muy clara la imposibilidad de darle clases
a un grupo de adolescentes y en efecto lo es cuando se ve al programa de un
curso como un perfecto mapa estelar para surcar los mares. El programa desglosa
contenidos y en el mejor de los casos una serie de técnicas pedagdgicas pero no
dice qué hacer, frente a las demandas reales de un grupo de secundaria con
“adolescentes en accion”.

No obstante; cuando el tratamiento mismo de la problematica de relacionarse
con los adolescentes se convierta en el objetivo fundamental del quehacer
educativo, las actividades que se miraban insignificantes y estorbosas, cobraran
dimension educativa.

Lo urgente para un profesor de nivel secundaria, es asumirse como
educador de adolescentes, no importa que materia dé, el elemento central de su
trabajo debe ser educar a un adolescente, por la via de su relacion personal con
el.

Aceptando éste punto de vista; tal vez sea mucho mas importante aprender
algo sobre la adolescencia y su manejo, que aprender mas sobre la propia materia
y es aqui donde el trabajo de la inteligencia emocional en el nivel secundaria cobra
relevancia.

El primer aprendizaje del profesor de adolescentes tiene que ser un acto de
honestidad vergonzosa al recordar quienes fuimos de adolescentes, para entender
a los que tenemos enfrente.

Un maestro marca a sus alumnos con su actitud, lo importante no es la
informacion, sino la relaciébn que mantiene con sus alumnos y la relacion de placer

gue mantenga con la materia de conocimiento a transmitir.
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Tal vez el rasgo mas distintivo del adolescente sea su constante cambio y
entenderlo es una tarea fundamental; no es justificarlo, ni dejar de actuar frente a
él, es la posibilidad de que nuestras acciones tengan un significado para su vida
futura. Si no se puede entender al adolescente es mejor buscar otro oficio o el
camino docente estar4 empedrado de buenas intenciones y frustrantes resultados.
Valencia, J. (1996).

Concepcidén Torres (2000) sefiala que los adolescentes tienen cargas de
trabajo bastante fuertes y se desconciertan mucho ademas de ser muy inestables:
de repente son muy tranquilos y de repente estallan, de repente son hiperactivos y
de repente caen en la depresion...

En la primaria los maestros conocen a cada uno de sus alumnos y los
alumnos sienten que su maestro los conoce, pero en la secundaria son tantos
alumnos, que el maestro se preocupa mas por el programa y el tiempo de que
dispone. Esas circunstancias, esa actitud, hacen al docente un tanto injusto:
regafia a nifios que no son, se exaspera con quien no lo merece y es muy
frecuente el maltrato en maestros que no saben como dirigirse al alumno
adolescente.

Los adolescentes se sienten tratados injustamente, los alumnos sefialan que
no les gusta que los maestros sean tan enojones, que los manden a orientacion
por cualquier cosa, que los insulten, que hagan muy complicado todo y le den
muchas vueltas, que no les expliquen y se quejen si preguntan, que falten mucho,
gue los reprueben sin razon y tomen represalias si se quejan de algo, que sean
principiantes y soélo les dicten o los pongan a leer y copiar sin saberles explicar,
que les ensefen cosas que ya saben y no son importantes ahora....Por otro lado
sefialan que les gusta cuando los apapachan, los consienten, los ayudan, ensefian
y explican bien.

Podemos ver el énfasis que los alumnos ponen en el trato que reciben de los
maestros, muestra evidente de una dinamica dificil ante la cual todo docente
requiere estar bien preparado, no soélo en el dominio de contenidos y formas de
ensefianza, sino también en el amplio entendimiento de la adolescencia y su

manejo actitudinal o emocional.
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La psicologia nos proporciona un conjunto de conocimientos sobre la
naturaleza y caracteristicas de la adolescencia con incidencia directa en la
educacion escolar. Entre las aportaciones mas importantes que vale la pena
recordar tenemos:

- Las aportaciones de Piaget y su modelo bioldgico adaptativo del desarrollo,
mediante la superacién estructural de estadios evolutivos.

- Las sugerencias de Wallon sobre las relaciones entre inteligencia,
personalidad y socializacién que se establecen en el individuo.

- Las investigaciones de Vigotsky sobre la “zona de desarrollo proximo” que
asume que el intercambio grupal entre individuos de diferentes niveles, al
plantearse como situacidon de socializacion, contribuye a favorecer el

aprendizaje.

Pero éste volumen de conocimientos, con ser extraordinariamente
importantes y haber influido en la practica educativa, no proporcionan pautas para
su utilizacion directa por parte del profesorado en el aula por la dificultad que
implica para el profesorado reconvertirlo en accion. Sin embargo; la conexion de
las visiones sobre la adolescencia, tienen sentido dentro de su implicacion para la
formacion del profesorado y su valor dentro del contexto educativo. . Hernandez,
F.y Sancho, J.M. (1996).

La adolescencia se ha configurado en general como un periodo de la vida
afectado por cambios, sobre todo fisiolégicos, de los que derivan los cambios
cognitivos, afectivos y de socializacion.

Delval, J. (1994) en su libro sobre el Desarrollo Humano cita que Stanley
Hall, quien propicié los estudios psicoldgicos sobre la adolescencia a finales del
siglo XIX, sefala que la adolescencia es una edad especificamente dramatica y
tormentosa en la que se producen innumerables tensiones, con inestabilidad,
entusiasmo o pasion, en las que el/la joven se encuentra dividido entre tendencias
opuestas.

En contraposicion; en 1928 la antropéloga Margaret Mead trat6 de mostrar

gue la adolescencia no tiene por que ser un periodo tormentoso y de tensiones,
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sino que eso se debe a que los jovenes se tienen que enfrentar con un medio
social que se les presenta lleno de limitaciones y donde los adultos no les
proporcionan los instrumentos adecuados para ello.

Aunque aparentemente las concepciones de la adolescencia puedan verse
como contradictorias, se encuentran rasgos comunes en todas ellas, y lo que las
diferencia es un énfasis mayor en unos o en otros aspectos.

Diversos autores insisten en el caracter universal de la adolescencia,
mostrando fendbmenos tipicos que han estado presentes siempre. Asi, desde la
antigiiedad la juventud se ha tornado como una etapa de la vida en la que se
evidencian dificultades de los adolescentes.

Algunas de las principales ideas que ilustran las posiciones psicologicas
sobre la adolescencia y que vale la pena abordar sobre la conceptualizacion de
este periodo en relacion con la personalidad y el comportamiento social de los

adolescentes son:

1.- El caracter singular de los adolescentes en relacion con el momento, la

sociedad y la actualidad cultural de la que estemos hablando.

2.- La consideracion psicosocial que hace referencia a la adolescencia como
un tiempo de transicion y de espera entre la infancia y la vida adulta donde el
adolescente es un individuo biolégicamente adulto a quién sociolégicamente no se

le considera adulto.

3.- La vision de la adolescencia como el periodo de adquisicion y
consolidacion de una identidad personal y social; de una conciencia moral
auténoma, de reciprocidad, en la adopcion de ciertos valores significativos y en la

elaboracién de un concepto de si mismo al que acompafia una autoestima basica.

4.- Por ultimo; la adolescencia como una edad de adquisicion de
independencia en la que se produce una separacion sobre todo ideoldgica y

afectiva respecto a la familia y en la que se establecen nuevos lazos de grupo, de
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amistad y de relacion sexual. Conductas de transicion a la experiencia adulta de la
vida. Fierro,1985; en Hernandez, F. y Sancho, J.M. (1996)

Pasemos ahora a revisar un panorama general de la adolescencia desde una
concepcidn vinculada al desarrollo. Delval, J. (1997).

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano (11-18 afos) que inicia
con la pubertad y se caracteriza por grandes cambios en un proceso de transicion
de la niflez a la vida adulta.

Es una etapa de gran inestabilidad y tension, un momento de recapitulacion
donde el joven vuelve a renacer en un proceso formativo de identidad y
autonomia.

La adolescencia se presenta como un fenédmeno biologico, psicologico y
social donde dichos aspectos se interrelacionan determinando la esencia de cada
persona como Unica y especial.

La comprension de éste periodo de vida adolescente, es de vital importancia
ya que es un momento de grandes riesgos donde impera una gran necesidad de
informacion adecuada a sus intereses asi como la guia y apoyo continuo, que le
permita al adolescente desarrollarse en un ambiente positivo, estimulante y lo mas
sano posible.

Haciendo una sintesis de los cambios que imperan en cada uno de los
aspectos del desarrollo del adolescente tenemos lo siguiente:

Considerando el aspecto biolégico o fisiolégico; el hipotdlamo genera una
activacion glandular donde la hipofisis provoca produccion hormonal que permitira
el desarrollo de ciertas caracteristicas de transformacion sexual y corporal,
influidas por la herencia y el medio (alimentacion, salud...)

El cuerpo cambia en nifios y nifias, el aparato reproductor en ambos sexos
madura y se da un crecimiento de los 6rganos sexuales.

Algunos signos fisiologicos de la madurez sexual masculina son el desarrollo
hormonal y glandular, la eyaculacién, los suefios humedos y el deseo sexual.

En cuanto a la madurez sexual femenina, se presenta la ovulacion y la

menstruacion primordialmente.
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Entre algunos cambios fisicos que se hacen notables en éste proceso de

crecimiento y maduracién sexual tenemos:

- Aparicion de bello
- Cambio de voz
- Crecimiento del pecho
- Transpiracion
-Acné
- Ensanchamiento de la cadera o la espalda
- Cambio en la estructura esquelética
- Desarrollo muscular
- Estabilidad en peso y altura...
(Delval,1994,1997)

Desde el punto de vista social, se observan principalmente patrones de
conducta e imitacion (role modeling) influidos por los medios de comunicacion, el
contexto (social, familiar y generacional), la cultura de los padres y las redes
sociales que determinan ciertos ritos de iniciacion del adolescente (alcoholismo,
tabaquismo, drogadiccién, sexualidad...) mostrando grandes diferencias en los

rasgos, gustos y preferencias de cada grupo o género (hombre-mujer).

Aspectos sociales evidentes en la adolescencia son:

Imitacion de estereotipos

- Desarrollo de actividades diversas segun el género (hogarefias,
laborales, de arreglo personal, comunicacién social...)

- Relaciones amistosas y amorosas

- Busqueda de aceptacion y pertenencia

- Rechazo de muestras de carifio

- Afiliacién a un grupo

- Busqueda de independencia y autonomia
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Desarrollo de habilidades sociales

Crisis psicosocial.

(Salazar,D.,1995)

En el plano psicolégico o emocional, los cambios bioldgicos influyen

notablemente en la forma de verse a si mismo y relacionarse con los demas,

reorganizando la identidad y personalidad del adolescente.

La percepcion de uno mismo determina la autoestima y el auto-concepto.

Esta percepcion es fuertemente influida por su educacibn emocional, las

experiencias positivas o negativas de su contexto y su desarrollo cognitivo.

Podemos citar entre otras, las siguientes caracteristicas psicolégicas de la

adolescencia:

Exceso de confianza

Curiosidad sexual

Aislamiento

Labilidad emocional

Impulsividad

Falta de control

Inestabilidad

Dependencia vs Independencia
Conflictos familiares

Desacuerdo con obligaciones y derechos
Rebeldia, ironia, critica, burla, apatia
Gran sentido del humor
Cuestionamiento de valores
Formacion de sus propios principios
Autonomia

Intereses variados...
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Finalmente; el desarrollo cognitivo inicia con el desarrollo de operaciones
I6gico-formales y de abstraccion, alcanzando su plenitud en procesos mentales
superiores (capacidad de abstraccion, reflexion, juicio, andlisis, pensamiento
hipotético, etc.) Este proceso del desarrollo cognitivo, le permitird al adolescente
salir de su egocentrismo para tener conciencia del punto de vista del otro,
solucionar problemas y tomar decisiones. (ENSECH,1999).

Como podemos ver, la adolescencia es una etapa critica en la que se
producen cambios fisicos, psicolégicos y sociales de gran importancia, en donde
cualquier alteracion o falta de orientacion y apoyo al adolescente, pudiera devenir
en grandes problemas del desarrollo de su personalidad e integracion productiva a
la sociedad, independientemente de que en su infancia haya mostrado un
desarrollo 6ptimo e inmejorable.

Esta etapa es un nuevo renacer del individuo, donde todo lo aprendido y
vivido, es cuestionado y revalorado por ese “ser adolescente” en la busqueda y
formacion de su propia identidad.

Es una etapa que debe ser evaluada continuamente con el objeto de prevenir
cualquier anomalia que pudiera presentarse en cualquier ambito del desarrollo del
adolescente y afectar gravemente el mismo.

Para concluir con éste apartado, es necesario sefalar que cualquier persona
gue tenga a su cargo el trabajo con adolescentes, debe tener muy presente, todo
lo que ésta etapa implica, para poder favorecer un desarrollo integral del
adolescente y su integracion a la sociedad de manera efectiva, antes que ir a

dafarlo o dificultar dicho proceso.
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CAPITULO 3.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION
SECUNDARIA: PROPUESTA DE UN TALLER PARA DOCENTES.

3.1. JUSTIFICACION:

Frente a los numerosos desafios del porvenir, La educacion constituye un
elemento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales
de paz, libertad y justicia social; como una via al servicio de un desarrollo mas
equilibrado y armonioso; basado en la esperanza de un mundo mejor: capaz de
respetar los derechos humanos, practicar el entendimiento mutuo y hacer del
progreso del conocimiento, un instrumento de promocién del género humano y no
de discriminacion.

En la actualidad, se impone definir nuevas tareas para proponer una
orientacién a la educacion y a las estrategias educativas, donde se sitle a la
cohesion social como una de las finalidades basicas; haciéndose necesaria, una
reaccion de nuestra conciencia y un despertar ético, frente a la agravacion de las
desigualdades en el mundo.

Podemos ver un gran desequilibrio general, donde a pesar del gran avance
cientifico y tecnoldgico, domina un sentimiento de desencanto; pues vivimos en
una época en la que el egoismo, la violencia y mezquindad espiritual, parecen
socavar la bondad de nuestra vida colectiva, y donde, a pesar de las multiples
advertencias sobre fendmenos naturales, accidentes tecnologicos y guerras
(amenazas que pesan sobre nuestro ambiente); todavia no se ha podido dar
remedio a ésta situacion.

Por lo pronto; la educacién debe afrontar éste problema, revalorando los
aspectos éticos y culturales; sociales y emocionales, en un dificil esfuerzo por
dominar el progreso, dentro del respeto a la persona y su integridad, pero
permitiendo a todos sin excepcion, hacer fructificar sus talentos y capacidades de
creacion, realizando sus proyectos personales con absoluta responsabilidad,

sentido de autocritica y reflexion, al servicio de la humanidad.
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Para hacer frente a los retos del siglo XXI, es indispensable, una concepcion
mas amplia de la educacion, encaminada a la realizacion de la persona en toda su
plenitud, teniendo que cubrir una doble exigencia: la transmision eficaz de
conocimientos y el cdmo utilizar a favor esos conocimientos.

Para éste proposito, la educacion debe estructurarse, en torno a cuatro
principios fundamentales que sirvan de pilares al conocimiento: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser; un proceso
de adquisicién, actualizacién y uso del conocimiento, que debe llevarse a cabo a lo
largo de toda la vida, con sus ventajas de flexibilidad, diversidad y accesibilidad;
donde cada quién aprenda a aprender, desarrollandose plenamente, viviendo y
trabajando con dignidad, participando en el desarrollo con el fin de mejorar la
calidad de vida, tomando decisiones fundamentadas con gran capacidad de juicio
y continuar aprendiendo (Delors, J.,1996).

Todo esto lleva a todas aquellas autoridades relacionadas con la educacion,
a una gran reflexibn en torno a la ensefianza, a preparar las transiciones,
diversificar y valorar las trayectorias, para poder adaptar la educacion a los
cambios de la sociedad, implicando todo ello una gran reforma.

Con este fin; se han llevado a cabo una serie de transformaciones e
innovaciones de gran importancia en el Sistema Educativo Nacional: programas
de becas, programas de calidad, proyectos de evaluacion educativa, reformas a
los programas de educacion, etc. Decisiones apresuradas que si bien son de
suma importancia por su gran necesidad, nos dejan ver la poca sintonizacién entre
las esferas legislativas y politicas con la educacion; cuyo resultado ha sido un
cumulo de problemas operativos, que han dificultado la gestion educativa del
actual gobierno y que han puesto a las autoridades, a trabajar contra reloj y a
confrontar adversidades materialmente insuperables (insuficiencias de escuelas y
maestras, estructuracion forzada del sector privado, capacitacion docente...)

La educacion secundaria es una parte de la educacion béasica que
comprende el periodo de los 12 a los 15 afios. Es un concepto que implica

fundamentalmente un modo de entender la educacion y el desarrollo del
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adolescente. No es un problema de limites cronolégicos, sino de comprender que
el proceso educativo acompaifa al hombre durante toda su vida.

La educacién secundaria, aunque ya no es la educacion bésica final, que
debe recibir el ser en una institucion, si requiere de un tratamiento especifico,
dado que éstos afos pueden ser los ultimos dentro del proceso de escolarizaciéon
del individuo y por ende son sumamente decisivos; porque el adolescente es un
ser en proceso de maduracion y desarrollo y no un hombre pequefio y porque son
ellos, aquellos que el dia de mafiana tomaran el relevo de las generaciones
adultas, siendo el futuro del hombre y la esperanza de un mundo mejor.

Si bien se dice que en la educacion preescolar el nifio adquiere los pilares
gue lo sostendran el resto de su vida, y por ello se procura que todo transcurra
ordenada y correctamente; es en la educacion secundaria donde todos esos
aprendizajes se retoman, se concientizan, se juzgan y se revaloran entrando el
adolescente en serias crisis de desarrollo y donde su identidad se va a conformar,
siendo decisivo lo que ocurra en éste periodo y donde se hace latente la
necesidad de hacer algo por coadyuvar a que el adolescente enfrente sus crisis de
desarrollo de la mejor manera posible, con informacion que les permita tomar
decisiones acertadas que reduzcan los riesgos a los que en éste periodo estan
expuestos (embarazos no deseados, drogadiccion, desercion escolar...)
permitiéndoles formar una identidad favorable, con un buen auto-concepto y
autoestima adecuada para enfrentar y solucionar problemas asertivamente.

Estas razones o argumentos abogan por una educacion que permita, por su
calidad, asegurar un eficaz proceso educativo (integrador de los procesos de
maduracion, evolucién, de desarrollo, de aprendizaje, etc.) que posibilite al sujeto,
la adquisicion del tipo de configuracion personal, considerado en la comunidad a la
gue pertenece como el 6ptimo (Carretero, M. et al. 2000).

Dado el continuo cambio en las circunstancias y necesidades del mundo en
el que vivimos, podemos atribuir diversas funciones a la educacion secundaria:
preparatoria para el acceso a la vida independiente, compensatoria para
poblaciones de alto riesgo, educativa...Sin embargo; en la actualidad, se reconoce

principalmente su funcién social, dirigida hacia un entendimiento mutuo entre los
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individuos y los grupos humanos, para lograr la cohesion de una sociedad
consciente, activa y democrata, pues el tiempo en el cual vivimos, pone de
manifiesto un mundo comercialmente globalizado y deshumanizado en su
permanente lucha por el poder (Geremek, B. 1996).

Asi; la educacién en general y la educacion secundaria en particular,
representa la esperanza de un cambio, donde la educacion secundaria viene a ser
un nivel adecuado para terminar de implantar los aprendizajes basicos de una
educacion de calidad, tendiente a toda una transformacion de la sociedad para
pensar y edificar un futuro comun, donde; como anteriormente dijimos, la
humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social.

Al visualizar a la educacion secundaria dentro de este escenario, su funcion
en nuestro pais deberia estar en posibilidad de:

- Educar en y para la vida con calidad humana.

- Formar seres humanos competentes, capaces de ser y funcionar

adecuadamente en su entorno a lo largo de la vida.

- Permitir tomar conciencia de si mismo en su ser y su saber, asi como de
los otros y de su entorno.

- Generar la posibilidad de aprender a pensar sobre lo que se piensa, se
hace y se siente.

- Favorecer la experiencia de vivir y disfrutar la vida en el “aqui’ y en el
“ahora”, no enfocados a un resultado futuro, sino en un bienestar
presente donde cada educando sea feliz con lo que tiene, con lo que
sabe, con lo que puede hacer y con lo que puede ser.

- Reconocer, respetar y valorar la diversidad en valores éticos, culturales,
individuales, familiares y comunitarios, siendo consecuentes con la
globalizacion de los avances tecnologicos e ideoldgicos y respondiendo
al mismo tiempo a la defensa de los derechos humanos.

- Reconocer el derecho y el valor de ser diferentes.

- Proporcionar los medios instrumentales al educando para lograr todo lo
anterior (Juarez,C. 2004).
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Se pretende; como se puede ver, una educacion de calidad, donde los
aprendizajes bésicos, no deben consistir precisamente en los tipicos de la escuela
tradicional, sino en aquellos que van a posibilitar mas tarde la consecuciéon de
éstos; se trata de atender aquellos aspectos y capacidades basicas que en éste
periodo de tiempo se inician, adquieren o desarrollan: como las estructuras
basicas del pensar, de los afectos, de la motricidad, de la comunicacion, de la
relaciéon interpersonal, etc. No se trata de acelerar procesos; sino de facilitar el
progreso personal, no abandonando al joven a las circunstancias que puedan
entorpecer en vez de favorecer su desarrollo arménico, orientandole hacia una
buena integracién social (Carretero, M. et al., 2000).

Con éste proposito; el nuevo Programa de Educacion Secundaria pretende
contribuir a mejorar la calidad de la experiencia formativa, estableciendo los
propositos fundamentales de este nivel educativo en términos de competencias
para la vida que los estudiantes deben desarrollar y que anteriormente ya

explicitamos:

—Competencias para el aprendizaje permanente.
—Competencias para el manejo de informacion.
—Competencias para el manejo de situaciones.
—Competencias para la convivencia.

—Competencias para la vida en sociedad.

En cuanto al desarrollo personal y social; en este tiempo los adolescentes
requieren de herramientas que los ayuden a manejarse en una sociedad violenta
ademas de discernir que tipo de actitudes les convienen mas en la vida.

En la época actual; cada vez son mas los muchachos que se rebelan, tienen
una vida inestable, les afecta la crisis de la familia y la sociedad, estan expuestos
a medios de comunicacion sin control, etc. lo cual nos invita; a poner especial
atencion al aspecto socio-emocional del adolescente, donde el desarrollo

adecuado de su capacidad emocional, le permita una mejor adaptacién al medio y
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un desarrollo como un ser humano exitoso, feliz y de gran calidad humana
(Smeke, S., 2002).

El joven del nuevo milenio, debe estar preparado con una nueva actitud y
formacion distinta a la tradicional. La escuela no solo debe educar en el desarrollo
de la inteligencia, como convencionalmente se ha venido dando; enfocandose en
gran medida al desarrollo cognoscitivo.

También se requiere; de una inteligencia que le permita al chico, sobrevivir y
resolver problemas de la vida cotidiana de una manera aceptable; y esa
capacidad, se puede desarrollar a través de la Inteligencia emocional o desarrollo
de cuestiones socio-afectivas; donde la dimension afectivo-emocional juega un
papel importante en el desarrollo y los resultados de los procesos educativos
escolares, tanto en el plano intrapersonal como en el plano interpersonal;
cumpliendo una importante funcién auto-reguladora del propio aprendizaje (Coll,
C. 2002).

Sabemos que solo un 10% del cerebro trabaja con la parte racional y un 90%
con la emocional y resulta que no estamos preparando a los estudiantes para ese
90%. Resulta fundamental trabajar con las emociones y esto es algo que puede y
debe desarrollarse en secundaria; orientando a los docentes, en torno al arte de
preparar a los alumnos en tan esencial tarea y desarrollar en conjunto y a la par, la
inteligencia emocional para una mejor calidad de vida; dejando al joven el
recuerdo de una escuela en donde aprendia siendo feliz con sus demas
compafieros y no donde se le exigia y regafiaba por no lograr los resultados
esperados (aprendizajes basicamente cognoscitivos) y donde ain cuando muchos
obtienen dieces en la escuela, en una situacién problematica, dificil o de peligro
real, no saben que hacer.

Podriamos considerar que un adecuado desarrollo de la inteligencia
emocional marcha a la par con la busqueda de una mayor calidad en la educacion,
donde una persona emocionalmente equilibrada, con una actitud positiva, la
capacidad de desarrollarse y ser feliz, convendra mas que una simplemente
eficaz; y este es un reto que merece ser asumido con profunda seriedad y
responsabilidad (Baena,G., 2002).
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Constantemente observamos, cémo las generaciones actuales estan siendo
intelectualmente mas precoces pero emocionalmente mas inmaduras; tal y como
se pone de manifiesto en los problemas de convivencia familiar, escolar y social
gue se producen diariamente, producto de importantes cambios en las pautas
sociales, tecnolégicas, de comunicacion, de valores, etc. que se han producido en
las ultimas décadas.

Los adolescentes al igual que los adultos se enfrentan diariamente a la
realidad, una realidad que tiene por escenario la escuela, la familia, los amigos, la
sociedad, donde también pasan por situaciones de tensién y conflicto,
requiriéndoles tener suficientes recursos personales para afrontarlas eficazmente.

Ante tal estado de cosas, se hace necesario afrontar estas situaciones de
manera inteligente, para poder superarlas y adaptarse a ellas con garantia de
éxito; donde una actuacion inteligente consiste en saber identificar el origen y
naturaleza de las propias emociones; para poder controlarlas de manera reflexiva,
estableciendo relaciones adecuadas entre los pensamientos, las emociones y el
comportamiento, como una forma de orientar la vida personal; de tal forma que se
integren las tres dimensiones del comportamiento: pensar, sentir y hacer, lo cual
conduce a alcanzar mayores niveles de satisfaccion y desarrollo personal, a ser
una persona congruente consigo misma e integra.

Asi, es necesario poner en practica, no solo la inteligencia convencional o
abstracta, sino la llamada inteligencia emocional caracterizada por el conocimiento
de uno mismo, el control y manejo de las emociones, la capacidad de comprender
a los deméas, de motivarse y manejar adecuadamente las relaciones para
solucionar los conflictos aceptablemente. Es decir; un conjunto de habilidades
dirigidas a ser feliz, adaptandose a las diferentes situaciones problematicas, para
lograr un equilibrio personal y un adecuado desarrollo psicoldgico y social (Vallés,
A., 2000).

Por otra parte; hemos de considerar, que pensar en el desarrollo integral vy
armoénico, no sélo en el nifio, sino en todo ser; es como dice Acouturier, B., (1993)
prever las condiciones mas favorables para que se esté alegre, a gusto, que se

muestre abierto para hacer demandas a las personas de su entorno; que sienta
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placer de dar y recibir; en descubrir y en conocer; que se sienta dichoso de estar
vivo; que afirme sus deseos sin miedo, sin dudas y sin culpabilidad; que sea
reconocido en su originalidad de ser, en su expresividad que se manifiesta
especialmente por la via afectivo-social; que sea reconocido en su manera de
comunicarse que privilegia la dimension corporal y las emociones; que sea
reconocido en su manera de descubrir el mundo por medio de la accién, que se
escape a los deseos invasores de sus padres y de los demas adultos que le
rodean y que no esté traumatizado por el fracaso, especialmente el escolar.

Para ello, aun cuando en la accion educativa intervienen multitud de factores,
uno de los ejes basicos del proceso educativo, que requiere hoy en dia la
concentracion de todos los esfuerzos, se refiere al educador; un educador
consciente de su labor e influencia en la construccion de sus alumnos para ser
ciudadanos de bien.

Por lo tanto; dentro de una institucion educativa, es fundamental hablar de la
persona que va a orientar y guiar el desarrollo, donde el éxito o fracaso de
cualquier sistema metodolégico educativo, depende en gran medida de la actitud
con la que el educador asuma su tarea docente o de ensefianza.

El educador se constituye en un facilitador, guia y organizador dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, para ofrecer experiencias significativas, por lo
cual; debe poseer cierta madurez que le permita ayudar al educando en éstas
tareas, ejerciendo la funcion de modelo al que el alumno imitard y en quien espera
encontrar las cualidades propias del ideal educativo.

El profesor tiene una gran responsabilidad ya que es la persona con quien
mas se interrelacionan los nifios o jovenes durante su permanencia en la escuela,
por lo que en él recae fundamentalmente la accion educativa, por lo cual; es
necesario que propicie un ambiente de carifio y respeto mutuo que ofrezca
seguridad y confianza. (Nerci, 1985, en Juarez, M., 2001).

Algunas caracteristicas que Nerci considera importantes para el buen
desempefo del docente y que mucho tienen que ver con el aspecto emocional

son:
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e Capacidad de adaptacion.

e Equilibrio emotivo.

e Capacidad intuitiva.

e Sentido del deber y responsabilidad.

e Capacidad de conduccion.

e Amor al préjimo.

e Sinceridad.

e Interés cientifico, humanistico y estético.
e Espiritu de justicia.

e Capacidad de escucha.

e Empatia.

No se debe perder de vista que un maestro es un ser humano con
cualidades y defectos, limitaciones y problemas; pero es alguien, que debe tener
la capacidad de reconocerlos y saber controlar sus emociones (inteligencia
emocional) desde el momento de ingresar al salon de clases; sabiendo ante todo,
disfrutar su vocacion por la educacion.

La actitud del educador hacia los adolescentes, debera ser de gran apertura,
permitiéndoles desenvolverse, opinar, tomar decisiones y fomentar su
espontaneidad en todo momento, ya que en ésta edad se desea ser mas
independiente, bastandose a si mismo en cualquier acto que realiza; donde el
profesor ha de mostrar actitudes de colaboracién hacia él ya que de ésta manera
aprendera a respetar, cooperar y valorar lo que ve y vive.

Como se puede ver; el maestro debe asumir un gran niamero de papeles y
funciones y poseer un sin-nimero de cualidades y conocimientos, para poder
llevar a cabo un eficaz proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tenemos entonces; que se enfatiza la necesidad de contar con profesores
sensibles, conscientes, preparados, preocupados y capacitados para transformar,
orientando, motivando y fomentando actividades que sirvan de pilar para un
desarrollo integral; procurando la mayor armonia posible en los aspectos

cognoscitivos, afectivos y sociales.
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Desafortunadamente son pocos los maestros que cuentan con estas
cualidades, que reconocen en la educacion una responsabilidad compartida y que
son agentes de cambio con el compromiso de preparar a los educandos para
enfrentar y resolver adecuadamente su realidad social y personal. Menos son los
gue saben, que el verdadero aprendizaje, es el que prepara para la vida y la
transforma y no es solo el acumular conocimiento.

Ante esta situacion; el otro componente fundamental de la reforma a la
educacion consiste precisamente en la capacitacién de los docentes quienes se
ven obligados a enfrentar las nuevas exigencias que la reforma conlleva, con
condiciones laborales deplorables, sin contar con las herramientas necesarias y
con una saturacion de alumnos en sus aulas, debido a la falta de una
infraestructura que dé soporte al crecimiento de la matricula (Farfan, E., 2004).

Se enfatiza entonces; la necesidad de trabajar a nivel docente para la
preparacion de profesionales capaces de orientar y conducir el proceso educativo
en esta etapa, por una exigencia de calidad. Decir que debe estar bien formado,
es exigir la capacidad, no solo de elaborar y realizar la accion educativa con toda
correccion, pulcritud y eficacia; sino también y de modo especial, con
conocimiento profundo y cientifico del qué, porqué, cémo y para qué.

El docente es un profesional que actia sobre seres humanos en un periodo
evolutivo y el papel que desempefia en el desarrollo y aprendizaje es
sencillamente trascendental.

Ante toda esta probleméatica en torno a la mejora de la educacion, el
psicélogo educativo tiene la oportunidad de intervenir para elevar la calidad de la
enseflanza a través de la investigacion, la busqueda de estrategias a dicha
demanda, de la observacién y el andlisis del trabajo educativo, del disefio,
elaboracién y aplicacién de instrumentos y programas, etc.

Es asi; como el presente trabajo surge, con el deseo de contribuir, en
general, a la mejora en la calidad de la educacién y en particular, a los grandes
retos que los docentes tienen que enfrentar; emergiendo, la necesidad de realizar

un taller para docentes de secundaria, a través de una propuesta del desarrollo de
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la inteligencia emocional que favorezca el aspecto socio-afectivo profesor-alumno,

imprescindible para el logro de una educacion integral en el adolescente.

En la actualidad; el concepto de Inteligencia Emocional ha cobrado gran
importancia, la ciencia estd demostrando que muchas de las mejores decisiones,
los negocios méas dinamicos y las vidas méas satisfactorias y llenas de éxito estan
sustentadas en la capacidad emocional (C.E.) mas que en un cociente intelectual
(C.L).

Podemos observar un ineludible imperativo moral ya que como dijimos
anteriormente, vivimos en una época en la que a diario recibimos un bombardeo
de noticias que hablan del aumento de la inseguridad y degradacion de la vida,
fruto de una irrupcion descontrolada de los impulsos, lo cual constituye un reflejo
de nuestro grado de torpeza emocional, de nuestra desesperacion y pérdida de
control sobre las emociones que tienen lugar en nuestras vidas y en las vidas de
los que nos rodean y de ahi la importancia de la Inteligencia Emocional que
constituye el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos morales que
nos dote de habilidades necesarias para un buen manejo de nuestras vidas;
habiendo muchas acciones que se pueden llevar a cabo para una mejor educacion
en lo particular y mayor calidad de vida en lo general.

Por otra parte; considero de suma relevancia el concientizar a todo aquel
gue tenga a cargo la educacion de un ser humano, en especial al docente, el que
se debe dar mas prioridad al desarrollo de habilidades que al cumulo de
conocimientos. Asi; habilidades de la Inteligencia Emocional (autocontrol,
entusiasmo, perseverancia, autoestima...) brindarian la oportunidad de sacar el
mejor rendimiento posible al potencial intelectual que a cada quien corresponda.

Finalmente; de acuerdo a la estructura como a los objetivos y al enfoque de
los nuevos planes de estudio, el uso de estrategias basadas en la teoria de la
inteligencia Emocional, seria una herramienta ad-hoc para desarrollar desde los
distintos proyectos de trabajo académico instrumentados por el docente de
secundaria, los aspectos socio-afectivos tan primordiales en la educacion de todo

ser y que sin embargo se dejan de lado al dar mayor énfasis a la cuestion
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cognoscitiva. Ahora bien; en cuanto al Plan de estudios de educacién secundaria,
la asignatura de Tutoria, se presta a la perfeccion, para desarrollar las habilidades
de la Inteligencia Emocional en la secundaria.

En conclusién: Considero que el presente trabajo de investigacion presenta
una relevancia teorica en cuanto a la importancia de conocer el tema “Inteligencia
Emocional ”, aplicativa dado la propuesta del disefio de un programa que rescate y
favorezca la importancia de atender el factor socio-emocional en la educacion
secundaria y social ya que como anteriormente sefialamos, su desarrollo y
aplicacion podria ayudarnos a prevenir diversos problemas socialmente

importantes en relacion al manejo de las emociones.

3.2. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo de investigacion es dar a conocer la
importancia de desarrollar la Inteligencia Emocional como un programa que
pudiera implementarse dentro de la asignatura de tutoria a nivel secundaria, como
estrategia que mejore la relacion pedagdgica profesor-alumno y devenga en una
mayor efectividad del proceso de ensefanza-aprendizaje que favorezca el
desarrollo integral del adolescente, a partir del trabajo con el aspecto emocional

gue tanto conflicto provoca en éste periodo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los profesores participantes, tendran un marco teérico general de la
Inteligencia Emocional y reflexionaran sobre la importancia de desarrollarla tanto

en ellos mismos, como en sus alumnos.

Los docentes reflexionaran sobre la compatibilidad de los objetivos del plan

y programa de estudios a nivel secundaria y el desarrollo de la I.E.
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Los maestros analizardn la importancia de la asignatura de tutoria en el

nivel de secundaria como medio factible para desarrollar la Inteligencia Emocional.

Los profesores reflexionaran sobre la relacion pedagogica entre el docente
y el alumno de secundaria, analizaran el desarrollo del adolescente y el desarrollo
de su I.E. tratando de comprender el por qué de sus acciones.

Los docentes conoceran las habilidades basicas de la Inteligencia
Emocional asi como algunas estrategias para desarrollarlas; integrandolas dentro
de la planeacion de una clase de tutoria.

3.3. DESARROLLO DEL PROGRAMA.

POBLACION
Docentes de secundaria interesados en el desarrollo de la I.E. tanto en ellos
mismos, como en sus alumnos a fin de mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

NUMERO DE PARTICIPANTES
De 10 a 25 docentes. De ser posible, aquellos pertenecientes a la

institucion secundaria donde se lleve a cabo el taller.

ESCENARIO
Cualquier salén de la secundaria donde se vaya a impartir el taller, de
preferencia que sea amplio, que tenga pizarrén, energia eléctrica, iluminacion y

ventilacion adecuada.

DURACION
El taller se llevara a cabo en 12:30 hrs. distribuidas a lo largo de una
semana, en 5 sesiones de 2:30 horas cada una, con un receso de 15 minutos a la

mitad de cada sesion.
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TEMARIO
1. La Inteligencia Emocional.

-Importancia de desarrollar la I.E.

2. El plan y programa de estudios del nivel de secundaria.
-Importancia de la asignatura de tutoria en lo general y como medio factible

para desarrollar la I.E. en lo particular.

3. El funcionamiento de la escuela secundaria y el trabajo docente.
- El docente de secundariay su I.E.

4. Los estudiantes del nivel de secundaria

- La adolescencia.

5. Habilidades de la Inteligencia Emocional.

-Planeacion de una clase para abordar una habilidad de la I.E.

ENCUADRE O ACUERDOS

e Puntualidad, asistencia y participacion.

e Presentacion del taller, delimitacion de reglas y compromisos, entrega del
material tedrico.

e Sensibilizacidén y analisis acerca de patrones nocivos que interfieren en la
comunicacion dentro del grupo y por ende en el desarrollo de la I.E.

e Comunicacién de necesidades y dudas para mejorar los resultados del taller
y la toma de decisiones asertivas y responsables.

e Cierre y evaluacién del taller: comentarios, sugerencias y compromisos.

e Seguimiento
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MATERIALES

Proyector, computadora, material video-grafico o textual, pizarrén,

marcadores, lapices, plumas, papel bond, hojas blancas y de color, cinta adhesiva,

sillas, mesas, separadores y constancias de participacion.

PROCEDIMIENTO

El curso seréd tedrico-practico. Cada sesion se iniciard con una dinamica

de sensibilizacion.

En la primera mitad de la sesion se abordaréa el trabajo tedrico consistente

en la exposicion del tema por parte del asesor.

La segunda parte de la sesion sera practica: se trabajara en grupo el

analisis del tema, y se llevara a cabo la reflexion individual para rescatar lo valioso

para cada participante. Se elaborara un producto grupal que rescate lo aprendido

y uno individual, de andlisis personal, para el logro de un cambio positivo que

coadyuve al desarrollo de la Inteligencia Emocional.

Finalmente el cierre se llevara a cabo con una lectura a reflexionar en cada

sesion y la evaluacion y entrega de reconocimientos al finalizar el taller.

Las sesiones del taller tendran la siguiente dinamica:

1. Encuadre

El instructor presentara los objetivos de

la sesion.

2. Exposicion

Presentaciéon de los contenidos tedricos
de la sesion a través de una exposicion

dindmica por parte del instructor.

3. Reflexion del aprendizaje

Socializacién del tema, guiando a los
participantes en una reflexion de lo
aprendido, para concluir con la

elaboracién de un producto.

4. Cierre

Lectura de reflexion que lleve a un acto
de conciencia de la importancia de la

I.E. en su vida personal y laboral.
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CARTAS DESCRIPTIVAS

SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO | MATERIALES
La Los docentes conocerdn | Encuadre: El instructor se presentardy | 5 min. Lamina:
| Inteligencia | un marco teérico general | expondra los objetivos del taller y de la ¢Quién y cémo
Emocional de la Inteligencia primera sesion, asi como algunos soy?
Emocional, con el objeto acuerdos para su mejor desarrollo. ¢,Cudl es mi
de reflexionar sobre la profesiony a
Importancia de qué me
desarrollarla. Dinadmica de Presentacion: 20 min. dedico?
Por binas, se entrevistaran siguiendo ¢ Qué actividad
un cuestionario, para posteriormente realizé en la
pasar a narrar al grupo lo que su secundaria; me
compaiiero le informd. gustaonoy
por qué?
Proyector
Exposicion Teodrica: 30 min. Computadora
La Inteligencia Emocional. Material de
- Antecedentes. resumen de la
- Naturaleza. presentacion.
- Habilidades.
- Aplicaciones. Cafetera
- Evaluacion. Café
Agua de
garrafon
Azlcar
Receso 15 min. Leche en polvo
Galletas
Vasos térmicos
Cucharas
Socializacién del tema: cada quién
comentara lo que le resulté valioso del | 10 min.
tema expuesto.
Por equipos realizaran una lamina de
los puntos mas importantes de cada 25 min Papel rotafolio
aspecto visto de la Inteligencia Marcadores
Emocional (un tema por equipo) Para
posteriormente socializarlo al grupo y
completar si falta informacion
relevante a concluir.
Tarjetas con
Rol playing: Se repartiran tarjetas con los campos de
diferentes campos de aplicacion de la | 35 min. aplicacién:
I.E y por equipos representaran en -personal
base a la aplicacion que les -familiar
corresponda, una situacién donde no -laboral
se actle con |.E. y otra donde si se -de saludy
aplique. -educacion.
Cierre: Concluir con un breve rescate
de la importancia de la Inteligencia Material
Emocional en nuestras vidas, dejando | 5 min. Textual de la
pendiente que reflexionen de manera Justificacion.
individual cémo andan al respecto. (sintesis)
Evaluar la sesién en cuanto a patrones
nocivos que hayan interferido,
comentarios, dudas, compromisos... Lectura: soy un
ser importante
Lectura de un texto de reflexiéon en y Unico.p.4 del
torno a la Inteligencia Emacional. 5 min. nifio triunfador
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SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO | MATERIALES
Plan de Los docentes: Dinamica de Integracion: 10 min. Cuerda
Il Estudios El anillo (Los integrantes dispuestos Anillo
de nivel Reflexionaran la en circulo, se irdn pasando un anillo a
secundaria. compatibilidad de los través de un cordon y un participante
objetivos del plan de colocado en el centro a partir de
estudios de observar sus gestos, intentara saber
secundaria con el quién lo tiene.
desarrollo de la |.E.
como medio para Exposicion Tedrica: 30 min. Proyector
favorecerlos. Plan de Estudios de Educacion Computadora
Bésica: Secundaria. Material Video
Analizaran de - Principios Pedagdgicos. gréfico.
manera general la - Competencias para la vida.
importancia de la - Perfil de egreso.
asignatura de tutoria - Mapa curricular.
y su factibilidad para
desarrollar
habilidades de la I.E. Programa de la asignatura de tutoria: | 20 min. Programa de la
Reflexién sobre su factibilidad como materia de
medio para desarrollar habilidades de tutoria.
lal.E.
Cafetera
Receso 15 min. Café
Agua de
garrafon
Azlcar
Leche en polvo
Galletas
Vasos térmicos
Socializacién del tema: Andlisis grupal Cucharas
de cada punto abordado del Plan de
estudios, a través de las siguientes
preguntas generadoras:
¢ Realmente cumplimos con los Papel rotafolio
principios pedagdgicos? Marcadores
¢, Qué conocimientos, habilidades, 40min. Lamina con
actitudes y valores se requieren para preguntas
cada una de las competencias para la generadoras.
vida?
¢,Coémo se relaciona cada rasgo del
perfil de egreso con la I.E.?
¢ Coémo hacemos uso de las
orientaciones didéacticas para el mejor
aprovechamiento de los programas de
estudios?
Elaboraremos unatabla de
concentracion de respuestas para
cada pregunta
Por equipos, propondran de manera
general como se pudiera organizar la | 20 min Papel rotafolio
materia de tutoria para desarrollar marcadores
habilidades de Inteligencia Emocional.
Cierre: Concluir con un analisis de qué
les dejd la sesion, reflexionando la 10 min.
pertinencia del desarrollode la |. E
dentro del programa de estudios.
Lectura de un texto de reflexion en Exhortaciones
torno a la Inteligencia Emocional 5 min. p.30-32. Leyes

(frases)

Eternas
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SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO | MATERIALES
El El docente analizara el Dinamica de sensibilizacion: 60 min. Proyector
Il funcionamiento funcionamiento de su Pelicula sobre un caso de ensefianza: Computadora
de escuela y su trabajo Alcanzando una estrella. Bocinas
la escuela dentro de la misma, Pelicula
secundaria con el fin de solucionar
y el trabajo problemas, tomar
docente. decisiones asertivas y Receso 15 min.
evitar patrones nocivos
gue interfieren en su
desempefio.
Exposicion Tedrico-Préactica: 40 min. Diapositivas
Condiciones del trabajo docente.
- Laborales: el contexto
- Materiales: la escuela
- Personales: el docente
Al tiempo de exponer los puntos
anteriores, se analizara en que
medida son realmente obstaculos
para el desempefio y actitud docente.
Andlisis grupal de las necesidades 15 min Papel
personales (conocimientos, rotafolio
habilidades, actitudes y valores) para Marcadores
mejorar su desempefio docente.
Elaboracién de un concentrado.
Elaboracién personal de una tabla con | 15 min. Hojas blancas
los aspectos positivos, negativos y
acciones a realizar, en relacion a su
|.E. tanto a nivel personal como
laboral.
(10 aspectos minimo).
Cierre: Hacer una reflexién personal 5 min. Lectura: Ser

sobre ¢Qué tipo de profesor soy? (2
min. de silencio).

Hacer un acto de conciencia de la
responsabilidad que como docentes
tienen y donde lo que importa es
guerer hacer.

Lectura de reflexion.

maestro.
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| LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION SECUNDARIA: PROPUESTA DE UN TALLER PARA DOCENTES |

adolescente.

SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO | MATERIALES
Los El docente Dinamica de integracion: 5 min. Hojas de colores
estudiantes de reflexionara las Conociendo que opinan los demas (un color por
\ la escuela implicaciones de la | de mi. Se rotaran hojas de colores persona).
secundaria: adolescencia en los | para que con respeto escriban algo
La estudiantes de gue les guste y algo que no les Lamina de nombres
adolescencia. secundaria con el guste de esa persona, con el fin de y color que le
objeto de obtener informacion a evaluar para corresponde a cada
comprender el por | trabajar con uno mismo. integrante
qué de sus
acciones y analizar
la mejor manera de Exposicion Teodrica:
actuar asertiva'y Escucharéan un audio sobre 20 min. Papel rotafolio
responsablemente, entrevistas y trabajo docente con
para el bien de sus | adolescentes, tomando notas de las Hojas de maquina
alumnos. ideas relevantes que posteriormente
se reflexionaran y recuperaran
elaborando un mapa mental.
Andlisis critico de diversas computadora
concepciones sobre la adolescencia. | 15 min proyector
diapositivas
Por triadas, representaran diferentes Tarjetones con los
tipos o etiquetas que se les dan a 20 min. tipos de
los adolescentes con el fin de adolescentes y sus
analizar sus caracteristicas y la caracteristicas
forma de ayudarlos a contrarrestar (nerd, fiofio, ciber,
esa etiqueta. introspectivo...)
Cafetera
RECESO 15 min Café
Agua de garrafén
Azlcar
Leche en polvo
Galletas
Vasos térmicos
Cucharas
Se vera un audiovisual sobre la Cartulinas
adolescencia y sus cambios, para fosforescentes
posteriormente, elaborar carteles 40 min.. | Marcadores
informativos para que los alumnos Pinturas vinilicas
conozcan que es normal todo lo que Pinceles
les pasay reduzcan su tension o Revistas
incluso sentimientos de culpabilidad Resistol
o0 verguenza. Tijeras
Elaborar de forma individual un
listado de las necesidades de sus
alumnos en cuanto a conocimientos, | 15 min. Papel rotafolio
habilidades, actitudes y valores para Marcadores
posteriormente socializarlo y
elaborar un concentrado general.
Comparar los 2 concentrados de Concentrados de la
necesidades del profesor y alumno sesidén anterior:
y reflexionar sobre aquellos 10 min Necesidades del
aspectos que tengan que ver con Profesor y el
la |l.E. de ambos. alumno.
Conclusiones y lectura: carta de un 10 min.. Cartas de

adolescentes.
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| LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION SECUNDARIA: PROPUESTA DE UN TALLER PARA DOCENTES |

reconocimientos.

SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO | MATERIALES
Habilidades de | El docente conocera habilidades Dinémica de 5 min.
la basicas de la Inteligencia despedida:
\% Inteligencia Emocional y algunas Un abrazo y un piropo
Emocional estrategias para desarrollarlas 0 reconocimiento.
y estrategias con el fin de desarrollar una
para planeacion de tutoria,
desarrollarlas: integrando las habilidades de la
Planeacion de I.E. Presentacion de
una clase. diferentes programas | 40 min Programas de L.E.
del desarrollo de
habilidades de I.E.
Planeacion por binas
de una clase de 45 min Formatos de
tutoria en Inteligencia planeacion
Emocional.
Receso 15 min. Cafetera
Café
Agua de garrafén
Azlcar
Leche en polvo
Galletas
Vasos térmicos
Cucharas
Presentacion de las 30 min Papel rotafolio
diferentes propuestas
de planeacion.
Lecturas de reflexién: | 10 min. Un montén de
cuentos de Vivir los clavos p.22
valores: autodominio y La sala de los
perdon. espejos p.60.
Cierre y evaluacion
del taller: comentarios, Separadores con
limitaciones y 5 min. pensamientos
sugerencias diversos.
Entrega de Reconocimientos.
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CONSIDERACIONES FINALES

La importancia de los aspectos socio-afectivos del desarrollo humano ha ido
en aumento gradual hasta nuestros dias con el desarrollo de diversas teorias
sobre la educacion de las emociones, como es el caso de la teoria de la

Inteligencia Emocional.

En la actualidad, pese a toda la informacién sobre la necesidad de
desarrollar la Inteligencia Emocional para aprender a manejar nuestras emociones
y poder lograr un control entre nuestro sentir, pensar y actuar que nos lleve a
mayores niveles de satisfaccion, de logro y desarrollo personal; poco se ha
logrado. Se dice mucho pero se hace poco.

Considero necesario realizar mas esfuerzos, no solo para dar a conocer la
Inteligencia Emocional, sino para intentar desarrollarla en todos los ambitos y

sectores de nuestra vida (social, laboral, familiar, escolar...)

La Inteligencia Emocional es muy basta y compleja, son muchas las
habilidades que diversos autores incluyen dentro de ella y habria que darse a la
tarea de investigar: ¢Cuales son las que se sugieren como mas necesarias a
desarrollar?¢,En qué etapa del desarrollo es mas factible su trabajo?¢;Qué
programas se han llevado a cabo recientemente?;Qué estrategias se han
utilizado?¢, Cuéles han sido los logros obtenidos?...Todo ello no sélo con el fin de
realizar futuras propuestas de investigacion, sino el desarrollo de programas que
nos ayuden a combatir el desequilibrio emocional que degrada nuestro diario

convivir; en pro de una mayor calidad de vida para toda nuestra sociedad.

Es asi como ésta propuesta viene a contribuir con una alternativa de trabajo
a nivel secundaria, que pretende hacer conscientes a los profesores de la
necesidad de que ellos trabajen la Inteligencia Emocional, tanto en ellos mismos

como en sus alumnos.
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No obstante, estamos hablando Unicamente de una propuesta, habria que
llevarla a cabo para poder realmente evaluar los alcances y limitaciones del taller:
Analizar en qué medida se logran los propésitos del taller, ¢ Hasta qué grado los
docentes y directivos estuvieran dispuestos a cooperar con el proyecto? ¢ Cuales
son los problemas que realmente surgen en el desarrollo de las habilidades?¢ Es
posible el control emocional en el nivel de secundaria donde la adolescencia esta
en su maximo esplendor?¢ Es suficiente con el trabajo de la Inteligencia Emocional
en la materia de tutoria o se requiere mas tiempo? ¢ Son los docentes capaces de
desarrollarla o requieren mayor capacitacion o supervision? ¢ Basta con su trabajo

en la escuela o0 es necesario involucrar a la familia?...

Como podemos ver, son muchas las interrogantes que podemos tener al
respecto, sin embargo; a pesar de todas las limitaciones, la Psicologia Educativa
debe seguir contribuyendo para impulsar la calidad de vida y desarrollo integral de
las personas y la Inteligencia Emocional es una practica viable para lograrlo;

aplicable en diferentes ambitos o contextos y etapas de desarrollo.
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