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INTRODUCCION

Durante la tltima década, las ciudades han experimentado un proceso de transformacion
acelerado, caracterizado principalmente por el crecimiento poblacional, la falta de
planeacion y el abandono de espacios urbanos. Estos ultimos son la esencia de la ciudad, un
lugar de expresion cultural cuya tendencia ha sido, en algunos casos, el abandono de estos y
la especializacion en cuanto a su ocupacidn, es decir su uso en funcion de un horario

especifico y grupos definidos.

La especializacion es contraria a la idea de espacio publico que es el lugar del encuentro; en
consecuencia, al especializarse su uso o encontrarse en condiciones de abandono, la
sociedad tiene menos espacios en los cuales fortalecer o crear relaciones sociales o

sentimientos de pertenencia hacia la comunidad.

En este sentido, el presente documento busca abordar el fenémeno del rescate de los
espacios publicos como parte de una politica social que necesita de la participacion de los
vecinos del espacio, para hacer efectivas las acciones de recuperacion y fomentar las

relaciones sociales entre los vecinos de la comunidad y los asistentes al espacio focalizado.

Bajo esta idea, la intervencion publica debe hacerse en un proyecto que involucre a los
vecinos para fomentar el sentido de pertenencia, asegurando el uso constante del mismo, y
con ello otorgando una dimension mayor al de una simple inversion de materiales para la

construccion de instalaciones.

Esta tesina, pretende analizar el rescate del Camellon Central Michoacana, ubicado en el
Municipio de Ecatepec de Morelos, para identificar las relaciones entre los distintos
elementos de la accion publica involucrados en el rescate, con la intencién de sugerir y

mejorar el aprovechamiento de este espacio.
Del objetivo anterior, se derivan los siguientes objetivos particulares:

» Describir la forma en que la sociedad participo en el rescate del Camellon Central

Michoacana y los resultados que ha generado en el primer afio de actividades.



» Explicar el resultado del rescate y analizar las debilidades u oportunidades de
mejora para hacer que el espacio sea mas atractivo e interesante y que mas gente se
beneficie con el programa.

» Identificar los elementos de la gerencia social en la implementacion del programa
para conocer el impacto y/o beneficio que ésta herramienta ofrece al rescate del

Camellon Central Michoacana.

La gerencia social pretende ser una herramienta que utiliza la Administracién Publica como
eje para la ejecucion de programas sociales en donde se encuentra la recuperacion de
espacios publicos; sin embargo, la gerencia social constituye en la practica un proceso
incremental de mediano y largo plazo. Por lo tanto, este trabajo no propone a la gerencia
social como la solucidon inmediata y definitiva a los problemas, sino como una forma de
administrar este tipo de proyectos que buscan el fortalecimiento de la vida en comunidad, a

través de una apertura del gobierno hacia la participacion de la sociedad.

Mas que establecer un nuevo sistema de administracion de los programas sociales de
esquemas de participacion en los municipios, se orienta a reconocer y analizar los
existentes en la realidad particular de este espacio analizado y revisar los resultados que ha

generado.

Para tales efectos, el presente documento se ha dividido en cuatro apartados. El primero
aborda los conceptos que se utilizaran a lo largo de la investigacion para sustentar el
estudio de caso, ademés de contextualizar el papel de la administraciéon publica en una
realidad concreta y que funcionaran como herramienta para mejorar la gestion de los
espacios publicos. Conceptos tales como Gobierno y Administracion Publica, Politica
Social, Participacion Ciudadana, Comunitaria y Social, Gerencia Social, Espacio Publico y

Cohesion Social, forman parte de ¢él.

En el segundo apartado, se define el contexto particular del municipio de Ecatepec de
Morelos, en virtud de que es necesario conocer las caracteristicas y condiciones del
municipio en el que se realiza el rescate del espacio publico objeto de analisis, asi como los

instrumentos que utiliza para su gestion, particularmente lo que se refiere a los espacios



publicos. Esto permite identificar la relevancia del rescate de este tipo de espacios como

una tarea de la administracion publica local.

En el apartado tres, se presenta el estudio de caso del “Camellon Central Michoacana”
(CCM), en el que se revisa las condiciones en las que se encuentra el espacio publico y su
adaptacion a las necesidades de la comunidad; de igual forma, el aprovechamiento del
espacio publico rescatado para beneficio de la comunidad; por ultimo, el tipo de redes
sociales que se generan en el espacio publico rescatado a través de las actividades que se
realizan. Lo anterior, en base a los conceptos revisados en la primera parte y adaptandolo a

las condiciones particulares del municipio que se presentan en el segundo capitulo.

El capitulo cuatro contempla algunas aportaciones elaboradas a partir del andlisis de la
informacion del CCM presentadas por el Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos y la
investigacion de campo realizado en dicho espacio, para beneficiar tanto a los ciudadanos
para que hagan uso del espacio publico como al gobierno municipal para la aplicacion de

las medidas que legitimen y potencialicen su accion.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion, una sintesis de lo expuesto a
lo largo del documento, asi como los resultados del andlisis de la informacién del CCM en

conjunto con la informacion presentada en los primeros dos apartados de este trabajo.



1. MARCO CONCEPTUAL

La administracion publica tiene como una de sus tareas principales la conservacion de la
sociedad y como reto inminente el rescate de los espacios publicos por ser un elemento que
permite el fortalecimiento de la cohesion social en una comunidad especifica. Este capitulo
pretende abordar los conceptos que se encuentran presentes en el trabajo, aspectos tales
como: Gobierno y Administracion Publica, Politica Social, Participacion Ciudadana,

Comunitaria y Social, Gerencia Social, Espacio Publico y Cohesion Social.

1.1 Gobierno y Administracion

La vida en asociacion es natural para el hombre. "El hombre naci6 para vivir en
sociedad, y la sociedad tiene por fundamento su conservacion y las relaciones con sus

semejantes que son el elemento de la asociacion politica y la causa de su perpetuidad."’

El hombre en sociedad requiere de organizacion para garantizar su sobrevivencia, para
lo cual se ha valido del Gobierno y la Administracion Publica. Esta situacion es reconocida
por Charles Bonnin al definir a la Administracion como "una potencia que arregla, corrige y
mejora cuanto existe y da una direccion mas conveniente a los seres organizados y a las
cosas."” Al mismo tiempo, este autor establece cuatro principios que rigen a la

Administracion:

e lo. Que la administracion naci6 con la asociacion y comunidad.

e 20. Que la conservacion de esta es el principio de la administracion.

¢ 30. Que la Administracion es el gobierno de la comunidad.

e 4o. Que la acciodn social es su cardcter y su atribucion la ejecucion de las leyes de

interés general.’

1

Charles Bonnin, “Principios de administracion”, en Revista de Administracion Publica, México, INAP, noviembre de 1982, p. 92.
2

Ibid, p. 93.
® Ibid, p. 97.




Concluyendo que "la funcion esencial de la administracion consiste en mantener a la
sociedad en una situacion de bienestar, en conservar la cohesion social, por lo tanto a
reproducir a la sociedad y mantener en orden a la misma. De esta manera, la administracion

. , . 4
al conservar a la sociedad conserva al Estado y asi misma."

De esta forma queda establecido el binomio que conforman sociedad y administracion,
la cual es dirigida por el gobierno. Sin embargo, ambos conceptos guardan diferencias y no

deben ser confundidos.

La diferencia que existe entre gobierno y administracion publica es que: "la
administracion es la ejecucion de la voluntad publica, como la legislacion es esta misma
voluntad. El gobierno es el vigilante de la ejecucion de ella y el censor que recuerda su

. . ., . o« . .y 5
observancia, porque no tiene la accion que existe en la administracion".

En las palabras de otro autor clasico de la Administracion:

“El Gobierno es el Poder supremo considerado en su impulso y accion para ordenar y
proteger a la sociedad, y la Administracion constituye el servicio general o el agregado de

medios y el sistema organizado para transmitir y hacer eficaz el impulso del Gobierno y para

regularizar la accién legal de las entidades locales. De modo que administrando se gobierna.”®

El concepto de gobierno, definido por Ricardo Uvalle refiere a las "instituciones
orientadas a la salvaguarda de la vida social y econdmica, lo cual incluye, desde luego, la
proteccion y seguridad de la poblacion civil y los ciudadanos"’, pero que requiere de la
Administracion Publica para llevar a cabo acciones especificas que permitan concretar estos

propositos, es decir, la ejecucion de acciones concretas.

En tal sentido, la administracion publica requiere de una serie de instrumentos que le
permitan concretar las lineas marcadas por el gobierno, dentro de los cuales se observa la
presencia de las politicas sociales como una medida para cumplir sus objetivos, programas y

proyectos.

4 Luis Alfredo Sanchez lldefonso, La Administracion Publica y los Programas de Combate a la Pobreza en México: 1989-2005, Tesis de
Maestria, México, UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2006, p.28

> Charles Bonnin, op.cit, p. 95.

6 Alejandro Olivan, “Idea general de la administracion”, en Revista de Administracion Publica, México, INAP, noviembre de 1982, p.105.
’ Ricardo Uvalle Berrones, Perspectiva de la Administracion Publica contempordnea, México, Instituto de Administracién Publica del
Estado de México, 2007, p.147.




1.2 Las politicas sociales

Una primera definicién que ofrece Clara Jusidman sobre la politica social indica que
es un “conjunto de normas, instituciones, programas y recursos publicos destinados a
mejorar los niveles de bienestar de la poblacion y constituye la herramienta mediante la cual
cada sociedad procura promover, proteger y realizar los derechos sociales y fundamentar la

ciudadania social de sus miembros."®

De acuerdo con Galo Viteri, “la funcion principal de la politica social es la reduccion y
eliminacion de las inequidades sociales a través de la redistribucion de los recursos,
.. . . 9 L, . .
servicios, oportunidades y capacidades.”” Por lo tanto, la politica social se vuelve pieza

clave en la actividad del Estado, al tener un efecto directo en la sociedad.

Para Maria Julia Reyna, las politicas sociales, ademas de pretender disminuir las
inequidades sociales, buscan "promover y garantizar el ejercicio de los derechos ciudadanos.
Entre ellos pueden mencionarse las politicas de salud, educacién, vivienda y recreacion,
estan dirigidas al conjunto de la ciudadania y adoptan criterios de universalidad porque son

parte de la responsabilidad social del Estado.""

En el caso mexicano, la politica social, al estar vinculada a la accion del Estado, las
transformaciones que tiene ésta afectan de igual forma la atencion de los problemas que

atiende la propia politica social.

Hira de Gortari y Alicia Zicardi dividen la historia de la politica social mexicana en
cinco grandes etapas: "1) de la republica restaurada al porfiriato (1867-1876); 2) del
porfiriato a la revolucidon; 3) el Estado social surgido de la revolucion (1910-1940); 4) el

Estado corporativo intervencionista (1940-1985) y; 5) el Estado del liberalismo social o del

8 Clara Jusidman Rapoport, Reflexiones ciudadanas sobre la politica social, SEDESOL, México, 2008, p. 7

° Galo Viteri Diaz: (2007) Politica Social: elementos para su discusion, Edicidn electrénica gratuita. Texto completo en
www.eumed.net/libros/2007b/297/ s/p. consultado el 18 de abril del 2013.

10 Reyna Maria Julia y Alicia Ziccardi, "Las politicas y programas de cohesion social de la cooperacion descentralizada", ", en Tonatiuh

Guillén y Alicia Ziccardi (coords.), La accion social del gobierno local. Pobreza urbana, programas sociales y participacion ciudadana,
UNAM, México, Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, El Colegio de la Frontera Norte, 2010, p.281.
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neoliberalismo.” " Para los efectos de este trabajo, el andlisis se centrard en la quinta etapa

que refieren las autoras.

Dentro del modelo neoliberal, David Gordon senala que la politica social se

caracterizd por cuatro puntos principales:

e Privatizacion: la cual tiende a elevar los precios para los pobres.

e Liberalizacion del mercado de capitales: 1o que permite a los especuladores
desestabilizar las economias nacionales.

e Precios basados en el mercado: esto aumenta los costos de los alimentos
basicos y combustible para los pobres.

e Libre comercio: regido por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
que suele colocar en situacion de peligros desventaja a los paises mas
pobres."

Por otro lado, de acuerdo con el analisis de Omar Guerrero, "los programas de
privatizacion aplicados bajo la idea neoliberal han dejado saldos socialmente lamentables y
oprobiosos, como el incremento de la pobreza, y aun la pauperizacion social generalizada,
asi como la proliferacion de enfermedades epidémicas y la emergencia de ingredientes de

inestabilidad social "

1 Hira de Gortari y Alicia Ziccardi, "Instituciones y clientelas de la politica social: un esbozo histérico, 1867-1994", varios autores, Las
politicas sociales de México en los afios 90, México, UNAM, FLACSO, 1996, p.201-202. Las autoras caracterizan los periodos mencionados
de la siguiente forma: 1) durante la republica restaurada y el porfiriato, el sustento politico-ideoldgico fue el liberalismo, pero de una
forma matizada por dos generaciones, una ocupé el poder con la restauracion de la republica y sostuvo un liberalismo mas acendrado y
militante, mientras que la generacidn siguiente, el llamado "porfiriato", tuvo una visidn mds pragmatica. Imperd la concepcion de que el
Estado deberia tener una politica abstencionista, lo que explica la ausencia de una politica general para combatir los problemas sociales
mas agudos, aunque esto no evitd algunos avances en materia educativa y de salud. 2) de la revolucién a la década de los 40, en este
periodo se producen cambios en la dimensién econdmica, politica y social del pais, se proporcionaron instrumentos para la participacion
del Estado en la economia y la sociedad, convirtiendo al Estado en un agente cada vez mas activo, particularmente en cuanto a medidas
que beneficiaran a la colectividad, lo cual tuvo su expresién mas activa en el régimen de Lazaro Cardenas. 3) de 1940 a 1988 las politicas
sociales se enmarcan en el modelo del welfare state, se trata de un Estado promotor de una redistribucion indirecta del ingreso, con
capacidad para crear condiciones de relativa igualdad de oportunidades para el conjunto de la ciudadania. En México se desarrollé un
sistema de seguridad social a la vez que se mantienen los privilegios para los grupos ya atendidos y se crea un sistema unificado,
administrado por una agencia Unica. En el marco del llamado "desarrollo estabilizador", la politica social se sustenta en la creacién de un
gran aparato institucional, el cual genera una importante cantidad de empleos asalariados y estables para atender las demandas de
educacion, salud y, en menor medida, vivienda y bienes y servicios urbanos. Los mecanismos a partir de los cuales la poblacién mexicana
se integra socialmente son predominantemente politicos y clientelisticos y, por medio de ellos, se reforzo la estructura de representacion
corporativa. 4) el liberalismo social o neoliberalismo, contempla desde mediados de los afios setenta, una crisis fiscal en los paises
centrales que culmind en la adopcidn de un modelo neoliberal. La politica social se redefine en funcién de que el Estado de reformarse
para modificar la sobrecarga de funciones que tiene; la burocratizacion resta efectividad a la politica social; y los aparatos
gubernamentales presentan una esclerosis como consecuencia de un corporativismo que mina la capacidad de absorber el cambio que
demandan los actores sociales.

12 David Gordon, La medicion internacional de la pobreza y las politicas para combatirla, en Julio Boltvinik y Araceli Damian (coords.) "La
pobreza en México y el mundo", México, Siglo XXI, 2004, p.46.

13 Omar Guerrero Orozco, "La administraciéon publica de politicas sociales”, Revista Tecnoldgica Administrativa, Medellin, Colombia, Vol.
11, Num. 23,1997, p.18




Existe la necesidad de hacer frente a estas nuevas condiciones con una reforma
integral del aparato gubernamental, un modelo caracterizado por la escasez de recursos pero
la abundancia de necesidades sociales. Entre las principales demandas a satisfacer se

encuentran las siguientes:

“Productivizar el gasto publico... articulaciéon sustantiva del aparato estatal... variar
profundamente la autoimagen y la imagen publica del funcionario... desenvolvimiento de las
capacidades para gerenciar complejidad y de implementacion de programas
multiinstitucionales... desarrollo de la capacidad de manejo de programas sociales masivos...

Establecimiento de mecanismos efectivos de evaluacion... busqueda permanente de formas de

cooperacién regional no tradicionales...”"*

En otras palabras, se habla de una reforma de la actividad publica, empezando por
hacer que el gasto publico destinado a la atencidn social sea utilizado de una forma mas
eficiente, lo que implicaria obtener resultados positivos de la inversion; cambiar el concepto
burocratico que se tiene acerca de la incapacidad de los servidores publicos, mediante la

practica de buenas acciones en la atencion ciudadana.

La estructura gubernamental debe lograr una mayor comunicacién y crear nuevas
relaciones entre diferentes dependencias para que la atencion de los problemas tenga un
mejor resultado; asi mismo, se requiere de una coordinacidon entre los diferentes actores
sociales, debido a que estos seran el eje que le dara movimiento a la actividad

gubernamental.

En tal sentido, autores como Eduardo Bustelo argumentan que no se puede dejar al
Estado que intervenga en todo, pero se ha comprobado que privatizaciéon ha traido mas
problemas que beneficios, por lo que se debe buscar una tercera opcion en donde sea la
sociedad quien se encargue de atender sus problemas, con la colaboracion de la estructura
gubernamental, pero como poniendo en el centro de la actividad a la sociedad, para lo cual

se requiere de lo siguiente:

"Un 'social' que coloque el eje sobre la igualdad para posibilitar el desarrollo de la democracia.
Una democracia no so6lo como procedimiento sino esencialmente como una forma de

organizacion de la sociedad. Sociedad que a su vez para constituirse requiere de voluntad

14 ) . . . . o .
Bernardo Kliksberg, ¢ Cémo transformar al Estado? Mds alld de mitos y dogmas, México, Fondo de Cultura Econdmica.1989, p.24-30.




(particularmente de ser 'socialmente' solidarios) y de un ambito publico pluralista y politico para

su construccién.""?

Por un lado la sociedad requiere organizarse y ponerse de acuerdo para lograr un bien
comun, por otro lado, la estructura gubernamental debe responder a esta dinamica con
herramientas que permitan la participacion por parte de la sociedad. Bajo esta idea, "estd
surgiendo una nueva definicion de los derechos del ciudadano; una actitud de unidad para la
autoayuda en la poblacion, donde las demandas hechas asumen el cardcter de demandas de
derechos y no de favores que se intentan obtener negociando con los representantes del

Estado."'

Hay un cambio en la vida social, de la pasividad al dinamismo e involucramiento en
los problemas que le aquejan, por lo que la participacion social se vuelve un elemento clave

en la atencion de los problemas publicos.

1.3 Participacion

La participacion es un concepto que ha tenido diferentes acepciones de acuerdo a

caracteristicas especificas.

“En sociologia, el término significa: a)cooperacion e identificacion con determinadas
instituciones, valores y fuerzas socialmente relevantes de una sociedad, o b)compromiso
manifiesto con un trabajo practico-politico dentro de la estructura y procesos democraticos. La
participacion presupone tanto ciertos mecanismos y contenidos en la socializacion de los
individuos en cuestion, como también determinadas pautas institucionales de informacion,

. ., .. . . ., 17
comunicacion y estructura de dominio en las organizaciones en cuestion.”

1> Eduardo Bustelo Graffigna, ¢Retornard lo social?, en Julio Boltvinik y Araceli Damian (coords.) "La pobreza en México y el mundo",
Siglo XXI, México, 2004, p.185. El autor plantea este enfoque, basandose en tres puntos principales: primero el sentido de construccién
de sociedad, incluye la reforma politica y del estado, donde esta presente la construccién de la legitimidad democratica indispensable
para la restauracion de lo publico vy, asi, retornar el poder al interior de la politica. Segundo, la construccién de una sociedad auténoma,
entendida como la capacidad de la primera para inventarse su futuro como parte de su propio desarrollo y no la inclusion de una historia
escrita por otros; esta autonomia comprende dos dimensiones: una sociedad nacional con un ejercicio de la libertad politica como
sociedad, la posibilidad de definir la vida propia acorde con unos minimos morales globales y; por otro lado, autonomia respecto a los
procesos de determinacion que surgen de la técnica, que la tecnologia no determine las decisiones y formas de trabajo, sino ponerla al
servicio de un tiempo funcional en su uso equilibrado y social. Tercero, la politica social como construccién de igualdad es un elemento
de la justicia distributiva, para lo cual se requiere profundizar en la democracia y sus instituciones.

16 Jon Shefner, “La redefinicién de la politica del Estado en el campo social, con énfasis en el caso de México”, Vellinga, Menno, E/
cambio del papel del Estado en América Latina, México, Siglo XXI Editores, 1997, p.265.

7 Hillman Karl-Heinz, Diccionario enciclopédico de sociologia, Espafia, Editorial Herder, 2001, p.681.




Existen varias clasificaciones de la participacion dependiendo del adjetivo que le
acompatfie, las que causan mayor confusion son la participacion ciudadana, la participacion

social y la participacion comunitaria.
1.3.1 Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana esta ligada al régimen democratico: "refiere a la
participacion politica pero se aleja de ésta al menos en dos sentidos: abstrae tanto la
participacién mediada por partidos politicos, como la que el ciudadano ejerce cuando elige a
las autoridades politicas. Expresa, en cambio, aunque con multiples sentidos, la intervencion
directa de los agentes sociales en actividades publicas."'® Dichas actividades son generales y

de interés social, no de un grupo o asociacion en particular.

Al hablar de participacion ciudadana, esta asociado el tema de las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC), como mecanismo de interlocucion entre la sociedad civil y el

gobierno.

"La participacion de los ciudadanos organizados facilita la articulacién de las demandas
sociales, aumenta la conciencia y las virtudes civicas de la sociedad en la deliberacion de
asuntos publicos y obliga a la burocracia a realizar sus trabajos con mayor eficiencia. Todo esto
contribuye a hacer mas efectivas las acciones de gobierno, bajo una dinamica que favorece la
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vigilancia, la transferencia y la supervision ciudadana."

1 Nuria Cunill Grau, Repensando lo ptblico a través de la sociedad. Nuevas formas de gestion publica y representacion social, Venezuela,
Centro Latinoamericano para el Desarrollo, Nueva Sociedad, 1997, p.74. El desarrollo préctico de la participacion ciudadana ha estado
centralmente asociado a la intervencidn de los ciudadanos en actividades publicas en tanto portadores de intereses y, especificamente al
asunto de la intervencion de las organizaciones de intereses en las decisiones estatales. La autora hace una revision de los tipos de
participacion desde los afios 70s identificando la participacion ciudadana como elemento de la vida democrética en el que no se
pretende sustituir la representacion politica, sino alimentarla a través de la participacion de asociaciones constituidas y representantes
de un interés social y general.

19 Monica Tapia Alvarez, Organizaciones de la sociedad civil y politicas publicas, en José Luis Méndez (coord.), politicas publicas, volumen
XIIl, Colegio de México, 2010, p.412. En esta obra, el autor también nos sefiala diferentes tipos de relaciones entre las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) y el Estado, dependiendo de la profundidad: 1)Las OSC solicitan, gestionan y reciben apoyos monetarios o en
especie puntuales de parte de los gobiernos para sus proyectos especificos; 2)Las OSC coinvierten y reciben financiamiento publico,
organizado segun reglas y fondos de recursos anuales o de corto plazo dirigido a proyectos sociales que basicamente las OSC disefian y
operan; 3)Las OSC implementan programas, proyectos o politicas publicas, disefiados y concesionados por los gobiernos y reciben
recursos publicos; 4) Se incorpora a las OSC para que vigilen, monitoreen y denuncien desviaciones en los programas publicos, como un
procesos sistematico de observaciones e investigacion, con entrevistas o encuestas a usuarios y funcionarios publicos; 5) Alianzas entre
gobiernos y OSC donde se concertan acuerdos y proyectos de interés mutuo, con la planeacién conjunta y coinvirtiendo recursos de
mediano y largo plazo. 6) Las OSC inciden en politicas publicas y el marco regulatorio con propuestas innovadoras. Las OSC en México en
su mayoria son del segundo tipo; es decir, acceden a los programas del gobierno federal para obtener recursos econémicos y poder
implementar proyectos especificos orientados al objetivo social que tienen definido.

Esto representa un esfuerzo por parte de la sociedad para participar e involucrarse en la vida publica; sin embargo, el proceso se
encuentra en desarrollo y requiere de esfuerzos por parte de las mismas organizaciones civiles como de las dependencias
gubernamentales. Lo que es una realidad indiscutible es que el camino es alentador y las teorias estan orientadas al desarrollo de este
tipo de mecanismos para hacer valer la participacion de la sociedad y fortalecer la vida democrética.




1.3.2 Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria "puede suponer una relacion con el Estado pero que tiene
un sentido meramente de impulso asistencial de acciones que, en definitiva, son ejecutadas

por los ciudadanos mismos y que, en general, estan referidas a cuestiones vinculadas a su
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vida inmediata."?’

1.3.3 Participacion Social

Un primer acercamiento al concepto de la participacion social se puede establecer de

la siguiente forma:

“El hecho de que determinados seres conscientes toman parte de la interaccion social. El
concepto se refiere, de ordinario, a la participacion humana consciente. Puede referirse a los
grupos utilitarios o a los grupos de simpatia y afectivos. En estos ultimos existe una
identificacion mas completa de la personalidad con el grupo debido a los sentimientos
compartidos de afeccion y lealtad, responsabilidad mancomunada, sentimiento, tradicion y
amistad personal.””!

Por otro lado, esta participacion social también se refiere "a los fenomenos de
agrupacion de los individuos en organizaciones a nivel de la sociedad civil para la defensa
de sus intereses sociales [...] supone que los individuos se relacionan no con el Estado sino

con otras instituciones sociales."*?

En este nuevo modelo de administracion publica en donde la sociedad juega un papel

central y activo, Julia del Carmen Chavez define a la participacion social como:

“El proceso de involucramiento de los individuos en el compromiso, la cooperacion, la
responsabilidad y la toma de decisiones para el logro de objetivos comunes. Es un proceso
dindmico, complejo y articulado que requiere de una conciencia colectiva para interrelacionar
con la particularidad de los sujetos... Es un proceso ciclico, ascendente, dinamico, complejo y
articulado en el cual sus integrantes se organizan para compartir responsabilidades; implica

0 Nuria Cunill Grau, Participacién ciudadana, dilemas y perspectivas para la democratizacion de los Estados latinoamericanos,
Venezuela, CLAD, Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, 1991, p.45. En esta definicion de participacion
comunitaria, se alude al desarrollo comunitario cuyo objeto es el de estimular el esfuerzo propio de los individuos y hacer que ese
esfuerzo sea guarde una relacién mas estrecha con los servicios gubernamentales. En la participacion comunitaria, la actividad de los
individuos u organizaciones no se plantea respecto de una actividad publica, sino de una actividad social, la que eventualmente puede
requerir de la ayuda del Estado a través de asistencia técnica, ayuda material, capacitacién o medios institucionales. El rasgo distintivo de
esta ayuda del Estado es que se enmarca en una funcién protectora de los individuos y, por ende, se expresa basicamente en términos
asistenciales e integradores. En este sentido, de establecerse una interaccion entre el Estado y actores de la sociedad civil, la
participacion de estos se reduce al minimo.
= Fairchild, Henry Pratt, Diccionario de sociologia, México, Fondo de Cultura Econémica, 2004, p.211, 315 pp.

%% Nuria Cunill Grau, op.cit, 1991, p.44-45.




diferentes momentos y niveles, y en su articulacion requiere una interaccion establecida y

definida en la dindmica que se establece entre la sociedad y el Estado.”

En ese sentido, los gobiernos locales (principalmente el municipio por ser el mas
cercano a la sociedad) se ven obligados a cambiar la forma en que presta sus servicios
publicos, ya que con este nuevo enfoque donde la participacion ciudadana se vuelve el eje
que articula la accion de gobierno, se tienen que crear los espacios o medios, a través de los

cuales, la sociedad pueda expresarse y participar.

“Alcanzar efectividad y metas de autosustentacion en programas sociales, requiere de
acuerdo a las evidencias disponibles, crear espacios favorables a la participacion activa de la
comunidad asistida. La necesidad de promover la participacion aparece como una exigencia
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organizacional basica.”

Particularmente las audiencias publicas, la consulta popular, las juntas de accion
comunal, las juntas administradoras locales y los comités de participacion “tienen la virtud
de propiciar la articulacion de la accion de los distintos actores locales en el desarrollo [...]
son instrumentos de movilizacion social y constituyen instancias de generacion de una
comprension amplia de los problemas locales.”™ Por lo tanto, se vuelven canales de
comunicacion entre la sociedad y las administraciones locales, abriendo espacios a la

participacion social en la gestion de lo local.

Al existir una mayor participacion e involucramiento por parte de los vecinos con los
programas sociales y su formulacién para solucionar los problemas, serda mayor la
aceptacion de los mismos, lo que llevard al aumento del interés por conservarlos y la

inversion del gobierno se vera reflejada en este aspecto.

Esta participacion tendrd efectos positivos al momento de concretar las acciones, no
obstante, también es trascendente hacer notar que los vecinos participan de una forma
externa del gobierno, mientras que al interior se requiere de una mayor coordinacion y

participaciéon de diferentes areas para hacer frente a los conflictos propios de la

23 . . c . . - .
Julia del Carmen Chévez Carapia, La participacion social: retos y perspectivas, México, Plaza y Valdés, 2003, p.17
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Kliksberg, Bernardo, Hacia una gerencia social eficiente. Algunas cuestiones claves en
http://www.econo.unlp.edu.ar/uploads/docs/hacia_una gerencia social eficiente bernardo kliksberg.pdf, p.4, consultada el 22 de
noviembre de 2012.

5 Isabel Licha, opc.cit, 2001, s/p.




implementacion. Es decir, mientras mas involucrados se convoquen para la solucioén de los

problemas mas efectiva sera la solucion, porque se habran expresado mas puntos de vista:

"Los gobiernos locales han dejado de jugar un simple papel de agencias prestadoras de servicios
basicos y tienden a jugar un papel mucho mas estratégico como eje de articulacion de la accion
publica local, como pivote en la construccion de arreglos institucionales para el desarrollo, de la
gobernabilidad y para activar y fortalecer la participacion ciudadana. Se observa en los

gobiernos estatales una transicion del modelo productor de servicios, al modelo productor de
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accion publica institucionalizada."

Por lo tanto, se puede argumentar que un programa social requiere tanto de la
participacion de la sociedad como de las autoridades locales, ambas en su caracter de
instancias ejecutoras que deciden, proponen y vigilan el desarrollo de los programas, ya no

como observadoras sino como actores activos e involucrados.

Esta idea, supone la existencia de cambios trascendentales en la forma de vida de la
Administraciéon Publica, pues implica cambiar la forma de administrar y de ejecutar los
programas. En tal sentido, la gerencia social se ofrece como una herramienta de vinculacion

entre el gobierno y la sociedad.

1.4 Gerencia Social

Existe un proceso de cambio en la gestion de lo publico, paralelo a los modelos
burocraticos, rigidos y verticales, debido a su incapacidad de enfrentar las demandas sociales
actuales. Ello con modelos mas flexibles, horizontales y, sobre todo, con un enfoque de

inclusion a la participacion de la sociedad en los programas de gobierno.

Dentro de estos cambios se encuentra la gerencia social, que es un concepto que se
encuentra en constante construccion. No existe un concepto unadnime que se haya adoptado
para definir a la gerencia social, pero se reconoce la importancia de profundizar en sus

utilidades.

26 . . . P . . . . Lo

Cabrero Enrique, "Cogestidn gobierno-ciudadania en el programa de bienestar social en el espacio municipal: un balance preliminar",
en Alicia Ziccardi (comp.), Gobernabilidad y participacion ciudadana en la ciudad capital, México, Instituto de Investigaciones Sociales
UNAM, 2004, p.117.




La gerencia social se considera "un medio que permite enfrentar con recursos
tecnoldgicos innovadores y en los marcos de la democracia politica, los desafios que se
originan con el abatimiento de la calidad de vida. Es pues, una opcion a considerar en
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momentos en que los gobiernos modernizan sus medios de gestion y administracion."

Otra definicion de gerencia social, ofrecida por Alvaro Navarro, se describe a

continuacion:

"Es el intento de aplicacion de las técnicas del management con el objeto de guiar y dirigir las
organizaciones del sector social gubernamental y no gubernamental hacia el logro de su mision,
sus objetivos y metas en un ambiente complejo, cambiante y de alta incertidumbre, haciendo un
uso eficiente y eficaz de los recursos]...] requiere un esfuerzo adicional de negociacion por parte

de los gerentes sociales, para conciliar las aspiraciones de los distintos grupos de interés
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involucrados en el sector social."*®

Por su parte, Miguel Angel Marquez define a la gerencia social como “una forma de
accion gubernamental que tiene como finalidad coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida
de la poblacién, a través de la puesta en marcha de modelos organizacionales modernos.”
Dichos modelos refieren a la inclusion de mecanismos para captar la participacion de la

sociedad.

"La gerencia social destaca como una tecnologia gubernamental para atender las
desigualdades, injusticias y marginacion de la vida econdémica [...] Es una gerencia que
alude a los resultados, no a la trama de decisiones adoptadas copularmente y que transita por

filtros administrativos movidos por camarillas burocraticas."*’

En ese sentido, el gobierno ofrece apoyos que lo constituyen como un coordinador y

facilitador para concretar acciones emanadas de la sociedad.

z Ricardo Uvalle Berrones, La gerencia social: una opcion de gobierno abierto, en Revista de Administracidn Publica, vol.26, Puerto Rico,
1994, p.137.
Alvaro Freddy Navarro Vargas, La gerencia social y el nuevo paradigma de la gerencia, [en linea]:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000170.pdf, p.8, consultado el 10 de octubre del 2012.
’ Miguel Angel Marquez Zarate, Gerencia Social. Retos y perspectivas para el siglo XXI, en Revista Defensa Ciudadana, No. 18, Abril-Junio
2009, p.5
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Uvalle Berrones Ricardo, Los nuevos derroteros de la vida estatal, México, IAPEM / INAP, 1994, p.129.




Centrada en la logica de la vinculacion y participacion de la sociedad civil para la
operacion de politicas y prestacion de servicios publicos, la gerencia social aspira a obtener

resultados eficientes y acordes a las necesidades de la misma sociedad.

Para Karen Mokate y Jorge Saavedra, la gerencia social del “actuar de una manera que
simultdneamente ve el mundo y propone intervenciones influenciadas por los conceptos,
métodos y enfoques del desarrollo social, de la gerencia publica y de las politicas
publicas.”' Es decir, se combinan las técnicas y/o principios de cada una para ofrecer una

solucion integral y efectiva acordes a las nuevas condiciones cambiantes de la sociedad.

La administracion publica, junto con la sociedad organizada, se reconocen como
actores complementarios, donde el primero requiere de la sociedad para conocer el contexto
y las particularidades de las problematicas que se viven, como el segundo requiere de los
recursos, la organizacion y direccion de las autoridades para implementar las acciones que

atenderan dichas problematicas.

Para Isabel Licha “la gerencia social es el campo interdisciplinario e intersectorial de
conocimientos y de practicas, que apoyan los procesos de toma de decisiones estratégicas y
la implementacion de acciones publicas, orientadas al logro del bienestar social.”™** No se
enfoca solamente al logro de resultados programados, sino que busca que esa programacion
corresponda a las necesidades reales de la problematica en una sociedad especifica con

condiciones particulares.

"Para la gerencia social los males de la pobreza tienen que atacarse con mejor accion de
gobierno, pero fundamentalmente con la participacion organizada de los mismos grupos que la
padecen. Es un tipo de gerencia que no es altruista ni caritativa; menos paternalista. Es una
gerencia que alude al realismos de la vida social y econdmica, tanto en los beneficios a distribuir
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como en las desigualdades a erradicar."

A través de estas definiciones, este trabajo identifica cuatro aspectos primordiales de la

gerencia social:

3 Karen Mokate y José Jorge Saavedra, Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la Gestion de Politicas y Programas Sociales,
Washington, D.C., Instituto Interamericano para el Desarrollo Social s/a, p.6

32 Isabel Licha, La gerencia social como un enfoque innovador y democratizante de la gestion municipal. INDES/BID, Washington, DC,
Agosto 2001;VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracidn Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-
9- Nov. 2001, s/p.

3 Uvalle Berrones Ricardo, op.cit, 1994, p.129.




1) Busca el desarrollo social a través de la disminucion de la pobreza y la
desigualdad.’*

2) Lo busca a través de modelos organizacionales que sean capaz de dar respuesta a
las necesidades de la sociedad.

3) La participacion de la sociedad es el eje rector de dicho arquetipo.

4) La negociacion es la clave para llegar a acuerdos y canalizar la diversidad de
opiniones y necesidades tanto de la sociedad como del complejo aparato

gubernamental.

La gerencia social reconoce a la participacion social como elemento de vinculacion a
partir del cual se pretende atender los problemas sociales de manera mas eficiente, a través
de instrumentos y herramientas especificos, por lo cual se debe buscar un espacio en el que

ambos aspectos confluyan.

En ese tenor, el espacio publico se ofrece como una esfera urbana caracterizada por la
apertura y el respeto mutuo de los que ahi convergen, permitiendo la articulacion que
requieren ambos sectores: la autoridad administrativa y la sociedad organizada, con la

finalidad de llegar a acuerdos.

1.5 El Espacio Publico

Existen dos formas de concebir el espacio publico: por un lado, como elemento de lo
no privado; por otro, como el espacio fisico que ocupa una ciudad. Sin embargo, ambos
conceptos no son excluyentes. De hecho, conforman un punto de convergencia que es parte

importante en el desarrollo del presente trabajo.

3 Filgueira Prates Fernando y Sergio Lijtenstein Neulaender, "Desigualdad, demografia y familia", en Enriquez Rosas, Rocio (coord.), Los
rostros de la pobreza: el debate: tomo V, México, ITESO, Universidad Iberoamericana, 2008, p. 48. Sefialan que la desigualdad siempre ha
existido en los diferentes sistemas, ya sea capitalista o socialista; sin embargo, hay desigualdades funcionales y disfuncionales. Cuando la
desigualdad se expande al conjunto de dindmicas sociales, econdmicas y politicas, inhibe la constitucion de circulos virtuosos entre las
diferentes esferas del desarrollo. Asi, "la desigualdad econdémica afecta la formacion o reproduccion de sistemas politicos
institucionalizados y con bases amplias de representacién. La desigualdad que intensifica la distribucién asimétrica del poder econémico
y politico, afecta de forma negativa el combate contra el acceso y manejo rentista de bienes publicos y de recursos como la propiedad. La
desigualdad econémica torna muy compleja la construccién de de modelos de proteccidon social a los que los diferentes estratos presten
lealtad, al articular alianzas que los sostengan y defender prestaciones bdésicas de tipo universal y un sistema impositivo que permita
financiarlas desde los ingresos genuinos del estado." Por lo tanto, disminuir estas desigualdades se vuelve un reto importante de cada
Estado al buscar medidas para controlarlas, de ahi que en la gerencia social se encuentra una de las medidas que contribuyen a este tipo
de control.




Respecto a la parte tedrica, Ricardo Uvalle describe la filosofia y el espiritu de lo

publico en el mundo moderno de la siguiente forma:

"La filosofia de lo publico consiste en diluir el misterio, el secreto, lo inaccesible, las penumbras
y lo cerrado para que no sean diques que impidan a los ciudadanos asociarse e integrarse para
que a la publicidad, lo accesible, lo visible y lo manifiesto sean los medios que garanticen una
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convivencia mas fructifera que permita la realizacion de las personas y los grupos."

En este sentido, el espiritu de lo publico "crea las condiciones fundamentales para
organizar, sustentar y articular lo que es diverso en la sociedad [...] se integra por los

elementos de asociacion, comunidad, cooperacion y corresponsabilidad que hacen posible la
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preservacion del interés compartido mas alla de los individualismos exacerbados."

Es decir, la combinacion de un lugar en el que se puede convivir y expresar y que
ademas cuenta con mecanismos que permitan la cooperacion y la participacion activa de los

que actuan en los asuntos colectivos.

La relacion que guarda el espacio publico con la Administracion Publica es que ésta:

"Le corresponde a la Administracion Publica, la atencion y solucion de aquellas necesidades que
teniendo origen privado, rebasan las relaciones familiares y de la casa para ingresar al &mbito de
lo publico. Las insuficiencias, carencias y problemas que trascienden la esfera de lo privado para
ingresar al espacio de lo publico es lo que acredita y legitima la intervencion de la

Administracién Pablica en la vida comunitaria."*’

Por otro lado, la concepcion desde el punto de vista de los urbanistas es importante
puesto que el espacio al que se refiere la actual investigacion se sitia en la vida

metropolitana, es decir, la ciudad; que de acuerdo a Jordi Borja, puede ser definida de la
siguiente forma:

"El producto fisico, politico y cultural complejo... caracterizado en nuestra cultura, en nuestro
imaginario y en nuestros valores como concentracion de la poblacion y de actividades, mezcla social y
funcional, capacidad de autogobierno y dmbito de identificacion simbdlica y de participacion civica...
lugar de encuentro, de intercambio, ciudad como cultura y comercio. Ciudad de lugares y no
unicamente espacio de flujos donde podemos construir lugares de centralidad por medio de los flujos y
puntos nodales.”®

3
> Uvalle Berrones Ricardo, op.cit, 2007, p.24.
36
Idem, p.25.
3
’ Idem, p.37.
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Jordi Borija, "La ciudad es el espacio publico", en Ramirez Kuri Patricia, Espacio publico y construccion de ciudadania, México, FLACSO,
2003.




La ciudad precisa tener atribuciones como inclusion, identificacion e intercambio entre
sus habitantes como conjunto; sin embargo, “el prototipo del ciudadano es el extraiio, el
extranjero; la ciudad es un conjunto de desconocidos, el espacio donde el encuentro con
extrafios se convierte en rutina, donde la proximidad fisica coexiste con la distancia
social.”’ La tendencia es vivir en un aislamiento tal, que a pesar de transitar en la misma

zona se busca el anonimato frente a los demas.

Esta relacion es paraddjica, puesto que la vida en asociacion es el principio
fundamental por el cual existe la sociedad, para satisfacer necesidades que de forma

individual no se podrian satisfacer. Es decir:

“En el proceso de conformacién de un lugar, la relacion que se establece entre vecinos es
fundamental, ya que el uso compartido del territorio implica, ademas de la inversion efectiva, el
establecimiento de acuerdos (y también desacuerdos), la elaboracion de una normatividad que
sanciona y significa en colectivo la forma en que se utilizan los espacios comunes y las
conductas con ellas asociadas, abriendo la posibilidad de que surjan sentimientos de pertenencia
a su entorno y de diferencia al resto urbano.”*’

El espacio publico se ofrece como elemento de union entre los vecinos para fortalecer
las relaciones entre ellos. Patricia Ramirez Kuri reafirma esta idea al decir que: "la ciudad
vivida se revela en las practicas del espacio, en las formas de comunicacion y de accion,

como el lugar donde confluye la diferencia, la diversidad cultural y la heterogeneidad
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social... sede de procesos y de relaciones sociales, politicas y culturales complejas."

Los autores Olga Segovia y Ricardo Jordan consideran que el espacio en la ciudad:

“Es un lugar de relacion y de identificacion, de manifestaciones politicas, de contacto entre las
gentes, de animacion urbana, a veces de expresion comunitaria. Ademas de funciones fisicas, el
espacio publico configura el d&mbito para el despliegue de la imaginacion y la creatividad, el
lugar de la fiesta (donde se recupera la comunicacion de todos con todos), del simbolo (de la
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posibilidad de reconocernos a nosotros mismos), del juego, del monumento, de la religion.”

39 Daniel Innerarity, El nuevo espacio publico, Espafia, Editorial Espasa Calpe, 2006, p.96

40 Maria Teresa Esquivel Herndndez, "Conformando un lugar: narrativas desde la periferia urbana", en Patricia Ramirez Kuri y Miguel
Angel Aguilar Diaz (coords), Pensar y habitar la ciudad. Afectividad, memoria y significado en el espacio urbano contempordneo, México,
Editorial Anthropos, UAM-Iztapalapa, 2006, p.37

41 Patricia Ramirez Kuri y Miguel Angel Aguilar Diaz (coords), Pensar y habitar la ciudad. Afectividad, memoria y significado en el espacio
urbano contempordneo, México, Editorial Anthropos, UAM-Iztapalapa, 2006, p.105

42 Olga Segovia y Ricardo Jordan, Espacios publicos urbanos, pobreza y construccion social, Chile, CEPAL, 2005, p.18




Este concepto de espacio publico refiere, no solo un lugar fisico y de concepcion
politico-democratica; sino que integra elementos fisicos y teodricos. Es donde se da la
interaccidon entre las personas que tienen necesidades diferentes pero intereses en comun.
Ademas, rescata la idea positiva del espacio, haciéndolo el lugar por excelencia de

convivencia y expresion.

Para Juan Antonio Flores, el espacio publico “es la dimension material de la sociedad,
lugar donde surgen y se desenvuelven las politicas sociales, ademas de ser el sitio donde el

habitante expresa su identidad, en tanto se lo apropie, social, politica y culturalmente.”*

El concepto de espacio publico es muy amplio, diverso y complejo debido a los
aspectos que implica y a la realidad que en €l se expresa. Se vuelve prioridad contar con este
tipo de espacios como un lugar de libre expresion, en el que se reconoce una sociedad, en el
que se puede discutir y llegar a acuerdos para la toma de decisiones colectivas,
particularmente en lo que se refiere a la participacion de los vecinos en la solucion de los

problemas.

La diversidad es fuente de alimentacion del espacio urbano y se reconoce como el
elemento sobre el que girard la actividad urbana. El problema es que las ciudades atraviesan
por un nuevo proceso de exclusion a partir de la pobreza, en donde "los nuevos pobres no
tienen espacio en la sociedad, ni arriba ni abajo ni muy abajo, y, por lo tanto, se les deja
afuera, excluidos. Aparece asi un nuevo y mas cruel eje de desigualdad: entre los de adentro

y los de afuera, los que forman parte y los excluidos, los in y los out."*

Los centros comerciales o los espacios publicos cerrados son el claro ejemplo de este
tipo de exclusion y parecen estar alcanzando una prioridad considerable en la concurrencia
de las personas. Esto se debe, entre otros factores, al aislamiento, la inseguridad y la
individualizacién de la sociedad, porque en estos lugares la gente se siente con mayor
confianza, la tendencia al alta es vivir en lugares cada vez mas cerrados y en donde se evita

el contacto con los demas.

4 Flores Vela, Juan Antonio (comp.), Estado, metrdpoli y politicas sociales, México, Plaza y Valdés, 2007, p.297.

Brugué Quim, "Politicas para la cohesidn social: nuevos contenidos y nuevas formas", en Tonatiuh Guillén y Alicia Ziccardi (coords.), La
accion social del gobierno local. Pobreza urbana, programas sociales y participacion ciudadana, México, UNAM, Programa Universitario
de Estudios sobre la Ciudad, El Colegio de la Frontera Norte, 2010, p.234.




Ante esta situacion es importante aclarar que no se pone en duda la importancia del
espacio publico y no se considera propicia su desaparicion, ya que es un elemento de la
ciudad misma; sin embargo, estos espacios deben ser capaces de adaptarse a una sociedad
diversa y con condiciones y caracteristicas cada vez mas particulares, que se traducen en el

gran reto de estos espacios.

Es ahi donde radica la importancia de fomentar espacios publicos que sean capaces de
funcionar como lugares multiculturales, en donde exista la confianza para que cualquier
persona pueda asistir y hacer uso de las instalaciones. Ademas de que el espacio expresara

parte de la identidad de las personas que hagan uso del mismo.

“Definir en qué rasgo, lugar o practica de la ciudad se reconocen sus habitantes es lo que
conforma una identidad del lugar. Esta identidad orienta la accion, proporciona una definicion
de si mismo a partir de los rasgos seleccionados por la persona o grupo, o bien atribuidos por
otros, posee un valor afectivo irreductible, y se elabora de conocimientos y experiencias

compartidas.”’

Por esa razon el espacio publico concreta esa identidad, a partir de las acciones
expresadas por una comunidad en ese espacio particular, donde ademas se vuelve parte de
los habitantes al momento en el que ellos participan en el disefio del espacio, asi como de los

programas o actividades que se desarrollen.

Para Jordi Borja:

“El espacio publico supone pues dominio publico, uso social colectivo y multifuncionalidad. Se
caracteriza fisicamente por su accesibilidad, lo que lo convierte en un factor de centralidad. La
calidad del espacio publico se podra evaluar sobre todo por la intensidad y la calidad de las
relaciones sociales que facilita, por su capacidad de generar mixturas de grupos y
comportamientos, por su cualidad de estimular la identificacién simbolica, la expresion y la
integracion cultural. Por ello, es necesario, que el espacio publico se piense como obra de
cualificacion del entorno y de calidad intrinseca, como son la continuidad en el espacio urbano y
su facultad ordenadora, la generosidad de sus formas, de su disefio y de sus materiales y la

adaptabilidad de usos diversos a través del tiempo.”*®

Independientemente de la infraestructura y el proyecto que se desarrolle en un espacio

particular, la medida en que se consideraria exitoso el rescate de un espacio sera la

45 .
Migual Angel Aguilar Diaz y Mario Bassols (coords.), La dimension multiple de las ciudades, México, UAM-Iztapalapa, 2001, p.73.
46 Jordi Borja, La ciudad conquistada, Madrid, Alianza Editorial, 2003, p.70




capacidad de adaptacion a las condiciones y necesidades de la comunidad y de un constante

trabajo en el mismo, con el que se asegure un uso constante.

Otro concepto por analizar es el de aprovechamiento del espacio, ya que es necesario
identificar las actividades que ahi se realizan y compararlas con las que se programaron. El
resultado deberia ser la existencia de una coherencia entre las actividades que se practican y

la infraestructura y el equipamiento.

Esta comparacion se vuelve trascendental porque “la multiplicidad de actividades que
se llevan a cabo en el espacio también se pueden entender como expresion de diversidad
social, la concurrencia de variados grupos con maneras de actuar y experiencias distintas
enriquecen un espacio... esta diversidad supone una forma de pensamiento social en donde
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la diferencia es entendida y valorada.”

Para lograr la coexistencia de estas relaciones, en donde la diferencia es la regla, es
necesario captar las necesidades de los diferentes grupos que se sitian alrededor del espacio,
ya que este tipo de intervencion permitird que el espacio sea una respuesta integral a todas

estas necesidades expresadas por los grupos.

Una de las virtudes que se pueden identificar, con respecto a la utilizacion de estos

espacios publicos, es la siguiente:

“El proceso de gestion ciudadana y desarrollo de politicas sociales mas importantes de nuestro
tiempo tiene lugar en los espacios publicos de la ciudad, particularmente los centros civicos e
historicos. Las politicas sociales surgidas de la poblacion misma, mostraron ser sélidas y

consistentes al grado que son consideradas y tomadas como parte de la cultura, esto es, con usos
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y costumbres.”

Las anteriores concepciones del espacio ayudan a pensarlo en un lugar que permita la
cohesion social entre los vecinos a través de dos enfoques: como un espacio seguro en el que
se pueda transitar libremente, respetando la diversidad de la misma comunidad, asi como un
proyecto comun en el que las personas participan y se apropian del espacio desde su disefio,

permitiendo a la vez, fortalecer los vinculos entre los vecinos.

47 . ) , ) .
Miguel Angel Aguilar Diazy Mario Bassols (coords.), op.cit, p.62.
8 Juan Antonio Flores Vela, op.cit, p.298




En tal sentido, la cohesion social se vuelve un elemento importante a tratar, puesto que
se plantea como uno de los objetivos del Programa de Rescate de Espacios Publicos y de la
actividad de la Administracion Publica como parte de sus objetivos fundamentales y razéon
de su existencia. Es decir, fomentar la cohesion social a partir del rescate de un espacio
publico, visto como un proyecto que realizan los vecinos en conjunto y en el que se expresan

los diferentes grupos sociales.

1.6 Cohesion Social

La cohesion se puede definir como "la consistencia interna de las partes de un todo;
término socioldgico para designar el apego psicosocial o voluntario de los miembros de una
estructura social hacia ésta, asi como la consistencia y la capacidad de resistencia de la

estructura frente a influencias externas destructivas y alteraciones internas."*

Otra definicion, relativa a la cohesion social, se encamina “por un lado, al conjunto de
mecanismos de integracion que existen en una sociedad, y por otro, a las percepciones de la
ciudadania sobre la operacion de dichos mecanismos. Estas tltimas a su vez determinan el

sentido de pertenencia al colectivo social por parte de los grupos que lo conforman.””

Este concepto sefiala que el espacio publico promueve la cohesién y se vuelve un
mecanismo del mismo, por lo que es primordial conocer la forma en que lo percibe la
sociedad. En tal sentido, la cohesion social estara dirigida a medir la forma en que la gente
percibe la inclusidon social, a partir del rescate de un espacio comin donde se realizan

diferentes actividades y convergen diferentes grupos sociales.

En las ciudades del siglo XXI, es importante hacer énfasis en la biisqueda de proyectos
que fortalezcan la cohesion social, puesto que "proliferan las personas en situacion de
exclusion, pero también se extiende un proceso individualizador que -despojandonos de

redes relacionales, rompiendo nuestros vinculos sociales- nos hace cada vez mas vulnerables

4!
o Hillman Karl-Heinz, Diccionario enciclopédico de sociologia, Editorial Herder, Espafia, 2001, p.132.
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http://www.tribunademocratica.com/2006/09/el concepto de cohesion social.html consultado el 15 de octubre del 2012.




y generaliza el riesgo de la exclusion. Hay un grupo de excluidos, cierto, pero todos estamos

. . . pSl
bajo el riesgo de la exclusion."

Bajo esta idea, se reconoce la existencia de relaciones sociales como el elemento de
enlace entre los miembros de una sociedad, siendo a su vez, el eje mediante el cual gira la

cohesion social.

Por lo tanto, las relaciones sociales se pueden definir como “la pauta a favor de la
conducta social, es decir, de la interaccion entre personas y pluralidades, o s6lo entre estas
ultimas, en las que las posiciones espaciadas son mdas ostensibles que las consecuencias
temporales y el reposo mas visible que el movimiento. La relacion social es un aspecto de lo
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grafico, de lo estructural, de la configuracion morfolédgica.”

Dentro de las relaciones sociales existen grados de intensidad, ahi radica la
importancia de conocer el tipo de relaciones sociales que se generan en un espacio
determinado. Para fines de la presente investigacion, y siguiendo a Pablo Forni, se han

identificado tres tipos de intensidad en dichas relaciones:

» “Relaciones socialmente estrechas: generalmente se basan en puntos de
coincidencia heredados o creados como resultado de compromisos por toda la vida y un
contacto personal frecuente. Se caracteriza por intensos sentimientos de conexion que
pueden incluir sentimientos de preocupacion, afecto e interés por el otro.”* Este tipo de
relaciones se encuentran entre los miembros de las familias, como por ejemplo, padre,
madre, hermanos, esposo, hijos, incluso primos, tios, entre otros. Lo relevante de estos
ultimos es que exista una convivencia constante e intensa, de esta forma, el lazo de

sangre es el elemento que entrelaza las relaciones.

> Quim Brugué, "Politicas para la cohesidn social: nuevos contenidos y nuevas formas", en Tonatiuh Guillén y Alicia Ziccardi (coords.), La
accion social del gobierno local. Pobreza urbana, programas sociales y participacion ciudadana, México, UNAM, Programa Universitario
de Estudios sobre la Ciudad, El Colegio de la Frontera Norte, 2010. El autor plantea una metafora a partir de un tren con el que compara
la organizacion de la sociedad moderna: en primer lugar la maquina o el motor que tira del tren en una determinada direccidn, el cual
representa el modelo de desarrollo, la fuerza que arrastra nuestra sociedad y marca el ritmo al que debemos avanzar; después el vagén
de primera, concurrido abordado por una élite privilegiada que disfruta de la comodidad y ventaja de un tren que avanza imparable;
seguido del vagdn de segunda, en donde la clase media se esfuerza de manera poco comoda mantener el ritmo y continuar el viaje, cada
vez mas lleno y de manera fragil, haciendo que al menor movimiento o bache la gente se caiga al vagon de tercera, el Ultimo vagén
definido no por su incomodidad, sino por haber quedado desconectado de un tren que contintia avanzando.

52 Henry Pratt Fairchild, Diccionario de sociologia, Fondo de Cultura Econdmica, México, 2004, p.253.

>3 Pablo Forni, Marcelo Siles y Lucrecia Barreiro, ¢Qué es el capital social y como analizarlo en contextos de exclusion y pobreza?, EUA,
Julian Samora Research Institute, 2004, p.6




» Relaciones medianamente estrechas: en la mayoria de los casos se basa en puntos
de coincidencia adquiridos. Se caracteriza por sentimientos moderadamente intensos de
conexion como el respeto, la confianza y el compafierismo, que pueden existir entre

colegas, compafieros de trabajo, los miembros de un mismo club o comunidad.

» Relaciones asimétricas: existe entre personas que tienen pocos puntos de
coincidencia, un contacto personal limitado y a menudo diferencias importantes en
cuanto a los recursos que poseen, caracterizados por sentimientos asimétricos de

conexion.>*

A partir del analisis de los resultados obtenidos en el estudio de caso que se analiza en
el ultimo apartado, las dos citas anteriores permitiran reconocer la intensidad de las

relaciones sociales, sobre la base de la confianza.

La confianza se define como "la probabilidad subjetiva que una persona atribuye a las
consecuencias de la accion de otra u otras personas, y que le permite valorar, antes de que la

accion tenga lugar, si dichas consecuencias le resultaran favorables (o perjudiciales).">

La confianza, de acuerdo con Putnam, “lubrica la cooperacion. Cuanto mayor es el
grado de confianza dentro de una comunidad, mayor la probabilidad de cooperacion. Y la

cooperacion, a su vez, refuerza la confianza.”

Sin embargo, esta confianza no surge porque si, es el resultado de una nocion de
reciprocidad, en donde uno espera que la otra persona responda con una accion similar a la
que recibio, es decir, un tipo de inversion, en donde el hacer algo por alguien es porque

inconscientemente en el futuro se espera reciprocidad. Aqui es donde se tocan los elementos
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Idem, p.6.

%5 Salvador Giner, Emilio Lamo de Espinosa, Cristébal Torres (editores), Diccionario de sociologia, Alcanza Editorial, Espafia, 2004, p. 139-
140. Desde la perspectiva de la teoria de la eleccidn racional, se confia en alguien porque se cree que, dada la informacién disponible
sobre la persona en quien se ha de confiar, la probabilidad de que nos defraude posteriormente no es muy elevada. La confianza seria
pues, una creencia sobre el comportamiento de los demds —en la medida en que éste nos afecta- que sélo sera racional si se apoya en
toda la informacién disponible sobre el comportamiento ajeno.

En esta misma definicion, el autor establece una diferencia entre relaciones y sistemas de confianza. Las relaciones de confianza
implicarian sélo a dos actores sociales, uno que confia y otro en que se confia. Los sistemas de confianza, en los que intervienen dos o
mas actores sociales, pueden ser de confianza mutua o de confianza a través de intermediarios. En el primer caso, un mismo actor social
es objeto y sujeto de confianza, pues confia en la persona que confia en él; en el segundo caso, la confianza entre dos o mas personas
sélo surge a través de un tercero en quién confian los demas

56
Forni Pablo, Marcelo Siles y Lucrecia Barreiro, op.cit., p.5




de confianza, apoyo y reciprocidad, lo que a su vez se vera reflejado en la intensidad de las

relaciones sociales.

Se reconoce la necesidad de disponer de politicas orientadas al fortalecimiento de
programas que fortalezcan la cohesion de una comunidad a través del fortalecimiento de las
relaciones sociales entre los integrantes de la misma; sin embargo, "se trata de acciones
publicas que implican el paso de una agenda simple a una compleja y el redisefio de las
politicas y programas sociales con criterios de integralidad, expresando la intencion de
construir ciudadania, fortalecer el capital social y/o sentar las bases para el ejercicio de la

corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania."’

Hasta este punto se han presentado los conceptos que dan sustento a la intervencion en el
rescate de los espacios publicos como una politica orientada al fortalecimiento de la
cohesion social. Para realizar este tipo de rescates se requiere de dos elementos
fundamentales: la participacion social por parte de los vecinos y por otro la apertura de la
estructura de la administracion publica a la participacion de la sociedad; todo esto, a través
de la gerencia social como una herramienta generadora de mecanismos de participacion y de
negociacion entre los actores involucrados, lo cual fomentara la formacion de redes sociales
que permitan fortalecer la confianza entre los vecinos y por lo tanto hacer del espacio

publico un lugar seguro y de inclusion entre ellos.

Para darle continuidad a esta idea, es necesario ubicar el contexto particular de la Zona
Metropolitana del Valle de México, particularmente lo que se refiere al municipio de
Ecatepec de Morelos, que es donde se sitlia el espacio publico que se analiza en esta

investigacion.

Reyna Maria Julia y Alicia Ziccardi, "Las politicas y programas de cohesion social de la cooperacion descentralizada", ", en Tonatiuh
Guillén y Alicia Ziccardi (coords.), La accion social del gobierno local. Pobreza urbana, programas sociales y participacion ciudadana,
México, UNAM, Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, El Colegio de la Frontera Norte, 2010, p.282.




2. ECATEPEC DE MORELOS

El municipio de Ecatepec forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de México, siendo
un area urbana importante en la ciudad. En esta area se situa el espacio en el que se
desarrolla el andlisis concreto que da origen a este trabajo. En este capitulo se definiran las
condiciones en las que se encuentra el municipio, desde los datos basicos de su ubicacion,
hasta la complejidad de sus problemas y la estructura administrativa con la que cuenta el

municipio para atenderlos.

2.1 Caracteristicas Generales

La palabra Ecatepec procede del nahuatl Ehecatepetl, la cual estd conformada por
“Ehécatl” que significa deidad del viento y “Tepetl” que significa cerro. En tal sentido

Ehecatepetl significa "el cerro donde se consagra a Quetzalcoéaltl, Dios del viento".

Es un municipio perteneciente al Estado de México, ubicado en los paralelos 19° 19°
24” latitud norte y a los 19° 19" 49” longitud oeste del meridiano de Greenwich y una altitud
de 2,200 a 2,600 metros sobre el nivel del mar (msnm). Cuenta con una extension de 155

kilémetros cuadrados y 490 metros.

Sus limites son: al norte, con el municipio de Tecamac; al sur con el municipio de
Nezahualcoyotl y el Distrito Federal; al oriente, con los municipios de Acolman y Atenco, y

al poniente, con Tlalnepantla y el Distrito Federal.
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Fuente: http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/15033a.htm consultada el 14 de agosto de 2012.

Su territorio representa el 0.69% del total del Estado de México, de las cuales el 16% se
encuentra en diferendo de limites. La superficie que se encuentra en conflicto con los
municipios de Tecdmac y Acolman, suma un total de 1,703 hectareas (ha), correspondiendo

498.24 ha aproximadamente en conflicto con Acolman y 1204.76 ha con Tecamac.

De acuerdo con el Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, el municipio tiene la

siguiente division territorial:

» 1 ciudad: San Cristobal Centro- Ciudad Ecatepec.

» 8 pueblos: Guadalupe Victoria, San Pedro Xalostoc, Santa Clara Coatitla, Santa
Maria Chiconautla, Santa Maria Tulpetlac, Santo Tomas Chiconautla, San Isidro
Atlautenco, San Andrés de la Cafada.

» 6 ejidos: San Cristobal Ecatepec, San Pedro Xalostoc, Santa Clara Coatitla, Santa

Maria Chiconautla, Santa Maria Tulpetlac, Santo Tomas Chiconautla.

La historia del Municipio de Ecatepec tiene su origen en la época prehispanica, por su
ubicacion como entrada al Valle de México, fue el paso de las culturas otomi, tolteca-

chichimeca y finalmente la azteca; de esta ultima, surgieron los siguientes tlatoanis:

“Primero a Chimalpilli, nieto de Moctezuma Ilhuicamina, instalado en su infancia en 1428; el
segundo, Tezozéomoc, hijo de Chimalpopoca; el tercero, Matlacohuatl, suegro de Moctezuma
IT; el cuarto, Chimalpilli II, hijo de Ahuitzol; el quinto y ultimo, Diego Huanitzin, hijo de




Tezozdémoc, que lucho al lado de Cuauhtémoc contra los espanoles hasta la caida del imperio
de Tenochtitlan.” >

Después de la conquista, durante la época colonial, el territorio estuvo en manos de
Leonor Moctezuma, hija del emperador azteca Moctezuma. Leonor se casd con el
conquistador Juan Paz y asi fue como Herndn Cortés otorgd el territorio para iniciar la

evangelizacion.

Ecatepec “se constituyd en municipio conforme a lo marcado por la Constitucion de
Cédiz; su categoria fue confirmada por el gobierno local cuando nacio6 el Estado de México

en 1824 y posteriormente con la Ley del Municipio de febrero de 1825’

, pero fue hasta el
1° de octubre de 1877, la cabecera municipal de Ecatepec fue elevada a la categoria de villa,

agregandole el apellido de Morelos, por decreto de la Legislatura del estado de México.

Finalmente, es en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917,
particularmente el articulo 115, donde se establece la figura del municipio libre como la base
de la organizacion politica y de la administracion publica. En este sentido, “el 1° de
diciembre de 1980 la Legislatura local aprobo el decreto 296, por medio del cual se eleva a
la categoria politica de ciudad a la villa conocida con el nombre de Ecatepec de Morelos,
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perteneciendo al municipio de Ecatepec, México.”

2.2 Principales problemas
2.2.1 Sobrepoblaciéon

De acuerdo con el censo de poblacion 2010, el municipio de Ecatepec de Morelos es el
mas poblado del pais después de la Delegacion Iztapalapa. Esta condicion se explica a través
de los procesos de industrializacion y de los modelos econémicos empleados en la segunda
mitad del siglo XX, a través de los cuales se fortalecié el desarrollo tecnoldgico y se

promoviod la migracion a los centros industriales ubicados en las ciudades.

8 Andrés Castillo Cardos, Raquel Santiago Sanchez, Rocio Ramirez Sanchez, Monografia de Ecatepec (Jardines de Morelos), Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad 153, 2006, consultada en: http://www.monografias.com/trabajos-pdf/monografia-ecatepec-jardines-
morelos/monografia-ecatepec-jardines-morelos.pdf el 01 de julio de 2013.

9 http://e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM15mexico/municipios/15033a.html consultada el 01 de julio de 2013.

&0 http://e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM15mexico/municipios/15033a.html consultada el 01 de julio de 2013.




“En 1995 los municipios conurbados al norte de la ciudad se consolidaron como el
principal polo de atraccion de inmigrantes, reconociéndose a Ecatepec como el lugar de
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establecimiento de la mayoria de los nuevos pobladores.”

La sobrepoblacion es un elemento que determina el tipo de problemas que enfrenta un
municipio; su reconocimiento permite tener una mejor planeacion y tomar en cuenta

ventajas y desventajas de este fenomeno.

El municipio de Ecatepec no surgi6 de un plan de desarrollo lenta vy
administrativamente disefiado. El crecimiento de su poblacion se caracteriza por la falta de
planeacion y la irregularidad de asentamientos en zonas consideradas como de alto riesgo, e
incluso areas ecoldgicas. Para el afio 2010, el INEGI present6 la cifra de 1°656,107

habitantes en el municipio, siendo el mas poblado del pais.

La densidad de poblacion, de consecuencia con las cifras de 2010, da un resultado de
10,651 habitantes por kilometro cuadrado. Este dato representa la ocupacion del territorio y

permite dar una idea mas clara del grado de sobrepoblacion que tiene el municipio.

La tabla siguiente denota la evolucion que ha tenido la ocupacion del municipio en 60

aflos, desde 1950 a 2010.

TABLA 2.1 EVOLUCION DEMOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS

ANO HOMBRES MUJERES TOTAL
1950 7,659 7,567 15,226
1960 20,720 20,095 40,815
1970 110,300 106,108 216,408
1980 389,499 395,008 784,507
1990 600,410 317,725 1°218,135
1995 720,752 736,372 1°457,124
2000 797,889 824,808 1°622,697
2005 825,624 862,634 1°688,258
2010 806,443 849,664 1°656,107

Elaboracion propia en base a la informacion de: INEGI. Estado de México, VII, VIII, IX, X, XI y XII Censos Generales
de Poblacion y Vivienda 1950, 1960, 1970, 1980, 1990 y 2000. INEGLI. II Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. INEGI.
Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

61 . , L. . . . . -
Maria de Jesus Quezada Ortega, Procesos de formacion de identidades socioterritoriales en escuelas publicas de Ecatepec, Estado de
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A continuacion se presenta una grafica que permitird visualizar esta evolucion:

Grafica 2.1 Evolucion Demografica de
Ecatepec de Morelos
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En 1980 se da un crecimiento poblacional significativo pues a ese afio aumento la

poblacion mas de 350% con respecto a 1970. Después de esta fecha el crecimiento siguié en

aumento, pues en los siguientes quince afios la poblacion crecio en un 185%, posteriormente

el incremento en el numero de habitantes no fue tan alto; no obstante, sigui6 a la alza hasta

el afio 2000.

Para el afio 2010 se nota un decremento en el grado de crecimiento de la poblacion con

respecto a los otros afios, es decir, siguié en aumento el nimero de habitantes, pero no al

mismo nivel que traia en afios anteriores.

De esta forma, "el patrén con que ocurrio el crecimiento urbano en México, contribuyd

a la reproduccion de rezagos sociales y ha convertido a las ciudades en espacios de

diferenciacion social, donde se reproducen la marginacion y la pobreza."®
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Esta situacion enfrenta diversos problemas: la falta de servicios publicos basicos como
agua, educacion, salud, saneamiento; la regularizacion de los asentamientos irregulares; la
falta de vialidades y transporte publico adecuado. Lo referido al espacio publico se ve
reflejado en la politica social, ya que en un municipio con estas caracteristicas es dificil

encontrar espacios para la recreacion, la convivencia y el esparcimiento social.

De acuerdo con la informacion presentada en el Plan de Desarrollo Municipal 2009-
2012 de Ecatepec de Morelos, del total de la poblacion, solo el 35% residente del municipio
es originaria de él, casi el 60% naci6 en otro lugar y reside en Ecatepec®. Es un municipio
caracterizado por la heterogeneidad en los origenes de sus habitantes y a su vez en su forma

de actuar. La siguiente tabla clarifica esta informacion:

TABLA 2.2 ORIGEN Y RESIDENCIA DE LA POBLACION

POBLACION NO. PORCENTAIJE
Nacién en el municipio 575,286 35.45%
Nacié en otro municipio 968,884 59.70%

Nacid en otro pais 1,732 0.10%
Reside en el municipio 1'267,272 78.09%
Reside en otra entidad 112,215 6.91%

Reside en otro pais 1,999 0.12%

*Elaboracion en base a los indicadores del INEGI (2005) y el Plan Municipal de Desarrollo de Ecatepec de Morelos 2009-2012

En este sentido, "el explosivo crecimiento y urbanizacion de Ecatepec registrado en los
ultimos 50 afios, ha tenido fuertes repercusiones en la fisonomia y paisaje del municipio,
pero también en las formas de vida de sus pobladores, particularmente a partir de la llegada
de miles de ellos, asi como en las formas culturales de convivencia y relacion que se
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establecen simbodlicamente con el territorio."

Esta caracteristica estd reconocida en Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, donde

sefala lo siguiente:
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“Perteneciendo a la estructura polinuclear que caracteriza a la Ciudad de México, Ecatepec

presenta caracteristicas de ser un centro industrial urbano desarrollado, pero también proyecta
signos contrastantes de espacios que se transforman y complejizan, Ecatepec se observa como

uno de los municipios mas dindmicos y heterogéneos del Estado de México, en donde quizas el

{inico componente social ausente sea los sectores residenciales de altos ingresos.”®

La importancia de los espacios publicos y de la participacion activa por parte de los
vecinos en este tipo de politicas, radica en “la busqueda de los sectores urbanos por
reapropiarse del contenido social, surge la identidad colectiva, como la capacidad del actor
de reconocerse y de ser reconocido dentro del mismo sistema de relaciones sociales, en el
que las expectativas son socialmente construidas y permiten a los actores relacionarse con el

mundo exterior”*

2.2.2 Pobreza

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en el municipio de Ecatepec de Morelos, el 40.8% de la poblacion se
encuentra en algun nivel de pobreza y al menos el 80% se ve vulnerable por carencias

sociales o por ingresos.

De acuerdo con la metodologia empleada por el CONEVAL, las carencias contemplan
rezago educativo, acceso a los servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda y
acceso a los servicios basicos en la vivienda. En la siguiente grafica se muestran estas

condiciones’':

TABLA 2.3 PRIVACION SOCIAL

CONDICION PORCENTAIJE NUMERO DE PERSONAS
Al menos una carencia social 73.8 1'307,924
Al menos tres carencias sociales 24.0 425,196

*Elaborados a partir del informe: Medicion municipal de la pobreza 2010, del Consejo Nacional de Evaluacion de
Politica de Desarrollo Social.

6 Ecatepec de Morelos. Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012.

86 Ana Helena Trevifio, participacion en el espacio publico. Notas para su discusién, en Bolos Silvia, Participacién y espacio publico,
Universidad de la Ciudad de México, México, 2003, p.104

& Fuente: Medicién municipal de la pobreza 2010 en:
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/medicion/multidimencional/informacion _municipios.es.do consultado el 28 de
agosto de 2012.




TABLA 2.5 CARENCIA SOCIAL ‘

INDICADOR PORCENTAIJE I\{)%lgg (I;S A%E
Rezago educativo 17.8 314,747
Acceso a los servicios de salud 40.3 713,991
Acceso a la seguridad social 55.3 980,002
Calidad y espacios de la vivienda 7.7 172,080
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 5.6 99,634
Acceso a la alimentacion 31.1 550,683

*Elaborados a partir del informe: Medicién municipal de la pobreza 2010, del Consejo Nacional de Evaluacion de
Politica de Desarrollo Social.

TABLA 2.4 POBREZA

CONDICION PORCENTAIJE NUMERO DE
PERSONAS
Moderada 34.8 616,537
Extrema 6.0 107,023
Vulnerabilidad por carencia social 33.0 584,364
Vulnerabilidad por ingresos 6.7 118,274
No pobre y no vulnerable 19.6 346,958

*Elaborados a partir del informe: Medicién municipal de la pobreza 2010, del Consejo Nacional de Evaluacion de
Politica de Desarrollo Social.
Dado lo anterior, se observa que la carencia que corresponde al acceso a la seguridad
social es la que predomina en la region; ademas, mas de la mitad de la poblacion tiene un
ingreso familiar inferior a la linea de bienestar, por lo que se vuelve un factor sustancial en

la formulacion de la politica social.

Sin embargo, los reactivos no refieren a la accesibilidad a espacios ludicos, sino de

recurrencia y comunicacion.
2.2.3 Asentamientos Humanos

En la ultima década, el municipio de Ecatepec ha permitido el crecimiento de nuevos
asentamientos en fraccionamientos por parte de diferentes inmobiliarias, que se han

establecido principalmente en colonias como Las Américas, Los Héroes y La Guadalupana.
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Asi mismo, existen colonias con gran concentracion demografica, tales como Ciudad Azteca

y Jardines de Morelos.

“Las zonas con uso habitacional ocupan el 41.02% del territorio, de estas un 35% estan
conformadas por poblados tradicionales, el 45% por desarrollos habitacionales regulares y
un 20% por asentamientos irregulares. Aproximadamente un 70% se trata de zonas
habitacionales de bajo costo correspondiendo con la estructura de ingresos de la

poblacion.”®

La cadtica generacion de asentamientos humanos se han pronunciado como un
problema del municipio, basado en un crecimiento desmedido con falta de orden y
planeacidn, que ha traido como efecto entre otras cosas, la individualizacion y hermetizacion

de los habitantes para con sus propios vecinos.

De igual forma, la falta de control en el establecimiento de los asentamientos humanos
ha hecho que se pierdan las zonas verdes, los parques y en general, los espacios publicos de
recreacion donde la gente puede reunirse y convivir. Se ha poblado la mayor parte de la
Sierra Guadalupe, considerada una reserva ecolédgica y el pulmon del municipio. A pesar de
que todavia cuenta con una parte sin poblar, Ecatepec se ha quedado con muy pocas zonas

de este tipo.

En ese sentido, el espacio publico se vuelve tanto una zona ecoldgica y de fomento a la
naturaleza, como un lugar de convivencia para la enorme cantidad de vecinos que habitan en

la zona.
2.2.4 Transporte Publico

Otro de los grandes problemas que se han producido por el incremento poblacional y el
desorden en el crecimiento, es el transporte publico. Incapaz de conectar correctamente los

lugares de origen y destino de la movilidad urbana.

Ecatepec, al ser considerada una ciudad dormitorio (refiriéndose a que la gente tiene su

patrimonio en ¢ésta zona, pero se tiene que desplazar a su trabajo a otras zonas,

68 Ecatepec de Morelos. Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2003.




principalmente el Distrito Federal), se enfrenta al problema del transporte ptblico originado
por la saturacién de las vias de comunicacidn, invirtiendo tiempo excesivo en los traslados

diarios principalmente por asuntos laborales.

El tiempo se vuelve un elemento invaluable y valorado por el hecho de ser escaso,
implica que se tiene menos tiempo para gastar en la convivencia con la familia; aunado a
esto, se suma el hecho de que no existan espacios publicos cerca de las viviendas donde se

puedan llevar a cabo actividades de este tipo.

Para los espacios publicos se vuelve un reto, la gente no tiene tiempo y ademas estd
temerosa de visitarlos debido a la inseguridad del municipio, los espacios tienen que ser
capaces de responder a las demandas de seguridad como de alcance y accesibilidad para la

mayor parte de los vecinos.

2.3 Instrumentos Normativos

El municipio de Ecatepec cuenta con dos instrumentos principales sobre los que guia su
actividad en materia de espacios publicos para los fines de esta investigacion; por un lado, el
Plan de Desarrollo Municipal, siendo una guia general de todas las tematicas del municipio,
pero por otro lado, de manera mas especifica, cuenta con el Plan Municipal de Desarrollo

Urbano. Es en este ultimo en el que se centra la actividad del municipio como ciudad.
2.3.1 Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Este es el “instrumento Técnico, Politico, Financiero y Estratégico que orienta los
programas institucionales con una vision local: ‘pensar globalmente y actuar localmente’,

o . : 69
para promover una coordinacion eficaz de los tres 6rdenes de gobierno.”

Es un eje de actuar del gobierno local que se fundamenta en la Ley de Planeacion del

Estado de México y Municipios, articulos 19 y 22. Asi como su reglamento en los articulos

18, 20, 24, 50, 51, 52 y 53.

69 Ibidem.




En este instrumento se pretende captar las demandas de la sociedad para satisfacerlas y
tener una mejor capacidad de respuesta: “es producto del didlogo entre sociedad y gobierno,
mismo que consolidamos a través de los Foros de Consulta Ciudadana que realizamos, en
los cuales se expresaron los deseos y aspiraciones de la poblacion, y que delinearon nuestra
plataforma electoral; son producto de una permanente comunicacion entre los ciudadanos y

. 70
las autoridades.”

Lo expresado en dicho Plan es el resultado de la participacion de los vecinos interesados
en expresar sus demandas y colaborar para resolverlas. Por lo que las prioridades estarian
reconocidas de forma institucional y se contaria con posibilidades reales de hacer frente a

dichas solicitudes.

Basados en esta idea, en lo que se refiere a los espacios publicos, en el Plan Municipal

de Desarrollo se expresaron los siguientes puntos:

» El gobierno implementara estrategias que respalden a los padres que deben
ausentarse diariamente de sus domicilios, propiciandoles mas y mejores espacios
para el desarrollo de sus hijos e hijas, pues estamos convencidos que se deben
fortalecer la convivencia familiar y los lazos entre los menores y sus progenitores; es
una circunstancia fidedigna que los vinculos afectivos propician que los ninos de hoy
sean hombres y mujeres de bien en el futuro.

» Es prioritario atender la problematica de los jovenes en los aspectos de educacion,
empleo, orientacion vocacional, educacion sexual, procuracion de espacios para su
expresion artistica y deportiva.

» Rescatar los espacios publicos del municipio para desarrollar actividades de
manualidades, artes y oficios para los jovenes.

» Procurar instalaciones y modificaciones en espacios publicos urbanos que faciliten la
circulacion y acceso a lugares especificos a los ciudadanos ecatepequenses con
capacidades fisicas diferentes.

» Es preocupante ¢l bajo porcentaje de areas verdes que existen en la zona urbana de

nuestro municipio (so6lo 2.04%), ya que se agravan los problemas ambientales, como

70 .
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consecuencia, se afecta negativamente la integracion social, pues no se cuenta con
espacios publicos de convivencia y relacion comunitaria.

» A través del combate a la corrupcion, propiciaremos una administracion publica mas
eficiente y comprometida, con el objetivo de que juntos, gobierno y sociedad,
propiciemos una mejora continua de nuestra comunidad; todos tenemos como tarea
rescatar nuestros espacios publicos para propiciar la convivencia familiar, en un

ambiente de seguridad.”’

Se nota un compromiso con el rescate de los espacios publicos por parte del gobierno
para beneficio de los habitantes del municipio y que responde a la demanda de los mismos,

derivado del proceso de urbanizacion acelerado que se vive en la entidad.

Los espacios publicos son una medida para aminorar el impacto de los problemas antes
mencionados (sobrepoblacion, asentamientos humanos, transporte publico), debido a que
este tipo de espacios permiten la interaccion y convivencia entre los diferentes grupos que
habitan en el municipio. Dicha interaccion se traduce tanto en un fortalecimiento al interior

de las familias, como al exterior entre los vecinos.
2.3.2 Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2003

Es otra herramienta del gobierno municipal para dar respuesta especifica a los
problemas urbanos y su fundamento juridico de forma especifica se encuentra en el Codigo
Administrativo del Estado de México, en su libro quinto, titulado “Del ordenamiento
territorial de los asentamientos humanos y del desarrollo urbano de los centros de
poblacioén” en sus articulos 5.21, 5.23 y 5.24 5.25, 5.27 y 5.28 en donde se establece, entre
otras cosas, su integracion, contenido y vinculacidon entre si con otros instrumentos de

planeacion, con relacion a los Planes Estatales de Desarrollo Urbano.

Ecatepec cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo Urbano autorizado en 2003 y que
no ha sufrido modificacion desde esa fecha. En la pagina electronica del Ayuntamiento se

indica lo siguiente:

& Ecatepec de Morelos. Plan Municipal de Desarrollo 2009-2012.




“El Plan Municipal de Desarrollo Urbano con el que trabaja la actual administracion es
correspondiente al afio 2003, cabe mencionar que existe un Proyecto de Modificacion al Plan
Municipal de Desarrollo Urbano en base a un convenio celebrado entre el H. Ayuntamiento y la
Universidad Autéonoma Metropolitana, unidad Xochimilco, el cual se encuentra en proceso de

revision, actualizacion y validacion por parte del Gobierno del Estado, a través de la Secretaria

de Desarrollo Urbano.””?

Lo anterior se hace notar debido a que la informaciéon presentada en dicho Plan no
contempla politicas especificas sobre el rescate o fomento de los espacios publicos, sino que
se habla de imagen urbana. Es cierto que existe una relacion bilateral entre la imagen urbana
y los espacios publicos, debido a que estos repercuten en la imagen urbana del municipio;
aunque, la imagen urbana se limita al disefio e infraestructura de los espacios con un sentido
de fortalecimiento cultural, mientras que en los espacios publicos rescatados repercuten en la

infraestructura social y las relaciones vecinales.

Para fines de este trabajo, se contempla el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

como el elemento rector en materia de politica urbana y social.

Las acciones concretas del gobierno municipal se plasman en el informe de resultados
anuales que emite la Presidencia Municipal. En el periodo que se analiza: 2009-2012, se
observan dos informes correspondientes a los afios 2010 y 2011 que responden a lo

programado en el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012.

Los resultados obtenidos se muestran en el Gltimo Informe de Gobierno presentado por
el Alcalde Indalecio Rios Velasquez en el afio 2011. En materia de espacios publicos se
rescataron ‘“24 predios y parques que estaban en situacion de abandono para evitar que se
convirtieran en focos de infeccion y lugares propicios para la delincuencia, asimismo a

través de jornadas comunitarias rehabilitamos otros 12 espacios.””

Las diferentes acciones que se realizaron en esta materia se catalogan en 3 lineas:

a) Construccion de instalaciones, equipamiento y acondicionamiento de areas verdes.
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b) Construcciéon de planchas de concreto, colocacion de gimnasios, rehabilitacion y
remozamiento de areas.
c) Rehabilitacion y remozamiento de la infraestructura a través de jornadas

comunitarias.

El espacio publico se vuelve una medida significativa para hacer frente a estos
problemas del municipio, sobretodo orientado a crear condiciones de reconocimiento entre
los habitantes a través de su interaccion en estos espacios, donde ademas, se pretende

generar relaciones sociales y condiciones de cooperacion.

2.4 Estructura Administrativa

Para llevar a cabo sus actividades, el municipio cuenta con la siguiente estructura

.. . 4
administrativa’*:

I. Secretaria del H. Ayuntamiento;
II. Tesoreria Municipal;
III. Contraloria Interna;
IV. Las Direcciones de:
a. Administracion;
b. Obras Publicas;
c. Servicios Publicos;
d. Seguridad Publica y Seguridad Vial;
e. Educacion y Cultura;
f. Se deroga;
g. Proteccion Civil y Bomberos;
h. Desarrollo Urbano;
1. Desarrollo Metropolitano y Medio Ambiente;
j. Desarrollo Economico;

k. Desarrollo Social;

7 Bando Municipal de Ecatepec de Morelos 2009-2012.




1. Juridica y Consultiva;
m. Gobierno;

n. Comunicacion Social;
fi. Tenencia de la Tierra;

o. Salud.

VI. Unidades Administrativas de la Presidencia Municipal:
a. Secretaria Técnica;
b. Instituto de la Juventud;
c. Instituto de Apoyo a la Mujer;
d. Instituto de Cultura Fisica y Deporte.

VIII. El Comité de Informacion;

a. Unidad de Informacion;

IX. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Para el caso particular del Programa de Rescate de Espacios Publicos intervienen
principalmente las Direcciones de Desarrollo Social, de Desarrollo Urbano y de Obras

Publicas, quienes tienen las siguientes funciones:
2.4.1 Direccion de Desarrollo Social:

» Vigilar que los recursos de beneficio social destinados para aplicarse en el territorio
municipal, se utilicen en los programas y acciones autorizadas.

» Recibir, distribuir y entregar oportunamente los apoyos de los programas
respectivos en coordinacion con otras dependencias.

» Formulara, coordinara e implementara, con la participacion ciudadana la aplicacion
de programas y estrategias encaminadas a mejorar e incrementar la calidad de vida
de los habitantes, atendiendo las necesidades mas urgentes de los grupos vulnerables
en los que se incluyan, de manera enunciativa y no limitativa a las personas con
discapacidad, pacientes cronicos, madres, adultos mayores, nifios, asociaciones

religiosas, sector agropecuario, indigenas, pueblos y comunidades.




2.4.2 Direccion de Desarrollo Urbano:

» Su objetivo es diagnosticar la dinamica urbana del municipio con el fin de conocer su
problematica y sus tendencias y garantizar su desarrollo sin afectacion ni perjuicio al

medio natural, social o urbano.

» Proponer la estructura urbana y la normatividad de usos y destinos que responda a la
necesidad de proporcionar el ordenamiento urbano que garantice el bienestar social,
conformando la estructura fisica que permita y propicie la planeacion de una

estructura econdmica municipal mas autosuficiente.

» Se requiere autorizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano para la ejecucion de
obras e instalaciones que tengan acceso a la infraestructura vial local, para la
ocupacion, utilizacion, construccidon, conservacion, rehabilitacion y adaptacion de
cualquier tipo de obra, anuncio o publicidad en la infraestructura o en el derecho de
via, asi como para la construccion, instalacion y establecimiento de antenas de

comunicaciones, telefonia, accesorios y cualquier otro medio de comunicacion.
2.4.3 Direccion de Obras Publicas:

> Es el area encargada y responsable de hacer cumplir la normatividad aplicable
dependiendo de la procedencia de los recursos para la ejecucion de las obras publicas
que se requieran en el municipio, siempre cuidando que el uso de los fondos
asignados a esta area sea de manera honrada, eficiente y transparente.

» Ejecutard y supervisard las obras publicas, llevando el control y vigilancia de las
mismas, de acuerdo a lo establecido en el Libro Décimo Segundo y Libro Décimo
Tercero del Codigo Administrativo del Estado de México, su respectivo reglamento,
el presente Bando y demds ordenamientos legales aplicables.

» Inspeccionara, asistira técnicamente y apoyara la realizacion de las obras publicas,
que se autoricen en el Municipio, con la participacion, en su caso, de las
comunidades, en coordinacion con los 6rganos auxiliares competentes. Asi mismo,

construird y mejorara la obra de infraestructura y equipamiento urbano municipal.




En el caso especifico del rescate de los espacios publicos, la Direccion de Desarrollo
Social es la encargada de administrar los recursos econdémicos para la concrecion de las
obras y las actividades orientadas al desarrollo social. Por otro lado, la Direccion de
Desarrollo Urbano analizara las condiciones y en su caso, autoriza la construccion del
espacio que se planee generar. Por ultimo, la Direccion de Obras Publicas, es la encargada
de la construccion de los espacios, asi como de la gestion de los recursos para llevar a cabo

dichos rescates.

Es importante hacer esta observacion, debido a que se habla de una coordinacion entre
areas administrativas y la sociedad en general que solicita el rescate y que interviene en el

proceso. Lo cual permite entender el proceso y lo complejo del mismo.

2.5 Descripcion del Programa Rescate de Espacios Publicos

El Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP) es operado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) desde el 2007, es de caracter federal y busca promover la
realizacion de acciones sociales y obras fisicas para recuperar lugares de encuentro

comunitario, de interaccion social cotidiana y de recreacion.

Se requiere de una coordinacién con las entidades federativas y con los municipios,
quienes se encargan de organizar y generar los documentos correspondientes, de tal manera

que el gobierno federal, solo supervisa y otorga los recursos.

El objetivo general del programa es “Contribuir a mejorar la calidad de vida y la
seguridad ciudadana, mediante el rescate de espacios publicos en condicion de deterioro,
abandono o inseguridad que sean utilizados preferentemente por la poblacion en situacion de
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pobreza de las ciudades y zonas metropolitanas.”

Su objetivo especifico es “Rescatar espacios publicos con deterioro, abandono o

inseguridad, en localidades urbanas integradas fisicamente a la zona metropolitana y

75 ) . .
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ciudades, para el uso y disfrute de la comunidad, y, con ello, propiciar la sana convivencia y

., . 1576
la cohesion social.”

Este programa no solo establece la obligatoriedad de rehabilitar el espacio en su
infraestructura; sino también a destinar el 20% de los recursos a realizar acciones de
participacion social y seguridad comunitaria, lo cual es muy valioso, porque existe

coherencia entre los objetivos que persigue y los mecanismos para lograrlos.

Los actores que participan en el desarrollo de este programa son la SEDESOL, a través
de sus delegaciones en cada entidad federativa, los gobiernos estatales y municipales y la

misma comunidad interesada.

Las delegaciones de SEDESOL se encarga de apoyar y asesorar a las instancias
ejecutoras (el municipio) que asi lo soliciten, revisan y autorizan los proyectos presentados,
dan cumplimiento a las reglas de operacion y los lineamientos especificos del programa,
supervisan y dan seguimiento a las obras programadas, efectua los pagos y libera los

recursos financieros, entre otras acciones.

Las instancias ejecutoras son los municipios, aunque también pueden ser las entidades
federativas o incluso las delegaciones de SEDESOL. Dichas instancias tienen la obligacion
de llevar a cabo la promocidn, planeacién, programacion, seguimiento, evaluacion y
coordinacion de las acciones del programa; ademas, realiza o contrata las obras, su
desarrollo y conclusion, también impulsa y promueve la organizacion y participacion
comunitaria en el rescate del espacio para lograr su apropiacion, conservacion y
mantenimiento; es decir, crea identidad hacia el espacio rescatado, de igual forma integran
los expedientes técnicos que se presentan a las delegaciones de SEDESOL para la

autorizacion del proyecto.

Un espacio publico rescatado es aquel lugar que se encuentra en condiciones de uso,
con infraestructura adecuada para llevar a cabo actividades recreativas, que inspire confianza
a los vecinos para participar y hacer uso del mismo. Cabe aclarar que el rescate de dicho

espacio no se limita a que haya existido antes en condiciones abandono, sino se contemplan

76 Ibidem.




aquellos espacios que tenian otro rol de operacion (como por ejemplo baldio, empresa
abandonada, camellon, etc...) pero como no eran usadas, se retoman para asignarles un

nuevo papel.

La comunidad juega un papel cardinal en el desarrollo de este programa; por un lado,
tiene que reunirse y organizarse para presentar propuestas ante el area que la instancia
ejecutora designe para ser el vinculo de comunicacion, por otro lado, debe existir un
compromiso por parte de la misma para participar y hacer uso de las instalaciones y

programas realizados.

Para incluir a los vecinos en el desarrollo del proyecto integral, es necesario disponer de
mecanismos que lo permitan, por ejemplo, las reuniones en las colonias entre los vecinos y
las autoridades. En el proyecto integral se realiza el diagnodstico del espacio, la situacion en
la que se encuentra, se establecen la poblacion que se pretende beneficiar, los principales
problemas tanto fisicos por ejemplo la infraestructura y las instalaciones, como los sociales
por ejemplo la seguridad. Ademads se establecen las necesidades que expresa la comunidad,
asi como la prioridad de las acciones que los vecinos creen conveniente que se hagan, lo que
complementa el diagnostico del municipio. A grandes rasgos, es asi como opera el Programa

de Rescate de Espacios Publicos.

El andlisis anterior muestra las condiciones particulares en las que se encuentra el
municipio; por un lado, describe los principales problemas tales como la sobrepoblacion, los
asentamientos irregulares, la exclusion social, entre otros; por otro lado, se sintetizan los
instrumentos con los que cuenta el municipio para atenderlos: los planes de desarrollo

locales y la estructura administrativa.

Este andlisis, junto con el marco conceptual que se present6 al inicio de la investigacion,
permiten, hasta el momento, proponer el rescate de espacios publicos como una estrategia
capaz de ayudar a resolver un problema de la administracion publica: la conservacion de una
comunidad a partir del fortalecimiento de la cohesion social, situacion que se ha identificado
como riesgosa en el municipio de Ecatepec de Morelos, debido al proceso de urbanizacion

descontrolado que ha tenido en los ultimos veinte afos.




3. CAMELLON CENTRAL MICHOACANA

En los capitulos anteriores se ha destacado la importancia que tiene el rescate de los espacios
publicos como proyectos comunes que permiten a una comunidad especifica fortalecer las
relaciones sociales entre los vecinos y por lo tanto aumentar la cohesion social como

comunidad.

En este capitulo se revisara un caso concreto, el "Camellon Central Michoacana" (CCM)
espacio rescatado a través del Programa Rescate de Espacios Publicos (PREP) de la
Secretaria de Desarrollo Social. En la revision se incluirdn algunos elementos explicados en
el primer apartado de la presente investigacion, ademas de usar como guia la metodologia

establecida por el mismo programa.

3.1 Diagnéstico.

El CCM se encuentra ubicado en la Avenida Plutarco Elias Calles, perteneciente a la
colonia Central Michoacana, la cual, a su vez estda en el limite Este del Municipio de
Ecatepec de Morelos donde a la vez colindan con el lago de Texcoco y al sur con el

municipio de Nezahualcoyotl.

De acuerdo con el informe signado por el General Alberto Espinoza Ramirez, titular de
la Direccion de Seguridad Publica del municipio, dirigido al Director de Desarrollo Social
del municipio, Marco Antonio Fragoso Ordaz (Anexo 1), se justifica la intervencion en este
tipo de espacios para impactar en la seguridad publica y como una manera de atender las

necesidades de esparcimiento.

El diagnoéstico realizado por la dependencia, reconoce la existencia de una amplia
variedad de espacios con pluralidad de dimensiones y caracteristicas, pero en un estado de
abandono y como focos de inseguridad en los que el esparcimiento y desarrollo de

actividades colectivas se intercambia por la delincuencia.

Se reconoce la responsabilidad de las autoridades de los tres dmbitos de gobierno en

este tipo de temas (la seguridad publica), por lo que se exige, a la administracion publica




local, atender esta problemética como parte de sus atribuciones, empleando el enfoque del

rescate de espacios publicos como una forma de prevencion de la delincuencia.

El CCM fue rescatado en el periodo de 2009; por lo cual, las instalaciones deben de
estar en Optimas condiciones y permitira percibir los efectos que ha tenido este rescate en la

sociedad.

Es necesario revisar las caracteristicas del espacio publico y su adaptacion a las
necesidades de la comunidad. El espacio ya estaba contemplado como de uso recreativo;
pero se encontraba en condiciones de deterioro y abandono por parte de la comunidad, ya
que no se prestaba para realizar actividades de interés para los vecinos. Por ello, un primer
elemento a considerar es la participacion por parte de los vecinos en el proyecto de rescate y
su capacidad de asegurar que las acciones que se lleven a cabo respondan a las necesidades

de los mismos.

El perfil ejecutivo, que se menciona como parte de los anexos para llevar a cabo el
rescate, permite apreciar el vinculo que se establece entre los habitantes interesados en

llevarlo a cabo y las autoridades municipales.

En la elaboracion del diagndstico (anexo 2) participaron 83 mujeres y 90 hombres de
diferentes edades, pero hubo una mayoria significativa por parte de los jovenes (45 mujeres
y 25 hombres) representando aproximadamente al 40% de la poblacion participante. Se
considera el niimero de personas que expresaron las problematicas a las que se enfrentan

como comunidad, siendo los jovenes los mas afectados por la delincuencia.

Los problemas identificados se presentan en dos sentidos: dentro del espacio y en la
zona de influencia, traduciéndose en los alrededores de dicho espacio. En el primero
predominaron situaciones de consumo de drogas, presencia de grupos vandalicos y personas
en situacion de calle. Mientras que en el segundo predomin6, ademas de los anteriores, robo
con violencia a transetnte, a casa habitacién y vehiculos; asi como delitos sexuales y

violencia familiar.




También se manifestd la preocupacion por la inseguridad en las calles aledanas,
presentando un impedimento para el traslado al espacio, trayendo como consecuencia

natural de este hecho el abandono y falta de afluencia.

Los vecinos expresaron que las condiciones en las que se encontraba el espacio eran de
regulares a malas, sobre todo en lo referente a los juegos infantiles, sin mencionar que no
contaban con las luminarias adecuadas para generar un ambiente de confianza y seguridad

para la asistencia al espacio.

3.2 Diseiio.

Para el disefio del espacio participaron 152 personas, de las cuales, la mayoria también
fueron jovenes (46% con respecto al total de los participantes) mayoritariamente mujeres.
Esta participacion fue captada mediante encuestas y reuniones entre los vecinos y las

autoridades del Ayuntamiento.

Las necesidades que expresaron los vecinos, en orden de prioridad, fueron las

siguientes:

Mejoras del espacio.
Construccion de obras para personas con capacidades diferentes.
Mejor iluminacion.

Rehabilitacion de espacios deportivos.

YV V VYV VYV V

Mas areas verdes.
El area a rescatar en este espacio es de 2,900m?, se realizd una inversion de 1 millon
150 mil pesos

77 esta cantidad alude solamente al gasto para la rehabilitacion fisica del espacio; de los

cuales, el gobierno federal aport6 el 50% y el gobierno municipal la parte restante.

’’ De acuerdo con el formato de viabilidad para la rehabilitacion del espacio.




A pesar de que en las reglas de operacion del Programa se establece que la sociedad
debe aportar parte del capital requerido para la infraestructura; en el caso particular del

municipio de Ecatepec de Morelos, éste aporta la parte correspondiente de los mismos.

Después de la intervencion del PREP, el espacio cuenta con instalaciones sencillas de
juegos como resbaladillas, sube y baja, y pasamanos; también cuenta con bancas de metal y
concreto, una ciclo-pista, mesas y asientos de cemento con sombrillas y por ultimo, 2
pequenas areas verdes. En el plan de trabajo que fue autorizado (anexo 3), se sefialo lo

siguiente:

TABLA 3.1 INVERSION DE OBRA EN EL CAMELLON CENTRAL

MICHOACANA

CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE (8)
Preliminares 1 12,447.83
Guarniciones 1 332,202.61
Barda perimetral 1 154,120.87
Luminaria 4 88,943 .48
Ciclopista 1 371,415.65
Elemento Institucional 1 30,434.78
Rampa para personas con 1 10,434.78

discapacidad
Total 10 1'000,000.00'

Y El precio no incluye IVA, el cual consta de $150,000.00
*Elaboracién propia a partir del Plan de Trabajo.

Para corroborar que el espacio cuenta con las condiciones de infraestructura para uso y
disfrute de la comunidad, como lo establece el mismo programa, se llevaron a cabo visitas
continuas a dicho espacio, se fotografiaron las instalaciones del espacio para evidenciar el
estado actual del espacio rescatado (ver amexo 4: Fotografias del Camellon Central

Michoacana).




Uno de los indicadores més sencillos, pero que es necesario tomar en cuenta para estos
efectos es el grado de cumplimiento de las obras realizadas; para medir este indicador se

empleara la siguiente formula:
(Op/Oc) *100

Donde:
Op= son las obras programadas.

Oc= son las obras que actualmente estan en condiciones de ser usadas por los

vecinos (se realizo una visita para conocer dichas condiciones).

De estas obras, todas estan en condiciones de ser aprovechadas por los vecinos, por lo

tanto el resultado de la formula anterior seria del 100%.

Sin embargo, el hecho de que se cumpla en su totalidad con las obras programadas solo
indica que efectivamente se realizaron las obras que se tenian comprometidas

presupuestariamente y que se hizo un ejercicio completo de los recursos.

Debido a esto y como complemento al indicador anterior, se requiere tomar en cuenta
otro referente al grado de adaptabilidad de las obras de infraestructura a las necesidades de
la comunidad. Para tal efecto, es necesario hacer una comparacion entre las propuestas

presentadas por los vecinos y los resultados que se plasmaron en dicho espacio.

Una comparacion entre las propuestas expresadas por los vecinos y las obras realizadas,
demuestra que efectivamente el disefio se adapta a las necesidades de la comunidad,

concluyendo lo siguiente:

» Las mejoras del espacio se cubren con las acciones preliminares; incluyendo las
obras que se realizan al principio para eliminar lo que estorbe en el disefio y crear
las condiciones para adaptar las nuevas obras, por lo tanto, se puede hablar de un

cumplimiento aceptable.

» La construccion de obras para personas con capacidades diferentes se responden

con la construccion de rampas para personas con discapacidad; aunque, el hecho de




que tengan acceso al espacio por este medio no implica que las instalaciones estén
adaptadas para el uso y disfrute de los mismos, en este caso no se puede hablar de

cumplir cabal con esta necesidad.

» En cuanto a la mejor iluminacién se respondié con la instalacion de luminaria, la
cual se complementa con la ya instalada en el CCM, con lo que se cumple esta

necesidad expresada por los vecinos.

» La rehabilitacion de espacios deportivos se respondié con la creacion de una ciclo-
pista, la cual efectivamente se presta para actividades de ésta indole; no obstante,
no todos tienen bicicleta y es la unica instalacion deportiva que se realizo, por lo
que se puede hablar de un cumplimiento medio. Lo anterior, debido a que a pesar
de que existen canchas deportivas, estas se encuentran en mal estado y no hubo una
inversion para restaurarlas. Esto también se puede demostrar por medio de una
encuesta, en la que los jovenes que asisten, preferirian unas canchas de futbol por
ejemplo, ya que algunos adaptan los juegos infantiles (pasamanos) para usarlos

como porterias y jugar “gol para”.

» Por ultimo, se solicitan mas areas verdes las cuales, no se tomaron en cuenta dentro
de las obras programadas, lo que denota un cumplimiento intermitente. A pesar de
que existen algunas plantas ubicadas a la mitad del espacio, estas se encuentran en

condiciones de deterioro.

Por lo tanto, de las 6 acciones que se llevaron a cabo en el espacio (no se contempla el
elemento institucional ya que es la placa donde se establece la participacion gubernamental),
solo 3 responden a las necesidades de la comunidad, es decir, la respuesta frente a las
necesidades expresadas por los vecinos fue parcialmente cumplido, sobre todo en lo que
respecta a la rehabilitacion de espacios deportivos, el cual no se contempl6 en el programa
de obras, lo mismo que las areas verdes y la construccion de obras para personas con
discapacidad que se limit6 a rampas de acceso y no a las instalaciones para uso de las

personas con estas caracteristicas.




A través del estudio de las condiciones actuales del espacio y su comparacion con las
programadas en el mismo, se afirma que el CCM en Ecatepec de Morelos, se llevaron a cabo
el 100% de las obras que se tenian programadas, pero de esas acciones solo el 50% se

adaptan a las necesidades que los vecinos presentaron como prioritarias y de su interés.

Bajo esta idea, se concluye que la participacion de los vecinos en el desarrollo de un
proyecto, a pesar de expresar sus problemas y necesidades, no asegura completamente que
las acciones se materialicen en el espacio, si bien es cierto que ayuda mucho y es primordial
fomentar este tipo de participacion, también es necesario sefalar esta diferencia de lo

programado a lo concluido.

3.3 Aprovechamiento del espacio publico

Una vez que se realizaron obras de infraestructura y que estan en condiciones para ser
utilizadas por los vecinos, es necesario establecer la forma en que este espacio es
aprovechado por la comunidad, para lo cual se requiere conocer las actividades que se

realizan en el espacio.

El proyecto integral ya antes mencionado, también establece una serie de acciones y
actividades enfocadas a la participacion de la comunidad para el fortalecimiento de la
misma. De acuerdo con ese diagnostico, las necesidades que establecian como prioridad los

mismos vecinos son las siguientes:

e Realizacion de torneos deportivos
e Realizacion de talleres de prevencion de delitos
e Realizacion de talleres de prevencion de adicciones

e Concientizacion de la comunidad sobre los problemas sociales

En tal sentido, el indicador va orientado hacia el cumplimiento de las actividades

programadas y las necesidades de la comunidad.




De acuerdo con la informacion presentada por las autoridades municipales,
particularmente la Direccion de Desarrollo Social (anexo 5). Se hizo una inversion total de
360 mil pesos entre actividades deportivas, talleres y contraloria social, los cuales se

distribuyeron de la siguiente forma:

TABLA 3.2 ACTIVIDADES DEPORTIVAS

EVENTO CANTIDAD COSTO (§)
Torneo de futbol rapido 3 75,000.00
Evento de lucha libre 1 35,000.00
Torneo de Basquetbol 1 25,000.00
Torneo de Voleibol 1 25,000.00
TOTAL 6 160,000.00

*Elaboracion propia a partir del anexo técnico de gasto de actividades.

Las actividades deportivas representa el 44.4% de la inversion total. Dentro de este
recurso se contempla la difusion de convocatorias para participar, perifoneo, elaboracion de
mantas, volantes y premiacion de los primeros tres lugares, ademds del costo de la

realizacion del evento en si mismo.

Se hizo una inversion en actividades deportivas, no asi en las instalaciones para llevarlas
a cabo; en otras palabras, las canchas en las que se realizaron los torneos son las que estaban
en condiciones no 6ptimas, y que a pesar de ser expresadas en el diagnostico de los vecinos,

no hubo acciones de mantenimiento o restauracion pertinentes.

También se llevaron a cabo talleres para atender a las necesidades de la poblacion en un

sentido preventivo:




TABLA 3.3 TALLERES DE FORTALECIMIENTO SOCIAL

EVENTO CANTIDAD COSTO (%)

Violencia de género 1 25,000.00

Prevencion de adicciones 1 25,000.00

Jovenes y sexualidad 2 50,000.00

Equidad de género, ciudadania, trabajo y familia 1 10,000.00
TOTAL 5 110,000.00

* Elaboracion propia a partir del anexo técnico de gasto de actividades.

Estos talleres representan el 30.5% de la inversion total. Estos talleres serian impartidos
por una asociacion civil (de la cual no se tiene ningun registro en los anexos presentados por
las autoridades del municipio) en dos horarios, buscando tener la mayor afluencia posible al

realizarse en horarios fuera del laboral.

También se incluye la realizaciéon de dos talleres como medida de proteccion y
vigilancia entre los vecinos, en los que se fomentara dichas medidas y con ello, combatir el
problema de la inseguridad, que es uno de los principales problemas que preocupa a la
comunidad. Para estos dos talleres se invirtieron 15 mil pesos, que incluyen la imparticion

del taller y su difusion en los diferentes horarios.

Ademas de los talleres de fortalecimiento social y los eventos deportivos, se destinaron
10 mil pesos para la conformacion de una red social, con la que se pretende mantener activo
el espacio y de cierta forma, asegurar mantener en dptimas condiciones el espacio para que
la inversion no se pierda, sino al contrario, incrementarla al fortalecer las relaciones sociales
de los vecinos. Los recursos estan orientados principalmente a la compra de productos que

permitan la optimizacion en el uso del espacio.

En este mismo tenor, se emplearon 5 mil pesos para la conformacion de una contraloria
social formada por vecinos interesados en participar en el rescate del espacio, con el fin de
supervisar la construccion de obras y estar al pendiente hasta el momento final de entrega-

recepcion.




Por ultimo, se requirieron diez promotores sociales con un monto total de 60 mil pesos
siendo un pago mensual de mil pesos para cada uno como apoyo para desarrollar las
actividades antes mencionadas, asi como su difusion, integracion y uso del espacio para

cumplir con el objetivo de este rescate.

A pesar de ello y de acuerdo a los registros de la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio de Ecatepec de Morelos, no se tiene una continuidad para las actividades y
talleres; a saber que, lo que se programo e integr6 en el expediente del proyecto para tener
acceso a los recursos ofrecidos por el PREP, es la tinica accion por parte del municipio que

se llevd a cabo.

Lo anterior no quiere decir que el espacio no sea ocupado para realizar otro tipo de
actividades o que la gente no asista a este espacio, como por ejemplo hacer uso de los
juegos, de la ciclopista o de las canchas; sino que existe una mayor posibilidad de que la
gente asista a este espacio si sabe que existen actividades programadas y de interés para

ellos.

3.4 Levantamiento de Informacion:

En este trabajo se hizo uso de dos herramientas para obtener informacion del Camellon
Central Michoacana: la guia de observacion y cuestionarios. Estas herramientas se aplicaron
durante dos periodos de tiempo: Octubre-Diciembre 2010 y Diciembre 2012 con la finalidad

de comparar los resultados a un periodo de dos afios.

Debido a las condiciones homogéneas de la poblacion en la zona a estudiar (se toma en
cuenta que hay altos indices de marginaciéon y pobreza) se puede realizar una muestra
aleatoria estratificada, a través de dividir en tres estratos a la poblacion que recurre en este

espacio publico. Tal division es la siguiente:

e Nifos (de entre 3 y 12 afios)
e Jovenes (de entre 13 y 17 afos)

e Adultos (de entre 30 afos en adelante)




La razon por la que se dividieron los grupos de esta forma es por la poblacion, ya que
las condiciones de infraestructura responden a actividades que nifilos menores de 12 afios
pueden hacer y que por su edad requieren de la compaifiia de los padres para llevar a cabo
dichas actividades. El grupo de los jovenes se determin6 asi debido a que recurren, aunque

en un grado sumamente pequenio, personas de entre estas edades a jugar.

Al no tener un registro oficialmente establecido del total de personas que asistan a este
espacio, lo que se hizo para elegir las muestras de analisis es observar en promedio el
numero de personas que asisten semanalmente a este espacio, dicho promedio se establecid
derivado de una guia de observacion en la que se identificd, durante varias semanas, la

recurrencia de los vecinos en diferentes dias.

La observacion se realizd en dos horarios: de 7 a 10 de la mafiana y de 17 a 20 horas.
Cabe senalar que por situaciones de inaccesibilidad de tiempo esta actividad no se realizé en
la misma semana, si no que fueron dias diferentes en semanas aleatorias, pero se observo un
comportamiento constante entre semana, s6lo hay una pequefia variacion en sabado al

incrementar ligeramente el grado de concurrencia.

El resultado que se obtuvo fue que aproximadamente en una semana asisten 40 adultos,
47 nifios y 20 jovenes. Derivado de esta observacion, la muestra que se tom6 en cuenta para
aplicar el cuestionario es proporcional a la mitad de la poblacién en general, pese a ello, al
ocupar un método de muestreo probabilistico estratificado, deben ser dos tercios de las

personas de cada sector, en este caso 20 adultos, 24 nifos y 10 jovenes.

Debido a esta division de la poblacion, se elaboraron dos cuestionarios, uno exclusivo
para jovenes y otro para adultos. Ambos tienen las primeras 7 preguntas idénticas, que
buscan captar el aprovechamiento del espacio, asi como la formacion de redes sociales; pero
el segundo cuestionario incluye preguntas que orientadas a identificar la confianza entre los

vecinos y el apoyo social y reciprocidad.

La condicion para aplicar el cuestionario (anexo 7) es que fueran vecinos del CCM a
una distancia recorrible de 15 a 20 minutos caminando, o 5 a 10 en automovil

aproximadamente), ademas de asistir con frecuencia al espacio (una vez a la semana




minimo). Esto es debido a que estas caracteristicas aseguran de alguna forma, que las
personas estdn en contacto directo y constante en el espacio, ademds de alcanzar los

objetivos.

3.5 Resultados en 2010

3.5.1 Uso del Espacio

Los jovenes entre 18 y 29 afios, asi como las personas mayores de 50 afios, no suelen
asistir a este espacio, y cuando lo hacen es muy esporadico; pero estos grupos son
contemplados en el programa integral, forman parte de la poblacién beneficiada y ademas
participaron en el diagndstico donde se establecieron las actividades a realizar. El hecho de
que no exista concurrencia por parte de los mismos, evidencia la necesidad de actividades
programadas que respondan a diferentes intereses, para que de esta forma se asegure un

aprovechamiento por parte de todos los sectores involucrados.

60 % de los adultos asisten al espacio porque llevan a sus hijos a jugar; mientras que el
40% restante, realiza ejercicio, como por ejemplo correr, andar en bicicleta o ejercicios de
estiramiento. Esto indica que las actividades como talleres y cursos se dejan de lado debido a

la ausencia de los mismos.

Por otro lado, 75% de los nifios que asisten al espacio, lo hacen porque hacen uso de los
juegos infantiles; mientras que el 25% restante asiste solo porque sus amigos llegan a verse

en ese punto y platican con ellos.

El 100% de los jovenes que asisten al espacio declararon que van solo a jugar “gol
para”, dicho juego consiste en adaptar un pasamanos como porteria y jugar futbol, pero no
hay equipos, sino es individual, entre todos se quitan el balén para que sean ellos los que

metan el gol y ganar puntos o colocarse como portero.

Lo anterior quiere decir que el 67% de la poblacion que asiste regularmente a este
espacio hace uso de las instalaciones para jugar, hacer ejercicio, correr, etc... mientras que
el 33% asiste para pasear, juntarse con amigos o traer a sus hijos a jugar. Se puede hablar de

que existe actividad y por ende aprovechamiento del espacio.




Pese a ello, y en base a una comparacion entre, la bitdcora de actividades realizada en
2010 y las encuestas llevadas a cabo en ese mismo afio, se demuestra que en el CCM a pesar
de que no existe una calendarizacién constante de talleres, cursos y programas de
actividades recreativas, el espacio es utilizado por los vecinos para realizar diferentes
actividades ludicas que no requieren un calendario programado para hacer uso del espacio.
Particularmente en lo que se refiere a las preguntas 1, 3 y 4 de los cuestionarios aplicados
(anexo 7), donde el 100% hacen mencion del uso de las instalaciones del CCM pero ninguna

referente a algun taller o programa deportivo que se realice.

En ese sentido y para los fines de este trabajo, la falta de actividades programadas
tendra una repercusion en el tipo de relaciones sociales que se puedan identificar, ya que no
existe un punto de encuentro, sino una necesidad en comin que obligue a las personas a
relacionarse con otras y cumplir con objetivos que de forma individual seria imposible

cumplir.
3.5.2 Relaciones Sociales

Ya que el espacio es utilizado y que la gente asiste al mismo, independientemente de la
cantidad que lo haga, se procede a conocer el tipo de relacion social que se forma entre los

vecinos que asisten.

Redes: aproximadamente el 11% de la poblacion tiene solamente 1 o 2 amigos que
viven cerca del espacio, 35% tiene de 3 a 4 amigos que viven cerca del lugar, el 54% tiene 5
o mas amigos. El 100% de la poblacion tiene amigos que viven cerca del espacio, se trata de
una red social bastante amplia; sin embargo, esto no quiere decir que los amigos de los que
asisten forzosamente lo hagan, pero se puede decir que al existir una red amplia la
convocatoria de actividades se puede volver mas efectiva al tener un mayor nimero de

participantes.

Por otro lado, en promedio el 70.3 % de los que asisten constantemente al espacio
declar6 haber conocido personas nuevas durante su estancia en el mismo, mientras que el
29.7% declar6é que no lo ha hecho. En otras palabras, 7 de cada 10 personas que asisten al

espacio conocen a personas nuevas. AUn con esta caracterizacion, la intensidad de la




relacion es muy tenue ya que solo llegan a cruzan palabras por el hecho de estar presentes en

el mismo lugar.

Confianza: existen altos grados de desconfianza en este espacio, ya que mas de la mitad
(el 66%) de la poblacion considera que no se puede confiar en las personas; mientras que el

20% considera que si y el 13.4% duda entre ambas.

Apoyo social y reciprocidad: este indicador muestra que el apoyo es muy bajo, ya que
solo el 36% de la poblacion entrevistada siente la confianza de pedir prestado dinero en una
situacion de problema; mientras que el resto no lo haria, salvo que sea un caso de
emergencia grave lo haria. Por otro lado la disposicion de la gente para ayudar es todavia
mas baja, ya que solo el 30% (tres de cada diez personas) ayudaria a una persona que haya

conocido en el lugar si pudiera hacerlo.

Este mismo indicador muestra que en los tltimos seis meses solo 3 de cada 10 personas
han recibido un favor de parte de las personas que han conocido en el espacio; ademas, de
esas 3 personas que han recibido algin favor 2 son jovenes y solo 1 es adulta. Por otro lado,
el grado de reciprocidad es menor, ya que solo el 20% (2 de cada 10) le ha hecho un favor a

otra persona.

La convivencia realizada en el Camellon Central Michoacana permite la formacion de

relaciones sociales asimétricas, de acuerdo al marco conceptual previamente establecido.

Como se demuestra con las encuestas realizadas a los vecinos de la comunidad, este tipo
de relaciones se encuentra caracterizado por un alto grado de desconfianza, apoyo social y

reciprocidad por parte de los mismos.

La gente que asiste, por el hecho de concurrir en el espacio, genera algin tipo de
convivencia por muy fugaz que ésta sea, lo que permite concluir que la existencia de
intereses en comun genera relaciones sociales, pero la intensidad de estas es proporcional a

las actividades y al grado de interaccion que se genere.




3.6 Resultados en el 2012

La informacion presentada anteriormente se obtuvo en el 2010. Dos afios después, los
resultados han cambiado de manera significativa. Este espacio se encuentra aparentemente
en condiciones Optimas para su aprovechamiento, pero solo en lo que se refiere a los juegos,
ya que las canchas deportivas estan en condiciones de abandono y se han vuelto un foco de

inseguridad.

Durante una serie de visitas realizadas al espacio durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2012, se observd que el espacio no cuenta con actividades
programadas y la concurrencia de los vecinos ha disminuido considerablemente, es decir,

este espacio ha sido abandonado.

Se solicité informacion al respecto a las autoridades de la Direccion de Desarrollo
Social del Municipio, para saber si se habia vuelto a invertir en este espacio después de
haberse rescatado. La respuesta fue que solo se habia invertido en mantenimiento, pero no se
destinaron mas recursos para el desarrollo de actividades orientadas al desarrollo social o a

la actividad colectiva, tales como talleres, torneos y cursos.

Debido a esta informacion, se optd por aplicar una serie de entrevistas a los vecinos con
domicilio cercano al espacio en mencion, con la finalidad de conocer su impresion y deducir

el motivo por el que el espacio ha sido abandonado.

Se busco a las personas que firmaron como representantes de la comunidad en el
proyecto que se presentd al Municipio y mediante el cual se rescatdo el CCM; sin embargo,
las autoridades locales no pudieron dar informacion al respecto argumentando que se

clasifican como datos personales y por lo tanto esta protegido por disposiciones juridicas.

A pesar de esto, se hizo una visita al CCM para entrevistar a estas personas. Al realizar
un sondeo entre los vecinos, resultdé que nadie parece conocer a estas personas. Llama la
atencion este hecho, pues se pensaria que de haber existido una convocatoria real y una
comunicacion para expresar la opinion de los vecinos, estas personas serian reconocidas por

los mismos.




Se aplico una pequeia entrevista a los vecinos con domicilio cercano al CCM, pero
muchos vecinos expresaron su apatia y desinterés por participar, por lo que solo se tuvo

oportunidad de entrevistar a 10 mujeres de entre 30 y 50 afios de edad.

Dentro de la entrevista, resultd que las diez personas expresaron desinterés por el
espacio, debido a las malas condiciones en las que actualmente se encuentra; a pesar de ello,
la mayoria expres6 un interés en acudir al espacio siempre y cuando se realizaran
actividades sin cobrar y que fueran prioritariamente en fines de semana, ya que entre semana

todos trabajan y los horarios se complican.

Se identifica que pasean y suelen realizar actividades recreativas, pero siempre en
plazas comerciales o en parques “mas bonitos” en zonas del Distrito Federal. Es decir, hay
una busqueda de lugares en otras zonas porque las que se encuentran al alcance no crean

condiciones para que los vecinos hagan uso de ellas.

Dos vecinas expresaron ademas que cuando realizaron los torneos, empezaron a cobrar
una cuota para poder entrar a los eventos programados y que es uno de los motivos por el

cual su familia dejo de ir.

En otro testimonio, se expreso la inquietud por el hecho de que los tianguistas hacen uso
de las instalaciones para colocar sus puestos, lo que dificulta el aprovechamiento de dicho

espacio y que las autoridades no hacen algo para solucionar este problema.

Algunos aspectos del Camellon Central Michoacana que se identifican a partir de la

comparacion entre el inicio (2010) y la actualidad (2012) se presentan en la siguiente tabla:




Tabla 3.4 Aspectos del CCM |

2010

2012

Presupuesto destinado al rescate del espacio
fue de 1 millon 515 mil pesos por parte de
los gobiernos federal y municipal, aportando
50% cada uno.

El Ayuntamiento afirma que se realizaron
gastos de mantenimiento; sin embargo, no se
presentd ninguna evidencia de dicho
argumento.

La infraestructura esta nueva y en Optimas
condiciones.

La mayor parte de la infraestructura esta en
condiciones de deterioro.

El promedio de asistencia en el espacio era
de 100 personas a la semana.

El promedio de asistencia es menor a 10
personas a la semana.

Aprovechamiento del espacio mediante
diferentes actividades: ejercicio, recreacion

y juegos.

La gente solo lo usa como paso para cruzar
la avenida y los tianguistas para amarrar las
lonas de los puestos.

Las relaciones sociales se estaban
construyendo a partir de las actividades
realizadas.

Las relaciones sociales no se consolidaron,
se perdio la actividad y por lo tanto se
rompieron.

La confianza era minima entre los vecinos,
pero estaba en proceso de fortalecerse.

Al no haber actividad alguna, la poca
confianza que habia se fue perdiendo.

Por todo lo anterior, la administraciéon publica, especialmente la referente al orden
municipal, encuentra en el rescate de los espacios fisicos, considerados abiertos, un reto
importante para generar elementos tales como: cohesion social, confianza, redes sociales
solidas, entre otras, cuya finalidad sea el fortalecimiento de la sociedad. Para tales efectos, se
auxilia de las técnicas contempladas por la gerencia social, cuyo objetivo es administrar los
programas a base de una comunicacion mas directa entre los agentes de la administracion
publica y los miembros de una sociedad especifica, lo cual impacta en la forma de concebir
la politica social como una forma mas efectiva de administrar los problemas y de atender las

necesidades y demandas de la sociedad.




4. APORTACIONES

Como primer recomendacion, se puede hablar de una actualizacion del marco normativo en
materia de urbanismo, particularmente el referido al Plan Municipal de Desarrollo Urbano,
que en el caso particular de Ecatepec corresponde todavia a 2003, siendo que en 9 afios han
cambiado mucho las condiciones de la poblacion y por tanto las prioridades de las mismas

autoridades.

Algunos elementos de la gerencia, que pueden buscar las administraciones locales para el
desarrollo de una mejor planeacion en el rescate de este tipo de espacios, es la
identificacion y posteriormente el acercamiento con los lideres locales y proponer un plan
de trabajo en el que ellos junten a los vecinos o a través de ellos los vecinos expresen sus

inquietudes y necesidades para programarlas en un proyecto de rescate.

También, es muy necesario retomar las actividades y programas que se pueden realizar en
el espacio; hacer que la gente asista al espacio no solo por asistir, sino que se le dé un
sentido mas profundo a la estancia en el mismo, que ademads tenga un impacto en la misma

sociedad.

Por ejemplo, se establecieron talleres y cursos al inicio del rescate, se pueden programar
nuevos talleres y cursos, incluso nuevas actividades que también respondan a las
necesidades de los vecinos. Los recursos necesarios para llevar a cabo esto, pueden salir del
mismo PREP, ya que establece un apartado para darle, seguimiento y mantenimiento al
espacio, en donde incluye una partida presupuestal para invertir en espacios ya rescatados

tanto obras de infraestructura como de apoyo social.

Se deben buscar mecanismos que permitan a las autoridades locales fomentar la
apropiacion de los espacios por parte de los vecinos, crear convocatorias para que ellos se

encarguen de las actividades y programas a realizar en el espacio.

Hacer un analisis de las escuelas de educacion media superior o superior que requieren
programas para liberar el servicio social y las actividades a desarrollar en los espacios

publicos pueden ser una fuente de reclutamiento de personal, de forma temporal que
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permita, por un lado, la aplicacion de conocimientos desarrollados en la escuela y, por otro,
fomentar el aprovechamiento de los espacios a través de programas elaborados en conjunto
con los lideres de una comunidad para que estos programas se adapten, en la medida de lo

posible ante las necesidades de los vecinos.

Basicamente con esta recomendacion se podrian ayudar a los puntos débiles identificados
en la presente investigacion, porque dichas actividades son el detonante de la intensidad de
las relaciones sociales en el espacio, asi como de la concurrencia en el mismo, ya que al
haber mas actividades, los mismos vecinos se comunicarian entre ellos para participar en
ellas y con eso, las redes sociales se fortalecerian y se generaria un mayor grado de capital

social.

Por ultimo, la atencidn en las necesidades expresadas de los vecinos es fundamental para
alcanzar un mayor grado de aceptacion, en este caso, ellos se preocupan mas por
actividades deportivas y de la construccion de canchas para llevarlas a cabo; sin embargo,

no se hicieron dichas instalaciones.

Considero que las actividades deportivas pueden tener mas impacto en la sociedad, ya que
mas gente puede participar en ellas y las relaciones sociales podrian ser mas intensas por
que la convivencia no se limita a la concurrencia, sino que se tiene un objetivo particular

mas fuerte: “ganar el juego.”

Esto tiene que ver con idear mecanismos particulares que ayuden a atraer la atencion de los
vecinos para participar e involucrarse en las problematicas que los aquejan, para lo cual se
concibe a la gerencia social como herramienta para implementar dichos mecanismos. En lo

que hay que poner atencion es, por lo tanto, en investigar mas técnicas de este tipo.
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CONCLUSIONES

El gobierno, como dirigente de las sociedades modernas, tiene la responsabilidad de atender
las demandas y necesidades de la sociedad. Para lograr tales propositos se vale de la
administracion publica, quien a través de politicas, planes, programas originadas por el
gobierno y con ello busca mantener un estado de bienestar y conservar la cohesion social de

dicha sociedad.

La administracion publica, como encargada de materializar los ejes definidos por el
gobierno, a través del tiempo ha adoptado diferentes formas de llevar a cabo esa actividad.
En este sentido, la gerencia social forma parte de las nuevas herramientas que son
aprovechadas por la administracion publica para llevar a cabo sus planes y programas;
herramienta que se caracteriza por la busqueda de estrategias que sean capaces de dar
respuesta a las necesidades de la sociedad y reconocer la participacion de la sociedad como
elemento fundamental para llevar a cabo la accion de gobierno. Para tal participacion, se
precisa de espacios fisicos en las ciudades que brinden seguridad a la sociedad, permitiendo

expresar y manifestar la diversidad de la misma.

Actualmente, Ecatepec es uno de los municipios mas poblados del pais, esta caracteristica
trae consigo una diversidad de problemas urbanos, orientados principalmente a la

prestacion de servicios publicos.

La migracion tan diversa como heterogénea de Ecatepec, ha traido una serie de problemas
de identificacion social, asi como condiciones de inseguridad y una falta de confianza entre
los vecinos. En tal sentido, una red social débil tiene consecuencias tanto en las relaciones
sociales como en la solucion de problemas comunitarios, de manera que esta orientada a
reproducir los patrones negativos de conducta social tales como el aislamiento y la

hermetizacion.

El espacio publico funge como el espacio para fortalecer estas relaciones y generar una red
capaz de fomentar los lazos entre los vecinos y recuperar condiciones de seguridad y

confianza en las zonas del municipio. Para que exista un espacio capaz de crear estas
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condiciones, es vital generar mecanismos de participacion en el que se involucren los

vecinos interesados para que este rescate culmine.

El Camellon Central Michoacana es un espacio publico fisico dentro de la ciudad, ubicado
en Ecatepec de Morelos. La planeacion en la administracion publica local identifica la
necesidad de implementar acciones para rescatar espacios publicos en diferentes zonas del
municipio. El Camellén Central Michoacana fue uno de los proyectos realizados en 2009

para atender este punto.

A lo largo de esta investigacion se conocieron los resultados que se generaron en el
Camellon Central Michoacana a través del Programa de Rescate de Espacios Publicos, a
través de tres procesos: el rescate del espacio, el aprovechamiento del mismo y la creacion

de redes sociales.

Se observo que en el PREP existen mecanismos para que la gente se involucre en el rescate
y se expresen las opiniones de los vecinos para asegurar el maximo aprovechamiento de
este espacio. Una evidencia formal de ello estd en la firma de documentos-requisitos; sin

embargo, esto no implica que los gestores de los proyectos lo cumplan cabalmente.

Como se mostro en el tercer apartado, el programa cumplié con el rescate creando
condiciones para que los vecinos se acerquen y hagan uso de las instalaciones, a pesar de
que no se adapte cabalmente a las necesidades que expreso la poblacion, mas se hace un

uso del mismo.

Una situacion paraddjica se encuentra en las canchas deportivas: no hubo inversion en
infraestructura, ni en mantenimiento de canchas, no obstante, se destinaron recursos a la

organizacion de torneos deportivos.

En ese sentido, en el caso particular del camellon Central Michoacana, el PREP no pudo
asegurar un uso constante del espacio, por lo tanto, los vecinos no se apropiaron del mismo.
Una explicacion podria ser la falta de actividades, que es un elemento que impide el

fortalecimiento de las relaciones sociales.
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En lo que se refiere al aprovechamiento del espacio, si bien es cierto que existe porque los
vecinos hacen un uso del mismo, también se afirma que el programa establece una
calendarizacion constante de actividades para asegurar en la medida de lo posible el
maximo aprovechamiento del espacio, ya que al no existir talleres, programas, cursos o
actividades recreativas en el mismo, se corre el riesgo de dejar al abandono el espacio

rescatado y consecuentemente la inversion realizada se perderia.

En el caso de las relaciones sociales que se forman, debido a que no existen actividades ni
un interés en comun mas fuerte que el simple hecho de recurrir en el mismo espacio al

mismo tiempo, fueron de tipo asimétricas.

Se puede concluir que el PREP en el Camellon Central Michoacana en 2009 cre6 las
condiciones fisicas adecuadas para realizar actividades, talleres y programas que respondan
a las necesidades expresadas por los miembros de la comunidad; pese a contar con la
infraestructura, solo se practicaron dichas actividades durante un tiempo breve, dejando al

abandono el espacio una vez que éstas dejaron de practicarse.

El PREP, por el hecho de crear las condiciones fisicas adecuadas, permite un tipo de
inversion en la formacion de redes sociales, aunque la intensidad de estas es hasta cierto
punto imperceptible, crea condiciones para que la gente se retina, y por el hecho de reunirse
en el Camellon Central Michoacana, se generan relaciones sociales de aproximacion

derivadas de la implementacion del PREP.

En la inversion realizada para llevar a cabo el rescate del CCM no se destinaron recursos
para el mantenimiento de las instalaciones, ni la rehabilitacion o construccion de mas
elementos sefialados como prioridad por parte de la sociedad, como el caso de las canchas
deportivas, por lo que se identifica un problema en la planeacion del rescate, ya que se
limita a realizar acciones de mejora inmediata, pero no autosustentables; los resultados de
esta situacion se traduce en un percepcion de ineficiencia por parte de la misma comunidad
hacia sus autoridades locales; de forma paralela, estos resultados repercuten en el desarrollo

social de la comunidad, porque dicho espacio no se aprovecha y su inversion fracasa.
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Tras la estrategia de revision del espacio publico, en el Camellon Central Michoacana se
carece de continuidad en los efectos que tiene esta accion: la cohesion social fuera de
fortalecerse se ha diluido, no se tiene un avance en seguridad ni en participacion de la
comunidad; por ello, las relaciones de confianza también se han perdido y se han sustituido

por el aislamiento de la poblacion.
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