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INTRODUCCION

El problema de la inseguridad y la corrupcion que impera al interior de las corporaciones
policiacas, ya se vive en todo el pais. Los mexicanos ya no confian en los cuerpos
policiacos.

El secretario de la Defensa Nacional, Guillermo Galvan Galvan, admitié que la seguridad
del pais estd "seriamente amenazada", asi lo expresé durante su discurso por el 99
aniversario de la Marcha de la Lealtad, el pasado 9 de febrero de 2012.*

Agreg6 que “la rémora criminal” evolucioné sigilosamente durante décadas, primero como
pandillas en operaciones de bajo perfil “controladas por las policias locales”, pero con los
afos, no sélo se enquistaron en la sociedad, sino que hubo “colaboracion de la propia

autoridad”.?

Tales declaraciones, nos dan un diagnéstico de la inseguridad que impera en nuestro pais
y de como las instituciones policiales se encuentran coludidas con la delincuencia.

Y es que en los ultimos afios se ha incrementado considerablemente el nimero de
muertes a manos de la delincuencia organizada, se han detenido altos mandos policiacos
inmiscuidos en actos de corrupcion y narcotrafico, y los delitos como robos, asaltos y
violaciones también van en aumento.

En entrevista con The Associated Press, el secretario de Gobernacién de nuestro pais,
Alejandro Poiré, anuncié que entre diciembre de 2006, cuando el gobierno del presidente
Felipe Calderdn lanzé su ofensiva contra el narcotrafico, y septiembre de 2011 se habian
registrado 47,515 homicidios. Hoy, se habla de mas de 60 mil y siguen sumando.

Solo entre enero y septiembre del 2011 la cifra ascendio a 12,903, comparadas con las
11,583 registradas en el mismo periodo de 2010.

El secretario de Gobernacion sefalé que detectaron un “"incremento de los homicidios que
pareciera llegar a un nivel maximo durante el afio pasado”.

Previo a estas declaraciones, en mayo de 2011, el presidente de la Republica Felipe
Calderdn Hinojosa admitié, durante el Encuentro Empresarial con la Colectividad Hispano-
Mexicana, en la Hacienda “Los Morales”, en la ciudad de México, que la gente no confia
en las policias ni en la administracion de la justicia debido a las cadenas de complicidad y
corrupcion que han minado la fortaleza de las instituciones.

"¢ Por qué razon la gente no confia en las policias? ¢ Por qué razon la gente no confia en
la administracion de justicia? Porque sabe, lo intuye, lo ha vivido, lo ha palpado, hay

! Ramos Pérez, Jorge. Amenazada, seguridad del pais: Galvan. El Universal.mx. 10 de febrero de 2012. Fecha de consulta: 11 de
febrero de 2012. Direccién URL: http://www.eluniversal.com.mx/primera/38784.html
2 ’

Ibid.
% Muertes por narco alcanzaron punto maximo en 2011: Poiré. EI Economista. 8 de febrero de 2012. Fecha de consulta: 11 de febrero
de 2012. Direccién URL: http://eleconomista.com.mx/sociedad/2012/02/08/muertes-narco-alcanzaron-su-cuspide-2011-poire
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cadenas de complicidad o por lo menos de cobertura y corrupciéon que han minado
verdaderamente la fortaleza de nuestras instituciones"”, admitié el mandatario.”

Nuestras autoridades hablan del panorama que impera en el pais y Quintana Roo,
especificamente Cancun y su Policia, no es ajeno a esta problematica.

A partir de los hechos ocurridos el 3 de febrero del 2009, en la ciudad de Cancun cuando
un comando armado, presuntamente relacionados con el crimen organizado, asesiné al
General de Brigada Mauro Enrique Tello Quifiones y a sus dos acompafantes: el teniente
Ge Tulio César Roman y Juan Ramirez Sanchez, la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica de Benito Juarez, sufrid duros golpes a su imagen, al verse involucrada en actos
de corrupcion y narcotrafico.

Horas antes de su muerte, el general Tello Quifiones fue presentado como asesor de
seguridad de la Policia de Cancun, al mando de Francisco Velasco Delgado, alias “El
Vikingo”, a quien la Subprocuraduria de Investigacion Especializada en Delincuencia
Organizada (SIEDO), se llevo arraigado poco después.

Al poco tiempo se llevaron detenidos a dos jefes mas de la Secretaria, ademés al director
de la cércel municipal, al titular de la Seguridad en el Estado y finalmente al mismo
alcalde de Benito Juarez, Gregorio Sanchez Martinez, con lo que termind por destrozar la
imagen de la corporacion.

La Secretaria de la Defensa Nacional, al mando del general Guillermo Galvan Galvan,
designo al General Urbano Pérez Bafiuelos como nuevo titular de la dependencia.

El General Urbano Pérez Bafiuelos, lejos de ser una persona sociable y entablar una
buena relacion con los medios de comunicacion, su comportamiento fue hostil, despotico,
antisocial, con disciplina y sin consideraciones para nadie, al interior y al exterior de la
corporacion.

En poco tiempo se gand la antipatia de policias y medios de comunicacién, lo que dio
como resultado una pésima opinion publica entre los cancunenses sobre la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica, como se vio reflejado en los distintos medios de
comunicacion de la localidad y en las encuestas nacionales.

La ciudadania ligo a los policias municipales con: la delincuencia organizada, corrupcion y
robo. Se quejaban de ellos porque no llegan a tiempo, detienen a personas inocentes,
roban a los detenidos, practican actos de prepotencia policiaca, violan los derechos
humanos.

Ante este panorama, el area de Comunicacion Social, lejos de ser una union entre la
corporacion y la poblacion, los dividié al tener una escasa relacion con la prensa.

* Ramos Pérez, Jorge. Cadenas de corrupcién minan instituciones, afirma Calderén. El Universal.mx. 25 de mayo de 2011. Fecha de
consulta: 11 de febrero de 2012. Direccién URL: http://www.eluniversal.com.mx/nacion/185693.html




Desde febrero del 2009 a diciembre del 2011, periodo de este estudio, el area de
Comunicaciéon Social fue dirigida por personas empiricas, sin conocimiento en
comunicacion, periodismo o afines, por lo que no se ha logrado un acercamiento 6ptimo
con los habitantes y un manejo adecuado con los medios.

En agosto del 2010, asume el cargo de la Secretaria, el General Brigadier Retirado,
Eduardo Alejandro Cardona Benitez, quien después de ver como los medios destrozaron
la imagen de su antecesor (General Urbano Pérez Barfiuelos), se mostré parcialmente
abierto en su relacion con los medios y la ciudadania.

En ese periodo, el General Cardona, me invité a dirigir el &rea de Comunicacién Social.
Previo a ello, trabajé con él en la Direccion de la Policia Preventiva a su cargo, cuando el
General Pérez Bafiuelos, estaba al frente de la institucion.

El nuevo Secretario, me consideré porque estuve tres afios en el departamento de
Comunicacién Social como coordinadora, y cuatro como reportera de la nota roja en los
medios locales. Ademas de ser pasante de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Una vez que estuve al frente de Comunicacion Social de la Policia de Cancun, trabajé
para mejorar la imagen de la corporacion, la cual logré cambiar, pero no fue suficiente
debido a:

1. La carencia de recursos econémicos para poner en marcha campafias y programas
de difusion;

2. La ausencia de personal con preparacion y conocimientos en el area de

comunicacion (la mayoria sélo con secundaria terminada);

El poco interés del titular de tener un contacto con la ciudadania;

La escases de equipo de video, fotografico, edicion y de computo.

5. La falta de un espacio para la realizacion de conferencias de prensa y una oficina
de facil acceso para los reporteros.

6. El desinterés del secretario por procurar una buena relacién con los representantes
de los medios de comunicacion.

7. No se tenia una estrategia de comunicacion para difundir las acciones y programas
y tener asi un contacto mas estrecho con los habitantes y turistas a través los
diferentes medios de informacion.

W

Es por ello que mi propuesta va encaminada a subsanar estas deficiencias.

La presente investigacidon, tiene como objetivo crear una propuesta de comunicacion
social e imagen institucional, para mejorar el vinculo de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica de Benito Juarez (Cancun) con habitantes y visitantes nacionales e
internacionales.

Mejorar las relaciones publicas con la prensa a fin de evitar el golpeteo y mantener
informada a la ciudadania sobre las acciones y posturas de la Secretaria a través de los
diferentes medios de comunicacion.



Promover y convocar a la poblacion de Cancun, a participar en los diversos programas
sociales y de denuncia para prevenir el delito de la institucion. Crear un sentido de
pertenencia y arraigo entre los policias.

Como destino turistico, se pretende informar a todo el mundo que la Policia de Cancun se
preocupa y se ocupa por la seguridad de sus visitantes y no dejen de venir por razones de
inseguridad.

Este trabajo intentara demostrar que si la Secretaria Municipal de Seguridad Publica a
través de su area de Comunicacion Social, mantiene buenas relaciones publicas con la
prensa y los mantiene informados de las actividades y logros del organismo, se vera
reflejado en las notas periodisticas, lo cual traera como consecuencia una mejora en la
opinién publica con respecto a la institucion.

Ademas si el area de Comunicacion Social aplica estrategias de comunicacion a través de
los diferentes medios de difusion, mejorara el vinculo con habitantes y visitantes asi como
Su imagen institucional.

Con base en lo anterior, la presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos y una
conclusion:

En el capitulo uno, se explica la funciéon de la comunicacion social como puente de union
entre una institucion de seguridad publica y la ciudadania, donde los diferentes medios de
comunicacion son el instrumento para lograrlo.

En la primera parte de este capitulo, se trata la concepcion basica de seguridad como la
ausencia de peligro o temor en el entendido de que el Estado tienen la obligacion de
proporcionar seguridad a una sociedad, o bien, es el encargado de hacer que los
ciudadanos estén libres de peligro y no tengan temor.

De ahi se derivan conceptos como Estado, soberania, Seguridad Nacional y Policia
Preventiva la cual se considera una fuerza de seguridad encargada de velar por el
mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos.

En segundo punto, se establece la comunicacién como un proceso por medio del cual se
transmiten significados de una persona a otra y la comunicacion social como el enlace
entre la institucion y la ciudadania.

Ademas de mencionar la historia de la comunicacion social, se exponen sus cuatro
funciones especificas, segun el periodista Manuel Buendia: la informacién, las relaciones
publicas, la propaganda y la publicidad.

En el capitulo dos, se establecen los antecedentes histéricos de Quintana Roo, Cancun y
la Secretaria Municipal de Seguridad Publica.

El conocerlos, permitird comprender las caracteristicas de una sociedad que habita en un
estado joven, pero con mucha cultura y en un Cancun creado de la nada con fines
exclusivos de recaudar divisas para el pais a través del turismo.



Personas de diferentes estados de la Republica llegaron a poblar Cancun, es por ello que
la diferencia de cultura, costumbre y pensamiento, dificulta el compafierismo y se
presenta la falta de arraigo entre sus habitantes y en consecuencia entre los integrantes
de la Policia local.

Cabe destacar que en Cancun, por ser una ciudad de 42 afios, aun habitan los primeros
pobladores quienes llegaron a trabajar en su fundacion como albafiles, ingenieros,
electricistas y empresarios.

En este capitulo se presentan las entrevistas de algunos de ellos quienes ademas de dar
cuenta de la fundacion de Cancun, también testifican sobre la creacion de la primera
Policia local cuyos antecedentes no se han escrito aun de manera formal.

El tercer capitulo, establece como desde la época precolombina, pasando por la conquista
y la época independiente, siempre ha existido una figura de autoridad en nuestra
sociedad, sin embargo, no habia sido reglamentada.

Se menciona como se traté el tema de la seguridad en las diferentes Constituciones del
pais, pero no fue hasta 1994 cuando se establecio en la Carta Magna, como una
obligacion del Estado.

Asimismo, se dedica una parte a establecer el marco juridico de la Seguridad Publica hoy
y especificamente de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica.

En el cuarto y ultimo capitulo, se presenta una radiografia de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y especificamente del area de Comunicacion Social de la cual se
exponen sus funciones y deficiencias.

Con base en encuestas nacionales, estadisticas del C-4 y sondeos locales publicados en
los diferentes medios de difusion, se demuestra que la imagen de la corporaciéon no es
favorable.

Por ultimo, propongo una estrategia de Comunicacion Social de 23 puntos con base en el
manejo de la informacién, relaciones publicas, propaganda y publicidad apegadas al
Reglamento Interior de la Secretaria, con el objetivo de mejorar la imagen institucional.

Como parte de las propuestas y a fin de eficientar el trabajo, sugiero la division del area
en:

a) Monitoreo y andlisis de medios,
b) Comunicacion internay,
¢) Comunicacion externa.

Expongo cudles son los recursos materiales, personales, econémicos y de espacio fisico,
necesarios para el area y hago propuestas especificas de publicidad y propaganda para la
Policia Preventiva, Transito y la Policia Turistica.

El trato amable y respetuoso con los reporteros y ciudadanos es otra de mis propuestas.



Finalmente, expongo los resultados obtenidos de la presente investigacion, los objetivos
alcanzados y su aporte a la ciudadania.

Para realizar esta investigacion, se echdé mano de recursos, electrénicos, libros,
periodicos y entrevistas de primera mano con los protagonistas de la historia de Cancun.

También se revisaron leyes, reglamentos, estadisticas oficiales, encuestas, articulos en
periédicos, manuales de organizaciéon e informes oficiales. Y por supuesto, el
conocimiento personal del &rea.



1.- SEGURIDAD Y COMUNICACION. ARGUMENTOS TEORICOS

“Los politicos timidos e interesados
se preocupan mucho mas de la seguridad de
sus puestos que de la seguridad de su pais”.

Thomas Macaulay.

1.1. Seguridad

La Real Academia de la Lengua Espafiola, indica que la palabra seguridad viene del latin
securitas derivado del adjetivo securus que quiere decir, seguro lo cual significa libre y
exento de todo peligro, dafio o riesgo.”

El Diccionario Juridico Mexicano, coincide al decir que la palabra seguridad en su sentido
mas general significa estar libre de cuidados. Indica la situacién de estar alguien seguro
frente a un peligro. °

Por otra parte, el jurista Juan Ramirez Marin detalla que el término seguridad proviene del
latin securitis, que significa confianza, tranquilidad de una persona, procedente de la idea
de que no hay ningun peligro que temer.’

La seguridad de un ciudadano, consiste entonces, en estar libre de peligro al salir a las
calles y no sentir miedo o temor de transitar por donde quiera.

Richard C. Rockwell y Richard H. Moss, sefialan que la connotacién habitual de seguridad
es la de estar libre de peligro, o en términos mas amplios, libre de ansiedad, preocupacion
o temor. &

Explican que en un concepto tradicional de seguridad se le adjudica al Estado el papel de
proporcionarle seguridad a una sociedad, porque no existe entidad mas adecuada para
hacerlo. Se considera que en ausencia del Estado, los individuos o las sociedades no son
capaces de actuar en defensa de su seguridad y, por lo tanto, éste se convierte en el
proveedor de la misma.

En este concepto, se le atribuye al Estado la responsabilidad de proporcionar seguridad a
una sociedad, o bien es el encargado de hacer que los ciudadanos estén libres de peligro
y no tengan temor.

El filbsofo Thomas Hobbes, sefala que la seguridad no es una simple conservacion de la
vida, sino también todas las excelencias que el hombre pude adquirir para si mismo por
medio de una actividad legal, sin peligro ni dafio para el Estado. °

> Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda Edicion. 2001. Fecha de consulta: 10 de abril de 2012.
Direccion URL: http://buscon.rae.es/drael/

% Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. México, UNAM. Fecha de consulta 16 de enero de 2012.
Direccion URL: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1175/5.pdf.

” Ramirez Marin, Juan. Seguridad Publica y Constitucién. México, Porrda. Universidad Anahuac, 2003. Pag. XI.

8 Aguayo Quezada, Sergio y Bagley, Bruce Michael. En busca de la seguridad perdida. Aproximaciones a la seguridad nacional
mexicana. México, Siglo XXI Editores. Primera Edicion 1990. p. 44.

° Hobbes, Tomas. Leviatan o la materia, forma y poder de una Repiblica eclesiastica y civil. México, Fondo de Cultura Econémica.
Segunda Edicién, 1984. p. 275.
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Agrega que la seguridad del pueblo requiere de aquel o aquellos que tienen el poder
soberano, que la justicia sea administrada por igual a todos los sectores de la poblacion;
es decir, que lo mismo al rico que al poderoso, las personas pobres y oscuras, pueda
hacérseles justicia en las injurias que les sean inferidas; asi como que el grande no pueda
tener mayor esperanza de impunidad, cuando hace violencia, deshonra u otra injuria a
una clase mas baja, que cuando uno de éstos hace lo mismo a uno de aquellos.®

Con base en las definiciones anteriores, el brindar seguridad a una sociedad, recae en el
Estado, pero veamos qué es.

Nicolas Maquiavelo, considerado el padre de la ciencia politica, define al Estado como:
“todas las dominaciones que han ejercido y ejercen soberania sobre los hombres, han
sido y son republicas o principados. Esto son dos formas distintas de ejercer el poder

sobre los hombres”.*?

El fildsofo Tomas Hobbes, sefala que el Estado es la multitud unida en una persona.

Explica: “es como si cada uno dijera: autorizo o transfiero a este hombre o asamblea de
hombres mi derecho de gobernarme a mi mismo, con la condicion de que se autorice
todos sus actos”.*?

Agrega que “un Estado es instituido cuando una multitud de hombres convienen y pactan,
cada uno con cada uno, que a un cierto hombre o asamblea de hombres se le otorgara
por mayoria, el derecho de representar a la persona de todos, es decir, de ser su
representante”. *3
Los hombres se ponen de acuerdo entre si, para someterse a algin hombre o asamblea
de hombres voluntariamente, en la confianza de ser protegidos por ellos contra todos los
demas.

Para Alain Touraine el objetivo del Estado es mantener la paz entre los habitantes y
defender a los mismos contra todos los demas, partiendo del hecho de que de éste van a
derivarse los derechos y facultades tanto al que se le ha conferido el poder soberano
como del pueblo que lo ha conferido. El Estado no es Unicamente el Poder Ejecutivo, sino
gue es también la administracion en donde la sociedad civil sera la que le dé legitimidad al
Estado.™

Segun John A. Hall, menciona que el Estado es un conjunto de instituciones, manejadas
por el propio personal estatal, entre las que destaca muy particularmente la que se ocupa
de los medios de violencia y coercion. Esas instituciones se localizan en el centro de un
territorio geograficamente delimitado, atribuido generalmente a una sociedad; hacia su
interior, el Estado vigila severamente a su sociedad nacional, y hacia el exterior y a las
numerosas sociedades entre las que debe abrirse camino, de tal manera que su

' |bid. p. 282 y 283.
" Maquiavelo Nicolas. El Principe. México. Editores Mexicanos Unidos. 12 Ed. 1998. p. 33.
iz Leviatan o la materia, forma y poder de una Republica eclesiastica y civil. Op. Cit. p 141.
Ibid. p. 142.
14 Touraine, Alain. ¢Qué es la democracia? Argentina. Fondo de Cultura Econémica, 1995. p. 66.

11



comportamiento en una de esas areas frecuentemente sélo puede explicarse por sus
actividades en la otra.

El estado monopoliza el establecimiento de reglas al interior de su territorio, lo cual tiende
a la creacion de una cultura politica comin compartida por todos los ciudadanos. *

En el aspecto legal, Juan Ramirez Marin, define Estado como un orden, bajo cuyo poder
estan los hombres y ese poder no es otra cosa, sino la vigencia de ese orden, que es un
ordenamiento juridico.

El Estado, tiene tres elementos: pueblo, territorio y poder (gobierno) y una propiedad
caracteristica del poder estatal es la soberania. *®

Ramirez Marin, cita a Hans Kelsen al decir que “soberania es una propiedad del orden
juridico vigente, que consiste en que es un orden supremo, cuya vigencia no es derivable
de ningun otro orden superior”. *’

Afade que la soberania reside en el pueblo, quien elige a sus gobernantes y a traves de
la participacion directa de los ciudadanos instaura un Estado de derecho, porque los
sujetos crean un conjunto de leyes para proteger los valores centrales de la sociedad
moderna y de ellas se deriva un conjunto importante de bienes juridicos que deben ser
tutelados precisamente a través del derecho.

El concepto de soberania — segun Norberto Bobbio- sirve para indicar el poder de mando
de ultima instancia en una sociedad politica y, por consiguiente, para diferenciar a ésta
de las otras asociaciones humanas, en cuya organizacion no existe tal poder supremo,
exclusivo y no derivado. '8

Declara que concierne exclusivamente al soberano, Unico centro de poder, la tarea de
garantizar la paz entre los subditos de su reino y la de reunirlos para una defensa o una
ofensiva contra el enemigo extranjero.

Para Sergio Aguayo Quezada, la soberania de una nacion, reside en el pueblo, pero que
es la representacion legitima de ese pueblo reflejada en instituciones y sobre bases
constitucionales, la que ejerce la soberania. El Estado constituye la Unica fuente legitima
para expresar la soberania de una nacion.

A través del Estado el pueblo expresa su autodeterminacién, lo que hace al Estado la
Unica fuente legitima para definir cuando hay un problema de seguridad nacional, como
un ejercicio de la soberania que detenta.®

En el prélogo de Lorenzo Meyer del libro “En busca de la seguridad perdida”, la soberania
se define como la capacidad del Estado para poder tomar por si y ante si, sus decisiones

* Hall, John A. Ikenberry, G. John. El Estado. México. Nueva Imagen. 1989. p. 12

'® seguridad Publica y Constitucion. Op. Cit. p. 4

Ybid. p. 4-5

'8 Bobbio, Norberto, Matucci Nicola y Pasquino Gianfranco. Diccionario de Politica. México Siglo XXI Editores.122 Edicién. 1998. p.
1483.

% En busca de la seguridad perdida. Op. Cit. p. 342.
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politicas basicas en lo interno y en lo externo, sin subordinarlas a los intereses de otro u
otros miembros o estructuras de la comunidad internacional.

1.1.1. Seguridad Publica

El pensamiento filoséfico de Thomas Hobbes, marca un antecedente de lo que hoy es la
seguridad publica al decir:

“La misiéon del soberano, consiste en el fin para el cual fue investido con el soberano
poder que no es otro sino el de procurar la seguridad del pueblo. El soberano esta
encargado de realizar el fin que es la paz y defensa comun, se comprende que ha de
tener poder para usar tales medios, en la forma que él considere son mas adecuados
para su propésito. "

Ademés de establecer que el soberano tiene la mision de procurar la seguridad del
pueblo, también habla de las medidas preventivas para lograrlo.

“Todo soberano debe esforzarse porque sea ensefiada la justicia. Por consiguiente debe
ensefarse al pueblo a abstenerse de toda violencia contra otra persona practicada por via
de venganza privada; de la violacion del honor conyugal; de la rapifia violenta, y de la
sustraccion de los bienes de otro por medio de hurto fraudulento.??

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dedica el articulo 21 a la
seguridad publica y las instituciones que la brindan.

“La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, que comprende la prevencién de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas,
en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefala.

La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos reconocidos en esta Constitucion”. 23

La definicion que dicta la Carta Magna hace responsables de la seguridad publica a los
tres Ordenes de gobierno y mas adelante menciona la obligacibn de éstos para
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por otro lado, menciona los seis principios constitucionales que las instituciones de
seguridad deberian tener, pero en la realidad se quedan de lado.

“bid. p. 12.

? | eviatan. Op. Cit. p. 275.

 |bid. p. 281.

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 13 de octubre de 2011. Fecha de consulta 12 de enero de 2012. Direccién URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
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La Constitucion sefiala que los objetivos de la seguridad publica que conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, son:?*

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica.
La operacion y desarrollo de estas acciones sera competencia de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los municipios en el ambito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad puablica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones de
seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y registrado en el sistema.

c¢) La formulacién de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros, en los
procesos de evaluacién de las politicas de prevencion del delito asi como de las
instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados exclusivamente a
estos fines.

Con base en lo anterior, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en su
articulo 2, establece que la Seguridad Publica es:

“Una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
gue tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y
general de los delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancién de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion
social del individuo, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Tanto la Carta Magna como la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
definen la seguridad publica como una funcion atribuible a los tres ordenes de gobierno.
Mencionan no solo su caracter preventivo, sino la persecucion y la sancion de los delitos.

En lo basico, su planeamiento es el mismo, sélo que en la Ley General se especifica los
fines de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicos.

En esta Ultima ley, se establece en su articulo tercero que:

La funcién de la seguridad publica se realizar4 en los diversos &mbitos de competencia
por conducto de las Instituciones Policiales, del Ministerio Publico, de las instancias
encargadas de aplicar las infracciones administrativas, de los responsables de la prision
preventiva y ejecucién de penas, de las autoridades competentes en materia de justicia

24 -

Ibid.
% Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 30 de noviembre de 2011. Fecha de consulta: 12 de enero de 2012. Direccion URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP.pdf
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para adolescentes, asi como por las demas autoridades que en razon de sus atribuciones
deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta ley.?

Las instituciones de Seguridad Publica segun el articulo sexto:

Seran de caracter civil, disciplinado y profesional, su actuacion se regird ademas, por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos
humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Deberan fomentar la participacion ciudadana y rendir cuentas en términos de ley.

Bajo el régimen de esta ley, las instituciones de seguridad deben dar mayor importancia a
la participacion ciudadana, aspecto que por mucho tiempo se dejo de lado.

Luego de sefialar las definiciones de las dos leyes mas importantes en la materia,
procedo presentar la definicion personal de Jesus Martinez Garnelo quien dice que:

“Seguridad publica se refiere a los programas, principios, estamentos, niveles, formas y
calidades, en que el Estado establece una gran diversidad de aspectos legales operativos
y técnicos, que redundan en la prevencion, vigilancia, control, auxilio, regulacion,
proteccion y respeto a favor de los gobernados; ya sea contra la violencia, contra el delito,
contra la delincuencia organizada, contra las acciones criminales, contra la impunidad o
contra la corrupcion... ?’

Propone una segunda definicién: “seguridad publica es el conjunto de actividades,
programas, medios y técnicas establecidas por el Estado cuyo fin directo e inmediato es el
encaminar la diligenciacion, valorativa y evaluativa de estos programas que presentan la

regulacion, la prevencion y el control del delito”.?®

A diferencia de las leyes federales en las que la seguridad publica es una funcion
atribuible a los tres ordenes de gobierno, Martinez Garnelo, sostiene que la seguridad
publica son el conjunto de acciones de un Estado a favor de la comunidad, con miras a la
prevencion y control del delito, contra la impunidad o la corrupcion.

Luis Carlos Cruz Torrero en su libro “Seguridad Sociedad y Derechos Humanos”, cita a
René Gonzélez de la Vega quien afirma que:

“la seguridad publica se debe connotar en tanto proteccion de la situacion social de los
seres humanos en comunidad, a partir de los 6rganos e instituciones del Estado, tanto
preventivo como represivos, considerando a éstos, tales como el procurador y el aparato

policial, que conlleva la nocién de orden, tanto correctivo como preventivo”. 2°

En este caso, se mencionan a las instituciones del Estado como un instrumento para
proteger la situacion social de una comunidad, aspecto diferente al que establecen las
definiciones anteriores.

26 -
Ibid.

2; Martinez Garnelo, Jesus Martinez. Sistema Nacional de Seguridad Publica. Segunda Edicion. México, Porria, 2005. p. 56.
Ibid. p. 57.

® Cruz Torrero, Luis Carlos. Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. México, Trillas, 1995. p. 33
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La Academia de Policia del Distrito Federal ofrece otro punto de vista, al agregar a la
definicion, el aspecto de las afecciones causadas por fendbmenos naturales:

“Seguridad publica comprende la prevencién de toda clase de riesgos y calamidades,
desde los acontecimientos naturales hasta los hechos del hombre y que requiere de la
tranquilidad y el orden publicos, entendiendo por tranquilidad publica, el estado o situacion
gue se requiere para eliminar ciertos hechos que son perturbadores del orden, que

pueden provocar desgracias o calamidades publicas”. *

Cruz Torrero propone que la seguridad publica es la accion que desarrollan los otorgantes
de ésta a la ciudadania para evitar alteraciones al orden social, a la convivencia arménica
entre los individuos y al respecto de sus derechos.

Por otra parte, el jurista, Juan Ramirez Marin menciona que la seguridad publica es una
de las obligaciones ineludibles del Estado y uno de sus fundamentos politico-ideoldgicos
mas importantes. ElI Estado de Derecho no seria concebible, sin orden y tranquilidad
pubicos, es decir sin seguridad publica.*

Juan Ramirez Marin, detalla que el término seguridad significa confianza, tranquilidad de
una persona, procedente de la idea de que no hay ningun peligro que temer.

El término publico (a) deriva también del latin publicus, cuyo significado es: perteneciente
a todo el pueblo.*

Por lo tanto seguridad publica es la tranquilidad de una persona o bien la ausencia de
peligro entre habitantes de un pueblo.

De este modo, la seguridad publica cuida del mantenimiento del orden publico de la
seguridad de los ciudadanos y de su incolumidad, asi como de la tutela de la propiedad;
vigila la observancia de las leyes y de los reglamentos generales y especiales del estado,
de las provincias y de los municipios asi como de las ordenanzas de las autoridades;
presta socorro en caso de infortunios publicos privados. La seguridad constituye el
objetivo supremo de todo estado.*®

1.1.2- Seguridad Nacional

El concepto de seguridad nacional, varia segun los intereses econdomicos, politicos,
sociales y militares de un estado. Asi, lo que para unos es un caso que atenta contra la
seguridad nacional, para otros no lo es.

Desde el punto de vista juridico, la seguridad nacional “se refiere a todos aquellos
programas, medidas e instrumentos que cierto Estado adopta para defender a sus

*® Ibid.
31Seguridad Publica y Constitucién. Op. Cit. p. XI.
* Ibid. p. 1
33 Diccionario de Politica. Op. Cit. p 1203.
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organos supremos de un eventual derrocamiento violento por un movimiento subversivo
n 34

interno o por una agresion externa”.
La mayoria de las veces, este concepto se liga estrechamente con el &mbito militar, sin
embargo, en esta definicion, se incluyen programas gubernamentales para evitar un
derrocamiento. Estas acciones podrian ser educativas o sociales, por mencionar algunos.

Ademas toma en cuenta no sélo un ataque por parte de otra nacion, sino al interior del
mismo del Estado.

En este sentido, el jurista Juan Ramirez Marin, apunta que una definicion de seguridad
nacional es la que proporciona la Academia de Guerra del Brasil: “es el grado relativo de
garantia que a través de acciones economicas y politicas, psicosociales y militares,
puede un Estado proporcionar a la nacion que jurisdicciona, en una determinada época,
para la consecucion y salvaguarda de los objetivos nacionales, a pesar de los

antagonismos internos o externos existentes o previsibles”. *°

Agrega que “la doctrina de la seguridad nacional a diferencia de la seguridad publica, se
caracteriza por su extraterritorialidad y su total indeterminacion en la que cabe cualquier

capricho o decisién arbitraria para defender el poder”.*®

Por lo anterior, algunos estados, justifican su actuar arbitrario, al considerar que sus
acciones represivas van encaminadas a procurar la seguridad nacional.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en
su articulo 3, fraccion Xll, define la seguridad nacional como: “acciones destinadas a
proteger la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano, la gobernabilidad
democratica, la defensa exterior y la seguridad interior de la Federacion, orientadas al
bienestar general de la sociedad que permitan el cumplimiento de los fines del Estado
constitucional®’.

De nueva cuenta, se refiere a las acciones del estado orientas a procurar el bienestar de
la sociedad para cumplir con los objetivos de un estado, pero no especifica cuales son,
pues éstos varian segun el contexto social, politico, econdmico de cada pais y por cierto
periodo de tiempo.

Los objetivos de un estado, pueden variar a través del tiempo y depender de las
consideraciones de su gobernante en busca del bienestar de la nacion.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 89, sefiala que
las facultades y obligaciones del Presidente, son las siguientes:

34 Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. México, UNAM. Fecha de consulta: 17 de enero de 2012.
Direccion URL: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1175/5.pdf.

% Seguridad Publica y Constitucién. Op. Cit. p. 26.

% |bid. p.27

% Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de julio de 2010. Fecha de consulta: 9 de abril de 2012. Direccién
URL: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/244.pdf
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“VI. Preservar la seguridad nacional, en los términos de la ley respectiva, y disponer de la

totalidad de la Fuerza Armada permanente o sea del Ejército, de la Armada y de la Fuerza

Aérea para la seguridad interior y defensa exterior de la Federacion”.®®

Con base en este articulo constitucional, el primer mandatario tiene la obligacién de
preservar la seguridad nacional y su actuar serd regido por las circunstancias que se
vivan en ese momento en el pais procurando la seguridad interior y exterior.

Para ello, tiene como instrumentos principales las fuerzas armadas, punto de partida para
justificar la intervencion militar para resolver conflictos al interior del pais.

La definicion que plantea la Ley de Seguridad Nacional, coincide con la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en el sentido de que las
acciones a realizar por el estado, tienen el fin de mantener la integridad, estabilidad y
permanencia del estado mexicano y de sus elementos como su poblacion, territorio y
gobierno.

“Articulo 3.- Para efectos de esta Ley, por Seguridad Nacional se entienden las acciones
destinadas de manera inmediata y directa a mantener la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano, que conlleven a:

I. La proteccion de la naciébn mexicana frente a las amenazas y riesgos que enfrente
nuestro pais;

Il. La preservacion de la soberania e independencia nacionales y la defensa del territorio;
[ll. EI mantenimiento del orden constitucional y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas

de gobierno;

IV. El mantenimiento de la unidad de las partes integrantes de la Federacion sefialadas en
el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

V. La defensa legitima del Estado Mexicano respecto de otros Estados o sujetos de
derecho internacional, y

VI. La preservacion de la democracia, fundada en el desarrollo econdémico social y politico

del pais y sus habitantes”.*

Por otra parte, el investigador del centro de Estudios Internacionales del Colegio de
México, Sergio Aguayo Quezada, explica que “la seguridad nacional, debe ser un
concepto amplio que, aun cuando ha recibido muchas formulaciones, tiene como puntos
rectores la defensa frente a las amenazas externas o internas del territorio, de la
soberania y de los valores nacionales, no se reduce a lo militar sino que tiene
dimensiones econémicas, politicas, sociales y culturales.”

38 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Op. Cit.

3 Ley de Seguridad Nacional. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacioén, 26 de diciembre de 2005. Fecha de consulta: Fecha de consulta: 9 de abril de 2012. Direcciéon URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L SegNac.pdf

0 Chiapas: las amenazas a la seguridad nacional. México, Centro Latinoamericano de Estudios Estratégicos A.C.1987. p. 6.
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Con base en lo anterior sefiala que: “se entiende por seguridad nacional aquello que sea

definido como tal, implicita o explicitamente por los érganos del Estado”.**

Sergio Aguayo, Bruce Michael Bagley y Jeffrey Stark, sefialan que el concepto de
seguridad nacional, tiene que construirse con base en un examen de los contextos
sociohistéricos, los valores culturales y las necesidades, percepciones y expectativas de
pueblos y estados especificos.

Explican que no se trata de una categoria absoluta, objetiva o universal; es relativa,
subjetiva y socialmente condicionada.

Los seres humanos individuales y las colectividades con que se identifican, generalmente
perciben e interpretan el mundo externo y sus amenazas de manera diferente,
dependiendo de sus experiencias histéricas, valores, intereses y prioridades. **

Es por ello, que el concepto de seguridad nacional varia en cada estado, pues el contexto
historico, politico y social es diferente desde la perspectiva de sus habitantes y
gobernantes.

Lorenzo Meyer, sefiala que el concepto de Seguridad Nacional tiene que ver con la
historia de nuestro pais. Luego de la conquista espafiola, la defensa del interés nacional
se centrd en la creacién de una unidad interna minima y en la defensa de la integridad
territorial.

Después de la Revolucion de 1910-1920 dej6é de centrarse en la defensa territorial y se
concentrd en dos areas con poco o nulo contenido militar: en ampliar su capacidad de
autodeterminacién politica y en la promocién de un desarrollo econémico, basado en la
proteccién de un mercado interno.*?

Luis Carlos Cruz Torrero, cita a Walter Lippman quien dice que la nacion esta segura
cuando no tiene que sacrificar sus legitimos intereses para evitar la guerra y cuando es
capaz “si fuera necesario” de mantenerlos mediante el combate.

Para Luis Herrera-Lasso y Guadalupe Gonzalez, la seguridad nacional “es el conjunto de
condiciones —politicas, economicas, militares, sociales y culturales- necesarias para
garantizar la soberania, la independencia y la promocion del interés de la nacion,
fortaleciendo los componentes del proyecto nacional y reduciendo al minimo las
debilidades o inconsistencias que pueden traducirse en ventanas de vulnerabilidad
frente al exterior.**

*1 En busca de la seguridad perdida. Op. Cit. p. 348.
2 Ibid. p. 27.
3 Ibid. p. 14.
a Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. Op. Cit. p. 23.
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En el caso de México, apuntan que el interés nacional depende en alto grado no sélo de
los actores nacionales sino de la politica seguida hacia México por la potencia
hegemonica regional: Estados Unidos. *°

Sin duda, las acciones del pais vecino del norte y su relacion con México, influyen
directamente con la seguridad de nuestro pais, por su cercania y por ser una de las
potencias mundiales. Su actuar ante el mundo repercute de manera inmediata en el
territorio mexicano.

Javier A. Elguea, sefiala que la nocion de seguridad se ha asociado con la de proteccion y
la de evitacion de peligro o riesgo.

La seguridad nacional es la capacidad de un Estado-nacion para defenderse de ataques

externos y como la habilidad de ese Estado—nacion para defender sus intereses

nacionales, entendidos fundamentalmente como la integridad territorial y la soberania
o 46

politica.

Agrega que se ha propuesto la integracion de problemas ecolégicos, el agotamiento de
recursos naturales no renovables, la migracién internacional ilegal, el narcotrafico, etc. Sin
embargo eso depende de las consideraciones de cada estado.

Se ha insistido en la necesidad de adecuar el significado de la nocién de seguridad a la
realidad de los problemas de los paises en vias de desarrollo, en los que la pobreza y la
desigualdad asi como la ausencia del consenso politico y el recurso a la violencia interna
son graves amenazas para la paz y la seguridad nacional e internacional.

Aunque los intereses de cada pais son diferentes segun el contexto, existe cierto
consenso en el sistema internacional, con relaciébn a lo que son intereses nacionales
legitimos. Estan de acuerdo en que la integridad territorial y la soberania son intereses
nacionales legitimos.

Donald E. Nuechterlein identifica como intereses basicos de un Estado-nacion:

1) la defensa frente a las amenazas de violencia fisica;

2) el mejoramiento del bienestar economico en relacion con otros estados;

3) el mantenimiento de un orden mundial en el que pueda sentirse seguro y en el que sus
ciudadanos y su comercio puedan funcionar pacificamente incluso fuera de sus fronteras;
4) la proteccién y el fomento de un conjunto de valores que sus ciudadanos compartan y
consideren universalmente validos. *’

Las estructuras autoritarias mexicanas justifican la accién represora e ilegal de los
aparatos del Estado en contra de los opositores del gobierno, haciéndola aparecer como
la defensa de las esencias de la nacién. *8

> En busca de la seguridad perdida. Op. Cit. p. 12
“® Ibid. p. 77
7 Ibid. p. 51.
“ Ibid. p. 12.
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El concepto de seguridad nacional surgié por primera vez en Estados Unidos después de
la Segunda Guerra Mundial y desde un principio se vio muy influido por la Guerra Fria y
el pensamiento estratégico militar.*

En México comenz6 a surgir en 1968 cuando el gobierno utilizé el concepto como
sinbnimo de control de la disidencia por medio de la fuerza, lo cual se demostré con la
masacre realizada la noche del 2 de octubre en Tlatelolco.

En 1973 aparece por primera vez en un documento burocratico. En ese afio, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion le fija a la Direccion Federal de
Seguridad (DFS), entre otras funciones la de analizar e informar de hechos relacionados
con la seguridad de la nacién. *°

La DFS fue una policia politica creada por orden presidencial en 1947, adscrita a la
Secretaria de Gobernacion, que obedecia al presidente que actuaba con autonomia del
Congreso y del sistema Judicial.

Posteriormente, se menciona en el Plan Global de Desarrollo de 1980-1982, en el cual se
indica que seguridad nacional es una funcion esencial de las fuerzas armadas, las cuales,
reafirman y consolidan la viabilidad de México como pais independiente.>

1.1.3.- Policia Preventiva

El “Manual Basico del Policia Preventivo”, define la palabra policia como: “una fuerza de
seguridad encargada de velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de
los ciudadanos, tiene su fundamento en el nombramiento que expide la autoridad
competente, donde se le reconoce esa calidad como miembro de la corporacion de
seguridad publica.*

En este mismo manual, se refiere a la palabra prevenir como “la accion del binomio
policia-sociedad de preparacion y ejecucion de acciones que se realizan anticipadamente
para evitar un riesgo o que se cometan infracciones o delitos.

En concreto, la Policia Preventiva es una fuerza de seguridad encargada de velar por el
mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos, con base en la
ejecucion de acciones anticipadas para evitar que se cometan infracciones o delitos.

El manual, expedido por la Secretaria de Seguridad Publica Federal, explica que a la
Policia Preventiva se le atribuye la prevencion de los delitos; mantener el orden y la paz
publicos asi como la sancién de las infracciones administrativas.

* |bid. p. 97.

% bid. p. 115.

*! Jpid.

2 Manual Basico del Policia Preventivo. Secretaria de Seguridad Publica. Recurso electrénico en formato PDF. p. 177
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Al policia preventivo le corresponde preservar la vida e integridad de las personas y
permitir el libre ejercicio de sus derechos. Comprende todas las personas y toda clase de
derechos: garantias constitucionales y sociales, derechos patrimoniales, publicos y
privados.*

El deber de la Policia Preventiva no es hacer imposibles las faltas y delitos, sino hacer lo
posible por evitarlas.

Con base en el articulo 21 Constitucional, el manual establece que la Policia Preventiva
debe regirse bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.

Las atribuciones principales de la Policia Preventiva son:

I. Prevenir la comisién de delitos y las faltas administrativas que determinen las leyes;

II. Intervenir en materia de seguridad publica, en coadyuvancia con las autoridades
competentes, en la observancia y cumplimiento de las leyes;

[ll. Garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publicos y salvaguardar la
integridad de las personas.>

Segun el Diccionario de politica de Bobbio policia es una funcion del estado que se
concreta en un instituto de administracion positiva dirigida a hacer valer las limitaciones
que la ley impone a la libertad de los individuos y de los grupos a fin de salvaguardar y
conservar el orden publico en sus diversas manifestaciones: de la seguridad de las
personas a la de la propiedad, de la tranquilidad de los conglomerados humanos a la
proteccion de cualquier otro bien tutelado con disposiciones penales.

La actividad de la policia comprende, en su conjunto las iniciativas dirigidas a la
prevencion y represion de los delitos. *°

Sergio Rosas Romero, sostiene que el policia preventivo es, por su origen, una
corporacion de a pie, que recibe apoyo de organismos especializados. Es la corporacion
basica que toma el primer contacto con los problemas ciudadanos, dado lo cual su
intervencion crea la imagen positiva o negativa que de ella tiene la sociedad.

El policia preventivo es un sujeto por funcién, destinado a informarse de lo que acontece
en la via publica, por ello sus cualidades deben enfocarse a observar, informar, intervenir
sin riesgo y en su caso, asegurar al autor de un delito o probable autor, para ponerlo a
disposicion de la autoridad investigadora en unidon con los instrumentos u objetos
encontrados en el lugar de los hechos, el cual debe preservar.®

*Ibid. p.5.

> Ibid.

% Diccionario de Politica. p 1205

*® Rosas Romero, Sergio. Luna Ramos Bernabé. Policia de prevencién, cimiento de la Seguridad Plblica en México. México.
Fundacion Internacional para la Educacién y la Cultura. 2002. p. 21.

22



1.2. Comunicacioén

Desde el origen del ser humano, la comunicacién ha estado presente en su vida y
desarrollo y ha sido fundamental para la convivencia en sociedad.

Hoy en dia, conocemos estrategias de comunicacion para transmitir con precision el
mensaje justo que se desea dar a conocer a otra persona.

En las instituciones de gobierno y privadas, la comunicacion es parte fundamental para un
adecuado funcionamiento tanto en lo interno como en el exterior.

Segun el “Diccionario de informacion, comunicacion y periodismo” de José Martinez de
Sousa, la comunicacion es la “transmision de un mensaje (informacién) entre un emisor
(fuente) y un receptor (destinatario) mediante un codigo comun y a través de un canal”. °’

Charles R. Wright dice que comunicacion “es el proceso por medio del cual se transmiten

significados de una persona a otra”. *®

Explica que para los seres humanos, este proceso es fundamental y vital. Fundamental en
cuanto a toda sociedad humana, desde la primitiva hasta la moderna, esta fundada en la
capacidad que el hombre tiene de transmitir sus intenciones, deseos, sentimientos, saber
y experiencia, de persona a persona.

Es vital en tanto la posibilidad de comunicacion con los otros aumenta las oportunidades
individuales para sobrevivir, del mismo modo como su ausencia es vista, generalmente
como una forma seria de trastorno patologico de la personalidad.

A decir de Wright, la comunicacion de masas no es un sinbnimo de comunicacion por
medio de radio, television o alguna otra técnica, es un tipo especial de comunicacion que
esta dirigida hacia un auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo. >°

Se puede considerar grande a todo auditorio expuesto durante un periodo breve de
tiempo y de un tamafio tal que el comunicador no pueda interactuar cara a cara con sus
miembros.

El auditorio heterogéneo, pues las noticias transmitidas por medios masivos se dirigen a
un conglomerado de individuos que ocupan distintas posiciones dentro de la sociedad.

Es anénimo en la medida que cada uno de los miembros del auditorio no conoce
personalmente al comunicador.

En la comunicacion de masas, los mensajes son transmitidos publicamente y muchas
veces llegan simultaneamente a gran cantidad de personas y en forma transitoria.

% Martinez de Sousa, José. Diccionario de informacién, comunicacién y periodismo. Segunda Ediciéon Actualizada. Editorial Paraninfo
S.A. Espafia 1991. p. 117
:Z Wright, Charles R. Comunicacién de masas. Una perspectiva socioldgica. Paidos. México 1993. p. 9.

Ibid. p. 15
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Cabe destacar que los medios de comunicacidon de masas, “son las diversas formas
industrializadas de producir informacion y entretenimiento en la sociedad de consumo:
television, periédicos, radio, discos, libros, publicidad. Penetran en toda la poblacion
urbana y parte de la rural, intentando poner formas universales de comportamientos y

consumo”.

Los medios de comunicacién constituyen un medio de control, manipulacién e innovacién
de la sociedad. Dependen esencialmente del ejercicio del poder por parte de otros, son
sus instrumentos. También son canales a través de los cuales se imprime direccion e
impetu a los cambios sociales.®!

En su Retdrica, Aristételes dijo que tenemos que considerar tres componentes en la
comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio. Cada uno de ellos es necesario para la
comunicacién.®> También le podemos llamar emisor al orador, mensaje al discurso y
receptor al auditorio.

El emisor es el encargado de iniciar el acto de comunicacion. EI mensaje es la idea,
concepto, informacion atil como enlace o unidn entre el emisor el receptor. El receptor
recibe el mensaje y lo interpreta, segin sus actitudes y nivel académico y social. ®

De este modelo basico parten otros modelos de comunicacion como el propuesto por
David K. Berlo quien sefiala que toda comunicacion humana tiene alguna fuente, es
decir, alguna persona o grupo de personas con un objetivo y una razon para ponerse en
comunicacion.

El propésito de la fuente tiene que ser expresado en forma de mensaje, el cual puede ser
considerado como traduccion de ideas, propdsito e intenciones en un codigo, en un
conjunto sistematico de simbolos. %

Berlo propone la figura de un encodificador quien es el encargado de tomar las ideas de
la fuente y disponerlas en un cddigo, expresando asi el objetivo de la fuente en forma de
mensaje. El encodificador traduce o expresa los objetivos de la fuente en forma de
mensaje.

Hablando en una empresa se puede considerar a un gerente de ventas como la fuente y
a los vendedores como sus encodificadores, quienes traducen en forma de mensaje los
propositos del gerente para llevarlos al consumidor.

Un canal es un medio, un portador de mensajes, un conducto. Es un vehiculo del
mensaje. Los medios de comunicacién son considerados como vehiculos del mensaje.

% Consuegra, Jorge. Diccionario de periodismo, publicaciones y medios. Primera edicién. Ecoe Ediciones. Colombia, 2002. p. 56

- Mc Quail, Denis. Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas. Ediciones Paidés. México, segunda edicién 1993. p 21y 22.
%2 Berlo, David K. El proceso de la comunicacion. Introduccién a la teoria y a la practica. 142 Reimpresion. México. Editorial El ateneo,
S.A.de C.V. 1992. p. 23

% Gonzélez Alonso, Carlos. Principios bésicos de comunicacién. Trillas. México. Tercera reimpresion, 1994.p. 23

% El proceso de la comunicacién. Op. Cit. p. 24
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La persona o personas situadas en el otro extremo del canal pueden llamarse receptor de
la comunicacion, el blanco de ésta.

La fuente trata de producir un estimulo en el receptor, sino responde, la comunicacion no
ha ocurrido.

Berlo menciona que asi como la fuente necesita un encodificador para traducir sus
propdsitos en mensajes; para expresar el propdsito de un cédigo, al receptor le hace falta
un decodificador, para traducir el mensaje y darle la forma que sea utilizable por el
receptor.

Asi, tenemos: Fuente, encodificador, mensaje, canal, decodificador y receptor.
Aristoteles sefialé que la meta principal de la comunicacion es la persuasion, es decir, el
intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo punto de visa.®®

En este punto coincide Berlo quien afirma que nos comunicamos para influir y para afectar
intencionalmente. La comunicacién es afectar e influir.®®

Para que un mensaje sea eficaz, es necesario que se relacione con alguna de nuestras
necesidades de personalidad, de seguridad, de estabilidad socioecondémica, de
pertenencia, de comprension, de libertad ante cualquier coaccion, de amor, de liberacion
de la ansiedad. *’

Debe evocar un estimulo, debe hacer sentir al individuo alguna necesidad o tension que
puedan ser satisfechas a través de una accion.

El mensaje debe sugerir una manera de satisfacer esas necesidades, de tal forma que
ésta sea apropiada a la situacion del grupo.

1.2.1- Comunicacion Social

El proceso de comunicacion es fundamental para el buen funcionamiento de las
instituciones, pues con ella, se dan a conocer sus acciones a la sociedad.

Especificamente, la comunicacién social, es un puente entre la institucion y la ciudadania.
Es un enlace cuyo fin es crear una opinidn publica favorable.

Jorge H. Poli define la comunicacion social como la comunicacion integral del individuo
con su sociedad. Es el nexo del sector dirigente (liderato o liderazgo) con los sectores
dirigidos y es su eco, tomado en términos de opinién publica.®®

Agrega que implica la adopcién de medidas operativas destinadas a generar imagenes y
motivaciones. Una de sus caracteristicas es que no es espontanea sino que hay que
provocarla.

Sibid. p. 7
66, -
Ibid. p. 11.
% Fernandez Collado, Carlos y Dahnke, Gordon L. La comunicaciéon humana. Ciencia social. Mac Graw- Hill. México 1986. p. 13.
% poli Jorge H. Comunicacién Social. Argentina. Ediciones economia y empresa/Prolam. 1974. p. 11.
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El periodista Manuel Buendia, afirma que la comunicacién social es la especializacion del
periodismo que nace de la creciente necesidad de las instituciones —con el afan de
estrechar sus lazos con la sociedad y con otras entidades — de estar informadas y difundir
sus actividades.

Apunta que una de las misiones del especialista en comunicacion social es servir de
transportador, de puente, entre una institucion y la opinion publica. Ademas debe conocer
las politicas y los problemas internos, inclusive aquellos que por su naturaleza se
encierran dentro del secreto institucional.

La razén de ser de las oficinas de prensa -como se les llama en el lenguaje burocratico-
trasciende el papel de meros vinculos entre los medios y las instituciones y en lo
fundamental cumplen con cuatro funciones especificas, segun apunta el periodista
Manuel Buendia: la informacion, las relaciones publicas, la propaganda y la
publicidad.®®

Explica que es una obligacion informar a la opiniébn publica sobre el desarrollo de las
actividades oficialmente encomendadas a cada institucion. Esta informacion pretende
establecer relaciones con organismos afines, asi como la busqueda de prestigio.

Informar es dar a conocer. Informacién significa transmision de cierto numero de
mensajes de afirmaciones verdaderas o falsas a un individuo que las recibe, las acepta o
las rechaza. °

Jaime Septién, dice que la informacion es el equivalente de valor del poder. La
informacion es poder por el aplicar sentido a lo que acaece y por el reservarse el derecho
de clasificar lo importante y lo no importante. "

Para informar, las oficinas de comunicacién social utilizan, como el vehiculo mas comun,
el boletin, el cual se define como: comunicacién del gobierno transmitida a la prensa.

En él se resume, controlandolos, los mensajes que desea dar a la publicidad, evitando los
datos comprometedores y dando los convenientes. El boletin se convierte asi, en una
comunicacion regular de la fuente con el medio, para dar a conocer unilateralmente, los
hechos producidos por la fuente con criterios selectivos.’?

Segun el diccionario de periodismo, el boletin es la publicacién periédica que informa de
determinados asuntos por parte de alguna corporacion.”

La segunda funcion de las oficinas de comunicacion social, segun el periodista Manuel
Buendia, son las relaciones publicas y explica:

% Buendia, Manuel. Apuntes sobre oficinas de Prensa. Revista Mexicana de Comunicacion. Nimero 37. México, octubre- noviembre
1994. p.42.

" Guajardo, Horacio. Teorfa de la comunicacién social. Gernika. México, 1994. p. 65y 66.

™ Prieto, Francisco. Diagnéstico de la comunicacién social en México. Ediciones Coyoacan. México 1998. p. 20- 22.

" Diccionario de informacién, comunicacion y periodismo. p. 64

" Diccionario de periodismo, publicaciones y medios. p.17.
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“Las relaciones publicas son el arte sutil de anudar y conservar relaciones de cordialidad
entre la alta direccion institucional y los individuos que pueden favorecerla. Es el
instrumento clasico para establecer las relaciones publicas es, desde luego, la actividad
personal, pues se fundan en la capacidad de un ser humano para hacer sentir a otro

cuan importante y grata le parece su compafia”.”*

Son un conjunto de actividades por medio de las cuales se trata de influir en la opinion
publica para mejorar la imagen de una empresa, aumentar su prestigio y justificar su
trayectoria. Actividad de la informacion que tiene el fin social de dar a conocer una
entidad, empresa o persona, especialmente a traveés de la prensa, de cara a sugerir una
imagen favorable entre el publico y, eventualmente, un clima de comprension y
participacion. *°

La mision del profesional de relaciones publicas es la de influir en la opinién publica, la
cual, es la suma de una serie de opiniones individuales que nacen en el seno de grupos
de personas afectadas por idénticas preocupaciones y que se traduce en unas reacciones
y en unos comportamientos colectivos.’®

Mc Camy sefiala que la opinion publica es la acumulacion de opiniones individuales
sobre un asunto que se debate publicamente y que afecta a un grupo humano.”’

La opinion publica son las actitudes de los hombres reunidos en grupo en torno de un
tema central o como dice Juan Pablo de Villanueva, es el juicio del pueblo ante los
problemas publicos de interés general.”®

Gustavo Cirigliano, sostiene que se llama relaciones publicas a toda relacion entre una
institucion o empresa y los publicos con los que entre en contacto. °

Establece la diferencia entre publicidad, propaganda y relaciones publicas.

La publicidad consiste en “hacer publico”. El objetivo es informar, simplemente comunicar
un hecho, publicitarlo. EI puno maximo de la publicidad es la noticia.

La propaganda persigue algo diferente a informar; desea “persuadir” generar una
conducta, alaba destaca, pondera la calidad de un producto o servicio. El hombre es visto
simplemente como cliente, existe en la medida que compra y luego no cuenta.

Las relaciones publicas persiguen no persuadir sino intercomunicar (conectar, contactar
la institucién y el publico en un nivel donde ninguno usa al otro), intervenir en un interés
significativo para un publico o comunidad. Crear un tipo de enlace de doble mano que
haga que la empresa o institucion brinde y reciba, que sea algo mas que el momentaneo
encuentro de la compra venta.

™ Apuntes sobre oficinas de Prensa. Op. Cit. p. 47
’® Diccionario de informacién, comunicacién y periodismo. p. 451.
76 .
Ibid. p. 345.
" Fernandez Escalante, Fernando M. Ciencia de la Informacién y relaciones publicas. Comunicaciones teorfa de la opinién publica.
Tercera Edicion. Ediciones Macchi. Argentina. 1993. p. 61
" Teoria de la comunicacién social. Op. Cit. p. 110
™ Cirigliano, Gustavo. Manual de Relaciones Publicas. Argentina, Editorial Hvmanitas. Segunda Edicién, 1990. p. 18
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También busca crear una relacion cordial, en permanente comunicacion, una actitud
favorable a la institucién o crear una buena imagen institucional.

“La imagen sera buena en la medida que se ajusten lo que la empresa da vy lo que el
publico espera o desea”.®
Para Cirigliano, la imagen institucional es la manera con que es reflejada, pensada,

sentida, y valorada una institucion y en funcion de la cual el individuo actda.

Explica que como resultado de nuestro contacto directo e indirecto con la institucion, se
forma esa imagen institucional. Se ha formado en la medida que la institucién ha influido
sobre nosotros a través de cualquier elemento proveniente de la misma. La imagen no es
un calco fotografico de la realidad sino inevitablemente una configuracion, deformacion o
alteracion para bien o para mal.®

El profesional de las relaciones publicas debe tomar en cuenta a los publicos concretos,
observables, analizables con los que cada institucién o empresa entra en contacto. Debe
estudiar y conocer a los publicos, conocer qué imagen institucional tienen.

Estudia, cuales son los factores que han generado esa postura favorable o en contra, qué
circunstancias, factores, actos, han generado actitudes especialmente negativas. Es
conveniente crear medidas para satisfacer o que el publico espera y lo que la empresa
quiere dar. %

Por otro lado, la propaganda es otra de las funciones de las oficinas de comunicacion
social, la cual define Manuel Buendia como: un medio para la comunicacion social util
para construir el bienestar de las colectividades. El cine, la television, la prensa y la radio
son los clésicos instrumentos de la propaganda, pero lo son también el cartel y el folleto.

La propaganda es la accion informativa cuyo fin es influir sobre el publico para obtener
una adhesion a un sistema ideolégico de naturaleza religiosa, politica, econdémica,
realizada principalmente a través de los medios de informaci6n. &

No debe confundirse con publicidad, mientras la primera airea ideas (consumo
ideoldgico), la segunda tiene objetivos esencialmente comerciales (consumismo material).

Para Fernando Fernandez Escalante, propaganda es la que se realiza en forma pagada a
fin de promover la imagen o la marca (en este caso es imagen institucional) o el
producto.®

% Ibid. p. 31.

! Ibid.

 Ibid. p.33.

# Diccionario de informacién, comunicacién y periodismo. Op. Cit. p. 429.

8 Ciencia de la Informacion y relaciones publicas. Comunicaciones teoria de la opinién publica. p. 192.
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La publicidad, cuarta funcion de las también llamadas oficinas de prensa, “es el pregon
que pretende conquistar a grandes grupos de consumidores a favor de un producto o
servicio que vende una empresa. Es en este punto donde el ingenio del especialista juega
un papel decisivo que tiende a promover una accién inconsciente de los consumidores de
bienes y servicios.®

Otra definicion de publicidad, la proporciona José Martinez de Sousa: “Es el conjunto de
medios para divulgar y extender la noticia de la cosas o de los hechos. Divulgacion de
mensajes en torno a un hecho noticiable por un medio de comunicacion social. Conjunto
de medios con los que se pretende influir en el publico y convencerle para que adquiera

un bien o un servicio”.®®

La publicidad para Louis Quesnel, es un sistema de comunicacion que pone en relacion a
productores y consumidores a través de los medios de comunicacion de masas.

Propone una segunda definicion, la publicidad es un arma de marketing al servicio de las
estrategias comerciales de las empresas.®’

David Victoroff agrega que la publicidad es destinada a dar a conocer al publico la
existencia de un producto o de un servicio, también pretende suscitar o incrementar el
deseo de adquirir este producto o de recurrir a este servicio.

La publicidad ejerce su accion en el seno de un conjunto de otras técnicas comerciales
gue constituyen el marketing. Todas estas técnicas persiguen el mismo objetivo: favorecer
la venta. El objetivo de la publicidad es vender.

Fernando Fernandez, dice que publicidad es la que se efectia para promover
gratuitamente la imagen o la marca de la organizacién, en este caso es publicidad
institucional.®®

1.2.1.1. Funciones de la comunicacion social

Sobre la funcion de la comunicacion social, Isaura Corlay Pérez sefiala que tienen la tarea
ideal de informar a los ciudadanos a través de los medios masivos y sus Organos de
difusion interna sobre propdsitos, acciones y politicas de la autoridad en el ejercicio
publico. %

Por su parte, Fernando Aguilar Echéavarri, ex jefe de comunicacion social de la
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal (PJDF), asegura que la funcién y operacién
de las oficinas de comunicacién social debe ser exactamente igual que la de un medio.
“No tenemos por qué inventar procedimientos por estar de lado del gobierno, pues la

mision de informar es la misma”. °*

% Apuntes sobre oficinas de Prensa. Op. Cit. p. 47.
% Diccionario de informacién, comunicacién y periodismo. p. 434
z; Victoroff, David. La publicidad y la imagen. Coleccién Punto y linea. Ediciones Gustavo Gili S.A. México 1980. p. 10
Ibid. p. 11
¥ Ciencia de la Informacién y relaciones piblicas. Comunicaciones teoria de la opinién publica. p.192.
% Corlay Pérez, Isaura. Ser y deber ser de las oficinas de comunicacién social. Revista Mexicana de Comunicacién. Nimero 28.
México marzo- abril 1993. p. 21
* Ibid. p. 49
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Sefiala que debe recabar profesionalmente la informacion y operar como un centro de
desarrollo profesional que ofrezca informacidén, propaganda, publicidad y relaciones
publicas.

El periodista, Ramén Zorrilla, explica que tienen como funcion esencial la de establecer
una comunicacion real entre el poder publico y el resto de la comunidad. La finalidad es
informar a la comunidad del hacer gubernamental y propiciar en ella ése tan necesario
sentimiento de seguridad y confianza en los gobernantes.®?

Segun la pagina de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, Comunicacion Social es
el area que se encarga de: %3

e Representar a la Secretaria en sus relaciones institucionales con los medios de
comunicacion;

e Difundir las actividades de la Secretaria, asi como sus resultados, a través de los
medios de comunicacion;

o Disefiar, proponer y coordinar la publicidad y los programas de difusion en materia
de prevencion de delitos y seguridad publica;

¢ Difundir los programas de servicio y orientacion de la Secretaria a la ciudadania, en
coordinacién con otras instituciones competentes;

¢ Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacion que difundan los medios de
comunicacion referente a las materias de interés de la Secretaria;

e Elaborar los programas de comunicacion social y de relaciones publicas de la
Secretaria, con la intervencién de las areas correspondientes, a fin de mantener
debidamente informada a la sociedad;

e Analizar y procesar la informacion de las diferentes unidades administrativas y
organos administrativos desconcentrados de la Secretaria, a fin de mantener
congruencia en la planeacién de impacto en los medios de comunicacion;

e Coadyuvar en la realizacién de campanas, encuestas y sondeos de opinion, para
difundir la prestacion del servicio de seguridad publica y para realizar la evaluacion
del impacto en la ciudadania, que permitan mejorar la calidad de los servicios y la
imagen institucional, asi como para adecuar las politicas encaminadas a la
prevencion de conductas ilicitas;

e Elaborar y proponer los documentos base de las ponencias, ensayos, discursos, y
en general, de los materiales de difusion internos y externos de la Secretaria, y las
demas que le confieran otras disposiciones o el Secretario.

A las oficinas de comunicacion social también se les llama “prensa”. Segun el “Diccionario
de informacion, comunicacién y periodismo”, prensa es periodismo, conjunto de
publicaciones periddicas, especialmente las diarias, que se editan en una sola localidad,
época o pais determinado. Persona o comision que representa a la entidad periodistica.’*
En este caso, el area de prensa es la encargada de hacer periodismo, es decir investigar
y dar a conocer la informacion, a la poblacién a través de los periodistas.

92 -
Ibid.p.50.
% Secretaria de Seguridad Publica. Direccién General de Comunicacién Social. Fecha de consulta 22 de febrero de 2012. Direccién
URL: http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c? c=1057
° Diccionario de informacién, comunicacién y periodismo. Op. Cit. p. 416.

30



Se le llama periodista, a la persona capacitada para el ejercicio profesional del periodismo
en agencias, prensa, radio, television, cine y gabinetes de informacion.

El que pertenece a una empresa periodistica publica o privada (periodico, revista, agencia
de noticias, etc.)

Un periodista debe tener conocimientos de las técnicas para escribir en un periédico y
aquellas que se relacionan con la realizacion practica de un periddico. Debe saber
redactar segun las reglas del periodismo, exponer con claridad y concisién, con las
palabras adecuadas y sin excesos sobre lo necesario.

Las funciones del periodista son:

1) Recoleccion de noticias e informacion, 2) redaccién, condensacion, interpretacion, 3)
correccion de estilo de originales periodisticos 4) planificacion, organizacién, direccion y
ejecucion de servicios técnicos y bisqueda de datos para la elaboracién de noticias.?

Los periodistas, usan las areas de comunicacion social para informarse de las acciones
de una institucion determinada, la cual les proporciona boletines.

1.2.1.2. Origen de las oficinas de comunicacion social

El periodista, Ramon Zorrilla, sostiene que la comunicacion social surgié de la necesidad
de dar informacién gubernamental para ser difundida por la prensa y, al mismo tiempo,
evitar que la prensa informe de actividades gubernamentales cuya publicidad es
considerada no conveniente. %

Los primeros ensayos, en el contexto de la Segunda Guerra Mundial, plasmaron en una
designacion de una secretaria de Estado como la de propaganda (Alemania) y, poco mas
adelante con la denominacion de informacion (Inglaterra y Estados Unidos). En general
desde el primer momento se traté de determinar un area de gobierno que atendiera en
forma especifica las relaciones con el denominado “cuarto poder” o sea la prensa que se
desenvuelve en el ambito de las relaciones publicas.”’

Sobre el origen de las oficinas de comunicacion social en México, Fernando Mejia
Barquera, ex profesor de la ENEP Aragon, narra que fue en el gobierno del ex presidente
Lazaro Céardenas del Rio (presidente de México de 1934-1940)), cuando se cred su
antecedente; el Departamento Autonomo de Prensa y Publicidad, cuya funcion era
desarrollar y coordinar las actividades de difusién masiva del gobierno. *®

Desde el inicio de su gobierno, Cardenas usé permanentemente para dirigir mensajes a la
poblacion, a través de los famosos “encadenamientos”.

% Ibid. p. 403-405

96 Diagnostico de la comunicacion social en México. Op. Cit. p. 48

7 |bid. p. 37.

% Mejia Barquera, Fernando. EI Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad (1937- 1939). Revista Mexicana de Comunicacion.
NUmero 2. México noviembre- diciembre 1988. p.46
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Uno de los cuales, pronunciado en octubre de 1936, para explicar a la nacién las causas
politicas y los fundamentos legales de la expropiaciéon de 500 mil hectareas en la region
La laguna en Coahuila, acto que concluyé en un momento importante de la Reforma
Agraria.

A pesar de ello, el entonces presidente de México, consideraba que la difusion masiva del
gobierno era intensa pero carecia de una coordinacién entre las diversas dependencias
para transmitir su informacion, lo cual podria provocar que emitieran informacién
contradictoria.

En diciembre de 1936, se crea por decreto presidencial el Departamento Autbnomo de
Prensa y Publicidad.

Acerca de la necesidad de crear este organismo, el general Cardenas afirmao:

“El desarrollo de un programa definido de gobierno requiere de organismos de publicidad
y propaganda coordinados bajo una sola direccion y aplicados a realizar una obra
continua de difusién de hechos y doctrinas en la mente publica®®

Este nuevo departamento, sirvi6 como instrumento de contrainformacion de parte del
gobierno federal, luego de que las campafias de propaganda en su contra promovidas
por sectores de la burguesia nacional y por el capital imperialista, iba en aumento, como
resultado de reformas significativas en los &mbitos: social, politico y econémico.

La DAPP comenzé a trabajar el primero de enero de 1937 y cuyas funciones eran: 1)
publicidad y propaganda oficial, 2) direccion y administracion de las publicaciones
dedicadas a realizar la propaganda especial o general de las dependencias del
Ejecutivo.

3) Informacion oficial a la prensa nacional y extranjera, 4) servicios de propaganda a los
periodicos del pais yd el extranjero, 5) servicio editorial de publicidad y propaganda
(libros, folletos, albumes y medios semejantes).

6) Realizacion de peliculas cinematograficas informativas, educativas y de propaganda, 7)
otorgamiento de autorizacién para exhibir comercialmente peliculas en la Republica y
exportacion de la producidas en el pais, 8) direccion y administracion de las estaciones de
radiodifusion pertenecientes al Ejecutivo, 9) supervision y reglamentacion de la
propaganday la publicidad hecha en radio.

10) Propaganda directa en circulares, cartas y otros medios semejantes, 11) propaganda
indirecta por medio del teatro, carteles, periddicos murales, frases postales, engomados y
placas cinematograficas.

12) Publicacién del Diario Oficial de la Federacion y 13) Administracion del Archivo
General de la Nacion.
El presidente Cardenas nombré a Agustin Arrollo Ch. como director.*®

 E| Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad (1937- 1939). Op. Cit. p.46
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Mediante una circular fechada el 17 de junio de 1937, dirigida a todos los titulares de las
dependencias de gobierno, el presidente les ordend enviar a la DAPP toda aquella
informacion que desearan se hiciera publica, con el fin de que dicho organismo las
difundiera.

En este “laboratorio de comunicacion social” como asi lo nombra Fernando Mejia, se
concentraba, procesaba y difundia la informacién oficial, ademas ejercia la tarea de
control y vigilancia de todos los datos difundidos en el pais.

En diciembre de 1939, el DAPP desaparecid. El 19 de ese mes el Ejecutivo envio al
Congreso de la Union una iniciativa para reformar la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado, segun la cual tres departamentos ya habian cumplido sus fines por los cuales
fueron creados.

Entre esos tres departamentos se encontraba la DAPP, por lo que sus funciones fueron
reintegradas a la Secretaria de Gobernacion que originalmente las tenia.

Pese a la version de haber cumplido su misién, Fernando Mejia sefiala que “su
desapariciobn esta vinculada con la crisis del régimen cardenista en 1939; crisis
expresada en el debilitamiento de la alianza de clases que apoyaba a Cardenas y en el
fortalecimiento de las posiciones de la burguesia dentro del aparato estatal y en el

partido oficial (Partido de la Revolucién Mexicana, PRM)”. 1%

Ademés destaca que nunca fue del agrado de los medios de comunicacion esta area y
varios de los principales érganos de prensa del pais particularmente Excélsior y El
Universal, incrementaban sus ataques al gobierno y se hacian eco de las presiones de los
sectores politicos y empresariales que amenazaban con apoyar abiertamente al candidato
de la derecha, Juan Andrew Almazan si el PRM no se comprometia a realizar un gobierno
moderado y serio, ajeno a las practicas radicales que le adjudicaban a Cardenas.

90 |hid. p.47
% pid. p. 49
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2.- ANTECEDENTES HISTORICOS

Clbrete tu piel morena,

con el cobertor de arena,

de tus playas de algodén.

Y en tu recaAmara bella,

con tu pijama de estrellas,
suéfiame Quintana Roo.

Cancién: Suéfiame Quintana Roo'%

2.1.- Quintana Roo, un estado joven

Quintana Roo, es uno de los estados mas bellos de la Republica Mexicana, pues en él se
conjugan los atractivos naturales de selva y mar, con una de las culturas antiguas mas
avanzadas y reconocidas en todo el mundo: el pueblo maya.

Se ubica al sureste de México y al este de la peninsula de Yucatan. Colinda al noreste
con Yucatan, al oeste con Campeche, al norte con el Golfo de México, al sur con
Guatemala y el rio Hondo delimita su frontera con Belice.

Sus limites territoriales al este, se encuentran bafiados por las calidas aguas color
turquesa del Mar Caribe, lo cual hacen de Quintana Roo uno de los estados mas
atractivos para el turismo nacional e internacional.

Tiene una superficie de 50,843 kildbmetros cuadrados, equivalente a 2.56% del territorio
nacional con un litoral es de 874 kilémetros.'®

Es una entidad joven, pues el 8 de octubre de 1974 nacié como estado libre y soberano,
en el que Jesus Martinez Ross, fue el primer gobernador.

Su historia, comienza con la llegada de los mayas a la peninsula de Yucatan donde
encontramos vestigios arqueoldgicos imponentes, testimonio vivo del desarrollo y
grandeza de esta milenaria civilizacion.

2.1.1. Los Mayas en Quintana Roo

La civilizacion maya, se establecié en los paises de Honduras, Belice, Guatemala, una
parte de El Salvador y Honduras. En México ocupo los estados de Tabasco, Campeche,
Yucatan, Chiapas y Quintana Roo.

Procedentes de Centroamérica, llegaron a establecerse en la peninsula de Yucatan dos
inmigraciones mayas, comenzando por lo que hoy es Quintana Roo y posteriormente
Yucatan y Campeche. %

La periodista Lilia Arellano, en su libro el “Quintana Roo de siempre”, especifica que
fueron los itzaes, provenientes de Guatemala, quienes durante 60 afios vivieron en lo

192 Fragmento de la Cancién Suéfiame Quintana Roo. Considerado el segundo himno del estado. Autor: Ricardo Ceratto, turista

argentino.

198 Gobierno del Estado de Quintana Roo. Portal en linea. Fecha de consulta: 10 de julio de 2011.Direccién URL:
http://www.groo.gob.mx/groo/index.php.

% Rosado Vega, Luis. Un pueblo y un hombre. El territorio de Quintana Roo, su historia desde los tiempos mas lejanos y la obra de su
gobernador actual. México, Gral. Rafael E. Melgar. A. Mijares y Hno Impresores, 1940. p.52.
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donde hoy es Bacalar, cuyo nombre original fue Ziyan Caan Bakhalal, que significa “lugar
»n 105

de carrizos donde nace el cielo”.
Los itzaes introdujeron el culto a la Serpiente Emplumada (Kukulcén), los sacrificios
humanos masivos y formas artisticas. Por su estratégica posicion geogréfica, Quintana
Roo fue favorable para el intercambio comercial con la region central del continente y las
islas del Caribe.

La civilizacion maya alcanz6 un alto desarrollo en arquitectura, aritmética, astronomia y
escritura, que hoy en dia sigue causando admiracion y es objeto de estudio en todo el
mundo.

Sin duda, una de las expresiones artisticas mas sobresalientes de los mayas, fue la
arquitectura, cuyo material preferido fue la piedra caliza. Con ella construyeron templos,
palacios, juegos de pelota, calzadas, fortificaciones, bafios de vapor y arcos en torno a
grandes plazas. *°°

A finales del siglo XV nacieron ciudades como Tulum y Coba, cuyas huellas
arquitectonicas se pueden apreciar ain en nuestros dias en lo que hoy es Quintana Roo.

Destacaron en la escritura al elaborar diversos cadices; en pintura, hicieron murales en
donde plasmaban practicas bélicas, jerarquicas y encuentro entre importantes personajes;
en ceramica, con la fabricacion de ollas, platos, vasijas, todos con representaciones de
dioses y personajes del inframundo.**’

Cabe destacar que el cédice maya considerado el mas importante de los manuscritos
mayas, es el “Chilam Balam”, en donde se profetiza la llegada de los espafioles.

“Rojas son sus barbas. Son hijos del sol. Son barbados. Del oriente vienen; cuando llegan
a esta tierra, son los sefiores de la tierra. Son hombres blancos... jAh, Itzaes! Preparaos,
ya viene el banco gemelo del cielo. jAy, sera el anochecer para nosotros cuando
vengan!” 18

2.1.2. La Conquista

Las profecias mayas sobre la llegada de los “hombres barbados” a sus tierras, finalmente
se cumplieron. El descubrimiento de la peninsula de Yucatan por los espafioles, se inicio
con el cuarto viaje de Colon en 1502, en el que descubrio6 el golfo de Honduras y al norte
la costa de Yucatan, segun registra Luis Rosado Vega. **°

El autor narra que Vicente Yafez Pinzon y Juan Diaz de Solis, fueron los primeros
espafoles en viajar por la parte oriental de la peninsula en 1505, pero sin desembarcar.

No fue hasta 1511 cuando la embarcacion en que viajaba Pedro de Valdivia encall6 en el
arrecife “Los Alacranes”, hecho en el que murieron varios de sus comparfieros; 14 de ellos

1% Arellano, Lilia. El Quintana Roo de Siempre. Apuntes para su historia. México, Estado de Quintana Roo, 1980. p. 9.

123 Ciudad, Andrés. Los mayas, el pueblo de los sacerdotes sabios. Espafia, 500 Anaya, Biblioteca Iberoamericana, 1988. p. 68
Ibid. P.98.
1% Antonio Mediz, Bolio (Prélogo y traduccion). Libro de Chilam Balam de Chumayel. México. UNAM, Coordinacién de Humanidades,
2010. p 130- 131.
%% yn pueblo y un hombre. Op.cit. p. 63.
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lograron desembarcar después de varios dias en Cabo Catoche, ubicado a 53 km al norte
de lo que hoy es Cancun.

Gonzalo Guerrero y Jeronimo de Aguilar, se encontraban entre los sobrevivientes. En ese
lugar fueron apresados por los indios mayas. Valdivia y cuatro mas fueron sacrificados y
posiblemente, alimento de los nativos.

El resto de los espafioles quienes lograron llegar al cabo, finalmente fueron capturados y
murieron producto de los malos tratos, quedando con vida Unicamente Gonzalo Guerrero
y Jerénimo de Aguilar.

Gonzalo Guerrero sobrevivio como esclavo del caciqgue Chetemal, llamado Nachancéan.
Posteriormente ascendio a jefe de los guerreros y se casé con Zazil Ha, una de las hijas
del cacique, con quien tuvo tres hijos, dando lugar al primer mestizaje.

Por otro lado, Jerénimo de Aguilar, quedé como esclavo en Cabo Catoche. **°

Segun escribe el cronista de la Conquista, Bernal Diaz del Castillo, el 8 de febrero de
1517 sali6 de Cuba Francisco Hernandez de Coérdova al mando de tres embarcaciones
con 110 soldados.

“...porque yo soy el que vine desde la isla de Cuba de los primeros, en compafia de un
capitdn que se decia Francisco Hernandez de Cdrdova; trajimos de aquel viaje ciento y
diez soldados; descubrimos lo de Yucatan”. ***

El 20 de octubre de 1517 desembarcaron en lo que hoy es Isla Mujeres, nombre que le

dieron luego de encontrar idolos con figuras femeninas.

Bernal Diaz del Castillo, relata que a los pocos dias, vieron acercarse un grupo de 10
canoas hechas de madera con 40 indios cada una, lo cual alert6 a los conquistadores. Sin
embargo, el cacique se acerco en forma pacifica y por medio de sefas, los invitd a
desembarcar y visitar sus casas en Cabo Catoche (llamado en un inicio Gran Cairo), para
ser provistos de alimento.

“...y entonces estaba diciendo en su lengua: cones cotoche, cones cotoche, que quiere
decir: Andad acd, a mis casas, Yy por esta causa pusimos por nombre aquella tierra Punta
de Catoche™*?.

Los extranjeros les obsequiaron un “saltalejo” de cuentas verdes como simbolo de paz.

Una vez en tierra y confiados los espafioles de la hospitalidad de los indios, el cacique
maya dio la orden de que atacaran a matar a los visitantes con lanzas, flechas, hondas, y
piedras. Los espafioles respondieron el ataque con espadas, ballestas y escopetas, con lo
gue ahuyentaron temporalmente a sus agresores.

110 .
Ibid. p. 64
™! Diaz del Castillo, Bernal. Historia Verdadera de la Conquista de la Nueva Espafia. Tomo I. México, D.F. Editorial Pedro Robredo,
1944. p. 52.
Y2 Ibid. p. 59
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Antes de regresar a su havio, segun relata el cronista, los espafioles encontraron objetos
de oro e idolos en las casas de los naturales, por lo que cargaron con todo lo que
encontraron y se fueron felices de descubrir una tierra tan rica en oro.

Como resultado de aquel enfrentamiento, Francisco Herndndez de Cérdova muri6 de diez
flechazos, lo mismo que 57 soldados mas. El resto regresé a Cuba.

Sin embargo, los espafioles capturaron a dos indigenas a quienes bautizaron como Julidn
y Melchor (Julianillo y Melchorejo asi llamados por Bernal del Castillo) quienes
aprendieron la lengua castellana y posteriormente sirvieron de intérpretes.

Por su parte, Luis Rosado Vega, sefiala que en 1518 sali6 de Matanzas, Cuba, otra
expedicion al mando del Capitdn Juan de Grijalva en la que iba Francisco de Montejo,
Pedro de Alvarado y Alonso de Davila.'™

Como resultado de ese viaje, 18 dias después, el 3 de mayo de 1518, llegaron a lo que
hoy es Cozumel, entonces Cuzamil que quiere decir “Tierra de las Golondrinas”.

A diferencia de los nativos de Cabo Catoche, los habitantes de aquella isla, no
respondieron de manera agresiva y pronto se entendieron con los conquistadores con
ayuda de los dos indigenas capturados, Julian y Melchor, quienes fungian de intérpretes.

Cozumel era en esa época un centro mercantil y religioso al que acudian numerosas
peregrinaciones del area maya a rendir culto a Ixchel, la diosa de la fertiidad y a
intercambiar mercaderias.

Los grupos del extremo sudoriental de la peninsula de Yucatan, region geografica que
hoy conforma el estado de Quintana Roo se preparaban para la guerra.

Nachancan el cacique de Chectemal con el capitan Gonzalo Guerrero, enviaron
mensajeros a los caciques de Champoton, de Cabo Catoche y Tulum para tratar de
establecer un frente para resistir la invasion extranjera.

Gonzéalo Guerrero, se habia convertido en el instructor de los mayas para mejorar las
técnicas guerreras ensefiandoles como contrarrestar los ataques de los espafioles.

Una tercera expedicion encabezada por Hernan Cortés salié el 10 de febrero de 1519,
conformada por 11 navios y mas de 500 soldados que salieron de Cuba. El primer barco
en llegar a Cozumel fue el de Pedro de Alvarado.

Alli, Herndn Cortés se enter6 de que dos espafioles Jeronimo de Aguilar y Gonzalo
Guerrero vivian en la costa oriental de la peninsula por lo que decidi6 enviales una carta
para invitarlos a unirse a la expedicion.

“Sefiores y hermanos: Aqui, en Cozumel he sabido que estais en poder de un cacique
detenidos y os pido por merced que luego os vengais aqui, a Cozumel, que para ello
envio un navio con soldados, si los hubiese des menester, y rescate para dar a estos
indios con quien estais; y lleva el navio de plazo ocho dias para os aguardar; venios con

13 yn pueblo y un hombre. Op. Cit. p.65.
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toda brevedad; de mi seréis bien mirados y aprovechados. Yo quedo en esta isla con
guinientos soldados y once navios, en ellos voy mediante Dios, la via de un pueblo que se
dice Tabasco o Potonchan”. ***

Gonzalo Guerrero respondi6é asi a su comparfero Jeronimo de Aguilar por medio de una
carta:

“Hermano Aguilar: Yo soy casado y tengo tres hijos y tiénenme por cacique Yy capitan
cuando hay guerras; idos con Dios, que yo tengo labrada la cara y horadadas las orejas.
iQué dirdn de mi desde que me vean esos espafoles de ir de esta manera! Y Ya veis
estos mis hijitos cuan bonicos son. Por vida vuestra que me deis de esas cuestas verdes
que traéis para ellos y diré que mis hermanos me las envian de mi tierra”.**®

A pesar de la insistencia, Guerrero no acepté y Jeronimo de Aguilar regresé con los
mensajeros que los estaban esperando.

En Cozumel, los espafioles comenzaron a implementar su religion, pues luego de ver un
culto a los idolos, con ayuda de Melchor, el traductor, les ensefiaron que si querian ser
sus hermanos debian quitar los altares con idolos y sus almas no se irian al infierno.

Luego de que Cortés mando6 despedazar los idolos, los extranjeros pusieron la imagen de
“Nuestra Sefiora” y una Cruz y les dijeron que siempre serian ayudados por ellos y
salvarian sus almas. El padre Juan Diaz efectu6 la primera misa en el lugar ante los ojos
de los indios.**®

El 8 de diciembre de 1526, la corona espafiola autorizO a Francisco de Montejo la
conquista de Yucatan y Cozumel lo cual dio origen a la fundacion de Mérida, Campeche,
Valladolid y Bacalar, cuyo primer nombre fue Siyancaan (nacimiento del cielo) Bakhalal
(lugar de los carrizos). Con lo cual se dio paso a la conquista.

2.1.3. Epoca Colonial y la Guerra de Castas

Con la llegada de los espafioles, el pueblo indigena de la Peninsula de Yucatan, vivio
sometido a la servidumbre de los conquistadores con una explotacion inhumana y un
pago misero; segun relata Juan Alvarez Coral en su libro “Historia de Quintana Roo”.**’

Los mayas lo habian adelantado: “Arder& la tierra y habra circulos blancos en el cielo.
Chorrear4d la amargura, mientras la abundancia se sume. Ardera la tierra y ardera la
guerra de opresion. Sera el tiempo del dolor, del llanto y la miseria. Es lo que esta por

Ticul, Maxcanul, Seyba playa, Valladolid, Tizimin, Espita, I1zamal, Motul, Tekax, Peto,
Sotuta y Bacalar, pueblos de reciente creaciéon, al mando cada uno, de un jefe politico,
fueron las poblaciones de la peninsula mas explotadas por los espafioles.

"4 Historia Verdadera de la Conquista de la Nueva Espafia. Op. Cit. p. 124.

"% bid. p. 125

"% bid. p. 127.

"7 Alvarez Coral, Juan. Historia de Quintana Roo. Tercera Edicién. B. México D.F. Costa-Amic, Editor, 1972. p. 15.
"8 | ibro de Chilam Balam de Chumayel. p.154.
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Los pueblos se convirtieron en haciendas, las cuales pasaron de manos de los criollos a
los mestizos, pero daban un mal trato a los indigenas, pues hacian uso frecuente de los
castigos corporales sin importarles las quejas de los enfermos o imposibilitados
fisicamente para cumplir sus tareas.

Las mujeres indias fueron violadas y muchos murieron a causa de estos malos tratos.
Hasta que en 1840, Santiago Iman, inici6 una lucha en la que los indios se vieron
interesados en participar y decidieron emprender una guerra de exterminio contra todos
los que no fueran indios.

El 30 de julio de 1847, en el poblado de Tepich, se inicid la llamada “Guerra de Castas” la
cual ensombrecid la peninsula de Yucatan durante mas de 53 afios encabezada por
Cecilio Chi y Jacinto Pat, originarios de Tepich y Tihosuco respectivamente.**

El 29 de julio, los espafioles incendiaron la poblacion de Tepich. En respuesta a ese acto,
al dia siguiente, Cecilio Chi y sus hombres mataron a todos los pobladores blancos y
mestizos.

La guerra se habia desatado. Los gobernantes ante la desesperacion y el panico,
solicitaron armas, municiones y tropas a paises extranjeros ofreciendo a cambio el
dominio y soberania de la peninsula, especificamente a los Estados Unidos, por fortuna
no se interesaron.

Por otro lado, los mayas se abastecian de armamento en Belice a cambio de sus
productos naturales. El historiador Hoy, sefiala que los mayas ofrecieron apoyo de
Inglaterra a cambio de la soberania de la peninsula.

Los nativos lograron la caida de los blancos de la ciudad de Valladolid, 1zamal, Peto,
Bacalar y solamente le quedaba al gobierno, la ciudad de Mérida, algunas poblaciones
de la costa y el Camino Real a Campeche.

El historiador, Juan Alvarez Coral, sefiala que en respuesta, el gobierno yucateco orden6
una fuerza de 800 hombres y 20 embarcaciones llaméandola “Séptima Division de
operaciones” con el objetivo de recuperar Bacalar, al mando del Teniente Coronel Isidro
Gonzélez, en mayo de 1849. %

Por su parte, los indios estaban comandados por caciqgues como Jacinto Pat, quien con
gran aceptacién por parte de los mayas, se unié a las filas de Venancio Pec y el combate
contra la Séptima Division de Operaciones fue encarnizada.

Segun escribe Hoy, los indios ya estaban cansados de tanta guerra y sentian que las
batallas que les daban el triunfo eran punto de partida para nuevos ataques contra ellos.

Por lo anterior, dejaron la ciudad de Mérida en manos del gobierno de Yucatén y se
replegaron a la region sudoriental, en lo que hoy es Quintana Roo, pero continuaron
oponiéndose al control yucateco.

119 Hoy, Carlos. Breve Historia de Quintana Roo. Navegaciones de la memoria. México, Gobierno del Estado de Quintana Roo y
Conaculta, 1998. p. 33.
120 istoria de Quintana Roo. Op. Cit. p. 23.
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Cabe destacar que en 1893, el gobierno del general Porfirio Diaz cedi6é a Inglaterra una
parte del territorio nacional por medio de un tratado de limites. **

El gobierno de la Republica, que habia heredado, al ser reconocida su independencia, los
derechos que Espafia tenia sobre Belice, celebro el tratado el 8 de julio de 1893 en donde
se extendid el territorio de Belice hasta el Rio Hondo actual limite de Quintana Roo.

El 5 de mayo de 1898 el teniente Othén Pompeyo Blanco fund6 Payo Obispo, hoy
Chetumal, como parte de la estrategia del presidente de México, el general Porfirio Diaz
para terminar con la Guerra de Castas.

Porfirio Diaz, mando al general Ignacio A. Bravo realizar una campafia pacifista para
incorporar a los rebeldes al régimen constitucional.

El 3 de mayo de 1901, el general Bravo ocupé el poblado de Chan Santa Cruz (hoy Felipe
Carrillo Puerto) lugar en donde se habian refugiado los indigenas mayas desde 1850. Por
ello, el gobierno de Yucatan le modificé el nombre por Chan Santa Cruz de Bravo.

2.1.4. Creacion del Territorio de Quintana Roo

La campaia militar emprendida por el gobierno federal en Bacalar y posteriormente en
Chan Santa Cruz de Bravo, Xcalac y Payo Obispo, impidieron posesionarse de la mayor
parte del territorio donde las tribus habian imperado por varios afios.

Los naturales pacificos demandaron garantias individuales de las leyes mexicanas para
su propia protecciéon, el establecimiento de fuentes de trabajo y una campafa
civilizadora.'??

El gobierno federal consider6 que si dejaba a Chan Santa Cruz de Bravo, Bacalar, Xcalak
y Payo Obispo al gobierno de Yucatan los rebeldes regresarian a las armas sin que se
pudiera controla la situacion.

Por tal motivo, se juzgd necesario erigir en Territorio Federal aquella region recobrada.

El 4 de noviembre de 1901, luego de varios andlisis de la situacion politica y social de la
peninsula de Yucatan, el presidente Diaz turna a la Camara de Diputados, un proyecto en
el que explica la necesidad de abrir nuevos caminos, construir ferrocarriles, telégrafos,
muelles, lo cual demandaba recursos que no estaban al alcance de los gobiernos de
Yucatan y Campeche.

Finalmente el 24 de noviembre de 1902 se decretd la creacion del Territorio Federal de
Quintana Roo, publicado en el Diario Oficial con esa fecha.

El diario Oficial publicé:

21 pid. p. 36.
22 |bid. p. 52
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“El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que le concede
el Articulo 127 de la Constitucion Federal, previos los requisitos que el mismo articulo
establece, declara haber sido aprobada por las Legislaturas de todos los Estados la
reforma al articulo 43 constitutivo en los siguientes términos:

Art. 43.- Las partes integrantes de la Federacion son los estados de: Aguascalientes,
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, México, Michoacén, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Valle de México,
Veracruz, Yucatan, Zacatecas, el territorio de la Baja California, el territorio de Tepic,
formado con séptimo cantdn del Estado de Jalisco y el de Quintana Roo”. *

El general José Maria de la Vega fue designado jefe politico del nuevo Territorio, quien
fundé los poblados de Xcalak y el campamento General Vega.

Posteriormente, de 1903 a 1911 el general de division Ignacio A. Bravo se desempefid
como jefe politico de Quintana Roo, conformado por Payo Obispo, Xcalak, Bacalar,
Cozumel e isla Mujeres.

Sin embargo, el gobierno porfirista lo convirtio en un presidio politico llamado “Cuerpo de
Operarios”, donde fueron concentrados cientos de reos como sacerdotes, escritores,
diputados y gente que no simpatizaba con el régimen de Diaz.

En 1913, el territorio sufriria un revés politico, pues el 10 de junio de 1913, el encargado
del poder ejecutivo, Venustiano Carranza, decretd en Piedras Negras, Coahuila, la
desaparicién de Quintana Roo anexandolo a Yucatan.

Los motivos fueron meramente politicos ya que Yucatdn no contaba con los medios
econOmicos para pacificar a los indios sublevados en Chan Santa Cruz y menos para
proveer las necesidades de aquella zona. Todo con la influencia de un grupo de ricos
yucatecos, segln escribe el autor Juan Alvarez.

Dos afios mas tarde, el 26 de junio de 1915, de nombré de nueva cuenta Territorio de
Quintana Roo debido a que el Venustiano Carranza consideré que Yucatan no estaba en
condiciones economicas para sostenerlo.

Con el traslado de la capital del Territorio a Payo Obispo, entre 1916 y 1930, la zona sur
de Quintana Roo tuvo un importante desarrollo. La organizacién politica del Territorio, se
modificé en 1917 con la creacion de los municipios libres promulgada en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Con lo cual quedo dividido en tres municipios:
Cozumel, Isla Mujeres y Payo Obispo.

El 14 de diciembre de 1931, el territorio recibe un golpe ain mas duro, al publicarse en el
Diario Oficial la Reforma Constitucional al articulo 43, en donde desaparece por completo
el Territorio y se anexa a la superficie de Yucatan y Campeche, aduciendo que al no
poder bastarse a si mismo econdémicamente, representaba un enorme egreso para la
federacion.

2% |bid. p. 55.
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La indignacion del pueblo no se dejo esperar y los habitantes de lo que era el territorio de
Quintana Roo, formaron un “Comité Pro Territorio Federal”, donde figuraban elementos de
todos los sectores sociales.

Su objetivo era gestionar ante el presidente de México un acuerdo que evitara la anexion
de Quintana Roo a Campeche y Yucatan.

La directiva del comité quedd integrada por: Dr. Enrique Barocio, presidente; Gil Aguilar,
secretario; Pedro J. Cervera, pro secretario. Vocales: José Marrufo H, Arturo Namur y
Mariano Angulo.

El comité, dirigi6 un mensaje al entonces presidente provisional de la Republica, General
Abelardo Rodriguez pidiendo la administracion del territorio, sin que la nacién erogara un
s6lo centavo para sostenerse.

Como el congreso de la Union se olvido anexar a los estados de Yucatan y Campeche las
islas y cayos adyacentes al territorio de Quintana Roo en 1931, el 22 de marzo de 1934
se publico en el Diario Oficial de la Nacion, un nuevo decreto subsanando la omision:

“Articulo 45.- Las islas de Cozumel, Cancum, Mujeres, Blanca, Contoy, Holbox y los cayos
adyacentes situados desde la Bahia de la Ascension al Litoral Note del Mar Caribe,
partiendo del paralelo 19* 35" quedan sujetas a la jurisdiccién del Estado de Yucatan”.'*

En marzo de 1934, llegé a Payo Obispo, hoy Chetumal, el general de Division, Lazaro

Céardenas en campafa presidencial, quien escucho la inquietud del comité Pro Territorio.

Le dijeron que en la época de Pascual Ortiz Rubio, con el pretexto de salvar la situacion
econOmica del pais, “era indispensable suprimir al Territorio de Quintana Roo el subsidio
de 48,000 pesos anuales que le asignaba el gobierno federal y sin tomar en consideracion
la opinion del pueblo, se hizo la voluntad egoista de politicos sin escrapulos reformando
la constitucion y repartiendo el Territorio de Quintana Roo entre los estados de Yucatan y
Campeche”.*?®

El general Cardenas, como una de sus promesas de campafia, se comprometié a que Si
la poblacion lo llevaba al poder, una de sus primeras acciones seria el devolver a
Quintana Roo su condicion federal.

El 14 de enero de 1935, el general Lazaro Cardenas, ya como primer mandatario del pais,
cumplié su promesa y le devolvio su estatus de Territorio Federal, tras considerar que
Yucatan y Campeche, lejos de aprovechar convenientemente la superficie anexada, la
habian descuidado exponiendo la soberania de la nacion.

Al frente del territorio el presidente designé al general Rafael E. Melgar como gobernador
del Territorio.

2% 1vid. p. 75, 76.
123 1pid. p. 77.
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2.1.5. Quintana Roo, un Estado Libre y Soberano

Luego de varios afios, Quintana Roo logré reunir las condiciones establecidas en el
articulo 73 de la Constitucion donde se dispone, que para dejar su condicion de Territorio,
debia contar con una poblacion minima de 80 mil habitantes, ingresos propios suficientes
para cubrir los gastos de administracion publica, asi como la existencia de infraestructura
agricola, industrial, comercial y educativa, entre otras. %

El presidente de México, Luis Echeverria Alvarez, el 2 de septiembre de 1974, envio al
Congreso de la Union una iniciativa de ley para que Quintana Roo y Baja California Sur
fueran elevados a la categoria de estados.

Tras la aprobacion de las legislaturas estatales, finalmente el 8 de octubre de 1974
Quintana Roo nacié como estado Libre y Soberano con los mismos limites y extension
que se le habia otorgado en 1902.

Ese mismo dia, la Camara de senadores nombré gobernador provisional al licenciado
David Gustavo Gutiérrez Ruiz.

El Decreto que crea el estado Libre y Soberano de Quintana Roo decia asi:

“Luis Echeverria Alvarez, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos a
sus habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de la Unién se ha servido dirigirme el siguiente decreto:

Articulo primero. Se reforma el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, para quedar como sigue:

Articulo 43.- Las partes integrantes de la Federacion son los estados de: Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leb6n, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas y el Distrito
Federal.” *?

Posteriormente, el 25 de noviembre de ese afio, quedd constituido el Congreso
Constituyente, local integrado por: Pedro Joaquin Coldwell, presidente; Gilberto Pastrana
Novelo, vicepresidente; profesor Abraham Martinez Ross, secretario; Licenciado
Sebastian Estrella Pool, Licenciado Mario Ramirez Canul; arquitecto Alberto Villanueva
Sansores y José Flota Valdés. *?8

La Constitucion local se promulgo el 12 de enero de 1975 posteriormente se convocé a
elecciones para gobernador, diputados y ayuntamientos. El 26 de marzo de ese afio, se
instalo la Primera Legislatura.

126 Gobierno del Estado de Quintana Roo. Portal en linea. Fecha de consulta: 4 de julio del 2011. Direccién URL http:/

www.qroo.gob.mx/qroo/Estado/Historia.php
12

7 Careaga Viliesid, Lorena. Quintana Roo, textos de su historia. México, Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, 1990.
p. 342.
128 Breve Historia de Quintana Roo. Op. Cit. p.16.
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El 5 de abril de 1975, tomd posesion como primer gobernador electo del estado de
Quintana Roo, Jesus Martinez Ross.

En sus inicios, se dividio politicamente en siete municipios: Benito Juarez, Cozumel,
Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y Othén
Pompeyo Blanco.

Actualmente Quintana Roo se compone por 10 municipios.

Othoén P. Blanco.

Benito Juarez. (Su cabecera es Cancun)

Felipe Carrillo Puerto

Lazaro Cardenas

Cozumel

José Maria Morelos

Isla Mujeres

Solidaridad: El municipio se formo el 28 de julio de 1993.

. Municipio de Tulum: Se cre6 el 13 de marzo de 2008

10 Municipio de Bacalar: De reciente creacion, el 3 de febrero de 2011.

©CoOoNOh~WNRE

Los gobernadores del estado de Quintana Roo, (priistas todos):

e Jesus Martinez Ross (1975- 1981)

e Pedro Joaquin Coldwell (1981-1987)
e Miguel Borge Martin (1987-1993)

e Mario Villanueva Madrid (1993-1999)
e Joaquin Hendricks Diaz (1999-2005)
e Félix Gonzalez Canto (2005-2011)

e Roberto Borge Angulo (2011-2016)

Esta bella entidad, debe su nombre al yucateco Andrés Quintana Roo, quien fuera
abogado, poeta, politico e insurgente en el proceso de Independencia de México, pues se
afilié a la causa insurgente desde que Hidalgo proclamo la Independencia en Dolores.

Escribi6é trabajos como la Proclama de la Junta Suprema de la Nacion el 16 de
septiembre de 1812. Fue diputado, senador, varias veces secretario de Estado,
magistrado de la Suprema Corte y miembro del gobierno tripartito del 23 al 31 de
diciembre de 1829. Falleci6 el 15 de abril de 1851, a los 64 afios.**

29 Estado de Quintana Roo. México, PRI, lepes, 1980. p. 22.
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2.2.- Cancun, el principal destino turistico del pais

“Me esta llamando Cancin, ya me voy para Cancun.

De todos los paraisos, el mio es mejor aun,

porque Dios les dio permiso, de que lo llamen Cancun”.
Cancién: Me esta llamando Cancin.**

...y el paraiso se llamé Cancun. Canciones como ésta, hablan de las bellezas naturales
de este destino turistico, creado como tal, el 20 de abril de 1970, y que ha llegado a ser el
principal de México y el favorito de miles de turistas de todo el mundo.

Cancun, cuyo nombre tiene varios posibles significados: “abundancia de bajos”, “olla de
culebras” o “serpiente de oro”,*®! se ubica al noreste de la Peninsula de Yucatan, en el
estado de Quintana Roo. Colinda al norte con la zona continental de Isla Mujeres, al sur
con el poblado de Puerto Morelos, al oeste con Lazaro Céardenas y al este con el

majestuoso Mar Caribe al que le debe sus blancas arenas y aguas color turquesa.

Es la cabecera del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual también abarca el
poblado de Puerto Morelos, Puerto Juarez, Leona Vicario y Alfredo V. Bonfil.

2.2.1. Proyecto Cancun

De ser una isla desolada, de 17 kilometros de largo por apenas 50 metros de ancho, en
un rincén del entonces Territorio de Quintana Roo, paso6 a ser el principal destino turistico
del pais.

En 1968, las necesidades financieras, orillaron al gobierno del entonces presidente de
México, Gustavo Diaz Ordaz, a idear un proyecto que generara suficientes recursos
econdmicos al pais para saldar pagos y mejorar el nivel de empleo.

El Banco de México a través de la Secretaria de Hacienda orden6é hacer una
investigacion, para determinar cuél era la actividad que mas ingresos de divisas podria
redituarle al pais. Su resultado fue: el turismo.**?

Como consecuencia, en este mismo afio, se crea el “Plan Integral de Desarrollo Turistico”
encaminado a mejorar y diversificar los actuales centros de atraccion turistica del pais,
crear nuevos destinos que permitan atraer el mayor nimero de turistas y fomentar el
turismo interno.**

Sus principales objetivos son:

e Fomentar nuevas fuentes de trabajo, principalmente en las zonas que tienen un alto
potencial turistico y que cuentan con una importante poblacion rural o semi- rural de

%0 Fragmento de la cancién: Me est4 llamando Canctin, la mas popular dedicada a esa ciudad. Autor: Luis Felipe Castillo Herrera,

mejor conocido como “Mister Cancin”.

131 E] estado de Quintana Roo. No viaje sin su guia. Espafia, Ediciones Nueva Guia, 2002. p.126.

132 verdayes Ortiz, Francisco. Origen de Canctin. Revista en linea: Pioneros, pasado y presente de Quintana Roo. Fecha de consulta:
18 de julio del 2011. Direccion URL http://www.revistapioneros.com/2008/11/20/proyecto-cancun/

133 Proyecto de Desarrollo Turistico en Cancin. México, Centro de Documentacion Turistica, Sectur. p. 6.
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bajos ingresos, con pocas 0 ninguna alternativa viable para el desarrollo de otras
actividades economicas proveedoras de empleo.

e Impulsar, a través de centros turisticos integrales el desarrollo regional para
estimular nuevas actividades agricolas, industriales y artesanales.

e Mejorar y diversificar los centros de atractivo turistico que tiene el pais para ampliar la
corriente turistica del exterior hacia México.

e Incrementar a corto y mediano plazo los ingresos en cuenta corriente de la balanza de
pagos por este concepto, considerando que el turismo generaria mayores ingresos a
corto plazo que otras actividades. ***

En ese tenor, el Gobierno Federal encargd al Banco de México analizar las diversas
alternativas para cumplir dichos objetivos.

Especificamente el libro “Fonatur: 35 afios”, menciona que fue Ernesto Fernandez
Hurtado, gerente de la Division Internacional del organismo, quien encomendo la tarea de
investigar las opciones, a Antonio Enriquez Savigfiac con ayuda de su equipo de
trabajo.'*®

El 22 de mayo de 1969 el Banco de México crea el Fondo de Promocion de
Infraestructura Turistica (INFRATUR) a cargo del licenciado Antonio Enriquez Savignac
destinado a la promocion y ejecucién de obras de infraestructura turistica a nivel nacional
y asi cumplir con su encomienda.

INFRATUR nacié con cuatro objetivos principales:

1. La promocion y realizacion de obras de infraestructura turistica, complementarias de
otras inversiones del Gobierno Federal.

2. El fomento a la inversion privada como complemento de las inversiones de
infraestructura de turismo.

3. La adquisicion, urbanizacion, fraccionamiento, venta y arrendamiento de bienes
inmuebles.

4. La colaboracion con dependencias del Gobierno Federal, de los gobiernos de los
estados y municipios para el fomento de la industria turistica en general.*

Luego de una completa investigacion por parte de INFRATUR, el “Proyecto de Desarrollo
Turistico de Cancun”, fue el primer elegido junto con el de Ixtapa Zihuatanejo. Otras
propuestas fueron Huatulco, Manzanillo, Puerto Vallarta y Los Cabos.

El Proyecto Cancun también fue aprobado por cumplir con los siguientes parametros:

1. La creacion de nuevas fuentes de trabajo en zonas potencialmente turisticas

2. Impulso al desarrollo regional, mediante el estimulo a nuevas actividades agricolas,
industriales y artesanales.

3. La mejoria y diversificacion de los centros de atractivo turistico del pais para aumentar
la corriente turistica del exterior.

B4 bid. p. 44
133 Eonatur 35 afios: Unica historia narrada por sus fundadores y protagonistas. México, Fonatur, Edamsa Impresores, 2010. p.44
136 Proyecto de Desarrollo Turistico en Cancun. Op. Cit. p. 24- 25.
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4. El incremento a corto y mediano plazo de los ingresos de divisas en cuenta corriente de
la balanza de pagos por este concepto. **’

Sin duda sus bellezas naturales como sus mares color turquesa, sus playas y el clima
calido, también fueron un factor determinante.

Su ubicacién geografica, en el estado de Quintana Roo a orillas del mar Caribe, facilitaria
el arribo de turistas de Estados Unidos y con la construccion de la carretera a Mérida y a
Chetumal, estaria comunicado por dos importantes vias.

Ademas, se realizaron investigaciones sobre:

1. El nimero de turistas norteamericanos que viajan al Caribe a destinos como:
Bahamas, Puerto Rico, Jamaica, Barbados, Curacao y Martinique.

Distancias aéreas entre Canada, Estados Unidos y el Caribe

Tarifas aéreas

Antecedentes de hoteles en Mérida, Isla Mujeres y Cozumel.

Rutas y servicios de transporte a Mérida

Meses de ciclones que afectan el Caribe

Numero de dias con precipitacion apreciable en destinos como Nassau, Miami e Isla
Mujeres.

8. Ingresos por el turismo*®

No oA wN

El Proyecto Cancun comprendia las siguientes obras:

1.- Aeropuerto. La construccion de un aeropuerto, el cual estaria localizado a 17
kilbmetros con las facilidades para operar de tanto de dia como de noche. Constaria de
una pista de aterrizaje de 2,700 metros y zona lateral de seguridad de 100 metros a cada
lado, areas de estacionamiento para aviones, una venida de acceso para aviones, una
carretera de acceso, un edificio terminal de dos pisos con todos los servicios.

2.- Puente. La construccion de un puente de 83 metros de longitud sobre la boca de la
laguna Nichupté para conectar la zona continental con Isla Cancun, lo que hoy es la zona
hotelera.

3.- Dragado y rellenos. Los trabajos de dragado consistirian en la extraccién de
aproximadamente 1,600.000 metros cubicos del material arenoso del fondo de la laguna
Nichupté y posteriormente rellenar 81 hectareas adicionales de superficie.

4.- Muelle. Construccion de un muelle en Puerto Juarez (ubicado a 10 minutos de la zona
hotelera de Cancun) para permitir el atraque de embarcaciones de mediano tamafio que
cruzarian principalmente a isla Mujeres.

5.- Aliscafo. Se propuso la adquisicion de un aliscafo (embarcacibn mediana de
pasajeros) para transportar personas de Puerto Juarez a Isla Mujeres, Cozumel —Tulum y
Cozumel- Plaza del Carmen.

137 Banco de México: Proyecto de Desarrollo Turistico en Cancuin. México, Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica. Centro de
Documentacién Turistica. p. 3
138 |pid. p. 21.
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6.- Agua potable. El subproyecto de ingenieria sanitaria contemplaba el abastecimiento
de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental.

7.- Energia eléctrica. Red de distribucion de energia eléctrica, la cual brindaria el
servicio tanto a isla Cancun como a la ciudad, gracias a una planta termoeléctrica
ubicada en la ciudad de Mérida.

8.- Telefonia. También incluiria la instalacion de una central teleféonica con una
capacidad de mil lineas, con conexiones de larga distancia, nacionales y locales.

9.- Combustible. Incluye la construcciéon de dos estaciones de abastecimiento y la
compra de dos camiones tanques con una capacidad de 25 mil litros.

10.- Construccion de viviendas. Se construirian unas 670 viviendas para la poblacion
inicial.

11.- Urbanizacion. Incluye la construccion de calles y avenidas tanto de la zona turistica
como de la ciudad, accesos y estacionamientos.

12.- Zona comercial. Comprendia la construccion de un Centro de Convenciones con
una capacidad de 500 personas. Una casa club de golf, con vestidores, servicios
sanitarios y plazas comerciales.

13.- Campo de golf. Contaria con 18 hoyos y se construiria en una isleta artificial,
formada con los trabajos de dragado y relleno.

14.- Restauracion arqueoldgica. Consistia en restaurar las ruinas de origen maya como
Tulum y las ubicadas en Isla Canctin.**®

El costo estimado del proyecto de obras de infraestructura turistica, se estimd en
47,100,000 dolares. De los cuales, 21,500,000 doélares serian financiados por el Banco
de México y 25,600,000 dolares por el gobierno federal a través de la Secretaria de
Obras Publicas, Secretaria de Recursos Hidraulicos y Comision Federal de
Electricidad.*°

Durante los primeros tres afios de construccion, se tendria una disponibilidad de recursos
de 48.6 millones de ddlares como inversion inicial. Monto que seria recuperado a través
del aeropuerto, uso del aliscafo, campo de golf, zonas comerciales y venta de terrenos,
pues INFRATUR adquirio el 100 por ciento de los terrenos de Isla Cancun 3.2 millones
de metros cuadrados y vendié o arrendé algunas zonas a particulares.***

Por otro lado, la inversion privada fue de 250 millones de pesos para la primera etapa,
con los cuales se construirian:

e Mil cuartos de hotel de primera.
e Un Supermercado para el abastecimiento local de bienes de consumo.

139 Proyecto de Desarrollo Turistico en Cancun. Op. Cit. p.47- 52.
149 1hid. p.55.
1 1bid. p. 82
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e La creacion de una sala de espectaculos para el entretenimiento de la poblacion local.
e Un centro comercial de lujo en la zona turistica.**

El proyecto Cancun, fue aprobado por el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, sin embargo a
su sucesor, Luis Echeverria Alvarez, no le parecié tan buena idea y echa para atras su
ejecucion en 1970, tras pensar que se trataba de un negocio particular del ex secretario
de Hacienda Antonio Ortiz Mena.**®

Dos factores ayudaron al ex presidente cambiar de opinion. El primero, seria el resultado
de pruebas y estudios que demostraban la viabilidad del proyecto y que le presento
Ernesto Fernandez Hurtado, subdirector del Banco de México.

Por otra parte, Miguel de la Madrid Hurtado, quien en ese entonces era director de Crédito
de la Secretaria de Hacienda, también apoyaba la obra y tratd6 de convencer al primer
mandatario de las bondades del plan, mandandole mensajes de los resultados de las
investigaciones.

El segundo factor que influyd, fue la visita de la Reina Isabel Il de Inglaterra a Cozumel,
quien acompafiada por Echeverria Alvarez, visitaron Isla Cancin y la Reina quedo
encantada por el lugar. Con lo cual vino la probacién del proyecto.'**

Con el respaldo del gobierno federal, se retomo el proyecto y comenzaron las obras.

2.2.2. Los primeros pobladores

El cronista de la ciudad Fernando Marti en su libro “Cancun, Fantasia de Banqueros”
menciona que el primer asentamiento costero fue Puerto Juarez con 117 habitantes,
ubicado a 8 kilometros de la zona hotelera de Cancun.

Sefiala que Emilio Maldonado y su esposa Julia Baeza Chimal, Antonio Hernandez
“Chachito”, Gabriel Garrido “Gabuch” y Rodolfo Leal Moguel, “Rudy”, fueron los primeros
habitantes de Cancun, quienes se dedicaban a cuidar cocales y vivian de la pesca y la
recoleccion. 1+

En edicién de mayo del 2011 de la revista “Pioneros, pasado y presente de Quintana
Roo”, el periodista, sefala que Gabriel Garrido Argilieyes, mejor conocido como “Gabuch”,
aun vive en la zona hotelera, en una humilde palapa, en medio de los grandes emporios
hoteleros. **°

Su verdadero nombre es Emmanuel, pero su familia le llamaba Gabriel y de ahi su
sobrenombre.

2 Garcia de Fuentes, Ana. Cancun: Turismo y Subdesarrollo Regional, México UNAM, 1979. p.85
3 Eonatur 35 afios: Unica historia narrada por sus fundadores y protagonistas. Op. Cit. p. 21
144 o
Ibid. p. 36
145 Marti, Fernando. Cancun; Fantasia de Banqueros, la construccién de una ciudad turistica a partir de cero. México, 1985 p.20- 21.

146 Verdayes Ortiz, Francisco. “Localizamos a Gabuch”. Revista: Pioneros, pasado y presente de Quintana Roo. México, Mayo del
2011, afio 8, No. 99.” p. 13- 14.
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En la entrevista, quien fue uno de los primeros pobladores de Isla Cancun, recuerda que
llegé cuando tenia 28 afios y se dedico a la industria de la copra (pulpa seca del coco), a
la caza de cocodrilos y a la captura de langosta.

Su aspecto fisico, segun la foto publicada, es de un hombre de 90 afios, sin embargo él
asegura tener 70. Esta ciego desde hace ocho afios y padece diabetes actualmente.

Pero, no todos los pioneros corrieron con la misma suerte.

Con el comienzo de las obras en 1970, fue necesaria la mano de obra para la limpieza del
area, el dragado y relleno de la zona y la construccion de hoteles.

Segun el cronista Marti, el primer campamento se establecio en enero de ese afio, el cual
estaba compuesto por trabajadores de la empresa Consorcio Caribe a la que INFRATUR
encomendo las primeras obras.

La situacion de los primeros pobladores, no fue facil, pues habitar en un lugar en donde
no se contaba con servicios basicos, en medio de la selva y mosquitos acechando, no
resultaba muy atractivo.

El ingeniero Rafael Lara y Lara, uno de los pioneros de Cancun, recibié una invitacion por
parte del ingeniero Manuel Morales Zacarias quien era director técnico de INFRATUR
para colaborar en el proyecto.

En charla con el pionero, efectuada en su despacho ubicado en Plaza Nader, en Cancun,
Quintana Roo, recuerda que fue durante un viaje de negocios, en pleno vuelo, donde
recibio la mejor oferta de su vida.

“Me senté junto al sefior Manuel Morales. Yo iba apurado haciendo mis apuntes para
tratar con el director de Puentes en México y cuando terminé me dijo: ¢Qué hacias? y le
expliqgue que me dedicaba a hacer puentes, y antes de terminar el vuelo me invitd a
trabajar con él”.**’

El director técnico de INFRATUR, le explicé el objetivo de crear Cancun y el contenido de
la propuesta turistica.

“Me explicé todo y la idea de crear un centro turistico que le diera trabajo a gente de
Quintana Roo y Yucatan quienes estaban pasando una crisis de henequén” agrego.

Asi, el ingeniero Lara decidié pedir permiso en su trabajo como constructor de puentes y
probar suerte en el Proyecto Cancun.

Sin embargo, luego de un viaje de trabajo a Cancun, durante el cual acompafio a su jefe a
realizar una supervision por aire de los avances de la obra; el ingeniero, originario de
Campeche, quedo6 prendado de las maravillas del lugar.

147 \fer Anexo 1. Entrevista con el Ing. Rafael Lara y Lara. 30 de julio 2011, Cancun, Quintana Roo.
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“Llegamos en el avién del Banco de México y volamos todo lo que seria Cancun. Era un
dia increible, sin nubes soleadisimo, todos los cocales preciosos, una laguna divina, el
mar, jOlvidalo! Yo quedé fascinado”, relata con una sonrisa en el rostro.

“Al segundo dia, aterrizamos en Isla Mujeres, cruzamos y vimos todo. Ese dia, hubo un
asunto por resolver y me lo dieron a mi y lo resolvi. Fue cuando el encargado de los
trabajos de la empresa, dijo: déjelo y nos quitamos de lios de ir y venir y no se atrasa la
obra, y me quedé”.

Aclara que en un principio se quedd como encargado provisional de las obras
preliminares del proyecto, pues estaban a la espera de un ingeniero “muy chicho”, como
€l menciona, pero éste, nunca llegé.

“Nunca llegd, entonces me encargué de todo, de dragados, de rellenos, de agua, luz, de
todo hasta de 1970 al 1976.

El ingeniero, quien aflos mas adelante fuera presidente municipal de Cancun, fue el
primero que construyd una casa particular en la ciudad a donde se establecié con su
familia.

Ademas fue el encargado de supervisar las obras de dragado y relleno a fin de ampliar las
dimensiones de la isla de 50 metros hasta 250 o 300 metros y asi tener espacio para la
construccién de los grandes hoteles de lujo.**®

“Se hicieron célculos de que cada cuarto de hotel generaria 15 habitantes, entre los
empleados del mismo hotel, taxistas, choferes de autobus, comercio. El plan contemplaba
una ciudad para 250 mil habitantes”, recuerda el ingeniero, pero esta cifra se super6 por
mucho.**

Otro de los pioneros que menciona Marti, es el ingeniero Daniel Ortiz quien fuera el
encargado de abrir brecha y construir un puente de provisional sobre el rio Nichupté. Sélo
le hacia falta la mano de obra. Asi que se dio a la tarea de buscarla por el lugar.

En ese entonces los escasos lugarefios se dedicaban a trabajar el chicle, pero la actividad
pasaba por un mal momento, situacion que aprovecho6 Daniel Ortiz para invitara a unos 80
chicleros a trabajar en la obra.

Al correrse la voz de que habia trabajo en Isla Cancun, la mano de obra comenzé a llegar.
Poco a poco y de distintas partes de la peninsula principalmente de Yucatan, comenzaron
a establecer campamentos.

Y como en un campamento siempre hace falta la comida, el cronista menciona
especialmente a Alicia y Luisa Canché como las primeras cocineras de Cancun. **°

A los trabajos se unieron personas como: Pedro Dondé Escalante quien realizoé estudios
ambientales, Leopoldo Solis Manjarrez en el dmbito econdémico y Carlos J. Nader

148 canciin; Fantasia de Banqueros. Op. Cit. p.42.
9 Entrevista con el Ing. Rafael Lara y Lara.
%0 Canciin: Fantasia de Banqueros. Op. Cit. p. 43
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encargado de la compraventa de los terrenos. Sin embargo los responsables del proyecto,
seguian siendo Ernesto Fernandez Hurtado y Enrique Savignac.

Segun narra el cronista, de las 7 mil hectareas de tierra firme, poco mas de 2 mil eran
terrenos nacionales, por lo que no habria inconveniente por parte del gobierno federal,
mientras que casi 5 mil eran parcelas ejidales de Isla Mujeres. Dichos predios serian
nacionalizados y entregados a los responsables del desarrollo.™*

Solo quedaban algunas hectareas propiedad de particulares, a lo que Carlos Nader, se
dio a la tarea de comprarlos, a pesar que de la mayoria de ellos no deseaba vender.

El libro “Fonatur: 35 afios”, menciona el caso especial de tres terratenientes quienes se
negaban a vender, pero finalmente cedieron tras conseguir un buen pago. Ellos son:
Ingeniero Ponce de Mérida, duefio de Punta Nizuc; José de JesUs Lima, duefio de los
Cocales y Ausencio Magafia duefio de Punta Cancin.'?

Cuando Nader transportaba los documentos notariales que otorgaban al Banco de México
la propiedad de la isla, muri6é en un accidente de avidon cuando regresaba a Chetumal.

Por esa razon, se decidié que la primera calle que se construyera en Cancun se llamara
Nader. 3

Otra de las avenidas principales de Cancun es Javier Rojo Gomez, quien en vida fuera
gobernador del entonces territorio de Quintana Roo, apoyd el proyecto y trazd la
cuadricula de la red carretera estatal, mejord las comunicaciones con las islas y multiplico
el presupuesto local. Muri6 a causa de una enfermedad en los afios 70’s.

Poco a poco, tanto la ciudad como la zona turistica, fueron tomando forma. El urbanista
Javier Sol6rzano, el primero de su profesion en llegar a la zona, fue quien ademas de
darle perfil a la zona de playas, adopto el disefio llamado “plato roto” para trazar las calles
y dividir la ciudad en manzanas y supermanzanas como se conocen actualmente.*®*

En 1973, lleg6 a Cancun el licenciado Luis Roberto Arce Lara quien, como muchos,
escucho hablar de las obras que se realizaban en la isla y lleg6é con miras a establecer un
negocio de artesanias en la nueva ciudad.

“Llegué en el 73 a establecerme. Se me ocurrié poner un negocio de venta de artesanias
como hacia en Hidalgo, pero no salié6 nada”, recuerda durante una breve charla personal
en su oficina de Bienes Raices que actualmente tiene en Canctn.'*

No fue hasta 1974, cuando se abrieron los primeros hoteles y comenzaron a llegar los
primeros turistas, que el licenciado en Economia, logré ver los primeros frutos de su
negocio.

! |bid. p. 29
152 Fonatur 35 afios: Unica historia narrada por sus fundadores y protagonistas. Op. Cit. p. 38.
153
Ibid. p. 37.
13% Canctn: Fantasia de Banqueros. Op. Cit. p. 28
155 Ver anexo |. Entrevista con el Lic. Luis Roberto Arce Lara. 30 de julio 2011, Cancun, Quintana Roo.

52



Luis Arce fue el uno de los primeros vendedores de artesanias en la zona hotelera.

En eso mismo afio, conocid al que fue el primer presidente municipal de Cancun Alfonso
Alarcon Morali quien al conocer su preparacion en finanzas, decidié6 nombrarlo Tesorero
Municipal en 1975, cuando asumié la alcandia.

“Yo estudie a Monterrey y llegué a trabajar en el gobierno del estado de Pachuca Hidalgo
y cuando empezé aqui lo de la creacion del municipio, empecé a platicar con el presidente
municipal Alfonso Alarcon. Ya tenia experiencia, ya conocia el funcionamiento de la
Tesoreria y me nombraron Tesorero” relato.

A la lista de nombres que se encargaron de construir el emporio se suma el ingeniero
Manuel Castro quien en menos de cuatro meses y por indicaciones de Garcia de la Torre,
construy6 la primera pista de aterrizaje en la entrada de la ciudad cuya torre de control se
fabrico de palos y palmas. Hoy en dia, se puede ver una réplica de esa torre en el centro
del distribuidor vial a la entrada de la ciudad.

2.2.3. El crecimiento

La oferta de trabajo fue el principal factor para atraer a cientos de trabajadores tanto de la
zona como de los estados vecinos como Yucatan y Campeche, por lo cual, en poco
tiempo la poblacion comenzé a crecer.

En 1973, se contaban alrededor de 6 mil personas viviendo en campamentos y en
asentamientos irregulares. El crecimiento tan acelerado de la poblacion trajo como
consecuencia el desorden en la poblacion y la falta de servicios basicos.

El pionero Rafael Lara y Lara quien llegé en 1970 a Cancun y participo en los trabajos de
su fundacién, sefala que la ciudad fue planeada para 250 mil habitantes, No obstante, el
censo del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Cancun tiene
661,176 habitantes. Es decir, el plan fue rebasado por 411,176 habitantes.*®

“Se hicieron célculos de que cada cuarto de hotel generaria 15 habitantes; entre los
empleados del hotel, taxistas, choferes de autobus, comercio. Una ciudad para 250 mil
habitantes”, apunta el pionero. **’

Por otra parte, el 24 de marzo de 1974, nacio el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) de la fusion de INFRATUR y FOGATUR (Fondo de Garantia y Fomento al
Turismo). Este ultimo creado en 1956, para impulsar la infraestructura turistica.

Con esta fusion de fideicomisos, FONATUR nace con un crédito de 20 millones de
ddlares para contribuir al financiamiento del programa de infraestructura turistica en Isla
Cancin.*®

El Banco de México participaria con un crédito inicial de 270 millones, con lo cual, se
presentaron avances considerables en las obras.

1% Anuario Estadistico de Quintana Roo, 2010. INEGI. (En linea) Direccién URL:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est
"Entrevista con el Lic. Luis Roberto Arce Lara.

%8 Fonatur 35 afios: Unica historia narrada por sus fundadores y protagonistas. Op. Cit. p. 35
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El Proyecto Cancun comenzd a operar en 1974 con una superficie total de 12 mil 700
hectareas divididas en tres zonas para su uso de suelo: La zona turistica que representa
el 17.7 por ciento del total. La urbana con el 29.1 por ciento y de conservacion o reserva
ecoldgica con el 53.2 por ciento, correspondiendo el 38 por ciento a un area lacustre y
15.2 por ciento a un area de tierra firme. **°

En ese afio, comenzaron a abrir sus puertas algunas villas como: Villas Tacul con 27
habitaciones, Maya Caribe con 34 habitaciones, Playa Blanca con 75 y Bojorquez con 48.

Sin embargo el primer hotel de cinco estrellas en la isla fue El Presidente inaugurado en
1975 con 197 habitaciones. Le siguié el Camino Real con 256 habitaciones, Aristos
Cancln con 222, Garza Blanca con 60 y Canculn Caribe con 208.°

Por otro lado, la ola de inmigrantes que llegaban en busca de oportunidades laborales,
crecia cada vez mas, sin control y mucho mayor que la oferta de servicios.

En 1970 la poblacion del municipio de Benito Juarez con cabecera en Cancun, era de
12,162 habitantes y para 1995 fue de 331,696 habitantes. ***

Segun cifras del IX Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990, la proporcion de la
poblacion residente en Quintana Roo que no nacio en la entidad es de 57% ocupando el
primer lugar nacional.

Para el municipio de Benito Juarez la proporcion de residentes del municipio que no nacié
en el estado de Quintana Roo es del 74%.%?

El 8 de octubre de 1974, Quintana Roo se convirti6 en un estado libre y soberano,
dejando de ser un territorio que dependia de la federacion para subsistir en su totalidad.

El 10 de abril de 1975 a las 8 de la noche en el area central de la Supermanzana 22
(Pargue de las Palapas), Alarcon Morali se convierte en el primer presidente municipal
constitucional de Benito Juarez.*®®

En 1975 se cred el Fideicomiso Puerto Juarez, un organismo en el que participaron
Fonatur y el gobierno del Estado, con la mision de reubicar a la gente que llegaba a vivir a
los terrenos, pues desde que se crearon los campamentos que albergaban ingenieros,
arquitectos, albafiles y sus familias para la urbanizacion de Isla Cancan. El cronista
sefiala que se regularizaron alrededor de 60 hectareas.'®*

Otra de las medidas que se tomaron, fue reubicar el mercado que se habia creado de
manera irregular y sin control en la esquina de la avenida Tulum y Lopez Portillo, donde
hoy se conoce como el “crucero”.

9 |bid. p. 42.
1% cancuin: Turismo y Subdesarrollo Regional. Op. Cit. p.89
Valle Flores, Omar. Retrato colectivo de una comunidad inmigrante; los trabajadores del turismo de la ciudad de Cancun, al inicio
(116<§I Siglo XXI. Tesina, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, UNAM, 2004. P.24.
Ibid. p. 24
183 Canciin la historia.com. Portal en linea. Fecha de consulta: 20 de julio de 2011. Direccién URL:
http://www.cancunlahistoria.org/cancun/Alcaldes/alfonso_alarcon.html.
%% Fonatur 35 afios: Unica historia narrada por sus fundadores y protagonistas. Op. Cit. p. 52, 72.
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El primer presidente municipal, Alfonso Alarcon los acomodo en el mercado Javier Rojo
Gomez, mejor conocido como Mercado 23 (por estar ubicado en la Supermanzana del
mismo numero). Pero al poco tiempo, surgieron expendios clandestinos de vino, y
prostituciéon encubierta.

Para 1977 en Cancun vivian ya 25 mil habitantes y en 1979 habia ya, 41 hoteles con 400
mil visitantes. El destino ya se estaba posicionando como uno de los mas atractivos para
el turismo nacional e internacional.®®

“Crecimos muy rapido y al crecer rapido no maduramos lo suficiente. Ademas
desatendimos cosas importantes y los presidentes municipales que llegan tienen poco
dinero y grandes problemas” apunta el cronista Fernando Marti en breve charla desde las
oficinas de la revista “Latitud 21", que él mismo preside en Cancun.'®®

Los presidentes municipales de Cancun, Benito Juarez fueron:

Alfonso Alarcén Morali (1975-1978)

Felipe Amaro Santana (1978-1981)

José Irabien Medina (1981-1984)

Joaquin Gonzalez Castro (1984-1987)

José Gonzalez Zapata (1987-1990)

Mario Villanueva Madrid (1990-1991)

Jorge Arturo Contreras Castillo (1991-1993)
Carlos Javier Cardin Pérez (1993- 1995)
Edmundo Fernandez Meza (1995-1996)
Rafael Laray Lara (1996-1999)

Sonia Magaly Achach Solis (1999-2002)
Juan Ignacio Garcia Zalvidea (2002-2005)
Carlos Canabal Ruiz (2005, interinato)
Francisco Antonio Alor Quezada (2005-2008)
Gregorio Sanchez Martinez (2008-2010)
Latifa Muza Simoén (2010, interinato)

Jaime Hernandez Zaragoza (2010-2011)
Julian Javier Ricalde Magafa (2011-2013)

Cumbre Norte Sur

Sin duda uno de los primeros eventos de talla internacional que se llevo al cabo en
Cancun, fue la Reunion Internacional sobre Cooperacion y Desarrollo (Cumbre Dialogo
Norte- Sur) en la cual participaron 22 jefes de estado de todo el mundo.

La reunion se llevé al cabo el 22 y 23 de octubre de 1981 copatrocinio del gobierno de
Austria, en las instalaciones del hotel Sheraton. Su objetivo era la union de fuerzas de los
paises participantes para el logro de un Nuevo Orden Econdmico Internacional.

165 Retrato colectivo de una comunidad inmigrante. Op. Cit. p.24.
166 Ver Anexo |. Entrevista con Fernando Marti. 29 de julio 2011, Cancin, Quintana Roo.
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Los temas principales de la agenda de la Cumbre fueron: seguridad alimentaria y
desarrollo agricola, cuestiones monetarias y financieras, energia, comercio, e industria de
los productos béasicos. Los paises asistentes fueron: Arabia Saudita, Argelia, Bangladesh,
Brasil, Costa de Marfil, China, Filipinas, Guyana, India, Nigeria, Tanzania, Venezuela,
Yugoslavia, Alemania Federal, Austria, Canada, Estados Unidos, Francia, Japén, Reino
Unido, Suecia, y el anfitrion México.

Para conmemorar esta importante reunion mundial, en ese mismo afio, se construyé en
Cancan un monumento que originalmente era un conjunto de figuras geométricas de
hierro, ubicada en medio de la glorieta donde cruzan las avenidas Tulum y Coba.

Sin embargo, con el paso del tiempo las figuras cambiaron a estrellas y caracoles de mar,
por ello, los pobladores le comenzaron a llamar “Glorieta del Ceviche”.

Desde entonces Cancun ha sido sede de innumerables eventos de talla internacional, en
diferentes &mbitos como el deportivo, artistico, politico, social, etcétera, cuya realizacion
deja multiples beneficios al pais y a los pobladores.

2.2.4. Cancun, caracteristicas socioculturales

Cancun se ubica a 21°10’ latitud norte y 86°50’ oeste, a una altitud de 10 metros sobre el
nivel del mar.

Se concibié como un poligono de 12,700 hectareas, correspondiente a tres secciones: la
zona turistica que cubre 11.01% de la superficie total; la urbana que cubre 21.54% vy la de
conservacion y el sistema lagunar Nichupté, que abarca el 67.44%.%

El pasado 20 de abril de 2012, Cancun cumplié 42 afios de su creacion donde su principal
atractivo siguen siendo sus blancas playas, el mar turquesa, su arqueologia y los 25
kilbmetros de hoteles, bares, discotecas, restaurantes ubicados a lo largo del bulevar
Kukulcan, ademas de atracciones deportivas, ecologicas y de aventura.

Clima

Tiene mas de 243 dias despejados al afio, con horas sol continuas y sin nubosidad. El
maximo de dias soleados se alcanzan en los meses de marzo y abril con 25 dias en
promedio.

El clima tropical, es céalido subhumedo con ligeras lluvias en verano, lo cual lo hace
atractivo al turismo y las actividades en la playa y cenotes, principalmente. La temperatura
media anual es superior a los 26° C en la franja costera.

Cancun, como toda la Peninsula de Yucatan, esta ubicado en una zona de gran actividad
ciclonica, cuya temporada de huracanes se registra del primero de junio al 30 de
noviembre, aunque los meses de mayor riesgo son septiembre y octubre.

87 Fondo Nacional de Fomento al Turismo. Secretaria de Turismo. Portal en linea. Fecha de consulta 26 de julio del 2011. Direccién

URL: http://www.fonatur.gob.mx.
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Cabe recordar que los huracanes mas fuertes que han golpeado este destino son: el
huracan Gilberto en septiembre de 1988 y Wilma en octubre del 2005.1%®

Turismo

Actualmente Cancun cuenta con 178 hoteles, de los cuales, 66 son de cinco estrellas y
gran turismo, lo que corresponde a 33 mil 573 cuartos de hotel, de los cuales 25 mil 591
son de gran lujo.**®

En el 2009, este destino registro la llegada de 4 millones 96 mil 898 turistas, de los cuales
un millén 753 mil 221 nacionales y 2 millones 343 mil 677 extranjeros. **°

Cada afio, Cancun trae una importante cantidad de divisas al pais, es fuente de trabajo
directo o indirecto para el 80 por ciento de la poblacion y tiene el segundo aeropuerto mas
grande de México con 54,729 vuelos anuales.

En el 2010, Quintana Roo capté 11,500 millones de ddlares de derrama econémica por
concepto de turismo, segun informo Carlos Joaquin Gonzélez, presidente de la Comision
de Turismo en la Camara de Diputados.*”

En cuanto al flujo de turistas, las estadisticas que se manejan y con base al barémetro
hotelero sefialan que Cancun recibié la visita de tres millones 107 mil 326 personas en
2011 por tres millones 15 mil 690 vacacionistas de 2010, un aumento de 91 mil 636
paseantes.'’?

Como destino turistico, brinda servicios de alta calidad para deportes acuaticos, buceo en
escenarios naturales, pesca de altura o deportes extremos; ademas por sus mares, pasa
el segundo arrecife de coral mas grande del mundo.

Para jugar golf, Cancun ofrece campos profesionales de 18 hoyos, con vistas
panoramicas al mar Caribe, a la laguna Nichupté y a vestigios mayas. Otro gran atractivo
de este destino es su cercania a importantes centros arqueoldgicos como Tulum y Coba
en Quintana Roo y Chichén Itza y Uxmal en Yucatan.

Cabe destacar que Cancun cuenta con la infraestructura hotelera y de servicios, para
realizar convenciones, congresos y eventos internacionales con la atencién adecuada
para los visitantes.
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Enciclopedia libre Wikipedia. Fecha de consulta 26 de julio del 2011. Direccién URL:
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Tan solo en el 2011, el Cancun Center Conventions & Exhibitions capté una derrama
econdmica de 25 millones de dolares y para este afio, se espera duplicarlo a 50 millones
de délares, pues el niimero de participantes se elevara de 16 mil a 30 mil.*"

Habitantes

El nimero de habitantes en la ciudad de Cancun, siempre esta en constante movimiento,
debido a la migracion de personas de todo el pais y el extranjero, pues llegan a radicar a
este destino turistico en busca de trabajo y una mejor manera de vivir.

Asi, cada dia llegan personas de todas partes de México, sin registrar su entrada 0 su
salida de la ciudad. Algunos suelen quedarse afos, pero otros sélo se quedan algunos
meses, durante los cuales demandan servicios bésicos como cualquier otro habitante.

De la misma forma, extranjeros llegan de visita y sin informan a la instancia
correspondientes (Instituto Nacional de Migracion) se quedan a radicar en la ciudad de
manera ilegal.

Segun el censo del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
todo el pais hay una poblacion de: 112 millones 336 mil 538 habitantes; de los cuales un
millén 325 mil 578 viven en Quintana Roo.*"*

El municipio de Benito Juarez, cuya cabecera es Cancun, tiene 661,176 habitantes, de los
cuales 334 mil 945 son hombres y 326 mil 231 mujeres.

Sin embargo, al 2011 y de manera extraoficial, se calcula que son mas de un millon de
habitantes por el crecimiento tan acelerado del municipio debido al fendbmeno migratorio.

El Anuario Estadistico de Quintana Roo, al 2005 registr6 una poblacion de 572 mil 973
habitantes en Benito Juarez de un total de un millén 135 mil 309 en todo el estado. Lo
cual, lo coloca en el primer municipio con mayor numero de habitantes en la entidad,
seguido por Othon P. Blanco con 219 mil 763 habitantes y Solidaridad con 135 mil 512
habitantes.”

Poblacién total del Estado y del Municipio de Benito Juarez a través de las décadas.’®

Afo 1960 | 1970 | 1980 1990 2000 2005 2010

Q.Roo 50,169 | 88,150 | 225,985 | 493,277 | 874,963 | 1,135,309 | 1,325,578

Benito 7,562 | 12,622 | 37,190 |176,765 | 419,815 | 572,973 661,176
Juarez

El periodo mas dinamico en cuanto a crecimiento poblacional del municipio de Benito
Juérez donde se ubica Cancun, va de 1980 cuando la poblacion municipal era de 37,190

% Noticaribe. Anticipan derrama econémica de 50 mdd por congresos en Canctin. 10 de enero de 2012. Fecha de consulta: 28 de julio

de 2011. Direccion URL:

http://www.noticaribe.com.mx/cancun/2012/01/anticipan_derrama_economica_de 50 mdd por_congresos en_cancu.html
" INEGI. Quintana Roo. Fecha de consulta 28 de julio. Direccién URL: http://www.inegi.org.mx/default.aspx?

78 Anuario Estadistico de Quintana Roo, 2010. Op. Cit. p. 56

78 Cuaderno Estadistico Municipal. Benito Judrez, Quintana Roo. INEGI. 1993. p.11
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habitantes, al 2000 cuando la poblacion llegé a 419,815 habitantes, es decir en 20 afios,
la poblacion aumento 11 veces mas.

Benito Juarez, se caracteriza por ser un lugar donde predomina la gente joven con una
edad promedio de 24 afos.

Migracion
En junio del 2005, el INEGI registré un saldo neto migratorio interno en Quintana Roo, de
91,984 habitantes, después del Distrito Federal y del Estado de México, con un total de

143,899 inmigrantes y solo 51, 915 emigrantes y una poblacion de 5 afios o mas residente
en la entidad de 1,052,259 habitantes. '’

Los movimientos migratorios se presentan en su mayoria en los municipios de Benito
Juarez y Solidaridad.

De los 661,176 habitantes de Benito Juarez, 408,857 personas nacieron en otra entidad,
es decir, el 61.8 por ciento de la poblacion, llegaron a vivir al municipio procedentes
principalmente de Yucatan (125,609 personas), Distrito Federal (58,692 personas) y
Tabasco (50,343 personas).'™®

Lugar de | Yucatan Distrito Tabasco Veracruz Chiapas
nacimiento Federal

Habitan en | 125,609 58,692 50,343 49,108 35,624
Benito J.

Vivienda

Al 2010, el INEGI, contabiliz6 188,522 viviendas particulares, con un promedio de 3.5
habitantes por casa.

Nacimientos 13,663 en el 2008 con 1,889 defunciones en el mismo afo.

Salud v Educacioén

Un total de 425,874 personas son derechohabientes y 31,939 tienen seguro popular,
segun cifras del 2009. Un total de 211, 732, no tienen ningun seguro y hay 43 unidades
médicas, dentro de las cuales se cuenta un Hospital General y uno de Especialidades.

De una poblacion de 359 mil 048 personas mayores de 12 afios en el municipio, 13 mil
556 no tienen escolaridad. Sin embargo entre quienes si tienen estudios, predomina el
bachillerato.

Religién

Y7 Conteo de poblacién y vivienda 2005. INEGI. En linea. Fecha de consulta; 28 de julio de 2011. Direcciéon URL:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=10398&s=est

8 Anuario Estadistico de Quintana Roo, 2010. Gobierno del Estado de Quintana Roo. INEGI. 2010. En linea. Fecha de consulta: 28 de
julio de 2011. Direccion URL. http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?ent=23
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La religion que predomina entre los habitantes de Cancun es la catolica con 419 mil 356
devotos, le sigue las protestantes y evangélicas con 93 mil 415 seguidores y Biblicas
diferentes a Evangélicas 29 mil, 562 seguidores.

Con menor numero de fieles, se encuentra la judaica 446, seguidores, 757 profesan otras
religiones y 86 mil 644 no tienen religion. 30 mil 996 personas no especificaron.

2.3. De Direccién a Secretaria

El plan maestro de Cancun elaborado en 1970, contemplo la creacion de la zona hotelera,
un aeropuerto, un campo de golf, un gran desarrollo turistico y la zona urbana. Sin
embargo, no se contempld, en primera instancia, la creacién de una policia local.

La construccion de hoteles y la oferta laboral, principalmente en el ramo de la
construccion, se transformé en un iman de personas quienes se fueron asentando poco a
poco en campamentos desordenados.

En ese tiempo Quintana Roo era territorio, por lo que estaba conformado por cuatro
delegaciones: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres y Othén Pompeyo Blanco.

Para 1970, Cancun pertenecia a la subdelegacién de Puerto Juarez concerniente a la
delegacion de Isla Mujeres.

En entrevista, el cronista de Cancun, Fernando Matrti, sefiala que en ese entonces Puerto
Juéarez, tenia 117 personas, mientras que Cancun estaba entre las 300 y 500 habitantes,
debido a la llegada de trabajadores de la construccion.'’®

A falta de personal, Pablo Pacheco, subdelegado de Puerto Juarez, a bordo de una
bicicleta, hacia las labores de cartero, velador, mensajero y policia.

El ingeniero Rafael Lara y Lara, pionero de Cancun, en breve charla, recuerda que de
presentarse algun pleito en los campamentos de los trabajadores, Pablo Pacheco tenia
gue mediar con la gente involucrada o mandar a la céarcel a los infractores, los cuales eran
encerrados en una pequeiia celda en Puerto Juarez, donde habia una representativa
estacion de policia.*®°

“En casos mas graves tenia que avisar a la delegacién de Isla Mujeres, pero en realidad
solo eran pequefios incidentes” menciona el pionero.

Segun relata el periodista Dario Alcocer, la pequefia estacién de Policia de Puerto Juarez,
contaba con seis policias preventivos que tenian como base la delegacion de Isla Mujeres
donde uno de sus primeros directores fue Antonio Pastrana quien estuvo al frente en el
afio de 1955.%8!

179
180

Entrevista con Fernando Marti. Op. Cit.

Entrevista con el Ing. Rafael Lara y Lara. Op. Cit

181 Secretaria Municipal de Seguridad Publica. Portal en linea. Fecha de consulta 10 de julio del 2011. Direccién URL:
WWW.Sspcancun.mx. .
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En 1974, se decretd a Quintana Roo como un estado libre y soberano, lo que trajo como
consecuencia la creacion del municipio de Benito Juérez el 10 de abril de 1975, quedando
como presidente municipal Alfonso Alarcén Morali.

2.3.1. Policia Preventiva

Fue el primer edil, Alfonso Alarcon Morali, quien nhombré a Victor Garcia Rojas como el
primer Director de la Policia de Cancun, conformada por 15 policias aproximadamente.

Antes de ser nombrado como el primer jefe policiaco, Victor Garcia Rojas, se desempefid
como taxista y posteriormente prestd el servicio de vigilancia privada en la zona hotelera
utilizando para ello, un uniforme de color blanco.

El cronista de la ciudad, indica que de los guardias de seguridad de Fonatur quienes
trabajaban en las obras de construccion del destino, salieron los primeros integrantes de
la policia local.

El libro de Fonatur 35 afos, sefiala que Alfonso Covarrubias, director del proyecto de
Cancun sugiri6 la creacion de la policia local con jovenes de la region.

“Un dia pregunté si habia policias y me dijeron que no. Entonces le dije a mi equipo: hay
que formarla y como tenia que dar el ejemplo invité a varios jovenes que pasaban por la
construccién a que formaran parte de la seguridad de la localidad”. 182

Fonatur, construyo el palacio Municipal de Benito Juarez, mercados, un hospital, escuelas
y las instalaciones de la primera corporacion policiaca, ubicada, en aquel entonces, sobre
avenida Tulum a un costado de la presidencia.

“Habia una celda amplia con barrotes, una oficina del jefe y bafios para los policias y para
los detenidos. Realmente se detenia a puro borracho”, apunta Lara y Lara.

En entrevista, Luis Roberto Arce Lara, primer tesorero municipal, durante la
administracion de Alarcon Morali, recuerda que a falta de presupuesto, tuvieron que rentar
tres vehiculos tipo “vocho” para los primeros policias.

“En aquel entonces lo que hicimos fue rentar patrullas; con la Volkswagen hicimos
contrato de arrendamiento de vochos. Entonces fueron de esa manera porque no habia
dinero para comprar”, recuerda el hoy empresario. '

Agrega que el ingreso del Ayuntamiento era muy bajo, pues habia alrededor de cinco
comercios en la zona hotelera, cinco hoteles y los ingresos de impuesto predial y las
multas de transito, eran para el gobierno del estado.

Cabe mencionar que los primeros policias, vestian un uniforme color kaki y cargaban un
tolete, un silbato y so6lo algunos tenian pistola y patrullaban a bordo de tres vehiculos
rentados, aunque la mayoria de las veces efectuaban sus recorridos a pie.

182

1o Fonatur 35 afios: Unica historia narrada por sus fundadores y protagonistas. Op. Cit. p. 46.

Entrevista con el Lic. Luis Roberto Arce Lara. Op. Cit
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Dario Alcocer, sefiala que ademas de su salario, el cual era bajo, recibian aportaciones o
donativos de la ciudadania para cubrir en parte su sueldo. %

Victor Garcia junto con otros diez elementos, fueron enviados a la Ciudad de México para
tomar un curso policial de aproximadamente 15 dias y luego retornar a esta ciudad de
Cancun para entrar ya en funciones especialmente en la zona hotelera.

Sin embargo, en aquel entonces los incidentes policiacos no pasaban a mayores, pues la
mayoria eran detenidos por ingerir bebidas embriagantes y disturbios en la via publica, a
pesar de la gran cantidad de personas que llegaba al destino.

Posteriormente, el presidente municipal nombr6 a Jorge Chejade como jefe de la Policia
Preventiva, quien tenia experiencia en ese rubro en Mérida.

“Eso fue conveniente porque cuando se vino él se trajo de inicio 10 personas de alla, que
habian trabajado en la policia, después estuvieron reclutando mas policias” recuerda Arce
Lara, originario del estado de Hidalgo.*®°

Chejade, quien dur6 afio y medio en el cargo, trajo hombres y mujeres con experiencia y
ya tenian identificados algunos delincuentes.

El primer tesorero, recuerda que para 1976, gestiond un subsidio extra al municipio de
Benito Juarez de parte del gobierno federal, el cual le fue concedié y en ese afio le
otorgaron 27 millones de pesos.

“En el 76, logré un subsidio tres veces lo que era nuestro presupuesto municipal y con eso
ya compramos nuevas unidades para la policia” destaca.

Sin embargo, ese dinero, lo debian repartir no sélo para la compra de vehiculos para la
policia, que ese entonces ya tenia alrededor de 25 elementos, sino también para
unidades de las distintas areas del municipio.

Ante la ola de personas quienes llegaron a vivir al destino, la necesidad de mas policias
fue creciendo, lo mismo que el tipo de delitos, pues ya no sélo eran los borrachitos, sino
ya se comenzaban a presentar los primeros robos.

Pero, eran pocos los interesados en ingresar a las filas de la corporacién, pues los
empleados de la construccion ganaban bien y sin arriesgarse a tratar con maleantes.

Por lo anterior, fue necesario salir a bordo de un autobus a reclutar personal interesado en
ser policia en los estados circunvecinos de Quintana Roo como Tabasco, Oaxaca y
Chiapas y cubrir las necesidades del creciente polo vacacional. 2

En breve charla, Fernando Marti, comentd que en un principio, los creadores de Cancun
imaginaban una policia modélica, “iban a tener un casco como los policias ingleses, iban

8 gSecretaria Municipal de Seguridad Publica. Portal en linea. Fecha de consulta: 10 de julio del 2011. Direccion URL:

WWw.Sspcancun.mx
18 Entrevista con el Lic. Luis Roberto Arce Lara. Op. Cit
188 secretaria Municipal de Seguridad Publica. Portal en linea. Fecha de consulta 10 de julio del 2011. Direccion URL:
Www.sspcancun.mx. .
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a andar en bermuda, con un silbato en la calle y los visitantes los iban a obedecer y lo que
»n 187

sucedio fue que nuestra policias es como el resto de las policias del pais”.
Antes de terminar el trienio de Alfonso Alarcén Morali, asumio el cargo de director de la
Policia, el Mayor Enrique Bigurra.

En una nota del periddico Novedades de Quintana Roo, publicada el 4 de julio del 2011, el
Doctor Rubio, dentista, platica un poco sobre el caracter del comandante Bigurra.

“Cuando el ex jefe de la policia de Cancun, Mayor Enrique Bigurra (qepd), llegaba a mi
consultorio -te hablo de un poco mas de 25 afos-, aparte de venir acompafiado de su
esposa, traia siempre varias pistolas que usaba como parte de sus diarias prendas de
vestir. "No te preocupes"”, me decia muy serio cuando miraba sus armas, "éstas solo las
usaré si me duele". "Ponme una cuadrilla de fulanos en frente y me vale, pero prende tu
maquinita, y mejor no te digo lo que siento", y sonreia”.!®®

Por otra parte y segun un articulo publicado por la Revista Pioneros, Carlos May fue uno
de los primeros policias de tropa, que integré la policia de Cancin.*®®

El articulo sefiala que May, humilde campesino de origen yucateco, llegé en busca de
nuevas oportunidades de trabajo, igual que muchos, luego de la estrepitosa caida de la
produccion henequenera hacia mediados de los afios 60, y ante el surgimiento en 1970
del proyecto turistico de Cancun.

“Esta también fue la razén de Carlos May Chan, un joven originario de Kimbila, Yucatan,
quien con sus escasos 18 afos de edad llegé a Cancun en 1972. El contraste era para
volverse loco de felicidad: Alla ganaba 5.50 pesos a la semana y aca empez6 con 850”.

En su primer trabajo, se desempefié como ayudante de carpinteria en el aserradero que
Infratur tenia en donde actualmente se encuentra el Palacio Municipal.

Al afio siguiente, Carlos formé parte de la recién nacida policia de Cancin: “Eramos como
seis policias por turno y se quedaban dos en la comandancia, mientras que nosotros
saliamos a patrullar en dos volkswaguen sedan. Eran mis jefes los sefiores Bigurra y
Bornio; y ahi también en la policia me pusieron el sobrenombre de ‘Pantera Rosa’, porque
era muy delgadito para ser policia”.

Con el paso del tiempo, el nimero de elementos de la corporacién fue creciendo aunque
fue dificil reclutarlos. Con tal de que se alistaran los requisitos eran minimos, pues solo
pedian la primaria terminada, como lo sefiala una convocatoria publicada en el periédico
Novedades de Quintana Roo del 9 de abril de 1986. **°

La mayoria de los policias, se alistaron mas por necesidad que por vocacion o porque “no
habia de otra”, como algunos todavia lo recuerdan.

87 Entrevista con Fernando Marti. Op. Cit

188 «Diente sano, cuerpo sano”. Vitaminoterapia. Escena, Novedades de Quintana Roo, 4 de julio del 2011. Fecha de consulta: 10 de
julio de 2011. Direccién URL: http://www.novenet.com.mx/seccion.php?id=213461&sec=5&d=04&m=07&y=2011

189 verdayes Ortiz, Francisco. “Carlos May Chan, honradez a prueba de balas” Revista Pioneros; pasado y presente de Quintana Roo,
Septiembre del 2006, Edicion nimero 34. Direccion URL:
http://www.revistapioneros.com/2008/12/04/carlos-may-chan-honradez-a-prueba-de-balas/

%0 convocatoria. Novedades de Quintana Roo. Politica. 9 de abril de 1986.
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El policia veterano, José Manuel Schultz Molina, con mas de 20 afios de servicio en la
institucion, apunta que en sus inicios nadie queria ser policia, a pesar de que los
requisitos eran muy basicos.

“Para entrar, era lo que cayera. En aquel tiempo nadie se daba de alta como policia,
todos buscaban alla en la zona hotelera porque pagaban mejor. Muchos no sabian ni
espafiol, no sabian leer, pero poco a poco se fueron capacitando y hoy muchos de ellos,
ocuparon cargos importantes”, destacé.*?*

Entrevistado en la base del grupo de Veteranos de la Policia Municipal, el comandante
Schultz agregé que muchos no sabian andar en bicicleta, lo cual fue en gran obstaculo
para formar un agrupamiento a bordo de dos ruedas.

“Muchos de ellos no sabian montar una bicicleta, pero poco apoco fueron aprendiendo”,
dijo.

2.3.2. Transito

En la década de los 80's, el gobierno del estado, decidié incorporar las ganancias que
dejaba el impuesto predial y de Transito, al municipio, de tal forma que esas areas
pasaron a formar parte de Benito Juérez.

“En el sexenio del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), se cre6 Transito municipal.
Se propuso al Congreso que se le diera a los ayuntamientos y se logré”, comenta Luis
Arce quien agrega que el primer director de Transito Municipal fue el Teniente Manuel
Ayala.'%?

En sus inicios Transito trabajo de manera independiente y atendia a la ciudadania en lo
gue hoy es el estacionamiento del centro comercial Chedraui, ubicado en la esquina de la
avenida Xcaret con Kabah.

Al paso de los afios, la poblacion de Cancun fue creciendo de manera estrepitosa y la
pequefia estacion de policia ya no se daba abasto.

Fue hasta 1998, durante el trienio del presidente municipal Rafael Lara y Lara, cuando se
construy0 la actual estacibn de Policia ubicada sobre avenida Xcaret, en la
Supermanzana 21, manzana 8, lote 3.

El ingeniero Lara recuerda: “En mi trienio, se construy6 el edificio actual, pues el original,
ya no era suficiente. Habia mas delitos y ya eran de otro tipo. La idea era que se hiciera
un edificio con estacionamiento pero no nos dio tiempo”.*%®

Agrega que “en sus tiempos” de alcalde (1996-1999) y a fin de mejorar la vigilancia en la
ciudad, establecié un programa el cual consistia en habilitar una casa donde estuvieran
los policias en contacto con la ciudadania.

191 \er anexo I. Entrevista con el veterano José Manuel Schultz Molina. 2 de agosto de 2011.
192 Entrevista con el Lic. Luis Roberto Arce Lara. Op. Cit..
193 Entrevista con el Ing. Rafael Lara y Lara. Op. Cit.
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Posteriormente esas casas, fueron sustituidas por casetas, distribuidas por toda la ciudad
para tener un contacto mas estrecho con la gente.

2.3.3. Bomberos

Por otra parte, a pesar de que el Heroico Cuerpo de Bomberos de Cancun, se creo el 15
de abril de 1976, en un principio no pertenecia a la Direccion de la Policia, pues dependia
directamente de la presidencia municipal.

Comenzaron con una base, ubicada en el cruce de las avenidas Tulum y Chichen ltza
(donde actualmente se ubican) y estaba conformado por 12 bomberos al mando de su
primer director Capitan Roberto Castillo Montelongo.

Como parte de su equipo inicial, contaban con un carro bomba, una pipa, una ambulancia
y una camioneta pick up que servia para trasladar al personal.***

Con el crecimiento de la ciudad y de la zona de playas, por ser un destino turistico, hubo
la necesidad de crear una subestacion de Bomberos, en el kildbmetro 11.5 del bulevar
Kukulcan en la zona hotelera, la cual actualmente sigue funcionando.

Fue hasta junio del 2003, con la llegada del Comandante Luis Felipe Saiden Ojeda a la
Direccion de la Policia Preventiva, que se realiza la unificacion de las tres direcciones de
servicios de emergencia: Policia Preventiva, Transito y Bomberos.

Estas tres grandes direcciones habian trabajado de manera autbnoma hasta entonces y el
cambio se realiz6 en obediencia al Bando de Policia y Buen Gobierno que contemplaba
en su articulo 47, capitulo |, esta unificacion desde 1993.

En el 2009, derivado de una reestructuracion administrativa ordenada por el H.
Ayuntamiento de Benito Juarez, Bomberos se separa de la Direccion General de la Policia
Preventiva y pasa a formar parte de la Secretaria General del Ayuntamiento.

2.3.4. Nace la Secretaria Municipal de Seguridad Publica

El cabildo del municipio de Benito Juarez, poco a poco, fue dando forma a lo que hoy es
la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

Asi, el 14 de octubre de 2005, se crea la jefatura de Estado Mayor, la cual queda
establecida con su publicacion en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, como parte del Reglamento de la Funcion Policial del Municipio de Benito
Juérez.*®®

El 28 de junio del 2006 se crea el Centro de Capacitacion Policial bajo el acuerdo del
Comisionado de la Policia DGPPTyB/001/2006, mediante el cual también se codifican los

% Manual de Organizacién de la Direccién del Heroico Cuerpo de Bomberos. Secretaria Municipal de Benito Juarez. Canclin. Fecha

de consulta: 9 de abril del 2010. Direccién URL:
http://www.cancun.gob.mx/cancun/archivos/Manualesdeorganizacion2010/secretariageneral/MO-BOMBEROS2010.pdf

% Manual de Organizacion de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. Recurso electrénico en formato PDF. Fecha de
elaboracién: 9 de abril del 2010. p. 5.
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colores de los distintivos de las bandas o insignias de las unidades organicas que
componen lo que era la Direccion General de la Policia Preventiva Transito y Bomberos.

El 27 de octubre de 2006, se aprueba por el pleno del cabildo del H. Ayuntamiento de
Benito Juéarez, tanto las reformas y adiciones al Reglamento de la Funcién Policial del
Municipio de Benito Juarez, como el Reglamento Interior de la Direccion General de la
Policia Preventiva, Transito y Bomberos con el que se establecen las relaciones
jerarquicas; las funciones y atribuciones de las Direcciones y Unidades Administrativas;
los principios normativos de disciplina; estimulos y recompensas.

También se establecen de manera detallada y expresas las causas que originan las
sanciones disciplinarias a las que se hacen acreedores los miembros de la corporacion,
asi como las instancias y procedimientos para la investigacion de conductas a través del
Consejo de Honor y Justicia, del Comité del Servicio Civil de Carrera, Asuntos Internos y
la Junta de Honor.

Finalmente, el 29 de diciembre del 2008, bajo la administracion de Gregorio Sanchez
Martinez, como alcalde de Benito Juarez, se publica el Diario Oficial del Estado el
Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada de Benito Juérez,
Quintana Roo, en el cual se establece la creacion de la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito como tal, y desaparece la Direccion General de la Policia Preventiva,
Transito y Bomberos, esto en virtud de la reestructuracion administrativa del Gobierno
Municipal.

El 5 de junio de 2009 se publica el Reglamento Interior de la nueva secretaria, donde se
establece juridicamente que la corporacion deja de ser Direcciéon General de la Policia
Preventiva y Transito para ser la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. %

Lo anterior, en cumplimiento a la disposicion del gobierno federal establecida en la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada el 2 de enero del 2009 y
gue entro en vigor al dia siguiente.

El veterano de la policia, José Manuel Schultz Molina, cierra el cimulo de recuerdos al
mencionar “nuestra corporacion poco a poco ha ido creciendo. No naci6 de golpe, los
directores y presidentes municipales han puesto su granito de arena para que poco a

poco vaya creciendo hasta llegar a ser la Secretaria que hoy tenemos”. ¥’

% |bid. p.7.

97 Entrevista con el veterano José Manuel Schultz Molina. Op. Cit.
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3.- LA SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO. ASPECTO JURIDICO
3.1- Origenes de la Seguridad Publica en México

“Donde con toda seguridad encontraras una mano
gue te ayude, sera en el extremo de tu propio brazo”
Napoleén Bonaparte.

3.1.1- Epoca precolombina

La Seguridad Publica, siempre ha estado presente en nuestro pais. Desde las culturas
prehispanicas, se tienen conocimiento de personas designadas para salvaguardar la
seguridad de otros y verificar que cada quien cumpliera con sus reglas, tradiciones y
costumbres.

Genaro Garcia Luna, actual titular de la Secretaria de Seguridad Publica, en su obra
“; Por qué 1,661 corporaciones de policia bastan?"'*®, sefiala que en la vida social de los
aztecas, aparecid la funcion preventiva la cual la desempefaban los “contecpam
pixquex”.

Los “contecpam pixquex” eran los encargados de cuidar el orden y vigilar a aquellos con
antecedentes criminales.

Por otra parte, menciona que fueron los topilli o topiles quienes ejercian la accion
persecutoria, pues se encargaban de asegurar a los delincuentes para ponerlos a
disposicion de la autoridad competente.

Luis Carlos Cruz Torredo, director de Educacion Continua del Instituto Nacional de
Ciencias penales™®®, menciona que ademas del topilli, existian los llamados “centectlapix”
los cueles tenian como funcion vigilar cierto nimero de familias e informa a los jueces de
Sus acciones.

Entre los mayas, eran los “batabs” (jefe local del pueblo; cacique), los encargados de
ejercer justicia e imponer penas severas a los trasgresores de sus costumbres.

3.1.2. Epoca Colonial
Durante la época colonial, los espafioles llegaron a implementar algunos modelos
establecidos en su pais, como consecuencia cambiaron los sistemas de seguridad y
vigilancia de los indios.

De esta manera, surgieron los conocidos como “serenos” o “guardafaroles”?®

encargaban de cuidar el orden de la ciudad y los bienes de la poblacion.

guienes se

Para el desempefio de su funcion debian tener llave de las casas y detener a cualquier
sospechoso que rondara por su lugar de vigilancia.

% Garcia Luna, Genaro. ¢Porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Pasado presente y futuro de la Policia en México.
México, Derechos Reservados, 2006. p. 25.

99 cruz Torrero, Luis Carlos. Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. México, Trillas. 1995. p. 47.

20, porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Op. Cit. p.25
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En esta época, la funcion de los topilli, pasé a manos del alguacil, cuya funcién era de
ejecutar aprehensiones y de hacer comparecer a testigos.

En 1521, se designa a un grupo de alguaciles como policia complementaria de los
alcaldes mayores.

Para vigilar el cumplimiento de las disposiciones espafiolas, existian dos regidores
llamados “fieles ejecutores”.

En 1529 se expidio el primer reglamento de policia en el cual se destaca la prohibicion a
los indios de habitar cerca de los asentamientos de los espafioles.?**

Ya en plena colonizacion de los europeos, se reglamenta en 1530 el derecho a portar
espada y en 1546, se ordena perseguir a quienes no compartian la fe catdlica.

Por primera vez, en 1612, se uso el término “policia” en una orden dictada por Fray
Garcia Guerra, Virrey de la Nueva Espafia, en la cual los policias tenian las funciones de
“mirar por el buen gobierno y adorno de la ciudad”. ?%2

Al poco tiempo, se crearon los conocidos hasta ahora como “Bandos de Policia y Buen
gobierno”, los cuales originalmente regulaban las responsabilidades entre los ciudadanos
y la autoridad, incluyendo la represion de delitos.

Luis Carlos Cruz Torrero, menciona la creacion de “La Acordada”, fuerza especial de
policia controlada por el virrey, como una imitacion de este organismo en Espafia donde
se organizaban en grupos a caballo contra la delincuencia.

Este organismo se amplié fuera de la ciudad de México y ahi se cobraba por el servicio,
sin embargo este aspecto del pago generé corrupcion.

Alrededor del afio 1794, el virrey Revillagigedo creé la “Policia de Seguridad y Ornato”,
pues pretendia no sélo preservar la seguridad sino el buen aspecto de la ciudad.?*

También establecié cuerpos de guardia llamados “vivaques” cuya funcion era auxiliara los
serenos.

3.2. Epoca Independiente. Constituciones
3.2.1. Constitucion de Céadiz

A pesar de su corta vigencia, la Constituciéon de Cadiz promulgada en Espafia el 19 de
marzo de 1812 y en la Nueva Espafia el 30 de septiembre del mismo afo, fue de gran
influencia en las leyes mexicanas de afios posteriores.

Fue suspendida por el virrey Venegas poco después de su nacimiento sin embargo, en
1813. Sin embargo en 1820, Fernando VII, de nueva cuenta la volvio a restablecer.

201 Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. Op. Cit. p. 48.
202 ¢Porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Op. Cit. p. 25
293 actualmente, los Bandos de Policia y Buen gobierno, sancionan aspectos de limpieza de calles, cuidado del agua
potable en via publica y la emisién del ruido, entre otros aspectos que procuran el buen aspecto de la ciudad.
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La Constitucion de Cadiz, hacia referencia a la Seguridad Publica en sus articulos 4, 321
y 356, sin establecer un concepto juridico definido.

Dejaba este aspecto en manos de los ayuntamientos y establecia que el Ejército y la
Armada podian intervenir en caso de ser necesario para procurar el orden pablico.?**

El articulo 4 sefiala que:
“La nacion esté obligada a conservar y proteger por leyes sabias y justas la libertad civil,

la propiedad y los demés derechos legitimos de todos los individuos que la componen”.?°®

En su articulo 321, sefiala:

“Estara a cargo de los ayuntamientos:

Primero: La policia de salubridad y comodidad.

Segundo: Auxiliar al alcalde en todo lo que pertenezca a la seguridad de las personas y

bienes de los vecinos y a la conservacién del orden publico”.?%

En su articulo 356, se referia a las fuerzas armadas:
“Habra una fuerza militar nacional permanente, de tierra 'y de mar para la defensa exterior
del estado y la conservacién del orden interior.?*’

3.2.2. Los Sentimientos de la Nacién

Tras la ex comunion y fusilamiento de Hidalgo, el cura José Maria Morelos habia quedado
al frente de la lucha de Independencia y convocé en 1813 la creacion de un Congreso el
cual se instal6 en Chilpancingo el 14 de septiembre de ese afio.

En la sesion inaugural, se dio lectura a los 23 puntos que integraban “Los sentimientos de
la Nacion” redactados por Morelos en la cual se establecia que América es libre e
independiente de Espafia y de cualquier otra nacion, gobierno o monarquia.

Ademas proclamaba la religion catélica como Unica y la aplicacion de la ley a todos los
mexicanos por igual, prohibia la tortura, y declaraba obligatoria la celebracién nacional del
12 de diciembre (dia de la Virgen de Guadalupe).

El Congreso hizo constar en un acta solemne, la Declaracion de Independencia del trono
espafiol.

En materia de Seguridad el punto 17 de los Sentimientos de la Nacidén hacia referencia al

decir: “Que a cada uno se le guarden sus propiedades y respete en su casa como en un

asilo sagrado sefialando penas a los infractores”.?*®

204

Seguridad Publica y Constitucion. Op. Cit. p. 240.
Constitucion Politica de la Monarquia Espafiola. Promulgada en Cadiz a 19 de marzo de 1812. Fecha de consulta: 3 de septiembre
90% 2011. Direccion URL: http://www.cadiz2012.es/images/secciones/constitucion/cons 1812.pdf .

Ibid.
7 |bid.
208 Morelos, José Maria. Los Sentimientos de la Nacion. Archivo General de la Nacion. México, 1813. Fecha de consulta: 3 de
septiembre de 2011. Direccién URL: http://www.bicentenario.gob.mx/Img/ArchivoHistoricolIMG/SentimientoNacional.pdf .
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3.2.3. Decreto Constitucional para la Libertad de la América Latina

Luego de los Sentimientos de la Nacion, la pequefia asamblea, elaboré una Constitucion
sancionada en Apatzingan, el 22 de octubre de 1814, con el titulo de Decreto
Constitucional para la Libertad de la Ameérica Latina, la cual tenia por objetivo regir el pais
mientras México se liberaba de los espafioles.?*

Sin embargo, carecid de vigencia en la practica aunque fueron designados los titulares de
los tres poderes.

Con la captura y fusilamiento de Morelos en noviembre de 1815, el jefe insurgente Mier y
Teran disolvié en Tehuacan los tres poderes emanados de la Constitucion.

Referente a la seguridad, el “Decreto Constitucional para la Libertad de la América
Latina”, sefialaba en su articulo 4°:

“Como el gobierno no se instituye por honra o intereses particulares de ninguna familia, de
ningun hombre ni clase de hombres, sino para la proteccion y seguridad general de todos
los ciudadanos, unidos voluntariamente en sociedad, ésta tiene derecho incontestable de
establecer el gobierno que mas le convenga, alterarlo, modificarlo y abolirlo totalmente
cuando su felicidad lo requiera.**°

El su articulo 24, refiere a la seguridad como un derecho de los ciudadanos y objetivo
principal de los gobiernos.

“La felicidad del pueblo y de cada uno de los ciudadanos consiste en el goce de la
igualdad, seguridad, propiedad y libertad. La integra conservacion de estos derechos es el

objeto de la institucién de los gobiernos y el tnico fin de las asociaciones politicas”.?**

En el articulo 27 se refiere especificamente a la seguridad:

“La seguridad de los ciudadanos consiste en la garantia social: ésta no puede existir sin
que fije la ley los limites de los poderes y la responsabilidad de los funcionarios
publicos™*2,

En el capitulo XIlI, sefiala que al Supremo Gobierno toca privativamente, organizar los
ejércitos y milicias nacionales, sefialado en el articulo 160 y hacer que se observen los
reglamentos de policia, en el articulo 165.

Este ultimo articulo especifica que el Supremo Gobierno debe proteger los derechos de la
libertad, propiedad, igualdad y seguridad de los ciudadanos, usando los recursos que le
proporcionan las leyes.

209

Seguridad Puablica y Constitucion. p. 242
Decreto Constitucional para la libertad de la América Mexicana, sancionado en Apatzingan a 22 de octubre de 1814. Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM. Fecha de consulta: 5 de septiembre de 2011. Direccién URL:
ZTlttp://www.iuridicas.unam.mx/infiur/qu/conshist/pdf/1814.pdf

Ibid.
22 |bid.

210

70



3.2.4. Reglamento Provisional Politico del Imperio Mexicano

El 24 de agosto de 1821, los insurgentes firmaron con el virrey Juan O'Donoju los
Tratados de Coérdoba que proclamaban la independencia de México y tenian algunas
modificaciones con respecto a lo propuesto por el Plan de Iguala: las cortes escogerian al
monarca en caso de que Fernando VIl y los miembros de su familia rechazaran gobernar
el pais, se estableceria una junta provisional gubernativa que ejerceria el poder legislativo
mientras se reunian las cortes y llegaba un gobernante de Espafa.

Se instal6 la Junta Provisional de Gobierno que convoc6 un mes después a elecciones
para las cortes o congreso constituyente.

El Congreso se instal6 el 24 de febrero de 1822, el cual proclamo la division de poderes y
la igualdad entre todos los mexicanos. Sin embargo, la noche de 19 de mayo de ese afio,
Agustin de Iturbide se autoproclamo emperador y en octubre disolvio el Congreso.

En su lugar establecioé una Junta Nacional Instituyente, integrada por un reducido niamero
de diputados. En febrero de 1823 se aprobd el Reglamento Provisional Politico del
Imperio.?*?

En el ambito que nos tafie, el articulo 9 de este Reglamento, menciona:
“El gobierno mexicano tiene por objeto la conservacion, tranquilidad y prosperidad del
estado y sus individuos, garantiendo los derechos de libertad, propiedad, seguridad,

igualdad legal y exigiendo el cumplimiento de los deberes reciprocos”. %4

El articulo 20 agrega:
“Se organizard la fuerza politica, hasta el estado en que el Emperador la juzgue
conveniente para la defensa y seguridad interna y externa”.

Como parte de las obligaciones del Emperador, el articulo 30 establecia:

“Toca al emperador:

... Cuarto: Conservar el orden interior y la seguridad exterior por todos los medios que en
las circunstancias de la guerra, antes sorda y en la actualidad ostensible con que
temerariamente se nos ataca, estén a su discrecion y puedan hacer sentir a los enemigos
el poder de la nacion y la firmeza con que sostendra sus derechos pronunciados, su
gobierno establecido y el rango a que se ha elevado.

Quinto: Mandar las fuerzas de mar y tierra

...Octavo: Formar los reglamentos, érdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion

de las leyes y seguridad del imperio”.?*

3 geguridad Publica y Constitucién. Op. Cit. p. 244

24 Reglamento Provisional Politico del Imperio Mexicano. Diciembre 18 de 1822. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Fecha
de consulta: 17 de septiembre de 2011. Direcciéon URL: http://www.juridicas.unam.mx/infiur/leg/conshist/pdf/regprov.pdf.

215 Ibid.
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Con este contexto, en 1822, se organizo la Milicia Civica, la cual mezclaba las funciones
de policia publica y de seguridad.?'®

En el articulo 48, define qué se consideraba como delito y reitera la obligacién del jefe
politico de procurar la seguridad individual:

“Hacer lo que prohiben o no hacer lo que ordenan las leyes, es un delito. El jefe politico,
cuyo principal objeto es el sostén del orden social y de la tranquilidad publica, usara de
todas sus facultades para prevenir el crimen y sostener la libertad, la propiedad y la
seguridad individual”.?*’

Debido a la revolucién iniciada el 5 de diciembre de 1822 por Antonio Lépez de Santa
Anna en Veracruz, Iturbide termin6 destronado con lo cual se estableci6 el llamado Plan
de Casa Mata y la reinstalacion del Congreso Constituyente, quien convoco a elecciones
para formar uno nuevo.

3.2.5. Constitucion de 1824

El 5 de noviembre de 1823, se reunid el nuevo Congreso y 15 dias después se presentd
un Acta Constitucional como la base para instaurar el régimen federal.

El Acta Constitutiva de la Federacion, se aprob6 el 31 de enero de 1824 y entre sus
puntos establecia que la soberania residia en el pueblo, la division del poder en tres,
guedando prohibido que dos de ellos quedaran representados por la misma persona o
grupo de personas, asegurando con ello un mayor equilibrio en la distribuciéon de poderes,
a diferencia de lo que sucedié por afios de dominacién espariola.

También garantizaba a los mexicanos la imparticion imparcial de justicia y la libertad de
escribir y publicar sus ideas politicas sin que ningin miembro del gobierno tuviera que dar
su aprobacion e instituia un sistema federal de gobierno.

Lo anterior, fue la antesala para que el 4 de octubre de 1824 se promulgara la
Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, la cual entré en vigor hasta 1835
y considerada la primera del México independiente.

De manera general, la Constitucién de 1824, establecia la religion catélica como Unica; se
conservaban fueron a favor de la iglesia y de la milicia, la eleccion del presidente de la
Republica se haria a través de la legislaturas de los estados.

Quedaba prohibido modificar la Constitucion antes de 1830 y no se podrian cambiar los
articulos que establecian la independencia, la forma de gobierno y la divisién de poderes
(el ejecutivo estaria a cargo de un presidente y un vicepresidente), y la libre imprenta.
Ademas, establecia una republica representativa popular y federal.

216 ¢, Porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Op. Cit. p. 26
17 Reglamento Provisional Politico del Imperio Mexicano. Op. Cit.
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En materia de Seguridad Publica en su articulo 49 sefiala lo siguiente:

“Las leyes y decretos que emanen del Congreso General tendran por objeto:

l.- Sostener la Independencia Nacional y proveer a la conservacion y seguridad de la
nacion en sus relaciones exteriores;

Il.- Conservar la union federal de los estados y la paz y el orden puablico en el interior de
la federacién”.?'?

En su articulo 110, fraccibn X, habla de que como parte de las atribuciones del
Presidente, se encuentra “disponer de la fuerza armada permanente de mar y tierra'y de

la milicia activa para la seguridad interior y defensa exterior de la Federacién”.?*°

Como parte de las restricciones de de las facultades del presente de presidente, ubicadas
en el articulo 112, fraccion 11, se encuentran:

“No podra el presidente privar a ninguno de su libertad, ni imponerle pena alguna; pero
cuando lo exija el bien y la seguridad de la federacion, podra arrestar debiendo poniendo
a las personas arrestadas, en el término de cuarenta y ocho horas a disposicién del

tribunal o juez competente”.??°

Por otra parte, el 28 de mayo de 1826, se cred “El Cuerpo de Celadores Publicos”
guienes tendrian como funcion el vigilarla ciudad de México.

Garcia Luna menciona que es este grupo de seguridad quienes por primera vez portaban

uniforme y una placa con la leyenda: “Seguridad Publica”.?*

3.2.6. Las Siete Leyes de 1836 y Bases organicas de 1843

Tras la destitucion de Iturbide, surgieron dos grupos que intentaban llegar al poder y
establecer la forma de gobierno que les parecia la mejor: centralistas (monarquistas,
conservadores) y federalistas (republicanos, liberales).

La lucha entre estos dos grupos ocasionaron una inestabilidad politica, social y
econdmica en el pais de abril de 1828 a mayo de 1834.

El 30 de marzo de 1833 Santa Anna ocupd por primera vez a la presidencia, nombrando
vicepresidente a Valentin Gbmez Farias, quien en ausencia del presidente emprendié una
reforma eclesiastica y militar, pero los grupos afectados buscaron la manera de paralizar
esta reforma.

A los pocos dias Santa Anna despidié a Gomez Farias y los conservadores ganaron la
mayoria del Congreso de 1835 para reformar la Constitucion de 1824.%%

#8 Constitucién Federal de los Estados Unidos Mexicanos. 4 de octubre de 1824. México. Camara de Diputados. Fecha de consulta:

éllz de septiembre de 2011.Direccién URL: http://www.diputados.gob.mx/biblioteca/bibdig/const mex/const 1824.pdf
Ibid.

¢Porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Op. Cit. p. 26
222 seguridad Publica y Constitucion. Op. Cit. p. 247
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En 1836, el Congreso aprob6 un proyecto con bases constitucionales centralistas con el
nombre de la “Constitucion de las siete Leyes” que cambiarian el sistema federal de
gobierno a uno centralista.

En estas leyes se proclamaba la libertad de transito y de imprenta, se declaraba la
division del pais en departamentos, divididos en distritos y éstos en partidos.

El gobierno interior de los departamentos estaba a cargo de los gobernadores, quienes
duraban en el cargo ocho afios pudiendo ser reelectos.

Ademas se establecio la existencia de ayuntamientos en las capitales de los
departamentos. Los periodos presidenciales eran de ocho afios y se creo un Supremo
Poder Ejecutivo, el cual se depositaba en un Supremo Magistrado, denominado
presidente de la Republica quien fijaba el procedimiento de su eleccién.?*

La sexta ley establecia que toca a los gobernadores “cuidar de la conservacion del orden
publico en lo interior del departamento.

Por otro lado, en su articulo 18 menciona que “toca a los prefectos: cuidar en su distrito
del orden y tranquilidad publica con entera sujecién al gobernador”.

En el articulo 27 menciona: Los jueces de paz encargados también de la policia seran
propuestos por el subprefecto, nombrados por el prefecto y aprobados por el

gobernador”. %

Con base en lo anterior, en 1838 se creo6 el Reglamento del Cuerpo de Policia Montado
de Vigilantes Nocturnos y Diurnos en el cual se puso énfasis en la seguridad de los
ciudadanos y sus bienes. %

Asi, evitaban toda clase de excesos, persiguiendo y aprehendiendo a los delincuentes,
pues en ese entonces predominaban los delincuentes comunes, asaltantes de caminos,
ladrones de casas rateros en las calles y asesinos.

Sin embargo, continuarian los cambios en la presidencia. La actitud federalista del
Congreso hizo que Santana se retirara a su hacienda en Veracruz y en su lugar llego
Nicolas Bravo.

Como era de esperarse, vinieron las reformas a la ley, asi que Bravo designé una nueva
Junta nacional Legislativa quienes pondrian las bases de la Organizacion Politica de la
Republica Mexicana.

Estas bases orgéanicas, “se definid claramente la seguridad publica como facultad de las
Asambleas departamentales y como obligacion de los gobernadores, si bien tratdndose

223 Rabasa, Emilio O. Historia de las Constituciones Mexicanas. lera. Reimpresion de la 32 Edicion. Instituto de Investigaciones
Juridicas. p. 38. Fecha de consulta:18 de septiembre de 2011. Direccion URL: http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?1=431

224 Seguridad Publica y Constitucién. Op. Cit. p. 248

225 geguridad, Sociedad y Derechos Humanos. Op. Cit. p. 52.
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de un régimen centralista, carecia de autonomia real respecto a las autoridades

centrales”.?%®

Las Bases Organicas establecen que: “siendo obligacion del presidente aumentar o
disminuir las fuerzas policiacas y de las asambleas departamentales, decretar la fuerza de
policia que debiera haber en el departamento y reglamentar su servicio que se reduciria a
conservar el orden, cuidar de la seguridad publica y auxiliar la ejecucion de los mandatos

de las autoridades politicas y judiciales”.?*’

Durante el gobierno de José Joaquin Herrera (presidente de los Estados Unidos
Mexicanos de 1848 - 1851), se establecié la institucion de los “alcaldes” quienes
realizaban funciones de policia de investigacion y persecucion criminal.

Poco después cred la “Guardia de Policia” y la Guardia Nacional, a imitacion de los
modelos francés y de la Guardia Civil Espafiola.

La Guardia de Policia adquiria la obligacion de proporcionar instruccién a todos los
miembros del cuerpo policiaco en materia de leyes y ordenanzas, manejo de armas y
operaciones tacticas.

Garcia Luna, menciona explica que uno de sus principales objetivos de este cuerpo
policial era hacerle contrapeso al poder del Ejército, pues sus prioridades eran la defensa
de la independencia, la seguridad de las instituciones y la garantia de las libertades
publicas.

3.2.7. Constitucion de 1857

Luego del movimiento revolucionario en el que se desconocia el gobierno de Santa
Anna, se convocd a un Congreso Extraordinario, reunido en la ciudad de México en
febrero de 1856.

Un afio después, el 5 de febrero de 1857, fue aprobada y jurada la nueva constitucion
por el congreso constituyente y el presidente Ignacio Comonfort.

De manera general, resaltan el mantenimiento del federalismo, la abolicion de la
esclavitud, las libertades de trabajo, de propiedad, de expresion de ideas, de imprenta,
de asociacion, de peticion y de comercio.

Igualmente, se establece que son ciudadanos con derecho a voto todos los mexicanos
varones que hayan cumplido 18 afios si son casados y 21 si no lo son.?®

En el &mbito de seguridad, menciona la portacion de arma como una opcién legal para
el ciudadano:

26 geguridad Pblica y Constitucién. Op. Cit. p. 248

27 geguridad, Sociedad y Derechos Humanos. Op. Cit. p. 52.

28 Constitucién Politica de la Repliblica Mexicana. Febrero 12 de 1857. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México. Pag.7.
Fecha de consulta: 20 de septiembre de 2011. Direccién URL: http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1857.pdf
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“Todo hombre tiene derecho a poseer y portar armas para su seguridad y legitima
defensa. La ley sefialara cuéles son las prohibidas la pena en que incurren los que las

porten”.??

En su articulo 85 sefiala que como obligacién del presidente se encuentra “disponer de
la fuerza armada permanente de mar y tierra para la seguridad interior y defensa

exterior de la federacion”.?*°

Sin embargo, Juan Ramirez Marin, apunta que en esta Constitucion se deja de lado la
obligacion gubernamental de proporcionar seguridad publica a todos los habitantes del
pais, lo cual continda ausente en la Carta Magna de hoy en dia.

La Constitucion de 1857 fue elemento fundamental en la defensa nacional ante la
invasion francesa y el imperio de Maximiliano de Habsburgo. Estuvo en vigor hasta
1917.

Cabe mencionar que Antonio Lépez de Santa Anna establecié la figura del
“Superintendente de policia” con funciones de policia publica, sin embargo, los liberales
la sustituyeron por la llamada “Guardia de Seguridad” con funciones de caracter penal.

En tiempos de Benito Juérez (presidente de México de 1857 a 1864, la primera vez) se
cred “la Policia Rural”, la cual es considerada el antecedente de lo que hoy es la Policia
Federal >

El benemérito de las Américas también cred la “Inspeccién General de Policia”. Ambos
organismos terminaron por convertirse en la policia personal de los caciques. %*?

3.2.8. Constitucion de 1917

Luego de que Porfirio Diaz permaneciera mas de 30 afios en el poder, en 1910 se inicia
el movimiento armado de la Revolucion Mexicana.

El primer jefe del Ejército Constitucionalista, encargado del Poder Ejecutivo, Venustiano
Carranza, convoco en diciembre de 1916 al Congreso para presentar un proyecto de
reformas a la Constitucion de 1857.

Luego de varias modificaciones y adiciones para ajustarse a la nueva realidad social del
pais, se promulgo el 5 de febrero de 1917 la Carta Magna vigente, en el Teatro de la
Republica de la ciudad de Querétaro y entrd en vigor el primero de mayo del mismo
afo.

Incluia una gran parte de los ordenamientos de la de 1857, especialmente en el rubro
de los derechos humanos, ya como garantias individuales. La forma de gobierno siguio

29 |pid.

20 hid.

:;g,Porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Op. Cit. p. 27
Ibid.
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siendo republicana, representativa, democrata y federal; se refrend6 la division de
poderes en Ejecutivo, Judicial y Legislativo, si bien este ultimo dejé de ser unicameral
para dividirse en camaras de Diputados y Senadores.

Se decreto la no reeleccidn, se ratificd el sistema de elecciones directas suprimiendo la
vicepresidencia y dando mayor autonomia al Poder Judicial y mas soberania a los
estados.

Se cred el municipio libre, y se establecié un ordenamiento agrario en el pais relativo a
la propiedad de la tierra, asi como se permitio la libertad de culto, la ensefianza laica y
gratuita y la jornada de trabajo maxima de 8 horas, y reconoce como libertades las de
expresion y asociacion de los trabajadores.

Con respecto a la seguridad, en el articulo 10 se establece la permision de poseer
armas de cualquier clase para su seguridad y legitima defensa, hecha excepcion de las
prohibidas expresamente por la ley y las que son de uso exclusivo del Ejército, Armada
y Guardia Nacional.?*

El Articulo 19 menciona sobre la detencion la cual debe no podra excederse de un
termino de tres dias, sin que se justifigue con un auto de formal prisiébn. Ademas
menciona que las leyes sancionaran cualquier mal trato durante la aprehension y las
presiones.

En el articulo 21, menciona que la “imposicion de las penas es propia de la autoridad
judicial... Compete a la autoridad administrativa el castigo de las infracciones a los
reglamentos gubernativos y de policia.?®*

Sobre las obligaciones de los mexicanos, el articulo 31, fraccion Ill, destaca el alistarse
y servir en la Guardia Nacional para asegurar y defender la independencia

Es importante mencionar que en esta Constitucion en el articulo 73, ya queda
establecida la creaciébn de los municipios, los cuales estaran conformados por
Ayuntamientos, cuyos lideres seran por eleccién popular directa, como actualmente se
compone.

Como parte de las facultades y obligaciones del presidente de la Republica,
establecidos en el articulo 89, se menciona que podra disponer de la fuerza armada
permanente de mar y tierra ara la seguridad interior y defensa exterior de la federacion
y disponer de la Guardia Nacional para los mismos objetos.

Todo lo referente al Ministerio Publico de la Federacion, se establecid en el articulo
102.

28 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reforma la del 5 de febrero de 1857. Instituto de Investigaciones
Juridicas. UNAM. México. p 5. Fecha de consulta: 5 octubre de 2011. Direccién ULR:
http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1917.pdf

% |bid. p. 28.
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De los estados de la Federacion, menciona en el articulo 115 que “el Ejecutivo Federal
y los gobernadores de los estados, tendran el mando de la fuerza publica en los
municipios donde residen habitual o transitoriamente.?*

Luego de la caida de Porfirio Diaz, el presidente Alvaro Obregén (1920-1924) decreté la
Ordenanza General para los Cuerpos de Policia que instituyd la Gendarmeria con
funciones de Policia Preventiva y de Policia Judicial.**®

Con el objetivo de impartir, por primera vez, técnicas de investigacion a los cuerpos
policiacos, el 23 de junio de 1923 se crea la Escuela Técnica de Policia.

Dos afios mas tarde, comienzan los trabajos para reglamentar los cuerpos policiacos y
haya unidad de mando y de accion y establecer la carrera policial.

En el Distrito Federal, se creé el primer 6rgano de Seguridad Publica como tal en 1930
conformado por 2,552 policias. En ese afio también se creo la Policia femenina y de
Intérpretes.

En 1938 con la publicacion de la Ley Organica del departamento del Distrito Federal, el
cuerpo de Seguridad Publica, se convierte en Policia Preventiva, la cual al afio
siguiente tendria su propio Reglamento. Ademas nacié el cuerpo de investigaciones y
de servicio secreto.?’

3.3. La Seguridad Publica hoy

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es la ley suprema de la nacion
y la base de la Seguridad Publica, que establece en los articulos 21 y 73 de la Carta

Magna.

3.3.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Sin duda la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es ley suprema de la
nacion y la base de la seguridad publica, se establece en los articulos 21 y 73 de la carta

magna.

Sin embargo a decir del autor Juan Ramirez Martin, estas normas son insuficientes, pues
se dieron después de tres lustros de incrementos constantes de la delincuencia y critica el
hecho de que en el Capitulo | de la carta Magna, no se menciona el tema como una

garantia individual.

235 .

Ibid.
26 Porqué 1,661 corporaciones de policia no bastan? Op. Cit. p. 27
37 seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. Op. Cit. p. 58.



“Es decir, constitucionalmente, la seguridad publica no se considera una garantia
individual, tampoco expresa de manera indubitable, la obligacion ineludible del Estado de

garantizar la seguridad publica de todos los moradores del pais”.?*®

3.3.1.1. Articulo 21

Sin duda la base en materia de seguridad en nuestra Constitucion es el articulo 21 el
cual divide la funcién preventiva de la persecucion de un delito.

En su primera parte aborda la funcion de la Policia Judicial y posteriormente se refiere a
la Seguridad Publica.

Con respecto a la Seguridad Publica y luego de su ultima reforma en diciembre de
1994, menciona que:

“La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas,
en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefala.

La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional. El
Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno deberan
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto a las siguientes bases
minimas:

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica.
La operacién y desarrollo de estas acciones serd competencia de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los municipios en el &mbito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones de
seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y registrado en el sistema.

c¢) La formulacién de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros, en los
procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como de las
instituciones de seguridad publica.

238 Seguridad Publica y Constitucion. Op. Cit. p. 286
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e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados exclusivamente a
estos fines.”**°

3.3.1.2. Articulo 73

En la seccidn lll, sobre las facultades del Congreso, en la fraccién XXIII, el cual también
fue reformado en 1994, se establece la coordinacion entre la federacién, el Distrito
Federal, Estados y Municipios en materia de seguridad publica.

El Congreso tendré facultad:

“Para expedir leyes que establezcan las bases de coordinacion entre la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios, asi como para establecer y organizar a las
instituciones de seguridad publica en materia federal, de conformidad con lo establecido
en el articulo 21 de esta Constitucién.”**°

3.3.1.3. Articulo 115y 123

El titulo quinto del articulo 115, de los estados de la federacion y del Distrito Federal, la
fraccion | menciona que cada municipio serd gobernado por un ayuntamiento de
eleccién popular directa integrado por un presidente municipal y el numero de regidores
y sindicos que la ley determine.

En la fraccion lll, especifica que los municipios tendran a su cargo servicios publicos
como: la seguridad publica y transito.

“h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia

preventiva municipal y transito”.?**

Agrega que en la fraccién VIl que: “la policia preventiva estara al mando del presidente
municipal en los términos de la Ley de Seguridad Publica del Estado. Aquélla acatara las
ordenes que el Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que éste juzgue
como de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico. El Ejecutivo Federal tendra el
mando de la fuerza publica en los lugares donde resida habitual o transitoriamente;"**?

Por otra parte, el articulo 123, menciona que el régimen de los militares, marinos y
miembros de los cuerpos de seguridad, se basara en sus propias leyes.

29 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima actualizacién 13 de octubre del 2011. Camara de Diputados,
México. Fecha de consulta: 11 noviembre de 2011. Direccién URL: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

9 |bid.p. 46.

! |bid.p.79.

22 |bid.p. 80.
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3.3.2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Las reformas constitucionales de 1994, a los articulos 21 y 73, fueron la base para la
creacion de la Ley General que establece las Bases de Coordinacién del Sistema
Nacional de Seguridad Publica el 21 de enero de 1995.

En esta ley, como su nombre lo dice, se destaco la coordinacion de los tres 6rdenes de
gobierno para establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica con las siguientes
bases:

“La definicion de acciones y objetivos de la seguridad publica, los elementos que
integran el Sistema Nacional de Seguridad Publica, las materias que seran objeto de
coordinacion, los instrumentos, las instancias de coordinacion, las formulas juridicas y
los mecanismos que auspicien la participacion de la sociedad.”*?

Lo anterior fue el antecedente de la Ley General del Sistema de Seguridad Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero del 2009, que actualmente
esta en vigor y fue reformada la dltima vez el 30 de noviembre del 2010.

En esta ley, en su articulo primero, establece su objetivo principal de coordinacién entre
los tres 6rdenes de gobierno:

“Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria del articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Seguridad Publica y tiene por objeto
regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de coordinaciéon
entre la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en esta materia.

Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en todo
el territorio nacional.”***

En su articulo 2 define la Seguridad Publica como: “una funcién a cargo de la Federacion,
el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos y comprende la prevencion especial y general de los delitos, la investigacion para
hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, asi como la investigacion y
la persecucion de los delitos y la reinsercion social del individuo, en términos de esta Ley,
en las respectivas competencias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.”*°

Esta ley se encarga de normar el Sistema Nacional de Seguridad Publica, pues menciona
que estara conformado por un Consejo Nacional de Seguridad Publica®*®; la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia; de Secretarios de Seguridad Publica o sus

243

Seguridad Puablica y Constitucion. Op. Cit. p.291.
2% | ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Camara de Diputados. México, 2 de enero del 2009. p. 1. Fecha de
(Z:Angnsulta: 17 de octubre de 2011Direcciéon URL: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP.pdf.

Ibid. p. 1
2% Integrado por el Presidente de la Republica como principal, el secretario de Gobernacién, de la Defensa Nacional, de la Marina, de
Seguridad Publica, del Procurador, gobernadores de los Estados, jefe de gobierno del DF y el Secretario Ejecutivo el Sistema.
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equivalentes; del Sistema Penitenciario; de Seguridad Publica Municipal; los Consejos
Locales e Instancias Regionales, y el Secretariado Ejecutivo del Sistema.

En el caso especifico del Consejo Nacional de Seguridad Publica, menciona que tiene
la funcién de: establecer los instrumentos y politicas publicas integrales, sisteméticas,
continuas y evaluables, tendientes a cumplir los objetivos y fines de la Seguridad
Publica; promover la efectiva coordinacion de las instancias que integran el Sistema,
promover la homologacion y desarrollo de los modelos ministerial, policial y pericial en
las Instituciones de Seguridad Publica y evaluar sus avances.

También vigila la distribucion de recursos de los fondos de aportaciones federales para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, formular propuestas para los
programas nacionales de Seguridad Publica, de Procuracion de Justicia y de
Prevencién del Delito en los términos de la Ley de la materia.?*’

La participacion ciudadana y la prevencion del delito, también son reglamentadas en esta
ley, asi como la capacitacion, profesionalizacion y certificacion de los servidores publicos.

Menciona que lo referente a los examenes de control y confianza le corresponde al Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacién, quien se encarga de establecer los criterios
minimos para la evaluacion de los servidores publicos.

En su articulo 40, rige las obligaciones y sanciones de los integrantes de las instituciones
de Seguridad Publica como conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con
apego al orden juridico y respeto a las garantias individuales y derechos humanos
reconocidos en la Constitucién.?*®

Esta ley norma la informacién de inteligencia y criminalistica, prevé nuevas sanciones a
policias y mandos que delincan, a gobernadores que incumplan acuerdos nacionales y a
civiles que falsifiquen documentacion.

3.3.3. Ley de Seguridad Nacional

La Ley de Seguridad Nacional, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el 31 de
enero del 2005 y posteriormente fue reformada el 26 de diciembre de ese afo.

Sin embargo, actualmente se discute una reforma a esta ley que presuntamente
regulara la actuacion de militares en el combate a la delincuencia.

Este punto ha desatado polémica entre legisladores y organizaciones civiles, pues
éstos ultimos consideran que afectara a los derechos humanos porque dara facultades
ilimitadas al Ejecutivo para decretar estados de sitio.**°

247

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica. Op. Cit. p.6

% |bid. p. 19

29 | ey de Seguridad Nacional avanza en lo general en la Camara de Diputados. CNN México. Publicada el dia 2 de agosto del 2011.
Fecha de consulta 17 de octubre de 2011. Direccion URL: http://mexico.cnn.com/nacional/2011/08/02/ley-de-segquridad-nacional-
avanza-en-lo-general-en-la-camara-de-diputados
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Mientras tanto la ley como se encuentra actualmente menciona lo siguiente:

En el capitulo Unico de las disposiciones generales, se establece que el objetivo de esta
ley es: “establecer las bases de integracion y accion coordinada de las instituciones y
autoridades encargadas de preservar la Seguridad Nacional, en sus respectivos
ambitos de competencia; asi como, la forma y los términos en que las autoridades de
las entidades federativas y los municipios colaboraran con la Federacion en dicha tarea;
regular los instrumentos legitimos para fortalecer los controles aplicables a la
materia.”?*

En su articulo segundo menciona que corresponde al titular del Ejecutivo Federal la
determinacion de la politica en la materia y dictar los lineamientos que permitan articular
las acciones de las dependencias que integran el Consejo de Seguridad Nacional.?**

Define la Seguridad Nacional como “las acciones destinadas de manera inmediata y
directa a mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano, que
conlleven a:

I. La proteccion de la nacion mexicana frente a las amenazas y riesgos que enfrente
nuestro pais;

Il. La preservacion de la soberania e independencia nacionales y la defensa del territorio;
[ll. EI mantenimiento del orden constitucional y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas de gobierno;

IV. El mantenimiento de la unidad de las partes integrantes de la Federacion sefialadas en
el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

V. La defensa legitima del Estado Mexicano respecto de otros Estados o sujetos de
derecho internacional, y

VI. La preservacion de la democracia, fundada en el desarrollo econémico social y politico
del pais y sus habitantes.”?*?

Especifica en su articulo 5 que son amenazas a la Seguridad Nacional:

|. Actos tendentes a consumar espionaje, sabotaje, terrorismo, rebelién, traicién a la
patria, genocidio, en contra de los Estados Unidos Mexicanos dentro del territorio
nacional;

Il. Actos de interferencia extranjera en los asuntos nacionales que puedan implicar una
afectacion al Estado Mexicano;

[ll. Actos que impidan a las autoridades actuar contra la delincuencia organizada,

IV. Actos tendentes a quebrantar la unidad de las partes integrantes de la Federacion,
sefialadas en el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
V. Actos tendentes a obstaculizar o bloquear operaciones militares o navales contra la
delincuencia organizada,;

VI. Actos en contra de la seguridad de la aviacion;

#% | ey de Seguridad Nacional. Camara de Diputados. México, 31 de enero del 2005. Fecha de consulta 17 de octubre de 2011.

Direcci6on URL: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L SegNac.pdf

%! E| Consejo de Seguridad Nacional esta integrado por el Presidente de la Repuiblica quien lo preside, el secretario de Gobernacién,
de la Defensa Nacional, de la Marina, de Seguridad Publica, de Hacienda y Crédito Publico, de la Funcién Publica, de Relaciones
Exteriores, Comunicaciones y Transportes, el Procurador General de la Republica y el Director General del Centro de Investigacion y
Seguridad Nacional.

%2 | ey de Seguridad Nacional. Op. Cit. p. 2.
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VII. Actos que atenten en contra del personal diplomético;

VIIl. Todo acto tendente a consumar el trafico ilegal de materiales nucleares, de armas
guimicas, biolégicas y convencionales de destruccion masiva;

IX. Actos ilicitos en contra de la navegacién maritima,

X. Todo acto de financiamiento de acciones y organizaciones terroristas;

XI. Actos tendentes a obstaculizar o bloquear actividades de inteligencia o
contrainteligencia, y

XIl. Actos tendentes a destruir o inhabilitar la infraestructura de caracter estratégico o
indispensable para la provisién de bienes o servicios publicos.?*

Regula las funciones del Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, el cual realiza
tareas de inteligencia.

En relacién a los estados y municipios, lo cual nos atafie por encontrarse Cancun en el
municipio de Benito Juarez, estado de Quintana Roo, sefiala el titulo sexto que deberan:
I. Aportar cualquier informacion del orden local a la Red;

II. Colaborar con las autoridades federales previstas en esta Ley, a fin de lograr una
coordinacion efectiva y oportuna de politicas, acciones y programas;

lll. Celebrar convenios de colaboracién generales y especificos que deriven de la
presente Ley, y

IV. Promover la participacion de los Municipios en las politicas, acciones y programas.

3.4. Leyes que rigen a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica de
Benito Juarez.

El actuar de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica de Cancun, se rige por las
siguientes leyes y reglamentos®**:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 21, 115y
123, apartado B.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en sus articulos 2, 4, 5,
32 primer parrafo.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su articulo
40.

e Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 21, 22, 24,
83,84y 85.

e Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 66, fraccion VI.

e Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

¢ Reglamento organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juarez Quintana Roo.

e Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Puablica y Transito del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

¢ Reglamento de Transito del Municipio de Benito Juarez.

253 -

Ibid. p. 2.
% Manual de Organizacién de la Secretaria Municipal de Seguridad Plblica y Transito. Fecha de actualizacién 9 de abril de
2010.Recurso electrénico en formato PDF.
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4.- SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE BENITO JUAREZ.
(CANCUN)

"Si no sabéis comunicar bien con los demaés,
no sabréis convencer ni motivar.

Si no sabéis comunicar estaréis

mal informados y no podréis

dirigir ni controlar con eficacia."

Robert Papin.

IV.1.- Secretaria Municipal de Seguridad Publicay Transito

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito (SMSPyT) es la Dependencia de
la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez encargada de
garantizar y mantener la seguridad publica, el orden, el transito vehicular y peatonal,
necesario para los habitantes y visitantes del Municipio asi como labores de rescate,
preservacion y restablecimiento de zonas afectadas en caso de desastre.?®

El Manual de Organizacién de la Secretaria establece que su principal objetivo es:
Asegurar, mantener o restablecer el orden y la tranquilidad publicos, protegiendo los
intereses de la sociedad; y Prevenir la comision de delitos y de las faltas de policia y buen
gobierno, asi como inhibir, mediante la aplicacion de las sanciones administrativas que
corresponda, la comisién de estas tltimas.*®

Esta Secretaria, depende directamente de la Presidencia Municipal de Benito Juérez,
segln lo sefala el organigrama del municipio®’, cuyo titular es el mando superior de la
corporacion.

En términos del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del
Municipio de Benito Juarez, la SMSPyT, al mando de un Secretario Municipal de
Seguridad Publica y Transito se divide en tres Direcciones operativas, ocho areas
administrativas y tres érganos colegiados.?*®

Direcciones Operativas:

a) Direccion de Policia Preventiva Municipal,
b) Direccién de Policia de Transito Municipal;
c) Direccion de la Policia Turistica.

%% Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Art. 4

(en linea) México. Fecha de consulta: 5 de enero de 2012. Direccion URL:
http://www.cancun.gob.mx/cancun/files/reglamentosvigentes/48.pdf

%% Manual de organizacién de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. Fecha de actualizacién 9 de abril de
2010.Fecha de consulta 5 de enero de 2012. Direccibn URL: http://cancun.gob.mx/gobierno-municipal/files/2011/08/MO-
SEGPUBLICAYTRANSITO2010.pdf

*"Ver anexo Il. Organigrama del Municipio de Benito Juarez.

%8 Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Art.
31 (en linea) México. Fecha de consulta 5 de enero de 2012. Direccién URL:
http://www.cancun.gob.mx/cancun/files/reglamentosvigentes/48.pdf
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Areas administrativas:
a) Direccion Administrativa,

b) Direccidén de Prevencion del Delito con la Participacion Ciudadana;

c) Direccién de Asuntos Internos;

d) Unidad Juridica;

e) Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional;

f) Academia de Policia;
g) Del Puesto de Mando:
h) Contraloria Interna

Organos colegiados:
a) Junta de Honor,

b) Comité de Servicio Civil de Carrera Técnica;
c) Consejo de Honor y Justicia.

Estado de fuerza de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica

Areas Elementos Patrullas Motos

Policia Preventiva 1086 146 20
Policia de Transito 375 10 22
Policia Turistica 115 15 11
Otras areas 702 96 72
Total 2,278 267 125

Fuente: Reporte del estado de fuerza del dia 10 de noviembre de 2011
4.1.1. Direccion de Policia Preventiva Municipal

Agregarle, qué es un policia, su funcion, nimero de elementos, de patrullas y equipo.
Mencionar el codigo de conducta.

Segun el articulo 43 del Reglamento Interior de la Secretaria, las funciones basicas de la
Institucién de la Policia Preventiva son:

I. Prevenir la comision de delitos con la participacion ciudadana y de infracciones a los
reglamentos gubernativos y de policia;

Il. Llevar a cabo las acciones pertinentes para proteger la integridad fisica y la propiedad
del individuo, el orden, la tranquilidad y la seguridad de sus habitantes;

[ll. Proteger las instituciones y bienes del dominio publico de su competencia, o que por
mandato legal le encomienden;

IV. Auxiliar a las autoridades del ministerio publico federal, estatal; judicial, administrativas
federales, estatales o municipales cuando sea requerido para ello conforme a la ley;

V. Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes la comision de delitos;

garantizando la asesoria y proteccion a los elementos de la secretaria que estan bajo su
mando, que en cumplimiento de su deber estan obligacion denunciar los delitos de orden
estatal y federal ante la instancia, no hacerlo omite su responsabilidad, no previene el
delito y protege con esta accién a la delincuencia organizada, incurriendo con esto a la

responsabilidad legal que corresponda.
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VI. Actuar en el marco constitucional y penal que rige su practica profesional;

VII. Difundir y promover la cultura de la legalidad mediante programas especificos
elaborados para tal proposito;

VIII. Auxiliar a las victimas de actos antisociales, accidentes y desastres;

IX. Aplicar los principios de las técnicas operativas indispensables en su ejercicio
profesional;

X. Preservar los escenarios en caso de un hecho probable delictivo; y

Xl. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales y las que le encomiende el
Secretario.

De la Direccién de la Policia Preventiva, dependen las siguientes areas: Departamento de
Armas y Municiones, Departamento de Enlace Administrativo, Unidad de Suministros e
Informacion y Unidad de la Policia Auxiliar.

Estado de fuerza de la Direccién de Policia Preventiva Municipal

Direccion Elementos Patrullas Motos
Policia Preventiva 1086 146 20
Total 1086 146 20

Fuente: Reporte del estado de fuerza del dia 10 de noviembre de 2011

4.1.2. Direccion de la Policia de Transito

Con base en el articulo 50 del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica, la Policia de Transito, tiene las siguientes funciones:

I. Organizar, controlar y regular el transito en via publica de vehiculos y peatones de
acuerdo a la normatividad vigente;

. Infraccionar el incumplimiento a las normas de conduccion;

[ll. Orientar a los conductores y peatones; proteger la integridad de las personas y bienes
en accidentes de transito;

IV. Supervisar el estado fisico de los caminos y carreteras del ambito de su competencia;
V. Promover la elaboracion de programas de educacion de seguridad vial y su difusion;

VI. Proporcionar los tramites y servicios de su area a los ciudadanos en sus instalaciones;
VII. Conocer el reglamento que rige la materia;

VIII. Identificar los principios basicos para el aseguramiento de vehiculos;

IX. Identificar los documentos motivo de revision al conductor que se entrevista o
infracciona;

X. Promover la cultura de respeto al peatdn y a los sefialamientos de transito;

XI. Asegurar personas en flagrante delito y llevar a cabo el resguardo de bienes y
garantias cuando asi proceda conforme a la ley;

XIl. Preservar los escenarios en caso de un hecho probable delictivo;

XIll. Auxiliar a las autoridades del ministerio publico federal, estatal, judiciales,
administrativas federales, estatales o municipales cuando sea requerido para ello
conforme a la ley;

XIV. Instrumentar con sefialamientos el transito de vehiculos y peatones del municipio; vy,
XV. Las demas que sefialen otros ordenamientos legales y las que le encomiende el
Secretario.

87



La Direccion de la Policia de Transito, esta conformada por las siguientes areas:
Departamento de Peritos de Transito; Departamento de Enlace Administrativo;
Departamento de Licencias, Permisos, Infracciones y Servicios de Corralon;
Departamento de Educacion Vial; Titular de la Unidad Operativa; Coordinacion de
Delegaciones; Coordinacion de Zona Centro; Coordinacion de Zona Hotelera con la
Policia Turistica.

Estado de fuerza de la Direcciéon de Policia de Transito

Direccion Elementos Patrullas Motos
Policia de Transito 375 10 22
Total 375 10 22

Fuente: Reporte del estado de fuerza del dia 10 de noviembre de 2011

4.1.3. Direccion de la Policia de Turistica

La Direcciéon de la Policia Turistica tiene las siguientes funciones, segun lo sefiala el
Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito en su
articulo 59:

I. Prevenir la comision de delitos y de infracciones a los reglamentos gubernativos y de
policia en los centros turisticos del Municipio de Benito Juarez asi como presentar las
denuncias de la comision de delitos que no sean de su competencia a la instancia
correspondiente;

[l. Garantizar la seguridad de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, durante su
estancia en el municipio de Benito Juarez;

[ll. Coordinarse con los representantes consulares de los diferentes paises, a través de la
Direccion de Turismo, a fin de informarles sobre sus connacionales que hayan sido
remitidos ante las autoridades correspondientes por faltas a los reglamentos vigentes;

IV. Establecer las medidas de seguridad necesarias para garantizar el orden publico en
los diferentes eventos que se realicen en los centros turisticos del municipio de Benito
Juérez;

V. Coadyuvar con las instancias de los tres niveles de gobierno en la aplicacion de los
Planes en casos de contingencia;

VI. Orientar mediante programas de difusibn a los turistas sobre los reglamentos y
sanciones vigentes en el municipio de Benito Juarez; y,

VII. Coordinarse conjuntamente con la Direccion de Turismo del Municipio, con el sector
empresarial y de servicios turisticos para la difusién de las diferentes campafias que se
llevaran a cabo con el fin de informar al turista sobre las restricciones que se observan en
el municipio de Benito Juéarez.

La Policia Turistica estd conformada por las siguientes areas: Departamento de Enlace

Administrativo y Titular de la Unidad Operativa.
La Unidad Operativa de la Policia Turistica tendran las siguientes funciones:
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I. Resolver cualquier problema de operatividad que se presente durante el servicio e
informar al Director de la Policia Turistica sobre los incidentes de relevancia que se
susciten durante el servicio;

Il. Informar al &rea correspondiente sobre las condiciones en que se encuentren los
Sectores de la Policia Turistica, asi como solicitar todos los insumos que requieran para
su operatividad;

[ll. Informar al area correspondiente sobre las condiciones en que se encuentra el equipo
asignado a la Policia turistica y verificar que los equipos que se encuentren en malas
condiciones o que presenten alguna averia sean reparados a la brevedad posible con el
fin de que éstos no afecten la

operatividad;

IV. Solicitar al Director de la Policia Turistica cursos especializados para el personal
adscrito en las diferentes areas operativas, considerando entre otros cursos, la debida
capacitacion en el idioma inglés, ante el indispensable trato que sostengan con
extranjeros;

V. Disefar e implementar operativos especificos en cada uno de los diferentes sectores
de alcance. Evaluar los resultados de los operativos que se realicen y proponer nuevas
estrategias de operacion;

VI. Todas aquéllas que el Secretario de Seguridad Publica y/o el Director de la Policia de
Turistica Municipal determinen.

Estado de fuerza de la Direccién de Policia Turistica

Direccion Elementos Patrullas Motos
Policia Turistica 115 15 11
Total 115 15 11

4.2. Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional

El Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional, depende
directamente del titular de la corporacion, segun el organigrama de la Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y Transito.?*

El Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, sefiala
en su articulo 100, que las funciones basicas del Departamento de Comunicacion Social y
Enlace Interinstitucional son las siguientes:

I. Difundir las actividades de la dependencia, asi como los resultados de las mismas a
través de los medios de comunicacion;

Il. Disefar, proponer y coordinar la realizacion de publicidad y programas de difusion en
materia de prevencion de delitos y seguridad publica;

lll. Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los medios de
comunicacioén referente a las materias de interés de la dependencia;

9 yer anexo Il. Organigrama de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.
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IV. Contribuir con las unidades de la dependencia y con otras instituciones para la difusion
de programas de servicio y orientacion, con el objeto de garantizar la participacion de la
dependencia ante la ciudadania;

V. Concentrar, supervisar y aprobar los programas de difusion y relaciones publicas de las
unidades administrativas de la dependencia y orientar los servicios de apoyo en esta
materia,;

VI. Aprobar el disefio de las camparfias de difusion de interés de la dependencia, intervenir
en la contratacion y supervision de los medios de comunicacién que se requieran para su
realizacion, asi como ordenar la elaboracién de los elementos técnicos necesarios;

VII. Coordinar y apoyar a las instancias correspondientes de la dependencia y a las
organizaciones ciudadanas o académicas, en la realizacion de cursos, coloquios, mesas
redondas, foros o cualquier otra actividad de caracter cultural o académico en materia de
prevencion de delitos y seguridad publica;

VIII. Disefiar y proponer los lineamientos de participacion y enlace ciudadano en materia
de prevencion del delito y de seguridad publica;

IX. Preparar con la participacion de las unidades correspondientes el material de difusion
de la dependencia;

X. Difundir estudios e investigaciones que se realicen en materias de prevencion del delito
y de seguridad publica, asi como promover el intercambio de resultados y experiencias en
el ambito local, nacional e internacional,

XI. Elaborar instrumentos y dar seguimiento a encuestas, estudios de opinién, prospectiva
policiaca e impacto de imagen institucional para conocer la percepcion de la ciudadania
respecto a la Seguridad Publica y a los programas de la dependencia, y Reglamento
Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.*°

Estado de fuerza del Departamento de Comunicacién Social

Departamento Elementos Patrullas
Comunicacién 7 1
Social

Total 7 1

Fuente: Acta Administrativa de Entrega-Recepcion Institucional del Departamento de
Comunicacién Social y Enlace Interinstitucional, con fecha del 19 de abril de 2011.

4.2.1.- Estructura organica del departamento

Para el cumplimiento de sus funciones, la unidad de enlace de comunicacion social,
contard con el numero de elementos que el servicio requiera y que fije el Secretario,
segun lo establece el Reglamento Interior de la corporacién en su articulo 104.

Con base en el organigrama interno del departamento®, lo integran siete personas:
1.- Jefe del Departamento

260

v Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica. Op. Cit.

Ver anexo Il. Organigrama del Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional
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2.- Coordinador General
3.- Diseflador Grafico

4.- Analista de Informacion
5.- Reportero Grafico

6.- Reportero

7.- Asistente

4.2.2- Descripcion de Puestos

El Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional, estard a cargo de un
Jefe de Departamento nombrado por el Secretario, quien ejercera el mando general de su
area.

Segun el articulo 102, del Reglamento Interior de la Secretaria, para ser titular del
Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional se requiere:

|. Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

[I. Tener minimo 30 afios cumplidos el dia de su designacion;

[Il. Contar con titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion;

IV. Contar con experiencia laboral minimo comprobable de 5 afios; y

V. Gozar de buena reputacién y nunca haber sido condenado por sentencia ejecutoria
como responsable de un delito doloso u culposo calificado como grave por la ley, ni estar
sujeto a proceso penal.

1. Jefe del departamento.
El Jefe del Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional tendra las
siguientes funciones:

I. Mantener informado al secretario de las noticias en las cuales esté implicada la
Secretaria que se difundan en los diversos medios de comunicacion, asi como organizar
con el titular de la Secretaria una agenda de las actividades que este le encomiende;

Il. Atender a los representantes de los medios de comunicacion con sujecién a los
lineamentos que establezcan el secretario, los manuales de organizacion, procedimientos
y métodos que para tal efecto se elaboren;

[ll. Evaluar los resultados de la estrategia de comunicacion y de la imagen institucional de
la dependencia;

IV. Disefiar, proponer y supervisar la ejecucion de las estrategias para fomentar y
consolidar la imagen institucional, interna y externa, de la dependencia;

V. Coordinar y apoyar, a solicitud de las unidades de la dependencia, la celebracion de
conferencia, congresos y seminarios relacionados con la competencia de las mismas;

VI. Las demas que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables y el Secretario.?®?

%2 Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Art.

103 (en linea) México. Direccion URL. http://www.cancun.gob.mx/cancun/files/reglamentosvigentes/48.pdf
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2. Coordinador General

El Coordinador General tiene las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al jefe del Departamento en el cumplimiento de sus deberes, para lo cual,
designara tareas especificas al personal del &rea, quienes estaran a su cargo, tomando
en cuenta sus conocimientos y habilidades.

Il.-Designar& horarios y dias de descanso al personal, procurando cumplir con las horas
obligatorias, segun marca el Reglamento.

lll.- Elaborar la agenda de trabajo del departamento de comunicacion social y enlace
interinstitucional.

IV.- Atender y dar seguimiento a los asuntos canalizados a diferentes areas de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

V.- Llevar estadistica, porcentaje y expedientes de asuntos atendidos y respuesta del
departamento.

VI.-Las demés que le sean encomendadas por su superior. 23

3.- Disefiador Gréafico

l.- Disponer de la informacion adecuada para la elaboracion de cualquier proceso de
organizacion.

Il.- Evaluar sus procesos para la estructuracion de los diferentes procesos establecidos
para las actividades a realizar.

lll.- Generar de forma oportuna y correcta la informacion de soporte para las propuestas.
IV.- Realizar un informe semanal de las actividades realizadas

4.- Analista de Informacién

l.- Realizar monitoreos permanentes de la informacién periodistica en medios televisivos y
radiofénicos

Il.- Realizar sintesis informativa de recortes de medios impresos y electronicos

lll.- Realizar reportes de las notas periodisticas que emiten los diferentes medios de
comunicacion donde se inmiscuya la corporacion.

IV.- Llevar un archivo periodistico de los acontecimientos mas relevantes de asuntos
relativos a la corporacion

V.- Rendir novedades sin demora sobre noticias relevantes donde se inmiscuya a la
corporacion

5.- Reportero Grafico

I.  Efectda ampliaciones, reducciones y restauraciones fotograficas.
II.  Ordena, clasifica y archiva el material fotografico.

Ill.  Selecciona el equipo y material para realizar el trabajo.

IV.  Atiende e informa al publico en general.

V. Lleva el registro y control de la entrega de fotografias.

%63 Manual de procedimientos del Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional.
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VI. Elabora ayudas audiovisuales relacionadas con el area fotografica.
VII.  Corrige y retoca fotografias.
VIIl.  Elabora el inventario de materiales y equipos fotograficos.
IX.  Opera equipos e instrumentos fotograficos.
X.  Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

6.- Reportero
I.  Asistir al lugar de los hechos.
[I.  Ser un interlocutor participante de los hechos.
lll.  Recabar informacion minuciosa de los hechos
IV. Redactar el comunicado de prensa preliminar de los hechos
V. Recabar la informacién grafica de los hechos

7.- Asistente
I.  Tramitar correspondencia, su entrada y salida.
II.  Recepcion de documentos.
Ill.  Atender llamadas telefénicas.
IV. Archivo de documentos.
V. Célculos elementales.

VI.  Informar sobre todo lo referente al departamento del que depende.
VII.  Estar al dia de la tramitacién de expedientes.
VIIl.  Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de reuniones.

IX.  Asimismo, tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina, desde
calculadoras hasta fotocopiadoras, pasando por ordenadores personales y los
programas informaticos que conllevan

4.2.3.- Deficiencias del departamento

El Departamento de Comunicacién Social y Enlace Interinstitucional, por ser el puente de
enlace entre la institucion y la ciudadania, tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de
importantes funciones, entre ellas, difundir las actividades de la dependencia, asi como
los resultados de las mismas a través de los medios de comunicacion.

El reglamento sefiala que debera poner en marcha acciones de publicidad, propaganda y
relaciones publicas que tendran como resultado crear una buena opinion publica entre los
habitantes del principal destino turistico del pais y sus visitantes, sobre la policia local, en
la medida del buen cumplimiento de sus funciones.

Sin embargo, el departamento de comunicacion social, presenta deficiencias en cuanto al

personal, recursos materiales, espacio dentro de la misma institucidbn y recursos
econOémicos para poder cumplir sus funciones.
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a) Personal

A pesar de que el Reglamento Interior de la Secretaria establece que el titular de éste
departamento debe contar con titulo profesional de licenciado en Ciencias de la
Comunicacion, esto no se ha cumplido en ninguna ocasion.

Las personas que han estado al frente del 4rea han echado mano del compadrazgo, el
favoritismo, relaciones sentimentales y las amistades politicas, para ocupar el puesto.

Lo anterior trae como consecuencia la ausencia de una buena redaccién de los boletines
y la constante emision de ellos, la falta de estrategias de publicidad y propaganda en los
medios masivos de comunicacion.

Sobretodo, no se cumple satisfactoriamente con el objetivo principal establecido por el
reglamento interior, de dar a conocer las acciones de la institucion hacia la ciudadania y
ser el puente de comunicacion entre el organismo y la poblacion.

Como ocurre en otras instancias policiales en los tres niveles de gobierno, el nivel
académico de los elementos policiacos cuenta con una preparacion académica basica o
nivel medio superior en el mejor de los casos y la Policia de Cancun no es la excepcion.

El personal asignado a éste departamento, no cuenta con los conocimientos necesarios,
de redaccion, ortografia, elaboracion de oficios, fotografia, publicidad y propaganda, pues
en la totalidad de los casos s6lo cuenta con secundaria terminada y bachillerato en el
mejor de los casos.

Algunos de ellos vienen de areas operativas de Transito, Seguridad Publica o la Policia
Turistica, por lo cual estan acostumbrados al trato rudo hacia la ciudadania, no conocen el
funcionamiento de la computadora, no saben redactar y no conocen las funciones y la
importancia del area.

No desempefian buenas relaciones publicas, no conocen el manejo del escaso equipo, ni
la importancia de guardar secrecia sobre los temas que asi convienen a la corporacién y
por lo tanto no hacen un buen uso de la informacion.

Por ser un area que trabaja las 24 horas del dia, los siete elementos designados al area
son insuficientes para desempefar las labores que se requieren en el departamento,
tomando en cuenta que en ocasiones se le carga la mano a aquellos quienes saben
manejar una computadora en su modalidad mas basica.

Lo anterior, hace practicamente imposible la puesta en marcha de un plan de trabajo que
cumpla con los objetivos establecidos por el Reglamento Interior y por el contrario origina
problemas como la fuga de informacion, la desinformacién a los reporteros que cubren la
fuente y la corrupcion entre el reportero y el trabajador del area de comunicacién social a
cambio de fotografias e informacion extraoficial.

94



b) Recursos materiales

El Departamento de comunicacion social, de la Policia de Cancun, no cuenta con el
material suficiente de trabajo y a veces tampoco el basico e indispensable para su
desempeiio.

Segun el Acta administrativa de Entrega-Recepcién institucional del Departamento de
Comunicacién Social y Enlace Interinstitucional con fecha del 19 de abril de 2011%%*, el
area cuenta con el siguiente material de trabajo:

2 Equipos de computo (pantalla, CPU, bocinas, teclado y mouse). S6lo un equipo con
acceso a internet.

1 Radio grabadora sony MP3

1 DVD Sony (descompuesto)

1 Television LG

2 Camaras digitales Sony cyber shot de bolsillo (una de ellas descompuesta)

4 Grabadoras reporteras (una de ellas descompuesta)

1 Video grabadora Sony Handy Cam

1 Cargador de pilas

Como resultado de lo anterior, los miembros del &rea se cooperan para comprar el equipo
necesario, 0 bien lo llevan de su casa en calidad de préstamo mientras se encuentran
asignados al departamento.

Asi, el disefiador no puede trabajar si no lleva su propia computadora con los programas
necesarios y capacidad de memoria, sin que se le pague o se le de garantia de seguridad
por su equipo o soporte técnico en caso de descompostura.

Para la elaboracién de boletines dos computadoras son insuficientes, lo cual origina que
no se produzca la cantidad de comunicados 6ptimos (por lo menos cinco diarios).

Del mismo modo, el fotégrafo debe contar con una camara profesional, personal para el
desempefio de sus funciones, pues la cAmara de bolsillo que proporciona la corporacion,
no cubre con las necesidades del trabajo.

Al fotégrafo, se le dificulta descargar su material en las computadoras, debido a que estan
ocupadas o bien no tienen la suficiente capacidad de memoria para escogerlas,
trabajarlas y enviarlas.

El archivo fotogréfico de la corporacion es escaso y en la mayoria de los casos en
fotdgrafo tiene su archivo personal en su domicilio.

La falta de grabadoras hace imposible el monitoreo de los tres noticieros mas importantes
de la ciudad por radio, los cuales se transmites en el mismo horario.

%% Vier anexo IIl. Acta administrativa de Entrega-Recepcion institucional del Departamento de Comunicacion Social y Enlace
Interinstitucional con fecha del 19 de abril de 2011.
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El mismo caso se presenta con los noticieros por television, en cuyo caso la persona
asignada para monitorearlos, debe cambiar de canal entre comercial y comercial, con las
deficiencias que esto ocasiona.

A falta de equipos de cdmputo, sélo una persona se encarga de hacer los monitoreos, por
lo cual la informacion no fluye con rapidez y el titular del area no cumple
satisfactoriamente con la primer funcion asignada por el Reglamento que es la de informar
el Secretario de las noticias en las cuales este implicada la institucion que se difundan en
los diversos medios de comunicacion.

Por otra parte, el area de comunicacion social, sélo cuenta con un vehiculo tipo Focus
Ford 2007, con constantes fallas, el cual es insuficiente para el traslado de los reporteros
al lugar de un hecho delictivo o bien para cubrir un evento de la Secretaria.

A pesar de ser un departamento de Comunicacion Social, no cuenta con una linea
telefonica exclusiva para el area.

Lo anterior, trae como consecuencia que no se cumpla de manera éptima ninguna de las
funciones del departamento y por el contrario, se originen problemas con los reporteros de
la fuente policiaca quienes esperan la informacion de manera oportuna, la cual al no
recibir, comunican datos incorrectos.

c) Espacio

El area de Comunicacién social, no cuenta con un espacio adecuado para el desempefio
de su trabajo, pues el personal debe acomodarse en un espacio de tres por cinco metros
de ancho, mas la oficina del jefe del departamento de tres por tres metros cuadrados.

No cuenta con un espacio de atencion para los reporteros, mucho menos una sala de
conferencias en donde los funcionarios de la institucion puedan emitir una rueda de
prensa.

Esta area se encuentra en el segundo piso, lo cual impide el acercamiento a los
reporteros quienes para subir deben pasar por los diferentes departamentos y frente a la
oficina del Secretario.

La falta de un escaner ocasiona que se acumulen torres de recortes de periédico de afios
anteriores, cuando se pueden reducir a una caja de discos.

Tampoco se cuenta con una impresora y fotocopiadora exclusiva del area. Para dicho
cometido se pide apoyo a cualquier otra area de la corporacién que si cuente con ello.
Resultado: atraso en la elaboracion de documentacion interna o externa.
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d) Recursos econémicos

La Tesoreria Municipal, no contempla un presupuesto para el area de Comunicacién
Social y Enlace Interinstitucional de la Secretaria, pues econdmicamente depende de
Comunicacion Social del Ayuntamiento al cual se le asigndé un monto de 38 millones 600
mil pesos, en el 2011.%%°

La integracion del presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2011, elaborado por la
Tesoreria Municipal, sefiala que en el 2011, la Secretaria Municipal de Seguridad Publica
recibié un monto total de 97 millones, 993 mil, 652 pesos.?®®

De los cuales no se contempla ninguna cantidad para el area de Comunicacién Social,
segun lo marca el presupuesto de egresos.

Lo anterior, impide que se realice la promocién pertinente, se paguen espacios en los
medios impresos y electronicos, no se realicen spots de television, mucho menos
campaifas de publicidad y propaganda.

No hay presupuesto para volantes, carteles, folleteria, etcétera.

Las suscripciones a los diferentes periddicos, en la mayoria de las ocasiones son
acuerdos entre el medio y la institucion, pero en otras no se cuenta con el recurso para
pagarlas, por lo que no llegan diariamente la totalidad de los medios impresos a la oficina
de comunicacion social.

La consecuencia es que no se pueden hacer de manera 6ptima los recortes de periddicos
con las notas mas relevantes sobre la institucién por lo cual no llega la informacion
completa al Secretario.

El abastecimiento de pilas para las grabadoras reporteras y la camara fotogréafica, asi
como de discos DVD y CD, hojas y cualquier otro material, es limitado.

e) Plan de trabajo
El area de Comunicacion Social de la Policia de Cancun no cuenta con un plan de trabajo
gue indique el nimero de campas publicitarias, propaganda o bien acciones concretar
para cumplir con los objetivos del departamento.

Debido a que no se cuenta con un licenciado en Ciencias de la Comunicacion como jefe,
la cabeza no cuenta con los conocimientos tedérico practicos para cumplir con las
funciones de informar, publicidad, propaganda y relaciones publicas.

%5 |Integracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2011. Fecha 20 de diciembre de 2010. Tesoreria Municipal de Benito

Juérez. Fecha de consulta: 9 de marzo de 2012 Direccién URL:
?Gtetp://cancun.qob.mx/transparencia/files/ZOll/lZ/uvtaip.PresupuestoEqresosZOll.pdf
Ibid.
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Ante esta deficiencia, elementos de comunicacién social del Ayuntamiento de Benito
Juéarez, opta por realizar estas campafias por cuenta propia, utilizando la imagen de la
policia para exaltar la imagen del alcalde en turno.

La fala de un programa de trabajo, no cumple con la funcion principal de dar a conocer las
actividades de la institucion a favor del pueblo.

Por lo tanto, en ocasiones, no aparece la imagen de la corporacion resaltando aspectos
positivos en los diferentes medios de informacion.

Algunos reporteros, solicitan realizar una nota al respecto y es sélo entonces cuando se
tiene la certeza de una nota a favor en determinado medios de comunicacion.

El Secretario de Seguridad Publica, no cuenta con una agenda de entrevistas o
conferencias previamente establecida, por lo que los reporteros realizan las “entrevistas
de banqueta” para conocer el punto de vista del funcionario sobre algin tema en cuestion.

La falta de un plan de trabajo también ocasiona que los elementos del departamento no
estén pendientes de sus funciones y haya confusion sobre quién hara cual cosa.

4.3.- Una mala imagen
4.3.1- Causas

Los hechos ocurridos el 3 de febrero del 2009, en la ciudad de Cancin cuando asesinaron
al General de Brigada Mauro Enrique Tello Quifiones y a sus dos acompafiantes el
teniente Ge Tulio César Roman y Juan Ramirez Sanchez, fue el comienzo del declive
ante la opinién publica, de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica de Benito Juarez.

Segun un comunicado de la Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA), emitido un dia
después de su muerte, el General Tello Quifiones, ya retirado, colaboraba con el alcalde
del municipio de Benito Juarez, Gregorio Sanchez Martinez, como asesor de seguridad,
“por sus valores de lealtad y patriotismo demostrados durante su carrera militar. 2%’

En ese mismo comunicado, el personal de Generales, Jefes, Oficiales y tropa del Ejército
y Fuerza Aérea Mexicanos, "expresamos nuestras condolencias por la pérdida irreparable
de tan connotado militar y a las que se une nuestro Comandante Supremo, Licenciado
Felipe Calderon Hinojosa, Presidente de la Republica".

La prensa local informaba que el General Tello, seria el proximo titular de la corporacion,
realizaba un trabajo de inteligencia para desarticular la filtracion del narcotrafico en las
filas de la policia municipal y preparaban un nuevo grupo de reaccién inmediata, segun se
leia en los periédicos.?®®

%7 Medellin, Jorge Alejandro. Homenajean al general asesinado en Canctin. El Universal.mx. 4 de febrero de 2009. Fecha de consulta

8 de marzo de 2012. Direccién URL: http://www.eluniversal.com.mx/notas/574351.html
%% por Esto! de Quintana Roo, 4 de febrero de 2009. Fecha de consulta: 8 de marzo de 2012. Direccién: URL:
http://www.poresto.com.mx
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En si, la muerte de dos militares, uno de ellos de alto rango, significé un duro golpe en la
imagen de la corporacion aunado a que el civil acaecido era sobrino del presidente
municipal de ese entonces Gregorio Sanchez Martinez.

El golpeteo en los diferentes medios de comunicacion comenzo6 desde el mismo dia de la
muerte del general. Los hechos ocurrieron durante la madrugada, horas después, la radio
daba cuenta de los hechos en los noticieros matutinos y la noticia comenzd a circular por
todo el pais de manera inmediata hasta sobrepasar las fronteras de México.

Al siguiente dia, el 4 de febrero de 2009, la noticia no sélo era la portada de todos los
periodicos locales, sino le dedicaban mas de la mitad de sus paginas, en las cuales se
manejé como principal sospechoso al entonces titular de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica, Francisco Velasco Delgado, alias “el Vikingo” como el autor intelectual
del triple asesinato.

Los periodicos, principalmente el “Por Esto!”, manejaron la idea de que el comandante
Velasco, sinti6 muy de cerca los pasos del general en sus investigaciones del narcotrafico
en Seguridad Publica, en el cual se presume estaba inmiscuido y les brindaba proteccion,
asi como en la posibilidad de ser relevado del cargo por el militar.?*°

La prensa tacho a los policias de narcotraficantes, de brindarles proteccion, complicidad y
recibir “jugosos” sueltos mal habidos. También se destrozé la buena imagen del grupo
“estrella” la Unidad de Fuerzas Especiales (UFE), los consentidos del Vikingo, como
decian quienes no pertenecian al grupo.

Se dijo que eran los integrantes del UFE, quienes tenian la relacién directa con el crimen
organizado e incluso en su base se efectuaban reuniones importantes para ponerse de
acuerdo de la manera de operar.

El hecho, se convirtié en la nota principal en todos los medios de comunicacién durante
meses, pues nunca antes se habia registrado el asesinato de un militar de alto rango en la
region.

El escandalo fue mayusculo, cuando la Subprocuraduria de Investigacion Especializada
en Delincuencia Organizada (Siedo), el 9 de febrero de ese afio, se llevo arraigado al
titular de la secretaria Francisco Velasco Delgado, como principal sospechoso del triple
asesinato.?”

Un mes después, la autoridad federal arraig6 al asesor de seguridad del alcalde, Gregorio
Sanchez Martinez, Boris del Valle Alonso, como uno de los principales orquestadores de
acciones ilicitas que incluian el trafico de cubanos?’*

Parecia que se habia encontrado el hilo de la madeja, pues las detenciones a funcionarios
policiacos no pararon ahi.

%9 |bid.

#® presentan al “Vikingo” ante el MPF. Noticaribe. 10 de febrero de 2009. Fecha de consulta 8 de marzo de 2012. Direccién URL:
http://www.noticaribe.com.mx/cancun/2009/02/presentan_al vikingo _ante el mpf.html

™ Detienen en el DF a cubano asesor y cufiado de Greg Sanchez. Noticaribe. 5 de marzo del 2009. Fecha de consulta 8 de marzo de
2012. Direccién URL: http://www.noticaribe.com.mx/cancun/2009/03/se_entrevistan _agentes_de la_siedo_con_alcalde.html
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El 2 de septiembre de 2009, la Subprocuraduria de Investigacion Especializada en
Delincuencia Organizada (SIEDO) aseguré al entonces delegado de la Procuraduria
General de la Republica (PGR), Nicolds Hernandez Mendoza, y el subdelegado de esa
dependencia en la entidad, Jesus Vega Romero, relacionados con las organizaciones
criminales de los Beltrdn Leyva y del Cartel del Golfo, y del brazo armado de éstos
Gltimos, “"Los Zetas", que operan en el estado.?"?

En esa misma fecha la autoridad federal, detuvo a Salvador Rocha Vargas, secretario
estatal de Seguridad Publica, junto con Alejandro Betancourt Pérez, director de la Policia
Turistica municipal de Cancun; Mariano Martinez, clave "Lobo", policia preventivo y David
Lozano Antillon, agente del Ministerio Publico del Fuero Comun (MPFC),

También arraigaron a Marco Antonio Mejia Lopez, quien fuera el director de la céarcel
publica municipal.

De Marcos Mejia, los medios de comunicacibn mencionaron su complicidad en el
asesinato del General y sus nexos con el crimen organizado, incluso se dijeron que los
sicarios salieron de la carcel, como muchas otras veces, para asesinarlo y después
regresaron a esconderse.

Sali6 a relucir, el control del crimen organizado al interior de penal.

Finalmente, el 25 de mayo de 2010, la Policia Federal, detuvo al alcalde de Benito Juarez
y candidato a gobernador de Quintana Roo, por el Partido de la Revolucion Democrética
(PRD), Gregorio Sanchez Martinez, por presuntos nexos con el narcotrafico.

La SIEDO también investig6 a la primera dama municipal, Niurka Saliva de Sanchez (de
origen cubano), esposa del edil, por su presunta participacion en el trafico de
indocumentados cubanos. 2’3

Hecho que terminé por destrozar la imagen de la corporacion.

La oleada en contra de la corporacion fue demasiado grande como para que la precaria
oficina de comunicacién social de policia, pudiera hacer algo. Ni el mismo municipio de
Benito Juarez del cual depende Cancun, pudo contrarrestar el efecto luego de que el
propio alcalde también fue arraigado.

Al poco tiempo, la Secretaria de la Defensa Nacional, al mando del general Guillermo
Galvan Galvan, designé al general Urbano Pérez Bafiuelos como nuevo titular de la
dependencia, pero su fobia a los medios de comunicacion soélo despertd la ira de
periodistas y sus directivos quienes hicieron uso del cuarto poder y destrozaron la imagen
del general, hundiendo aiin mas a la corporacion.

El las portadas de los periddicos, ridiculizaron al general Pérez Bafiuelos quien no
escondia su descontento con la prensa y lo expresaba con un trato poco favorable hacia
los reporteros.

2 Galindo Eric. Detienen a delegado y subdelegado de la PGR en Quintana Roo. 2 de septiembre de 2009. Fecha de consulta 8 de
marzo de 2012. Direccién URL: http://www.sipse.com/noticias/10914-detienen-delegado-subdelegado------ .html

% Cronologia Caso Greg Sanchez. El Universal.mx. 20 de julio de 2011. Fecha de consulta 8 de marzo de 2012. Direccién URL:
http://www.eluniversal.com.mx/notas/780532.html
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Cualquier hecho por pequefio que fuera, era util a los reporteros para desprestigiar la
imagen del Secretario Municipal de Seguridad Publica de Cancun, quien caia en sus
provocaciones.?’*

Lo anterior provocd que la mala imagen de la corporacion persistiera entre los
ciudadanos.

Con el general Pérez Barfiuelos al frente de la policia de Cancun, se suscitaron diferentes
hechos en los que los policias municipales se relacionados con el crimen organizado y en
diferentes actos de corrupcion.

Poco mas de un afio después, en agosto de 2010, la Secretaria de la Defensa Nacional y
el cabildo de Benito Juérez, designaron al General Eduardo Alejandro Cardona Benitez,
con quien la imagen de la corporacion comenz6 a levantarse, pero la ciudadania aun
recordaba los hechos ocurridos el 3 de febrero.

El area de comunicacion social de la policia local, al mando de una pasante de Ciencias
de la comunicacion, comenz6 a restablecer la imagen de la corporacion, sin embargo la
falta de equipo y de personal capacitado no ayudaron a cambiar de manera radical la
mala imagen de la corporacion.

4.3.2.- La SMSP y los medios de comunicacion

La avalancha de desprestigio que se desatd en contra de la Policia de Cancdn
especialmente a partir del 3 de febrero de 2009, trajo como consecuencia que la
ciudadania perdiera la confianza en sus autoridades y se formara una mala imagen de la
corporacion.

El actual presidente municipal Julidn Ricalde Magafia aceptd, en entrevista a los medios
de comunicacion, el 10 de mayo del 2011, que no confia en su policia.

“El presidente municipal, Julidn Ricalde Magafa indicé no tener confianza en su policia
municipal y dijo que es algo que van a ir ganando poco a poco, por lo que seguiran con la
depuracion de estos elementos, y reconocio que las declaraciones que ha dado el general
Carlos Bibiano Villa (Secretario Estatal de Seguridad Publica) de que los elementos son

manejados por el narco, no abona en este caso”.?”®

Por otra parte, notas periodisticas en medios locales, reflejan la opinién de la ciudadania
con respecto a la policia municipal, como la publicada por el periédico “Uno mas uno”
Quintana Roo.

"AUn hace falta mayor vigilancia, faltan patrullas que puedan darse abasto con toda la
delincuencia que ahora hay en Cancun, apenas hace 2 dias me asaltaron, iba en moto, y

2% Torres, Ricardo. Montado en su burro se encuentra el General Retirado Urbano Pérez Bafiuelos. Canal 10 Cancun. Video You Tube.

30 de julio de 2010. Consulta 9 de marzo de 2012. Direccion URL: http://www.youtube.com/watch?v=11u9Z-
e6I5k&NR=1&feature=endscreen

" Julian Ricalde no confia en su policia. Radio Quintana Roo. 5 de mayo del 2011. Fecha de consulta: 9 de marzo de 2012. Direccién
URL: http://radioquintanaroo.com/julian-ricalde-no-confia-en-su-policia/
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dos personas se acercaron a mi y me quitaron mi cartera, no me golpearon pero se
llevaron todo", detall6 un sefior que se dio cita en el evento, "Presidente cerca de ti”, que
encabez6 el primer edil Julian Ricalde Magafia en la Regién 102 de Cancun, el pasado 3
de diciembre de 2011.2"

En esta nota, el alcalde sefial6 que busca incrementar el nUmero de patrullas, para poder
llegar a todas las regiones, pues el tiempo de reaccion de la policia va de 40 a 50
minutos, lapso en el que los delincuentes escapan y siguen robando.

Por otra parte, vecinos de la Region 232, comentaron que ademas de la falta de patrullas
se debe realizar una depuracion de los elementos policiacos.

"En la misma policia es donde est& el problema, ellos son los que cubren a los rateros,
sabemos de los cambios que se han hecho internamente, esto a través de los medios,
pero no confiamos, viene siendo lo mismo, la policia siempre es lo mismo", exclamaron
los ciudadanos de la regién 232.%"7

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2011
(ENVIPE), realizada del 14 de marzo al 22 de abril de 2011 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI); en Quintana Roo, la primera institucion de seguridad,
gue causa desconfianza entre los mayores de 18 afios, es la Policia de Transito.

En segundo lugar se encuentra la Policia Judicial y en tercero, la Preventiva Municipal.
Por el contrario, las instituciones en las que mas confian los quintanarroenses son: la
Marina en primer lugar y el Ejército en segundo, lo mismo que opinan en el resto del pais.

Nivel de confianza en las instituciones de seguridad de Quintana
i i Roo en porcentajes de un total de 919,193 personas mayores de 18
Institucion T
Mucha Alguna Poca Nada
Policia de Transito 7.7 18.2 43.1 29.8
Policia Ministerial o | 10.5 19.3 39.2 28.3
Judicial
Policia Preventiva 5.9
Municipal 19.6 47.0 26.4
Ministerio Publico, | 8.1 21.5 45.5 22.9
Procuradurias
Jueces 12.0 26.9 35.8 22.3
Policia Estatal 10.9 29.8 40.1 18.2
Policia Federal 19.1 26.3 37.0 15.3

2’8 Ramos Cinthia. Policias complices: ciudadania. Uno mas Uno, Quintana Roo. 4 de diciembre de 2011. Fecha de consulta 9 de

marzo de 2012. Direccién URL: http://Junomasunocancun.blogspot.com/2011/12/policias-complices-ciudadania.html
277 -

Ibid.
#® Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Plblica 2011 (ENVIPE), INEGI. Realizada del 14 de marzo al 22
de abril de 2011. Fecha de consulta: 13 de marzo de 2012. Direccién URL:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos2/tabgeneral.aspx?c=28009&s=est
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Ejército 53.8 26.7 15.1 3.1

Marina 3.1
57.3 24.5 125

En cuanto a la percepcion de corrupcion, los quintanarroenses opinan que Transito es la
institucion mas corrupta, en segundo lugar, la Policia Preventiva Municipal y en tercero, la
Policia Judicial.

Percepcion de corrupcion en las instituciones de seguridad

Institucion de Quintana Roo en porcentajes de un total de 919,193
personas mayores de 18 afios?”®
Si No No especificado
Policia de Transito
84.9 10.5 4.6
Policia Preventiva
Municipal 78.0 15.6 6.3

Policia Ministerial o | 75.1
Judicial 16.9 8.0

Ministerio Publico, | 71.8

Procuradurias 20.9 7.3
Policia Estatal 66.5

23.3 10.2
Jueces 65.0

25.4 9.6
Policia Federal 59.2

30.2 10.6
Ejército 18.4

69.9 11.7
Marina 14.1

73.8 12.0

Sobre su nivel de percepcion sobre su desempefio, la encuesta sefiala que la Policia de
Transito tiene un desempefio nada efectivo, le sigue la Policia Judicial y en tercer lugar la
Policia Preventiva Municipal.

#° Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Plblica 2011 (ENVIPE), INEGI. Realizada del 14 de marzo al 22

de abril de 2011. Fecha de consulta: 13 de marzo de 2012. Direccién URL:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos2/tabgeneral.aspx?c=28009&s=est
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Percepcién del desempefio de las instituciones de seguridad de
Institucion Quintana Roo en porcentajes de un total de 919,193 personas
mayores de 18 afios®°

Muy efectivo  Algo efectivo Poco efectivo Nada efectivo

Policia de | 54
Transito 22.5 49.8 20.9
Policia 7.6
Ministerial o 26.4 42.9 19.7
Judicial
Policia 57
Preventiva 23.3 51.4 17.6
Municipal
Ministerio 7.1
Publico, 29.3 43.7 17.3
Procuradurias
Jueces 9.8

325 375 15.5
Policia Estatal | 9.0

31.6 42.6 12.4
Policia Federal | 17.0

34.3 35.6 10.0
Ejército 52.3

33.7 8.9 2.2
Marina 51.6

32.1 9.7 1.7

Las principales tres causas que han provocado la inseguridad en el estado, los
guintanarroenses lo atribuyen a la droga (39.8%), corrupcion (38.4%) y desempleo
(32.1%) de los 919, 193 encuestados mayores de 18 afios.?*

Los medios de comunicacion local y nacional han dado cuenta de las detenciones por
parte de la Subprocuraduria Especializada en Delincuencia Organizada (SIEDO) a
elementos activos de la corporacion, especialmente después de los hechos del 2009.

El periédico Universal, informaba el 17 de enero del 2011, la detencién de cuatro policias
municipales por presuntos nexos con la delincuencia organizada, en las instalaciones de

%8 Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2011 (ENVIPE), INEGI. Realizada del 14 de marzo al 22
de abril de 2011. Fecha de consulta: 13 de marzo de 2012, Direccién URL:
?Stltp://www.ineqi.orq.mx/sistemas/tabuIadosbasicosZ/tabqeneral.aspx?c:28009&s:est

Ibid.
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la Secretaria Municipal de Seguridad Publica, ubicada sobre avenida Xcaret de
Cancin.??

El diario Por Esto! de Quintana Roo, sefiala que desde el 2009 a la fecha, mas de 100
elementos han sido dados de baja de la secretaria y se presume que estos ex policias
son quienes conforman gran parte del ndcleo tanto de “Los Zetas” como de “Los
Pelones”.?®

La falta de elementos policiacos, armamento y patrullas para cubrir con prontitud algun
reporte de un hecho delictivo, trae como consecuencia la deficiencia en el servicio.

Llegar mas de media hora tarde al lugar de los hechos, que se descompongan las
patrullas en pleno operativo 0 simplemente no haya vehiculos suficientes para acudir al
hecho, son consecuencias de la falta de personal y unidades.

Y es que segun el Reporte Diario del Estado de Fuerza del 10 de noviembre del 2011, de
los 1086 elementos que integran la Policia Preventiva, sélo 435 se encuentran laborando
en las calles de la ciudad.

Lo anterior debido a que la mitad de los elementos pertenecen al segundo turno, 25
elementos son administrativos, 120 son comisionados externos (servicio de escoltas a
funcionarios), mas faltistas, vacacionistas, en cursos y servicios establecidos.

Si tomamos en cuenta que segun el Censo de poblacion del INEGI 2010, son 661,176
habitantes?®* en el municipio de Benito Juarez, hay un policia por cada 1,519 personas.

Sin embargo de manera extraoficial, se habla de mas de un millon de habitantes en el
municipio de Benito Juérez, por el constante arribo de personas que escogen Cancun
para vivir. De ser asi, un policia preventivo, cuida a 2,298 personas, lo cual hace
practicamente imposible un 6ptimo desempefio.

Cabe destacar que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) recomienda un policia
por cada 357 habitantes,? lo cual est4 completamente rebasado en Cancun.

Para desempefiar sus labores de prevencion y vigilancia, los policias municipales cuentan
con 58 unidades por dia. Segun el Reporte Diario del Estado de Fuerza, de las 146 que
hay, 76 estdn descompuestas, 10 estdn a disposicion del Ministerio Publico y 2 estan
establecidas en puntos fijos.?*°

Lo mismo ocurre con las motos, pues de las 20 unidades, 16 estan en el taller, una en un
punto establecido y sélo tres se encuentran cuidando la ciudad.?®’

2 varillas Adriana. Detienen a cuatro policias de Canctn. El Universal.mx. 17 de enero de 2011. Fecha de consulta: 13 de marzo de

2012. Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/notas/738064.html

2 por Esto! Quintana Roo. 14 de diciembre de 2011. Fecha de consulta 13 de marzo de 2012. Direccién URL:
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Cabe destacar que de los 1086 uniformados, 29 se encuentran un curso basico policial,
donde se les ensefia el manejo de armas, técnica de detencidon y como realizar una fatiga
entre otros rubros.

Diariamente, el Centro de de Comunicaciones, Computo, Control y Comando C-4, con
Subcentro en Cancin, recibe Illamadas de denuncia ciudadana, al numero de
emergencias 066, en contra de los policias municipales.

En estas denuncias, los ciudadanos, algunos de ellos detenidos y puestos en libertad
minutos después de su aprehension, los acusan de: maltrato, robo, abuso de autoridad,
extorsion, prepotencia, omisién de funciones y beber en horas de servicio.?*®

Algunas de las quejas dicen lo siguiente:

Robo
“Lo detuvieron, lo subieron a la patrulla 5015, le decian que traia mota, el les dijo que no

llevaba nada y que no estaba haciendo nada, después le dicen que esta tomado, le
quitaron su celular y 250 pesos. A su amigo también le quitaron su celular.”?®

Extorsion
“Indica que un policia, le quité 400 pesos, no vio el numero de la unidad. El informante iba
caminando en estado de ebriedad y el policia le dijo que si no le daba dinero lo iba a

golpear y lo iba acusar de otras cosas”.?®

Abuso de autoridad y maltrato

“Su hijo estaba llegando a su domicilio, los elementos de la patrulla 5609 lo detuvieron y lo
golpearon, le rompieron el cinturdn y la playera y luego lo amenazaron de que lo iban a

estar esperando”.**

Omision de funciones
“Reporta que hay tres patrullas estacionadas y los policias estan durmiendo. No pudo ver
el nimero de unidades pero dice que deberian de estar realizando rondines”.**

Con base en lo anterior, la ciudadania liga a los policias municipales con:

e La delincuencia organizada
¢ Narcotrafico

e Corrupcion

e Robo

¢ Desconfianza

% Reporte de quejas ciudadanas contra de policias municipales, del mes de octubre de 2009 y diciembre de 2010. Centro de

Comunicaciones, Cémputo, Control y Comando C-4.

% Reporte de quejas ciudadanas en contra de policias municipales, del C-4. Nimero de oficio: S.S.P./D.C.Z/1517/2009. Fecha: 2 de
diciembre de 2009. Los hechos ocurrieron en el “Crucero”, avenida Lépez Portillo y Tulum.

% Reporte de quejas ciudadanas contra de policias municipales, del C-4. Nimero de oficio: S.S.P./D.C.Z/1519/2009. Fecha: 4 de
diciembre de 2009. Los hechos ocurrieron en el Crucero”, avenida Lopez Portillo y Tulum.

#1 Reporte de quejas ciudadanas contra de policias municipales, del C-4. Numero de oficio: S.S.P./D.C.Z/0007/2009. Fecha: 3 de
enero de 2010. Los hechos ocurrieron en la Regién 107 por el minisuper “el travieso”.

22 Reporte de quejas ciudadanas contra de policias municipales, del C-4. Numero de oficio: S.S.P./D.C.Z/0007/2009. Fecha: 3 de
enero de 2010. Los hechos ocurrieron en la Regién 92 a una cuadra del sector.
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Se quejan de ellos porque:

¢ No llegan a tiempo

e Roban a los detenidos

e Hacen mal uso de las armas

e Detienen a personas inocentes

¢ Practican actos de prepotencia policiaca
¢ Violan los derechos humanos

e Omision de funciones

4.4.- Propuesta de Comunicacién Social para la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica

Los medios de comunicacion son el enlace entre la ciudadania y las autoridades. Su
principal funcién es dar a conocer las noticias de interés general, principalmente las que lo
afectan de manera directa e inmediata a la persona.

Para funcionar normalmente, la sociedad tiene ciertas necesidades de informacién, de
control, de valores y normas sociales. Los medios sacian sus necesidades de
informacion, las autoridades de control y los grupos sociales como la religion atienden
sus necesidades de valores sociales y espirituales.

Es decir, la ciudadania est4 siempre dispuesta a recibir la informacion que se le
proporcione a través de los distintos medios. Esa informacion, es el punto de partida para
crear una opinién publica, la cual se define como el conjunto de opiniones que un numero
significativo de personas expresa publicamente acerca de un tema de interés general.

El individuo ya se ha hecho desconfiado a esta informacion y tratard de comprobarla de
manera inmediata. Lo primero, es comentar los mensajes con la persona mas cercana en
ese momento.

En un principio tendran puntos de vista diferentes y comenzara el debate. Es entonces
cuando se debe atacar a toda la sociedad con propaganda y mensajes positivos.

Para hacer homogénea una opinién es necesario que la ciudadania ademas de recibir los
mensajes todo el tiempo, comience a percibirlo.

Cuando las autoridades, comiencen a recibir buenos comentarios de parte del ciudadano
en el rubro de seguridad, nos daremos cuenta de los avances.

4.4.1. 23 propuestas en Comunicacion Social e Imagen Institucional.

Con el objetivo de cumplir con las funciones del departamento, estipuladas en el articulo
100 del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica, sugiero las
siguientes estrategias de comunicacion:

1.- Dividir el departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional en las
siguientes &reas: a) Monitoreo y analisis de medios, b) Comunicacion interna y c)
Comunicacion externa.

107



a) Monitoreo y analisis de medios:

Esta area, se encargara de cumplir con lo expuesto en el articulo 100, fraccion Il del
Reglamento Interior: “Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacion que difundan
los medios de comunicacion referente a las materias de interés de la dependencia”.

Para ello, los elementos van a monitorear los medios de comunicacion mas importantes
de la localidad, durante todo el dia.

e Noticieros de radio:

Enfoque Radio: 106.7 FM, de 6 a9 am;2a 3 pmy de 7 a 8 pm. Lunes a Viernes.
Informativo Turquesa: 105.1 FM,de6a9am,2a3 pmyde 7 a8 pm. Lunes a Viernes.
Noti Férmula: 92.3 FM de 7a8amy 1 a 1:30 pm. Lunes a Viernes.

Cancun Radio: 1059 FM6a9am,2 a3 pmyde 7 a8 pm. Lunes a Viernes.

e Noticieros de television:
Hechos Meridiano: Canal 11 local, TV Azteca, de 2:30 a 3:30. Lunes a Viernes.
A 100 grados: Canal 11 local TV Azteca, de 10 a 11 pm. Martes.
Sipse Noticias: Canal 13 local, TV CUN,de2a3 pmyde 8 a9 pm
Libre Expresion: Canal 13 local, TV CUN, de 9 a 9:30 pm. Jueves.
El Noticiero con Adela Micha: Canal 2 TV CUN de 7 a 8 pm. Lunes a Viernes.
El Noticiero con Joaquin Lopez Dériga: Canal 2 TV CUN de 10:30 a 11:30 pm. Lunes a
Viernes
Notivision: Canal 10, televisidén de paga, de 3 a4 amy de 8 a9 pm. Lunes a Viernes.

e Periodicos
Por Esto! de Quintana Roo
Novedades de Quintana Roo
Que Qui, Quintana Roo
Diario Respuesta
Diario de Quintana Roo
La Verdad
El Quintanarroense

e PA4ginas electronicas
El Universal
El Reforma
Milenio

En caso de los periodicos, se hardn recortes con las noticias policiacas y donde
mencionen a la Secretaria. Este proceso ya se hace actualmente.

De television, radio y paginas de internet, se capturan las notas policiacas y donde
mencionen a la Secretaria.

El personal, debe avisar al titular del area en caso de detectar una nota en contra de la
corporacion.
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El titular de comunicacion social, con ayuda de los integrantes de este equipo, debe
analizar, evaluar y procesar esta informacion y estar enterado de todo, para “mantener
informado al secretario de las noticias en las cuales este implicada la secretaria que se
difundan en los diversos medios de comunicacion”, articulo 103.

Propongo que los recortes de peridédicos sean escaneados, a fin de no tener torres de
papel que solo hacen estorbo.

b) Comunicacion interna

En esta area, el personal se encargara de crear los medios de comunicacion al interior de
la corporacion, asi como todo lo referente a los elementos.

c) Comunicacion externa

Tiene que ver con la comunicacion de la institucion hacia el ciudadano, disefio, fotografia
y video, oficios y archivo, tarjeta policial, reporteros, coordinacién de entrevistas, eventos
especiales.

2.- Concientizar al Secretario de la importancia del departamento de Comunicacion
social.

Debido a que los secretarios de Seguridad Publica, desde el 2009 a la fecha, no conocen
la importancia del departamento de Comunicacion Social y el beneficio de un buen
manejo de medios de comunicacion, no han proporcionado el apoyo econémico y de
accion al departamento.

No han reconocido la utilidad de este departamento y por lo tanto lo relegan y lo
consideran poco importante.

Tan es asi que, el ex Secretario de la corporacion, el General Brigadier Retirado, Urbano
Pérez Bafiuelos cambio totalmente las funciones del &rea como puente de comunicacién
con la sociedad y lo transformé en un pequefio centro de espionaje en contra de
reporteros y policias.

El general Urbano ordend proporcionar cualquier informacién a la prensa, sea buena o
mala y cancel6 toda posibilidad de entrevistas y contacto con los medios y la ciudadania.

El resultado era de esperarse. Un atague sin tregua hacia su persona y la corporacion
policial. La guerra entre el general Urbano y la prensa fue tal, que las primeras planas de
todos los periédicos no solo sefialaban las fallas de la corporacion, sino lo ridiculizaban
poniéndole cola, orejas de burro y desprestigiando su persona.

Subestimo al cuarto poder y éste lo ataco sin tregua hasta derrocarlo. El asunto llegé a
oidos del gobierno federal y decidieron remover al secretario.

Por lo anterior, antes de proponer un plan de accién al titular de la corporacién, es
necesario exponer la importancia y el alcance de un buen manejo de la informacion en los
medios de comunicacion.
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S los medios de comunicacion son capaces de desprestigiar y acabar con la reputacion
de una persona o institucion, también son capaces de general el efecto contrario.

Los medios de comunicacion son el instrumento del departamento de comunicacion social
para crear una buena opinién publica sobre un la institucion.

El secretario debe comprender la importancia de proyectar una buena imagen a la
ciudadania, pues en la medida que la gente tenga una buena imagen de la institucion,
también la tendra de él, del presidente municipal y de Cancin como un destino turistico
seguro.

De no comprenderlo, no solo pierde el puesto y los beneficios econémicos y de poder que
n 293

conlleva, sino que “su falta queda fijada a la puerta de la policia”.
Una vez con su anuencia, abrira los canales econdmicos y de accion para desarrollar esta
propuesta.

3.- Estrategias de Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas es una de las principales herramientas del é&rea de
Comunicacién Social para el éptimo cumplimiento de sus objetivos.

Es por ello que en este rubro hago a siguiente propuesta:
3.1.- Relacion de amistad con la prensa

Como cualquier ser humano, el periodista, “tiene simpatias y antipatias. A veces tiene una
finalidad politica, es susceptible de errores y tiene amigos personales implicados en un
asunto”.?%*
Con base en ello, dara una tendencia a su nota periodistica segun sus simpatias y
antipatias (consiente o inconscientemente). Su relato puede ser tendencioso por razones
personales, politicas y aunque su periddico exige precision, es susceptible de dejarse
llevar por rumores y cometer errores.

Por lo anterior, el director de Comunicacion Social, debe contar con buenas relaciones
publicas con los representantes de la prensa, tratarlos con cortesia a fin de contar con
amigos desde el punto de vista personal para dar lugar a la comprension y cooperacion
mutuas. **°

Esta buena relaciéon entre institucion- periodista, traera como consecuencia nota a favor
de la corporacion y la generacion de una buena opinién publica.

Coincido con Ashenhust, Paul H. en las siguientes propuestas para mejorar la relacion
institucion- prensa:

a) Proporcionar informacion alos periodistas

23 Ashenhust, Paul H. La policia y la sociedad. Editorial Limusa-Wiley, S.A. México 1964.p. 261

% |bid. p.247.
% |bid. p. 248.
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Como el publico tiene derecho a las noticias y un medio tiene la obligacion de publicarlas,
es conveniente proporcionar a los reporteros informacion sobre las acciones de la
corporacion para evitar comuniquen datos erroneos.

Si el reportero no obtiene la informacién oficial sobre un tema de interés, éste comenzara
a buscarla por donde pueda, lo cual lo puede llevar a tener datos equivocados y pocos
favorables para la institucion.

b) Los integrantes de CS deben saber tratar a la prensa

Para lograr una relacién grata entre la institucion y la prensa, los integrantes del
departamento de Comunicacion Social deben procurar buenas relaciones publicas con los
representantes de los medios.

Tratarlos con cortesia y atendiendo sus solicitudes procurando la buena imagen de la
institucion y siembre y cuando estén autorizadas por el titular del area.

c) Fomentar la amistad entre el jefe de la policia y los directivos de los
diferentes medios de comunicacion.

Para comenzar a crear un puente de amistad, es necesario que el titular de la Secretaria 'y
el de comunicacion social, conozcan personalmente a los directivos de los medios de
comunicacion y hacerles conocer el deseo de cooperacion.

En caso de que algun medio publique un reportaje especial, editorial o nota, a favor de la
corporacion, agradecerle via telefénica el hecho.

De salir publicada una nota mala, se le dara solucion y posteriormente se le comunicara al
medio d comunicacion las acciones que se llevan al cabo para revertir esa mala nota. De
ser necesario, el director del area correspondiente, le ofrecer4 una entrevista al medio
para aclarar el punto.

d) Cooperacion mutua

El 4rea de comunicacién social, informar4 a los reporteros de la fuente de hechos
relevantes y que conciernen a la institucioén, las 24 horas del dia.

Ademés se le proporcionaran los datos necesarios para sus notas y las fotografias
correspondientes destacando la presencia y buena labor de los policias municipales.

En caso de solicitar entrevistas, notas o fotos exclusivas, se les dara acceso, de acuerdo
a la agenda del funcionario.

Lo anterior traera como consecuencia que el periodista, en agradecimiento o por
compromiso moral, publigue una nota destacando la oportuna intervencion de los
uniformados.

Si el reportero solicita informacion confidencial, de la manera mas atenta explicarle el
motivo por el cual no se le puede proporcionar esa informacion no autorizada.
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3.2.- Buen trato al ciudadano

Paul H. Ashenhust, sefiala que uno de los puntos que determinan la actitud del publico
hacia el departamento de policia, es el contacto personal entre el ciudadano y el policia.

a) Policias amables con la ciudadania

La autoridad que confiere el uniforme policial y el conocimiento de su trabajo en la calle,
en ocasiones provoca que el elemento policiaco se sienta superior al ciudadano y se
exprese en tono despectivo al hablar con él.

Lo cual provoca ‘“respuestas tajantes, sarcasticas, 0 una arrogante actitud de
superioridad” de pate del policia hacia el ciudadano.

“El ciudadano que entra en contacto con el policia sarcastico, gritbn o pendenciero, queda
disgustado con el departamento de policia y difundira sus sentimientos™* entre su
circulo social.

Si son varias las personas que opinan lo mismo y lo difunden de boca en boca, la mala
opinion podria tener graves alcances.

Es por ello que los policias municipales deben proporcionar un buen trato a la ciudadania,
escucharla y atender sus necesidades.

b) Procurar el buen contacto del Secretario el ciudadano

El secretario municipal de seguridad publica es quien debe poner el ejemplo de tener
buenas relaciones publicas con los ciudadanos. Para ello, debe procurar hacer
apariciones frecuentes en publico y escuchar las inquietudes de la gente.

Una excelente oportunidad para ello, son los programas municipales que encabeza el
alcalde para tener un contacto con la ciudadania. En estos eventos el primer edil procura
ese contacto ciudadano y el encargado de la Seguridad en el municipio debe hacer lo
mismo.

El Secretario o el director de la Policia Preventiva, debe estar atento a las necesidades y
peticiones de directores de las escuelas y de la asociacion de padres de familia, lo cual
brindara una excelente oportunidad para hacer buenas relaciones publicas en el rubro
educativo.

Es necesario atender a sus necesidades de seguridad.
c) Escuchar quejas y sugerencias de la ciudadania
Con el objetivo de que el ciudadano sienta que se le toma en cuenta, en las instalaciones

de la corporacion, en el departamento de Atencién Ciudadana, se deben poner papeletas

con los siguientes datos®’:
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27 |bid. p. 41.
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Secretaria Municipal de Seguridad Publica
Folio:
Fecha: Hora:

Nombre:

Domicilio:

NuUmero telefénico:

Queja o sugerencia:

Hora en que generalmente ocurre:
Observaciones:

3.3.- Linea telefénica

Sin duda el teléfono es una importante herramienta de comunicacion, sobre todo en el
area de prensa de la corporacion.

Una linea telefénica exclusiva para el departamento de comunicacion social, es vital para
obtener y proporcionar informacion, tener contacto con la prensa, otros organismos de
seguridad, dependencias de gobierno y ciudadania en general.

Por medio del teléfono se convoca las ruedas de prensa, invitacion a eventos, se obtiene
informacion inmediata sobre algun tema en cuestion y por supuesto puede ser
aprovechado para proporcionar buenas relaciones publicas.

Es por ello que propongo una linea exclusiva para el departamento de comunicacién
social con las siguientes observaciones:

e Los integrantes del departamento de comunicacion social, deben contestar de un
modo cortés, amigable, clara y voz bien modulada.

e Poner atencion al la persona que habla y escribir en una bitacora, fecha, hora,
nombre de la persona y asunto.

e Dar parte de manera inmediata al titular del area y proceder conforme a
instrucciones.

4.- Programa de radio de la Policia

El Ayuntamiento de Benito Juarez cuenta con uno de los principales medios de
comunicacion masiva y desaprovechado por la policia: la radio. La estacion oficial,
Cancun Radio 105.9, esta abierta a la programacion que beneficie la imagen del municipio
y del alcalde.

Un programa de radio de la policia municipal, ayudard a crear ese vinculo de
comunicacion entre la institucion y la ciudadania y en consecuencia beneficiara al alcalde,
a la Secretaria y al radioescucha.

Su objetivo es dar a conocer las acciones se la corporacion policiaca, animar al ciudadano
a que trabaje en colaboracion con la autoridad en la prevencion del delito y ganar su
confianza, conocer las principales fallas que detecta la poblacion, demostrar que el policia
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también es un ser humano con un empleo de alto riesgo y conocer el punto de vista del
Secretario sobre un hecho de interés.

A fin de cumplir los objetivos antes mencionados propongo un programa radiofénico con
las siguientes caracteristicas:

Estacion: Cancun Radio, 105.9 FM. (Antes Radio Ayuntamiento)

Por ser la estacion oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez, no tendria ningun costo el
transmitir un programa de radio de la Policia, sobretodo si al hablar de seguridad publica,
favorece la imagen del alcalde.

Duracion: Una hora

Se considera un tiempo Optimo de una hora que se reduce de 45 a minutos de tiempo
efectivo, debido a comerciales, entradas y cortinillas del programa.

Horario: Vespertino, una vez a la semana. Por cuestiones de espacio en la programacion
se puede adecuar a las circunstancias establecidas por la estacion.

Conductores: A dos voces masculina y femenina

La variedad en los timbres de voz es mas agradable al radio escucha. Uno de los
locutores debe ser el director del area de Comunicacion Social, por el conocimiento de los
temas y el manejo de la informacion.

Contenido: Como parte del contenido, se contemplan las siguientes secciones:

a) Acciones de la corporacion y servicios a la ciudadania
En esta seccidn se hablaran de los operativos, programas, vigilancia en eventos masivos
y diversas acciones de la corporacion en beneficio de la poblacion.

También se mencionaran los servicios que presta la Secretaria como el chapeo de zonas
enmontadas, expedicion de licencias, permisos para circular y cursos de prevencion del
delito y manejo.

b) Prevencidon del delito
Se daran consejos cotidianos de seguridad y como un ciudadano puede prevenir ser
victima de la delincuencia. Ademas se fomentara la participacion conjunta Policia,
ciudadano para lograr un bien comun.

c) Historias de un policia
Un elemento policiaco, compartird su experiencia durante el desarrollo de su labor,
destacando los peligros que sortea durante su actividad diaria. Lo anterior con el objetivo
de sensibilizar a los ciudadanos del peligroso de ser un policia.

d) Entrevista con el secretario de la SMSP y sus directores
El Secretario de Seguridad Publica expondra su comentario sobre el tema de seguridad,

mas sobresaliente de la semana, fijando su postura y en defensa de la corporacion.
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e) Denuncia ciudadana
En el transcurso del programa se recibiran denuncias ciudadanas, quejas y sugerencias
fuera del aire. Algunas las comentaran los conductores.

f) Eventos de fin de semana
Antes de concluir el programa se daran a conocer algunas actividades deportivas,
recreativas, cine, literatura o espectaculos, a los que pueden acudir los radioescuchas en
sus tiempos libres. Lo anterior con la intencion de mantener ocupada a la poblacion y
evitar que el ocio incite a la violencia, alcoholismo, pandillerismo y actos delictivos en
general.

Personal requerido:

e Un operador de audio
e Dos conductores
¢ Una telefonista

5.- Exposicion fotogréafica de Seguridad Publica

Con el objetivo de dar a conocer de manera grafica y sencilla las acciones de la Policia de
Cancun, propongo que se realice una exposicion fotografica en el domo del Palacio
Municipal bajo las siguientes caracteristicas:

Se invitaran a los diferentes reporteros graficos de la fuente policiaca a exponer sus
mejores fotos en donde se resalte la labor del policia durante una detencion, persecucion,
buen trato hacia la ciudadania, operativo o vigilancia.

Se elegiran 70 de las mejores fotos, las cuales se expondran en marcos, hechos por el
carpintero de la corporacion, en el domo del palacio municipal el cual se encuentra en
planta baja del inmueble oficial y donde transitan cientos de personas diariamente.

El dia de la inauguracion, el alcalde y al secretario de seguridad haran el corte del liston,
se invitaran a lideres de la sociedad cancunense y se dara un reconocimiento a los
periodistas participantes con mencion especial a la mejor fotografia. Cada cuadro tendra
el crédito del fotégrafo.

6.- Crear una pagina de internet de la corporacion

Esta pagina tendrd como principal objetivo el traspasar fronteras locales e informar al pais
y a todo el mundo, de las acciones de la Secretaria en beneficio de locales y visitantes y
mostrar a Cancin como un destino turistico seguro.

En este sentido, se tendra especial contacto con las embajadas y consulados de los
diferentes paises, para informarles de las acciones de seguridad de la policia turistica.

La pagina contara con las siguientes secciones:

Quiénes somos
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En esta pestafia, se dara a conocer la mision, vision, objetivos y organigrama de la
Secretaria, con el desglose de las areas que la comprenden.
También se incluird la historia de la Policia de Cancun.

Direcciones
Se designara una pestafia para la Policia Preventiva, de Transito y Turistica en las cuales
se expondra la funciones de cada area, deberes y obligaciones para con el ciudadano.

Tramites y Servicios

En la pestafia de lo tramites, se explicaran requisitos para solicitar la licencia de manejo,
costos, multas y recargos. Se explicara como se puede sacar un permiso para conducir y
para circular, costos y horarios.

Comunicacion social
Aqui se encontraran los boletines de los ultimos tres dias, con informacion actualizada al
momento acompafada de las fotografias correspondientes.

Denuncias

En este apartado se recibiran denuncias, quejas, comentarios y sugerencias que hiciere la
ciudadania. El area de Comunicacion Social, canalizar4 estas denuncias a la direccion
gue corresponda para dar solucion inmediata al problema.

Con ello, el ciudadano sentira que se le toma en cuenta, se le escucha y protege, lo cual
generara confianza a la institucion.

Acciones
Se daran a conocer las acciones que realiza la corporacion en materia de seguridad,
como operativos y programas especiales.

7.- Redes sociales

A través de las redes sociales como Facebook y Twiter, la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica invitara a la denuncia ciudadana, sobre todo si esta pasando en el
momento algun hecho delictivo o bien la persona observa alguna conducta sospechosa
en los alrededores de su casa, parque o escuela.

El Departamento de Comunicacion Social se encargara de monitorear las redes sociales y
de confirmar que la denuncia es real y solicitar el apoyo al area correspondiente.

Por otra parte, el Secretario, tendra comunicacion directa con periodistas y ciudadanos a
través de las redes sociales. Por este medio, manifestara su postura sobre algun hecho
de interés general.

El Secretario estara debidamente asesorado por el titular de Comunicacién Social.

Por este medio, la Secretaria a través de Comunicacion Social, dard un avance de la
informacion de la institucion, que acontece en el momento, como eventos o alguna
detencion importante, a reserva de que mas adelante el boletin completo se les haga
llegar a los reporteros de la fuente.
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8.- Llamadas a noticieros para destacar la labor de la Secretaria

Propongo que el director de comunicacion social llame, por lo menos dos veces a la
semana, a los principales noticieros matutinos (Enfoque Radio 106.7 FM, Informativo
Turquesa y Cancun Radio 105.9FM) para dar a conocer alguna accién de la Secretaria.

Ademas de dar a conocer de manera inmediata y al aire, cuando se llegarse hablar mal
de la corporacion, para aclarar la manera de actuar o bien cédmo se puede solucionar la
situacion.

Alguien del area de Comunicacion Social, llamar en calidad de ciudadano a los noticieros,
para agradecer alguna accion de la policia.

9.- Difusion y patrocinio de actividades deportivas, culturales y artisticas

La Policia Municipal organizara eventos deportivos, culturales y artisticos especialmente
para los jovenes con el objetivo de evitar que anden en las calles delinquiendo o bien
practicando el grafiti en lugares inapropiados.

Por ello, propongo que la policia convoque a jévenes de todas las edades a un concurso
de grafittis, el cual se llevara al cabo en bardas predeterminadas para este fin, con
premios representativos de primero, segundo y tercer lugar.

Otra opcion es un torneo de futbol nocturno para jovenes de diferentes regiones, el cual
se llevar& al cabo en campos del Ayuntamiento de Benito Juarez.

El horario de los juegos seria los viernes y sabados por la noche a fin de canalizar la
mayor cantidad posible de jévenes en una actividad sana, lejos del pandillerismo y la
delincuencia.

Cabe destacar que en la difusion de esto eventos, se mencionara el nombre de la
Secretaria y los escudos de la misma apareceran en la realizacion de los actos.

En coordinacién con la Direccién de Cultura del Ayuntamiento, se organizaran conciertos
y eventos familiares los fines de semana, en el Parque de las Palapas, donde se
mencione en todo momento la participacion de la Secretaria en los eventos, ademas de la
vigilancia obligada.

10.- Dar a conocer las faltas administrativas del Bando de Policiay Buen Gobierno

Como parte de la labor preventiva de la Policia, propongo difundir las faltas
administrativas que regula el Bando de Policia y Buen Gobierno, a través de una
campafia de radio y periddico, con el objetivo de prevenir el delito.

Esta propuesta, estd basada en la “Teoria de la Venta Rota” la cual habla sobre el

contagio de las conductas inmorales o incivicas. “Las conductas incivilizadas se

contagian”.?®®

% Argandofia, Antonio. La teoria de las ventanas rotas. Diario “El Pais”. Seccién Tribuna. Espafia. 18 de octubre de 2004. Fecha de

consulta 20 de marzo de 2012. Direccion URL: http://elpais.com/diario/2004/10/18/catalunya/1098061644 850215.html

117



En un articulo, publicado en el periédico espafiol “El Pais”, Antonio Argandofia, profesor
de Economia del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE), explica asi esta
teoria:

“Esta teoria, tiene su origen en un experimento que llevd a cabo un psicologo de la
Universidad de Stanford, Philip Zimbardo, en 1969. Abandoné un coche en las
descuidadas calles del Bronx de Nueva York, con las placas de matricula arrancadas y las
puertas abiertas. Su objetivo era ver qué ocurria.

Y ocurri6 algo. A los 10 minutos, empezaron a robar sus componentes. A los tres dias no
guedaba nada de valor. Luego empezaron a destrozarlo.

El experimento tenia una segunda parte: abandond otro coche, en parecidas condiciones,
en un barrio rico de Palo Alto, California. No pasé nada. Durante una semana, el coche
siguid intacto. Entonces, Zimbardo dio un paso mas, y machacé algunas partes de la
carroceria con un martillo. Debio de ser la sefial que los honrados ciudadanos de Palo
Alto esperaban, porque al cabo de pocas horas el coche estaba tan destrozado como el
del Bronx.

Este experimento es el que dio lugar a la teoria de las ventanas rotas, elaborada por
James Wilson y George Kelling: si en un edificio aparece una ventana rota, y no se
arregla pronto, inmediatamente el resto de ventanas acaban siendo destrozadas por los
vandalos, porque la ventana rota envia un mensaje: aqui no hay nadie que cuide de esto.
Cuando aparece un grafito en una pared, si no se borra pronto, toda la pared -y las de las
casas préoximas- aparece llena de pintadas. De ahi la importancia de mantener siempre la
ciudad limpia, las calles en orden, los jardines en buen estado.

Una vez que se empiezan a desobedecer las normas que mantienen el orden en una

comunidad, tanto el orden como la comunidad empiezan a deteriorarse”.?*

El Bando de Policia y Buen Gobierno es la ley que tiene por objeto regular el gobierno,
organizacion, administracion, estructura y funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal asi como regular las relaciones entre los habitantes del Municipio mediante la
exigencia del respeto a la dignidad humana, la moral y las buenas costumbres.3%

En él, se describen las obligaciones del ciudadano, que ayudaran a crear un mejor
vecindario y en consecuencia evitar el fenébmeno de la ventana rota.

La propuesta consiste en crear una campafia para dar a conocer de tres en tres los
puntos del Bando que ayudaran a tener una ciudad limpia y reducir la delincuencia.

La campafa se llamara: Tic tac. Consiste en hacer una pregunta al ciudadano sobre cual
seria su actitud y darle tres opciones de repuesta. Dos de ellas a todas luces inapropiadas
pero que se cometen y una tercera opcion correcta, conforme al Bando.

299

00 La teoria de las ventanas rotas. Op. Cit.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Recurso electrénico en PDF.
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Se escogeran tres puntos del bando que fomenten la limpieza en las calles a fin de evitar
gue una mala accion de propague.

Spot 1: Basura

XLIIl. Abstenerse de dejar o tirar, sobre la via publica, basura, botellas, vidrios, clavos, tachuelas,
alambres, latas u otro material que pueda dafiar a las personas o a los vehiculos que la transitan;***

Después de comerte una papitas, ¢qué haces con la envoltura?

Se escucha (tic, tac, tic, tac)
a) La escondes en una jardinera
b) Latiras en la calle
c) La guardas hasta llegar a un bote de basura

Al final de palomea la respuesta correcta en el caso de la television, se escucha una
campanita en el caso de la radio y se pone una palomita en caso de la prensa.

Se cierra con la frase: “Si quieres un cambio, comienza por ti, conoce el Bando de Policia
y Buen Gobierno”. Secretaria Municipal de Seguridad Publica.

Spot 2: Chapeo
LX. Mantener sin hierba o cascajo los predios de su propiedad o posesion asi como cercar, bardear o
amurallar los predios de su propiedad, posesion o cuidado;**

La hierba en tu terreno, ya estd muy grande y tu ¢, Qué haces?

a) La dejas crecer para ver hasta dénde llega
b) Observas cuantas especies de animales ponzofiosos tienes
c) Chapeas tu predio

Spot 3: Auto
XLIV. Mantener en buen estado fisico y mecanico los vehiculos de su propiedad o posesion de
conformidad a los reglamentos municipales correspondientes;**

Tu auto presenta fallas, ¢qué haces?

a) Lo dejas estacionado para ver si se arregla solo
b) Lo usas de dormitorio cuando te corren de tu casa
c) Lo llevas al taller

11.- Periodico Mural

Como parte de la estrategia de comunicacién social, propongo la creacion del periodico
mural de la corporacion con las siguientes caracteristicas:

Dimensiones: 2.5 metros por 3 metros.

%1 Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Capitulo V, De los derechos y obligaciones de los

habitantes, residentes, visitantes o transeuntes y vecinos. Inciso B, De las obligaciones. Fraccion: XLIIl. Recurso electrénico en formato
PDF.

%2 hid. Fraccién: LX.

%3 Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Capitulo V, De los derechos y obligaciones de los
habitantes, residentes, visitantes o transeuntes y vecinos. Inciso B, De las obligaciones. Fraccién: XLIV
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Lugar: Entrada del edificio de la Secretaria

Material: Lona

Periodicidad: Mensual

Contenido: Las fotos tendran un lugar preponderante, acompafado de pequefos textos.
Secciones:

Algo de historia

Se pondran datos histéricos de la corporacion desde sus inicios hasta nuestros dias, con
fotos de los primeros policias y de la institucion con la intencion de crear sentido de
pertenecia entre los elementos y los ciudadanos conozcan un poco mas su policia.

Valores en la policia

Elegir un valor y mostrar con fotos y un breve texto, cémo los policias lo practican. Valores
como la lealtad, la honestidad, profesionalismo, ayuda y servicio a otros.

¢Sabias qué?

Informar a la ciudadania sobre las acciones de la corporacion en su beneficio, como los
operativos especiales, acciones en caso de huracan, vigilancia en escuelas, bancos y
centros comerciales.

Efemérides

Se hara alusion a la fecha especial adaptando el motivo a la institucion. Los dias que no
pueden pasar por alto, son el dia del padre, la madre y el policia.

En este sentido, se puede destacar que dia de la mujer, el de los derechos humanos, el
aniversario de Cancun, por poner unos ejemplos.

El evento del mes

Destacar el evento del mes més relevante en el cual haya participado la secretaria como:
entrega de juguetes a niflos de bajos recursos, entrega de uniformes a elementos,
clausura de cursos policiales, por mencionar algunos.

Tu opinién

Publicar en el periédico mural, el correo electronico de la corporacion y acceso a las redes
sociales a fin de recibir comentarios sobre las acciones de la policia y publicar uno breve,
gue destaque alguna accion positiva de los uniformados.

12.- Generacién de boletines

Los boletines son materia prima del departamento de comunicacién social, a través de
ellos, se informa a los medios de comunicacion y a la sociedad, de las acciones de la
corporacion en beneficio de la ciudadania.

La principal herramienta de informacion son los boletines, es por ello que al dia es
necesario generar de cinco a siete boletines al dia.
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Los boletines informaran sobre detenciones relevantes por parte de la policia preventiva,
operativos especiales y eventos en los que participe el secretario municipal de Seguridad
Publica.

En promedio, los reporteros de la fuente publican un 80% de los boletines con fotografias
generados por la institucion a excepcion de los domingos cuando el porcentaje de
boletines publicados se incrementa al 100%.

Un boletin bien redactado con fotos del operativo nocturno de la noche anterior, son una
excelente opcion para los reporteros quienes en domingo desean terminar temprano, el
resto de las instituciones estan cerradas y los funcionarios no contestan sus teléfonos.

13.- Simbolos de identidad (himno, lemay mascota)

Con el objetivo de crear un sentido de pertenencia e identidad entre los elementos
policiacos, propongo que la institucion tenga un lema, un himno y una mascota.

En el periddico local Por Esto! del 10 de noviembre del 2011, publicé una nota titulada
“policias Municipales sin arraigo” en la cual destaca que la mayoria de los uniformados no
son quintanarroenses.

“Esta falta de arraigo, es lo que mantiene una deslealtad al estado y sobre todo, a cumplir
con el compromiso de velar por la seguridad de los benitojuarenses. Esto fue reconocido
por el General de Brigada, Anastasio Garcia Rodriguez, comandante de la 342 Zona
Militar con sede en Chetumal, quien sefialé que es precisamente la falta de arraigo, lo que
ha permitido que el 90 por ciento del personal operativo de Seguridad Publica, esté en la
némina del crimen organizado”.3**

De ahi la importancia de tener un lema, un himno y una mascota oficial. Cabe destacar
gue bajo el mando del comandante Francisco Velasco Delgado, alias “el Vikingo”, la
Secretaria tuvo por mascota un aguila, por un periodo de un afio aproximadamente.

Sin embargo, luego de que la Siedo se lo llevara arraigado, el simbolo del 4guila qued6
relacionado a la imagen del “vikingo” y se desaparecio.

Para elegir un lema, un himno y una mascota, se convocara a todos los policias de la
Secretaria, a componer un himno para la institucion, a elegir una mascota y una frase de
identificacion.

Posteriormente, con ayuda de un profesional, escoger las mejores propuestas y componer
un himno que refleje la vocacién de servicio, los valores humanos y el compromiso con la
ciudadania.

Con ayuda del Secretario, el director de comunicacion social, un publicista y personal con
conocimientos afines, formar un jurado calificador para elegir el lema y la mascota.

Y en caso de no haber alguna propuesta satisfactoria, el jurado tendrd la facultad
mencionar algunas nuevas propuestas.

34 por Esto! de Quintana Roo, 10 de noviembre de 2011. Fecha de consulta 8 de marzo de 2012. Direccion URL:

http://www.emedios.com.mx/oportunidadesdenegocios/texto.asp?id_noticia=8122854
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La participacion de los elementos policiacos en la creacion de estos simbolos de
identidad, se creara un sentido de pertenencia mas arraigado.

Una vez que se cuentan con estos simbolos de identidad, se daran a conocer en una
ceremonia publica y a partir de entonces en cada evento publico o privado en el que
participe la corporacion destacar estos elementos sumando la imagen del escudo policial.

Se hard una botarga de la mascota, la cual estara presente en todos los eventos de la
corporacion, asi como en entrevistas y conferencias oficiales.

Para evitar que al salir el secretario en turno, se pierdan estos simbolos y perduren a
través del tiempo, es necesario llevar esta propuesta al cabildo del municipio de Benito
Juérez para que sean incluidos en el reglamento interior de la Secretaria.

Estos simbolos ayudaran a crear un sentido de pertenencia o arraigo de los policias hacia
la Secretaria y en consecuencia buscaran poner en alto el nombre de la corporacion
evitando actos de corrupcion.

Del mismo modo su manara de expresarse sobre la policia de Cancun, sera para
enaltecerla y no para desprestigiarla.

14.- Uniformes limpios

Dicen que la primera impresion jamas se olvida y por lo general un primer juicio se basa
en el aspecto fisico.

A fin de causar una imagen de responsabilidad y profesionalismo a los ciudadanos, es
necesario que los policias vistan de manera, limpia, agradable, formal y completa, el
uniforme de la corporacion.

“Los ciudadanos apreciaran rapidamente la presencia de una fuerza bien uniformada, de
aspecto elegante. Los policias que la integran dan la sensacién de eficiencia” **

Para ello es necesario que se dote a todo el personal del uniforme completo, el cual
consta de: camisa, pantaldn, botas, gorra, escudos, placa de identificacion y palas.

Es importante que en el caso de las mujeres policia, se les proporcione uniforme propio a
su sexo y de su talla, pues es costumbre darles uniformes de hombres y de grandes
dimensiones.

“La gente juzga al departamento por lo que ve y, naturalmente por el aspecto de los
»n 306

policias uniformados”.
Al pase de lista de todas las mafianas, los superiores, deben revisar que el personal porte
el uniforme completo, limpio y bien planchado. Haciendo énfasis en la limpieza de las
botas.

305 Ashenhust, Paul H. La policia y la sociedad. Editorial Limusa-Wiley, S.A. México 1964.p 27.
3% 1bid. p.55
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También es adecuado procurar el cabello corto y bien peinado. En el caso de las mujeres,
el cabello amarrado y bien peinado.

Ademés se debe inculcar a los policias, la idea de estar orgullosos de su uniforme el cual
representa una institucion confiable, honesta, servicial y de proteccion al ciudadano.

15.- Creacién de programas sociales Seguridad Publica y DIF

En un trabajo conjunto de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), poner en marcha programas
sociales a fin de fomentar la union de la familia.

Si la base de la sociedad que es la familia se encuentra en desorden, la sociedad también
lo estara.

Propongo la creacion de programas especiales enfocados a los padres de familia y su
trato con los joévenes, pues uno de los principales problemas de inseguridad en Cancun
es el pandillerismo.

Ademés de halar con los padres de familia, son necesarios programas para jévenes, que
fomenten valores y procuren un modo honesto de vivir y eviten los vicios.

En estos programas, los policias municipales pueden hablarles a los padres y a los
jovenes por separado, la diferencia entre falta administrativa y delito y en qué casos
incurren éstos y proporcionar medidas de prevencion.

Lo anterior acompafiado de charlas del personal del Dif experto en estos temas.

Con ello, la Policia Preventiva cumplird con su labor de prevencion y se dara una imagen
de sensibilidad humana y ganara la confianza de la gente.

16.- Propaganda institucional

Sin duda la propaganda es uno de los principales instrumentos del &rea de Comunicacion
social para dar a conocer las acciones y programas de la institucion a favor del pueblo.
Propongo usar esta accion informativa cuyo fin es influir sobre el publico para crear una
buena imagen institucional.

1. Inserciones pagadas
Para ello, sugiero echar mano de las inserciones pagadas por lo menos dos veces a la
semana con motivos de seguridad publica. Estas inserciones seran de media plana en
cada periodico.
En estos casos se redactara la misma nota, con diferentes entradas y enfoques, segun el
perfil del periddico y variar las fotografias. Las publicaciones saldran en los diarios mas
relevantes del destino como: El Por Esto! de Quintana Roo, Novedades de Quintana Roo,
Diario Respuesta y Quequi, Quintana Roo.
Se echard mano de los convenios de colaboracién entre el Ayuntamiento y los diarios.
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2.- Carteles

Propongo la reactivacion de carteles con las fotografias y caracteristicas de los ladrones
de minisupers mas buscados.

Gracias a las cdmaras de vigilancia de la corporacion o bien de estos establecimientos, se
puede imprimir los rostros de aquellos que asaltaron mas de una vez un establecimiento.
Los carteles tendran el nimero de emergencia 066 y por supuesto los teléfonos de
Seguridad Publica, asi como los logotipos de identificacion.

Se colocaran en el interior de los minisupers, en caso de que el encargado de la tienda
pueda identificarlos y solicitar el apoyo inmediato.

3.- Spots de televisién

La televisién es uno de los medios masivos con mayor penetracion entre el auditorio, por
lo cual no puede faltar en una estrategia de comunicacion social.

Para television sugiero crear breves spots, que proporcionen tips de prevencion del delito
como: evitar los lugares obscuros, hacerte acompariar por algin amigo o familiar cuando
vayas al cajero, procurar los lugares con gente, evitar llevar accesorios ostentosos y de
gran valia.

Saldra un spot cada mes con la frecuencia que los canales de television asi lo permitan.
En cada uno, saldré el escudo y el lema de la corporacion.

17.- Reconocimiento a los buenos policias

Para el ser humano es grato que las demas personas reconozcan su esfuerzo y su buen
desempeiio laboral y un elogio, puede resultar un excelente incentivo.

Es por ello, que sugiero crear un programa de estimulos, ademas del que ya existe. A
diciembre del 2011, se acostumbraba dar despensas y un reconocimiento publico a los
policias que hicieron una buena detencion.

Ademas de ello, sugiero que se reconozca al que nunca falta, llega puntual y porte limpio
y completo el uniforme; al que hizo una buena aprehension y a consecuencia de ello se
rompio una serie de robos o quedo asegurado un violador serial, por mencionar ejemplos.

A estos buenos elementos es necesario reconocernos publicamente en una ceremonia y
otorgarles un reconocimiento impreso, cuya copia vaya al expediente como una buena
nota.

También es importante que su jefe inmediato reconozca su esfuerzo, le diga un “bien
hecho” y si es una labor que asi lo merezca, otorgarle un dia de franquicia.

Con ello, los demas policias querran echarle mas ganas y tener un reconocimiento publico
y sobretodo un dia de descanso con goce de sueldo, el cual se vuelve sumamente
atractivo para todos.

Es necesario reconocer la constancia y la entrega de las personas que llevan méas de 20
afos en la corporacion. A ellos se les puede otorgar una medalla por sus afios de servicio
a la institucion.
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18.- Campafia de Transito para evitar corrupcion

Transito es una de las é&reas que menos confianza genera en la ciudadania,
principalmente por los actos de corrupcion que protagonizan a diario.

Es por ello, que es importante tomar cartas en el asunto a fin de que no afecte el las
buenas acciones de la secretaria.

Propongo, la creacion de una campafa en los diferentes medios de comunicacion para
invitar a los ciudadanos a no caer en la corrupcion.

La idea principal y el slogan ser&: “Ayudanos a cambiar, no caigas en corrupcion”.

En este punto se invita a los ciudadanos a no dar las llamadas “mordidas” y pagar su
multa de Transito como corresponde con el 50% de descuento dentro de los primeros 15
dias, lo cual esté en el Reglamento de Transito, pero es poco conocido.

En este sentido, se dard a conocer la estricta prohibicién a los elementos de transito de
hacer propuestas para extorsionar al ciudadano. Ademas se utilizaran las camaras de
vigilancia instaladas en la ciudad, para identificar el rostro del policia corrupto y
sancionarlo conforme al reglamento interno.

19.- Policia Turistica

El turismo es uno de los motores econémicos mas importante de México y Cancun es el
principal destino turistico del pais.

La imagen que genera Cancun a sus visitantes, sobrepasa las fronteras nacionales y
recorre a todo el mundo.

Un turista transmitird a sus conciudadanos lo bien o lo mal que lo trataron durante sus
vacaciones o su viaje de negocios y de eso dependera que Cancun tenga una buena o
mala imagen ante el mundo.

Sin duda el tema de la seguridad es importante para el visitante, quien espera encontrar
un lugar de paz, donde poder descansar y divertirse sin preocupaciones.

Es por ello que la Policia turistica, debe proyectar una imagen de seguridad, confianza y
amistad hacia el visitante quien debe sentirse protegido de ver a los uniformados cerca.

La ventaja de la Policia Turistica es que el visitante considera que el desempefio de la
policia es similar en su pais donde por lo regular cumplen con su papel de proteccion,
profesionalismo y cortesias, lo cual esperan encontrar en México.

Para lograr que el turista se lleve una buena imagen de la seguridad en Cancudn
propongo la siguiente estrategia de comunicacion:

a) Ensefanza de la lengua inglesa
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En el 2009, este destino registro la llegada de 4 millones 96 mil 898 turistas, de los cuales
un millén 753 mil 221 nacionales y 2 millones 343 mil 677 extranjeros.®"’

La mayoria de estos visitantes extranjeros son de nacionalidad estadounidense, seguida
por la canadiense, sobretodo con el arribo de los llamados springbreak y summerbreak.

Turistas europeos y asiaticos ademas de hablar su lengua materna por lo general hablan
inglés.

Por lo anterior, es indispensable que la policia turistica hable el idioma ingles con la
finalidad de interactuar de manera personal con el visitante, darle la bienvenida y brindarle
su apoyo durante su estancia.

Sugiero dos horas diarias de inglés, a los elementos de la Policia Turistica, donde se les
ensefie frases claves como: Bienvenidos a Cancun, estoy para servirle, la estacion de
policia esta en..., que tenga una feliz estancia.

b) Uniforme especial

Para causar una buena impresion al turista, sugiero, se disefie un uniforme especial para
la Policia Turistica, pues a diciembre del 2011 portaban el mismo uniforme que la Policia
Preventiva que cubre la ciudad.

Sugiero una camisa de manga corta azul turquesa con bermudas y tines azul marino,
gorra turquesa y un escudo especial de Policia Turistica bordado en la manga izquierda
del brazo.

Al igual que la Policia Preventiva, su uniforme debe estar siempre limpio, bien planchado
y completo.

¢) Comunicacion constante con embajadas y consulados

Es necesario difundir las acciones de la Policia Turistica en Consulados y Embajadas de
todos los paises representados en la ciudad, a fin de dra a conocerlas medidas de
seguridad hacia sus compatriotas.

Para ello, es indispensable tener los correos electronicos de estos organismos para
hacerles llegar la informacion.

Por otra parte es necesario que el director de la Turistica, visite y conozca de manera
personal a los embajadores y representantes de los paises para ofrecerles su apoyo en
caso de que algun conciudadano llegue a ser detenido.

d) Apartado especial en la pagina de internet de la Secretaria

En la pagina de internet de la Secretaria propongo hacer un link especial para llegar a la
policia turistica, donde se den a conocer todo lo relacionado a ésta sobre todo operativos
y acciones.

%7 Anuario Estadistico de Quintana Roo, 2010. Gobierno del Estado de Quintana Roo. INEGI. p. 306
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e) Relaciones publicas

Los elementos en todo momento deber ser corteses y amables con los visitantes. Para
facilitar las relaciones publicas con los turistas, los policias andardn mayormente a pie o
en motos a fin de entablar contacto directo con el visitante.

f) Limpia de los malos elementos

Una de las principales quejas de turistas, principalmente de habla hispana, es sobre las
extorsiones de transito por parte de la policia Turistica, pues en este caso las “mordidas”
no son de 100 y 200 pesos, sino de 100 ddlares.

Como es el caso de Jean Carlos Villalobos Urribarri, ciudadano venezolano quien en la
pagina de sipse (medio local), subié un comentario sobre cémo lo trataron estos policias.

“El dia lunes 16/01/12 a las 10.00 am nos volvieron a parar, Aqui si la cosa subié de tono, el
primer policia se llego a nosotros, pregunto de donde veniamos, en que hotel estabamos
hospedados, cuando nos regresariamos a nuestro paises, es decir se documento totalmente de
nuestra situacion, posterior a esto, también retuvo la licencia y este policia si fue bien descarado,
nos dijo que la multa eran 1300 pesos, nos informo que como habia visto que éramos personas
decentes nos dejaria continua pero debiamos pagarle la multa a el mismo al cambio oficial asi que

le entregamos 80 dodlares porque iriamos a Xcaret y no teniamos suficiente dinero para darle los

100 délares que queria”. 3%

Es por ello que considero necesario una limpia en las filas de la Turistica y mantener
vigilados a los elementos a través de las camaras de vigilancia instalas en la zona.

Los superiores deberan hacer rondines constantes para evitar los actos de extorsion.
g) Incluir en folletos turisticos, el escudo de la corporacion

En la folleteria de las empresas turisticas, incluir el escudo de la corporacién lo cual le
hara sentir mayor seguridad al visitante. Lo anterior ademas de beneficiar a la corporacién
al hacerse presente, también favorece al empresario quien se da a conocer como un
Servicio seguro que se preocupa por sus clientes.

20.- Dotacion de equipo al area de Comunicacion Social.

Con el objetivo se cumplir con las funciones del departamento establecidas en el
Reglamento Interior de la Secretaria, y dado que el equipo a diciembre del 2011, es
escaso, propongo la dotacion del siguiente equipo ademas del ya existente:

e 4 Equipos de computo (pantalla, CPU, bocinas, teclado y mouse).Todas con
acceso a internet.
Los equipos estaran destinados uno al area de monitoreo de medios, otro al trabajo de
fotos, uno mas a disefio y uno para la redaccion de boletines.
El equipo de cdmputo existente sera para monitoreo y redaccion de boletines.

308 \: . . .. s " . .
Villalobos Urribarri, Juan Carlos. Policia turistica de Canctin. Comentario de los lectores. Sipse. com 21 enero de

2012. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2012, a las 18:59 hrs. Direccion URL:
http://www.sipse.com/servicios/reportes/131335-policia-turistica-cancun.html
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e 2 Radio radiograbadoras con CD y MP3
Estas grabadoras se utilizaran principalmente para el monitoreo de los cuatro noticieros
principales del municipio en sus tres emisiones.

e 1 Television y un reproductor de DVD
La television es necesaria para el monitoreo de noticieros y programas relacionados con
la corporacion. En caso de salir algo importante se grabara con ayuda del reproductor del
DVD.

e 1 Camara fotografica profesional y 1 de bolsillo
La fotografia es una de las bases de la comunicacion social pus a través de una imagen,
se demuestran las acciones de la corporacién, del secretario y del alcalde en materia de
seguridad.
Para registrar evidencia de operativos y vigilancia en general, es necesario tomar
fotografias con una camara profesional cuyas fotos cuenten con las caracteristicas
adecuadas para ser publicadas en los peridédicos.
La camara de bolsillo, serd una auxiliar a la grande, es facil de trasladar y de accionar con
rapidez. Asi de ocurrir dos o0 mas hechos relevantes al mismo tiempo, se pueden cubrir
con facilidad.

e 1 Video grabadora Handy Cam
Para tener un registro de eventos de la corporacion, es necesario sacar video o bien
grabar algun hecho delictivo y las buenas acciones de la corporacién en general. El video
se hace llegar a las televisoras para su transmision.

e 1 escaner
El escaner servira para registrar las notas publicadas en los periodicos y revistas y evitar
asi, las pilas de recortes de varios afios atrds, que se pueden reducir a una caja de discos
compactos.

e Television de paga
El canal 10 de Cancun se ha convertido en una opcion atractiva para los televidentes y
cada vez son mas las personas que lo siguen, no soélo por sus noticieros sino también por
sus programas de analisis politico.
Es un publico con nivel socioeconomico medio alto al cual debe llegar la Policia Municipal
participando en sus programas y saliendo en sus noticieros.
Es por ello que sugiero que se tenga television por cable, por lo menos en una de las
televisiones del Comunicacion Social.

e Internet
Actualmente la informacion fluye de manera casi inmediata a través de la supercarretera
de la informacién, la internet.
A través de ella, la corporacién dara a conocer sus acciones no sélo a nivel local, sino
estatal, nacional y mundial.
La internet es un instrumento de la comunicacion para llegar a publicos lejanos y masivos,
de una manera inmediata y efectiva.
Por ello, es necesario que las cinco computadoras del departamento tengan internet.
Ademas servira para adquirir informacion sobre lo que acontece en el pais y en el mundo
en materia de seguridad.
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Con internet se monitoreara las paginas de los periédicos El Universal, El Reforma vy
Milenio entre los mas importantes para conocer las noticias de la corporacion publicadas
en estos medios.
Por otra parte, toda la informacion generada por el area, principalmente invitaciones,
boletines, fotografias y videos seran enviados por correo electrénico.
Ademas resulta indispensable para crear y modificar a pagina de internet de | corporacion
y las redes sociales.

e 4 pilas recargables AAA, 4 pilas recargables AA 'y 1 Cargador de pilas.
Las grabadoras reporteras funcionan con pilas, lo mismo que la camara fotografica de
bolsillo, por lo cual es necesario tener suficientes pilas para grabar conferencias de
prensa, noticieros y sacar fotografia de los eventos.
Es por ello que son necesarias pilas recargables para evitar un gasto mayor en caso de
comprar pilas alcalinas.

e Un automovil
Ademas del vehiculo ya asignado al area, sugiero que se proporcione un vehiculo mas al
departamento a fin de asistir y llegar a tiempo a los eventos del Secretario y en caso de
ocurrir un hecho delictivo de manera simultanea, asistir sin inconvenientes.
En caso de que algun reportero no tenga las posibilidades de transporte, se podra prestar
el apoyo para que asista a los eventos de la Policia. Llevarlo, aumentara las posibilidades
de que publique una nota a favor de la corporacion.

21.- Aumentar el numero de elementos con personal capacitado

Para desarrollar de manera Optima esta propuesta, es sumamente necesario, contratar
personal que cuente, minimo, con el bachillerato terminado, conocimientos basicos de
computacion y tenga conocimientos comprobables en comunicacién, periodismo o
relaciones publicas.

Todos los elementos de Comunicacion Social, deben saber usar el programa basico de
Word, tener buena ortografia y la habilidad de escribir ideas claras y coherentes.

Del mismo modo, todos deben saber usar el internet, principalmente como buscar
informacion y utilizar el correo electronico.

Por las labores de ir a cubrir notas de la corporacion o bien operativos nocturnos, sugiero
gue los elementos del area deben tener mas de 20 y menos de 45 afios de edad.
Después de esa edad resulta dificil cubrir un operativo, subir y bajar de la patrulla con
agilidad y prontitud o bien correr en caso de peligro.

Para evitar la asignacion de un elemento especial como chofer, es necesario que todos
sepan manejar el vehiculo automatico.

Todos deben conocer la manera de hacer relaciones publicas que incluye tratar al
periodista, funcionario y ciudadano de una manera educada y amable, por ser el area
encargada de crear ese puente de amistad entre los actores principales.
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Para poner en marcha esta propuesta sugiero incrementar el numero de elementos del
departamento de siete a 12 elementos con base en lo establecido en el articulo 104 del
Reglamento Interior de la Secretaria que dice:

“Articulo 104.- Para el cumplimiento de sus funciones, la unidad de enlace de
comunicacién social, contara con el niumero de elementos que el servicio requiera y que
fije el Secretario.”

Quedando de la siguiente manera:

1.- Jefe del Departamento

2.- Coordinador General

3.- Disenador Grafico

4y 5.- Dos analistas de Informacién (monitoreos)
6y 7.- Dos reporteros graficos (fotoégrafos)

8y 9.- Dos reporteros

10.- Asistente

11.- Experto en internet

12.- Conductor de radio

Invariablemente y de acuerdo al Reglamento, el titular del departamento, debe:

I. Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

[l. Tener minimo 30 afios cumplidos el dia de su designacion;

[Il. Contar con titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion;

IV. Contar con experiencia laboral minimo comprobable de 5 afios; y

V. Gozar de buena reputacién y nunca haber sido condenado por sentencia ejecutoria
como responsable de un delito doloso o culposo calificado como grave por la ley, ni estar
sujeto a proceso penal.

Cabe destacar que entre el 2009 y 2011 no se ha cumplido con ninguno de los requisitos.

Por otra parte, el Reglamento no especifica en las caracteristicas que deben cumplir el
resto de los elementos del departamento.

Por ello, propongo que el coordinador del area, de preferencia también tenga la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o bien tenga conocimientos y experiencia en
el ramo periodistico, pues es él quien en ausencia del titular, él debe tomar decisiones
sobre el manejo del area.

En este sentido es indispensable contratar un disefiador de carrera con experiencia para
la elaboracion del Periddico Mural, los carteles y publicidad en general de la corporacion.

También resulta de vital importancia la colaboracion de dos fotografos profesionales, que
conozcan el manejo no sélo de camara, sino también de la computadora y de programas
que le puedan ayudar a desempeiiar mejor su trabajo.
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Es necesario contar con un experto en internet y programacion, quien se encargue de
modificar la pagina de la corporacion y las redes sociales.

Para la conduccion del programa de radio, se cuenta con el titular del area, pero ademas
es necesario contra con la colaboracion de un elemento, con experiencia en la radio. Con
facilidad de palabra, no se ponga nervioso ante los micréfonos y tenga la sensibilidad de
analizar y valorar la informacion.

22.- Tener un espacio para conferencias

Debido a que no se cuenta con un espacio especial para las conferencias de prensa, ni un
area lo suficientemente grande para el nuevo equipo y personal de Comunicacion Social,
sugiero que el departamento se instale en la oficina que se encuentra en la planta baja
junto a la Virgen de Guadalupe.

A diciembre de 2011, esa oficina la ocupaba la Policia Auxiliar, la cual se puede trasladar
al segundo piso donde se ubicaba Comunicacién Social.

Este espacio es de aproximadamente ocho metros por seis, en el cual se pueden instalar
las areas de monitoreo de medios, publicidad y propaganda, asi como el area digital, un
pequeiio privado para el director y por supuesto un area especial para las conferencias de
prensa.

Cabe destacar que con anterioridad, se ocupaba este espacio para las conferencias de
prensa, pero siempre a expensas de que autorizara el director de la Policia Auxiliar.

Por lo anterior, este espacio, ya es conocido por los reporteros y no sera dificil de ubicarlo
al momento de convocarlos a una rueda de prensa.

También habria lugar para un area de recepcion para los reporteros que lleguen a solicitar
informacion.

23.- Crear un presupuesto para el area de Comunicacién Social

Debido a que la tesoreria Municipal, no contempla un presupuesto para el area de
Comunicacién Social y Enlace Interinstitucional de la Secretaria, pues econémicamente
depende de Comunicacion Social del Ayuntamiento; sugiero que se cree un fondo
econOmico especial para ésta area.

La integracion del presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2011, elaborado por la
Tesoreria Municipal, sefiala que en el 2011, la Secretaria Municipal de Seguridad Publica
recibié un monto total de 97 millones, 993 mil, 652 pesos.*

De ese dinero es necesario que se destine una partida especial para gastos de
propaganda, publicidad y difusion en general de las acciones que realiza la institucion
policiaca.

%9 Integracién del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2011. Fecha 20 de diciembre de 2010. Tesoreria Municipal de Benito

Juérez. Fecha de consulta: 9 de marzo de 2012 Direcciéon URL:
http://cancun.gob.mx/transparencia/files/2011/12/uvtaip.PresupuestoEgresos2011.pdf
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Actualmente, la seguridad publica es el punto méas sensible de un gobierno en México, el
cual puede ocasionar enaltecer, en este caso al presidente municipal, o bien echarlo a
tierra dependiendo del cuidado en este rubro.

De ahi que considero importante que el alcalde municipal esté interesado en provocar una
buena imagen de la policia local en el ambito nacional y mundial.

Para comenzar a trabajar en la difusion de las acciones del municipio en materia de
seguridad y el mundo se entere que el gobierno municipal no sélo se preocupa sino se
ocupa en procurar la seguridad en el principal destino turistico del pais, es necesario
invertir en este aspecto.

Para ello, es necesario que el area de comunicacién social de la Secretaria, no dependa
econdmicamente de su homologo del Ayuntamiento, mas bien, es necesario que sea
independiente y tener Sus propios recursos.

De contar con sus propios recursos el departamento, puede tomar acciones contundentes
y poner manos a la obra para dar a conocer las acciones en materia de seguridad.

De crear un fondo para comunicacion social de la Secretaria, se pondria en marcha la
presente propuesta y dar a conocer al mundo entero que Cancun es un lugar seguro,
sobretodo para el turismo.

Con ello, se evitarian que los llamados “warning” emitidos por Estados Unidos, en los
cuales se advierte de la violencia en México, no generalizaran y excluyeran a Cancun de
este mal.

En el dltimo warning, el Departamento de Seguridad Publica de Texas emite una
advertencia para que sus estudiantes eviten viajar al pais en sus vacaciones de primavera
(Spring break), alegando niveles generalizados de violencia.sio

De contar con recurso econoémico se lograria demostrar que Cancun es un lugar seguro
no solo para el turismo y sino también para vivir.

Con base en lo anterior, considero indispensable que la Tesoreria Municipal de Benito
Juéarez autorice una partida especial para Comunicacion Social de la Policia.

IV.4.2. Perspectivas y escenario futuro

El aplicar esta propuesta de Comunicacion Social e Imagen Institucional, permitira tener
una relacién mas estrecha entre la institucion y la ciudadania y/o turistas, a través de los
diferentes medios de comunicacion.

Lo anterior tendra como consecuencia principal, la mejora de la opinion publica con
respecto a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica.

#% Emiten warning a springbreakers de Texas; México lo rechaza. Sipse. 6 de marzo de 2012. Fecha de consulta 28 de marzo de 2012,

Direccién URL: http://www.sipse.com/movil/n/147670
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La reestructuracion del area de Comunicacion Social en tres areas: a) Monitoreo y analisis
de medios, b) Comunicacion interna y ¢) Comunicacion externa, permitird tener un orden
en el desempefio laboral de los integrantes del departamento, quienes se concentraran a
su labor encomendada sin tener que descuidar una, por hacer otra, como actualmente
ocurre.

El personal dedicado al monitoreo de medios estara al pendiente de cualquier informacién
en contra de la corporacién, para contrarrestarla de inmediato y no permitir que se
propague.

El jefe de prensa del area estara siempre informado para hacer frente a los
cuestionamientos de los reporteros y aconsejar al Secretario sobre la postura mas
conveniente que debera tomar.

El tener personal especializado en cada &rea del departamento, permitird agilizar el
trabajo y presentarlo con calidad.

Asi, el los reporteros, producirdn mayor numero de boletines debidamente escritos y los
fotografos presentaran graficas donde se resalte la labor del Secretario y de la institucion
y ambos produciran la publicacién de notas en los perioédicos.

Un boletin bien hecho, con un tema de interés y con una foto exclusiva donde se resalte el
trabajo de la corporacion, es altamente atractivo para los reporteros.

Lo mismo ocurrira en caso de ofrecer a las televisoras imagenes bien tomadas y un buen
tema de seguridad.

Por ello, es importante que el jefe del departamento y sus integrantes mantengas
excelentes relaciones publicas con los reporteros de la fuente policiaca principalmente y
también con los directivos.

Esta buena relacion, le abrird un espacio seguro a los boletines, reportajes y notas que
convienen a la Secretaria, y lo mejor del caso, sin ningun costo.

Las buenas relaciones entre los policias y la ciudadania, echara por tierra la mala imagen
de los uniformados. Un trato cortés y de servicio hara que las personas vuelvan a confiar
en su policia.

Si ademas de este buen trato personal entre el ciudadano y policia, se le suma un torrente
de publicidad y propaganda sobre las buenas acciones de la Secretaria, esa impresion
personal, se confirmara hasta posesionarse y ocurrir el cambio de opinion.

Acciones como el programa de radio, abrirdn el canal de comunicacion para producir la
retroalimentacion y escuchar al ciudadano, el cual sentird que es tomado en cuenta y
personara dos veces antes de juzgar con severidad el desempefio policial.

En este sentido, la pagina de internet de la corporacion, el correo electronico y las redes
sociales, son otra opcion para que el ciudadano exprese sus quejas y sugerencias con
respecto a la Policia local, lo cual sera canalizado al Secretario para estar enterado del
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sentir de la poblacion y mencionarlo en su proxima aparicion publica y reforzar el
sentimiento de atencion hacia el habitante.

Al mismo tiempo que estos medios de comunicacion modernos ayudardn a escuchar y
atender al ciudadano, también son instrumentos de comunicacion entre el Secretario y los
reporteros pues a través de ellos, se emitiran posturas e informacién relevante al minuto.

Con la creacién de un lema, himno y mascota, los policias municipales comenzaran a
sentirse parte de la institucion a la cual deben defender y representar dignamente.

El fomentarles el uso de uniformes limpios, ayudara a sentirse orgullosos de portarlos al
mismo tiempo que daran una buena imagen al ciudadano al contacto directo.

Por otra parte, por ser Cancun el principal destino turistico del pais, su Policia Turistica,
juega un papel de alta responsabilidad pues su proyeccion sobrepasa las fronteras
nacionales.

De seguir las propuestas en este rubro, se lograra proyectar seguridad al destino en todo
el mundo. Como consecuencia, la afluencia turistica no disminuira y existiran las
condiciones para aumentar el nimero de visitantes.

Estas estrategias de comunicacion, mejoraran la imagen de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica, lo cual se convierte automaticamente en un buen instrumento politico
para el alcalde municipal en turno quien podra decir que mejoro la seguridad en Cancun.

En tiempos en los que la percepcion de seguridad en el pais va en decadencia, el cambiar
el panorama de tan importante ciudad turistica, abrira las puertas a: aspiraciones politicas,
llegada de recursos economicos, inversiones internacionales, plusvalia en terrenos,
dotacion de equipo para la Policia, y diferentes apoyos.
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CONCLUSIONES

La Comunicacion Social fortalece el trabajo de las instituciones, pues es a través de ella
gue se da a conocer su labor y provoca un contacto con la ciudadania.

Las instituciones tienen la necesidad de estar informadas y difundir sus actividades, con el
afan de estrechar sus lazos con la sociedad y con otras entidades.

Este puente entre la institucion y la ciudadania que forma la Comunicacion Social, tiene
el fin de crear una imagen institucional favorable.

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica (SMSP) de Cancun, necesita una eficiente
area de Comunicacion Social para renovar el vinculo con habitantes y turistas y asi
mejorar su imagen institucional.

La presente investigacion, cumpli6 con el objetivo el crear una propuesta de
Comunicacién Social e imagen institucional, para mejorar el enlace de la Secretaria con
habitantes y visitantes nacionales e internacionales.

Se propuso la manera de mejorar las relaciones publicas con la prensa a fin de evitar el
golpeteo y mantener informada a la ciudadania sobre las acciones y posturas de la
Secretaria a través de los diferentes medios de comunicacion.

En este trabajo, se indicé la forma de promover y convocar a la poblacién de Cancun a
participar en los diversos programas sociales y de denuncia para prevenir el delito de la
institucion.

Asi mismo, se cumplié con el objetivo de plantear estrategias para crear un sentido de
pertenencia y arraigo entre los policias.

Tanto la Carta Magna como la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
definen la seguridad publica como una funcién atribuible a los tres 6rdenes de gobierno.
Mencionan no solo su caracter preventivo, sino la persecucion y la sancion de los delitos.

En lo basico, su planeamiento es el mismo, sélo que en la Ley General se especifica los
fines de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicos.

Por otro lado, el concepto de Seguridad Nacional, varia segun los intereses econémicos,
politicos, sociales y militares de un estado. Asi, lo que para unos es un caso gque atenta
contra la seguridad nacional, para otros no lo es.

Policia es una fuerza de seguridad encargada de velar por el mantenimiento del orden
publico y la seguridad de los ciudadanos, tiene su fundamento en el nombramiento que
expide la autoridad competente, donde se le reconoce esa calidad como miembro de la
corporacion de seguridad publica.

El proceso de comunicacion es fundamental para el buen funcionamiento de las
instituciones, pues con ella, se dan a conocer sus acciones a la sociedad.
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Especificamente, la comunicacion social, es un puente entre la institucion y la ciudadania.
Es un enlace cuyo fin es crear una opinidn publica favorable.

Las cuatro funciones fundamentales de la Comunicacion Social son: la informacion,
publicidad, propaganda y relaciones publicas, a través de los medios masivos de
comunicacion.

Cancun por ser una ciudad que se cre6 de la nada con fines turisticos y econdmicos, las
personas que habitan ese destino, no tienen arraigo, existe una variacién de cultura y es
muy frecuente la migracion de sus habitantes.

En consecuencia, los elementos que conforman la SMSP, provienen de diferentes
estados de la Republica, principalmente Tabasco, Chiapas, Veracruz, Yucatan y
Campeche, y no presentan arraigo, ni identificacion con la ciudad y la institucion.

La SMSP era una Direccion General conformada por la Policia Preventiva, Transito y
Bomberos, la cual en junio del 2009 se convierte en la Secretaria Municipal de Seguridad
Puablica y Transito

Los primeros integrantes de la institucion, fueron albafiiles, electricistas y trabajadores sin
vocacion, que llegaron de otros estados en busca de una oportunidad de trabajo.

Desde la época precolombina, pasando por la conquista y la época independiente,
siempre ha existido una figura de autoridad en nuestra sociedad, sin embargo, no habia
sido reglamentada.

En las diferentes Constituciones de nuestro pais, nunca se reglamento el tema de la
seguridad. No fue hasta 1994 cuando se establecié en la Carta Magna, como una
obligacién del Estado.

Existen en las leyes huecos legales que han permitido el aumento desmedido de la
delincuencia en nuestro pais, los mismos que el Estado utiliza para justificar su actuar
ante el problema de la inseguridad que lejos de detenerse, sigue creciendo.

En Cancun, hay un policia municipal por cada 1,519 personas. La SMSP no cuenta con
los elementos policiacos, armamento, equipo y patrullas suficientes para brindar una
seguridad Optima a la ciudadania.

La SMSP tiene un area de Comunicacién Social deficiente debido a:

1. No cumple con sus funciones establecidas en el Reglamento Interior de la
Secretaria.

2. El personal designado al area, es insuficiente para realizar las tareas asignas por el
Reglamento Interior.

3. El personal no cuenta con la preparaciéon académica ni con los conocimientos
necesarios sobre comunicacion para desempefiarse en el area. La mayoria tiene
estudios de secundaria.

4. El jefe del departamento es asignado por simpatias y no cumple con el requisito
reglamentado de tener una licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
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El Departamento de Comunicacion Social, de la Policia de Cancun, no cuenta con
el material suficiente de trabajo y a veces tampoco el basico e indispensable para
su desempefio.

Tampoco tiene con un espacio adecuado para el desempeiio de su trabajo, pues el
personal debe acomodarse en un espacio de tres por cinco metros de ancho, mas
la oficina del jefe del departamento de tres por tres metros cuadrados.

No cuenta con un espacio de atencion para los reporteros, mucho menos una sala
de conferencias en donde los funcionarios de la institucion puedan emitir una rueda
de prensa.

La Tesoreria Municipal, no contempla un presupuesto para el éarea de
Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional de la Secretaria, pues
econdmicamente depende de Comunicacién Social del Ayuntamiento.

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica no contempla un presupuesto
especifico para el departamento de Comunicacion Social.

10.El area de Comunicaciéon Social de la Policia de Cancun no cuenta con un plan de

trabajo que indique el nimero de campafas publicitarias, propaganda o bien
acciones concretas para cumplir con los objetivos del departamento.

11.Debido a que no se hay con un licenciado en Ciencias de la Comunicacién como

jefe, éste no tiene los conocimientos tedrico -practicos para cumplir con las
funciones de informar, publicidad, propaganda y relaciones publicas.

La opinién publica sobre la SMSP, es poco satisfactoria debido a:

1.
2.

Una deficiente area de Comunicacién Social y
la filtracion del crimen organizado en las filas de la corporacion.

Para que el area de Comunicacion Social tenga un mejor funcionamiento es necesario:

N

2L

La asignacion de recursos econdmicos,

contratar personal especializado en la labor a desempefar (fotografos, reporteros,
disefiadores),

reestructurar el area,

abastecimiento de equipo,

una adecuada estrategia de trabajo vy,

un espacio de facil acceso fisico para los reporteros y un area especial para las
conferencias de prensa.

Por otro lado, hay un problema de inseguridad e infiltracién en las policias municipales en
todo el pais y Cancun no es la excepcion.

La aplicacion de examenes de confianza y antidoping, ayudara a detectar a los malos
elementos para su expulsion.

La filtracion del narco en las filas de la corporacion, ayud6 a derribar la imagen de la
policia local.

A partir de los hechos ocurridos el 3 de febrero del 2009, en la ciudad de Cancun cuando
un comando armado, presuntamente relacionados con el crimen organizado, asesiné al
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General de Brigada Mauro Enrique Tello Quifiones y a sus dos acompafiantes el teniente
Ge Tulio César Roman y Juan Ramirez Sanchez; comenzé el declive de la imagen de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica de Benito Juarez.

Elementos de la Policia Municipal de Cancun, estan involucrados en actos de corrupcion y
narcotrafico, por lo tanto, los cancunenses no confian en su policia.

En Quintana Roo, la primera institucion de seguridad, que causa desconfianza entre los
mayores de 18 afios, es la Policia de Transito, seguida por la Policia Judicial y la
Preventiva Municipal.

En cuanto a la percepcién de corrupcién, los quintanarroenses opinan que Transito es la
institucion mas corrupta, en segundo lugar, la Policia Preventiva Municipal y en tercero, la
Policia Judicial.

Sobre su nivel de percepcion sobre su desempefio, la Policia de Transito tiene un
desempeiio nada efectivo, le sigue la Policia Judicial y en tercer lugar la Policia
Preventiva Municipal.

No existen buenas relaciones pubicas entre el d&rea de Comunicacién Social con los
integrantes de la prensa, empresarios, politicos y ciudadania en general.

Los ciudadanos, acusan a los Policias de: maltrato, robo, abuso de autoridad, extorsion,
prepotencia, omision de funciones y beber en horas de servicio.

Ligan a los policias municipales con: la delincuencia organizada, corrupcion y robo. Se
guejan de ellos porque no llegan a tiempo, detienen a personas inocentes, roban a los
detenidos, practican actos de prepotencia policiaca, violan los derechos humanos.

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica, realiza detenciones importantes, capacita
al personal, tiene programas sociales de prevencion del delito y brinda servicios como
tramite de licencias y permisos entre otras acciones en beneficio de la ciudadania.

Sin embargo, no se hace la difusibn masiva de tales acciones, debido a que el area de
Comunicacién Social, no tiene un plan de trabajo, presupuesto asignado, ni el personal
adecuado.

Por ser un destino turistico de talla internacional, la policia local debe proyectar una buena
imagen no so6lo ante quienes habitan en el municipio, sino ante los miles de visitantes, que
llegan a vacacionar, a fin de no ahuyentarlos.

Una buena imagen de la policia local y una excelente comunicacion con el turismo,
ayudara a mantener o incrementar el nUmero de visitantes que llegan a esta zona del
Caribe Mexicano, lo cual generard mayor numero de divisas al pais, mas fuentes de
empleo y mejores condiciones de vida para los habitantes.
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Fernando Marti
Luis Roberto Arce Lara
Rafael Laray Lara
José Manuel Schultz Molina
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Entrevista con el escritor y cronista de la ciudad de Cancun, Fernando
Marti.

29 de julio de 2011, Cancun Quintana Roo.
Pregunta: ¢ CoOmo era Canculn en sus inicios?

Respuesta: Cancun era parte de Isla Mujeres, es decir, cuando se fund6 Cancun,
Quintana Roo era territorio y tenia cuatro delegaciones: Isla Mujeres, Cozumel, Carrillo
Puerto y Chetumal.

En 1970, llega Fonatur y establece sus primeros campamentos en un territorio que le
pertenecia a Isla Mujeres. De 1970 a 1975 se crea el municipio. Cancun le pertenecié a
Isla Mujeres que era una poblaciéon chiquitita, tenia de 300 a 500 habitantes y en esa
época vivian 117 personas en Puerto Juarez.

P: ¢Como nace la Policia de Cancun?

R: Pablo Pacheco quien era el delegado municipal, él hacia todos los tramites que tenian
gue ver con el municipio, era a la vez, cartero, policia, velador, etcétera.

Cuando empiezan los campamentos y empiezan a llegar cientos de trabajadores a los
campamentos, Fonatur establece un sistema de seguridad interna. Los propios guardias
de Fonatur se convierten un la primera Policia de Cancun.

Eran guardias se seguridad, veladores, cuidadores, no era una Policia en forma. En 1975
cuando se crea el municipio, pues esas mismas personas integran la primera Policia
municipal.

La policia era muy folkldrica, el jefe, comandante Bigurra, tocaba en un trio y cuando
llegaban happies, los agarraba y los rapaba y regresan a Mérida.

P: ¢Cémo ve a Cancun hoy?

R: Cancun es probablemente la ciudad mejor planeada de México, la que partié6 de un
plan maestro, todo se fue dando conforme a los lineamientos.

Sin embargo esa ciudad tan bien planeada, se sali6 totalmente de los causes previstos y
se convirtio en una ciudad llena de los mismos vicios que caracterizan el desarrollo
urbano de todo el pais.

Es una ciudad donde las vialidades fueron rebasadas, el control de los desechos fueron
rebasados, las prevenciones contra la contaminacion, la integracion social se convirtié en
la desintegracion social.

Eso se le suele atribuir al éxito de Cancun, incontrolable pero estamos diciendo eso
desde hace 20 afios, Cancun es victima de su propio éxito, eso deciamos hace 20 afios.
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Entonces no hemos tenido la capacidad para administrar el éxito y eso es paraddjico y
tragico porque cuando las cosas van mal, vamos mal, pero cuando las cosas nos van
bien, también vamos mal.

Es dificil pensar en una ciudad con éxito de cuatro décadas, llegue al final con un caos
generalizado en su desarrollo urbano.

Tenemos malos gobiernos, no tenemos suficiente presupuesto para atender las
necesidades de la ciudad, no tenemos una sociedad madura o nuestra idiosincrasia nos
lleva a complicarlas cosas de tal manera que al final terminan ganando las tendencias
negativas, la desorganizacion, la corrupcion.

Los creadores de Cancun imaginaban una Policia modélica, los policias de aqui iban a
tener un casco como los policias ingleses, iban a andar en bermuda, con un silbato en la
calle y los visitantes los iban a obedecer y lo que sucedio fue que nuestra Policia es como
el resto de las policias del pais.

Todo Cancun ha llegado a ser muy semejante a su problematica urbana al resto del pais.
La pregunta es si vale la pena hacer estos modelos perfectos de desarrollo que,
finalmente, terminan pareciéndose a los modelos sin proyectos, o a los modelos
espontaneos, o a los modelos improvisados.

P: ¢Faltd planeacion?

R: Obviamente falté planeacion, el plan estaba programado para tener una poblacién con
25 mil cuartos de hotel y con 250 mil habitantes. Los cuartos de hotel, los tenemos, bueno
un poco mas, pero no tenemos 250 mil habitantes, las cifras oficiales dicen 650 mil.

Crecimos muy rapido y al crecer rapido no maduramos lo suficiente. Crecimos muy rapido
y desatendimos cosas importantes y los presidentes municipales que llegan tienen poco
dinero y grandes problemas.

Somos una ciudad estructurada o con una estructura muy endeble como ciudad que ha
descuidado aspectos fundamentales de su desarrollo. Obviamente hay que ponerle
atencion a esos temas, pero no esta en las prioridades de nadie.

P: ¢La migracion es un problema?

R: Si hay gente que se va de Cancin, pero la migracion es basicamente de rio, gente que
llega y se quedan, algunos se vuelven a ir, pero la gente que viene es mucho mas a la
que se va.

Cancun crece al 4% anual y el pais al 1%. 70 nuevas personas que llegan a diario
engrosan los asentamientos irregulares. La migracion perturba todos los fendmenos
urbanos que se viven en Cancun.
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Entrevista con el primer tesorero de Cancun, Licenciado Luis Roberto
Arce Lara.

30 de julio 2011, Cancun, Quintana Roo.

Pregunta: Como lleg6 a Cancun?

Respuesta: Soy originario de Tulancingo, Hidalgo y llegué buscando nuevos horizontes.
Vine pensando en establecer un negocio, pero siempre con la actitud de participar en
actividades sociales y politicas.

Yo estudie en Monterrey y cuando regresaba a Hidalgo, llegué a trabajar en el gobierno
del estado de Pachuca y cuando empez6 aqui lo de la creacion del municipio, empecé a
platicar con el presidente municipal Alfonso Alarcon.

Para ese entonces ya tenia mi negocio de artesanias. Después cuando ya tenia
experiencia en el gobierno de Hidalgo, ya conocia el funcionamiento de la Tesoreria, soy
licenciado en economia y me nombraron tesorero.

Llegué a Cancun en el 73 a establecerme. La idea es que, en el 74, se iban a abrir los
primeros hoteles y llegar los primeros vuelos, entonces como en el gobierno de Hidalgo
tuve experiencia con la venta de artesanias, mi intencion era vender aqui.

A mi se me ocurrié poner un negocio de venta de artesanias, no sali6 nada. Hasta finales
del 74.

Los primeros grandes hoteles que abrieron fueron: El Presidente, Camino Real, Aristos,
Cancun Caribe, abrieron en el verano del 75.

De todos modos yo vivia de mi negocio. Llegamos a vivir a Valladolid, venia diario.
P: ¢Quienes fueron los primeros habitantes de Cancun?

R: Los primeros en llegar fueron gente de la construccion. Infratur tenia a la venta
terrenos, costaban 45 pesos el metro cuadrado. Los primeros en llegar fueron los
trabajadores de la construccion.

Era gente de menos ingresos la que lleg6 al principio y asi se formo la colonia Puerto
Juérez.

El gobernador del estado, Pedro Joaquin Codwell puso en marcha un programa para
regularizar todos los terrenos.

Yo llegué en el 73 a Cancun, en ese entonces estaba Infratur y tenia a dos personas
como seguridad privada de lo que era el desarrollo hasta la avenida Chichen Itza y todo el
73 eran campamentos de trabajo.

La avenida Yaxchilan y Uxmal, todo eran campamentos de las constructoras y aqui al
lado de las oficinas de Fonatur estaba la Presidencia Municipal.
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Las casas que construyd Fonatur para los funcionarios que vieron a trabajar estaban
sobre la avenida Nader.

P: ¢Como nacio la Policia de Cancun?
R: El primer policia se llama Victor Garcia Rojas era de seguridad de Infratur. Habia una
celda, puros borrachitos.

Hasta el 10 de abril del 75 yo creo que no se recibian méas de 3 policias.

El presidente municipal nombré jefe a Jorge Chejade que él habia trabajado en la policia
de Mérida.

Eso fue conveniente porque cuando se vino él, se trajo de inicio 10 personas de alla que
habian trabajado en la Policia. Después estuvieron reclutando policias.

Trajo hombres y mujeres el beneficio es que ya conocian a los delincuentes de Mérida, ya
los tenian identificados. En ese sentido tenian la experiencia, el estuvo como afio y medio.

Estuvo otro sefior que se llamaba Saucedo como jefe de la Policia y después Enrique
Bigurra quien fue el que terminé el periodo de los tres afios del Presidente Municipal.

P: ¢La Policia tenia equipo de trabajo?

R: De equipamiento, en aquel entonces lo que hicimos fue rentar patrullas, con la
Volkswagen hicimos contrato de arrendamiento de vochos, entonces fueron de esa
manera porgue no habia dinero para comprar.

El ingreso del Ayuntamiento era muy bajo, eran muy pocos comercios aqui, habia cinco
comercios en la zona hotelera, cinco hoteles que pagaban una licencia al afio.

El impuesto predial era del gobierno del estado. Con Transito, no teniamos ingresos. En
una junta de tesoreros alguien me dijo: no mira nosotros de lo que vivimos es de los
borrachos y de las prostitutas, por multas los fines de semana.

Después se paso a ser municipio, es por eso que se recurrid a la renta de los vehiculos.

En el 76, logré un subsidio del gobierno Federal, tres veces de lo que era nuestro
presupuesto municipal y con eso ya compramos nuevas unidades para la Policia.

Rentamos 3 o0 5 vehiculos para 25 o 30 elementos al mando de Chejade.

Fue un subsidio para comprar otros vehiculos camiones de tres toneladas, 27 millones de
pesos que repartieron en otras areas.

P: ¢Como era el uniforme de los policias?
R: Desde el principio llevaban uniforme beige, tolete, no todos llevaban pistola. Cuando
entr6 Rafael Lara de alcalde, se pasaron al Ayuntamiento.

Se cambiaron por espacio, eran terrenos que Fonatur don6 como fraccionador.

En de la Madrid se hizo Transito, propuso al congreso que Transito y predial se le diera a
los Ayuntamientos.
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P: ¢Cancun hoy, es lo que se esperaba?

R: Seriamos una ciudad préspera, exitosa sin tantos problemas de delincuencia con
ingreso para todos los que vivieran en Cancun, si nos hubiéramos quedado en un periodo
de 18 mil a 20 mil cuartos de hotel.

Nosotros ibamos a ser un lugar exclusivo de turismo, nos convertimos en un lugar masivo,

eso dada la corrupcion de todo tipo de autoridades y la ambicion de los empresarios que
han venido.
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Entrevista con el pionero de Cancun, Ingeniero Civil Rafael Laray Lara
30 de julio 2011, Cancun, Quintana Roo.

Pregunta: ¢Como era Canculn en sus inicios?

Respuesta: Lo que existia era Puerto Juarez, pero no habia pobladores en Cancun,
habia cuidadores de cocales, Emilio Maldonado, “Gabuch” y la familia Lima, fueron de los
primeros.

Viviamos en un campamento en la Lépez Portillo por la CFE (Comisién Federal de
Electricidad). Después a fines de 1970, se acab6 el campamento de INFRATUR en la
calle Nader. Viviamos los técnicos, habia unos galerones para los peones, pero todos con
bafio, muy bien hecho y comedores.

P: ¢Coémo comenzé a trabajar en el Proyecto Cancun?

R: A mi me invitd el Ingeniero Morales Zacarias. Yo llevaba trabajando 10 afios en
puentes, pude terminar la carrera y tomé un curso de especializacion en México y luego
me contrato la SOP, que ahora es la SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes).

Me contraté y estuve haciendo puentes en Guerrero, Oaxaca, Jalisco y estando en
Tomatlan Jalisco, viene a Mérida porque mi esposa iba a dar a luz a mi segunda hija.

Luego, me fui a México y en el avion, me senté junto a ese sefior, Manuel Morales. Yo iba
apurado haciendo mis apuntes para tratar con el director de puentes en México y cuando
terminé, me pregunté qué hacia y pues ya le dije y me auscultdé y antes de terminar el
vuelo me invité a trabajar con él en el proyecto Cancun.

Me explicé cual era el objetivo, que Cancun era bellisimo, me explicé todo y que la idea
era crear un centro turistico aqui, que le diera trabajo a gente de Yucatan que estaba
pasando un crisis de henequén y de Quintana Roo que estaba despoblado, sélo habia 50
mil habitantes en todo el estado.

Cuando ya decidi, pedi permiso en mi trabajo y decidi probar suerte y estuve un tiempo
con él en México antes de venir aqui, era como su ayudante, pero no conocia Cancun.

Fue hasta el 22 de junio que vine acompafandolo a él en un viaje se supervision. Estaban
haciendo la brecha, saliendo de Puerto Juarez hasta llegar a Isla Cancun, porque €l me
contratd para que fuera el jefe del proyecto de Zihuatanejo, de Ixtapa porque €l queria
segun esto, a un ingeniero que era muy chicho para acd, pero ese ingeniero no se
decidia, entonces me trajo aqui para que tomara nota de todo.

Al venir aqui, al segundo dia, aterrizamos en Isla Mujeres, cruzamos y vimos todo. Al otro
dia hubo un asunto por resolver y me lo dio a resolver a mi, y lo resolvi. Fue cuando el
encargado de los trabajos de la empresa, dijo: déjelo y nos quitamos de lios de ir y venir y
no se atrasa la obra y me quedé.

Llegamos en el avién del Banco de México y volamos todo lo que seria Cancun, era un
dia increible, sin nubes soleadisimo. Todos los cocales, jPrecioso! Una laguna divina, el
mar, Isla Mujeres jOlvidalo! Yo quedé fascinado, nunca habia venido aqui.
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Yo soy de Copelché Campeche, pero estudié la secundaria y la carrera en Mérida,
Yucatan. Ya se oia hablar de Isla Mujeres. Cancun lo conoci por aire y me quedé
prendado y dije ojala que me dejen aqui y me quedé prendado.

P: ¢De qué se encarg0 usted?

R: Mi cargo era encargado provisional de los trabajos preliminares del proyecto Cancun,
era yo encargado porque todavia estaban esperando a que llegara el ingeniero chicho.
Nunca llego.

Entonces me encargué de todo, de dragados, de rellenos, de agua, luz, de todo hasta el
1976. Del 1970 al 76 trabajé con ellos.

Se hicieron céalculos de que cada cuarto de hotel iba a general 15 personas entre los
empleados, taxistas, autobus, comercio. Una ciudad para 250 mil habitantes.

En 1970 éramos una subdelegacion de gobierno porque era un territorio y habia varias
delegaciones, lo que habia era una delegacién e Isla Mujeres. Puerto Juarez era
subdelegacion de Isla Mujeres.

P: ¢Como se crea la Policia de Cancun?

R: De 1970 a 1975 habia un subdelegado de gobierno y se llamaba don Pablo Pacheco y
llevaba los asuntos que le pedian de Isla Mujeres. Si habia un pleito, €l tenia que mediar
con la gente o detener y mandar a la carcel pequefia que habia en Puerto Juarez por
cualquier problema.

En un caos mas grave tenia que avisar a Isla Mujeres, pero ese subdelegado era policia,
cartero, era de todo. En su bicicleta andaba.

En el campamento de INFRATUR traia la correspondencia, los avisos, lo que le
comunicaba el delegado o el gobernador.

Cuando fue creciendo Cancun, hubo otro subdelegado de apellido Coral, pero en realidad
no pasaba nada importante mas que pleito de borrachos o algun choque vy luego
mandaron a los Policias de Transito.

El 10 de abril de 1975 que se elige el primer presidente municipal y él se abocé a la tarea
de crear un verdadero destacamento de Policia. Por cierto, el primer comandante de hubo
era Victor Garcia, era el jefe de la Policia.

Su uniforme era un poco turistico, con camisa de manga corta, blanca y short o pantalén
negro y él fue el primer director.

Tuvieron algunos vehiculos que les proporcion6 FONATUR.

FONATUR hizo el Palacio Municipal, un mercado, un edificio de la Cruz Roja. La Policia
estaba al lado de la Presidencia.

Habia una celda amplia, con barrotes, una oficina del jefe y bafios para los policias.
Realmente era puro borracho.
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En el caso de Victor Garcia, eran como 20 policias, ya en el 75. Tenian vehiculos, motos,
bicicletas y caballos.

En el 98 se construyo el edificio actual. Ya no era suficiente, mas delitos, otro tipo de
delitos. Cuando terminé el edificio de la policia en avenida Xcaret, la idea era que se
hiciera un edificio con estacionamiento pero no nos dio eso.

Alfonso Covarrubias, era el director del proyector de Cancun y él era mi jefe.

Desde entonces, ha habido muchos cambios. Hubo presidentes que pusieron casetas de
policias sobretodo en las regiones mas apartadas y abandonadas.

En mi tiempo pusimos pequefias delegaciones, se habilitaba una casa y se ponian unos
policias para que estuvieran en contacto con la central y una Subdelegacion de la Policia
sobre Bonampak por la cuchilla, para una respuesta rapida.
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Entrevista con el veterano de policia, José Manuel Schultz Molina
2 de agosto de 2011, Cancun Quintana Roo.

Pregunta: ¢Como llegé a Cancun?

Respuesta: Estaba en Isla Mujeres. Ya tenia en mente que ya se estaba creando
Cancun. Se presentd la oportunidad y me fui a Cancun. Estuve trabajando en la zona
hotelera en la construccién como albafil. Queria trabajar en algo que dejara y en ese
entonces lo que mas dejaba era la construccion.

Me comencé a capacitar, de tal forma, que me meti a estudiar inglés y cuando se abri6 el
primer hotel comencé a trabajar en la rama hotelera, también me fue bien, como bell boy.

No habia gente capacitada aqui para el sector turistico.

P: ¢Coémo se convirtié en policia?

R: Se presentd la oportunidad de entrar a la Policia y como no pedian requisitos y
aceptaban lo que cayera, me apunté. Yo ya tenia un poco de experiencia porque habia
trabajado de policia en Isla Mujeres.

Muchos de los primeros policias, no sabian espafiol, poco a poco se fueron capacitando y
muchos de ellos ocuparon cargos importantes.

Muchos no sabian manejar bicicleta, me acuerdo que el Capitan Bornio, dijo: de todos
estos que estan entrando, vamos a formar un agrupamiento que sepa manejar bicicleta,
nadie tenia bicicleta.

Nuestra corporaciébn poco apoco ha ido creciendo, porque no nacié de golpe, los
presidentes municipales han ido poniendo su granito de arena.

Recuerdo algunos nombres de comandantes como: Gilberto Bornio Gonzalez director en
1990. Después el capitan Juan Manuel Arteaga Lopez, José Gonzalez Zapata, Mantos
Cabazos, Martin Capa Lomo.

El primer director de Transito, Teniente Jesus Montes Cabazos.
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ORGANIGRAMAS

Municipio de Benito Juarez (Cancun)
Secretaria Municipal de Seguridad Publicay Transito
Departamento de Comunicacién Social
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Organigrama del Municipio de Benito Juarez (Cancun)
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Organigrama de la Secretaria Municipal de Seguridad Pablicay Transito
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