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INTRODUCCION

Albert Einstein decia que para obtener resultados distintos era necesario comenzar
a hacer las cosas diferentes, pues cuando ensayo tras ensayo los experimentos han sido
iguales, es absurdo seguir tratando con la misma féormula. A pesar de ello, los seres
humanos nos hemos acostumbrado a la rutina y nos cuesta trabajo salir de esa caja de
confort, sin embargo, cuando por una u otra razén nos decidimos o nos vemos obligados
a salir de ella, es muy probable que encontremos algo asombroso e interesante que antes

no podiamos siquiera imaginar.

Cuando las personas se atreven a hacer las cosas de modo distinto al aprendido,
comienzan a descubrir y conocer, en consecuencia son mas conscientes de ellos mismos
y del mundo que les rodea vy, si bien el cambio puede ser muy impactante al principio,
con el tiempo se iran acostumbrando hasta que lo hagan suyo; la mayoria de los cambios
en la vida de una persona suceden tan paulatinamente que pocas veces se €s consciente
de ello, sin embargo cuando hay que enfrentar un cambio significativo, es comun
aferrarse a lo ya conocido, negando seguir un avance como personas, Como grupo y

como sociedad.



El filosofo griego Aristoteles aseguraba que el ser humano tiene un hambre natural por
saber, y que dedica buena parte de su vida a saciarla', sin embargo, cuando una persona
se estanca, parece olvidarse de su hambre y deja de interesarse en cualquier cosa ajena a
su pequeiio universo, hasta que la presion entre el mundo de afuera y el microcosmos de
la persona colisionan y el individuo se ve expuesto al mundo real al que tanto se resistia.
Cuando esto sucede, el individuo puede, por un lado, tomar la decision de enfrentar los
cambios y superar sus miedos, o bien, hacerse pequeio e invisible para esperar que

nadie ni nada lo dane.

Hoy dia se vive en un mundo diverso, lleno de gente y de mucha informacién
instantanea, sin embargo, existen aun muchos sectores que resistiéndose al cambio
calman su hambre con informacion poco nutritiva: so6lo lo indispensable, ligero y facil
de asimilar. Es en estos sectores regados por todo el mundo donde las ideas de antafio
siguen vigentes y norman la vida individual y social, es ahi donde las ideas esotéricas y
magicas se toman mas en serio y la capacidad de asombro es sustituida por el miedo a
no poder explicar lo que se ve o se siente, auto negando los beneficios que traeria a los

individuos el conocer el porqué de aquello que resulta extrafio.

Sin embargo, de vez en cuando brota la excepcion a la regla en estos sectores, con
individuos destacados que, siguiendo su instinto natural por buscar conocimiento,
sobresalen de su medio y logran metas inesperadas; ello indica que es posible romper de
un modo u otro con el circulo vicioso que se creia eterno, pero, ;qué es exactamente lo
que detona el cambio en un individuo? ;mera curiosidad? ;una experiencia cercana a la
muerte?, juna persona? O quiza un pequefio rayo del mundo exterior, posiblemente un

cuento, una novela o una pequeia fabula.

1  Aristoteles. Metafisica. 2004. p 5



Los libros, y en general la informacion, han demostrado ser muy poderosos para
cambiar, quiza no al mundo, pero si a los individuos y la manera en que estos perciben la
realidad, no por nada, en multiples ocasiones a lo largo de la historia, se han considerado
peligrosos y han caido en la censura. Es entonces cuando el ser humano debe
preguntarse /cudn valiosa es la informacion para €l y su sociedad, en la vida cotidiana,

en las decisiones importantes que se toman y hasta en la busqueda de la felicidad?

Como profesionales de la informacion, los bibliotecdlogos, biblioteconomos,
archivistas y demas profesionistas afines, deben reconocer el derecho y el deber
existente de fomentar la cultura de la lectura y la autoformacion en las personas a las que
la disciplina impacte, pero también es necesario que sean conscientes de ellos mismos,
conocer sus limitaciones y, sobre todo, sus capacidades para desarrollar un trabajo en

excelencia y, mas importante aun, ver el mundo con objetividad y romanticismo a la vez.

(Qué pasaria si el profesional de la informacién se da a la tarea de salir de su
propia area de confort y decide acercar la informacion a esos sectores estancados?, ;qué
pasaria si se decide tomar los conocimientos y habilidades adquiridos, y las llevarlos a
esas personas sin miedo al rechazo?, ;y si se decide actuar por cuenta propia y dejar de
seguir instrucciones de otros? Tal vez se lograria una mejor y mas reconocida imagen
social, tal vez existirian fuentes de trabajo mas satisfactorias y gratificantes, y lo mas
destacable, posiblemente se cambiaria la conciencia de muchos mas individuos que

velarian por ellos mismos y sus comunidades.

Ese seria, al mismo tiempo, un cambio interesante para el bibliotecario como
profesionista, pues ayudaria a tener una vision mas amplia y realista del mundo,
descubriendo que el hambre por conocimiento alin no esta saciada pudiendo disfruta
cada nuevo bocado de sabiduria. Naturalmente habria que enfrentarse a varios y

poderosos obstaculos como en cualquier cambio: la informacién chatarra, las



costumbres arcaicas demasiado arraigadas y la dependencia a la ignorancia, mas, si se es

inteligente, es posible sacar el mejor provecho de ese cambio.

Es asi como aqui se presenta una idea y un ideal, qué pretenden motivar a otros a
buscar la satisfaccion en el caos del cambio; se trata de una manera de aplicar la teoria

en forma diferente a lo que se esta acostumbrado.

La idea busca satisfacer toda esa necesidad de cambiar las cosas, para obtener
mejores resultados e impactar en las personas que temen al cambio, el cual, radica en la
percepcion de la Biblioteca como ente independiente, responsable de si mismo, tomando
como punto de partida a la empresa, dado que es la empresa actual, la socialmente
responsable, la que muy posiblemente transforme a la biblioteca de una institucion en
riesgo de rezagarse y extinguirse, a una institucion fuerte, innovadora y del gusto de las

personas.

La idea se llama LATINA, y es un modelo de biblioteca publica autosuficiente, que
se ve a si misma como una empresa responsable de cambiar la vision del mundo de las
personas, para que ellas cambien su mundo. Por ello, pretende dar el gran paso de
independizarse de otros organismos que, si bien pueden perseguir metas similares,

toman caminos diferentes para lograrlo.

Esta independencia obliga a buscar nuevas perspectivas que, econdmicamente
necesarias, impacten aiin mas en la sociedad, pues sin perder la nobleza que caracteriza a
la biblioteca, los usuarios se convierten en clientes que de una u otra forma han pagado

por los servicios y merecen ser atendidos con la mayor calidad.

Asi pues es necesario analizar primero lo que ya existe, para visualizar lo que
puede ser, fusionando la figura de biblioteca publica con la figura de empresa, por lo que

el presente trabajo se ha dividido en tres partes: en la primera se analizan las
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caracteristicas y fundamentos de la biblioteca publica tal y como la conocemos hoy dia
en México, para poder situarnos en un contexto, en la segunda parte se encuentra, en
teoria, la relacion posible entre la empresa y la biblioteca y las formas en que esta
segunda puede lograr la independencia institucional y financiera; finalmente la tercera
parte presenta la vision futurista de LATINA como una biblioteca publica autosuficiente
con sus posibles pardmetros y caracteristicas, ademas de motivar e ilustrar sobre el
trabajo que tenemos los profesionales de la informacion para/con las personas en la
busqueda de un bien comun, siendo este modelo una de las mil y un maneras de hacer

las cosas diferentes.



PRIMERA PARTE



LA BIBLIOTECA PUBLICA

Durante afios la humanidad ha creado informacion sobre cualquier cosa,
informacién que representa ideas y conocimiento, que ha causado polémica durante afios
en diferentes épocas, informacion y conocimiento que ha cambiado la forma de pensar y
de vivir de las personas, informacion capaz de transformar la vision del mundo de un

individuo.

Es por ello que desde siempre la informacion ha quedado plasmada en algun
medio, y se ha procurado su conservacion, o su destruccion cuando se ha tratado de una
imposicion, pues es este tipo de registros lo que recuerda los origenes de las personas, de

un pueblo o una nacion: historia, costumbres, descubrimientos y lecciones.

Innegable es el hecho de que la informacion ha crecido a velocidades nunca antes
vistas en los Ultimos afios debido a la también rapida evolucion tecnologica que incide
en la manera de comunicarse, por ello es importante que la gente tenga realmente un
acceso pronto y equitativo a la informacion que requiere. Asi, es trabajo de los centros
de informacion (alias Bibliotecas) llevar al alcance de sus usuarios la informacién mas

reciente y de mayor calidad.

Sin embargo es sabido que falta mucho trabajo por hacer en materia de difusion
de informacion, sobretodo en el ambito de bibliotecas, y alin mas en el de las bibliotecas
publicas, sector que en nuestro pais, a pesar de los esfuerzos, ha quedado rezagado en

comparacion con otros tipos de biblioteca y redes en otros paises.



Por ello, en los proximos capitulos, se plasma una idea un tanto diferente de
biblioteca publica, donde la teoria se aplique y se mejore, donde cada servicio, cada
recurso material o humano, sea planeado adecuadamente en pro del buen
funcionamiento y calidad, pero sobretodo del usuario, asi es como se presenta LATINA,
una biblioteca publica autosuficiente que, a diferencia de la mayoria de las bibliotecas

publicas, no depende de una organizacion, pues LATINA es la organizacion.

El presente trabajo pretende establecer las bases de LATINA. partiendo del
concepto de Biblioteca Publica actual y sus origenes en México y el mundo, ademas de
presentar un panorama general de las condiciones actuales de la misma, para entonces

mostrar la estructura, servicios e ideologia que fundamenta este nuevo modelo.

LATINA es un modelo que no solo se basa en la teoria ya conocida, sino que trata
de dar un enfoque fresco y especial a esa teoria, centrdndose en el usuario lector y sus
multiples demandas de informacidn, ocio y cultura, ademés de dar acceso abierto al uso
de nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon con el fin de romper con la

brecha digital e informativa a la que nos enfrentamos.

Es momento de hacer las cosas un poco diferente tomando en cuenta lo que ya se

hace y es sabido que da resultados.

I. ;Qué es la biblioteca publica?

1.1 Definiciones

Durante afios, las bibliotecas y centros de informacién han funcionado como
repositorios donde diversos recursos y servicios permiten satisfacer las necesidades de
sus usuarios, convirtiéndose asi en factores de desarrollo social y crecimiento

intelectual, dentro de estas bibliotecas y centros, se encuentra una figura peculiar que es
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altamente identificable por la poblacion de un lugar: La Biblioteca Publica, lugar en el
que se concentra informacidn sobre cualquier tema para cualquier tipo de persona, un
ente sin duda democratico donde la igualdad es el eje principal para el desarrollo de sus
actividades y que le convierte en miembro integral y propositivo de la comunidad que

sirve.

Instituciones de orden mundial han puesto su atencién en estos centros para
promover su desarrollo y aceptacion en diferentes comunidades de todo el mundo,
promoviendo su readaptacion conforme evolucionan dichas sociedades; en las
Directrices de la IFLA/UNESCO, se establece que “una biblioteca publica es una
organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto
de una autoridad u o6rgano local, regional o nacional, o mediante cualquier forma de

organizacion colectiva™

Dicha definicién demuestra que una biblioteca es mas que edificio y colecciones,
se trata de un complejo y completo equipo de trabajo estrechamente ligado a la
comunidad donde se encuentre inserta. Ratificando esta idea Hage establece que la
biblioteca publica es “una institucion creada por y para la gente de una comunidad
especifica™, por ello es importante considerar que un centro de este tipo no limita su
servicio a ninguna clase de persona, dado que proviene de una comunidad heterogénea,
debe, pues ese es su disefo, servir a cualquier individuo que le requiera. Tanto la IFLA
como la UNESCO, en sus Directrices Para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas, concuerdan en mencionar que una Biblioteca Publica no discrimina a ninguna
persona por su raza, sexo, edad, condicion fisica, ideologias politicas, religiosas, etc., ni

por ningun otro motivo causante de distincion®.

2 Directrices IFLA/UNESCO Para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. 2007 p. 26
3 Hage, Christine Lind. The public library start-up guide. 2004 p.1
4  Directrices, Op. Cit. p.26
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Por todo lo anterior es posible establecer que una biblioteca publica se presenta a
si misma y sus servicios como una organizacidn cuyos recursos provienen de una
comunidad especifica a la cual sirve de manera democratica e igualitaria, promoviendo
el acceso equitativo de cualquier individuo a sus recursos y servicios. Dichos recursos y
servicios estan enfocados a satisfacer las diversas necesidades de informacion que la
comunidad manifieste; por todo ello, y para los propositos de este trabajo, definiremos a

la Biblioteca publica como:

Una organizacion establecida por la comunidad, cuyos recursos y servicios
pretenden satisfacer las necesidades de informacion de los individuos de dicha
comunidad, promoviendo el libre e igualitario acceso a toda persona evitando

distinciones de cualquier tipo.

1.1.1 Los Usuarios

El usuario de la biblioteca publica es, muy probablemente, la figura mas
heterogénea que puede existir, ya que la funcion de este tipo particular de biblioteca es
atender a cualquier persona, mientras otras bibliotecas especializadas atienden un sector
mas especifico: una biblioteca escolar atiende estudiantes, una académica a profesores,
investigadores y estudiantes de determinada area, una especializada, a historiadores,
doctores o ingenieros, etc. Pero la biblioteca publica atiende a infantes, jovenes, adultos,
adultos mayores, todos ellos en diversos roles: estudiantes, profesionistas, profesores, o

bien desempleados, obreros, amas de casa, turistas, empiricos de la auto ensefianza, etc.

La gama es muy amplia, y los roles que una misma persona representa son muy
variados, sobretodo en una comunidad como la actual donde basta mirar un poco
alrededor para darse cuenta de que una biblioteca publica no siempre actiia Unica y

exclusivamente como biblioteca publica, es comun encontrar bibliotecas publicas que al
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mismo tiempo hacen de bibliotecas escolares para nifios, jovenes y adultos, lo que no es
algo malo, pues la colaboracion entre instituciones de caracter social permite un mejor

desempeiio y cumplimiento de sus tareas y objetivos.

En este sentido, resulta necesario tipificar a las personas segun alguna(s) de sus
caracteristicas, para asi conocer qué usuarios se atienden y cuales son sus diversas
necesidades de informacion. Por ello, es momento de retomar las Directrices de la

IFLA/UNESCO que indican que los usuarios pueden pertenecer a grupos tales como:

Personas de Todas las edades:

% Nifos

¥ Jovenes

% Adultos
35

7 Adultos Mayores

Personas y grupos con necesidades especiales:

¥ Personas de culturas diferentes y grupos étnicos, incluidos los indigenas

% Personas con alguna discapacidad, como los invidentes, débiles visuales o con

problemas de audicion
35

17 Personas que no pueden salir de su hogar

¥ Personas recluidas en instituciones como hospitales o prisiones

Instituciones con amplia relacion con la comunidad

¥ Organizaciones y grupos educativos, culturales y voluntarios

¥ El sector empresarial

% La direcciéon de las oficinas centrales
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Con estos grupos se observa que la biblioteca publica, ademas de tratar con
ciudadanos promedio, requiere ampliar sus servicios a sectores mas desprotegidos
dentro de sus posibilidades, lo que da gran importancia a los servicios extramuros.
Igualmente comprende atender personas y organizaciones, que en muchas ocasiones no
conocen los servicios ofrecidos por la biblioteca publica, a pesar de que estas

organizaciones también requieren de informacion confiable.

Para tener una idea mas amplia de los usuarios y la tipologia que es posible hacer
de ellos, se retoma la categorizacion de Lozano Diaz, quien dice que en una biblioteca

publica existen Los Lectores, Los Usuarios, y los No Usuarios’

Por Lectores se entendera aquel usuario tradicional de la biblioteca que asiste a
ella para obtener informacion por medio de un libro, una revista o algin material similar,
sin embargo debemos ser conscientes de que no todos los materiales de una biblioteca

publica actual son textuales, pues también existen audios, videos, fotografias, etc.

Por ello en esta categoria debemos incluir a aquellas personas que, si bien no van
a leer textos, si utilizan materiales de otro tipo con un fin formativo, recreativo o

informativo.

Los Usuarios no son precisamente lectores, pues como expone Lozano Diaz,
estos “utilizan la biblioteca para usos muy diversos, unos propuestos por las bibliotecas,
otros por ellos mismos™; muchas personas utilizan solo el espacio fisico que la
biblioteca les brinda o buscan informaciéon muy precisa que consultan directamente con
el bibliotecario de consulta, dentro de esta categoria se encuentran también aquellos que
ocasionalmente hacen uso de la biblioteca para consultar o asistir a una actividad como

exposiciones, talleres, presentaciones de libros, entre otros, personas que usan la

5 Lozano Diaz, Roser. La biblioteca ptblica del siglo XXI: Atendiendo clientes, movilizando personas. 2006 p. 216 - 218
6 Ibid. p.217
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biblioteca a su manera, lo que no implica que se les deba desatender, pues son parte de la
comunidad e indirectamente hacen uso de los recursos; tampoco se trata de personas que
invaden nuestro espacio, simplemente son usuarios no clasicos que, en conjunto con los

Lectores, conforman los usuarios reales de una biblioteca.

Por otro lado existen los No Usuarios, un sector que debe ser atendido en toda
biblioteca, pues son personas que, si bien no hacen uso de la biblioteca, no significa que

no puedan hacerlo.

Comunmente la biblioteca se enfoca en aquellas personas que ya hacen uso del
servicio (usuario real), pero pocas veces los profecionales de la informacidon se enfocan
en aquel ciudadano de a pie que no lo hace (usuario potencial). Ellos también son
comunidad y tienen derecho a usar los servicios, pero estd claro que existen motivos por
los que no lo hacen. Si, como organizacidn, la biblioteca comienza a mirar hacia ellos,
conocerlos realmente, podra saber qué es lo que necesitan, qué esperan de ella, y porqué
no asisten a la misma; con esa informacion se podria hacer presente ante ellos, y

satisfacer las necesidades de informacion de un sector mas grande de la poblacion.

El tener en cuenta a los usuarios es la base de los servicios bibliotecarios, pues las
tematicas en los materiales no sélo serdn variadas sino acertadas a sus necesidades, y la
infraestructura serd correcta, los incentivos adecuaos y, en general, el servicio

bibliotecario sera realmente publico y de alta calidad.

1.1.2 Las Colecciones
Cuando una biblioteca de cualquier tipo conoce a sus usuarios (reales o
potenciales), puede decidir sobre las colecciones que debe adquirir, es decir, los
materiales y las diversas tematicas y formatos que seleccionard para su compra, dichas

colecciones reflejaran por tanto la diversidad de usuarios con los que cuente la
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biblioteca; en este caso, las colecciones de una biblioteca publica on muy variadas, no
solo en temas, también en formatos y soportes, y seran destinadas a cualquier tipo de

persona que los requiera.

Si se considera, ademas, que las personas crecen y cambian, y que una comunidad
evoluciona a consecuencia de ello, es necesario considerar que la coleccion de la
biblioteca también tendra que evolucionar, cambiando de tematicas, formatos y soportes.
Ademads la informacion surge dia a dia y cualquier comunidad busca mantenerse
actualizada, por lo que resulta fatal para cualquier biblioteca rezagarse en cuanto a

informacién novedosa y confiable.

Es entonces cuando se vuelve importante tener claro qué materiales se han de
adquirir para garantizar su uso y utilidad, para ello se han implementado politicas de
adquisicion que basan sus decisiones en el reconocimiento de los usuarios y sus
necesidades de informacidon. Dichas politicas se basan en estandares universales,
generales y especificos’ que garantizan tanto el acceso de cualquier persona como la
variedad de materiales. De ello, la IFLA/UNESCO ofrece una lista de colecciones que

incluye pero no se limita a:

¥ Obras de ficcién y no ficcion
% QObras de referencia

% Acceso a bases de datos

¥ Publicaciones periddicas

% Informacién oficial, comercial y sobre la comunidad

¥ Documentos sobre la historia local y la genealogia

# Recursos en las diversas lenguas mayoritarias y minoritarias de la comunidad
¥ Recursos en otros idiomas

¥ Partituras

¥ Juegos y juguetes

¥ Materiales de estudio

% Recursos Digitales

7 Directrices, Op Cit. p. 107
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Todos estos se encuentran en diversos formatos y soportes como son Libros,
revistas, diarios (impresos y electronicos), videos y audios en los multiples soportes
actuales, imagenes impresas o digitales, informacion multimedia, materiales braille, y un
largo, largo etcétera que dia a dia crece con tantos nuevos métodos de producir
informacion (por ello seria muy limitante ofrecer una lista especifica que en poco

tiempo quedaria obsoleta excluyendo nuevos soportes y formatos).

1.1.3 Los Servicios
Cuando la biblioteca suma sus colecciones, y lo que sabe sobre sus usuarios,
encuentra como resultado los servicios ofrecera a dichos usuarios; estos servicios buscan
satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios con ayuda tanto de las
colecciones como de las personas (bibliotecarios) por lo que son ofrecidos tanto dentro
como fuera de las instalaciones de la biblioteca publica, facilitando el acceso de todos a

la informacién con la que cuenta.

En general se encuentran los siguientes servicios en una biblioteca publica actual:

i7 Préstamo de libros (y otros materiales) tanto en sala, es decir dentro de las
instalaciones, como a domicilio

# Consulta y referencia por parte de un especialista

¥ prestamos interbibliotecarios, es decir préstamo de materiales a/de otras
bibliotecas o instituciones

17 Educacién y formacién de usuarios para que sepan como sacar mejor provecho
de su biblioteca

7 Servicios Extramuros, todos aquellos que se realizan fuera de la biblioteca como

exposiciones, préstamo a hospitales, etc.

7 Servicios culturales
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Dado que la tipologia de usuarios surge segun alguna de sus caracteristicas, es
importante ofrecer servicios de acuerdo a esta , por ello la IFLA/UNESCO?® refiere la

importancia de tener servicios especiales para:

Nifos, pues estos podran obtener un mejor desarrollo y aprendizaje gracias a los
multiples materiales que la biblioteca ofrece, este sector tiene peculiar importancia
porque, ademas de establecer una estrecha colaboracion con los 6rganos educativos de la
localidad y los padres, ayuda a fomentar hébitos de lectura y recreacion que convierten

al menor en un usuario constante de la biblioteca

Jovenes. Este sector de la poblacion es uno de los mds importantes en las
sociedades actuales, por lo que se desarrollan servicios especiales para ellos que buscan
satisfacer necesidades informativas, recreativas y formativas. Los jovenes
constantemente buscan una cultura propia que les de identidad; ya que se trata de futuros
adultos, colaborar con buenos servicios bibliotecarios, ayudara a enfocarlos en la

sociedad del conocimiento y la informacion.

Adultos; ellos requieren de servicios que se adecuen a sus niveles de estudio, sus
empleos y vida profesional, por lo que se deben satisfacer areas enfocadas en el
aprendizaje constante, las actividades para el tiempo libre, actividades en comunidad, el

interés cultural y la recreacion.

La educacion y formacion permanente es entonces una de las actividades que el
usuario de la biblioteca llevard a cabo por el resto de su vida, para ello, la biblioteca
debe disponer de diversos materiales actualizados que permitan a cualquier individuo

continuar adquiriendo conocimiento aun después de la escuela.

8  Ibid p. 66-70
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1.1.4 El Personal
Un individuo bien preparado, agil en su trabajo y en constante busqueda de la
excelencia, marca la diferencia entre un buen trabajador y un empleado mediocre, el
primero sera apreciado tanto por sus superiores como por aquellos que dependen de él,
creando para si una imagen muy positiva a nivel individual y profesional, mientras que

el segundo serd una pieza dispensable en el tablero.

El bibliotecario es entonces un individuo que debe prepararse adecuadamente para
ofrecer servicios de alta calidad, ya sea tras bambalinas, en el area técnica, o bien al
frente, en el area de servicios. Por ello es importante el personal bien calificado en los

puestos estratégicos para ofrecer el mejor servicio al usuario.

Existen diferentes formas de clasificar y describir a las personas que laboran en
una biblioteca publica, como el sencillo binomio profesional-empirico, donde el primero
tiene un titulo y el segundo carece de ello, o bien el Técnico—Profesional, donde tareas
como la catalogacidn, clasificacion, adquisiciones y referencia las ocupa aquel que
sustenta el titulo de profesional, mientras que atencidon a usuarios, prestamos,

devoluciones, procesos fisicos, entre otros, son desempenados por el llamado técnico.

Son muchas las descripciones que podemos encontrar de un bibliotecario
profesional (término que se usard para englobar términos como Bibliotecologo,
Bilioteconomo, Cientifico de la informacion y similares que comparten la misma
esencia), pero, si consideramos que el bibliotecario es aquella “persona que tiene a su
cargo el cuidado, ordenacion y servicio de una biblioteca™ y la biblioteca es un ente de
la gente para la gente, entonces, el bibliotecario profesional llevara sus conocimientos en

pro de la biblioteca, tomando muy en serio su funcion social, por ello se retoma lo que

9 Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua
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Luis Ricardo Maciel Cruzalta'® dice sobre las caracteristicas con las que debe contar el

bibliotecario:

17 Tener una visiéon clara de su papel en la sociedad, reconociendo y
adoptando nuevos valores en relacion al desarrollo de un pais y en cuanto
a los sentimientos y reacciones de la gente ademas de sus necesidades.

17 Ser un agente activo, creativo y de cambio social, que ponga a disposicion
de todos y cada uno de los miembros de un pueblo, sin importar su

condicién social, el conocimiento registrado y organizado, de manera que
sea integrado y asimilado al desarrollo individual y social de las personas.

Con ello se explica mejor la existencia de una funcién social del bibliotecario,
sobre todo del publico, que ha de contribuir al desarrollo positivo de su sociedad por
medio de su trabajo. Ahondando en la figura del bibliotecario, se observa que existen

diferentes tipos de estros, los cuales Maciel Cruzalta categoriza en cinco'":

Bibliotecario: Persona con capacitacion en bibliotecologia y poseedor de un
diploma de una escuela de bibliotecarios acreditada, en lugar del término bibliotecario

profesional.

Bibliotecario especializado: Bibliotecario que de acuerdo a sus aptitudes e
intereses, elige laborar en una disciplina especial, para esto requiere conocimiento
amplio en su campo de seleccion, al cual debe adaptar técnicas bibliotecarias a toda su

practica.

Bibliotecario cientifico: Es un bibliotecario que posee una familiarizacion amplia,
aunque no necesariamente profunda con la ciencia, y con el conocimiento comprensivo

de la literatura cientifica.

10 Maciel Cruzalta, Luis Ricardo. Los retos del bibliotecario ante la comunidad y la biblioteca de la era moderna.
2005 p. 71
11 1bid. p. 64
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Analista de literatura técnica: es una persona capacitada en un campo técnico
sustancial, quien aparte de la profundidad adquirida por esto, tiene dominio sobre

conocimientos técnicos y amplia nocion de la literatura técnica.

Cientifico de la informacion: persona que estudia y desarrolla la ciencia de
almacenamiento y recuperacion de la informacion, que crea nuevos enfoques para
resolver los problemas de la informacion, que se interesa en la informacion por y para si

misma.

Con dicha categorizacion se aprecia la diversidad de conocimientos que un
bibliotecario puede adquirir, asi como los distintos niveles de habilidades y aptitudes

para cada area y servicio que la biblioteca puede ofrecer.

1.1.5 La Infraestructura

Una biblioteca publica es siempre un centro de atencion a usuarios, o al menos
debe serlo, es importante que dicha biblioteca cuente con un edificio apropiado y éste se
localice en un lugar concurrido, por otro lado es importante considerar a las personas
(posibles usuarios) en la construccion/adaptacion de un edificio con una infraestructura
adecuada, Paola Vidulli asegurara que “el estudio de las necesidades constituye la base
indispensable de cualquier proyecto, tanto para una fase inicial como para una
renovacion periddica®? y en base a ello es necesario cuestionarse qué aspectos de la
comunidad ayudaran a conocerle adecuadamente y resolver sus necesidades

informativas y de movilidad.

Resolver esa interrogante permite saber si la comunidad es joven en promedio, si
cuenta con un importante numero de usuarios con capacidades diferentes, o si el publico

infantil es amplio, etc., y con ello definir si se requieren instalaciones especiales como

12 Vidulli, Paola. Disefio de bibliotecas: Guia para planificar y proyectar bibliotecas publicas. 1998 p. 31
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elevadores amplios, sefializacidon para ciegos y débiles visuales en suelo y muros, entre
otros. También permite saber si son viables proyectos de mayor escala como
presentaciones teatrales, exposiciones artisticas, cine y video o conciertos de cualquier
tipo; de esta manera, se planean desde el principio salas de musica y/o conciertos, area
de exposiciones con la adecuada iluminacion, auditorio o sala de proyecciones. Para una
buena biblioteca publica seria un gran placer fungir como centro de reunion de pequenas
comunidades que no cuenten con auditorio, sedes de grandiosos lanzamientos artisticos

y culturales, presentadores de libros y, sobre todo, centros de interaccidon social.

Por ello (y segiin varios autores) es importante considerar de una poblacion los

siguientes aspectos:

¥ El movimiento demografico segtin grupos de edad

% La evolucion sociolégica y cultural (incluidos escolaridad, ocupacién, ingresos,
etc.)
i7 Informacion acerca del tiempo libre

i7 Necesidades particulares de informacion y expectativas sobre la biblioteca

En general se trata de saber ;como son los posibles usuarios?, ;jen qué estan
interesados?, ja qué se dedican, son una comunidad empresarial o una turistica?,
(pueden movilizarse desde distancias grandes?, ;existen grupos culturales, raciales o
religiosos dentro de la comunidad?, ;hablan otras lenguas?. En base a las repuestas a
estas interrogantes, se conocera la informacion que hay que ofrecer, el formato mas
adecuado y las instalaciones que se requieren, si es posible abrir hasta tarde y contar con
luminarias adecuadas, si habra afluencia alta de personas y por ello una gran sala de
lectura, si hay que sefializar en mas de un idioma, si se requieren elevadores y sanitarios
amplios o un gran estacionamiento y una cicloestacion, si es conveniente contemplar un
area para mascotas, y si la estanteria debe ser alta o baja, el tamafio de nuestras areas,

entre otras muchas cosas.
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Por otro lado, existen factores a considerar que no dependen de las personas sino

de la region, el contexto donde se encuentra la biblioteca, Vidulli sefiala algunas:

i7 La situacién de los servicios escolares y culturales
La disposicién de transporte movilidad y desarrollo comercial.
i7 La densidad inmobiliaria y territorial incluidas las &reas verdes

17 Proyectos en pie de desarrollo urbano®

A estos hay que sumar el clima, la actividad inmediata exterior, las condiciones

geograficas que rodean el inmueble y la visibilidad de dicha area.

En consecuencia, se construird un edificio adecuado a los servicios y a la
poblacion que pretenda atender, donde cualquier persona tenga un acceso facil, y las
instalaciones sean comodas y confortables, que sirvan como atrayente de usuarios, que
se conviertan en un espacio no obligado, pero capaz de suplir las carencias culturales y
de esparcimiento de la regidn, serd ademas un edificio atractivo y altamente reconocible,
de facil localizacion y en constante evolucion, armonioso con los edificios aledafios y

culturalmente aceptado.

Por otro lado es importante considerar lo que estara dentro del edificio,
comenzando por las dreas con las que cuenta una biblioteca promedio. En este sentido es
necesario confrontar la posibilidad de una organizacidon espacial clasica vs una mas
funcional, en el caso de la organizacion clésica, esta se basa en identificar el tipo de
material para luego definir sus dreas, teniendo asi un espacio para libros, otro para
revistas, otro mas para diarios, y alguno para discos, aunque en ocasiones sea dificil el

acceso entre ellas.

13 Ibid. p. 33
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Por el lado contrario la organizacion mas funcional se basa en las actividades a
realizar y el fin de los materiales mas que el tipo de los mismos, manteniendo espacios
mas cercanos sin dividirlos por completo, reuniendo, por ejemplo, todo el material de

préstamo en un mismo lugar

Ahora bien, retomando lo que Paola Vidulli dice en su libro Diserio de
bibliotecas", 1a biblioteca promedio contemplara un area importante y principal, el area

de Préstamo y Consulta la cual estard dividida en dos partes esenciales:

Zona de Préstamo y consulta

3% Adultos y jovenes >14 afios % Nifios entre 6 y 10 afios

o Trabajo individual ¥ Nifios entre 11 y 13 aflos

o trabajo colectivo % Nifios entre 3 y 5 afios
o Actividad libre
o Actividad Guiada

Otras areas a contemplar de manera general son:

32 Zona de entrada

¥ Zona de busqueda documental

3 Zona de estanterias abiertas

% Zona infantil

32 Zona Polivalente

¥ Zona de trabajo del personal

% Zona de depositos cerrados al publico.

Ahora bien, es necesario considerar adecuadamente el mobiliario que
se usard en todas estas zonas, pues “la correcta seleccion del mobiliario y
de sus acabados, asi como el disefio de las instalaciones, especialmente la
iluminacién, son parte integrante del proyecto de planificacion del
espacio”"’ por ello, es preciso buscar funcionalidad en cada uno de los
muebles a seleccionar, pero, ;cuales son esos muebles?, de manera general

se retoma la lista que Vidulli'® ofrece:

14 Ibid. p. 56
15 Ibid. p. 65
16 Ibid. p. 58
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Zona Funcion Mobiliario
Zona de Entrada Entrada y salida
Exposicion de informacion

Guarda objetos

Consulta asistematica de novedades

Recepcion

Préstamo de materiales

VAN R IRl i LR  n formacion bibliografica y consulta de
documental catalogos
Zona de Estanterias

: A material réstam
Abiertas cceso a materiales de préstamo y

consulta

Consulta de Material de referencia y
publicaciones periddicas

Consulta de otros materiales
Actividades manuales

Zona Polivalente Reuniones

Informacion permanente

Zona de trabajo del
personal Trabajo de oficina

Deposito de materiales varios
Deposito de libros

ota: algunos objetos como el Fax y los lectores de Microfilmes se han omitido de la lista original. También se a
recurrido a términos mas regionales y actuales para una mejor comprension en el contexto actual, asi como la
tendencia a la digitalizacion y uso de otras tecnologias len con varias tareas.

*  Que en estos dias pueden constituir un area especifica que se conoce como Sala Digital, con funciones mas amplias a

las que la autora describe, incluyendo la consulta de informacion digital, asi como la capacitacion a los usuarios para su
uso productivo.
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La tabla anterior ofrece una mejor perspectiva de lo que conlleva la realizacion de
una biblioteca actualmente, desde su constitucion, hasta el personal necesario para

atenderla, sin olvidar los recursos materiales que se necesitan para mantenerla en pie.

1.2 Para qué una Biblioteca Publica

La constitucion de una Biblioteca Publica conlleva una serie de responsabilidades
para con la comunidad en que se decida establecer, pues es esta comunidad la que le
dara vida y sustento, a su vez la biblioteca ofrecera recursos y servicios que satisfagan
diversas necesidades de la comunidad relacionadas con la informacion, sin embargo la

biblioteca publica va mas all4 de s6lo proporcionar informacion.

Si la biblioteca publica se limitase a ofrecer informacion, no podria llamarse
biblioteca, en ella, se han planteado diversos objetivos que pretenden satisfacer de
manera integral los diversos requerimientos de sus usuarios. De acuerdo con las
directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas,

encontramos los siguientes:

1.3 Objetivos

1.3.1 Educacion e instruccion
Los sistemas educativos actuales conjuntan el uso de diversas técnicas de
aprendizaje para diversos sectores y niveles educativos, desde los sistemas escolarizados
con integracion grupal hasta los abiertos o a distancia donde la interaccion se produce a
través de diversos medios por donde la informacion es puesta a disposicion de los
educandos, es en este punto donde la biblioteca publica ofrece una amplia gama de

recursos para la consulta de la misma, tanto dentro como fuera del aula.
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Es asi que la biblioteca, como organizacioén, debe ayudar a las personas en su
busqueda de informacién que contribuya en su formacion escolar y extraescolar,
ofreciendo recursos en los formatos adecuados a cada conjunto de usuarios.
Naturalmente la formacidn escolar implicara manejar tematicas similares o estandares
para determinadas etapas del proceso de ensefianza aprendizaje, pero en la extraescolar,
la tematica, mas que del sistema educativo, depende de los intereses y caracteristicas del
usuario, pues bien puede ser altamente demandante en cuanto a complejidad de temas o

bien se desenvuelve en ambientes graficos y sencillos.

Es esencial entender que no todos los usuarios tienen las mismas habilidades para
la formacion académica y algunos deben comenzar por aprender a leer y escribir, por
ello, la biblioteca publica también participa y promueve programas de alfabetizacion en
su comunidad, para lo cual es necesario establecer vinculos con instituciones educativas

y organizaciones que apoyen la educacion y formacion de las personas.

1.3.2 Informacion
El acceso a la informacién es un derecho de todas las personas, y es deber de las
bibliotecas publicas contribuir al facil acceso a fuentes de informacion confiables para
favorecer el desarrollo del conocimiento individual y comunal en las personas por medio

de los diversos recursos disponibles para ello.

Dichos recursos implican considerar el desarrollo tecnolédgico y la velocidad a la
que se produce informacidon actualmente, por lo que es de vital importancia que la
biblioteca, no so6lo trate adecuadamente la informacion (catalogacion, clasificacion, etc.),
también debe adaptarse a las nuevas tecnologias que van surgiendo diariamente para
entonces ofrecer informacidn reciente, de calidad y disminuya las brechas tecnologico-

informativas que algunos sectores de la poblacion enfrentan.
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Asi mismo, la biblioteca publica y su personal, deben ser conscientes de la
informacion que su comunidad genera a lo largo del tiempo, creando para si un registro

de los acontecimientos historicos de dicha comunidad.

1.3.3 Perfeccionamiento/Desarrollo Personal y Cultura

Las actividades culturales y recreativas ayudan a las personas en su
crecimiento y desarrollo personal, sin embargo, estas actividades no pueden ser
siempre practicadas por las personas dentro de su ambiente cotidiano, por lo que se
crean espacios comunes donde las personas tengan acceso a actividades
relacionadas con la recreacion, la cultura y el esparcimiento, ejemplo de esto es la
biblioteca publica, la cual, ademas de informar sobre estas actividades, las
promueve y difunde, convirtiéndose asi en un centro cultural para la comunidad
donde se practica y aprecia la cultura propia y ajena, dentro y fuera de sus
instalaciones, haciendo uso de recursos textuales, auditivos, visuales, multimedia,

entre muchos otros.

1.3.4 Ninos y Jovenes.

Las etapas mas tempranas de las personas definen en mucho sus hébitos y
gustos, razén para que los sectores mas jovenes de una comunidad sean de gran
interés para la biblioteca publica, ella es consciente de que un lector joven es un
usuario por el resto de su vida, y por ello el desarrollo de colecciones, espacios y
actividades especialmente dedicadas a este sector, favorecera al futuro uso de los
mismos, ademas de garantizar mejores oportunidades de desarrollo personal y

social en la comunidad.
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Muchas de las actividades, dirigidas a los sectores infantil y juvenil, son capaces
de transformar comunidades completas en éareas de mayor desarrollo, con mayor
seguridad y mejor calidad de vida, esto, porque los valores y perspectivas de los padres

se transforman en los hijos gracias a la biblioteca publica

1.3.5 Funcion social
La biblioteca publica es un espacio comun para la poblacién que fomenta la sana
convivencia entre individuos sin importar sus diferencias sociales o culturales,
convirtiéndose en el lugar de reunion ideal en aquellas localidades donde los espacios
publicos son escasos. Por ello, la biblioteca debe ampliar constantemente sus horizontes

en pro del desarrollo y la buena comunicacion entre los miembros de su comunidad.

En sintesis, la biblioteca publicas es claro reflejo de una comunidad,
convirtiéndose en figura clave del desarrollo y la convivencia, donde la cultura, la
educacion y la recreacion, son conceptos introducidos y fomentados, favorecedores de
un cambio positivo en las personas, donde convergen las ideas en un ambiente de sana

convivencia. Pero ;de donde proviene esta figura?

Las bibliotecas, al igual que todo lo desarrollado por el hombre, han evolucionado
a lo largo de la historia hasta convertirse en lo que ahora se conoce, y dara pauta para un
futuro cambio, por ello es necesario saber un poco de su historia para entender el

contexto actual de la biblioteca publica.
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I1. De un tiempo para aca
Etimolégicamente la palabra Biblioteca proviene de los vocablos griegos Biblos,
biblioteca y Teke, caja, es decir caja de libros y, en efecto, en un inicio existian recintos
donde eran resguardados registros e informacion de diversos tipos y en diversos soportes
para el acceso y uso de solo algunos individuos; poco a poco esto fue cambiando y
dichos recursos comenzaron a ser organizados hasta dar lugar a diversos tipos de

biblioteca, las cuales a su vez formaron perfiles propios para atender diversos sectores.

2.1 Bibliotecas antiguas

Es en Egipto y Mesopotamia donde se encuentran registros y rastros de las
primeras bibliotecas existentes en el mundo, cuyas colecciones consistian en tabletas de
arcilla y papiros, los cuales con el tiempo fueron evolucionando'’. Si bien la biblioteca
de Tebas en Egipto es la més antigua que conocemos, es la de Alejandria de la que mas
conocimiento tenemos.'® Construida junto al lugar llamado Museo (lugar en honor a las
musas) se convirtid en centro de gran importancia cultural para la época, llegando a
reunir hasta 700 mil volimenes' ya que tenia la ambiciosa tarea de contener toda la

informacion registrada hasta entonces en el mundo conocido.

Desafortunadamente los conflictos historicos y el fuego se encargaron de terminar
con ella, el primer evento desafortunado ocurrié en el afio 48 a. C. cuando un incendio
se desato durante una lucha entre Roma y Egipto; mas de seis siglos después un segundo
incendio arrasé nuevamente con la biblioteca a causa de otra lucha, éstaen el 642 d. C. a

manos de algunos musulmanes.

17 Santos,Vanda Ferreira dos, Biblioteca publica y desarrollo economico. 2007 p. 25

18 Lubisco, Nidia Maria Lienert. A biblioteca universitaria no processo de avilacao das condicoes de oferta disa  cursos
de graduacao pelo MEC: o caso da UFBA. 2001

19 Martis, Wilson. A palavra escrita. Sao paulo: Anhembi, 1957
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En esta época las bibliotecas existentes no eran de acceso libre a las personas, s6lo
unos cuantos podian acceder a ellas: gobernantes y sacerdotes; Lubisco afirma que "hay
pocas referencias oficiales sobre otras bibliotecas en Grecia, lo que lleva a la suposicion

de que pertenecian a particulares™

, sin embargo, en el siglo VI a. C, parece haber
existido una biblioteca publica en Atenas, construida por mandato de Pisistratus, cuyo
contenido giraba en torno a las artes®’. Por otro lado Julio Cesar habia planeado la
organizacion de bibliotecas publicas en Roma, pero no fue sino hasta después de su
muerte que Caius Asinius Pollio funda la primer biblioteca de roma en el 39 a. C.
convirtiéndose en precursora de la biblioteca publica®, poco a poco las bibliotecas se
convirtieron en factor comuin del imperio romano y sus emperadores solian establecer

algunas al servicio de sectores mas amplios de poblacion.

Ya al final de este periodo, aparece un nuevo material mas provechoso, ligero y
durable para plasmar informacion: el pergamino, que ademads resulto ser muy portable y
mucho mas econémico que las tablillas y el papiro; con el tiempo llegd la edad media a
Europa y las bibliotecas se limitaron a las establecidas en monasterios, catedrales y
universidades, Escolar explica que "hasta los ultimos siglos de la Edad Media no
existieron bibliotecas publicas ni privadas porque no hubo vida urbana, ni se generalizo
el conocimiento de la lectura y de la escritura fuera de determinados grupos”.

Anos después con la reforma protestante, entre otros factores, comenzd a
fomentarse el desarrollo del conocimiento y la lectura, sin embargo no bastaba con la
educacion suficiente para leer y escribir, también era necesario el acceso a los libros;
entre los siglos XV y XVII surge la figura de Biblioteca Municipal en Inglaterra, Francia
y Alemania,* siendo esta muy similar al concepto actual de biblioteca publica al

permitir el acceso a diversas clases de personas.

20 Lubisco, Op Cit. 2001

21 1Ibid. 2001

22 Lerner, Fred. The history of librarys from the invention of writing to the computer age
23 Escolar, Hipolito. Historia de las bibliotecas. 1990 p. 213

24 Santos, Op Cit. p. 28
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A pesar de los esfuerzos, las bibliotecas comunales en Europa que habian surgido
entonces, se fueron transformando en bibliotecas de suscripcion o bien sus fondos se
transferian a otras instituciones de caracter privado; algo que todas estas bibliotecas
compartian era una reducida coleccion que se limitaba generalmente a temas teoldgicos,
asi como instalaciones pobres y poca atencion de las autoridades (sin mencionar la del

publico que era todavia menor).

En el siglo XVII algunos hombres adinerados realizaron donaciones a bibliotecas
publicas, es entonces cuando se comienza a revalorar el contenido de los libros mas que

el valor de los materiales con que se encontraban hechos.

Un reverendo de nombre Thomas Bray fundo la Sociedad Para la Promocion de
los Conocimientos Cristianos y la Sociedad Para la Propaganda del Evangelio en el
Extranjero, con la cual fue posible crear bibliotecas en las colonias britanicas en
América,” y a pesar de que la cantidad de volimenes por biblioteca no era muy grande,
los gobiernos de las colonias mostraron interés por por estas y comenzaron a

impulsarlas.

A partir de entonces diversos paises de América LATINA comenzaron a valorar la
importancia de las bibliotecas de caracter publico y con ello se fueron creando diferentes

centros que buscaban cumplir con esta funcion.

2.2 La Biblioteca Publica en México

Las bibliotecas en México se remontan a las civilizaciones mesoamericanas,
quienes desarrollaron los Amoxtlis o codices de escritura, pliegos de “papel” a base de
corteza y fibras naturales, los cuales eran resguardados en los Amoxcali, lugares que

pueden considerarse bibliotecas prehispanicas. Con la llegada de los espanoles llega

25 Ibid. p. 29
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también el libro impreso y poco mas tarde la imprenta; afios despues, al desarrollarse
fuentes de informacion, se crearon también bibliografias nacionales, y las colecciones de
historiadores, impresores y demds, comenzaron a formar las primeras bibliotecas de la
nueva Espafia que, sin embargo, eran para uso exclusivo de espafioles. En esta época

surgen bibliotecas de renombre como la biblioteca Palafoxiana o la Turriana®®.

Es hasta después de la independencia, en tiempos de Porfirio Diaz, cuando se
retorna a la biblioteca como un instrumento que simbolizaba la modernidad y el
progreso, es asi como surge la idea de una biblioteca nacional y un conjunto de
bibliotecas estatales, sin embargo el altisimo grado de analfabetismo en la poblacion
aunado al alto grado de elitismo que las pocas bibliotecas existentes afrontaban, no

daban lugar a verdaderas bibliotecas publicas.

El origen de las bibliotecas publicas en México semejantes a las actuales se da
gracias a los esfuerzos de José Vasconcelos, quien tras la revolucion y encabezando la
Secretaria de Educacion Publica y funda més de 2500 bibliotecas publicas a lo largo y
ancho de todo el pais con obras clasicas y técnicas, sin embargo el trabajo de creacion no

basto para que estas tuviesen la importancia que se esperaba cayendo asi en decadencia.

2.2.1 La Red Nacional de Bibliotecas Publicas
En México las bibliotecas publicas actuales tienen un papel importante para
muchas comunidades, su origen se remonta a la creacion de la Secretaria de Educacion
Publica en septiembre de 1921 por intervencion de José Vasconcelos, quien fungiera
como primer titular de dicha dependencia; dentro de sus objetivos buscaba fortalecer el
proyecto educativo nacionalista, para lo cual las bibliotecas jugaban un papel

importante.

26 Fernandez de Zamora, Rosa Maria. La historia de las bibliotecas en México, un tema olvidado, 60th IFLA General
Conferencc - Conference Proceedings - August 21-27. 1994,
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Es entonces que la Secretaria se divide en tres partes: Escuelas, Bellas Artes y el
Departamento de Bibliotecas y Archivo, en el cual se buscaba crear y promover
materiales de lectura en apoyo a la educacion nacional. Fue precisamente José
Vasconcelos quien promovio6 la creacion de cientos de bibliotecas publicas en todo el
pais, permitiendo que dicho departamento se encargara tanto de los materiales como del

personal.

Tiempo después el rubro bibliotecas quedd constituido como Direccion de
Bibliotecas de la Subsecretaria de Cultura de la SEP, y posteriormente en Direccion
General de Publicaciones y Bibliotecas. Para 1988 nace el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CONACULTA) como 6rgano desconcentrado de la SEP, y queda a
cargo de la Direccion General de Bibliotecas la cual, en conjunto con la propia SEP, se
encarga de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas conformada por 31 redes estatales y
16 redes delegacionales que se integran con las bibliotecas publicas establecidas en la
region, dando un total de 7,320 bibliotecas (y contando) que se encuentran establecidas

en 2,277 municipios, ofreciendo servicios gratuitos a mas de 30 millones de usuarios.

Es asi como el Gobierno Federal a traves de los organismos antes mencionados ha
ido estableciendo las normativas y recursos necesarios para la conformacién de las

bibliotecas publicas en México.

La estructura de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas actualmente es la

siguiente”.

*  En base a la informacion ofrecida en la pagina web de la DGB Conaculta.
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III. ;Porqué una biblioteca publica autonoma?

Todas las bibliotecas requieren una gran inversion para ser abiertas y otra mas
para mantenerlas en pie, en cuanto a bibliotecas universitarias o escolares refiere, es la
universidad o colegio la que corre con los gastos de instaurar y mantener en pie su
biblioteca, mas en el caso de las bibliotecas publicas, el financiamiento proviene del
estado por medio de los impuestos de la gente, al igual que la obtencion y manejos de

recursos, incluyendo los humanos.

Esto conlleva que todas las bibliotecas tengan que entregar cuentas a sus
patrocinadores, lo que es comprensible cuando la biblioteca pertenece a una
organizacion especifica y su funcion principal es atender a los miembros de dicha
organizacidn, sin embargo, en el caso de las bibliotecas publicas, es observable que la
rendicidon de cuentas se da a los organismos del estado que se encargan de su gestion y
financiamiento, lo que ha derivado en dejar un poco de lado la satisfaccion al usuario, es

decir rendir cuentas al usuario.

Por otro lado, las condiciones socioeconomicas de una poblacidén establecen
prioridades que los dirigentes de estado deben atender, existen necesidades mas urgentes
que resolver como alimentacion y salud, basta con recordar la pirdmide de necesidades
de Maslow, donde la informacion es una necesidad dispensable para la existencia

humana, y se encuentra después de las necesidades alimenticias y de salud.

Por ello, cuando en una sociedad no hay buenas condiciones de salud, una
economia estable o suficiente abasto de comida, se entiende que el servicio de
bibliotecas publicas pase a un tercer plano, sin embargo no es posible olvidar la premisa
de que un buen servicio de bibliotecas publicas puede influir profundamente en la

transformacion positiva de una sociedad.
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En consecuencia, en el presente trabajo se considera importante realizar un
cambio a nivel organizacional en cuanto a bibliotecas publicas refiere, rompiendo con el
modelo clasico de gobierno-dinero-bibliotecas publicas-poblacion, pues esto ha venido

costando, durante afios, un mal servicio de bibliotecas publicas en México.

Por otro lado en los Gltimos afios hemos visto un cambio positivo en la llamada
iniciativa privada que ha puesto sus objetivos en los aspectos cientificos, un buen
ejemplo es la empresa IBM que orgullosamente cuenta entre sus filas a varios premios
Novel en diversas ciencias, o bien, la expedicion realizada por el canadiense James
Cameron para llegar a la parte mas profunda del océano donde ha estado el ser humano

el 25 de marzo de 2012.

Esta tendencia puede ser bien aprovechada por las nuevas generaciones de
bibliotecdlogos que buscan convertirse en emprendedores. Si se logra romper con la
dependencia a gobiernos, que deben atender otros sectores mas urgentes, cabe la
posibilidad de cambiar la concepcion de biblioteca publica actual, ademas de brindar un
servicio de excelencia que se vera retribuido con el aprecio de la gente y la mejora en
condiciones de vida de la sociedad a la que se sirva, pues si a la gente la va bien, al

gremio también.

Es por ello que se presente esta idea de una biblioteca que no dependa de nade
mas que de sus usuarios, que sea capaz (como se explicara mas adelante) de financiarse
a si misma para poder ofrecer el mejor servicio de bibliotecas publicas, con personal

altamente capacitado y los recursos de informacién mas actualizados.

El modelo LATINA de biblioteca publica autébnoma retoma los conocimientos
actuales sobre bibliotecologia para ser aplicados con las menores limitaciones posibles,

con el Unico fin de ofrecer servicios bibliotecarios de alta calidad a cualquier persona.
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Por ello, a continuacidon se presenta una perspectiva mas empresarial de la
biblioteca publica, donde la informacidn es la materia prima de un proceso que culmina
con servicios integrados de informacion para una sociedad variada y cambiante, Yy,

ademas, se torne en una institucionindependiente.
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VISION EMPRESARIAL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

La biblioteca publica ofrece informacion a todas las personas que lo requieren,
ademas de ser parteaguas en el desarrollo cultural, histérico y social de una comunidad,
sin embargo, hoy dia son poco conocidas por el grueso de las personas en México y sus
efectos son limitados, convirtiéndose en un area de oportunidad sin aprovechar, con un
mercado es amplisimo que no s6lo se limita a estudiantes e intelectuales, su funcion
como publica abarca a cualquier tipo de individuo y por ello es potencialmente factible

convertir a toda una poblacion en “clientes”.

Sin entrar en controversia sobre llamar a las personas que hacen uso del servicio
bibliotecario usuarios o clientes, nos basaremos en la premisa de que los usuarios de una
biblioteca publica son personas que, sin saberlo, han pagado, via impuestos, su derecho
a ser usuarios; para usar indistintamente ambos términos, acorde al contexto de este

capitulo.

La idea de una biblioteca publica que se financie a si misma no tiene porqué
significar que el acceso se restrinja a la capacidad adquisitiva de cada individuo, se trata
de buscar recursos economicos de la gente a base de ofrecer productos y servicios de
diversa indole, recolectar dinero con actividades econémicas varias y donaciones, entre
otras cosas; dichos recursos econdémicos seran transformados en productos y servicios

bibliotecarios de acceso libre a la comunidad.
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I. La Empresa

Desde una perspectiva empresarial, la biblioteca publica ofrece principalmente
servicios, los cuales se basan en informacion procesada, esta busca satisfacer
necesidades del usuario, y para ello hecha mano de otros recursos, como los humanos y
los tecnoldgicos, convirtiendo lo anterior en un ciclo productivo como el de cualquier

empresa.

Mas, ;qué es una empresa?, desde un punto de vista econdémico, una empresa €s
una "unidad econdmica que reune una serie de factores de produccidn: recursos
materiales (edificaciones, maquinaria, mobiliario, etc.) e inmateriales (patentes, marcas,
propiedad industrial, etc.), humanos y financieros (que posibilitan la adquisicién de los
anteriores), que organiza y gestiona conforme a su entorno para producir bienes y/o
servicios, y que vende --negocio-- a otras empresas, a las familias o a las

administraciones publicas, lo que le permite alcanzar sus fines y objetivos.””"

La definicion anterior, correspondiente a Francisco Gonzalez en su libro Creacion
de empresas: guia del emprendedor, menciona los componentes esenciales de la
empresa, pero también habla de ganancias y dinero, mas si se desprende a la misma del
aspecto monetario (pues en el presente trabajo se pretende comparar a la BP con la
empresa, mas no su cardcter lucroso directamente con el cliente), se aprecia que la
empresa €s una organizacion que utiliza recursos materiales, inmateriales, humanos y
financieros para producir, tras algin proceso, alglin bien o servicio, el cual sera ofrecido

a un mercado para cumplir con varias metas.

27 Gonzalez Dominguez, Francisco José. Creacion de empresas: guia del emprendedor. 2009 p. 27
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Esto lleva a la pregunta ;porqué la biblioteca publica como una empresa?,
retomando a Joaquin Rodriguez Valencia, encontramos que “en la empresa se
materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la organizacion®™”, suena
familiar ;verdad?, la biblioteca, al igual que una empresa, utiliza (como se mencion6
hace unas lineas) diversas fuerzas de trabajo para proveer un servicio, utiliza recursos de
diversa indole para el proceso de produccion y contempla los diferentes factores de
produccion que influyen en una empresa, organizandolos y orientdndolos a una armonia

que le permita cumplir sus objetivos.

En su libro Administracion de pequerias y medianas empresas, Rodriguez valencia
nos explica que son 3 los mencionados factores de produccion: La tierra, El Capital y El

Trabajo”.

La Tierra es la fuente de materiales que se utilizan y transforman, estos se
encuentran en el ferritorio, extensiones de suelo, mar, subsuelo, etc. Dichos materiales
son los que llamamos materia prima y el ser humano los viene explotando desde hace
mucho tiempo, los mismos pueden ser renovables 0 no, como las plantas o el petroleo;
para Joan Mundet es importante considerar que los minerales también son parte de estos
materiales, materia prima para la mineria y siderurgia por ejemplo y que constituyen
por si solos un tipo de empresa®. Por otro lado existe la llamada fuerza motriz, la
energia de movimiento producida en la naturaleza que puede ser utilizada de alguna
manera, como las corrientes de agua o viento que son utilizados para generar

electricidad.

El Capital, en palabras de Mundet, "se trata de bienes que, al contrario de los

bienes de consumo, no estan dirigidos a satisfacer necesidades humanas, sino a ser

28 Rodriguez Valencia, Joaquin. Administracion de pequefias y medianas empresas. 2002 p. 64
29 Ibid. p. 71
30 Mundet “Hiern, Joan. Creacion de empresas: factores de exito. 1991 p. 23
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"3l estos se convierten en la inversion

utilizados en la obtencién de productos o servicios
que se utiliza para reunir todos los medios de produccidén que requiere nuestra empresa
en conjuncion con la mano de obra y el material, dicho capital pone en marcha una

empresa y busca que esta crezca para obtener ganancias y cumplir sus metas y objetivos.

El Trabajo es “la actividad fisica o mental que el hombre realiza con el fin de

crear riqueza para la satisfaccion de sus necesidades™

, el correcto y eficiente trabajo
requiere de conocimientos especificos para cada tarea, estos pueden ser técnicos o bien
meramente intelectuales; por ello contar con el personal que tenga los conocimientos

adecuados a su area, garantizard un mejor trabajo en una empresa.

Sin embargo Mundet también considera otros elementos de la empresa a los que
considera factores de éxito, pues un buen balance y funcionamiento de estos, permitira
que la empresa cumpla con su misidn, sea rentable y se expanda. Para ello, ademas de la

tierra, el trabajo y el capital se necesita:

Creatividad. Es una idea a implementar, puede provenir de la percepcion de una
necesidad, aprovechando hobbies, o deficiencias de los demads, asi como aspectos
ludicos, entre otros. Cuando se busca satisfacer una carencia o un producto/servicio no
satisface las demandas del mercado, son las ideas surgidas de la imaginacion de algunas
personas las que se traducen en productos y servicios que revolucionan los mercados.
(De hecho, es justamente por la deficiencia en los servicios bibliotecarios actuales en
México que el presente trabajo propone un modelo auténomo de biblioteca publica que
sea capaz de satisfacer necesidades informativas individual y colectivamente aplicando

los conocimientos del drea en su maxima expresion.)

31 Ibid. p.23
32 Rodriguez, Op Cit. p. 72
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Andlisis de la viabilidad. Se refiere a determinar si es posible llevar a cabo dicha
idea/empresa sin pérdida de recursos, por medio del analisis de la idea/empresa seglin

sus aspectos:

Técnico. Donde se analiza el como se hace, un conjunto de procedimientos
necesarios para llevar a cabo dicha idea, los cuales deben ser lo mas eficientes posible
pues los procesos técnicos complejos no sirven de mucho. También se incluyen las

herramientas y materiales implicados en la realizacion de dichos procedimientos.

Comercial. Sobre qué y cuanto se puede ofrecer al mercado y la aceptacion que
esto tendra dentro del publico consumidor. Es importante que el volumen de ventas del
producto o servicio que la empresa planea realizar sea alto para garantizar su

aceptacion y concederle titulo de viable.

Organizativo. Como su nombre lo indica, se trata de analizar la manera en que
se debe organizar a los involucrados para conseguir las metas y objetivos, como
distribuir el trabajo, los recursos, materiales, etc. Una buena organizacion promueve la
eficiencia y un trabajo bien hecho, mas, si acaso resulta necesario un método
organizativo muy complejo o absorbente, la viabilidad de la empresa se ve mermada,
pues no siempre serd positivo cambiar nuestra forma de organizacion por algo que

consuma mucho tiempo y esfuerzo si los beneficios son pocos.

Financiero. En esencia se trata de explicar cuanto costara llevar a cabo el
proyecto y cuan posible es correr con dichos costes, igualmente busca determinar si el
precio final al comprador serd competitivo en relacion a otros productos o servicios
similares en el mercado. En ocasiones las ideas son muy buenas y atractivas pero el

coste es demasiado alto par que alguien pague por ellas.
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Juridico - legal. Este aspecto busca determinar si lo que pretendemos realizar se
apega a las leyes vigentes, si es necesario presentarse dentro de una figura juridica u

otra o Si son necesarios otros tramites y permisos especiales.

Ahora bien, es necesario comprender que no todas las empresas son iguales y que
existen diferentes clases de estas segiin su oferta, de manera general se clasifican en 3

ramas: Empresas de servicios, comerciales e industriales.

Las empresas de servicios “son aquellas que con el esfuerzo del hombre
producen un servicio para la mayor parte de una colectividad en determinada region, sin

33 es decir, ofrecen un

que el producto objeto del servicio tenga naturaleza corporea
conjunto de actividades para satisfacer alguna necesidad echando mano de alguna
herramienta; un ejemplo de ello es la biblioteca, que ofrece un servicio integral para el
manejo y recuperacion de informacion, por medio de diversas tecnologias de la
informacién y comunicacién, por ello el enfoque que ésta tenga en la calidad de sus
servicios le permitira abrirse paso en un mercado poco explotado desde la perspectiva
bibliotecaria. Por otro lado, toda empresa de servicios reconoce la importancia de
conocer su mercado, pues este determinard la manera en que dicho servicio debe ser
ofertado, siendo cada vez mas comun que empresas de telefonia o escuelas, por ejemplo,
realicen estudios de seguimiento sobre sus servicios, contrario a aquellas empresas de

productos como las manufactureras, que tienen perfectamente establecido que la

necesidad de ropa o utensilios de las personas.

Las empresas comerciales buscan vender, obtienen bienes y/o productos y luego
los venden obteniendo una utilidad, sin embargo no modifican estos bienes, cumplen
una funcidon mas bien de intermediarios y distribuidores; algunos podrian considerar que

la biblioteca también tendria cabida aqui bajo la idea de que esta adquiere libros y los

33 Ibid. p.73
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ofrece (aunque sin venderlos) al usuario final, més este es un concepto erroneo, pues si bien
no se "modifican" los libros, articulos o discos, si se les da un tratamiento especializado,
manejando metadatos, clasificandoles, ddndoles orden y analizando su contenido para
conocer su importancia, dandole asi un valor agregado a la informacion que por si sola ya
es valiosa pero escurridiza, por otro lado, en base a esa informacion, se ofrecen articulos de

consulta y referencia como boletines, bibliografias, entre otros.

Finalmente tenemos las industrias, este tipo de empresas pueden ser de dos tipos:
Extractivas, que toman las materias primas de la naturaleza, o de Transformacion, que usan
materia prima para procesarla y obtener productos o bienes diferentes. Un ejemplo de
extractivas es la mineria o la industria petrolera, pues su funcioén es extraer minerales o
petréleo de la tierra, en el caso de las de Transformacidn tenemos la del papel, que toma

materias primas como la celulosa y las convierten en un producto: el papel.

Otra forma de clasificar las empresas es segin su tamafio, determinado por la
cantidad de personas que laboran en ellas, asi tenemos las Micro empresas, donde laboran
menos de 10 empleados, identificables con los pequefios negocios familiares. Las Pequefias
Empresas que cuentan con hasta 49 empleados, a las Medianas Empresas que van de los 50

a los 249 empleados y las Grandes empresas cuyos empleados superan los 250**

El objetivo de cualquier empresa es producir mas con menos recursos y en el menor
tiempo posible, buscando formas y métodos para lograrlo, por ello “ni las empresas, ni las
condiciones econdémicas permanecen estaticas, por tanto las politicas, el sistema de
organizacion y/o los sistemas y procedimientos que probaron ser satisfactorios, pueden
volverse obsoletos e ineficientes debido a los rapidos cambios y tendencias imprevistas®”

de esta forma las empresas tienen componentes enfocados a cumplir su objetivo los cuales

se utilizan con la mayor eficiencia posible.

34 Gonzalez, Op Cit. p. 29
35 Rodriguez, Op Cit. p. 75
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Si visualizamos todo lo expuesto hasta ahora en la figura de biblioteca publica, se
observa que, ademas de posible, es necesario para la supervivencia de la misma aplicar
esta tendencia de transformacion dentro de un sector que opta por los avances

tecnologicos en materia de manejo y difusion de informacion.

Dado que la biblioteca es una organizacion, puede funcionar perfectamente bajo la
figura empresarial, de hecho lo viene haciendo desde hace tiempo, so6lo que, al no tener
en claro esta perspectiva empresarial, ha venido cayendo en un deterioro de sus
componentes, si a ello se suma la aparentemente garantizada permanencia de las
bibliotecas por depender directamente del estado y la falta de profesionales
comprometidos con las mismas, entre otros muchos factores actuales, el resultado es una
institucion bibliotecaria poco creciente y de bajo impacto en la sociedad mexicana (con
las siempre honrosas excepciones a la regla, claro). Mas, ;cuales son los componentes

basicos de una empresa?

1.1 Personal

Este es el factor mas importante de la empresa, esta compuesto por individuos que
trabajan en conjunto los cuales dan vida y ritmo a la misma, hacen que se mueva y
logran que los demads factores se utilicen de forma adecuada. Una empresa sin personal
simplemente no funciona, el personal incorrecto evita que la empresa avance, por ello
los especialistas recomiendan tener especial cuidado en la seleccidon del personal que
desempenara diversas tareas empresariales. Las personas deben tener aptitudes y
capacidades adecuadas para cada area de trabajo pues cada area es distinta y requiere de
actividades especificas; en base a ello, y a lo descrito por Rodriguez Valencia podemos

clasificar al personal como:
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Obreros: personas cuyo trabajo es principalmente fisico y no tanto intelectual,
pueden ser calificados o no calificados, es decir, tener conocimientos especificos para un
determinado trabajo o bien aprenderlos con la practica del mismo, pues, en teoria, el

trabajo no es intelectualmente demandante.

Empleados: su trabajo se considera intelectual y de servicio mas que fisico, y al
igual que los obreros estos pueden ser calificados y no calificados, pues si bien su
trabajo requiere capacidades intelectuales, estas no requieren conocimientos avanzados o

demasiado complejos, y las habilidades fisicas son poco demandantes.

Supervisores: se encargan de vigilar el cumplimento de las ordenes, planes e
instrucciones. Ellos buscan que los obreros y/o empleados cumplan con su trabajo en
tiempo y forma; a su ves se encuentran bajo las indicaciones de mandos superiores que

manejan areas mas amplias de la empresa.

Técnicos: se encargan de manifestar creatividad funcional en base a sus
conocimientos especificos, su preparacion se considera mas compleja que los

empleados, pues esta destinada a innovar en procesos, productos y/o servicios.

Altos ejecutivos: lo suyo es la administracion mas que la técnica, se ubican en la
parte alta de la jerarquia empresarial y delegan responsabilidades especificas a las manos

adecuadas, requieren conocimientos especificos y un alto control sobre sus subordinados

Directores / administradores: son las grandes cabezas, ellos idean innovaciones,
crean politicas y establecen objetivos, se encargan de tomar las decisiones mas
importantes para la empresa y, en buena medida, depende de su desempeiio el éxito o

fracaso general de la empresa.*

36 Ibid. p. 75
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Dependiendo del tipo de empresa seran los individuos que intervengan en ella, no
todas las empresas requieren de todos los tipos de empleados ni todos los tipos de
empleados caben en cualquier empresa; en el caso de la biblioteca, no se requiere un
trabajo fisico intenso, sino uno mas propio del empleado puesto que, como ya se ha
dicho, la empresa es de servicios, ademas requiere jefes de departamento (supervisores)

técnicos y altos ejecutivos.

Ahora bien, es importante considerar que en una biblioteca todo el personal debe
estar capacitado en dreas especificas y dado que la innovacion de servicios es uno de
nuestros pilares, serdn multiples las areas del conocimiento que deban abarcar; en la
tercera parte de este trabajo se abordardn mas a detalle los puestos y cargos necesarios

para la biblioteca.

1.2 Materiales

Los materiales son todas aquellas cosas que se procesardn para proveer un
producto o servicio, pueden ser bienes materiales (muebles o inmuebles) como edificios,
instalaciones, etc., materias primas o bien dinero. En el caso de la biblioteca, los bienes
materiales, que son los libros, revistas, discos, recursos digitales, entre muchos otros,
conllevan un elemento extra que si bien no es fisico, requiere de un soporte para ser

trasmitido: la informaciéon

1.2.1 Informaciéon

La informacion se convierte en parte del material que se usa para proveer
servicios, esta se encuentra en diferentes soportes vy, al igual que otros materiales, varia
en calidad y cantidad. La biblioteca debe buscar informacion digna de ser llamada
veridica, proveniente de fuentes confiables y actualizada, para asegurar que se ofrece

calidad en el servicio.
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Dicha informacién no es transformada en la biblioteca, pero partiendo de ella se
permite ofrecer bibliografias, diseminacion selectiva (personalizada) de la misma en un
tema particular, foros de andlisis, entre otros “productos” que, gracias al manejo
adecuado por parte del personal (catalogando, clasificando, afiadiendo metadatos, etc.),

es posible crear en la biblioteca para satisfacer necesidades de los usuarios.

La informacidn es entonces la "materia prima" que da inicio al ciclo productivo de

servicios bibliotecarios.

1.3 Sistemas

Para lograr algo es necesario realizar una serie de actividades en un orden logico
que concluya en la consecuencia deseada, a todas estas actividades y procedimientos se

les llama sistemas, y se coordinan con el personal para lograr objetivos claros.

Los sistemas respetan un orden, pero pueden y deben ser adecuados
periodicamente a las necesidades de la empresa, pues de lo contrario corren el riesgo de
desaprovechar recursos para una produccion mas eficaz y efectiva. Algunos ejemplos de
sistemas empresariales son: Sistema de Planificacion, Sistema Organizativo, de

Informacion, de Control u Operativos.

En la biblioteca aplicamos muchos sistemas, que estan envueltos en los procesos
de planeacion, tanto de servicios como de otras actividades, un ejemplo claro es el como
llega un libro nuevo a la biblioteca: se selecciona en base a criterios especificos, se
adquiere al mejor precio posible, se cataloga, se clasifica, se le aplica proceso fisico
(etiquetas, sellos de propiedad, alarmas, etc) y se coloca en su lugar para su consulta y
préstamo. La funcion primordial se estos sistemas es ofrecer calidad, variedad de

servicio a un bajo costo usando los menores recursos materiales, humanos, etc, posibles.
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1.4 Equipo

Se conforma de todos los instrumentos y herramientas que el factor humano
utiliza para hacer su trabajo y lograr sus objetivos, en el caso de una empresa de
servicios como la biblioteca, un objetivo es procesar y ordenar informacion que sera
consultada con eficiencia y eficacia por parte de los usuarios para satisfacer sus
necesidades, para ello el personal utilizara: ordenadores, servidores, redes, sellos,

manuales de procedimientos y estdndares internacionales, bases de datos, etc.,

Naturalmente las herramientas de trabajo cambian con el mismo, buscan realizar
mas tareas en menos tiempo, ser mas eficientes y uno de los factores mas importante que
debemos considerar, es la nueva tecnologia del dia a dia. Esta evoluciona muy rapido y
afecta casi todos los aspectos de una sociedad, desde la forma de comunicarse, hasta de
entretenerse y educarse, por ello es importante que la biblioteca y cualquier empresa que
quiera ser exitosa y mantenerse en la conciencia del cliente, considere esta como parte

de su equipo.

1.4.1 Tecnologia
Hablar de tecnologia hoy dia es sinébnimo de Internet, Web 2.0 y 3.0, Google,
Facebook y Twitter, pues es sin duda lo que mejor le representa en estos tiempos. Sin
embargo tecnologia es algo mucho mas amplio, que es definido por la RAE como
"conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del

n37

conocimiento cientifico"”’, asimismo es considerado el "conjunto de los instrumentos y

procedimientos industriales de un determinado sector o producto®.

Asi vemos entonces que la tecnologia se basa en conocimientos previos que son

llevados a la practica a manera de herramientas, es decir ciencia aplicada.

37 Ibid
38 Ibid
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Los ejemplos anteriormente mencionados son tecnologias de la comunicacién e
informacidn, que nos atafien dada la naturaleza del tema, aunque no son las Unicas, no
hay que olvidar la fibra Optica, la transferencia inaldmbrica de datos y recursos

multimedia, entre otros.

Como se ha mencionado previamente, la tecnologia forma parte del equipo de
trabajo que se emplea en el proceso de produccion, pues se convierte en herramientas
que permiten realizar una tarea. Por ello es importante que los instrumentos que una
empresa utilice sean los mas adecuados a sus objetivos de produccion, ya que una mala

seleccion de los mismos puede derivar en un decadente proceso industrial.

Por supuesto hay diferentes tecnologias para los diversos tipos de empresas que
existen y, en el caso de la industria de la informacion, estas tecnologias estdn altamente
ligadas a los procesos de comunicacion, pues gracias a estos la informacion es difundida

alrededor del mundo.

En una retrospectiva no muy lejana se aprecia que la bibliotecologia echd mano de
la tecnologia que tenia a su alcance para su trabajo en diversas etapas temporales,
recordemos las maquinas de escribir que se usaban para hacer fichas catalograficas hace
apenas unas décadas, el teléfono, fax y teletext para comunicarse, estos fueron
sustituidos luego por ordenadores e impresoras, y correo electronico. Después de ello se
desatd un “bum” tecnoldgico que continua en nuestros dias, dando como resultados
herramientas de comunicacion cada vez mas instantdneas y globales, pero ;cudles de

todas estas herramientas se deben seleccionar para la biblioteca publica?

La respuesta a esta interrogante podria ser muy simple: aquellas que faciliten
cumplir con nuestros objetivos de informacion, y para ello es importante conocer muy

bien las diferentes opciones que tenemos. Sin embargo en la préctica resulta algo
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complicado ante la abrumadora cantidad de posibilidades, mas el tiempo se ha
encargado de mostrar que la preferencia de los usuarios por dichas herramientas definira

su supervivencia o su inevitable extincion.

Actualmente es observable que muchas de las herramientas de comunicacion
estan basadas en Web, desde los correos electronicos, a las redes sociales virtuales,
ademas de la television digital e inteligente, las redes de espectro radioeléctrico y lo que
venga después, ya que actualmente la prioridad en comunicacion es encontrar formas de
transmitir grandes cantidades de datos a amplias zonas geograficas en el menor tiempo
posible a costos bajisimos. En este contexto la biblioteca no puede quedarse al margen,
todo lo contrario, debe ser impulsor de la comunicacion a gran escala, pues es una gran

oportunidad de ampliar el impacto de la informacién en la mente de mas personas.

Una correcta seleccion de herramientas sera evidenciada por la cantidad de
usuarios que accedan a ella: se ha visto como Wikipedia, Google y Facebook han
superado por mucho a competidores como la Enciclopedia Britanica, Yahoo o hi5 y
posiblemente estos a su vez sean rebasados por otros en algun momento, todo gracias a
la simpatia de los usuarios por su oferta. En consecuencia, un correcto analisis de las
herramientas que pretendamos usar, como los Sistemas Integrales de Gestiéon de

Bibliotecas, y su adecuada publicidad, nos llevaran a una seleccion productiva.

De esta forma, equipos cada vez mas inteligentes, redes cada vez mas sociales y
buscadores cada vez mas eficientes, deben formar parte de las herramientas de nuestra
empresa, explotandolos al maximo (personal capacitado) e incluso disefidndolos a

nuestra medida.
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1.5 Servicios

Como hemos visto, las empresas de servicios buscan satisfacer diversas
necesidades de un sector en particular, para ello usan recursos que, como consecuencia,
originan actividades que el cliente utiliza para satisfacer dicha necesidad; traducido en el
ambito bibliotecario, el lector acude a la biblioteca para satisfacer necesidades de
informacidn, esta le ofrece materiales diversos como libros, articulos, podcasts, videos,
entre muchos otros, como parte de sus servicios, los cuales buscan satisfacer la

necesidad del cliente previo analisis del mismo.

Los servicios se ofrecen a la medida de un gran sector y se ofrecen variantes de
los mismos a cada individuo, pues no todos los individuos son iguales ni todos los
sectores requieren de los mismos patrones. Un ejemplo de ello se aprecia en la empresa
de cola mas famosa del mundo (si, esa de la etiqueta roja), la cual, al observar un
peculiar comportamiento en el mercado ecuatoriano, decididé cambiar la presentacion de
su producto principal; en el pais en cuestion se popularizé el tomar bebidas no del
envase, sino de una bolsa plastica, por lo que la empresa vio en peligro el
posicionamiento de su marca, asi que decidid6 implementar bolsas plésticas con su
logotipo que distribuy6 en las tiendas para mantener asi su imagen en la mente del

consumidor.

Es asi que los estudios de mercado y de usuarios se convierten en pieza clave en la
planeacion de los servicios, y es que, entre mas enfocados sean a las necesidades de su

comunidad, seran mejor aceptados y requeridos por la misma.

En el caso de la biblioteca, una amplia y acertada gama de servicios garantizara su
supervivencia, para ello es necesario saber ;qué necesita la comunidad? ;Como lo

quiere? ;Como le resulta mas efectivo? Entre otras cuestiones.
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Por supuesto, una vez que se a identificado una necesidad y planteado un servicio
que la satisfaga, es importante darle seguimiento y tomar las medidas necesarias para
que este evolucione a la par de las necesidades. Al igual que es necesario dar un
seguimiento general a la empresa, los servicios y productos que esta ofrece, deben
mantenerse al tanto de las necesidades y gustos de sus usuarios, de esta forma, y por
medio de diversos instrumentos, como observacién participante, encuestas, entre
muchos otros, la empresa cambiara aspectos de sus servicios o creara nuevos eliminando

los menos funcionales.

I1. “Mercado” de la Biblioteca Publica

Recordando lo que la UNESCO dice (véase la primera parte de este trabajo), la
biblioteca publica atiende a cualquier persona sin importar edad, sexo, raza, o un largo
etcétera ya mencionado; por ello, a diferencia, por ejemplo, de una tienda de electronica
que se especializa en un ciudadano estandar de clase media a alta, la biblioteca considera
a cualquier individuo como un cliente potencial sin importar que no tenga dinero, sea

analfabeta o hable otra lengua.

Por lo anterior, el mercado de una biblioteca publica se ve ampliado como nunca
antes, pues, si bien podrian considerarse las condiciones geograficas para limitarlo, estas
solo aplican a los espacios fisicos del servicio, ya que la parte virtual queda
potencialmente limitada a la parte del planeta que cuenta con internet, claro que habra
sectores mas populares que otros con necesidades similares y los servicios seran

proporcionales a ello.

Por otro lado se sabe que atender personas puede hacerse de dos maneras
basicamente: individuo a individuo o por grupos de éstos, segin algunas de sus
caracteristicas, por ello, se presenta el analisis del posible mercado de manera amplia,
entendiendo a la comunidad para luego pasar al individuo en solitario y luego al

individuo organizado.
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2.1 Comunidad

La Real Academia Espaiiola de la Lengua define comunidad como el “conjunto de
personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes” o bien como “conjunto de
personas de un pueblo region o nacion”. Ambas son perfectamente validas y ambas

tienen cabida en nuestra concepcion de biblioteca publica.

Partiendo de la segunda definicion, se entiende que la comunidad de una
biblioteca publica se basa en las personas que pueden visitar el edificio de la biblioteca,
o bien de los lugares donde esta puede extender su servicio, esto es en lenguaje practico:
las colonias y barrios que tenga cerca, zonas metropolitanas que tengan facil acceso a
ella, los municipios cercanos, el pueblo completo o los grupos pequefios que pueden

transportarse (0 a donde la biblioteca pueda transportar parte de sus servicios).

Claro que eso habla de una biblioteca fisica, pero incluso estas tienen servicios
digitales que se amplian a cualquier persona conectada a internet que maneje el idioma

de los mismos.

Dentro de esta gran (o quiza no tan grande) masa de personas se encuentran
sectores perfectamente identificables (y algunos no tanto a primera vista) donde tiene
cabida la primer definicion, pues varios de estos individuos comparten una o varias
caracteristicas que los distinguen: existen los escolares, los intelectuales, los catdlicos,
judios o musulmanes, los que se hacen llamar skin heads o los hipster, los artistas, los
presos, los médicos, los enfermos, los mayores o los infantiles, en fin, un interminable

numero de grupos que conforman nuestra comunidad.
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Sin embargo, dentro de este converger de grupos, sera uno o dos el que predomine
sobre el resto y la biblioteca prestara proporcional atencion a estos, por ejemplo: puede
existir una ciudad muy grande que ocupa un espacio fisico amplio, la mayoria de las
personas son empleados y obreros, aunque también existen los escolares y médicos;
naturalmente la ciudad se divide en colonias que pueden variar mucho unas de otras, por
ello no sorprende que algunas colonias no se comuniquen mucho con otras, es decir que
las vias de comunicacién no son muchas ni muy efectivas, y por ello no conviene hacer
una mega biblioteca capaz de atender a miles de personas que s6lo serd usado por un
sector de dicha ciudad, al contrario, se selecciona un area determinada que abarca una
colonia popular, otra mas empresarial y una con una fuerte zona de hospitales, esa

entonces se convierte en nuestra comunidad inmediata.

Cuando se analiza el tipo de personas que habitan dichas zonas, los grupos que
existen y sus caracteristicas, se aprecia que la gran mayoria son personas que se dedican
al area de salud (doctores, enfermeras, farmacéuticos, etc) seguido de comerciantes. Es
entonces cuando se sabe que la comunidad respeta un area geografica y que las

necesidades de informacion tienen prioridad hacia las dreas médicas y economicas.

En el anterior ejemplo se ve como se limita una comunidad para la biblioteca
dentro de otra mucho mas grande (la ciudad completa), pero puede darse a una escala
mas pequeia, donde la comunidad abarca un par de barrios y el arte urbano sea el interés

predominante de las personas.

Es asi que la comunidad de una biblioteca publica puede resultar muy amplia,
pero debe limitarse seglin la capacidad de la misma y la comunicacién que existe entre
una zona geografica y otra, para luego brindar servicios bibliotecarios que se ajusten a

sus necesidades.
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2.1.1 Personas
Dentro de la comunidad, la atencion que se da a sus miembros varia de un
individuo a otro, por ello debemos plantearnos los servicios como un elemento orientado
a personas. No es lo mismo atender a un nifilo hiper activo que a un obrero de la

construccion.

Los servicios y atenciones personalizados son muy comunes hoy dia y hacen
sentir a las personas bien atendidas, o ja quién no le gusta que la sefiorita que atiende la
taquilla de la aerolinea lo llame a uno por su nombre y recuerde que prefiere pasillo?,
Igualmente en las compaifiias de telefonia celular, una empresa puede ofrecer un plan de
llamadas en base al promedio mensual de consumo del cliente bajo el sistema de
prepago y con ello obtener una mayor cantidad de bolsa por casi lo mismo que gastaba

en recargas pero sin la pena de quedarse sin saldo por unos dias.

Los ejemplos proporcionados muestran cOmo una empresa busca crear un
sentimiento de pertenencia en su cliente para mantenerlo cautivo, mientras que la otra
ajusta su servicio para satisfacer una necesidad especifica del cliente. Ahora bien,

(porqué no hacer algo similar en las bibliotecas?

A pesar de que las bibliotecas atienden personas, los servicios estan orientados al
"ciudadano comun", aunque esta figura no es realmente homogénea. En el caso de
bibliotecas especializadas es comprensible que sus servicios se orienten a un tipo de
usuario especifico (doctores investigadores, cientificos, profesores) pues su papel es dar
soluciones especificas a esos usuarios, sin embargo, la biblioteca publica atiende a un

publico amplio formado por personas con identidad y requerimientos propios.

Si bien el colectivo tiene un comportamiento general y busca el bien comun, las

personas tienen demandas que no se pueden satisfacer al cien por ciento con atenciones
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generales, por ello es necesario crear perfiles para cada usuario dentro de una biblioteca
con los cuales recopilar informacion que permita atenderle mejor, tomando en cuenta
factores como su edad, nivel académico, religion, area laboral y areas de interés, asi

como su historial de comportamiento, entre muchos otros.

Con ello se logra conocer los intereses particulares del usuario, se le ofrece
informacién de su interés a su nivel de entendimiento, conociendo su comportamiento y
vislumbrando su forma de aprender. Claro que, dentro de la individualidad, existen
comunes entre los usuarios y, en base a ello, se les permitird interactuar con personas
que compartan sus gustos y expectativas, dando pauta para crear y transformar nuevos

Servicios.

2.1.2 Organizaciones
Cuando los individuos comparten intereses, gustos o caracteristicas con otras
personas, suelen crear grupos y algunos de estos grupos, cuando se organizan y tienen
una estructura definida, se convierten en organizaciones, las cuales también tienen

necesidades de informacion.

Entiendase que, en este sentido, las organizaciones se llaman escuelas,
universidades, empresas, centros de beneficencia, radiodifusoras, centros de comercio,
etc, etc, etc., y todas ellas se forman de personas que generan y requieren informacion,
lo que les convierte en clientes potenciales de la biblioteca, un sector poco explorado

desde el angulo bibliotecario.

Si se analizan estas organizaciones, se hayaran patrones de comportamiento que
daran pautas para disefiar servicios que se ajusten a su medida, por ejemplo: existe una
escuela primaria muy cerca de una biblioteca, la cual esta comenzando a crecer

aceleradamente, mas no cuenta con espacio o personal suficiente ni recursos adecuados
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para crear un centro de informacion para sus alumnos, entonces la biblioteca puede
ofrecerle el servicio de biblioteca y centro de informacién escolar, donde la escuela pone
el presupuesto para materiales y la biblioteca ofrece su espacio, personal, ambiente,
tecnologia, entre otros recursos para que los alumnos de dicha ha escuela tengan un
centro de informacion de altisima calidad que la escuela dificilmente podria sostener por
si sola en esos momentos; para el ejemplo anterior se llegarian a acuerdos de mutuo
beneficio, costes, responsabilidades y otras pautas, es un esbozo de lo quela biblioteca

publica puede ofrecer a organizaciones que requieren informacion.

I11. “Dinero”

En el mundo actual, es la propiedad privada lo que marca la diferencia de estatus
entre un individuo y otro, y resulta indispensable en la realizacioén de cualquier proyecto.
Los Estados se organizan en gobiernos y ellos se encargan de administrar dicha nacidn,
como parte de esta administracion se ofrecen servicios basicos a los ciudadanos, ya sea
por medio de empresas propiedad del estado y la nacion, o permitiendo a entes privados
ofrecer dichos servicios bajo determinadas concesiones. Dentro de estos servicios se

encuentran los de salud, educacion, cultura y claro, informacion.

En el caso concreto de México las bibliotecas ptblicas son parte de la educacion y
cultura, aunque que en otros paises es un servicio independiente o forma parte de su
servicio de salud como sucede en Reino Unido, de cualquier forma, su financiamiento
proviene del estado, el cual destina recursos seglin los planes de cada gobernante, estos
recursos financieros provienen de los impuestos que paga la gente y otras formas de

generacion riqueza en la nacion.

A pesar de ello, las malas administraciones, el mal manejo y desvio de recursos, la

depreciacion en el valor e importancia de la biblioteca, entre muchos otros factores a lo
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largo de décadas, han llevado a que los recursos financieros que reciben las bibliotecas
publicas sean escasos e insuficientes, lo que lleva a la pregunta, ;no es hora de cambiar
esto? A continuacion conozcamos como es el financiamiento actual de las bibliotecas
publicas en diversos paises, algunas ideas innovadoras en el mundo y una posible puerta

a nuevas formas de financiamiento.

3.1 Financiamiento Actual

Hoy dia las bibliotecas publicas en México que conforman la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas obtienen sus recursos econdmicos, principalmente, de lo que el
estado destina por medio de la Secretaria de Educacion Publica y del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes. Por un lado existen los recursos federales, que destinan
cantidades a todo el pais, y por el otro los fondos estatales y municipales, o bien
delegacionales, donde cada estado destina recursos propios al desarrollo de sus

bibliotecas publicas.

Como es bien sabido, todo este dinero proviene de los impuestos que todos los
ciudadanos y empresas pagan directa o indirectamente por medio de los impuestos. Sin
embargo, aunque muchas de las bibliotecas publicas municipales o delegacionales se
conforman con ello, algunas otras buscan nuevas formas de financiamiento, es muy bien
sabido que existen donaciones por parte de usuarios y asociaciones, ya sean en efectivo
o bien en especie (libros, mobiliario, etc.); es asi como en diversos paises se conforman
grupos de “amigos” de la biblioteca, quienes donan dinero a una biblioteca publica en

particular.

De manera similar, existe el llamado fundraising, término que “alude a los

diversos mecanismos que se aplican para obtener fondos con los que realizar sus

9939

royectos entendamos pues que, segun Fabisch, fundraising comprende un “proceso
b b 9

39 Burkardt, Ulrike. El concepto de fundraising y su aplicacion a las donaciones monetarias procedentes de particulares.
2005 p. 2
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de la planificacion estratégica de captar dinero, bienes, tiempo y conocimientos con los

que se realizan objetivos de interés general™*

Es decir, conseguir recursos de origen privado para la biblioteca por medio de
diversas organizaciones que se dedican a esto, un ejemplo de ello es International

(3

Fundraising (www.intfundraising.com) que se definen a si mismos como ‘“un equipo
dedicado en exclusiva a la captacion de fondos para el tercer sector (ONG, fundaciones,
etc.) utilizando las técnicas del “Face to Face™*' (contacto personal)”, esta organizacion

ofrece sus servicios a cualquier persona o grupo con el objetivo de obtener recursos.

Otro ejemplo interesante es la Asociacion Espafiola de Fundraising
(www.aefundraising.org), esta es “una organizacion no lucrativa cuya mision es el

42 quienes desarrollan

desarrollo de la filantropia y la captacion de fondos en Espaiia.
estrategias de captacion de fondos privados comprometiendo a la ciudadania y a

instituciones privadas en la ayuda de diversos tipos de organizaciones.

Por ello, esta modalidad es una muy buena opcion para captar recursos destinados
a una biblioteca publica, permitiéndole ampliar sus servicios, actividades culturales y

mejorar el acervo, entre otras opciones.

Por otro lado, es destacable mencionar que algunos paises han comenzado a
implementar el cobro de algunos servicios, en México sin embargo, se ha descartado
esta idea, siendo los ingresos federales, estatales y municipales, complementados con las
donaciones y el fundraising, las fuentes de ingresos de las bibliotecas publicas; sin
embargo, existen otras formas mas novedosas de captacion de recursos que comienzan a

gestarse y a implementarse en diversas instituciones, incluidas algunas de México.

40 Fabisch, Nicole. Fundraising: Spenden, Sponsoring und mehr. 2002 p. 7
41 International Fundraising. Intfundraising.com
42 Asociacion Espaiiola de Fundraising. acfundraisin.org/quienes/
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3.2 Experimentos

Circulos de Amigos

Aunque en México no es muy comun, existen, como se ha mencionado, los
Grupos de amigos, estos grupos o circulos se componen de personas (y en algunas
ocasiones de organizaciones) que se comprometen con su biblioteca local; es muy
conocido, por ejemplo, el caso de la biblioteca de Nueva York en Estados Unidos y sus

Friends of Libraries®.

El poder de estos circulos de amigos puede ser mayor al aparente si estdn bien
organizados, por ejemplo, en Gran Bretafia han logrado evitar el cierre de Bibliotecas
Publicas y el recorte de presupuesto. En otros paises, el pertenecer a un circulo de

amigos ofrece ciertas ventajas como actividades culturales exclusivas.
Actividades Comunitarias o culturales

En México, cuando una biblioteca ofrece actividades y eventos culturales como
conciertos, teatro, exposiciones, etcetera, lo hace de manera gratuita, pues la legislacion
asi lo requiere. Sin embargo, en otros paises, algunas de esas actividades tienen costo,
como el Great Celebrity Debate organizado por el North Shore Library Service en

Nueva Nueva Zelanda* donde se paga por organizar y asistir a dichos eventos.

Ahora bien, dado que el hecho de cobrar un servicio contradice un poco el fin
general de la biblioteca publica, muchas bibliotecas consiguen patrocinios de empresas
privadas, como televisoras, librerias y demas organismos, que donan grandes cantidades
de dinero para dichas actividades, aqui en Mé¢éxico algunas bibliotecas (como Ia
Vasconcelos) hacen alianzas con empresas de tecnologia, embajadas, organizaciones
culturales, estaciones de radio, entre otras, que mas que donar dinero, donan actividades

culturales como conciertos, exposiciones temporales, cuenta cuentos, etc.

43 Aalto, Madeleine y Knight, Trevor. Alternativas de financiacion de las bibliotecas publicas. 2000 p. 42
44 Ibid. p. 49
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Fundaciones y premios internacionales

una manera mas de obtener recursos es mediante fundaciones que buscan sostener
y ofrecer recursos a las bibliotecas publicas, por un lado existen aquellas que surgen de
y para una biblioteca como la North Shore Libraries Foundation en Nueva Zelanda®,
que invierte parte de su capital con el fin de obtener intereses, los cuales se destinan a las

bibliotecas publicas.

Algunas mdas, como la Pierce Country Library en Estados Unidos, ofrecen
asesorias financieras que permiten recaudar fondos, o bien la alianza con empresas
verdes para crear conciencia y a cambio la biblioteca obtiene donaciones de dicha

cmprcesa.

Por el otro lado existen las fundaciones que, entre otras cosas, ofrecen premios a
proyectos innovadores o de alto impacto desarrollados en bibliotecas publicas, un
ejemplo es la fundacion Bill y Melinda Gates, que ofrece diversos premios a proyectos
bibliotecarios de calidad asociados con la educacion. Su Access to Learning Award,
reconoce las iniciativas de Bibliotecas publicas para conectar a gente de zonas
“desconectadas” a la sociedad de la informacion mediante tecnologias de informacion.
El ganador de 2012 (el ultimo hasta ahora) fue The Dominican Republic's Community
Technology Centers. En el cual se apuesta firmemente por el libre acceso al
conocimiento como medio para solucionar sus problemas sociales creando mas de 87

centros en toda la Republica Dominicana.

También existe, como otro ejemplo, la Fundacion Telefonica en Espana, la cual
trabaja en tres lineas de actuacidn, cuyo foco estratégico es el acceso al conocimiento y
la aplicacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), la fundacion se

enfoca en el impulso al acceso a la educacion y al conocimiento, asi como a la mejora de

45 North Shore Libraries Foundation. 2009
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la calidad educativa través de la incorporacion de las TIC y la generacion y difusion de
conocimiento, ofreciendo, dentro de sus actividades, ayuda a diversas bibliotecas

publicas alrededor del mundo.

Alianzas Inmobiliarias

Aunque suene extrafio, en varios paises se ha comenzado a implementar esta idea,
el proyecto en general consiste en permitir a una constructora o inmobiliaria hacer uso
de un terreno, a cambio de la construccion de parques, bibliotecas y centros culturales,
de esta forma, junto a centros comerciales o zonas industriales, se crean nuevas
bibliotecas publicas, ahorrando en gran medida el costo de comprar un terreno y

construir un nuevo edificio.

Como se puede observar, el obtener recursos adicionales para una biblioteca
publica depende en buena parte de la imaginacidon de las personas que estén a su cargo,
pero también depende en mucho de la aceptacion de las personas, pues, al menos aqui en
Meéxico, la biblioteca publica es sinonimo de gratuidad, por lo que pedir dinero a la

gente puede causar desconfianza y apatia en las personas.

También es necesario contar con el apoyo del personal, pues muchas veces
implica un esfuerzo extra que no es monetariamente recompensado, sin embargo, es la
imaginacion y la creatividad de estas personas lo que lograra llevar adelante cualquier
proyecto que se plantee, permitiendo, ademas de sobrevivir como biblioteca publica,

crecer y expandirse.

3.3 Una propuesta

La generacion de riqueza personal ha venido transformando al mundo desde hace
siglos, afectando sus estructuras sociales y la revalorizacién de los conceptos.

Actualmente vivimos una época de transformacion donde, segun algunos, estamos
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pasando de una sociedad capitalista a una sociedad de la informacion y del
conocimiento, es decir, que dejamos atras la idea de que la propiedad privada da poder y
un determinado estatus, y comenzamos a entender que es la informacion la que nos dara
poder, mas, en estos momentos transitorios, la informacién se maneja como un bien

privado, lo que da lugar a que esta, o aspectos ligados a ella, sean comerciables.

Vender informacion es una forma de hacer negocio perfectamente valida, sin
embargo no toda la informacion puede ni debe ser vendida o siquiera distribuida, como
los datos personales que son exclusivos de cada individuo, o aquello que consideramos
acceso abierto o de conocimiento popular y estd destinado a ser accedido por todos;

ademas, muchas personas carecen del dinero necesario para pagar informacion.

Es por ello que comienzan a surgir bibliotecas donde se permite el acceso a
cualquier persona sin que esta tenga que pagar, pero ;existira una forma de funcionar la

idea de negocio con la de biblioteca publica?

Muy probablemente si. En la actualidad, aunque gratuitos, los servicios
bibliotecarios obtienen sus recursos de la gente, pues todos pagan impuestos, por lo que
el usuario es una especie de cliente que ya pagd por adelantado dicho servicio; emulando
este modelo, la biblioteca puede hacerse de recursos suficientes para mantenerse, para
ello es necesario que la figura de biblioteca pueda convertirse en empresaria, es decir,
ser capaz de producir productos y/o servicios que si sean vendidos a las personas, en
otras palabras, se trata de que la biblioteca se convierta en una organizacion duefia de
diversas fuentes de ingresos en diversos sectores y ambitos. Por un lado podria tener
negocios enfocados en el comercio y los servicios turisticos, podria ser duefia de centros
comerciales, caf€s, restaurantes, hoteles, o bien podria ser duefia o copropietaria de
escuelas, institutos de investigacion, laboratorios farmacéuticos e incluso patentar

desarrollos tecnologicos que permitan ampliar su capital.
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Actualmente son personas las que establecen diversas empresas que les generen
ganancias, desde cadenas restauranteras u hoteleras, hasta televisoras, telefonia mévil o
la construccion, cuando estas personas han obtenido ganancias, pueden realizar
donaciones a diversas fundaciones, mas con la presente propuesta se plantea sustituir a

todos esos empresarios por una sola organizacion: LATINA

LATINA obtendria suficientes recursos de diversos negocios y asi, en lugar de que
s6lo unos cuantos individuos se enriquezcan, se crean y desarrollan centros de

informacion integrales.

En este sentido es posible concebir la idea de un gran centro comercial propiedad
de la biblioteca (LATINA) con grandes almacenes, negocios de todo tipo, restaurantes,
cines, etc., pero también exposiciones temporales de arte en los accesos, intervenciones
urbanas, e incluso obras de teatro cada fin de semana y en el centro de ello, una moderna
biblioteca LATINA con todos los servicios propios de una biblioteca de la més alta calidad
donde sea posible implementar servicios no vistos en una biblioteca tradicional, como se
menciona mas adelante. Bajo esta idea, a los usuarios de la biblioteca se ofrecerian
servicios gratuitos en su mayoria, pudiendo ofrecer una membresia basica sin costo y
otros modelos de esta con diversas ventajas que puedan ser pagadas, mientras que el

dinero que se genera de sus compras en los negocios adjuntos pagan el mantenimiento

de dicha biblioteca.

Asi, ademas de fomentar un crecimiento economico en la zona, se acerca
informacién, entretenimiento sano y cultura a la gente, sacando provecho de la actual

cultura del consumismo de la que forma parte la sociedad.

Naturalmente no se olvidan aquellos sectores lejanos a este contexto, ya que el

objetivo de la organizacion se plantea democratico, parte del dinero producido en un
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sector geografico se aplica a otro menos favorecido, asi, un conjunto turistico de hoteles,
restaurantes y cafeterias podrian permitir que comunidades marginales en desarrollo
tengan acceso a servicios bibliotecarios de alta calidad en sus pueblos y en su idioma, a

través de pequefias bibliotecas o algunos bibliobuses bien dotados.

Esta es so6lo una de las mil posibilidades restantes para lograr el suefio de todo
bibliotecario: un centro de informacién que ponga en alto y dé reconocimiento a la

profesion en la sociedad de hoy, transformando un poco el mundo que concebimos.
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TERCERA PARTE
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MODELO LATINA DE BIBLIOTECA PUBLICA

I. Sobre la idea de LATINA y cOmo surge
Se dice que leer es un placer, que ayuda a cultivar a las personas, que permite
adquirir conocimientos y ayuda a la ortografia. Se dice que leer es una actividad que
desde nifios hay que aprender, pues a futuro ayuda a tener facilidad de palabra y a saber
aprender por cuenta propia, se dice que leer abre las puertas al conocimiento universal,
pero ;quién dice eso? Al parecer personas que leen, que han sabido lo que se siente leer

por voluntad propia.

Sin embargo, bastan unos afios de observacion. Para encontrar que muy poca
gente cercana a uno tiene ese habito de lectura, la gente que no lee tiene otras
prioridades, necesita comer y tener algunos bienes basicos, quedando la lectura relegada

a una actividad escolar e incluso considerada una pérdida de tiempo.

Aunque en M¢éxico las estadisticas dicen que no se lee, es bien observado por
muchos que esa es un verdad a medias, no se leen muchos libros por afio, en efecto, pero
si muchos anuncios, revistas de todo tipo, diarios, twitts y estados en Facebook, lo que

se traduce en un ejercicio lector inconsciente.

En este contexto, de un pais en vias de desarrollo, la adquisicion de conocimiento
por la via lectora u otra similar, queda relegada a un segundo o tercer plano, a pesar de

que en esta sociedad existe un arraigado sentido del consumismo, donde se consume de
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todo menos conocimiento ¢ informacién de esa que se conoce como de conocimiento
popular, no se cae en la cuenta de que conocer sobre aquello con lo que se convive
diariamente, ayuda a tener conocimiento de uno mismo, a saber donde estamos parados
y vislumbrar hacia donde vamos como sociedad. Hay mucha gente que vive por vivir,
trabajando sin saber porqué o para quién, no entendiendo como llegaron hasta donde
estan ni qué sigue después. Hay mucha gente pasando por el mundo sin conciencia

propia.

Mas también existen personas capaces de mirar hacia dentro, que saben
perfectamente quienes son fuera de cualquier contexto, o tratan de averiguarlo, personas
con objetivos en su vida, que sonrien en cualquier momento y se emocionan con temas
que muchos no son capaces de entender, curiosamente estas personas consientes de si
mismas y de su entorno, tienen una caracteristica en comun: de una u otra manera se
cultivan, tienen curiosidad por saber mas y mas y hacer algo con todo ese conocimiento

adquirido.

Formas de adquirir conocimiento hay muchas, grafica, auditiva, didacticamente,
pero hay una que probablemente nunca pase de moda: la lectura, pues esta actividad
lleva mas de mil afios existiendo y es relativamente sencilla. Leer permite experimentar
sensaciones nuevas, libera a nuestra mente y la lleva tan lejos como queramos, nos
transporta a cualquier parte y fecha, nos hace parte de otros mundos, nos permite
conocer a personas que murieron hace cientos de afios y mantenerlas siempre vivas, leer
nos puede llevar lo mismo a Tierra Media que a viajar por el Magdalena o al CERN”
para conocer una particula que no conociamos. Leer da perspectiva, puede hacer
temblar, permite sentir y vibrar, sorprende y hace vivir. Pero seguramente eso ya es

conocido por muchos, pero también es seguro conocer a gente que ain no.

+ Tierra Media: Escenario de algunas obras de J. R. R. Tolkien
Magdalena: Ri6 navegable en Colombia
CERN: Centro Europeo de Investigacion Nuclear
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Un dia, hace algunos afios, el que escribe se dio cuenta de todo ello y comprendio
que leer no es, ni ha sido, tan facil, que hay muchos obstaculos a vencer: habitos,
costumbres, estigmas, pobreza vy, sobretodo, mucha ignorancia. Mas también
comprendié que todos los individuos tienen derecho a saber lo que se siente cultivarse a
traveés de la lectura y de otros medios similares. Asi fue como supo que habia que hacer

algo.

Como bibliotecologo y como lector, se pretende contribuir a posicionar la
profesion en la mente de las personas, se sabe que hay que mejorar la imagen del
bibliotecario y de la biblioteca misma, cambiar la percepcion de las personas sobre la
lectura y la autosuperacion intelectual, y ayudar a crear una conciencia propia en esas
personas. Quien escribe cree firmemente que la biblioteca publica puede lograrlo, pero
hay que cambiar algunas cosas para que realmente funcione: hacer las cosas diferentes

para obtener resultados diferentes.

Con esto en mente, es mas sencillo entender porqué LATINA, porqué Publica y

porqué Autosuficiente.

LATINA por dos razones, la primera es el lenguaje, la herencia a fuerza de una
lengua romance como es el espafiol y que tiene una vivisima herencia del Latin, es
lengua oficial de este pais y de la mayor parte del continente, ademas, el latin también
influye en el inglés, francés y portugués, idiomas que englobal el resto del continente; la
segunda razén es la denominacion que gran parte de la poblacion ha adoptado como
"latinos", término que conlleva un sentimiento de hermandad que rompe fronteras, pues
como tales, son herederos de raices historicas compartidas identidad en el resto del
mundo. Esto es lo que persigue el modelo de biblioteca que aqui se presenta, cultivar
intelectualmente por medio del lenguaje y llegar a gente que, con sus muchas

diferencias, comparten un mismo origen.
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Publica porque asi permite democracia en todos los sentidos, desde las personas,
hasta la informacion y los formatos, dando cabida a cualquier idea bien sustentada. Si
bien los individuos no son iguales entre ellos, comparten los mismos derechos,
obligaciones y esencia, y aunque en la historia existan muchos momentos en que se

pretenden marcar diferencias, entenderlas permitira una sana y equitativa convivencia.

LaTiNA se fundamenta en la idea de que entender las diferencias entre individuos
permitird la unidad de los mismos para alcanzar objetivos de bien comun y el ideal de
justicia, pero que, al mismo tiempo, es el individuo quien busca su beneficio en plena
libertad, sin traspasar los limites tolerables de su sociedad. Se trata entonces de ofrecer
servicios al alcance de todo publico, pero adaptandolos a la individualidad del usuario,

marcando ¢l, y solo ¢l, la diferencia entre uno y otro.

Autosuficiente porque depender de otra instancia no parece dar resultados en el
aqui y ahora (ni en los ayeres) y recurriendo a la independencia existe la posibilidad de
un sustancial desarrollo de la biblioteca misma, es un proceso evolutivo, similar al de
cualquier organismo vivo, el separarse de sus progenitores para buscar una

independencia dentro de su entorno.

La independencia puede ser una etapa de transicion complicada, pero al final muy
positiva, pues permitira explotar cualidades, competencias y habilidades hasta ahora
poco desarrolladas, asi como un auto reconocimiento de la esencia profesional, que
permita redefinir el rumbo a tomar, y con ello, transformar la disciplina y la

organizacidn bibliotecaria.

Por supuesto, la autosuficiencia conlleva hacerse cargo de las responsabilidades
propias, por lo que redefinir sus politicas, aptitudes y habilidades internas, e incluso el

codmo sostenerse, serd indispensable para la biblioteca en esta etapa transitoria, en
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consecuencia se podran tomar decisiones que lleven adelante este proyecto; lo anterior
puede parecer algo ilusorio y hasta descabellado, pero hasta cierto punto, resulta necesario,
pues la disciplina bibliotecaria ha ralentizado su evolucion respecto a los cambios sociales

en el mundo.

En cuanto al presente modelo, es s6lo uno de los mil y un posibles comienzos de
una cadena de cambios que lleven, incluso, a reescribir la definicion de biblioteca,

bibliotecario y servicio de informacion, en un futuro no muy lejano.

LATINA es, entonces, una idea y un proyecto que, en contacto directo con la gente
y su entorno, pretende impactar positivamente en las comunidades, esto, por medio de
la informacion, la formaciéon y la recreacion, tomando como herramientas las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, la cultura y el lenguaje.
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I1. Sobre los usuarios y como podrian comportarse
La busqueda de informacion util es una necesidad mas latente en la vida cotidiana
de lo que se cree, desde cosas sencillas, como saber el estado del clima para la semana,
hasta cosas mas especificas, como la historia de determinado pueblo aborigen que nos
permita entregar una tarea o trabajo escolar digno de un Diez o una A, la necesidad de

informacidn se manifiesta dia a dia en todo momento.

Al buscar informacion todos los dias, las personas tienen sus propios medios y
costumbres pero, ;qué tan valida y fiable es esa informacion que encuentran?, ;en donde
estan buscando?, muy probablemente en internet, de ser asi, ;cudntos de esos blogs,
paginas Web o articulos de revistas son realistas y cuantos manejan verdades a medias?
En la realidad, muchas personas no se molestan en averiguar eso, la mayoria confia en lo
primero que encuentra y muchos otros se quedan con informacion que resulta obsoleta,
aunque tal parece que nadie se da cuenta de ello; ;qué pasaria entonces si una persona

llega a sus puertas para ofrecerles "informacion confiable y entretenimiento sano"?

La idea de LATINA va en este sentido, acercarse a la gente y ofrecer sus servicios y
espacios a todos, invitandoles a afiliarse y ser parte de la comunidad de usuarios que
disfrute de servicios informativos, formativos y recreativos de muy alta calidad. Para
muchas personas podria resultar sorpresivo e incluso desconocido, pero poco a poco se

espera que la institucidon se considere parte importante de la comunidad.

Imaginar como lector el siguiente escenario: una zona no muy grande dentro de
una ciudad muy activa, en este lugar la condicion general de la gente va de la clase
media-baja a la media-alta, hay escuelas publicas y privadas, zonas de comercio formal
¢ informal, una clinica y un pequefio parque y en el centro de esta zona, donde hay
mayor afluencia de personas, tanto por el transporte como por el comercio que ahi se

ofrece, se encuentra un gran edificio con amplio estacionamiento y areas verdes, a
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primera vista parece una centro comercial, pues se aprecian comercios pequefios, un
restaurante y algin café, pero al mirar con atencidon es posible ver que en lo alto del

edificio hay un letrero que dice:

LATINA.
Biblioteca Publica

El edificio es bello y converge con la arquitectura de los alrededores, las entradas
son amplias y aptas para andar a pie o en sillas de ruedas, y en ellas hay un gran cartel
donde se decreta que, al entrar, las personas se desprenden de titulos universitarios,
gubernamentales, religiosos y de cualquier otro tipo, renuncian a identificarse por raza,
género o apariencia y aceptan que todos son personas con los mismos derechos y que
nadie es superior a nadie; a continuacion hay un vestibulo mediano donde se exhibe una
muestra fotografica de un prometedor fotografo, en el suelo hay lineas de orientacion
para ciegos y débiles visuales que llevan a un conjunto de lockers, a un mapa del lugar y
a un mostrador en el fondo, en este mostrador amplio hay un conjunto de terminales
donde es posible consultar el amplio catalogo de informacion y recursos con que cuenta

el lugar, y una persona que recibe a los visitantes.

Ahora se presenta a escena una persona promedio que visita por primera vez el
lugar y que, tras dar un vistazo al mapa del mismo, se acerca al mostrador donde es
recibido por un/a recepcionista, esta persona amablemente explica al usuario que en ese
lugar existen diversas areas: en el primer nivel encontrara una terraza jardin donde,
ademds de apreciar flora exodtica, podra disfrutar de una red inaldmbrica de alta
velocidad acompafiado de un rico café. Esta terraza esta destinada a la consulta de
recursos electronicos cuando se cuenta con equipo propio, para lo cual sélo se requiere

un ID de usuario y una contrasefla, que se proporcionan una vez se halla afiliado.
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Junto al mostrador hay unas escaleras y un elevador amplio que dan acceso a los
otros dos niveles del edificio, el segundo nivel alberga el area infantil, el 4rea juvenil y
el area de instrumentos, en esta ultima se puede acceder a instrumentos musicales en
pequenas salas aisladas, asi como a musica impresa; también existe un area donde se
encuentra la ludoteca, donde el usuario puede encontrar diversos juegos de mesa y areas

comodas donde puede reunirse con amigos.

El tercer nivel contiene la mayor parte del acervo, pues es donde se encuentra el
area de estudio y lectura, rodeada de estantes y muebles que contienen libros, revistas y
publicaciones periddicas, discos compactos y otros dispositivos de almacenamiento
digital, también hay mapas y una sala digital, donde se prestan equipos de coémputo
portatiles, asi como un area informal de lectura con sillones de varios tipos, mesitas

bajas e incluso una fogata falsa.

El recepcionista informa que también existe un nivel subterrdneo, donde se
alberga un auditorio que también funciona como cine y teatro; sin duda, un edificio muy
completo con una amplia gama de servicios que, en un principio, pueden abrumar a
nuestro nuevo usuario. Después del recorrido, el recepcionista explica que toda persona
puede hacer uso de la mayoria de los servicios pero que la experiencia mejora si se
adquiere una membresia, con la cual se registra al usuario, se le hace un seguimiento de

sus busquedas e intereses y se le ofrecen servicios especiales para él.

Esta vision ilustra los objetivos de LATINA, pues busca ofrecer aquello que no
existe ain en muchas zonas, ciudades y comunidades en México, proveyendo a las
personas de servicios integrales que, en un momento dado, les permitan construir una
conciencia propia, a base de una modificacion de su estado cognitivo, convirtiéndoles en

personas criticas y analiticas capases de tomar decisiones mejor analizadas.
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Los usuarios encontraran en LATINA més que una biblioteca cléasica, encontraran
productos y servicios cercanos a esta, en este nuevo lugar las personas hallardn
informacion sobre aquello que les interesa y no sabian donde buscar, pero no sélo como
un monton de informacion, se trata de encontrar aquello que les interese de la manera
que les gusta, con recomendaciones adecuadas a su edad y nivel escolar, donde
descubran temas que les interesen y no sabian que existian; en este lugar la gente
recibiria ayuda con lo que necesite, y encontraria, ademas, un espacio agradable,
funcional y confortable, donde puedan leer, estudiar, ver videos interesantes, un espacio
donde puedan pasar un rato agradable con la familia o los amigos disfrutando alguno de
los juegos que ahi se presten, un lugar donde escuchar e incluso ejecutar la musica que
no conocian y les encante. Pero, sobre todo, un lugar donde se les trate equitativamente,
sin discriminar ni hacer distinciones, donde se les haga sentir importantes y capaces,
donde encuentren la confianza en si mismos para auto superarse intelectualmente, un
espacio donde relajarse mientras se informen o se entretengan sanamente, escapando del

estrés de una ciudad o de una casa pequefia sobre habitada.

2.1 Afiliacion a LATINA

La afiliacion a Latina surge mds como una amnera de crear sentido de pertenencia
en el usuario, que como una fomra de captacion de recursos econdémicos, pues los costes
a nivel individual seran mas bien simbolicos; ademas, el registro que implica la
afiliacion, permitird manejar adecuadamente el historial de cada usuario para ofrecer
mejores servicios y herramientas. También es importante mencionar que lo que aqui se
presenta debe tomarse como un punto de partida para futuras modificaciones, que
permitan establecer servicios mas especificos y adecuados a una comunidad, por lo que

las caracteriasticas de cada membresia no son una regla absoluta sino una referencia.

Para afiliarse a LATINA y disfrutar de sus servicios de una manera mas funcional,

serd necesario adquirir una membresia, para ello se ofreceran diversas opciones con sus
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propias caracteristicas, los requisitos que se soliciten a los usuarios deberan analizarse y
discutirse por la direccion de la Sede acorde al momento y lugar donde se encuentre la

comunidad y la biblioteca, buscando siempre el menor coste posible.
Membresias personales

Las membresias personales estaran destinadas a individuos, permitiran acceso a
servicios propios de una biblioteca publica. Si bien la mayoria de las membresias
tendrian un costo variable de comunidad en comunidad, este debera ser el minimo, ya
que sera mas bien por el uso de servicios mas especializados, propios de otros tipos de

bibliotecas, que, sin embargo, tienen cabida en el presente modelo.

Todas las membresias personales se han disefiado para permitir el acceso al
edificio y a los materiales, asi como a las herramientas necesarias para su consulta
dentro de las instalaciones’, ademas del servicio de Reconocimiento adecuado al tipo de

membresia que sea adquirido y el Servicio de Consulta.

Afiliado LATINA. Se trata de la membresia béasica, no tiene costo y es para

Uuna persona.

* Vigencia anual

* Permite el préstamo a domicilio de 1 ejemplar de hasta tres materiales distintos.
No incluye los servicios Préstamo InterLATINA ni Préstamo Interbibliotecario

* Permite acceder al servicio Referencia General una vez por mes
* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Misica y al servicio Leamos

* Permite el acceso temprano a eventos del servicio Escenarios.

*  Véase el apartado IV. Organizacion Interna.
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Usuario plata. Es la afiliacion con bajo costo para una persona

* Vigencia anual

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta tres materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA y 1 Préstamo Interbibliotecario.

* Acceso al servicio Referencia General 2 veces por mes

* Acceso al servicio Asisteme una vez por mes.

* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Msica y al servicio Leamos
* Permite Preventa a eventos Escenarios y El Taller que tengan costo

* Permite el acceso temprano a eventos del servicio Escenarios.

Usuario Dorado. Es la afiliacion que permite acceso a todos los servicios

* Vigencia Anual

* Permite el préstamo a domicilio de 5 ejemplares de hasta cuatro materiales
distintos, derecho a 3 préstamos InterLATINA y 3 Préstamos Interbibliotecarios.

* Acceso al servicio Referencia General 1 vez por semana
* Acceso al servicio Asisteme tres veces por mes.
* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Musica y al servicio Leamos.

* Permite el Acceso al Servicio CuidArte:
o 1 vez por mes de hasta 2 infantes no registrados o

o 2 veces por mes de hasta 2 infantes registrados
* Permite Preventa a eventos Escenarios que tengan costo
* Permite el acceso temprano a eventos del servicio Escenarios.

* Exenta de pago a los servicios de El Taller que tengan costo
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Usuario Diamante. Pensado para usuarios que requieren mucha
informacién de manera constante y consideran la informacién como una
inversion.

* Vigencia anual

* Permite el préstamo a domicilio de 7 ejemplares de hasta 5 materiales distintos,
derecho a 5 préstamos InterLATINA y 3 Préstamos Interbibliotecarios.

* Acceso al servicio Referencia General ilimitado

* Acceso al servicio Asisteme ilimitado

* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Musica y al servicio Leamos.
* Permite el Acceso al Servicio CuidArte:

* 2 veces por mes de hasta 2 infantes no registrados o

* 2 veces por semana de hasta 3 infantes registrados

* Permite Preventa con descuento a eventos Escenarios que tengan costo

* Permite el acceso temprano a eventos del servicio Escenarios.

* Exenta de pago a los servicios de El Taller que tengan costo

Peques. Membresia pensada en el publico infanti,l con servicios especiales

para ellos

* Vigencia Anual

* Permite el préstamo a domicilio de hasta 3 ejemplares de hasta 3 materiales
distintos.

* Acceso al espacio Infantil con asistencia ilimitada acompafiado de un adulto

* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Musica y al servicio Leamos
acompanados de un adulto.

* Da derecho a ser Infante Registrado en el servicio CuidArte

* Permite el acceso temprano a eventos dirigidos a este sector del servicio
Escenarios acompafiado de un adulto

» Exenta de pago a los servicios orientados a este sector de El Taller que tengan
costo.
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Adolescentes. Membresia para adolescentes con servicios a su medida

* Vigencia Anual

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta tres materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA.

* Acceso al servicio Referencia General 3 veces por mes
* Acceso al servicio Asisteme dos veces por mes.
* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Misica y al servicio Leamos

* Permite el acceso al servicio CuidArte de 1 Infante registrado (previa
autorizacion de alguno de los padres o tutor legal) dos veces por mes.

* Permite Preventa con descuento a eventos Escenarios y El Taller que tengan costo

* Permite el acceso temprano a eventos del servicio Escenarios.

Braille. Es la membresia de bajo costo para personas ciegas o débiles
visuales, se anexa a cualquiera de las otras membresias ofreciendo servicios

especiales:
* Asistencia por parte del personal dentro de las instalaciones durante toda su
estancia.

* Acceso asistido a Sala Braille, a las Salas de Mdsica y al servicio Leamos en su
modalidad Braille

* Lectura de material no braille por parte del personal dentro de las instalaciones
* Condonacién de multas por retraso no mayor a una semana.
* Permite el acceso a zonas exclusivas de eventos Escenarios

* Acceso gratuito a eventos Escenarios y El Taller que tengan costo.
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Membresias para grupos

Las membresias para grupos se destinan a grupos desde familias numerosas, hasta

empresas grandes

Familiar. Destinada a familias de 3 hasta 7 integrantes en médulos de 3, 5 y

7 personas

* Vigencia anual

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta tres materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA y 1 Préstamo Interbibliotecario por integrante
adulto.

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta tres materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA por integrante adolescente

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta tres materiales distintos
por integrante infantil.

* Acceso al servicio Referencia General 2 veces por mes por integrante.

* Acceso al servicio Asisteme una vez por mes por integrante

* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Misica y al servicio Leamos
* Permite el acceso a CuidArte 1 vez por semana de los Infantes Registrados
* Permite Preventa a eventos Escenarios y El Taller que tengan costo

* Permite el acceso temprano a eventos del servicio Escenarios.

Escolar. Pensada para escuelas que deseen establecer acuerdos con la

biblioteca. Permite una credencial para cada alumno, profesor y trabajador.

* Vigencia Semestral

Alumnos:

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta dos materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA y 1 Préstamo Interbibliotecario (InterLATINA e
Interbibliotecario a partir de educaciéon Media).
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» Acceso al servicio Referencia General ilimitado.
* Acceso al servicio Asisteme una vez por semana
* Permite el acceso a Sala Braille, a las Salas de Musica

* Descuento a los eventos Escenarios que tengan costo

Profesores:

* Permite el préstamo a domicilio de 4 ejemplares de hasta dos materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA y 2 Préstamos Interbibliotecario

* Acceso al servicio Referencia General ilimitados.
* Acceso al servicio Asisteme una vez por semana
* Permite el acceso a las Salas de Musica y Braille

* Descuento a los eventos Escenarios que tengan costo

Trabajadores

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta dos materiales distintos,
derecho a 1 préstamos InterLATINA

» Acceso al servicio Referencia General ilimitado.

* Acceso al servicio Asisteme una vez por semana

» Permite el acceso a Sala Braille

* Descuento a los eventos Escenarios que tengan costo

* Permite el uso del auditorio una vez por mes

Org. Para organizaciones no escolares

* Vigencia anual

* Permite el préstamo a domicilio de 3 ejemplares de hasta tres materiales distintos,
derecho a 2 préstamos InterLATINA por integrante

* Acceso al servicio Referencia General 2 veces por mes por integrante.
* Acceso al servicio Buisqueda y recuperacion especializada ilimitada
* Permite el acceso a Sala Braille.

* Permite el uso del auditorio una vez por mes
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II1. Misién, Visién, Etica.
Como una organizacion al acceso de cualquier persona, LATINA deberd buscar una
imagen positiva que exprese las principales caracteristicas y pilares ideologicos que le
dan origen y sustento, para ello es necesario un analisis interno del presente proyecto

que contribuya a una adecuada percepcion del mismo por los futuros posibles usuarios.

Es por ello que se establece una clara vision del proyecto que consolide una
identidad propia del mismo, de igual forma se establece un conjunto de metas y
objetivos englobados en una mision clara, que marque la direccion a seguir para cumplir
con la funcionalidad establecida para y por el proyecto. También es importante
establecer las bases éticas al interior de la organizacion que coadyuven a la prestacion de

un servicio de la mas alta calidad en materia de informacién de acceso a todo publico.

La Mision, Vision y Cédigo de Etica de LATINA se basan en la esencia publica,
democratica y profesional del proyecto aqui presentado, buscando ser universales para
ella misma y su posible futura expansion, permitiendo su adaptabilidad a cualquier

medio entorno y circunstancia social.

3.1 Mision
LATINA busca ser la biblioteca publica lider de nuestros usuarios ofreciendo
servicios de la mds alta calidad aptos para cada comunidad, con el fin de satisfacer

necesidades informativas, formativas y recreativas en relacion a la literatura y el

conocimiento, adoptando tradiciones, usos y costumbres de dichas comunidades.
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3.2 Vision
LATINA es un proyecto que lleva el uso y consumo de informacion a un nivel
profesional y amplio por medio de servicios bibliotecarios de alta calidad, tecnologia
actualizada y personal altamente capacitado, permitiendo a cualquier persona acceder a

herramientas para la creacion de conocimiento en pro de las sociedades presentes y

futuras.

3.3 Cédigo de Etica

Este codigo de ética busca ser de caracter interno y su objetivo primordial es
garantizar el correcto desempefio de las actividades por parte del personal que labore en
LATINA. De ningiin modo busca sustituir el coédigo de ética establecido en México por el
Colegio Nacional de Bibliotecarios, es complementario a este y al codigo de ética de la

IFLA para bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion.

El presente c6digo surge bajo la necesidad de conjuntar los cédigos de ética
nacional e internacional vigentes, en un nuevo contexto bibliotecario
independiente, donde las correctas conductas y desempefio de las tareas sean pieza

clave en el desarrollo de la organizacion.

Este codigo de ética regula actitudes y comportamientos concernientes al
mismo, por lo que debe considerarse mas que un listado de recomendaciones. Al
impactar directa e indirectamente en la imagen y objetivos de la organizacién, el
incumplimiento del mismo puede considerarse como causa de sancién(es) dentro

de la organizacion.
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Identidad

Los bibliotecarios y trabajadores reconocen ser parte de LATINA y compartir,

en lo que a sus actividades refiere, las politicas, filosofia y objetivos de la misma.

Los bibliotecarios y trabajadores reconocen y defienden su lugar dentro de
la organizacion de la misma manera que reconocen el lugar de sus compafieros,

superiores y subordinados.

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a honrar la imagen

publica de LATINA dentro y fuera de las instalaciones de la organizacion.

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a defender a la

organizacion de cualquier agresion fisica, moral o mediatica.

Relaciones internas

Los bibliotecarios y trabajadores reconocen el valor humano propio y de sus
compafieros, superiores y subordinados, procurando relaciones cordiales y de

respeto hacia ellos mismos y el resto de los trabajadores.

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a promover la
autosuperacion intelectual de sus compaferos asi como proveer ayuda y auxilio en

las labores de otros dentro de sus posibilidades.

Los bibliotecarios y trabajadores reconocen y defienden su profesiéon ante

otras personas y organizaciones.

Actitudes para con los usuarios

Los bibliotecarios y trabajadores reconocen el valor humano de todos los

usuarios y en consecuencia se comprometen a tratarlos con respeto y amabilidad.
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Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a utilizar sus habilidades,
capacidades y conocimientos para satisfacer las necesidades Recreativas,
Informativas y Formativas de los usuarios dentro de las posibilidades de la
organizacion, y nunca usardn dichas habilidades, capacidades y conocimientos

para impedir la satisfaccion de dichas necesidades.

Los bibliotecarios y trabajadores defienden el libre acceso a la informacién
de los usuarios dentro de las capacidades de la organizacién siempre que se

respete el presente Cédigo de Etica y los margenes legales de la localidad.

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a despertar el interés y
curiosidad, dentro de sus capacidades, de los usuarios, y nunca decrecerdn el

interés ni curiosidad de los mismos.

Propiedad intelectual y recursos libres

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a procurar un correcto uso
de las obras y recursos con propiedad intelectual atravez del respeto y

reconocimiento de dicha propiedad por ellos y los usuarios.

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a sefialar y denunciar
abusos o usos indebidos que afecten los derechos de propiedad intelectual de las

obras y recursos de la organizacion.

Los bibliotecarios y trabajadores apoyan el uso de recursos de acceso abierto
y dominio publico por parte propia y de los usuarios, promoviendo al mismo

tiempo la creacién de recursos y obras de este tipo.
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Confidencialidad

Los bibliotecarios y trabajadores se comprometen a procurar la
confidencialidad de los datos personales de los usuarios, asi como de su cuenta,
historial de préstamo y otras actividades registradas que conciernen al usuario

dentro de la organizacién y no hacer uso indebido de los mismos.

Los bibliotecarios y trabajadores nunca ofreceran informacién personal de
ningn usuario a cambio de incentivos econémicos o de otra indole ni ante

amenazas a otros usuarios o individuos.
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IV. Organizacion interna: las colecciones

Los materiales que la biblioteca LATINA adquiera y ofrezca deberan ser aquellos
que la comunidad requiera, abriendo asi el campo de posibilidades a infinidad de
materiales mas alla de los textuales, como graficos, audio visuales, sonoros, ludicos,

entre otros.

Si bien es clasico que una biblioteca se conforme en su mayoria de libros, la
variedad de materiales actuales no permitira a LATINA mantenerse al margen de esa linea,
puesto que no se trabajara con un material u otro en especifico, sino con informacion, la
cual se encuentra en textos impresos y digitales (libros, revistas, blogs, paginas web,
etc), en documentales, fotografias, pinturas, audios grabados y demas, por lo que las
colecciones se constituiran de informacion en multiples formatos y presentaciones, que

seran ordenados de manera tal que la recuperacion sea muy sencilla.

Seran las necesidades de Recreacion Informacion y Formacion (en adelante RIF)
las que marquen la pauta, no s6lo en las tematicas, sino en el tipo de materiales que
prometan un mayor consumo y consulta, entendiendo asi que una biblioteca LATINA con
bastante material audiovisual atiende a una comunidad mayormente audiovisual en su

forma de aprender, informarse y entretenerse.

Asi pues, el acervo de LATINA comprenderd, pero no se limitard a: libros, revistas,
diarios, folletos, mapas y fotografias, en su version impresa y digital, asi como discos
compactos y lo que le sustituya para audio, video, graficos, texto y multimedia en
general (entendiéndose la posible combinacion de estos), asi como juegos de mesa,

juegos y utensilios didacticos y materiales ludicos para el area de Ludoteca.
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Dichos materiales se organizardn segun su tipologia, conformando dos grandes

grupos:

Grupo A. Materiales de consulta inmediata

Grupo B. Materiales de consulta asistida

Definicion

Definicion

Estos materiales seran aquellos que no requieran
de algun instrumento o aditamento especial para
su consulta.

Seran materiales que requieren algun instrumento
o aditamento especial para su consulta.

Materiales Materiales
* Libros * Libros
*  Revistas *  Revistas En su version digital
* diarios En su version impresa ¢ Diarios auditiva o Braille
* Folletos * Fotografias
* Fotografias * Mapas Impresos y digitales

* Y todos aquellos materiales que coincidan
con la definicion del grupo

* Dispositivos de almacenamiento digital

* Material digital no almacenado en
dispositivos de almacenamiento (incluye
recursos web)

* Y todos aquellos materiales que coincidan
con la definicion del grupo

El grupo A se mantendra en un sélo bloque, compartiendo un espacio de consulta

en comun aunque respetando su division segin el tipo de material, puesto que, al no

requerir instrumentos especiales, pueden ser consultados dos o mas tipos de materiales

simultaneamente.

El grupo B se subdividira en dos grupos, el primero conformado por aquellos

materiales que requieran de algin Gatget para su consulta (Pc, tableta, teléfono

inteligente, etc.) el segundo sera de aquellos materiales fisicos o impresos que requieren

aditamentos no electronicos para su consulta (micas, mesas de luz, etc.)

Para mayor informacion consulte el apartado Areas de este trabajo
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4.1 Seleccion y adquisicion

El departamento de Seleccion y Adquisicion considerara a la comunidad misma
para la identificacién de sus necesidades RIF, la cuales establecerdn las tematicas y
presentaciones de la informaciéon a ser seleccionada. Por ello este departamento
establecera relaciones estrechas con los departamentos de Servicios al Usuario y
Comunicacion, Difusion y Cultura, para establecer métodos de reconocimiento que
permitan determinar los recursos a ser adquiridos, esto por medio de encuesta,

entrevista,observacion directa o indirecta, pasiva o activa, etcétera.

Este departamento atendera las recomendaciones que los departamentos de
Servicios al Usuario y Comunicacion, Difusion y Cultura realicen de los materiales a
adquirir y establecerd las prioridades en los mismos segun los criterios previamente
acordados como resultado del analisis de la comunidad; de esta forma se entiende que
una biblioteca LATINA con gran cantidad de material braille y auditivo, atiende a una
comunidad mayoritariamente ciega o débil visual y se dara prioridad a materiales de este

tipo que a otros, conforme la comunidad evolucione.

Del mismo modo se entiende que una biblioteca LATINA con alto numero de
material sobre comercio atiende a una comunidad con alto interés en comercio y dara
preferencia a este tema y sus relaciones interdisciplinarias, que a otros temas poco

involucrados conforme los intereses de la comunidad cambien.

En cuanto a la adquisicion de materiales, el trabajo conjunto con el departamento
de Comunicacion, Difusion y Cultura sera amplia ya que asi se buscara obtener la mejor
calidad de material al coste mas bajo via editoriales, librerias, distribuidores, autores

independientes, etc.
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4.2 Catalogacion

El departamento de Catalogacion buscard mantenerse a la vanguardia aplicando
las técnicas y métodos mas actuales tales como RDA, FRBR, Dublin Core, o aquellas
que les sustituyan. Dicha catalogacion se concentrard en la obra y no en el objeto,
permitiendo al usuario identificar las diferentes versiones y formas de una misma obra,

sin que tenga que limitarse, por ejemplo, a lo impreso o lo multimedia.

La catalogacion de los materiales deberd maximizar su eficacia y eficiencia
ahorrando trabajo y esfuerzo pero produciendo el maximo, ademdas de colaborar con
otras bibliotecas del mundo, integrandose a, o creando, repositorios y catalogos de
colaboracion multiple que permitan recuperar registros hechos en otras partes del mundo

de una misma obra.

La colaboracién se convertird asi en pieza clave de esta actividad, pues contribuira
en la uniformidad y estandarizaciéon de la catalogacion en diversas instituciones

bibliotecarias ademas de LATINA.

Dado que este modelo busca ser aplicado en diferentes sedes o sucursales posibles
en algin momento futuro, la catalogacion incluira los materiales de dichas sedes,
creando un catalogo global y uno local. Dicho catdlogo, producto del trabajo de
catalogacion y organizacion, podra ser consultado en linea a través de PC, tabletas, E-
readers y otros Gatgets con conectividad web, habiendo una version optimizada para
cada uno (via navegadores web, aplicaciones, etc), ademas de ser recuperado por
buscadores y meta buscadores (los registros seran googleables), asi como compartidos

en redes sociales virtuales.
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Para ello el departamento de Catalogacion tendra una constante y estrecha
colaboracion con el departamento de 7ecnologia, el cual proporcionard herramientas

necesarias para los procesos de catalogacion y colaboracion.

4.3 Procesos Menores

Este departamento se encargara de todos aquellos procesos fisicos a los que deban
ser sometidos tanto los materiales como las herramientas de consulta. Es decir, se
encargara de colocar sellos de propiedad, alarmas, identificadores y demas utilidades en
los materiales de consulta, asi como sellos de propiedad a herramientas como lectores de

tinta-e, tabletas, proyectores, pantallas, herramientas de auxilio, etc.

También deberd encargarse de colocar sellos de identificacion a los recursos
virtuales y digitales, tales como marcas de agua y firmas digitales. Ademas de proponer
al departamento de Tecnologia herramientas y proyectos novedosos en cuanto a la

1dentificacion de materiales.

V. Servicios

Servicios al Usuario es un ente de gran importancia para la organizacion, se
compondra de tres areas especializadas en ofrecer servicios e informacion directamente
a las personas: Atencion al Usuario, Servicios Generales y Servicios Especializados.
Este ente se encargara de gestionar las actividades de dichas areas y tendra constante
relacion con el departamento Organizacion Interna, de igual forma mantendrd una
comunicacion constante con los departamentos de 7ecnologia y Comunicacion, Difusion

vy Cultura.
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Puesto que la biblioteca LATINA ofrecerd una amplia gama de servicios orientados
a las necesidades RIF de sus usuarios, estos servicios seran el resultado de un amplio
trabajo de reconocimiento constante de su comunidad de usuarios, por lo que
constantemente evolucionaran y seran sustituidos por otros que garanticen un mejor uso

de la biblioteca y sus recursos.

Para ello seran los estudios de necesidades de Informacion, Formacion y
Recreacion, base fundamental de su disefio y desempefio, con especialistas en la

recoleccion de informacion, garantizando servicios a la media de cada usuario.

Su mayor énfasis sera escuchar a los usuarios y conocer su opinion, asi como su
evolucion en el uso de los recursos por medio de un seguimiento puntual de sus hébitos

y comportamientos de busqueda dentro y fuera de las instalaciones.

Por otro lado LATINA pretende ofrecerse a los usuarios en diferentes tamafios
segun su posibles sedes, por lo que algunas de estas sedes ofrecerdn servicios mas

amplios que otros aprovechando al maximo la cantidad de espacios.

Es por ello que la gama de servicios LATINA se dividira en 3 grupos: Linea Bdsica,

Extra 'y Plus Extra.

5.1 Gamas de Servicios

El primer grupo, Linea Bdsica, serd aplicable a todas las sedes LATINA y ofrecera
servicios clave para el aprovechamiento de sus recursos. Exftra se conformard de
servicios que, si bien no son indispensables para una biblioteca clésica, aumentaran
considerablemente su valor y atractivo, ofreciendo soluciones integrales en la

satisfaccion de necesidades RIF.
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Finalmente Plus Extra ofrecera servicios exclusivos que se integraran a la vida de
nuestros usuarios en armonia con su comunidad. Seran servicios que tengan un impacto
social a mayor escala que, ademds de ofrecer gran presencia y mejorar la imagen de

LATiNA, ampliardn la perspectiva y concepcion de las bibliotecas Publicas.

5.1.1 Linea Basica

Esta linea se conformara de servicios clasicos, aunque aplicados de manera Unica,
mejorando la experiencia de uso de nuestros clientes, estos servicios se aplicaran a todas
nuestras sedes sin importar tamafio o espacio, pues se disefaran para ello. Estos
servicios, (salvo el de Reconocimiento, Consulta y Referencia Generales), seran

asistidos por el personal de Servicios Generales.

Servicio de reconocimiento: Cuando una persona se afilie a nosotros se le
ofrecera informacidén sobre la biblioteca, su funcionamiento, instalaciones y recursos,
ademas se le ensefiard a usar nuestros servicios y a explotar su cuenta LATINA para
obtener los mejores resultados en sus busquedas. Es, en pocas palabras, un curso
intensivo sobre el uso de LATINA. Este servicio sera ofrecido por el personal del area

Atencion al usuario.

Servicio de Consulta: Comprendera, desde la busqueda en catdlogo, hasta la
obtencion de la informacion requerida en el formato deseado dentro de nuestras
instalaciones, asi como el uso de aditamentos especiales para su consulta, si es material
considerado dentro del Grupo B de Materiales LATINA, o requiere de herramientas de

auxilio para personas con capacidades limitadas.

Servicio de Préstamo: Serd para los usuarios registrados con membresia y

consistira en la posibilidad de llevarse material a casa por el tiempo que indique su
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membresia, con la posibilidad de extender el préstamo (véase nuestra seccion
Afiliacién). Este servicio también contempla la modalidad InterLATINA e

Interbibliotecario.

Préstamo InterLATINA: Consistird en tener acceso a materiales de otras
sedes LATINA con una misma membresia directamente a domicilio, con posibilidad de

entrega en la sede local de cada usuario

Préstamo Interbibliotecario: Permitira llevarse material a domicilio de
otras bibliotecas con las que se establezcan convenios, siendo estas las que indiquen las
reglas del mismo, tales como cantidad de materiales por biblioteca, periodo de préstamo

o tipo de material.

Referencia General: Consistird en orientacion y ayuda al usuario tanto en su
busqueda dentro de las instalaciones como en la definicion de temas a consultar, asi
como informacion general sobre servicios, areas, tramites y beneficios de LATINA. Este

servicio se ofrecera en el area de Atencion al usuario

5.1.2 Servicios Extra

Esta linea de servicios se ofrecera en sedes con mayor afluencia de usuarios y un
espacio optimo para los mismos. Se consideraran servicios complementarios a la linea
Bésica que permitirdn ampliar la perspectiva bibliotecaria. Estos servicios seran

asistidos por el personal de Servicios Especializados
Asisteme, Asistencia personalizada: Consistira en la atencion personalizada uno

a uno por parte de un especialista tanto dentro de las instalaciones como de los recursos

web a ofrecer. Este servicio permitird una orientacion especializada acorde al expediente
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del usuario y su comportamiento de busqueda, para garantizar una satisfaccion total en
su busqueda y recuperacion de informacion. Dentro de este servicio se atenderan areas

como:

 Identificacion y definicion puntual de necesidades de informacién (Saber lo que
realmente necesita el usuario) en base a sus btsquedas previas

¢ Recuperacion y presentacion de diversidad de material acorde a su nivel
intelectual, temporalidad, fuente, etc.

* Orientacion para la recuperacion de recursos externos (para que acceda a
material especializado en otros centros de informacién como universidades e
institutos)

* Seguimiento post-consulta (para futuras referencias)

Sala Braille: si bien la linea de servicios basicos contempla la asistencia a
personas ciegas y/o débiles visuales por parte del personal de Servicios Generales para
la consulta de material Braille, la Sala Braille ofrecerd a estos usuarios una experiencia
unica, donde encontrara, ademas de material Braille, equipo especializado de lectura de
archivos digitales como el alto contraste o la lectura en voz alta. En esta sala también

sera posible encontrar herramientas que permitan producir materiales Braille o auditivos.

Musical: Consistird en un servicio que va mas alld de la consulta de material
auditivo o partituras impresas, se trata de salas de musica donde sera posible ejecutar
piezas musicales con el instrumento indicado. Este es un servicio pensado para aquellas
comunidades donde la musica juegue un papel importante en las actividades de las
personas, permitiéndoles experimentar la ejecucion de un instrumento previo a la gran

inversion que puede representar para muchas familias el comprar uno.

En estas salas se promovera ademads la comunicacidn de los usuarios con escuelas,

institutos y recintos orientados al desarrollo y disfrute de aptitudes musicales.
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Leamos: Consistird en un servicio de bienvenida a los nuevos lectores, personas
que recién comiencen a leer y que necesiten de orientacion en el mundo de las letras,
este servicio sera ofrecido para personas de cualquier edad, desde preescolares hasta
adultos mayores que comienzan a descubrir la funcion de un centro de informacion. Se
orientard, ofrecerd y recomendard material acorde a su nivel de lectura, intereses y

gustos para convertirles en usuarios independientes.

CuidArte: Sera un servicio orientado al publico infantil en el que se promovera el
acercamiento a la literatura y las artes por medio de talleres, exposiciones, cuenta
cuentos, entro otras actividades, asistidos por especialistas durante periodos de tiempo
cortos, sin la presencia de los padres o tutores, permitiendo a estos realizar otras
actividades dentro o fuera de la biblioteca. Este servicio podria ademas ser ofrecido en
otros ambitos ajenos a LATINA como reuniones, encuentros, centros expositores, etc.
Contando con la calidad de nuestros especialistas y materiales LATINA convirtiéndose en

un Servicio extra muros por contrato.

5.1.3 Plus Extra

Estos serdn servicios que amplien el entorno LATINA a sectores diversos,
acercando a las comunidades a diversas expresiones de cultura, ademas de ofrecer
soluciones integrales a grupos y organizaciones. Estos servicios requeriran de espacios

amplios dentro o fuera de LATINA asi como una coordinacion mas grande.

Busqueda y recuperacion especializada: Esta sera la version plural de Asisteme,
donde se ofrecera orientacion y asistencia a grupos u organizaciones afiliados, ademas
llevara la informacion hasta los integrantes sin necesidad de asistir a una sucursal. Es
por tanto un servicio exclusivo para grupos y organizaciones y debera ser solicitado por

el titular de dicho grupo u organizacion.
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Bus Latino: consistira en llevar el servicio bibliotecario a lugares y poblaciones
apartados de las principales urbes por medio de un vehiculo adecuado para ello donde
ademas de libros, se transportaran otros materiales como discos, imagenes, etc., asi
como el equipo y especialistas necesarios. En pocas palabra se trata de un Centro de
informacion movil de ultima generacion. Para este servicio se buscara la colaboracion
con autoridades locales, escuelas u otras organizaciones interesadas en la difusion de la
cultura y la informacion. Este servicio no requerird de afiliacién alguna por parte de los

potenciales usuarios.

Escenarios: Serd un servicio que requerira de un teatro, auditorio o area similar
donde se puedan presentar obras teatrales, recitales, conciertos, monologos, conferencias
y presentaciones del gusto de los usuarios, donde se pretenderd una gran colaboracion
con institutos, universidades, escuelas y demads organizaciones que permitan llevar

actividades artisticas e informativas al publico LATINA.

Realia: consistira en transformar algunas dreas internas o aledafias a LATINA en
museos temporales donde se expongan obras de artistas famosos, objetos historicos,
fotografias premiadas, etc. Apoyando ademas a artistas locales, escuelas y otras

organizaciones. Contando ademads con asistencia por parte de especialistas.

El Taller: Consistira en ofrecer talleres a diversos publicos acorde a sus intereses
y necesidades en areas acondicionadas para ello. En este servicio se atenderd a nifios,
adolescentes, adultos, etc., contando con la asistencia y colaboracion de especialistas

como escritores, dramaturgos, ingenieros, artistas, fotografos, etc.
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5.2 Atencion al usuario

El subdepartamento denominado Atencion al Usuario es un moddulo de
informacién donde los usuarios tienen su primer acercamiento a la organizacion, se
plantea como un modulo de bienvenida y orientacion al usuario donde se ofrezcan los
servicios Reconocimiento, Consulta y Referencia General, por lo tanto se espera que

sean el primer elemento con que se encuentren los usuarios nuevos y registrados.

Este modulo requerird una imagen agradable y amable, asi como herramientas que
permitan acceder a los encargados a toda la informacion que alli se solicite, por ello se
convertird en centro de concentracion de informacion sobre los servicios, personal,
departamentos y recursos de la organizacion. Dicha area tendré canales de comunicacion
constantes con el resto de los departamentos y areas, prestando especial atencidn a las
areas de Servicios Generales, Servicios Especializados y el departamento Comunicacion

Difusién y Cultura.

5.3 Servicios Generales

Esta area serd probablemente la de mayor concentracién de actividades
relacionadas con la atencion al usuario, se planea que ofrezca los servicios Préstamo en
sus tres modalidades, Asisteme, Busqueda y Recuperacion Especializada, asi como
brindar atencion en las areas Musical y Braille, convirtiéndose asi en un &rea
especializada; por otro lado se espera que el personal de dicha area gestione el uso de los
materiales con los que cuente la sede y las herramientas que se requieran para su

consulta por parte de los usuarios.

Esta area tendra a su disposicion las herramientas que se consideren adecuadas

para un seguimiento constante de los usuarios y su expediente, propondra formas y
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modos de realizar estudios de usuarios y de su comportamiento dentro de las
instalaciones y en consecuencia mantendran una estrecha comunicaciéon con los
departamentos de Adquisiciones y Tecnologia, ademas de las areas Atencion al usuario y

Servicios Especializados.

5.4 Servicios Especializados

Esta area sera la encargada de la gestion de aquellos servicios que requieren de
atencion especial y focalizada a determinada actividad, las cuales dependeran de las
demandas de los usuarios y espacios de cada sede, ademas requerira de diferentes

herramientas para cumplir sus tareas.

Se encargara de ofrecer los servicios Leamos y CuidArte, asi como establecer
relaciones estrechas con el departamento de Comunicacion, Difusion y Cultura para

planear, desarrollar y montar los servicios Bus Latino, Escenarios, Realia y el Taller.

VI. Comunicacion, Difusion y Cultura

El interés de LATINA por formar parte de la comunidad a la que sirve se vera
reflejado en el impulso a la participacion de las personas en las actividades y servicios
que desarrolle, vinculando ademas a otras instituciones y organizaciones aledanas a la
zona. De ahi la necesidad de un departamento especializado en la comunicacién al
exterior de la organizacion que se encargue de dar a conocer los servicios y recursos con
los que cuenta la biblioteca a otros sectores interesados en la colaboraciéon con una

organizacion especializada en el manejo de la comunicacion.
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El Departamento Comunicacion, Difusion y Cultura tiene la funcidén de
comunicar, difundir y relacionar a la organizacion con otros medios y sectores de la
sociedad, por lo que desempefia su trabajo en tres ramas principales enfocadas a sectores
y actividades especificas que en conjunto promueven una imagen positiva ante las

personas, grupos y organizaciones.

Comunicar

La comunicacion y colaboracion con otros institutos, empresas y grupos de
personas permitirdn a LATINA ofrecer servicios integrales especializados a dichas
organizaciones obteniendo beneficios mutuos en cardcter de informacion a bajo costo.
Por ello, este departamento enfocard parte de su trabajo y recursos en establecer
convenios, contratos y demdas relaciones con escuelas, universidades, hospitales,
corredores comerciales, etcétera, que permitan ofrecer tanto servicios a ellos como al
resto de sus usuarios tal es el caso de exposiciones, presentaciones, conferencias, entre

otros.

Difundir

El informar a las personas y sociedad en general de las actividades que realice
LatiNA formaran parte de su estrategia de introduccion en los diferentes sectores que
impacten en la organizacidon, para ello se realizardn constantes actividades de
mercadotecnia y promocién que acerquen a un publico indeciso a LATINA y a sus

diferentes actividades, cursos, talleres y servicios.

De esta forma se hara necesaria la presencia de representantes en diferentes foros
y espacios que permitan dar a conocer a la institucion y los beneficios que ésta trae a
sus usuarios, promoviendo ademas una sana retroalimentacion de otras organizaciones

interesadas en LATINA.
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Igualmente el departamento se encargard de realizar tareas de mercadotecnia en
otros medios de comunicacion masiva, con la implementacion responsable de publicidad

ingeniosa € impactante acorde a las cualidades socioculturales de la comunidad.

Acercar a la Cultura

Parte de las relaciones que LATINA realice con otras instituciones estan orientadas
a la difusion de la cultura local y global como parte de sus servicios tanto dentro como
fuera de las instalaciones, por ello es importante promover dicha cultura ofreciendo
facilidades a potenciales artistas y representantes de la cultura en sus diversas
modalidades, lo que dara lugar a presentaciones musicales de todo tipo, teatrales,

exposiciones de pintura, fotografia, artesanias entre muchas otras posibilidades.

Asi, ademas de acercar a la gente informacion de calidad, acercaremos la cultura
disminuyendo la brecha entre las personas y los artistas que la crean, promoviendo asi el

interés de los individuos por una mayor conciencia del medio en el que se desenvuelven.

VII. Tecnologia

El uso de herramientas eficientes en el manejo, busqueda y recuperacion de
informacion son clave para el desempefio de esta organizacion, por ello LATINA se daré a
la tarea de buscar aquellas herramientas tecnoldgicas que permitan llevar a buen curso
las diferentes labores en los diferentes departamentos y areas, y de no encontrarlas o
considerar que son ineficientes o poco favorables en relacion al costo-beneficio que

ofrecen, se encargard de disefiarlas para beneficio de la institucion y lo usuarios.

La investigacion tecnologica que LATINA desarrolle se plantea como un método de

difusion del conocimiento aplicado en la vida diaria de las personas, pues se espera sean
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creadas herramientas, sistemas y aparatos tecnoldgicos que disminuyan al maximo la
brecha digital entre sociedades, permitiendo la comunicacion y difusion de informacion

a una escala mayor a la actual.

Se plantea ademds que estas patentes tecnoldgicas sirvan como impulso para
fomentar el crecimiento econdmico, social y cultural de la sociedad, reactivando y
transformando economias y sociedades manufactureras en sociedades de la informacion
y el conocimiento capaces de generar riqueza por medio de la explotacion y exportacion

de dichas tecnologias.

Por ello este departamento se considerarda una inversion a largo plazo que
satisfaga, en un principio, las necesidades inmediatas de recursos tecnologicos dentro de
la institucidn, para, a futuro, crear tecnologia de manera individual o en colaboracion
con otros centros, que generen ganancias mayores con los cuales incrementar la
capacidad de atencion de la organizacidn, el nimero de sedes, asi como la presencia en

el pais y otras regiones, sin mencionar la disminucién en los costes al usuario final.

Este departamento se encargard asi, de satisfacer las necesidades al interior de la
organizacion, lo que incluye la creacion de aplicaciones para los diferentes sistemas y
dispositivos en el mercado (Ubuntu Touch, Firefox OS, Android, BlackBerry 10,
Windows Mobile, IOS, por mencionar algunos) que faciliten y mejoren la experiencia de
usuario dentro y fuera de las instalaciones de LATINA, asi como sistemas integrales de
gestion de bibliotecas compatibles con los mismos para un mejor servicio y

administracion dentro y fuera de la organizacion.

Por ello el departamento de 7ecnologia estara directamente bajo el mando de

direccion, quien, basdndose en las necesidades generales de la organizacion y de las
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alianzas establecidas por el departamento Comunicacion, Difusion y Cultura, establecera
las metas a largo y mediano plazo de este departamento, asignando a su vez los recursos

necesarios para ello.

Ademads, serd necesaria una constante coordinacion con el departamento antes
mencionado para establecer los convenios con universidades, institutos y demas

organizaciones que promuevan la investigacion y desarrollo tecnologico.

VIII. Recursos Humanos

Elegir, capacitar, motivar e incentivar a las personas que laboraran dentro de la
institucion, es trabajo importante para LATINA, por lo que este departamento se encargara
de reclutar al personal adecuado para cada area dentro de la organizacidon asi como
ofrecer capacitacion y oportunidades de desarrollo intelectual y personal para garantizar

un compromiso con la organizacion y sus objetivos.

Este departamento gestionara todo lo relacionado con las personas que formen
parte de LATINA, incluso su bienestar fisico y mental, por lo que serd su responsabilidad
proponer y desarrollar programas que prevengan y atiendan su salud y su desarrollo
intelectual, garantizando un trato humano y digno que reconozca su valor dentro de la

organizacion.

Para ello mantendra relaciones estrechas con instituciones especializadas en la
atenciéon y motivacion de personal que ayuden a garantizar la satisfaccion de las
presentaciones minimas (y mas) para laborar, convirtiendo asi a la organizacion en el

lugar ideal para trabajar como profesional en la informacion.
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IX. Direccion y Finanzas

A la cabeza de una organizaciéon como LATINA es necesaria la iniciativa, las
habilidades y aptitudes de una persona o un grupo de personas capaces de dirigir a la
misma a una transformacion y desarrollo positivos que hagan de la organizacion un ente
fuerte, altamente funcional en armonia con la sociedad. En este sentido se espera contar
con la presencia de un bibliotecdlogo, biblioteconomo, o cientifico de la informacion a
la cabeza de cada posible sucursal LATINA con una alta vision al futuro y un amplio
sentido humano, que, en conjunto con los demas departamentos, tome las decisiones

adecuadas para administrar su sucursal.

De igual forma, cada director y directora de una sede LATINA estard bajo la
supervision de una administracion local, regional y/o global que tomara decisiones con
impacto de mayor escala en la organizacion de acuerdo a las posibilidades de

crecimiento y expansion del presente proyecto.

Asi es como, en teoria, LATINA dependera de un CEO o un grupo directivo que
tome las decisiones globales de la organizacion, delegando responsabilidades por
regiones, manteniendo un orden jerdrquico que permita la administracion individual de
cada sede a la par de una global, logrando una amplia interaccion y retroalimentacion

entre partes.

Como directivos de una sede, los directores deberan analizar sus necesidades y
requerimientos inmediatos siempre con el fin de fortalecer a la organizacion, ofreciendo
servicios integros a los usuarios. Sera requisito indispensable una amplia y constante
comunicacion entre la cabeza y los deméas miembros, asi como un trato humano pero

responsable ante el poder.
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X. Sedes LATINA

Dado que este proyecto plantea una organizacion capaz de expandirse de manera
amplia y diversa, es necesario considerar las posibles variantes en que se presentara
LATINA, por ello es que habran de considerarse tres modelos o versiones de las sedes

LATINA que se adecten al entorno donde se pretendan establecer.

Cada comunidad es distinta y tiene necesidades diferentes, existen areas con mayor
densidad de poblacion que otras y en consecuencia requieren de servicios con capacidad
de atencion a su medida, seria absurdo tener una Sede con capacidad de atencion para cien
mil personas en una localidad de menos de siete mil habitantes. Por ello se consideraran
tres tamafos con areas propias y servicios diferidos (véase el apartado Servicios), que

promuevan el uso y disfrute de los servicios ahi ofrecidos.

10.1 Tamanos

Agrupado por un numero hipotético de habitantes, en base a las Normas Para La
Construccion de Bibliotecas de Ontairo, Canadd, y Barcelona, Esparia mencionadas en
las Directrices IFLA/UNESCO®, se determinan tres tipos de posibles sedes, los cuales

contaran con determinados servicios segun las areas y espacios con que se disponga.

Sede tipo C. Es la sede mas pequefia y sera disefiada para poblaciones o areas
pequeiias con un méaximo de 10,000 habitantes, ofrecera los servicios de la linea Basica y
colaborara con los servicios itinerantes como Bus Latino para ampliar su espectro de
impacto, en poblaciones pequeiias esta sede debera establecer contacto y colaboracion con
autoridades y organizaciones locales para llevar a cabo servicios, proyectos y actividades
en plazas y lugares publicos y privados que ayuden a elevar la satisfaccion de servicios

culturales, informativos y recreativos.

46 Directrices, Op Cit. p. 197
NOTA: Las cifras presentadas son s6lo como referencia, Para determinar la cantidad de usuarios a ser atendidos se
considera necesario realizar estudios previos.

109



Sede tipo B. Es una sede intermedia y serd disefiada para lugares o areas con
mayor cantidad de poblacion, de 10,000 a 20,000 habitantes, ofrecera servicios de la
linea Basica, asi como algunos de los servicios especializados, ademas de contar con al
menos una de las dreas altamente sugeridas, necesarias para la implementacion de
servicios plus extra como auditorio, galeria o area de administracion por departamentos

en lugar de una area comun.

Sede tipo A. Esta seréd la sede mas completa disefiada para comunidades grandes
con alta densidad de poblacion superior a los 20,000 habitantes y contard con todos los
servicios de LATINA, asi como con espacios amplios para su desarrollo y aplicacion.
Ofreceran espacios amplios y completos que permitan transformarse en puntos de
encuentro y referencia claves de su comunidad, ademas propiciaran el desarrollo de
actividades a un amplio nivel regional en colaboracién con grandes organizaciones,

universidades y empresas.

10.1.1 Areas

Ahora bien, Cada una de las sedes LATINA deberd contar con algunas areas
indispensablemente, por ello, y pensando en las capacidades de los posibles espacios, se
presenta una tabla con las dreas minimas requeridas para cada sede y sus posibles ampliaciones
para cada una, lo que da cabida a una versatilidad de espacios que hardn de cada sede un

espacio unico pero dentro de una misma categoria.
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Areas ‘ Sede A ‘ Sede B ‘ Sede C

Acervo general v v v

Sala braille v ASvv ASvv

v = Necesariamente
Aplicable

AS = Altamente sugerido
ASV = Sugerido para
sustitucion de algan v/
ASVV = Necesaria la
aplicacién de al menos uno

*En estos casos, el area
Administraciéon
centralizada puede
sustituirlos y viceversa.
El otro caso ASV es el uso
de una sala infantil con
espacio CuidArte en
lugar de una simple.

Como podemos observar, esta tabla posibilita la existencia de una sede tipo B o C

con los requerimientos minimos ( v+algiin AS v V) o bien con la mayor cantidad de

areas, lo cual dependera del espacio con que cuente el inmueble, asi como la demanda

de las areas y los servicios en ellas brindadas.

Necesario es aclarar que las areas no restringen los servicios ofrecidos, pues se

disefian para ser aplicados en la mayoria de las sedes, por ejemplo: una sede con Sala

infantil y Juvenil simple, no eliminard el servicio CuidArte, pues para ello podra hacer

uso de la Zona de actividades multiples.
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10.2 Edificaciones

Los edificios e inmuebles propiedad de LATINA deberdn ser perfectamente
disefiados o adecuados para ofrecer practicidad, funcionalidad y seguridad a todas las
personas, ademas de promover el uso responsable de recursos naturales, por ello sera
necesario establecer algunas consideraciones para la creacion o adaptacion de edificios

LATINA.

Seran las normas nacionales e internacionales las que determinardn los disefios
mas adecuados para los inmuebles, tanto en su estructura general como de las
implementaciones realizadas en ellos tomando en cuenta tres vertientes principales: el
acceso y seguridad de todas las personas que visiten o laboren en el edificio por un lado,
el uso responsable de energia y recursos sumados a la sustentabilidad y bajo impacto al

medio ambiente, por otro, y finalmente la recuperacion y embellecimiento de espacios:

10.2.1 Accesibilidad y Seguridad

Todos los edificios deben garantizar el facil acceso y movimiento de toda clase de
personas,tanto visitantes como trabajadores, por lo que sera necesario el menor uso
posible de desniveles e irregularidades en pisos y suelos, asi como otros posibles
obstaculos a la movilidad; se implementara una sefializacion clara y visible, rampas y
elevadores para sillas de ruedas, muletas y personas que asi lo requieran, asi como
muebles y equipamientos especializados para nifios y personas con requerimientos

especiales.

De igual forma los inmuebles deberan cumplir con todas las normas de seguridad
y construccion nacionales e internacionales aplicables, contar con salidas de emergencia
y sistemas de vigilancia y proteccidon tanto de los usuarios como de la informacion

almacenada en el inmueble.
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Sera necesario ademads, que los inmuebles cuenten con sistemas de seguridad
antisiniestros como terremotos, incendios o huracanes, asi como de vigilancia y
resguardo de las personas, que permitan el rdapido auxilio de bomberos, rescatistas,

cuerpos de seguridad y otras instancias al auxilio de las personas de ser necesarias.

10.2.2 Ahorro de energia y Sustentabilidad

Asi como LATINA busca ser pionera en el manejo de la informacion de acceso
publico, deberd serlo en el manejo de sus recursos naturales y energéticos, por ello
deberd buscar formas y modos de explotar dichos recursos con el menor impacto
ambiental posible, haciendo uso de nuevas fuentes de energia como la solar, edlica o

biocombustibles, asi como disefio y desarrollo de otras fuentes y formas de explotacion.

En este sentido el disefio de los edificios debera considerar el aprovechamiento de
la luz natural filtrada, captacion de aguas pluviales y la regulacion de la temperatura
ambiental con plantas y arboles, entre otras posibilidades presentes y futuras que
disminuyan el consumo de energia sin descuidar el manejo de los inmuebles. Igualmente
se contara con la infraestructura adecuada para el manejo responsable de desechos por
medio de la reutilizacion y reciclaje, lo que no solo derivara en el cuidado del medio

ambiente sino que ademads representara un gran ahorro a mediano y largo plazo.

Por otro lado, dentro de las posibles inversiones de la organizacion (véase
apartado 3.3 de la segunda parte) para su financiamiento, debe considerarse la
investigacion y experimentacion de futuras fuentes de energia limpias y viables que
permitan a LATINA contribuir directamente con el cuidado ambiental del planeta. Es decir
que la organizacion podrd crear e implementar en sus inmuebles tecnologias,
herramientas y fuentes energéticas que disminuyan el consumo de combustibles fociles,

la generacion de calor y el impacto medioambiental.
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10.2.3 Recuperacion de Espacios
Otro impacto directo de los inmuebles propiedad de LATINA, sera la reconstruccion
y recuperacion de espacios dafiados, olvidados o desprotegidos para convertirlos en
lugares utiles, seguros y bellos, ayudando ademas a disminuir los focos de violencia e
inseguridad y aumentar los espacios de sana convivencia y esparcimiento, fomentando el
uso de espacios verdes como jardines en las azoteas, jardines verticales o el cuidado y

resguardo de zonas protegidas.

Para lograr esto, sera necesario recurrir a normas nacionales e internacionales que
regulen el uso de espacios historicos asi como de zonas, ciudades, pueblos, e inmuebles

considerados Patrimonio de la Humanidad, o de un amplio interés y valor cultural.

En este sentido, la organizacion sera capaz de fomentar la recuperacion de zonas
tanto urbanas como rurales y naturales para el disfrute responsable de los habitantes,
promoviendo asi una convivencia armonica y la revalorizacion de espacios en los

mismos, ayudando ademas al crecimiento de sectores turisticos.

XI. Personal

En toda empresa y organizacion el factor humano es de vital importancia, por ello
la seleccion adecuada del personal que labore en LATINA debe realizarse con el mayor
cuidado y detalle, pues la biblioteca es un ente que abarca un amplio espectro de
conocimiento que requiere la diversidad de cualidades, capacidades y actitudes por parte

de las personas.

No podemos olvidar que la bibliotecologia, biblioteconomia y similares, son
disciplinas ligadas a practicamente cualquier area del conocimiento, son
interdisciplinarias en la teoria y en la practica, por ello es que deben considerarse

diferentes perfiles de personas para cada area de una biblioteca.
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En este sentido LATINA requerird del conocimiento de diferentes profesionales y
profesionistas en diversos ambitos del conocimiento que, bajo la direccion del
profesional de la informacion, contribuyan a desempefiar apropiadamente el trabajo que

plantea la organizacion para lograr sus metas y objetivos.

A continuacion se mencionan los diferentes tipos de posibles trabajadores que se
requeriran en la organizacion, agrupandoles segun las areas de trabajo, asi como algunas
de sus caracteristicas que, en conjunto servirdn para desarrollar perfiles laborales

adecuados al tiempo y espacio donde se requeriran para cada sede.

11.1 Servicios

Se consideraran Bibliotecarios de Servicios a aquellos profesionales cuyo trabajo
implique el contacto directo con el usuario para satisfacer sus necesidades RIF
(Recreativas, Informativas y Formativas), ellos se encontrardan en las areas de Atencion
al Usuario, Servicios Generales y Servicios Especializados. De manera general se

considera que deberdn ser personas:

Capaces de establecer comunicacion fluida con otros individuos incluida la
habilidad de manejar, hablar y comprender los principales idiomas, dialectos y lenguas
de la region, ademds de contar y desarrollar una capacidad de deduccion amplia para
reconocer las necesidades de los wusuarios. Complementariamente deberdn tener
conocimientos amplios en los métodos y formas de observacion del comportamiento de
sus usuarios, para contribuir al andlisis de los mismos en pro de nuevas formas y

modelos de servicios.

Estos bibliotecarios deberan ser capaces de separar ideas, ideologias, prejuicios y

opiniones propias y personales de las demandadas dentro de sus labores para evitar la
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contaminacion en el proceso de satisfaccion al usuario, por lo que no deberan influir en

las decisiones, consultas y requerimientos de dichos usuarios.

Sera necesario que estos bibliotecarios puedan encontrar y analizar areas de
oportunidad en sus actividades, asi como proponer soluciones a problemas encontrados.
También deberan ser calificados para manejar informacion general y amplia sobre la

organizacidn y sus aspectos ligados al usuario.

11.1.1 Servicios especializados

Para las areas de servicios que se especializan en actividades focalizadas, los
bibliotecarios deberan contar, ademas de las habilidades previamente mencionadas, con
conocimientos en el area de atencion con el fin de aplicar de manera practica

conocimientos de otras areas del conocimiento en servicios bibliotecarios ampliados.

En el caso de los servicios que impliquen la interaccidon con infantes y jovenes, las
habilidades en pedagogia y puericultura serdn altamente necesarias, de forma similar que

en aquellos servicios orientados a la ensefianza y formacion de las personas.

Por otro lado, los servicios que impliquen el contacto con disciplinas manuales y
artisticas como talleres, exposiciones y otros servicios, requerirdn el trabajo de personas

con conocimientos en artes plasticas.
También serd necesario que los bibliotecarios que brinden servicios en linea y/o

digitalmente tengan las habilidades suficientes para manejar tecnologias y herramientas

que le permitan cumplir con dicho trabajo.

116



11.2 Organizacion Interna

Son bibliotecarios de estas areas aquellos que laboren en las areas de
Adgquisiciones, Catalogacion y Procesos Menores, todos ellos deberan tener
conocimientos de catalogacion, clasificacion y organizacion, ademas de facilidad para
manejar diversos sistemas integrales de administracion de bibliotecas y herramientas de

catalogacion y clasificacion.

También deberan ser capaces de detectar problemas y areas de oportunidad en sus

actividades y proponer soluciones a los mismos.

A pesar de que sus areas de trabajo no requieren interaccion con gran variedad de
personas, se sugiere que sean individuos capaces de establecer comunicacion con otras

personas, ya sean superiores o subordinados.

11.2.1 Adquisiciones

Los bibliotecarios de adquisiciones deberan ser capaces de realizar
investigaciones practicas en diversas areas del flujo, produccion y distribucion de la

informacién que les permitan obtener informacion 1til para desarrollar sus tareas.

Deberan mantenerse actualizados en el area de la industria editorial, proyectos de
acceso abierto y comercio de informacion, asi como de los sucesos econdmicos,

financieros, sociales y culturales que afecten los recursos a ser adquiridos.

Se requerird que sean capaces de desarrollar métodos y modos de analisis y
reconocimiento de las necesidades RIF de los usuarios dentro y fuera de la organizacion.
En este sentido serd necesario que sepan mantenerse actualizados en los materiales,
formatos y soportes en que se almacene la informacion, asi como su manejo, costos y

demanda poblacional.
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Estos bibliotecarios seran también excelentes administradores de sus recursos
tales como tiempo, dinero, trabajo y herramientas, promoviendo un buen desempefio del
area. Al mismo tiempo seran responsables con el manejo de dichos recursos y

mantendran una actitud fiel a su area.

11.2.2 Catalogaciéon

Estos bibliotecarios deberdn ser expertos en las formas y modos de catalogar, asi
como de las herramientas y estdndares utilizados en el area local e internacionalmente.
Es por ello que deberan, ademas, ser capaces de proponer modificaciones, mejoras y

sustituciones a las formas establecidas de catalogacion.

Deberan ser capaces de manejar y aprender los idiomas, lenguas y dialectos
principales del area geografica donde se establezca la Sede LATINA, asi como de las

normas y estandares de Catalogacion y Clasificacion.

Sera necesario el manejo y disefio de herramientas de trabajo, tales como
sistemas, catalogos colaborativos, sistemas de comunicacién y formas de busqueda y
recuperacion de meta datos e informacion para desempeiiar satisfactoriamente su

trabajo.

11.2.3 Procesos menores
Estos bibliotecarios deberan manejar las herramientas y accesorios que permitan
mantener un control y orden de los recursos con que cuente la biblioteca, si bien son
tareas que no requieren un alto grado de conocimiento, serd necesario que conozcan y

sean capaces de redisefiar estas herramientas.
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De igual forma serd indispensable que manejen las herramientas tecnologicas que
les ayuden a colocar sellos de propiedad y demds procesos de forma digital,
estableciendo criterios de seguridad y proteccion a los derechos de autor y propiedad

intelectual, al mismo tiempo que garanticen un acceso fluido a los mismos.

11.3 Relaciones y comunicacion

Los bibliotecarios encargados de establecer comunicacion y alianzas con otras
organizaciones, instituciones y empresas, Serdn la carta de presentacion de LATINA ante
dichos entes y por medio de ellos se buscard la expansion de servicios y usuarios a un
nivel global, por lo que sera requerido que estos bibliotecarios sean capaces de construir

relaciones solidas y confiables que garanticen la satisfaccion de ambas partes.

Ellos deberan ser aptos en las areas de mercadotecnia, publicidad y comunicacion,
asi como en cuestiones socioculturales, comportamientos sociales a mediana y gran
escala, y en el desarrollo y apreciacion de la cultura actuales. Sus labores se basaran en
la interaccion con personas representantes de otras organizaciones, por lo que se
esperard que sean capaces de atender necesidades de los mismos de manera eficiente y

oportuna para el buen establecimiento de relaciones.

Deberan ser capaces de disefiar y presentar programas de trabajo dentro atractivos
al publico y a los entes afiliados, asi como prever y solucionar circunstancias que
afecten el desempefio de las mismas. En este sentido deberan ser capaces de manejar las
herramientas de comunicacion eficientemente para cumplir con sus labores y mantener

un constante flujo de informacion entre las partes.

Dado que las actividades a desempefiar en estas areas se encuentran menos

centradas en la bibliotecologia y estdn mas orientadas a las actividades empresariales,
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deberan tener un grado amplio de conocimientos en lar dreas mencionadas:
mercadotecnia, sociologia, relaciones empresariales, etc. Pero con la clara vision de su
labor dentro de una organizacion especializada en el flujo de informacion entre

personas.

11.4 Tecnologias, Finanzas y Recursos Humanos

Los encargados de las areas tecnoldgicas seran personas especializados en la
implementacion, gestion, disefio y atencidon de diversas tecnologias de la informacion y
comunicacion aplicables en la organizacion. Ellos deberan atender las opiniones y
requerimientos de los demds departamentos y dareas para asi disefiar herramientas
tecnologicas sustentables y eficientes que permitan facilitar el trabajo de cada trabajador de

LATINA.

Deberan ser individuos capaces de encontrar y solucionar problemas dentro de los
sistemas tecnoldgicos empleados y en consecuencia podran proponer, disefiar y desarrollar

nuevas formas de telecomunicaciones, tecnologias aplicadas y soluciones empresariales.

En cuanto al manejo de recursos financieros, sera necesaria la presencia de
excelentes administradores capaces de obtener los mejores resultados con menos recursos,
por lo que ellos deberan estar actualizados en los aspectos monetarios locales y globales

que afecten directa e indirectamente a la organizacion.

Estos administradores deberdn manejar recursos monetarios provenientes de las
diversas fuentes de ingresos de LATINA, por lo que su labor serd ampliamente observada por
sus superiores. Tendran ademas la responsabilidad, en conjunto con las demas areas de la
organizacion, de buscar y encontrar las mejores fuentes de suministros, utilidades y demads

recursos por los que la organizacion deba pagar, sin disminuir la calidad de los mismos.
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De manera similar las personas encargadas de la gestion del factor humano,
deberan ser capaces de manejar, aplicar e incluso disefiar herramientas y métodos
efectivos para encontrar talentos adecuadas para cada area, ayudandose de los expertos
de otras areas para determinar las capacidades, aptitudes y actitudes de los posibles

aspirantes.

También serd su responsabilidad establecer un flujo de comunicacion en toda la
organizacion de manera bidireccional, asi como atender y dar seguimiento a las
necesidades de todos los individuos dentro que se establezcan en las garantias laborales
de la organizacion, por lo que deberdn ser personas integras conscientes del valor

humano de los individuos.

El trabajo que desempeian estas personas es de mucha importancia para la
correcta seleccion y colocacion de talentos en las diferentes areas de LATINA, por lo que
sus areas de conocimiento y especializacion deberan ser amplias. Ademas sera necesario
que propongan y disefien programas de desarrollo profesional en colaboracion con cada

area y departamento, y de fomento a la autosuperacion a nivel personal.
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CONCLUSIONES

La busqueda natural de un cambio positivo en los diferentes aspectos de un
individuo lleva a las personas a proponer escenarios y propuestas que mejoren su
entorno, escenarios y propuestas donde ellos se desarrollen y se desenvuelvan en
diversos aspectos de su vida. Bajo esta premisa, la propuesta aqui presentada busca
mejorar y ampliar la perspectiva de la biblioteca publica ante la gente y los profesionales

de la informacion, ya que mirar hacia delante es esencial para el desarrollo del mundo.

El modelo LATINA de biblioteca publica autosuficiente toma la teoria ya conocida
y le da un enfoque empresarial para aplicarla en todos los aspectos de una organizacion
novedosa. Si bien la idea de una biblioteca publica, ajena hasta cierto punto del estado,
puede ser controvertida y hasta escandalosa para algunas personas, es s6lo una respuesta

a los constantes cambios que enfrenta el mundo todos los dias.

No se trata de cambiar el mundo o la disciplina, simplemente es contribuir a la
transformacion de la misma bajo una mirada conocida pero no aplicada que ofrezca

servicios y trabajo de excelencia a un publico receptivo.
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Se dice que la historia, en general, nos ayuda a saber donde estamos parados y hacia
donde vamos, por ello es que ahora que sabemos que la manera en que la gente obtiene
informacion estd cambiando, tenemos claro que nosotros, como los profesionales de la
informacion, debemos adaptarnos a las personas y sus necesidades y no ellas a nosotros.
Para lograrlo y cumplir con nuestro trabajo buscamos diferentes formas de acercarnos a la
gente y dada la importancia que tiene el contribuir a evolucionar como gremio, es que se

ofrece una posibilidad de renovarse en la presente propuesta.

Con el modelo LATINA es posible observar que una perspectiva diferente puede, en
teoria, cambiar la estructura completa de una organizacion ya conocida, mas no asi su
esencia, pues la democracia y el sentido de pluralidad para la justicia que han caracterizado

a la biblioteca publica se mantienen presentes y fortalecidos.

Por otro lado el sentido de independencia nos hace mas responsables y conscientes
de nosotros mismos, convirtiéndonos en participes de la sociedad actual en el dmbito
financiero y productivo, demostrando que un ente como este puede impactar directamente

en la calidad de vida de toda una comunidad.

Es justamente la idea de independencia, y en especifico independencia econdmica, lo
que distingue a este trabajo de muchas otras iniciativas en relacion a la biblioteca que
surgen dia a dia en pro de la disciplina; y es que hasta las ramas del conocimiento, tarde o
temprano, terminan por independizarse formando disciplinas que comparten areas con

otras.

En el caso de la biblioteca, fue necesario buscar el apoyo de otros entes interesados
en objetivos similares a los suyos para lograr un crecimiento y desarrollo, sin embargo
parece haber llegado el momento de buscar el crecimiento por si mismo para explotar los

recursos con los que contamos.
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Aunque pudiese parecer paradojico y hasta irénico que un ente destinado a
mantener la democracia al margen de las diferencias sociales, entre al juego de la
economia, mas la verdad es que no puede mantenerse ajeno a todo el proceso econdémico
de la actualidad, mucho menos cuando ese proceso comienza a basarse en la
informacion. Esto no significa que deba dejarse de lado la parte humanista y
democratica, pues como hemos visto es posible tomar de la gente los recursos necesarios
para implementar un proyecto y ofrecerle a mas gente buenos servicios, sin que ello

implique restringir el acceso segln la capacidad adquisitiva de los individuos.

Es asi como el presente proyecto se ha desarrollado en pro del servicio y de la
biblioteca misma ofreciendo una posible solucion a las personas que buscan satisfacer
sus necesidades informativas, y también a aquellos profesionales de la informacion que

buscan explorar y explotar su profesion.

De esta manera, se ha observado que la biblioteca y la empresa no tienen porqué
estar peleadas, pues una contribuye a la transformacion de la otra. Los recursos que una
biblioteca recibe para mantenerse en pie pueden provenir de muchas fuentes, ademas del
estado, y en consecuencia existe la posibilidad de no depender del mismo; transformar a
la biblioteca de un organismo dependiente a una empreza independiente, permitira el
desarrollo industrializado de la misma, sin que ello repercuta en los valores de la

biblioteca como figura publica.

Por otro lado, se aprecia que experimentar un poco con los servicios y la forma de
ofrecerlos puede explotar las capacidades intelectuales de los profesionales de la
informacion, ademas de aumentar exponencialmente la calidad de dichos servicios en
comparacion a la calidad actual. En este trabajo se trata de manera simple lo que podria
convertirse en perfiles de los bibliotecarios publicos y no sélo de uno como suele ser

mencionado.
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La apreciacion de la biblioteca cambia a lo largo de este trabajo, pues después de
tomar la perspectiva ya conocida, se han retomado diversos factores que permiten
apreciarle como un ente mas independiente e innovador, en contacto y colaboracion con

otras profesiones, logrando una perspectiva mas completa y profesionalizada.

Y en general, la biblioteca publica deja de apreciarse como un ente dependiente
del estado y del gobierno para convertirse en un ente de la gente, explotando calidad y
servicios, asi como recursos, logrando, en teoria, un mayor impacto a nivel social e
intelectual de cualquier comunidad, puesto que no deja de lado la flexibilidad al tiempo
y al espacio donde se aplique el presente proyecto, uno de los mil y un posibles

proyectos para hacer las cosas diferentes.
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