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Introduccién

La idea de realizar la siguiente tesis surge a partir del interés personal alrededor
del deporte adaptado y paralimpico' asi como de sus competencias a nivel
nacional e internacional ya que, desde los Juegos Paralimpicos de Toronto,
Canada en 1976 hasta la edicion décima cuarta de Londres 2012, México ha
cosechado 273 medallas de las cuales 93 son de oro; cifras que si se comparan
con lo hecho en el deporte convencional y se complementan con otros resultados
en competiciones a nivel nacional, regional y continental, sitian al deporte
adaptado como un fenomeno donde parte de la actividad fisica nacional ha
encontrado una oportunidad de éxito deportivo ya sea de manera conjunta o

individual.

Sin embargo, a pesar del desarrollo y mantenimiento del deporte adaptado y
paralimpico, gran parte de la opinidén publica e incluso de las personas con
discapacidad que pudieran estar interesadas en la practica de dicha modalidad
deportiva, desconocen qué es y en qué consiste el deporte adaptado. Ello en parte
por la discriminaciéon ejercida en los medios de comunicacion mas influyentes en
México y la cual llega a padecer un sector vulnerable como lo es el discapacitado
pero sobre todo, porque las instituciones publicas o privadas encargadas de
gestionar el deporte adaptado en el pais no han generado procesos de

comunicacion lo suficientemente amplios que presenten a este conjunto de

! La diferencia terminoldgica entre deporte adaptado y deporte paralimpico serd expuesta al inicio del
Capitulo 3 de esta tesis.




actividades deportivas como una forma de desarrollo fisico formal o incluso de

recreacion.

Ante tal situacion se recurrio al Centro Paralimpico Mexicano (CEPAMEX),
instituciéon de caracter gubernamental que en colaboraciébn con la Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE) y la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), rige el deporte adaptado y paralimpico en México pero que ademas
concentra a los atletas adaptados de alto rendimiento del pais, entre los cuales se

encuentra un grueso de medallistas olimpicos y poseedores de récords mundiales.

Asi, por sus alcances, control y respaldo gubernamental, se eligié a dicho centro
para estudiar el por qué las actividades e incluso los programas que tutelan el
deporte adaptado mexicano no poseen medios e instrumentos de comunicacion
sélidos que les permitan presentarse ante el publico en general y a la vez, erigir al
CEPAMEX como el maximo érgano para el desarrollo deportivo adaptado a nivel

nacional dada su infraestructura y recursos.

Resulta contradictorio que los objetivos planteados por CONADE y CEPAMEX en
materia de deporte adaptado no tengan correspondencia con los alcances de los
procesos de comunicacion empleados pues éstos adolecen de formalidad e
impacto entre el segmento al cual abordan, mismo que vale sefialar, no esta

todavia debidamente identificado.

Por tanto, este trabajo determiné como propésito fundamental la elaboracién de un
analisis situacional y un diagnéstico de los procesos de comunicacion que

actualmente lleva a cabo el CEPAMEX, con la finalidad de elaborar una propuesta




orientada a crear una estrategia de difusién ya que la hipétesis de este trabajo
plantea que en tanto el deporte adaptado que se realiza en el CEPAMEX y las
asociaciones vinculadas a €l no cuenten con un programa especial y permanente
que difunda y promueva sus actividades entre las personas con algun tipo de
discapacidad interesadas en integrarse a la practica deportiva formal y de alto
rendimiento, continuara el bajo nivel de conocimiento y participacién que esta
rama de la actividad del deporte tiene entre dicho publico meta y la opinién publica

en general.

En este tenor, el objetivo general de la propuesta generada es aumentar el indice
de participacion de la poblacién de atletas con discapacidades fisicas o mentales
en los programas del CEPAMEX mediante la creacién de un mayor conocimiento,
cercania, participacion y persuasion con base en el disefio de acciones de
comunicacion especificas e individualizadas que propicien, amplifiguen vy
mantengan vinculos entre la CEPAMEX como 6rgano gestor y promotor del
desarrollo fisico integral del deporte, y atletas potenciales con caracteristicas bien

definidas dentro del deporte adaptado.

Para conseguir dicho objetivo, el analisis situacional se baso principalmente en la
investigaciéon por medio de entrevistas a profundidad con informantes calificados
(directivos, mandos medios y empleados) y encuestas a publicos reales y
potenciales (atletas concentrados en el centro) realizadas entre el Ultimo trimestre
de 2012 y el primer bimestre de 2013. Con esta metodologia se tuvo contacto
directo con la realidad que actualmente rige los procesos, fenbmenos y medios de

comunicacién utilizados por el CEPAMEX mas un panorama actualizado acerca




de qué tipo de efectos y alcances tienen los mismos sobre el publico al cual estan

dirigidos.

Haber obtenido la informacion a través de estas técnicas permitio extraer
declaraciones y opiniones, pero de igual modo, datos duros que llevaron a la
jerarquizacion y clasificacion tanto de elementos cualitativos como de indicadores
cualitativos para la elaboracion del diagndéstico presentado en el capitulo quinto
que ademas hiciera evidentes las fortalezas y debilidades en torno a la

comunicacion del CEPAMEX.

Ademas, con la realizacion de este conjunto de entrevistas y el levantamiento de
encuestas para la evaluacién de programas y medios de difusion, se obtuvieron
elementos necesarios para concretar un analisis FODA que dimensionara las
posibilidades de disefiar las estrategias de difusiéon planteadas al final de esta

tesis.

De esta manera, el contenido tematico que orienta la presente propuesta se

agrupa en seis capitulos ordenados de la siguiente forma:

En el capitulo 1 se enuncian las caracteristicas y funciones de las organizaciones,
asi como su tipologia sustentada en la exposicion de las teorias administrativas de
la organizacion que permiten comprender con mayor amplitud el desarrollo y
comportamiento de los grupos humanos cuando estos fijan en colectivo objetivos
para la convivencia y el trabajo. Cabe mencionar que también en este apartado se
incluyen los conceptos de clima y cultura organizacional, los cuales facilitaran la

comprension de las problematicas expuestas mas adelante.




Después, en el capitulo segundo se define el concepto de comunicacion
organizacional para entender los elementos y objetivos del intercambio de
mensajes en una organizacion. Ademas, en este apartado se incluye un marco
conceptual que se empleara a lo largo de la tesis para explicar diferentes
fendmenos; destacando la comunicacién organizacional gubernamental, la
planeacion estratégica y sobre todo, la mercadotecnia relacional como elementos

complementarios de respaldo y apuntalamiento de la propuesta.

Sin embargo, por congruencia a los objetivos de este proyecto y como afiadidura a
este conglomerado de conceptos, fue necesario incluir un tercer capitulo que a
modo de monografia, detallara sobre los antecedentes y situacion actual del
deporte adaptado en México, las condicionantes del entorno sobre su desarrollo,

asi como de la evolucion de sus disciplinas y atletas.

Luego, en el capitulo 4 se concentra una radiografia del CEPAMEX que ahonda
sobre su historia, estructura organica, relacion con el entorno y elementos
intangibles como su misién, vision y valores que justifican administrativa, social y
deportivamente su existencia. De hecho en este apartado se incluye un analisis
Porter que pormenoriza sobre las fuerzas del entorno (nuevos competidores,

sustitutos, proveedores, compradores y competencia presente).

Mas adelante, en el capitulo quinto se expone la informacion cuantitativa y
cualitativa extraida de las encuestas, entrevistas a profundidad y una auditoria de
medios, con el proposito de obtener un diagnéstico en materia de comunicacion

externa del CEPAMEX. Aunado a esto se construye en la parte ultima un analisis




FODA donde se ponen a la vista las areas de oportunidad que mas adelante

guiaran los ejes de accion en la propuesta conceptual del capitulo sexto.

Finalmente, en el Ultimo apartado se enuncian las herramientas conceptuales a
desarrollar como parte de la Estrategia de mercadotecnia relacional para publicos
externos, internos, cautivos y potenciales del CEPAMEX en la cual se enlistan
estrategias con sus objetivos, el alcance de las acciones a desempefiar, asi como
los instrumentos que seran empleados para su implementacién, misma que vale

resaltar, es viable, rentable y acorde a las necesidades del centro.




Capitulo 1. El estudio de las organizaciones

1.1Concepto de organizacion

Antes de abundar en la comunicacion organizacional como el marco conceptual
que dara sustento a esta tesis es necesario precisar sobre algunos términos que
funjan como referentes bésicos y faciliten la comprension de conceptos mas

complejos.

Lo primero en definir en este caso es la organizacion y ésta, desde hace mucho
tiempo, responde a una necesidad por agruparse del ser humano para cumplir
determinados objetivos. “Las organizaciones son invenciones sociales o
instrumentos que el hombre ha desarrollado para lograr cosas que, de otra forma,
no podria obtener. Son inventos sociales que consisten en reunir diferentes
personas, conocimientos y, usualmente, materiales de algun tipo, a los cuales se

les da una estructura y sistema a fin de integrarlos a un todo”.?

Para que la organizacidon subsista es necesaria la interaccion entre las personas
gue la conforman pero de igual manera con su entorno. A proposito, Richard Daft
dice que “las organizaciones tienen que luchar y acomodarse a los desafios de la
diversidad de la fuerza de trabajo de la actualidad, las preocupaciones crecientes

sobre ética y responsabilidad social, a los cambios en los patrones de desarrollo

2 Joseph Litterer, Andlisis de las organizaciones, México, Limusa, 1986, p. 7




profesional y encontrar formas efectivas de motivar a los empleados (miembros de

la organizacion) a trabajar juntos para lograr las metas de la organizacion”.?
Dentro de las caracteristicas de la organizacion destacan:

1) “La divisién del trabajo, del poder, de las responsabilidades y de la
comunicacién. La division, que no es obra de la casualidad, no obedece a
un esquema tradicional, sino que ha sido deliberadamente planeada para

favorecer la realizacion de fines especificos.

2) La presencia de uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos
concertados en las organizaciones y los dirigen hacia sus fines. Estos
centros de poder, ademas revisan continuamente la actuacion de la
organizacion y remodelan su estructura donde es necesario, para aumentar

su eficiencia.

3) Situacion personal: las personas que no satisfacen con su desempefio

pueden ser depuestas y sus tareas, asignadas a otras”.*

De acuerdo a esta serie de elementos, autores como Daft distinguen dos tipos de
dimensiones organizacionales: estructurales y contextuales. “Las dimensiones
estructurales proporcionan etiquetas para distinguir las caracteristicas internas de

una organizaciéon. Crean base para medirlas y compararlas. Las dimensiones

* Richard Daft, Teoria y disefio organizacional, México, Cengage Learning, 2011, p. 11
* Héctor Felipe Alvarez, Principios de administracién, Argentina, Eudecor, 2000, p. 130




contextuales caracterizan a toda organizacién, incluso su tamafo, tecnologia,

ambiente y metas”.®

Por un lado, en las dimensiones estructurales se halla la formalizacion de los
principales documentos de la organizacion, la division del trabajo, sistemas
jerdrquicos de organizacién, niveles de complejidad y el grado de
profesionalizacién entre los miembros. Mientras que por otra parte, continuando
con la clasificacion de Richard Daft, las dimensiones contextuales incluyen el
tamafio de la organizacion, su tecnologia, el entorno, metas y estrategias y

ademas su cultura.

A proposito de la composicion de las organizaciones, también Felipe H. Alvarez
sefala que la organizacion guarda una relacién entre subsistemas que involucran
las principales caracteristicas de un conjunto organizado de individuos y las

clasifica en tres rubros.

“En primer lugar, el subsistema social se refiere a las dimensiones concernientes a
las personas y a su comportamiento individual y social. Ejemplos de esto son los
individuos en si, grupos, cultura organizacional, clima organizacional, valores,

normas, metas y creencias.

Luego el subsistema técnico esta compuesto por las variables tecnolégicas que
actuan dentro de la organizacién y hace que los insumos se conviertan en bienes
terminados. Entre algunos de este tipo se hallan los equipos, maquinas,

instalaciones, procesos, métodos, conocimientos técnicos y tareas.

> Richard Daft, Teoria y disefio organizacional, op. cit., p. 15




Como ultimo, el subsistema administrativo se compone del conjunto de
atribuciones, responsabilidades, procesos, y normas que posibilitan la toma de
decisiones para lograr los objetivos de la organizacion. Por ejemplo: fines, mision,
objetivos, politicas, estrategias, funciones, jerarquia, proceso administrativo y

estructura formal”. ®

Vale agregar que la importancia de las organizaciones radica en la administracion
de los recursos, la produccion de bienes o servicios y en su capacidad de
adaptacién al entorno, con el cual guarda un ritmo de cambio continuo. Sin
embargo cabe mencionar que complementario a las caracteristicas propias de la
organizacibn se agregan otros elementos a su dinamica como factores de
mercado, politicos, clientes, competencia, sindicatos, leyes, servicios, partidos

politicos y bancos; conjunto de elementos al que se denomina entorno.

El entorno organizacional, citando a Héctor Felipe Alvarez, “... es la concentracion
de todos los elementos o actores externos a la organizacion que son pertinentes y
relevantes para su actuacion. Se trata de un conjunto de factores que no estan a
primera vista, bajo el control de la organizacion y que ademds, determinan sus
resultados”.” Desde la perspectiva de este autor®, entre los componentes del
entorno destacan los servicios, la comercializacién, partidos politicos, sindicatos,

competencia, clientes, bancos y leyes.

® Héctor Felipe Alvarez, Principios de administracion, op. cit., p. 136-138
" Héctor Felipe Alvarez, Teoria de las organizaciones, Argentina, Eudecor, 1997, p. 50
® Héctor Felipe Alvarez, Principios de administracidn, op. cit., p. 136

10




1.2 Tipologia de las organizaciones

Ademas de considerar los elementos enlistados en las dimensiones estructurales
y contextuales de la organizacion es necesario identificar caracteristicas que
permitan la clasificacion de las organizaciones. En primer lugar es preciso referir
que éstas pueden clasificarse en formales e informales ya sea por su estructura o

por la division del trabajo que opera en ellas.

La organizaciéon formal, dice Lépez Martinez “permite a sus elementos
comunicarse entre si, y tener funciones y responsabilidades, asi como respetar la
linea de mando. Desde su creacion se formaron con un objetivo determinado y su
funcionamiento interno varia de acuerdo al fin que se persigue”®, mientras que la
organizacién informal es creada de manera natural o espontanea y su division del

trabajo, aparte de ser menos rigida, es permisiva con los miembros.

También, y parecido a los dos términos anteriores, “T. Burns y G.M. Stalker,
distinguen dos modelos opuestos de organizacién: unos organicos y otros
mecanicos. Los primeros se adaptan a condiciones inestables, las personas tienen
pleno conocimiento del funcionamiento de la organizacibn como un todo. Los
modelos mecanicos se caracterizan por una definicion de tareas muy precisas, la

especializacion, la centralizaciéon y comunicacion verticales”.*°

Sin embargo, por caracteristicas de los modelos organico, mecanico o ambos,

existen varios tipos de organizaciones formales y de acuerdo a sus objetivos,

*Martha Patricia Lépez Martinez, Estrategia de comunicacion para el proceso de fusion corporativo entre
Grupo Editorial Expansion y Time Inc., Tesis para el obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, UNAM, México, 2006, p. 17.

% Héctor Felipe Alvarez, Principios de administracidn, op. cit., p. 130
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componentes y el &mbito de su operacién, Carlos Bonilla* propone una tipologia

dividida en instituciones, empresas y organismos intermedios o representativos.

La institucion, aunque puede ser conceptualizada por algunos circulos de
académicos como un conjunto de normas para actuar dentro de una sociedad, el
presente estudio se referira a ella como una organizacion creada por la unién de
personas que mediante la utilizacion de recursos actian coordinadamente para la
consecucion de los objetivos para los que fue creada. El entorno de este tipo de
organismos estd formado por un ambiente especifico con determinantes

especificas a nivel politico, econdmico y social como parte de un sistema mayor.

La empresa es la organizacion orientada hacia la produccion de bienes o servicios
gue satisfacen las necesidades de la sociedad, las cuales se clasifican de acuerdo
a su actividad o giro y por su magnitud y tamafio. Segun su giro pueden ser
industriales, comerciales o de servicio; mientras que de acuerdo a su magnitud se

clasifican en pequefias, medianas o grandes.

Por su parte los organismos intermedios o representativos constituyen un grupo de
personas, empresas, instituciones, corporaciones o diversas organizaciones del
tipo que sea con intereses en comun y cuya finalidad consiste en buscar
beneficios para sus integrantes. Como ejemplo pueden mencionarse los
sindicatos, camaras y asociaciones; organizaciones cuyos miembros contribuyen

al desarrollo de la sociedad.

! carlos Bonilla Gutiérrez, La Comunicacion: Funcion Bdsica de las Relaciones Publicas, México, Trillas, 1994,
p. 109

12




A grandes rasgos, sea cual sea el fin o caracteristicas de la organizacién, la
tipologia de las organizaciones encuentran comun denominador en Sus recursos.
Entre ellos destacan los técnicos en forma de herramientas e instrumentos, los
humanos que otorgan la inventiva y habilidad de los miembros y los de tipo

financiero mediante dinero, acciones o proveedores.

Los diferentes tipos de organizacion cumplen funciones que permiten la
subsistencia financiera, juridica, directiva y sociocultural propias de la
organizacion; es decir, posee elementos internos y externos a los que sus
miembros y objetivos se ajustan para el cumplimiento del un ideal como grupo.
‘Las caracteristicas inmediatas del sistema organizacidn son: procesos de
cambios, orientacion a logros de objetivos, complejidad, comportamiento
probabilistico, (sus resultados no son totalmente predecibles y existe un alto grado
de incertidumbres). Los procesos son innumerables en su ambito interno y hay

otros en relacion al entorno”.*?

Para cualquier tipo de organizacion el entorno guarda caracteristicas similares y la
influencia de éste determina en poca o gran medida la orientacion de un grupo
organizado, las caracteristicas de sus miembros y la figura juridica, social,
econdmica o politica que adquirira. Por ello el estudio de las organizaciones posee
distintos enfoques y las teorias que tratan de explicarlas han tenido un desarrollo

historico y conceptual referido a continuacion.

2 Héctor Felipe Alvarez, Principios de administracién, op. cit., p. 133
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1.3Teorias administrativas de la organizacion

Desde el origen de las primeras organizaciones humanas que tenian y todavia
tienen como objetivo la supervivencia del individuo y la cobertura de sus
necesidades como ser social, su estudio tedrico ha tratado de comprender los
grupos humanos con el objetivo de entender cémo se originan, en qué condiciones

se desarrollan y como funcionan.

Terminado el siglo XIX e iniciado el siglo XX las organizaciones de tipo formal
registraron un crecimiento acelerado y con ello la necesidad de establecer nuevos
elementos para su estructura y cumplimiento de metas. Los distintas actividades,
procesos de decisidon y gestidn de los recursos constituyeron las nuevas bases del
pensamiento administrativo pero a la vez, el principio de un estudio mas completo
de la teoria de la organizacion, es decir, del “conjunto de proposiciones teoricas
gue estudian la naturaleza, estructura y funcionamiento de las organizaciones
(sistemas y grupos humanos) y que intenta precisar las series de principios, reglas
y métodos por los que se desarrollan, y que se explican, a través de los modelos

de disefio organizativo y de comportamiento humano (cuestiones psicosociales)”.*®

A partir de la Revolucion Industrial distintas corrientes tedricas establecieron
métodos de estudio y lograron distinguir, segin Goldhaber* tres grandes
perspectivas tedricas: clasica, humanista y de sistemas. Sin embargo, en 1972, la

propuesta de Paul Lawrence y Jay Lorsch agrega una cuarta postura tedrica

B Ibidem, p. 49
4 Gerald M. Goldhaber Comunicacién organizacional, México, Editorial Logos, 1989, p. 15
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llamada contingente con especial atenciéon en el ambiente y su influencia en la

organizacion.

Teoria Clasica

El enfoque clasico resulta de la mecanizacion de la industria, el desarrollo de las
fabricas y la evolucion de los sistemas de transporte y comunicacion durante la
Revolucién Industrial cuando para aumentar la competitividad de las
organizaciones, los administradores de las mismas recargaron sus esfuerzos e
ideas en el racionalismo, mecanicismo en la concepcién del hombre y el

liberalismo en la economia.

La principal premisa de esta teoria privilegia las relaciones formales por encima de
las personales, busca la alta especializacion, establece jerarquias autoritarias y
pretende el respeto hacia las normas y reglas. Los autores mas representativos
del enfoque clasico fueron el socidlogo Max Weber y los ingenieros Frederick W.
Taylor y Henri Fayol y segun sus aportaciones, las caracteristicas de la teoria
clasica abundan sobre “una especializacion en el trabajo, una Unica autoridad, una
obediencia excepcional, division y especializacion del trabajo, reglas vy
procedimientos estrictos, relaciones formales, supervision, motivaciones
econdémicas para el trabajador, asi como una posibilidad de mantener el empleo

debido al bajo indice de cambios en el personal”.'®

!> Gerald M. Goldhaber Comunicacidén organizacional, op.cit., p. 23
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La evolucion de la postura clasica comenzd con la teoria de la burocracia de
Weber que establecia jefaturas en todos los niveles de autoridad para garantizar
orden y subordinacién. Luego, en estudios posteriores, sefialaron un formalismo
excesivo y afiadieron principios de ingenieria a través de autores como Taylor
quien hizo hincapié en el andlisis de los procesos de trabajo con base en tiempos
y movimientos con el fin de definir el método més rapido y el empleo de

herramientas adecuadas.

Finalmente, a las ideas de Weber y Taylor se sumaron los catorce principios de
Fayol que erigian a la administracion como elemento primordial del trabajo
eficiente alrededor de su planeacién y prediccidon. Asi, y aunque la perspectiva de
esta escuela estd muy alejada de las practicas humanistas en las organizaciones
actuales, las contribuciones hechas por estos autores dieron paso a otras teorias y

sobre todo, comenzaron por cuestionar mas el factor humano.

Teoria humanista

Luego del desarrollo en ciencias sociales como la psicologia y de las minimas
aportaciones de la teoria clasica en torno a la “humanizacion” del trabajador,
surgid en la década de los treinta la Teoria de las Relaciones Humanas o Teoria
humanista cuyos estudiosos de este enfoque consideraban importante el estudio
de las actividades informales del trabajador y las condiciones bajo las cuales se

conforman los grupos de trabajo.
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Entre los autores mas representativos y precursores de esta corriente destaca
Elton Mayo quien enfatizO sobre el empleo de los incentivos morales y de
reconocimiento social para el trabajador, debido a que éste no siempre encuentra
la motivacion absoluta a través de lo monetario. Mayo y autores como Abraham
Maslow priorizaron sobre las relaciones interprersonales y de bienestar con la
cobertura total o parcial de las necesidades fisioldgicas, de seguridad, afiliacion,

reconocimiento y autorrealizacion.

Sin embargo, a autores como Mayo le sucedieron otros como Douglas McGregor
que retomaron el valor de las recompensas monetarias mediante el
establecimiento de sistemas organizados cerrados por medio del control y

direccion de la autoridad.

Pese a que la Teoria X es una propuesta destacada de McGregor con los bases
ya mencionadas, el mismo autor establece después que la manera ideal de
motivacion entre los empleados radica en hacerlos sentirse tomados en cuenta y
en la promocion de actitudes de autodireccion que no necesariamente impliquen a

un superior en la estructura jerarquica; a esto le denominé Teoria Y.

Mas tarde y con agregados a la teoria humanista, Rensis Likert propone un
modelo donde instauracién de las relaciones humanas se concentran en cuatro

sistemas:

“‘El sistema 1 se caracteriza por un ambiente tenso donde prevalece una
comunicacién descendente y no se confia en los empleados. (similitud con la

Teoria X).
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El sistema 2: Responde a una comunicacion descendente y, aungue en ocasiones
las decisiones pueden surgir de los cargos medios, no se toma en cuenta a la

mayoria de los empleados.

El sistema 3: Establece una participacibn mas activa en las decisiones de los
subordinados donde la interacciébn entre los empleados y los directivos es

satisfactoria.

El sistema 4: Es aquel donde se cumplen las mismas caracteristicas que la Teoria
Y pues predomina una comunicacion hacia todos los niveles y los directivos

confian en los empleados”.*®

Al respecto vale la pena comentar que en los cuatro sistemas sugeridos hay sus
pros y contras. Los sistemas 1 y 2 tienden a generar grupos informales,
inconformes y con alto grado de tensién en sus relaciones debido a la poca
participacion de los cuadros bajos de organigrama y la insatisfaccion de las
necesidades o deseos basicos. Las dinAmicas de trabajo y la toma de decisiones
en este tipo de sistemas son fendmenos que tienden ser incompletos e
incompatibles respecto de las metas del grupo, pero rentables si el quehacer de

éste es en serie y en tiempos reducidos.

Por otra parte el sistema numero 3 reduce la posibilidad de una relacion

dependiente entre el area directiva de la organizacién y cuadros inferiores que

'® Rensis Likert. Citado por Cuadros, Arellano Bertha Paola, Programa de comunicacidn interinstitucional
para el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Tesis para el obtener el titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion, UNAM, México, 2007, p 34-35
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desencadene lentitud o negligencia en las actividades. En éstas cabe agregar, la

solucion de problemas y respuesta al entorno manifiesta mas variedades.

Para finalizar, en el cuarto sistema los miembros gozan de conocimientos mas
especificos y mdltiples; las relaciones tienen tendencia democratica y los medios
que conllevan al fin son consultados, discutidos y avalados por la mayoria de los
miembros en una organizacién. Por ende este sistema es viable dentro de grupos
cuyos objetivos o tareas no quieran percibirse como imposiciones y poco

probables.

En resumen, la Teoria Humanista de las organizaciones es una propuesta que
promueve una mayor participacion de los miembros pero sus esfuerzos; a pesar
de estar encaminados a un aspecto interno como lo es la conducta del individuo,
ahondan poco en la influencia del entorno y la apertura de la organizacion al

medio como si lo hace la Teoria de Sistemas.

Teoria de Sistemas

El enfoque de la Teoria de sistemas contribuyé a un conocimiento mas amplio
alrededor del funcionamiento de la organizacién, en virtud de que la examina con
base en las partes que la conforman y se relacionan entre si y, sobre todo,
permiti6 considerar al entorno como elemento fundamental y de constante
interaccién con el grupo organizado pues esta corriente tedrica hace énfasis sobre

el intercambio de materia y energia que sostiene la organizacion con aqueél.
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Autores como Richard Daft!’ sefialan que la organizacién es un conjunto de
elementos que constituyen un todo sin disgregaciones o divisiones y con la
necesidad de obtener recursos del ambiente, transformarlos y generar un producto
para el ambiente externo. El manejo de los insumos y productos refleja la
dependencia de la organizacion con el entorno y al interior, el trabajo conjunto de

la gente también muestra interrelacion.

Todas las partes y todas las acciones repercuten sobre otros componentes de la
organizacion, asi como los problemas del entorno. A propoésito, Daniell Katz y
Robert Khan distinguen tres procesos: a) Entrada o importacion que se refiere a la
energia recibida por parte de la organizacion, b) Proceso o transformacion de la
energia entrante por medio de la mano de obra o la oferta de productos y

servicios, y 3) Salida o exportacién de los elementos terminados.

Alrededor de estos procesos que la organizacion sostiene con el entorno, vale
decir que en el caso de cierto tipo de grupos organizados esto no siempre ocurre
de igual manera. Ya sea por los objetivos definidos con anterioridad, la
disponibilidad de recursos o la armonia de los elementos al interior, la
organizacién puede brindar como resultado desde un producto cual sea para el
intercambio comercial, hasta la pura proyeccioén de sus valores o creencias que

resultan atractivas o provechosas a su exterior.

Ejemplos de lo mencionado pueden citarse segun la tipologia de las
organizaciones referida con anterioridad. En las empresas la oferta de productos y

servicios tendria como fin principal, mas no Unico, el generar ganancias e

' Richard Daft, Teoria y Disefio Organizacional, México, Internacional Thomson, 2000, p. 13
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incrementar su volumen de produccién, mientras que las de tipo institucional cuya
labor es reconocida socialmente deben satisfacer la necesidad de algun grupo
especifico o cuando menos generar modos o0 programas de trabajo encaminados

a ello.

Respecto a los procesos en las organismos representativos, los productos de
salida estan dirigidos a grupos mas amplios y de forma tangible e intangible, es
decir, resultados no necesariamente materiales sino también a través de
mecanismos ocupados en la satisfaccion de necesidades basicas (alimenticias,
vivienda o seguridad social), vinculacion con otras organizaciones afines o de

respaldo juridico, politico o0 econémico a alguna poblacion.

Asi, el modelo presentado por ambos autores reconoce a la organizacion como un
sistema abierto de constante contacto con el entorno que provee de materia y
energia para posibilitar la transformacion de un insumo en producto a través de un

proceso.

Teoria Contingente

Aunque la corriente contingente del pensamiento organizacional reconoce en el
entorno un elemento fundamental y determinante para la organizacion, su estudio
ubica como tesis la existencia de diversos tipos de entornos que ademas varian en
sus caracteristicas y comportamiento en virtud de que para la teoria contingente,
el entorno funge como estimulo y el cambio manifiesto en la organizacion como

respuesta.
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Desde esta perspectiva, el comportamiento, las metas y componentes materiales
de la organizacion muestran vulnerabilidad ante el entorno y el nivel de adaptacion
que registre ante ello determinard que tan contingente es su respuesta. Por ello, y
después de investigar alrededor de la oposicion organizacién-ambiente, Paul
Lawrence y Jay Lorsch, concluyeron que los problemas basicos de dicha

dicotomia son la diferenciacion y la integracion.

Para atender la integracién, dice Fernandez Collado® que deben empatarse las
metas comunes entre los miembros, objetivos y esfuerzos de toda la organizacion
pero que, de igual manera es preciso un proceso de diferenciacion mediante la
divisibn en departamentos con tareas especializadas que reduzcan la influencia

del ambiente a un solo departamento.

Lawrence y Lorsch concluyen que una organizacidon exitosa es aquella que esta
mas proxima a las demandas del entorno sin olvidar el papel de las funciones
internas y el factor humano; consideraciones que le convierten en la perspectiva
cientifica mas completa del pensamiento organizacional y complemento a otras

interpretaciones tedricas.

Las teorias o modelos referidos poseen caracteristicas especificas a cada tipo de
organizacion que segun su estructura interna, las cualidades de sus miembros y el
entorno en que se circunscribe, se adaptara un modelo que permite entender sus
fendmenos y que a su vez facilite atender sus necesidades propias como

empresa, institucion u 6rganos representativos.

18 . . .y . . . . . ez
Carlos Fernandez Collado, La comunicacion en las organizaciones, México, Trillas, Segunda Edicion, 2002,
p.34
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1.4Climay Cultura Organizacional

Siendo las organizaciones un fragmento de una sociedad cualquiera es importante
conocer cual es la relacidbn que guardan los individuos que la conforman. Los
objetivos perseguidos por el grupo, el comportamiento del individuo miembro y las
actividades que éste desempafia desencadenan un conjunto de relaciones

sociales que pueden ser positivas 0 negativas en el dia a dia de una éstas.

Las conductas, estructuras y necesidades en un grupo organizado son elementos
que influyen en el funcionamiento organizacional y las percepciones del individuo
dependen en un primer nivel de su personalidad o forma de hacer propia la
realidad y en un segundo, de sus experiencias, intercambio cultural y relaciones
sostenidas con la organizacion. A este tipo de fendmenos se le denomina clima
organizacional, que Dario Rodriguez lo define como “una serie de aspectos
propios de la organizacion. Se trata de un concepto multidimensional, a diferencia
de otros que estan referidos a procesos especificos que tienen lugar en la

organizacion, tales como: poder, conflicto y las comunicaciones”.*®

Entre las principales caracteristicas del clima destacan su relativa estabilidad con
cambios graduales, consecuencias de empatia o apatia entre los miembros de la
organizacién y la puesta en evidencia de conductas, aptitudes y expectativas que

son susceptibles de control o cambio.

' Dario Rodriguez Mancilla, Diagndstico organizacional, México, Alfaomega, 2005, p. 158
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Segun lo anterior Likert*® destaca cuatro tipos de clima que se agrupan en abiertos
y cerrados. En el primer grupo se ubican el clima autoritario explotador
caracterizado por la desconfianza entre individuos que tienen un minimo de
participacion en la toma de decisiones y el clima de tipo autoritario paternalista con
el acaparamiento de la direccion organizacional pero a través de delegar
responsabilidades. Mientras tanto, en el grupo de los cerrados destacan los climas
participativo y demdcrata consultivo que descentralizan la autoridad de los niveles

jerarquicos e incrementan la confianza sobre los miembros, respectivamente.

Aunque suele emplearse como sinbnimo de ambiente organizacional, el clima se
diferencia de éste al ser un fenébmeno de determinadas areas de la organizacion y
consecuencia de un proceso de juicios y percepciones. A la suma de dichos

climas se le llama entorno y es en pocas palabras una vision global.

Luego de tomar en cuenta el clima organizacional y las formas en que el individuo
percibe su realidad, otro elemento de consideracion dentro de las organizaciones
es la cultura que, ademas de cumplir con una funcién integradora y diferenciadora

respecto de otras organizaciones, ayuda al grupo a adaptarse a su entorno.

La cultura organizacional, dice Horacio Andrade, es el “conjunto de valores y
creencias comunmente aceptadas, consciente o inconscientemente, por los
miembros de una organizacién”.** Es por asi decirlo, un conglomerado de
significados, experiencias y formas de comportamiento deseables, formales e

informales que facilitan o complican la convivencia organizacional de un grupo.

% Rensis Likert, El factor humano en la empresa: su direccion y valoracién, Bilbao, Deusto, 1969, p. 94-95
*! Horacio Andrade Rodriguez. Citado por Dario Rodriguez M. Diagnéstico Organizacional, México, Trillas,
2001, p. 136
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De acuerdo a Richard Daft, que emplea como analogia un iceberg, la cultura
organizacional existe en dos niveles. “En la superficie hay artefactos visibles y
comportamientos observables —las formas en que la gente viste y actla, y los
simbolos, anécdotas y ceremonias que los miembros de la organizacion
comparten—. Sin embargo, los elementos visibles reflejan valores mas profundos
en la mente de los integrantes de la organizacion. Estos valores subyacentes,

supuestos, creencias y procesos de pensamiento constituyen la cultura real”.??

En primera instancia la cultura otorga sentido de identidad a la organizacion y a los
individuos que la conforman. Después, mediante procesos especificos que pueden
ser formales o informales, sirve como estimulo y mejora para la busqueda de
objetivos o la consecucion de un status superior al anterior. Finalmente, a través
del control y formalizacion de ritos, simbolos y lenguajes, la cultura puede

moldearse (mas no controlarse en su totalidad) segun el tipo de organizacion.

Llegado a este punto, cabe advertir que si bien la cultura puede fungir como
lubricante social en un grupo o una respuesta a las necesidades del entorno,
también puede constituir un factor de conflicto en la relacion sujeto-organizacion.
Ello debido a que el individuo posee una carga cultural dada por el contexto donde
se ha desarrollado y la organizacion esta constituida por condicionantes para su
funcionamiento, por lo cual el consenso entre el sujeto y el grupo puede contrariar
al primero y reclamar del segundo una constante readecuacion de los procesos,

derechos y formas de trabajo.

*? Richard Daft, Teoria y Disefio Organizacional, p. 368
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Dado lo anterior los miembros de cualquier organizacion se enfrentan a una
tipologia de cultura organizacional que puede aligerar el nivel de conflicto respecto
del grupo al que pertenecen y al que, por intereses afines decidieron unirse.
Segun Richard Daft, hay cuatro tipos de cultura y la mas adecuada de ellas esta
en funcién de la estrategia y entorno de la organizacién. A continuacion se

describen y parafrasean brevemente.?®

Primero, la cultura de adaptabilidad o empresarismo se caracteriza por un enfoque
estratégico en el entorno externo que recalca la necesidad de ser flexible y
cambiante, la cual estimula normas y creencias que apoyan la capacidad de la
organizacion de manera rapida pero que también premia y aprecia la innovacion,

la creatividad y la toma de riesgos.

En la tipologia también destaca la cultura de la misidbn que hace hincapié en la
importancia de los propdsitos organizacionales y en el logro de objetivos. Gracias
a estas caracteristicas y alto nivel de competitividad y utilidad que promueve, los
diferentes grupos tienden a registrar crecimiento de ventas, rentabilidad o éxito en

el entorno.

En tercer lugar, sefiala Daft, esta la cultura de clan con mayor participacion e
intervencién de los miembros de una organizacibn, que se ocupa de las
necesidades del grupo y fomenta la creacion de un sentido de responsabilidad y

propiedad para un aumento en el grado de compromiso entre los individuos.

2 Ibidem, p. 376
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Finalmente, la cultura burocratica es de caracter interno y posee un enfoque
metddico para la realizacion de tareas, la cual se distingue por su alta
consistencia, colaboracion y conformidad durante las politicas y préacticas

establecidas pero la participacion personal es minima.

Dada esta tipologia puede decirse que la cultura organizacional permea a la vez y
variadamente a nivel fisico y material segun los recursos dispuestos, por medio de
las normas de comportamiento dadas en roles o protocolos de trabajo y de
acuerdo a un nivel institucional a través de procesos formalizados de convivencia.
En la cultura organizacional, las formas manifiestas de conducta, valores y
creencias estan alejadas o proximas a los parametros deseables pero los objetivos
establecidos para la colectividad determinaran cuales deben ser castigados o

premiados.

Para Andrade®, las manifestaciones de los valores y las creencias en una
organizacién culturales pueden ser, en primer lugar conceptual-simbdlicas, que se
refieren a la filosofia organizacional como mision, estrategias basicas, objetivos,

prioridades y programas asi como su aparato simbdlico y su mitologia.

En segundo lugar estdn las conductuales, que incluyen el lenguaje, el
comportamiento no verbal, el ritual y las diferentes formas de interaccion que se

dan dentro de la organizacion.

En tercero se encuentran las estructurales, integradas por las politicas y

procedimientos, las normas, el sistema de status interno y la estructura de poder

24 . , . . P .z . a7 . .z
Horacio Andrade Rodriguez, Cultura Organizacional, administracion de recursos simbdlicos y comunicacion
en Carlos Fernandez Collado, La comunicacién en las organizaciones, p. 113
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(liderazgo formal e informal) que rigen en la organizacion; y, por ultimo las
materiales como la tecnologia, las instalaciones, el mobiliario y el equipo con que

cuenta la organizacion.

Los elementos culturales, materiales, administrativos, espaciales y psicosociales
de una organizacién son fundamentales para su funcionamiento pero un factor
primordial que los integra es la comunicacion, la cual, como elemento destacado
de la cultura, promueve la creacion, mantenimiento y fortalecimiento de las

relaciones humanas acorde al ideal fijado con anterioridad entre sus integrantes.

De esta manera, los elementos tangibles e intangibles mas los recursos humanos
y materiales de una organizacion forman un conglomerado de procesos cuyo
estudio debe partir desde la comprension conceptual y la evolucién historica de las
teorias para entender, posteriormente, cuéles son las condiciones en las cuales se

suscita el fendbmeno de la comunicacion.

Asi, las proposiciones tedricas expuestas en este apartado permiten, ademas de
sustentar conceptualmente el presente trabajo, la generacion de un marco de
referencia para el entendimiento de las organizaciones como sistemas cuyas
acciones recurren de manera constante al intercambio de mensajes bajo contextos
que exigen la planeacién de los mismos, pues, por la interaccion sostenida con su
entorno y publicos merece la inclusién de herramientas multidisciplinarias que erija

a la comunicacién como un elemento de su desarrollo.
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Capitulo 2. La comunicacién organizacional

2.1 Definicién de comunicacién

Entendidas las organizaciones como invenciones sociales, instrumentos o
manifestaciones culturales creadas por el hombre, es preciso ahondar sobre los
elementos que la articulan y distinguen del resto. Como ejemplo de ello, y porque
este trabajo lo requiere, se definirA qué se entiende por comunicacién
organizacional pero antes se detallard mas sobre la comunicacion como tal y sus

puntos de relacion con las organizaciones del tipo que sea.

Aungue la comunicacion como palabra en si refiere a compartir o participar en
algo comun, existen otras definiciones mas amplias que rebasan la pura
etimologia y ubican su comprension en diferentes areas del conocimiento
cientifico. Desde los tedricos que afirman la existencia de la comunicacién entre
los seres inanimados, pasando por aquellos que otorgan cualidades mecanicistas,
fisico-quimicas (transmisidbn de energia), psicoldégicas o biolégicas (codigo
genético, crecimiento y reproduccion, sustancias e impulsos nerviosos), hasta
quienes lo emplean para referirse al intercambio de simbolos en las relaciones

humanas; el concepto posee un grueso de acepciones.

La comunicacion como término, y para los objetivos de este proyecto de tesis,
sera empleada segun su apego a las formas de relacion entre los seres humanos

y sus formas culturales. Sin restar importancia a demas definiciones sélo conviene
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hacer énfasis sobre su caracter social y su influencia dentro de los grupos de

individuos.

Siendo asi, Berelson y Steinor en Blake Reed establecen que la comunicacion es
la “transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc., mediante
simbolos, palabras, imagenes, cifras, gréficos, etc. El acto o proceso de

transmision es lo que habitualmente se llama comunicacién”.?®

Sin embargo, aunque la definicion contempla los elementos de intercambio y
transmision, la comunicacion se distingue también por ser un proceso con
respuesta entre los sujetos involucrados. Durante dicha transmision, el o los
individuos que fungen como receptores asimilan la informacién recibida y pueden
generar una réplica, porque segun autores como K. Berlo?®, la comunicacién se
emplea para influir y afectar de manera intencionada al receptor respecto del

interlocutor.

Al proporcionar y recibir informacién el emisor y el receptor participan en una
dinamica bajo un interés determinado y contextos especificos donde los elementos

compartidos encuentran sentido o no en un marco de referencia.

Dentro de este proceso cada uno de los elementos tiene explicacion en diversos
. 27 )

autores pero en el presente estudio el modelo propuesto por Berlo“’ se usara para

ahondar sobre las cualidades y funciones de las partes que componen el proceso

comunicativo.

> Reed Blake, Una Taxonomia de Conceptos de Comunicacion, México, Ediciones Nuevomar, 1977, p. 3
*® David K. Berlo. E/ Proceso de la Comunicacion, Buenos Aires, Ed. El ateneo, 1978, p. 11
7 Ibidem, p. 25
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En primer lugar estd el emisor como sujeto que inicia el acto de comunicar a
través de un mensaje estructurado y el receptor que descifra éste, lo entiende y
genera una respuesta a partir del mismo. De acuerdo a las experiencias o
simbolos compartidos entre los individuos involucrados puede generarse una
interpretacion o significado comin que haga efectiva la comunicacion como

fendbmeno.

En cuanto al mensaje se refiere, éste se conforma por un lenguaje en particular y
su estructura es compatible con el contexto del emisor y el receptor, pero su
significado puede ser denotativo o connotativo, es decir, dado por palabras
simples con referentes fisicos o por contenido emocional que revele un vinculo

intangible, sentimental o cultural, respectivamente.

Respecto a los significados del mensaje, Schramm agrega que también pueden
ser manifiestos y latentes. “Cuando se transmite el tono de la voz, el gesto, el

estilo literario, nos dice tanto o mas del contenido del mensaje mismo”2®

pues la
forma en cdmo se expresen los mensajes puede amplificar el significado mediante

lenguajes como el verbal y el corporal.

Cabe mencionar que al emisor, receptor y mensaje se agregan elementos como el
canal y el llamado feedback o retroalimentacion. Al primero de ellos le
corresponde fungir como elemento que oriente el mensaje del emisor al receptor y
viceversa. Como ejemplo de estos canales pueden mencionarse el teléfono, la

radio, volantes, la televisiéon y el internet, entre otros.

%% Wibur Schramm. Citado por J. Antonio Paoli, Comunicacién e informacién. Perspectivas tedricas., México,
Trillas, 1989, p. 29
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LA RESPUESTA: Comunicacion de retorno

FIGURA 1: MODELO DE COMUNICACION

Tomado de: A. Romero Rubio, Teoria General de la Informacion y de la Comunicacién, Madrid, Ediciones Pirdmide,
1975, p. 104

Finalmente, cuando por medio del canal se genera una respuesta del receptor

hacia el emisor, el proceso de comunicacién se completa y vuelve a iniciar en algo

conocido como retroalimentacion la cual, segin Schramm, es “la informacion que

proviene, en retroceso, del receptor al transmisor, y le indica a éste como se
» 29

desarrolla su mensaje”’,”* es decir, funge como elemento de evaluacion que

determina qué tan certera es la participacion del emisor y el receptor en el

* Wilbur Schramm, La ciencia de la comunicacion humana, México, Ed. Grijalbo, 1982, p. 16
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proceso, pero sobre todo si la intencionalidad del mensaje se cumple o se

manifiesta con interrupciones o equivocos.

Dichos errores dentro de la comunicacion pueden deberse a la falta de un
conjunto de simbolos compartido entre el emisor y el receptor pero también, a que
el proceso de codificacion y descodificacion se vea interrumpido por factores que
distorsionan la calidad del mensaje o si éste no halla el efecto deseado sobre el

receptor.

A ello se le denomina ruido, concepto acufiado por Shannon y Weaver, y
empleado para referir a los elementos que distorsionan una sefial en las
telecomunicaciones pero que, para objetivos de esta tesis se ampliara para
comprender al ruido no sélo bajo las premisas de un modelo matematico, sino
como un elemento que puede provocar una respuesta negativa en los fenémenos

comunicacionales de caracter bilateral y dinamico dentro de las organizaciones.

2.2 Tipologia de la comunicacion

Derivado de modelos de comunicacién como el de David Berlo y las aportaciones
de Schramm, vale sefialar que los elementos que componen este proceso pueden
determinar su desarrollo segun sus caracteristicas o nivel de intervencion. Por ello,
siguiendo las condiciones de los individuos involucrados en ella resulta posible
distinguir una tipologia del fenémeno que permita entender como se desenvuelve

en diferentes ambitos.
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Aunque en primer lugar se pueda hacer referencia a la comunicacién intrapersonal
(aquella que el individuo sostiene consigo mismo) propia de los modelos
psicologicos, esta tesis recuperara solo las cualidades y funciones de la
comunicacién interpersonal, grupal y de masas, asi como sus formas mas

especializadas de tipo social, politica, de la publicidad y organizacional.

La comunicacion interpersonal, dice Cuadros Arellano, “es aquella que se lleva a
cabo entre dos 0 mas personas con una retroalimentacion inmediata la cual se
origina a través del intercambio de experiencias e informacién propia de una carga

»30

simbdlica y la emisiébn de mensajes verbales o no verbales™" que se gestan en

contextos sociales y personales especificos.

Al respecto de la comunicacién verbal y no verbal, autores como Pio E. Ricci®!
sefalan que en las formas verbales se intercambian palabras escritas o habladas,
mientras que en las no verbales la transmision del mensaje es mediante posturas
y movimiento del cuerpo, proximidad de los sujetos, gestos, tono de voz y

variaciones del discurso.

En segundo lugar, la comunicaciéon grupal se entiende como la transmision y
recepcion de mensajes dados en un conjunto de dos 0 mas personas quienes
pueden, “adoptar distintas actitudes en funcion de sus propios intereses, gustos,

cultura o afinidades, o en relacién a su disposicion de actuar como receptores 0 en

%% Bertha Paola Cuadros Arellano, Programa de comunicacion interinstitucional para el Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de México, Tesis para el obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, UNAM, México, 2007, p. 23

*! Pio E. Ricci, Comportamiento no verbal y comunicacidn, Espania, Editorial Gustavo Gil, 1979, p. 24
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su atencién a su grado de empatia, simpatia o antipatia hacia el emisor”.** En ella
la intencion del proceso es conformar grupos de convivencia, interaccién y
desarrollo de acuerdo a dos niveles que son la comunicacion intragrupal y la
intergrupal. Si la transaccion de mensajes se da entre los individuos de un mismo
grupo es intragrupal, pero si éste se relaciona con otros grupos, el proceso se

amplia y propicia una retroalimentacion al exterior.

Vale sefialar también que en la comunicacion grupal los individuos tienden a
mostrar subdivisiones 0 a crear subgrupos en los cuales el caracter de los
procesos comunicacionales son intragrupales (hacia dentro) e intergrupales (entre
los grupos formados dentro del grupo que los contiene). Los grupos con este tipo
de comunicacion pueden proyectar o manifestar puntos en comun o divergentes

alrededor del intercambio de simbolos, afinidades o cultura.

Como tercer tipo de comunicacion se halla la comunicacién de masas cuyo emisor
se vale de medios de comunicacion como la radio, la television, los medios
impresos o el internet para dirigirse, de manera impersonal y distante, a un
namero grande de receptores. Por las caracteristicas de esta forma de
comunicarse, la retroalimentacion es dificil de dar por existente o medir el nivel de
impacto de sus contenidos sobre los patrones culturales, los cuales, como sefala
Fernandez Collado, “son consecuencia de las estructuras sociales, politicas y

econdmicas en las que funcionan los medios”.*®

32 Sergio Flores de Gortari y Emiliano O. Gutiérrez, Hacia una comunicacion administrativa integral, México,
Trillas, 1977, p. 182

** Carlos Fernandez Collado, La comunicacion humana en el mundo contempordneo, México, McGraw-Hill,
2006, p. 13

35




Por otra parte, y también dirigida a un nimero amplio de individuos, esta la
comunicacién social; proceso mas acucioso iniciado y dirigido por la sociedad e
instituciones de caracter publico que fungen como receptores y emisores a la vez,
en el cual los sujetos participantes establecen politicas de desarrollo y los
mecanismos que permitan implementarlos. “Hay quienes consideran a la
comunicacién social como un concepto de cultura humana o perteneciente a ella 'y
quienes la interpretan como la comunicacion que procede de una fuente Unica,

transmitida a un publico notoriamente grande”.®*

Acerca de la comunicacién politica cabe mencionar que su intencionalidad es la
maxima premisa y a través de mensajes persuasivos pretende lograr la adhesion a
ideologias o posturas. Entre los medios empleados por este tipo de comunicacion
destaca la propaganda que busca la réplica de los receptores en forma de

acciones alrededor de la busqueda y mantenimiento del poder politico.

Al respecto dice André Gosselin que “Hablamos de comunicacion politica
fundamentalmente para referirnos a la relacion que mantienen gobernantes y
gobernados, en un flujo de mensajes de ida y vuelta, a través de los medios de
comunicacién social, y con el concurso de periodistas especializados en cubrir la

informacion generada por las instituciones y protagonistas del quehacer politico”.*

** Valentin Horacio Yafiez Campero, Administracién Publica y Comunicacion Social en México, México,
Instituto Nacional de Administracidn Publica, 2007, p. 27
* Javier del Rey Moratd, Democracia y Posmodernidad, Madrid, Editorial Complutense, 1996, p. 180
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Luego, y de acuerdo a Homs Quiroga®, la publicidad como forma de
comunicacién es de tipo comercial e institucional con mensajes persuasivos
orientados a promover la compra y consumo de productos o servicios, pero de
igual manera al cuidado de su imagen. Ademas de su indole comunicativa, la
publicidad también posee un fin mercadoldgico para el estudio del comportamiento
de mercado y la deteccibn de necesidades que faciliten la atraccion del

consumidor.

Finalmente debe remarcarse que todo tipo de comunicacion tiene un comudn
denominador en la intencionalidad de sus mensajes pues ya sea en torno a un
votante, un cliente, una audiencia o cualquier tipo de sujeto que participe como
emisor-receptor en el acto comunicativo, la funcion de influenciar y afectar la

opinion o formas de comportamiento es un elemento primordial.

2.3 La comunicacion en las organizaciones

Dada la naturaleza de las organizaciones y los objetivos establecidos entre sus
miembros, la comunicacion dentro y fuera de las mismas se vuelve un proceso
innato por medio del cual los individuos se agrupan estructuradamente para su
supervivencia y desarrollo. Cualquier tipo de organizacion, sea empresa,
institucidon u organismo representativo se vale de medios e instrumentos para la
integracion, mantenimiento y creacién de vinculos con sus integrantes y grupos

afines.

* Ricardo Homs Quiroga, La Comunicacion de la empresa, México, Grupo Editorial Iberoamericano, 1990, p.
64-65.
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Para Carlos Fernandez Collado, la comunicacion organizacional, ademas de
poseer los elementos y funciones ya descritas, es “un proceso que ocurre entre los
miembros de una colectividad social. Al ser un proceso la comunicacion dentro de
las organizaciones consiste en una actividad dindmica, en cierta forma, en
constante flujo, pero que mantiene cierto grado de identificacién de estructura. No
obstante se debe considerar que esta estructura no es estatica sino cambiante, y

que se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion”.*’

La comunicacion en la organizacion debe considerar como eje rector sus
cualidades de cambiante y constante ya que en si mantiene una relacién estrecha
y permanente con el entorno, es decir, con aquellos factores que le exigen mostrar
adaptabilidad y respuestas en pro de las metas que la constituyeron. De acuerdo a
estos cambios y estructura la organizacion trata de apegarse a un proceso de
comunicacion que obedezca a las necesidades de su entorno pero de igual

manera al perfil de quienes la conforman.

Dado lo anterior, y a que la comunicacion organizacional no refiere exclusivamente
al flujo de informacion respecto de su entorno, sino también al interior, las
dindmicas de intercambio de mensajes repercuten en dos niveles; primero, como
fenbmeno que otorga estabilidad en su publico interno (miembros) y externo
(sujetos afines al grupo) y segundo, como un conjunto de técnicas y actividades

que facilitan y optimizan el flujo de informacion dentro y fuera de la organizacion.

Resumiendo, conviene pues recuperar una definicibn mas amplia de la

comunicacién organizacional que la expresa como “un conjunto de mensajes que

37 . . .y . . . . ;.
Carlos Fernandez Collado, La comunicacion Humana, ciencia social, Mc Graw-Hill, México 1988, p. 114
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emite una organizacién, de una manera programada y sistematica, tanto interna
como externamente, con la finalidad de lograr la integracidén entre la institucion y
sus publicos, mediante la utilizacion de herramientas como la publicidad y las

relaciones publicas, para cumplir con su funcién totalizadora”.*

Entendida asi, la comunicacion en las organizaciones destaca por la puesta en
comun de los objetivos 0 metas, la mejora o readecuacién de los flujos de
informacion, una disminucién de incertidumbre y la busqueda de percepciones

positivas entre sus publicos externos u organismos con los que se vincula.

2.3.1 Tipos de comunicacion organizacional

Recuperando las caracteristicas de la organizacion y de sus principales teorias
que revelan la evoluciéon y premisas fundamentales, es preciso establecer una
tipologia respecto al tipo de flujos informativos y mensajes que la organizacion
emite y recibe de sus publicos. La informacion generada por la misma debe estar
apegada a la estructura del grupo, acorde a las actividades o productos finales y a
través de un canal adecuado determinado por las cualidades del receptor, su

contexto y el contenido del mensaje.

Segun sea el grado de desarrollo de la organizacion y las circunstancias a las que
ésta esté obligada a responder, Gerald Golhaber®* propone tres tipos de

mensajes: a) Los mensajes de tarea que prioriza sobre la mejora en la calidad de

38 . , . . . e . .z . . . .
Horacio Andrade Rodriguez, Hacia una definicion de la comunicacién organizacional: la comunicacion en
las organizaciones, México, Trillas, 1991, p. 30-31
39 . .y . . .
Gerald Goldhaber, Comunicacidon organizacional, op. cit., p. 26
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los productos o servicios, b) Los de mantenimiento para la supervivencia estable
del grupo vy, 3) Los mensajes humanistas para influir en las actitudes y aptitudes

del personal que integra una organizacion.

Paralelo a ello, y apoyandose en el estudio cientifico de la organizacién, es posible
analizar las cualidades del mensaje y su intencionalidad, pero sobre todo
establecer una divisiobn de la comunicacion organizacional en algo parecido a
dicotomias antagodnicas: interna y externa, ascendente y descendente, formal e

informal, unidireccional y bidireccional y en horizontal y vertical.

A partir de definir la comunicacion interna y externa, y de situar las caracteristicas
principales que cada una posee, se podra entender que segun la estructura y la
forma en que interactian los miembros de una organizacion dentro y fuera de la
misma, las dicotomias ya mencionadas también pueden manifestarse en los dos
niveles y no son exclusivas de uno, es decir, dirigirse a los publicos internos,

externos o ambos.

La comunicacion interna se entiende como el intercambio de mensajes al interior
de la organizacion y cuya informacion transmitida tiene la finalidad de establecer
vinculos con los miembros a través de diversos medios para lograr dinamicas de

trabajo coordinadas y congruentes respecto de los objetivos planteados.

Segun Scheinsohn, el fin de la comunicacion interna es “integrar al personal como
si fuera un solo cuerpo, en cuanto a la visibn, mision, estrategias, productos,
servicios y demas aspectos de la empresa, tanto para responder a los eventos del

entorno, como para cristalizar los objetivos generales de la organizacién, de
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manera que sus integrantes encuentren su propio desarrollo y el logro de sus

propositos personales”.*

Dicho proceso involucra a toda la estructura de la organizacién y los sujetos
participantes estan en los niveles de direccion general, cuadros medios y
empleados o0 personal operativo bajo denominaciones como empleados,
directivos, técnicos, mandos intermedios, propietarios, representantes de los

trabajadores, sindicatos o comités empresariales.

De celebrarse en todos los niveles y a través de mensajes cuyo contenido
promueva la integracion de los miembros y la asimilacion de la cultura entre ellos,
la comunicacion interna se manifiesta en ventajas como el incremento de la
motivacion, integracién productividad, confianza, participacion y lealtad de los

integrantes.

A nivel interno cabe mencionar, seran el tipo de medios de comunicacién
empleados, el perfil y numero de miembros, el tipo de estructura o los recursos
disponibles los que determinen qué tan eficiente o efectiva es la comunicacion
interna. Por ello es necesario ahondar mas sobre qué medios (formales e

informales) y qué caracteristicas definen la forma en como participan los sujetos.

Por ejemplo, y como ya se menciond, dentro de la comunicacién interna (pero no
exclusiva de ella) existe la comunicacion de tipo formal e informal, ascendente y
descendente, horizontal y vertical y, unidireccional y bidireccional; tipologia que a

continuacioén sera definida.

O Daniel A. Scheinsohn, Comunicacion estratégica, Argentina, Editorial Macchi, 1993, p. 170
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“La comunicacion formal se refiere al intercambio de informacién que se establece
entre las personas en razén de los puestos que ocupan, con motivo de las
actividades a ellas asignadas”.*! En ella los flujos de informacién son planeados,
definidos y llevados a cabo a través de medios como boletines, circulares,
reuniones, reglamento, manuales, cursos, revistas, eventos o correo electrdnico,

por mencionar algunos ejemplos.

Si la comunicacion formal se planea desde las areas de direccion con objetivos
bien definidos alrededor de mensajes claros y precisos, la organizacion puede
encaminarse con menos problemas a sus metas. Sin embargo, el tipo de
informacion emitida requiere mantenimiento y actualizacion constante ya que
atiende a la dindmica propia del grupo y porque ademas de poseer una etapa de
planeacion y desarrollo, la comunicacion formal necesita ser evaluada en torno a

los propésitos para los cuales se produjo.

Por otra parte, y contrario a lo anterior, la comunicacion informal se da de manera
natural, sin planearse y sin la intervencion de quienes dirigen una organizacion o
valiéndose de medios oficiales o reconocidos por el grupo. Citando a Francisca
Morales, “surge de las relaciones sociales que se desarrollan entre los miembros y
representa una parte importante de toda la comunicacion que se genera en las
organizaciones. Es toda informacién que se crea y emite de forma no oficial’*? a
través del rumor, charlas informales o cualquier otro medio que no esté reconocido

como oficial.

“ Miguel Duhalt, Técnicas de comunicacion en la administracion, México, UNAM, 1974, p. 27
*2 Francisca Morales Serrano, Direccion de comunicacién empresarial: Comunicacion interna, Espania,
Editorial Gestién 2000.com, 2000, p. 226
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Al respecto de la comunicacion ascendente y descendente, es preciso aclarar que

ambas dependen de las jerarquias establecidas en la estructura pero que la

primera de ellas, dice Fernandez Collado, “se establece a partir de los puestos

mas bajos de una organizacion y se dirige hasta los niveles gerenciales o de
»n 43

direccion mas altos”,”™ mientras que la segunda, la comunicacion descendente, va

de los niveles mas altos hacia los puestos mas bajos.

En tercer lugar, las formas de comunicacion horizontal y vertical refieren a los
intercambios de mensajes entre miembros de un mismo nivel jerarquico y desde
altos mandos o cabezas directivas hacia los niveles bajos de la organizacion,
respectivamente. Como beneficios de la comunicacion horizontal destacan el
intercambio interdepartamental, el desarrollo organizativo y la cohesion interna, no
asi en la de tipo vertical donde el flujo de mensajes entre los puestos altos y bajos
suele ser lenta, autoritaria y con poco conocimiento y participacién alrededor de

las metas y tareas.

Finalmente, y retomando la importancia de la retroalimentacion o respuesta dentro
del modelo de comunicacion, se halla la comunicacién de caracter unidireccional y
bidireccional. Estos procesos comunicativos también son conocidos como bilateral
o unilateral y de ellos resulta la “retroalimentacion interpersonal”,** término al que
autores como Fernandez Collado otorgan relevancia al referirse a la exactitud de

tareas ejecutadas en las organizaciones. En la comunicacién de tipo bidireccional

la retroalimentacion se da y genera procesos armoénicos, mientras que en la

* Carlos Fernandez Collado, La comunicacion humana en el mundo contempordneo, México, McGraw-Hill,
2006, p. 106
* Ibidem.
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unidireccional la respuesta no se manifiesta o no es deseable y permitida entre los

miembros.

Una vez definida la comunicacion interna toca ahondar sobre el flujo de
comunicacién que sostienen las organizaciones con su entorno y diversos
publicos. Para ello se entendera como comunicacion externa el “conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a dirigirlos, a mantener o mejorar sus relaciones con ellos,
a proyectar una imagen favorable de la compafiia o promover actividades,

productos y servicios”.*

Sin embargo, y como apunta la parte final de esta definicién, este tipo de
comunicacion se utiliza desde tres dimensiones y se apoya sobre herramientas
como la publicidad, las relaciones publicas y la mercadotecnia o marketing. La
primera de las dimensiones, segln la propuesta de Annie Bartoli*®, es la
operativa, referente al uso que la organizacion hace de sus miembros para
establecer vinculos con individuos externos por medio de mensajes (explicitos e

implicitos) nombre de la organizacion y a favor de la proyeccion de una imagen.

La segunda dimensién es de tipo estratégico y contempla la creacién de redes con
relaciones positivas hacia organizaciones afines para analizar y evaluar la
percepcion que los publicos externos han construido respecto de la organizacion.
Esta dinamica puede tomarse en cuenta como una especie de relaciones publicas;

término a explicar mas adelante.

45 . . .y . . ;. .
Carlos Fernandez Collado, La comunicacion en las organizaciones, México, Trillas, 1999, p. 32
46 . . . . . . . s . . . .
Annie Bartoli, Comunicacion y organizacion. La organizacion comunicante y la comunicacion organizada,
México, Paidds, 1992, p. 100-102
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En tercer lugar esta la dimension de notoriedad que implica la emision de
mensajes hacia el exterior con el proposito de hacerse presente en su entorno a
través del intercambio de informacion en eventos como coloquios, ferias,
exposiciones y entrevistas por referir algunos ejemplos. Cabe mencionar que este
tipo de comunicacion externa se apoya en la publicidad debido al empleo de

medios de comunicacién masiva, la promocion y la busqueda de patrocinios.

Como puede verse, todas las dimensiones de la comunicacion externa recurren a
tres herramientas o medios organizacionales de comunicacion (MOC’s) para la
transmision de mensajes: las relaciones publicas, la publicidad y la mercadotecnia

o marketing.

Las relaciones publicas son “una funcién directiva que evalla actitudes publicas,
identifica politicas y procedimientos de un individuo o de una organizacién en el
interés publico y planifica y ejecuta un programa de accion para lograr la

nd7

comprension y aceptacion del publico™" con la construccion o mantenimiento de

vinculos de confianza e institucionales.

El tipo de publico en las relaciones publicas, como se advirti6 antes de detallar
sobre la tipologia de la comunicacion en las organizaciones, no se dirige
exclusivamente a los publicos externos sino también a los internos porque funge
como un elemento en pro de la eliminacion de rumores y la reduccion de la
incertidumbre organizacional a causa de mensajes incongruentes con la cultura

predominante.

* Denis L. Wilcox, Philips H., Relaciones publicas, estrategias y tdcticas, Madrid, Editorial Addison Wesley,
2000, p. 3
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Otro elemento en la comunicacion externa es la publicidad, explicada
anteriormente con apoyo de Homs Quiroga, como una actividad que emplea el
mensaje persuasivo para provocar la compra o consumo de determinados bienes
0 servicios. Segun su caracter que puede ser comercial o institucional y la
presencia en los medios de comunicacidn masiva, su alcance es significativo pero

alto en cuanto a costos se refiere.

Para finalizar, siendo concepto fundamental para esta tesis, esta la
mercadotecnia, también conocida y empleada en un grueso de bibliografia como
marketing. Esta, bajo reserva de que mas adelante se detallard con mayor
acuciosidad sobre sus premisas, su importancia y enfoques, se entiende como
“una orientacion administrativa que sostiene que la tarea clave de la organizacion
es determinar las necesidades, deseos y valores de un mercado de meta, a fin de
adaptar la organizacién al suministro de las satisfacciones que se desean, de un

modo mas eficiente y adecuado que sus competidores”.*®

Todo lo anterior con el fin de orientar los mensajes a un publico del cual se tiene
mas conocimiento acerca de su perfil psicodemografico, econémico y social, pero
también, para atribuir cualidades especificas a los flujos de comunicacién en

visperas de una respuesta favorable del receptor.

Aparte de reconocer y satisfacer un conjunto de deseos o establecer programas
de investigacion de mercados, la mercadotecnia promueve la lealtad y fidelizacion
de los publicos externos; uno de los muchos fines que tiene la comunicacion

externa.

“8 Laura Fischer de la Vega, Mercadotecnia, México, McGraw-Hill, 1993, p. 8
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2.3.2 La comunicacion en organismos gubernamentales

Dado el objeto de estudio para esta tesis es preciso ahondar sobre las cualidades
de la comunicacion dentro de las organizaciones dependientes de los aparatos de
gobierno pues en ellas los flujos de informacién requieren de caracteristicas
especificas para el proceso y sobre todo, estar dirigidos a un publico externo que

funge como receptor y que se denomina opinion publica.

En los organismos gubernamentales los procesos de comunicacién son casi
idénticos a los de otro tipo de organizaciones pues no soOlo se apoyan en
herramientas de la mercadotecnia o marketing, sino producen mensajes de
caracter persuasivo que rebasan la pura intencion de intercambiar informacion
para legitimar el ejercicio del poder y sobre todo, como lo hacen las demas
organizaciones, lograr el reconocimiento de sus publicos externos que en este

caso también participan como ciudadania.

Como su nombre lo indica, los organismos gubernamentales sostienen una
estrecha relacion con organizaciones jerarquicamente superiores que detentan la
administracion del poder y la autoridad dentro de una sociedad. Regularmente
este tipo de organizaciones asisten en la gestion de politicas especificas como de
salud, educacién, seguridad, empleo, desarrollo social, cultura y turismo, por

mencionar algunas areas.

Por ello se entendera a la comunicacién gubernamental “como un instrumento de

transparencia del ejercicio del poder, una suerte de regla de ética publica que
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viene a reforzar la legitimacion de la actividad gubernamental, sin incurrir en un

burdo “propagandismo” y sin importar el 6rgano de difusion”*°

, €s decir, ampliando
el intercambio de mensajes en blusqueda de una respuesta positiva a la imagen
del gobierno y contraria al caracter unidireccional de algunos procesos de

comunicaciéon mas rigidos donde, de no celebrarse asi, la retroalimentacion esta

restringida o imposibilitada.

De acuerdo a Gasié y Amadeo®?, toda la comunicacién de caracter gubernamental
tiene como objetivo principal la comprension, adhesion y apoyo a los gobernantes
por parte de los gobernados o subordinados, pero es recomendable para el
gobierno conocer la opinibn de estos Ultimos para emplear acertadamente la

informacion que posee y transmitirla de manera eficaz.

Asi como sucede en cualquier organizacion, en la comunicacion de gobierno se
distinguen los diferentes elementos del modelo comunicacional. En este caso el
mensaje puede ser general o especifico segun la amplitud de la audiencia y debe
ser comprensible para la opinién publica a través de un lenguaje con menor nivel
técnico que reduzca la incertidumbre entre la audiencia a la cual se transmite. Los
politicos o burécratas, individuos que regularmente gestionan la comunicacion
gubernamental, atienden el contenido del mensaje da prioridad a los componentes
emocionales sobre los intelectuales e incluso, ponderando la imagen sobre el

contenido. “Esta imagen que el aparato gubernamental ha proyectado de si,

9 Oscar Andrés de Masi, Comunicacion gubernamental, Argentina, Paidds, 2001, p. 26
*® Guillermo Gasié y Belén Amadeo en: Oscar Andrés de Masi, Comunicacién gubernamental, op. cit., p. 34
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provoca reacciones diversas que pueden ser de adhesion, interés, rechazo, o

indiferencia en diversos grados”.**

La funcion del emisor (gobernantes) estd encaminada a orientar e informar a los
gobernados de sus acciones, planes y programas en un ejercicio aparente de
transparencia y rendicion de cuentas pero que también fomenta el orgullo y la
identidad de los receptores y fortalece la imagen institucional o personal del
detentor del poder. Entre las acciones de comunicacion gubernamental destacan
los spots en radio y televisién, gacetas, desplegados en revistas y periodicos,
internet, espectaculares, estaciones de radio, calcomanias u objetos utilitarios, por

citar algunos ejemplos.

Por otra parte, el receptor del mensaje gubernamental juega un papel
determinante pues es a través del mismo donde se genera una respuesta o el
proceso de comunicacion adquiere significado. Sea entre los ciudadanos u otros
grupos de interés al interior del gobierno, el conocimiento de los receptores se da
por medio de metodologias cuantitativas y cualitativas que permiten medir las

opiniones de los ciudadanos respecto a determinados problemas y necesidades.

Finalmente, como sefiala Andrés Valdez, dos elementos a destacar por su utilidad
dentro de este fendmeno comunicativo son la retroalimentacién y el ruido. El
primero porque “se puede impulsar a través de la realizacion de foros de consulta
publica, paginas de Internet, buzones, correo, y por medio de la recepcion de las

opiniones y sugerencias por parte de la poblacién”.>* Mientras que el segundo es

>! Gustavo Verduzco, Comunicacion gubernamental y sectores populares urbanos, México, ESAC, 1973, p. 34
> Andrés Valdez Zepeda, Mercadotecnia gubernamental, México, Universidad de Guadalajara, 2004, p. 93
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producto de un lenguaje politico entendido por poca gente y cuya intencién es

difundir una ideologia determinada en la poblacion.

Aunque la comunicacion politica y la comunicacion gubernamental se llegan a
emplear como sinGnimos, es preciso aclarar que la segunda hace énfasis sobre la
construccion y reforzamiento de la legitimidad politica e imagen de los
gobernantes. “Los objetivos de toda comunicacion gubernamental tienen que ver,
principalmente, con informar a los ciudadanos sobre las acciones, los planes, los
programas Yy los logros de un gobierno para generar la aprobacion y legitimidad
que todo gobernante, en el contexto de un sistema politico de cufio democratico,

requiere de parte de los ciudadanos”.>®

Debido a esta gestion de politicas los gobiernos muestran cierta preocupacion en
torno a sus procesos de comunicacion pues ya no es la sola consecucién de poder
lo que les obliga a estructurar y planear bien sus mensajes, sino de generar la

aceptacion de las politicas publicas y encaminarlas a una especie de consenso.

Asi, con las caracteristicas de la comunicacion gubernamental y habiendo
confrontado el concepto de comunicacién organizacional propuesto por Andrade™,
puede entenderse al gobierno como una organizacién que genera procesos de
comunicacién dirigidos a determinados publicos que, aparte de generar opiniones
en torno al aparato gubernamental, exhiben caracteristicas especificas que
demandan adecuaciones constantes en el contenido. Es decir, puede definirse

una comunicacion organizacional gubernamental como aquel fendmeno que

> Andrés Valdez Zepeda, Mercadotecnia gubernamental, op. cit., p. 81
>* Confréntese con la definicién de comunicacién organizacional dada por Horacio Andrade Rodriguez en la
pagina 10.
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implica la emision sistematica y programada de mensajes por parte de un gobierno
hacia los ciudadanos con la finalidad de legitimar su actuacion y lograr
reconocimiento y una imagen positiva entre ellos a través de instrumentos de tipo

mercadoldgico o de relaciones publicas que permitan exaltar sus funciones.

Ante ello destaca el marketing como una herramienta indispensable y sobre todo,
como una funcién que a decir de Luis Stuhiman® ha tenido una evolucién que
inicia si en el terreno de lo comercial, pero que también se emplea para inducir en
la poblacion determinadas conductas como en el marketing social; acciones de
proselitismo politico a través del marketing politico o como lo sugiere el marketing
de gobierno o de politicas, conocer los problemas, necesidades y expectativas de
los ciudadanos para generar consensos Yy lograr aceptacion de los habitantes en

un territorio.

El marketing gubernamental “se constituye como una tarea critica para asegurar la
participacion y cooperacion de todos los agentes de la comunidad en la busqueda
del bienestar general, asi como la construccién de consensos, la concientizacion
ciudadana y, sobre todo, la formacion de valores colectivos acordes y de apoyo al
sistema politico predominante”.>® Con apoyo del mismo, el flujo de mensajes
producidos por una organizacion encuentra un segmento mas concreto para ser
recibido, optimizacion en los recursos empleados y una difusibn mas planeada en

funcidn de provocar una respuesta.

> Luis Stuhlman en: Oscar Andrés de Masi, Comunicacion gubernamental, op. cit., p. 71-72
*® Andrés Valdez Zepeda, Mercadotecnia gubernamental, op. cit., p. 32
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La comunicacion gubernamental que emplea al marketing como herramienta se
sustenta en estrategias y como sucede en las organizaciones también busca el
aprovechamiento maximo de recursos para la creaciéon, mantenimiento o
reforzamiento de su imagen; s6lo que en el caso del gobierno son la legitimidad, la
gobernabilidad y el reconocimiento o apoyo popular los principales dividendos. Sin
embargo el aprovechamiento de este tipo de marketing no queda en la percepcion
positiva del ejercicio gubernamental, sino que se amplia a esfuerzos que den a

conocerlo a la poblacién durante determinado contexto.

“En la funcioén publica, muchas veces se hace mas con un gramo de imagen que
con toneladas de material. Por ello, es recomendable cuidar y construir la imagen
del gobierno mas adecuada segun la circunstancia, la coyuntura y el lugar de que
se trate. [...] Una buena imagen como gobierno incluye la capacitacién de trabajo,
la honestidad en el manejo de los asuntos y recursos publicos, la accesibilidad, la
paciencia, el liderazgo, la calidad de los servicios prestados y la capacidad de

comunicacion de funcionarios y gobernantes”.>’

A esta imagen se le agrega la aparicion del gobernante en la inauguracién de
obras, dando discursos y manteniendo contacto directo con la gente pues la
gestion de su reputacién no se limita a los aspectos de cuidado o pulcritud
personal sino que también implica la capacidad para dotar de los servicios
publicos que la ley sefala, seguridad e infraestructura urbana que generen

condiciones propicias para el desarrollo y bienestar social.

> Andrés Valdez Zepeda, Mercadotecnia gubernamental, op. cit., p. 35
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Ahora, para comprender de mejor manera la forma en cdémo interactian los
elementos del proceso comunicativo en el gobierno como organizacion se expone
un cuadro comparativo de Reyes y Miinch® el cual concentra los principales
términos del marketing de productos y politico, pero que para objetivos de esta
tesis se rescatardn los mas importantes y se equipararan en forma de analogias
con el marketing gubernamental. Con esta propuesta, el cuadro exhibe al gobierno

como una forma de organizacién y sobre todo, pone en manifiesto la evolucion de

la mercadotecnia o marketing de productos hacia el de tipo gubernamental.

Mercadotecnia de Mercadotecnia
Mercadotecnia politica
productos gubernamental *
Organizacion Partido Gobierno
Producto Candidato Politicas y programas
Mercado Poblacién o electorado Opinién publica

Ciudadano demandante de
Cliente o consumidor Ciudadano o votante
servicios y programas

Beneficios obtenidos por la
Servicio Desarrollo social
poblacién al votar

Competencia Oposicion Opinidn civil contestataria

Secciéon del mercado
Segmento de mercado Poblacién beneficiada
electoral

Marketing mix Mezcla de mercadotecnia Mezcla de mercadotecnia

*% Rafael Reyes Arce y Lourdes Miinch, Comunicacion y mercadotecnia politica, México, Limusa, 1998, p. 46
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politica relacional

Lista nominal de votantes Poblacion con necesidades
Mercado potencial
(padron electoral) y expectativas

Distribucion o plaza Logistica de campaiia Relaciones Publicas

CUADRO 1: (*) COMPLEMENTO A LA PROPUESTA CONCEPTUAL DE MERCADOTECNIA HECHA POR RAFAEL REYES Y
LOURDES MUNCH.

En resumen, el proceso de comunicacion dentro del gobierno como organizaciéon
puede estar definido en primer lugar por una etapa de planeacion que jerarquice la
informacion en mensajes bien estructurados y la dirija a los publicos adecuados;
en una segunda que establezca cuales son los medios de comunicacion con
mayor penetracion y contacto con la sociedad y una etapa final que permita la
evaluacion de los procesos y, sobre todo, obtener un panorama general de la
imagen gubernamental producida entre los receptores (a partir de la gestion de
politicas publicas) por medio de la retroalimentacion. Gracias a ésta se establece
un proceso de “monitoreo de las acciones, planes y declaraciones de los
competidores y voces criticas de los gobernantes en turno, asi como la creacion

de identidades e imagenes idéneas del gobierno entre la sociedad”.>

Como puede observarse, la comunicacion gubernamental posee beneficios como
el respaldo ciudadano con la creacién de consensos, el reforzamiento positivo de
la imagen de gobierno y el acercamiento de la funcidon publica para el escrutinio
publico. Sin embargo cabe mencionar que en aparatos de gobierno vulnerables la

falta de coordinacion y preparacion de los mensajes genera incertidumbre; es

>° Andrés Valdez Zepeda, Mercadotecnia gubernamental, op. cit., p. 30
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decir, un ambiente con baja credibilidad y reputacién en contra de la imagen de la

organizacién gubernamental en si, sus funciones o del titular que la representa.

2.4 Planeacion estratégicay comunicacion organizacional

Debido a que las organizaciones manifiestan una necesidad inherente por generar
procesos de comunicacion ya que poseen objetivos y metas especificos que las
distinguen, muchas veces es necesario interrelacionar ambos elementos en un
proceso de comunicacién bien estructurado que permita determinar los fines y

medios por los cuales una organizacion deberia guiarse.

Con base en un reconocimiento de necesidades y la gestion temporo espacial de
los recursos disponibles, todas las acciones llevadas a cabo por una organizacion
estan concentradas en estrategias que promueven el intercambio de informacion
con diferentes tipos de publicos. Por ello, para establecer un programa de
comunicacién se hace uso de elementos administrativos como la planeacion

estratégica.

Esta, de acuerdo a R. N. Anthony, es “el proceso de decidir sobre los objetivos de
la organizacién, sobre los recursos usados para lograr estos objetivos y sobre las
”60

politicas que gobiernan la adquisicién, uso y disposicion de estos recursos™", en

este caso comunicacionales y a corto, mediano o largo plazo.

©R.N. Anthony en Laura Fischer de la Vega, Mercadotecnia, op. cit., p. 406
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Por lo anterior y debido a la vinculacién existente entre la mercadotecnia y la
comunicacién organizacional, la planeacion estratégica no es privativa del
pensamiento administrativo y funge como herramienta para la creacion e
implementacion de estrategias a través de etapas con objetivos que fusionan la
capacidad operativa de la organizacion y los fines persuasivos de la comunicacion

sostenida con sus publicos.

Como en la planeacion estratégica, el programa de comunicacién requiere
establecer metas y la construccibn de tacticas para la consecucion de
determinados objetivos. A reserva de que es necesario llevar a cabo un analisis
situacional y un andlisis FODA que permitan establecer cuéles seran los principios
de accién, autores como Fischer® distinguen dos etapas en el proceso de

planeacion.

Primero, la etapa primaria o de preparacion establece las bases necesarias sobre
las cuales pueda partir la organizacién y sus procesos de comunicacién. Sobre
ella se define el concepto de mision que establece cual es la razén de ser de una
organizacién, se analiza la posicion de la empresa, crean escenarios para evaluar
las posibles oportunidades o adversidades y se definen los objetivos de la
estrategia. Por dltimo, en la segunda etapa se establecen las metas deseadas por
la organizacion, se elaboran y asignan presupuestos en funcion de las mismas y

se consideran medidas para la orientacion, control y evaluacion de la estrategia.

®! Laura Fischer de la Vega, Mercadotecnia, op. cit., p. 406-407
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2.5 Mercadotecnia relacional y comunicacién organizacional

En el entendido de que la comunicacidén requiere de estrategias y tacticas o “un

plan general de accion”®?

para su optimo desarrollo en una organizacion, es
conveniente referir que la mercadotecnia propone a través de la planeacion
estratégica una forma de relacion con sus diferentes publicos para provocar entre

ellos la identificacion, atraccion y su conservacion; a lo cual se le conoce como

mercadotecnia relacional.

Sin embargo, antes de ahondar en la mercadotecnia relacional es conveniente
recordar qué es por si sola la mercadotecnia y ver la relacion que tiene con la
comunicacion en las organizaciones. Esta, también conocida como marketing,
busca la satisfaccion de las necesidades de los consumidores por medio de
actividades especificas que permitan el cumplimiento de metas y objetivos fijados

en una organizacion.

Una vez hallada la necesidad y/o el deseo, la mision es satisfacer ambos con
apoyo de una investigacion de mercado para provocar la preferencia, lealtad y una
opinion positiva para la mejora en los productos o0 servicios que una organizacion

ofrece a sus publicos.

Por dicha relacibn con los publicos, la mercadotecnia y la comunicacion
organizacional registran un simil en sus objetivos pues ambos procesos se valen

de estudios para conocer a su cliente o receptor, producen mensajes o bienes a

%2 william J. Stanton, Fundamentos de marketing, México, Undecima Edicién, Mc-Graw Hill, 1998, p. 56
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partir de necesidades identificadas y dirigen sus esfuerzos valiéndose de la

planeacion a fin de lograr la fidelizacién del cliente.

En el proceso de la mercadotecnia, dice Fischer®, hay variables no controlables y
variables controlables. Entre las primeras figuran el medio ambiente politico y
legal, la tecnologia, la competencia, la economia, los consumidores, los
fendémenos fisicos, las expectativas de la sociedad y los intermediarios; elementos
también del entorno de una organizacion y publicos externos a la misma. Ya en
segundo lugar, las variables controlables contemplan la investigacion de mercado,
el producto, la marca, el precio, el envase, el canal de distribucién, la venta y las
relaciones publicas; elementos que también recurren a la comunicacion

organizacional y sus formas de estructurar mensajes.

Ante este parecido en los publicos propios de la mercadotecnia y la comunicacion
en organizaciones, hay una tendencia casi natural por lo “personalizado”, es decir,
un valor extra que el cliente o receptor percibe en el proceso y le provoca algun
grado de simpatia manifiesta en conductas observables y hasta medibles. De ahi
que surja la mercadotecnia relacional como “la conjuncion de diferentes acciones
e iniciativas de una organizacion hacia sus diferentes puablicos, con el fin de lograr
su satisfaccion al ofrecerles servicios y productos ajustados a sus necesidades y

expectativas; incluida la creacion de canales de relacion estables de intercambio

® Laura Fischer de la Vega, Mercadotecnia, op. cit., p. 13
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de comunicacion y valor afiadido, con el objeto de garantizar un clima de

confianza y aceptacion”.®*

Aungue la mercadotecnia puede tener una clasificacion comercial o lucrativa,
social o politica, el enfoque relacional potencializa el caracter persuasivo del
proceso comunicativo con un “traje a la medida” de los publicos y establece una
mejora en la percepcion de la organizacion como emisora. En la mercadotecnia
relacional se hallan los esfuerzos por crear vinculos no sélo mercadolégicos sino
también institucionales que son susceptibles de moderar, ampliar o mas aun
personalizar, segun el andar de las organizaciones, sus publicos y la dinamica del

entorno.

En este sentido, la mercadotecnia relacional puede utilizarse como una
herramienta aplicada de la comunicacion organizacional, asi como un instrumento
gue de manera particular extrapola sus caracteristicas para la produccion de flujos
de informacién por parte del gobierno como un todo organizado. Asi, este
fenbmeno macro, con un intercambio amplio de mensajes dirigidos a diferentes
publicos necesariamente encuentra en el marketing una forma primero de
segmentar publicos, en pro de esfuerzos mercadoldgicos y comunicacionales mas
focalizados y, segundo, un apoyo que para objetivos de este trabajo de tesis
constituye una oportunidad de legitimacién y fortalecimiento de la imagen en los
organos gubernamentales. De esta manera también puede hablarse de una

mercadotecnia gubernamental relacional que no so6lo se disefie acorde a las

* pedro J. Reinares y José M. Ponzoa citados en: Eloisa Alonso Olvera, Disefio de una estrategia de difusion
para los cursos de capacitacion del Instituto de Capacitacion de la Industria de la Construccion Delegacion
D.F., Tesis para el obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién, UNAM, México, 2006, p.
51-52.
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politicas y programas que promueven el desarrollo social, sino ademas a la
construccion de flujos de informaciéon donde la figura de gobierno obtiene una

percepcion positiva entre la poblacion gobernada.

Desde el punto de vista de la comunicacion organizacional gubernamental, el
comunicologo, ademés de conocer cuales son las demandas y expectativas en
desarrollo social entre la ciudadania o de so6lo identificar a qué tipo de receptores
dirige los mensajes, logra echar mano de estrategias de planeacion para que los
efectos de la informacion emitida amplifiguen su efecto a través de conductas de
aceptacion o reconocimiento entre una poblacion determinada a favor de las
acciones de gobierno, con menores costos a los que representaria la produccién
de mensajes dirigidos a sectores mas amplios y sobre todo, con resultados
medibles y susceptibles de ser evaluados para la obtencion de un conocimiento
actualizado sobre el comportamiento politico-electoral de los ciudadanos que

conforman el segmento meta.

Este tipo de mercadotecnia, ademas de brindar los beneficios ya mencionados
permite a los 6rganos de gobierno optimizar y hacer rentables sus procesos de
comunicacién no sélo a través de mensajes sino de formas de interaccién por
medio de eventos o celebraciones que ubican a la figura gubernamental en

escenarios favorables y que reducen la accién de la opinion civil contestataria.

Cabe mencionar que como la planeacion estratégica, la mercadotecnia relacional
también se vale de los analisis situacional y FODA, de los elementos de la

comunicacion y publicidad, mas la disponibilidad de recursos que siempre deben
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apegarse a la misién, valores, filosofia y cultura de la organizacién sobre la cual se

aplica este enfoque.

En resumen, este segundo capitulo exhibe conceptualmente las formas en que se
manifiestan los procesos de comunicacién organizacional, las herramientas que
puede emplear para su proyeccion, asi como su utilizacién estratégica para el
apuntalamiento de diversas funciones de la organizacion. Por tal razén, la relacion
terminolégica entre mercadotecnia relacional y comunicacion organizacional
funge, en la practica, como un instrumento que amplifica el efecto de los mensajes
sobre publicos cada vez mejor identificados en pro de beneficios materiales o de

valor intangible para su desarrollo.

Ahora bien, ademas de recuperar conceptualizaciones alrededor de la
comunicacién organizacional, conviene, en el capitulo siguiente, la inclusién de
antecedentes historicos y de terminologia que permitan entender con mayor
precision qué es y en qué consiste el deporte adaptado en México para comenzar
a vincular las caracteristicas de la realidad estudiada con los elementos teéricos

hasta ahora expuestos.

El deporte adaptado, como se vera en el capitulo tercero, termina por ser un
fenébmeno sobre el cual se gestan y manifiestan procesos de interaccion que
pueden resultar determinantes en las formas en como se organiza y las

condicionantes que un organismo gestor de este tipo de deporte enfrenta.

61




Capitulo 3. El deporte adaptado

3.1 Antecedentes del deporte adaptado

Antes de ahondar directamente sobre el Centro Paralimpico Mexicano como el
objeto de estudio de esta tesis; 0 de resefiar su desarrollo, es conveniente referir
al concepto de deporte adaptado pues alrededor de éste es donde dicha
organizacion genera procesos de comunicacion y a partir de la cual orienta su

actuacion para el cumplimiento de funciones y objetivos.

Regularmente, el término de deporte adaptado es empleado como sinénimo del
deporte paralimpico pero a pesar de guardar muchas similitudes ambas
conceptualizaciones poseen una diferencia en sus alcances. Segun Georgina
Grijalva, “El término de Deporte Adaptado se refiere a todas las actividades
dedicadas a la educacion, practica, promocién y administracién deportiva realizada

con atletas especiales™®®

(personas con algun tipo de discapacidad fisica o
mental), pero de acuerdo a la terminologia empleada por dirigentes, miembros y
programas del CEPAMEX, éste adquiere significado de deporte paralimpico
cuando las actividades de gestion, practica y promocion de las acciones de dichos

atletas especiales superan el nivel amateur y encuentran participacion en

competencias internacionales.

Si bien el origen y desarrollo del deporte adaptado y del deporte paralimpico

contiene paralelismos, este trabajo hara hincapié sobre el primero pues constituye

& Georgina Grijalva, El deporte como recurso de integracion social, México, 1994, p. 7

62




la base de los objetivos fijados en CONADE y CEPAMEX pero también porque
antes de convertirse en deporte paralimpico, es alrededor del deporte adaptado
donde se manifiestan los fendmenos de comunicacién que mas adelante se
analizan y sobre los cuales se sugieren propuestas a favor de la difusion de sus

actividades en el CEPAMEX.

Aunque el deporte adaptado tiene su origen formal finalizada la Segunda Guerra
Mundial, los primeros registros de su practica datan de 1888 cuando en Berlin,
Alemania algunos clubes deportivos para sordos comenzaron a agruparse con la
finalidad de celebrar competencias deportivas. Sin embargo, para el Comité
Paralimpico Internacional®® (IPC por sus siglas en inglés) el deporte adaptado
surge en el periodo de postguerra al momento de que varios veteranos de guerray
civiles heridos hallan en la actividad deportiva una forma de superar sus lesiones

por rehabilitacion o de reactivacion fisica.

De acuerdo al mismo organismo, fue en 1944 cuando a peticion del gobierno
britanico el Dr. Ludwig Guttmann abri6 el Centro de Lesiones Medulares dentro del
Hospital Stoke Mandeville donde el deporte constituyé primero una alternativa
para la rehabilitacion y la recreacion, pero después una forma de competencia.
Para 1948, en la ceremonia de inauguracion de los Juegos Olimpicos de Londres
de ese mismo afio, el Doctor Guttmann organiz6 la primera competicion para
atletas en silla de ruedas a la que nombroé los Juegos de Stoke Mandeville, y pese

a gue en ella solo participaron 16 militares heridos y algunas mujeres en tiro con

% Comité Paralimpico Internacional, Historia del movimiento [en linea], Alemania, Direccion URL:
http://www.paralympic.org/ThelPC/HWA/HistoryoftheMovement, [consulta: 16 de octubre de 2012, 19:46
hrs.]
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arco, el evento constituyd un aliciente para formalizar el deporte adaptado,
convertirlo en paralimpico con la ampliacion internacional de sus alcances y para

gue en afos posteriores se sumaran mas atletas al movimiento.

Tiempo después los Juegos de Stoke Mandeville se convirtieron en los Juegos
Paralimpicos que por primera vez se celebraron en Roma, Italia en el afio de 1960
con la participacion de 400 atletas provenientes de 23 paises. Desde entonces
han tenido lugar cada cuatro afios y para 1976 el deporte paralimpico extendié por
primera ocasion su celebracion a una edicion invernal en Suecia que a la postre se
lleva a cabo con la misma frecuencia que los juegos de verano y en distintos

paises como sedes.

Para 1960, bajo los auspicios de la Federaciéon Mundial de ex militares, se cre6 el
Grupo de Trabajo Internacional sobre el Deporte para Discapacitados para
estudiar los problemas del deporte para dichas personas, hecho que derivo en la
creacion, en 1964, de la Organizacion Internacional de Deporte para
Discapacitados (IOSD) que ofrecia oportunidades para aquellos atletas que no
podian afiliarse a los Juegos de Stoke Mandeville, discapacitados visuales,
amputados, personas con paralisis cerebral y parapléjicos que pese a no tener
cabida en el paralimpismo internacional, si podian desarrollarse en el deporte

adaptado.

Al inicio 16 paises estaban afiliados a la ISOD pero su objetivo era incluir a atletas
ciegos y amputados en los Juegos Paralimpicos de Toronto en 1976 y los atletas

con paralisis cerebral para la edicion de 1980 en Arnhem. La intencion de este
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organismo era abarcar todas las discapacidades en el futuro. Sin embargo,
después surgieron otras entidades internacionales como la de Asociacion
Internacional de Deportes (CP-ISRA) y Recreacion, encargada de la paralisis
cerebral y la Federacién Internacional de Deportes para Ciegos (IBSA), fundadas

en 1978 y 1980 respectivamente.

Después estas organizaciones internacionales experimentaron la necesidad de
coordinar los juegos y crearon en 1982 el Comité Internacional de Co-coordinacién
de Deportes para Discapacitados en el mundo (ICC) que sent6 precedente para la
fundacion del IPC; institucibn compuesta inicialmente por los cuatro presidentes de
CPISRA, IBSA, ISMGF y ISOD, los secretarios generales y un miembro adicional

(que en el principio era el Vicepresidente, y después el oficial técnico).

Méas tarde, el Comité Internacional de Deportes para Sordos (CISS) y la
Federacion Internacional de Deportes para Personas con Discapacidad Intelectual
(INAS-FID) se unieron en 1986 para que, finalmente, el 22 de septiembre de 1989,
el Comité Paralimpico Internacional fuera fundado de manera oficial como una
organizacién internacional sin fines de lucro con sede en Dusseldorf, Alemania,

para actuar como organismo mundial que dirigiera el deporte paralimpico.

3.2 Disciplinas y categorias del deporte adaptado

Aunqgue las disciplinas del deporte adaptado son variadas y muchas de ellas estan
en busqueda de ser reconocidas como deportes o ser incluidas en los Juegos

Paralimpicos de verano, el Comité Paralimpico Internacional sélo reconoce dentro

65




de estos (los mas importantes deportivamente hablando), al tiro con arco,
atletismo, boccia, equitacion, futbol 5y 7, golbol, judo, canotaje, ciclismo, triatldn,
halterofilia, remo, competencia en embarcaciones de vela, tiro, voleibol sentado,
natacion, tenis de mesa y disciplinas en silla de ruedas como el basquetbol, rugby,

tenis, esgrima y danza.

Ante esto cabe mencionar que las caracteristicas para esta variedad de deportes
pueden guardar similitudes con respecto a su practica convencional entre los
atletas sin ningun tipo de discapacidad, pero segun la Laymen’s Guide o Guia de
Laymen, el IPC establece parametros para la clasificacion del deporte adaptado y
paralimpico y es a través de este instrumento donde el atleta identifica un nivel de
competencia e infraestructura acorde al grado de discapacidad motriz, visual o

mental que padezca.

Siguiendo al IPC®’, los diez criterios que evalla esta guia para determinar el nivel
de discapacidad entre los atletas e insertarlos dentro del deporte que practica

acorde a sus competencias y deficiencias son los siguientes:

Deterioro de la fuerza muscular: Las alteraciones en esta categoria manifiestan
una reduccién de la fuerza generada por la contraccion de un musculo o grupo de
musculos (ya sea de una extremidad, de un lado del cuerpo o la mitad inferior del
mismo), como por ejemplo la cuadriplejia, distrofia muscular, poliomielitis o la

espina bifida, entre otros.

* Comité Paralimpico Internacional, Clasificacion [en linea], Alemania, Direccion URL:
http://www.paralympic.org/Classification/Introduction, [consulta: 17 de octubre de 2012, 00:52 hrs.]
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Alteracion en el rango de movimiento que refiere a la disminucion sistematica del
movimiento en una o mas articulaciones. Los casos mas comunes son la artritis y

la dislocacion del hombro.

Deficiencia de un miembro donde hay una ausencia total o parcial de uno o mas
huesos o articulaciones como consecuencias de traumatismo, amputacion o

deficiencia congénita.

Diferencia de longitud en piernas que se produce por el acortamiento de una de

ellas ya sea por amputacion, trauma o deficiencia congénita en el hueso.

La Estatura toma en cuenta las dimensiones aberrantes en la altura del atleta y

gue se manifiestan en el crecimiento anormal en los huesos de las extremidades.

La Hipertonia evalla el padecimiento que se caracteriza por un aumento anormal
de la tensién muscular y una disminucién de la capacidad de un musculo para
estirar, la cual puede resultar de una lesién, enfermedad, o condiciones que
involucran el dafio al sistema nervioso central. Cuando la lesién se produce en
nifios menores de dos afios el término pardlisis cerebral se utiliza a menudo, pero
también puede manifestarse en lesiones cuyas consecuencias derivan en la

apoplejia o la esclerosis multiple.

La ataxia es un signo y un sintoma neurolégico que consiste en una falta de

coordinacion de los movimientos musculares.
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La atetosis puede variar de leve a grave como disfuncién motora y se caracteriza
por movimientos involuntarios de desequilibrio, anomalias en el tono muscular y

una dificultad para mantener una postura simétrica.

El Deterioro visual mide el grado de desgaste de la estructura del ojo, los nervios

opticos, las vias 6pticas o la corteza visual del cerebro central.

Deterioro intelectual, por su parte se identifica con la discapacidad caracterizada
por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta
adaptativa, expresada en habilidades conceptuales, sociales y préacticas. Esta
discapacidad se origina antes de los 18 afios y los diagndsticos de funcionamiento
intelectual y la conducta adaptativa se deben realizar con medidas
internacionalmente reconocidos y administrados por la INAS (Federacion

Internacional del Deporte para los Atletas con Discapacidad Intelectual).

Luego, complementando esta evaluacion médica, el atleta también se somete a
una clasificacion de su perfil deportivo cuyo objetivo es asegurar la justicia y
equidad en las competencias paralimpicas para garantizar que la discapacidad o
deficiencia del atleta no se convierta en un factor de ventaja o desventaja frente a
otros deportistas adaptados. Por ello en funcion del tipo de discapacidad los
deportes son agrupados en tres categorias: de discapacidad fisica, discapacidad

visual y discapacidad intelectual.

Después de analizar la condicion médica del atleta y su correspondencia con
alguna de estas tipologias de discapacidad, cada deporte posee categorias que

determinan en qué grado le afectan las lesiones o padecimientos y en qué nivel de
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competencia debe situarsele para la justa competencia y desarrollo de

habilidades.

Ejemplos de lo anterior abundan en cada disciplina pero detallar en sus
caracteristicas es una labor extensa de descripcion que no interesa del todo a los
objetivos de este trabajo de tesis que soélo pretende un entendimiento general de
la clasificacion médico-deportiva de los atletas con algun tipo de discapacidad. A
continuacion, con el propdsito de poseer una vision mas amplia del tema solo se

haréa referencia a las categorias de tres deportes segun la Laymen’s Guide®®.

Por ejemplo, en el ciclismo caben dos de los tres tipos de discapacidad; la visual y
la fisica. En éste las categorias se crean empleando la letra H de handcycle (para
el ciclismo de mano en inglés), la T de Tricycle (triciclo), la C en el caso de
bicicletas o la T para los atletas con discapacidad visual. Seguido de ello se usa
un numero del 1 al 4 que determina el grado de limitacion fisica y cuyo valor es
inversamente proporcional a la agudeza de las afecciones. Asi, mientras los
atletas en la categoria H1 son ciclistas de mano con padecimientos relacionados
con la pérdida de funciones en el tronco o piernas, la categoria C5 refiere a

deportistas que usan bicicleta convencional con un minimo de discapacidad fisica.

Otro caso es el de la natacién donde participan atletas con cualquiera de los tres
tipos de discapacidad. En ella las letras empleadas son la S (inicial de swimming)
para el estilo libre, mariposa y dorso; SM para el estilo combinado individual, y SB

para el de pecho. Los numeros van del 1 al 10 para los que tienen una

% Comité Paralimpico Internacional, Laymen’s Guide to Classification [en linea], Alemania, Direccion URL:
http://www.paralympic.org/Classification/Introduction, [consulta: 17 de octubre de 2012, 09:52 hrs.]
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discapacidad fisica; del 11 al 13 para los discapacitados visuales y finalmente, con
el numero 14 se clasifica a los que padecen de alguna imposibilidad mental. Asi se
entiende que un nadador adaptado en la categoria S1, SB1 o SM1 practica un
estilo de nado especifico con afecciones como polio o tetraplegia; es decir, una
significativa pérdida del control muscular en piernas, brazos o0 manos que requiere
un uso diario de la silla de ruedas; caso distinto a un nadador S10 o SM10 que

so6lo registra incapacidad minima en manos o pies.

Finalmente, por ilustrar otra clasificacion y categorizaciéon del deporte adaptado
puede citarse al basquetbol en silla de ruedas donde no se emplean letras sino el
concepto de “clases” que se enumeran de la 1.0 a la 4.5 con niveles de
discapacidad donde, de nueva cuenta, los valores minimos refieren a lesiones
mas agudas. Para este deporte, un basquetbolista en silla de ruedas que padece
de pérdida de control sobre su tronco, problemas para la recepcion o pases con el

baldn, se puede clasificar en la clase 1.0; es decir la més imposibilitada.

Ante estos ejemplos de categorias y comprendiendo qué caracteristicas de las
distintas discapacidades son evaluadas para la clasificacion médico-deportiva de
un atleta, resta sefialar que también la infraestructura y materiales tienen
modificaciones segun las necesidades y competencias del atleta pues los
reglamentos de cada deporte, canchas, piscinas, vehiculos de competencia,
indumentaria de los atletas 0 accesorios incluyen adaptaciones especificas que se
hacen en funcion de las clasificaciones sefialadas; de ahi que se le llame deporte

adaptado.
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3.3 Desarrollo, direccion y estado actual del deporte adaptado en México

El origen y desarrollo del deporte adaptado en México, aparte de poseer las
caracteristicas mencionadas anteriormente, tiene un proceso de formalizacion en
su practica que ademas de considerarlo como una forma de rehabilitacion fisica o
competencia deportiva, evidencia una evolucion conjunta respecto de la educacion

especial para personas con discapacidad.

Por ello, y aunque el comienzo de su practica también pueda manifestarse como
un fendbmeno de reactivacién fisica entre discapacitados, es en esfuerzos de
educacion fisica escolar donde la evolucion formal del deporte adaptado ha
encontrado también respuesta. Por lo menos en el caso mexicano, las personas
con algun tipo de discapacidad interesadas en practicar un deporte tienen la
oportunidad de hacerlo mediante un proceso de rehabilitacion sugerido por
instituciones de salud publica en el pais o0 a través de un esfuerzo de seguimiento
y apoyo en organismos dedicados a la educacion especial cuyos programas estan
encaminados al fortalecimiento y desarrollo de las competencias psicomotrices de

sus alumnos.

De acuerdo a documentacién de la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
y la Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos (ENED)®°, la historia formal del

deporte adaptado en México inicia en 1957 cuando el Distrito Federal organiza el

% Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte y Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos, Manual
para el entrenador de deportistas especiales. Nivel 2 [en linea], México, Direccidon URL:
http://ened.conade.gob.mx/documentos/ened/sicced/DepEsp Nivel 2/ManualPractica/Capitulo 1.pdf
[consulta: 23 de octubre de 2012, 07:52 hrs.]
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primer Torneo Interescolar para Personas con Deficiencia Mental donde

participaron alumnos del Instituto Médico Pedagdgico y el Instituto Seguin.

Luego en 1963, gracias a un trabajo conjunto del psicélogo Jorge Antonio Beltran
Romero y los doctores O’Farel Velazquez Vela y Leobardo Ruiz, la actividad
deportiva logra integrarse en el programa del Instituto Mexicano de Rehabilitacion
(INR), esfuerzo que también consigue enviar a la primera delegacion paralimpica
mexicana para participar en los Juegos Mundiales de Stoke Mandeville donde los
atletas Martha Ruiz (natacion) y Manuel Ruiz (atletismo) consiguieron 4 preseas;

tres de oro y una de plata.

Méas tarde, en 1967, una Miniolimpiada celebrada por la Coordinacion de
Educacion Especial, 6rgano de la SEP, convocé a todos los alumnos con
deficiencia mental de las Escuelas de Experimentacion Pedagodgica del D.F.,
suceso que concentrd alrededor de 800 alumnos y que constituyd un precedente
para que en 1972, la Direcciéon General de Educacion Especial, con apoyo de la
primera dama en turno, Esther Zuno de Echeverria, se organizaran los Juegos

Deportivos de Educacion Especial con la asistencia de 2000 atletas.

Sin embargo, a pesar de que los deportistas adaptados tuvieran participacion en
competencias internacionales como los Juegos Panamericanos Silenciosos en
Venezuela (con deportistas sordos) o los Juegos Olimpicos Especiales
Internacionales (donde se obtuvieron alrededor de 40 medallas), mucho de la
practica de este tipo de deporte se mantuvo reservada a las escuelas de

educacién especial.
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Fue hasta 1981 cuando la Direccién General de Educacion Especial y la Direccion
General de Promocion Deportiva del D.F. organizan la Olimpiada de Educacion
Especial que por fin incluia, a nivel nacional, a atletas con discapacidades fisicas
ademas de las intelectuales y en la cual se hallaba un estimulo para que en esta
misma década se instituyeran la Federacidbn Mexicana de Deportes para Sordos,
la Federacion Mexicana del Deporte para Ciegos y Débiles Visuales, la Federacion
Mexicana de Deportes Sobre Silla de Ruedas y la Federacibn Mexicana de
Deportistas Especiales, sin mencionar a la Federacién Mexicana de Deportes para
Personas con Pardlisis Cerebral, constituida mas tarde en la década de los
noventa y que terminé por incrementar la difusion y el desarrollo institucional del

deporte de discapacitados en el pais.

Tras instaurar este conjunto de organizaciones y formalizado el respaldo
gubernamental, la direccion del deporte adaptado comenzd a definir sus planes de
accion para poner a disposicion de sus atletas programas de servicios de caracter
integral para promover e incentivar el logro deportivo. Hoy, el trabajo conjunto de
dichas federaciones con la SEP o instituciones de salud publica permite el
desarrollo coordinado de tareas para la identificacién y desarrollo de los talentos

en el deporte.

De esta manera los programas que dirigen la actividad deportiva adaptada y
paralimpica tienen como propdésitos principales la ensefianza, fortalecimiento o
profesionalizacion de alguna modalidad del deporte entre las escuelas de

educacién especial y centros paralimpicos que contemplen la celebracion de

73




eventos que van desde Juegos Paralimpicos Escolares o Populares, hasta Juegos

Paralimpicos Universitarios o Nacionales.

En la actualidad la direccion del deporte adaptado corre a cargo de Eduardo
Obregon Mondragon, pero éste a su vez esta subordinado al Director General de
la Comisidn Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Jesis Mena Campos e incluso,
al actual titular de la Secretaria de Educacion Publica, Emilio Chuayffet Chemor.
Las acciones de cada uno de ellos estan concentradas en el Programa de
Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano, documento fechado en 2010 que
destaca como metas las siguientes:’® 1) Construir un Centro Paralimpico en cada
entidad federativa, 2) Construir ocho Centros de Perfeccionamiento Paralimpico
de cobertura regional, 3) Construir un Centro Nacional de Alto Rendimiento
Deportivo Paralimpico, 4) Implantar un Programa de Formacion, Capacitacion y
Certificacion para el personal que se desempefia en el dmbito del deporte
paralimpico, 5) Implementar un sistema de competencias que va desde la
iniciacién hasta el alto rendimiento paralimpico, y del nivel municipal hasta el
nacional y, 6) Establecer un programa integral de apoyo para deportistas

paralimpicos (becas, alimentacion, estudios o transportacién, entre otros).

Con esta evolucion histérica y fijacion de objetivos en su direccion, el deporte
adaptado en México contindia con el crecimiento de su infraestructura y entre sus
logros mas destacados figura su participacion en diez ediciones consecutivas de

los Juegos Paralimpicos (desde 1976 en Toronto, Canada hasta 2012 en Londres,

7 Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano
2010, [en linea], p. 20, México, Direccién URL:
http://www.conade.gob.mx/documentos/paralimpico/proyecto.pdf [consulta: 23 de octubre de 2012, 09:52
hrs.]

74



http://www.conade.gob.mx/documentos/paralimpico/proyecto.pdf

Inglaterra), la obtencién de 273 medallas y la ampliacion de su practica entre miles

de atletas.

Segun informacion del Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico
Mexicano™, la mejor actuacién de una delegacién en Juegos Paralimpicos se
registré en 1980 en Amhem, Holanda, edicién donde se llegé a la posicion novena
del medallero; se conquistaron 41 medallas (20 de oro, 16 de platay 5 de bronce)

y acudieron 2,500 atletas.

Salo por referir a lo acontecido en el deporte paralimpico durante la Ultima década,
cabe mencionar que desde la justa celebrada en Sidney 2000, hasta la de Londres
2012, la delegacion mexicana envié hasta 4,000 atletas y su posicion en el
medallero oscil6 entre el lugar 14 y 23. Atletas como los nadadores Patricia Valle y
Arnulfo Castorena, el lanzador de bala y jabalina, Mauro Maximo de Jesus o los
multimedallistas paralimpicos Doramitzi, Juan Ignacio Reyes o Saul Mendoza han
representado a México en competencias internacionales los dltimos diez afios y
registrado récords mundiales y paralimpicos en sus respectivas categorias de
competencia; siendo el atletismo, la natacion y el powerlifting o halterofilia las

disciplinas con mayor éxito en cuanto a la cosecha de medallas se refiere.

"' Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano
2010, [en linea], p. 5-7, México, Direccion URL:
http://www.conade.gob.mx/documentos/paralimpico/proyecto.pdf [consulta: 23 de octubre de 2012, 21:52
hrs.]
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Medallas de México en Juegos Paralimpicos

~ Lugar
Aiio  No. Sede Oro Plata Bronce Total
general
1976 Y Toronto, Canada 16 14 11 41 12°
1980 VI Amhem, Holanda 20 16 5 41 9°
Stoke Mandeville,
1984 ViII 6 14 16 36 25°
Inglaterra

1988 VIl Seul, Corea del Sur 8 9 6 23 24°
1992 X Barcelona, Espaiia 0 1 10 11 46°
1996 X Atlanta, E.U. 3 5 4 12 31°
2000 Xl Sidney, Australia 10 12 12 34 17°
2004 XIl Atenas, Grecia 14 10 10 34 15°
2008 Xl Beijing, China 10 3 7 20 14°
2012 XIV  Londres, Inglaterra 6 4 11 21 23°

CUADRO 2: RESULTADOS PARA MEXICO EN EL MEDALLERO PARALIMPICO

Extraido del Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano 2010, CONADE (con complemento propio de
lo sucedido en Londres 2012): http://www.conade.gob.mx/documentos/paralimpico/proyecto.pdf [consulta: 23 de
octubre de 2012, 21:52 hrs.]

Ademas, cabe mencionar que en territorio mexicano, la Ultima celebracién
internacional del deporte paralimpico se dio en la ciudad de Guadalajara en 2011
con los Juegos Parapanamericanos. Dicho evento, ademés de llevarse a cabo
cada cuatro afios, demanda la participacién de paises del continente americano;
es reconocido por el Comité Paralimpico Internacional e incentiva el crecimiento
de infraestructura paralimpica en los paises que fungen como sede, en un ambito

donde México muestra dominio en el medallero pues regularmente concluye su
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participacion dentro de los primeros cinco sitios; o colocandose también en el
primer lugar como sucedio en las ediciones de 2003 en Mar del Plata, Argentina y
la del Distrito Federal en 1999, segun refiere la Guia Oficial de la Delegacion
Mexicana que compite en los IV Juegos Parapanamericanos de Guadalajara

201172

Sin embargo, después de este desarrollo histérico y de infraestructura,
documentos como el Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano y
otros esfuerzos dedicados a la practica deportiva adaptada, todavia no poseen un
sustento equivalente en materia de difusion o estrategias de comunicacion que
enuncie objetivos valiéndose del uso de la publicidad, la propaganda o las
relaciones publicas como instrumentos para que los publicos potenciales

conozcan qué es 'y en qué consiste el deporte adaptado.

Ya sea porque el CEPAMEX es un subsistema de una organizacion superior y
mas amplia como CONADE, o que la historia misma del deporte adaptado ha sido
un tanto accidentada, las actividades del deporte adaptado carecen de programas
o planes de difusion dirigidos a instituciones de salud publica o educacién
especial; organismos a los que debe su evolucion y que también constituyen un
publico objetivo con caracteristicas afines a los objetivos particulares del Centro

Paralimpico y, a nivel general, de la misma comision.

La historia misma del deporte, la relacion de éste con otras organizaciones y con

Su propio entorno, el grado de formalizacion en su estructura y las formas en como

2 Guia Oficial de la Delegacion Mexicana que compite en los IV Juegos Parapanamericanos de Guadalajara
2011, México, Comisidon Nacional de Cultura Fisica y Deporte, 2011.
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se distingue de otras actividades fisicas son caracteristicas de las cuales se puede
partir para obtener una radiografia precisa del centro paralimpico. No obstante,
para una mejor comprension del fendmeno es necesario identificar los elementos
antes mencionados en una organizacion como CEPAMEX que, por su vinculacion

al gobierno de la Republica guarda peculiaridades en su estudio.

Ademas, como lo evidencia el siguiente capitulo, la descripcion del CEPAMEX
permitird identificar rasgos de la organizacion utiles para la valoracion de su
estructura orgénica e infraestructura pues a partir de ello, comienzan a generarse
las condiciones necesarias de andlisis que, a la postre, producirdn un
conocimiento practico cercano a la realidad de la organizacion asi como de las

condicionantes del entorno.

Dado lo anterior, es menester de esta tesis la presentacién de las funciones y
cualidades del CEPAMEX como 6rgano rector del deporte adaptado nacional pero
sobre todo como el objeto de estudio que dotard de conocimientos favorables a la
construccion de una propuesta rentable en materia de difusién y con estricto

apego a la realidad del centro.
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Capitulo 4. ElI Centro Paralimpico Mexicano

4.1 Antecedentes

La historia del Centro Paralimpico Mexicano (CEPAMEX) es resultado de la
evolucién que como organismo ha tenido la Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte (CONADE). Al ser un 6rgano dependiente de ésta, el CEPAMEX es una
extension de los origenes, desarrollo y objetivos de dicha comisién que ademas de
poseer antecedentes en su infraestructura, también ha manifestado afadiduras en

su marco juridico, estructura organizacional y alcances.

Por ello es preciso ahondar en la historia de la CONADE, la cual se remonta a la
creacion del Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJUVE) el 25 de febrero
de 1950 y que, bajo la dependencia de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
sentdé las bases de sus acciones en tres articulos que a la postre fueron
fundamentales para la organizacién: 1) Fomentar las practicas deportivas, la
calistenia, el atletismo y los juegos, 2) Sostener y fomentar competencias atléticas
en gimnasios, clubes y campos deportivos y, 3) Proporcionar Utiles deportivos y de

trabajo a jévenes destacados por sus aptitudes.

Sin embargo, debido a que las funciones del INJUVE eran insuficientes para tratar
con mayor ahinco el deporte nacional, se cre6 el Instituto Nacional del Deporte
(INDE), 6rgano encargado de fomentar, impulsar y apoyar el deporte a través de la
investigacién y creacion de programas en distintos organismos como escuelas o

agrupaciones populares a nivel municipal, estatal y federal.
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Gracias a la creacion del INDE, todas las acciones gubernamentales tuvieron que
considerar el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo en
materia de apoyo e impulso al deporte nacional. Esto, sumado a la fundacién de
una Subsecretaria del Deporte termind por configurar un conjunto de objetivos con
mayores alcances y cuyos contenidos estaban apoyados por el gobierno federal a

través de la SEP.

Tiempo después, el 14 de mayo de 1981, por un decreto presidencial en el
sexenio de José Lépez Portillo, se cred el Consejo Nacional del Deporte para
propiciar la coordinacién de las actividades deportivas de los sectores publico,
social y privado, asi como la vinculacion de los programas del deporte no
profesional con las necesidades y el desarrollo del pais. Cabe mencionar que en
dicho consejo estaban representadas practicamente todas las dependencias del
sector publico, asi como todos aquellos organismos y sectores privados y sociales

relacionados de alguna manera con el deporte y su desarrollo.

Luego, para proponer mecanismos de coordinacion entre las autoridades
federales y los gobiernos de los estados e impulsar el desarrollo del deporte y del
deportista, se cred la Comision Nacional del Deporte el 13 de diciembre de 1988
por medio de un decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion. Con ello, las funciones que tenia encomendadas el Consejo Nacional
de Recursos para la Atencion de la Juventud (CREA), se concentraron en esta
comision, asi como también los esfuerzos mas importantes en materia de
promocién y fomento al deporte y la cultura fisica que este organismo habia

ofrecido al pais.
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Finalmente en el periodo comprendido entre la fundacién de la Comision Nacional
del Deporte, hasta su conformacién actual cuyo nombre se ampli6 a Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte, la CONADE en colaboracién con la SEP
construyé el 23 de octubre de 1997, el Centro Deportivo Paralimpico, hoy
conocido como Centro Paralimpico Mexicano. Sin embargo, dichas instalaciones
comprendian mas una extension de la infraestructura para el deporte convencional
(aquel practicado por atletas sin ningun tipo de discapacidad fisica o mental) que
un espacio unico y enteramente dedicado a la promocién, desarrollo y apoyo al

deporte adaptado o paralimpico.

Fue hasta después que con el incremento en la préactica del deporte adaptado, la
celebracion de mas competencias paralimpicas internacionales y que la CONADE
ya estipulaba dentro de sus funciones la de formular programas para promover la
cultura fisica y deporte entre las personas con discapacidad, cuando la
infraestructura del Centro Paralimpico Mexicano se fue readecuando para uso de

los deportistas con algun tipo de discapacidad.

De acuerdo a las necesidades requeridas por los atletas y a las especificaciones
en acceso universal que las instalaciones deben cumplir, los espacios se han ido
adaptando para contemplar la construccién de rampas, guias para ciegos en
pasillos o adaptaciones en sitios como la alberca, por mencionar algunos

ejemplos.

La infraestructura del Centro Paralimpico consta de 3 mil metros cuadrados de

construccion distribuidos en 6 mil metros de terreno donde se albergan el
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gimnasio, alberca olimpica, area de lanzamientos para atletismo, tiro con arco,
dormitorios con capacidad para casi cien personas, cocinas, comedor, regaderas,
areas comunes y oficinas. Complementario a ello hay un &rea destinada al
acondicionamiento fisico y powerlifting o halterofilia, cancha de basquetbol, zona
médica y de terapia, bafios, vestidores, lavanderia y area de juegos; todo esto
para el uso de atletas afiliados a alguna de las cinco federaciones deportivas que
concentra el centro (la Federacibn Mexicana de Deportes sobre Silla de Ruedas,
para Ciegos y Débiles Visuales, la de Deportistas Especiales, para Sordos y para

Personas con Paralisis Cerebral).

Si bien la creacion del CEPAMEX es anterior a los nuevos objetivos de la
CONADE que se modificaron en 24 de febrero de 2003, sus funciones son
actualmente extrapoladas desde la comision con la intencién de beneficiar a los
atletas del deporte adaptado y paralimpico. A continuacién se destacan algunas

de ellas extraidas del sitio de internet de la CONADE."®

e Proponer, dirigir, ejecutar, evaluar y vigilar la politica nacional de cultura

fisica y deporte.

e Celebrar acuerdos, convenios, contratos y bases con las autoridades de las
Entidades Federativas, el Distrito Federal, y los Municipios a fin de
promover, con la participacién, en su caso, de los sectores social y privado,
las politicas, acciones y programas tendientes al fomento, promocion,

incentivo y desarrollo de la cultura fisica y el deporte.

7 Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Antecedentes, [en linea], Direccion URL:
http://www.conade.gob.mx/portal/?id=1646, [Consulta: 2 de octubre de 2012, 23:15 hrs.]
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e Establecer los lineamientos para la participacion de los deportistas en
cualquier clase de competiciones nacionales e internacionales, sin

contravenir lo dispuesto por las reglas internacionales.

e Tratdndose de las competiciones internacionales se considerara la opinion

del COM (no asi en el caso de competiciones paralimpicas).

e Promover el desarrollo de los programas de formacion, capacitacion,
actualizacion y los métodos de certificacion en materia de cultura fisica y
deporte, promoviendo y apoyando, la induccion de la cultura fisica y el

deporte en los planes y programas educativos.

e Fomentar y promover la construccién, conservacion, adecuacion, uso y

mejoramiento de instalaciones destinadas a la cultura fisica y deporte.

¢ Definir los lineamientos para la prevencion y control en el uso de sustancias

prohibidas y métodos no reglamentarios en el deporte.

e Formular programas para promover la cultura fisica y deporte entre las

personas con discapacidad.

En la actualidad las funciones del deporte adaptado en CEPAMEX estan dirigidas
por el Dr. Eduardo Obregén Mondragén y sus instalaciones se ubican en Av. Afil y

Rio Churubusco s/n, Colonia Ejido de Mixhuca, Delegacion Iztacalco, D.F.
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4.2 Vinculacion institucional del CEPAMEX

Aunque histéricamente el CEPAMEX mantiene vinculos con la CONADE, a nivel
institucional, también es dependiente del gobierno federal pues a través del Plan
Nacional de Desarrollo, elaborado durante los primeros seis meses de cada
sexenio, se fijan los objetivos, estrategias y prioridades para el desarrollo integral

y sustentable del pais que repercuten en él.

Para gestionar dichas politicas, el gobierno federal, a través de la Secretaria de
Educacion Pdublica, crea programas orientados a la sociedad mexicana que
promueven la cultura fisica y el deporte en pro del desarrollo arménico de la
poblacién, de su estado de salud y educacién, pero principalmente, a favor de su
competitividad deportiva. Por ello la SEP, ademéas de gestionar los recursos y
condiciones alrededor de la educacion escolarizada, también se encarga de
generar mecanismos en los cuales el deporte constituya un vehiculo para la

integracion, convivencia y desarrollo integral de los mexicanos.

Derivado de esto, se cred el Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte
2008, en el que se busca establecer las condiciones necesarias que permitan a
la poblacion realizar actividades fisicas de manera cotidiana, razén por la cual se
promueve el desarrollo de infraestructura deportiva y la difusion de los beneficios
que supone para la salud la practica de la actividad fisica o de alguna disciplina

deportiva. Adicionalmente este programa contempla la incorporacion de los

7 Se tomé como referencia El Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte 2008-2012 debido a que al
momento de la realizacidon de esta tesis todavia no se daba el cambio de gobierno entre Felipe Calderdn
Hinojosa (2006-2012) y Enrique Pefia Nieto; razon por la cual las politicas del programa permanecian sin
modificaciones en su vigencia.
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sectores de la poblaciébn que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad,

mediante la organizacion de eventos deportivos y recreativos.

También cabe mencionar que como este programa, la CONADE y el CEPAMEX
son resultado de marcos legales, institucionales y administrativos de caracter
publico que les proveen de recursos y politicas basicas. Como referencias estan la
misma Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, la Ley de Planeacion, el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, la Ley General de Cultura Fisica y Deporte (mas su
Reglamento), el Presupuesto de Egresos de la Federacion y el Estatuto Organico
de la CONADE; documentos a los que se referirda en el apartado 4.5, pero que
aqui sirven para ilustrar parte de la estructura en la cual se circunscribe el
CEPAMEX, para referir a la intervencion gubernamental a través de la SEP vy la

influencia de éstos sobre el vinculo entre el Centro Paralimpico y CONADE.

Descrita esta estructura de gobierno y su injerencia en las politicas de la
CONADE, vale ahondar sobre el sistema en la que se aloja el CEPAMEX pues
éste, al ser un elemento de un organismo superior, importa no solo sus objetivos
como organizacion, sino de igual manera comparte una cultura y entorno

organizacional.

Asi como los programas de la SEP son derivacion de la actuacion gubernamental,
los programas dedicados a la practica del deporte adaptado o paralimpico en
CEPAMEX son esfuerzos provenientes de la CONADE que encuentran en éste un

espacio para su practica y desarrollo.
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Los objetivos y metas que la comision ha creado alrededor del deporte se
readecuan a las actividades que desempefia el centro y, garantias como el libre
acceso a la actividad fisica o la mejora de la calidad de vida entre los ciudadanos
se convierten en un punto de partida. Segun el Programa de Desarrollo del
Deporte Paralimpico Mexicano, esta claro que la practica deportiva en las
personas con discapacidad, de la misma forma que en las personas
convencionales, aporta una serie de beneficios y aspectos positivos para el
mejoramiento no sélo fisico, sino espiritual; motivo por el cual la cultura y entorno
del CEPAMEX son elementos compartidos con la organizaciéon que lo contiene: la

CONADE.
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De esta manera las politicas gubernamentales encuentran cauce en su

representacion a través de la SEP y los esfuerzos para atletas convencionales de

CONADE, una extension de sus efectos en el CEPAMEX pues como lo muestra el

siguiente organigrama’, éste encuentra cabida dentro de todas las areas

directivas, administrativas y operativas de la comision, y los recursos necesarios
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FIGURA 2: ORGANIGRAMA DE LA CONADE EXTRAIDO DEL MANUAL DE LA ORGANIZACION.

para el desarrollo de las actividades son provistos o autorizados por la misma pero

financiados o dirigidos por una estructura superior de tipo gubernamental.

> Manual de la organizacion de la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte 2010, [en lineal], p. 26,

Direccion URL:

http://www.conade.gob.mx/Documentos/Conade/Normateca_Interna/Manuales/MORG _CONADE 2012.pd

f, [Consulta: 8 de noviembre de 2012, 08:00 hrs.]
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Por su parte el CEPAMEX no cuenta con un organigrama propio formalizado. Este
grafico de la distribucion de puestos y funciones en CONADE pone en manifiesto
la relacion dependiente del centro con la comision. Ser4 mas adelante, cuando se
ahonde en el entorno del CEPAMEX que se hara un esbozo del organigrama de
éste y un andlisis sobre sus elementos parcialmente autbnomos y circunscritos en
una estructura mas amplia. Asi, al area de la direccion general en el grafico
anterior, podria afiadirsele, sélo para facilitar la comprension de lo dicho, dos
cuadros de jerarquia mas; la Presidencia de la Republica y la Secretaria de

Educacion Publica.

4.3 Entorno organizacional

Identificada la vinculacion entre la CONADE y el CEPAMEX, més la dependencia
de ambos respecto de la SEP como organismo federal, vale la pena detallar sobre
los elementos o0 actores externos al centro que son determinantes para su
actuacion, es decir, acerca de su entorno. Este, por las caracteristicas descritas
también posee dos dimensiones pues en primer lugar manifiesta procesos de
interaccidn y respuesta que como organizacion tiene el CEPAMEX, y en segundo,
pone en evidencia rasgos de fortaleza o vulnerabilidad respecto de un contexto

mediato.

Como entorno directo o inmediato, el Centro Paralimpico esta inserto dentro de

otra organizacion (la CONADE) y de ésta s6lo es un espacio con autonomia

88




parcial. Los usuarios, proveedores, grupos de referencia, aparato financiero y
documentacion basica como la mision, vision o valores, estan determinados por
los objetivos fijados por la CONADE vy la relacién que el centro pueda desarrollar

alrededor de estos elementos se contienen y condicionan por la misma.

Por otra parte, la sociedad, la tecnologia, los proveedores, los factores
econdmicos y fendmenos sociopoliticos configuran un entorno indirecto que por un
lado condiciona el funcionamiento del centro y por otro, obliga a enfrentar las
demandas sociales y escrutinio publico por su caracter gubernamental. Con esto,
el desarrollo organizacional del CEPAMEX es endeble frente a aspectos mas
generales que por su caracter politico-econdmico nacional pueden tener
repercusiones en la implementacion de los programas y estrategias a favor del

deporte adaptado.

Por ello y por la naturaleza de este proyecto de tesis es necesario un analisis del
entorno como un elemento que permita comprender en qué medida dicho Centro
Paralimpico se constituye como una organizacion rentable en funcion de la calidad
de los servicios ofertados y de la relacidbn con el publico meta, o sea, los

deportistas de caracter adaptado.

Siguiendo a Michael Porter’®, el CEPAMEX posee cinco fuerzas competitivas que
actian sobre si mismo y sobre su entorno. Estas son la entrada de nuevos
competidores, la amenaza de sustitucion, el poder negociador de los proveedores
y los compradores, mas la rivalidad entre competidores ya presentes o

identificados en el mercado. Sin embargo, cabe aclarar que aunque el Centro

’® El entorno de la empresa, Barcelona, Tomo 4, Plaza & Janés, 1990, p. 14-17
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Paralimpico no esté constituido como empresa cuya finalidad sea el lucro a favor
de uno o mas particulares, si ofrece un servicio ofertado por otras instituciones de
mayor o menor prestigio y dirigido a los atletas adaptados cuyas demandas son
equiparables con las de clientes o compradores de otro tipo de organizaciones. De
esta manera, el CEPAMEX, como organismo gubernamental, puede tener en otros
centros (particulares o de gobierno) una especie de competencia por los objetivos
perseguidos y los servicios ofrecidos, vulnerabilidad o ventaja respecto de ellos y
la necesidad de constituirse como rentable, pero mas bien, en este caso, de
legitimar las politicas de gobierno ante el atleta adaptado que también es un

ciudadano.

En primer lugar hay que resefiar sobre las fuerzas del entorno que actualmente
inciden en el funcionamiento de CEPAMEX pues como organismo gubernamental,
es econdmica, juridica y politicamente vulnerable a fendbmenos como el reciente
cambio de presidencia de la Republica y los cambios que el nuevo representante
del poder ejecutivo implemente en las instituciones federales. Una de ellas, la
SEP, registré recientemente un cambio en su titular y por ende, movimientos en el
organigrama de 6rganos como la CONADE que determinan el seguimiento o
creacion de objetivos, y que a largo plazo administraran la asignacion de un

presupuesto para el gasto u obtencion de recursos.

Luego, al detallar sobre las caracteristicas del entorno, el mismo Centro
Paralimpico y los atletas guardan caracteristicas especificas sobre las cuales se

establece una dinamica de mercado que atiende necesidades, cumple objetivos,
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dependiente de la entrada de recursos por medio de proveedores y generadora de

procesos de competencia con organismos con funciones similares.

Competidores

Los competidores pueden ser directos o indirectos y aunque al interior del
CEPAMEX no se reconoce competencia directa, hay otros centros paralimpicos
cuyas caracteristicas en cuanto gestion, infraestructura y localizacion constituyen
ventajas que podrian constituir un simil. Si bien dicho centro focaliza sus acciones
solo en la formacion de atletas de alto rendimiento en el deporte adaptado y no en
procesos de rehabilitacion o de ensefianza como lo hacen otros centros
paralimpicos, la competencia del CEPAMEX tiene servicios aparentemente mas
amplios, una presencia geogréfica 6ptima o instalaciones modernas que pese a no
sustituirlo o poseer el mismo respaldo del gobierno federal, si puede representar

ligeras alternativas para el atleta adaptado.

La competencia directa e indirecta del centro puede estratificarse como en la
piramide mostrada a continuacion. Primero, por aquellas instituciones de salud
publica y de educacion especial que centran su atencibn en personas
discapacitadas interesadas en la actividad fisica como proceso de rehabilitacién o
terapéutico. En segundo lugar se ubican las asociaciones y clubes publicos o
privados que se dirigen a gente discapacitada con interés en alguna disciplina
especifica donde canalicen sus competencias y habilidades fisicas. Al final estan

los centros paralimpicos subsidiados por los gobiernos estatales o municipales
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gue concentran a atletas de varias disciplinas pero que todavia brindan servicios
de rehabilitacion y ensefianza como las instituciones de salud, escuelas o

asociaciones.

Jerarquia de la competencia de CEPAMEX

Centros paralimpicos
estatales y municipales

Asociaciones y clubes
publicos o privados

Instituciones de salud publica
y de educacion especial

FIGURA 3: JERARQUIA DE LA COMPETENCIA DEL CEPAMEX

(ELABORACION PROPIA)

De manera directa, y sin ser considerados por CEPAMEX, los centros
paralimpicos que por sus caracteristicas pueden constituir una competencia
directa son el Centro Paralimpico Nacional de Irapuato y el Centro Deportivo

Paralimpico de Yucatan.

El Centro Paralimpico Nacional de Irapuato fue inaugurado parcialmente el 27 de

marzo de 2012 por el gobierno federal y el Estado de Guanajuato. En sus
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instalaciones, que abarcan 30 hectareas, concentra todos los espacios para la
practica deportiva paralimpica y por ello es considerado el centro mas completo de
América Latina. Sin embargo los servicios que presta aun no logran la suficiente
difusion en el estado y el acceso a las instalaciones por parte de los atletas es
mediano debido a que la segunda etapa de construccién no ha sido concluida.
Ademas cabe mencionar que esta subsidiado por el gobierno estatal y, como el

CEPAMEX, por el gobierno federal.

Luego, el Centro Deportivo Paralimpico de Yucatan, inaugurado el 17 de mayo de
2012, es considerado el tercer centro paralimpico mas importante del pais y sus
servicios estan dirigidos tanto a personas con discapacidad como a atletas del
deporte adaptado pero, a pesar de contar con una cancha multifuncional,
gimnasio, espacios administrativos, cafeteria y alberca semiolimpica su
financiamiento es insuficiente pues corre a cargo solo del gobierno estatal.
También es preciso sefalar que cercano a sus instalaciones esta un Centro de
Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT), hecho que permite una vinculacion

constante y comun por la similitud de acciones.

Por otra parte, la competencia indirecta del CEPAMEX se halla en centros
paralimpicos mas pequefios cuya infraestructura es limitada y la mayoria de sus
servicios atienden mas a procesos de rehabilitacion o ensefianza para
discapacitados que a atletas de alto rendimiento. Si bien dichos centros pueden
encontrarse en zonas geografica y demograficamente favorables, la falta de
difusién en sus actividades, el financiamiento limitado por parte de los gobiernos

estatales o municipales y la incipiente infraestructura de espacios para la practica
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deportiva adaptada, son factores que no superan los servicios ofrecidos por

CEPAMEX.

Entre los competidores indirectos figuran el Centro Estatal Paralimpico de Alto
Rendimiento de Nuevo Ledn, el Centro Paralimpico de Ciudad Deportiva de
Zinacantepec, el Centro Paralimpico de Ecatepec y el Centro Paralimpico de
Campeche; organismos que por la similitud en sus objetivos atienden a un
segmento parecido al del CEPAMEX y pueden constituir una alternativa para su
publico meta pero que carecen del respaldo gubernamental y sobre todo, no
terminan por centralizar sus acciones en la formacion y captacion de talentos en el
deporte adaptado de alto rendimiento; objetivos que rebasan lo hecho por los
competidores potenciales donde los servicios para el atleta adaptado aun son

elementales, es decir, sélo de rehabilitacién y ensefianza.

Finalmente, recuperando los dos niveles mas bajos de la pirdmide presentada con
anterioridad, las asociaciones, clubes, instituciones de salud publica y centros de
educacién especial no son considerados por este estudio como una competencia,
pues el CEPAMEX atiende a atletas de alto rendimiento y no a aquellas personas
con necesidades especificas en procesos de rehabilitacion fisica o mental. En
resumen, ambos niveles de competidores solo constituyen un grupo de
organizaciones donde el publico meta de dicho centro tiene mayores

complicaciones para cubrir con sus necesidades y expectativas.

Compradores o usuarios
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Como ya se explico, a pesar de no ser una empresa de caracter privado, las
personas que buscan los servicios ofertados por el CEPAMEX son individuos con
alguna discapacidad fisica 0 mental con interés en practicar, sélo en su modalidad

de alto rendimiento, una disciplina fisica formal en el ambito deportivo adaptado.

La procedencia de estos es variada, aunque en su mayoria lo son de las
asociaciones o clubes dedicados a la practica del deporte de su preferencia y que
se ubican en diferentes estados del pais pero debido a la ubicacién del centro
paralimpico en el Distrito Federal hay una ligera mayoria de gente proveniente de

esta entidad y el Estado de México.

Sin embargo, la variacion del perfil del usuario también se da en el rango de edad
y la discapacidad que posee. Existen desde jovenes menores de edad hasta
algunos adultos cercanos a la vejez y todos ellos con padecimientos o deficiencias
motrices, auditivas, visuales o intelectuales, producto de accidentes e incluso de

problemas congénitos.

Ademas, socioecondmicamente, el grueso de los atletas adaptados que se
concentran en CEPAMEX pertenece a los segmentos C, D+ y D, con una parte de
sus gastos soportados por becas o apoyos econdmicos otorgados por CONADE
segun sus logros deportivos, los cuales van desde el uso gratuito de las
instalaciones hasta becas mensuales vitalicias a quienes obtuvieron una medalla

en juegos paralimpicos.

Complementario a estas caracteristicas, otras necesidades que demanda este tipo

de publico tienen que ver con servicios complementarios como son de salud,
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asistencia psicolégica, fisioterapia, nutriciébn, hospedaje, transportacion y demas
infraestructura que debe adaptarse a su discapacidad o clasificacion médico-

deportiva.

Proveedores

Los recursos de los que dispone el CEPAMEX provienen del gobierno federal y es
en funcién del presupuesto asignado a la SEP que la CONADE gestiona la
relacion del centro con los 6rganos que abastecen los recursos tangibles e
intangibles para su funcionamiento. Los proveedores pueden ser temporales o
resultado de patrocinios o donaciones en funcién del tipo de recursos requeridos,
el lugar donde se soliciten o la temporada en que serdn empleados porque, a
diferencia de los atletas convencionales, los materiales e instalaciones
demandadas tienen especificaciones mas rigurosas en su produccion que deben

ser evaluadas y aprobadas para su compra o utilizacién.

De acuerdo a informacién proporcionada por la CONADE’’, el CEPAMEX no
celebra contratos ni convenios permanentes con proveedores y los recursos
empleados son acuerdos temporales. Esto debido a la movilidad de los atletas
dentro del territorio nacional, el tipo de materiales o instalaciones empleados en
cada competencia (que pueden ser nacionales e internacionales) o a cambios en
las areas directivas o administrativas suscitados cada sexenio y que a veces no

permiten la continuidad de los proyectos en curso.

7 Informacién obtenida a través de entrevistas realizadas a personal del CEPAMEX.
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Los servicios de hospedaje, transportacion, alimentacién o de atencion médica son
provistos por empresas particulares o instituciones publicas mediante contratos
temporales ya sea con dias anticipados o durante la duracion de un evento. Sin
embargo, recientemente, algunas instituciones de salud publica han realizado
algunas donaciones que si bien no son a gran escala, si estan dirigidas a atletas
con necesidades muy especificas como pueden ser sillas de ruedas, por

mencionar un ejemplo.

En el caso de los patrocinios, CONADE y por ende el CEPAMEX se valen de los
servicios prestados por Neta Sports Consulting & Marketing, consultoria
encargada de apoyar la celebracion de eventos como competencias a nivel
nacional o pequefios torneos. A través de esta empresa el centro paralimpico
logra patrocinios temporales a favor de sus atletas o en pro de la organizacion
misma del evento, ademas de conseguir impactos y vinculos con marcas
dedicadas a la produccion de ropa y accesorios deportivos, bebidas o alimentos,

entre otras.

Sustitutos

Como se detall6 en el apartado de competencia directa e indirecta, los servicios
del CEPAMEX no encuentran equiparacién con los ofrecidos en otros centros
paralimpicos o instituciones en el pais, pero los servicios de asociaciones o clubes
con apoyo de empresas privadas pueden constituir un sustituto en instalaciones,

programas o disposicion de materiales.
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También, los CRIT’s, instituciones que concentran una importante suma de
donaciones anuales mediante empresas, asociaciones civiles y medios de
comunicacién, podrian ofrecer programas de atencion médica, psicologica o
fisioldégica similares o con mayores beneficios a los del CEPAMEX. Ademas, a
diferencia de éste, las instituciones de Teleton tienen mayor presencia en los
medios de comunicacion con mas audiencia en el pais y sus programas de

difusién tienen un impacto significativo entre las personas con discapacidad.

4.4 Estructura organizacional del CEPAMEX

Como se sefial6 en apartados anteriores, el CEPAMEX depende y sostiene
vinculos institucionales con la CONADE. En esta relacion de dependencia los
objetivos respecto del deporte se trasladan al caso paralimpico y adaptado; se
obtienen formas de financiamiento para el crecimiento y mantenimiento de la
infraestructura pero ademas se autorizan los incentivos o apoyos que contemplan
los programas de identificacion y desarrollo de talentos deportivos convencionales

Yy, en este caso, adaptados.

Si bien por encima del CEPAMEX existe una estructura organizacional de caracter
gubernamental representada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), es la
estructura de la CONADE la encargada de promover y gestionar el desarrollo del
deporte a nivel nacional, y por ende, también de crear programas dirigidos al

deporte paralimpico como una variacion de la actividad fisica formal en el pais.
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De esta manera, la estructura del CEPAMEX esta inserta dentro de un orden
superior que en un primer nivel refleja la cobertura de servicios por parte del
gobierno federal y la procuracion del desarrollo en pro de los ciudadanos, pero que
en un segundo esfuerzo, por medio de érganos como la CONADE y en especifico
de dicho centro, garantiza e incentiva la préactica del deporte entre la poblacion a

nivel nacional.

Asi, aunque el CEPAMEX sea una organizacion fisicamente desvinculada de
CONADE y que en éste se hallen areas directivas, administrativas y operativas
propias, la estructura de dicha comision rige la naturaleza de las funciones del
centro pues sus procesos de comunicacién, coordinacion e integracion de
actividades son fendmenos que reflejan un orden macro en un organismo

subordinado y dependiente.

De manera grafica, la estructura del Centro Paralimpico no esta formalizada, es
decir, no existe un organigrama que ilustre los procesos, actividades, flujos de
comunicacién de la organizacion, asi como responsabilidades de los miembros. Es
sélo a través de entrevistas’® que se puede obtener una idea mas o menos clara
de la estructura del centro, de la forma en como se relacionan las areas de trabajo

y su conexion con la CONADE.

’® Entrevistas realizadas al Coordinador Técnico del Deporte Adaptado en CEPAMEX, Miguel Angel Hidalgo
Eddy.
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Ante esto se expondran dos graficos. El primero de ellos tiene como propdsito
dimensionar la estructura superior en la cual esta sujeta el centro paralimpico y el
segundo ofrecer un esbozo de organigrama en el CEPAMEX que aun sin estar
formalizado permita comprender las formas internas de relacion en el centro para
coordinar actividades y tomar decisiones estratégicas en funcion de los recursos
financieros provistos por la comision, materiales o de infraestructura y los de tipo

humano.

GOBIERNO FEDERAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

FIGURA 4: RELACION DEL CEPAMEX CON ORGANIZACIONES SUPERIORES

(ELABORACION PROPIA)
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FIGURA 5: ORGANIGRAMA DEL CEPAMEX

Mediante el diagrama y organigrama propuestos, ademas de la vinculacion

institucional, es posible detallar sobre el vinculo entre las jerarquias y los puestos

del centro mismo y la comisién. De ésta, asi como derivan las funciones y

objetivos que influyen en el CEPAMEX como organizaciéon, hay un enlace

permanente de todas sus areas con el area directiva del centro paralimpico pues

corresponde a la direccidon, subdirecciones, coordinaciones y secretarias de la

CONADE atender las demandas de eéste, como organismo gubernamental

dependiente de ella y como institucion rectora del deporte nacional que incluye a

los atletas adaptados.
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Sin embargo, inmediato a esta vinculacién con el organigrama de CONADE, el
CEPAMEX guarda formas de relacion especificas y hasta especializadas que
definen una estructura tipica de una organizacion o intermediaria como se definid

en el capitulo 1.”

Primero, en el organigrama del centro hay una centralizacion de las funciones en
el &rea directiva que ademas de gestionar los programas y recursos, sostiene una
comunicacion primordialmente vertical que desciende de la Direccion General
hasta la Jefatura de Departamento, area encargada de comandar la Coordinacion
Técnica, Servicios Meédicos, la Jefatura de Investigacion Biomédica y la

Coordinacion de comedor, hospedaje e instalaciones.

En éstas ultimas, a pesar de haber una relacién horizontal y no de jerarquia entre
si, existen otros puestos especializados que se subordinan a ellas y permiten
concluir que el tipo de estructura, segun las funciones desempefadas, es de tipo
autocratica con tendencia a lo democratica. Es decir, el organigrama denota
procesos de direccién y de administracidbn concentrados en su parte alta que
descienden hasta la parte baja con un minimo de participacion e inclusion en sus

cuadros medios.

Del é&rea de Direccion del Deporte Adaptado, cabe mencionar que sus
instalaciones se encuentran al exterior del CEPAMEX, hecho que no la excluye en
el organigrama del mismo pero le constituye como un enlace permanente con la
organizacion donde se encuentra inserta, la CONADE. Por ello, puede decirse que

la Direccion General del centro es el area que por su residencia en las

7 véase la tipologia de las organizaciones hecha por Carlos Bonilla referida en el Capitulo 2 de esta tesis.
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instalaciones y sus funciones posee una injerencia inmediata sobre las areas
técnicas y operativas del resto del organigrama ya que en ellas se llevan a cabo
las tareas dirigidas a los atletas y que concretan la planeacion del personal

directivo.

Finalmente, en la parte media y baja del organigrama se concentra la parte
técnico-operativa que aun en el mismo nivel de jerarquia dividen su campo de
accion en tareas para la distribucion de los recursos otorgados a los atletas, su
evaluacion y seguimiento deportivo, asi como atencion biomédica por medio de

laboratorios especializados.

4.5 Marco juridico

Las funciones del CEPAMEX, como organismo perteneciente a la CONADE y
subordinado a la vez de la SEP, una organizacion gubernamental, estan sujetas
también a un cuerpo de leyes que delimita su actuacion y mantienen por norma la
obligacion de acatar y hacer cumplir las disposiciones federales. Por ello, el marco
juridico del centro es de interés publico y observancia general en toda la
Republica, correspondiendo su aplicacion e interpretacion en el ambito

administrativo al Ejecutivo Federal por conducto de la ya referida comision.
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De acuerdo a la documentacion compartida en la normateca interna del portal de
internet de CONADE®® y a su Manual de la Organizacién elaborado en 2012,
corresponde a la Ley General de Cultura Fisica y Deporte (LGCFD) establecer las
bases generales de coordinacion y colaboracion entre la Federacion, los Estados,
el Distrito Federal y los Municipios, asi como de la concertacion para la
participacion de los sectores social y privado en materia de Cultura Fisica y

Deporte.

Asi, de dicha ley se desprenden otras hormas que en conjunto permiten establecer
que el marco juridico aplicable a la CONADE, y por ende, al CEPAMEX esta
encabezado por la LGCFD debido a que objetivo primordial de la comision es
conducir la politica nacional en materia de deporte, asi como fomentar y promover
la cultura fisica, la recreacion y el deporte en todo México. Luego, la legalidad del
Centro Paralimpico también incluye lineamientos que regulan la comprobacion de
los recursos otorgados y finalmente, otros documentos que orientan a la
organizacién alrededor de la solicitud y otorgamiento de apoyos, servicios y becas

para el deporte adaptado.

Primero, se toma como referencia la LGCFD porque en sus alcances
jurisdiccionales de su Articulo 29 indica que las atribuciones de CONADE, son, por
mencionar las mas importantes, las siguientes: “lll. Proponer, dirigir, ejecutar,
evaluar y vigilar la politica nacional de cultura fisica y deporte; IV. Celebrar

acuerdos, convenios, contratos y bases con las autoridades de las Entidades

% Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Marco Juridico | Normateca interna [en linea], México,
Direccién URL: http://www.conade.gob.mx/portal/Default.aspx?id=1690&lang=1, [consulta: 31 de
noviembre de 2012, 19:00 hrs.]
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Federativas, el Distrito Federal, y los Municipios a fin de promover, con la
participacion, en su caso, de los sectores social y privado, las politicas, acciones y
programas tendientes al fomento, promocion, incentivo y desarrollo de la cultura
fisica y el deporte; [...] y IX. Promover y fomentar ante las instancias
correspondientes en el ambito federal, el otorgamiento de estimulos fiscales a los
sectores social y privado derivado de las acciones que estos sectores desarrollen

a favor de la cultura fisica y el deporte”.?

Después, al ser el CEPAMEX una institucion de caracter publico, se ve obligado a
respetar las especificaciones sefaladas por los Lineamientos que establecen el
procedimiento que deberdn observar los organismos e instituciones publicas y
privadas para efectos de comprobar los recursos federales que reciben por parte
de la CONADE®. Estos, en su articulo tercero prevén que los recursos federales
dados por la CONADE a los organismos e instituciones publicas o privadas como
el CEPAMEX, tienen como base lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion y en las Reglas de Operacién e Indicadores de Gestion
y Evaluacién, que aluden a los programas en materia de Cultura Fisica y Deporte
a cargo de la CONADE vigentes, donde se fijara el objeto, el monto, y
seflalandose de manera precisa la forma en que se dara seguimiento al ejercicio

de los recursos federales.

8 |nstituto Federal de Acceso a la Informacién, ESTUDIO PARA EL RECURSO DE REVISION 1634/10 EN
CONTRA DE LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE, [en linea], p. 6, México, Direccidon URL:
http://buscador.ifai.org.mx/estudios/2010/DGEI-142-10%20Estudio-1634(10)-CONADE.pdf, [consulta: 1 de
diciembre de 2012, 10:48 hrs.]

8 Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Normateca interna | Lineamientos que establecen el
procedimiento que deberdn observar los organismos e instituciones publicas y privadas para efectos de
comprobar los recursos federales que reciben por parte de la CONADE, [en linea], México, Direccién URL:
http://www.conade.gob.mx/portal/Default.aspx?id=1691&lang=1, [consulta: 1 de diciembre de 2012, 12:56
hrs.]
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Mediante ellos, el deporte convencional e incluso el adaptado, gestiona y hace
transparente la adquisicion y distribucion de los recursos recibidos por el gobierno
federal para que organizaciones como el CEPAMEX haga del conocimiento
publico y gubernamental el por qué, el como y el donde de los apoyos otorgados
por CONADE vy redirigidos a las demandas de los atletas adaptados en el centro

paralimpico.

De hecho, ademas de la LGCFD vy los lineamientos referidos, en un tercer nivel
juridico, el CEPAMEX echa mano de la Guia operativa para la solicitud,
otorgamiento y comprobacion de apoyos, servicios y becas otorgados a las
Asociaciones deportivas Nacionales de Ciclo Olimpico y deporte adaptado”,®®
creada en 2008 para dar obligatoriedad a las autoridades deportivas nacionales
respecto de la comprobacion de la solicitud, otorgamiento y comprobacion de los
recursos econdmicos que se destinan a atletas, entrenadores y personal

multidisciplinario, asi como para la adquisicion de boletos de avion, servicios y

solicitud de becas.

A través de esta guia, el otorgamiento de recursos econdmicos atiende dos
asuntos. El primero es para proporcionar los entrenadores y el personal de apoyo
multidisciplinario de alto rendimiento, mientras el segundo procura lo relacionado
al suministro de material deportivo, vestuario y calzado deportivo, medicamentos e

insumos médicos.

8 |nstituto Federal de Acceso a la Informacidn, ESTUDIO PARA EL RECURSO DE REVISION 1634/10 EN
CONTRA DE LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE, [en linea], p. 12, México, Direccidn
URL: http://buscador.ifai.org.mx/estudios/2010/DGEI-142-10%20Estudio-1634(10)-CONADE.pdf, [consulta:
1 de diciembre de 2012, 10:48 hrs.]
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Asi, y pese a que el CEPAMEX apela a un marco legal mas amplio donde la
misma Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano toma relevancia o
reconoce estatutos similares a los suyos en la CONADE, son la Ley General de
Cultura Fisica y Deporte (LGCFD), los Lineamientos que establecen el
procedimiento que deberan observar los organismos e instituciones publicas y
privadas para efectos de comprobar los recursos federales que reciben por parte
de la CONADE y la Guia operativa para la solicitud, otorgamiento y comprobacion
de apoyos, servicios y becas otorgados a las Asociaciones deportivas Nacionales
de Ciclo Olimpico y deporte adaptado, las tres principales dimensiones legales del
centro pues en ellas se concentra la normatividad que acorde a los objetivos de
CONADE, debe ser juridicamente acatada y resguardada como se muestra de

manera gréafica a continuacion.

Gobierno Federal /| SEP
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

FIGURA 6: NIVELES DEL MARCO JURIDICO ATENDIDO POR CEPAMEX

(ELABORACION PROPIA)
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4.6 Misién, vision y valores

Dada la historia y los objetivos en comun que el CEPAMEX y la CONADE poseen,
mucho de la identidad conceptual del Centro Paralimpico como organizacion es
similar a la de la Comision. Entre la documentacion béasica destaca la mision,
vision y valores que, segun autoridades del CEPAMEX, son las mismas para

ambos organismos y se hallan redactadas de la siguiente manera:

Mision: “Crear, desarrollar e implantar politicas de Estado que fomenten la
incorporacion masiva de la poblacion a actividades fisicas, recreativas y deportivas
que fortalezcan su desarrollo social y humano, que impulsen la integraciéon de una
cultura fisica sélida, que orienten la utilizacién del recurso presupuestal no como
gasto sino como inversion y que promuevan igualdad de oportunidades para lograr

la participacion y excelencia en el deporte”.®*

Vision: “Queremos que México sea reconocido como un pais con un alto nivel de
cultura fisica en donde se practique la actividad fisica, la recreacion y el deporte a
través de programas permanentes y sistematicos que apoyen la formacion de
mexicanas y mexicanos mas sanos, competentes y competitivos, con un amplio
potencial de trabajo en equipo que se refleje en un mayor desarrollo social y

humano, en una integracibn comunitaria solidaria, que estimule un mejoramiento

8 Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Misidn, [en linea], Direccidén URL:
http://www.conade.gob.mx/portal/?id=1647, [Consulta: 23 de octubre de 2012, 00:15 hrs.]
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de las condiciones de vida de la poblacién y que genere deportistas de excelencia

internacional”.®®

Cabe mencionar que respecto a los valores, el CEPAMEX toma como referencia
un codigo de ética formalizado durante el sexenio de Vicente Fox Quesada cuyo

contenido se expone de la siguiente manera:

Bien comun: Asumo un compromiso irrenunciable con el bien comun, entendiendo
que el servicio publico es un patrimonio de todos los mexicanos y de todas las
mexicanas, que solo se justifica y se legitima cuando se procura ese bien comun,

por el de los intereses particulares.

Integridad: Cefiré mi conducta publica y privada, de modo tal que mis acciones y
mis palabras sean honestas y dignas de credibilidad, formando una cultura de

confianza y de verdad.

Honradez: Nunca usaré mi cargo publico para ganancia personal, ni aceptaré
prestacion o compensacion de ninguna persona u organizacion que me pueda

llevar a actuar con falta de ética mis responsabilidades y obligaciones.

Imparcialidad: Actuaré siempre en forma imparcial, sin conceder preferencias o

privilegios indebidos a persona alguna.

Justicia: Cefiiré mis actos a la estricta observacion de la ley, impulsando una

cultura de procuracion efectiva de justicia y respeto al Estado de Derecho.

% Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Visién, [en linea], Direccidon URL:
http://www.conade.gob.mx/portal/?id=5032, [Consulta: 23 de octubre de 2012, 00:30 hrs.]
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Transparencia: Garantizaré el acceso a la informacién gubernamental, sin mas
limite que el que imponga el interés publico, derechos de privacidad de
particulares establecidos por la ley, asi como el uso y aplicacion transparente de
los recursos publicos, fomentando su manejo responsable y eliminando su

indebida discrecionalidad.

Rendicion de cuentas: Proveeré la eficacia y la calidad en la gestion de la
administracion publica, contribuyendo a su mejora continua y a su modernizacion,
teniendo como principios fundamentales la optimizacion de sus recursos y

rendicion de cuentas.

Entorno cultural y ecologico: Adoptaré una clara voluntad de comprension, respeto

y defensa por la preservacion del entorno cultural y ecologico de nuestro pais.

Generosidad: Actuaré con generosidad especial, sensibilidad y solidaridad,
particularmente frente a los chiquillos, las personas de la tercera edad, nuestras
etnias y las personas con discapacidad y en especial a todas aquellas personas

gue menos tienen.

Igualdad: Haré regla invariable de mis actos y decisiones al procurar igualdad de
oportunidades para todos los mexicanos y mexicanas, sin distingo de sexo, edad,

raza, credo, religion o preferencias politicas.

Respeto: Respetaré sin excepcion alguna la dignidad de la persona humana y los
derechos y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerancia

para todos y todas las mexicanas.
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Liderazgo: Promoveré y apoyaré estos compromisos con mi ejemplo personal,
abonando a los principios morales que son base y sustento de una sociedad

exitosa en una patria ordena y generosa.

4.7 Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte

En el entendido de que este proyecto de tesis se realizo entre el fin e inicio de los
periodos presidenciales de Felipe Calderon Hinojosa y Enrique Pefia Nieto
respectivamente, cabe advertir que este cambio de régimen crea un espacio de
transicion donde la actividad del CEPAMEX puede estar sujeta a cambios segun
las nuevas modificaciones y consideraciones del Plan Nacional de Desarrollo para

2013-2018.

Dicho Plan se elabora durante los primeros seis meses de cada sexenio y es un
documento en el que se fijan los objetivos, estrategias y prioridades para el
desarrollo integral y sustentable del pais, los cuales derivan en la creacién de
programas dirigidos a sectores como el de la cultura fisica y el deporte, ambito que
atafie a esta tesis y sobre el cual se haran precisiones. Sin embargo, antes de
mencionar los principales puntos que abarca se puntualizard sobre su vigencia, la
cual esta contemplada para el periodo comprendido entre 2008-2012 y que pese
a no mostrar en su contenido modificaciones significativas durante la Ultima
década, constituye un fenbmeno a considerar para la realidad con la que este

proyecto trabaja.
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Dentro del Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte (PNCFD)®® hay
programas institucionales cuyos lineamientos se dividen en tres areas que son
Deporte, Cultura Fisica y Calidad para el deporte. En la primera se concentra todo
lo relacionado a actividades como el apoyo a organismos deportivos,
infraestructura deportiva, normatividad, manuales y publicaciones; en la segunda,
lo referido a objetivos en torno a la activacion fisica, la mujer y el deporte y los
centros de deporte a nivel escolar y finalmente, en la tercera, aspectos
relacionados con el desarrollo de talentos deportivos y el deporte de alto

rendimiento.

Segun estas areas, corresponde al PNCFD promover el desarrollo de una cultura
fisica en la poblacion mexicana que propicie la formacion de habitos de vida sana
a través de la activacion fisica y la practica del deporte de forma regular, para el
cuidado de la salud de nifios, jévenes, adultos, adultos mayores y personas con
capacidades especiales, fortalecer y hacer mas eficiente la formaciéon de
profesionales que se desempefien en los ambitos de la cultura fisica y el deporte,
para contar asi con mas y mejores especialistas que brinden un servicio de calidad
a la poblacién, ademas de promover tanto la coordinaciéon como la vinculacién con
organismos publicos y privados, a fin de generar la aplicacion conjunta de los

programas y acciones en el &mbito del deporte y sus ciencias aplicadas.

Por ende, en el caso de organismos dependientes de la CONADE como el

CEPAMEX, los objetivos mencionados se trasladan a un segmento de poblacién

¥ Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte, [en lineal,
Direccién URL: http://conade.gob.mx/documentos/PNCFD.pdf, [Consulta: 21 de diciembre de 2012, 00:15
hrs.]
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mas concreto; el deportista adaptado y paralimpico de alto rendimiento. A éste se
encaminan politicas y lineamientos concentrados en un programa que no sélo
abarca los temas antes referidos, sino que busca la inclusion de las personas con
discapacidad por medio de la creacion de politicas publicas a favor de un marco

de igualdad para este sector.

Por ello se crea el Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano
2010 (PDDPM) que contempla la implementacion de un programa integral para la
mejora de los procesos técnicos, pedagoégicos y cientificos en el ambito del
deporte paralimpico, que permita a las personas con algun tipo de discapacidad su
adaptaciéon a la vida productiva y al deporte en sus etapas de iniciacion,

especializacion y rendimiento.

Las estrategias del programa se dirigen a seis rubros®’: 1) Escuelas de Formacion
Paralimpicas, 2) Centros Deportivos Paralimpicos, 3) Rendimiento Deportivo
Paralimpico, 4) Formacion, Capacitacion y Certificacion Multidisciplinaria
Paralimpica, 5) Marco normativo del deporte para personas con discapacidad y 6)
Investigacion cientifica en deporte paralimpico. Ademas, como objetivos tangibles
este programa considera la construccion de instalaciones, la creacion de sistemas
de competencias e incluso la conformacion de un fideicomiso para cubrir
presupuestalmente las acciones encaminadas a los atletas del deporte adaptado

de alto rendimiento.

¥ Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, Programa de Desarrollo del Deporte Paralimpico Mexicano,
[en linea], p. 12, Direccion URL: http://www.conade.gob.mx/documentos/paralimpico/proyecto.pdf,
[Consulta: 21 de diciembre de 2012, 00:29 hrs.]
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Sin embargo, y desde las consideraciones generales del PNCFD, los objetivos
fundamentales de la CONADE, mismos que son trasladados a los programas del
deporte adaptado y paralimpico, adolecen de estrategias orientadas a la difusion
de las actividades del deporte adaptado. Aunque el PDDPM retoma los
lineamientos generales del PNCFD, la creacion de una infraestructura favorable a
la captacion y desarrollo de talentos y metas para reducir la discriminacion a las
personas con discapacidad, no existen las bases para la creacién de canales de
comunicacién propios en los cuales se difunda qué es y en qué consiste el deporte
adaptado, cuéles son los servicios ofrecidos por 6rganos como el CEPAMEX, de
qué manera se puede tener acceso a ellos y qué papel juegan los atletas en

distintas competencias.

De esta manera y a reserva de los nuevos lineamientos que deriven en el Plan
Nacional de Desarrollo 2012, los objetivos en materia de deporte adaptado aun
son generales y limitados respecto de la realidad organizacional del CEPAMEX
pues en éste, a pesar de haber formalizado los procesos de desarrollo deportivo
de alto rendimiento, permanece el desconocimiento de la opinién publica alrededor

de sus funciones.

Los apoyos, politicas y acciones que se desprenden del PDDPM, ademas de tener
un desfase en el tiempo de su implementacion, tienen objetivos a mediano plazo
que dificulta convertirlos en permanentes debido a que su aplicacion, en la
mayoria de los casos, se da soélo antes, durante o después de competiciones
importantes en el deporte adaptado y paralimpico. Ya sea por generalidades

establecidas en programas superiores, la temporalidad de sus politicas o la
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dependencia institucional, el CEPAMEX y la CONADE ponen en evidencia
primero, una desactualizacidén de sus programas y segundo, la falta de estrategias
que deriven del PDDPM no s6lo en lineamientos especificos a favor de los atletas
discapacitados o del centro paralimpico en si, sino que redunden en el creacién de
un programa unico de caracter gubernamental y permanente que también incluya
la difusion de las actividades en sus objetivos a través de medios de comunicacion

administrados por el mismo centro.

Con esta referencia de la situacién actual del CEPAMEX, mas las caracteristicas
de sus componentes se tiene entonces un panorama general respecto a sus
objetivos y funciones. Sin embargo, también este capitulo cuarto permitié
vislumbrar las primeras probleméticas que enfrenta el Centro y que fungen como

rasgos primarios para la posterior generacion de un diagnostico mas sélido.

En este tenor, el siguiente apartado tiene como objetivo el analisis y la exposicidon
estadistica de los indicadores cualitativos y cuantitativos que en conjunto revelaran
cudles son las debilidades y fortalezas en torno al uso de los medios e
instrumentos de comunicacion dentro de esta organizacion. Ademas, en el
capitulo 5 también se detalla sobre el perfil y la opinion de los publicos, ya que
éstos constituyen elementos cruciales que participan de manera activa en el
intercambio de mensajes y que a su vez fundamentaran la propuesta ofrecida en

la presente tesis.
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Capitulo 5. Diagndstico de la comunicacion externa del CEPAMEX

5.1 Metodologia

El andlisis de la comunicacién organizacional y en especifico de los procesos de
difusién del CEPAMEX considerd, en su mayoria, la realizacién de entrevistas a
profundidad a personal de las areas directivas del deporte adaptado y paralimpico,
cuadros medios y atletas discapacitados de alto rendimiento en el transcurso de

un afo en las instalaciones de dicho centro y de la CONADE.

Recopilada la informacion, ordenada y clasificada se pudo obtener una idea mas
precisa de la situacion actual de la organizacion, sus funciones y objetivos, asi
como de los procesos de comunicacion que como organismo gubernamental
sostiene con su publico objetivo, mismo al cual se aplicaron cuestionarios que

sustentaran con datos cualitativos y cuantitativos esta investigacion.

La muestra a la cual se aplican los cuestionarios trata de incluir la mayoria de
perfiles entre los atletas del centro; es decir, se orientan a quienes practican
diferentes disciplinas deportivas pero de igual manera intentan abarcar los
distintos tipos de discapacidad, edades, sexo y tiempo de pertenencia a la
organizacién pues de esta forma los resultados evitan expresar una tendencia,
brindan informacion con mayor apego a la realidad y facilitan incluso el analisis

estadistico.
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Sin embargo, ademas de recurrir a los informantes calificados mediante las
técnicas ya mencionadas, el presente proyecto contempla un andlisis de los
documentos basicos de la organizacion para determinar el grado de
correspondencia entre el ideal organizacional, es decir, lo que la organizacion
aspira a ser, y su realidad actual. De ello que la referencia a dicha documentacion
sea constante y evaluada para determinar qué consideraciones y alcances debera

contener la propuesta de un programa de difusion propio de CEPAMEX.

También, por medio del andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas propias del centro en sus procesos de difusion (FODA), se construye
una demostracion para comprender el nivel de implicacién de los diferentes
elementos involucrados y la posibilidad que ofrecen para establecer areas de
oportunidad o dar una soluciones rentables partiendo en ocasiones de los

recursos ya disponibles.

De esta manera, es posible conocer cuales son las problematicas de
comunicacién organizacional del CEPAMEX (especificamente en materia de
difusién) y la eficiencia de los medios a través de los cuales se establece contacto
con un grupo de referencia especifico y cuyas caracteristicas exigen mensajes

estratégicamente dirigidos como lo atiende la mercadotecnia relacional.

Dicha estrategia, como una conjuncion de diferentes acciones e iniciativas de una
organizacion hacia sus diferentes publicos, ademas de incrementar el indice de
satisfaccion al ofrecer servicios ajustados a las necesidades y expectativas de los

atletas concentrados en CEPAMEX, podra crear canales de relacion estables para
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el intercambio de mensajes y la construccion de vinculos institucionales para
garantizar su aceptacion favorable como organizacion prestadora de servicios a
este tipo de personas, pero a la vez, construir una percepcion positiva como

organismo gubernamental.

Finalmente, vale recordar que el Centro Paralimpico Mexicano es un organismo
inserto dentro de otro como lo es la CONADE, pues el andlisis y diagndstico de
mismo exhiben caracteristicas peculiares que demandan un estudio
organizacional a nivel macro y micro, asi como externo e interno. Por ello las
propuestas conceptuales y operativas, mas los trabajos a realizar y los productos
de salida estan sujetos a una realidad propia del centro que si bien esta
identificada, continta atendiendo los programas derivados de la CONADE vy el

gobierno federal.

5.2 Auditoria de medios y procesos de comunicacion y difusiéon

Previo a elaborar el diagndstico de comunicacion externa y en especifico de sus
procesos de difusion, es necesario analizar cuales son los medios empleados para
ello, si estan o no formalizados y qué impacto tienen el sector al cual van dirigidos.
Por tal razon se detallara sobre las caracteristicas de los medios de comunicacion
empleados, ademas de considerar sus ventajas y limitantes para posteriormente
generar una propuesta en funcién de los programas institucionales de CEPAMEX,

sus caracteristicas estructurales y demandas de su publico meta.

118




Como en cualquier organizacion formada para el cumplimiento de objetivos, la
interaccion entre los individuos en el CEPAMEX genera un intercambio reciproco
de sefales verbales y no verbales para compartir ideas, sugerencias u opiniones.
A este fenbmeno de intercambio se le conoce como comunicacion organizacional
y para comprenderla es necesario considerar otras formas de comunicacion como
la interpersonal, la grupal y la social; todas ellas como modalidades de aquella que
pueden determinar el cumplimiento de los objetivos que la organizacién ha fijado

con anterioridad.

Sin embargo, por las caracteristicas del medio o los mensajes producidos, la
estructura de la organizacion, distribucion de la autoridad o el perfil psicosocial de
los participantes en el acto comunicativo, la comunicacién en las organizaciones
suele en muchas ocasiones no ser congruente con respecto a lo que sus
miembros consideran como deseable o lo mas adecuado para actuar dentro del

grupo al que pertenecen.

Por ejemplo, la CONADE y el CEPAMEX son organismos que exhiben en sus
formas de comunicacion una interdependencia, con objetivos definidos y
contenidos que estan dirigidos los diferentes publicos que atienden a través de sus
servicios. No obstante, el CEPAMEX, al ser un organismo fisicamente
desvinculado de la CONADE y encaminado a brindar un servicio mas especifico,
manifiesta procesos de comunicacién peculiares con caracteristicas como las

referidas a continuacion.
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A nivel interno, el intercambio de mensajes se da entre las diferentes areas que
conforman el organigrama principalmente a través del teléfono, correo electronico,
envio de documentacion u oficios y reuniones semanales con personal involucrado
en la direccién técnica deportiva nacional. Sin embargo, por la cercania entre sus
areas directivas, administrativas, técnicas y operativas gran parte de la
comunicacién se genera de boca en boca, es decir, de una manera directa,

constante y que no estd mediada por algun tipo de normatividad.

De lo anterior se explica la reducida comunicacién a través de medios como
intranet, pizarrones, revistas impresas, boletines, folletos y volantes pues gran
parte el intercambio de mensajes formal a nivel interno se concentra en las partes
directivas, administrativas y técnicas del centro y fluye entre estas &reas,
predominantemente, de manera indirecta y descendente en espacios comunes

como pasillos, algunas oficinas o instalaciones deportivas.

La comunicacion interna tiene caracter descendente ya que los mensajes que se
emiten provienen en su mayoria de los altos mandos y tienen como principal
propésito transmitir 6rdenes o instrucciones a los niveles inferiores del
organigrama acerca de lo que se debe hacer y el cdmo y cuando de ello. Sin
embargo, en la parte media del organigrama los flujos de comunicacion aparte de
ser descendentes ponen en manifiesto que también son de tipo horizontal y
bidireccional porque entre las areas de Coordinacion de comedor, hospedaje e
instalaciones, de Coordinacion Técnica, Servicios médicos y la de Jefatura de

Investigacion Biomédica, la convivencia entre el personal es mas comun debido a
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que sus miembros se ubican en el mismo nivel jerarquico por lo cual logran

establecer procesos de retroalimentacion y sus funciones son interdependientes.
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FIGURA 7: FLUJOS DE COMUNICACION ESTRAIDOS A TRAVES DE ENTREVISTAS A PERSONAL DEL CEPAMEX

(ELABORACION PROPIA)

En esta parte del organigrama los mensajes generados son formales e informales

con una interrelacion constante entre los distintos departamentos que incentivan la

participacion, consulta y trabajo en equipo, ademas de incrementar el nivel de

compromiso con las actividades que desempeiia el centro. Como medios

empleados destacan el correo electronico y el teléfono pero predomina el uso de

la comunicacion interpersonal por su inmediatez y nivel de confianza entre quienes

recurren a ella.
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También, y de acuerdo al organigrama, la difusion de las actividades entre las
areas del CEPAMEX muestra una conexion con la CONADE, misma que obliga a
sostener relaciones de comunicacion con dicho organismo para la emision y
recepcion de mensajes para el cumplimiento de politicas o lineamientos que la

comision ha fijado para el centro como organismo dependiente de ella.

Esta manera de comunicarse entre ambas organizaciones se considera interna
debido a que una de ellas, como se ha explicado en el capitulo anterior, esta
inserta dentro de la otra y aunque el personal de CEPAMEX o CONADE se
mantengan separados fisicamente, la comunicacion entre dichos Organos es
grupal e interna pues parte de sus respectivas areas se valen de medios como
internet, el teléfono o visitas directas para establecer la interaccion que permita

llevar a cabo sus funciones.

Asi, las caracteristicas de la comunicacion interna tienen por objetivo principal la
transmision de instrucciones de trabajo a los miembros de las diferentes areas del
CEPAMEX para realizar las actividades que se tienen programadas y dirigidas
para los atletas discapacitados de alto rendimiento tales como el otorgamiento de
becas o apoyos, hospedaje, alimentacion, uso de instalaciones o servicios de

atencion médica.

Finalmente, y aunque no atafien plenamente a este proyecto de tesis, sélo se
hace referencia a las caracteristicas de la comunicacion interna en CEPAMEX
porque fungen como un referente a considerar para lo que si incumbe a esta

propuesta; la comunicacion externa y en especifico, sus procesos de difusion. Asi
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como a nivel interno se detectan formas de interrelacibn que redundan en
procesos de comunicacion, a nivel externo existen usos de distintos medios para
el intercambio de mensajes que en cierta medida son un reflejo del interior

organizacional.

Fenomenos como la dependencia del CEPAMEX respecto de CONADE, aparte de
intervenir en los procesos internos de comunicacion con flujos predominantemente
descendentes, se reproducen cuando el centro emite mensajes hacia el publico al
cual dirige sus servicios, pues la informacion proporcionada depende, la mayoria
de las veces, del departamento de comunicacion social de la CONADE con

oficinas al exterior de CEPAMEX.

La comunicacion externa y en especifico la difusion de las actividades del deporte
adaptado y paralimpico a nivel nacional son funciones exclusivas al area de
comunicacién social de la CONADE; es decir, el CEPAMEX no posee un
departamento que genere condiciones para el uso y gestion de medios de
comunicacién propios que de manera directa propicie una interaccion con mayor

apego a la realidad del atleta que se concentra en el centro.

El intercambio de mensajes que el CEPAMEX realiza con su publico meta para
compartir la informacién es planeada y autorizada desde CONADE aun cuando el
publico al cual estad dirigida no se aloja en sus instalaciones o es poca la
frecuencia de encuentros entre ambos. Cualquiera de los medios de comunicacion
empleados en el centro para la difusion de sus actividades son financiados,

programados y autorizados por la CONADE porque los programas y recursos
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provienen de dicha institucion y es en funcion de ello que los objetivos de la
comunicacién con los atletas adaptados o paralimpicos de alto rendimiento son

regulados en medios, tiempos y contenido.

Sin embargo, dicha producciéon de mensajes por parte de la CONADE tiende a ser
general, unidireccional y un tanto distante respecto de los atletas concentrados en
CEPAMEX. Aungue de los programas institucionales propios de la comision
derivan las actividades de difusion destinadas al centro paralimpico, debe
corresponder a éste crear condiciones propias para el intercambio de mensajes
que aparte de redundar sobre los programas propios de CONADE como lo son
aquellos en pro del desarrollo deportivo nacional y en especifico del deporte
adaptado, también establezca una interaccion con los atletas de alto rendimiento a
los cuales dirige sus servicios no sélo en materia deportiva, sino de hospedaje,

alimentacion y servicios de atencion médica especializada.

Ante esto se realiza a continuaciéon un analisis de los medios empleados que sin
ser totalmente propios del centro, tienen un nivel de impacto sobre el cual debera
establecerse si funcionan de acuerdo a sus objetivos y evaluar el nivel de
respuesta que genera entre su segmento para proponer un programa de difusion
para el deporte adaptado en México que considere las caracteristicas
estructurales de la CONADE y el CEPAMEX pero ademas focalice sus estrategias
de difusibn con mayor apego a la realidad de los atletas que recurren a los

servicios del mismo centro paralimpico.

124




De esta manera, dicho analisis recae en un primer nivel sobre una evaluacién del
papel que la CONADE desempefia en materia de difusibn de los programas,
eventos, convocatorias y actividades del deporte adaptado. Luego, en segundo
lugar, este estudio tratara de entender cuales son los medios de comunicacion
empleados y su funcionalidad para que finalmente puedan generarse propuestas
para la creacion, mantenimiento o readecuacion de procesos de difusion que
establezcan vinculos mas sélidos entre el CEPAMEX y el segmento de atletas
cuyas caracteristicas demandan un proceso de comunicacién que rebase su
caracter que al momento es meramente administrativo y sin efectos significativos

en materia de publicidad o comunicacién social.

Entre los aspectos a evaluar de la comunicacion externa y sus procesos de
difusion se contempla la funcionalidad de la CONADE como emisor principal, su
efectividad entre sus receptores, asi como el grado de empatia y retroalimentacion
entre los actores que incide sobre el actuar de la organizacion. Por ello, en el
siguiente apartado se hace referencia a exploracién realizada a través de un
cuestionario que permitird conocer con mayor certeza la situacion actual de la

comunicacion externa.
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5.3 Encuesta de opinién a publico real y potencial

Las preguntas incluidas en el cuestionario® fueron elaboradas con el fin de
complementar la informacion recolectada por medio de entrevistas a profundidad
con informantes calificados del CEPAMEX y referente a los procesos de difusion
que sostiene dicho organismo. Esto con el objetivo de poner en evidencia la
necesidad que existe de disefar y aplicar un programa de difusiébn permanente,
propio, congruente con las caracteristicas estructurales de la organizacion y sobre
todo cuyos objetivos centralicen su accidén sobre el perfil de su publico real pero
que ademas, focalice sus estrategias alrededor de un publico potencial que

todavia no conoce o es beneficiario directo de los servicios prestados en el centro.

Dentro de las caracteristicas de la muestra a la cual se aplico esta encuesta cabe
mencionar que el universo del cual se extrajo es irregular en su poblacion debido a
qgue el numero de atletas concentrados en el CEPAMEX varia en funcion de su
procedencia, las competencias deportivas programadas o la capacidad fisica o
mental para responder las preguntas. Si bien el centro puede albergar de 90 a 94
deportistas adaptados, entre el 5 de febrero y el 8 de marzo, periodo en que se
aplicaron los cuestionarios, s6lo habia en proceso de concentracion 70 atletas,
razon por la cual la muestra que respondié al cuestionario quedé integrada por 40
de ellos, distribuidos en deportes como el basquetbol, voleibol, atletismo de pista,
lanzamiento de bala, jabalina y disco, natacién, danza deportiva y powerlifting

(levantamiento de pesas).

8 Véase Cuestionario de programas y medios de difusion del CEPAMEX en el anexo de esta tesis.
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Ademas, la encuesta aplicada es incluyente al contemplar un rango de edad
amplio (de los 12 a 58 afos), abarcar diferentes niveles y tipos de discapacidad
entre los atletas (aun la paralisis cerebral y ceguera), al considerar el tiempo que
algunos de ellos llevan como beneficiarios de los servicios en el CEPAMEX, e

incluso por la variacién en los horarios de su aplicacion.

Demograficamente hablando, la poblacion de atletas concentrados es

predominantemente masculina (75%) y la muestra que respondié la encuesta

refleja un sesgo desfavorable

® Hombres ® Mujeres

hacia el sector femenino con un
25% (Gréafico 1). Esto, aunque
puede ser resultado de rasgos

culturales o habitos alrededor de

la practica del deporte, también

constituye una debilidad pues Gréfico 1

resalta la necesidad de disefnar

un programa de difusién dirigido a la mujer que en primera instancia incremente su
participacion en las disciplinas del deporte adaptado y la poblacion femenina
dentro del centro, para que éste, a futuro, pueda extender sus servicios a dicho
grupo con una perspectiva de equidad de género y que magnifique la ya exitosa

carrera deportiva de las féminas a nivel nacional e internacional.

Luego, si se atiende el lugar de procedencia de los atletas, los porcentajes
obtenidos de la encuesta revelan un valor alto para entidades como el Distrito

Federal (35%), Estado de México (25%), Jalisco (10%) y Guanajuato (10%),
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mientras que, los provenientes de otros estados como Coahuila, Oaxaca, Sinaloa,
Nuevo Ledn, Veracruz y Guerrero apenas suman en conjunto el 20% de la
muestra, hecho que denota no sélo la centralizacién de los servicios en el centro
del pais, sino incluso, el incipiente o nulo nivel de desarrollo que tiene el deporte

adaptado en algunas regiones.

Ademas, dichas cifras podrian

_ _ Origen
evidenciar tanto el alcance
M Edo. Méx. MVeracruz M Guanajuato M D.F. W Oaxaca
aCtuaI en materia de difusién m Jalisco Nvo. Leon Coahuila Guerrero Sinaloa

5% 29 3% 3%

de las actividades vy 10%
2%
programas del deporte .

adaptado a nivel nacional,

como lo efectivo que resulta el -
Gréfico 2
desarrollo y captacion de
talentos por cada estado, ello con la finalidad de obtener pardmetros de hacia
donde dirigir mensajes de difusion o en qué entidades deberan disefarse los

mismos.

Como puede consultarse en el mismo Grafico 2, apenas 10 de las 32 entidades
federativas logran insertar a sus atletas en el CEPAMEX, cuando a través del
establecimiento de convenios de colaboracion con gobiernos estatales y
municipales, todos los estados podrian colaborar de manera conjunta en la
promocién, inclusion y desarrollo de atletas adaptados de alto rendimiento a nivel

nacional, objetivo primario del CEPAMEX que en su cumplimiento favoreceria la
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imagen de la CONADE como organismo gubernamental pues al momento los
servicios manifiestan una centralizacion geografica o la exclusiébn de sectores

como se mencion6 con anterioridad .

Por ello, dentro del perfil de los atletas, ademé&s de contar con informacion acerca
de la entidad federativa de procedencia, hubo la necesidad de indagar alrededor
de qué tipo de organismos atienden a este sector antes de llegar al CEPAMEX.
Segun el Grafico 3, se puede vislumbrar que los deportistas concentrados han
llegado al CEPAMEX después de estar en instituciones de caracter publico (67%),
privado (2%), del sector salud (15%) o de educacion especial (3%) debido a que
en su etapa mas alta de desarrollo deportivo, los atletas del deporte adaptado
rebasan procesos de rehabilitacion fisica o formacién atlética y requieren de
servicios especializados (como uso de instalaciones, alimentacion, hospedaje, o
atencién médica, por mencionar algunos de ellos) acorde al nivel que desempefian
en sus disciplinas y que el CEPAMEX, a diferencia de los organismos

mencionados, puede ofrecerles.

Lo anterior permite remarcar lo dicho en el apartado 4.3%° de este proyecto, debido
a que el subsidio e infraestructura del centro ubican al mismo por encima de sus
competidores reales y potenciales, posicion que la difusion de las actividades y
programas del deporte adaptado pudiera aprovechar para establecer, ademas de
convenios estatales y municipales, estrategias de comunicacién que promuevan la

integracion, inclusién y diversificacion de los recursos a favor de los deportistas en

¥ véase el apartado 4.3 Entorno organizacional y el andlisis grafico de la jerarquia de la competencia del
CEPAMEX.
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este tipo de instituciones para consolidar un esfuerzo integral encaminado a su
desarrollo sin que el lugar de procedencia u origen sea una limitante como hasta

ahora muestran los resultados.

Antes de llegar al CEPAMEX, ¢donde se
desempenabacomo atleta?

M Institucion publica
M [nstitucion privada

Escuela de educacion

3% especial

29 M [nstalaciones del sector
salud

m Notenia donde

Grafico 3

Al respecto, y siguiendo con el Grafico 3, la informacion recolectada también
permite identificar un segmento sobre el cual las tareas de difusion del CEPAMEX
tendrian que ser mas amplias e intensas porque un 13% de los encuestados
declara no haber contado con espacios para desempefiarse como atletas. Este
grupo sin contar con apoyo de los gobiernos estatales o municipales, ni de las
instituciones publicas, privadas, de educacion especial o de salud, llegan al centro
de una manera accidentada e incluso, por procesos de planeacién ajenos al
CEPAMEX. De este modo y a reserva de estudios posteriores que determinen su
funcionalidad, las estrategias de difusién podrian ampliarse a lugares como

deportivos populares, parques o casas de cultura pues es en estos sitios donde
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las personas con discapacidad que no tienen un lugar en donde desempeifarse

como atletas, encuentran areas de esparcimiento o entrenamiento.

Ahora bien, en lo que refiere a las caracteristicas de la comunicacion entre los
atletas y el centro, los medios empleados para ello fueron evaluados en funcién de
su efectividad para difundir todo lo referente a los programas, actividades y apoyos
del deporte adaptado, asi como de su capacidad para establecer vinculos de
confianza porque, como se analizé en el apartado 5.2, a pesar de que se emplean
medios de comunicacidon como el correo electronico, teléfono o reuniones
periddicas, el manejo de todo esto carece de un programa de difusion propio e
independiente de la CONADE, razon por la cual la comunicacion externa en el

centro resulta en ocasiones lejana, ajena o no funcional para la realidad de éste.

Asi, los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario permiten
identificar la efectividad de los medios de difusion tanto de la CONADE como del
mismo CEPAMEX, lo formalizado o incipiente de los canales de comunicacion
establecidos, asi como la ausencia de estrategias publicitarias encaminadas a
incrementar el conocimiento de los programas institucionales entre los publicos

que tienen o podrian tener acceso a los servicios.

De esta manera, se comienza por analizar el papel de los medios con mayor
alcance empleados por el centro paralimpico pero que no son propios de éste; la
pagina de internet de la CONADE y su area de comunicacion social. Ambos, de

acuerdo a las autoridades del CEPAMEX, constituyen los principales canales para
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la difusion de los programas, actividades y apoyos del deporte adaptado en

México.

Sin embargo, como se muestra en el Gréfico 4, un numero considerable de
encuestados en el centro (35%) ni siquiera ha visitado la pagina de internet de la
CONADE, hecho que denuncia lo trunco de los procesos de difusion cuando se
emplea la Unica herramienta de publicidad ATL (medios tradicionales) con la que
cuenta el CEPAMEX pues otros medios como la television, radio, periédicos,

revistas o espectaculos no son considerados para dicho fin.

Aunado a ello, al interior del centro es dificil encontrar materiales publicitarios que
hagan referencia al portal de CONADE o que le destaque como el principal
instrumento de difusibn en materia de actividades y programas del deporte

adaptado, hecho que repercute

en el desconocimiento del sitio iConoce y ha visitado la pégina
o incluso en el valor de su de internet de la CONADE?

mSi

utilidad.

B No

Siendo una herramienta de
publicidad con alcances

significativos y de bajo costo

en su operacion respecto a
_ _ Grafico 4
otras herramientas de tipo
ATL, el uso de la pagina de internet, a pesar de depender de la CONADE, no tiene

el reconocimiento deseado entre los atletas o el soporte de estrategias
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publicitarias que lo confirmen no s6lo como un medio oficial, sino como un canal

préximo y sobre todo accesible al sector del deporte adaptado.

Lo anterior expresa, ademas de la ausencia de campafias publicitarias de
lanzamiento o reforzamiento por parte de la CONADE hacia sus organismos
dependientes como el centro, la necesidad de estrategias para que este Ultimo
pueda, de manera independiente, hacer del conocimiento de su propio publico la

existencia y los contenidos de este medio de comunicacion.

Luego, entre quienes si conocen el sitio de internet de la CONADE, hay
peculiaridades que dejan entrever el tipo de informacion compartida y la forma en
como es recibida por su segmento. Por ejemplo, las secciones mas consultadas
por los atletas de CEPAMEX son la de Noticias, Eventos y Programas (Gréfico 5),
gue en conjunto acaparan el 88% pero que ademas, permiten identificar la
principal necesidad informativa de los atletas pues las convocatorias, avisos,
resultados en competencias nacionales e internacionales o las caracteristicas de
los programas dirigidos a este sector son elementos de consulta constante y hasta

obligada.

No obstante, aunque el contenido del portal privilegia este tipo de informacion en
la parte alta y central de su estructura, secciones como las de Temas de interés,
Noticias Recientes y un slide en la parte central cargan sus contenidos a la
derecha y desequilibran la estructura del sitio, pues del lado izquierdo, sobra
espacio donde podrian distribuirse con mayor holgura. Por otra parte y como

ventaja de la informacidén brindada por el sitio, cabe destacar que los mensajes
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compartidos en las secciones de mayor consulta estan ordenados; contrario a lo

hallado en la pagina de inicio o home.

Segun comentaron algunos atletas en entrevistas a profundidad, la principal razén
por la que consultan estas secciones y no otras es porque sus entrenadores,
directores técnicos o presidentes les solicitan informarse sobre los requisitos para
las competencias programadas. Ademas, de manera independiente, algunos
atletas consultan dichas secciones para enterarse de los resultados en las
actuales competencias de sus disciplinas o bien, para dar seguimiento a los

eventos y deportistas sobre los cuales tienen algun tipo de afinidad.

Secciones como las de Transparencia o Comunicacion Social, por mencionar un
par de ejemplos, apenas registran un 4% de visitas entre los encuestados, hecho
gue exhibe poco interés de los atletas respecto a la informacion institucional o la
rendicion de cuentas en torno a los recursos federales destinados al deporte. Ante
tal desinterés, el CEPAMEX y la CONADE carecen de estrategias que acerquen
este tipo de informacién a los atletas o cuando menos que permitan a ambas

organizaciones ser percibidas con honestidad y congruencia frente a sus publicos.

¢Queé secciones consulto?

W Noticias ®Com. Social ®Programas M Eventos M Transparencia M Otros

0%

Gréfico 5

4%
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Por otra parte, al evaluar la calidad de la informacion expuesta en el portal, ésta
manifiesta claridad (Gréfico 6) y responde a los requerimientos de la mayoria de
los atletas adaptados que realizan una consulta (Gréafico 7). Dichas caracteristicas,
por su contundencia permiten concluir que aun cuando la pagina de internet de la
CONADE es desconocida por un segmento considerable de atletas, el contenido
parece atender de manera efectiva las demandas informativas del segmento. Sin
embargo, a pesar de poseer estas ventajas, el tipo de comunicacion entre el portal
y el atleta es esporadica, unidireccional e incluso poco afin al atleta adaptado
cuyas disciplinas deportivas y formas de practica poseen caracteristicas distintas o
hasta exclusivas que merecen un trato aparte o cuando menos integrado a la
informacion existente. Por tal raz6n es necesario implementar estrategias de
mantenimiento que amplien el nivel de impacto en materia de difusion o incluso,
qgue aprovechen la calidad de los mensajes emitidos para situar al portal de
internet como uno de los referentes informativos mas influyentes dentro del

CEPAMEX.

La informacién encontrada fue: éEncontré lo que buscaba?

HSi mNo

m Clara
B Confusa

Dificil de localizar

Grafico 6 Gréafico 7
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Mas adelante el cuestionario incluy6 interrogantes para saber si los atletas
consideraban conveniente agregar algun elemento a la informacion expuesta en la
pagina de la CONADE y un 65% contestd afirmativamente (Grafico 8). Como
respuesta predominante (70%) resalto la necesidad de incluir una seccion acerca
del deporte adaptado y paralimpico (Gréfico 9) pues aun cuando el portal de
internet de la comision constituye uno de los medios mas destacados del
CEPAMEX, no hay mensajes agrupados y constantes dirigidos a los atletas del
mismo, sector sobre el cual los trabajos de difusiébn debieran ser disefiados en
funcion de caracteristicas especificas del deportista como la edad y el género, el
lugar de residencia, tipo de discapacidad, deporte practicado e incluso los habitos
en su consumo de informacién segun la frecuencia de sus consultas o la

accesibilidad hacia los diferentes medios empleados.

éConsidera que le hace falta algo a la
pagina de internet de la CONADE?

mSi

m Mo Grafico 8
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¢Qué agregariaal contenido de ésta? =nfactual

0% B Formas de contacto

12%

Grafico 9

Inf. de actividadesy
programas

B Unaseccion acerca del
deporte adaptadoy
paralimpico

B Orden

Resulta incongruente que, siendo reconocida por el 65% de los atletas en el
centro, la pagina de internet no incluya una seccion Unica y exclusiva del deporte
adaptado que facilite la consulta de informacion para este sector pero sobre todo,
reconozca y atienda la de necesidad informativa de los mismos o de otro tipo de
publico interesado en el deporte adaptado, sus caracteristicas y las disposiciones
publicas que organismos gubernamentales como el CEPAMEX y la CONADE

ofrecen primero a los atletas adaptados, y luego a la opinién publica en general.

Ante ello se hacen necesarios procesos de evaluacion y seguimiento mediante los
cuales se detecten perfiles psicosociales y demograficos, necesidades
informativas, pautas de comportamiento y caracteristicas del entorno que permitan
generar canales de comunicacion soélidos donde la CONADE y el CEPAMEX
reconozcan de una manera particular y no generalizada la actividad deportiva
adaptada; un rubro que, segun lo visto en el portal, todavia no cuenta con los

elementos informativos para atender a su segmento ni con una estrategia de
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difusion dirigida a publicos potenciales o hacia quienes se interesan en las

actividades del deporte en general.

Asi, con la inclusion de la ya mencionada seccion en el sitio, la demanda de
informacion actual (12%) y en concreto de las actividades y programas en las
disciplinas adaptadas (12%) quedaria también cubierta. Ademas, con los nuevos
instrumentos de medicidn disefiados para las administraciones de paginas web, la
inclusién de este tépico en el contenido del portal podria tener conocimiento
gratuito y provechoso alrededor de lo que este sector busca, consulta o descarga

para evaluar el alcance y nivel de impacto.

Posteriormente, al cuestionar sobre las oficinas de comunicacién social en la
CONADE, otro medio empleado por los atletas del CEPAMEX, se sabe que un
73% de los encuestados nunca ha solicitado en ellas algun tipo de informacién,
situacion que exhibe una debilidad pues el centro paralimpico, al no contar con
una area de comunicacion social propia depende plenamente de los mensajes que

en su lugar produzca la CONADE.

Sin embargo, entre quienes si han visitado dichas oficinas en la CONADE (27%),
la informacion provista fue, ademas de clara, inmediata (82%). Apenas un 18% de
las respuestas alegan tardanza en su solicitud pero nadie sefala que ésta se la
hubiera negado; virtud que resalta, al menos, una buena relacién cuando el atleta

y las oficinas establecen contacto.

Pese a ello la distancia que separa a las oficinas (ubicadas en la delegacién

Tlalpan) del atleta concentrado en el CEPAMEX (con sede en lIztacalco) y dadas
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las discapacidades fisicas 0 mentales con las que estos ultimos lidian para
trasladarse por la ciudad, el tipo de comunicacion que se pudiera dar entre las
partes involucradas, es por su condicion fisica y estructural, distante y con un bajo

perfil de efectividad al interior del centro.

Por tal motivo, la creacion de un departamento de comunicacion social para el
deporte adaptado que derive de la CONADE puede constituir una solucion pero,
en busqueda de mayores resultados, convendria la conformacion de dicho
departamento que aun vinculado institucionalmente a la comision, también tenga
la capacidad de intercambiar mensajes segun la dindmica de sus propios
receptores con cierto margen de autonomia de planeacién y gestién de la misma,
en funcidn de las caracteristicas de su segmento meta al cual es préximo. Si ello,
no resultara rentable, entonces corresponderia a las oficinas de comunicacion
social de la CONADE nombrar una especie de comité cuya presencia fuera
periodica en el CEPAMEX vy el cual recuperara de éste testimonios asi como
informacion que permita elaborar un analisis de la situacion actual en materia de

difusion.

¢éHa solicitado personalmente La informacion solicitada fue:

informacion en oficinas de la CONADE?

0%

| Si

H No

M Inmediata
W Tardia

Negada

Gréfico 10 Gréfico 11
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Como medios institucionales y propios de la CONADE, se concluye que la pagina
de internet y las oficinas de comunicacién social son ajenos, acotados y no
terminan por abordar al sector que recurre a ellos por ser los medios con mayor
formalidad pues, como se vera mas adelante, existen otros tipos de comunicacion

que igualan, suplen o superan la funcion de dichos canales.

Después, al evaluar el grado de conocimiento que tienen los atletas respecto a los
servicios del CEPAMEX (Gréfico 12) un 87% respondid positivamente, escenario
gue permite sacar conclusiones positivas y negativas respecto a ello. Por ejemplo,
si un grueso de la poblacion en el centro reconoce los servicios hay un indicador
benéfico entorno a la comunicacién que circula al interior pero sobre esto mismo,
resulta conveniente evaluar cuéles son las formas comunicativas con mayor
efectividad, el grado su formalizacion y el nivel de participacion que tienen los
participantes. Fortaleciendo los canales de comunicacién a nivel interno y externo
gue hasta ahora no son plenamente funcionales a través del disefio de campafas
informativas o la creacién de manuales de induccion que faciliten la integracion del
atleta a su llegada, la cifra de 87% podria incrementar su porcentaje a casi la

totalidad.

éConoce los servicios que
ofrece el CEPAMEX?

mSi

HNo

Grafico 12
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Sin embargo, en la actualidad, el aparente éxito del conocimiento de los atletas
respecto de los servicios es resultado de esfuerzos comunicativos externos al
CEPAMEX y de intercambios de mensajes que, aunque funcionales, no estan
formalizados o carecen de un respaldo institucional como la que se da de boca en

boca (Grafico 13).

¢A través de qué medio se enteré del
CEPAM EX? B Paginade internet de la

Federacion

B Paginade internet de la
3% 3% CONADE

Otro centro
paralimpico, asociacién o
club

M Folletos, boletines o

tripticas

® De boca en boca

Grafico 13

Segun el grafico anterior, la recomendaciébn de otros centros paralimpicos,
asociaciones o0 clubes y la comunicacibn de boca en boca constituyen los
principales medios a través de los cuales la mayoria de los atletas sabe de la
existencia del centro. Los medios con mayor formalidad y alcance como lo son el
portal de internet de la CONADE o aquellas paginas que poseen las federaciones
del deporte adaptado apenas figuraron entre las respuestas, debido a que, como
se menciond anteriormente, son medios ajenos y ademas, como sucede también

en las paginas de la mayoria de las federaciones, constituyen canales con
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contenido desactualizado, desconocido y controlado por personal externo al centro

paralimpico.

Lo anterior permite resaltar primero, que cuando se habla del CEPAMEX vy los
servicios que ofrece, esto sucede, de nueva cuenta, en medios ajenos cuyos
mensajes se produjeron en otros organismos y que no hay un programa donde los
canales del mismo centro encuentren un cauce para cubrir con esta funcion;
piénsese en medios impresos de bajo costo o el mailing por mencionar un par de
ejemplos cuyo uso todavia es incipiente dentro del CEPAMEX. Sin embargo,
gracias al porcentaje que respondié saber de éste por medio de otros centros
paralimpicos, asociaciones 0 clubes (64%) es posible identificar grupos de
receptores a los cuales podria dirigirse un conjunto de mensajes con el fin de

atraer a publicos potenciales.

Luego, el mismo gréafico 13 revela que la pagina de internet de la CONADE o las
correspondientes a cada federacién deportiva, ademas de no ser canales que
contribuyan a la captacion de atletas, carecen de recursos que permitan la
accesibilidad a este sector. En los portales de internet, por ejemplo, no hay
elementos multimedia o simplificados sobre los cuales sordos, débiles visuales o
personas con algun tipo de discapacidad intelectual; subsegmentos cuyas

caracteristicas demandan este tipo de ajustes técnicos.

No obstante, a esta ampliacion de los recursos en dichas paginas, habria que
sumar estrategias de difusion de las actividades y programas del deporte

adaptado que empleen publicidad BTL (medios alternativos de bajo costo) donde
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se destaquen la funcién del CEPAMEX, sus caracteristicas estructurales y la carga
de valores que representa por ser un organo de caracter federal en pro del
desarrollo deportivo adaptado a nivel nacional. Esto con la finalidad de atraer, por
un lado a un publico potencial, de provocar una percepcion positiva entre los
atletas que aspiran a ingresar al centro o bien a obtener resultados positivos en las
disciplinas por las cuales se concentran en éste pero sobre todo, de construir un
medio de comunicacion paralelo que iguale o supere la efectividad del intercambio

de mensajes dado de boca en boca.

Mas adelante, asi como se indagd sobre el conocimiento alrededor de los
servicios prestados por el CEPAMEX, hubo la necesidad de incluir una pregunta
que evaluara si los atletas conocen los servicios que especificamente se ofrecen
para el deporte que practican y la respuesta fue afirmativa en un 82% de los casos
(Gréfico 14). Dicho porcentaje permite destacar que, al menos en este sentido, el
centro ha establecido una comunicacion clara con sus publicos y que éstos
poseen informacién acerca de las instalaciones, asistencias o beneficios a los

cuales pueden recurrir.

Sin embargo, debido a que un 18% refiri6 conocer parcialmente los servicios, se
vuelve necesario reforzar las herramientas para el intercambio de mensajes que
ahondan sobre ello pues con esto se establecen vinculos arménicos no sélo a
nivel comunicativo sino también mercadoldgico pues el atleta (o cliente) necesita
saber qué estd consumiendo y el CEPAMEX (prestador del servicio) tener
presente qué es lo que ofrece y como lo presenta al atleta adaptado; de ahi la

propuesta de mercadotecnia relacional en esta tesis.
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En el mismo tenor, otra posibilidad podria ser la elaboracién de procesos
inductivos para los atletas pues, independientemente del tiempo que se alojen en
el centro, la informaciéon que se comparte con ellos debe fluir de manera constante
y permanente para asi establecer una cimentacion comunicativa que sostenga a
futuro procesos de comunicacién especificos para cada deporte practicado o

estrategias con mayor amplitud dentro y fuera del CEPAMEX.

¢Conoce los servicios que se ofrecen
para el deporte que practica?
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Luego, al analizar lo referente a apoyos y becas, topico fundamental en la creacion
de estrategias de difusidon para las actividades y programas del deporte adaptado,
se identifico dentro de la muestra al segmento que recibe este tipo de incentivos

para evaluar la forma en como los obtuvieron y en qué medida los conocen.

Segun los datos recolectados, el Grafico 15 revela que un 45% de los atletas
concentrados tienen algun tipo de apoyo o beca como consecuencia de un merito

deportivo (piénsese en la conquista de campeonatos mundiales, obtencion de
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metales olimpicos y registro de récords a nivel estatal, nacional o internacional).
Ello, si bien constituye un aliciente para casi la mitad de los deportistas, también
representa una debilidad porque quienes no resultan beneficiados (55%) pudieran

padecer algun tipo de carencia que les impide hacerse acreedores a tal distincion.

Ademas, a la CONADE y el CEPAMEX, organismos gubernamentales y rectores
del deporte adaptado de alto rendimiento respectivamente, podria recriminarseles
una falta de perspectiva en sus programas de apoyos o becas, ya que su
obtencion esta condicionada y no encaminada a procesos de captacion y

desarrollo que desde un principio inyecte este tipo de incentivos.

Por ello, y aunque dichos procesos dependerian del respaldo federal, se hace
necesario que los programas con este tipo de alicientes contemplen el estudio de
perfiles socioeconémicos, los cuales, posteriormente, encaminen o fortalezcan la

difusion de los mensajes como los que este proyecto detallara mas adelante.

¢Recibe algun tipo de apoyo o beca?

ENo

Grafico 15
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Mientras tanto, en el segmento de atletas involucrados, es fundamental el andlisis
de los procesos de difusion alrededor de los estimulos debido a que, como se vio
anteriormente, los medios institucionales encargados de la misma vuelven a ser
determinantes. El hecho que el 61% de los beneficiarios se haya enterado de las
becas o apoyos de boca en boca denota deficiencias en canales de comunicacion
oficiales como la pagina de internet de la CONADE, que ni siquiera obtuvo

mencion entre los encuestados segun se aprecia en el Grafico 16.

Solo las paginas de internet
¢A través de qué medio se enterd

de las federaciones (muchas
de las becas o apoyos?

de ellas con contenido pobre B Pégina de internet de |

Federacion

o0 desactualizado) y medios
CONADE

impresos como folletos, Correo electronico

boletines o tripticos suman ® Folletos, boletines o

tripticos
en conjunto el 22% de las ® De boca en boca

M Paginade internet de la

respuestas. Ademas, Grafico 16

mencion aparte merecen

quienes sefialaron al correo electrénico como el medio a través del cual se
enteraron de los apoyos porque, a pesar de representar un sustancial 17%, la
difusiébn hecha por este canal exhibe desventajas en torno a su accesibilidad e
incluso su formalidad, debido a que la informacion compartida por este medio no
s6lo es enviada por las autoridades del CEPAMEX o la CONADE, sino también de
manera clandestina entre los atletas, sus amigos o entrenadores. Es decir, cuando

los mensajes emitidos oficialmente llegan soélo a una parte del segmento, algunos
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miembros de éste establecen cadenas de comunicacion informal para difundir el
contenido, fenbmeno que aunque resulta provechoso, carece del control y

respaldo institucional que a mediano plazo podria incluso volverse en su contra.

Por tal razén, de respaldar institucionalmente a los medios existentes y equiparar
0 superar su alcance respecto de la comunicacion dada de boca en boca, los
datos expresados en los graficos 17 y 18 podrian registrar un aumento en sus
porcentajes y por ende, constituir una fortaleza casi inquebrantable en la calidad
de la informacion referente a los programas que otorgan incentivos. Asi, los
beneficiarios no sélo contaran con elementos informativos de primera mano, sino
con conocimiento sélido respecto de los términos y condiciones del apoyo que
pueden comprometerlos deportivamente con el centro o también, encaminarlos

segun sus aspiraciones como atletas de alto rendimiento.

éConoce el monto y duracién de ¢Sabe cuadles son sus derechos y
dicho apoyo? obligaciones por recibir el apoyo?
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Gréfico 18

Por otra parte, ademas de los apoyos y becas, el cuestionario analizé la forma en
como la informacion acerca de las convocatorias llega a los atletas ya que, como

se ha explicado anteriormente, la comunicacion de boca en boca rige la mayoria
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de los procesos de intercambio de mensajes y la informacion alrededor de las
convocatorias para los futuros eventos deportivos no es la excepcién. Dicha
tendencia se destaca en el Gréafico 19, asi como su dominio cuando se le compara
con los medios oficiales o aquellos que sin ser plenamente usados gozan de

mayor formalidad.

Un 58% sefialé que la comunicacién de boca en boca, es decir aquella que se da
en el circulo de amigos del atleta o personajes cercanos como su entrenador, es el
principal canal a través del cual poseen la informacion acerca de las futuras
competencias para su especialidad. Ello debido a que les resulta mas facil y
proxima una consulta a las personas de su confianza en comparacién con otros
canales como las paginas de internet de la CONADE o las federaciones, algunos

medios impresos o el correo electrénico cuyos usos son todavia irregulares.

Por ejemplo, para atender las convocatorias cada atleta tiene que cubrir en tiempo
y forma ciertos requisitos como la edad, marcas, récords o materiales; informacién
qgue por la especialidad y experiencia de los entrenadores o directores técnicos
fluye de manera casi directa y sin intermediarios hacia los atletas. De ahi que las
consultas en los portales de internet mencionados apenas figuren (22% en
conjunto) o que la informacion proporcionada via correo electrénico (15%),
folletos, boletines o tripticos (5%) resulte impersonal, temporal y poco accesible,

segun mencionan algunos atletas en entrevistas a profundidad.
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¢Como se entera de las convocatorias
para los futuros eventos de su
especialidad?

B Paginade internet de la
Federacion

B Paginade internet de la
CONADE

m Correo electronico

B Folletos, boletines o
tripticos

5%

® De boca en boca

Grafico 19

Asi, aunque la informacién de las convocatorias sea clara (85%) como lo sefiala el
Gréfico 20, se hace evidente la necesidad de un programa difusién que reivindique
a los medios institucionales, involucre instrumentos de bajo costo para
complementarles y amplifique el margen de influencia que medianamente operan
en la actualidad. De esta manera, tanto la informacion de los servicios del
CEPAMEX, de las becas o apoyos, mas la referente a las convocatorias no sélo

estaria focalizada a los grupos

é¢Es clara la informacion de
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también las estrategias del plan
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los medios institucionales vy
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aprovechados.

Si como ahora (Grafico 21), la frecuencia con que los atletas reciben informacion
acerca incentivos, convocatorias 0 eventos adolece de constancia, el disefio de
dicho programa concentraria ademas estrategias permanentes que destaquen la
informacion no sélo antes de las competencias o eventos, sino incluso durante y
después porgue de esta manera se establecen vinculos de confianza sélidos entre
las autoridades y los atletas en pro del desarrollo deportivo de estos ultimos y de

la misma institucion.

éCon qué frecuencia recibe informacién acerca
de apoyos, becas, convocatorias o eventos?

B Mucha
W Aveces

Poca

Grafico 21

Muestra de ello lo ratifican los graficos 22 y 23 con el caso especifico de las
paginas de internet, blogs o perfiles en redes sociales de las federaciones porque
estos, aparte de ser medios con bajo costo en su operacion, con bajo nivel de
impacto y en su mayoria, desactualizados en su contenido, son canales cuya

consulta va de regular a poca entre la muestra (sumando 79%).
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Entre las causas de esta problematica destacan que no todas las federaciones
cuentan con sitio de internet, blog o perfiles en redes sociales y que los atletas no
tienen acceso pleno a ellos porque sus discapacidades o grado de familiarizaciéon
con las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un impedimento. Por tal
razén el disefio de un programa de difusiéon no soélo debe contener estrategias en
beneficio de los mensajes expuestos, sino ademas, una garantia de acceso para
los atletas que los consultan; labor que, aunada a la insercion de recursos
multimedia en los sitios de internet, necesita también, de sistemas de
capacitacion integrales que canalicen a los receptores sin importar el tipo de

discapacidad que padezcan.
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Grafico 22 Grafico 23

Ahora bien, focalizando el analisis a un nivel mas interno pero todavia en torno a
los procesos de difusion, es preciso indagar sobre los materiales informativos que
de manera esporadica circulan al interior del CEPAMEX y también determinar en
gué medida la informacién compartida influye en el fortalecimiento o debilitamiento

de los vinculos institucionales y de confianza con los publicos.
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De acuerdo a ello, y debido a la ausencia ya recalcada de un programa de difusion
para el deporte adaptado, el CEPAMEX carece también de materiales e
instrumentos que sostengan principios minimos de comunicacién. Dentro y fuera
de las instalaciones no hay pizarrones, periédicos murales o utilitarios y, otras
piezas de informacién como los impresos son de distribucion temporal o ajenas;
hecho que el cuestionario aplicado pudo corroborar al preguntar si, durante el
tiempo que llevan concentrados en el centro, han recibido algun tipo de material

informativo o publicidad.

Como lo expone el Gréfico 24 un 68% de los atletas adaptados niega haber
recibido algun tipo de material de difusion o publicitario y entre quienes destacaron
lo contrario hay elementos que pueden encaminar 0 readecuar los procesos de
comunicacién hacia los atletas pues, aun cuando el intercambio de mensajes es a
nivel interno, el flujo de informacién debe prevalecer y construir enlaces no sélo
comunicativos sino ademas mercadolégicos que permitan conocer mejor el

segmento al cual se dirigen los mensajes y los servicios.

¢Ha recibido personalmente algln
material informativo o publicidad del
CEPAMEX?

S|

HNo

Gréafico 24
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Ademas, segun el Grafico 25, entre los materiales recibidos por los atletas
destacan, a primera vista, las revistas deportivas (46%), los folletos o tripticos
(31%) y hasta el correo electrénico (15%), canal que requiere la ampliacion de sus
alcances por medio de directorios 0 bases de datos permanentemente
actualizados. Sin embargo, al revisar qué tipo de revistas circulan en el CEPAMEX

se halla una contradiccion y se confirma lo ajeno de los medios empleados.

Exito: Deporte Federado, por citar ejemplo de lo anterior, es una revista de
distribucion gratuita en el CEPAMEX pero publicada por la Confederacion
Deportiva Mexicana (CODEME), érgano externo al centro paralimpico y que, a
juzgar por el contenido que privilegia al deporte convencional, dista también de la

realidad deportiva adaptada o paralimpica.

Ante tal situacion, la distribucion de materiales informativos o publicitarios en el
CEPAMEX no solo deben adquirir formalidad o permanencia, sino contenidos
congruentes a su ideal como organizacion porque, como puede verse, esto
constituye una debilidad que podria explicar por qué tampoco a nivel interno los
medios de difusion tienen un funcionamiento efectivo. Hacen faltan estrategias que
liguen los valores de la organizacién con el atleta para que éste se sienta
identificado, reconocido y distinguido en funcion de los contenidos que las
autoridades del centro comparten con ellos; motivo por el cual el disefio de una
estrategia en medios impresos que versen sobre el deporte adaptado mexicano

destaca como solucion logica.
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éDe qué tipo fue el material
recibido en el CEPAMEX?

B Correo electrénico
M Folletos o tripticos
m Revistas deportivas
H Boletines

M [nvitaciones

Grafico 25

En contraste de lo sucedido alrededor de la difusion de los incentivos o

convocatorias, el CEPAMEX tiene una fortaleza comunicativa en cuanto a la

informacion del uso y disponibilidad de los materiales e instalaciones se refiere

(Graficos 26 y 27). Aunque la comunicacién de boca en boca lo permite, los

horarios, reglamentos y requisitos para hacer uso de los servicios resultan claros

en sus contenidos para el 89% de
la muestra, evitando problemas de
organizacién, deterioro de los
espacios y materiales o también,
situaciones de conflicto entre las

autoridades y los atletas.

¢Posee informacion acerca del uso y disponibilidad
de los materiales e instalaciones del CEPAMEX tales
como horarios, reglamentos o requisitos?

mSi

mNo

W Lanecesaria

Grafico 26
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éResuelve sus dudas o necesidades
informativas?

0%

11% |

s
H No

Aveces

Grafico 27

No obstante, a pesar de que la comunicacién de boca en boca funciona en
algunos tépicos, es preciso situar al personal del CEPAMEX como el emisor y
receptor principal de intercambio de mensajes. Dada la ausencia de estrategias en
materia de difusién, los publicos receptores guardan dudas, quejas o0 sugerencias
alrededor de los servicios en el centro o de la forma en como estan siendo

considerados en los procesos de comunicacion.

Como refiere el Grafico 28, al preguntar sobre a quién consultan los atletas en
caso de tener dudas respecto de convocatorias y apoyos, la mayoria respondio
gue a sus entrenadores (45%) o a los presidentes y directores técnicos de sus
respectivas federaciones (40%). Esto, si bien destaca a dichos personajes como
confiables o principales actores de la comunicacion de boca en boca, también

pone en evidencia la poca confianza o empatia alrededor de las autoridades.

Los medios que se consideran institucionales no constituyen un referente al cual
se expresen dudas pues apenas suman, entre la CONADE y CEPAMEX, el 12%

de las menciones. Ello permite confirmar que la comunicaciéon del centro con sus
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atletas tiende a ser unidireccional e incluso vertical porque los procesos de
retroalimentacion encuentran cabida sélo en personajes como los entrenadores o
presidentes y directores técnicos de federaciones; gente que, a pesar de brindar
soluciones prontas (Gréfico 29), no deslinda ni sustituye la responsabilidad

institucional de las autoridades para atender las incertidumbres.

¢A quién consulta sobre sus dudas

respecto a convocatoriasy apoyos?
W A personal de la CONADE
3% 5% 79

m A personal del CEPAMEX
Grafico 28
M Alos presidentes o directores
técnicos de su Federacion
deportiva
W Entrenador

B Amigos

La respuesta a sus dudas es:

0% H Pronta
B Tardia
= Nula

Grafico 29
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Agregado a este fendmeno, la informacidon recolectada también recuperé
testimonios en torno al qué sucede cuando el atleta tiene alguna queja.

Especificamente se les preguntd si dentro del centro existen medios a través de

los cuales puedan expresar sus
En caso de tener alguna

queja, éexiste algun medio para
afirmativamente  (Gréafico  30); manifestarla?

quejas y un 82% de respondio

18% mSi

situacion favorecedora a la o

imagen del CEPAMEX pero que,

como se verd a continuacion

también manifiesta contrastes en Gréafico 30

SUS pProcesos.

Aungue las quejas pueden canalizarse en medios como el buzén ubicado en las
instalaciones del centro, correo electrénico, teléfono o mediante comentarios en la
pagina de internet de la CONADE, el porcentaje que refiri6 a ellos para hacer
manifiesta su inconformidad apenas suma el 12%. El resto, por su parte, se
distribuye entre las autoridades del CEPAMEX (49%) y los directores técnicos y

entrenadores (39%); dato que permite concluir dos cosas:

En la primera de ellas se concluye que los atletas consultan con mayor frecuencia
a las autoridades del CEPAMEX para expresar una queja; es decir, la relaciéon
entre el centro y los deportistas adaptados tienen mayor interaccion para atender
inconformidades que para brindar ayuda y soporte, pues aungque parte de las
disidencias las atienden todavia los entrenadores o directores técnicos, muchos

atletas prefieren establecer comunicacién directa e inmediata con las autoridades
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involucradas (a continuacion se expone la comparacién con apoyo de los Gréficos

31y 28).

¢éCual es el medio empleado para expresar la queja?

B Correo electrénico

3% 3% gu

0%

H Teléfono

M Buzon de quejas y GréfiCO 31

sugerencias

B Comentarios a través del sitio
deinternet de la CONADE

® Autoridades del CEPAMEX

m Director técnico o entrenador

¢A quién consulta sobre sus dudas

respecto a convocatoriasy apoyos?
M A personal de la CONADE

0,
i’ 5% gy

Luego, en segundo lugar, la comparacion de ambos graficos revela una tendencia

| A personal del CEPAMEX GréfiCO 28

= Alos presidentes o directores
técnicos de su Federacion

deportiva
W Entrenador

W Amigos

en cuanto a los medios y personajes preferidos para el consumo de informacion.
Regularmente, los atletas recurren a las personas para expresar sus guejas y
dudas, dejando de lado los medios de comunicacion formal destinados para recibir
este tipo de informacién. Ello, si bien es una inclinacion légica por establecer
canales donde la comunicacién de boca en boca rija, también es un indicador de
credibilidad alrededor de los medios institucionales que podria resultar en un

desgaste de la imagen del centro.
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De no otorgar formalidad a los medios institucionales establecidos, los atletas
podrian considerarles innecesarios y obsoletos, fracturando incluso, la relacion
comunicativa que después solo tendria un caracter administrativo, unidireccional y
polarizado. Por ello se hace necesario acercar no solo los instrumentos destinados
al intercambio de mensajes, sino a los altos mandos del CEPAMEX porque, como
a continuacion ejemplifica el Grafico 32, la afinidad con los atletas manifiesta cierto
recelo incluso al momento de convocar a reuniones o convivencias. Resalta que
un 38% no esta interesado en participar y un 15% lo hace en ocasiones;

porcentajes que constituyen mas de la mitad de la muestra.

éParticipa en reuniones o convivencias
con las autoridades del CEPAMEX?

mSi
B No

Aveces

Gréafico 32

Ante tal situacién, el disefio del programa de difusion que este proyecto ofrece,
contemplara también algunas estrategias de relaciones publicas dirigidas al
publico real pues las fracturas comunicativas descritas exigen considerar las

nuevas necesidades del segmento, conocer sus habitos de consumo de

159




informacion, las expectativas y un sondeo constante de su opinidon respecto al

servicio otorgado.

Por ejemplo, y tomando en cuenta la informacion del Gréfico 33, si se conoce
cuales son las formas de contacto empleadas por los atletas cuando estan fuera
del centro y los medios por los cuales les gustaria recibir informacion de
convocatorias, apoyos, eventos o0 invitaciones, el mailing, como estrategia
mercadoldgica podria poner a disposicion del deportista adaptado no sélo
informacion relevante en cuanto a su desarrollo como atleta, sino mensajes

personalizados que externen un

interés hacia él, le reconozcan y Estando fuera del centro, écdmo mantiene

) contacto directo con las autoridades de éste?
sobre todo, se caractericen por

un contenido que

0,
5% m Teléfono

paulatinamente construya una

. . . . s Reuniones
imagen institucional sdlida, la

mNo hay forma

cual, por su caracter

m Correo electronico

gubernamental, siempre esta
_ o L Gréfico 33
bajo el escrutinio de la opinién

publica.

En este capitulo quinto, por el analisis de la informacién recolectada en los
cuestionarios y las declaraciones obtenidas via entrevistas, se pueden
diagnosticar tres grandes problematicas: 1) La inexistencia de estrategias de
difusiébn propias que se administren desde el CEPAMEX y no por dérganos

externos, 2) El alcance de los medios existentes es incipiente o con fines
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restringidos a relaciones administrativas y, 3) los vinculos de confianza e

integracion del atleta muestran vulnerabilidad y polarizacion.

El CEPAMEX entonces, necesita primero el disefio de un programa de difusion
para los programas y actividades del deporte adaptado sustentando en la
mercadotecnia que rebase el ambito burocratico para adquirir un caracter
publicitario empleando medios dirigidos a un sector en especifico. Luego, dentro
de las estrategias concentradas en esto habria que instrumentar tacticas para
fortalecer los vinculos de confianza y la imagen del centro pues, finalmente, la
accesibilidad a los medios, la calidad de la informacion y el conocimiento de la
misma son factores que pueden fidelizar al publico real y atraer el potencial
trabajando con lo que se tiene y funciona, diversificando lo ofertado y adquiriendo
recursos que amplien el radio de influencia del CEPAMEX como institucion

desarrolladora de talentos deportivos adaptados de alto rendimiento en el pais.

5.4 Diagnéstico FODA en materia de difusion externa

Hecho el andlisis situacional del CEPAMEX, asi como de los elementos de su
comunicacién externa y en especifico de sus procesos de difusion alrededor de las
actividades y programas del deporte adaptado, es posible confirmar un diagnostico
de la problematica en este rubro. Como ya se menciond anteriormente, los
elementos causales del problema se centran en la informalidad de los medios de
comunicacién disponibles, la fractura en los vinculos institucionales y de confianza

entre los atletas y las autoridades del centro, la ausencia de canales propios cuyos
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mensajes sean emitidos por el CEPAMEX sin intermediarios de CONADE vy el
desgaste institucional que como organismo gubernamental padece este centro

paralimpico.

Identificadas las probleméticas generales, se pueden establecer posibles
soluciones, algunas de las cuales estdn dentro de la misma dinamica
organizacional del centro y otras que en funcion de su creacioén o readecuacion
podrian potenciar las caracteristicas positivas de los procesos de difusion. Por tal
razén este proyecto busca el fortalecimiento de los medios de difusibn que
concluya, a mediano y largo plazo, no sélo en la construccibn de una imagen
positiva del CEPAMEX, sino ademas en el desarrollo deportivo de los atletas en

México pues en el centro se concentran los mejores del pais.

Asi, valiéndose del examen estadistico hecho con anterioridad, la radiografia del
mismo CEPAMEX, los procesos de difusion de los programas y actividades del
deporte adaptado en el centro permiten plantear el siguiente analisis de fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades en este rubro.
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CUADRO 3: FODA — CEPAMEX

Fortalezas

Oportunidades

Cuentan con una gran planta instalada de recursos
humanos (directores técnicos, entrenadores, psicélogos,
nutriélogos y médicos por mencionar algunos) y

materiales para todas las disciplinas deportivas.

Atienden un nicho privilegiado y poco examinado por
otros centros; atletas del deporte adaptado de alto

rendimiento.

Las funciones y objetivos del centro tienen respaldo
gubernamental y juridico, especificamente, en La Ley
General de Cultura Fisica y Deporte.

Dentro del segmento, el CEPAMEX goza de
reconocimiento y constituye practicamente la Gnica

opcién para el rubro al que atiende.

La difusion de los programas, convocatorias y
actividades tienen un alcance nacional a través de la

pagina de internet de la CONADE.

Los servicios ofertados en el CEPAMEX son conocidos

La “competencia” no brinda servicios especializados para
el deporte adaptado de alto rendimiento ni respaldados
por el gobierno federal.

Ausencia de centros de deporte adaptado en casi todo el
pais.

No existen en México medios de difusion impresos que
periodica y exclusivamente se dediquen al deporte
adaptado.

Presencia de decenas de empresas y marcas de
articulos deportivas que podrian brindar patrocinios a las

disciplinas deportivas y atletas.

El sector salud constituye un nicho de mercado para
ofertar los servicios del CEPAMEX dentro de un publico

potencial.

Dados los logros conseguidos en la dltima década, el

deporte adaptado ha incrementado su popularidad
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por la mayoria de los atletas concentrados en éste.

El éxito actual del deporte adaptado y paralimpico
nacional deriva en gran medida de las funciones o
programas del CEPAMEX.

Casi la mitad de los atletas (45%) son beneficiarios de
algun programa de becas en pro de su desarrollo
deportivo dentro del centro.

La infraestructura y funciones del centro permiten la
celebracién de competencias nacionales e

internacionales.

El centro trabaja de manera conjunta con las cinco

federaciones nacionales del deporte adaptado.

La estancia de los atletas en el centro es amplia y los
servicios prestados se adecuan a los horarios y tiempo

de preparacion de los deportistas.

nacional e internacional.

El sector de personas discapacitadas interesadas en la
practica deportiva esta poco estudiado.

El centro se ubica en la capital del pais donde las
condiciones demogréficas permitirian atender a un

namero mayor de personas.

Ampliacién y diversificacion de becas para deportes

emergentes o nuevos.

Escasa atencion del sector publico y privado hacia el

sector femenino que practica deporte adaptado.

Constantes reformas a la Ley General de Cultura Fisica y
Deporte que a menudo registran aumentos en el

presupuesto o amplitud en sus alcances.
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Debilidades

Amenazas

Carencia de un departamento de comunicacion social
propio y al interior del CEPAMEX.

Dominio de la comunicacién informal (de boca en boca).

Desconocimiento de las oficinas de comunicacién social
de la CONAE, las paginas de internet de ésta y las
federaciones, asi como el perfil de estas ultimas en redes

sociales.

Los tareas de difusién de programas y actividades del
deporte adaptado dependen del area de comunicacién
social de la CONADE.

Ausencia de medios de comunicacion tradicionales y
materiales publicitarios dentro y fuera de las

instalaciones.

Esquema de difusion limitado orientado sdlo a los atletas
concentrados y no a aquellos que fungen como publico

potencial.

Carencia de un medio electrénico o impreso dedicado

Surgimiento de otros centros paralimpicos con mayor

infraestructura en el interior de la Republica.

Discriminacion mediatica e incluso institucional por parte
de CONADE, en cuanto a la importancia y
reconocimiento de las actividades del deporte adaptado

en México.

Cambios en la estructura organica y formas
administrativas durante la transicion del poder ejecutivo

en el pais.

Algunas instituciones de salud publica, educacién
especial y del sector privado brindan servicios similares

para el mismo segmento.

La expansion territorial del programa Teletdn cuyo
espectro de difusibn es mas amplio y podria acaparar al
publico del CEPAMEX.

Dependencia respecto de lo que el gobierno federal

asigna presupuestalmente a la SEP.

165




exclusivamente a las actividades y programas del

deporte adaptado.

La mayoria de los medios de comunicacién no ofrecen

opciones de accesibilidad a los deportistas adaptados.

Falta de campafias publicitarias y de relaciones publicas
que permanentemente expliquen qué es y en qué

consiste el deporte adaptado, asi como sus eventos.

La relacién de confianza entre las autoridades del
CEPAMEX y parte de los atletas esta fragmentada.

Presencia casi nula del CEPAMEX vy sus tareas en
medios de comunicacién de gran alcance como

television, radio y prensa escrita.

Ausencia de un programa de captacion, seguimiento y
reconocimiento a la trayectoria del atleta adaptado y sus
actividades.

Vinculacién temporal con otras organizaciones del
deporte adaptado o empresas que funjan como

patrocinadores o establezcan convenios.

Programas de becas o apoyos en funcion de los logros
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conseguidos y no tanto por un perfil sociodemogréfico

para el desarrollo deportivo.
Poblacion de atletas predominantemente masculina.

Centralizacion territorial de los servicios en la capital del

pais y su area metropolitana.
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Areas de oportunidad

e Creacion de un departamento de comunicacion social en el CEPAMEX con

medios autonomos para la difusion de mensajes dentro y fuera del mismo.

e Andlisis de tipos de discapacidad para replantear el contenido de los
mensajes intercambiados dentro del centro y hacerlos mas accesibles al

publico potencial.

e Disefio de estrategia de mercadotecnia relacional para focalizar al publico
objetivo, atraerlo y fidelizarlo (a través de bases de datos y publicidad

direccionada).

e Estrategia general de lanzamiento al publico en general en medios y tiempo
oficial para difundir qué es el deporte adaptado y cuales son las disciplinas

gue lo componen para reivindicarlas o presentarlas a nivel nacional.

e Creacion de un House organ y un portal de internet propio del CEPAMEX
gue abunden de manera exclusiva sobre el deporte adaptado, incremente el

sentido de pertenencia y mejore la imagen del centro.

e Campafia de relanzamiento para el publico cautivo y potencial para la

exaltacion y promocién de los servicios del CEPAMEX.

e Programa de difusién nacional de los eventos y convocatorias de las

actividades del deporte adaptado a nivel nacional.
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e Campafa de relaciones publicas para atraer patrocinios de marcas o

establezca convenios con instituciones publicas y privadas.

e Campafa de difusion para incrementar la participacion del sector femenino

en la practica del deporte adaptado.

e Campafia de difusion por entidad federativa mediante convenios para

promover la actividad fisica adaptada de alto rendimiento.

Dado este andlisis es evidente la necesidad del disefio de un programa
permanente y propio del CEPAMEX que difunda las actividades y programas del
deporte adaptado y aborde las areas de oportunidad mencionadas en pro de un
segmento con caracteristicas bien identificadas sobre el cual los esfuerzos de
comunicacién aun no tienen el impacto deseado y donde, ademas, hay un

desconocimiento amplio de sus actividades.

También cabe mencionar que dentro de este capitulo 5, el presente trabajo de
tesis no soOlo encuentra sustento practico sino ademas agrupa elementos de
analisis sobre los cuales puedan apoyarse sugerencias conceptuales que den
solucion a las probleméticas encontradas en la auditoria de medios, las encuestas

de opiniodn y el diagnostico FODA.

Por ello el siguiente apartado plantea el desarrollo de un proyecto que a través del
aprovechamiento de las areas de oportunidad ya identificadas busque la mejora
de lo que ya funciona, el fortalecimiento de las areas mas endebles en materia de

difusién y sobre todo la ampliacion de lo ofertado a partir de la creacion de nuevos
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instrumentos de comunicacion institucional o publicitaria y la diversificacién de los

servicios ofertados.

Ademas, valiéndose de la mercadotecnia relacional y lo encontrado en el capitulo
anterior, la propuesta que se muestra a continuacion hace hincapié en el perfil de
los publicos, los cuales podran ser focalizados con mayor precisién para atender
sus necesidades informativas. Por tal razén el programa de difusion propuesto
termina por ser una respuesta derivada del andlisis y la recuperacion de
elementos tedricos que explican y tratan de transformar los procesos de

comunicacion en el CEPAMEX.
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Capitulo 6. Propuesta de programa de difusidon para el deporte adaptado en

el CEPAMEX

Con base en las areas de oportunidad identificadas, el diagnostico FODA vy el
analisis situacional expuesto en el capitulo anterior es posible proponer el disefio
de un programa de difusibn permanente para el CEPAMEX cuyas acciones
establezcan canales de comunicacion mas sélidos y formales que promuevan el
intercambio armoénico de mensajes en pro del desarrollo deportivo, el
reconocimiento del deporte adaptado entre la opinion publica, el posicionamiento
de los servicios ofrecidos por el centro y el fortalecimiento de la imagen

institucional a través de relaciones mas proximas y de confianza.

La mercadotecnia relacional, como herramienta rectora de esta propuesta busca,
por medio del analisis del publico objetivo, construir y replantear los mensajes
emitidos por el centro con esfuerzos focalizados que consideren las caracteristicas
especificas del deporte adaptado y sus atletas. Asi, identificado el perfil de los
diferentes publicos, las condiciones del entorno y las necesidades informativas,
sera posible complementar las estrategias de difusién con acciones de ampliacion,
diversificacion, extension y profundizacion de los recursos ofertados; funciones
que sin ser plenamente comunicativas apuntalan las tareas de comunicacion en el

CEPAMEX.

En este tenor, el presente capitulo enuncia los alcances generales y particulares

de la propuesta de programa de difusién para después agrupar las areas de
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oportunidad anteriormente referidas, enunciar los objetivos de cada una de ellas y
establecer las actividades que conduzcan a conseguirlos. Ademas cabe
mencionar que las lineas de accion seran sugeridas en funcion de las
problematicas identificadas y la disponibilidad de recursos, hecho que las hace

rentables y realizables dentro de la realidad organizacional del CEPAMEX.

Objetivo general

Disefiar un programa de difusion para atraer, integrar, motivar y reconocer a los
atletas del deporte adaptado a través de los programas y actividades ofrecidos por

el CEPAMEX.

Objetivos particulares

Crear canales de comunicacién propios, accesibles y autbnomos que

compartan informacion de manera constante y proxima a la realidad del

centro.

e Relanzar al CEPAMEX y sus funciones con la finalidad de que los atletas
tengan un mayor conocimiento de los servicios prestados.

e Dar a conocer a los publicos potenciales las modalidades del deporte
adaptado asi como las posibilidades que tienen de practicarlo.

e Conseguir patrocinios de marcas relacionadas con el deporte ademas de

establecer convenios con instituciones publicas y privadas del sector salud

a nivel estatal o municipal.
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e Fomentar la participacion de los atletas dentro de las convocatorias y
programas del deporte adaptado.
e Incrementar la participacion de los deportistas en las disciplinas poco

conocidas o alternativas; en especifico del sector femenil.

Alcances de la propuesta

Cabe mencionar que en este proyecto se enuncian, ademas de las areas de
oportunidad, las estrategias generadas con su respectiva definicibn conceptual y
sus objetivos, sin embargo no se desglosa ni la propuesta operativa ni los trabajos
a realizar que estas corresponderian a un plan de trabajo operativo-practico de la

institucion y los responsables que ella designe.

Dado lo anterior, las areas de oportunidad seran agrupadas en cuatro estrategias
dirigidas a la mejora de la comunicacion externa y los procesos de difusién, pero
de igual manera al apuntalamiento de los mismos a través de ciertos elementos
administrativos y el fortalecimiento de los recursos humanos y materiales
disponibles. Cada estrategia, sin ser mutuamente excluyentes, esta dirigida a
diferentes publicos y sus acciones tendran el propdsito de crear, consolidar,
acrecentar o retener para, en conjunto, generar una propuesta integral e incluso

interdisciplinaria.
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Instrumentacion de las estrategias

1. Estrategia de mercadotecnia relacional para publicos externos,

internos, cautivos y potenciales del CEPAMEX.

Dentro del CEPAMEX, la instrumentacion de una estrategia de mercadotecnia
relacional tiene como objetivo la identificacion y focalizacion de los diferentes
publicos en la organizaciéon con el fin de conocer perfiles especificos para la
generacion de productos o servicios acorde a las necesidades detectadas que
evite el dispendio de recursos en materia de difusion y permita abordar con

precision y de manera rentable al segmento deseado.

Por ejemplo, en el centro estan los atletas que pueden ser categorizados como
publicos mixtos, las autoridades del centro que brindan sus servicios y aquellos
atletas con discapacidad que aun no tienen acceso al CEPAMEX pero cuyas
habilidades deportivas les convierten en posibles usuarios. Sin embargo, en cada
uno de estos grupos existen necesidades que la institucién aun no logra cubrir ya

sea por falta de recursos o por la incapacidad de detectarlas.

Ante ello es necesaria la recoleccion de informacion tanto al interior del CEPAMEX
como a nivel nacional para la creacion de bases de datos que establezcan una
comunicacién permanente y directa con los deportistas discapacitados. Aunado a
esto también se requiere la creacion de un directorio para constituir formas de
contacto con los gobiernos municipales y estatales, instituciones de salud publica
y escuelas de educacion especial que atiendan a personas discapacitadas en

general y a atletas adaptados.

174




Tanto la base de datos como el directorio requerirdn, desde un inicio, un sondeo
nacional permanente de las instituciones que como el CEPAMEX atienden a este
tipo de publico (potencial) pero ademas, tareas de segmentacion en los publicos
internos que permitan establecer categorias en el perfil de los atletas cautivos. Por
ello las formas de contacto que tienen los gobiernos municipales y estatales (como
nameros telefonicos, direcciones de correo electronico y postales péginas de
internet) se convierten en una herramienta de primera mano, accesible y de

consulta casi obligada.

Una vez concentrada esta informacion se obtiene una base de datos con alcance
nacional que requerird de manera periédica el respaldo de un censo poblacional
para la actualizacion de los perfiles, las tendencias respecto a las distintas
discapacidades y sobre todo de las necesidades deportivas o los habitos de
consumo de informacion para asi focalizar una serie de acciones en materia de
comunicacién institucional, publicidad y relaciones publicas como las que mas

adelante seran referidas.

Luego de construir esta base de datos y de programar (al menos anualmente) el
censo nacional de personas con discapacidad, la estrategia de mercadotecnia
relacional desempefara las siguientes tareas para la creacioén, consolidacion y
retencién de los procesos de difusién dirigidos a sus diferentes publicos que sin
ser exclusivamente comunicacionales, apuntalan los servicios ofertados y la

percepcion alrededor de los mismos.
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Para publicos externos y potenciales

a. Base de Datos Interinstitucional para los Atletas del Deporte Adaptado
en México. Crear una base de datos que agrupe a los deportistas
discapacitados por entidad federativa, sexo, edad y disciplina deportiva a
través de convenios y alianzas que permitan el intercambio interinstitucional
de bases de datos en beneficio de las organizaciones participantes y los
atletas que albergan pues, a partir de esto, se identifican subsegmentos
sobre los cuales se puede hacer una diversificacion de los servicios o
también una radiografia que evidencie cudles son sectores de la poblacién
descuidados o los grupos cuyas necesidades no son atendidas en su
totalidad.

b. Comisién Nacional para la Captacion de Talentos del Deporte
Adaptado. Formar una comision que, apoyada en las bases de datos,
realice tareas en pro de la identificacion y captacion de talentos para definir
quienes son merecedores de apoyos econdémicos y becas o si, entre los
actuales beneficiarios, detecte si hay aprovechamiento de los recursos
otorgados. Ademas, a mediano y largo plazo, esta labor de scouting
incentivara la competitividad entre los atletas e incluso un ambiente de
motivacion.

c. Mapeo Nacional para la Difusion del Deporte Adaptado. Identificar la
distribucion territorial de los atletas adaptados para instrumentar campafas
de lanzamiento y relanzamiento a nivel estatal y municipal en aquellas

regiones donde la practica es irregular o inexistente con mensajes que
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aludan, primero, al deporte adaptado en general y a sus disciplinas, pero
mas adelante a los servicios del CEPAMEX.

Censo Unico para los Deportes Adaptados. Detectar qué relacion hay
entre los deportes adaptados y el género de los atletas pues, de acuerdo a
los datos expuestos en el capitulo anterior, existen deportes con alta
demanda y algunos otros de surgimiento reciente o poco reconocidos cuyas
poblaciones son escasas. Todo ello por medio de “microcensos” realizados
en conjunto con las federaciones del deporte adaptado cuyos alcances son
nacionales pero las cuales, ademas, poseen registros mas exactos de sus
poblaciones por deporte, y que pueden compartir con el CEPAMEX al estar
dentro del mismo y mantener relaciones de interaccion y comunicacion
frecuentemente.

Paralimpiadas, torneos y campeonatos para el sector infantil, juvenil y
femenil. Para los publicos externos y potenciales, la realizacion de
paralimpiadas infantiles y juveniles puede constituir un vehiculo que
promocione a los deportes menos populares, capte talentos y que ademas,
identifique las nuevas generaciones de atletas desde su origen. Asi mismo,
y al no existir un competidor fuerte en el mercado, el CEPAMEX podria
reivindicar la participacion del sector femenil mediante la celebracion de
competencias deportivas a nivel estatal y nacional donde las mujeres
reciban estimulos morales o econdmicos.

Por ejemplo, la creacion de una Paralimpiada Femenil Nacional, un
Campeonato Infantil Regional del Deporte Adaptado (donde compitan entre

si las regiones norte, centro y sur del pais) o un Torneo Nacional de
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Deportes Adaptados Alternativos y Emergentes, complementarian las
competencias que actualmente realiza el centro pero con la garantia de
que, por el perfil de sus participantes, el deporte adaptado nacional
considerara desde el principio a los sectores discriminados no s6lo como
estrategia de inclusion sino también como una ampliacién de los servicios

ofertados a nivel nacional donde la competencia no tiene impacto.

Para publicos internos y reales

Para los atletas que ya estan concentrados en CEPAMEX la estrategia de
mercadotecnia tiene también como principal objetivo la identificacion de talentos,
la inclusiébn de los sectores discriminados y el uso de las bases de datos
existentes en sus instalaciones para la oferta de servicios. Sin embargo, dado que
sus alcances al interior son mas especificos porque en él se encuentran los atletas

élite del pais, las acciones sugeridas quedan de la siguiente manera:

a. Base electronica de datos para publicidad direccionada via e-mail y
redes sociales (community management). Crear una base de datos que
identifiqgue y clasifigue la edad, procedencia, discapacidad, teléfono,
direccion de correo postal o electronico para después disefiar publicidad
direccionada; como en especifico seria una estrategia de mailing o via las
redes sociales, instrumento a través del cual se enviarian mensajes
personalizados y no de manera general o arbitraria debido a que la
informacion previamente recolectada reduce esfuerzos vanos y evita los

mensajes “cadena”.
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b. Programa multimedia de difusion por discapacidad. Analisis de los
tipos de discapacidad en la poblacion cautiva para replantear el contenido
de los mensajes intercambiados y garantizar el acceso a ellos mediante la
inclusién de recursos multimedia, la adaptacion de los que ya existen o la
inclusion de codigos como el Braille en los instrumentos de comunicacion a
emplearse.

c. Sistema de clasificacién y seguimiento de los incentivos otorgados.
Por medio de la base de datos creada, clasificar a la poblacion hospedada
segun su edad ya que el sector mas longevo concentra la mayor parte de
las becas u otros beneficios. Asi, se obtiene informacién en torno al ciclo de
desarrollo del atleta y con base en ello se podra focalizar y administrar de
mejor manera el aprovechamiento de los incentivos.

d. Base de Datos para el Deporte Adaptado Femenil. Crear una base de
datos que involucre informacion de las atletas mujeres en el centro para
valorar si su participacion deportiva es reducida por factores culturales o por
falta de servicios o disciplinas mas afines a sus intereses y desarrollo
deportivo. De esta manera se permitir4, primero, establecer un sondeo
periédico que recolecte este tipo de informacién; luego determinar si dicho
fenomeno es por falta de elementos informativos o administrativos para
que, finalmente, puedan contar con los materiales e instalaciones
necesarias para iniciarse en la disciplina deportiva deseada o en el nivel

correspondiente.
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2. Estrategia para las actividades institucionales y de apoyo al deporte

adaptado.

Esta estrategia tiene como propdésito la instrumentacion de acciones en beneficio
del deporte adaptado en CEPAMEX y en el resto del pais, ya que dicho centro, al
ser un organo dependiente de instituciones federales como la CONADE vy la SEP,
tiene interrelacion directa con todas aquellas disposiciones en materia deportiva
adaptada nacional. Sin embargo, aunque muchas de las tareas a realizar no
corresponden plenamente a una estrategia de comunicacion, si son determinantes
en el intercambio y promocion de mensajes con publicos externos al colaborar en
la construccion de la imagen institucional y al desarrollo deportivo de los atletas a

través de la ejecucion de actividades.

Por ello, a continuacién se enuncia y nombra una serie de propuestas que atiende
lo referente a convocatorias, eventos y competencias nacionales e internacionales
pues ellas constituyen la base funcional y administrativa del centro. Esta, segun se
comentd en el capitulo anterior carece de autonomia y requiere acciones de
fortalecimiento para la promocién de sus mensajes que como institucién necesita
emitir para ser identificada y reconocida de la manera en que desea por el publico

al cual dirige sus servicios.

a. Plan Anual de Comunicacion Social para el Deporte Adaptado en
México. Desarrollar un plan de comunicacion social anual que trabaje con
objetivos para cada deporte o federacion y establezca métricas de

evaluacion en torno a sus alcances, recursos empleados y beneficios
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obtenidos ya que de esta manera, el CEPAMEX generara procesos
autogestivos donde ademas se apuntalen las tareas administrativas que ya
desempenia.

Departamento de Comunicacion Social CEPAMEX. Crear un
departamento de comunicacion conformado por especialistas en la materia
y profesiones afines como disefiadores graficos, mercadodlogos vy
administradores. Ello porque las funciones son amplias y variadas asi como
por la necesidad de autonomia respecto a la CONADE, érgano del cual
depende administrativamente.

Dicho departamento ademas, debera tener sus oficinas en el CEPAMEX y
medios de comunicacion propios para generar un intercambio de mensajes
exclusivo y afin al deporte adaptado pues en la actualidad la existencia de
un area asi no esta considerada ni en el organigrama de la institucion.
Agenda Nacional para las Actividades del Deporte Adaptado. Realizar
una calendarizacion anual de los eventos, competencias y celebraciones a
conmemorarse para que tanto atletas como autoridades puedan elaborar un
plan de trabajo anual y no temporal. Ademas corresponderia al
departamento antes propuesto la difusion de dicho calendario entre
publicos externos e internos para el conocimiento incluso de personas sin
ningun tipo de discapacidad pero con aficion al deporte adaptado.

Bitacora Publica del Deporte Adaptado. Hacer publico, mediante los
instrumentos ya mencionados, los resultados de los deportistas en las
diferentes competencias o eliminatorias para involucrar a los atletas y

seguidores en torno a los récords, clasificaciones, modalidades o incentivos
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necesarios para competir o valorar en qué consisten algunas
manifestaciones deportivas.

e. Guia para el uso correcto de las instalaciones. Compartir por medio de
folleteria y en pizarrones los horarios para el uso de las instalaciones, asi
COMo sus respectivos reglamentos y las autoridades a cargo de las mismas
pues constituyen informacién de primera mano para los recién llegados o
para los visitantes.

f. Cartelera CEPAMEX del deporte adaptado. Compartir a través de
carteles colocados en los alrededores del centro, la informacién referente a
los eventos deportivos nacionales e internacionales del deporte adaptado
que se celebran al interior del CEPAMEX y a los cuales la gente podria

asistir como espectadores.

3. Estrategia de comunicacion institucional y publicidad

Como complemento a la estrategia de actividades institucionales y de apoyo al
deporte adaptado el conjunto de acciones que se enlistaran a continuacion tiene el
objetivo de difundir, promocionar y posicionar los servicios del CEPAMEX en el
mercado que conforman las personas con discapacidad que practican deporte.
Por tal razén, entre sus principales instrumentos de comunicacién figura el disefio
de campafas de lanzamiento, relanzamiento y mantenimiento donde se
comunique qué es el deporte, cuales son las funciones del centro y sostenga

vinculos con los atletas ya concentrados. Cabe mencionar que esta estrategia
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propone la ampliacion y diversificacion de las actividades del centro donde de
igual manera se aproveche la propuesta de mercadotecnia hecha con anterioridad

y que segmenta a distintos tipos de publico.

Ademas, con las siguientes acciones, se crearan de manera directa los canales de
comunicacién que el CEPAMEX necesita y cuyos contenidos versen Unicamente
sobre deporte adaptado para que tiempo después con la venta de algunos de sus
materiales como revistas o utilitarios, se obtengan mas subsidios por concepto de

publicidad para que dichos medios puedan constituirse como autofinanciables.

a. Campafa de Difusion para el Deporte Adaptado en México. Crear una
campafa de lanzamiento a nivel nacional en colaboracion con la SEP y la
CONADE en tiempos oficiales donde se presente al publico en general el
deporte adaptado como una alternativa de desarrollo fisico, de sana
competencia e incluso de entretenimiento como lo es el deporte
convencional. En este punto, el uso de videos institucionales o la
realizacion de reportajes donde se explique qué es el deporte adaptado y
cudles son sus manifestaciones constituyen un vehiculo a través del cual,
los mensajes emitidos puedan generar expectacion e interés.

b. Campafa Nacional para la Practica del Deporte Adaptado. Crear una
campafa de relanzamiento en medios de comunicacién tradicionales y
redes sociales que exalte los valores de excelencia deportiva y riqueza en
infraestructura del centro dirigida a publicos potenciales para generar un
ambiente de motivacion y deseo de pertenencia entre los que ya estan y los

gue desean integrarse respectivamente. De esta manera, la mencién de los
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servicios y apoyos a través de publicidad BTL o la elaboracién de videos
testimoniales que recuperen la experiencia de atletas destacados
constituird un factor aspiracional dentro de la poblacién deportiva adaptada
a un costo reducido.

Creacion de un House Organ. Crear un House Organ (6rgano de difusion
oficial) y un portal de internet propios del CEPAMEX que abunden de
manera exclusiva sobre el deporte adaptado y los cuales incrementen no
sélo el sentido de pertenencia o la percepcion positiva del centro, sino
también cuyo tiraje o contenido digital pueda posicionarse en otros nichos
de mercado; es decir, dejar de constituir un instrumento informativo al
interior del centro para convertirse en un vehiculo de comunicacién
autofinanciable o un producto informativo de consumo en el exterior.
Articulos publicitarios y souvenirs para el deporte adaptado. Disefio de
productos e instrumentos publicitarios como utilitarios, albumes o prendas
(gorras, playeras y pulseras) que anuncien los servicios del centro a los
atletas mas destacados e incluso las futuras competencias deportivas, de
tal forma que no constituyan vehiculos de promocién temporal sino
permanente por el uso que brindan a quien los posee.

Campafia Nacional al Mérito Femenil en el Deporte Adaptado. Creacién
de una campafia de lanzamiento en medios de comunicacion tradicionales
para dar a conocer los logros del sector femenil en el deporte adaptado,
reconocer la trayectoria deportiva de las mujeres y fomentar entre otras
mas la practica de alguna disciplina. Dicha campafa puede ser realizada

también a través de materiales audiovisuales como reportajes o
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semblanzas biograficas en medios impresos y en trabajo conjunto con
organizaciones como el Instituto de Nacional de las Mujeres o el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion; instrumento que como se dijo
anteriormente, no sélo es de comunicacion sino de fortalecimiento a la
imagen y valores promovidos en el centro.

f. Publicidad via correo electrénico y redes sociales. Emplear el correo
electrénico como principal canal de comunicacion que dirija publicidad a los
atletas pues de acuerdo a la encuesta realizada este es el medio
comunmente utilizado por los atletas ya que para la mayoria de ellos resulta
facil su consulta o estdn mas familiarizados con éste. Sin embargo, sera
preciso amplificar esfuerzos a través de redes sociales como Facebook y
Twitter pues parte del segmento de la poblacion de atletas en el CEPAMEX

(que va de los 15 a 25 afios) se declara habituada al uso de estos canales.

4. Estrategia de relaciones publicas y medios

Aunque el desarrollo de las estrategias anteriores es crucial para el desarrollo
organizacional del CEPAMEX, la presente de relaciones publicas pretende
concentrar las tres grandes fases del proceso mercadoldgico (creacion,
crecimiento y retencidén) para encaminar acciones en materia de comunicacion a

todos los publicos con los cuales el centro tiene relacion.

Una estrategia de relaciones publicas y medios resulta atil para vincular

institucionalmente a la organizacion con sus publicos, grupos de referencia,
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medios de comunicacién y organismos afines cuyas funciones resulten
provechosas para el crecimiento del centro. Asi también, a través de estas
estrategias, el CEPAMEX incrementara el grado de reconocimiento que tiene en el
pais e indirectamente constituird un aliciente para sus atletas porque de manera

paralela a ellos también se les reconocera.

Ademas vale sefialar que con las siguientes acciones el CEPAMEX tendré
elementos para establecer relaciones con medios de comunicacion que amplien el
radio de influencia de los mensajes emitidos. Se tratara, en pocas palabras, de
lograr presencia y mencion en canales ajenos a la organizacion cuyas audiencias
son mayores y que ademas tienen impacto a nivel nacional; situacion que favorece
la opinidn alrededor de las actividades del centro e indirectamente, del gobierno

federal del cual se desprende.

a. Red Nacional para el Desarrollo Deportivo Adaptado. Establecer
convenios de colaboraciéon con las instituciones de salud publica y
educaciéon especial a nivel estatal y municipal para formular estrategias de
apoyo al deporte, en una Red Nacional para el Desarrollo Deportivo
Adaptado que acerque los servicios del CEPAMEX a territorios distintos de
la capital mexicana donde actualmente se concentran.

b. Vinculacion Intersectorial para el Desarrollo Deportivo Adaptado.
Generar relaciones de patrocinio con marcas dedicadas a la produccion de
aditamentos, accesorios o prendas para el deporte, empresas que brinden
servicios de gimnasio o de alimentacion e incluso, con los gobiernos

estatales. Esto permitira el establecimiento de vinculos donde, por un lado,
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el CEPAMEX reciba algunas aportaciones tangibles o intangibles y, por
otro, la marca o empresa resulte beneficiada con la exposicion de sus
productos en competiciones del deporte adaptado.

Programa de Intercambio Institucional para el Atleta Adaptado de
Provincia. Crear, por medio de la Red Nacional para el Desarrollo
Deportivo Adaptado, un programa de intercambio para que el atleta
adaptado residente en el interior de la Republica pueda, durante alguin
periodo a definir, desarrollar sus aptitudes en el CEPAMEX; 6rgano que en
infraestructura y recursos supera a cualquier otro en México. Con ello,
ademas de estimular al deportista, la imagen del centro se erigird como un
referente institucional y ejemplar a nivel nacional.

Programa de difusion y promocién de eventos para el deporte
adaptado. Diseflar un programa de difusion y promocién que invite al
publico en general a presenciar algunos de los eventos nacionales e
internacionales celebrados en el CEPAMEX para que la opinién publica
vaya adquiriendo conocimiento del deporte adaptado. Lo anterior mediante
cortesias, membrecias, rifas de boletos para algunas competencias o firma
de autégrafos con las personalidades mas destacadas del paralimpismo
nacional o incluso internacional de ser posible, son formas de conseguirlo.
Vinculacién institucional con el sector salud y educativo. Calendarizar
visitas de autoridades y atletas del deporte adaptado en instituciones del
sector salud o de educacion especial para interactuar con publicos
potenciales y promocionar los servicios del centro, asi como promover la

actividad fisica entre las personas con algun tipo de discapacidad.
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f. Vinculacién institucional con autoridades y atletas del CEPAMEX.
Realizar convivencias con los atletas antes y después de competencias
nacionales e internacionales para estimular y reconocer su esfuerzo. Esto
también con el fin de establecer vinculos de confianza entre las autoridades
del centro y los deportistas.

g. Estrategia de medios para la generacién de menciones e impactos.
Estrategia de medios para conseguir inserciones gratuitas o pagadas,
entrevistas o0 coberturas para los eventos y convocatorias del deporte
adaptado en revistas y periddicos deportivos de circulacion nacional no sélo
para trabajos de difusion sino porque entre quienes consumen este tipo de
informacion hay grupos que fungen como publico potencial.

h. Instauracién del Premio Nacional del Deporte Adaptado. Solicitar al
gobierno federal la entrega anual del Premio Nacional del Deporte
Adaptado para los mejores exponentes del mismo pues aunque los atletas
discapacitados llegan a ser considerados en la premiacién del deporte
convencional, muchos otros son descartados y esto constituiria un

instrumento de reconocimiento y motivacion.

De implementarse las estrategias sugeridas en este programa de difusion para el
deporte adaptado, el CEPAMEX contarA con elementos integrales e
interdisciplinarios que permitan mejorar su desarrollo organizacional en tres
niveles pues las acciones propuestas en materia de comunicacién afianzan

procesos de orden administrativo o de relacion con el entorno, pero de igual
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manera, constituyen la base de fendmenos de interrelacion entre los publicos que

influyen en el funcionamiento del organismo.

Por ejemplo, el primer nivel, y eje rector de esta propuesta, es el mercadolégico y
en él se concentran acciones de focalizacion de subsegmentos en un publico que
concentra distintas necesidades y comportamientos, mismos que demandan tratos
especificos o inclusive personalizados. De esta manera, la mercadotecnia
relacional es provechosa para el CEPAMEX debido a que, en conjunto, construye
un conocimiento en prospectiva para la diversificacion de los servicios en un

mercado cambiante con individuos parecidos pero no iguales entre si.

Luego, en el segundo nivel, la propuesta detallada con anterioridad trabajara los
procesos de comunicacidn no so6lo al exterior sino también al interior del
CEPAMEX. Esto debido a que la difusion de las actividades y programas del
deporte adaptado deben primero, sustentarse en una aparato comunicacional
sélido que soporte internamente lo que la organizacion dice ser, pues como se
mencion6d antes, el intercambio de mensajes es un fenémeno donde la

retroalimentacion es rasgo inherente de los procesos de comunicacién armonicos.

En ultimo lugar, pero paralelo a lo mercadoldgico y lo comunicacional, la propuesta
citada propone en un tercer nivel, mejoras en el aspecto institucional porque
siendo el CEPAMEX un organo que oferta servicios, la relacion con otras
organizaciones afines o complementarias en funciones es de vital importancia
para el cumplimiento de sus objetivos, e incluso beneficiosa al proyectarle con

prestigio, autonomia y reconocimiento entre el segmento al cual atiende.
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Conclusiones

Dadas las caracteristicas del CEPAMEX como objeto de estudio, las conclusiones
qgue la presente tesis puede tener en torno a éste atienden varios rubros. Desde
sus procesos de difusidon hasta las formas en cdmo la organizacion interactiia con
otros grupos, el caso CEPAMEX evidencia la necesidad de un estudio detallado
para analizar e identificar sus necesidades, dinamicas, funcionamiento y sobre

todo las maneras en cOmo se sostienen las relaciones humanas en su interior.

Como sucede en el resto de las organizaciones, la generacion de una propuesta
como la aqui presentada constituye un conjunto de procesos donde la eleccion de
herramientas ideales de comunicacion es determinante al momento de encauzar
mensajes a un publico especifico que no tiene simil en otra organizacién ni sobre
el cual pueda establecerse un modelo Unico de cobertura a sus necesidades y

demandas informativas.

De hecho la organizacién en si (CEPAMEX) guarda caracteristicas peculiares que
le diferencian de otras. Por ejemplo, al ser un érgano dependiente del gobierno de
la Republica, sus procesos de comunicacion ponen en manifiesto no sélo la
gestion de politicas (en este caso de salud y cultura fisica) sino de igual manera se
desempefian como instrumentos que buscan una respuesta positiva a la imagen
del gobierno como proveedor de servicios, productos e infraestructura; razén por
la cual, hubo la necesidad de recuperar la opinién de los publicos y trasladar los

elementos de la mercadotecnia al plano de las organizaciones vinculadas a la
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esfera gubernamental cuya obligacion, en lo ideal, es dotar de servicios publicos e
infraestructura a la sociedad a fin de generar condiciones propicias para el

desarrollo y bienestar social.

El estudio del CEPAMEX permite concluir que los organismos gubernamentales
pueden llegar a manifestar una dependencia también comunicacional debido a
que los recursos para instrumentar programas de comunicacion son, en su
mayoria, provistos Unicamente por el aparato gubernamental. Sin embargo,
paralelamente se concluye que ello no imposibilita a las instituciones en esta
situacién a generar procesos de intercambio de mensajes autbnomos donde se
concilien las necesidades informativas dentro y fuera de la organizacion con los
objetivos previamente trazados para este tipo de Organos por una estructura

superior como lo es el gobierno.

Por otra parte, la realizacién de este proyecto deja entrever que las técnicas del
proceso mercadoldgico encuentran cabida en el disefio de estrategias de
comunicacién en organizaciones que sin ser meramente empresas preocupadas
por la obtencion de ganancias y generacion de riqueza, si tienen la encomienda de
generar bienes o servicios a poblaciones Unicas mediante esfuerzos focalizados,
ajustados a los presupuestos disponibles que eviten el dispendio de recursos y

con apego al discurso institucional.

También, y ligado a lo anterior, las problematicas detectadas en este estudio
permitieron definir el grado de conocimiento que tiene el sector de los atletas del

deporte adaptado acerca de la gama de servicios ofrecidos por el CEPAMEX, asi
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como los recursos a los cuales pueden recurrir en beneficio de su desarrollo
deportivo. Por tal razén se revela un conjunto de problemas donde la falta de un
programa de difusion de las actividades y programas del deporte adaptado causa,
primero, un desconocimiento de la organizacion y sus funciones, luego un
fendmeno de exclusibn al momento de intercambiar mensajes con aquellos
sectores cuyas necesidades informativas no son cubiertas por falta de sensibilidad
y que finalmente perjudican la percepcion que sus publicos construyen en torno al

CEPAMEX.

De esta forma se reafirmé la hipétesis contenida en esta tesis, la cual planteaba
que en tanto el deporte adaptado que se realiza en el CEPAMEX y las
asociaciones vinculadas a €l no cuenten con un programa especial y permanente
que difunda y promueva sus actividades entre atletas adaptados consolidados o
las personas con algun tipo de discapacidad, interesadas en integrarse a la
practica deportiva formal y de alto rendimiento, continuara el bajo nivel de
conocimiento y participacion que esta rama de la actividad del deporte tiene entre

dicho publico meta y la opinién publica en general.

En conclusién, las carencias y principales obstaculos del centro en materia de
difusibn hacen de esta propuesta una herramienta de comunicacion util que
ademas de sustentarse en la mercadotecnia relacional estd disefiada en funcion
de las caracteristicas y perfiles de los publicos (potenciales y reales) mismos a los
gue, en caso de ser implementada, se dirigiran mensajes directos, personalizados
y con el propdsito de promover una interaccion mas armonica y agil entre las

autoridades del centro y los atletas.
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De tal modo que, llevandose a la practica esta propuesta, son viables los
escenarios donde se reduzca y evite la tergiversacion o pérdida de informacion
pero también, a mediano y largo plazo, se puedan crear atmdsferas de motivacion
y sentimiento de pertenencia a la organizacion que favorezcan el desarrollo
deportivo adaptado nacional pues las acciones programadas estan dirigidas de
igual modo a los atletas élite del pais. Ademas, con la implementacién de lo
sugerido podria atraerse a los medios de comunicacion mas influyentes de
México, quienes concentran audiencias amplias donde actualmente la informacion

acerca del deporte adaptado no figura o es temporal en su exposicion.
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Anexo

Muestra del cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CENTRO PARALIMPICO MEXICANO

VNIVERADAD NACIONAL
AVENMA DE
MEXICO

Cuestionario de programas y medios de difusion del CEPAMEX

El objetivo del siguiente cuestionario es recopilar informacion para realizar un diagndstico de
comunicaciéon organizacional y un anadlisis de situacion. Los datos proporcionados seran
confidenciales y permitirdn mejorar aspectos de la comunicacién en Centro Paralimpico Mexicano.

Datos generales
Sexo Masculino ‘ Femenino
Edad
Deporte
Categoria
Antigiiedad
Procedencia

1. ¢Conocey ha visitado la pagina de internet de la CONADE?
a. Si
b. No
2. ¢Qué secciones consulté?
a. Noticias
b. Comunicacion social
c. Programas
d. Eventos
e. Transparencia

f. Otros enlaces
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éEncontro lo que buscaba?

a. Si

b. No

La informacion encontrada fue:

a. Clara

b. Confusa

c. Dificil de localizar

éConsidera que le hace falta algo a la pagina de internet de CONADE?
a. Si

b. No

¢Qué agregaria al contenido de ésta?

a. Informacion actual

b. Formas de contacto

c. Informacion de actividades y programas

d. Una seccién acerca del deporte adaptado y paralimpico
e. Orden

¢Ha solicitado personalmente informacién en oficinas de la CONADE?
a. Si

b. No

La informacion solicitada fue:

a. Inmediata

b. Tardia

c. Negada

¢Conoce los servicios que ofrece el CEPAMEX?

a. Si

b. No

. ¢A través de qué medio se enteré?

a. Pagina de internet de la Federacion

b. Pdgina de internet de la CONADE

c. Otro centro paralimpico, una asociacién o club
d. Folletos, boletines o tripticos

e. Debocaen boca
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Antes de llegar al CEPAMEX, ¢ddnde se desempeifiaba como atleta?
a. Enuna asociacion o club

b. Enuna institucion privada

c. Enuna escuela de educacién especial

d. Eninstalaciones del sector salud

e. No tenia dénde

¢Conoce los servicios que se ofrecen para el deporte que practica?
a. Si

b. No

c. Parcialmente

¢Recibe algun tipo de apoyo o beca?

a. Si

b. No

¢A través de qué medio se entero de ello?

a. Pdgina de internet de la Federacién

b. Pagina de internet de la CONADE

c. Correo electrénico

d. Folletos, boletines o tripticos

e. De bocaen boca

éConoce el monto y duracion de dicho apoyo?
a. Si

b. No

¢Cual fue la razdén por la que obtuvo el apoyo?
a. Meérito deportivo

b. Falta de recursos

c. Ambas

¢éSabe cudles son sus derechos y obligaciones por recibir el apoyo?

a. Si
b. No
c. Algunos
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Cémo se entera de las convocatorias para los futuros eventos de su especialidad?

Q

Pagina de internet de la Federacion

o

Pagina de internet de la CONADE
c. Correo electrénico

d. Folletos, boletines o tripticos

e. De bocaen boca

¢Es clara la informacién de dichas convocatorias?

a. Si

b. No

éCon qué frecuencia recibe informacion acerca de apoyos, becas, convocatorias o
eventos?

a. Mucha

b. Aveces

c. Poca

¢Conoce la pagina de internet, blog o perfil en redes sociales de su Federacion deportiva?

a. Si

b. No

éCon qué frecuencia los consulta?
a. Demasiada

b. Regularmente

c. Poca

d. Nunca

¢Ha recibido personalmente algin material informativo o publicidad del CEPAMEX?
a. Si

b. No

¢De qué tipo fue dicho material?
a. Correo electrénico

b. Folletos o tripticos

c. Revistas

d. Boletines

e. Invitaciones
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

éPosee informacidn acerca del uso y disponibilidad de los materiales e instalaciones del
CEPAMEX tales como horarios, reglamentos o requisitos?

a. Si

b. No

c. Lanecesaria

¢Resuelve sus dudas o necesidades informativas?

a. Si
b. No
c. Aveces

¢A quién consulta sobre sus dudas respecto a convocatorias y apoyos?
a. A personal en la CONADE

b. A personal del CEPAMEX

c. Alos presidentes o directores técnicos de su Federacién deportiva
d. Entrenador

e. Amigos

La respuesta a sus dudas es:

a. Pronta
b. Tardia
c. Nula

En caso de tener alguna queja, éexiste algin medio para manifestarla?
a. Si

b. No

éCudles es este medio?

a. Correo electrénico

b. Teléfono

c. Buzdn de quejas y sugerencias

d. Comentarios a través del sitio de internet de la CONADE

e. Autoridades del CEPAMEX

f. Director técnico o entrenador

203




31. ¢iParticipa en reuniones o convivencias con las autoridades del CEPAMEX?

a. Si
b. No
c. Aveces

32. Estando fuera del centro, écomo mantiene contacto directo con las autoridades de éste?
a) Teléfono
b) Correo electrénico
c) Reuniones
d) No hay forma
33. Mencione algun medio por el cual le gusta o le gustaria recibir informacién de

convocatorias, apoyos, eventos o invitaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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