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Introduccion.

La presente investigacion, tiene la finalidad de cohesionar elementos que
corresponden al enamoramiento con el uso de redes sociales online;
especificamente, analizar los elementos comunicativos no verbales durante el
enamoramiento y su ausencia cuando dicho proceso es mediado por Facebook,
asi como las implicaciones que conlleva. Este, es un trabajo multidisciplinario,
gque contempla a la comunicacion como parte del desarrollo humano y lo
contextualiza tomando en cuenta que actualmente la tecnologia esté involucrada

en su cotidianeidad.

Para tener una vision global de lo que implica la mediacion del enamoramiento
con el uso de Internet, se hard un recorrido por la historia del hombre para
comprender el papel de la sociabilidad en su evolucion, posteriormente, se
abordara el acto comunicativo para comprender los niveles de informacion que
tiene la comunicacion no verbal, misma que se encuentra limitada en el contacto
por redes sociales online. Internet, por otra parte, tiene su propia historia en la
vida cotidiana, misma que serda abordada para comprender las relaciones
virtuales que se estan formando hoy en dia y finalmente se analizara el

enamoramiento que surge mediado por este tipo de redes.

En el primer capitulo, se hablara del hombre y su necesidad de contacto con el
otro, sera analizado en su calidad de ser biolégico, poseedor de instintos y
conductas naturales; posteriormente, se abordaran sus emociones, mismas que
son resultado de una serie de factores a nivel bioldgico que responden ante un
estimulo. Este capitulo es la base de la tesis, ya que, a lo largo de éste, se
establece que el hombre es un ente sociable y posteriormente se hara el analisis

de las nuevas formas de dinamica social y hasta qué punto éstas permiten que



se desarrollen todas las capacidades innatas del ser humano a nivel

comunicacional.

El capitulo segundo, tiene como topico central el nacimiento y evolucion de
Internet, ya que esta red penetra en las formas de vida de los habitantes del
mundo, ya sea por necesidades laborales, sociales, politicas, econémicas o
educativas, debido a que se agilizan algunos procesos y se ha convertido en una
tendencia. Actualmente, se ha incorporado Internet a nuestra forma de vida e
incluso, se han creado profesiones alrededor, han nacido conceptos y se han
adaptado procesos que antes se hacian de forma manual o personal, sin la

necesidad de que estuviesen regulados por un aparato y una red.

Social media, ha transformado la manera en que se desarrollan y conciben las
relaciones sociales, logrando una interactividad regulada por Internet en la que es
posible que usuarios de todo el mundo interactlien en puntos virtuales sin importar

la distancia geografica entre los mismos.

En el tercer capitulo, se aborda la comunicacion no verbal, su carga simbdlica,
importancia y formas de expresion, asi como situaciones en las que resulta

determinante ante un mensaje hablado o escrito.

La comunicacion no verbal tiene una carga informativa mayor de la que posee lo
expresado por medio del lenguaje hablado o escrito, por otra parte, este tipo de
comunicacion puede ser expresada de diversas maneras, muchas de ellas

inconscientes.

El cuarto apartado aborda el tema del enamoramiento desde diversas

perspectivas, considerando factores bioldgicos, psicologicos y sociales. Este



fenbmeno se presenta determinado por diferentes variables, muchas de ellas

personales, pero, influidas por factores externos.

El quinto capitulo, aborda el enamoramiento que se da mediado por Facebook, la
red social con mayor nimero de usuarios a nivel mundial. Facebook, ha
sobrepasado las expectativas iniciales de permitir el facil envio de mensajes y
compartir contenido multimedia para convertirse en una herramienta social que ha
tomado un papel dentro de la dindmica cotidiana de sus usuarios, logrando
desplazar en menor o mayor medida las reuniones en el plano real. En esta
investigacién, se analizara qué elementos y de qué tipo han influido para que esta
tecnologia tenga influencia en un proceso tan personal como lo es el

enamoramiento.

El hecho de que las pupilas se dilaten, se presente una sudoracién, el tono de la
voz cambie, las manos se muevan y toquen, las rodillas tiemblen y que otras
sefales no verbales se presenten, son elementos que poseen un significado en
una interaccibn romantica. Este trabajo parte de la hip6tesis de que hay
informacion que no se puede comunicar integramente a través de Facebook,
debido a que se encuentra mediada por dispositivos fisicos e Internet y eso limita
que la comunicacibn no verbal pueda ser transmitida y recibida,

comparativamente con lo ocurrido en una interaccién cara a cara.

Fue pertinente utilizar tres métodos de investigacion para tener un acercamiento
y un analisis mas completo del fendmeno a estudiar: -Documental. Se realiz6 un
analisis deductivo del problema de investigacion, tomando en cuenta que se trata
de un tema multidisciplinario. —Virtual. Se hizo un analisis de publicaciones en
Facebook, relacionadas al tema de estudio. —Entrevista. Se realiz6 un analisis

cualitativo de casos significativos para esta investigacion.



Este trabajo nace de inquietudes que surgieron a lo largo de mi formacién
profesional, misma que se vio enriquecida con la realizacion de practicas de
campo, después de todo, esta investigacion defiende lo vivencial sobre lo que no
puede verse, olerse, tocarse, escucharse o saborearse: experiencias, mismas
que brindan elementos que van mas alla de los textos, imagenes o relatos. Las

practicas, sin duda dieron un giro a mi carrera y la humanizaron.

Un comunicélogo no puede ser Unicamente tedérico, debe ser practico y analitico.
La universidad es el lugar ideal para que sea guiado por profesores
experimentados y asi, el estudiante tenga la posibilidad de conocer, cuestionarse
e investigar diversos fendmenos sociales y con ello, impulsar el surgimiento de

trabajos de investigacion en ciencias sociales.



Capitulo 1. El ser humano como ente social.

"Es cosa admitida que el hombre es un ser
sociable. Echase de ver su aversion por el
aislamiento y en su aficion a la sociedad,
ademas de la de su propia familia. La reclusion
solitaria es uno de los peores castigos que

pueden imponérsele”

Charles Darwin.

1.1 El humano, un ser biolégico.

El ser humano; un ente complejo en todos los sentidos, resulta ser un misterio
para si mismo, un objeto de estudio que permite indagar en multiples aspectos,
algunos, producto de su gran capacidad creadora y otros a los que ha tenido que
adaptarse como aquéllos que le son dictados por la naturaleza. Es importante
tomar en cuenta un aspecto fundamental para poder comprender los procesos
sociales de los seres humanos y éste es que se trata de seres biolégicos y como
tales, presentan ciertas necesidades, virtudes y habilidades que los hacen ser una

especie con caracteristicas propias.

“Hay ciento noventa y tres especies vivientes de simios y monos.
Ciento noventa y dos de ellas estan cubiertas de pelo. La
excepcion la constituye un mono desnudo que se ha puesto a si
mismo el nombre de Homo Sapiens. Esta rara y floreciente
especie pasa una gran parte de su tiempo estudiando sus mas
altas motivaciones y una cantidad de tiempo igual ignorando

concienzudamente las fundamentales”.*

! MORRIS, Desmond. El mono desnudo. p. 7



Es menester hablar del hombre como ser bioloégico para poder comprender el
porqué de algunas motivaciones o reacciones que no son controladas, es decir,
aguéllas que son innatas, ademas, resulta pertinente para analizar su modo de

organizacion.

Desmond Morris, nos relata que el ser humano proviene originalmente del
“primitivo tronco insectivoro”, al inicio tuvieron un tamafio muy pequefio que eran
victimas de los reptiles, mismos que eran predominantes. “Entre ochenta y
cincuenta millones de afos atras, al colapsarse la era grande de los reptiles, los
pequefios comedores de insectos fueron aventurandose en nuevos territorios. Alli

se desparramaron y adquirieron muchas formas extrafias”.

La forma de estas nuevas especies también se vio afectada por su forma de
alimentacion, algunos se hicieron herbivoros y se desarrollaron para poder
alcanzar sus alimentos, asi como desarrollaron extremidades largas para poder
huir de sus predadores y también para alcanzar determinados frutos. Otros, se
convirtieron en carnivoros y desarrollaron garras, colmillos y velocidades propias

para su actividad de caza.

En el caso de los seres humanos, sus predecesores, comenzaron como una
especie de monos, “con el paso del tiempo algunas de estas creaturas parecidas
a monos crecieron y adquirieron mayor peso. En vez de correr y saltar,

empezaron a bracear, columpiandose y avanzando por las ramas, asiéndose a

> MORRIS, Desmond. Op. Cit. p. 18



ellas con las manos™. Estas caracteristicas se fueron desarrollando hasta

moldear una especie que se distinguio del resto de los primates.

Los cambios climéticos, también constituyeron un elemento fundamental para el
desarrollo del mono, asi como de todas las especies en general, en el caso de los
monos, su territorio boscoso en el que habitaban se vio reducido, de tal forma que
nuestros antecesores tuvieron que decidir entre quedarse en sus viejos hogares o
salir en busca de nuevos territorios; aquéllos que optaron por esta ultima opcién

fueron evolucionando segun sus nuevos requerimientos.

Desarrollaron su cerebro, sus 0jos tomaron un tamafio y posicidén que les permitia
captar sus entorno de mejor forma que sus antecesores, “y como primates que
eran habian alcanzado, inevitablemente, cierto grado de organizacion social”®. A
raiz de esto empezaron a darse cambios que fueron determinantes, mismos que
tenian como finalidad la de ser mejores cazadores, por ejemplo, el hecho de
transformarse en animales erectos y dominar esta caracteristica para ser mas
veloces. Sus extremidades superiores también sufrieron cambios, éstas se
fortalecieron y se agilizaron para desempefiar mas tareas asi como generar y

manejar armas.

A nivel cerebral, su actividad se agilizd, y con ello se hizo mas complejo, pero
también adquiri6 mas capacidades, mismas, que, en cierto grado han constituido
una gran diferencia entre el hombre y el resto de los animales. Morris menciona
gue todos estos cambios se dieron en temporalidades muy cercanas, asi que un
desarrollo apoyd al otro, de tal forma que poco a poco se iban constituyendo

nuevas y complejas caracteristicas.

* MORRIS, Desmond. Op. Cit. p. 19
* Ibidem. p. 22
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Para poder sobrevivir, esta hueva especie se dio cuenta de que si se organizaban
podian cazar mejor y mas rapidamente, también, comenzaron a crear
herramientas, mismas que les facilitaban las labores comunes, todo este
desarrollo, demando que se diera una organizacion social. Las técnicas de caza
fueron mejorando y también asi su organizacién social, misma que con el paso
del tiempo los llevo a darse cuenta que era necesario permanecer en un lugar fijo
y asi tener un territorio al cual poder retornar con los animales cazados, de esta

manera, se vuelven sedentarios.

Al establecerse en un lugar, esta especie comienza a inventar diferentes
comodidades domesticas como lo son el fuego, el hecho de recolectar y guardar
alimentos y la creacién de refugios artificiales, con estas nuevas actividades, su
organismo siguié evolucionando, a tal punto en que es posible que se le

considere, segtin Morris, como un “mono cultural”.

1.2 Los inicios de la vida en sociedad.

Se ha dicho ya que la nueva especie de monos tuvo que recurrir a una estructura
social para poder desempefiar de forma mas sencilla labores de caza, y
posteriormente, decididé ser una especie sedentaria, desarrollando asi diferentes
capacidades y tareas para que finalmente, su vida en dichos sitios fuera mas
comoda. Cabe mencionar el hecho de que un mono solitario representa una
criatura muy vulnerable y por ello, también fue determinante que se diera esta

evolucidén colectiva.

> MORRIS, Desmond, Op cit. p. 24
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Darwin en El origen del hombre se ocupa de describir y analizar como es que se
ha dado el paso del animal propiamente dicho a lo que conocemos como ser
humano, asi mismo, retoma de las palabras de Kant que “la diferencia mas
grande entre hombre y el resto de los animales es el sentido moral o la
conciencia: el deber’®: diferentes pensadores se han preocupado por estas
similitudes y diferencias entre la vida animal y la humana considerando a este

ultimo como un animal social.

Darwin concluye que: “Un animal cualquiera, dotado de instintos sociales
pronunciados, adquiriria inevitablemente un sentido moral o una conciencia, tan
pronto como sus facultades mentales se hubiesen desarrollado tan bien o casi tan
bien como en el hombre”, al respecto, también enuncia que son 3 los instintos

sociales con los que cuenta el ser humano.

e Primero, encontramos la simpatia entre los miembros del mismo grupo
social. De hecho, se da una prestacion de servicios, esto, segun Darwin,
puede deberse a una accion instintiva como por ejemplo, cuando la madre

cuida a su cria.

e Segundo: Hay diferentes tipos de instintos asi como también difiere la
urgencia que presenta el hombre ante su necesidad de satisfaccion, por
tanto, el hombre en su capacidad de generar imagenes mentales, los
asociara y sentira frustracion al hacer que los instintos sociales cedan a los
otros o viceversa, tal es el caso de la necesidad de alimento, que, de

hecho, se trata de una necesidad momentanea muy fuerte.

® KANT en DARWIN, Charles. E/ origen del hombre. p. 49
" DARWIN, Charles. Op. Cit. p. 50
12



e Tercero: Tenemos que, “‘una vez adquirido el lenguaje y pudiendo
expresar los deseos entre los miembros de una misma asociacion se
convierte en la principal guia de las acciones la opinion comun sobre el
modo como cada individuo debe concurrir al bien publico. Pero aun
entonces, los instintos sociales impulsan la realizacibn de actos que
sirviesen al bien de la comunidad la cual seria fortalecida, dirigida y muchas
veces desviada por la opinién publica, cuya fuerza reposa en la simpatia

instintiva”®.

“Finalmente: la costumbre en el individuo tomaria una parte
importante en la direccion de la conducta de cada miembro,
porque las impulsiones o instintos sociales y todos los demas

instintos, como también la obediencia a los deseos y a las

decisiones de la comunidad, se fortalecerian mucho por el habito”®.

Hasta este punto, se ha podido establecer una relacion directa entre el origen
bioldgico del ser humano y las relaciones sociales basadas en instintos que son
innatos para él. La sociabilidad le resulté imprescindible para su desarrollo, asi

como lo ha sido a lo largo de su evolucion.

La sociabilidad es tan natural para algunas especies que es posible ver que
cuando se les separa de su grupo presentan estados de tristeza y cuando son
regresados a su grupo muestran sefias de alegria. Lo anterior también tiene
relacion con la empatia, caracteristica que permite a un ser “ponerse en el lugar
del otro” es decir, si un animal de este tipo percibe triste a un compainiero, es
posible que este sentimiento “se le contagie” o bien, que simplemente lo perciba,

de tal forma que el estado animico de los compafieros no pasa desapercibido.

® DARWIN, Charles. Op. Cit. p. 50
? Ibidem. p. 50.
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El ser humano tiene sentimientos de simpatia ante sus compaferos, éstos pueden
motivarle a que los ayude, inclusive, puede hablarse de sentimientos amistosos
entre ellos, mismos que pueden guiarse con ayuda de su capacidad de raciocinio

y Sus experiencias previas.

El hecho de que el ser humano viva en sociedad y que dentro de ésta se den
relaciones que vayan mas alla de la convivencia banal, produce que se de paso a
la creacion de ciertos estandares de conducta independientemente del placer o de
la pena que éstos impliqguen, en este sentido, resultan ilustrativas las siguientes

palabras de Kant: “no quiero violar en mi persona la dignidad de la humanidad™*°.

El hombre, como ser biologico, es poseedor de instintos o capacidades que van
mas alla de la razon y tienen que ver con €l en un plano que no es racional ni

adquirido: Las emociones.

1.3 Emociones.

Todos los organismos vivos, nacen con dispositivos disefiados para resolver
automaticamente, sin que se requiera el razonamiento adecuado, los problemas
basicos de la vida, por ejemplo, los referentes a energia y temperaturas del

cuerpo a nivel biologico™.

" KANT en DARWIN, Charles. Op. Cit. p. 58
! DAMSIO, Antonio. En busca de Spinoza. p. 34
14



Los seres vivos cuentan con mecanismos de defensa ante las amenazas, de tal
forma, que ante un estimulo el organismo reacciona para proteccion, misma que
resulta de un miedo. Otras emociones son la felicidad, la tristeza, la sorpresa, etc.

Mas adelante se vera que, inclusive, existen clasificaciones de las mismas.

El organismo es capaz de velar por su bienestar, es decir, se encuentra en un
proceso constante de homeostasis, que puede entenderse como una

autorregulacion de los organismos para mantenerse en equilibrio.

Como menciona Antonio Damasio, en la base de la homedstasis, encontramos
respuestas simples como la aceptacion o la aversion; excitacion o calma y
respuestas cooperativas o competitivas. El hecho de que exista una emocién y su
contraria produce que se pueda dar el equilibrio buscado, esto, combinado al
factor racional del ser humano que también puede regular y adecuar algunas

emociones.

Damasio hace la analogia entre el aparato homeostatico y un arbol, de esta forma

escalona en cuanto a su nivel de impacto las emociones que lo componen®?;

¢ Reflejos basicos. Incluyen el reflejo de sobresalto los tropismos o taxias que
hacen que un organismo se aleje del calor o del frio extremos asi como que

se distancien de la oscuridad y se acerquen a la luz.

e Comportamientos relacionados con la idea de placer (y recompensa) o
dolor (y castigo). Incluyen reacciones de acercamiento o retirada de todo el

organismo con relacién a un objeto o situacién determinados.

2 DAMSIO, Antonio. En busca de Spinoza. p. 36.
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e Como el hombre puede comunicar lo que siente, si hay un problema de
salud, éste puede manifestar comportamientos de dolor o de malestar.
Como la proteccion de la parte afectada, por ejemplo cuando existe un
dolor en el estbmago y se toca el abdomen, esto para protegerlo de alguna

forma.

e Asimismo hay una serie de respuestas a nivel invisible llevadas a cabo por
parte del sistema inmune. “El conjunto de dichas acciones y las sefales
quimicas en su produccion forman la base de lo que experimentamos como

dolor™®.

El cerebro humano posee grandes cualidades, una de ellas es la capacidad de
hacer que el cuerpo completo responda ante un problema, ya sea interno o
externo. Hay que considerar que lo hace igualmente cuando encuentra un
estimulo agradable y esto impacta la sociabilidad, en tanto que, un hombre en un
contexto determinado tendra diferentes estimulos y respuestas; esto también

ocurrira con los otros, generandose asi un acercamiento o rechazo.

Cuando el ser humano se encuentra en una situacion que le resulta agradable, su
cuerpo lo expresa, se puede percibir cierta “apertura”, muestra relajacion del
cuerpo y movimientos fluidos; todo esto hace que gracias a la empatia se dé una
relacion de simpatia. Por ejemplo, cuando “alguien no cae bien” cuando se le

conoce, o por el contrario, cuando alguien simpatiza desde el primer contacto.

El ser humano posee diversos instintos y motivaciones, tal es el caso de la sed, el
hambre, la exploracion, el juego y el sexo. Spinoza hizo una clasificacion de este

tipo de factores y los nombroé apetitos: “La palabra apetito designa el tipo de

3 DAMASIO, Antonio. Op cit. p. 37.
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comportamiento de un organismo ocupado en un determinado instinto, asi mismo,
el término deseo se refiere a los sentimientos consientes de tener un apetito y a la

eventual consumacion o frustracién de dicho apetito™.

Los seres humanos dentro de su estructura poseen apetitos y emociones, mismos
gue dan paso a los deseos y sentimientos; de esta forma, gran parte de las
actividades que éste desarrolla se deben a la necesidad de saciar dichas

caracteristicas que le vienen dotadas bioldégicamente.

Las emociones propiamente dichas: la alegria, la pena, el miedo, el orgullo, la
vergiienza y la simpatia, por mencionar algunas. Estas son cotidianas, se
experimentan y es posible detectar que ocurren en los otros, es decir, se
identifican facilmente. Ellas dan pie a lo que se encuentra en el punto mas alto del

arbol de la metafora de Damasio: Los sentimientos.

Todas estas actividades y resultantes biolégicas, estan presentes en los genes,
mismos que son activados desde el momento en que se nace o poco después de
que esto ocurre. En este punto, cabe mencionar que el aprendizaje y demas
aspectos culturales no influyen, pero éstos iran cobrando importancia con el
tiempo, ya que, una vez que el organismo tiene “experiencia” ésta influye en la

modulacién de duchos impulsos bioldgicos.

La expresién de las emociones no es propia de la raza humana, podemos
encontrarla en otras especies, cada una de ellas tendra su forma de
experimentarlas y expresarlas; en todos estos organismos, las reacciones son

automaticas y hasta cierto punto podrian ser consideradas como estereotipadas,

“ DAMASIO, Antonio. Op cit. p. 38.
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de aqui que no importa el lugar de nacimiento, una sonrisa significa alegria y el

llanto se presentara ante una situacion de dolor fisico intenso, por ejemplo.

Las emociones, también son importantes en tanto que, al presentarse frente a un
estimulo, dictan la forma de actuar del organismo y asi éste puede huir o
acercarse, tomar o rechazar, asi como a expresarse en un entorno social. De esta
forma, las emociones son un factor presente en todo momento en la dinamica

social.

Damasio, también menciona que usualmente se ponen etiquetas y clasificaciones
a las emociones, lo cual resulta una labor muy compleja, sin embrago, afirma que
es necesario que esto se haga para fines didacticos y explicativos, asi que él
propone una divisibn que consta de tres categorias de emociones segun su

duracion, funcionalidad, expresion y adaptacion.

e Emociones de fondo: Son consecuencia del despliegue de determinadas
combinaciones de acciones reguladoras como son los procesos
homeostaticos basicos; comportamientos de dolor, placer y apetitos. El
resultado es nuestro “estado de animo”. Son emociones que se conservan
durante largos lapsos de tiempo, resultado de este tipo de emociones es

gue se puede hablar de personas con un “caracter bueno o malo”.

e Emociones primarias: Miedo, ira, asco, sorpresa, tristeza y felicidad. Estas
pueden presentarse en especias no humanas. Las causas suelen ser

constantes en los organismos que las experimentan.

18



e Emociones sociales: En esta clasificacion se encuentra la simpatia, la
turbacion, la vergienza, la culpabilidad, el orgullo, los celos, la envidia, la
gratitud, la admiracion y el desdén. Son mezclas de emociones de fondo y
primarias, ya que retoman elementos de ambas para conformarse. Las

emociones sociales no son exclusivas de los seres humanos.

Retomando el término creado por Spinoza “apetito” cabe sefalar que éstos
influyen sobre las emociones y viceversa, por ejemplo, cuando el ser humano
tiene hambre pero el alimento se encuentra de alguna forma en un lugar o
contexto que nos produce miedo, ahi hay una relacion directa entre ambos

factores.

“Por lo que sabemos, la mayoria de los animales equipados para sentir, por el bien
de su vida, no poseen mas dotacion cerebral para sentir dichas emociones de las
que posee para pensar que tiene dichas emociones, al principio”'®. Esto
considerando que con el tiempo el ser humano tiene que adecuarse a un contexto

y una cultura resultante del mismo.

El aparato de las emociones evalla de forma nutual, mientras que el aparato de
la mente o la parte racional del ser humano, tiene la labor de coevaluar de tal
forma que las emociones pueden ser moldeadas para que sean aceptadas o

congruentes en el contexto en que se desenvuelve el organismo.

> DAMASIO, Antonio. Op. Cit. p. 53
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1.4 Entender al hombre y sus origenes; entender su comunicacion.

Se ha hecho hasta ahora, un recorrido por la historia del hombre en la naturaleza;
su evolucion desde un ser macroscépico hasta convertirse en humano. Es
menester iniciar de esta manera ya que, para poder comprender la forma en que
el ser humano se comunica es pertinente concebirlo como ser biolégico que
responde a una serie de estimulos y otorga respuestas que muchas veces no han

sido adquiridas culturalmente y le vienen dictadas naturalmente.

En su texto Teoria de la comunicaciéon. La comunicacién, la vida y la sociedad,
Manuel Martin Serrano, nos habla de la importancia de la interdisciplinaridad de
las ciencias de la comunicacion y de como es importante considerar el desarrollo
del hombre para poder comprender los fenémenos comunicacionales a los que se

enfrenta.

“‘Desde finales del siglo XIX y hasta nuestro tiempo, se ha
incorporado a la investigacion de los fendmenos evolutivos y del
comportamiento, la biologia, y la zoologia genéticas; la ecologia y
la etnologia,; la psicologia genética y del conocimiento; la
paleontologia y la antropologia cultural; la semiologia, la teoria
matemética de la comunicacion y la cibernética. El trabajo de estas
ciencias durante el siglo veinte ha estado orientado en buena parte
a cotejar aquellos paradigmas de la evolucion y del comportamiento
con los datos que aportan las nuevas metodologias. Y en ello se

sigue todavia™*®.

En cuanto a la relacion de la evolucion del hombre y de la comunicacion, "Es cierto

gue son procesos antropogenicos distintos. Pero también es verdad que si se les

separa, en ninguno de los dos se nos reconoce"’.

* MARTIN Serrano, Manuel. Teoria de la comunicacion. La comunicacion, la vida y la sociedad. p. 14-15.
Y Ibidem. p. 15.
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Iniciar el pensamiento con un planteamiento antropocéntrico culminaria en un
corte de orden cualitativo entre el conocimiento de la especie humana respecto al
resto de las especies; la obra de Darwin saca al ser humano del centro de la
naturaleza y muestra como se ha ido modificando hasta culminar en lo que es, asi
mismo, demostré que entre animales y hombres hay sefales que responden a
estimulos biolégicos antes que culturales, asi pues, podemos decir que la
comunicaciéon se ha presentado en todas las etapas del ser humano, pero ha ido

evolucionando a la par del mismo.

Darwin, planted en su texto La expresién de las emociones en los animales y en
el hombre una serie de postulados que relacionan al hombre en su origen animal
con reacciones comunicativas, algunas de ellas adquiridas socialmente, pero otro
resultado de impulsos nerviosos 0 de una sistematizacion y uso de ciertos

musculos ante situaciones especificas.

Para Darwin, las acciones comunicativas que considera son tres: reflejos, habitos
e instintos. Los primeros, son innatos y dificiimente son controlados; en esta
clasificacion podriamos nombrar el parpadear por un soplido, estornudar o toser.
Los héabitos, son adquiridos y se hacen cotidianos a medida que son repetidos y
por ultimo, los instintos que comparten caracteristicas de las dos clasificaciones
anteriores, son acciones complejas, como lo son los hébitos, pero que a su vez
son innatos como los reflejos. Para él las verdaderas expresiones son los reflejos
y los instintos, por su caracteristica innata pero no sélo de ejecucion, sino que, por

esa cualidad, la expresion puede ser reconocida en los otros.

La sonrisa resulta un buen ejemplo, ya que, desde que el ser humano es bebé se

presenta cuando se encuentra ante un estimulo o en un espacio agradable, asi
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mismo, no importa la cultura de la que provenga, sera identificable una sonrisa.
Asi mismo, ésta presenta particularidades que permiten reconocer si se trata de
una sonrisa de felicidad, de apoyo, de aceptacion o inclusive, de burla.

La mayoria de las sefiales responden a un estimulo, en el caso especifico, hay
algunas que se sucintan por haber ejercido un estimulacion en el sistema

"8 que se da

nervioso, a lo que Darwin denomind “principio de la accion directa
cuando hay una fuerza nerviosa excedente en situaciones de gran excitacion,
esto puede llevar a que se produzcan fuertes movimientos expresivos; dichas
respuestas, seran canalizadas hacia los canales que estén mejor preparados para
recibirlas o expresarlas, de aqui la importancia de los habitos, ya que éstos se
encargaran de hacer dicha preparacion y posteriormente cuando se presente el

estimulo, se daran las expresiones de forma “espontanea”.

Si se considera que el cuerpo humano tiene la capacidad de expresar, es
interesante mencionar a la fisonomia, que estudia el caracter por medio del
estudio de la estructura permanente de las facciones, ya que, se ha demostrado
qgue la cara humana no tiene caracteristicas fijas, si bien se heredan rasgos, la
forma en que se contractan los musculos responderéa al desarrollo de caracter de

cada ser humano.

La fisionomia, se va a formar, finalmente por el mantenimiento de expresiones
gue responden a las categorias hechas por Darwin, ya que, como se menciono,
los habitos van generando respuestas inmediatas que bien pueden mantenerse si

el individuo tiende a estar en un estado animico fijo o semi fijo.

¥ DARWIN, Op. Cit. p. 28
22



Las arrugas también comunican, ya que, éstas no son mas que lineas de
expresion que se han marcado con el paso del tiempo cuando un ser humano
expresa constantemente una emocion, es posible ver que cada persona presenta
arrugas diferentes; quienes sonrien mucho, las tenderan alrededor de la boca y
de forma ascendente; quienes tienden a fruncir el cefio, presentan arrugas en el
entrecejo; etc., dependiendo de los musculos que se contracten con mas

cotidianidad.

Hay cambios en la quimica que también generan respuestas que pueden ser
consideradas como sefales comunicativas al ser universales, por ejemplo, la
dilatacion de las pupilas, misma que se presenta ante un estado de emocién
intensa, que puede ser agradable o no ( como miedo 0 en caso de excitacion
sexual, ambas intensas). La sudoracion es otros fenbmeno que se presenta ante
situaciones similares o de agitacion extrema del cuerpo en respuesta a una
regulacion climatica, en este sentido, sabemos que cuando alguien se encuentra
en una situacion tensa, las glandulas sudoriparas se estimulan y se tiende a sudar

mas de lo normal.

El ser humano, ha evolucionado en funcién de sus necesidades, y con base
en ellas, ha generado una estructura social, misma que se va conformando
por medio de redes de individuos que se unen y comunican de forma verbal
y no verbal. Estas redes sociales pueden funcionar para lograr alguna

finalidad determinada, como conseguir comida o encontrar una pareja.
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1.5 Redes sociales.

Hay relaciones que se dan por la basqueda de un fin en comin como fue la
caza, la recoleccion y actualmente el trabajo, cuyo objetivo es proveer de
los recursos necesarios a la familia o al individuo mismo y, también, existen

otro tipo de lazos: los afectivos, que tiene que ver con las emociones.

El estudio de las redes sociales, segun Nicholas Christakis, se remonta a
finales del siglo XIX en Alemania, y en 1970 habia un movimiento
sociolégico en que se estudiaban redes de 3 hasta 30 personas. Por su
parte, en la actualidad, él en dupla con James H. Flowler ha descubierto que,
por medio de las redes sociales, nuestras acciones pueden alcanzar a

personas que Nno se conocen.

Las redes sociales, nacen del contexto social en que el ser humano se
desarrolla, pero también, son las que dan forma al mismo, es decir, “las
personas estamos limitadas por la geografia, la tecnologia e incluso por los
genes, y en virtud de todas esas cosas tenemos cierto tipo de relaciones
sociales y determinado nimero de ellas™®; pero también la manera en la que
nos desenvolvemos es la que determina nuestro papel y nivel de influencia

dentro de la red.

La influencia de un sujeto dentro de la red, depende del numero de
conexiones directas que posea con otros individuos que se encuentren
conectados, de forma que, las personas que estan en los “nucleos” tienen

mas contactos y con ello, mas posibilidades de seguir conociendo a mas

1% CHRISTAKIS, Nicholas. Conectados. P. 13
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gente, y en un momento determinado, estas personas tendrian mas
influencia que un sujeto que se encuentre al final de la red con pocos

contactos.

Las redes sociales, al estar conformadas de varias personas, cada una con
una manera de pensar y sentir Unica, se mueven de manera impredecible,
es como si las redes cobraran vida y lo que afecte a uno puede afectar a
otros miembros de la misma. Se presenta una dualidad, por un lado, se cede
parte de la individualidad a la red, pero por otra parte, se adquieren
capacidades que en solitario serian imposibles, como fue antafio la labor de

caza.

El hombre es empatico, y esa caracteristica favorece sus relaciones
interpersonales: laborales, familiares, amistosa, amorosas, etc. La empatia,
también logra generar un lazo entre el individuo y los sujetos conectados a la
red de sus personas cercanas, de aqui la frase “los amigos de mis amigos,

son mis amigos” y asi, la red se expande mas alla de los contactos directos.

Desde que el individuo nace, se encuentra ligado a una familia que ocupa
cierto lugar en la sociedad, sus padres, a su vez, tiene una posicion a nivel
familiar y él, conforme va creciendo va ampliando su red en la escuela, con
los vecinos, con amigos de la familia y otros contactos de los que va
adquiriendo conocimiento y por medio del mismo, su red lo afecta y

viceversa.
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Las redes no son iguales que los grupos, en éstos, se tienen a varias
personas reunidas que pueden o no tener algo en comun, en la red

necesariamente hay una relacién entre sus miembros.

Las redes sociales, poseen entre sus funciones y ventajas, la de ofrecer
velocidad para emitir un mensaje entre sus miembros, ya que, generalmente
se tienen “contactos” que se encuentran conectados, a su vez, con otras
personas que también pueden ser parte de la red, de esta manera, si se
desea comunicar algo, puede lanzarse el mensaje y esperar a que llegue por

medio de estas conexiones internas de la red.

La red social y el ambiente en que el sujeto se desenvuelve son
determinantes en el crecimiento o estancamiento de su red, de tal manera
que, los amigos de mis amigos llegan a ser mis contactos y de esa relacion
puede surgir un nuevo lazo, asi nuestras amistades suelen provenir de

nuestra red y en las relaciones amorosas pasa algo similar.

Cuando un amigo tiene dos contactos que cree que pueden tener una
relacion sentimental puede presentarlos y asi surgir una pareja, en otras
ocasiones, la relacion puede darse de forma mas espontanea y dos

personas pueden coincidir en una fiesta 0 en una pequefia reunion.

Las conexiones pueden ser fuertes o efimeras, que respondan sélo a cumplir
una funcion especifica o se vuelvan claves en nuestra vida. Los vinculos
generados permiten que por medio de la red circules diferentes cosas,
pueden ser materiales, por ejemplo una red para enviar algo, pueden ser de

mensajes, contactos, relaciones, etc.
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Peter Marsden, ha encontrado que todas las personas tienen ciertas
conexiones que son mas cercanas, y a ellas ha denominado “red de
conversacion nuclear” y basado en una encuesta realizada a 1531
estadounidenses, descubri6 que en promedio, las personas tienen 4

relaciones de este tipo, y las demas son mas efimeras o débiles.

Por su parte, Stanley Milgram, demostrd que existe una conexion entre todos
los habitantes del planeta con una media de “seis grados de separaciéon”;
realiz6 un experimento en 1960 y consistid en entregar a 100 personas una
carta en Nebraska, misma que iba dirigida a un sujeto en Boston. Lo que
hizo fue contar el niumero de destinatarios que fueron necesarios antes de
llegar a su destinatario final. En el afio 2002, Duncan Watts,Peter Dodds y
Roby Muhamad decidieron volver a realizar el experimento, pero esta vez a
nivel global, y utilizaron el correo electronico en lugar del correo postal,
reclutaron a noventa y ocho mil personas y les pidieron que enviaran un
mensaje a diferentes objetivos, igualmente de diferentes nacionalidades. El

resultado fue: Una media de 6 grados de separacion.

Asi como existen aproximadamente 6 grados de separacion en una red, los
grados en que una persona puede tener influencia, se encuentra con una
media de 3 grados de separacion, es decir, se puede influir en un amigo, en
alguien conectado a él y tener otro impacto similar en el que sigue en la
conexion, pero llega un punto en que el “eco” se termina o ya no llega con la

misma fuerza con que llego a las personas mas cercanas al emisor.

Las redes sociales, no solo trabajan en funcion de un objetivo, también
pueden transmitir estados de animo o emociones, tal es el caso de los

contagios de risa o cuando en un grupo de amigos se contagia la tristeza.
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“Tomando en cuenta que los primeros hominidos se organizaban en grupos
sociales, la difusion de las emociones servia a un propdsito adaptativo, ya

que, tenian que confiar en los demas por mera supervivencia”?°

Las redes sociales, también pueden transportar miedos o inseguridades al
ser compartidas con los demas individuos de la red, es por ello que muchas
veces los amigos tienen ideas muy similares, ya que, si bien convergen en
un punto al inicio, su relaciéon hace que poco a poco se vaya tomando una

posicion determinada ante las cosas.

El amor y la concepcion de los sentimientos no se escapa de la influencia de
las redes sociales, porque se es parte de un sistema social, politico y
econdémico que influye en el estado animico, asi como en la concepcion del

contacto que se pudiese dar.

Los seres humanos buscan adaptarse a su contexto de la mejor manera
para poder desarrollarse y progresar hacia metas que él mismo se impone,
para ello, es necesario que genere jerarquias y estas, designan en su vida
cotidiana las actividades o pensamientos que le son congruentes para lograr

sus objetivos.

En la actualidad las redes sociales han sido alcanzadas por la tecnologia y
se han creado diversas de paginas en Internet cuya finalidad es “unir’ a las
personas mediante la estructura basica de redes generando lazos entre los

usuarios con la inmediatez que ofrece este desarrollo tecnoldgico.

%% CHRISTAKIS, Nicholas. Op. Cit. p. 49
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En estas redes cibernéticas, se siguen los parametros de los grados de
separacion y se descubre que hay relaciones que se encuentran mas alla de
la red de conversacion nuclear, lo cual dota al individuo de influencia mas
rapida y medible, en tanto que se puede monitorear el recorrido de los

mensajes a través de diferentes herramientas.

Hasta ahora, se ha analizado al ser humano, sus caracteristicas bioldgicas de
comportamiento y adaptacion social, pero, por otra parte, la capacidad del hombre
en el desarrollo de nuevas tecnologias ha sido clave en su desarrollo fisico y
social a lo largo de la historia, tal y como en su momento lo fue el desarrollo de

herramientas de caza, vestimenta y vivienda.
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Capitulo IlI. Internet: La sociedad en la red de redes.

“Todo fendmeno social de largo alcance genera un
lenguaje propio o, por lo menos, una practica discursiva
por la que se construyen y se difunden los significados
necesarios para la aceptaciéon generalizada del

fenémeno”.

Mufiiz Sodré.

2.1 Internet, una nueva tecnologia.

El ser humano, tiene necesidad de adaptarse al contexto en que vive, pero
también tiene curiosidad de ir mas alla de lo que se le ofrece, y asi, en esa vida en
gue se adapta y busca nuevas formas de hacer las cosas, crea nuevos artefactos,
procesos y conceptos que se incluyen poco a poco en su vida cotidiana o en la de

una comunidad (misma que puede ser local o, inclusive, mundial).

En la época contemporanea se vive en un mundo que tiende cada vez mas a la
globalizacion y una estructura econdmica capitalista, esta mezcla crea estandares

de ideas y comportamientos a nivel global, al respecto, Mufiiz Sodré comenta:

En el significado de la palabra globalizacion se encuentra,
primeramente implicada la idea de planetarizacion, etimolégicamente
proviene del griego plakso, que significa nivelacion o aplastamiento
de las diferencias. Histéricamente, el referente de ese signo apunta
hacia el inicio de la era moderna, cuando nuevos instrumentos
técnicos posibilitaron los descubrimientos y una nueva visién global
de la tierra, asi como la expansion del capital. Ahora, indica la
interconexion de economias parcelarias por un nuevo <modus
operandi> y con la ayuda de novisimas tecnologias integradoras.?*

*! Mufiiz, Sodré. Por otra comunicacién. Los media, globalizacion cultural y poder. p. 12
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Por otra parte, la globalizacion en un sentido idealizado, busca unir a los
habitantes del mundo en cuanto a distancias fisicas, econdmicas y culturales, sin
embargo, seria un error tratar de arrancar las raices ideoldgicas y culturales de las
regiones, por ello, se trata de una adaptacion propia de cada localidad; “no se

puede confundir globalizacién con estandarizacion.

Actualmente, se debate de la importancia de lo local frente a lo “global”, ya que, el
primer término hace referencia a algo que tiene un punto fisico con habitantes y
reglas propias, y lo global, con el uso de las tecnologias, puede referirse a un flujo
de seflales no materiales a través de redes que sobrepasa las fronteras

geogréficas.

La historia mundial puede ser concebida y estudiada desde diversas disciplinas y
enfoques tedricos, en este sentido, el desarrollo de los medios de comunicacién
ha tenido un alto impacto en el progreso histérico, ya que en si misma, la
comunicacién involucra a mas de una persona, de manera que, los medios que la
conducen han tenido una penetracion y un impacto que puede relatar la historia y

proceso de desarrollo de la humanidad.

Marshall McLuhan, divide la historia humana en tres eras: era de comunicacion
oral (o prealfabética), era de comunicacion escrita (o alfabética) y era electrénica o
aldea global. El, veia en los medios y las tecnologias de la comunicacién mas que
simples vehiculos para comunicarnos, para él, éstos implicaban una serie de
conceptos, tareas y cambios al mundo inmediato, a tal grado que cada uno de los

periodos comienza y termina con una nueva forma de comunicacion.

2 MARTIN-BARBERO, Jesus. “Globalizacién comunicacional y transformacion cultural” en Por otra
comunicacion. Los media, globalizacion cultural y poder. p. 41
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En la era prealfabética, el oido era el sentido predominante, ya que, por medio de
él se recibian los mensajes, mismos que estaban determinados por el tiempo y el
espacio, de manera que la comunicacion era Unicamente cara a cara.
Posteriormente, la era escrita empezo con la introduccion del alfabeto fonético, lo
gue provoco una transferencia del oido a la vista y en este cambio, también, se
daba una variante en el resultado final del mensaje, ya que habia una especie de
traduccion de un medio a otro, aunado a que la accion de escribirlo implicaba una
intencién; esto ejemplifica una de las maximas de McLuhan, “el medio es el

mensaje”.

Con la creacion de un modelo alfabético, es posible hacer perdurar los mensajes a
través del tiempo y el espacio, de modo tal que para que un mensaje llegue al
receptor, N0 es necesario que éste se encuentre cara a cara ante el emisor. Un
desarrollo determinante en esta época fue la imprenta de caracteres maoviles ya
gue hacia la labor de escritura mas dindmica, y por tanto, mas rapida, lo cual

implicaba una mayor produccién y un mayor alcance de los textos publicados.

Finalmente, la era digital o “aldea global”’, cuyo medio principal es Internet, una red
gue esta en todas partes, no nace de un punto especifico ni termina en otro,
tampoco se conforma por si misma, sino que, son los millones de usuarios
alrededor del mundo los que la alimentan y a su vez la consultan, generando asi
una red de informacién enorme, por ello, también se le conoce como “red de
redes”; estas caracteristicas la dotan de un lugar protagonico dentro de la

globalizacion.

Internet no surgid de la nada, y cabe mencionar, que fue creada con fines

cientificos y desarrollada con fines bélicos, hoy es parte de la vida cotidiana de
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millones de personas alrededor del mundo. Al respecto José Maria Martin, brinda

la siguiente cronologia del desarrollo de la red de redes.

® 1969. El departamento de defensa de los Estados Unidos cre6 una red con
la intencion de comunicar los ordenadores del pentagono con diversas
universidades con las que mantenia relacion. Esta red, recibio el nombre de
ARPAnet (Advanced Research Projects Agency) El proyecto tenia una
orientacién cientifica en tanto que la idea era prevenir fallos parciales en
las redes, intentando que cada una de las PC’s tuviera la posibilidad de
acceder al resto, pero finalmente, se desarrolld6 como un experimento

militar.

Sirvio a los Estados Unidos para descentralizar la informacion. Era la época
de la guerra fria, asi ARPAnet puso en comunicacion 4 servidores cuya
ubicacion era secreta y distante entre si, para ello se desarroll6 y usé un
protocolo especifico: el proyecto Internetting que arroja como resultado el
TCP/IP (Transmision control protocol/Internet protocol) disefiado por
DARPA, quien conectd ARPAnNet con otras redes usando diferentes medios

fisicos.

® 1972. Internet se va consolidando poco a poco y se organiza la CICC
(Conferencia internacional de comunicacion entre ordenadores) para ello se
conectaron 40 maquinas a ARPAnet. Esta comunicacion se potencia con el

uso del correo electrénico.

® 1980. ARPAnNet ha crecido. Ya conecta aproximadamente 100 ordenadores
y surgen otras redes con filosofias similares: CSNET (Computer Science
Network) y MILNET (Military Network). Es una etapa de crecimiento en la

gue poco a poco se afladen universidades y centros de célculo. Aunque

33



siempre con un enfoque claramente militar, poco a poco la red se va
transformando y resultando de utilidad para otros sectores sociales.
Empieza a vislumbrarse la imagen de lo que mas tarde seria una red

mundial.

1983. Las tres redes (ARPAnet, CSNET y MILNET) se unen para dar lugar
a Internet (Aunque se denominara aun DARPA Internet). Desde un
principio, las comunicaciones se hicieron mediante el protocolo TCP/IP lo
que posibilitd posteriormente la incorporacion de sistemas operativos UNIX,
DOS y MAC OS a Internet. Es en esta época cuando se desarrolla la
identificacion de dominios mediante los servidores de nombres (DNS),
evitando la referencia numérica como elemento identificador, dando paso a

un sistema mas sencillo y natural.

1986. Con el objeto de dar acceso libre a cinco centros de informacion, se
forma la NSFnet (Nacional Science Foundation) con inversién privada y
animo de expansion, sobre todo en las universidades. Esta red conformara
la principal via de comunicacién en Internet, aprovechando la tecnologia
usada por ARPAnet. De aqui en adelante Internet va creciendo sin limites
de fronteras. Con la finalidad de ahorrar gastos se crean los centros

regionales de explotacion de redes.

Dentro de las redes mas importantes que se funden en esta “telarafia

mundial” estan BitNet y UseNet, a finales de los ochenta.

1992. La ISOC (Internet society) Asume la gestion de Internet de forma no
lucrativa con el animo de consolidar la expansion del sistema integrando
cada vez mas empresas en la red. En estos momentos hay
aproximadamente un milldn de servidores que dan, a su vez, servicio a
otros usuarios, enlazando mas de 10,000 redes por mas de 60 paises. El

NIC (Network Information Center) también asume junto a la ISOC la gestion
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de la red. Resulta especialmente importante destacar que es en este afio
cuando se desarrolla la popular WWW (World Wide Web). En este nuevo

sistema de uso de la red crecera un aflo mas tarde en un 341%.

e 1994. Ya existen 3 millones de hosts por 146 paises uniendo mas de
25,000 redes. Internet se ha consolidado como algo real y el comercio
internacional comienza a usar la red como un elemento para potenciar sus
negocios. A esta causa favorece el apoyo del Banco Mundial y la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas). Todo este desarrollo propiciara que

se comiencen a cobrar los registros de dominios.

Martin, afirma que de 1994 en adelante, el desarrollo de Internet ha sido tan veloz
que seria imposible seguir ordenando dicho proceso por temporalidades como en
el cronograma mostrado, por otra parte, observa que se han generado diferentes
conceptos partiendo de la evolucion de la red de redes y dice que “esta revolucion,

la de Internet, no es una revolucion industrial o tecnolégica: como se adelantaba,

es una revolucion social.”®

2.2 Internet, una red que se expande.

Lo que los procesos y practicas de la comunicacién colectiva ponen
en juego no son Unicamente los desplazamientos de capital y las
innovaciones tecnolégicas, sino profundas transformaciones en la
cultura cotidiana de las mayorias: en modos de estar juntos y de tejer
vinculos sociales, en las identidades que plasman tales cambios y en

los discursos que socialmente los expresan y Iegitiman.24

> MARTIN, José Maria. Alfabetizacién digital. P. 54
** MARTIN-BARBERO, Jesus. Op.cit. p. 43
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A nivel social, se habla de una comunicacion y convivencia a nivel global, sin
embargo, hay lugares con deficiencias tecnolégicas y educativas, de manera que
los mensajes difundidos por la red no llegan a ellos por alguna estas limitaciones.
También, la comunicacion se ha adaptado nuevos canales, de tal forma que los
formatos y estructuras discursivas estan en una constante transformacion

simbdlica.

La evolucion de Internet, a nivel tecnoldgico, ha sido cualitativa con el desarrollo
de mdultiples programas y dispositivos y también cuantitativa por la cantidad de
opciones existentes y las posibilidades de poseer algun tipo de dispositivo

interactivo, de tal forma que su alcance es cada vez mayor en ambos aspectos.

La facilidad o dificultad de adaptacion a Internet ha sido central en su crecimiento,
por ejemplo, WWW (World Wide Web) facilité el acceso a la informacién con un
uso que resulta sencillo, variado y atractivo que proporciona graficos, imagenes,
sonidos, etc. También importante porque permite la conexién con casi cualquier
punto, es decir, es posible acceder a la pagina WEB de un periddico, de la NASA,

de universidades, etc.

Wilfred Lindo, menciona que antafio eran imprescindibles 3 cosas para que
alguien pudiera conectarse a Internet: 1°. Teléfono, para establecer contacto con
el mundo exterior; 2° Un ordenador; 3° La disposicion de internarse en un mundo
virtual, mismo al que decide referirse como “ciberespacio”. Actualmente, estos

requerimientos ya no son indispensables.

La conexion a Internet ya no depende de un cable telefonico, puede realizarse de

forma inalambrica y a una velocidad mayor, en el caso del segundo punto, que
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habla de la necesidad de un ordenador, la tecnologia ha rebasado esa limitante y
ha logrado introducir en diferentes dispositivos programas que permiten que éstos
posean conexién a internet, por ejemplo, algunos teléfonos celulares o
dispositivos creados para entretenimiento que reproducen mauasica, toman
fotografias, video y una de sus principales virtudes es que cuentan con Internet

movil.

Respecto a los denominados smartphones, teléfonos madviles que cuentan con
conexion a Internet, y el impacto que pueden tener en la vida cotidiana de quien
los utiliza, Sonia Sanchez, de la revista Dinero inteligente escribe: “nunca uses un
teléfono Inteligente. Dicen que no se puede extrafiar lo que nunca se ha tenido.
Mientras no tuve Smartphone no supe lo que me perdia. Hoy, padezco el

sindrome de Mauricio Garcés”?.

Internet tiene un gran papel en cuanto a ocio se refiere, Lindo advierte que “Nos
asecha una adiccién que nos robara el tiempo libre. Muchos cibernautas suelen
perder la nocién del tiempo y del lugar en sus viajes virtuales emocionantes. jHay
peligro real de adiccién!”®, asi mismo, también afirma que “el uso excesivo del
ciberespacio conlleva peligros, tales como el aislamiento o la pérdida de la

n27

realidad™’, todo esto partiendo de la idea de una realidad paralela en Internet.

Internet, es por tanto, una util herramienta en diversos aspectos de la vida
cotidiana, pero también, hay que tener presentes sus limitaciones para no abusar
de esta tecnologia; tampoco se debe olvidar que Internet esta para el ser humano

y no para gue éste se haga dependiente de la red.

> SANCHEZ, Sonia. “Mi vida sin Smartphone” en: Dinero inteligente. N° 18. México, Mayo del 2011.p. 33.
Dicho sindrome es descrito por Sonia Sdnchez a con la frase: “Terrible tenerlo y después perderlo”.
*® LINDO, Wilfred. Cibermania, La emocionante guia de viaje a través del espacio digital. p. 36
7 Ibidem. p. 38
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Segun el 7mo. Informe anual de la AMIPCI sobre los habitos de los internautas en
México, este pais presentd un incremento del 14% anual de internautas (34.9
millones de usuarios de Internet totales al cierre del 2010).

El lunes 22 de agosto de 2011, el peridédico El Universal, dentro de la seccion
Tech Bit, dio informe de los resultados de la mas reciente edicion de del Indicador
de la Sociedad de la Informacién (ISI) en Latinoamérica, se indicd que la situacion
de América Latina respecto a las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) “nunca ha sido mas favorable que en la actualidad’®®. Para la regién de

Ameérica Latina, se estudia Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

México registré un crecimiento del 3.1% con respecto al afio anterior y se colocé
en el 4° lugar del grupo con 4.45 puntos. En este estudio se miden dos conjuntos
de variables, por un lado, en entorno de la sociedad de la informacién (ESI) y por
otro, las TIC. Dentro de la categoria ESI, se analiza el entorno econémico del pais,
las Instituciones, lo social y la infraestructura; para las variables TIC se analiza el
equipamiento y desarrollo tecnoldgico.

La cantidad de usuarios de redes sociales impulsé las TIC, se registré que 159 de
cada mil mexicanos son usuarios de este tipo de redes. La media regional fue de
137 usuarios, lo cual coloca a México como un pais con un alto grado de adopcion
de estos sitios y las dinAmicas que éstos producen. Hubo un incremento de 5
millones de usuarios de Internet respecto al estudio del afio anterior, actualmente

se maneja la relacion de 294 internautas por cada mil habitantes.

%8 PEREZ VELAZQUEZ,Miguel Angel, “Crece sociedad de la informacidn” en: El Universal, lunes 22 de agosto
del 2011.
38



Segun la AMIPCI, en México, el uso de Internet por género esta representado:
51% hombres y el 49% mujeres. Los estados predominantes en cuanto a uso de
Internet en México son: Estado de México (14.9%), Distrito Federal (11.8%),
Jalisco (7.4%), Veracruz (5.5%), Nuevo Ledn (5.2%) y Puebla con el 4.6 por

ciento. Estas ciudades conforman el 49.4% del total nacional.

En cuanto a acceso a esta tecnologia, s6lo un 29% de los hogares mexicanos
cuentan con computadora y el 21% tiene acceso a internet (el porcentaje de
viviendas con computadora crecié del 9% en el censo nacional del afio 2000 a
29% en 2010). El tiempo de navegacion diario promedio a nivel nacional es de 3
horas y 32 minutos y las actividades mas comunes son: enviar/recibir mails 90%,
mensajes instantaneos 75%, ver o descargar fotos o video 68% y acceder a redes

sociales un 61%.

2.3 Una red sociable.

La sociedad adapt6 Internet para que fuera un medio practico para recibir y enviar
informacién, algunas veces funciona como medio de informacion gracias a los
grandes bancos de datos que posee, pero también es un medio de comunicacién

en el que varios usuarios pueden “conectarse” a la red e interactuar entre ellos.

Internet como medio de comunicacion ha tenido una gran aceptacion, y se ha
generado una gran cantidad de software (programas) que cumplan esa funcion,
también, han surgido muchos portales en Internet con la finalidad de que la gente
pueda comunicarse directamente sin las barreras de espacio o tiempo; asi mismo,
una gran variedad de hardware (dispositivos) ha sido lanzada al mercado con la

finalidad de que el usuario pueda acceder a Internet de forma cada vez mas
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sencilla y en un mayor numero de lugares y asi mantenerse dentro de la red por

mas tiempo.

Uno de los primeros usos que se les dio a las redes, fue el de mandar correos
electronicos, con ello, se economizaba mucho en cuestiones de tiempo, ya que, al
enviar un mensaje por este medio, el tiempo entre el envio y la recepcién es

cuestion de segundos, proceso que antes podia tardar dias o meses.

“El correo electrénico o E-mail es una herramienta potente que posibilita la
comunicacién entre usuarios a través de equipos terminales. Estos equipos que

inicialmente fueron ordenadores, han ampliado su variedad incluyendo PDAs o

teléfonos moviles, por ejemplo” *°

La comunicacion en los correos electrénicos es de tipo escrita, tal y como sucede
en el correo convencional, en éstos, se contempla la posibilidad de envio de
ficheros a multiples destinatarios, con acuse de recibo, cifrado, firmado
digitalmente, cuenta con directorios, diferentes tipografias y otras cualidades que
lo hacen ser personalizable. Por otra parte, comparandose con el correo postal, se

habla de una ventaja ecologica al existir un ahorro de papel.

Pedro Sempere, considera que: “El E-mail representa todos los atributos de la
nueva tecnologia: instantaneidad, simultaneidad, personalizacion, globalidad,

estructura horizontal, movilidad, gratuidad y, sobre todo, personalizacion”*

La mensajeria instantanea también fue un punto clave para la adopcion de Internet
en la vida cotidiana y como medio de comunicacién. Esta es similar a los correos

electronicos, pero, con la peculiaridad de que ambos usuarios se encuentran

> MARTIN, José Maria. Op. Cit. p. 214
% SEMPERE, Pedro. McLuhan en la era de Google. p. 233
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“conectados” por la red en un mismo tiempo y asi puede llevarse a cabo una

platica por medio de mensajes escritos en tiempo real.

2.4 Social media: las redes sociales se vuelven virtuales.

El desarrollo de los correos electronicos y la mensajeria instantanea desemboco
en la basqueda de nuevas alternativas de comunicacion entre los usuarios de la
red, dando paso al surgimiento de un nuevo concepto y forma de relacionarse:

Social media.

Social media es el conjunto de portales WEB destinados a compartir e
intercambiar contenidos y opiniones sobre diversos temas; todo esto, alojado en
Internet. Hay subdivisiones de lo que comprende el concepto dependiendo de la
finalidad y formato de los contenidos. Su nacimiento y crecimiento se basa en la
estructura basica de las “Redes sociales” en las que un sujeto conecta con otros y

asi sucesivamente hasta generar una red de redes.

Algunas paginas son para establecer relaciones personales en linea, tal es el
caso de Facebook, Twitter, Google +, hi5, Myspace, etc. Otros son para generar
contenidos, como en el caso de las Wikis que son paginas en las que diversos
usuarios contribuyen para generar el contenido; en la misma categoria se
encuentran los “blogs”, que son paginas creadas por un usuario que es el que
publica y los visitantes, en la mayoria de los casos, tienen la posibilidad de
comentar y asi el contenido aumenta, por otra parte, tenemos aquellas paginas en
las que se publica contenido audiovisual por medio de video, audio, fotografias,
etc.
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Las trascendencia de social media, es que ha tenido un rapido desarrollo y la
aceptacion por parte de la sociedad ha sido muy favorable, prueba de ello son las
dos redes mas grandes a nivel mundial, Twitter (microblogging®) y Facebook
(Social Network®®) con 750 millones®*® y 100 millones® de usuarios
respectivamente. El primero busca mantener informacion en movimiento, el
segundo, busca establecer y mantener relaciones sociales usando Internet como
intermediario. Google lanzo la version beta de su red social Google+ y llegd a los

25 millones de usuarios a tan s6lo un mes de su lanzamiento.

Para efectos de esta investigacion la red a analizar sera Facebook, al ser la que
tiene un mayor numero de usuarios dentro de la clasificacion de Social
Networking. El promedio de amistades en Facebook es de 345 amigos por
usuario. Las fotografias juegan un papel importante en la red social, ya que, en
promedio cada miembro tiene 282 fotografias, de forma que, el promedio es de
97,000 fotografias en la red de cada usuario. En Facebook México hay (segun un

estudio de Comscore®), 32 millones 031 mil 340 usuarios.

Algunas de las caracteristicas que ofrece Facebook son:

e Lista de amigos: Permite al usuario mantener conversaciones y compartir
datos con otros miembros de la comunidad virtual, éstos pueden ser amigos
en la vida real que sean encontrados por un buscador que usa como base

datos los contactos de correo electrénico.

g microbogging es un servicio que permite a los usuarios publicar opiniones, avisos, mensajes y todo tipo
de informacion de forma resumida para su rapida consulta. En el caso de su representante mas conocido,
Twitter, el maximo de caracteres (letras, signos y espacios) permitidos es de 140.
> Social Network hace referencia a portales de social media en los que se pretende que los usuarios
interactien y compartan informacién “personal” y de interés general a través de fotografias, textos y
aplicaciones con fines sociales.
* PARYS Jean-Jacques. Facebook Infographic, en Vimeo. 5 de marzo, 2011.
i Agencia AFP. “Sélo el 30% de los usuarios de Twitter actualiza su perfil”. En La nacion.com tecnologia.9 de
septiembre , 2011.
%> ComScore. Comunicados de prensa. En: http://www.comscore.com
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Situacion sentimental: Permite que los usuarios actualicen su estado
emocional: en una relacion, es complicado, soltero, prometido, casado,
tiene una relacién abierta, viudo, separado, divorciado. En el caso de que
haya una relacion, es posible indicar “con quién” y asi, la foto de esa
persona y el vinculo a su perfil aparecen en el muro del usuario que lo

publica.

Fotografias: Es posible albergar albumes fotograficos en la cuenta propia,
asi como ver y comentar las fotografias de otros usuarios. Otra
caracteristica que permite es “etiquetar” a los usuarios, es decir, poner un

link al perfil del “amigo” que aparece en la fotografia.

Chat: Permite establecer conversaciones en linea con usuarios que se
encuentran en esos momentos “conectados” a la red. Es posible estar
dentro de la red y desactivar el chat, de esta forma, los demas no sabran

gue el usuario se encuentra navegando en Facebook.

Juegos: Permiten que varios usuarios puedan interactuar a través de
juegos, inclusive, algunos generan una especie de “mini comunidades” tal
es el caso de Pet Society en la que el usuario elige una mascota que puede
visitar virtualmente a las mascotas de otros e interactuar con ellas sin
necesidad de que “sus duenos” estén conectados a la red en el momento
de la visita. EI mas reciente de este tipo de juegos son los “SIMS” que son
avatares humanos creados por cada usuario con caracteristicas fisicas que
pueden corresponder o no a las reales (inclusive, hay quien tiene un avatar

del sexo opuesto).

Grupos: Permiten que los usuarios se reunan a debatir en torno a temas

especificos planteados por los mismos miembros del grupo. Es posible
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mandar mensajes a todos los miembros y hacer que el grupo sea publico o

privado. El “cupo” del grupo esta limitado a 5,000 miembros.

Paginas: Permiten que varios usuarios con gustos similares puedan
compartir informacion que resulte util para los demas miembros. Permiten
gue se agreguen videos y aplicaciones. No hay un limite en el nimero de

miembros.

Muro: Es la parte principal de los perfiles de Facebook. En él se publica lo
que los usuarios desean compartir con los demas, no hay un tema
establecido y se pueden compartir, textos, videos, imagenes y enlaces a

otros sitios WEB.

Encuestas: Permiten que los usuarios interactien compartiendo su
preferencia frente a diversos temas y conociendo las opiniones de los
miembros de su red. Es posible hacerlas cerradas (Unicamente con las
opciones de respuesta que indica su creador) o abiertas, permitiendo que

otros incluyan la respuesta que gusten.

Ver amistad: Es una caracteristica implementada a finales del afio 2010,
por medio de la cual puedes acceder a la informacién de la relacién de dos
amigos. El vinculo “ver amistad” muestra fotos en que ambos amigos
aparecen juntos, eventos a los que han asistido y un listado con

comentarios que se han hecho entre ellos.

Gracias a todas las aplicaciones y caracteristicas que ofrece y permite desarrollar,
Facebook ofrece una gran variedad de opciones para hacer dinamica la red y
comenzar una conversacion; ha pasado de ser una simple pagina WEB a

convertirse en una zona de encuentro.
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McLuhan entendia a las tecnologias como extensiones de alguna capacidad o
actividad humana previa, mismas que modifican los h4bitos de los seres humanos
y con el tiempo se hacen tan cotidianas que parece que “estuvieron ahi siempre”;
por ejemplo, la rueda era una extension de los pies o la casa una extension del
cuerpo; también, los avances crean desplazamientos de tecnologias previas, por
ejemplo el teléfono celular que tiene capacidades que lo diferencian de un teléfono
fijo. Siguiendo esta linea de pensamiento, las redes sociales online son una
extension de las redes sociales en la vida real, lo cual hace que las dinamicas

sociales cambien dentro y fuera de Internet.

Uno de los cambios que se estan presentando con esta mediacion de Internet en
la dinamica social radica en la forma comunicacion, pero mas alla de ésta es
rapida, perdurable y multimedia, es importante considerar una parte comunicativa

de gran contenido: la comunicacién no verbal.
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Capitulo 3. La comunicacién no verbal.

“La expresion corporal es el lenguaje del cuerpo,
el lenguaje natural del hombre ,
el mas inmediato y propio de él”.

Paloma Santiago.

3.1La comunicacion no verbal y su carga informativa.

El ser humano responde a impulsos bioldgicos, todos ellos regidos por el cerebro,
mismo que se divide en dos hemisferios: Derecho o izquierdo. En el ambito
comunicacional, esta divisibn es importante, ya que, gracias a técnicas de
investigacion como la tomografia axial computarizada o la resonancia magnética,
“se ha comprobado que el hemisferio izquierdo posee funciones analiticas y es el
encargado de la parte verbal de la comunicacién, mientras que el hemisferio

derecho se encarga de la comunicacién no verbal”®.

De esta forma, conocemos que la comunicacion escrita o hablada puede ser
pensada y controlada por el emisor, mientras que la parte no verbal se encuentra
dominada por la parte inconsciente y obedece a estimulos espontaneos que

muchas veces son dificiles o imposibles de controlar.

Tal como afirma Abozzi, “la comunicacién no verbal nos proporciona muchos

elementos, datos e informacién que va mas alla del significado de las palabras™’ ,

de hecho, es comdn que el cuerpo emita mensajes ambiguos, es decir, que la

% AVOZzI, Paolo. “La interpretacion de los gestos” p. 22
37 .
Ibidem. p.14
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persona, verbalmente, emita un mensaje contrario a lo que la parte no verbal esta

expresando.

La comunicacion no verbal, ha sido sefialada por estudiosos de la comunicacion
como la parte méas significativa del acto comunicativo, Abozzi, recuerda que en
1985 escucho a uno de sus profesores afirmar: “En la comunicacién normal entre
dos o0 mas personas solo el 7% de los intercambios lo constituyen mensajes
verbales, mientras que el 93% restante esta constituido por la denominada

comunicacion no verbal”,

El porcentaje que habla de un 93% de predominio de la comunicacion no verbal,
proviene de un estudio de Albert Mehrabian, antrop6logo que habia llegado a
calcular aquellos porcentajes mediante investigaciones experimentales vy

estadisticas, cuyo el resultado fue el siguiente®:

. Contribucion verbal: 7%
. Tono de voz: 38%

. Contribucion visual: 55%

La comunicacion, por otra parte, es una manifestacion del cuerpo, por lo que, es
natural que éste encuentre diferentes canales para expresar sus necesidades,
preocupaciones o impulsos, por ejemplo, que cuando hay una quemadura, la
reaccion inmediata es retirar la parte afectada de la fuente de calor y algunas
veces este movimiento se acompafa de un pequefio grito o expresion verbal, en
este sentido la comunicacién se complementa, pero lo primero que se hara sera

retirarse de lo que causa dolor.

*® AVOZzI, Paolo. Op. Cit.. p.17
** JAMES, Judi. £/ lenguaje corporal, proyectar una imagen positiva. p.19
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El cuerpo, entonces, puede palidecer, enrojecerse, la piel puede erizarse, los 0jos
abrirse o cerrarse, la boca puede apretarse o relajarse, los hombros contraerse,
las manos moverse, existir pausas en el habla, la velocidad del discurso, el
volumen de la voz, el aroma, el aspecto fisico, la pulcritud en el aseo, etc., pueden
hablar mas de una persona que sus palabras; por otra parte, elementos aislados
resultan significantes, pero al unirlos se genera un mensaje, que puede
complementarse o0 presentar discrepancias, pero siempre habrd elementos que

inconscientemente comuniquen la verdad de nuestro interlocutor.
3.2Expresion de la comunicacion no verbal.

Para Judi James, las principales areas del impacto visual, se pueden dividir de la

siguiente manera”:

1. La expresion facial: El contacto visual, el cefio fruncido, la sonrisa.

2. Lenguaje corporal: Gestos y postura.

3. Vestimenta: Comunica el gusto, la personalidad y la actitud.

4. Pulcritud. El cabello, las manos y el olor forman un aspecto importante de la

imagen global que creamos.

De tal forma que, todas estas areas de impacto codifican un mensaje que el
receptor interpretara de acuerdo a referentes existentes en su memoria visual, en
este sentido, podemos decir que su concepcion estara basada mas por prejuicios
propios o culturales que por elementos premeditados que provengan de la

persona que, a la par, emite estas sefales de forma inconsciente.

Asi como la voz tiene canales para transmitir los mensajes de tipo verbal, el

cuerpo cuenta con los propios para difundir los mensajes sin necesidad de las

% JAMES, Judi. Op. Cit. P. 19
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palabras (aunque éstas generalmente le acompafan), Abozzi clasifica los canales

no verbales de la siguiente manera:

e Prosémico.
e Cinésico.
e Paralinguistico.

e Digital.

La prosémica puede entenderse, segun el mismo autor, como: “La gestién del
territorio, del espacio que hay entre nosotros y el otro”*!. La defensa del espacio
personal, misma que se puede ver en otros animales que presentan

comportamientos para “marcar su territorio”.

En las relaciones personales, la prosémica resulta ser muy importante, ya que, si
alguien se acerca demasiado nos provoca un sentimiento de “invasion”, sin
embargo, esto también depende del grado de confianza o de relacion afectiva que
mantengamos con el otro, ya que, en caso de ser alguien muy “cercano”

emocionalmente, si se nota mucha distancia, ésta puede leerse como “rechazo”.

Se ha comprobado experimentalmente que el espacio promedio “cémodo” es de
50 o 60 centimetros®. Es interesante mencionar que este espacio varia
dependiendo del lugar en que se ha desarrollado el individuo, alguien citadino
tendra un espacio personal mas reducido que un esquimal, esto debido a las
condiciones de vida urbanas y compartir espacios como el metro, auditorios, foros,

etc.

*1 ABOZZI, Op. Cit. p. 40
* Ibidem. p. 41
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En la prosémica, también es posible dividir el espacio en zonas, existe una zona
social que es la que se utiliza cuando se pasea por la calle, en donde se procura
tener una distancia aproximada de metro y medio a tres metros, por ello, cuando
las personas de ven forzadas a estar mas “pegados” como es el caso del metro,

la tension sube.

La zona personal varia entre los 50 centimetros y el metro y medio. Es la distancia
promedio que la gente utiliza a menudo para platicar con conocidos y amigos en
las reuniones, fiestas, juntas, etc. Por ultimo tenemos la zona intima, que oscila
entre los 10 y los 50 centimetros, mismos que Unicamente pueden ser ocupados
por personas muy allegadas sentimentalmente como la pareja, los padres,

hermanos, mejores amigos, etc.

La modalidad cinésica, por su parte, se refiere a los gestos, mismos que en cada
cultura pueden desarrollarse con un significado propio. En el capitulo I, se habl6
de los descubrimientos de Darwin al observar diferentes expresiones de las
emociones alrededor del mundo; se descubrié que hay algunas como la sonrisa

gue son universales, pero hay otras que estan cargadas de significados culturales.

Las expresiones gestuales, muchas veces estan introyectadas y se presentan de
manera “natural”’ e inconsciente, de tal forma que nuestra comunicacion no verbal
puede contradecir lo que nuestra gestualidad expresa, enviando asi un mensaje
contradictorio y al ser la parte inconsciente la mas “impulsiva” resulta ser la mas

significativa.

La modalidad paralingtistica de la comunicacion, tiene que ver con sonidos que

pueden ser emitidos por medio de la garganta, ruidos con los pies o0 manos, tales
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como sonidos de roce, tamborileos con pies o dedos, ruidos con la lengua y
mejillas, etc., estos sonidos pueden llegar a comunicar algo dentro de todo un

contexto de comunicacion.

Por ultimo, la modalidad digital, se refiere al contacto fisico, por medio del sentido
del tacto. Tomar a alguien de la mano, abrazarlo o simplemente ocasionar un roce,
comunica. Ademas, tener contacto fisico con el otro implica cierta “cercania” que
va mas alla del espacio, generalmente cuando una persona es muy allegada a
otra, tocarla es cotidiano, en cambio, si un desconocido la toca en la calle eso le

causaria rareza e incomodidad.

El tacto es capaz de generar diferentes sensaciones que a su vez produciran
respuestas en el receptor, como por ejemplo, cuando alguien importante
emotivamente tiene algun contacto fisico, es posible tener una sensacién

agradable, tal y como sucede con las caricias.

3.3Leer la comunicaciéon no verbal.

La comunicacion no verbal puede ayudar a ver mas all4 de las palabras y asi
comprender mucho mejor el mensaje e intencién del interlocutor; esto es posible si
se estudia con cuidado la comunicacion no verbal y se posee la cualidad de
observar. Con el paso del tiempo, se le ha dado importancia dentro de la imagen
publica e incluso, existen algunos programas de television*® cuyos protagonistas

resuelven casos policiacos por medio de la observacion.

* por ejemplo la produccion de Fox “Lie to me” o el programa de Warner bajo el nombre “The mentalist”.
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Los “adivinos”, son otro buen ejemplo del uso e interés en conocer la
comunicacién no verbal, ya que, utilizan la capacidad de observar aunada al
conocimiento de las expresiones faciales o corporales para poder hablarle a una
persona de su pasado, ya que, hay gestos que les indican si lo que estan diciendo

impacta al emisor 0 no y con estas sefiales arman sus discursos.

Detectar los movimientos ideomotores es determinantes al momento de intentar
descifrar un mensaje no verbal, ya que en ellos hay una carga grande de
informacion, ya que, éstos “son dictados directamente por nuestra parte
inconsciente y, en consecuencia, son el portavoz de la mente inconsciente”*.
Corresponden a movimientos muy rapidos y repentinos que pueden ser facilmente

visibles 0 no dependiendo de su intensidad y velocidad.

Paolo Abozzi, asegura que cuando nos comunicamos representamos una fuente
de estimulos sensoriales para el interlocutor y, sabiendo que cada estimulo
corresponde a una reaccion, es posible “leer” el efecto de los mensajes emitidos
observando el comportamiento no verbal del otro, de forma que, en un dialogo
cara a cara es posible detectar respuestas y alteraciones a la informacién, es
decir, contradicciones o0 censuras; mientras que, cuando hay una comunicacion

mediada por algun aparato electronico, esa informacion sensorial se pierde.

Es pertinente mencionar los siguientes elementos que son generados por el
emisor por medio de expresiones corporales que sufren variaciones dependiendo

del estado de animo del emisor o de la intencionalidad de su mensaje:

* ABOZzI, Op. Cit. p. 28
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e Tono de voz: Calido, frio, alegre, triste, enfadado, tranquilo, irénico, imperativo,
amigable, etc.

e Mirada: Triste, alegre, ausente, vigilante, concentrada, etc.

e Movimientos gestuales: amplios, estaticos, con o sin contacto, invasores,
distantes, rigurosos, acariciadores, etc.

e Pausas: Largas, cortas, reflexivas, de huida, de embarazado, meditativas, etc.

e Postura del cuerpo: Cerrada, abierta, contraida, etc.

e Espacio ocupado: Cercania, lejania, etc.

Por otra parte, tenemos elementos estéticos o hasta cierto punto “superficiales”
que estan relacionados con la cultura y no corresponden a respuestas o
reacciones del organismo en su parte biolégica, por ejemplo, la vestimenta o la
pulcritud de la persona. En este caso, hay diferencias en las costumbres de cada
lugar y por tanto estos mensajes pueden ser leidos de maneras muy diferentes

dependiendo del contexto.

Los elementos estéticos, a diferencia de los bioldgicos, ademas de ser aprendidos,
pueden ser modificados, esto es visible en las personas que buscan un empleo, ya
que, generalmente modifican su vestimenta para encajar en el “cdédigo” de imagen
laboral que implica acudir a las entrevistas con mucho cuidado en el arreglo

personal o con mas formalidad en la vestimenta que el utilizado cotidianamente.

3.4 La comunicacion no verbal en el galanteo.

Hombres y mujeres, experimentan una serie de sensaciones cuando resultan
atraidos por otra persona, e€stas provocan que emitan una serie de sefiales no
verbales de las cuéles pueden o no ser conscientes, éstas, pueden acompariar

un mensaje verbal o presentarse independientemente.

53



Este tipo de sefiales, estan influidas biolégicamente, psicolégicamente y también
socialmente, ya que, los seres humanos tienen un referente de lo que es o no
aceptado en el galanteo segun su contexto, de tal manera que las posturas,
gestos, comportamientos, tonos, volimenes de voz y distancias que se

presentan pueden ser aprendidas o naturales.

Algunos comportamientos que se presentan en este tipo de circunstancias son:
arreglarse la ropa, jugar con el cabello, morder ligeramente el labio inferior, bajar
la mirada, intercambiar miradas réapidas, elevar el volumen de voz o de la risa.
Una vez que la pareja se encuentra charlando, es comun que inclinen su cuerpo
hacia el otro, “en ocasiones es posible que uno de ellos inicie algun proceso de
tacto de sustitucion, como pasar el dedo por el borde de una copa o dibujar

figuras imaginarias en la tela del mantel”*.

La presencia de una persona que resulta atractiva genera estrés, un estado de
alerta que provoca que parezcan sefiales no verbales, por ejemplo, la dilatacion
de los bazos sanguineos de la cara que se traducen en un “rubor’, la
segregacion de adrenalina que provoca que el corazbn se acelere y exista
sudoracion; por otra parte, la torpeza, el nerviosismo y la confusiébn son

caracteristicas de la presencia de estrés.

Javier Villahizan, escribe que la palma de la mano cobra un papel significativo en
el galanteo, ya que, cotidianamente, las personas tienden a mantenerla hacia
abajo, mientras que, cuando se esta en un coqueteo, ésta se torna hacia arriba

mostrandose al otro.

En general, cuando las personas se encuentran en un juego galanteo, se tiende
a mostrar y ocultar en una especie de juego que mantiene atento al otro, ya que,
al mostrar se capta la atencion del otro, sin embargo, si se muestra todo, no se

dara el interés que se genera con el misterio y las ganas de conocer mas. Un

> VILLAHIZAN PEREZ, Javier. Conoce tu personalidad a través del lenguaje corporal. p. 266.
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ejemplo es cuando en una platica la persona habla de cosas de su interés pero
no se revela al 100% o, visualmente, cuando una chica cruza la pierna y muestra

sélo un poco de su muslo.

La mujer en el galanteo suele utilizar dos elementos diferentes:
primero, exhibe su sensualidad para atraer al hombre; y segundo, lo
tranquiliza mediante un comportamiento que se puede tildar de
infantil: miradas timidas, cabeza inclinada hacia un lado o gestos
blandos. El hombre, a su vez, suele tender a mostrar su masculinidad,
ya sea poniéndose erguido o gesticulando agresivamente, para
después pasar a un comportamiento igual de infantil que en el caso

femenino®.

Asi como puede hablarse de canales de comunicacién no verbal, puede
hablarse de zonas que comunican mucho en durante el galanteo, por ejemplo,
la cara, ya que, ademas de resultar muy atractiva a primera vista, resulta un
conjunto de sefiales emitidas por los 0jos, boca, nariz y la tension muscular de la
misma, de tal forma que comunica mucho al conjuntar los mensajes de sus

partes.

La boca, es una parte muy sensual, ya que, los labios suelen tener una carga
erdtica muy fuerte, los hay de distintas formas, anchuras y con comisuras
medias, hacia arriba 0 abajo y su atractivo radica en la posicién que se les dé al
tensar o relajar sus musculos, asi como los gustos personales de quien los
admira. La boca juega un papel protagonico en el galanteo, ya que ellos seran

los encargados de brindar besos en el caso de una relacion amorosa.

Los labios, por otra parte, tienden a hacer movimientos que resultan sumamente
atractivos, por ejemplo, hay personas que, para cautivar al otro muerden

delicadamente su labio inferior, esto, ademas, puede ser un movimiento de

“® VILLAHIZAN PEREZ, Javier Op. Cit. p. 667.
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sustitucion que expresa el deseo de poner en contacto sus labios con el otro.

La risa y la sonrisa comunican a través de diversas partes, ademas del gesto
que las caracteriza, el volumen, en caso de que generen ruido, la mirada que las
acompafia, los gestos con el cuerpo, la duracién y otros factores es posible
determinar si son francas, tiernas, burlonas o falsas. Hay algunas que resultan
picaras, misteriosas o sensuales y juegan un papel importante en el galanteo. En
este caso pueden ser espontaneas y casi imperceptibles o estar determinadas

por “lo que resulta atractivo” en el contexto cultural en que se vive.

Es comun escuchar a las parejas decirse una persona a la otra “qué bonitos ojos
tienes” o “amo tu mirada”, frases que aluden no a los ojos, sino a lo que éstos
expresan. Cuando se admira a alguien que despierta interés, es normal que las
pupilas se dilaten, de hecho, los ojos son capaces de mostrar lo que se siente o
piensa de algo a través de su expresion, misma que es determinada por las

pupilas, los musculos oculares y la direccion de la mirada.

Encontrar a una persona atractiva puede ocurrir en cualquier momento y lugar,
por lo que, en ese sentido no se puede hablar de un estandar ni se puede “estar
preparado”. Hay algunas sefiales que indican que una persona se siente atraida

por otra*:

e Mantener la mirada mas tiempo del necesario.

e Pequeios movimientos de contacto.

e Descansar la mano sobre el cuerpo del otro.

e Acercarse mas de lo normal.

e Sonreir mas de lo habitual, al tiempo que se mira mas el cuerpo de la otra
persona.

e Asentir con entusiasmo con la cabeza.

* VILLAHIZAN PEREZ, Javier. Op. Cit. p. 273.
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e Sentarse frente a la persona sin materializar ningun tipo de barrera con
las manos, brazos u objetos.

e Gesticular méas de lo normal.

e Realizar muchos gestos del rostro como levantar las cejas o abir mucho
los ojos.

e Mover la lengua y humedecer los labios.

Lo antes mencionado se queda en la primera etapa, en la que se establece un
contacto con el otro y se atrae su atencion con la finalidad de llegar a un nivel

mas intimo y que responde a necesidades emocionales: el enamoramiento.

3.4 Factores no verbales del enamoramiento.

Una vez que se ha logrado atraer la atencion del otro y hay un contacto mas
“personal” como platicas mas profundas, se busca el contacto fisico con el otro a

través de tocamientos o besos.

Los besos, pueden ser de diversos tipos, en un inicio pueden demostrar carifio al
darse en las mejillas u otras partes del rostro, respeto al darse en las manos,
pueden presentarse besos en los labios “de piquito” o darse besos mas
sensuales en contextos de tipo sexual. El primer beso de una pareja puede
darse en la primera cita o después de varias salidas, éste es muy importante ya
gue de él puede depender que la pareja se sienta incOmoda después de un
primer beso fallido. La comunicacion no verbal previa al beso debe ser atendida
con atencion; si ambos se encuentran de frente con los labios relajados y no se
presenta un alejamiento, entonces se puede proceder a besar, el tipo de beso y
su duracién también deben ser determinados por las sefiales no verbales de la

pareja.
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El olfato es un sentido que participa del enamoramiento, ya que, por una parte
hay sustancias quimicas conocidas como feromonas, que son las encargadas de
atraer al sexo opuesto, éstas emanan del cuerpo del hombre o la mujer y llegan
a atraer al otro de manera natural, independientemente de lo que se percibe con
el sentido de la vista. En la actualidad, existen gran variedad de perfumes con la
finalidad de que las personas “huelan rico” y resulten mas atractivas (al respecto,
también es interesante que las fragancias huelen diferente de una persona a

otra, esto, determinado por el PH de cada una).

El tacto es un sentido muy estimulado en situaciones romanticas, las parejas
suelen jugar por medio de toqueteos o cosquillas, ademas, se busca un contacto
con el otro por medio de roces o caricias. En un sentido mas intimo los besos y
abrazos juegan un papel importante en la relacion. Hay conductas que se
guardan en la memoria e historia romantica de la pareja 'y dicen mucho mas que
“te estoy haciendo cosquillas”, son juegos personales de tipo no verbal que se

convierten en algo caracteristico y especial dentro de la relacion.

El enamoramiento, por otra parte, ademas de presentar estas caracteristicas
comunicativas no verbales, implica muchas variables, procesos y conceptos de

orden bioldgico, psicologico y social.
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Capitulo 4. El enamoramiento.

“Esta sociedad nos da facilidades para hacer el

amor, pero no para enamorarnos”,

Antonio Gala.

4.1 ;Qué es el amor?

Para comprender el fendbmeno de enamoramiento, partamos de la pregunta: ¢ qué
es el amor?, la Real Academia de la Lengua Espafola, lo define como:
"Sentimiento hacia otra persona que naturalmente nos atrae y que, procurando
reciprocidad en el deseo de unién, nos completa, alegra y da energia para
convivir, comunicarnos y crear**®. Sin embargo, el amor es un sentimiento que va
mas alld de esta o cualquier definicibn, aunado a que significard y presentara

caracteristicas propias en cada persona.

Alberto Alberoni, elabor6 un "glosario del amor" en el que define amor de la
siguiente manera: "Es una palabra equivoca a la que se le atribuyen sentidos
multiples. Se utiliza para denominar el amor de pareja, el amor platdnico, y los
amores maternal, paternal y filial"*®. En esta definicién, se esta haciendo una
clasificacion del sentimiento, ya que, efectivamente, el ser humano lo experimenta
de diversas formas, se ama a la madre, a los amigos y a la pareja, sin embargo, el

tipo de amor es diferente en cada caso.

*® Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiola en linea. Consultado el 15 de junio, 2011.
*> ALBERONI, Alberto. El enamoramiento y el mal de amores. p. 132.
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En el amor de pareja, también es posible realizar una clasificacion, Helen Fisher,
en su libro Por qué amamos, hace un recuento de los tipos de amor y las
categorias que se le han dado, narra que los griegos tenian 10 diferentes formas
de organizarlo para explicarlo, y, partiendo de esa lista, el psicélogo John Alan Lee

hizo una categorizacion de 6 tipos:

1. Eros: Describe el amor apasionado y sexual. La parte erética y
enérgica de la pareja.

2. Mania: Describe al amor posesivo, irracional, dependiente y
posesivo.

3. Ludus: el origen de la palabra es latino y significa “juego”. Es
un amor liberal, en el que no hay una pareja estable, por lo
que, se pueden mantener relaciones sexuales con diferentes
personas sin Compromisos.

4. Storgé: Describe al amor fraternal, el que se da entre amigos.
No interviene la pasion romantica en él.

5. Agape: Se refiere a un amor gentil, desinteresado, consciente
de sus deberes, generoso, altruista. En este tipo de amor, los
amantes consideran el sentimiento como un deber, no como
una pasion.

6. Pragma: Es el amor basado en la compatibilidad y en el sentido
comun: “El amor pragmatico » 50

El enamoramiento, por otra parte es la primera etapa del amor de pareja. En ese
punto, los implicados se encuentran extasiados y maravillados por el otro, le
atribuyen caracteristicas maravillosas y sienten que el mundo gira en torno al ser

amado.

El enamoramiento, tiene implicaciones de diferentes tipos, resultado de que el ser
humano, como ser biolégico, pasa por un proceso con caracteristicas propias
para sentirse enamorado, por otra parte, se encuentra bajo la influencia de
conceptos e imagenes personales, mismas que corresponden a un factor

psicoldgico, y, también, se ve influido por el contexto social en que se vive.

*% Fisher, Helen. Por qué amamos. p. 116.
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4.2 Factores biologicos del enamoramiento.

Se puede partir de la idea de que el enamoramiento surge como respuesta a
estimulos exteriores, mismos que recibimos, interpretamos vy, finalmente, se llega

la sensacion de "estar enamorado”.

“El cerebro humano es un inmenso y complejo bosque de células y conexiones
entre ellas. Este enmarafiado bosque esta compuesto de unos 100.000 millones
de neuronas de tamafios y formas diferentes”. La anterior, es una definicién del
cerebro humano, mismo que es el encargado de dar al ser humano sus
caracteristicas propias; dicho 6rgano recibe estimulos del exterior y los convierte

€en respuestas.

El cerebro recibe los estimulos a través de los receptores sensoriales, en el
enamoramiento, también se lleva a cabo este proceso. El tipo de energia recibida,

depende del sentido encargado de percibirla:
¢ Ondas electromagnéticas: vision
¢ Ondas de presion: sonido.
e Cambios mecanicos de nuestra piel: tacto.

e Particulas quimicas: gusto y olfato.

“‘Nuestros receptores son transformadores. Trasforman un tipo de energia en
otro™?, una vez que la energia recibida se transforma en quimica, los
neurotransmisores que se encargan de “repartir’ el mensaje a diferentes areas

cerebrales, mismas que “indican” la respuesta; un estimulo puede llevar varios

>1 MORA, Francisco. Coémo funciona el cerebro. p. 17
2 Ibidem. p. 17
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mensajes a distantitas partes del cerebro y, por ello, la respuesta ante el mismo

esta determinada no solo por una parte cerebral, sino por varias.

“‘Hay un claro limite entre las areas que procesan la informacion sensorial y
aquellas otras en las que esta informacion adquiere la impronta emocional. El
conjunto de estas ultimas conforman lo que se conoce como sistema limbico”3.
Gracias a estudios realizados, se sabe que el sistema limbico juega un papel muy
importante en el ambito emocional y, recientemente se ha descubierto que la
amigdala, parte de este sistema, tiene una gran influencia en este proceso, como

almacenadora y ejecutora de acciones frente a las emociones.

“El hipotalamo y la amigdala eran dos partes clave del primitivo
“cerebro nasal” que, en la evolucién dio origen a la corteza y a la
neo corteza. En nuestros dias, estas estructuras limbicas, se
ocupan de la mayor parte del aprendizaje y el recuerdo del

cerebro: la amigdala es la especialista en asuntos emocionales™*.

Daniel Goleman, autor del libro “inteligencia emocional”’, remarca la importancia
del papel de la amigdala en los procesos emocionales, incluso, comenta que
cuando la amigdala es separada del resto del cerebro, se padece de lo que
denomina “ceguera afectiva”’, misma que consiste en reconocer a las personas
pero, sin atribuirles interés especial o una carga afectiva®™. Se han hecho
experimentos con animales a los que se les ha extirpado y, se ha observado que
eéstos carecen de pasiones como el miedo o la furia. Por tanto, se puede

considerar que la “memoria emocional” se encuentra localizada en la amigdala.

>*MORA, Francisco. Op. Cit. p. 104
>* GOLEMAN, Daniel. Inteligencia emocional. p. 34.
>> Un chico al que se le extirpd la amigdala no podia reconocer a sus familiares y amigos, por lo tanto, no
mostraba ninguna emocién hacia ellos ni tenia una respuesta ante la preocupacion de los mismos.
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El neurdlogo Joseph LeDoux ha llegado a la conclusién de que: “Las sefiales
sensoriales del ojo y el oido viajan primero en el cerebro al tAlamo y luego —en
una Unica sinapsis- a la amigdala; una segunda sefial del talamo se dirige a la

"% esto, explica que la amigdala puede hacer

neocorteza, el cerebro pensante
qgue el organismo lleve a cabo una accion, incluso antes de que la parte racional
del cerebro llegue a una decision. La amigdala, parte de experiencias anteriores

para localizar posibles problemas y actuar ante ellos.

Los resultados de LeDoux, explican que, a veces, ante un estimulo que despierta
la memoria emocional, se puede actuar de manera impulsiva y, en el
enamoramiento, se presentan sucesos en los que, posteriormente, los implicados
no pueden explicar qué les paso6. Un ejemplo, puede ser cuando hay una pelea de
pareja y uno de ellos destruye algo que es muy importante, ya sea por su valor
monetario o, sentimental como lo es una fotografia y después se arrepiente y

siente que “no sabe por qué lo hizo”.

Helen Fisher, por su parte, sefiala que “existen dos estimulantes naturales del
cerebro de los mamiferos, estrechamente relacionados entre si, que parecen
desempeiiar un papel crucial en el enamoramiento: la dopamina y la
norepinefrina®’. La doctora explica que la dopamina esta relacionada con la
atencién que se presta a los estimulos externos, la concentracion y el anhelo de
llegar a ellos; también esta relacionada con los estimulos novedosos, y cuando se

inicia la etapa de enamoramiento, se ve al otro como algo nuevo.

Una de las caracteristicas del enamoramiento, es que la persona que entra en

este “estado” se encuentra en una emocidon constante, ansiosa y hasta cierto

>® GOLEMAN, Daniel. Op. Cit. p. 37.
>’ FISHER, Helen. Por qué amamos. p. 64.
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punto, eufdrica. Fisher, relata que se ha demostrado que las concentraciones
elevadas de dopamina y norepinefrina en el cerebro producen este tipo de
efectos, asi como los relacionados con el insomnio, la pérdida del apetito y
aceleracion de los latidos del corazon. Por otra parte, la dopamina esta
relacionada a las adicciones, es por ello que, en algunos casos, se presentan

relaciones de dependencia.

La dopamina, es la responsable de la idea de “luchar por conseguir el amor”:

“Cuando la recompensa se demora, las células que producen la
dopamina en el cerebro aumentan su trabajo, bombeando mayores
cantidades de estimulante natural para proveer de energia al cerebro,
centrar la atencion e impulsar al afectado a luchar mas por alcanzar

Su premio: en este caso, ganarse el corazon de la persona objeto de

su amor™®8,

La Norepinefrina, por otra parte, tiene una responsabilidad roméantica importante:
la de recordar estimulos nuevos. Es por ello, que cuando alguien se siente
“‘enamorado” puede recordar con facilidad detalles de su persona amada, ya sean
fisicos, comportamientos, palabras, etc. Esta hormona, también provoca que los

sentidos estan mas alerta y receptivos.

*® FISHER, Helen. Op. Cit.. p. 71.
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4.3 Factores psicologicos del enamoramiento.

El enamoramiento, ha sido estudiado desde el punto de vista psicologico, ya que,
hay diversas ideas propias de los individuos que influyen en la eleccion de la
pareja. Diferentes corrientes han enfocado sus conocimientos para dar razén de

esta sensacion de “estar enamorados”.

Una de las perspectivas psicoldgicas del amor es la que describe el concepto de
“‘mapa del amor”, mismo que es una idea mental que se forma a través de las
experiencias propias u observadas. Al ser conformado por una serie de factores y

percepciones personales, no es posible que haya dos iguales.

Esta idea del love map fue concebida en el afio de 1980 por John Money, la
misma, sostiene que este mapa es una guia de las caracteristicas que se buscan
en el amor. Esta guia, se genera en el ser humano entre los 5 y los 8 afios de
edad. Cada mapa es unico, ya que esta hecho de una mezcla de las experiencias

personales y factores biolégicos que han sido heredados genéticamente.

Freud, por su parte, afirmo6 que la imagen maravillosa del otro que se presenta en
el enamoramiento, deberia llamarse “superestimacion sexual”’, ya que, el
enamorado atribuye al amado caracteristicas que no le corresponden. Freud,
también sostenia que la base del amor romantico es lo que denominé complejo de
Edipo, que describe el amor infantil que se le tiene a la madre en el caso de los
hombres, o al padre, en el caso de las mujeres; el amor romantico, entonces, es
una transferencia de ese amor hacia a la pareja. Estas ideas son parte de la

teoria psicoanalitica.
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La psicologia conductista parte del principio basico de que los seres humanos
procuran el placer y se alejan, en la medida de lo posible, del dolor. Bajo esta
premisa, su concepcion del amor es la misma, los seres humanos buscan una
relacion en la que se sientan seguros y obtengan recompensas y muestran temor

ante relaciones que no les garanticen una experiencia placentera.

Aunque el enamoramiento y el amor en el que deriva tienen caracteristicas
conductuales que han llevado a describirlo como ‘“irracional’, la psicologia
cognoscitiva sostiene que el amor surge del conocimiento y razonamiento, ya que,
tenemos referentes emocionales adquiridos y, también, nuestra concepcion de la
belleza ha sido aprendido, asi, en un primer momento se hace una seleccién con
base en estos conocimiento y, posteriormente, ya que se estd enamorado, se

pierde la razén.

Para comprender los “componentes del amor” algunos psicélogos han realizado
propuestas. Keith Davis, por ejemplo, pensaba que se puede pensar en una suma
de: pasidon sexual + Carifio amistoso + Carifio altruista por el otro. En el afio de
1989, Robert Sternberg ofrecié una imagen acerca de como puede ser concebido
el amor al representarlo como un triangulo en el que cada lado representa un

elemento que le es necesario:

Imagen 1: Triada del amor.

Pasion sexual Intimidad amistosa

Amor

Decision de compromiso

Fuente: Orlandini, Alberto. El enamoramiento y el mal de amores.
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El par de triadas anteriores coinciden: primero, la pasion sexual, que tiene que ver
con una atraccion por caracteristicas fisicas del otro y el deseo sexual hacia él; en
un segundo punto, la intimidad amistosa que implica una cercania superior que la
descrita en la pasion sexual. En tercer lugar, se llega a un nivel de conocimiento
del otro que lleva a los amantes a adquirir un compromiso basado en la confianza

e implica fidelidad y respeto mutuo.
John Lee propone 6 aspectos o formas de amar>®:

El erotismo y la atraccion por el cuerpo.
El juego.

La amistad amorosa.

1.

2

3

4. La pasion descontrolada.

5. El altruismo que llena al otro de dones.
6

Sentido practico. (Incluye actividades y aspectos econémicos).

Aunado a estas clasificaciones, se han tomado en cuenta algunas conductas que
toman los seres humanos cuando se encuentran involucrados en una relaciéon de
pareja, por ejemplo, hay algunas personas que desarrollan ciertas dependencias
por el otro. Frases del tipo “sin él me muero”, “no sé qué haria sin ella”, implican
dependencia por la pareja. Una sensacion de dependencia de personas
enamoradas, resulta normal, pero, un exceso de ella, al pensar literalmente en la

muerte sin el otro, es considerado enfermizo.

El apego es una conducta que nace del amor, el psiquiatra y psicoanalista inglés
John Bowlby, postul6 una teoria sobre el apego, misma que se basa y explica el
desarrollo amoroso de las personas. Cuando el ser humano nace, tiene una
relacion de cercania fisica con la madre, posteriormente, desarrolla diferentes

relaciones que implican de un contacto con otras personas, como los amigos o

>> ORLANDINI, Alberto. £/ enamoramiento y el mal de amores. p. 17.
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parientes y posteriormente la pareja. Los enamorados entrelazan las manos, se
abrazan y se besan en los labios; el apego, est4 relacionado con el contacto fisico

con personas, objetos y lugares que tienen alguna implicacion emocional.

Aunado al apego, se genera una busqueda de fusion con la persona amada;

algunos autores lo han plasmado de la siguiente manera®:

e Alberto Orlandini: “En el enamoramiento se genera un intenso impulso

hacia la fusiéon de ambos individuos”.
e Chancel: “El amor es deseo de unioén’.

e Ortega y Gasset: “Fusion es el impulso a disolver la propia individualidad en

la del otro para alcanzar una individualidad de dos.”

Tal y como ocurre con la dependencia, el deseo fusion se considera “normal”
hasta cierto punto, sin embargo, si este deseo se lleva al extremo, se puede
convertir en un factor enfermizo que puede llevar a emociones como la tristeza,

frustracion, celos o ira.

Para que la pareja pueda desarrollarse, debe considerarse que ésta se encuentra
formada por dos seres con caracteristicas y necesidades diferentes y, en la
medida que éstos se respeten, podran crecer y gozar de satisfacciones propias.
En este sentido, es necesario que la relacion sea sana y no se presenten

trastornos posesivos o dependientes.

% ORLANDINI, Alberto. Op. Cit. p. 28
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Es posible, pensar en el enamoramiento como un proceso; Stendhal hizo su

clasificacién de 7 pasos®™:

1. La admiracion. Describe el primer momento en que se admiran

caracteristicas, por mas minimas del otro. Por ejemplo, la belleza de su piel.

2. El inicio de la fantasia. Se imagina como seria estar con el otro. Por

ejemplo, tocar su piel.

3. La esperanza. Se comienza a pensar en la posibilidad de que la persona

amada pueda fijarse en el enamorado.

4. El nacimiento del amor. En esta etapa ya hay un contacto fisico con el otro,

mMismo que genera una sensacion de placer y bienestar.
5. Primera cristalizacion. Se le atribuyen virtudes al amado.

6. Surgimiento de la duda. La mujer, comienza a presentar comportamientos
de cierta indiferencia ante el amado, no se entrega tan facilmente. Si esto
sucede, se continla a la segunda cristalizacion, pero si la mujer se entrega

facilmente el hombre pierde el interés en ella.

7. Segunda cristalizacion. El amante atribuye mas caracteristicas preciosas a

su amada.

En este punto, es posible pensar en el enamoramiento como un proceso complejo
en el que influyen diversos factores. Cuando aparece, parece hacerlo
desapercibido y, a veces, al azar, sin embargo, se encuentra bajo la influencia de
referentes diversos. Hasta ahora, se han revisado los factores biologicos y los
psicolégicos, pero es importante, al hablar de un ser social, ubicarlo en su

contexto y analizar de qué manera lo influencia.

¢! ORLANDINI, Alberto. Op. Cit. p. 46
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4. 3 Factores sociales del enamoramiento.

"Los humanos de todas las épocas y culturas se enfrentan con la respuesta a la
misma pregunta: la que plantea como superar la separacion, cémo lograr la union,
cémo trascender la propia vida individual y encontrarse siendo uno con otros"®. Al
respecto, Helen Fisher opina que: "El amor romantico es una experiencia humana

universal"®®; y Roxana Kreimer escribe: “Las formas de disfrutar y padecer el amor

son muy diversas a lo largo de la historia y segun la cultura de qué se trate®.

“Es infructuoso comprender el fenémeno del amor exclusivamente a
través de la biologia. Las formas de amor tan diversas que nos
muestran la antropologia y la historia, tornan improbable la

identificacién del amor como “un concepto universal” e inmutable.

Nuestras concepciones sobre el amor reconocen un origen historico:

asi como surgieron bajo determinadas condiciones, también pueden

desaparecer y ser sustituidas por otras™.

El amor, si bien ha estado presente a lo largo del tiempo, éste varia dependiendo
del lugar y de la época en que se presenta, por ejemplo, en Occidente, durante la
primera mitad del siglo XX, el primer contacto de la pareja era a través de la
mirada, misma que tenia que ser muy discreta y sin caer en exageraciones, ya

que era mal visto que las jovenes vieran por mucho tiempo a un caballero.

En el siglo XIX, los noviazgos eran formados por las denominadas casamenteras,
0 por encuentros en eventos sociales, como reuniones o bailes. El chico
interesado debia comunicar su interés a los padres de la dama a través de algun
amigo en comun, éstos valoraban la posicion socioeconémica del pretendiente y si
accedian éste podia hacerle la corte a la chica. Para hacerlo oficial, el varén

ofrecia una dote, que era una serie de bienes materiales para la familia, y le

62 FROMM, Erich. El arte amar. p. 24.
® Fisher, Helen. Op. Cit. p. 19.
64 KREIMER, Roxana. Falacias del amor. p. 11.
 Ibidem. p. 12.
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entregaba una sortija; la chica le daba un medallén con su foto o un mechon de

cabello.

Al inicio del siglo pasado, en la cultura occidental, las mujeres debian dar alguna
sefal de aceptacion para que el hombre se le acercara, pero de ninguna manera
ella podia tomar la iniciativa. Una vez que se habia iniciado el contacto podian
salir juntos, siempre y cuando fueran acompafados por alguien mas; podian
escribirse y posteriormente podian verse con mas frecuencia hasta concretar un

compromiso.

En la actualidad, las chicas pueden tomar la iniciativa, el hombre y la mujer
pueden estar a solas desde un primer momento, e inclusive existen las relaciones
“‘de una sola noche” en las que ambos deciden tener relaciones sexuales sin

compromiso ni promesa alguna.

En occidente hay costumbres en torno al amor de pareja que pueden creerse
universales, sin embargo, podemos ver que, alrededor del mundo y con el pasar

del tiempo, las costumbres de este tipo de amor son variables:

“Los mayas consideraban indigno de un hombre tener que procurarse
una mujer por si mismo, sin recurrir a una casamentera. En islas
Trobriand los nifios conocen en detalle la vida erética de sus padres.
En Samoa, los viudos y divorciados suelen ser primeros amantes de
las jévenes. En la quebrada de Humahuaca y en la Puna jujefia
fueron comunes los tawanku, matrimonios de cuatro personas que

participaban de una comunidad econdémica, erotica y afectiva™®.

% KREIMER, Roxana. Op. Cit. p. 11
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Algo que ha estado presente en todas las épocas es la aparicion de los celos. “En
todas las sociedades en las que los antropdlogos han estudiado la pasién
romantica, han llegado a la conclusion de que ambos sexos son celosos, muy

n67

celosos™’, esto tiene que ver con la idea de compromiso que va implicita cuando

se forman las relaciones formalmente.

La idea de compromiso, se encuentra muy influenciada por factores sociales, y
muchas veces, esa idea va de la mano con el concepto de obligacion, que a su
vez, se aleja del placer que ofrece “hacer lo que se quiera cuando se quiera” y
también, en un modelo capitalista, la idea de compromiso romantico implica
enfocarse en la pareja con riesgo de poner en peligro la economia personal y de
“‘perderse de algo que podria ser mejor’. Hay quienes huyen de las relaciones

amorosas por estas razones, ya que lo que no desean es aceptar un compromiso.

Zigmunt Bauman, da como preambulo de su libro Amor liquido, lo siguiente:

“Los protagonistas de este volumen son los hombres y mujeres
contemporaneos, desesperados al sentirse facilmente descartables y
abandonados a sus propios recursos, siempre avidos de la seguridad
de la unién y de una mano servicial con la que puedan contar en los
malos momentos, es decir, desesperados por ‘relacionarse”. Sin
embargo, desconfian todo el tiempo del “estar relacionados”, y
particularmente de estar relacionados “para siempre”, por no hablar
de “eternamente”, porque temen que ese estado pueda convertirse en
una carga y ocasionar tensiones que no se sienten capaces ni
deseosos de soportar, y que pueden limitar severamente la libertad

que necesitan para relacionarse™®.

En la actualidad, deben tomarse en cuenta diversos factores de tipo econdémico y
social antes de pensar en un enamoramiento, ya que, como se ha descrito antes,

éste implica que todos los sentidos se vean alterados por la presencia de ese

&7 BUSS, David M. La evolucion del deseo. p. 38
% BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos. p. 8.
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estado de alucinacion amorosa en que no hay nada mas importante que el ser
amado; pero en el capitalismo si hay algo mas importante: el dinero, el prestigio y
la posicién social. Conocer a alguien y decidir establecer una relacién implica tener
en mente cambios que podrian llevarse a cabo en la dinamica social de ambos, ya
que, dejan de ser él —€l; ella —ella; y se convierten en él y ella, una pareja que sera

afectada y beneficiada por las acciones y decisiones de ambos.

La seleccion de la pareja no es aleatoria, generalmente se elige una persona con
la que se puedan compartir vivencias, gustos, risas, intereses, por ello hay una
tendencia a emparejarse con alguien de un nivel sociocultural, econémico y de
caracter similar, los antropélogos denominan esta conducta “emparejamiento por

concordancia positiva 0 emparejamiento por adecuacién®.

El concepto de belleza o de atractivo fisico que se encuentre “vigente”, también un
factor a tomar en cuenta al formar una pareja y cada cultura tiene estandares de
atractivo sexual; tener una pareja bella, ademas de dar una satisfaccion a nivel
personal, dota de estatus a quien “la posee”, tal y como ocurre cuando se obtiene

un objeto considerado de lujo.

Los griegos, consideraban como bello lo simétrico y, al ser una cultura deportista,
admiraban los cuerpos desnudos con musculaturas marcadas; habia concursos
de belleza y se les daba, como premio, algun puesto importante en alguno de los
templos; también, se les invitaba en calidad de invitado de honor, a eventos
sociales (simposios 0 banquetes) para personas destacadas “atendidos por los
coperos, bellos esclavos que servian las bebidas, y entretenidos por bailarinas y

guapas flautistas que actuaban semi desnudas”.”

* FISHER, Helen. Op. Cit. p. 123.
" MARNUECO, Miguel. “La era de Eros” en: Muy Especial. Historia. p. 46.
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Hay algunos contrastes en la percepcion de belleza o atractivo sexual alrededor
del mundo y con el pasar del tiempo, por ejemplo, el atractivo que tiene los pies
en China, aspecto que puede resultar hasta cierto punto “irrelevante” para otras
culturas, o el contraste que existe en las prostitutas de Holanda que muestran sus
cuerpos semi desnudos y las geishas en Japdn que se muestran recatadas. En
Occidente, en los afios 50°s una figura femenina con curvas naturales era sensual;
en la actualidad, la moda dicta que la belleza se encuentra en cuerpos muy
delgados con busto y gliteos muy desarrollados (aspecto que, por las
proporciones naturales del cuerpo es dificil de lograr y por ello, son frecuentes las

cirugias plasticas).

En una sociedad descrita como “imperio de lo efimero” segun Gilles Lipovetsky, o
lo que Bauman nombra como “sociedad liquida®, los lazos son cada vez mas
fragiles y responden a las tendencias de la moda o de la economia. La primera
nos dicta los estandares de belleza, asi como los de bueno y malo, y la segunda,

nos permite o niega acceder al modelo que se encuentre dictado por la primera.

“La economia frivola ha desarraigado definitivamente las normas y los
comportamientos tradicionales, ha generalizado el espiritu de
curiosidad y democratizado el gusto y la pasién por lo nuevo en todos
los planos de la existencia y en todas las capas sociales: el resultado
es un tipo de existencia profundamente cambiante. A medida que lo
efimero invade lo cotidiano, las novedades son cada vez mejor
aceptadas; en su apogeo, la economia-moda ha engendrado un
agente social a su imagen: <el individuo-moda>, sin lazos profundos,

movil, de personalidad y gustos fluctuantes” .

"Las ataduras y los lazos vuelven impuras las relaciones humanas, tal y como

sucederia con cualquier acto de consumo que proporciones satisfaccion

' LIPOVETSKY, Gilles. El imperio de lo efimero” p. 200.
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instantanea, asi como el vencimiento instantaneo del objeto consumido"’?. Las
relaciones asi, se han vuelto una especie de convenio de compra venta, se busca
una pareja bella y exitosa, ya que esto brinda estatus social y una vez que se

obtiene, se le cambia por otra.

Al reducir el valor emocional de las relaciones, se busca el placer de ellas en todo
momento, y hay una tendencia a que "lo que amamos es el estado o la esperanza
de ser amados"”®, de forma que, cuando hay algin problema se enciende una
alarma dentro de los individuos que les indica que la relacion estéa en peligro. La
fuerza del vinculo que tengan va a determinar si prefieren resolver la problematica,
actividad que les tomara algun tiempo y cuidado o, si lo prefieren, terminar con esa

relacion y buscar “una nueva”.

La necesidad de los sujetos que habitan en la modernidad liquida por acumular
experiencias, lejos de generar un aprendizaje amoroso, provoca que cada vez
que desechan una pareja en espera de la siguiente, que, segun ellos “debe ser

mejor que la anterior”, se alimenta una “incapacidad aprendida de amar”’.

La revista Dinero inteligente del mes de marzo, 2011, anuncia en la portada, como
articulo principal: “8 metas antes de los 40”, es cierto que la tematica de la revista
estd enfocada en “dinero” como su nombre lo indica, sin embargo, el octavo punto
es “ponte en forma”, aspecto que tiene relacion con la salud y el cuidado personal,
razon por la que destaca el hecho de que se le coloque al final de la lista (los
primeros 7 puntos estan relacionados a la vida laboral). En el listado no figura

ningun punto relacionado a la vida afectuosa.

> BAUMAN, Zygmunt. Op. Cit. p. 70
7 Ibidem. p. 108
™ Ibidem. p. 20.
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En la misma publicacion y articulo, se enumeran “Las 32 cosas que deberias

"> en tercer lugar,

hacer” y coloca “contar con una persona que te complemente
después de recomendar, en el primer punto, leer Cien afios de soledad (para
despertar la imaginacion) y en segundo lugar, viajar a Paris. Esto, habla de una
ideologia en la que el estatus de “saber” o “conocer” tiene un gran peso social,
colocando actividades que fomentan estas actividades por encima de encontrar

una pareja.

El amor ha sido segregado de las prioridades de la vida del hombre
contemporaneo, sin embargo, al ser necesario que sienta un contacto “amoroso”
se han generado alternativas para conocer personas y convivir con ellas que no
requieran de mayores esfuerzos para “estar cerca”. Un ejemplo de estos inventos
son las denominadas redes sociales online, mismas que han revolucionado el

panorama comunicativo y su relacién de tiempo- espacio.

> MORAN, Roberto. “8 metas antes de los 40" en: Dinero inteligente. N° 18. p. 33.
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Capitulo 5. Facebook y su alcance en el amor.
“El medio es el mensaje”.

Marshall McLuhan.

5.1 Facebook en el amor.

Facebook ha tomado un papel central en Internet al ser la red social online mas
grande a nivel mundial. Es posible tener una relacion (conexién) con personas que

viven, literalmente, del otro lado del mundo.

El alcance social de Facebook, ha traspasado el plano de lo amistoso para
convertirse en un punto clave para el surgimiento, desarrollo y fin de relaciones
amorosas. La caracteristica que permite mostrar la situacion sentimental de los
usuarios ha facilitado que esto sea posible, ya que, de inicio, si alguien no aparece
comprometido hay una “luz verde” para iniciar un cortejo y después, con el paso
del tiempo si se llega a una relacion, toda la red de amigos de ambos usuarios
sera informada con el cambio de situacion sentimental. Cuando la relacion

termine, Facebook notificard dicho cambio a la red.

Imagen 2: Estado sentimental.

Situacion sentimental | Blige a un miembro de tu familia: El
Soltero(a)
Familia: | Tiene una relacidn Elige & un miembr [

Prometido(a)
Casado(a)

J Es complicado
Tiene una relacién abierta
Viudo(a)
Separadola)

Amigos: | Divordado(a) o] =

Fuente: Facebook.
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Por otra parte, con la caracteristica de “etiquetas” para las fotos, con las cuales se
puede sefalar a los amigos que aparecen en ellas, también se ha facilitado el
coqueteo virtual, ya que, es posible que un usuario vea las fotos de sus amigos y
se interese por alguna persona que aparezca en ellas, asi es posible generar un
vinculo por medio del “amigo en comun” (tal como sucede en la vida real). Cuando
dos personas son etiquetadas juntas en repetidas ocasiones, comienzan las

especulaciones de una relacion sentimental.

Imagen 3: Numeralia del amor en Facebook.

.

Numeralia del amor en Facebook’®:

- En Reino Unido, 48% de las personas menores de 21 afios y 28% entre 22 y 30
rompié publicamente con su pareja en el Ultimo afio a través de las redes sociales
como Facebook.

- 48% de los usuarios utiliza las redes sociales para presumir su nueva relacion.

- 1 de cada 5 noviazgos termina via Facebook.

- El 60% de usuarios sube fotos y videos de su pareja actual tan sélo a una

semana de haber comenzado.

Fuente: Revista 15 a 20.

En la revista 15 a 20, dirigida especialmente a chicas que se encuentran en ese
rango de edad, en el numero de abril 2011, se publicé el articulo “4 El amor esta en
Facebook?” mismo que contiene testimoniales de algunas jévenes que han tenido
experiencias relacionadas al amor a través de esta red social. Algunas de ellas

relatan:

“Llevo 3 meses con mi novio y siempre le pedi que hiciera publica nuestra
relacion en Facebook, hasta hace poco lo hizo y a partir de ese momento

fue que senti que lo nuestro iba en serio”. Ménica, 17 afos.

“Mi novio y yo si nos hicimos amigos en Facebook, pero después de un
tiempo tuvimos algunos problemas, y aunque lo arreglamos, no fue facil”.

Adriana, 16 anos.

76 MURNIZ, Fabiola. “¢El amor estd en Facebook?” en: revista 15 a 20. N° 248. Abril 2011.
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“Hace casi 3 meses que mi novio se fue a estudiar a otro estado y el
Facebook ha sido la mejor manera de mantenernos en contacto: subimos
fotos todos los dias para sentirnos mas cerca, siempre nos escribimos
comentarios y, la verdad, siento que la relacion ha mejorado mucho”.

Rebeca, 18 afios.

A través de este tipo de relatos, se ilustra la importancia que ha cobrado esta red
social dentro de las relaciones amorosas, a veces para legitimar el estado de una
relacion; en otros casos, se presentan celos, producto de ver fotografias de la
pareja con otras personas o0, los comentarios que resultan incomodos y pueden
derivar en un problema; de forma mas positiva, les es posible fomentar el contacto

con una persona que se encuentra lejos.

Parece muy préctico y divertido, pero, a nivel comunicativo hay una transformacion
en la dinamica de enamoramiento, ya que, estos contactos son regulados por un
medio fisico (el dispositivo con acceso a Internet). ¢ Qué pasa con la comunicacion

no verbal?

5.2Prosémica y cinésica en Facebook.

Se remarcan las zonas y las distancias predilectas en este caso de estudio porque
si bien, se esta hablando de limitaciones de la comunicacion, es primordial

conocer qué es lo que sucede en una comunicacion cara a cara.

Un usuario de social media, dijo: “Twitter es para que todos puedan leer lo que
escribo, es como la fachada de mi casa, en cambio, Facebook es como mi cuarto,
s6lo mis amigos y gente que estimo pueden entrar’, de manera tal que, se maneja,
de alguna forma, la prosémica adecuada al medio y Facebook tiene un lugar

privilegiado dentro de la concepcion de estas redes.
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Por otra parte, aunque se da una “distancia” entre los usuarios, no es Io mismo

que en la comunicacién cara a cara, ya que, la prosémica implica mas que el

espacio que se utiliza; se le acompafia de movimientos y elementos quimicos que

van mas alla de lo que puede “verse”, tal es el caso de las feromonas en el caso

del galanteo, mientras mas cerca se esté de la otra persona, mayor sera la accion

de las mismas.

En el caso de la comunicacion cinésica es dificil poder expresarla mediante las

redes sociales online, ya que, los gestos son transmitidos por medio de

‘emoticones” que son signos combinados que forman figuras que tratan de imitar

expresiones faciales, algunos de ellos son:

:S (Cara con boca fruncida). Puede representar angustia, extrafieza,
preocupacion, consternacion, etc.

® (Cara triste). Representa tristeza.

© (Cara feliz) .Representa felicidad, confianza, amistad, en términos
coloquiales, es una “Carita feliz”

’( (Cara con lagrima). Representa llanto, algo que produce mucha
tristeza. Esta expresion puede usarse cuando algo es decepcionante
0 no resulta como se esperaba.

u.u (Ojos decaidos). Representa tristeza, descontento.

-- (Ojos desconfiados). Representa desconfianza, enojo, sarcasmo.
xD (Cara muy sonriente). Representa una gran risa, €s un signo muy
utilizado después de expresar alguna broma o algo muy gracioso.

;D (Sonrisa con ojo cerrado). Es un guifio, significa complicidad o
seguridad ante algo.

:-* (Cara con boca en forma de “beso”). Representa un beso.
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e "™ (Ojos cerrados y doblados). Representan una “carita” amigable,
por medio de la asociacion del dibujo, no sélo pensamos en “ojos”
sino en todo el rostro sonriente.

e n.n (Ojos cerrados y doblados). Es una variante del emoticén
anterior.

e O_O (Ojos muy abiertos). Expresa sorpresa.

Para poder hacer mas practica su explicacion, se muestra el siguiente ejemplo de

SuU USO en un mensaje:
jHola!

Me da mucho gusto que nos vayamos a ver ™, tiene mucho que
no hablamos ®, comienzo a pensar que huyes de mi 7... no te
culpo, creo que soy una mala influencia para ti xD. Tengo mucho
gue contarte u.u, mi Ultimo noviazgo no resulté como lo esperaba
”’( pero estoy lista para que me presentes a tus amigos mas lindos
© y espero que lo hagas cuidadosamente para no pasar por otra

mala experiencia :s. Te quiero, nos vemos el lunes :-*

Podemos ver como los emoticones remplazan, de alguna manera, las expresiones
que tendria la persona que emite el mensaje, sin embargo, las expresiones
faciales van més alla de las aqui mostradas, esto, sin tomar en cuenta que, en la

mayoria de los casos, al escribir no se hacen los gestos que se ilustran.
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5.3La imagen que se proyecta en Facebook.

Hay asesores de imagen especializados en disefiar un discurso visual que sea
benéfico para sus asesorados. En este sentido, es posible conocer que hay
elementos no verbales que pueden moldearse, como en el caso del tono de voz,
velocidad al hablar, pulcritud, colores y estilo de la vestimenta y una serie de

elementos que sin lugar a dudas forman parte de la comunicacion no verbal.

En otras palabras, lo que se comunica con mensajes no verbales puede ser
controlado en algunas partes, ya que éstas tienen que ver con percepcion y no
con impulsos inconscientes. En este sentido, es posible remitirse a la relacion de:
figura-fondo, en la cual se enfatiza la figura sobre el fondo, y se reconoce éste

altimo como necesario para darle un sentido a la figura.

“La percepcion es la sensacion interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos. La informacion obtenida mediante
el proceso de percepcion se interpreta en la mente del receptor quien la

decodifica en un juicio de valor. Esa valoracién acabara por convertirse

en la identidad de lo percibido, aunque no corresponda a su esencia.””’

En el caso de las relaciones que se dan mediadas por medios electrénicos,
también se puede manejar esta imagen, y de hecho esto resulta mas sencillo, por

diferentes elementos como lo es la diferencia temporal y espacial.

En el caso de la comunicacion cara a cara, la apariencia y la postura son
determinantes e inmediatas, en el caso de la comunicacion mediada no es asi,

ya que, en el caso especifico de social media, se cuenta con un “avatar”, que

7 GORDOA, Victor. Imagologia. p. 51
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consiste en una imagen que va a identificar a los usuarios, ésta puede ser una

fotografia que muestre al usuario, o bien, de algun idolo o imagen abstracta.

El avatar, al ser elegido por el usuario, tiene como finalidad generar alguna
impresion en los otros, de forma que, la imagen es premeditada y al ser estética,
no hay elementos o impulsos biolégicos que puedan comunicar elementos no
verbales, tal y como sucederia estando frente a otra persona. Por otra parte, no
es posible contemplar a detalle la fisionomia del otro, en parte, porque la

fotografia utilizada puede ser de hace mucho tiempo o bien, estar editada.

En el caso de que se llegue a una video llamada, existe dependencia de la
calidad de la camara que se utilice, de la velocidad de internet, la luz, el angulo y
la diferencia con que llegue la imagen y el audio, de tal forma que hay elementos
que, inclusive en este escenario, afectan la recepcion de los mensajes no

verbales.

La tipografia, a nivel simbdlico, puede tomar el papel del tono de voz, ya que,
mediante su uso se puede expresar fuerza con el uso de mayuscula, mismas que
pueden ser interpretadas como arrogantes si se escribe con ellas todo el
mensaje, mientras que, si alguien cuida su puntuacién y utiliza mayusculas y

minusculas de forma armonica el mensaje puede parecer mucho mas amigable.

5.4La respuesta existe, pero no se transmite.

Helen Fisher, en Por qué amamos explica que en un experimento midié las ondas
cerebrales de algunos participantes que se dijeron muy enamorados de sus
parejas. Les dio una fotografia y observé la actividad cerebral, después, les quito
la imagen y les pidid6 que recordaran a la persona amada. El resultado fue el

mismo, es decir, una persona que formula una imagen sobre otra puede sentir
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diversas emociones al respecto y expresa, ademas, comportamientos no verbales

de respuesta ante un estimulo atractivo.

Cuando alguien resulta atractivo para otro usuario, éste experimenta los mismos
“sintomas” que cuando se encuentra realmente frente a esa persona, sin embargo,
la dilatacion de las pupilas, las sonrisas nerviosas o el enrojecimiento facial

guedan escondidos detras del muro de Facebook.

El chat de Facebook, permite conversaciones en tiempo real, sin embargo, se
enfrenta a que, al ser Unicamente visual, el tono de voz y la intencionalidad del
mensaje queda a la interpretacion del receptor, ademas, cuando se esta en una
conversacion de este tipo, el tiempo de respuesta comunica en si mismo, ya que
esta puede ser rapida, lenta o inclusive, el interlocutor puede abandonar la charla
de manera inesperada, abriendo paso a un sinfin de especulaciones por parte de
la persona que se queda conectada. Recientemente, se ha implementado el
servicio de video llamada sin embargo, se encuentra en sus inicios y presenta

fallas de conectividad y velocidad.

El enamoramiento, presenta caracteristicas no verbales que, en su mayoria,
tienen que ver con impulsos bioldgicos, mismos que no pueden ser controlados y
aparecen aunque el otro no esté presente; pero, tomando en cuenta los factores
sociales del enamoramiento y que las personas no ven como prioridad el
enamorarse, es dificil saber si las intenciones de ambas partes son las mismas, es
decir, en una platica cara a cara se pueden percibir sefiales de conducta que den
indicios de la veracidad del mensaje, en Facebook no. Un usuario puede estar
escribiendo un poema para 5 personas diferentes sin un interés real y, quienes los

reciban pueden imaginar que dicha persona esta pensando Unicamente en ellos.
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El 93% del contenido informativo de los mensajes, entonces, queda a la
interpretacion del receptor que cuenta con un sentido (la vista) para interpretar los
estimulos emitidos por el emisor. Esto, abre un espectro muy grande a la
imaginacion y los referentes pasados para interpretar al otro y, para que el

enamoramiento se dé, pero no hacia una persona real.

5.5 Se han enamorado a través de Facebook.

Diversos pueden ser los motivos por los cuales una persona puede buscar
enamorarse por medio de esta red social, para comprenderlo y tener un
acercamiento a casos reales, se recurrido a un método de investigacion cualitativa:
la entrevista. Los siguientes son fragmentos de éstas, realizadas a usuarios de
Facebook que han tenido contacto con el fendbmeno de enamoramiento a través

de esta red social.

e Rocio Molina, 23 afos.

-Yo me enamoré de un amigo de mi mejor amiga a través de Facebook.

¢, Qué te gustaba de éI?

- iTodo! (risas), es que se mostraba muy caballeroso y culto, ademas, se veia super
guapo en todas las fotos y, como tenia muchas, me pasaba mucho tiempo
viéndolas.

¢ Cuantas veces las viste?

iNo sé! Muchas.

¢Llegaste a dudar de que su apariencia en las fotos concordara con la real?

No, porque habia muchas fotografias y en todas se veia bien.

¢Modificaste en algin momento tu forma de ser para gustarle?

- Un poco. Sobre todo, porque me dijo que no le gustaba que las chavas pusieran, ya
sabes, sus fotos “aca bien sexis”, y yo si tenia algunas, pero las borré.

- Pero, ¢cosas mas personales, como tus gustos o preferencias?
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Pues no las cambié, pero si le dije, por ejemplo, que me gustaba Nirvana porque es
su grupo favorito, aunque yo no sabia mucho de ellos, y pues tuve que buscar en
Internet y ver muchos videos para poder platicar de eso. Otra vez me dijo que le
chocaba el color morado porque le recordaba una vez que estuvo enfermo y como
es mi color favorito, pues mejor le dije que era el azul. Cositas asi.

-¢,Como te enamoraste de él?, ¢ Cuanto tiempo te tomo?

Fue muy rapido, como dos semanas, fue como amor a primera vista.
Pero no lo veias.

No, pero cuando vi sus fotos por primera vez me gusté mucho, casi casi ahi me
enamoré de él (risas). Y pues me enamore “asi”, no sé. Aunque mi amiga me dijo
gue era muy mujeriego y yo no le crei y segui ahi hasta que nos hicimos novios.

¢JAntes de conocerse?

Si, es que, en verdad, pensé que era el amor de mi vida. jYa me dio pena contarte
esto!

¢ Y qué paso después?

Dos dias después de empezar a andar nos conocimos Yy fue raro, porque como que
nos daba pena hablar, no era igual que en el Face, pero pues ya... la pena se fue
poco a poco y empezamos a platicar bien y todo. Después de eso seguimos
saliendo casi tres meses, pero me di cuenta de que no modificaba su estado del
Face y eso me dio mala espina...le dije que si no lo hacia lo cortaba y me dijo que
lo cortara. No lo corté y unos dias después vi que una chava le dejé unos
mensajitos de amor y de que cumplian un afio de novios, él se enojo y le reclamé
gue por qué ponia eso en su muro, pero después supe gue si era su novia, asi que
pues ya, terminamos.

¢ Te volverias a enamorar por Facebook?

No, ya no.

En el caso de Rocio, la red social funcioné tal y como sucede fuera de Internet, el
contacto por un amigo en comun, sin embargo, relata que se dejo llevar por un
aspecto que resulta superficial, al confesar que fue por medio de sus fotografias, a
tal grado que, empezd una relacion sentimental a las dos semanas de
“conocerse”. La apariencia fisica fue el principal atractivo, pese a que su amiga le
advirtio que no se trataba de un chico confiable. Ella modificé las imagenes que
tenia y éstas son la principal representacién en Facebook, también mintié sobre

sus gustos, es decir, no fue auténtica al momento de presentarse pero quiso creer
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gue su interlocutor si lo era, y finalmente, resulto no ser asi. Esta relacion, inicié y

termind por causa de Facebook.

Hugo Espinoza, 19 afos.

- ¢Coémo inici6 el enamoramiento?

- Bueno, primero hubo una atraccién muy fuerte hacia una chica que ya habia visto
en la escuela de mi hermana, me encantaba. Un dia hubo una fiesta y ella estaba
ahi, pero me dio pena acercarme porque es muy guapa y, ademas, siempre esta
con sus amigas, entonces estaba dificil. Al otro dia, entré a mi “face” y vi que me
habian etiquetado en unas fotos de la fiesta, y también estaba ella, asi que
aproveché que se iba a ver casual y la agregué. Ella me acepté y un dia me la
encontré en el chat. Me puse muy nervioso y me “hice giey” de que no sabia bien
quién era y asi le pregunté en qué escuela iba, qué estudiaba; muchas cosas,
estuvo “chido”.

Estuve sin el “face” como una semana porque me quedé sin Internet, y cuando
entré me preguntd por qué no habia entrado antes, yo me sorprendi mucho y
pensé “si le importo”, porque habiamos platicado como tres veces antes, nada
mas, entonces fue “chido”. Ya aqui empecé a “tirarle mas la onda” y como vi que
ella respondia, pues quedamos de vernos.

- Dices que “veias” como reaccionaba, ¢ era posible a través de Facebook?

- Si, porque veia que me respondia rapido los mensajes, ademas me platicaba
mucho, no como el tipico que contesta “si y no”, eran platicas largas y divertidas,
ademas, las ultimas veces se despedia con “besos” o que sofara bonito y pues no
con cualquiera, por lo menos yo no.

- Me cuentas que se conocieron, ¢ta dirias que el enamoramiento se dio antes o
después de verse en persona?

- Yo digo que fue antes, el enamoramiento antes, el amor ya fue después. Osea, la
onda de gustarnos y conocernos fue mas por el “face” pero ya cuando empezamos
a salir juntos las cosas fueron mas en serio y me enamoré muchisimo, ademas,
como te decia, la chava ya me gustaba desde antes.

- Y ¢Qué etapa te gustd més, el enamoramiento o estar enamorado?
- jEstar enamorado! No hay comparacién, ademas, te digo que el enamoramiento

fue mas por el “face” y pues era mas “chido” cuando estabamos juntos y podia
verla, besarla y pues, ya sabes, todo.
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- ¢ Sigues con ella?

- No, se fue a estudiar a otro lado y pues tuvimos que cortar... seguimos siendo
amigos y a veces platicamos por el “face”, pero no me “late” mucho, porque la
verdad si la extrafio y me acuerdo de cuando nos conocimos. (Se queda
pensando, con la mirada hacia abajo y se nota triste).

- ¢ Te volverias a enamorar a través de Facebook?

- No sé. La verdad es que independientemente si es ahi o en otra parte, estd de
pensarse. Ahorita, no.

Esta platica revela algo mas, Facebook es capaz de generar memorias, tal y como
sucede con lugares, cosas y canciones que llegan a cobrar un significado
especial. Para este chico hay un referente pasado del enamoramiento a través de
Facebook que vuelve cuando platica por medio del chat con la chica de la que

tiempo atras se enamoro.

Nuevamente, la dinamica de redes sociales funcioné6 como en la “vida real”, por
medio de un evento y amistades en comun, con la diferencia de que, esta vez se
logré6 por medio de las etiquetas en las fotografias. Hugo dice que agregarla
después de las fotos seria “casual”, lo cual indica un cédigo de conducta que se
esta haciendo cotidiano entre algunas personas. Para él hablarle era motivo de

pena, pero ésta desaparecio en Facebook y la relacion pudo darse de forma fluida.

Al sélo existir comunicacion por medio de mensajes escritos, el receptor, en este
caso Hugo, toma referentes personales para interpretar las palabras de la chica al
pensar que “le importa” simplemente porque le pregunta por qué no habia entrado,
o0 porque le brinda respuestas mas alla de un si y no, y porque se despide de
manera que él interpreta como afectuosa y especial. Lo que Hugo hace, por otro

lado, es proyectarse en la conducta de ella al decir que eso no se hace con
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cualquiera, o “por lo menos él no” y de ahi parte para pensar que su interlocutora

escribe cosas con determinada intencion.

En este caso, el enamoramiento, mediado por Internet fue superado a nivel de
experiencia por el “estar enamorado”, que como él menciona, implica un contacto
fisico como son los besos, tomarse de la mano y platicar viendo las expresiones
del otro, por otra parte, admite que cuando empezaron a salir juntos “las cosas
fueron mas en serio”, lo cual refiere que en una relacion fuera de Internet el
compromiso es mayor. La relacién termind por causas ajenas a la red social, pero
es el vinculo que, de alguna forma, y aunque no resulte placentero, sigue

uniéndolos sin importar la distancia fisica de ambos.

Mariana Arredondo, 23 afos.

- ¢Te has enamorado a través de Facebook?
- No, pero me parece buena idea.
- ¢Por qué?

- No soy del tipo de persona que tiene muchas relaciones, soy mas bien solitaria...
creo que Facebook es una buena opcidén porque no necesitaria estar en muchas
citas, mejor platico online... aunque por ahi hay mucha vigilancia por parte de la
pareja y los amigos que se meten a ver qué haces... creo que mejor no me
enamoro, ni por Facebook ni por ningin lado y me pongo a buscar trabajo.

Esta platica fue muy corta, porque lo que parecia una buena idea al inicio, por
practicidad, finalmente se convirtio en un lugar en el cual hay gente observando
todo el tiempo, ya sea la pareja o los amigos. Resulto interesante que esta chica
no tiene interés en enamorarse, inclusive se definid6 a si misma como solitaria,
pero finalmente tuvo una preocupacion, el trabajo, mismo que no deberia tener

cabida en una respuesta a un cuestionamiento relacionado con el enamoramiento.
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Ernesto Tejeda, 22 afos.
- ¢ Te has enamorado a través de Facebook?
- He ligado en Facebook, pero enamorarme, no.
- ¢Cudl es la diferencia de ligar y enamorarse?

- jPues todo! (se rie). Es que “face” no es para enamorarse, puedes conocer a
mucha gente con intereses en comun y hasta salir, pero pues enamorarse es mas
intenso.

- ¢ Sabes si alguna de las chicas con las que has ligado se ha enamorado de ti a
través de Facebook?

- Si, como dos veces, bueno, no sé si estaban enamoradas, pero si querian que
anduviéramos. Eso fue raro. Es que, todo el mundo deberia saber que Facebook
no es para eso, aunque muchos lo hacen. Para mi “esta chido” platicar y pedir
fotos, inclusive salir, pero asi “clavarse”, me parece tonto... bueno, no tonto, pero
si como ingenuo... no, jsi me parece tonto!

- ¢Les dabas alas en algin momento?

- Pues es que ya sabes, lo clasico que se dice cuando ligas, “que te encanta” y
cosas asi, entonces hay chavas que lo toman muy en serio, como esas que te
digo.

- ¢ Saliste con alguna de ellas?

- ¢Con esas dos?, jno!... Ahora que lo pienso es raro, porque las dos decian que
guerian que saliéramos y anduviéramos, pero hay otras chavas con las que si
pude salir y darnos algunos besos y no pasé nada, seguimos como si nada.
Algunas siguen siendo mis amigas y salimos de vez en cuando, otras no, como
que ya salimos e hicimos “nuestras cosas” y ya.

- ¢A qué te refieres con “nuestras cosas”™?

- (Con pena y risas responde) Pues, algunos besos, fajes y con algunas, hasta
sexo.

- ¢Como llegas a sus perfiles, tienen amigos en comuin?
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- Pues en la mayoria de los casos, no, no quiero qgue mis amigos piensen que soy
un “golfo” con sus amigas, como que eso no me late... Todo empezé agregando a
una chava que me gustaba y tenia amigas guapas, asi que las empecé a contactar
y a salir con algunas. Es que las chavas guapas tienen mas amigas guapas y es
facil. La bronca es que acepten la solicitud de amistad, después ya todo se da.

- ¢ Te enamorarias a través de Facebook?

- Te digo que me parece bien tonto. No.

En este caso, el enfoque y aceptacion del enamoramiento a través de Facebook
es diferente, ya que el usuario percibe a la red como un lugar para conocer
personas que son ajenas a su circulo social. En parte, porque teme que se le
ponga una etiqueta social de “golfo” o conquistador, ademas, tener relaciones
sexuales con amigas mas cercanas podria implicar un cambio en su dindmica

social, y él lo que busca es diversion sin complicaciones.

Para él, el contacto fisico es la finalidad, aunque no sea para adquirir un
compromiso, si las contacta es porque quiere llegar a tener algun grado de
intimidad sexual con las chicas, mismo que va de besos hasta el sexo. No busca
una relacién seria, asi que so6lo sale con mujeres que buscan lo mismo que él, sin
complicaciones, y en caso de que detecte que la chava se estd enamorando,

simplemente rompe la conexion en la red social.

Ernesto encontrdé una constante respecto a que las chicas bonitas tienen amigas
gue también lo son, esto en parte es cierto, ya que psicoldgica y socialmente, el
ser humano tiende a buscar relacionarse con personas que le son similares, tal y
como sucede con las parejas. El, habiendo detectado esto crea nuevas redes
partiendo de esas mismas relaciones, de tal modo que su red se va ampliando en

funcién de las chicas que conoce por medio de Facebook.
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El hecho de que dos chicas hayan querido tener un contacto y una relacion real
con él, tiene que ver con la falta de elementos no verbales, ya que, para él es
evidente que decirle a una chica que le “encanta” es de lo mas normal para ligar,
sin embargo, para otras personas eso puede denotar un interés especial de su
parte, en este caso, las expresiones faciales, asi como el tono y volumen de la voz

jugarian un papel especial.

A continuacion, algunas publicaciones que expresan algunas ideas sobre el rol de
Facebook y la dinamica amorosa.

Imagen 4: Publicaciones reales.

-

Princesa, te amo demasiado y lamento no estar contigo hoy que &5 nuestro
BNVErshrio pero be mando milones de besos vy e prometo qgue muy pronto se
acabaran estos bempos locos, casi tenemos sta la campadia. Te amo.

No oreo en Santa Claus, no creo en castillos ni en princesas, no creo en el amor.
Solo creo en un par de cosac: Mis amioos v Facebook,
o tengo tempo de nada, menos para & amor,

Cupido iestas despedido! Facebook hace mejor tu rabajo.

fa me ingscribi a la masstrial Eso solo significa una cosa: 2 afos mas de solteria XD

Benigos, me voy de viaje y estanrd on face por 2 semanas, cualguier cosa a mi
cebular, ok?

Tanto te busqué y en facebook te enconitré »

- P pp——

Lo de hoy es que tus amigas te organicen una cita con algin amigo suyo que
selecciones de Face, me gusta la idea ;) A conocer muchos chicos!

Fuente: Facebook.
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Los mensajes anteriores, fueron tomados de muros de usuarios reales, y aunque
algunos de ellos mencionan o denotan emociones, es dificil saber a ciencia cierta la
intencionalidad y efusividad del emisor, debido a que se trata de texto en un fondo
blanco; la comunicacion no verbal que implica expresiones faciales y corporales,
espacios, volumen y tonos de voz son elementos que no se encuentran expresados de

en ellos, convirtiéndose en mensaje frios y faltos de emocién al momento de recibirse.

La dinamica social estd adoptando a Facebook como parte de la cotidianeidad y esta
generando nuevas dindmicas en torno a su uso Y significados. El enamoramiento se vio
alcanzado por esta tecnologia y mas alla de lo que se haya pensado a momento de su
creacion, hombres y mujeres escriben sobre el amor en Facebook y su papel en el
proceso de conocer gente e iniciar relaciones, asi como en la concepcion

contemporanea del amor.
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Conclusion

La comunicacion, puede darse por distintos medios y canales, la seleccion de los
mismos habla mucho en si misma, ya que, hay medios que nos ofrecen més
alternativas de expresion que otros, sin embargo, no han logrado hasta ahora,
permitir una dinamica que pueda ser equivalente a una convivencia cara a cara,
de forma que solo logran transmitir una parte del mensaje. El radio, el cine y la
television tardaron décadas en ser adoptados dentro de la vida cotidiana, a las
redes sociales les tom6 menos de una década y no sélo han sido adoptadas, sino
que estan transformando la dindmica social y estableciendo nuevos codigos de

conducta.

Facebook se ha convertido en lugar ideal para escribir mensajes, publicar fotografias
y enterarse de lo que pasa en los circulos sociales. La red que inicié con fines
académicos es hoy por hoy un lugar de convivencia virtual a nivel mundial, mismo

que influye en la creacién y concepcion del amor y el enamoramiento.

El ser humano es ante todo, un ser biolégico con necesidades, virtudes y
capacidades propias, mismas que se han adaptado y desarrollado con el paso del
tiempo. Su organizaciéon social jugd un papel fundamental en su desarrollo
bioldgico, logrando que adquiriera nuevas habilidades para adaptarse a su
contexto, ademas, desarroll6 instintos sociales. Con el paso del tiempo, las formas
y medios utilizados para organizarse socialmente y expresar ideas, necesidades e
inquietudes se han desarrollado, dando paso al surgimiento de tecnologias que
cambian constantemente, y ofrecen caracteristicas que se adaptan al contexto en

gue se vive.
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El cerebro de los seres humanos es capaz de hacer que el cuerpo responda ante
un problema o algo que sea detectado como amenaza, socialmente el hombre se
encuentra expuesto a estimulos provenientes de su contexto y también posee
referentes, lo cual hace que su organismo reaccione de diversas formas. En este
caso, el enamoramiento, al ser un fendbmeno que tiene impacto y, también,
depende de factores biolégicos, psicolégicos y sociales, es procesado a nivel
cerebral provocando emociones positivas como la alegria, o negativas, como el
miedo, mismas que se traduciran en aceptacion o rechazo; todo esto también bajo

la influencia de la empatia y simpatia.

El contexto actual, inmerso en un modelo de economia capitalista, ha hecho que
las emociones sean segregadas de las prioridades del ser humano, buscando
nuevas formas de establecer y mantener relaciones sociales sin la necesidad de
gastar tiempo, dinero o esfuerzo en ello. En este contexto surgieron las redes
sociales, mismas que poco a poco se fueron haciendo cotidianas. Las personas
huyen del amor y del compromiso que éste implica, asi como del esfuerzo para
mantener una relacién, y ahora es mas practico generar conexiones que en un
momento dado pueden romperse mas facilmente, a diferencia de terminar una

relacion cercana y duradera.

Las redes sociales, permiten romper las barreras de tiempo y espacio, logrando
que los individuos se sientan conectados, pero, dejando una brecha que los divide.
Por otra parte, el acceso a los espacios virtuales sigue siendo “controlado” por los
usuarios, o por lo menos, eso se procura. Facebook ha tomado un grado de
confianza e intimidad entre los usuarios y eso que ha facilitado que sea posible

llegar a tener dinamicas relacionadas al enamoramiento.
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En el &mbito comunicativo, se ha dado un cambio desde el inicio de la historia del
ser humano, al pasar de una comunicacion iconogréfica a una auditiva, y
actualmente, se esta volviendo a la primer comunicacién, por medio de signos y
simbolos, pero ahora éstos estan predisefiados, es decir, ya no son trazos o
dibujos hechos a mano, sino que son letras que tienen un formato estandar,
automatizado por la computadora, misma que es el principal medio de
comunicacién a nivel global. La comunicacion no verbal, en este contexto, se
adapta al nuevo medio y se buscan formas de representarla, pero, al no ser fiel, el

porcentaje que ésta representa se ve afectado en cuanto a cantidad y calidad.

El cerebro humano, asi, toma los estimulos del exterior y genera los propios que
comunica de manera no verbal, independientemente de que el otro lo pueda ver,
es decir, este tipo de comunicacidbn se expresa invariablemente de que la
comunicacion sea cara a cara o por medio de Internet. Los estimulos recibidos por
medio de Facebook, llegan al cerebro con la intencionalidad que se le han
atribuido, sin que necesariamente sea con la que los mensajes fueron enviados,
es asi que en Facebook hay una interaccion de mensajes incompletos y dotados

de intencionalidad por parte de los receptores, no de los emisores.

Se han generado imagenes por medio de signos, onomatopeyas y emoticones que
pretenden representar de alguna forma la comunicacién no verbal, sin embargo, al
escribirlos no se estan haciendo necesariamente los gestos que se plasman

digitalmente, de forma que el mensaje pierde autenticidad.

Las emociones han sido digitalizadas y transformadas a un idioma de signos y

codigos que responden a un modelo estandar, que ademas, no puede serlo al
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100%, ya que, todos los seres humanos poseen una historia y referentes propios
que los llevan a traducir las experiencias, comportamientos y palabras de diferente

manera.

El enamoramiento es la primera etapa de amor en pareja, es decir, se trata de la
base de las relaciones amorosas, actualmente, uno de los espacios para que se
presente es Facebook, medio que no ha logrado que los mensajes lleguen de
forma completa. No hay tiempo para enamorarse, y por otro lado, la pareja ha
tomado una simbologia social que tiene que ver con su imagen fisica; esta es otra
explicacion que se encuentra a esta dinamica, ya que, de antemano se conoce la

imagen del otro, sin necesidad de profundizar, actividad que llevaria tiempo.

La forma de socializar esta cambiando, se esta haciendo efimera, superficial y
fragil. Facebook, es una herramienta practica para establecer relaciones, pero
practico y facil implica recibir fielmente Unicamente el 7% de informacién, dejando
a la interpretacion del receptor el 93% restante. El ser humano evolucion6 en
sociedad, misma que le facilité las tareas, hoy, ha generado herramientas que
dejan de lado el contacto social, y mas aun, segregan de sus prioridades las
emociones, que le son dictadas biologicamente ante nuevas prioridades de orden
econdémico y social, se esta deshumanizando y dejando de lado un sentimiento
gue le es inherente, haciendo la tecnologia influya en el proceso para llegar a éste:

el amor.
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