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INTRODUCCION

Siempre sera importante el acceso a la informacion sobre programas,
actividades, trabajos, acciones y dispositivos que desarrolla la autoridad en
beneficio de la ciudadania, con argumentos mas sélidos cuando se trata de
demandas prontas y expeditas sobre seguridad y justicia. Porque no hay nada
mas condenable y frustrante que se atente contra la integridad de las personas

0 sus bienes.

Para la elaboracién de la presente tesina ingresé al mundo de la procuracion
de justicia en la Ciudad de México, vista a través de los representantes de los
medios de comunicacion, pero fundamentalmente desde mi perspectiva a lo
largo de mi trayectoria profesional como reportero interno de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF).

En este texto expuse el dia a dia en la oficina de prensa de la PGJDF,
establecida organicamente como Direccion General de la Unidad de
Comunicacién Social, dependiente directamente del Procurador. De 1992 a la
fecha, la institucion del Ministerio Pablico ha tenido un sinnimero de eventos y
hechos histéricos que han llamado poderosamente la atencion de la opinion
publica.

A lo largo de casi 20 afios de servicio en esta institucion, ingresé el 1 de febrero
de 1992, he visto pasar 12 procuradores de justicia, empezando por el ex
ministro Miguel Montes Garcia, hasta el actual titular, doctor Miguel Angel

Mancera Espinosa.

En el presente documento sefialé desde la forma de trabajo de los reporteros
internos, incluyéndome, hasta la vision de los representantes de los medios
informativos, algunos de ellos también con cierta antigiedad cubriendo la

“fuente” policiaca.



Para fundamentarlo inclui investigacion documental y entrevistas con un jefe de
prensa, reporteros de la vieja guardia y algunos de las nuevas generaciones,
merecedores del Premio Nacional de Periodismo, para comparar su vision del

periodismo en la procuracion de justicia y la evolucion del mismo.

Porque para nadie es desconocido que el trabajo de las instituciones publicas
del pais es severamente criticado tanto por los medios de comunicacién como
por la ciudadania; la excepcion no es la PGJDF y cada dia la poblacion
capitalina ve mas fracturada su confianza en la autoridad encargada de

procurar justicia.

Pero no dejemos de lado la necesidad de contar con una autoridad que cumpla
con la exigencia ciudadana: velar por los intereses patrimoniales y las garantias

individuales de los habitantes del Distrito Federal.

Para explicar este proceso de procuracién de justicia es necesario conocer
primero qué es la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, sus

objetivos y funciones, asi como la travesia de los hasta ahora 12 procuradores.

Comenzaremos por conocer que la Procuraduria General de Justicia asume el
compromiso ineludible de establecer las condiciones necesarias para brindar
proteccion juridica a sus habitantes, tanto en su integridad fisica como en su
patrimonio, mediante la obligacion de optimizar el sistema de procuracién de
justicia, a efecto de propiciar un ambiente de confianza y certeza para el

desarrollo social y econémico.

Pero, para conocer los trabajos y actividades de seguridad que desarrolla el
Estado, a través de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
cuyo actual titular es el doctor Miguel Angel Mancera Espinosa, se necesita un
area especifica que mantenga informada a la ciudadania y en este caso es la

Direccion General de la Unidad de Comunicacion Social de la PGJDF.
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De ahi, que en uno de los capitulos abordé el tema relativo a la Unidad de
Comunicacién Social: qué es, como funciona, a quién sirve y por qué de su

existencia, asi como su antecedente histérico y justificacion legal.

Ademas, cabria preguntarse porque si en una constructora trabajan
profesionistas de la arquitectura y la ingenieria; en los hospitales, prestigiados
meédicos, y los despachos juridicos son atendidos por abogados, en las oficinas
de prensa no se da el caso o casi no, que sus titulares sean profesionales de la

Comunicacion y el Periodismo.

La Direcciébn General de la Unidad de Comunicacién Social, a cargo del
licenciado René Hernandez Cueto, elabora programas Yy estrategias
comunicativas enfocadas al ambito de seguridad y procuracion de justicia, por
lo que participa en el disefio de la logistica en cuanto a eventos y conferencias
se refiere para hacerlos del conocimiento de la opinién publica, a través de los

medios de comunicacion.

A lo largo de dos décadas de servicio profesional en esta dependencia, el area
de redaccion de la Subdireccion de Informacion ha sido parte esencial en el
procesamiento de la informacion, lo que aqui se escribe es la version oficial de

la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Aqui llegan los informes policiales y diligencias ministeriales que todos los dias
se consideran para dar a conocer a la poblacién las acciones implementadas
por la PGJDF, con el firme propésito de garantizar una mejor procuracién de

justicia en la Ciudad de México.

Cuando es el caso de asuntos de alto impacto o interés publico resueltos por la
PGJDF, a través del Ministerio Publico, Policia de Investigacion y Servicios
Periciales, la Unidad de Comunicacion Social convoca a los representantes de
los medios de comunicacion para acudir a conferencia de prensa con

presentacién de detenidos.
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Dependiendo del caso y la relevancia del mismo, la conferencia puede ser
presidida por el propio Procurador, alguno de los cinco Subprocuradores, los
ocho Fiscales Centrales de Investigacién o los 16 Fiscales Desconcentrados de
Investigacion, el agente del Ministerio Publico o el Jefe General de la Policia de

Investigacion.

Fue necesario ilustrar con fotos algunas historias de los casos mas sonados en
los udltimos afios y que llamaron poderosamente la atencion de la opinion

publica y que en algunos casos provoco la renuncia del Procurador en turno.

Actualmente, la Unidad de Comunicacion Social se enfrenta con un pequefio
inconveniente para la difusion de informacién sobre la identidad de los
probables responsables, porque se amparan en la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal con el propdsito de ocultar algan tipo de
datos que la autoridad ministerial busca dar a conocer a la opinién publica para
gue mayores victimas del delito acudan a la agencia investigadora para

reconocerlo.

Es asi como en la revision de los datos a informar en un comunicado de prensa
se pone especial atencion para no incurrir en alguna falta a esta Ley y que el

area se vea involucrada.

Siempre sera facil decir 20 afios de trabajo, pero cuando uno se toma el tiempo
necesario para reflexionar sobre el paso del tiempo es sorprendente la forma
en cdmo ha evolucionado la tecnologia, Ultimamente a pasos agigantados. Ya
en el siglo XX fueron también los medios —que incluyeron, sucesivamente, cine,
radio, television y las llamadas nuevas tecnologias, conocidas hoy como
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS)- los que, con su
imponente desarrollo, se erigieron como la institucion clave de la esfera

publica.

Entre las cosas que han cambiado sustancialmente en la oficina de prensa son
los utensilios de trabajo, a principios de los afios 90°s la méquina de escribir

mecanica era una de las principales herramientas y ahora con afioranza digo
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gue su utilizacién hasta podria tener un toque de romanticismo, porque ahora
ya no se escucha en la redaccién el golpeteo de las teclas, con ese tintineo al

final de la linea.

Dos décadas después, el teléfono mavil inteligente, las computadoras portatiles
y demds instrumentos inaldmbricos son vitales para el flujo inmediato de la
informacion. Ahora, quien se precie de estar debidamente informado debe
checar por Internet las noticias que se publican minuto a minuto en las paginas

web de los medios de comunicacion.

Punto toral del trabajo cotidiano son los comunicados de prensa elaborados en
el area de redaccién de la Subdireccion de Informacién, porque son apoyo
fundamental para la tarea del representante de los medios de comunicacion, ya
gue los boletines elaborados en el area de redaccién los toma de base para

armar su nota informativa.

Casi siempre criticados los comunicados de prensa por el reportero, éste no
debe perder de vista que actualmente los utilizan para enviar su informacién
inmediata, toda vez que por el vertiginoso avance tecnolégico el flujo
informativo es inmediato y aunque muchas veces no lo reconozcan los

boletines son su soporte.

Adicionalmente, les hacemos llegar a los reporteros tarjetas informativas sobre
asuntos del dia que ocurren en el Distrito Federal, como son homicidios,
asaltos, incendios, lesiones, rifias 0 casos de interés periodistico que por su

inmediatez deben informar en breve a la opinién publica.

Todo esto se refuerza con fotografias e imagenes de video, tanto de
funcionarios que ofrecen los funcionarios, asi como de probables responsables
de delitos; que se les hace llegar por diferentes medios como el Internet;

ademas, se les envia el audio de las conferencias de prensa.

Como reportero interno es necesario mantener contacto permanente con el

agente del Ministerio Pablico para obtener la informacién necesaria y los datos
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duros sobre algun caso en particular, ocurrido en el perimetro de cualquiera de
las 72 Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia existentes en las 16 delegaciones politicas.

Otro punto a tratar son los representantes de los medios de comunicacion que
cubren las actividades de la PGJDF, muchos de ellos amigos hechos en la
brega policial “El reportero es el factor esencial en la obtencién de noticias. Va
al lugar del acontecimiento y alli obtiene la informacién que constituye la

noticia”.

A lo largo de los ultimos 20 afios de labor en la institucién, los integrantes de la
“fuente” han cambiado sustancialmente, desde el género hasta el nimero de

reporteros acreditados en la Unidad de Comunicacion Social.

A principios de los afios 90 eran contadas las mujeres que cubrian la “fuente”
policiaca; actualmente, la equidad de género avanza progresivamente. Muchas

de ellas de gran valia.

Para el desarrollo del ultimo capitulo, expliqué la evolucion de las necesidades
de informacion de la “fuente”. En los Ultimos 20 afios éstas han ido
incrementandose aceleradamente; hace algunos lustros los reporteros de la
“fuente” requerian de las ya mencionadas maquinas mecanicas, papel carbén
para obtener copias, teléfono y fax para la remision de sus notas informativas a

las salas de redaccion.

Hoy por hoy, el uso de la computadora fija, Laptop, Internet y teléfonos moviles
inteligentes son necesarios para el trabajo cotidiano. La inmediatez informativa
asi lo exige. La informacion ya no es para leerla, escucharla o verla al dia
siguiente; hoy, quien se retrasa en subir al ciberespacio la informacion se
gueda fuera del gusto de la gente.

Hace dos décadas, el flujo informativo era mas pausado y por ende la
necesidad de informacibn de los representantes de los medios de

comunicaciéon era muy distinta, no tan pronta. Ahora, es casi instantanea al
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momento de los hechos, por lo que tanto los reporteros de la “fuente” como los
“chacales”, reporteros internos de la Unidad de Comunicacién Social asi
conocidos desde tiempos ya remotos, se retroalimentan al intercambiar datos

sobre los casos investigados.

Cuando el reportero obtiene informacion de primera mano, filtrada, no quiere
decir que llegue a ser precisa, por lo que necesita confirmarla con el personal
de la Subdireccion de Informacion para que oportunamente y en forma veraz la
dé a conocer a su publico, esto con el Unico propdsito de evitar que lleguen a

confundir a su audiencia.

Asi es como en este ensayo intento brindar un poco la visién de un reportero
en la nada féacil labor informativa del sector seguridad y justicia;, area que
muchos de los candidatos a reporteros menosprecian, sin pensar siquiera que

aqui es donde se forman para dominar las demas secciones informativas.

Ha quedado establecido que el comunicador que inicia su labor de reportero
cubriendo el sector policiaco logra el conocimiento de campo para obtener una
buena nota. Aprende a conseguir informacion privilegiada o datos adicionales,

en el mayor de los casos, sin la ayuda del &rea de Comunicacion Social.

Sin embargo, al final del dia el reportero toca base con nosotros porque en la
mayoria de los casos asi lo pide su jefe de redaccién para verificar y confirmar
su informacion y no ganarse un desmentido. Por tal razén, la Unidad de
Comunicacion Social como area de difusion de la PGJDF es el filtro oficial de la

institucion para mantener debidamente informada a la ciudadania.

Como parte de las conclusiones, intento aportar la experiencia obtenida
durante mi recorrido en esta oficina de prensa para que las nuevas camadas de
informadores comprendan que EIl reportero hace la nota, nunca debe ser parte
de la nota como actualmente trabajan algunos representantes de los medios
electronicos, quienes pretenden aparecer en pantalla y ser parte de la

informacion que emiten al televidente.
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El trabajo del reportero debe ser limpio, objetivo y claro, no convertirse en uno
mas de los protagonistas de los hechos, simplemente tiene que saber narrar el
asunto a cubrir, aqui es donde se debe poner en préactica lo aprendido en teoria

en las aulas académicas de la universidad.
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Capitulo 1. ¢Qué es la Procuraduria General de Justicia del Distrito

Federal?

Para el tratamiento del presente texto documentado, empezaré por los inicios
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y su creacion en la
segunda década del siglo pasado, la cual fue emanada de nuestra Carta

Magna.

Como 6rgano encargado de la investigacion y persecucion de los delitos, el
Ministerio Publico quedoé institucionalizado a partir de la expedicion de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917.

En su texto original, el articulo 21 dispuso lo siguiente:

“La imposicion de las penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial. La
persecucion de los delitos incumbe al Ministerio Publico y a la Policia Judicial,
la cual estard bajo la autoridad y mando inmediato de aquél. Compete a la
autoridad administrativa el castigo de las infracciones de los reglamentos
gubernativos y de policia; el cual Unicamente consistira en multa o arresto
hasta por treinta y seis horas; pero si el infractor no pagare la multa que se le
hubiese impuesto, se permutara ésta por el arresto correspondiente, que no

excedera en ningun caso de quince dias”.

Asimismo, en el articulo 73, fraccion VI, se establecié que corresponderia al
Congreso de la Unién legislar en todo lo relativo al Distrito Federal y Territorios,
debiendo someterse a las bases que en el propio precepto se sefialaban. En

relacion al Ministerio Publico, la base 5a. dispuso que:

“El Ministerio Publico en el Distrito Federal y en los Territorios estara a cargo

de un Procurador General, que residira en la ciudad de México, y del nimero
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de agentes que determine la Ley, dependiendo dicho funcionario directamente

del Presidente de la Republica, quien lo nombrara y removera liboremente”.

A partir del llamado nuevo gobierno en el Distrito Federal, el Jefe del Ejecutivo
local ha buscado romper con esto: que el Presidente de la Republica nombre y
remueva al Procurador. El Jefe de Gobierno capitalino pretende que esta

atribucién sea Unicamente su facultad y competencia.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal tiene como mision
representar legalmente los intereses de los habitantes del Distrito Federal, a
través de la implementacion de acciones eficaces y eficientes para la
persecucion del delito y la procuracién de justicia con respeto irrestricto a los
derechos humanos, a efecto de fortalecer la confianza y seguridad de la

poblacion capitalina.

Mientras que su vision es ser una Procuraduria con rostro humano, de
excelencia en su servicio y con un alto compromiso social, integrada por
servidores publicos altamente capacitados que empleen tecnologia de
vanguardia para la Investigacion del delito y la persecucién del delincuente en
forma agil, confiable, transparente y cientifica, siendo éticamente responsables
al basar su actuacion en el respeto a los derechos humanos para responder asi
a la demanda social de justicia y seguridad; colocAndose como una institucion

modelo en el tema de procuracion de justicia a nivel nacional e internacional.

Valores
Legalidad
Transparencia
Lealtad

Valentia

! Manual de Organizacion General de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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A lo largo de los afios, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
se ha erigido garante del combate a la delincuencia, pero no deja de reconocer
gue esté frente a la oportunidad de reorientar las politicas publicas en materia
de procuracién de justicia que lleven a la reduccion de indices delictivos en la

Ciudad de México.

La seguridad y proteccion son fines publicos fundamentales del Estado, por lo
que garantizarlos es su responsabilidad absoluta. La PGJDF asume el
compromiso ineludible de establecer las condiciones necesarias para brindar
proteccién juridica a los habitantes en su integridad fisica y patrimonio,
mediante la obligacion de optimizar el sistema de procuracion de justicia, a
efecto de propiciar un ambiente de confianza y certeza para el desarrollo social
y econdémico.

Tiene como eje principal hacer de la Ciudad de México un espacio de
recuperacion de la confianza social, promoviendo el respeto a la legalidad y a

la cultura de la denuncia.

Para ello, se genera un nuevo modelo en la procuracion de justicia, a través de

una estrategia integral y un esfuerzo de coordinacion interinstitucional.

El objetivo fundamental es continuar con la investigacion de los delitos y la
persecucion de los probables responsables, atendiendo las necesidades
especiales de los diversos grupos para abatir la inseguridad juridica y la

impunidad.

La estimacion es continuar con la desarticulacion de bandas criminales.
Ademas, es continua la reestructuracién y modernizacion de la institucion, lo
gue implica capacitar, profesionalizar y dignificar las tareas cotidianas de los
servidores publicos en un proceso permanente de actualizacién tecnologica y
reasignacion laboral por perfil del personal, asi como la creacion de nuevas

areas que hagan mas eficiente la labor de la institucion.?

2 www.pgjdf.gob.mx. Internet
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Para el despacho de los asuntos que competen a la institucion, y de
conformidad con el presupuesto que se le asigne, la Procuraduria capitalina

cuenta con las unidades administrativas y los siguientes servidores publicos:

|. Oficina del Procurador:

a) Jefatura General de la Policia de Investigacion;

b) Visitaduria Ministerial;

c¢) Coordinacion General de Servicios Periciales;

d) Coordinacion General de Politicas Administrativas de Planeacion y
Organizacion;

e) Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador;

f) Fiscalia para la Investigacion de los delitos cometidos por Servidores
Publicos;

g) Fiscalia de Revision y Seguimiento de Asuntos de Alto Impacto;

h) Direccién General de Politica y Estadistica Criminal;

i) Direccion General de Asuntos Internos;

j) Direccion General de Comunicacion Social;

k) Instituto de Formacion Profesional;

[) Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion;

Il. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales;

Fiscalias Centrales de Investigacion;

I1l. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas;

a) Fiscalias Desconcentradas de Investigacion; vy,
b) Unidades de Recepcién por Internet (URI).

IV. Subprocuraduria de Procesos;

a) Fiscalias de Procesos;
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b) Fiscalia de Mandamientos Judiciales;
c) Direccién de Consignaciones; vy,

d) Direccion de Procesos en Salas Penales;

V. Subprocuraduria Juridica, de Planeacién, Coordinaciéon Interinstitucional vy

de Derechos Humanos;

a) Direccion General Juridico Consultiva y de Implementacion del Sistema de
Justicia Penal;
b) Direccién General de Derechos Humanos;

c¢) Direccion General de Planeacién y Coordinacion; y,

VI. Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la

Comunidad;

a) Direccion General de Atencion a Victimas del Delito;

b) Direccién General de Servicios a la Comunidad;

c) Centro de Estancia Transitoria para Nifios y Nifias; v,

d) Direccion Especializada de Atenciébn a Mujeres, Victimas en Delitos

Sexuales;

VII. Oficialia Mayor;

a) Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;
b) Direccién General de Recursos Humanos;

c¢) Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales;
d) Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos;

e) Direccion Ejecutiva de Administracion de Bienes Asegurados.

Las unidades administrativas sefialadas cuentan con el personal requerido para

el ejercicio de sus atribuciones, tales como:

a) Agentes del Ministerio Pablico;
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b) Agentes del Ministerio Publico especializados en materia de Justicia para
Adolescentes y Extincion de Dominio;

c) Oficiales Secretarios;

d) Agentes de la Policia de Investigacion;

e) Peritos;

f) Abogadas y abogados victimales;

g) Psicélogos Clinicos;

h) Trabajadores Sociales;

I) Supervisores;

j) Visitadores;

k) Directores de area;

l) Subdirectores de area;

m) Jefes de unidad departamental;

n) Mediadores;

0) Auxiliares de Mediadores;

p) Orientadores;

q) Lideres Coordinadores de Proyectos; vy,

r) El personal de apoyo administrativo que sea necesario para el ejercicio de

sus funciones.

En la Procuraduria existird una Contraloria Interna dependiente de la
Contraloria General del Distrito Federal, que ejercera las atribuciones

conferidas por la normatividad aplicable.’

1.1 Objetivos

Instrumentar los mecanismos que permitan a la Procuraduria perseguir los
delitos del orden comun cometidos en el Distrito Federal, velar por la legalidad
y por el respeto a los derechos de los ciudadanos en la esfera de su

competencia para asegurar a la sociedad capitalina la debida proteccién de su

% Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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integridad fisica y patrimonial, mediante la pronta, expedita y debida

procuracion e imparticion de justicia.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica de la Procuraduria General

de Justicia del Distrito Federal, esta Ley tiene por objeto organizar a la

institucion para el despacho de los asuntos que al Ministerio Publico atribuyen:

?

Perseguir los delitos del orden comun cometidos en el Distrito Federal.

Velar por la legalidad y por el respeto de los derechos humanos en la
esfera de su competencia, asi como promover la pronta, completa y

debida imparticion de justicia.

Proteger los derechos e intereses de los menores, incapaces, ausentes,

ancianos y otros de caracter individual o social, en general.

Realizar estudios, formular y ejecutar lineamientos de politica criminal y
promover reformas que tengan por objeto hacer mas eficiente la funcion
de seguridad publica y contribuir al mejoramiento de la procuracién e

imparticion de justicia.

Realizar estudios y desarrollar programas de prevencién del delito en el

ambito de su competencia.

Proporcionar atenciéon a las victimas o los ofendidos por el delito y

facilitar su coadyuvancia.

Promover la participacion de la comunidad en los programas de su

competencia.

Auxiliar a las autoridades en la persecucion de los delitos de la
competencia de éstas, en los términos de los convenios, bases y demas

instrumentos de colaboracién celebrados.
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1.2 Funciones

? Definir y proponer las estrategias y programas en materia de procuracion

e imparticion de justicia, acordes a las politicas establecidas.

? Establecer las lineas de accién, a través de las cuales la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, participara en las instancias de

coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

? Disefiar e implantar, a través de las unidades administrativas que
conforman la PGJDF, las politicas institucionales en materia de

procuracion de justicia.

? Vigilar que la instrumentacion y ejecucion de los procedimientos de
averiguaciones previas originadas por denuncias, acusaciones o
querellas sobre acciones u omisiones que puedan constituir delito, se

apeguen a derecho.

? Ampliar y fortalecer las bases de coordinacion, informacion vy
colaboracion con la Procuraduria General de la Republica, las
procuradurias generales de justicia de los estados, las dependencias y
entidades de la administracion publica federal, estatal y municipal, asi
como con los particulares e integrantes de los diversos sectores de la

sociedad.

? Diseflar y adecuar las estrategias de prevencion del delito a las
circunstancias sociales, econémicas y culturales de las distintas zonas
del Distrito Federal, de acuerdo con las directrices en politica

criminolégica.

? Establecer las medidas para investigar las detenciones arbitrarias que se
cometan y otros abusos de autoridad, asi como promover lo conducente
para su sancion y determinar las acciones legales pertinentes para cesar

aquellas o corregir los efectos de los abusos.
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1.3 Listado de los 12 Procuradores en los ultimos 20 afios de trabajo en la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Miguel Montes Garcia 1991-1992
Diego Valadez Rios 1992-1994
René Gonzélez de la Vega 1994
Humberto Benitez Trevifio 1994
Ernesto Santillana Santillana 1994
Rubén Valdez Abascal 1994-1995
José Antonio Gonzalez Fernandez 1995-1997
Lorenzo Thomas Torres 1997-1998
Samuel del Villar Kretchmar 1998-2000
Bernardo Bétiz Vazquez 2000-2006
Rodolfo Félix Cardenas 2006-2008
Miguel Angel Mancera Espinosa 2008 — actual

Cabe sefialar que no se puede hacer politica publica sin la presencia y accion
de los medios de comunicacion en el quehacer de la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal.

Es por ello que con el propdsito de legitimar, ante la opinion publica, las
decisiones gque se toman en beneficio de la poblacion de la Ciudad de México,
se necesita de una area especializada en el tratamiento de la informacién

generada por la institucion.

Este canal de comunicacién entre la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y los medios de comunicacion es la Direccibn General de la

Unidad de Comunicacion Social.



-21-

Capitulo 2 Direccién General de la Unidad de Comunicacion Social

Para entender el trabajo de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, es necesario conocer su origen, funciones y la evolucién de sus areas,
en las que a partir de los afios 70 consideré la necesidad de crear una oficina
de Prensa y Difusion, hasta llegar a la inclusién de su organigrama a la Unidad

de Comunicacién Social.

De acuerdo con la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, el Reglamento de la Ley Organica y el Acuerdo A/003/99 del

Procurador, la estructura de la Unidad de Comunicacion Social se conforma de:

* Un Director General.

* Cuatro subdirectores (de Informacion; de Radio, Television y Ediciones; de
Imagen y Atencion a Medios, y de Andlisis de Medios).

* Lideres Coordinadores de Proyectos (Jefes de Departamento).

* Personal Operativo (Reporteros Internos y Analistas)

* Personal administrativo (Secretarias y Mensajeros).*

El Manual de Organizacién Especifico de la Unidad de Comunicacion Social,
publicado en julio de 1997, explica las atribuciones conferidas en el
Reglamento de la Ley Orgéanica de la PGJDF, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 17 de julio de 1996.°

En su articulo 37 se asienta que al frente de la Direccion General de
Comunicacién Social habra un Director General, quien ejercera a través de los

servidores publicos adscritos las siguientes atribuciones:

* Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
® Manual de Organizacién Especifica de la Unidad de Comunicacién Social.
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* Planear, organizar, coordinar y ejecutar los programas de comunicacion
social, con sujecion a las disposiciones legales aplicables y a los lineamientos

gue establezca el Procurador;

* Instrumentar mecanismos y politicas que permitan fortalecer y consolidar la

imagen publica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;

* Coordinar la seleccion y difusibn de la informacion mas relevante del
guehacer de la institucion y del Procurador General de Justicia del Distrito

Federal;

* Difundir a través de los medios masivos de comunicacion los programas,

actividades y resultados obtenidos en materia de Procuracion de justicia;

* Mantener comunicacion con las diferentes unidades administrativas de la
institucion, con el objeto de recabar la informacion relativa a las acciones,
eventos y programas de procuracion de justicia, y elaborar los boletines y

documentos pertinentes;

* Coordinar y supervisar la elaboracion y reproduccion de las publicaciones
oficiales y sintesis periodisticas e informativas que emita la Procuraduria para

su distribucidén interna;

* Dirigir y coordinar la elaboracion, actualizacion y edicibn de materiales
filmicos, radiofénicos, impresos y otros documentos, relativos a las diversas

acciones de la Procuraduria, y proporcionarlos a los medios de comunicacion;

* Coordinar, dirigir y actualizar la pagina de Internet de la Institucién como

medio masivo de difusion;

* Coordinar y brindar el apoyo que requieran las unidades administrativas y
organos desconcentrados de la Institucion, en la organizacion de eventos que

requieran el apoyo de relaciones publicas;

* Mantener un archivo actualizado de las informaciones emitidas, asi como de

las recopilaciones de notas periodisticas, radiofénicas, televisivas, carteles,
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materiales audiovisuales y otras publicaciones oficiales de la Procuraduria para

su consulta por las areas interesadas;

* Realizar estudios y encuestas de opinion publica que permitan estructurar o
modificar los programas de comunicacion social de la Procuraduria para tener

elementos de juicio y conocer su impacto en la sociedad;

* Participar en la elaboracion, ejecucion y supervision de los programas de
comunicacion social de la Institucion, en coordinacion con la Direccion General

de Comunicacién Social del Gobierno del Distrito Federal;

* Atender los requerimientos o peticiones de informacion, dirigidos a la Oficina
de Informacién Publica de la dependencia, en coordinacion con la Direccion
General de Politica y Estadistica Criminal de acuerdo a los lineamientos que se
establezcan y de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Distrito Federal y demas normatividad aplicable; y,

* Las demas que de manera directa le asigne el Procurador, conforme a las

actividades inherentes al cargo.

2.1 Estructuray Funciones

Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo. Esta area
proporciona los servicios administrativos con la oportunidad requerida por las
subdirecciones, con el proposito de satisfacer sus necesidades de recursos
financieros, humanos, materiales y de informética a través del manejo de los

medios asignados.

Subdireccion de Radio, Television y Ediciones. Emite y establece las
normas, politicas y lineamientos para la elaboracion de materiales y programas

de radio y television inherentes a la procuracion e imparticion de justicia y
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distribucion entre los medios de comunicaciéon para su difusion a la comunidad

capitalina, con el fin de fomentar y consolidar la imagen institucional.

Subdireccion de Informacion. Recopila la informacion relacionada con el
guehacer institucional para elaborar los comunicados de prensa, todo tipo de
materiales escritos, gréficos y audiovisuales para difundir a través de los
medios de comunicacién las acciones en la materia de procuracion e

imparticion de justicia y demas actividades que lleva a cabo la Procuraduria.

Subdireccion de Imagen y Atencion a Medios. Tiene como propdésito difundir
los programas, objetivos y actividades de la Procuraduria, a través de los
medios de comunicacion, para informar a la poblacién sobre el desarrollo de la
procuracién e imparticion de justicia en la ciudad de México, a efecto de

propiciar una mejor imagen institucional.

Subdireccion de Sintesis y Analisis de Medios. Elabora la sintesis de la
informacion relativa a las actividades de la Procuraduria y toda la que sea de
interés para la misma; asi como distribuirla a las unidades administrativas y
conformar el banco de informacion de las recopilaciones y de la informacién

emitida, con el objeto de ponerla a disposicidn de las areas que la requieran.

Funciones:

La Unidad de Comunicacién Social instrumenta mecanismos para fortalecer
y consolidar la imagen de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal;, ademas, difunde a través de los medios de comunicacion, los

programas y actividades en materia de procuracion de justicia.
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A efecto de consolidar la imagen institucional, establece, difunde y vigila la
aplicacion de las normas y politcas en materia editorial, produccion

audiovisual, campafias y estrategias de comunicacion social.

Asi también, coordina, dirige y se actualiza la pagina de Internet de la
Institucion como medio de difusion efectiva y de alcance masivo, para la
publicacion de informacion relevante a la ciudadania, referente a la
recuperacion de vehiculos, personas extraviadas, probables responsables
detenidos, indices delictivos y estadisticas, entre otros; ademas de difundir
diariamente comunicados de prensa sobre las acciones emprendidas por esta

Institucion.

Aunado a esto, el personal de la UCS brinda el apoyo necesario que requieran
las unidades administrativas y 6érganos centrales y desconcentrados de la
Institucion en la organizacibn de eventos que requieran el protocolo y

relaciones publicas.

Otra de las areas torales de la UCS es la Subdireccién de Sintesis y Analisis
de Medios que se encarga, como se explicO anteriormente, de dirigir y
coordinar la elaboracion, reproduccion y distribuciébn de las publicaciones

oficiales y sintesis periodisticas e informativas de la PGJDF.

Sin embargo, la Subdireccion de Informacion, ya abordado parrafos atras,
mantiene comunicaciéon y se coordina con las diferentes areas de la Institucién,
con el objeto de recabar e integrar la informacion relativa a las acciones,
eventos y programas de procuracién de justicia con el propésito de preparar y
elaborar los boletines de prensa y documentos informativos que se hacen llegar

oportunamente a los medios de comunicacion.

Asimismo, dirige y coordina la elaboracion, actualizaciébn y edicion de
materiales filmicos, radiofénicos, impresos y otros documentos escritos,
relativos a las acciones de la PGJDF o en los asuntos en que ella interviene,
asi como la elaboracién de los informes sobre los hechos mas relevantes para

su difusién en los medios de comunicacion.
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Otra de las &reas dependientes de la UCS mantiene actualizado el banco de
informacién sobre las difusiones que emite la PGJDF, asi como de las
recopilaciones de las notas periodisticas, radiofénicas y televisivas

relacionadas con el quehacer institucional.

A través de publicaciones, la Unidad de Comunicacion Social determina y
coordina la elaboracién de los informes sobre las actividades mas relevantes
del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, en este caso, del doctor

Miguel Angel Mancera Espinosa.

Con el objetivo de tener elementos de juicio para conocer el impacto en la
sociedad, la Procuraduria capitalina realiza estudios y encuestas de opinién
publica que permiten estructurar o modificar, en caso de ser necesario, el

programa de comunicacion social de la institucion.

El personal de la UCS, encabezados por el Director General en todos los
casos, analiza y determina la informacién que debera proporcionarse a los
diversos medios de comunicacion. No hay documentos oficiales a difundirse

gue no pasen por las manos, supervision y autorizacion del titular de esta area.

2.2 La Procuracion de justicia desde la perspectiva de la Unidad de

Comunicacion Social

Para la Unidad de Comunicacién Social es de vital importancia mantener una
politica de comunicacién abierta con los reporteros de la fuente inicialmente,
pero ademas se tiene que poner atencién en la opinibn generada con los
representantes de los medios para conocer sus necesidades y atender con

inmediatez sus demandas de informacion.

Entre los principales objetivos de esta oficina de prensa destaca el generar

informacion periédicamente para garantizar que siempre se tengan noticias en
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el plano informativo, lo que evitard sustancialmente que los reporteros de la

fuente hagan entrevistas a los funcionarios o vuelen la informacion.

La informacion debe fluir constantemente, es decir, todo el dia debemos
mantener ocupados a los reporteros para evitar que busquen informacion por

sus propios medios y que ésta sea contraria a los intereses institucionales.

También para hacer efectiva la informacién y no generar confusiones con las
declaraciones de los servidores publicos, se distribuye entre los reporteros las
transcripciones de los discursos y se anexan los audios para que ellos mismos
los corroboren, con la intencibn de mantener una politica de apertura

informativa.

Como resultado de la elaboracion de boletines de prensa, ampliamente
difundidos entre los reporteros de la fuente por la Unidad de Comunicacion
Social, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal logra unificar la
informacion.

Para garantizar el flujo informativo y que la noticia sea publicada de acuerdo
con lo intereses de la PGJDF, la informacion se distribuye entre ciertos
reporteros, previamente seleccionados, conocidos como amigos de la

institucion.

Cada nueva administraciéon en la UCS cuenta con reporteros a modo con la
clara intencién de que éstos publiquen la informaciéon que asi convenga a la

institucion y su titular.

Esto, generalmente provoca el molestia y desencuentro entre los reporteros,
toda vez que muchos de ellos se sienten desplazados y su forma de

inconformarse es golpeando al funcionario y a la dependencia.

Casi siempre esperan asistir a eventos publicos con el Procurador para
manifestar su inconformidad y achacar ese cerrojo informativo al personal de la

Unidad de Comunicaciéon Social.
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Algo que debe quedar perfectamente claro es que en la actualidad la labor
informativa de la UCS es de puertas abiertas a los representantes de los
medios de comunicacion; dificilmente se oculta algin hecho. En los ultimos

afos, las politicas de comunicacion se han vuelto mas transparentes.

Una de las areas vinculadas con esta apertura de informacién es la Oficina de
Informacion Publica, que mediante una simple solicitud se allegan de datos
fidedignos.

2.3 La estrategia de informacién de la Unidad de Comunicacién Social

Con el proposito de obtener y mantener una efectiva relacién con los medios de
comunicacién es necesario poner a la mano de quienes estan a cargo de la
tarea de difundir las acciones realizadas por la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, las herramientas suficientes para un manejo eficaz

de la informacion.

Se pone en practica la directriz marcada por el titular de la PGJDF, en este
caso el doctor Miguel Angel Mancera Espinosa, para el manejo de la

comunicacion durante su administracion.

Entre las practicas de la Unidad de Comunicacién Social se encuentra la
invitacion a los reporteros de la fuente a la celebracion de algun acto o gira de

trabajo con el titular de la PGJDF o algan funcionario.

El director general de esta oficina de prensa organiza entrevistas con el
Procurador, Subprocuradores, Fiscales, Jefe General de la Policia de
Investigacibon o Comandantes de esta corporacibn recomendando y en
ocasiones coordinando el tipo de entrevista deseada para beneficio de la buena

imagen de la institucion y su titular.
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Asimismo, se define como serd la relacién de los funcionarios publicos con los
representantes de los medios de comunicacion y la obligacion que tienen de
manejar, con absoluta transparencia, la informacion referente a sus actividades

y resultados.

Con informacién oportuna, clara y suficiente se tiene la posibilidad de aportar
con veracidad los hechos de impacto social y que la ciudadania cuente con una

mejor procuracion de justicia como lo demanda.

Los ciudadanos tienen derecho a conocer las acciones llevadas a cabo por la
institucion y es con el invaluable apoyo de los medios de comunicacion que la

poblacion de la ciudad de México se mantiene debidamente informada.

2.4 Objetivos y funciones de la Subdireccion de Informacion

La Subdireccion de Informacion dirige la difusién, el seguimiento y la
sistematizacion generada en torno a la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y participa en los diferentes actos en que intervenga su titular,
asi también atiende oportunamente las peticiones informativas de los
representantes de los medios de comunicacion. Da salida a las solicitudes para
entrevistas con cualquiera de los funcionarios o servidores publicos de la

dependencia.

Esta Subdireccion recibe informacién de cualquiera de las areas que integran la
PGJDF, procesarla y elaborar boletines de prensa. Para la redaccion de
comunicados, la mayor parte de la informacion llega de las Coordinaciones
Territoriales de Procuracion de Justicia y Seguridad Publica, (agencias del

Ministerio Publico distribuidas en las 16 delegaciones politicas).

Asimismo, la informacién fluye de las Fiscalias Centrales de Investigacion de la

dependencia:
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Fiscalia Especial para la Atencion del Delito de Secuestro, denominada Fuerza
Antisecuestro (FAS).

Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion del Delito de Homicidio

Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién de Delitos Sexuales.

Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifas y

Adolescentes.

Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion del Delito de Robo de

Vehiculos y Transporte.

Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién del Delitos Financieros.

Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de Asuntos Especiales.

Fiscalia Central de Investigacion.

Es de hacer notar la existencia de un lineamiento institucional que exige a
todas las agencias investigadoras y servidores publicos a enviar los datos
sobre los casos relevantes a la Unidad de Comunicacion Social y no filtrar
informacion de estos a los reporteros de la fuente, para evitar el mal uso o

tergiversacion de los datos.

Esta area ejecuta la politica a seguir en el dmbito de comunicacién e
informacién en la PGJDF. Ademas, aplica los lineamientos politicos en materia
de informacion que establece la dependencia para el desarrollo del material

informativo que se elabore.

A fin de responder a los sefialamientos que afecten o distorsionen el quehacer
de la institucion encargada de procurar justicia, se organiza y sistematiza el

seguimiento de la informacion generada en torno a la PGJDF.
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A través de los medios de comunicacion, informa oportunamente a la
ciudadania de las actividades, programas de trabajo y resultado de las

acciones del Procurador capitalino.

Coordina los diferentes actos, eventos, conferencias de prensa y actividades
gue organiza el Procurador, Subprocuradores o Fiscales. Asimismo, atiende a
los representantes de los diferentes medios de comunicacién acreditados en la
PGJDF.

Coordina y orienta al Procurador, Subprocuradores o fiscales, respecto a la

conduccion de entrevistas ante los medios de comunicacion.

Se asegura que las areas de la Subdireccion de Informacién provean
contenidos oportunamente al espacio de la Unidad de Comunicacién Social
en la pagina Web de la Procuraduria General de Justicia del Distrito

Federal.

2.5 Los informes policiales, procesamiento para informar a la opinion

publica

El area de redaccion, perteneciente a la Subdireccién de Informacién, es parte
esencial en el procesamiento de la informacion. Aqui llegan los informes
policiales que todos los dias se consideran para dar a conocer a la poblacion
las acciones implementadas por la PGJDF con el propdsito de garantizar una

mejor procuracion de justicia en la Ciudad de México.

Asimismo, personal de la Subdireccion de Informacion se comunica via
telefonica con los fiscales para conocer sobre los asuntos que estan
investigando en cada una de sus respectivas areas o en cualquiera de las 70

Coordinaciones Territoriales de Procuracion de Justicia y Seguridad Publica
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diseminadas en las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, conocidas

entre las ciudadania como agencias del Ministerio Publico.

Cuando algunas de estas &reas reportan a personas puestas a disposicion del
Ministerio Publico que van a ser consignadas ante un Juez Penal de cualquiera
de los Reclusorios Preventivos del Distrito Federal, se coordina el evento para

presentacion ante los medios de comunicacion —conferencia de prensa-.

Para desahogar esta parte, el Subdirector de Informacion instruye a los lideres
coordinadores para la elaboracién del comunicado de prensa y para convocar a
los reporteros de la fuente, via telefénica o correo electrénico. Cuando el
asunto es de vital importancia se da aviso hasta en las jefaturas de informacién

de los medios de comunicacion.

Cuando los datos recibidos en la Unidad de Comunicacion Social son
incompletos, el reportero interno se comunica via telefonica a la agencia del
Ministerio Publico para complementar la informacion o abundar en los datos

para elaborar el boletin de prensa.

Esta informacién debe contener los siguientes elementos para consignarlos en
el documento: Numero de averiguacion previa, tipo de delito, donde, cuando y

como sucedieron los hechos.

No se debe dejar de lado que para la organizacion y cobertura de una

conferencia de prensa se deben de tomar en cuenta los siguientes pasos:

2 Valorar si la informacién amerita que haya conferencia.
? Establecer qué funcionario o funcionarios deben abordar el tema de

la conferencia de prensa.

-~

Delimitar el tema.

2 Definir lugar, dia y hora para el evento.

? Elaborar la invitacion a los medios de comunicacion.
2 Citar a los medios de comunicacion.

? Elaborar el comunicado correspondiente.
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? Entregarlo en la conferencia de prensa.

? Transcribir la sesién de preguntas y respuestas de la conferencia
de prensa.

? Entregar la version estenogréfica de dicha sesion.

? Procesar el material fotografico del evento.

? Anexarlo al boletin para su envio a los medios de comunicacion.

El proceso informativo no concluye con esta parte, dentro del grupo de
reporteros internos con que cuenta la UCS, el cual paulatinamente se esti
especializando y actualizando en materia penal, alguno de ellos acude a los
Juzgados Penales, dependientes del Tribunal Superior de Justicia del Distrito

Federal, instalados en los diferentes centros de reclusion del Distrito Federal.

En esta area, se da seguimiento a los asuntos de alto impacto social que ahora
se desahogan en los tribunales y donde el Ministerio Publico deja de ser
autoridad y ahora funge como parte del proceso judicial; es decir, la autoridad
en estos recintos es el juez y tanto el Ministerio Publico como los abogados
defensores son quienes se encargan de presentar pruebas de cargo o

descargo de los probables responsables de algun delito.

Toda esta informacion generada en los juzgados es captada por nuestro
reportero interno, quien terminada la audiencia envia la nota informativa del
proceso penal y la actuacion del Ministerio Publico para distribuirla entre los
representantes de los medios de comunicacion para que sea debida y
ampliamente publicada, tanto en los periddicos, como difundida en los

noticiarios de radio y television, sin dejar de lado las publicaciones por Internet.
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2.6 Tratamiento informativo de los discursos del Procurador y demas

funcionarios

El tratamiento de los discursos del titular de la institucion para hacerlos llegar a
la opinibn pudblica, a través de los medios de comunicacion, es mas
escrupuloso para no caer en tecnicismos que lleguen a confundir a la
audiencia, por eso lleva un lenguaje llano y liso, siempre con discursos

asertivos que contengan un mensaje que genere confianza en la poblacion.

En los comunicados de prensa se brinda vital importancia a los discursos del
Procurador, siempre en busca de plasmar casi a detalle su mensaje para no

incurrir en interpretaciones o imprecisiones.

Ademas del comunicado de prensa del Procurador, se apoya a los reporteros
con la imagen de video para las televisoras, fotografias para los medios
impresos y audios para los compafieros de radio. Todo esto, igualmente se
envia via correo electrénico y se sube a la pagina de Internet de la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para su consulta.

La informacion generada por el Procurador no debe ser obstaculizada por otro
tipo de informaciones de la dependencia. A los Subprocuradores les queda
claro que cuando el titular de la PGJDF hace algun anuncio importante u ofrece
una conferencia de prensa, los demas servidores publicos deben guardar para

mejor ocasion sus asuntos.

Asimismo, se evita que algun servidor publico haga declaraciones sobre el
mismo caso expuesto e informado por el Procurador capitalino; lo anterior con
el proposito de que no incurra en suspicacias o ventile cualquier tipo de datos.
Todos tienen conocimiento que en cuestion de informacion a medios, el

Procurador va solo.



-35-

2.7 Criterios para jerarquizar la informacion

Aqui, personal de informacion, entre ellos el responsable del contenido de esta
memoria laboral, analiza y evalla la informacion que llega al area de redaccion
para determinar la posibilidad de que ésta tenga algun tipo de impacto social o

genere el interés de la opinién publica.

En tal caso, se propone difundir la informacion en conferencia de prensa,
ofrecida por el Procurador, alguno de los Subprocuradores o funcionario de

nivel que brinde los pormenores de los hechos.

Terminada la lectura del comunicado sobre el hecho a informar, se da inicio a
una sesién de preguntas y respuestas sobre el tema para despejar dudas,

abundar o hacer aclaraciones.

Para evitar suspicacias, como ya anteriormente se ha explicado, se envia la
transcripcion de las palabras del funcionario que ofrecié la rueda de prensa y
de la sesion de preguntas y respuestas; este documento se distribuye entre los

reporteros como apoyo para la redaccion de sus notas periodisticas.

Se revisan los comunicados de prensa, elaborados por los reporteros internos
de la institucion, con el propoésito de corregir el estilo y vocabulario; asimismo,
se precisa la informacion y se comenta con el funcionario interesado para su
autorizacién y difusién, no sin antes revisar el manejo de los términos juridicos

para tener exactitud en su uso y tiempo.

En algunos casos, la informacion generada por cualquiera de las areas de esta
dependencia no necesariamente tiene impacto social, por lo que se toma la
decision de trabajarla, pero con mayor tiempo de procesamiento, sin prisas, y
en su debido tiempo se difunde o se agenda para que en las primeras horas del
dia sea subida a Internet y los reporteros tengan material temprano para

empezar su dia.
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Se debe recordar y nunca perder de vista que el negocio de los reporteros es la
informacion y si no la obtiene en la Unidad de Comunicacion Social acudira a
buscarla en otras areas; esto provoca el tan famoso chacaleo tanto a sus

compafieros informadores como a la misma UCS.°

Ademés, cabria preguntarse porque si en una constructora trabajan
profesionistas de la arquitectura y la ingenieria; en los hospitales, prestigiados
meédicos y los despachos juridicos son atendidos por abogados, en las oficinas
de prensa no se da el caso o casi no, que sus titulares sean profesionales de la

Comunicacién y el Periodismo.

A lo largo de dos décadas de servicio profesional en esta dependencia,
actualmente como Lider Coordinador de Proyectos, el area de redacciéon de la
Subdireccién de Informacion ha sido parte esencial en el procesamiento de la
informacion, lo que aqui se escriba sera la version oficial de la Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal.

Por esta oficina de redaccion ha transitado un sinnimero de asuntos y casos
de impacto social en los que después de evaluar el caso se determina, si asi es
conveniente, convocar a conferencia de prensa y a la presentacion de
probables responsables, con el firme propdsito de que mas victimas de delitos

los identifiqguen y denuncien ante el Ministerio Publico.

Estas presentaciones entre los medios de comunicacion, ha ayudado a la
PGJDF a relacionar a los detenidos con mas casos en los que

presumiblemente estén involucrados.

Tal fue el caso de una banda de asaltantes de pasajeros de taxis, cuyos
integrantes del grupo delictivo estaban en contubernio con los choferes de las
unidades de transporte publico para que en algun punto estratégico detuvieran

la marcha del automotor y subieran sus complices.

® Prontuario del Gobierno Federal para una relacién Efectiva con Medios de Comunicacion.
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Ya cuando tenian sometidas a sus victimas, principalmente mujeres solas, los
inculpados las despojaban de sus pertenencias, entre lo que buscaban era
dinero en efectivo, alhajas y tarjetas bancarias para retirar dinero de los cajeros

econdémicos.

En ocasiones abusaban sexualmente de las mujeres. Cometidos los ataques
las abandonaban en calles solitarias, no sin antes amenazarlas con buscarlas
si presentaban denuncia contra ellos; la amenaza la fundamentaban porque

siempre se llevaban las identificaciones de las afectadas.

El grupo delictivo operaba principalmente sobre avenidas primarias de las
delegaciones Alvaro Obregén, Benito Juéarez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo.
Gracias a la difusion que se les dio a través de los medios de comunicacion, los
integrantes de la banda quedaron relacionados con varias docenas de ilicitos al
ser plenamente identificados por mas victimas y fue contundente para que la
investigacion del Ministerio Publico se robusteciera y el pliego de consignacion
fuera bien fundamentado para poder iniciarles proceso penal a los probables

responsables.

Por tal motivo, el papel de los medios de comunicacién es fundamental en las
tareas de procuracion de justicia en la ciudad de México, toda vez que a través
de ellos se ha permitido el reconocimiento pleno de delincuentes que atentan

contra la integridad fisica y patrimonial de los ciudadanos.
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Capitulo 3 Evolucién operativa de la Unidad de Comunicacion Social

Siempre seré facil decir 20 afios de trabajo, pero cuando uno se toma el tiempo
necesario para reflexionar sobre el paso del tiempo es sorprendente la forma
en como ha evolucionado la tecnologia, Ultimamente a pasos agigantados. Ya
en el siglo XX fueron también los medios que incluyeron, sucesivamente- cine,
radio, televisiobn y las llamadas nuevas tecnologias, conocidas hoy como
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TICS)- los que, con su
imponente desarrollo, se erigieron como la institucion clave de la esfera

publica.’

Cuando ingresé a esta area de trabajo, bajo la direccion de la licenciada
Magdalena Garcia de Ledn, y el titular de la PGJDF era el doctor Miguel
Montes Garcia, ocupé el cargo de jefe del departamento de redaccion. la
operatividad en la Unidad de Comunicacion Social era mucho mas lenta que la

actual.

El procesamiento y elaboracion de un comunicado de prensa sobre eventos
encabezados por el procurador era mas pausado, desde la cobertura del

mismo evento porque todo transcurria con mayor parsimonia.

En ese entonces, 1992 los tiempos informativos eran menos acelerados que en
este nuevo milenio, desde el mismo horario de trabajo del personal de la UCS;
en aquel entonces todos llegdbamos a la misma hora, en promedio la jornada
laboral comenzaba a las 09:00 horas y culminaba 12 horas después, con el

respectivo horario de comida.

Cabe sefialar que antes del ingreso del nuevo gobierno a la Ciudad de México,
encabezado por el ingeniero Cuauhtémoc Céardenas Sol6rzano, en la UCS
existia la figura de Director de area; después fue modificado el organigrama y
quedd en Director General, Subdirectores de é&rea, Lideres Coordinadores,

reporteros internos y personal administrativo.

" Para entender los Medios de Comunicacion. José Carrefio Carl6n. Nostra Ediciones. 2007
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tanto el titular del area de informacion, como los lideres coordinadores, antes
jefes de departamento, y los reporteros internos empezabamos el dia checando
la informacion que dejaba el reportero de la guardia nocturna en tarjetas

informativas sobre asuntos ocurridos durante la noche.

Los datos eran proporcionados por el agente del Ministerio Publico y sus
organos auxiliares -elementos de la entonces Policia Judicial del Distrito
Federal y personal de la Coordinacion General de Servicios Periciales-,
quienes via telefénica obsequiaban los datos sobre casos de impacto social,
muchos de ellos, homicidios, accidentes viales y robos en sus diferentes
modalidades.

Aqui, la retroalimentacion entre el personal de la UCS y los reporteros de la
fuente siempre ha existido, si ellos conocen de algun asunto que esti
ocurriendo en ese momento y pretenden obtener mayores datos para armar su
nota informativa, se comunican con nosotros para hacernos del conocimiento

del hecho y solicitar ampliacion de datos.

Hace casi dos décadas, el dia laboral en la UCS también comenzaba tras
conocer la agenda del procurador; ya con conocimiento de los actos publicos
se preparaba un equipo de trabajo para la cobertura de los eventos
programados. El subdirector de informacion disefiaba la estrategia para
cubrirlos e instruia la salida del personal siguiente: reportero, fotografo y
camarografo.

En el evento, el reportero interno se abocaba a localizar el lugar del evento y
detectaba la posicion de las bocinas para registrar los audios en una grabadora
de cinta magnética, de aquellos aparatos de gran tamafio y peso, eso si con
una excelente calidad en audio.

Ademas, el reportero debia estar pendiente del Procurador o funcionario que

debia cubrir para acercarse cuando los reporteros de la fuente tuvieran la
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pretension de realizarle una entrevista o chacaleo; es decir, cuestionamientos

realizados comunmente en la banqueta o en algun lugar fuera del evento.

Previo a la entrevista, quien redacta este documento o cualquiera de los otros
lideres coordinadores que acompafabamos al Procurador lo poniamos al tanto
sobre los temas que querian abordar los reporteros, lo anterior, con el propésito
de que se allegara de la informacion mas reciente para contestar con mayor
precision los cuestionamientos de interés social.
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Conferencia de prensa ofrecida por el doctor Miguel Angel Mancera Espinosa, Procurador

General de Justicia del Distrito Federal.
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Entrevistas, conocidas como chacaleos, al Doctor Miguel Angel Mancera Espinosa,

Procurador General de Justicia del Distrito Federal.

Terminada la cobertura informativa, se organizaba el regreso a la oficina de la
Unidad de Comunicacién Social para hacer del conocimiento de los hechos al
jefe inmediato, en este caso el Subdirector de Informacién, quien a su vez
hacia lo propio con el Director General para recibir instrucciones para el

procesamiento de la informacion.

Con los datos obtenidos en el acto publico, elaboraba un comunicado de
prensa con el mensaje del Procurador o funcionario de primer nivel de la
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PGJDF, el cual después de ser revisado por el Subdirector de Informacién se
entregaba en propia mano a los reporteros en la sala de prensa de la

institucion.

Cabe sefalar que los reporteros internos de la dependencia teniamos como
mision entregar nuestro comunicado de prensa antes de que los
representantes de los medios enviaran su informacién a su redaccion; con lo
anterior, teniamos un porcentaje mayor que el reportero tomara nuestra
informacion y al otro dia la nota periodistica saliera con la version oficial y no

como lo habia interpretado el comunicador.

Ademds, los comunicados de prensa, tarjetas informativas, versiones
estenograficas y fotografias de los eventos los haciamos llegar a las

redacciones de los medios de comunicacién por dos vias: fax y mensajeria.

Hace 20 afios, lo nuevo en tecnologia era el fax, entre otras herramientas de
trabajo, y una persona en especial era la encargada de enviar la informacién

por este medio.

También, la Unidad de Comunicacion Social contaba con al menos un par de
mensajeros que en motocicleta hacian la entrega de la informacion en todos los

medios informativos.

Con el correr de los afios, la operatividad de la Unidad de Comunicacion Social
fue evolucionando paulatinamente acorde a las necesidades de la propia

oficina de prensay de los reporteros de la fuente.

Sobre el tema, el licenciado René Hernandez Cueto, actual Director General de
la Unidad de Comunicacion Social de la PGJDF, puntualizé que la evolucién de
la comunicacion se sustenta en varios rubros, uno de ellos, el desarrollo de la
tecnologia, que nos ha permitido acortar distancias y saber simultaneamente
gué sucede al otro lado del mundo, y otro es la informacion que ahora viaja casi

a la velocidad de la luz.
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Ambos componentes han diversificado los servicios que ofrecen los medios de
comunicacion, y en consecuencia también han modificado todo un sistema de
vida en el mundo, desde las conductas en el seno familiar, la creacién de

nuevos negocios, y hasta las formas de hacer politica.

“Mi experiencia laboral se remonta al periodismo empirico como ayudante de
redaccion sin dejar de acudir a la escuela, y asi avancé hasta tener frente a mi

en 1972 una maquina de escribir para poner en orden unos datos reporteados”.

“Fui reportero de Excélsior y Jefe de Informacion de la 12 y 22 ediciones de
Ultimas Noticias de la misma casa editorial. También dirigi el semanario
Independiente en la ciudad de Los Angeles, California. En diciembre de 1988

me incorporé a las oficinas publicas de comunicacion social”.

Hoy todos podemos generar nuestro propio medio de comunicacion, y
sumarnos a voces pluriculturales. Los comunicadores vivimos una fascinante
etapa de divulgar por varias rutas y alcanzar a nuestros publicos objetivos con
mensajes menos solemnes y mas audaces, expuso el licenciado Hernandez

Cueto, quien inicié su profesion en el periodismo en 1972.

En la Unidad de Comunicacion Social siempre existen cambios, desde los
mismos Directores Generales que cambiaban con su equipo de trabajo a la

salida del Procurador en turno, hasta el mismo mobiliario.

Cuando esto ocurria, el area de informacion, o sea, La Chacalera trabajaba
como siempre lo ha sabido hacer, como cualquier otro dia de trabajo
estdbamos en espera de los datos provenientes de las diferentes secciones de
la PGJDF para jerarquizar la informacion y elaborar los comunicados de
prensa; cuando la informacion lo amerita se convoca a la presentacion de

probables responsables ante los medios de comunicacion.



Presentacion ante los medios de comunicacion de un probable responsable en la comision de
delitos
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Presentacion ante los medios de comunicacion de probables responsables en la comisién de

delitos

Asi trabajdbamos; los reporteros internos seguian siendo supervisados y
guiados por los lideres coordinadores, entre ellos quien documenta este
escrito, y de igual forma la informacién fluia, pero era necesario la
incorporacion del nuevo Director General y su equipo de trabajo para que
delineara la nueva estrategia informativa para aplicarse al interior de la Unidad

de Comunicacion Social.

Afo con afio, las politicas de comunicacion social han variado y se iban
ajustando a la actual velocidad del flujo informativo que exigia el momento.
Comunmente el jefe de prensa instruia al personal sobre la nueva forma de
hacer comunicacion y los nuevos lineamientos que debiamos tomar para
mantener contacto con los reporteros de la fuente.
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Uno de los representantes de los medios de comunicacion es Juan Carlos
Alarcon Lopez, reportero con una trayectoria profesional desde 1994 como
informador, quien sefalé en entrevista que nunca ha trabajado en una oficina
de prensa, pero evidentemente tu vas midiendo y te vas dando cuenta que son
diferentes formas de trabajar de las oficinas de prensa, tanto locales como del

gobierno federal.

“Yo, por ejemplo, en el caso de la PGJDF a diferencia de otras
administraciones ha habido apertura, diria yo que ha habido solamente
apertura. Evidentemente faltan muchos aspectos en los que las oficinas de
prensa tienen que colaborar con los medios de comunicacién, porque para
empezar son servidores publicos; se debe tener el principio que estan para el
apoyo en las tareas informativas, sino pues no tendria razén de existir las
oficinas de prensa”, explicd Juan Carlos Alarcén, conocido en la fuente de la
PGJDF como “El Amarillo”.

Se le conoce aso no por la tendencia de sus informaciones, sino por el color del
automovil que tripulaba y pertenecia a la empresa en la que prestaba sus
servicios como reportero, por cierto empresa radiofonica cuyo propietario
después compro la infraestructura de un periddico asentado en la colonia

Doctores, perimetro de la delegacion politica de Cuauhtémoc.

Evidentemente sabemos también que las politicas del gobierno de la ciudad en
ocasiones son un poco 0 un tanto restrictivas y no se genera la apertura como
se desearia, como deseariamos los reporteros, que tuviéramos las
informaciones, las entrevistas, los datos concisos a la mano, datos importantes,
datos relevantes que se puedan abordar, pero con los seguimientos, con las
investigaciones, en ocasiones cuesta un poco de trabajo. Digo, se ha abierto la
Procuraduria, asenté ElI Amarillo, reportero de MVS Radio, egresado de la
Universidad Tecnoldgica (UNITEC).
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P.- Pero, ¢ si es funcional?

R.- Es funcional si, desde luego, es funcional, es de apoyo, porgue el mismo
sistema asi lo ha creado, porque si el sistema no habria creado las oficinas de
prensa pues créemelo que los reporteros estariamos haciendo otro tipo de

actividad, no dependiendo.

Hacemos periodismo de investigacion porque hacemos reportajes, porgue
hacemos seguimientos, porque no nos quedamos con la sola version de la
Procuraduria, porque vamos a las fuentes, con los abogados, con las victimas,

con los indiciados.

O sea, tenemos esa amplia gama, pero en lo que es el trabajo institucional es
de apoyo, sin duda es de apoyo una oficina de comunicacién social porque son
a final de cuentas los funcionarios el contacto directo con las autoridades, pero
en ocasiones se queda solamente para tramitar, como oficina de tramite;
“necesito una entrevista con determinado fiscal o con determinado

subprocurador, pues es el enlace, te conectan y tu vas a hacer la entrevista”.

Pero, en muchas ocasiones las entrevistas son muy formales, son muy
formalistas porque pues va el funcionario de la Procuraduria, del area de
comunicacioén social estan contigo, y estan escuchando lo mismo y te graban y
en ocasiones yo me he dado cuenta con algunos otros de tus compafieros que
estd hablando el funcionario y por aca el compafiero moviendo la cabeza que
de eso no, son cosas que no se deben hacer y menos porque estamos en un
momento, en una época de transparencia o que al menos los servidores
publicos de cualquier nivel se han empefiado que hay transparencia, pero en
muchas ocasiones no hay transparencia, argument6 el reportero de MVS
Radio.

Al cuestionar a Victor Sandoval, reportero de radio desde hace 25 afios nos
expuso algunos de sus argumentos sobre la evolucién del flujo informativo con

el apoyo de nuevas herramientas de trabajo.
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P.- T4 hablas de la informacién, del flujo de la misma ¢como has visto la

evolucién en las herramientas de trabajo desde tus inicios?

R.- La modernidad ya nos rebasd, anteriormente, te hablo de 1984 que
comencé en esto, habia los teletipos, una especie de imprentas que iban

saliendo los cables informativos las 24 horas del dia.

Llegé la revolucion en la época de las computadoras, la agencias de noticias y
de unos ocho o diez afios para aca entr6 con boom el Internet y todo te llega
rapidisimo, ahora con el twitter que es en segundos y no sabemos como sera
en unos afos, pero creo que la informacién de algo que suceda en Asia en
cuestién de segundos se entera todo el mundo, creo que la comunicacién ha

avanzado de manera casi a la velocidad de la luz, dijo.

“Todavia conservo esta grabadora que es de casetes, muy confiable, de buena
calidad, pero ahora la tecnologia nos pide trabajar con la digital para grabar
mp3. Nos ha costado trabajo pero tienes que estar a la vanguardia y estar

como va avanzando la tecnologia”.

“Es verdad que las redes sociales y las nuevas generaciones ya nacen con un
chip que lo manejan de una manera innata, nacen sabiendo lo que es la
electrénica pero no podemos quedarnos atras y si lo haces te rebasan los
jovenes, tienes que ir a la par de la nuevas generaciones, aprender de ellos y
que ellos aprendan de nosotros”, culminé Victor Sandoval, egresado de la
facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma

de México.

Como era costumbre, el Director General mantenia acercamiento informativo
mas estrecho con ciertos reporteros a quienes les allegaba informacion
privilegiada o de primera mano, con el propdsito de tener garantizadas las
notas positivas al dia siguiente sobre las actividades de la Procuraduria

capitalina y del procurador en turno.
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Asimismo, concretaba entrevistas con este tipo de reporteros para que los
cuestionamientos al titular de la dependencia o a cualquiera de los funcionarios
de primer nivel de la institucion fueran a modo y sélo publicaran la informacion

que asi convenia.

Cabe sefalar que estas practicas se repiten constantemente con los cambios
de mandos en la UCS, pero siempre con la Unica intencion de mejorar la
calidad de la informacion que llega a la poblacion, a través de los medios de

comunicacion, y ademas cambiar la percepcion de la gente en sus autoridades.

Uno de los propésitos y principales preocupaciones de la institucion encargada
de procurar justicia es el de cambiar sustancialmente la imagen y la percepcién
gue tiene la poblacion en la autoridad, es por ello que el trabajo realizado en la
UCS es vital en su manejo de la informacion.

El propio Director General también tiene como costumbre enviar cierto tipo de
informacién a los columnistas para que a través de sus espacios en los
periédicos informen a la ciudadania las acciones emprendidas por la PGJDF en
beneficio de la poblacion de la Ciudad de México que demanda seguridad y

justicia.

3.1 De la méquina de escribir mecénica al teléfono movil inteligente

Como no recordar el sonido de las teclas de ese viejo utensilio de trabajo que
cada mafiana estaba por demés dispuesto a plasmar las ideas y los datos
contenidos en los informes policiales para convertirse en comunicados de

prensa, tarjetas informativas o versiones estenogréficas.

Asi es, se trata de la poco mas de media docena de maquinas mecénicas de
escribir instaladas en la oficina de redaccion de la Unidad de Comunicacion
Social, dependiente de la Subdireccion de Informacion, conocida desde

tiempos inmemorables como la famosa Chacalera.
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En esta area de trabajo de la Unidad de Comunicacion Social, los reporteros
internos y los entonces jefes de departamento, ahora con el nombramiento de
lideres coordinadores como el que escribe este texto, tundiamos el teclado

para redactar lo mas rapido y limpio posible cualquier tipo de documento oficial.

La maquina de escribir mecanica plasm6é todos y cada uno de los
pensamientos, ideas y de pronto hasta algunos traumas o rencores que fueron

floreciendo al paso de los afos por las incomprensiones de los jefes en turno.

Con nostalgia recuerdo esos dias de oficina en la Chacalera con los teclazos y
el campanazo del carril al final del renglon. Si uno llega a tener un dejo de
sentimentalismo podria decirse que las maguinas mecanicas de escribir tenian
un toque de romanticismo. Siempre dispuestas a ser tocadas por los dedos de

los redactores.

Este instrumento de trabajo era la base y un articulo primordial para escribir
con estilo periodistico la historia de la procuracion de justicia en la ciudad de
México y las acciones que emprendia, como ya lo dije anteriormente, la otrora
Policia Judicial del Distrito Federal, ahora llamada Policia de Investigacion del
Distrito Federal en el combate a la delincuencia y a la persecucién de los

probables responsables de delitos.

Pero este acercamiento con esta valiosisima herramienta de trabajo no dur6
mucho tiempo, a los pocos afios de mi ingreso a la Unidad de Comunicacion

Social fueron siendo sustituidas por las maquinas de escribir eléctricas.

Estos nuevos articulos de oficina vinieron a revolucionar el trabajo desarrollado
por los reporteros internos de la oficina de prensa de la PGJDF. Ahora, la
elaboracion de documentos y redaccion de comunicados de prensa se
comenzaron a hacer con mayor rapidez y los textos ya en papel salian mas
limpios en comparaciéon con los elaborados con las maquinas de escribir
mecanicas, que muchas veces iban llenos de corrector blanco para disimular

los errores ortograficos.
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Un comunicado de prensa entonces era redactado con mayor prontitud y los
errores mecanograficos y ortogréficos eran mas detectables y se corregian al
instante, por lo que el documento se entregaba con mejor calidad en su

presentacion.

Sobre las herramientas de trabajo, Juan Carlos Alarcon sefialé que a €l no le
tocod trabajar con maquinas de escribir mecéanicas, pero si las primeras

computadoras, ahora ya viejisimas, de pantalla negra.

Ahora, las nuevas generaciones vienen con un adelanto tecnolégico que quiza
muchos de nosotros no la tuvimos en su momento, pero la misma dinamica te
obliga a estar a la par, “tU no te puedes quedar con la maquina de escribir” no

puedes verte en una forma muy tradicionalista para trabajar.

“Tienes que utilizar las nuevas herramientas como la Internet”. Hoy tienes el
teléfono inteligente que es como una computadora en la que puedes enviar
datos, voz, fotos, video, audio, todo, y si en este momento estas conectado
estas en tiempo real conduciendo, reproduciendo lo que va sucediendo, lo que

va pasando, argumento el reportero conocido como “El Amarillo”.

No tardé mucho tiempo para que la PGJDF entrara a la vanguardia tecnoldgica
y la Unidad de Comunicacion Social no era la excepcion, las computadoras

vinieron a suplir a las maquinas de escribir eléctricas.

Con el nuevo equipo de cémputo, la adquisicion de grabadoras digitales y el
acceso al Internet, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
generaba con mayor rapidez la informacién que pretendia hacer llegar a la

ciudadania a través de la Unidad de Comunicacion Social.

La inclusion de la nueva tecnologia a la institucion revolucion6é no soélo la
atencion a la ciudadania que es atendida en las agencias del Ministerio
Puablico, porque con las computadoras se recortaron los tiempos de espera

para los denunciantes que acudian a levantar su averiguacion previa, sino que



-52-

el apoyo a los reporteros de la fuente e internos de la dependencia se vio

fortalecido para fortalecer el flujo informativo.

3.2 Los comunicados de prensa (apoyo a reporteros)

Mas para bien que para mal, los comunicados de prensa han sido un valioso
apoyo para los representantes de los medios de comunicacién, aunque muchas
veces sean Vvistos por ellos mismos con desdén y desprecio, porque muchos de

ellos se dicen ser reporteros investigadores y no boletineros como lo expresan.

Para ahondar en el tema, Juan Carlos Alarcén sostiene que actualmente el
reportero realiza labores de investigacion, porque no se conforman Unicamente
con la version de la Procuraduria.

Los reporteros que cubren las actividades de la PGJDF, muchos de ellos
amigos hechos en la brega policial, siempre en busca de la informacion, detras
de la nota, “El reportero es el factor esencial en la obtencion de noticias. Va al

lugar del acontecimiento y alli obtiene la informacién que constituye la noticia”.?

Los representantes de los medios de comunicacion tenemos esa amplia gama,
pero en lo que es el trabajo institucional es de apoyo, sin duda es de apoyo una
oficina de comunicacion social, porque son a final de cuentas el contacto
directo con las autoridades.

Pero, para continuar con los apoyos brindados a los reporteros, puedo decir
qgue el reportero interno de la Unidad de Comunicacion Social se prepara y
actualiza para tener un mejor y acertado manejo del lenguaje juridico, lo que

replica en la redaccion de los boletines.

8 Introduccién al Periodismo. F. Fraser Bond. Editorial Limusa. Octava reimpresion. 1986
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Aunque debe reconocerse la existencia de ciertos compafieros de trabajo que
les cuesta mas trabajo el entender las necesidades actuales de los reporteros

de la fuente y pretenden seguir trabajando con la misma inercia del pasado.

Por ello, y més adelante lo abordaré, es de vital importancia que tanto los
reporteros de la fuente como los reporteros internos de la PGJDF se capaciten
y actualicen en temas relacionados con la procuracién de justicia y los

procedimientos penales.

Muchas veces resulta penoso que algunos reporteros en su afan de pretender
cuestionar rigurosamente al funcionario sobre temas de interés publico caen en
imprecisiones juridicas o con un lenguaje legal inapropiado al momento de
realizar las preguntas, lo que provoca la molestia del entrevistado por el poco

profesionalismo de quien pregunta.

Los comunicados de prensa que elaboramos en la Unidad de Comunicacion

Social son de varios tipos:

* Del Procurador relacionados con los eventos que preside

* Conferencias de prensa del Procurador

* |nstitucionales, que contienen informacion variada sobre el quehacer de la
PGJDF

* Policiales, que informan sobre detenciones de probables responsables, por

interés publico o impacto social

* Seguimiento en los tribunales, los que se redactan por casos ventilados en los

juzgados

* Sentencias condenatorias dictadas por los diferentes jueces del Distrito

Federal



3.3 Problemas internos del lenguaje empleado por reporteros internos de

la UCS para la elaboracion de comunicados

La falta de conocimientos por parte de los reporteros internos, en cuanto al
manejo del lenguaje técnico y aplicacion del mismo para redactar los boletines
de prensa, es uno de los principales puntos que se detectan como fallas en la
Subdireccién de Informacién, al cual no se le ha dado la importancia que

requiere.

Aunque no es necesario ser abogado, ni mucho menos requisito, en esta area
es indispensable conocer conceptos juridicos y manejarlos puntualmente para
no caer en imprecisiones o confusién en quien se apoya en este tipo de textos

para desarrollar su labor de informar a la opinién publica.

Este conocimiento resulta elemental para cualquier reportero no solo para el
que trabaja en esta &rea, sino también para aquel que pertenece a algin medio

de comunicacion y que cubre esta fuente como parte de su trabajo.

Conocer los términos legales permite explicar su significado y aplicacion en
cada paso del proceso penal al momento que se redacta un comunicado de
prensa o una nota informativa relacionada con la investigacion de algun delito,
desde gue se inicia una investigacion por parte del Ministerio Publico, conocida
técnicamente como averiguacion previa, la cual puede explicarse con términos

como expediente, indagatoria o investigacion.

Asimismo, cuando el Ministerio Publico o representaciéon social ya reunié los
elementos de prueba necesarios para establecer el cuerpo del delito en la
averiguaciéon previa, es decir, cuenta con todas las pruebas para consignar a
una persona acusada de algun delito, integra el pliego consignatorio, ejercita la
accién penal y consigna al detenido ante el Juez Penal en turno de cualquiera

de los Reclusorios con que cuenta el Gobierno de la Ciudad de México.
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Estos tres pasos son utilizados comunmente por los reporteros como
sinénimos, aunque no sea lo mismo. Y mas aun cuando el proceso penal
continta en los tribunales, las fallas en el uso de vocabulario especializado, es

muy frecuente.

Sin embargo, a pesar de que el reportero que menos tiempo lleva trabajando
en esta Subdireccién de Informacion cuenta con poco mas de 8 afios de
antigiiedad, todos, sin excepcion, se han limitado a explicar Unicamente que el

Ministerio Publico cuenta con 48 horas para integrar una averiguacion previa.

Y cuando existe alguna persona relacionada con esa indagatoria, aunque
saben que se le puede mencionar como retenido, detenido, capturado o
presentado, continlan haciendo calificativos como delincuente, aprehendido,
arrestado o0 asegurado, los cuales corresponden a otro tiempo del proceso, a

otras instancias de administracién de justicia e incluso a objetos.

Cuando el Ministerio Publico envia el expediente y detenido al reclusorio, los
reporteros internos consideran que el trabajo como institucion concluyo, a
pesar de que saben que existen ministerios publicos asignados a los juzgados
penales, asi como a otro tipo de juzgados, y no se han preocupado por los
demas pasos del proceso penal, menos aun los conceptos que se manejan,
situacion que se ve reflejada en la redaccién de los boletines de prensa, porque
a pesar de que es un reportero el que se encuentra asignado a esa tarea
especifica de los tribunales, cuando éste sale de vacaciones o se incapacita
por enfermedad o pide permiso, ninglin otro reportero lo puede suplir
justificando que no conoce a los ministerios publicos para que les dé la

informacién que requieren o que nunca ha ido a los tribunales.

Esto no significa que quien cubre los juzgados conozca perfectamente su
trabajo, ya que se ha especializado en redactar comunicados de prensa de la
formal prision de los detenidos y ofrecimiento de pruebas, pero cuando se trata
de sentencias, utiliza los mismos términos legales para referirse a los acusados

como si todavia estuvieran sujetos a proceso.
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Mdltiples son los argumentos de los reporteros internos para justificar, en
muchas ocasiones, la pobreza de su lenguaje juridico para emplearlo en la
redaccion de boletines. Algunos se justifican diciendo que par eso estan los
correctores, el jefe inmediato o que el salario que perciben es insuficiente para

tomar cursos de actualizacion o especializacion en temas diversos.

El contenido de la informacion periodistica es importante para conocer la
historia de los hechos delictivos, es decir, cumplir con las preguntas basicas de
toda nota informativa: qué, quién, cuando, dénde, por qué, para qué, y en la
entrada de la nota, incluidos los boletines de prensa, debe respetarse la
estructura de la nota informativa, para que los reporteros que cubren la fuente
le den el manejo que esta institucion pretende y la envien a sus redacciones

con lo atractivo de la informacion.

Como he sefialado en reiteradas ocasiones en el contenido de este documento,
lo mas importante para la Unidad de Comunicacion Social es que el reportero
de la fuente maneje la informacion generada por el personal de la UCS y no se
vaya Unica y exclusivamente con los datos obtenidos por el informante, los

cuales a veces no van completos.

3.4 Elaboracion y envio de textos en directo (funcién de reporteros)

El flujo informativo es cada vez mas veloz gracias al invaluable apoyo de las
nuevas tecnologias, como son los novedosos aparatos electronicos -entre los

gue se encuentran los teléfonos inteligentes-, el Internet y sus redes sociales.

Estas nuevas herramientas de trabajo ayudaron potencialmente a Juan Carlos
Alarcon para poder cubrir con oportunidad un tragico accidente en un centro de

reunion de jovenes noctdmbulos:

En el afio 2000 se gener6 un incendio en la discoteca Lobohombo, fue el 20 de

octubre del 2000, ese dia me tocd cubrirlo, era casi el amanecer. Por ahi de las
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cinco y cuarto de la mafiana se comenzé a incendiar el antro, me toc6 cubrirlo
desde que comenzaron las explosiones de los tanques de gas, de como se
comenzo a incendiar la discoteca; la gente como salia practicamente envuelta
en llamas, llegaron los servicios de emergencia, llegué con la Cruz Roja, que
fueron de los primeros en llegar, después llegaron los bomberos, después llegé
la policia y bueno me tocé cubrirlo ahi hasta practicamente las 11 de la mafiana
y ese dia tuve la oportunidad de entrevistar al que era apoderado legal de la
discoteca.

Entonces digamos que fue un trabajo completo, desde el inicio hasta el término
y al dia siguiente me toco presenciar con la Procuraduria capitalina la captura
de los implicados de ese grupo, no al duefio, pero si algunos de sus
trabajadores que estuvieron en esa disco y en otros bares que administraban.
Me tocd ir al operativo con la Policia Judicial y bueno, te digo que fue un trabajo

muy completo.

Un afio después, en el 2001, cuando se da a conocer el dictamen del comité
calificador sali galardonado con el Premio Nacional de Periodismo, en la

categoria de noticia.

Lineas obsequiadas por Juan Carlos Alarcén Lopez para exponer el motivo por

el cual se hizo merecedor a tan prestigiado reconocimiento.

Por otro lado, Victor Sandoval, reportero de W Radio, dijo que en el 2005
vinieron los cursos de verano para los hijos de trabajadores de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal que se hacian en el Agrupamiento de
Tlahuac.

“Para ser honesto, del evento yo me sali mucho antes de que empezara porque
no asistié el jefe de la policia y algunos compafieros grabaron la cancion que
los policias ensefiaban a los nifios, una cancién que atentaba en contra de los

valores familiares”, sentenci6 Victor Sandoval.



- 58 -

“Eso de que no tenian madre, que si la tenian la mataban, que violaban a las
hermanas, que mataban al padre y la cantaban los nifios con una mente
inocente”. En los medios, tanto de radio como prensa escrita, los jefes de
informacion con poco criterio y poca vision periodistica les dio miedo, quiza por
evitarse problemas con el gobierno, con el sistema, y no quisieron pasarla,

entonces me dijeron “sabes qué, si te sirve a ti pasala”.

Se lo informé en ese entonces a mi jefe inmediato, que era Carlos Loret de
Mola, de inmediato me ayudé a sacarla al aire y fue un boom, a tal grado que
fui demandado en su momento por el jefe de la policia, ante derechos
humanos, por la via penal y entonces hubo reacciones de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y la Camara de Diputados, hasta que finalmente

el jefe de la policia aclaré que yo no habia sido el incitador.

“Carlos Loret envio el material al Premio Nacional de Periodismo, salid
seleccionado y me lo otorgaron”, dijo el reportero de medios electrénicos. Pero
hay que dejar en claro que fue un evento en el que otros lo rechazaron por
miedo y falta de vision periodistica y que después cuando vieron el boom se los
pidieron a sus compafieros e incluso lo reclamaban como exclusivo, pero
cuando ya lo habian tirado a la basura, nosotros lo recogimos; hay que
aprovechar esas oportunidades y asi fue el premio, finalizé Victor Sandoval,

quien vio sus inicios en el periodismo en el afio de 1984.

La celebracibn mas reciente por hacerse merecedor al Premio Nacional de
Periodismo cayé en manos de Carlos Jiménez, reportero del Diario La Razon,

colaborador con reconocidos conductores de radio y television.

¢Por qué la decision de dedicarse al mundo de la comunicacién?, se le
cuestioné a Carlos Jiménez, uno de los reporteros mas jovenes de la fuente
que cubre la PGJDF, egresado de la Escuela de Periodismo Carlos Septién

Garcia.

R.- Las ganas de enterarme de los temas mas importantes y relevantes, es

algo que desde muy joven llamé mi atencion. Mas aln, cuando te conviertes en
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el conducto para informarlo a los deméas. En resumen eso es lo que hago a
diario, inmiscuirme en lo que mas le interesa a la gente, para luego contarles lo

gue sucede ahi.

Con una trayectoria laboral iniciada en el diario La Crénica de Hoy, Carlos ha
recorrido la milla por diferentes salas de redaccion: laboré como asistente de
redaccion, asistente de reporteros, guardia nocturna, reportero de temas
generales y reportero de justicia. Trabajo en el diario El Centro. Ha colaborado
para TV Azteca, en el programa México en La Mira; en Informativo 40, con
cépsulas informativas; Radio 13, con Francisco Zea; Radio Formula, con Denis
Maerker; ABC Radio, con Salvador Garcia Soto, y el Diario de Tamaulipas.
Actualmente es reportero del Diario La Razén, donde ocasionalmente realiza
funciones de editor. Escribe sobre temas policiacos, conflictos y tragedias

naturales o provocadas.

En 2010, Carlos Jiménez obtuvo el Premio Nacional de Periodismo José
Pagés, por Reportaje Internacional al darle cobertura, por el Diario La Razén, al
terremoto que destruyd Haiti, ya que el jurado considerd que el tratamiento
informativo fue diferente al de cualquier otro medio impreso a nivel nacional.
Las historias de personas, y el acercamiento a éstas dio una perspectiva
diferente a la que se dio en cualquier otro medio en los que sélo se habl6 de

cifras y posturas oficiales.

Desde la perspectiva de este mancebo reportero, la funcion que deberia tener
la Unidad de Comunicacion Social de la PGJDF es la de proporcionar a la
ciudadania, a través de los medios, la informacion suficiente y real sobre lo que
sucede en la ciudad de México en materia de procuracion de justicia y

seguridad publica.

Actualmente la informacion corre a una velocidad en la que los temas dejan de
ser noticia muy pronto. Cada hora surge nueva informacion, nuevos problemas,

nuevos aspectos que hacen que las notas queden atras de inmediato.
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P.- ¢Qué variaciones en la politica de comunicacién social de la PGJDF ha

observado en las Ultimas administraciones?

La tendencia, en lo general, es muy similar. Buscan ocultar las fallas de la

Procuraduria, y enaltecer siempre los aciertos.

P.- ¢Qué cambios en las herramientas de trabajo ha experimentado para

desempeniar su labor de reportero?

El avance en las tecnologias ha convertido la labor reporteril, en algo mucho
mas sencillo. Computadoras portétiles, Internet y teléfonos satelitales, cAmaras
de video y fotogréaficas que ocupan un espacio minimo es algo que ayuda al

reportero y a la sociedad que busca estar informada.

P.- ¢Qué recomendaciones ofrece para las nuevas generaciones de

reporteros?

Siempre buscar mas alla de lo que te dan las fuentes oficiales. No quedarse
con la version de un funcionario y buscar siempre la historia que hay en ese
boletin, comunicado, o conferencia de prensa. Las historias contadas por la
gente son las que siempre acercaran y evidenciaran la realidad de lo que
sucede en cualquier parte del mundo, puntualizé Carlos Jiménez al término de
esta entrevista que tan amablemente concedié a quien plasma un poco de su

guehacer periodistico.

Desde aqui un agradecimiento a estos a estos tres talentosos reporteros que
por su audacia y visién en la incesante busqueda de la nota los llevé a obtener
tan distinguida presea, como un reconocimiento a su esfuerzo y teson

informativo.
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3.5 Integracién de la “fuente” através del tiempo

Hace 20 afios, la fuente policiaca estaba conformada en su mayoria por la vieja
guardia de reporteros, casi todos con una formacion empirica para el desarrollo

de la labor reporteril.

Un gran numero de reporteros de esa época eran personas ya adultas, no
jovenes como en la actualidad, con ciertas formas de trabajar que los hacia
diferentes unos de otros. A principios de los afios 90 eran contadas las mujeres
qgue cubrian la “fuente” policiaca; actualmente, la equidad de género avanza

progresivamente. Muchas de ellas de gran valia.

Antes a la mujer se le complicaba el poder salir esporadicamente de la ciudad
para cubrir eventos a los que acudia el Procurador capitalino, como es la

Conferencia Nacional de Procuradores Generales de Justicia.

Facilmente podia uno darse cuenta de quién trabajaba con rdsticos métodos de
investigacion; es decir, acudian a las comandancias de policia para
entrevistarse con los comandantes con el proposito de cuestionarlos sobre los
avances en las investigaciones sobre temas en especifico que en ese momento

eran de interés publico.

En este binomio informativo, el comandante se congratulaba al ver su nombre y
cargo publicado al otro dia en el periédico; por su parte, el reportero se llevaba
la informacion de primera mano sobre la investigacion de los hechos, la captura
del o los probables responsables y el esclarecimiento del delito. Aunado a una

muy buena gratificacion econémica o en especie.

Pero, pocas veces este tipo de reporteros acudia ante el agente del Ministerio
Publico para solicitarle informacion porque la version de estos servidores
publicos se convertia en ese momento en oficial y ésta necesariamente era

difundida por los funcionarios de la PGJDF o su titular.
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Es por ello que una de las principales fuentes de informacion de los reporteros
de ese entonces eran los policias judiciales, asi llamados anteriormente y
ahora nombrados agentes de la Policia de Investigacion del Distrito Federal,
debido, entre otras cosas, a las nuevas politicas de reclutamiento del personal
de investigacion; actualmente para ser policia de investigacion por lo menos

deben tener dos afios de estudios de licenciatura.

Otros de los reporteros trabajaban desde la oficina de prensa de la PGJDF en
espera de que la informacion les llegara a sus manos; es decir, lo que
trabajdbamos los reporteros internos lo recibian estos informadores y era lo
gue generalmente salia publicado al dia siguiente en los diarios, lo que nos
generaba un grato estado de animo porque nuestra informacion salia en el

periddico, aunque fuera firmada por otra persona.

Muchos de los viejos reporteros se concentraban en la sala de prensa de
PGJDF, donde eran atendidos, hasta la fecha, por Magdalena Cortés, mejor
conocida como “Malenita”, tan querida como antigua en ese lugar de trabajo,
quien les proporcionaba hojas de papel Bond y papel carbon para redactar sus

notas en las multicitadas méquinas de escribir mecéanicas.

Pero esta actividad era desarrollada por la tarde, porque buena parte del dia lo
empleaban para ponerse a jugar domino; después de la hora de comida se
dedicaban a redactar sus informaciones para enviarlas por fax o por teléfono a

sus respectivas redacciones.

Estos empiricos reporteros fueron extinguiéndose poco a poco al paso del
tiempo. Ellos fueron paulatinamente sustituidos por estudiantes egresados de
las universidades, quienes eran vistos con recelo por los integrantes de la vieja
guardia, porque aunque muchos de ellos con soberbia los desdefiaban, decian

gue “El reportero se hace en la calle y no en la escuela”.

Asi también estaban conscientes que a la brevedad esos nuevos reporteros los

desplazarian, situacion que penosamente para ellos poco a poco fue
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ocurriendo; las universidades egresaban cada vez mas a las nuevas

generaciones de reporteros o comunicélogos.

Actualmente, la preparacion de las nuevas camadas de reporteros es
fundamental para que nuestra profesion sea cada vez mas especializada, por
€s0 pugno porque los reporteros se actualicen y especialicen para brindar a la

ciudadania informacion veridica y oportuna.

Desde mi posicibn puedo darme cuenta de que en algunos casos la
informaciéon que llega a la poblacion muchas veces difiere de lo que realmente
ocurrid. Las versiones se contraponen o no son las mismas entre los diferentes
medios de comunicacion y no se debe precisamente a la linea editorial del
medio, sino a la forma de redactar la nota del periodista y muchas veces al

poco profesionalismo para desarrollar tan importante labor social.

La parte de los reporteros que cuestiono, sin duda alguna, son los reportes
viales; para mi no son muy confiables. ¢Por qué?, porque en alguna ocasion
durante el trayecto para dirigirme a mi centro de trabajo en la UCS escuchaba
la radio y en uno de los espacios informativos el conductor solicité el reporte

vial a su reportero.

Recuerdo perfectamente que este profesionista de la informacién, el cual
tripulaba una de las motocicletas de la estacion de radio, tuvo a bien “informar”
a los automovilistas que en esos momento circulaban por la caseta México-
Pachuca, lo hicieran con precaucion y paciencia debido al intenso flujo

vehicular que se mantenia con direccién a la ciudad de México.

Cuél fue mi sorpresa, que cinco minutos después, cuando arribé a la calle
donde se encuentra la oficina de prensa de la PGJDF, en la zona centro del
Distrito Federal, me encontré con el reportero que habia enviado su
informacion vial placidamente degustando una torta de tamal con atole. La
pregunta fue “cémo le hizo para desplazarse desde la zona conurbana de la

ciudad hasta el Centro en tan sélo unos minutos, imposible”.
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Por eso, mi razonamiento de que los reporteros, a cualquier nivel, deben
capacitarse y actualizarse porque los ciudadanos se lo merecen; nunca deben
guedarse con los conocimientos con los que cuentan en ese momento; para
ganar credibilidad de la audiencia debemos mantenernos a la vanguardia y

prepararnos cada dia para ofrecer informacion real y fresca.

Como mencioné lineas atras los viejos reporteros fueron saliendo de la lista
gue conformaba la fuente policiaca de la PGJDF. Su salida de los principales
medios de comunicacién que representaban fue inminente por la llegada de
reporteros mejor capacitados, con estudios universitarios, y que por el mismo
salario que devengaban sus antecesores, los medios garantizaban una

informacioén veraz.

Cabe sefalar que el sueldo de un reportero siempre ha sido cuestionado, pero
los de la vieja guardia no lo tomaban mucho en cuenta por la ayuda econémica
gue recibian cada mes de las diferentes dependencias que cubrian, apoyos

qgue fueron minimizandose poco a poco.

Ahora, los duefios de los medios de comunicacion exigen a sus reporteros no
solamente enviar su informacion a la brevedad, sino que las notas informativas
aparezcan en sus paginas de Internet. La carrera por ganar las notas entre los
reporteros hoy se da a través del ciberespacio, quien no sube sus notas a la
red no puede darse el lujo de estar a la vanguardia informativa y estara perdido
en el anonimato, a expensas Unicamente de la fidelidad de sus posibles
lectores.
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Capitulo 4 Veinte afios de evolucion de las necesidades de informacion de

la “fuente”

Debe reconocerse que hace dos décadas las necesidades de informacion de
los reporteros de la fuente no se acerca en nada a las actuales, empezando
porque en ese entonces las herramientas tecnoldgicas eran mas acordes a ese
tiempo, no como ahora que el flujo informativo es mas inmediato, una nota
informativa cuenta con un efimero momento, en razén de que salen y salen

notas que las van desplazando.

Ya se ha mencionado en lineas anteriores: los reporteros que cubrian la fuente
de la Procuraduria capitalina en la década de los 90 eran empiricos, se hicieron
en la calle, su desarrollo era el trajin diario, ellos vivian al dia en cuestiones de

informacidn; sus necesidades no eran tan exigentes.

Para cuestiones de seguimiento de las notas periodisticas, rara vez
continuaban tras el resultado o el avance de las investigaciones que se
desarrollaban al interior de la PGJDF o en la otrora Policia Judicial. Unicamente
le daban la real importancia a la nota del momento, lo que ocurriera después
sobre el mismo caso casi nunca no lo checaban, salvo raras ocasiones 0 a
solicitud del jefe de informacién del medio de comunicacién que representaba

el reportero.

Como todavia no proliferaban los teléfonos maviles a principios de los 90s, el
reportero podia evadir con mayor facilidad el escrutinio de su jefe inmediato y
se amparaba con el argumento de que se encontraba consultando sus fuentes

para armar la nota que saldria publicada el préximo dia.

Su dia comenzaba ya muy entrada la mafiana. Ellos acostumbraban arribar a la
oficina de prensa alrededor del mediodia, casi todos se caracterizaban por
andar bien vestidos, por lo regular con trajes sastre, y con aroma de colonia,
de gustos variados, pero por la moda de entonces proliferaba el olor a

maderas, siempre tan caracteristicos en esos tiempos.
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También, muchos de los reporteros eran ostentosos, por supuesto hablo de
quienes cubrian la fuente de seguridad y justicia, gustaban de portar llamativas
joyas: esclavas, cadenas, anillos y grandes dijes de oro. Ropa de prestigiadas

marcas, era una competencia abierta por demostrar quien era el mejor vestido.

No se puede dejar de lado la cuestion econémica. Muchos eran presuntuosos y
alardeaban sus posesiones; quien mas demostrara sus pertenencias podia
encabezar grupos de poder entre la plantilla de reporteros. Eso si nadie
revelaba sus ingresos, era casi un secreto de estado, pero para nadie era
desconocido que sus fuertes ingresos de dinero provenian de la otrora policia

judicial, en especial de los comandantes.

Era ofensivo ver la forma como ensefiaban sus fajos de billetes; de un lado de
la bolsa de su pantalén sacaban los billetes “verdes”, puros ddlares; en el otro
extremo del pantaldn traian los billetes nacionales; era insultante oirlos como

desdefiaban el cambio o morralla, decian que no les servia ni para la propina.

Ellos se preocupaban méas por mantener el contacto con los agentes judiciales
que lo que podria ocurrir en la ciudad, porque sabian que la informacion ya la
estdbamos trabajando en la Subdireccion de Informacion y cuando ellos
solamente se ocupaban de marcarnos por teléfono obtenian los datos o la nota

informativa.

Ellos también aplicaban esa frase, antigua y que ya no se lleva al pie de la
letra, salvo excepciones: reportero que no tiene aliento a licor es como flor sin
perfume. Por lo regular tenian compromisos sociales que eran impostergables,
la hora de la comida con algun funcionario, personaje o personalidad era

cotidiano.
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4.1 De la informacion lenta a la informacion instantanea

Como ya lo he abordado, anteriormente el flujo de la informacion era mas
gradual y parsimonioso, por lo que informativamente hablando el dia corria a
paso lento. La oficina de prensa tenia por costumbre redactar un documento
oficial a muy temprana hora para que lo utilizaran los reporteros, principalmente

los de radio para que empezaran sus envios temprano.

Este tipo de comunicado contenia la informacion de varios casos y sobre
diversos delitos. Eran notas cortas sobre asuntos de bajo impacto, pero que a

los reporteros radiofénicos los alimentaba para mandar sus reportes matutinos.

De igual forma eran utilizados por los reporteros de los diarios meridianos como
El Sol de México mediodia y Ultimas Noticias de Excélsior, primera edicion, los

cuales actualmente ya no salen a la venta.

Cuando algunas de las &reas de la PGJDF o el propio Procurador tenian
intencion de dar a conocer algin asunto, por recomendacion del titular de la
UCS se convocaba a conferencia de prensa para realizarse alrededor del
mediodia con el propdsito de compartir la informacion con los reporteros de los
periddicos vespertinos y garantizar el manejo de la noticia en los periddicos de
la tarde como eran en ese entonces el Ovaciones, segunda edicion; Ultimas

Noticias de Excélsior y Cuestion.

De acuerdo con el espacio que le otorgaran en estos diarios vespertinos seria
el éxito que tendria al otro dia en la publicacion brindada por todos los medios
de comunicacién y lo cual desencadenaba en cascada la solicitud de

entrevistas con los funcionarios para ahondar en el tema.

Esta actividad se fue perdiendo paulatinamente con el paso del tiempo y con la
aparicion de las nueva tecnologias como el Internet que dieron entrada a la
creacion de las paginas web de los medios de comunicacion que minuto a

minuto alimentan con informacidén fresca sus noticias en todas las secciones.
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Pero no hay que dejar de lado que muchas de las notas publicadas en estos
espacios cibernéticos tienen un triunfo efimero, derivado por el vasto flujo de

informacion que se genera y actualiza rapidamente.

Al inicio del uso del Internet para subir noticias a las paginas web de los medios
informativos, los reporteros se veian en la necesidad de salirse antes de
terminar el evento para alimentar la red con su nota, lo cual al principio de esos
tiempos les generaba una entrada econdmica extra, porque les pagaban por

nota que subieran.

Pero esa competencia se fue haciendo cada vez menos recurrente, debido a
gue los medios comenzaron a crear sus paginas web y todo mundo subia las
notas casi en tiempo real, lo cual generd que por el mismo salario devengado
por sus servicios, el reportero debia también subir su informacion a la red de

Internet que representaba su medio.

Esta actividad la retomaron las nuevas generaciones de reporteros sin ningan
problema y actualmente informacién que se va generando es exhibida en la

pagina del medio de comunicacion.

Las nuevas generaciones de reporteros tienen una gran ventaja con relacion al
manejo de las tecnologias en comparacion con la mayoria de los profesionales
de la informacién, esa es una ventaja para ellos, pero deben competir
férreamente contra la experiencia de los segundos a quienes deben acercarse
para aprender a trabajar en la calle lo que en teoria se obtuvo en las aulas de
clase.

Ahora sélo basta con estar en el lugar indicado, a la hora indicada y con un
aparato de comunicacion inalambrico para que el reportero envie su
informacion en forma instantdnea desde el lugar de los hechos y en tiempo

real.
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Se debe reconocer que ahora la competencia es mas intensa porque cada vez
mas los nuevos reporteros egresan de las universidades mejor preparados y
capacitados, pero en algo hay que poner especial énfasis “la ortografia”; un
gran numero de egresados padece este sintoma, son evidentes sus faltas
ortograficas, lo cual es preocupante a este nivel educativo y propiamente por el

tipo de carrera que estudio, porque es a lo que se va a dedicar: a escribir.

4.2 Apoyando a la “fuente” con lainformacién oficial y datos precisos

En un afan e interés por dar a conocer a la opinion publica las acciones y
actividades de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la
Unidad de Comunicacion Social cambia constantemente su politica de

comunicacion para eficientar y mejorar la calidad de la informacion.

Bajo la direccion y mando de la actual administracion se planeo la nueva
estrategia de comunicacion tendiente a reorientar el rumbo que se habia
tomado en los ultimos afios y que habia dado como resultado una caida
estrepitosa en la imagen del Procurador capitalino y por ende en la confianza
ciudadana en la institucion encargada de procurar justicia en la ciudad mas

poblada del pais.

El ahora Director General replante6 las directrices sobre el manejo de la
informacién, el trato y el acercamiento con los representantes de los medios de
comunicacion, con el Unico proposito de mejorar la percepcion negativa en el

titular de la dependencia.

Hace so6lo algunos afios, con la anterior administracion, se evidenciaba la mala
calidad en el trabajo de investigacion y el poco profesionalismo con el que se
manejaba la informacion brindada a los medios, lo que provocaba notas

informativas negativas y contrarias al interés publico.
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Pero esto no debia de caer de extrafio, toda vez que el titular de la Direccion
General de la Unidad de Comunicacién Social de ese entonces carecia de los
mas elementales criterios para el manejo de la comunicacién organizacional y
buen desempefio de la oficina de prensa, aunado al hecho de que no se allegd

de profesionales de la comunicacién para conformar su equipo de trabajo.

Esto, como ya mencioné, conllevaba que a la menor provocacion fueran
publicadas notas informativas que invariablemente perjudicaban la imagen del

llamado Abogado de la Ciudad.

Ante ello, fue inminente la salida de este equipo de trabajo, el cual fue suplido
por el ahora Director General, licenciado René Hernandez Cueto, quien cuenta
entre su trayectoria laboral el haber dirigido las siguientes oficinas de prensa:
Subsecretaria del Deporte, Procuraduria General de la Republica, Procuraduria
Federal del Consumidor, Departamento del Distrito Federal, Secretaria de
Proteccion y Vialidad del Departamento del Distrito Federal, Camara de
Diputados, Camara de Senadores, Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, Presidencia de la Republica, Loteria Nacional para la Asistencia
Publica, Subsecretaria de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion,
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, y Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal.

Al preguntarle el motivo o la causa por la que se inclind por la carrera de
Comunicacién, el avezado periodista dijo que al concluir una etapa en el
periodismo escrito, el reto de progreso profesional mas importante era
adentrarse al estudio y operacion de las ciencias de la comunicacion en las

instituciones publicas.

Al referirse al trabajo desarrollado en las oficinas de prensa, René Hernandez
Cueto indicé en entrevista que ha sido una experiencia enriquecedora tanto en
la relacion humana, como en la evolucion de los medios que detonaron con el
despertar de la radio y la aparicién del Internet y las redes sociales. Con ellos
fluy6 a gran velocidad un torrente de informacion noticiosa acompafada de

opiniones plurales.
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Para ilustrar un poco méas a detalle el propdsito de la llegada del licenciado
René Hernandez Cueto a tomar las riendas de la Unidad de Comunicacion
Social, incluyo otros fragmentos de la entrevista concedida a quien elabora este

documento profesional.

P.- ¢ Cual fue el propésito de su inclusion al equipo de trabajo de la Unidad de

Comunicacién Social?

R.- Controlar una crisis informativa, y proyectar una nueva imagen
institucional.

P.- ¢ Cual es su objetivo principal con el plan de trabajo establecido?

R.- Fortalecer la credibilidad de la institucion.

P.- ¢ Qué pretende aportar en esta area?

R.- Un sistema de informacion eficiente, capaz de generar insumos oportunos a

los medios.

P.- ¢Cudles son los alcances que se pretenden dentro de la politica de

Comunicacién Social?

R.- Mostrar la transformacion de una institucion que se prepara y capacita para
enfrentar con solvencia el nuevo sistema penal acusatorio, y que ha fortalecido

la atencion a victimas del delito.

Ahora, a través de la Subdireccién de Informacion de la UCS, los reporteros de
la fuente se han allegado de informacién, sino privilegiada, si precisa, actual,
fresca y oficial que les permite dar a conocer con certeza algun hecho de

relevancia, impacto social o interés publico.
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Es asi que a lo largo de los ultimos afios, junto con mis compafieros hemos ido
ajustando y corrigiendo sobre la marcha algunos errores o vicios que se iban

arrastrando.

La importancia de manejar informacion periodistica clara y diferente cada dia
en los comunicados de prensa, resulta atractivo para los reporteros que cubren
la fuente, porque desde que leen la cabeza y las bajadas saben que se trata de
un asunto interesante, aunque no siempre importante, y esto nos garantiza que
los envien a sus redacciones para que empiece a circular desde sus paginas

de Internet y la difusion del dia siguiente en todos los medios.

Ejemplos claros de lo que son notas informativas de alto impacto fueron las
detenciones del considerado enemigo publico namero uno, Alfredo Rios

Galeana, y la de Juana Barraza Samperio, “La Mata Viejitas”.

En su momento, personal de la Subdirecciébn de Informacion redact6 los
respectivos comunicados de prensa, los cuales fueron leidos en conferencia de

prensa por el Procurador capitalino, maestro Bernardo Batiz Vazquez.
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EL ENEMIGO PUBLICO NUMERO UNO

Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

Comunicado de Prensa
CS2005-842

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal informa que
solicité a autoridades norteamericanas la captura en la ciudad de Los Angeles,
California, de Alfredo Rios Galeana, considerado "enemigo publico namero
uno", por lo que una vez comprobada su identidad fue deportado y entregado a
personal de la Fiscalia para Mandamientos Judiciales en el puente

internacional de Tijuana, Baja California.

Investigaciones de la Policia Judicial del Distrito Federal en coordinacién
con Interpol-México y autoridades de Estados Unidos establecieron el paradero
de Rios Galeana en la ciudad de Los Angeles, por lo que a través de la

Agregaduria de la PGR en ese condado, se solicit su detencion.

El probable responsable fue reaprehendido en posesién de documentos
falsos que lo acreditaban bajo el nombre de Arturo Montoya, por lo que también

se comprobod su estancia ilegal en los Estados Unidos de América.

Con el apoyo de la Coordinacion General de Servicios Periciales de la
PGJDF se comprob6 plenamente su identidad, por lo que una vez que se
estudio y evalub el caso se determind deportarlo por ser el tramite més agil,

comparado con la extradicién.

Una vez que arrib6é a la Ciudad de México, fue remitido al Reclusorio
Preventivo Sur, de donde se fugé hace casi 20 afios, y quedara a disposicion

del Juzgado 29 Penal, quien gir6 la orden de reaprehension, bajo el oficio 3562.
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Alfredo Rios Galeana en su celda

Alfredo Rios Galeana, de 54 afios de edad, enfrentarq los procesos
penales 16/85 y 32/85, como probable responsable de los delitos de homicidio
contra agentes de la autoridad, diversos de robo, robo cometido contra agentes
de la autoridad, disparo de arma de fuego, disparo de arma de fuego contra
agentes de la autoridad, lesiones (diversas), lesiones contra agentes de la

autoridad, dafio en propiedad ajena diversos y asociacion delictuosa.

Cabe precisar que Alfredo Rios Galeana fue el iniciador de las carreras
delictivas de los secuestradores Benito Vivas Ocampo, alias "La Vibora";

Andrés Caletri Lopez y José Luis Canchola Sanchez, "El Canchola".



-75-

INFOGRAFIA

* Ex integrante de la Brigada de Fusileros Paracaidistas y ex comandante del

Batallon de Radio Patrullas del Estado de México (Barapem).

* Su primer asalto lo cometié el 10 de enero de 1978 al Banco Internacional de

la calle 16 de Septiembre, en Naucalpan, estado de México.

* En 1983 fue capturado y encarcelado en el estado de Hidalgo, de donde se
fugé.

* Un afio después nuevamente fue detenido e internado en la Penitenciaria de
Santa Martha Acatitla.

* Detenido por agentes de la Policia Judicial el 11 de enero de 1985, en un
domicilio ubicado en la calle Rio Yan Tzen, en Valle de Aragén, de donde logré
huir y después de una persecucion fue interceptado en avenida

Central.

* El 22 de diciembre de 1986 se fug6 del Reclusorio Preventivo Sur, con ayuda
de un comando de 10 sujetos, cuando se iba a llevar una diligencia en el
Juzgado 33 Penal.

* La tarde del 8 de noviembre de 1984, encabez6 el asalto a la casa editorial

Excélsior.

* Hasta el final de los 80’s protagoniz6 gran cantidad de asaltos bancarios
cometidos en el Distrito Federal y los estados de México, Hidalgo y Querétaro,

principalmente.®

® www.pgjdf.gob.mx. Direccion General de la Unidad de comunicacion Social. Procuraduria Genera de
Justiciadel Distrito Federal. 2005
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SENTENCIAN A ALFREDO RIOS GALEANA

Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

Comunicado de Prensa
CS2009-586

Alfredo Rios Galeana fue condenado por un juez penal a pasar 25 afios 9
meses 2 dias en prision, al encontrarlo culpable del delito de homicidio
calificado cometido con ventaja en contra de agentes de la autoridad, conforme

a las pruebas que ofrecio la Subprocuraduria de Procesos.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal fue notificada por el
Tribunal Superior de Justicia local que el juez 29 penal del Reclusorio
Preventivo Sur dictd dicha sentencia, misma que se descontara por su
internamiento a partir del 11 de enero de 1985 al 22 de noviembre de 1986,

fecha en que se fug6 del mismo reclusorio.

A la pena de cércel, se le suma la condena de reparacion del dafio material, y
se le niega cualquier beneficio, conforme a las pruebas reunidas en las partidas
16/1985 y 32/1985.

Como se recordard, Alfredo Rios Galeana fue reaprehendido el 12 de julio de
2005, después de haber sido extraditado de los Estados Unidos de
Norteamérica, con base a la orden judicial que se mantenia vigente por el delito

de homicidio.

El 8 de febrero de 1985, recibioé auto de formal prisién, junto con sus complices
Leonardo Mantiel Ruiz o Abel Prior Montiel, Eduardo Rosey Lira, Jacinto Garcia
Davila o Gustavo Alberto Juarez Montiel, por el delito de homicidio calificado

con ventaja en contra de Alejo Ramos Lépez.'°

10" www.pgjdf.gob.mx. Direccidon General de la Unidad de comunicacién Social. Procuraduria General de
Justiciadel Distrito Federal. 2009
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El Enemigo Publico Nimero Uno, considerado asi por las autoridades, es notificado de la

resolucion judicial.

Desde la perspectiva de los reporteros, el tratamiento de esta informacion fue
variada, algunos retomaron el comunicado de prensa oficial, otros se dieron a
la tarea de buscar mayores datos sobre la personalidad y perfil del entonces
probable responsable, y este es un ejemplo del manejo de la informacién

elaborada por un reportero de medios electrénicos.



-78-

Por: Miguel Nila

Fuente: Noticieros Televisa

¢, Quién es Alfredo Rios Galeana?

"El enemigo nimero uno" de México fue detenido en Los Angeles, California, y

deportado a México acusado de multiples delitos como secuestro y homicidio.

CIUDAD DE MEXICO, México jul. 12 2005.- Este es Alfredo Rios Galeana, "El
Enemigo Publico numero uno" en México; en su ficha de 1985, contaba con 48
afios de edad, 20 afios después, Rios Galeana fue recapturado; Los Angeles,
California, el lugar de su ubicacién a finales de lo 70°s. Alfredo Rios Galeana
ingres6 al Batallbn de Radio Patrullas del Estado de México "El Barapem",

donde lleg6 a ser Primer Comandante.

Pero en 1981, el gobierno del estado de México ordend la desaparicion del
agrupamiento, fue entonces que Alfredo Rios Galeana decidié crear y liderar
una banda delictiva que se especializara en asaltos bancarios, secuestros y

robos en todas sus modalidades.

Durante sus actividades ilicitas asesiné a varias de sus victimas y a algunos
policias. En 1983 fue capturado en Hidalgo, ingresé a la prisiéon estatal, donde
se fugé meses después, pero en 1984 se le volvié a detener; ahora fue en la
Ciudad de México. Fue enviado a la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla, de
donde también escap0, pero en 1985 fue reaprehendido e ingresé al Reclusorio
Sur.

Pero el 22 de noviembre de 1986, durante una audiencia que se celebraba en
el Juzgado 33, Alfredo Rios fue rescatado de la rejilla de practicas, 10 de sus
coémplices, entre ellos tres mujeres, arrojaron una granada de mano, con la que
hicieron un boquete. Desde ese afio, la policia lo consider6 "ElI Enemigo
Publico nimero uno”; tres ocasiones se sometié a cirugia plastica para cambiar

su identidad, segun la policia del DF.
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La Procuraduria del Distrito Federal lo responsabiliza de una serie de crimenes,
no sélo en la Ciudad de México, sino también en estados como Querétaro,

Hidalgo, Guerrero, Tlaxcala, Puebla, Morelos y de México.

Entre los delitos por los que se le buscaba se encuentran el robo, asociacion
delictuosa, portacion ilegal de arma de fuego, acopio de armas, lesiones, dafios
en propiedad ajena, homicidio calificado multiple, falsificacion y uso de

documentos oficiales, evasion de presos y ataques sexuales.™

1 ;Quién es Alfredo Rios Galeana?. Miguel Nila Cedillo. Noticieros Televisa. 12 dejulio del 2005.
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EL CASO DE LA MATAVIEJITAS

Otro tema que traia asoleada a la PGJDF, especialmente a la entonces Policia
Judicial del Distrito Federal fue el caso de la multihomicida de mujeres de la
tercera edad o adultos en plenitud, conocida posteriormente como La Mata

Viejitas.

Varios fueron los afios en los que operé esta mujer para ejecutar sin
misericordia a sus victimas. Las investigaciones fueron arrojando datos que
permitieron identificar a la probable responsable, por lo que esta mujer dejaba

de cometer sus crimenes mientras las cosas se calmaban.

Un grupo integral de investigadores conformado por agentes del Ministerio
Publico, Policias Judiciales y Peritos en diversas especialidades, entre ellos
una antropologa que derivado de las pesquisas y retratos hablados logro
plasmar las facciones y fisonomia de la homicida y cre6 un busto que se

asemejaba casi a la perfeccion con la imagen real de la acusada.

La captura de la multihomicida Juana Barraza Samperio, conocida también
como La Dama del Silencio, vino a darle tranquilidad a la poblacion de

personas adultas en plenitud.
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Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

Comunicado de Prensa
CS2006-111

Juana Barraza Samperio, de 48 afios de edad, fue detenida en flagrancia, esta
tarde, cuando salia del domicilio ubicado en la calle José |. Jasso numero 21,
colonia Moctezuma Primera Seccion, después de privar de la vida a la sefiora

Ana Maria Reyes Alfaro, de 82 afios de edad.

La mujer confesé que cometié 10 homicidios, un intento de homicidio, y otros,
que dijo, no recordar, “pero son como otros diez.” Para ello, acepté haber

utilizado mascadas, medias y cables de teléfono.

En sus primeras declaraciones, indicé que el mévil de los crimenes era el robo,
pero cuando las victimas se oponian, se enojaba y las asesinaba. Y recordo
que en su nifiez sufrid de abuso sexual, aunque no indico si eso la orilld a tener
una conducta criminal. Agregé que durante su tiempo libre era promotora de la

lucha libre.

Al ser capturada, se le encontraron en un bolso de mano dos botes shampoo,
un bote de fijador para el cabello, y en una bolsa de plastico llevaba un folder
color verde con copias de credenciales de elector y de “Si Vale”, pertenecientes
a hombres y mujeres, moneda antiguas y billetes extranjeros, algunas joyas y

moneda nacional en billetes, asi como un estetoscopio.

En una credencial de elector propia, establecié que es oriunda del estado de
Hidalgo, y que actualmente vive en el municipio de Ixtapaluca, estado de

México.

Un joven estudiante, inquilino de la occisa, llegaba esta tarde al domicilio

cuando vio salir apresuradamente a la mujer que vestia con un saco rojo y
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pantalon negro. Al notar que la puerta principal de la vivienda estaba abierta,
entro a la sala y encontré el cadaver de la anciana, por lo que de inmediato

salié a pedir apoyo de elementos policiacos.

Cuando se vio descubierta, Juana Barraza corrio, pero fue alcanzada y

detenida por policias preventivos del sector Venustiano Carranza.

Los peritajes que se realizaron fueron en Dactiloscopia, Retrato Hablado,
Fotografia y Psicologia, como parte de la disciplina de la Criminalistica,

coordinado por todos los directores de cara area.

Después de la detencion, las huellas dactilares de Juana Barraza Samperio
fueron cotejadas mediante el Sistema AFIS con los fragmentos encontrados en
los otros casos, especialmente en el que dej6é en una radiografia, en junio del
afio pasado en un inmueble de la colonia Jardin Balbuena, y hasta el momento

se tiente un 99 por ciento de prueba positiva.

Cabe sefialar que sus caracteristicas fisicas corresponden al busto realizado
por los peritos en Retrato Hablado, Fotografia y Antropologia de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, conforme a los datos
proporcionados por testigos que la vieron salir de los domicilios donde

ocurrieron otros homicidios similares.

En conferencia de prensa, el Procurador Bernardo Bétiz sefialé que esto es el
resultado de un trabajo conjunto, muy profesional y muy técnico que armé un
rompecabezas, con lo que se sustenta que no hay labor sin fruto.?

12 \www.pgjdf.gob.mx. Direccion General de la Unidad de comunicacion Social. Procuraduria General de
Justiciadel Distrito Federal. 2006
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Juana Barraza Samperio fue presentada ante los medios de comunicacién junto al busto

elaborado por una perito.

En un blog dedicado a los crimenes perpetrados por mujeres se sefiala que
Juana Barraza Samperio contaba con conocimientos en enfermeria nacié en
1954 en la ciudad de Puebla, Puebla. Bajo el seudonimo de La Dama del
Silencio, se dedicaba a la lucha libre. el Juez 67 Penal de la Penitenciaria de
Santa Martha Acatitla la sentencié a 759 afios de prision por 17 homicidios y 12
robos cometidos en agravio de mujeres ancianas, cuyo comun denominador

era que vivian solas.™

'3 The Woman who kill. Crime Scene of Violence. Alexa Del Arge Von Hofstadter. 09 de febrero 2011
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El trabajo de los reporteros internos de la UCS y el de la fuente de la PGJDF
representa un apoyo reciproco, ya que casi todos los reporteros que cubren
esta fuente tienen asignadas otras dependencias y, por lo tanto, se tienen que
apoyar basicamente en los comunicados de prensa que se emiten en esta
institucion, a través de esta Subdireccién de Informacion, y cuando un boletin

no les resulta atractivo, simplemente lo desechan.



-85-

Cuando un boletin se emite con fallas técnicas de lenguaje, que por ignorancia
u omisién no se corrigieron en su momento, y si el reportero que cubre la
fuente tampoco lo detecta y, méas all4, sus jefes de redaccion en los medios de
comunicacion que representan tampoco lo registraron, los lectores o escuchas

de esa informacién se quedan con esos datos incorrectos.

Incluso los locutores que Unicamente leen noticias y que muchas ocasiones
hacen las veces de comentaristas especializados, repiten los mismos errores
gue sus reporteros les dictaron, y sin la mayor precaucion se atreven a opinar
sobre casos en los que no conocen cual es el proceso en el que se encuentran,
y lo hacen con términos equivocados, porque asi lo registraron en las notas sus

reporteros.

Este fenbmeno es muy comun cuando un reportero llega por primera ocasion a
cubrir esta fuente, pero al paso del tiempo, y para ser exactos, al paso de los
afios, se van familiarizando y van conociendo los aspectos legales, y cuando ya
consiguieron tener un manejo mas exacto del vocabulario juridico y le dan
seguimiento con puntualidad a los casos, los cambian de fuente. Eso genera

gue el préximo reportero que envien tenga que empezar.

Esto no ocurre en todos los medios, hay reporteros que ya tienen afios
cubriendo la fuente, y de alguna manera han logrado alcanzar cierta
especializacién, pero no es el caso para todos. También hay aquellos medios
gue cuentan con dos reporteros para cubrir esta fuente, pero no cuentan con la
experiencia suficiente y hay que apoyarlos en su trabajo, porque son jévenes

entusiastas que quieren sobresalir y buscan profundizar en los casos.
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CONCLUSIONES.

Una de las reflexiones a las que he llegado a lo largo de este texto
documentado fue darme cuenta del paso de los afios y como, casi sin percibirlo
por el mismo estrés y recorrido laboral, he vivido la evolucién de la actividad
informativa de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, con
tratamiento de la Direccion General de la Unidad de Comunicacién Social, a
través de los nuevos perfiles de los reporteros, y de la tecnologia para

eficientar el trabajo de los comunicadores.

La carretera de la informacion se convirti6 en los ultimos afios en una
verdadera pista de carreras, valga la comparacion, porque actualmente el flujo
informativo es intenso y a la vez efimero. Una noticia nace, permanece poco
tiempo y en cuestidn de unas solas horas es sustituida por otra informacién

nueva.

Los reporteros también han cambiado sustancialmente, en comparacioén con
los existentes hace dos décadas, aquellos se comportaban casi como dandy’s,
presuntuosos por sus vestimentas y posesiones, siempre compitiendo entre

ellos por ir a la vanguardia, pero lamentablemente no en materia informativa.

La labor reporteril les servia para “abrir muchas puertas”. Aprovechaban su
oficio para anteponerlo a su nombre y apellido, y un verdadero plus era el
medio de comunicacion que representaban, situaciones que les generaban
buenos dividendos y provechosas canonjias. Ello les permitia mantener confort

econdmico y estabilidad emocional en todas sus areas de vida.

Por eso es necesario especializar a los reporteros en cada una de las fuentes
informativas, principalmente a quienes cubran el sector seguridad y justicia, ya
gue se trata quizds de una de las mas complejas para trabajar, porque no es
so6lo hablar del tema policiaco, sino de temas netamente juridicos en todos sus

esquemas.
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Por lo dificil en el manejo del lenguaje juridico, no es facil penetrar al mundo de
los abogados vy litigantes; entender sus disertaciones legales durante el
proceso ministerial o judicial, se requiere del manejo y entendimiento de los
tecnicismos legales y sin lugar a dudas de preparacion profesional de quien se

va a dedicar a la maravillosa profesion del periodismo.

Esto no significa que las demas fuentes informativas sean menos importantes,
lo que ocurre es que en materia de procuracion de justicia y justicia penal, el
proceso para que concluya es uno de los mas largos y, por tanto, es elemental
conocer cuales son esos pasos que se siguen a fin de que el reportero pueda
cubrir satisfactoriamente su fuente e informar oportuna y verazmente sobre el

diario acontecer, que es uno de los que mas impacta a la sociedad.

Sin duda alguna, la formacion académica para que un reportero se inicie en el
trabajo periodistico de investigacion, es fundamental, ya que ofrece las
herramientas necesarias para que el recién egresado emprenda su vida
profesional, ya sea en medios electrénicos, impresos, agencias diversas, y en
cualquier area de la comunicacion social; sin embargo, es en ese preciso
momento cuando se enfrenta a su realidad y muchas veces se da cuenta que

difiere de las aulas.

Hay que reconocer gque existe demasiada competencia en el ambito laboral y
para acceder a un puesto de reportero en cualquier medio de comunicacién o
de alguna oficina de comunicacion social en una institucion, no es tarea facil,
pero cuando esto se ha logrado, hay que enfrentar algunos otros retos, como
contar con un vocabulario amplio para redactar las notas informativas, y en el
caso de ser asignado como titular de una fuente, obliga al reportero a

especializarse en ella.

Tal es el caso de la cobertura policiaca o justicia, donde dominar el lenguaje
representa un proceso de aprendizaje que generalmente resulta largo, no sélo
de meses, sino de afios, dependiendo de la dedicacion, empefio y tiempo que

se invierta en ello.
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Es por ello que la capacitacién para los egresados de la carrera de periodismo
y comunicacion, que se dedican a la labor reporteril, deberia de ser
permanente en las universidades. Asi como existen diplomados en diferentes
especialidades, pudieran ofrecerse cursos de especializacion en las diferentes
fuentes informativas, impartidos por personal con experiencia en cada una de
las areas, en las que los interesados puedan acceder de manera permanente y

econdmica a ellos.

Esto no implica incluirlos en el programa de la carrera de periodismo, por el
momento, sino que formaran parte de la extension académica para que los
reporteros que representan a los medios de comunicacion, cuenten con
algunas opciones para ampliar su preparacion, y no tengan que esperar afos
para obtener la experiencia en la cobertura, y también puedan competir con

aquellos que ya dominan alguna fuente informativa.

Es decir, los alumnos egresados de las distintas escuelas de periodismo y
comunicacién no cuentan con los conocimientos suficientes para manejar la
informacion especializada o minima en conceptos técnicos de las diferentes
fuentes informativas como son: educativas, salud, energéticas, politicas,
econdmicas Yy financieras, deportes, espectaculos, y policiacas y/o justicia, por
mencionar algunas, que en muchos de los casos no representa mayor dificultad

familiarizarse en poco tiempo, pero no ocurre lo mismo con lo judicial.

Por ello, resultaria interesante considerar impartir capacitacion mas completa y
especializada sobre cada éarea informativa, en este caso la juridica, que
significa una de las mas complicadas para su dominio, y que representa un
gran esfuerzo para aquellos que verdaderamente quieren realizar su trabajo

con profesionalismo.

En este caso, los reporteros generalmente son orientados por los abogados y
aprenden a lo largo de cubrir esta fuente por espacio de meses, incluso afos, y

no siempre alcanzan a conocer con precision el procedimiento penal.
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Ademas, en muchos de los casos, cubren varias fuentes y, por lo tanto, no
cuentan con el tiempo suficiente para investigar, por lo que el exceso de trabajo
los lleva a basarse Unicamente en los comunicados de prensa, y como se dice
en la “jerga” periodistica, solo le “dan la vuelta al boletin” y lo dictan a sus

respectivos medios para su difusion.

Por tanto, si la informacién plasmada en los comunicados de prensa, no es
redactada con el vocabulario adecuado y se hacen cambios, al utilizar
sinbnimos de conceptos legales que en muchos casos no corresponden, se
puede llegar a confundir a los reporteros que no tienen la experiencia y los lleva

a cometer los mismos errores.

En el caso de los reporteros internos de la Subdirecciéon de Informacion de la
Unidad de Comunicacién Social de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, que son los encargados de redactar los boletines de prensa
qgque se distribuyen a los medios de comunicacién, resultaria de gran

importancia integrarlos cursos de capacitacion y actualizacion.

En esta capacitacion, se incluiria de manera obligada a los redactores, a los
lideres coordinadores, al subdirector de Informacién y al director general de la
Unidad de Comunicacion Social, por ser los responsables directos de la
elaboracion, revision, aprobacién y distribucion de toda la informacién

institucional.

Siempre sera recomendable, para las futuras generaciones de reporteros,
contar la historia de cualquier evento con objetividad, para nada es aconsejable
caer en imprecisiones 0 exageraciones con el solo propésito de garantizar una

nota informativa que enganche al lector, oyente o televidente de noticias.

Se debe trabajar con ética en el desempefio de las funciones reporteriles;
nunca se debe perder de vista la objetividad al plasmar el asunto que se va a
tratar. Debemos respetar al usuario final de la noticia que es el publico. La

informacion tiene que ser plasmada como es, sin inventos.
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El presente documento fue desarrollado con la clara intencion de proporcionar
un panorama mas claro al nuevo reportero sobre la forma de desarrollar
comunicaciéon social al interior de las oficinas de prensa, en especial de la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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GLOSARIO

AP.- Averiguacion Previa, expediente legal que inicia e integra el Ministerio
Publico para establecer la comision de algin delito y la probable

responsabilidad del acusado.

CHACALEO.- Entrevista de banqueta que se realiza a un funcionario o
personaje. También aplica cuando un reportero le gana la nota o entrevista a

su colega.

CHACALES.- Asi se les conoce a los reporteros internos de la Unidad de

Comunicacién Social.

FUENTE.- Dependencia gubernamental o iniciativa privada que el reportero
tiene asignada por su medio de comunicacion, de cuyas acciones o actividades

tiene que enviar informacion para conocimiento de la opinién publica.

FUENTE POLICIACA.- Dependencia gubernamental que el reportero tiene
asignada por su medio de comunicacion. En este caso las instituciones
encargadas de la seguridad publica y procuracion de justicia. Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal y Secretaria de Seguridad Publica.

GOLPEAR.- Publicar notas negativas en contra de algun funcionario o a la

misma institucion.

INFOGRAFIA.- Técnica de elaboracion de imagenes mediante ordenador.

Aplicacion de la informética al disefio y a la animacion.

PASQUIN.- Diario, semanario o revista con articulos e ilustraciones de mala

calidad y de caracter sensacionalista y calumnioso.**

PROCEDIMIENTO.- Actuacién por tramites judiciales o administrativos.

4 Real Academia de la Lengua Espafiola - Diccionario Usual. Internet.
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PROCESO.- Procedimiento legal que se desahoga en los juzgados cuando una

persona es sometida a juicio penal por la probable comisién de algun delito.
PGJDF.- Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

UCS.- Unidad de Comunicacion Social

VOLAR.- Se conoce como volar la nota cuando la informacion difundida por los

medios de comunicacion no esta confirmada por la dependencia y es contraria

a la version oficial.



-03-

BIBLIOGRAFIA

Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales
Felipe Pardinas

Editorial SIGLO XXI

1975, 132 Edicion.

La Técnica de Investigacion Documental
Carlos Bosch Garcia
México, UNAM, 1974 62 Edicion.

Guia para Realizar Investigaciones Sociales
Raul Rojas Soriano

UNAM, Plazay Valdés

1993, 12 Edicion.

Sobre la Epistemologia y la Metodologia de la Ciencia Social
Héctor Vazquez

Universidad Autonoma de Puebla

1984, 12 Edicion.

Para Entender los Medios de Comunicacion.
José Carrefno Carlén.

Nostra Ediciones, 2007

Introduccién al Periodismo.

F. Fraser Bond.

Editorial Limusa.

Octava reimpresion, 1986

Real Academia de la Lengua Espafiola - Diccionario Usual. Internet.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Manual de Organizacion Especifica de la Unidad de Comunicacion Social.

Prontuario del Gobierno Federal para una Relacion Efectiva con Medios de
Comunicacion.

www.pgjdf.gob.mx. Direccién General de la Unidad de Comunicacién Social.
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

The Woman Who Kill. Crime Scene of Violence. Alexa DeLarge Von Hofstadter.
09 Febrero de 2011



ANEXOS

FECHA

-94-

SEC

2
EL UNIVERSAL

Conclu

PAGINA _[’E‘:’

e fuga

de 19 anosde
Rios Galeana

e el

TITRIR 1 | R AT

Gucar Morrarn, Silvia Dlars
v Falsiols Cancimn
Duarante 10 afod, Alfredo Rias
(nleanasuilenduramiein dicoda
e 1o Hi fue conlderado pomss
el “enomigo phbllco nanera

| wre Toggrd evadir i ls ustich,

it 0] pedlbaar un teAmdty em Low
Angetes, Callfornbi, fue detes
tacle por ban autoridodes de (1]

tadas Unidos, § traves de so
vizellu Ancrllnr. Ahorn estd de re-
gresi en ] Reclusorio Sur, de
disivile Fue rescatasdo en 1588
Jrge Gl Alcald, fiscal de
mandnmlentns judiclales dela
Progurnduria del Discrita Fe-
derud, wetraslad dalneiudad fron:
nerlen i Tijuns para pecibir al
profugn lsegn de que fudra de

ot adopor s ornrkiisdes esta
doemiidiemes: foe trasbudado i
personalde o PGR slaciadad de
Méxdydomante by muche fusip-
Eresado de nervo ol penal d=
dimde habia escapada

Eni Ia histoirta de Rios Gabeans
& Cupflan tres fugas de reclass-
o, la diims en 1986, comside.
tida una de ks mis especiacu
fnres de | historia Enese en
tonces EL UNTVERSAL reletd of
12 de nowdembrede 1986 4] prita
de- el que se mneva se muere!
Tugwe personas, enlre elbs ung
mivjer, totnan por asalto las ofi
cinas del jurgado trigésimo ter-
cerodelopenal y apeints de metra
Iheta Hberan ol ex comandante Al
Eredn Rios Galeana®

Llega Rios Galeana
al Reclusorio Sur

| ._'I'l:l'lI i
Ll afliin |I‘|.|.|I.-.|\.I

‘enemipgo piblico
TR0 uno”

Oucar Heriara, Silvla Otsrs
Fahiala Cancine

¥

= Dufjrma i b o Praika casmibicy
o i i s Ermse con b quar AJ
Frestios Miod Cladeiis paselisod wna
carrera delletiva inbclada en 1978
¥ gae come huydh com su capture £n
I.m. Angeies, Callformls y s in
greso ayed ol Rechmons: hurde la

o e Miahen
Rlos Galednd lee delenildn
mientras realiaabas un 1rdmite

THuane para reciblr a Rios Gu-
lana durnnie su deportacidn, o
Foaramds s aqudien fugre: comsicle-
rudn “epemnigo poblivo ndme o 1
vivia en un subarblo de los An-
ebed, Colifornia, trabajsbe en
1= o el e daba manteni .
bl o pisO8 ¥ i0stenil o re-
Tschdn con una misler de origen
mexliano gue Bo erd by eSposs
wai b fuiv dlvid afos y procred
i frljins milsenaras parmaneciien
Rebdatcn,

litoss tienen b apravance de ha-
Berie cometido em cantrs de
Agee e o autoritt

Al mnEweibo e s Selanckin

times y su sctitnd e ssrena @

pesar da estar custodiada por
slote oochn efenntns del Srupo
Especial ¢ Reaccitn Inmediata
(GERT),
Eustodizda por i AF]
Awtoridades de la Procuradaria
General de la Repablica (PGR)
onErmEro goe de e FErma se
1a sprehensiin del pefe de
wna bands de asaltantes de
hanens ¥ secuesiradores, gulen

e maiembre de 1§80,

v e o Gl ey wern o S £
noctd el paradero de Rios Gs
learna, hasta que fus datanidn Sao
cuatpdis dr elementos de k=

Frrheral de i
(AFTL Bios Galeans parkid de
Tz & Eis 1445 horas, 3 hordo
de ufih a=toaave de la POR oon
matricula XCUTS. e hizoescals
[ =11




FECHA

Tl

-05-

sLajornada

Il
PAGINA ",_"'.l _ SEC

CASI 20 ANOS DESPUES
o

Ama 3 3 s o M&En o AP Ros Gelsss, poen &0 12 0dcada OF los ocherls Le
O SOSIIE E IPETRS RS Fumeed g (il pais. Ei coimrmenie 28 SOMED @ cTugia phis
By i 08 mamend iega! en Frtads Ubidod hag o @as oo At Mooy, Segun 3

M Fue deportado de EU; “me gasté todo lo robado™

El asaltabancos pide
perdon a sus victimas




-906 -

& . REFORME

FECHA » PAGINA -! SEC sl iy

Datmnnn en Lus ﬁngeles a Rios Galeana, ml'llnn ladrin de bancos

‘Dios perdond
hasta al peor”

Regresan a México
al ‘Enemigo Namero I'

.Jl.lll.—Ulllll 3i il Haal

Fo® RICARTID TAMORA
¥ ANTOHID BARANDR

i {, Auimde Fiensg
Ninsice peoilen
HETETET SE &

rupadad agena

T |||.|.rh hien wxp |l-11,' |d I-'_II
seacthons dél Rasgedu 53 penal donds
roramireris, o Galniza Mstrafieta

g, il gl Lahiven et
o e, 1 daBin (eI
s y hewili il eslaknn
o Yo b = ppe @ et
aEni ey J||I|.1|"

.J... I.Jrhl JEiA OF jiz I'II-I' { T
I ifodicls Judicil Hluﬁl [
pnnqnlmll.ﬂ'l'ﬁ.! i Calonres benla
o 7 habor al mini 19 sssinsles, la
mayoris o y i batlo da mis
e 353 milll Iu. wlajins prwns
Empesd & gl iU lepeinda g
1IRE, riniids Mo Findif g par -
ra vel, piri asaaps dol Canbrg de He-
ESapranan Social de Hidalgn
aios degjusts n st hsnca
i I' # T Wy Pecliade &n
rita Acatille, m = DF. de

Allrede Ries Baloama o/swiet e ol ot gas o sus pictimas, ol Uegar o i

Cincteral de Moo, 1V adon despuds de s fochering,

W, PR L el Ve vl o o e
km&umuhqulm




FECHA

PAGINA

-97-

W w  MILENIO

mmﬂﬂmﬁm

i VA, e eci

U
1 ok i e il de Meaion Pongd Ocrwven Howm
-y

£y e iadad que Se gt Ties veces e pitilon, |
do en Les Aok, liega de sddizar i hinsla |




-08 -

FEGHA PAGINA ‘f

SEC i

Reingresa Alfredo Rios
Galeana al Reclusorio Sur

Fue captu-r'adn por autoridades de California;
hace 20 afios §e fugé asangre y fuego de este penal

Por Urbano Barrers, brnesto
iltmrraal y Marts Eugania Garcia

Albrwds Rine Oeleans, danansinads "Bl
sl pabllon diniane una” fus dele
ik pii Beibuden Unldos v oxtraditade
e i Miglou, denjnida S &1 wfios da
Pt Cugmili dil Wclssorio Prevess
tln Vaporill Bus, § derde anocha mismo
peingresid

Al presntario aete bos mudies de
omaycnaiis § dor igrimas eo el e
pen, ml ciGRuenie g e habia s5pe
clnbrrate d A Tt T
piee o ion afien K1 s sty teik
merte attrpminndo. Thed o =y
vida irorn ey @v ETIRLAN. 1N aTRE
wigjhs pEERD, Py e bl e el camics
Lo veistad i la v ida y rder Leggh ) pane
wisn i o Apwieion e Jowanriats. Diva par-
it it poor orfmbnel®

Diiisflis ot s e, m i B4 afion de
wilnd y o0 v o B0, custodiado per
aale mgonine del gripo de dlte “Oari®
que Lo nistadlubee, Rios Galesns
nfrantd & inm medioa do informncidn,
uillksgnds In magor parie dol corso
tengn e it ol sventn, par nitar
e " poxgarlarckas & loe pepertnma 00
18 dockring erialiiss daptada por &

\nitor y secusatrudon d)jo esar AT
plmmnvhu-mwuduwulm;
repenutdd hiber gustado uns tortna
i parrassdan y mojares

Tiios Gabgann fus detenido sn Loz

Angeles cuknds pristds reatlest
an tramilte kn gue promitld shicario
medignte win usties dhgitales, por
lo qqui agemlen entadcinldennes non
upoya do la Inferpol Wgrami wi g
4112 N

A, petanial 64 L Aginola Fede
ral de [pvestiguoldn recibld o Rios
Guloars an Han Yald=s Oslitornie,
frantern con Tiusss, an dande fue
eniregado on calldad det nparisdo
dubilda & e (ngrees on firina Dagels
ta Unicn Ameciass y pid seular v,
weyrindap bl RRREG D map el U lina )
Sontz ek aiow SaieT

i pnte e Ges 13 50 aherdd e

wermakre G L P i wee s
ds in Repatlics PHE) que lo condaji
5 hu Cinnded de Bléxion, &n dands fs
puasts & disposiclin de ks Pramim
duria Generel 84 Justinin del Dhittitn
Fodural, |

Eahe recondit quie Rie Galains
nosbicesd n s déonda do los B ben
tan derdicndas al ol de banees ¥ ol
T

Ea trea ooasiooes s Tugh de o
pa panstensiacirs srenie ' uldeo
@ g peiiamn de [BE6 el Reoliae
e Prevenzivn Sur ei o @ ensiR
1¢ubl Trean

Ein s SS0ES o e A0 ek

A S0l FEEATE o et L asie ad Jag
s T3y epeuonn, & gue miciads s
mullansin 7 50 bder fuefs presistain
en In rejilln de jodeileas puiu laAsEd
v grnads Se mano, In ool hiss un
gosguele en el mury por donds selld
Eins Galeana,

DoR afon despuda Ties Oalenig
gprada a wmdines dil pensl d0 Bants
Martha Aeatitfa a Jond Dnrnabed Cor-
1éa Mundozs, guien se peevirld on
g nnte

La Preursduria General de Just
iy dad, Distrien Federal ey o Rios
Galeamy on e Tets da ion imda B

o, g 84 92 g w3 1




-99-

i {_ wc [t DIARIOMONITOR

FUE GANGSTER
REGRESO DEVOTO

« EU entrego a Alfredo Rios Galaana, el legendario asaltabancos, profug ) desde 1986
"Jestis cambio mi vida”, dijo quien fuera enemigo piblico mimero uno en los afios 70 y 80

FECHA

Daven Sain VELa

Al oo oo Galesna, ol iepradiafio
anal shanem P erabascadn
por b =tovidades capitalinn
Jesdi o aitmido 12 L o sembre e
3 i oo e gy s
et Reclemory Porceni v Sud

Dieache enponns, i sstucia e mre-
Tt fe perm izt burkar 2 by ot
ok perntisverie lecambnded posad
ity cimambo, oo de i s G
frietin i efror [Eren renasur wna
licenvladesonducirer Los Angehes,
Culiforaia, Farades Dvades, domds
vivindesde hindin g afog,

¥ #aque sl momenta de poner su
higel La dacrilarhuze on mevimieiio
extrafi yoe despertd sospecha en
Jas auttridades de Escadns Unidos,
ulenes sollciearon la intervencifn
e la PGR, dependencia gae hiris
mis tarde confirm gue ¢ trataba
de Rios Galianac “enemigo pihlico
I ET ano,

Estaver, milastucia niel cambln
de i, nilaseres cirugles plisg
£ s qpes i sometic desde spli,
I pe it ieran i, de b pudicia

b= hechs, al momenio & s
fuc dlc'rrﬂnrdrpﬂm'iﬁlﬂm
apemies de La AF] o cosstiomanon:
“fudl e nombee, 2 bo.gue
retpondits “Artmre Montey™ Per
mervamente for rogeerdar {Tu
gomhid meal? ¥ entonoes rewell
“AlFredo o Galeaoa, nacl €n
Aremal de Abarer, Guerrero, o 38
e octubre de o5z

Autoridades d= I3 procuraduria
capiialina, sefalam gue  Rios
Gialeana a Estades Ulnldas
desde 19fg, donde insrald wna

Empizza a by que se
dami:rmhprd: mariera “legal
¥ hasta ¢l pasado martes vivid es
una residersiubicadaenel i mer

Frip e |a calle Saria Anp, 8l sur e
Low Angeles, rrvels la livencis de
maneje rgeadils nl w de dicwesnbee
il pindd g o cwwl nral b e feninvar
ot o Evpaiiamesio de Viebdoulow
At oen=i Je C iR batndy

“Dios me camibld™
P st pinin, sdemiie o oo
3l religitan ewapge b parz pebira
T e b parmbioriar s wus pocadion
Tty arrd pentihe, w pow ko mal
¥ debur pagtar, Le phifo poribiina mas
trmums. Defenmiedesirlescue fo-
slndumbih mi vida, por él me et ing
e wabar 2R runsnreno ml vida.. os
prerdana N bl jaor e bindna ™ dijo
o s brme e an i, .1|l||¢|:Fr|'g"|r||1-
taalis ok L prospnsuiluiria cagiialin
AT b v i e ol sokin

ot il et formas trutd de de-
for wirda D hiseoris, Loy mass B 200
ﬂl.||Ilnnlur'm.'ln.lh.'p'lu.tﬁ'u'snkin
berno ycas s habliaciogue lodefa-
run ingrescs par mds de més de mil
1| s e w i oy sy i<
cube de la palicla—, asl coeno alme.
rent usa doeeiia de homiodios, prin
chpalmsesie on conira de policias

Porudalilsiomisbsrremm iy o
ella tewivid scgurlliv pasaios negros
e e il susrdonal

Eximergrarsr dr b Piigada 4 Fu-

e e et 8 Rk Parulled |

drf Farnda de M xios (AR APEML
b Cabrarmy bt rrscstio dee diefzn-
o HTH el e i g B
conman lam et bt Bemitn Wi
wa Demmpan, slias “La Vibora™ An-
dpta Caletel Liper ¥ poad Lizhs Can-
chola Sdnehes, entr atroa,

Sip enrrerd debiciiva b imicid e 1o
b wpra die w7l y deide entonces
march W welle de vielencia,
carncteriiadin par of we de armas
dur rusmical lre ¢ inchisogt anadas

de ragrmentaciin urimas de las gue

o s AL

Trassodcicoos i |
o Rt brama fiee =
mioradales mevicane on
25 8y S Wikihive oo T
ptc e o edads
BiGR 2l cmdafdet

clond en palengues ¢ 30 ¢l wbee-
nombre de £ Cha WliatTi,
et b it a e fos e foons
ey e i it 1 4 Ciurdas] e
Wotebsscr, T rewni i, sl los oo
hiaras al Reclvmurio Proverdivg Sip,
drepde e dlapet - .-'.nd; I |||.m Ml
i 2 fennl spuberp
aprehension, I*-||m i
ALk [ ins Ginde 7
e el e nfreenar FHECRIE I
males 5 gy 3z e voma protuble
responsabie de ks didiva dv bomi
cidioormern apentes de s snoridad,
diwerermdi sabi, foboconetidnean
tra agentes de laa Asd, divgarn
de irma de foepn, divpors de afiia
de havp cominrs apeit = de i auln
rldad, Jestoaies (8l #7000 Leslnmes
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I:gmturan en Los Angeles a Allredo
Rios Galeana; EU lo entregd a PGR
¥, ya durmio en el Reclusorio Sur

&
1
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. COMETIOR0BOS BANCARIOS,
coTaRPRE St
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: [ crmos fmatnez ]

i Iios Galeana cayo en EU

by Clndo renovaba su licencia

Wy, (e manejo; ya deportaron
. ! "enemigo puhhm

niimero une”, autor de

100 hancazos y que !

& escapo 3 veces del penal

; C C | £

SUl mas raciente
ostapefigen
medlo d balas y
| explosiones, del
Reclusario Sur &
donde ayer volvid

x. _'IJ."_J

L

» Imprimio mal su huella digital y la policia de LA sospechd
» Fue capturado v, al descubrirse sy histarial, deportado a México
»-Ya se gasto el dinero que robd y sostiene que Dios va lo perdond |

[ Garues Jimasuez |

ETHIVAT 51§ PeFmis [a-
i condicicon Eod An-
R geles, California, fue el
unieo errer gue Allra-

ol B Gindesamit comets durante
chsl 1% afos quu st posfaps
de las autoridades nwecanas, H
pasido hues el “cnemign pithli-
oo pitmeroano’
vr la dovada de fos
800 s ey s
anloridades mi-
wraberlas de et
des Unidas pota-
o e o calood
por completo su
deda pulgar en el
iren de In hoello di-
pitail. The inmedia.
tar b detuvicron

Em Estaifos Link-
dlos, Rbos Galoamn
ern un hamhbre
a'.'l.':!l'l;:,i'lll.'u. quiez s deihicaba al
mantenimicnto de pised ¥ que
Vivia con una mujer de arigen
MekiCAnG.

~Disjenme decirlos gue Jeais
cambida mi vida, Por &l me retled
de esbo, ¥ DHos lir pedi perdan y é
me perdond, Do transiemd.

Chosmecambli.. oy evangelisin
—dijoal pisar sielo mexicans,

En Extados [Inddos decia [la-
mirse Artiss Moo bemer 51
tfios v haber nacide el 25 de oc-
tubre de 1953, La direceién que
daba comosu domicilio era el fo.
mera 2759 de la calle Sarta Ana.
&l zur de Las Anpeles. H eadign
dhe Ared g registrt e el SO240,

Ess datos fiacron ks que dio pa-
51 priomer permilso & ool o
que e expldiercn el 12 de septem-
hre de BHIE semiin comsta en fos
frchrves del departamento de ve-
hieuks sutnmobares de Cullloengs

Pera este documento sz habia
vencidoy poreso fuc & dicha afi-
cina, donde; al colocar mal su
huella digital, puso en alecta o
las anferldades.

Al investigarlo. ol shedlf local,
Carles Virgues nogd que halia
alga ks o su doctimsentac)in
por Jo que be pldia que regresara
al atra din; peracomo no lo hizo,
optd por dubenerlo,

Al infarmarke al agregado de
la Procaraduria General dela
Eepibiica (POR ) en ngquel estado,
Uil Bermp Fonseca, descubderan
que podrin lruarmﬂni Iamﬁo
azaltabancos.

e imimediada
cxvid i Ins autord-
dades de ln Procu-
racluiri General de
Fusticin de] [H=fine
Fedaral (PO
una copls de fas
huaellas digitales, &
Itogrufla v la frma
et coloei e e -
LeEnGE Pk canchi-
cir ¥ ol cotejarlas
£ fiond drchrivers po-
kcgacos descubrie-
Fd que Arturs

Moamies & soers s pombee.

En cealidnd exiy Adiceda Rios, |
ijuaé] hoenbre quie'desde 1978 3
hasta 1952 pomedio alrededar de
KD amsalios eratre bansoos v casis
en e Dt Feceral, Blque alitw
via batines por cenca de mal milkines
e vicjs posas.

Eeiratabadel ladran al que sus
rampaiiercs de banda Bamaban

"HI'Tn e wivid en licoloala
Dl Ville v rue se fogd Lres veces
dedlmﬂrcs e humarivs en Mislen.

¥ jpar es [odeportanon e me-
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TIENE
HISTORIA
VIOLENTA

PL AICARDD ZAMORA
 AMTOHID BARANDA

0 AR AL FEER Blus Calis
o asastabaos mis e
o T hestatin orimiine] ded
Pals, maca el Reciasona Sur
il tiimpo poe mstus peih.
u, roenentd ayar el ProcaHidie s
Ell.ﬂmu Bornnrdn BANE el psalin
niink ai s vaTias i idn
narte, |u!|'§udn:ir papabsy
Ay, ol Hamodn “Ehemige M
I Pitstwers 1 gzt ald I i me-
i b um e SpOrITTE de
purtdad, humpn de s coptursde sl
fAr de winana pesade en Los An
e Cnlifornia
Legi hitallas dectilans que
pidlgeor [mprimir para 18 B
pld, PayBlLNOm qun TS Ui [Ene
i bl i por e austoriiniie o
pitulinna, desidle Lieoe diny dedeni
e ngrekaresiedon provdientes por b
i, Poby, durparm de AITRG S
forn. dafio m peopeedad gpea §
gancaien delxTuns

Searich et (aperrene y & bos 17 Wivs

& vt lleyfh @ OF ol
o ol L. & el T D
i b Prifcia nesciee, ol

L -y plaz v Y
e 1973 fuw reckuido mn Lecum
, seugndn de robo, pens R
ditlarndn irocente,

i, g
oo U mbsmn dEa v i cada ks
mslad & pelicss

o e dhonde we it en un antite
banenra fm

¥ e
elisidi en of Penal de Barrisnioe
fiern tmblen msopd.

it mrieinba: de 1080 1 ormi-
doarmadi kisaesglobar b refHl e

st i ey e dabos (T
snnates, fots y huollns dectilames
pstobar en i nrehave do 1L [Bler
oy e e diol 16 dedincLss -
(e s boscndog pot Th Frocarm
diurinde Justica dil DF

Segun L Pulins Jusdicisl el
ral. & prineipios de 1955 Rios G-
eyt bomi ¢ T P o T
|5 asesinatns, la wayria de polt:
i, y ur bkl e ek de 3535 mi-
\nres e 06 Vi pised

Syer, o 19 e dt Diisgueda
e i e i Paerbe dispositing
do sgurwdad, s Gkuas -qun
wendria anoru &6 nrhn-]erdnd-lﬁ
qrastpimdo @ lan iyl alopmEs
T PGIDF. 5 aet i [oe Elare=11
o Rewirsarne Suf

Y
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& Tras o] homdcicl da uraemsfes die B2 afees, an | Delegaeitin Varrsssiang Carranzn, fus
el s it ienlfieas enme s easeing saral da anclanas,

Ataca por ultima vez
al Oriente del DF

iin Corons

Ana Mari Reyes salit n oo
J v de regreso 4 casa s k]

naTtios e UnA esséticn para platices
vfummuunl:l

La piuger, dfrmm de edad, re-
cordd que tenin que realizar un 2
mite de s penmim, st g g Foe g
csa, dende v la aspem AR L
jer alta de cabelin tefad

Erun lms 1308 hm AR CHDO
kv conoclsm los veeines de la Colonia
Mrrmm Frimera Seceim, nbridel

s metid, Pue a didma vez

que In o viida

"Estaba con nosotros ¥ mas dijs
way 2 it o pasar lista sl IS8STE pa-
P (i veAn e vive', ¥
TeHrG @ s ik, ety uma e s
empleadas

Pasarnn miis de 20 monutos ¥ ile

repente e vidrio del Jocsl se estreme-
i, del atro ladio tocsha con desespe-
racicn Joel Lapex Gonzalez, de 25
mﬁdmﬂﬂn‘udﬁ.ﬁl'ﬁ Marfa,

i F!-’I:"']""‘m! B
& esn sefiorn de rojo’, le dijo Lapeza
la ernplenda de la estéiica,

Diespriés de comer unas dns cua-
itras, Joel v pacubleros. del S

Eu]buu? i I:;l’c-'lﬁla lugrarom 1:!:
ener a Jumma ﬂﬂm!ﬁﬂl’!m
48 afias de edad,

El Inquiline asegart que regre-
saha de s cuando vio que la
puoerta el estaba shierta

o] o o que 52 munl'um
=2 CuArin, perm vio de reoja
ihnhumhﬁhahmysel;m»

(U EUFIESTATINENGE Vi que in ca.

' 52 pstaba desorderadn, caming mas
 wio & Any tirada con un instrumen-
T de medicing {estetrmoopin), Io tes
maen oue

“Aai mipldo vio aldinae so salid una
rmujer de fofo que se echi o earmer
que amibién la paresd ver a un hom-
bre que I:].I.NEI 1 COrTid, N'olnada

mis siguio a '1'u.1;|:r' aseguro laem-
fendn ded establerinlenea

p

N o e
@ In detenida n {ia]
i ern horsne o fmijer.

La noticia del asesinata de Aoy,
quien =ra pensia ¥ m &
cumtra bfes, cormociond o Jos wesi-
TS, Y3 Qi €T FILY cpueT

“Par qué ln matason, s apenss
gyt salimos A camirar jnims v hoy
nas bames e o lamisma b g

mapﬂunmmh.a:ndﬂmﬂﬁ-

i .vglqs.mrﬁ dlmbim‘-v. de Hafcs.

Una historia
criminal

Desde hace 7 afos comenzaron

lag atanuos, que o cesaron
pese a las detanclones.

1998

Sadetecian homicidos de mijeres
e | lercem ndeed com s mismas
caraceniglicas

2003

NOVIEMBRE 5

S inlorsa oo of Borricada se vs-

I coma anfammesa y dios e abee:
dor ded GOF

2004

ERERD

B Procurace, Bernaedn Ba5z, acepla
o e noasiSn mue los alaques
pzeaden a8 e un hamicida sedisl

MARZO 31
Ez cnanitla Aracedi Virnues y ssnben
riarda 2 47 ahos porepbos

s ponlez ancines

SEFTIEMBRE 13

E= ceenida Mevin Tablas, senlenci-
oo & il aNes por o rebay homicidia
e g anciwi

OCTUBRE

Fs calenidy y encameiadn Jusd Luls
Peraess Eagpaiosl, fras conlisar i
earanguit B una miger

DMCIEMERE 18

Samineia |z poelodidad oo e sl
Mulavieflas 52 by suickiain

2006

ENERD 0

Prbiees e Fraewiss casarcitan = jud-
ciales, panlos v agemies del Minizleno
Puitdices en Scricars que I maderdn
pira delEne Al paeaing b,
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arajornada

{ JFECHA PAGINA 4l SEC

CAYO LA MATAVIEJITAS

| 1

Jmna arara fampana s sopratelin ImS GllImaT 3 LA ancana an i coionia Mocerume. L
andceaies safalanme (ui & Puslles Sghilas ¥ feumo hatiado CRCuBitan oon 1 aesnaios

o mcuilcn sy ren, LA Incwlpad conliid priclicar & cha ibrs § Gua 53 & oopocia oma Lo
deiviid ) S I Alfeeln Demisgis =il
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[ iajornadi

B s conocida como La Dona del Sitsacio en el ambiente de I.ﬂur.',h: ilsre:

Cae mutavwﬁtas tras consumar
otro de sus crimenes; es mujer

B Fee denunciadn pos s nguiling de su viciima, de 9 ahos d: edad. 3 pelicias prevestives

I AGUSTS SAL0ADO T MENA SEVIN

En su munido piblico, = de la
hucha Ebe, ks conocfan con el
mamboe e La Dowa del Silen-
chr, Mide an megry T3 centime-

con el que s ganaba ka vada y
asesinaba amclanes, hasta ayer,
(e cometid un enror que derivi
&n &1 enpium: Ana Maria de fos
Reyes Alfare, de B9 afos de
edad, oo vivia sola. Tenia un
hoésped que dSo la voz de slirma
mosmenios despoés de que ks ase-
gl ahorcara a la ancisns con la
dolpadn manguers de bule de un
eElE SO0,

Mhi, apenas unos i nens des-
puis de haber cometido s dtime
cineEn conira unE Lu'nml.. e
en flagmnsin v con varios afos
die operar, fue detenida finalmen-
e la lomicida seral de adultos
mayores, cuyas hesllas dipitales
fueron encootrmdas en fragns-
tos en 11 de los casos dis bomicr-
dios ¥ un intenio fallido,

Jumna Baseaza Eamperio, de
48 nflos da edad, ented por dltims
vez Al demicilio de e anclass,
e lo cobonin Moctesnma de la
delegacitn Venustinno Carranza.

Veshida con 2800 fojo y pamta-
lém negro, con docomentos apd-

dde: Ann Miain die Jos Beyes Alfn-
rm, die B9 afios de adad.

Con gran seguridad § un dis-
curso boem apeendido, la homicids
Tagrds, carmo en las 0 essiones,

el portan i ba enirads,
nm en la estancia del

doanicilio, e sentd co la sale
junio con s anfilsiona ¥ en
cumato hubo suficienie coafinnza

v un descuido por pate de S0
wictima, perpeimd el ssesimaie
con ks angeera de nn esteinesa-

iar, Instramenty médicn uiliz-
TlI:pam wir lns lalilod AeTTomas
afin y ba resplmeita,

La Mmiavizfitrs sometith o m)
wiclima com una fuerza sdquickda
en un ciadnldiers ds Jucha lshre,
¥a gue Juand Bamaa confess
dedicar su tigmpe libee o ln prics
lica de exta actividnd, dond= s= 1=
conocfs como Lo Dawa el
Kilencia,

Ubicada en ¢l milmern 21 de
ls gnlle Jogé 1. Jasss, en b colo-
nes Moctorama, la cusade Reyes
Abfaro estaba dividida, Sus -
peetarins. decidieron rentar is
pare del fondo, decisida goe en
pare Hevd & la caplura de ka
huoamicada,

En la cea, de poriden verde y
lacheds blanca, slemidz de la
anciann vivia un ingquiling de nom-
tre Bosé Juel Lipez Ginzalex

B jowven de 25 aios Tegd & las
dos ¥ medka de e o al begar, v
al ver [ puerts shierta de su amen-
dataria decidii entar 2 sabadarla
nndes b ESAr &S0 ClATD

Fue cowando vié gque Fuana
Barrse sl del lugnr con pasa
apresurndo: en el suele de ja saln
yacdn el caddver de In ocoogena-
riz, atin com el armnn homiclds en
el cuelln,

La detesciiin

Al wverse descubrerta. Barraza
Zamperio fratih de hair s eepujo-
nes, comid &n septido contmaro a
la calle, ramba al nocte.

Los  pelicias  preventivos
Meren Antonio Cocigee Rasales
e Ixmpe] Alvamdo Cruz, adses-
o nl Bector Balbuens, s cocon-
traban en el intervor de 12 patnalla
rotalada 10450, a umas metros del
demmicalio de la anciana.

Al percalars: que Barreea
i com das bolsas, los efecii-
vos poficistns shandooaron 4
unidad parm perseparia. Sin saber
de queén s wrataba 1n sujetaron,
) sin anles recibir varios goipes
par paste de la homicida serisl,
cquien para l fim widlizd los bolsss
e partaba en sus nEned,

Y& ascguenda, Lipex Gonzd-
lez la identificd como la mujer
aue salid del domicilio de “dodia
Ana Marfa",

Al lgar acudid el tmlar de ka
Secretrin de Separidad Poblica
capitabing, Joel Oetega Cosvas,
en medio de i indensa mevili-
sacida paliciaca,

La complexién eorpulenta, el cehello
teflidn v In estsfurs do Barrazn coingidie-
rom plesarnese con el retrato tridimensio-
el que meses antes realizanon peritos de
2 Procursdorfa General de Justicia del
Disirite Federal como ¢ setrato hobisdo
del Miraviegitas.

Cuanidio bog policiag preventivos relata-
hen 8 low modios de comonicacidn sobre
In forma en que In habion captarado, lo
presunts asesing negt que ik tuviern una
wleniificacidn de promotors social, como
uﬂ]uﬂl lN-l.I.hII'ﬂfnmlfm

4 o
Imhcru.z:m-ﬂnz.lnn-mﬁkg;gmi_

“Le de promoiora g3 mentita v los
mluwm ¥ 1o low tradh, 8§ lo

e yo oo trin papefes, Yo nada

s trafa mi eredencial de elector. Cuan-
do me bamen mi declaracion sabrin pos
g o hice (.3 Yo nads mds vay o decir
una coss, po neEpelo a la amtonidad, pero
habenwos varos que nos dedicamos u.ln.
?“S:ﬁ'rmmmb}dnmyﬂ
> JET0 B bR Qe pagar par indos
log demds™,

La ssealnn eomnbesa asegund gue ella no

T
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L PARECIDO ES ASOMBROSD iaa barraza Samperio, o 4 afos de edad, fie ctenida por alsman-
g daia BEP trus asesngra |2 seflora Al Mark o os Hayes, de B efos da edad, en al domiciio Jusn Jasso
1#1; colanie Moctemima, delepaciin Venustiang Carranza, La homicida confesd el crman, pern ademis fue
Irenonpeids Gormn b probatle ssesing saral dé parsoess de | teroers edard enal menas ¥ casos, :
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makado a ura 5

ImACIo ALZAGA * Funss s Mikeo

|
| A Muatavelng  comilic sl
Ul crimen del que, a dteren-
cia de al menos otros dier hom|-
| ciclios y ura bemtativa,
desde 204, no ]
| ree. Mineitos despudy de estrangsilar oom
L eAEtoRCO S viethva en b coloni
foriesums, Primers Saocidn, fuans Ba-
mans Semperin fue desernda, A Pesar
g e tesdgen dgeron que un ookl
e, b i foe regads por la pro-
Ol o
D mompliexidn robuita v 48 afos de
oifad, exta muger —que practicabs L he
cha lbre bajo ¢l suckinimo de La Durmg
e Slenco=—, comfesd haber matado [
tarde de ayer o Ana Marls Risves Alfarn.
| de 82 anos, en of domicibo ublcide an
el nimera 31 de n calle osé |, Jaeisa,
dele il.rlnji‘n."wwwul|u1'.|rra|u.1_

La lig; mesperata de oee Joel Lope:
Gorailer, guien desde hacp mt;:ﬁm twn
nquilmo de |a sefoia Anita, permts la
deteridn de la Matoviolius, con lo ques
Las autoncades por fin pudieron &
rambee y nosteo & s huells digtal dejada
pirr Is hoaiicids en al menos diee erime
mes y b tentativa en bos que s tiene la
CETiers gut particpi

La Procursdunty Cenenal de Justicla del
Detrrn Federal dents ]
Barrisa Sampere commetid ol 15 ae-

I:flsl:r:dm. |
sahir vipi-

| sinatos en b Cudad de Mésicn, pues se
| sespecha que o nidmeno de victimas pe-
| drfa ey de 25,

LA CAPTUIRA
Eran aprowcimaclamente s 14 haras cuan-
| dio Jost Joel, 1 o que ertaba un
| cuaetna la victima, Tegd a l casa y vio que
b puerta de Anits estabu alserta, Ingress
por la parte posieror y ol e o
| oo de by rouger yacis o b wals wenda
| un et eredado en o oullo ¥
it wnag inraenehu &2 wegir
En,eg-...ndu. sz pereai e quar e -
e, vesinda oon waon ropo y pantalde me-
| B satin ded bogar s sigund y cormenind

a gritar & los vecines que la detiovderan,
o que fimalmenbe s Ilwhrd mgtron dde-
lante, por lo que juana Barrazs Sampe-
rio fue entregada a la polcln prevertiva,

LA MATAVIEITAS

A i derominady Mamvicita s e
encontnd equips que WS lowy para-
midicos; eopias de credencales de eec-

tory de L tarjetay de apoyo 51 Vile, que
of Goblerra del Diatren Federal:
uria §sta con los nombres de anclanas
que fresuntamente b & vistary i tar
Jena I.F.I[‘ L acredicaba como tabafacis
soclal ded mabierna capialipg
La rarjer adawtl, amle ks medlos de
[ o, gue asesnd & la sefhoa
Ama Marla Reves Alem, pern in explicar

o rmotive, "Lo puiden wer despuds en e ™)

v, A, Arvies habls dicho
st Puakia ibe @ sodicioe b3 s et Lavar
oAy hi}qﬁh: L4 -El-bl.ﬂ-wm]-\. i
Emualis piwdee £xie &1 el o,

Al wrldencle @ o s Mataverinay,
= Sr “Aki e hably de wn cabafe-
o 0 e una raser”

Con metro adumio y respucsas
Lacairricas, manifieabs gue el omciombe
e quee vealizd un crimen y de quie lo iba
a pagar. "Acodrdenie que Iu-l.- un Dias,
um [hos -!:A.‘ rarda y no obeida®

Sin esniargs, digo: *(..) mil reipetos
ala autoridsl, pera habmos varios que
i declicamaos & [a extorsian y 4 matar
perte tambidn y por qud {la pishiela) no
e va sobre aflos®,

tim &l procurador Bernardos Bdter, la
irvulpada oomfesd dier loericidion, una
tentative y otvo gue dijn mo recosdar
e g 0 (oD oo Gier®, on loa
o ot mascade, medin y cable de
e i aflaiar & Lin srsclaman
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CRONICA

» Juana Barraza Samperio fue
la Moctezuma » Agredio a

Capturan a la
Mataviejitas; Ia
PGJDF estid 99%
segura de que es ln
asesing serial; era

La Dama del Silencio

en la lucha libre

Atrapan al Mataviejitas:
es mujer y es luchadora

| e Jwadsice |
| Lo sl maroa -
Rinba Lengrrano ml cusrio qus
] reniaha en i colonin Mocie-
guina, Primers Secchin. Su
trabaja comn messro no lo per-
b, Para i o haperin ¥
lenggee I ot I ol i el Dt
PFederul husenba desde hace mis
e o it mehadis ol Matavicj-
Lae y peemitid au captura, Un
e |oi escupd
"Ll resistencha, Inclusive
e rif 0 por s Cusdi s
o persociiciin, piars harer o e
gurdnients, Lleguslo ol lugar
M Emgiafers § yo I b
el B y iy e diorn pew aparei a
hedsagon, con histinte Nioria &
aubimaos o ba potrulla”, oo
e duie ayudd en lid caplinrii.
| premiznsis biorniride semad de
s a0 lanis uana Barms
Snmeperio, ¥ pructica la jucha §-
bre, Su nomibre en o ring, asegunt,
1 La D del Sieroin, uma mujer
e Bridaciabu cudkjuiler nrens pe
il SR e s v hchar

[Marzmle mas de tres anos no

crmetld errones Li nuiler g -
e rmiede 1 T metros de estatum
asseingd, cumndo mics. & 11 an
clanns en s Cluded de déxice.
g bow rafiseres de [a Procara
i capinlina. Y Bdden ven oon-
Wi, pero na poadion detenerln.

Aver comerld s dlime cri-
e, Alrededor de bas daos de |a
tarde. llegd o la eash de Anu
Waria de los Beves Allaro, ana
wrcdneya g & 2 nAos gine vivio en
el mimern 2 | e ke it Jassn
e la colonks Mocteuma, Pri-
mbera Secclim, delegacton Ve-
auisiians Carranze

El perfll de Ana Maria de los
Reyex. eru el de todas sas vict
mak. U mujer pensionada pr
il INRS, gua vivia sola v goe re-
gularmente camimaba en un pee-
GLAE CEFCRTND 8§ TREL

La Feema &n gue Junng Barrs-
it e la misma qoe o oce-
slones anteriores. Se identificd

detenida despijés de asesinar a asltiéma de
bolsazos a policiase Las huellas coincider: PGJ
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