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Resumen

Desde la psicologia ambiental, se ha estudiado el papel que desempefia el ambiente fisico-social en

la percepcidn de riesgo de victimizacion y en el riesgo real al cual las personas estan expuestas.

Desde esta perspectiva, el trabajo aqui realizado, en primera instancia presenta la descripcién de las
practicas profesionales llevadas a cabo como producto de la Residencia en Psicologia Ambiental,
hace un andlisis de las principales teorias en ambiente, delito y percepcion de riesgo de
victimizacion, describe la construccién y validacién de escalas psicométricas para este trabajo y
expone el estudio-intervencion realizado, que consta de un diagnostico, una intervencion integrada

por distintos niveles y un seguimiento y evaluacion final.

Como producto de una intervencion que consistio en: instauracion de actividades recreativas,
implementacion de una campafa de cuidado del area verde y modificaciones al ambiente fisico, se
observd una disminucion estadisticamente significativa en la percepcion de riesgo personal general
de victimizacion y en el desorden ambiental percibido, asi como un aumento significativo en la
seguridad percibida en un perimetro que consideraba a las zonas que rodean el escenario de estudio.
Por otra parte, el agrado por el area verde se redujo significativamente y el miedo de victimizacién
y orientacion percibida no mostraron ningin cambio, lo que se explica en la discusion de este

trabajo.

Los resultados de este trabajo indican que es importante continuar con estrategias de intervencién
que propicien espacios mas seguros y percibidos de esa manera tanto en los campus universitarios

como en las ciudades en general.
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Capitulo I

Introduccion

1.1 Objetivo del Reporte de Experiencia profesional

El presente trabajo tiene como objetivo documentar una experiencia de intervencion,
sustentada en un manejo riguroso de los recursos teodricos-metodologicos que se han
considerado pertinentes para abordar el tema de percepcion de riesgo de victimizacion y
ambiente. Se trata de una experiencia profesional realizada como parte de la Maestria con
Residencia en Psicologia Ambiental de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), que ha permitido estudiar e intervenir en un area verde ubicada en el campus de
Ciudad Universitaria de la UNAM, conocida como Area verde de la escultura “Tii y yo”
(por la ubicacion de la caracteristica escultura del artista Mathias Goeritz), en donde se
llevd a cabo el desarrollo de las siguientes etapas: disefio y validacion de instrumentos,

diagnostico del area de estudio, intervencién y evaluacién de los resultados.

Segun el orden en que se presentan los aspectos a tratar, en un primer momento se
ofrece una descripcion de las practicas profesionales, en las dos sedes donde se trabajo:
Direccion General de Prevencion del Delito y Secretaria de Servicios a la Comunidad de la

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

En segundo lugar, se proporciona un marco contextual sobre la inseguridad, asi como
una revision tedrica que fundamenta el tema de delito, percepcion de riesgo de
victimizacién y ambiente; partiendo de una descripcion general sobre la percepcion de

riesgos, para situarse posteriormente en el tema del delito y percepcion de riesgo de



victimizacioén, considerando principalmente aquellas posturas tedricas que abordan el tema
desde el notable papel que juega el ambiente fisico y social. Méas adelante, se incluye una
revision de todos los aspectos mas importantes que los principales autores refieren para
diagnosticar e intervenir en la seguridad de los diferentes espacios, principalmente en los
escolares, para dar desenlace el marco tedrico exponiendo un apartado acerca de las areas
verdes y la revitalizacion de las mismas, como generadora de seguridad y percepcion de

seguridad en las personas.

En el siguiente apartado, se describen tres etapas fundamentales para este trabajo: la
construccion y validacion de las escalas psicométricas utilizadas, la descripcion de la etapa
de diagndstico, que permite detallar todos los procedimientos realizados, y la descripcion

exhaustiva de la intervencion y los resultados obtenidos a partir de la misma.

Finalmente, se presenta la discusion y las conclusiones sobre los hallazgos encontrados,
dentro de lo cual se discuten los alcances mas relevantes, asi como las limitaciones que
tuvo este trabajo, que permitan guiar la realizacion de investigaciones e intervenciones

futuras en torno al tema de percepcidn de riesgo de victimizacion y ambiente.

1.2 Justificacion social

Aunque en México se han hecho algunos estudios que se centran en la percepcion de
riesgo y de ellos se desprenden aquellos que han hecho referencia a las caracteristicas del
ambiente fisico que influyen en esta percepcion (principalmente dentro de ambientes
residenciales), aun no existe una diversidad muy amplia de estudios que aborden esta

problematica desde el terreno de la psicologia ambiental en México, que exploren otros



ambientes, y particularmente las areas de campus universitarios, cuyas caracteristicas

propias, los hace diferentes a otros espacios ya que su dindmica interna es singular.

Algunos estudios han evaluado las repercusiones psicoldgicas, sociales y fisicas que
tiene para las personas el hecho de desenvolverse en ambientes de riesgo (Blébaum &
Hunecke, 2005, Green, Gilbertson, & Grimsley, 2002; Jackson, 2009; Nasar & Jones, 1997;
Ruiz Pérez, 2007; Stafford, Chandola, & Marmot, 2007;) especificamente, en aquellos
ambientes donde existen altas probabilidades de ser victimizado, los cuales hacen resaltar la

importancia de este tema, por su impacto a nivel conductual y de la salud de las personas.

Como se plantea en el marco teérico que sustenta este trabajo, el ambiente fisico-social
juega un papel fundamental tanto en la percepcion de riesgo de victimizacion, como en el
riesgo real al cual las personas estan expuestas en su vida cotidiana, por lo que es de vital
importancia estudiar mas a fondo cuales son las caracteristicas del ambiente que los
fomentan, como el que en este caso se aborda mediante el ejercicio de intervencion

realizado.

Por lo anterior, la importancia de este trabajo radica en la posibilidad de abordar una
temética que se ha estudiado desde distintos enfoques, pero a la cual es preciso dar mayor
importancia desde la psicologia ambiental, es decir, la del tema del riesgo percibido de
victimizacién en un area verde del campus de Ciudad Universitaria (CU), de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), asi como intervenir en las caracteristicas fisico-
sociales que pueden estar incidiendo en la percepcion de riesgo de victimizacion de los

usuarios que transitan por este espacio.



La contribucién de este trabajo ademas es que permite conocer estrategias de estudio e
intervencion que desde la psicologia ambiental pueden realizarse para fomentar tanto
espacios mas seguros, como la percepcion de seguridad de los usuarios, principalmente
dentro de Ciudad Universitaria, pero que incluso puede tomarse como referencia para la

intervencion en otros campus escolares, asi como en areas verdes de espacios publicos.



Capitulo 1T

Clima social, organizacional y laboral de la sede

2.1 Contextualizacion de las sedes

Como ya se ha hecho referencia, las practicas profesionales para llevar a cabo el
ejercicio de intervencién al que aqui se hace referencia, en el marco de la Residencia en
Psicologia Ambiental, se realizaron en dos sedes de la Universidad Nacional Autdnoma de
México (UNAM), dentro del campus de Ciudad Universitaria (CU). Durante el periodo de
febrero de 2011 a enero de 2012 las préacticas se realizaron en la Direccién de Prevencion
del Delito y Participacion Universitaria (adscrita a la Direccion General de Servicios
Generales), mientras que a partir del mes de febrero de 2012 hasta agosto del mismo afo, se
desarrollaron en la Secretaria de Servicios a la Comunidad. En ambas instancias, la
supervisora de practicas fue la Mtra. Ma. Elena Llarena del Rosario, quien al principio
fungia como Directora de Prevencion del Delito y més adelante como Directora de la
Coordinacion de las Comisiones Locales de Seguridad de la Secretaria de Servicios a la

Comunidad de la Torre de Rectoria-UNAM.

A continuacién se presenta la descripcion de cada una de las sedes, atendiendo al orden
cronoldgico de permanencia en las mismas, asi como de las actividades realizadas durante

los periodos antes mencionados.



2.1.1 Primera sede: Direccion General de Prevencion del Delito y Participacion

Universitaria de la UNAM

La Direccién General de Prevencion del Delito y Participacion Universitaria de la
UNAM dependia de manera inmediata de la Direccion General de Servicios Generales
(DGSG) y su creacion se consolidd en el mes de agosto del afio 2010 y culmind sus
actividades en enero de 2012. Originalmente, tenia a su cargo un “conjunto de estrategias y
acciones organizadas hacia la prevencion de comision de delitos” dentro del campus, asi
como de fomento de conductas preventivas basadas en la autoproteccion y la proteccion de

la comunidad universitaria (Llarena, 2010).

En sintesis, sus actividades estaban enfocadas a cumplir dos objetivos principales

(Direccién de Prevencion del Delito y Participacion Universitaria, 2010):

e Abatir los indices de ilicitos e incidentes entre la comunidad universitaria y el
campus de C.U.
e Establecer politicas y estrategias sobre prevencion del delito y participacion

universitaria

Por su parte, la Direccion General de Servicios Generales (DGSG), (que sigue
funcionando actualmente y de la cual dependia la Direccion de Prevencién del Delito),

tiene como misioén:

Garantizar que prevalezcan las condiciones y el ambiente que la Universidad reclama y
exige para el desarrollo de sus funciones sustantivas y administrativas, en relacion con la

integridad y seguridad del patrimonio universitario de su poblacion estudiantil, académica y



trabajadora, asi como de todo aquel que se encuentre dentro de sus instalaciones (Direccion

General de Servicios Generales UNAM, 2009).

La sede, que se ubico originalmente en la Coordinacion de Prevencion del Delito,

dependiente de la Direccion General de Prevencion del Delito, tenia a su cargo cuatro

rubros de actividades asignadas a los siguientes departamentos:

Departamento de estrategias institucionales. Encargado de elaborar y dirigir la
aplicacion de programas institucionales de prevencion del delito e instrumentar
métodos y esquemas que desarrollen lineamientos de operacion para la prevencion y
participacion universitaria. Algunos de los programas que tenia a su cargo se
dirigian a: sendero seguro, escuela segura, autoproteccion comunitaria, poda de
arboles, recuperacion de espacios, transporte seguro, educacion vial, entre otros.
Departamento de anélisis de riesgos: con el proposito de dar seguimiento al reporte
de incidencias e ilicitos otorgado por el Sistema de Analisis de Incidencias e Ilicitos
de la UNAM SAII-UNAM, para estudiar las zonas que se encuentran en mayor
riesgo dentro de Ciudad Universitaria.

Departamento de participacion universitaria: con el objetivo de fomentar la
participacion de los universitarios a través de establecer la cultura preventiva de
autoproteccion y proteccion universitaria, que permita el respeto de la legalidad, las
normas de convivencia y la participacion, con el fin de inhibir la disposicion a ser

victima.

Departamento de enlace sectorial: a cargo de coordinar las redes de vinculacion con las

instancias universitarias y las instituciones gubernamentales para que realicen acciones

encaminadas a la prevencién del delito y las conductas antisociales.



Organigrama

En la figura 1, se observa el organigrama en donde se encuentra la Direccion de
Prevencion del Delito y Participacion Universitaria con sus respectiva Coordinacion y

departamentos.
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Figura 1. Organigrama Direccion de Prevencion del Delito y Participacion Universitaria

2.1.2 Segunda sede: Secretaria de Servicios a la Comunidad (SSC)
La Secretaria de Servicios a la Comunidad (SSC) fue creada en el afio 2001, al

desaparecer la llamada Secretaria de Rectoria de la UNAM. Su misidn es la siguiente:

Contribuir al desarrollo de la comunidad universitaria (estudiantes, trabajadores,
académicos y exalumnos), mejorando la calidad de su permanencia en la institucion dentro

de un marco social, civico y cultural proveyendo para ello los servicios necesarios.



Coadyuva en la formacion integral de los alumnos y fortalece la organizacién y

participacion de los egresados (Secretaria de Servicios a la Comunidad UNAM, 2010).

Esta Secretaria a su vez se encuentra a cargo de cinco direcciones generales:

e Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE): que tiene como
funcion coordinar distintos servicios dirigidos a los estudiantes, como becas,
reconocimientos, bolsa de trabajo, etc.

e Direccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU): dirigida a
contribuir a la formacién integral de la comunidad universitaria, a través de
actividades que permitan el vinculo con otros, su desarrollo cultural y artistico, el
cultivo de valores y la comprension y el cuidado de su entorno (Zozaya, 2000).

e Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas (DGADyR): Encargada
de eventos deportivos y oportunidades para promover el deporte entre la comunidad
universitaria.

e Direccion General de Servicios Generales (DGSG): de la cual, como ya se ha
descrito antes, dependia la Direccion de Prevencion del Delito y Participacion
Universitaria.

e Programa de Vinculacién con Ex Alumnos (PVE): encargada de fortalecer el enlace
extramuros, con todos aquellos egresados de la UNAM.

Durante las préacticas en la SSC, se trabajo en enlace con la Direccion General de

Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU), ya que fue con ella con quien se

desarroll6 la intervencidn que se describe en este trabajo.



Organigrama

En la figura 2, se observa de manera mas clara la posicion de la Secretaria de Servicios a
la Comunidad, con respecto a Rectoria. Ademas se observan las Direcciones que la
componen, en donde se puede ubicar la Direccion General de Servicios Generales ya

mencionada con anterioridad.

CONSEJO [
UNIVERSITARIO I JUNTA DE GOBIERNO
RECTORIA |
DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS
UNIVERSITARIOS "
Colegio de Directores Consejo.(‘ie
Planeacion
TRIBUNAL
UNIVERSITARIO Consejos Consejo Asesor de
Académicos Computo
Consejo de Estudios Dir. Gral. de
de Posgrado Comunicacién Social

-Dir. Gral. de Atencidn a la
Comunidad Universitaria.
-Dir. Gral. de Orientacion y
Servicios Educativos.
-Dir. Gral. de Activ. Deportivas
y Recreativas.
-Dir. Gral. de Serwv. Grales.
-Unidad Coordinadora de

Vinculac. de Egresados

Figura 2. Organigrama SSC (Direccion General de Planeacion, 2012)

2.2 Descripcion del desempeiio profesional

La supervision de las practicas que como parte de la Residencia en Psicologia Ambiental
realizd la autora de este documento, estuvo a cargo por parte de la Mtra. Ma. Elena Llarena

del Rosario, en primer momento Directora de Prevencion del Delito y Participacion
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Universitaria, y posteriormente Directora de la Coordinacion de las Comisiones Locales de
Seguridad. En el primer periodo de practicas, se tuvo la oportunidad de colaborar con un
equipo diverso de personas: el jefe de Enlace Sectorial de Prevencion del Delito de la
UNAM en el Distrito Federal, un mercadologo de profesion y un técnico, con quienes se
realizaban las distintas actividades que se detallaran a continuacion, sin dejar de lado el
trabajo de la mano de la supervisora en ambas sedes, quien tenia una amplia experiencia en
prevencién del delito y proteccidn civil. Posteriormente, al cambiar la sede a la Secretaria
de Servicios a la Comunidad, se siguio trabajando con todos los anteriores pero de manera
ocasional, puesto que el trabajo fue de manera mas directa con la supervisora y los

trabajadores de la DGACU.

Las actividades llevadas a cabo dentro de las sedes se pueden agrupar en dos rubros: las
relacionadas con el trabajo propio de la sede y las relacionadas con el proyecto de
intervencion; en este apartado se hacen referencia a las primeras, que se describen a

continuacion.

a) Diseiio, aplicacion y evaluacion de resultados de la Encuesta de Uso, Servicio y

Seguridad del Pumabus.

Descripcion general:

Se asesoro al personal de la Direccion de Prevencion del Delito para la elaboracién de
una encuesta que incluyera los aspectos mas importantes para evaluar la percepcion de
calidad del servicio y seguridad que brinda el Pumabdas, transporte interno de la UNAM

(figura 3).
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Figura 3. Servicio de transporte interno Pumabus

Para esta actividad de elabor6 una encuesta que contenia 26 preguntas, las cuales se
agruparon en cuatro bloques: datos generales, forma de uso, servicio otorgado y seguridad

en el traslado.

Para probar la utilidad de la encuesta, en primera instancia se realizé un piloteo con 200

usuarios durante la semana comprendida entre el 22 y 25 de marzo de 2011.

Terminado el piloteo del instrumento se procedio a hacerle algunas modificaciones para
realizar la encuesta definitiva la cual se aplico a 2088 usuarios en 22 de los 91 paraderos de
CU, elegidos de acuerdo a la distribucion de las rutas, durante los meses de abril y mayo de
2011, con la ayuda de cuatro encuestadores integrantes de la Direccion de Prevencién del

Delito.

Finalmente, durante la semana comprendida del 20 de mayo al 6 de junio, se realizo el
andlisis de los resultados de la encuesta y se hicieron recomendaciones a los encargados de
este sistema de transporte, dentro de la Direccion General de Servicios Generales, para
mejorar el servicio de este transporte interno del campus universitario. Algunas de ellas

fueron: instalar y restaurar los mapas de rutas, instalar postes de emergencia en aquellos
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paraderos donde no los habia, reorganizar los horarios de salida de cada autobus, pintar los
autobuses de acuerdo a los colores mostrados en los mapas de rutas y mejorar la claridad de
la indicacion de las rutas en los autobuses. A pesar de que se hicieron recomendaciones
muy precisas, con el tiempo no hubo una respuesta muy favorable de los responsables para

realizar dichos cambios.

b) Recorridos de rutina por el campus de CU

Descripcion general de las actividades:

Se realizaron distintos recorridos de rutina, junto con los trabajadores integrantes de la
Direccion de Prevencion del Delito y participacion Universitaria. Tales recorridos tenian
como objetivo principal identificar posibles factores de diversa indole que contribuyen a la
inseguridad de las personas que hacen uso del campus universitario, para reportarlo a las
dependencias correspondientes y realizar los cambios necesarios. Los recorridos fueron

tanto en camioneta proporcionada por la misma UNAM, como a pie.

Entre algunas de las actividades de supervision en los recorridos, se pueden citar las

siguientes:

e Supervisar que los teléfonos y postes de emergencia funcionaran adecuadamente,
asi como determinar zonas donde es necesario instalarlos.

e Identificar luminarias y/o circuitos de iluminacidn que se encontraran sin funcionar,
asi como espacios en donde hace falta instalar nuevas luminarias.

e ldentificar zonas en deterioro y manifestaciones de incivilidad, como es

principalmente grafitis, teléfonos y postes rotos, acumulacion de basura, mallas
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rotas, baches, alcantarillas que no estan protegidas, deterioro fisico de mapas del
Pumabds, deterioro de sefializacion en general, etc.

Determinar zonas de mayor conflicto con respecto a la seguridad, por ejemplo:
zonas de mayor propensién al consumo de alcohol, consumo de drogas, de mayores
actos delictivos en general, asi como areas en donde se refugian indigentes al

interior del campus (figuras 4 a 12).

Figura 4. Carencia de postes de emergencia en zona peatonal

al estacionamiento de la Fac. de Derecho

Figura 5. Zona de falta de iluminacién a un costado

del area de Canchas de Fronton
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Figura 8. Gratfitis en el Espacio Escultérico
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Figura 11. Zona de incidencia de alcohol-Paseo del Aspirante
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Figura 12. Zona de incidencia de alcohol y drogas- Imprenta

¢) Elaboracion, aplicacion y participacion en el analisis de resultados de una

encuesta de seguridad en Ciudad Universitaria.

Para esta actividad, se elabord un cuestionario en colaboracion con los miembros de la

Direccidn, para evaluar los siguientes rubros:

e Percepcion de seguridad en el campus universitario. Es decir: 1) la evaluacion que
hacen las personas sobre la seguridad especificamente en los espacios donde las
personas trabajan y estudian, asi como en el campus en general y sus alrededores, 2)
la confianza que la comunidad universitaria manifiesta sobre las autoridades
encargadas de vigilar por la seguridad del campus, 3) la evaluacion de las
caracteristicas del ambiente que brindan seguridad, como la iluminacién, asi como
de aquellos lugares que los usuarios manifiestan percibir como mas inseguros al

interior del campus.
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e Conocimiento de servicios de emergencias. Permitié analizar si la comunidad
universitaria conoce a la Central de Atencion de Emergencias, asi como servicios
tales como postes de emergencia, teléfonos amarillos y nameros de teléfonos de
emergencia y extensiones.

e Incidentes reportados. Esta seccion permitio registrar los incidentes que las
personas encuestadas han padecido dentro del campus, si se llevé a cabo la denuncia
formal, si hubo respuesta a la denuncia, asi como a determinar las zonas de mayor

riesgo en CU.

La encuesta se aplicd a 2087 personas, entre estudiantes, trabajadores y profesores que
forman parte de la comunidad universitaria y se realizé un informe sobre lo obtenido para
entregar a las autoridades correspondientes de la UNAM, el cual ha servido como parte de
la justificacion para llevar a cabo el trabajo que se presenta méas adelante y que constituye la

parte central de este reporte de experiencia profesional.

d) Diagnéstico de seguridad en el Area de la Investigacién Cientifica

Otra de las actividades fue la colaboracion en la realizacion de un diagnostico de
seguridad en el Area de la Investigacion Cientifica de Ciudad Universitaria, la cual estaba
registrada como una de las zonas de mayor riesgo delictivo dentro del campus, y en donde

se habia mostrado la inquietud de los miembros de la misma por incrementar la seguridad.

Para la realizacion de este diagnostico se cont6 con la participacion de los miembros de

la Direccion General de Prevencion del Delito en la realizacién de visitas y registros del
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area evaluada, asi como algunas entrevistas a los coordinadores de las dependencias que

integran este espacio.

Asi mismo, se aplico una primera version de las escalas de Percepcion de Riesgo de
Victimizacion y Percepcion Ambiental a los miembros de tres institutos y un centro de

investigacion, los cuales fueron (figura 13):

Instituto de Geografia
e Instituto de Geologia
e Instituto de Quimica

e Centro de Ciencias de la atmosfera

- S - -
instuto de Geologia skt de Quimica Centro de C.de i3 Atm|

Figura 13. Institutos donde se realizé el diagnostico de seguridad

Los resultados de estas aplicaciones no s6lo sirvieron para el trabajo propio de la sede,
sino para el proceso de construccion y validacion de las escalas utilizadas en el trabajo de

intervencion que se presenta mas adelante.

Los resultados del diagnostico se entregaron a las autoridades correspondientes de cada
instituto evaluado, para que cada uno pudiera gestionar acciones correspondientes dentro y

fuera de ellos para incrementar la seguridad.
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e) Colaboracion en el desarrollo de las actividades de Espacios Recreativos Puma, en

el area verde de la escultura “Tu y yo”

A través de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, se hizo un enlace con la
Direccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU). Junto con ella se
colaboré no solo para el desarrollo de la intervencion que se describe en el capitulo
siguiente, sino también para contribuir en el impulso y desarrollo de las actividades de
Espacios Recreativos Puma, especificamente en la administracion de las actividades de

ping pong Y ajedrez gigante.
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Capitulo ITI
Aspectos contextuales y marco teorico de la percepcion de riesgo de victimizacion:

una perspectiva desde la Psicologia Ambiental

3.1 Marco contextual de la inseguridad

En los siguientes tres apartados se presenta una revision del tema de la seguridad en el
contexto global, nacional y local de estudio, que permite entender la problematica que se

aborda.

3.1.1 El contexto de la inseguridad en el panorama internacional

Para poder situarse apropiadamente en la situacion actual que vive México en
inseguridad y delincuencia, es preciso tomar en cuenta el panorama internacional que

existe con respecto a estos temas de gran relevancia en la sociedad actual.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2010), es conveniente
tener en cuenta que el término delincuencia describe una gran variedad de formas de
comportamiento ilegal y en cada pais existen leyes que prohiben una diversidad de
acciones, en diferentes grados. Existen delitos que pueden considerarse mas locales,
mientras que otros tienen un impacto mas fuerte, afectando a varias regiones o paises a la

VEZ.

De acuerdo al informe del 12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del
Delito y Justicia Penal (ONU, 2010), las tendencias mundiales en delincuencia han
variado mucho en los Gltimos cinco afios. Algunas formas de delito convencional han

disminuido mientras que otras, como la pirateria y el homicidio vinculado a drogas ilicitas
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han aumentado de manera considerable. Por su parte, los delitos contra la propiedad se
han reducido, principalmente en Europa occidental, central y oriental. En cuanto a los
robos con escalamiento y robos a automoviles registrados por la policia, ambos han
disminuido desde 1995, lo cual se podria explicar por las estrategias de disuasion
implementadas como el reforzamiento de medidas de seguridad en los hogares y los

vehiculos.

Como se menciona en el informe de la ONU, la delincuencia, desde un panorama muy
amplio, puede verse en dos formas: la delincuencia organizada trasnacional, como el
trafico de bienes o la trata de personas, en donde pueden estar implicadas redes
transnacionales; y los delitos menores o convencionales, como los robos, los hurtos, el

atraco y el robo con escalamiento.

Aunque en este trabajo el interés principal es el panorama que se vive acerca de esta
delincuencia “menor o convencional”, es importante tener en cuenta que ambos tipos de
delincuencia no se encuentran siempre aisladas uno del otro, sino que en muchas
ocasiones existe una relacion estrecha entre ellas ya que algunos delitos, como el robo, se
vuelven parte de la forma de operar de los grupos pertenecientes a la delincuencia

organizada.

Aun con lo anterior, centrandose en el tema de la delincuencia convencional o menor,
la ONU afirma que los delitos comunes pueden ser considerados en gran medida urbanos
e influidos por factores més bien locales. De acuerdo a este organismo internacional,
existen tres medidas primordiales para disminuir el riesgo de victimizacion: la

planificacion urbana, la prevencion del delito y la accion policial. Asi mismo, las
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Naciones Unidas hacen énfasis en que diversas circunstancias estan implicadas en la
inseguridad en cada region, lo cual hace variar los niveles a los que las personas estan
expuestas a este tipo de delitos, como es: la densidad de la poblacién, las presiones y
tensiones que de por si afectan a la comunidad en la vida cotidiana, la presencia de

bandas, la disponibilidad de armas de fuego y drogas, etc.

3.1.2 México en el contexto Latinoamericano

Para abordar apropiadamente la situacion que vive nuestro pais y la Ciudad de México
respecto a la inseguridad y percepcion de riesgo, es preciso hacer un breve analisis de los
principales fendmenos que acontecen en la actualidad, dentro del panorama
latinoamericano, donde se observa que Meéxico comparte actualmente algunas
caracteristicas pero también diferencias de lo que sucede en otros de los paises que

integran América Latina.

De acuerdo a Wondratschke (2007) en las altimas décadas la inseguridad ciudadana se
ha vuelto un tema de especial importancia tanto en México como en otros paises de
Latinoamérica. Segun el autor, desde los afios 90 se puede observar un incremento en la

violencia, principalmente dentro de las grandes ciudades.

Por su parte Quesada (2006) realiz6 un analisis acerca de los imaginarios urbanos y el
espacio publico en las ciudades de Latinoamérica, en su estudio menciona que en las
ciudades que la integran se dan fendmenos similares entre si. De acuerdo con la autora, la
percepcion de inseguridad en una determinada zona de una ciudad es un factor muy
importante para transitar, habitar o invertir en ella, la cual no siempre concuerda con el

riesgo real que existe en ese espacio, y por lo tanto, es preciso estudiar a fondo todos los
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elementos que estdn inmersos en este fendmeno. Para la autora, la percepcién de
inseguridad se ha vuelto cada vez méas generalizada entre los latinoamericanos, la cual
tiene su base en el incremento real de los delitos, pero no debe dejarse de lado que
también es promovida por otras causas, como el tratamiento de las noticias sobre

delincuencia que se da en los medios de comunicacion.

De acuerdo con informe realizado por la Corporacion Latinobarometro (2011), donde
se reportan los datos de una encuesta realizada a nivel Latinoamérica, unicamente el 10%
de los habitantes latinoamericanos encuestados creen que nunca seran victimas de un
delito con violencia y se reporta que un tercio de la poblacion encuestada cree que podria
ser victima en cualquier momento, lo que indica que las personas se encuentran

considerablemente preocupadas por su seguridad personal.

El mismo Latinobarémetro reporta que la percepcion de inseguridad frente a los indices
delictivos varia dependiendo de cada pais. Por ejemplo, mientras que el 29% de la
poblacion en Nicaragua ha sido victima de un delito, sélo el 1% percibe a la delincuencia
como un problema, en el caso de México las diferencias entre percepcion y realidad
también existen pero son menores, donde se aprecia que se percibe mas delincuencia (35%)
de la que hay en la realidad (30%), pero los datos son relativamente similares. La tabla 1
permite observar esas diferencias entre victimizaciones reales y percepcion de inseguridad

como problema principal.
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Tabla 1. Actitudes hacia la delincuencia por pais. Fuente: Corporacién Latinobarémetro (2010, p.92)

P Aprabacion

Vietmade o ok EOOErOETin  pottende CCiion o pach aci
principal l‘:‘mdadana Seguridad PRTSHNAS
El Salvador T1% 43% 28 48% 15% 22%
Nicaragua 29% 1% 2 58% 2% 23%
Bolivia 30% 3% 25 30%, &% 15%,
Colombia 2% 13% 19 61%, 23%, 3%
Brasil 25% 1% 15 47% 21% 4%
Republica
Dominicana 3% 20% 12 32% T 14%
Ecuador 35% 24% 11 35% 20% 27%
Perd 29% [ 8% 11 12% 6% 21%
Paraguay 29% 22% 7 28% 20%, 22%
Chile 25% 199 [ 47% 19% 35%
Honduras 3% 25% 1] 33% 25% 1 7%
América Latina 3% 27% 4 3T% 16% 27%
Argentina 36% 3% -1 14%; 10% 4%
Guatemala 33% 35% -2 22% 1% 21%
Costa Rica 4% JR% -5 47% 15% 29%
México 30% 15% -5 54% 1% 2%
Urnguay 19%) 28% -10 41% 18%) 56%
Panama 19% 46% -27 39%, 18% 17%
| Venezuela 27% 4% -37 3% 11% 23%

Fusente: Latinobaromete 2010

En cuanto a la percepcion de seguridad especificamente dentro del pais y del barrio
donde se vive, también se reportan diferencias importantes entre paises, como se puede
ver en la tabla 2. En el caso de México, se muestra que unicamente el 6% de los
encuestados considera el pais seguro y el 14% considera su barrio de la misma manera y

Unicamente el 11% piensa que no sera nunca victima de un delito.
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Tabla 2. Percepcién de seguridad por pais y barrio. Fuente: Corporacién Latinobarémetro (2010, p.95)

Seguridaden  Seguridaden  No serdn nunca Suma de
Pais Barrio victima Seguridades
Nicaragua 220 3T 22% 81%
Guatemala 4% 3% 19% 3%
Panamd 5% 2% 7% 39%
Uruguay 9% 10% 13% 2%
Colombia 22% 29%, 2% (3%
México 6% 14% 1% 3%
Argentina 2% 13% 10% 25%
Costa Rica 10% 17% 10%, 3%
Paraguay 12% 20% 10% 429,
América Latina 9% 17% 10% 36%
Chile 9% 12% 8% 29%
Honduras 2% 22% 8% 2%
Repiiblica Dominicana 2% 10%% 8% 26%
Brasil 9% 23% T% 399
Pera 3% 13% T% 25%
Bolivia 9% 13% 6% 28%
Venezuela 3% 3% KR 13%
Ecuador 3% 7% 4% 16%
El Salvador 4% % 3% 14%

Fuente; Latinobartmestrg 20040

A pesar de estas diferencias que se pueden apreciar entre paises en las tablas
anteriores, las ciudades latinoamericanas viven fendmenos similares en respuesta a la
percepcion de inseguridad. Como bien menciona Quesada (2006), uno de estos
fenomenos es el de la fragmentacion o encierro de sus habitantes, llamados en Meéxico
comunmente como ‘““fraccionamientos privados”, o en otros paises como Argentina
“barrios con candado”, que se refieren a espacios residenciales que se encuentran
delimitados, aislados y controlados en su acceso por alguna instancia de vigilancia
privada, ademas recurren frecuentemente a dispositivos de seguridad como alarmas contra
robos en las casas, y a rejas para restringir el acceso tanto a cada vecindario como al
interior mismo de cada vivienda. De acuerdo con la misma autora, este fendmeno de

encierro-aislamiento debilita los lazos de solidaridad de las personas y el sentido de
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comunidad, y a su vez, tiene otro tipo de repercusiones importantes como es el

individualismo y el sedentarismo de sus habitantes.

Guerrien (2006), concuerda con Quesada, mencionando que en México la fragmentacion
es producto de la percepcion de inseguridad de sus habitantes, como se puede evidenciar en
algunas de las zonas residenciales de la Ciudad de Meéxico, que se encuentran
principalmente compuestas de personas de clase media o alta que cierran y delimitan los
vecindarios buscando de esta manera “proteger” a sus habitantes. Sin embargo, como
argumenta la autora, tales medidas por si solas no incrementan la seguridad, sino que por el

contrario, pueden incidir en el incremento de los indices delictivos.

Para explicar mejor el fendmeno de la fragmentacion, Guerrien llama a estos espacios
controlados por vigilancia privada y que restringen el acceso de todas las personas como

“zona protegida”, dentro de la cual se distinguen dos sub-conjuntos de los que se compone:

e Espacios residenciales cerrados, que son los ya mencionados.

e Espacios urbanos diversos (escuelas, clubes, servicios de salud, etc.).

Asi como los espacios residenciales cerrados, los urbanos de este tipo también se
caracterizan por ser frecuentados en su mayoria por la clase media y alta de la poblacion,
por lo tanto, el mismo tipo de personas que habita los primeros es la que se desplaza a los
segundos con las mismas caracteristicas. Un ejemplo de ello son los centros comerciales,
que si bien parecen abiertos a todo tipo de gente, sus caracteristicas fisicas denotan

restriccion, ya que incluso para acceder a muchos de ellos, existe la dificultad de acudir en
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transporte publico, siendo principalmente planeados para que ingresen Unicamente las

personas que tienen la posibilidad de tener un automavil.

3.1.3 El panorama de la Ciudad de México

Acercandonos a la situacion que vive la Ciudad de México, los datos oficiales reportan
que la inseguridad prevalece de manera importante en la actualidad. La informacién
recabada por la Encuesta Nacional sobre Inseguridad ENSI (ICESI, 2010) presenta
resultados que indican que la inseguridad en la Ciudad de México no muestra una
disminucion significativa desde los afios 90, puesto que aunque en 1997 es cuando se
reportaron los mayores indices delictivos en México (679.14 delitos diarios) y a partir de
entonces se ve una disminucion en los indices, en retrospectiva se puede apreciar que en
realidad para el afio de 2005 los indices reportados (443.95 diarios) eran 27.6% mas altos
que los reportados en 1993. Asi mismo, es importante considerar que de acuerdo a los
reportes de esta encuesta, s6lo una minima parte de las personas victimizadas acude a la
denuncia, encontrandose que durante el afio de 2009 unicamente el 22% de las personas
denuncié los hechos delictivos acontecidos, por lo que la cifra real de delitos es mucho mas

elevada.

De manera general, se puede considerar que existen dos aspectos fundamentales que se
refieren a la seguridad ciudadana: los datos oficiales reportados de victimizacion y la

percepcion de los ciudadanos con respecto a su seguridad.

En cuanto a la percepcién de seguridad, las cifras reportadas por la ENSI (ICESI, 2010)
también arrojan resultados importantes a analizar dentro del contexto del Distrito Federal,

donde se muestra que éste ocupa el segundo lugar (s6lo después de Chihuahua) dentro del
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pais en percepcion de inseguridad por parte de sus habitantes, en donde 9 de cada 10
personas residentes del mismo se sienten inseguras y el 86% de ellas afirma haber dejado
de realizar al menos una actividad cotidiana como salir a caminar, llevar a sus hijos de

paseo o ir a cajeros automaticos, producto de la inseguridad que viven en la ciudad.

Como se puede analizar en los datos de la ENSI, en la Ciudad de México la percepcion
de inseguridad en realidad si esta ligada con los datos oficiales, puesto que los resultados
indican que 3 de cada 10 personas ha sido victima de por lo menos un delito durante su
vida, en comparacion con la mayoria de las demas entidades federativas del pais, donde el

promedio es de 2 de cada 10 personas.

Asi mismo, los resultados indican que existen grupos mas vulnerables a la percepcion de
inseguridad, donde el caso méas evidente es el de las mujeres, quienes continGan
percibiendo mas riesgo de victimizacion que los hombres, a pesar de que en el afio 2009 se
reportd que los delitos cometidos contra ellas habia disminuido y de que sigue siendo

mayor al cometido contra los varones.

De acuerdo con la edad, se identificaron aspectos nuevos a partir de 2009, donde se
puede ver que la prevalencia de victimas menores de edad ha aumentado de manera
significativa, mientras que la prevalencia de actos delictivos contra adultos disminuye
(ICESI, 2010). La percepcion de seguridad guarda cierta relacion con estos datos objetivos,
puesto que se encontré que a menor edad es mayor la percepciéon de que los delitos han

aumentado o siguen igual.

Es importante tener en cuenta que uno de los principales problemas de la inseguridad es

que no afecta exclusivamente a aquellos que han sido victimas de un delito, sino a toda la
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poblacion, pues la percepcion de inseguridad por si misma, impide que las personas
disfruten de los bienes que poseen y de las diversas oportunidades que ofrecen las ciudades

(De la Barrera & Sayeg, 2006)

Los datos mencionados con respecto a indices reportados y percepcion de victimizacion
en el pais y principalmente en el Distrito Federal, muestran la importancia de dirigir
estudios para determinar los diversos factores que inciden en la prevalencia de delitos, a
partir de donde es preciso un trabajo multidisciplinario enfocado al estudio de los diversos
factores que inciden en ello, asi como en la intervencion correspondiente para fomentar la

seguridad y percepcion de seguridad en las personas.

3.1.4 El contexto especifico estudiado: Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria (CU), el campus principal de la UNAM, localizada al sur del
Distrito Federal (figura 14), se compone de 717 hectéreas y alberga diariamente alrededor
de 150 mil personas de la comunidad universitaria, entre los que se encuentran estudiantes,
académicos y trabajadores, asi como aproximadamente 100 mil personas flotantes que
diariamente transitan por el campus (Llarena, 2009). Este campus esta integrado por 356
edificios, entre los que se encuentra la Rectoria, asi como diversas dependencias
administrativas, facultades, escuelas, institutos, centros de investigacion y bibliotecas.
Cuenta también con un estadio olimpico, areas deportivas, y una zona cultural que alberga
museos, teatros y salas de musica. Asi mismo, posee en el interior tres reservas naturales y
diversos jardines distribuidos por el campus. Por otra parte, cuenta con circuitos de

transporte, un transporte interno Pumabuls que se compone de 13 rutas de autobuses que
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transitan por todo el campus, asi como una ciclovia para desplazarse en bicicleta y diversos

estacionamientos privados y publicos.

Figura 14. Campus de Ciudad Universitaria, UNAM

En lo referente al tema de la seguridad, CU esta dividida en 11 zonas (figura 15) de
acuerdo a la manera en que se agrupan alrededor de una Central de Atencion de
Emergencias (CAE), destinada a atender los incidentes e ilicitos dentro de CU, a través de
los diferentes recursos de atencion, como son: postes de emergencia y teléfonos amarillos
ubicados en diversos puntos al interior del campus, asi como a través de los nimeros de
teléfono de emergencia a los que se puede recurrir en caso de ser requerido por la

comunidad universitaria.
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Figura 15. Zonas del campus de Ciudad Universitaria (CU) (Llarena, 2009, p.15)

3.2 Marco teorico

3.2.1 Perspectivas en percepcion de riesgo

Para comprender mejor el trabajo que aqui se aborda, es conveniente analizar de manera
general el tema de percepcion de riesgos, tomando en cuenta que por si mismo tiene un
amplio desarrollo tedrico, de donde se desprenden temas relacionados que se han abordado
por diversos autores, como lo son la evaluacion, la administracion, la comunicacion y la

aceptacion de los riesgos, dentro de diferentes contextos y situaciones.

Las investigaciones que se encuentran dentro de este panorama de percepcion de riesgos
han abarcado temas muy diversos que van desde el analisis de la percepcién de problemas
ambientales amplios como el calentamiento global, los desastres naturales o la

radiactividad, hasta temas relacionados con la percepcién de enfermedades o el estudio de
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aspectos como el riesgo percibido ante la violencia o ante los delitos (tema en el que nos

centraremos mas adelante).

3.2.2 Definicion de riesgo

De acuerdo con Aragonés y Amérigo (2000), el concepto de riesgo, desde las
traducciones que se han hecho del inglés, puede involucrar dos tipos de definiciones
diferentes segun lo abordado por los distintos autores. Una de ellas se centra en la
probabilidad de un dafio, que viene mas relacionada con el término risk en el idioma inglés,
y la segunda hace mayor énfasis en la fuente de dafio (o hazard). Los autores concluyen
que el primero tiene que ver con aquella probabilidad de que el segundo se convierta en un
dafio o una pérdida real. A pesar de los diferentes significados, estos autores concuerdan en
que la palabra riesgo desde la primera postura es la mas utilizada en la literatura cientifica y
concluyen en que ésta es la manera mas conveniente de llamarle cuando no tenga que

existir una precision entre los sentidos de probabilidad y fuente.

Aragonés y Amérigo (2000) también analizan el concepto de riesgo a través de dos
lineas que se han contrapuesto:
e El enfoque de las ciencias fisico-técnicas y ciencias naturales: Riesgo unidimensional,

objetivo, cuantitativo, la probabilidad de un suceso indeseable.

e El enfoque de las ciencias sociales: Construccion social, que tiene distintos significados
segun diferentes personas, situaciones y contextos, posibilidad de dafio para las personas y
aquello que valoran. Tiene un caracter multidimensional, involucrando aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, entre éstos Ultimos se pueden mencionar control,

incertidumbre, confianza a las instituciones que lo gestionan, etc., lo cual indica que las
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personas no sélo atienden a estadisticas que los hacen percibir riesgos, sino a una serie de

aspectos individuales o grupales, sistema de valores, creencias, contextos, etc.

Rohrmann & Renn (2000) afirman que el término riesgo ha sido definido de maneras
muy diversas de acuerdo a las diferentes perspectivas que lo abordan y por lo tanto no
existe una definicidn Unica, ni entre ciencias, ni entre el entendimiento de las personas en
general. Concuerdan con los autores antes citados en que desde algunas ciencias como la
ingenieria, la fisica, la farmacologia o la toxicologia, existe la tendencia de preferir
definiciones formales basadas en la probabilidad y las medidas fisicas, es decir, se le da
mayor importancia a la cuantificacion de las probabilidades y consecuencias de los eventos
o fendmenos, mientras que desde las ciencias sociales, se le da mayor énfasis a los aspectos

cualitativos del riesgo.

De manera muy general, Fischoff, Lichtenstein, Slovic, Derby, & Keeney (1981)
definen al riesgo como “la existencia de amenazas a la vida o a la salud”, mientras que
Wagenaar (1992, p.258) considera al riesgo como “la probabilidad de un evento

inesperado”.

Por su parte, Pidgeon (1998, p.5) considera que la percepcion de riesgo debe incluir “las
creencias de la gente, las actitudes, sus juicios y sentimientos, asi como la variedad de
disposiciones culturales y sociales que las personas adoptan ante la amenaza hacia aquellas

cosas que valoran”.

En realidad, se puede decir que el tema de percepcion de riesgos se ha abordado desde

distintas posturas, pero principalmente desde dos grandes perspectivas (Acufia, 2009):
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e La aproximacion psicoldgica, la cual incluye diversos temas, entre los que se
encuentran las heuristicas y prejuicios, la aceptacién de riesgos, el estudio de
modelos mentales de riesgo y el paradigma psicométrico.

e La aproximacion socio-cultural, que hace énfasis en la influencia que tienen los

procesos culturales, sociales e institucionales en la percepcion de riesgo.

Partiendo de que este trabajo tiene un enfoque psicolégico, el mismo se centrara en la
primera aproximacion para abordar el tema de percepcion de riesgos, especificamente
desde el tema del paradigma psicométrico, el cual ha sido muy relevante para la
investigacion en percepcion de riesgos desde el terreno de la psicologia, pero que
Unicamente hasta hace poco, con los estudios de Acufia-Rivera (2009), se considera de

manera mas especifica para el estudio de la percepcién de seguridad ante la victimizacion.

3.2.3 El paradigma psicométrico

El trabajo desempefiado por Starr (1969, citado por Acufia, 2009) sobre “beneficios
sociales contra beneficios tecnologicos del riesgo”, fue un antecedente muy importante en
el estudio de percepcion de riesgos y de manera mas concreta sirvié como antecedente para

el desarrollo del paradigma psicométrico.

Starr, investigador en el &rea de la ingenieria, a través de sus trabajos se dio cuenta de
que mediante ensayo Yy error las personas evaltan la posibilidad de costo-beneficio que
traen consigo diferentes situaciones o fenémenos. Asi mismo, afirmaba que el grado en que
las personas aceptan un riesgo depende de algo que va mas alla de estimaciones técnicas,
sino que consideran aspectos como la “voluntad de exposicion” a la fuente de riesgo, los

beneficios del riesgo y el nimero de personas afectadas por el mismo (Acufia, 2009).
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Slovic (2000) junto con algunos otros autores como Howard Kunreuther y Gilbert
White, y posteriormente con Baruch Fischhoff y Sarah Lichtenstein, tomaron como
antecedente los trabajos de Starr para formular nuevos procedimientos en el terreno de la
percepcion de riesgos que los llevd a consolidar el paradigma psicométrico. Estos autores
decidieron construir instrumentos que permitieran conocer el grado en que la gente percibe
diversos fendmenos o eventos ambientales y/o tecnoldgicos como riesgosos o benéficos, asi
como sobre sus preferencias con respecto a ellos. Méas adelante, se ha seguido trabajando en
conocer las caracteristicas (o cualidades) que las personas atribuyen a los riesgos, entre las
que se encuentran voluntad para decidir sobre el riesgo, potencial catastréfico, control sobre
el riesgo, dafios involucrados, etc; es decir, desde la perspectiva del paradigma
psicométrico, las personas evallan los riesgos no Unicamente por aspectos como la
mortalidad esperada, sino que existen un gran nimero de elementos que toman en cuenta
para decidir si un evento o fenémeno es riesgoso, e incluso si vale la pena tomarlo a pesar

de sus aspectos negativos.

De esta manera, de acuerdo con Slovic (2000), el paradigma psicométrico asume que a
través del disefio apropiado de instrumentos, muchos factores que influyen en la percepcion
de riesgo que manifiestan las personas (psicologicos, sociales, institucionales, culturales),

pueden ser cuantificables.

Como refieren Rohrmann & Renn (2000, p.17), el paradigma psicométrico de manera

general se puede resumir en cuatro intenciones principales:

o El establecimiento de que un riesgo es un concepto subjetivo.
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e La inclusion de aspectos fisico-técnicos y psico-socioldgicos para evaluar los
riesgos.

e La inclusion de las opiniones de la gente (tanto la de los expertos como la de la
gente comun).

e EIl andlisis de la estructura cognoscitiva de los juicios sobre el riesgo, usualmente
empleando procedimientos estadisticos multivariados como anélisis factorial,

escalas multidimensionales y regresiones maltiples.

Como se analiza en este apartado, en el estudio de los riesgos se debe de tomar en
cuenta, en primer lugar, que el riesgo real y el percibido son dos aspectos distintos, regidos
por causas diferentes. Asi mismo, la diferencia entre la vision de expertos y personas
comunes puede discrepar en gran medida, por lo que todos estos aspectos deben ser
tomados en cuenta para cualquier intervencion que pretenda incidir en alguin riesgo
especifico y la percepcion de los usuarios con respecto al mismo, como es el riesgo de

victimizacion, el cual se detalla a continuacion.

3.2.4 Riesgo de victimizacion: una aproximacion al riesgo dentro del tema de la

delincuencia

3.2.4.1 Riesgo percibido de victimizacion

Los estudios sobre percepcion de riesgo que se han centrado en el riesgo de ser victima
de la delincuencia se han encontrado con algunos problemas al tratar de abordar dos

conceptos principales en sus estudios: riesgo percibido y miedo de victimizacion.
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En las distintas revisiones tedricas y estudios realizados, se encuentra que los expertos
hacen referencia principalmente a conceptos como riesgo percibido de victimizacion y
peligro percibido, los cuales se dirigen basicamente a tratar las caracteristicas que

conllevan a una situacién que pone en la posibilidad de ser victima de delitos.

Para Ortega y Myles (1987) la percepcion de riesgo de victimizacion se refiere a la
vulnerabilidad subjetiva que una persona percibe frente a diferentes actos delictivos o

violentos.

Por otro lado, Blobaum & Hunecke (2005), abordan el concepto de peligro percibido
(con respecto al delito), refiriéndose a un miedo general de convertirse en victima,
situandose en contextos especificos, como podria ser el asistir a un evento o subirse a un
autobus. Partiendo de esta ultima definicién que proporcionan los autores, se puede ver que
existe confusion entre la percepcion de riesgo y el concepto de miedo, que en realidad,
desde el punto de vista de algunos autores, se trata de un concepto diferente al primero,

como se vera en el siguiente apartado.

3.2.4.2 El miedo de victimizacion

Para Ferraro y LaGrange (1987, en Ramos y Andrade, 1991) el miedo al delito se refiere a
una reaccion emocional negativa surgida ante la idea de ser victima de diferentes hechos
delictivos o violentos, o frente a simbolos asociados con éstos en la vida cotidiana. Por su
parte, para Baum, Singer & Flemming (1989, en Nasar & Jones, 1997), éste ademas

involucra una percepcién de amenaza a la existencia de una persona.
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La importancia de hacer esta diferenciacion entre percibir riesgo o peligro y presentar
miedo radica en que diversos autores (Van der Wuff, Van Staalduinen & Stringer, 1989
citados en Blobaum & Hunecke, 2005; Herzog & Miller, 1998), afirman que el miedo es
independiente de la percepcién de sefiales fisicas particulares y la percepcion de riesgo no

necesariamente conduce directamente al miedo.

Lo anterior puede explicar la naturaleza ambivalente que muestran las personas, la cual
hace que la percepcion de peligro les pueda resultar muy atractiva, como exponerse a
ciertas situaciones o cierto tipo de actividades que encuentran emocionantes, desde ver
peliculas, entrar a atracciones de terror o0 a lugares oscuros u ocultos, etc., hasta tirarse de
un paracaidas. Sin embargo, de acuerdo a Appleton (1975), las personas son atraidas al
riesgo hasta cierto punto, en el cual esta atraccion comienza a convertirse en miedo en tanto
el peligro incrementa, a manera de una “U” invertida, y la forma en que decrece el nivel de

atraccion varia segun cada individuo.

Algunos autores sugieren que existe la necesidad de comprender el miedo al delito va
mas alla de una vision puramente criminoldgica vinculada al ambito de la delincuencia, es
decir que hay que dirigirse hacia otros factores como puede ser la percepcion de seguridad,
partiendo de una perspectiva de calidad de vida del individuo e incluyendo factores tales
como los laborales, ambientales y de participacién ciudadana (Ospina, 2006 citado en Ruiz-

Pérez, 2007).

3.2.4.3 Percepcion de riesgo y miedo de victimizacion. Hallazgos sobre el tema.

Como afirma Ruiz-Pérez (2007), el miedo al delito se asocia con algunas dinamicas

sociales que se estudian desde diversas disciplinas. Por ejemplo, partiendo de estudios
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criminoldgicos, se puede observar que generalmente el nivel de miedo al delito resulta ser
superior a la victimizacién real (Ruiz-Pérez, 2007, Jackson, 2009). Aun asi, siempre €s
preciso tener en cuenta que pueden existir diferentes sesgos en las investigaciones debido a
que es comun que no todos los delitos sean reportados o0 no exista confiabilidad en ellos,

etc.

A pesar de lo anterior, un aspecto relevante es que existe una mayor correlacion entre
tasas de criminalidad y sentimiento de inseguridad en grupos o sectores donde se reportan
mayores niveles de delitos. Ante estos resultados, Ruiz-Pérez propone que una de las
explicaciones puede ser que cuando las personas experimentan constantemente inseguridad,
su fuente de informacion es esta misma experiencia directa, mientras que en aquellos
contextos donde las personas no han sufrido victimizacion, los individuos recurren a otras
fuentes de informacion, por ejemplo, podria basarse en informacion de los medios de
comunicacion, de lo que han escuchado por parte de otras personas o de sus propias
creencias. Otro factor importante asociado al miedo al delito es la experiencia de personas

cercanas.

3.2.4.4 Caracteristicas individuales en la percepcion de riesgo y miedo de

victimizacion.

En las investigaciones se encuentran algunas influencias individuales como la edad, el
género, la fragilidad fisica, la posesién de automdvil y el vivir solo, como variables que
pueden relacionarse con el miedo al delito y ademés se ha observado que estas variables se

pueden encontrar interrelacionadas. Sin embargo, existe la necesidad de ampliar la
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investigacion para explicar mejor la manera en que actdan entre ellas. A continuacion se

detallan algunos hallazgos encontrados al respecto.

a) Hipotesis de la vulnerabilidad

Las variables individuales estan relacionadas con la hipdtesis de la vulnerabilidad, lo
cual se refiere a que aquellos individuos que se ven a si mismos como mas vulnerables
tienen mayor propension de miedo al delito. Por ejemplo, se ha encontrado que el miedo al

delito es mayor en personas de la tercera edad y en las mujeres.

De manera mas especifica, Jackson (2009) define a la vulnerabilidad personal como la
percepcion diferencial de probabilidad, control y consecuencia que opera a través de un
proceso de percepcidn social, y al mismo tiempo sefiala el autor que la interpretacion del

ambiente fisico y social provee informacidn al observador sobre los riesgos.

Otro concepto relacionado es la susceptibilidad percibida, es decir, el sentimiento de que
uno mismo o el grupo al que se pertenece es especialmente vulnerable a la victimizacién, a
estar muy afectado por las consecuencias de un delito y a encontrarse con muy poco control
sobre un evento asi, ello puede afectar a ciertos grupos de manera desproporcionada, y
llevar a las personas a jugar un papel tanto en la produccién como en la distribucién del
miedo (Jackson, 2009). La wvulnerabilidad percibida tiene tanto un componente
cognoscitivo, que se refiere a la creencia de que uno es susceptible a consecuencias
negativas y desproteccion ante el peligro, pero también un componente afectivo, que

consiste en sentimientos de ansiedad, temor y aprehension.
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b) Género y miedo al delito

Un aspecto que se observa claramente en diversas investigaciones sobre percepcion y
miedo de victimizacion se refiere a que las mujeres generalmente muestran un mayor temor

a ser victimizadas y tienen conductas de evitacion mayores que los hombres.

Como menciona Blébaum & Hunecke (2005), se puede ver una incongruencia entre las
diferencias que existen entre hombres y mujeres con respecto al miedo al delito y los datos
reales de victimizacion. Tal y como expresaba Pain (1997, citado en Blébaum & Hunecke,
2005) existe una paradoja entre los escenarios temidos, los niveles de miedo y las
experiencias de miedo, con respecto a la violencia real entre las mujeres. Por ejemplo, a
pesar de que existe mayor miedo a la violencia sexual en los espacios publicos, en realidad

ésta se da con mucha mayor frecuencia en espacios privados.

Los mismos autores encuentran en sus resultados que aunque las mujeres presentan
mayor miedo al delito y mayores restricciones para salir a la calle, en realidad los hombres
presentan mas experiencias de violencia fisica en la calle y son menos afectados por este

miedo.

Jackson (2009) identifica en sus estudios que las mujeres expresan en mayor medida su
preocupacién a ser victimas de delito a la persona (pero no a la propiedad). Asi mismo,
muestran que se sienten con menor control que los hombres, juzgan mayores consecuencias
negativas y sienten que su grupo social es mas vulnerable a ser victima que otros grupos. A
pesar de estos hallazgos, aln existe duda sobre si aspectos involucrados en el estudio como

el método de auto-reporte, asi como la influencia de la deseabilidad social, pudieran estar

42



propiciando que los hombres no admitieran tener temor de victimizacion y en realidad

estuvieran tan preocupados como las mujeres.

¢) Edad

En cuanto a la edad existen opiniones divergentes. Segun Ortega & Myles (1987) la
jubilacién y la devaluacidn cultural a la que estan expuestas las personas mayores de edad
pueden incidir en generar sentimientos de impotencia y desamparo, que incrementan las
percepciones individuales de la vulnerabilidad frente a eventos como la victimizacion

criminal.

Se encuentra que entre jovenes y ancianos existen diferencias en cuanto al temor hacia
tipos de riesgo diferentes. Por ejemplo Green, Gilbertson, & Grimsley (2002) concluyen
que los jovenes muestran mayor miedo al robo en la vivienda, mientras que los ancianos

manifiestan mayor miedo a estar solos fuera de casa en la noche.

Jackson (2009) por otro lado, afirma que aunque se ha visto que las personas mayores
presentan mas miedo al delito, existe una mayor preocupacion de los jovenes con respecto
al delito a la persona y no se encuentran diferencias por edad con respecto al miedo al

delito a la propiedad.

Como menciona Ramos (1994), el que las personas jovenes tengan un estilo de vida que
los expone en mayor medida a la victimizacion por salir a lugares publicos y tener mas
contacto con extrafios podria ser un factor que contribuya a incrementar el miedo, derivado
de probabilidades reales y sin embargo hace falta continuar con estudios que analicen en

mayor medida estos aspectos.
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d) Nivel socioeconémico

Aunque diferentes autores en varios paises han encontrado que las personas con recursos
socio-economicos mas bajos muestran mayor miedo de victimizacion, existen opiniones

que dicen lo contrario.

Green, Gilbertson, & Grimsley (2002) afirman que los residentes de barrios pobres en
Liverpool no perciben un incremento de riesgo de victimizacién y ademas reportan
menores niveles de estrés, a diferencia de lo que ocurre con los residentes de barrios de

nivel socioecondmico mas alto.

Lo anterior coincide con los resultados de un estudio realizado en México, donde las
personas de una colonia de clase media-alta reportaron mayor miedo a ser victimas de sufrir
algin dafio tanto en su persona como en su propiedad (Ramos & Andrade, 1991). En este
trabajo se demuestra que aunque las personas de clase socioecondmica baja se encontraran
con diversos problemas asociados con la violencia, como el vandalismo en sus colonias,
habia un sentido de predictibilidad y seguridad entre ellas, ya que tenian bien detectadas
tanto las situaciones como las zonas de riesgo. En el caso de las colonias de clase media-
alta, las personas mostraban su preocupacion por los delitos debido a que los espacios

publicos dentro de sus colonias no los proveian de un sentido de pertenencia y seguridad.

3.2.5 Perspectivas tedricas sobre el origen del delito.

Aunque este trabajo centra su atencion principalmente en los modelos tedricos acerca de
la percepcion de riesgo de victimizacidn, antes de ello es conveniente obtener un panorama

de las principales perspectivas teodricas que han estudiado el origen del delito como tal,
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puesto que aunque algunas de ellas se centran mas en los aspectos bioldgicos o psicolégicos
que resaltan las caracteristicas individuales de las personas, existen otras que respaldan la
idea de que el ambiente fisico y social tienen una influencia importante en que se lleven a

cabo conductas criminales.

Shoemaker (1996) hace una revision muy amplia de estas perspectivas que explican

coémo se origina el delito. De manera general, algunas de ellas son las siguientes:

Escuela clasica

Segun este enfoque, todas las personas actian conforme al ejercicio de libre eleccion y
de razonamiento. Es decir, las personas actlan seglin planes calculados, logicos y
razonados, y ademas la eleccién estd basada en la conciencia de las consecuencias
potenciales, tanto positivas como negativas, de la conducta. Desde el area de las ciencias
sociales esta explicacion tedrica es muy discutida, puesto que se dice que es preciso
considerar que en las diferentes acciones de las personas, existen factores tanto ambientales

como individuales que van a verse involucrados.

Desde la escuela clasica, se puede mencionar especificamente la Teoria de la Eleccién
Razonada, la cual describe que la conducta criminal es una predecesora de calculos y
razonamientos, basados en el Principio de Interés Personal (placer-dolor). De acuerdo a lo
hallado por Piliavin et al. (1986, en Shoemaker, 1996) en un grupo de criminales, existe
mayor relacion entre cometer un delito y la percepcion de oportunidades de cometerlo que
entre cometerlo y la percepcion de ser castigado. Es decir, los criminales muestran verse
mas impulsados a cometer un delito cuando su percepcion de oportunidades para cometerlo

es mayor y se rigen mucho menos por la posibilidad o no de ser castigado legalmente o

45



tener otro tipo de consecuencias negativas. En este estudio se encuentra también que
influyen las experiencias previas tanto de cometer crimenes como de haber sido

previamente sancionado.

En el mismo sentido de la Teoria de la Eleccion Razonada, también se abordan otras
aproximaciones sobre la oportunidad y costo y se han centrado en las dindmicas espaciales
que siguen los criminales, entre ellos se ha estudiado el factor de la distancia, para
determinar si los delincuentes atacan cerca de sus zonas de residencia o lejos, asi como la

oportunidad de acuerdo a caracteristicas de la zona (Taylor, 1991).

Explicacion bioldgica y biosocial

De acuerdo a las explicaciones de este tipo, lo que rige las conductas criminales son los
mecanismos internos del individuo, es decir, las propiedades internas que la persona posee
parece ser un recurso que predispone al delito. A pesar de que esta postura no niega que
existen factores ambientales que interactian con los mecanismos internos de la persona,

hace mayor énfasis en estos Ultimos.

Teorias psicoldgicas

Otra de las orientaciones teoricas sefiala que las diferencias individuales son los factores
que llevan al individuo a delinquir. Se ha estudiado, por ejemplo, el tipo de personalidad y
el nivel de inteligencia de las personas que comente crimenes. Durante un tiempo
prevalecieron explicaciones donde se abordaba que caracteristicas del individuo conducian
a las conductas criminales, entre estas se mencionan la deficiencia mental, los trastornos

psiquiatricos, la deficiencia en sentimientos morales basicos, entre otros,
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Desorganizacion social y anomia

Esta postura se centra en los factores ambientales que pueden incidir en los actos
delictivos; para los estudiosos de esta perspectiva las variables que se consideran tienen una
mayor influencia son: la densidad, la edad, el sexo, las condiciones de pobreza y el nivel

educativo.

Durante los primeros analisis ambientales europeos, la llamada Escuela Cartogréafica
realizd ampliamente estudios a través de mapas para demostrar la distribucion cuantitativa
de la delincuencia, que aunque apoyaban la explicacion de los lugares donde se da el delito,
aun se carecia de soporte tedrico para la interpretacion de los resultados. El desarrollo
tedrico durante la dltima mitad del siglo XIX sobre el concepto de anomia, asi como la
teoria Marxista de los patrones de conducta basados en clases contribuyé al area de

investigacion en delito.

De acuerdo a Shoemaker, el término desorganizacién social puede tener dos significados
en relacion a la delincuencia: 1) Una ruptura en el control convencional institucional dentro
de una comunidad o vecindario, y 2) La incapacidad de las organizaciones, grupos, o
individuos en una comunidad o vecindario de resolver los problemas comunes de manera

colectiva.

Algunos otros conceptos que sobresalen en esta aproximacion son:

-Zonas de crecimiento: Burgess (1967), zonas concéntricas que representan distintas
caracteristicas y que aparecen en estadios sucesivos como resultado del crecimiento y

expansion de una ciudad.
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-Aproximacion ecoldgica: Andlisis sistematico de las tasas de delincuencia de acuerdo a
la distribucion geografica dentro de una ciudad o localidad. Esta distribucion se
correlaciona con otras caracteristicas de la comunidad y los resultados son utilizados para

describir patrones de delincuencia con métodos estadisticos.

3.2.5.1 Modelos del miedo a la victimizacion

A través de diferentes investigaciones, se puede ver que existen principalmente dos
explicaciones que se dan para describir como se origina el miedo al delito: el modelo de

victimizacion directa y el modelo de victimizacion indirecta.

a) Modelo de la victimizacion directa

Este modelo se centra en la relacion que existe entre haber experimentado alguna
victimizacion y el surgimiento del miedo. Sin embargo, como menciona Ramos (1994),
existen inconsistencias en los resultados pues no todas las personas que han experimentado
alguna victimizacién manifiestan miedo, y por otro lado, muchas personas que nunca han

experimentado la victimizacion directa muestran este miedo.

En sus estudios, la autora llega a concluir que los participantes de su muestra de estudio,
victimizados recientemente, se encontraban menos temerosas a la victimizacion, sobre todo
a la propiedad, pero se percibian en un riesgo mayor a ser victimizados. Estos resultados
hablan de lo que ya se decia anteriormente por parte de otros autores acerca de que el riesgo

percibido no necesariamente corresponde con el nivel de miedo de las personas.
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b) Modelo de victimizacion indirecta

La victimizacion indirecta se refiere al conjunto de cambios de conducta considerados
negativos por quien los sufre, producidos ya sea por el conocimiento del delito o por la

percepcidn subjetiva del delito (Conklin, 1971, p.374, citado en Narvaez, 2009).

De acuerdo con este modelo, las personas pueden llegar a adquirir el miedo a la
victimizacién no solo a través de la experiencia directa, sino mediante la informacion
recibida de otras fuentes en el entorno social. Tyler (1984, citado en Ramos, 1994) clasifica

a esta informacion indirecta en dos tipos:

e Los contactos informales con familiares, vecinos o amigos.

e Los medios de comunicacion.

3.2.6 Repercusiones de la percepcion de riesgo y miedo de victimizacion

El riesgo percibido y miedo de victimizacion, si bien no necesariamente deben estar
ligados con el riesgo real al que las personas estan expuestas, por si mismo tiene diversas
repercusiones importantes. A continuacion revisaremos brevemente algunas de ellas, segun

lo encontrado en diferentes estudios.

Repercusiones conductuales

Cuando la percepcion de riesgo produce miedo al delito, generalmente no sélo se
presenta una reaccion emocional, sino que frecuentemente se acompafia de algunas

manifestaciones conductuales que muestran las personas para buscar su proteccion.
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Existen dos tipos de consecuencias conductuales principales ante el miedo al delito

(Stafford, Chandola & Marmot, 2007):

e Evitacion: Las personas prefieren no permanecer en ciertos lugares, no establecer
contacto con ciertas personas 0 grupos.
e Restriccion de actividades: Las personas se limitan a realizar cierto tipo de actividades

principalmente al aire libre, desde caminar, andar en bicicleta o incluso salir en automovil.

Como se puede ver en estos dos tipos de respuestas que tienen las personas, el miedo al
delito puede propiciar conductas que, como se expone mas adelante, inciden en el aspecto

social y en la salud psicoldgica y fisica.

Repercusiones sociales

En el terreno social, las manifestaciones que denotan miedo al delito son las conductas
de evitacion, estas propician que las personas que residen en espacios considerados como
peligrosos generen una desconfianza por quienes viven o se desplazan en el vecindario, lo
que hace que las relaciones sean mucho mas frias y distantes y se restrinja la creacién de

redes sociales entre vecinos (Stafford, Chandola & Marmot, 2007).

Por otro lado Ruiz-Pérez (2007) sefiala que algunas de las acciones que las personas
llevan a cabo para protegerse ante el riesgo en el contexto de la vivienda son la busqueda de
servicios de sistemas de vigilancia para restringir el acceso a desconocidos y equiparse con
sistemas de alarma o armas dentro de sus hogares. De acuerdo con este autor, cuando el
miedo a la delincuencia es muy elevado y generalizado en una zona, 0 en su caso, existe

poca confianza y alto grado de insatisfaccidon de las personas por el sistema judicial o la
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vigilancia de la policia, también pueden surgir formas colectivas de defenderse, como es el
caso de las asociaciones de vecinos que se organizan para patrullar el vecindario a
determinadas horas, las alarmas que se implementan entre casas para alertar a los demas en

caso de algun asalto en el barrio, etc.

Repercusiones a la salud fisica y mental

Diversos estudios han encontrado que, por un lado, el miedo al delito como producto de
la percepcion de riesgo, puede llevar al deterioro de la salud pero también es posible que las
limitaciones fisicas y una salud mental pobre incrementen un sentimiento de vulnerabilidad

en las personas.

Los estudios que se han realizado principalmente en Estados Unidos demuestran que
existe una percepcion publica generalizada acerca del delito, ademas se ha reportado una
asociacion inversa entre el miedo al delito y medidas subjetivas de salud tanto fisica como

mental.

De acuerdo a estudios realizados por Stafford et al. (2007) las personas con mayor
miedo al delito presentaron 50% mas probabilidad de exhibir sintomas de depresion. Asi
mismo, se mostraba una relacion causal entre el miedo al delito, salud mental y

funcionamiento fisico.

Green, Gilbertson & Grimsley (2002) reafirman que existe una asociacién significativa
entre el miedo al delito y la salud, encontrando que los sentimientos de seguridad al estar
solo por la noche fuera del hogar es el predictor mas frecuente de la salud. En sus

resultados, se evidencia que aquellos que se sentian mas seguros tenian puntajes mas altos
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en un instrumento de bienestar mental y social. La salud mental correlacion6 mas fuerte y

resulto ser la causa (en vez de la consecuencia) de los sentimientos de seguridad.

Al abordar las repercusiones que tiene un ambiente riesgoso como generador de miedo a
la victimizacion, la incidencia se puede ver en especifico tanto en la salud psicoldgica como

en la salud fisica:

a) Repercusiones fisicas

Este tipo de repercusiones se ven altamente ligadas a las otras dos mencionadas (sociales
y psicoldgicas). Por ejemplo, el estrés, que se describe como un proceso psicoldgico pero
también fisioldgico, puede tener consecuencias fisicas importantes para el organismo de las
personas. Como se ha observado, tiene relacion con enfermedades fisicas de distinta indole,

entre las que sobresalen las enfermedades cardiovasculares.

Por otra parte, la limitaciébn que se autoimponen las personas para salir a realizar
actividades influye en su bienestar fisico. En este sentido, de acuerdo a Stafford, Chandola
& Marmot (2007), el temor de victimizacién afecta la salud fisica debido a que fomenta
estilos de vida sedentarios que incrementan el riesgo de enfermedad cardiovascular, la
salud mental y el deterioro de funciones fisicas y cognoscitivas. Los resultados de estos
autores también demuestran una correlacion entre miedo al delito y mayor velocidad al

caminar y mayor funcionamiento del pulmon.
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b) Repercusiones psicoldgicas

Algunas de las repercusiones mas importantes que se han encontrado son:

Miedo al delito y estrés. Como mencionan Nasar & Jones (1997), el miedo al delito es uno
de los estresores urbanos con mayores implicaciones en las personas, que amenaza su
calidad de vida, ademas de que se encuentra muy generalizado y constante entre la
poblacion urbana, dentro de diferentes momentos de los quehaceres cotidianos de las

personas.

Asi como sucede con otras fuentes de estrés, el miedo al delito incita una reaccion de
evitacion, reduccion o afrontamiento de una situacion amenazante (Ringer, 1985 en Nasar
& Jones, 1997) limitando las actividades cotidianas de la gente, haciendo sentir a las
personas como prisioneras de sus propios hogares o vecindarios, rompiendo la cohesion

grupal en los vecindarios y contribuyendo al deterioro de la salud general de las personas.

Percepcion de riesgo y ansiedad: personalidad tipo A. Ante un riesgo en una situacion
especifica (como es el riesgo de victimizacién), aquellos individuos cuyo rasgo es tipo A
tienen mayor disposicién de percibir las situaciones como mas riesgosas. (Blébaum &

Hunecke, 2005).

3.2.5 Teorias sobre ambiente y percepcion de riesgo de victimizacion

Algunos autores han estudiado el papel que juega el desorden fisico y social de un
espacio en la percepcion de riesgo y miedo de victimizacion. Segln estas posturas, el

ambiente fisico y social percibido como caotico por las personas, promueve a su vez que
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éstas se sientan mas inseguras de transitar o residir alli, a su vez que fomenta las

oportunidades para que exista la delincuencia.

En este apartado se describen y discuten algunas de las principales teorias que explican
estas caracteristicas del ambiente que promueven la inseguridad y la percepcion de riesgo,
se plantea un modelo desarrollado recientemente por Acufia (2009), en el cual se explica
esa relacion entre percepcion de riesgo, desorden y sentimiento de seguridad y se
mencionan algunas estrategias de intervencion que se han dado con la finalidad de reducir
el riesgo y percepcion de riesgo en los espacios, y concretamente en los ambientes

escolares.

3.2.7.1 Teoria de las ventanas rotas

La teoria de las ventanas rotas propuesta por Wilson (1975) y posteriormente Wilson &
Kelling (1982), hace énfasis en el papel que desempefia la percepcion de desorden en el

ambiente como generador de la percepcion de riesgo y miedo de victimizacion.

Wilson (1975), afirma que existen condiciones en el ambiente fisico y social causantes
de que las personas perciban riesgo y manifiesten conductas de miedo. Sus estudios
principalmente los realiza en espacios residenciales, donde encuentra que mas que la
informacidn sobre incidentes delictivos, a la gente le preocupan las molestias cotidianas y

condiciones de deterioro social a las que se enfrentan dia con dia.

Wilson & Kelling (1982) consideran que desorden y delito estdn completamente
vinculados entre si. La explicacién que da una idea mas clara acerca de lo que proponen

estos autores es ésta:
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“Cuando una ventana de un edificio esta rota y no es reparada, el resto de las ventanas se
romperan también (...).Una ventana rota es sefial de que nadie se preocupa, y por lo tanto,

romper mas ventanas no tiene ningtin costo”.

A partir de las ventanas rotas se ha intentado explicar el miedo al delito y el riesgo
percibido, encontrandose que cuando en un espacio existen condiciones fisicas de deterioro
y se percibe desinterés de los usuarios por darle mantenimiento, se predispone a que los

delincuentes cometan sus delitos en estos escenarios.

3.2.7.2 El espiral del deterioro de Skogan

Vinculado con la Teoria de las Ventanas Rotas, Skogan (1990, citado en Acufia, 2009)
da una explicacion muy interesante a la manera en que sucede el fendmeno de deterioro
fisico y percepcion de inseguridad. Al igual que Wilson & Kelling, centra sus estudios en
los ambientes residenciales, y entre las conclusiones a las que lleg6 se encuentra que ante el
deterioro que se produce en un vecindario se incrementa el sentimiento de inseguridad de
las personas y se reduce el control de la comunidad. Es decir, cuando las personas ven
deteriorado su espacio fisico, sienten mayor inseguridad y se retraen del mismo, tanto
fisicamente (desempefiando sus actividades en otros espacios) como psicolégicamente
(realizando sus relaciones sociales en otros lugares o aislandose de los demaés).Todo ello
genera que el espacio ahora abandonado se vuelva mas riesgoso y se deteriore aun mas,
perdiéndose el control social sobre el mismo, en otras palabras: desorden contribuye a

generar mas desorden.
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El espiral del deterioro de Skogan se puede explicar graficamente en la figura 16.

Incremento de la Decremento de la

Incrermento del i | ricipacis
) . preocupacion porla participacion para
deterioro fisico seguridad personal mantener orden

/

Incremento de la
delincuenciz vandalismo,
y conductasde desorden

\1 Mayor incremento de
deterioro, mayor

retraimiento de los
residentes *

Delincuentes atraidos
porlavulnerabilidad
del espacio

Figura 16. Espiral del deterioro de Skogan (citado en Rivera 2009, p. 20)

3.2.7.3 El continuo del desorden

De acuerdo con Taylor (1991), el delito y la delincuencia no son fenémenos aislados de
otros problemas, sino que son percibidos y experimentados como parte de una gama de
problemas sociales. Es decir, se encuentran fenomenoldgicamente ligados a problemas mas
grandes, como pueden ser desordenes politicos o colectivos como disturbios y terrorismo,
pero incluso a algunos més aislados como el vandalismo. Ademas, existen eventos que
parecen menos serios pero que igualmente afectan a las personas, entre los que se
encuentran las molestias de la calle, como insultos 0 amenazas de parte de ciertos grupos o

individuos, situaciones crénicas (pandillas, vagabundos, alcohdlicos, etc.), deterioro fisico
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de las calles y falta de mantenimiento (edificios abandonados, acumulacién de basura en las

calles, graffiti, etc.).

Segun la posicion de este autor, en las areas urbanas y suburbanas las personas pueden
hacer frente a una gran cantidad de desérdenes que varian segun su nivel de gravedad
(figura 17). Este continuo sugiere que existen crimenes mas serios, los que involucran

violencia persona a persona, seguidos por los crimenes a la propiedad y el vandalismo.

En el rango medio de esta severidad de crimenes se encuentran aquellos incidentes que
tienen el potencial de violencia interpersonal, altercado o desacuerdo y son amenazantes

debido a su imprevisibilidad.

Finalmente, los menos serios se refieren a las condiciones crdnicas sociales y fisicas
que indican desintegracién social, como es el caso de personas extrafias que merodean un
espacio y sefiales de deterioro fisico. A pesar de que estas ultimas condiciones son menos
graves en el dia a dia, pueden llegar a tener implicaciones mas fuertes a largo plazo para la
estabilidad y viabilidad de un vecindario. Aunque el delito y otros eventos o condiciones
del continuo del desorden pueden inspirar miedo, la cantidad de miedo que se experimente

dependeré de un conjunto mas complejo de factores.
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Figura 17. El continuo del desorden (Taylor, 1991, p.953)

3.2.7.4 La perspectiva de “los ojos en la calle”

Jane Jacobs (1961), propuso a través de sus publicaciones (entre las que destaca The
Death and Life of Great American Cities) que la seguridad se ve influida por los lazos que
existen entre las personas que habitan en una comunidad. A partir de lo anterior el acufia el
término de “ojos en la calle” para definir aquellos aspectos del ambiente urbano que
permiten la vigilancia (visibilidad) natural por parte de quienes viven en una zona

determinada.

Jacobs identifica cuatro elementos a considerar para crear espacios seguros:

e Espacios mixtos. Las calles necesitan de una mezcla de usos. Las ciudades con
mezcla de usos distintos no representan caos sino al contrario, es una forma de

orden complejo que permite crear ambiente seguros. Es decir, cuando en una misma
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zona se encuentran negocios y espacios residenciales, los lugares permanecen
activos de dia y de noche, lo que da mayor seguridad.

e Cuadras pequefias. Permiten que los peatones encuentren esquinas inmediatas que
les faciliten desplazarse por caminos alternativos. Las cuadras pequefias ademas
favorecen a los comercios y la relacion con los vecinos, es decir, se ve beneficiada
la economia y la vida social de las personas.

e Edificios mixtos. La diversidad en los tipos de edificios permite a las pequefias y
grandes empresas coexistir, asi como que haya residentes de diferentes clases
sociales que convivan cotidianamente.

e Concentracion. Segun la autora, la concentracion de personas permite que se

desarrollen una mayor gama de servicios en la zona y se fomente la seguridad.

3.2.7.5 Teoria del Espacio Defendible

La teoria del espacio defendible, propuesta por Oscar Newman (1972), tiene sus
antecedentes en los trabajos realizados por Jane Jacobs, sin embargo, como mencionan
Hillier & Sahbaz (2008) existen algunas diferencias entre la concepcién de Jacobs y
Newman, dado que la primera se dirige a una “solucion abierta” y el segundo se centra en
una “solucion cerrada”. Es decir, Jane Jacobs hace mayor énfasis en aspectos como
maximizar los espacios publicos y fomentar las interacciones sociales, mientras que
Newman se centra en delimitar espacios para ciertos grupos especificos y dar mayor
privacidad a los vecindarios. Estas diferencias entre los autores se pueden ver con mayor

claridad en la tabla 3, propuesta por Hillier & Sahbaz (2008).
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Tabla 3. Diferencia de perspectivas sobre seguridad Jacobs-Newman (Billier & Sahbaz, 2008, p.64)

Solucion Abierta Solucion Cerrada
Jane Jacobs Oscar Newman
Publico vs. Privado Maximizar el espacio comdn, promoviendo Maximizar &reas privadas para crear espacios
interaccion y sentido de comunidad. defendibles, crear sentido de comunidad a través de

pequefos espacios con pocos extrafios.

Usos Mezclar los usos para promover actividades y tener | El uso mixto reduce el control residencial y aumenta
mas “ojos en las calles”. la delincuencia.

Calles y veredas Promover peatones y ciclistas, incrementar la Limitar el acceso y las vias de escape para promover
vigilancia a través de la grilla de la ciudad. el control residencial y dar mayor privacidad.

Pasajes Tener fachadas activas hacia los pasajes para Eliminar o enrejar pasajes ya que incrementan las
obtener mayor vigilancia natural. posibilidades de robo y son peligrosas para los

peatones.

Autos Construir las viviendas de cara a la calle, forzando Los vehiculos estan mas seguros en

a estacionarse en la calle o en patios traseros. estacionamientos o visibles al frente de la vivienda.

Los patios traseros aumentan las oportunidades de

robo.
Densidad Alta densidad, con el fin de promover actividad y Densidad crea vulnerabilidad cuando incrementa
mantener el transito en el espacio publico. areas publicas o estacionamientos inseguros.

Desde la perspectiva de Newman (1972), el término de espacio defendible describe los
mecanismos, es decir, las barreras simbolicas y reales, areas de influencia y oportunidades
de mejora de la visibilidad, que se combinan para poner a los ambientes residenciales bajo
el control de los residentes. Un espacio defendible es un ambiente residencial que puede ser
empleado por sus habitantes para mejorar sus vidas al proveer seguridad para sus familias,

Vecinos y amigos.

Algunas acciones como agrupar viviendas reforzando asociaciones de beneficio mutuo,

delinear caminos para desplazarse, definir areas de actividad para usuarios particulares y
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proveer oportunidades de vigilancia natural puede crear y mejorar el entendimiento de la

funcién del espacio y de sus usuarios.

Como menciona el autor, el espacio defendible puede ser un término para referirse a los
ambientes residenciales en los cuales sus caracteristicas fisicas funcionan para permitir a
los habitantes convertirse en los agentes clave para asegurar su propia seguridad (Newman,

1976).

La meta de los elementos fisicos empleados en el espacio defendible es promover el
sentimiento de territorialidad y de comunidad entre los habitantes, lo cual se traduce en
asumir la responsabilidad de preservar un ambiente seguro y buenas condiciones de
mantenimiento (Newman, 1976). Es decir, al crear proyectos de viviendas defendibles, las
personas adoptan actitudes de territorialidad y medidas de seguridad, que son vistos por el

autor como los mejores factores para combatir el delito.

De acuerdo al autor, los mecanismos que tanto juntos como separadamente contribuyen

a la creacion de espacios defendibles son (Newman, 1976):

e Asignacion de ambientes especificos a diferentes grupos de residentes que puedan
utilizar y controlar, de acuerdo a su edad, estilo de vida, ingreso, estructura familiar,
etc.

o Definicion territorial del espacio en las areas residenciales para reflejar las zonas de

influencia de ciertos habitantes.
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e Yuxtaposicion de los interiores de las viviendas con los espacios exteriores, asi
como la instauracion de ventanas para permitir a los residentes la vigilancia natural
de las areas publicas exteriores e interiores.

e Yuxtaposicion de viviendas (entradas) con las calles, a modo de incorporar las
calles dentro de la esfera de influencia del ambiente residencial.

e Adopcion de formas y lenguaje comun entre los edificios que evite el estigma de la
peculiaridad que permite que otros perciban vulnerabilidad y aislamiento de un

grupo particular de habitantes.

A partir de lo que se propone en esta teoria, la subdivision de ambientes residenciales
puede quedar definida para el uso especifico de pequefios grupos de familias para
incrementar la frecuencia de uso de dichas areas y el rango de opciones disponibles para
sus usuarios. Cuando un grupo pequefio de familias similares comparten un area, su
habilidad para controlarla es mejorada y pueden asumir mas facilmente la responsabilidad
de mantenerla y sentirse mas comodos para actuar con el objetivo de estar seguros. Por el
contrario, cuando un gran nimero de familias comparten un area muy extensa e indefinida,
ninguna de ellas siente que puede controlar el uso del area, el rango de actividades posibles
se vuelve limitado, incrementan las disputas por los derechos de usar el area y el espacio

tiende a sufrir vandalismo.

Las propuestas de Newman sobre el Espacio Defendible llevan al surgimiento de la Guia

de Disefio para la creacion del Espacio Defendible (Design Guidelines for creating

defensible space), que se convierte en una metodologia empleada para la intervencion de
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los arquitectos y disefiadores urbanos, asi mismo sirve como una base para los psic6logos
ambientales, encaminada a entender la forma en que se pueden administrar las relaciones

entre las necesidades de los clientes y la configuracion béasica del disefio (Newman, 1976).

3.2.7.6 Enfoque del delito a través de la sintaxis espacial

La linea tedrica de Bill Hiller, desde su laboratorio de sintaxis espacial de la Universidad
Bartlett de Londres, sugiere que la seguridad urbana esta muy ligada al sistema de flujos de

movimiento de una ciudad.

La sintaxis espacial consiste en una serie de técnicas que permiten la representacion de
las redes de calles en la ciudad para poder descubrir las caracteristicas que influyen los
patrones de actividad dentro del espacio, como pueden ser usos del suelo o flujos de

movimientos (Hillier & Sahbaz, 2008).

Como mencionan estos autores, la sintaxis espacial permite ver a la ciudad como
compuesta de una red de centros de actividad que se encuentran conectados entre si a
diferentes escalas. Al estar relacionados los patrones de delito a los flujos de movimiento,
el uso del suelo y lo patrones de actividad en una zona determinada, la sintaxis espacial
puede ser un método encaminado no solamente a describir y comparar zonas en cuanto a
como se distribuye el delito y predecirlo, también permite conocer modelos de vida urbana

que se desarrollan es estos espacios.

3.2.7.7 Modelo explicativo de la percepcion de seguridad ante la victimizacion

Acuiia (2009) a través del desarrollo de un trabajo extenso sobre la percepcion de

seguridad ante la victimizacion, propone un modelo conceptual que integra tanto las
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caracteristicas socio-demogréficas, las caracteristicas del ambiente y los factores
psicoldgicos que se ha visto que influyen en la percepcion de seguridad en las areas

residenciales.

De acuerdo al modelo de esta autora, las personas evaltan el ambiente buscando signos
de orden-desorden. Tales signos involucran tanto atributos fisicos como sociales, visibles e
inferidos, como el mantenimiento, las incivilidades, el deterioro, el bienestar, la riqueza, el
sentido de comunidad y la amistad, entre otros. En este sentido, cuando una persona percibe
que un espacio es ordenado, se siente segura, pero si por el contrario, percibe desorden, se
lleva a cabo una segunda verificacion para estimar posibles riesgos y las acciones que se
deben llevar a cabo para conocer qué tan a salvo se estd en ese lugar. Sin embargo, el
desorden por si mismo no conduce directamente a sentirse seguro, sino que estd mediada

por la percepcién de riesgo.

Es importante considerar que existe un elemento mas incluido por Acufia- Rivera, la
aceptacion del riesgo, explicando que una vez que se percibe cierto nivel de riesgo, la
persona evalUa qué tanto vale la pena correrlo, si el riesgo es evaluado como aceptable, las

personas vuelven a sentirse seguras, de lo contrario se sentiran inseguras (figura 18).
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Orden Sentimiento de

Edad, géner seguridad
Experienda
Preferencias

Persona

| Arributosfisicos
Evaluacidn dellugar Atributos sodales
Mo riesgoso
/ Aceptaddn del — Asegurado
riesga

Percepcion  Frecyenca

Desorden de riesgo  “ulnembilidad

Cantral

Mo aceptaddn del
riesgo

|

. Sentimiento de
inseguridad

Riesgo

Figura 18. Modelo conceptual de Percepcion de Seguridad de Acuiia (2009)
Acufia-Rivera ademas prueba por el rol mediador de la percepcion de riesgo en el
proceso que se da entre el desorden percibido (V1) y la percepcién de seguridad (VD), tal y

como se puede ver en la siguiente figura (19):

Percepcion de riesgo (M)

Des {orden) } seguridad
(v (Vo)

Figura 19. Modelo explicativo de la percepcion de riesgo como mediador (Acuiia , 2009)

Con este modelo, la autora concluye que (Acufia, 2009 p.202):
1) EIl desorden percibido (x) predice significativamente la percepcion de riesgo

(M).

65



2) El desorden percibido predice significativamente la seguridad percibida (Y).

3) La percepcion de riesgo predice significativamente la percepcion de seguridad
después de controlar el desorden percibido. Existe una reduccién significativa
del efecto del desorden en la seguridad cuando se introduce la percepcion de

riesgo.

3.2.7.8 Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental, diagndstico y estrategias

de intervencion

El término Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental o Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED) ha sido manejado por diferentes autores a lo
largo de las ultimas décadas. Sin embargo, se le otorga a C. Ray Jeffery ser el primero en
abordar esta concepcion, a traves de la cual propone que el disefio adecuado del ambiente

aumenta la cohesién de la comunidad (Rau, 2005).

De acuerdo a la definicion del Instituto Nacional de Prevencion del Delito (NCPI segun
sus siglas en inglés) en Estados Unidos, la prevencion del delito asume la idea de que “el
disefio apropiado y el uso efectivo del ambiente construido puede conducir a la reduccion
del temor al delito y la incidencia del delito, asi como a mejorar la calidad de vida de las
personas, lo que se traduce en muchas aplicaciones practicas y ttiles para la intervencion”

(Crowe, 2000, p.46).

Ademas de Jeffery, a lo largo del tiempo otros autores han continuado manejando el
concepto de CPTED, como es Crowe (2000), quien en su publicacion explica que la

diferencia con el Espacio Defendible de Newman, es que éste ultimo se concentra
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basicamente en ambientes residenciales y en el caso de la CPTED, ésta se extiende a la

prevencion del delito en diversos tipos de ambientes.

Actualmente existe la International CPTED Association (ICA, 2011), definida como una
aproximacion multidisciplinaria encaminada a disuadir el comportamiento criminal a traves
del disefio ambiental que considera que este procedimiento emplea estrategias para influir
en la prevencion de delitos mediante estrategias que incidan en el ambiente construido,

social y administrativo.

La asociacion de la CPTED trabaja en diferentes partes del mundo, incluyendo algunos
paises latinoamericanos como Chile, Brasil, EI Salvador y Honduras. En Latinoameérica la

CPTED ha considerado algunos aspectos relevantes a tomar en cuenta:

Plantea un espacio de discusion abierta entre el usuario cotidiano del espacio
urbano y el que lo planifica y lo construye.

El concepto de incorporar y empoderar a la comunidad local en el diagndstico,
disefio de estrategia y posterior evaluacion de un proyecto CPTED, implica una
revaloracion del concepto de la persona como capital social activo y necesario en

cualquier estrategia de prevencion del delito en la region (Rau, 2005 p.85).

3.2.7.8.1 Elementos de un diagnostico delictivo

Hein & Rau (2004 ), ambos autores de gran relevancia dentro de la CPTED en
Latinoamérica, proponen distintos aspectos que deben incluirse para realizar un diagnéstico

adecuado de la delincuencia que describe los siguientes elementos fundamentales:
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1) Caracterizacion del problema de seguridad; de acuerdo con estos autores, se refiere a

aquel problema que se intenta resolver, y puede ser al menos algunos de los siguientes:

e Laocurrencia de delitos, de acuerdo a las implicaciones legales.

e La percepcion de temor, que podria considerarse en este trabajo como la percepcion
de riesgo de victimizacion, ya definida anteriormente.

e La percepcion de desorden social, en este caso, aunque Hein y Rau lo Ilaman
“desorden social”, no sélo incluye aspectos como la incidencia de personas
consumiendo alcohol, sino también incluye aquellas caracteristicas como la basura,
la falta de mantenimiento y el graffiti, etc. Es decir, aquellos aspectos del espacio
que no pueden ser consideradas delitos pero que inciden en que el espacio se

perciba riesgoso.

2) Factores de riesgo social; identificacion de aquellas variables que podrian contribuir a

generar el problema, como el deterioro de los lazos comunitarios, entre otros.

3) Facilitadores ambientales; en este sentido, se podria recurrir a la definicion que da
Gibson (1979), en la teoria que él plantea sobre los affordances, que se refieren
basicamente a aquellas cualidades de un objeto o ambiente que facilitan o permiten al
individuo desempefiar una conducta. En este caso, Hein y Rau hacen referencia a aquellas
caracteristicas del ambiente que podrian generar consecuencias negativas, por ejemplo, se
podria pensar en una zona con arbustos y falta de iluminacion que propicia acciones como

la reunion de personas que consumen alcohol, la acumulacion de basura, etc.
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El modelo de estos autores, sobre el diagnéstico adecuado de inseguridad en un espacio,

se presenta como sigue (figura 20):

Mauiltiples, por ejemplo:

Multiples, por ejemplo: Falta de iluminacion
-Debilidad de lazos Falta de vigilancia natural
comunitarios. Blancos atractivos o accesibles

-Descuido de victimas

Facilitadores ambientales

social
3

Tres tipos de
conhsecuencias:

Delitos
Desorden social

Figura 20. Elementos esenciales de diagndstico de problemas de seguridad (Hein y Rau, 2004)
Asi mismo, es conveniente resaltar que, de acuerdo con estos autores, es recomendable
utilizar técnicas tanto cuantitativas (especialmente para la evaluacion de la inseguridad),
como cualitativas (principalmente para los facilitadores ambientales y factores de riesgo

social) que permitan contar con un diagnostico mas completo.

3.2.7.8.2 Estrategias en la intervencion de la CPTED

La CPTED esta basada principalmente en cuatro elementos (City of Virginia Beach

CPTED Committee, 2000):

- Vigilancia Natural. Dirigida principalmente a mantener a las personas sospechosas o

desconocidas bajo observacion. Utiliza caracteristicas de disefio encaminadas a
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incrementar la visibilidad de una propiedad o un edificio. El disefio apropiado de
ventanas, iluminacion y jardines incrementa la habilidad de ver conductas
inapropiadas que puedan ser reportadas.

Control de acceso natural. El control de acceso natural emplea elementos como
puertas, arbustos, vallas y puertas de restriccion que permitan crear la percepcion
entre los ofensores de que existe mayor riesgo en seleccionar ese objetivo. La meta
primordial de esta estrategia es crear una percepcion de riesgo para los ofensores, no
para las posibles victimas.

Reforzamiento territorial. Emplea elementos como aceras y arbustos para distinguir
entre areas publicas y privadas y enviar a los usuarios sefiales de “propiedad” y
mensajes de alerta a los ofensores.

Mantenimiento. Cuando un espacio se encuentra en deterioro se percibe menor
control y preocupacion por parte de los propietarios y envia un mensaje de mayor
tolerancia al desorden. EI mantenimiento apropiado no so6lo protege la salud publica,
también la seguridad y el bienestar general tanto de zonas residenciales como de no
residenciales.

Ademas de estos cuatro aspectos basicos de seguridad, diferentes publicaciones han

hecho énfasis en otros aspectos importantes a tomar en cuenta para intervenir

eficientemente en lograr espacios méas seguros ante el delito. De acuerdo a la Guia de

Planeacion, Disefio y Administracion (Wekerle & Whitzman, 1995), otros factores

importantes que influyen en la seguridad en el espacio publico son:

[luminacion. Cuando un lugar se encuentra oscuro, el miedo a la victimizacion
aumenta en las personas. A pesar de que la carencia de iluminacion no es la razon

principal de la mayoria de los delitos en los espacios publicos que ocurren en la
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noche sino que existen otros factores que lo determinan en mayor medida (uso de
alcohol, desplazamiento hacia o desde el trabajo, carencia de personas alrededor,
etc.), es un hecho que la iluminacion favorece la percepcion de seguridad y puede
contribuir al decremento de ilicitos en una zona determinada. El mejoramiento de la
iluminacion hace que las personas hagan mayor uso de los espacios durante la noche
y se fomente la vigilancia natural.

Visualizacion. La incapacidad para ver lo que se encuentra a lo largo de una ruta por
elementos como esquinas, bardas, vallas, arbustos o pilares, fomenta el miedo y la
confusion. La habilidad para ver aquello que se encuentra alrededor se le conoce
como “permeabilidad visual”.

Espacios de atrapamiento. Se refiere a aquellas areas pequefias y confinadas, que se
encuentran junto o cerca de una ruta transitada, y que cuenta con tres lados cubiertos
por alguna barrera como bardas o arbustos. . Por ejemplo: elevadores, bodegas,
escaleras de emergencia, entradas oscuras empotradas que se encuentran cerradas a
ciertas horas, caminos curvos o a desnivel. Estacionamientos y gasolineras pueden
convertirse en espacios de atrapamiento, sobre todo cuando se encuentran cerca de
rutas peatonales.

Predictores de movimiento. Cuando una ruta es predecible no da eleccién de
movimiento a las personas ante un ataque. De esta manera, un delincuente puede
predecir facilmente los movimientos exactos que hara la posible victima y esperarlo
en un espacio especifico para atacar. Por ejemplo: puentes peatonales, tlneles,
escaleras, etc.

Uso mixto de la tierra. Como ya lo manejaba Jacobs (1961), cuando una zona tiene

lugares especificos de uso como residencial, industrial, empresarial, etc., se fomenta
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que a ciertas horas de la noche no exista movimiento en esa zona, por lo que es mas
conveniente que en un espacio se den todo tipo de usos para que el lugar esté activo
en todo momento.

Generadores de actividad. Incluye caracteristicas como incrementar actividades
recreativas en un parque, agregar un café al exterior de un edificio de oficinas,
establecer viviendas en espacios donde sélo hay negocios, etc.

Sefializacion. Conocer donde se encuentran y como llegar a un lugar contribuye a la
percepcion de seguridad. Uno de los problemas centrales en este aspecto se refiere a
que la sefializacion generalmente no es la adecuada o suficiente, ademas de que los
simbolos utilizados muchas veces no estan estandarizados y existen elementos como
grafittis en la calle y otro tipo de vandalismo que impide ver la sefializacion.

Disefio general. La legibilidad y estética de un espacio puede contribuir a la
percepcion de seguridad. Un ambiente estético es signo de civilidad y proporciona

percepcion de cuidado tanto de la gente como de la propiedad.

A su vez, la CPTED especifica aquellas estrategias que deben incluirse dentro de

diferentes espacios. En este caso que el interés principal de este trabajo son los

ambientes escolares, nuevamente la Guia para la Prevencién del Delito a través del

Disefio Ambiental (Crowe, 2000) establece una serie de estrategias que deben de existir

en los campus escolares, entre los que destaca las siguientes:

Control de accesos. Proveer de seguridad con barreras para prevenir el acceso sin

autorizacion de personas ajenas a los campus.
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e Vigilancia a través del disefio fisico: Mejorar las oportunidades de vigilancia a
través de mecanismos de disefio que sirvan para detectar a posibles delincuentes.

e Dispositivos mecanicos de vigilancia: Proveer a las escuelas con dispositivos de
seguridad para detectar intentos no autorizados de entrar a las escuelas.

e Control de aglomeraciones: Reducir o eliminar las causas de congestion que
contribuyen a confrontaciones entre estudiantes.

e Monitoreo de los espacios. Implementacion de personal de vigilancia y medidas de
seguridad para la comunidad escolar en areas vulnerables.

e Procedimientos de emergencia. Proveer a la comunidad escolar de medios para
enfrentar situaciones de emergencia.

e Sensibilizacion de los usuarios. Promover la interaccién social, la cohesion social y
el orgullo escolar promoviendo actividades extracurriculares, comodidades y el
mejoramiento de los espacios.

e Involucramiento de la comunidad. Promover la conciencia publica y el
involucramiento de la comunidad escolar en diferentes actividades dirigidas a la

prevencion.

3.2.9 Las areas verdes: su revitalizacion y fomento de la seguridad

Aunque en los apartados anteriores ya se ha descrito acerca de aquellos aspectos
generadores de seguridad y percepcion de seguridad ante la victimizacién, es conveniente
hacer énfasis en lo que respecta a las areas verdes, las cuales son el escenario de interés en

este trabajo, como se verd mas adelante.

73



En primer lugar, se explica de manera general qué es la revitalizacién de espacios, para
poder entender las propuestas que los autores aqui citados realizan con respecto a los

elementos a intervenir para incrementar la seguridad de estas areas.

En segundo lugar, se considera conveniente describir algunos aspectos que las personas
toman en cuenta para hacer uso de las areas verdes, puesto que ello contribuye a conocer el
por qué las personas hacen uso o no de los mismos, la forma y el grado en que lo hacen.
Finalmente, se describen las propuestas de Luymes & Tamminga (1995) para revitalizar y

contribuir a la seguridad de las areas verdes.

3.2.9.1 Aspectos generales sobre la revitalizacion de espacios

El término “revitalizacion” ha sido utilizado de manera extensa en la literatura en
diferentes idiomas, sin embargo, también se ha hecho uso de otros términos como
“renovacion” o “regeneracion”. Tanto en Estados Unidos como en otros paises europeos y
en las traducciones al espafiol, el uso mas frecuente encontrado en la literatura es el
referente precisamente a “revitalizacion” de espacios, En la actualidad sigue sin existir
consenso sobre adoptar Unicamente uno de los términos, ni tampoco lo existe en cuanto a
una unica teoria que explique la revitalizacion urbana (Balsas, 2007). Para propoésitos de
esta revision teorica partimos de la idea de que revitalizacion, regeneracion y renovacion

son considerados téerminos equivalentes.

Roberts (2000) llama “regeneracion (revitalizacion) urbana a:
Una vision-accién integradora y comprehensiva que se dirige a la resolucion de los
problemas urbanos y que tiene por objetivo la prevalencia y la mejora de las condiciones

econdmicas, fisicas, sociales y ambientales de un area que ha sido sujeta a cambios (p.17).
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De acuerdo a este autor, la revitalizacion urbana tiene sus principios en la practica, mas

que en la teoria y resume sus elementos en los siguientes:

Se trata de una actividad de intervencion.

¢ Involucra a distintos sectores: publico, privado y a la comunidad.

e Esuna actividad que experimenta cambios en su estructura institucional a través del
tiempo.

e Esun medio para concretar esfuerzos colectivos.

e Es un medio para determinar politicas y acciones disefiadas para mejorar las

condiciones de las areas urbanas.

En cuanto a la teoria que explica la revitalizacion urbana, como ya se menciond, se
observan dos aspectos centrales: 1) no existe consenso sobre una sola teoria de la
revitalizacion y 2) no se cuenta con un bagaje tedrico suficientemente extenso, puesto que
se concentra mas en la intervencion, y es de esta manera que al revisar la literatura sobre
revitalizacion, se encuentra principalmente la documentacién de las experiencias que en
diferentes escenarios se han llevado a cabo. Aun asi, Vazquez, Conceic, Batista y Teixeira
(2001, citados en Balsas, 2007), mencionan las perspectivas teéricas centrales, que pueden

sintetizarse de la siguiente manera:

e Teoria del ciclo de vida. Sus inicios se encuentran en los afios veinte, dentro de la
Escuela de Sociologia de Chicago y explica, a través de analogias sobre el ciclo de
vida natural, la vida de los vecindarios, donde se describe que existe un final o
declive inevitable de los mismos. En este analisis se explican diferentes estadios del

vecindario, desde su estado saludable, posteriormente su declive y finalmente al
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abandono. La propuesta de una intervencion favorable que contravenga este “ciclo”,
se refiere al conjunto de politicas de revitalizacion encaminadas a invertir estos
estadios, incrementando el valor de la propiedad y revitalizando el vecindario, para
evitar que llegue al deterioro total.

e Teoria de los regimenes exitosos. Regimenes se refieren a arreglos informales por
medio de los cuales las instancias publicas y privadas trabajan juntas para tomar
decisiones y llevar a cabo las decisiones del gobierno (Stone, 1989, p.179, citado en
Balsas, 2007).

e Teoria institucional. Se refiere al proceso por medio del cual las estructuras
organizacionales, incluyendo reglas y procedimientos se convierten en guias de

autoridad para las acciones institucionales.

3.2.9.2 Funcion de las areas verdes y revitalizacion

Las &reas verdes dentro de las zonas urbanas poseen caracteristicas favorables para
las personas que transitan o permanecen en ellas (Luymes & Tamminga, 1995). Entre los
beneficios ecoldgicos se encuentran: la mejora de la calidad del aire y del microclima, la
funcion de proteger contra la erosion y las inundaciones y la de funcionar como habitat para
flora y fauna diversa. En cuanto a los beneficios sociales, las areas verdes pueden ofrecer
oportunidades numerosas de recreacion y sensibilizacion con la naturaleza de las personas
que transitan o hacen uso de las mismas de forma frecuente, ademéas de que en algunos

casos proveen las facilidades para actividades como caminar o andar en bicicleta.
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Afios atrds, Whyte (1980) ya destacaba algunas de las caracteristicas favorables de los

espacios publicos como las plazas o parques que contaban con areas verdes, mencionando

cuatro caracteristicas muy importantes que atraen a las personas a estos espacios:

Sol: la experiencia en un area verde es mas agradable cuando hay sol, pero
preferentemente cuando existen condiciones en el lugar que permiten elegir
posicionarse ya sea en la sombra (como la de los arboles) o directamente en el sol e
incluso entre ambos. Ademas de ellos, la temperatura calida es propicia para que las
personas permanezcan en los espacios al aire libre, siempre y cuando no exceda a
temperaturas mayores a 30°C.

Viento: Las personas generalmente buscan trampas de sol pero la ausencia de viento
y corrientes de aire pueden influir en la preferencia de uso de estas areas. Se observa
que los jardines pequefios que se ven rodeados de arboles son agradables para las
personas. A pesar de que muchas areas (tanto interiores como al aire libre) por su
disefio propician que las personas solo las utilicen en ciertas temporadas (por
ejemplo, aquellos espacios que son agradables en verano pero muy frios en
invierno), Whyte asegura que a través de procedimientos de estudio apropiados de
los espacios y de la experimentacién sobre la manera en que estan presentes
caracteristicas como el sol y el viento, se puede lograr un disefio adecuado que
permita incorporar los elementos importantes para que las personas puedan
utilizarlo en cualquier época del afio.

Arboles: aunque el autor observa que en ocasiones se sobrevalora la relacion entre
la posicion de los arboles con respecto a las zonas donde las personas prefieren

sentarse, el autor asegura que éstos cumplen con una funcién de proteccién o cobijo
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para los usuarios y son preferidos principalmente cuando se encuentran sembrados
en areas que permiten tener una visibilidad adecuada sobre el paisaje. De acuerdo
con Whyte, es conveniente cuando varios arboles se encuentran cercanos, ya que
producen una combinacion sombra-sol que es muy placentera.

e Agua: existen diversos tipos de formas en que algunos espacios como plazas o parques
utilizan el agua: fuentes, espejos de agua, paredes de agua, cascadas, entre otros; sin
embargo, algo negativo es que muchas de estas muestras de agua son Unicamente para
ser observadas debido a que en ocasiones el tratamiento no es el adecuado y el contacto
directo con ella puede ser nocivo para las personas. Ademas de observar el agua, otro
beneficio importante notado por el autor es el sonido de su caida, que produce un efecto

agradable y distrae el producido por los automoéviles de la calle.

Conocer estas caracteristicas que atraen a las personas a utilizar un area verde es
importante porque puede explicar la dinamica que se establece en estos espacios, como el
involucramiento que se tiene con ellos y las preferencias de uso. Cuando un espacio tiene
areas con caracteristicas que desagradan a las personas, afecta el tipo de uso que se le da,

ademas de que podria influir en la percepcion ambiental general.

3.2.9.3 Diseiio y seguridad en las areas verdes

Luymes & Tamminga (1995), desde una perspectiva de la ecologia humana,
explican que la relacién entre las personas y el lugar es indiscutiblemente dinamica, en
donde los humanos forman parte misma del funcionamiento de un ecosistema. Asi
mismo, asumen que las personas eligen aquellos ambientes que maximizan su

capacidad de supervivencia y bienestar. En el caso de los jardines o areas verdes, la
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gente también se preocupa por su seguridad personal. De acuerdo a estos autores,
ciertos atributos de un parque pueden propiciar que aquellas personas que se consideran
mas vulnerables se vean mas afectadas en su percepcion y comportamiento dentro del

mismo.

Algunos hallazgos previos (Egan, 1991, Wkerle, 1991, citados en Luymes y
Tamminga 1995), encuentran que el disefio de parques, su nivel de uso, la iluminacion
y la visibilidad natural contribuyen a la seguridad de las personas dentro de estos
espacios. Segun Nager y Wentworth (1976), las caracteristicas que en un parque
contribuyen a la percepcion de inseguridad son la percepcion de oscuridad, de espacios
de encierro, la carencia de visibilidad, asi como la evidencia de conductas antosociales
como el graffiti, la basura y botellas de cristal rotas o evidencia de consumo de

substancias ilicitas.

Luymes y Tamminga (1995) establecen 5 principios, basados en la teoria de
prospecto-refugio de Appleton sobre la percepcidn de seguridad para las areas verdes:
1) visibilidad sobre los otros, 2) visibilidad de los otros hacia uno mismo, 3) eleccion y

control, 4) advertencias del ambiente y legibilidad, y 5) soledad sin aislamiento.

Es importante sefialar que estos autores hacen referencia especificamente a los
caminos verdes que se encuentran al lado del transito vehicular, pero en ciertos casos,
se refieren en general a caracteristicas de cualquier area verde. A partir de ello, los

autores establecen su propia guia de planeacion que resalta los siguientes elementos:

e Involucramiento de la comunidad y las partes involucradas. Uno de los aspectos

mas importantes es que estos espacios sean del involucramiento de la
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comunidad misma no solo en la planeacion y disefio fisico sino también en el
cuidado y monitoreo de las areas verdes.

Establecimiento de prioridades. Es indispensable analizar si la prioridad del area
verde es la restauracion y preservacion, o por otro lado, la recreacién o el
transito de peatones.

Consideraciones administrativas y de disefio: la seguridad esta relacionada con
aspectos de mantenimiento y configuracion de las areas verdes, donde se
incluye:

o lluminacién: Debe poder reconocerse a una persona a 24 m. de distancia
(METRAC, 1989, citado en Luymes & Tamminga, 1995).

o Sefializacion y mapas: Deben comunicar claramente las rutas posibles,
asi como la direccién para pedir ayuda en caso de necesitarla. Deben ser
simples, claros y poder leerse a 20 m., ademas de estar colocados
preferentemente a la altura de la vista y en las intersecciones de los
caminos.

o Disefio de la vegetacion: Es importante el mantenimiento a través de la
poda apropiada de plantas y arbustos. La vegetacion que produce zonas
de ocultamiento debe ser podada o reubicada.

o Opciones de movimiento: Deben existir alternativas de desplazamiento
para no generar zonas de atrapamiento.

o Vigilancia de la comunidad: Se puede organizar a la comunidad para que

sea participe de rondines colectivos de seguridad.
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o Ubicacion de generadores de actividad: Actividades que concentren a las
personas en las areas verdes puede ser mas importante que toda la parte

del disefio para combatir el delito.

En los apartados aqui expuestos se pudo examinar que la percepcion de riesgo de
victimizacién es un tema que exige analizar distintos factores que se encuentran
inmersos en ella. En este caso, al ser un trabajo con un enfoque desde la psicologia
ambiental, la recopilacion tedrica se centra en un andlisis de las teorias que explican la
forma en que las caracteristicas fisicas (donde se resalta la importancia de un disefio
apropiado) pueden influir en la percepcién de los usuarios, todo ello sin dejar de lado
los aspectos sociales que se ven involucrados dentro de los ambientes percibidos como

inseguros.

De manera especial, es importante tomar en cuenta las propuestas de intervencion
gue existen para promover la seguridad y percepcion de seguridad en las areas verdes,
pues es el interés principal para los propdsitos de este trabajo, como se explica a

continuacion.
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Capitulo IV
Un ejercicio de intervencion en el area verde de la escultura “Tu y yo” de Ciudad
Universitaria, y su impacto en la percepcion ambiental y personal de riesgo de

victimizacion

4.1 Justificacion

A partir del analisis contextual y tedrico antes expuesto y considerando las relevancia
que tiene abordar el impacto de aquellas caracteristicas del ambiente fisico-social sobre la
percepcidén de riesgo de victimizacion e incidencia delictiva, se consideré pertinente
realizar un trabajo de diagndstico-intervencidn-evaluacién, fundamentado en todo lo
anterior, dentro de un contexto muy especifico que se refiere a un area verde dentro del

campus de Ciudad Universitaria-UNAM, dentro de la Ciudad de México.

La zona a la cual se le denomino para los propositos de este trabajo &rea verde de la
escultura “Tu y yo” de Ciudad Universitaria, consiste en un espacio ubicado a un costado
del metro Universidad, entre los paraderos de llegada y salida de seis rutas del Pumabus, asi
como muy cerca al llamado Bicicentro, estacion principal del servicio Bicipuma (figura

21).
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Paraderos Pumabus

Metro CU

Area
verde
llTl:l y yo"

Figura 21 Area verde de la Escultura"Tu y yo"

Por las caracteristicas de su ubicacion, esta &rea y sus alrededores son de transito
cotidiano tanto de estudiantes y trabajadores del campus, como de personas externas al
mismo que por diferentes razones deben acudir a CU ya sea a realizar tramites o en calidad

de visitantes.

En cuanto a los usuarios provenientes del mismo campus, muchos de los que transitan
como peatones por la zona son de facultades tales como la de Ciencias Politicas y Sociales
y la Facultad de Ciencias, asi como de los distintos institutos del Area de la Investigacion

Cientifica, que también se encuentra cercana a esta zona.

El espacio aqui descrito, se caracteriza por ser un area de superficie irregular que cuenta

principalmente por césped, arbustos, arboles, un camino de pavimento que conecta a los
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puntos de llegada de las rutas del Pumabus, y una escultura denominada “Tu y yo” del
escultor Mathias Goeritz, que es mejor conocida por los universitarios como la escultura de

“Los Bigotes” por las caracteristicas que presenta (figura 22).

Figura 22. Escultura "Tua y yo"

En el reporte mensual que se realiza a través del Analisis de Incidentes e llicitos de la
UNAM (SAII-UNAM), la zona que rodea al area verde de la escultura “Ta y yo”
(principalmente en el Circuito de la Investigacion Cientifica), continuamente se identifican
eventos como el robo a personas y algunos robos de objetos a vehiculos estacionados,
aunado al consumo de drogas y alcohol que de por si se reporta en esta area verde y que se
hizo evidente en las observaciones realizadas como parte de este estudio. Asi mismo, en el
Estudio sobre la Percepcion de Seguridad en Ciudad Universitaria (Llarena, Robles &
Mejia, 2012), donde se aplico una encuesta a 2080 miembros de la comunidad universitaria
sobre Percepcion de Seguridad en el campus al que ya se ha hecho referencia, esta zona se

encontré entre las 4 zonas percibidas como mas inseguras por los encuestados.

El hecho de que tanto en el SAII-UNAM se reporten continuamente delitos en este

espacio, como el que miembros del campus la hayan considerado entre las de principal
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riesgo de victimizacion, condujo a la idea de implementar una intervencion fisico-social
para reducir la percepcion de riesgo de victimizacion y favorecer la percepcién general que
tienen los usuarios, asi como contribuir a la disminucion de la incidencia delictiva reportada

en esta zona del campus.

4.2 Fases del proceso de intervencion

El proyecto que aqui se presenta comprende tres fases continuas y secuenciadas, que se

implican entre si:

e Fase |. Disefio y validacion de escalas de Percepcién Ambiental y de Riesgo de
Victimizacion (PARV) y Percepcion Personal de Riesgo de Victimizacién (PPRV):
se refiere al proceso de construccién y validacién de los instrumentos utilizados
para la realizacién de este trabajo.

e Fase Il. Diagndstico: tiene como finalidad mostrar el estado que guardan las
variables de interés, a partir de cuyos resultados se formula un proyecto de
intervencion pertinente.

e Fase Ill. Intervencion y evaluacién: involucra las acciones realizadas con respecto a
modificaciones fisico-sociales y a la medicién del impacto de las mismas, dentro de

diferentes niveles de la intervencion.

A continuacion se reportan las acciones llevadas a efecto en cada una de las fases antes

mencionadas.
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4.2.1 Fase 1. Desarrollo psicométrico de las escalas de Percepcion de Riesgo

Personal de Victimizacion y Percepcion Ambiental de Riesgo de Victimizacion

La construccion y validacion de escalas psicométricas para evaluar la Percepcion de
Riesgo Personal de Victimizacion (PRPV) y Percepcion Ambiental de Riesgo de
Victimizacion (PARV) implicaron un amplio procedimiento que se describe a

continuacion.

En un primer momento, se puso en practica la técnica de Redes Semanticas Naturales
Modificadas(Reyes-Lagunes, 1993) para conocer los significados que la comunidad
universitaria tenia acerca de aspectos conductuales, fisicos y sociales relacionados con la

percepcion de seguridad y riesgo ante el delito.

4.2.1.1 Proceso de validacion del Instrumento de Percepcion de Riesgo Personal

de Victimizacion (PRPV)

Algunas de las escalas elaboradas en México acerca de la percepcion de riesgo de
victimizacién en estudios que parten desde el enfoque de la psicologia social, se refieren a
las desarrolladas por Ramos (1994), quien ha estudiado ampliamente la percepcién de
riesgo y miedo de victimizacion, haciendo una diferenciacion entre ambas, y por lo tanto
disefiando dos escalas, las cuales cada una por su parte evaltuan: en qué grado las personas

perciben riesgo y sienten miedo de que ser victimas de una lista de delitos especificos.

Por su parte, Acufia (2009), quien ha realizado estudios mas exhaustivos en Inglaterra

sobre las caracteristicas del ambiente que inciden en la percepcién de riesgo, elaboré y
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validé una escala de Percepcion de Riesgo de Victimizacion que incluia tres factores:

incidencia de delitos, vulnerabilidad y control percibido.

A pesar de la importancia de las escalas desarrolladas por las autoras antes mencionadas,
tanto Ramos como Acufia se dirigian a evaluar a las personas en sus ambientes
residenciales, por lo que se considerd que los reactivos no eran totalmente adecuados para
los objetivos que se perseguian en este trabajo especifico, que pretendia evaluar la

percepcidn de riesgo de victimizacion en un area verde definida del campus de CU.

Por lo anterior, se elaboraron reactivos que se pusieron a prueba en dos momentos.
Primero, se aplico una prueba piloto a 213 personas del campus (estudiantes, académicos y
trabajadores). Después, se llevd a cabo una segunda aplicacidn a 121 personas dentro de la
llamada Area de la Investigacion Cientifica en Ciudad Universitaria, que permiti6 definir
mejor los reactivos. Basandose en lo expuesto por Nunally (1987), quien afirma que la
obtencion de la validez y la confiabilidad de una prueba debe tener como requisito la
participacion de al menos 5 sujetos por reactivo, las muestras para ambas aplicaciones
contaron con un numero superior de sujetos a los minimos requeridos. La escala construida
fue de tipo Likert, con cinco opciones de respuesta (totalmente de acuerdo, de acuerdo,

indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).

La evaluacion de la Percepcidn Personal de Riesgo de Victimizacion se dividio en tres

escalas para su medicion:
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e Sub-escala de Percepcion Personal General (PPG):

En un principio, la redaccion de los reactivos de esta sub-escala la integraron la
traduccién de algunos de los reactivos de la escala elaborada por Acufia (2009) sobre
Percepcion de Riesgo de Victimizacion y la redaccion de algunos otros, basados en las
redes seménticas encontradas a través del método que ya se describié antes. Sin
embargo, con la prueba piloto se encontrd que los factores no respondian a los hallados

por Acufia con la poblacion inglesa, por lo que se modificaron algunos.

Se hizo una nueva aplicacion en el area de la Investigacion Cientifica donde se puso
a prueba unicamente 9 reactivos con 5 opciones de respuesta (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indeciso, desacuerdo, totalmente en desacuerdo), los cuales se agruparon en
dos factores, que finalmente, utilizando la teoria de respuesta al item, mediante un
analisis de discriminacion de reactivos y un andlisis de dificultad del reactivo, se
eliminaron dos reactivos que al ponerlos a prueba nuevamente mediante analisis
factorial, formaron un solo factor, con un alfa de confiabilidad de .88 y una varianza
explicada de 58.66% Yy un puntaje de .842 en la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

En la tabla 4 se pueden observar sus cargas factoriales.
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Tabla 4. Matriz de componentes®

Componente

1
Puedo recibir ataques fisicos por parte de otras personas .835
Me siento inquieto por no saber qué esperar .826
Pienso que podria ser atacado por un extrafio .782
Puedo recibir ataques verbales de otras personas .753
Puedo sufrir acoso sexual .746
Me siento angustiado por la posibilidad de ser victima de un delito .720
Creo que hay lugares donde alguien puede esconderse .687
para atacarme

e Sub-escala de Miedo de Victimizacion

De acuerdo con la literatura, algunos autores advierten de la complejidad de
distinguir entre percepcion de riesgo y miedo de victimizacion, se disefié una escala de
4 reactivos, con cuatro opciones de respuesta (mucho, algo, poco, nada) que permitiera
conocer en qué grado las personas manifestaban miedo de acciones y circunstancias
dentro de un espacio determinado. De esta manera, debido a que el miedo es
considerado por algunos autores como parte de las reacciones emocionales a la
percepcion de riesgo, se considera esta sub-escala como parte de la medicion total de

Percepcion de Riesgo Personal de Victimizacion (PRPV).

La aplicacién de esta escala obtuvo un alfa de confiabilidad de .71 puntaje suficiente

para los propdsitos de este trabajo.
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e Sub-escala de Seguridad Percibida (en el contexto evaluado)

Aunque antes de las pruebas piloto no se habia contemplado la elaboracién de una
sub-escala de seguridad percibida, durante estas aplicaciones algunas personas
comentaban que existia preocupacion por zonas especificas no sélo dentro del area que
se les pedia evaluar, sino de espacios alrededor del escenario evaluado. Por esta razén,
se considerd importante que para la aplicacion definitiva a la poblacion del Area verde
de la escultura “Tu y yo” se elaborara una escala para preguntar por zonas especificas
importantes, que evaluara no solo la seguridad percibida dentro del &rea verde, sino que
se abarcara un perimetro mas amplio que incluyera los alrededores del escenario, ya que
a pesar de que el estudio se dirigia a proponer la intervencion principalmente dentro del
area verde, era necesario conocer como podia estar impactando los alrededores de
transito cotidiano de los usuarios, considerando también que, como se describira mas
adelante, el diagnostico del Sistema de Andlisis de Incidentes e llicitos (SAII-UNAM)
reportaba la prevalencia de victimizacion no s6lo en el area verde, sino también

alrededor de la misma.

Por lo anterior, la aplicacion a los 183 sujetos de la muestra de diagnostico permitio
validar la sub-escala de Seguridad, que incluyo 4 reactivos, donde se obtuvo un alfa de

confiabilidad de .76.

4.2.1.2 Proceso de validacion de la Escala de Percepcion Ambiental de Riesgo de

Victimizacion (PARYV)

En el caso de la escala de Percepcién Ambiental de Riesgo de Victimizacion, en México

no existia ninguna que evaluara las caracteristicas que se estaban contemplando para los
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fines de este trabajo. La elaboracién de esta escala que originalmente se basé en la disefiada
por Acufia (2009) sobre Percepcién de Desorden, que aunque se dirigia a evaluar ambientes
residenciales, se esperaba que algunos de sus reactivos funcionaran para el disefio de una

nueva escala que midiera desorden percibido en el campus universitario.

Al igual que en el caso de la PRPV, en primer lugar se hizo una traduccion de los
reactivos que se consideraron pertinentes y una validacion por jueces. Posteriormente, se
hizo un piloteo a 213 personas en diferentes zonas del campus, para evaluar espacios
conocidos del mismo, lo cual permitié conocer reactivos que no estaban funcionando
adecuadamente, a través de la discriminacion de reactivos y las puntuaciones de un analisis

factorial, y por lo tanto, se hizo una restructuracion de los mismos.

Posteriormente, se elaboré otra prueba piloto, para evaluar espacios comunes del Area
de la Investigacion Cientifica, dentro de CU. El instrumento se aplicé a 123 personas
(estudiantes, académicos, trabajadores y externos al campus) que permitioé volver a probar
los reactivos, para finalmente realizar la aplicacion final, mejorando la calidad de la
redaccion de algunos reactivos, y aplicandose a las 183 personas usuarios del area verde
evaluada, donde finalmente se obtuvo a través del andlisis factorial, los siguientes tres
factores: agrado por el espacio (o= .78), desorden percibido (a=.64) y orientacion percibida
(0=.65), que explican el 55.223% de la varianza. Se utiliz6 una escala tipo Likert con cinco
opciones de respuesta (totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo). En la tabla 5 se pueden observar sus cargas factoriales.
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Tabla 5. Matriz de Componentes Rotados®

Componente
1 2 3

Este lugar me parece atractivo 779

La gente parece que disfruta andar por aqui 741

El ambiente de este lugar me parece amigable 714

Las caracteristicas fisicas de este lugar me parecen agradables .697

Es facil desplazarse por este lugar .607

La gente que se encuentra en este lugar parece solidaria .528

Este lugar se ve descuidado .866

Este lugar presenta deterioro fisico .838

La gente que camina por aqui me genera desconfianza .609

La sefializacion de este lugar se entiende bien 797
Este lugar tiene caminos bien trazados .761
Este lugar tiene accesos bien definidos .631

4.2.2 Fase II. Diagnostico: percepcion ambiental y personal de riesgo de
victimizacion en los usuarios del area verde de la escultura “Td y yo” en Ciudad

Universitaria

Aunque en la fase Il se describira el método empleado para evaluar el impacto de la
intervencion realizada, en esta fase 11 se presentan los elementos de tipo metodoldgico y de
analisis que se han utilizado para llevar a cabo la etapa del diagndstico, lo cual se detalla a

continuacion.
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4.2.2.1 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son las conductas que prevalecen entre los usuarios del area verde de la
escultura “Tay yo™?

2. ¢Cuales son las caracteristicas fisico-sociales que prevalecen en el escenario de
estudio?

3. ¢Cudl es la percepcidon ambiental y percepcion personal de riesgo de victimizacion,
que muestran los usuarios del area verde de la escultura “Tha y yo”?

4. (Existe relacion entre la percepcion ambiental y percepcion personal de riesgo de

victimizacion de los usuarios del area verde evaluada?

4.2.2.2 Objetivos
Generales

e Determinar cuéles son las conductas principales que realizan los usuarios que
frecuentan el 4rea verde “Tuy yo”.

e Identificar cudles son las caracteristicas fisico-sociales que prevalecen en el
escenario de estudio.

e Identificar cual es la percepcion ambiental y percepcion personal de riesgo de
victimizacién de los usuarios que transitan por el area verde de la escultura “Tu y
yo” de Ciudad Universitaria.

e Analizar si existe relacion entre la percepcion ambiental y percepcion personal de

riesgo de victimizacion de los usuarios del area verde evaluada.
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Especificos

Observar y registrar las conductas mas relevantes que se desarrollan dentro de este

escenario, en diferentes momentos del dia.

e Observar, registrar y documentar las caracteristicas fisico-sociales que prevalecen
en el &rea verde evaluada.

e Identificar si existen diferencias por sexo y ocupacion en la percepcion ambiental y
personal de riesgo de victimizacion, de los usuarios que transitan por la zona.

e Analizar si existe relacion entre agrado por el espacio, desorden percibido,
orientacion percibida, percepcion de riesgo general, miedo de victimizacion y
seguridad percibida en el contexto evaluado.

e Conocer la opinién de los usuarios acerca de la seguridad en el area verde evaluada

y sobre la pertinencia de algunas medidas para contrarrestar el riesgo.

4.2.2.3 Variables

Variables sociodemogréficas

Edad
e Definicion conceptual. Afios que una persona ha vivido desde el dia de su
nacimiento hasta el dia de la aplicacion de los instrumentos (Real Academia
Espafiola, 2012). Variable de tipo atributiva.

Sexo
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e Definicion conceptual. Conjunto de seres pertenecientes a un mismo Sexo
(masculino o femenino) (Real Academia Espafiola, 2012). Variable de tipo
atributiva.

Ocupacion:
e Definicion conceptual. Trabajo, empleo, actividad, que desempefia (Real Academia

Espafiola, 2012).

Variables de estudio

Percepcion ambiental de riesgo de victimizacion:

Definicion conceptual: Se refiere a las caracteristicas del ambiente evaluado que se

perciben favorecedoras de un delito.

Definicion operacional: La respuesta a la Escala de Percepcion Ambiental de Riesgo de

Victimizacion (PARV).

Percepcion de riesgo personal de victimizacion

Definicion conceptual: Vulnerabilidad subjetiva que una persona percibe frente a

diferentes actos delictivos o violentos (Ortega & Myles, 1987).

Definicion operacional: La respuesta al instrumento de Percepcion de Riesgo Personal

de Victimizacion (PRPV).
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4.2.2.4 Poblacion

La poblacion consiste en personas que estudian o trabajan dentro del Campus de Ciudad
Universitaria, de la Universidad Nacional Autonoma de México, en la Ciudad de México,

usuarios del area verde de la escultura “Tt y yo” de Ciudad Universitaria.

4.2.2.5 Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica incidental, por cuotas. Se conformé de un total
de 183 personas, 48.5% (83) hombres y 51.5% (88) mujeres, en edades entre 15 y 38 afios,
de los cuales el 70% eran estudiantes, 10% trabajadores del campus y 20% personas

externas a Ciudad Universitaria.

4.2.2.6 Instrumentos y materiales

Formatos de observacion

e Catalogo conductual y Formato de observacion de frecuencias. Se utilizé un
catalogo observacional que consistié en dos secciones: observacion general del
espacio evaluado y observacion de acciones desarrolladas dentro del espacio.
Posterior al catalogo, se incluia una tabla de registro de frecuencias de cada una de
las categorias a observar descritas en el catdlogo (Ver Apéndice 2).

e Formato de registro de paseos observacionales de seguridad. Consistid en un
cuestionario semiestructurado basado en el formato de Marchas Exploratorias de
Seguridad del manual “Espacios Urbanos Seguros” de Chile (Ravinet, Insulza,

Edwards & Sabat, 2003) y de los criterios establecidos por el “Comité de Accion
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Metropolitana sobre la Violencia contra Mujeres y Nifios” (METRAC, 2010). El
cuestionario contiene las siguientes secciones: Impresiones generales, iluminacion,
campos visuales, aislamiento visual, aislamiento auditivo, predictores de
movimiento, posibles lugares trampa, rutas de escape, uso de suelo del lugar, uso

del espacio, mantenimiento y disefio general (Ver Apéndice 3).

Escalas psicométricas

Se utilizaron dos escalas validadas, las cuales se describen a continuacion.

e Escala de Percepcion Ambiental de Riesgo de Victimizacion (PARV) (a= .71), se
trata de una escala tipo Likert, compuesta de 12 reactivos, divididos en 3 factores a
evaluar:

= Agrado por el espacio (o= .78, con 6 reactivos)
= Desorden percibido (a= .64, con 3 reactivos)

= Orientacion percibida (a=.659, con 3 reactivos)

e [Escala de Percepcion de Riesgo Personal de Victimizacion (PRPV), conformada

por tres sub-escalas:

= Percepcion de Riesgo General: escala tipo Likert («=.88, con 7 reactivos).
= Miedo de Victimizacion: Escala de cuatro opciones de respuesta (a=.71, con
4 reactivos).

= Seguridad Percibida: Escala tipo Likert (a=.76, con 4 reactivos).
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Para facilitar la respuesta a los instrumentos, se les proporciond a los usuarios un plano
en blanco y negro para ubicar el escenario donde se hacia la evaluacion. En este plano
ademas se les permitio marcar aquellas zonas en donde consideraban que existia mayor

riesgo de victimizacion.

Cuestionarios sobre aspectos de seguridad

Se aplico el Cuestionario sobre aspectos de seguridad para conocer cuales eran aquellas
medidas que los participantes consideraban mas importantes para mejorar la seguridad de la
zona evaluada. Este cuestionario consistia en una sola pregunta con una lista de opciones de
respuesta, las cuales se basaron en las respuestas mas mencionadas que dio la poblacién de
CU en un estudio previo en colaboracién con la Direccion General de Prevencion del Delito
de la UNAM sobre la seguridad de todo el campus. ElI formato se puede observar en la

Parte VII del Apéndice 1.

4.2.2.7 Procedimiento diagndstico

Después de haber determinado el escenario de estudio, considerando como antecedentes
la alta incidencia delictiva que reportaba el Sistema de Analisis de Incidentes e llicitos de la
UNAM (SAII-UNAM) en la zona donde se encuentra el area verde elegida como escenario
y a la confirmacion a través del Estudio Sobre la Percepcion de Seguridad en Ciudad
Universitaria (Llarena, Robles & Mejia, 2012) de ser una zona percibida como insegura
por la comunidad universitaria, se procedié a realizar las gestiones correspondientes a
través de la Direccion de Prevencion del Delito, la Coordinacion de la Residencia en
Psicologia Ambiental y la Direccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria,

para lograr la realizacion de las actividades que se especifican a continuacion:
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ESTACIONAMIENTO
TIENDA UNAM

Figura 23. Escenario de estudio de incidentes SAII-UNAM
Registros observacionales: Los registros observacionales se realizaron de dos formas :

e Observacion anecdotica: Este metodo sirvié Unicamente para obtener alguna
informacion que permitié elaborar el catilogo observacional de frecuencias.
Dicho registro consistioé en la observacion a detalle de la zona evaluada y la
elaboracion de un registro textual que describia todo lo que acontecia durante una
tarde en el &rea verde evaluada, se detallan las conductas mas frecuentes de las
personas que se encontraban ahi y las caracteristicas de la zona a grandes rasgos.

e Observaciones de frecuencia: con la ayuda del Catalogo Conductual disefiado a
partir de la observacion anecdotica y con el Formato de Observaciones de
Frecuencia, se realizaron registros de observacion de frecuencia de las conductas
y las caracteristicas mas relevantes. Para facilitar los registros, se dividié al area
verde en zonas, lo que permitid que las observaciones tuvieran una mayor
precision. Para ello, se contdé con dos observadores, estudiantes de psicologia
social, ajenos a la UNAM, quienes permanecian durante 20 min. en cada zona,
durante un dia cotidiano de labores, y en dos horarios diferentes (13 a 15 hrs. y

20 a 22 hrs.). Los horarios elegidos se consideraron importantes para conocer las
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situaciones que se daban en esta area al menos en dos momentos: durante el dia y
durante la noche, y en momentos en que los observadores estuvieran dispuestos a
permanecer en este escenario. Los observadores al finalizar el registro hacian
comentarios al respecto de lo acontecido y de cualquier otra situacion que no se
encontraba en el catalogo pero que consideraban relevante de tomar en cuenta.

e Recorridos observacionales: Con un equipo de tres estudiantes del Posgrado en
Disefio Arquitectonico de la UNAM se realizaron 2 paseos observacionales
(Walkthrough), en dos horarios distintos (13 a 15 hrs. y 20 a 22 hrs.), durante el
mismo dia. Cada uno de los observadores, registraba en el Formato de Registro
de Paseos Observacionales de Seguridad los diferentes elementos visualizados en
el ambiente. Para ello, se dividid el area a observar en 4 secciones, por lo que
cada observador llenaba cuatro formatos, para describir mas a detalle las
caracteristicas de cada zona. Asi mismo, se realizO un recorrido con tres
integrantes de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, quienes realizaron sus
propios registros sobre aspectos generales del area verde que debian mejorarse.

e Aplicacion de las escalas psicométricas de PARV y PRPV, asi como del Cuestionario
sobre aspectos de Seguridad. Consistio en la aplicacion de los instrumentos a las
personas que se encontraban en la zona del area verde de la escultura “ti y yo” y sus
alrededores. Las aplicaciones se realizaron desde dos dias antes de la intervencion de
Espacios Recreativos Puma en el area verde evaluada y consideré a aquellos sujetos
tanto pertenecientes a CU como ajenos al campus que transitaban o permanecian en el

area verde o paradero del Pumabus, desde las 9 hasta las 21 hrs.
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4.2.2.8 Resultados del diagnostico

Los resultados que se obtuvieron de esta fase estan organizados de la siguiente manera:
la informacion relevante de las observaciones de frecuencia realizadas, la descripcion de
las caracteristicas fisicas encontradas y los resultados de las escalas de Percepcion

Ambiental y de Riesgo de Victimizacion.

4.2.2.8.1 Resultado de conductas observadas

Como ya se explicé antes, se hicieron tres tipos de observaciones. Observacion
anecddtica (para identificar las caracteristicas mas sobresalientes del escenario evaluado) a
partir de la cual se elaboré un Catéalogo conductual el cual se utiliz6 para llevar a cabo un

registro de observacion de frecuencias, cuyos datos mas relevantes se presentan aqui.

Para empezar, el area verde se dividio en seis zonas que facilitara el registro de las
observaciones de frecuencia (figura 24), después de haber hecho una prueba piloto con uno
de los observadores que apoyo el desarrollo de esta actividad, para discutir el alcance en la
vision que se podia tener para realizar un registro preciso, sobre todo considerando que el

terreno tenia desniveles que dificultaban la visibilidad desde distintos puntos.
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Figura 24. Zonas de registro de observacion de frecuencias

La primera observacién se realizo por el dia (13 a 15 hrs.), durante un dia normal de
actividades escolares, y la segunda observacion se hizo por la noche (20 a 22hrs.) también
en una jornada cotidiana de actividades entre semana dentro de la zona, previa a cualquier

intervencion.

Los datos que aqui se presentan son Unicamente los que se consideran mas relevantes.
La observacion realizada por los dos sujetos permitié calcular la confiabilidad de los
registros, teniendo como criterio de referencia una confiabilidad minima esperada inter-
observadores de .75. Se observé que la mayor proporcion de conductas obtuvo ese puntaje
minimo aunque los resultados muestran algunas conductas que puntdan menores a ese
limite en algunas de las zonas observadas (marcados en color rojo) (tablas 6,7 y 8). Sin
embargo, una de las causas por las cuales esas conductas no pudieron haber sido registradas
adecuadamente por los observadores, pudo deberse a la imprecision en la definicién de la
categoria en el manual, principalmente en el caso de parejas demostrandose afecto, nimero
de personas en el area y personas descansando o leyendo, ya que es probable que a partir

de la descripcion dada no se pudiera distinguir claramente si la accion realmente se estaba
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llevando a cabo o el cambio de conductas instantaneo y el desplazamiento de los sujetos
pudiera haberse salido en ocasiones del control de los observadores para registrar

correctamente.

Tabla 6. Registro de observaciones de frecuencia zonas 1Ay 1B

Zona 1A Dia Noche
Frecuencias Confiabilidad Frecuencia Confiabilidad

23

Numero de personas

Numero de patrullas

Numero de vigilantes

Numero de nifios

Numero de botes de basura
Graffiti

Parejas demostrandose afecto
Personas comiendo

Personas ingiriendo bebidas
alcohdlicas

Personas leyendo/ 3 .66 0 1
Descansando

NI

ol

o|lr|[vV|wlo|lo|lo|r|w
I—‘I—‘I—\I—\I—\U.ll—\l—"a

OO(N|W|O | |O|F

Personas fumando tabaco 0 1 0 1
Personas fumando marihuana 2 1 0 1
Personas drogandose 0 1 0 1
(inhalando)
Personas jugando 0 1 0 1

Zona 1B Dia Noche
Frecuencia Confiabilidad Frecuencia Confiabilidad
10 .90

~N
(¥,

Numero de personas

Numero de patrullas

Numero de vigilantes

Numero de nifios

Numero de botes de basura
Graffiti

Parejas demostrandose afecto
Personas comiendo

Personas ingiriendo bebidas
alcohdlicas

Personas leyendo/ 6
Descansando

o|lo|r|o(r|lOo|O|O
R(R ORI,k |k |k
MlOo(r|O|R|[O|O|O
IR

o
()]
o
=

Personas fumando tabaco 0 1 0 1
Personas fumando marihuana 0 1 2 1
Personas drogandose 0 1 0 1
(inhalando)
Personas jugando 0 1 0 1
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Tabla 7. Registro de observaciones de frecuencia zonas 2 y 3

Zona 2 Dia Noche
Frecuencia Confiabilidad Frecuencia Confiabilidad

Numero de personas 12 1 2 1
Numero de patrullas 1 0 0 1
Numero de vigilantes 0 1 0 1
Numero de nifios 2 1 0 1
Numero de botes de basura 4 1 4 1
Graffiti 0 1 0 1
Parejas demostrandose afecto 2 1 1 .5
Personas comiendo 0 1 0 1
Personas ingiriendo bebidas 1 1 2 .5
alcohdlicas
Personas leyendo/ 6 .66 0 1
Descansando
Personas fumando tabaco 0 1 0 1
Personas fumando marihuana 0 1 0 1
Personas drogandose 0 1 0 1
(inhalando)
Personas jugando 0 1 0 1

Zona 3 Dia Noche

Frecuencias | Confiabilidad Frecuencia Confiabilidad

Numero de personas 11 .63 12 .66
Numero de patrullas 0 1 0 1
Numero de vigilantes 0 1 0 1
Numero de nifios 0 1 0 .5
Numero de botes de basura 4 .75 0 .25
Graffiti 0 1 0 1
Parejas demostrandose afecto 2 1 1 1
Personas comiendo 2 0 0 1
Personas ingiriendo bebidas 0 1 0 1
alcohdlicas
Personas leyendo/ 3 .75 1 .25
Descansando
Personas fumando tabaco 0 1 1 1
Personas fumando marihuana 0 1 2 1
Personas drogandose 0 1 1 1
(inhalando)
Personas jugando 0 1 2 .5
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Tabla 8. Registro de observaciones de frecuencia zonas 4y 5

Zona 4 Dia Noche
Frecuencias Confiabilidad Frecuencia Confiabilidad

Numero de personas 28 .58 7-10 7
Numero de patrullas 0 1 0 1
Numero de vigilantes 0 1 0 1
Numero de nifios 11- 1 0 1
Numero de botes de basura 6 1 6 1
Graffiti 15 1 15 1
Parejas demostrandose afecto 4 .5 0 0
Personas comiendo 2 1 1 1
Personas ingiriendo bebidas 0 1 0 1
alcohdlicas
Personas leyendo/ 11 .45 6 .83
Descansando
Personas fumando tabaco 3 1 0 1
Personas fumando marihuana 1 1 0 1
Personas drogandose 0 1 0 1
(inhalando)
Personas jugando 7 1 0 1

Zona s Dia Noche

Frecuencias | Confiabilidad | Frecuencia | Confiabilid
ad

Numero de personas 42 .93 15 .80
Numero de patrullas 0 1 0 1
Numero de vigilantes 1 0 0 1
Numero de nifios 5 4 0 1
Numero de botes de basura 3 1 3 1
Graffiti 2 .66 2 .66
Parejas demostrandose afecto 7 1 4 .25
Personas comiendo 2 .5 0 1
Personas ingiriendo bebidas 0 1 0 1
alcohdlicas
Personas leyendo/ 22 1 0 0
Descansando
Personas fumando tabaco 1-3 .33 3 1
Personas fumando marihuana 1 0 3 1
Personas drogandose 0 1 0 1
(inhalando)
Personas jugando 5 4 0 0
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Tabla 9 Registro de observaciones de frecuencia zona 6

Dia Noche
Zona 6
Frecuencias | Confiabilidad Frecuencia Confiabilidad
Numero de personas 17 1 29 .96
Numero de patrullas 0 1 0 1
Numero de vigilantes 0 1 0 1
Numero de nifios 0 1 0 1
Numero de botes de basura 7 1 7 1
Graffiti 8 .87 8 1
Parejas demostrandose afecto 2 .66 4 .5
Personas comiendo 0 1 0 1
Personas ingiriendo bebidas 4 1 0 1
alcohdlicas
Personas leyendo/ 4 8 22 81
Descansando
Personas fumando tabaco 2 1 1 0
Personas fumando marihuana 2 1 0 1
Personas drogandose 0 1 0 1
(inhalando)
Personas jugando 0 1 0 1

Los resultados de estas observaciones tanto de caracteristicas del ambiente y de
frecuencia, permiten observar que (figura 25) :

Concentrado de
personas en la noche

Concentrado de personas
eneldia

Consumo de marihuana

Consumo de alcohol

Parejas
demostrandose
afecto

Mayor predominio
de grafiti

“c:fj Miccién

Figura 25. Conductas e incidentes frecuentes en cada zona del area verde

€~ X i

La zona donde permanecen mas personas durante el dia es en la zona 5 y 6,
probablemente porque la zona 5 posee arboles y un terreno inclinado que permite a las

personas sentarse y estar comodas y en la 6 existen también algunas condiciones que los
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hacen permanecer, como el que la parte inferior de la escultura “Tu y yo” es utilizada como
asiento y esta zona se encuentra a un costado del camino que conecta al paradero del
Pumabus. Por la noche en cambio, la gente se concentrd mas en la zona 1A,
especificamente en la parte superior, donde quizas un factor que promueve su uso a esa

hora es que existe mayor iluminacion que en las demas.

Por su parte, la prevalencia de consumo de marihuana se registro en la zona 1B, pero
sobre todo en las zonas 3 y 5, predominando mas por las noches, mientras que el consumo
de alcohol en la zona 1B. Con respecto a ello, se puede observar que en el caso de la zona
3, es probable que el consumo de marihuana sea facilitado por las caracteristicas de este
espacio, ya que se encuentra oculta por monticulos y arbustos que la rodean, aunado a que
se encuentra en la parte mas honda del area verde; en el caso de la zona 5, el consumo de
marihuana se explica de la misma forma que la permanencia de personas en el dia, ya que
al parecer el relieve inclinado permite a las personas sentarse en grupos a descansar y por lo
tanto este espacio es de los mas solicitados; por su parte la zona 1B aunque esta iluminada,
tiene zonas en su limite con las zonas 2 y 3 donde los arboles y el relieve inclinado

producen areas de ocultamiento, lo que puede promover estas conductas nocivas.

En cuanto a las parejas demostrandose afecto, predomind también la zona 5, que es
donde més se concentran personas. Ademas de estas observaciones de frecuencia, entre los
comentarios realizados por los observadores se encontré que por la noche, la zona 4 es
utilizada por algunas personas para la miccion, debido a que los monticulos y arbustos que
se encuentran alli no permiten en gran medida la permanencia de otras personas ni la
adecuada visibilidad, pero si el ocultamiento para favorecer este tipo de conductas

inapropiadas en espacios publicos.
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4.2.2.8.2 Resultados sobre el registro de paseos observacionales

A continuacion, se describen algunas caracteristicas que se observaron en el area verde
de la escultura “Ta y yo” (en el recorrido con los expertos, estudiantes de la maestria en
Disefio Arquitectonico), que de acuerdo a la literatura sobre percepcion de riesgo de
victimizacion en areas verdes (Appleton, 1975; Luymes & Tamminga, 1995), inciden en la

percepcion del mismo y a la incidencia real de delitos.

Condiciones de la iluminacién

De acuerdo a lo sugerido en formato de los paseos observacionales, la iluminacion no
cumple con el requisito de ser similar a lo largo del lugar puesto que en algunos casos esta
cubierta por las ramas y el follaje de los arboles; ademas de que no cumple con el criterio

minimo de poder identificar a una persona a 15 m. de distancia (figura 26).

Asi mismo, se detectaron 3 luminarias fundidas, dos en el Circuito de la Investigacion

Cientifica y una dentro del area verde (figura 27).

Figura 26 Iluminacion de la zona Figura 27 Luminarias fundidas
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Sefalizacién y mapas

En cuanto a la sefalizacion, se pueden observar algunos letreros distribuidos en
diferentes puntos, pero en general su condicion es pobre, ya que sSon muy pocos Yy se

encuentran dafados, tienen poca claridad (figura 28), y algunos presentan graffiti.

Figura 28 Seializacién

Disefio y mantenimiento de la vegetacion

Se detectaron algunas zonas donde la vegetacion esta descuidada y produce espacios de
ocultamiento y de poco acceso a la visibilidad, principalmente se refiere a los monticulos
de las zonas 3 y 4. Asi mismo, las zonas 1A y B presentan deterioro del césped, que se

encuentra dafado y seco (figura 29).
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Figura 29. Falta de mantenimiento en vegetacién

Graffiti

En diferentes areas del escenario estudiado se puede encontrar graffiti, tanto en botes de

basura, como en postes de luz que se encuentran en el escenario evaluado (figura 30).

Figura 30. Graffiti
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Opciones de movimiento y de distribucion de conductas de riesgo

En el siguiente plano (figura 31), se observan el registro realizado junto con los expertos
con respecto a como se desplazan las personas caminando. El flujo principal se observo en
el cruce entre el Circuito de la Investigacion Cientifica y el Circuito Tienda-Paradero, hacia
las dos salidas que se dirigen al puente que conduce al metro Universidad y viceversa, el
cual se realiza de dos maneras: dentro del area verde y rodeando el area verde desde la
parte sur, frente a la Tienda UNAM. En cuando a las zonas de riesgo, se tomaron en cuenta
las siguientes conductas: parejas aisladas demostrandose afecto, personas fumando
marihuana o consumiendo bebidas alcoholicas. En el paseo observacional, al igual que lo
observado por los psicologos que realizaron observaciones de frecuencia, los estudiantes de
disefio arquitectonico encontraron una persona que realizaba la miccion junto a un arbol en

la zona 4, lo cual decidi6 incluirse en este plano.

Simbologia

metre: CU
escultura
Tuy yo'

Limite Area de
Estudio

Flujo Peatonal
Principal

Flujo Peatonal
Secundario

jardin

observacion de
conductas de
riesgo

Figura 31. Flujo peatonal observado
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4.2.2.8.3 Resultados diagnostico de las escalas PARV y PRPYV de los usuarios

del area verde

Aunque mas adelante se describiran los resultados totales de lo que sucedio a lo largo de
la intervencion y al final de ella, para determinar si hubo cambios en la percepcion de
riesgo de victimizacion se describe a continuacién como se encontraban las variables
estudiadas antes de iniciar la intervencion fisico-social en el area verde. Las dos siguientes
figuras (32 y 33) contienen las graficas que expresan los resultados obtenidos de la escala
de Percepcion Ambiental de Riesgo de Victimizacién (PARV) y Percepcion de Riesgo
Personal de Victimizacion (PRPV) del diagnéstico aqui realizado, con una poblacion de

183 personas, usuarios del area verde de la escultura “Tu y yo” de CU.
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Figura 32. Distribucién de respuestas Escala de PARV

En el caso de la escala de Percepcion Ambiental de Riesgo de Victimizacion, se obtuvo

lo siguiente, de acuerdo a cada uno de los factores que la componian:

e Agrado por el espacio: se encontraron respuestas positivas (Media: 24.40 = 3.4), lo
cual indica que a los participantes les agradaba el escenario evaluado debido a que,
este escenario por si mismo, a pesar de sus carencias y falta de mantenimiento,
permite que los estudiantes descansen después de clases e interactien con los

amigos, la pareja, etc.
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Desorden Percibido: Se presentd una curva con distribucion normal (Media: 8.82 +

2.6), lo que significa que los participantes tenian una postura tipica hacia el

desorden existente en el escenario.

Orientacion: se pudo observar una tendencia positiva de las respuestas en la curva

de la gréafica (Media: 10.72 £ 2.39), lo que supone que las personas evaluadas no

percibian ningln problema en desplazarse en este escenario, lo que probablemente

se deba a que en este caso se trata de un espacio relativamente pequefio y transitado

de manera frecuente por las personas encuestadas.

Frecuencia
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Figura 33. Distribucién de respuestas de la Escala de PRPV
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Por cuanto a la medicion de la Percepcion de Riesgo Personal de Victimizacion

(PRPV), las subescalas se mostraron asi:

Percepcion de riesgo general de victimizacion: se encontrd una distribucion normal
de respuestas, (Media: 19.80 + 5.89), lo cual significa que la percepcidn de riesgo
presentaba una curvatura normal y Unicamente algunas personas tendian a

respuestas donde manifestaban una percepcion de riesgo muy alta 0 muy baja.

Miedo de victimizacion: mostré cierta tendencia en su curva hacia las puntuaciones
menores, lo que quiere decir que el miedo era bajo entre los usuarios (Media: 8.6 +
2.9), sin embargo también se encontraron respuestas de participantes que
manifestaron miedo de victimizacion. A pesar de que el miedo parece no ser un
problema, es importante destacar que los porcentajes de respuesta fueron los
siguientes: Mucho 15% y Algo 22% de miedo de victimizacion, en contraste Poco

27% y Nada 33% de miedo.

Seguridad Percibida: en este caso se obtuvieron respuestas con tendencia positiva
(Media: 13.70 = 3.2), aunque existen algunas personas que consideran que existe

inseguridad en la zona evaluada.

Diferencias por sexo y ocupacion de los participantes

A pesar de que una vasta literatura en percepcion de riesgo de victimizacion considera

que existen diferencias significativas entre los sexos, en donde se afirma que las mujeres

generalmente perciben un nivel mayor de riesgo (Blébaum & Hunecke, 2005; Jackson,

2009), en el caso de este estudio se encontré que no existian diferencias estadisticamente
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significativas entre hombres y mujeres, a pesar de que las mujeres puntian mas alto en

Percepcion de Riesgo General de Victimizacién (PRG) y miedo de victimizacion, lo que se

puede ver en la tabla 10.

Tabla 10. Evaluacién de Percepcion de Riesgo Personal de Victimizacion (PRPV)

Sub-Escalas Media Media Mujeres T Gl Sig. (bilateral)
Hombres

PRGV 19.44 20.13 777 178 438

Seguridad 14.11 13.29 1.694 178 092

En cuanto a los resultados por factor de la escala de Percepcién Ambiental de Riesgo de

Victimizacion no se encontraron diferencias significativas en el sexo de los participantes

(tabla 11).
Tabla 11 Evaluacién de la Percepcion Ambiental de Riesgo de Victimizacién (PARV)
Media Media Mujeres Gl . .
Factores Hombres T Sig. (bilateral)
Desorden 8.48 9.05 -1.456 178 147
Orientacion 10.56 10.93 -1.049 178 295

A pesar de que la tabla 12, del Analisis de Varianza mostraba diferencias
estadisticamente significativas en la variable miedo de victimizacion, en cuanto a la
ocupacion, en los tres grupos: estudiantes de CU, trabajadores de CU y personas externas al
campus, los datos de las pruebas post hoc no arrojaron datos significativos, sin embargo, es
importante notar que los estudiantes perciben menor miedo que los otros dos grupos, y que
los trabajadores siempre mostraron mayor Percepcidn de Riesgo General de Victimizacion,
Miedo y Desorden en el area verde, asi como menor Agrado, Seguridad y Orientacion

Percibida en el espacio (figura 34).
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Tabla 12. Analisis de Varianza de Ocupacion en el diagnéstico

ANOVA
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
PRG Inter-grupos 122.518 2 61.259 1.775 172
Intra-grupos 6176.499 179 34.506
Total 6299.016 181
Agrado Inter-grupos 59.795 2 29.898 2.587 .078
Intra-grupos 2068.798 179 11.558
Total 2128.593 181
Orientacion Percib Inter-grupos 2.998 2 1.499 270 .763
Intra-grupos 992.875 179 5.547
Total 995.874 181
Miedo Inter-grupos 54.996 2 27.498 3.260 .041
Intra-grupos 1509.969 179 8.436
Total 1564.965 181
Seguridad Percib Inter-grupos 15.517 2 7.759 .733 .482
Intra-grupos 1895.593 179 10.590
Total 1911.110 181
Desorden Percibido Inter-grupos 24.136 2 12.068 1.797 .169
Intra-grupos 1201.930 179 6.715
Total 1226.066 181
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Mediade PRGV Mediade Agrado
23 25
245
22
24
21
235
20
23
Estudiante Trabajador/adm Externoa CU Estudiante Trabajador/adm Externoa CU
Media Orientacidon percib. Media de Desorden percib.
138 95
157 9.25
9
136
B7S
135
85
13.4 825
Estudiante Trabajador/adm Externoa CU Estudiante Trabajador/adm Externoa CU
Mediade Miedo de Victimizacion Media de Seguridad percib. zona perimetral
9.6 14
9.4
138
9.2
9 136
88 134
86
54 132
8.2 13
8
8 128
7.6 T T 1| 126 T T 1
Estudiante Trabajador/adm Externoa CU Estudiante Trabajador/adm Externca CU

Figura 34. Comparacion de variables por ocupaciéon

Diferencias por horario de evaluacion del escenario

En el caso de la sub-escala sobre Seguridad Percibida, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre los que evaluaron el escenario de noche, contra

aquellos que lo evaluaron en la mafiana y en la tarde, lo que significa que las personas que
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transitaban después de las 18 horas percibian mayor inseguridad, lo anterior se puede ver en

las tablas 14 y 15.
Tabla 13. ANOVA-Horario de evaluacion
ANOVA
Suma de Media
cuadrados Gl cuadrética F Sig.
Seguridad Inter-grupos 110.336 2 55.168 5.509 .005
Intra-grupos 1802.484 180 10.014
Total 1912.820 182
Tabla 14. Diferencia de seguridad por horario
Comparaciones mukiples
Difzrands de Interwlo de confianza al 35%
Varisble dependiente {l Horaris  {J) Horario medias {I-}  Enmor fipico Sig. Limnitz infarior  Limite superor
SeguridsdRec  Schef  13hrs &-13hrs -1 B24ET B2E05 016 -3.3874 -Z8E
13-18hrs -1719865 ETTTE 013 -3 1455 - 2338

Correlacion entre Percepcion Ambiental y Percepcion de Riesgo de Victimizacion del

diagndstico

Tal como afirman las posturas teoricas acerca de la relacion entre riesgo percibido y las
caracteristicas del ambiente fisico-social (Newman, 1972, Nasar & Jones, 1997, Wilson &
Kelling, 1982, Taylor, 1991) , el analisis de correlacion de Pearson realizado con los datos
obtenidos comprueba que existe una correlacion estadisticamente significativa negativa
entre PRPV y la evaluacion del ambiente fisico, en este caso con: percepcion de agrado por
el escenario (rP=-.295, p<.01), orientacion (rP= -.159 p<.05) y seguridad percibida (rP=

-46 p<.01); ademas de que correlaciona positivamente con el miedo de victimizacion
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(rP -.53 p<.01). Todo lo anterior indica que a una evaluacién mas negativa del ambiente en
cuanto al agrado y la orientacion, y la seguridad percibida, la PRPV es mayor en las
personas, y viceversa, y por su parte, a mayor miedo de victimizacion, mayor PRPV. Asi
mismo, se observa una correlacion positiva entre agrado por el espacio y orientacion
(rP=.391 <.01) lo que confirma que a mayor agrado de las caracteristicas del area verde,
también se da una mejor evaluacién de las caracteristicas que tiene un lugar para orientarse
adecuadamente (tabla 12). A su vez, la seguridad correlaciona positivamente con agrado
(rP=.265 <.01) y orientacion (rP=.172 <.05). Por otra parte, el desorden percibido no
correlacion6 de manera significativa con las demas variables, lo que se comentara mas a

fondo en la discusion de este trabajo. Todo lo anterior, se sintetiza en la tabla 16.

Tabla 15. Correlaciones entre variables de estudio

Correlaciones entre variables de estudio

Seguridad Desorden j
PRG Miedo Percibida Adgrado Percibido Orientacidn
FRG Pearson Correlation 1 5307 - 467 -2957 124 -159"
Sing. {2-tailed) ooo ooo oono o091 03
Sum of Squares and 6313.519 1666.183 1622671 -1089.038 352.328 -408.514
Cross-products
Covariance 34,690 9155 -8.916 -5.984 1.936 -2.245
] 183 183 183 183 183 183
Miedo Pearson Correlation 5307 1 -3r5 -2627 .0gs -.100
Sing. {2-tailed) ooo ooo oono 185 78
Sum of Squares and 1666183 1867675 -650.194 -481.587T7 137.794 -127.724
Cross-products
Covariance 9155 2614 -3.572 -2 646 TET -.702
] 183 183 183 183 183 183
Seguridad Percibhida  Pearson Correlation - 467 -.37s" 1 265 -.083 A7
Sing. (2-tailed) .oon .0oo .ooo 262 0z0
Sum of Squares and -1622.671 -650.194 1912.820 538.139 -128.987 242550
Cross-products
Covariance -8.916 -3.472 10.510 2.957 -.709 1.333
] 183 183 183 183 183 183
Agrado Pearson Correlation -2a5 - 262 265 1 01a 3917
Sing. (2-tailed) .oon .0oo .ooo 788 uils}
Sum of Squares and -1089.038 -481.877 538.138 2160077 31.344 587.027
Cross-products
Covariance -5.984 -2.646 2.8957 11.869 A72 3.225
M 183 183 183 183 183 183
Desorden Percibido FPearson Correlation 125 098 -.083 o149 1 -.028
Sing. (2-tailed) 091 18a 262 .Tag T03
Sum of Squares and 352328 137.794 -128.987 31.344 1253.049 -32.377
Cross-products
Covariance 1.9368 7av -.70g9 A72 6.285 -.178
M 183 183 183 183 183 183
arientacign Fearson Correlation - 159 -100 ATT KT -028 1
Sig. (2-tailed) 021 T8 .0zo .ooo 703
Sum of Squares and -408.514 -127.724 242,550 587.027 -32.377 1041.224
Cross-products
Covariance -2.245 -.70z2 1.333 3.228 -178 8.7
] 183 183 183 183 183 183

= Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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4.2.2.8.4 Resultados sobre el Cuestionario de Aspectos de Seguridad

Para complementar el diagnostico realizado, adicionalmente se utilizdé un cuestionario
para conocer lo que los participantes pensaban que era preciso mejorar para incrementar la
seguridad del area verde, donde se les preguntaba a los sujetos que en orden de prioridad

mencionaran las 5 medidas mas importantes, de lo cual se obtuvo lo siguiente:

La medida que fue nombrada en el lugar nimero uno fue la de “Mayor iluminacién en la
zona”, y coincide con ser la més elegida en total. Las siguientes mas mencionadas fueron
instalacién o reparacion de postes de emergencia, la implementacion de actividades para

promover el uso del espacio y mayor limpieza de la zona, respectivamente (figura 35).

Medidas mas importantes para mejorar la
seguridad de la zona

Figura 35 Medidas de seguridad consideradas por los usuarios del 4drea verde
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4.2.2.9 Aportacion interdisciplinaria a largo plazo: Plan maestro en el area de la

escultura “Tuy yo”

Aunque en el siguiente apartado se describen tres niveles de una intervencion a corto
plazo y se presentan los resultados del impacto de estas acciones, es preciso mencionar que
este diagndstico en su totalidad permitiéo ademas generar una propuesta a largo plazo, con
la finalidad de que las autoridades de la UNAM consideraren la importancia de continuar a
futuro con modificaciones fisicas y de disefio que permitan incrementar la seguridad y

mejorar la percepcidn de seguridad de las personas en el area verde de estudio.

La propuesta que aqui se presenta es el resultado del trabajo interdisciplinario producto
de este diagndstico, a partir del cual se formula un Plan Maestro realizado entre los
estudiantes del posgrado de disefio arquitectdénico y una residente de la Maestria en
Psicologia con Residencia en Psicologia Ambiental (autora de este reporte), producto de
reuniones de discusién entre ambas partes para integrar todos los resultados obtenidos, a
través de los tres medios que integré este diagnéstico: observaciones de frecuencia y
comentarios realizados por los estudiantes de psicologia social, resultados de los recorridos
observacionales hechos por los estudiantes del posgrado en disefio arquitectonico y los
resultados concernientes a las aplicacion de las escalas disefiadas por la autora de este
trabajo para conocer la percepcion de riesgo de victimizacion, asi como algunas

observaciones hechas por ex trabajadores de la Direccién de Prevencion del Delito.

La elaboracion del Plan Maestro consideré todo lo discutido como lo més relevante de
los resultados obtenidos y responde a las necesidades y principales problemas detectados en

el area verde estudiada. La propuesta puede verse en el Apéndice 4, el cual describe las
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principales acciones de disefio a realizar en un futuro y con la anuencia de las autoridades

de la universidad.

4.2.3 Fase I1I. Intervencion fisico-social en el area verde de la escultura “Tu y yo” en

la percepcion de riesgo de victimizacion y resultados finales

4.2.3.1 Pregunta de investigacion

¢Existen cambios en la percepcion de riesgo personal de victimizacion y la percepcion
ambiental de riesgo de victimizacion, del area verde de la escultura “Ta y yo”, como

resultado de un ejercicio de intervencion de modificaciones fisico-sociales en este espacio?

4.2.3.2 Objetivos

Obijetivo general

Analizar si existen cambios en la percepcion ambiental de riesgo de victimizacion y
percepcion de riesgo personal de victimizacion, como resultado de un ejercicio de

intervencion de modificaciones fisico-sociales en el area verde de la escultura “Ta y yo”.

Objetivos especificos

e Conocer la diferencia entre los resultados del diagnéstico (pretest) y los resultados
de los diferentes niveles de la intervencion en cuanto a la percepcion de riesgo

personal de victimizacion y percepcion ambiental de riesgo de victimizacion.
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e Conocer la diferencia entre los resultados del diagndstico (pretest) y la evaluacion
final (post-test), en la percepcion de riesgo personal de victimizacion y percepcion

ambiental de riesgo de victimizacion.

4.2.3.3 Variables

Variables sociodemograficas

e Edad.
e Sexo.

e Ocupacion.

Variable independiente

Intervencion fisico-social

Se refiere a un conjunto de modificaciones fisico-sociales al area verde de la escultura
“Tay yo” de Ciudad Universitaria, a través de tres etapas: implementacién de los Espacios
Recreativos Puma, campafia de difusion para mantener limpias las areas verdes y

modificaciones fisicas y de disefio.

Variables dependientes

e Percepciéon ambiental de riesgo de victimizacion (definida anteriormente).

e Percepcidn de riesgo personal de victimizacion (definida anteriormente).
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4.2.3.4 Poblacion

Se refiere a los hombres y mujeres usuarios del area verde de la escultura “Ta y yo”, de

Ciudad Universitaria (estudiantes, trabajadores y personas externas a Ciudad Universitaria).

4.2.3.5 Muestra

Se acude a una muestra no probabilistica, incidental, por cuotas, de los usuarios del

escenario evaluado.

4.2.3.6 Instrumentos y materiales

Escalas:

e Escala PARV con sus tres factores: agrado por el espacio, desorden percibido y
orientacion percibida (ya descritas en las fases | y 11).

e Escala PRPV con sus tres sub-escalas: Percepcion General de Riesgo de
Victimizacion, Miedo de Victimizacion y Seguridad Percibida en el area perimetral

total (ya descritas en las fases 1 y I1).

. 4.2.3.7 Procedimiento por nivel de intervencion

La intervencion aqui realizada consistio en modificaciones fisico-sociales en tres
niveles, donde cada uno de los mismos incluy6 a los que les antecedian. La descripcion
sintetizada de cada actividad en los niveles de intervencion, pueden verse en las tablas 17,

18y 109.
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Tabla 16. Nivel 1 de intervencion realizada

NIVEL 1: ESPACIOS RECREATIVOS PUMA

ACTIVIDAD FECHA | DESCRIPCION MATERIALES/RECURSOS
DE
INICIO
Taller de Marzo Se instruye en la practica del origami a cualquier Carpa
Origami 2012 persona interesada en construir figuras en papel. 1 mesa
Sillas
Papel de colores
Préstamo de Marzo Se administra el turno de juego en las mesas de Carpa
mesas de 2012 pingpong distribuidas en el area. Cuaquier persona | 1 Mesa
pingpong: con identificacion personal puede solicitar una Sillas
mesa de forma gratuita. El préstamo tiene duracién | 5 mesas de pingpong
de 1 hora por persona que lo solicita. Hojas
Paletas de juego
Pelotas
Programa Se dan mini-talleres sobre prevencién en el tema de | Carpa
Prosexum Marzo enfermedades de transmisién sexual y embarazo y 1 mesa
2012 se proporcionan condones. Sillas
Recursos visuales en ldminas
Materiales educativos en tema de
sexualidad
Micréfono (ocasionalmente)
Taller de Marzo Se instruye en la realizacidn de actividades Carpa
Grabado 2012 manuales que incluye grabado en diferentes 1 mesa
materiales, a cualquier persona interesada. Sillas
Periodicos
Cartones
Pintura
Biblioteca de Marzo Se trata de una mini biblioteca que presenta libros Carpa
Adicciones y 2012 con informacion relevante sobre ambos temas Libros
Sexualidad mencionados, permitiendo adquirir conocimientos Librero
y resolver inquietudes sobre éstos. 1 mesa
Sillas
Musica Marzo Se cuenta con el equipo de sonido necesario para Carpa
ambiental 2012 que durante la mayoria del tiempo de duracion de 1 mesa
las actividades, se amenice el ambiente a través de Sillas
mdsica variada. Bocinas
Laptop
Ajedrez Marzo Se dispone de un juego de ajedrez con figuras de 50 | Piezas de ajedrez
“gigante” 2012 cm. de altura, que se instala en el area verde, Tablero
encima de un tablero de ajedrez dibujado.
Cualquier persona puede hacer uso del mismoy se
pueden organizar torneos informales.
Clases de yoga Marzo Se realiza una sesion de 1 hora de yoga, coordinada | Tarima (ocasionalmente)
2012 por una instructora en esta actividad. Microfono
Presentacion de Marzo Cada viernes, se presentan 2 nimeros musicales, Tarima
nimeros 2012 que pueden ser bandas de musica o grupos de baile | Equipo de sonido
musicales o disc jockeys, casi siempre integrados por los Bocinas
alumnos de la comunidad universitaria, de manera Micréfonos
voluntaria. Mesa (ocasionalmente)
Equipo externo (el que traen
consigo las bandas de musica)
Cartomagia Abril Se le ensefia a cualquier interesado acerca de como | Carpa
2012 realizar trucos de magia con cartas. 1 mesa
Barajas de cartas
Lecturas orales Abril Se presenta la lectura oral de alumnos del campus Micréfono
2012 que quieren compartir textos propios o ajenos, Tarima (ocasionalmente)

principalmente de poesia.
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Tabla 17 Nivel 2 de intervencion realizada

ACTIVIDAD FECHAS DE DESCRIPCION MATERIALES/RECURSOS
INICIO
Instalacion de 11 mayo de Se instalaron los carteles, a través de la 19 letreros de aluminio
letreros de 2012 UNAM, con el objetivo de invitar a los
aluminio usuarios del area verde a depositar la
basura en los contenedores de forma
separada en organica e inorganica y
responsabilizarse por las mascotas y
recoger sus excrementos.
Instalacion de 18 mayo de Se pegaron dos tipos de carteles en los 10 carteles de cartulina
carteles 2012 contenedores de basura: organica e Papel contact
inorganica, dependiendo del color verde o | Cinta adhesiva
gris respectivamente del contenedor.
Ambos llevaban ilustraciones para que las
personas conocieran cOmo separar
adecuadamente la basura.
Informacién y 18 mayo de Intercalado con las presentaciones Micréfono
CONCursos 2012 musicales y clases de yoga, se transmiten | Bocinas
mensajes sobre el cuidado del area verde, | Materiales de obsequio: revistas,
se da informacion general sobre el temay | folders y monederos de material de
se invita a las personas a participar reuso.
contestando preguntas sobre temas de
basura y dando opiniones sobre el
cuidado de las &reas verdes del campus.
Tabla 18 Nivel 3 de intervencion realizada
ACTIVIDAD FECHAS DE DESCRIPCION MATERIALES/RECURSOS
INICIO
Eliminacion de Vacaciones Se pintaron los botes de basura cubriendo | Botes de pintura verde
graffiti a través | julio 2012 el graffitti que se encontraba en ellos
de pintura
Limpieza de Vacaciones Se libré el espacio de los paraderos del Personal de limpieza de Ciudad
volantes y julio 2012 Pumabus de volantes viejos que daban un | Universitaria
anuncios en los aspecto de abandono a estas zonas.
parederos
Pumabus
Mejora del Febrero-agosto | Aunque ya se habia sembrado abono para | Abono para césped

césped en el area
verde

2012

césped en el area Aly A2, fue en agosto
que se pudo apreciar el crecimiento de
césped en estas areas que se encontraban
ya casi totalmente secas. No se logré
uniformar el &rea con el césped pero
mejord en gran medida el aspecto de este
espacio.
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De acuerdo a los materiales y recursos descritos en la tabla anterior, para la realizacion
de las actividades de Espacios Recreativos Puma, los materiales fueron proporcionados
directamente por las autoridades correspondientes de la UNAM, quienes desde un par de
meses antes habian planeado comenzar la realizacion de estas actividades en el area verde
de la escultura “Tu y yo”. En el caso de los recursos utilizados en el segundo nivel, los
letreros fueron instalados por la misma universidad, y los carteles y actividades de
comunicacion fueron realizados por la autora de este trabajo, con el apoyo de la DGACU.
La realizacion de las obras de mantenimiento del césped y pintura fueron realizadas por las
instancias correspondientes de la misma universidad, aunque también fueron gestionadas
desde la Secretaria de Servicios a la Comunidad, donde se habian llevado a cabo las
practicas profesionales ya descritas en el primer capitulo de este trabajo. En los primeros
dos niveles de intervencidn la autora de este trabajo participd de manera activa, generando
junto con los miembros de la DGACU las actividades correspondientes, mientras que en el
ultimo nivel Unicamente realiz6 las gestiones necesarias, por medio de la Secretaria de

Servicios a la Comunidad, para que se llevaran a cabo las acciones pertinentes.

Los niveles de la intervencion que se sintetizan en la tabla anterior, se describen a

detalle a continuacion:

1. Implementacion de Espacios Recreativos Puma:
La Direccion de Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU) de la UNAM,
que depende de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, lleva a cabo el programa
de Espacios Recreativos Puma. Originalmente este proyecto comenzé en el afio
2007 en un area verde que se encuentra a un costado de la Rectoria de la

universidad, pero a partir del afio 2012 se decidié extenderse al area verde de la
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escultura “Ta y yo” del campus. Uno de los objetivos centrales de estas actividades
es contribuir a que los estudiantes, o cualquier otra persona que pueden ser
trabajadores del campus o visitantes, tenga la oportunidad de desarrollar actividades
recreativas que beneficien a su formacidn o estilo de vida (Vazquez, 2011 citado en
Buendia Yafiez, 2011). Las actividades en el area verde de la escultura “ThG y yo”
presentan las siguientes caracteristicas: son completamente gratuitas y estan
dirigidas a cualquier persona que quiera hacer uso de ellas, éstas se desarrollan

todos los viernes de 11 a 18 horas.

Figura 37 Ping pong
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Figura 40 Bandas de miisica II
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Los Espacios Recreativos Puma ofrecen la posibilidad de que cualquier miembro de la
comunidad universitaria interesado en llevar a cabo una nueva actividad, pueda hacerlo de
manera voluntaria después de elaborar una propuesta formal a la DGACU para que se
brinden todos los recursos necesarios. A pesar de que las tematicas que se presentan en las
carpas generalmente son constantes, adicionalmente cada viernes se prepara un programa
especifico de los numeros musicales que se tendran ese dia, que se difunde durante la

semana, por parte de la DGACU.

2. Campafia de difusion de acciones para mantener limpias las areas verdes. Durante la
etapa dos, ademas de continuar con los Espacios Recreativos Puma, se anexé esta
campafia, cuyo objetivo es promover la limpieza del area verde de la escultura “Tu
y yo”, debido a que la basura se considera uno de los problemas centrales que
contribuye al mal aspecto de este escenario. La propuesta se encamind a que los
usuarios del area verde, mediante sus propias acciones, fueran parte de las
modificaciones en el aspecto fisico, contribuyendo a que se mejore la limpieza.

La campafa consistié en informacion sobre el problema de la basura a nivel general
y de la importancia del cuidado de las areas verdes del campus, centrandose en la de
la escultura “Ta y yo”. Entre cada uno de los nimeros musicales y las clases de
yoga, se informd a través de mensajes breves, la informacion que se quiere
transmitir, principalmente en cuanto a los siguientes aspectos:

e Depbsito de la basura en los contenedores, ademas de separacion adecuada

de la misma.
e Cuidado responsable de las mascotas, principalmente con respecto a limpiar

sus excrementos sin dejarlos dentro de las areas verdes.
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Estas actividades incluyeron la instalacion, en los botes de basura, de carteles de
apoyo para invitar a los usuarios a través de los mensajes, a separar adecuadamente

los residuos (figura 41).

Figura 41 Carteles separacién de basura

Asi mismo, durante los mensajes se realizaron concursos de preguntas y
respuestas, lo que permitio la interaccion de los usuarios, logrando que ellos mismos
expresaran sus puntos de vista sobre las acciones para contribuir a la limpieza del
parque, asi como compartiendo a los demas sus conocimientos en torno a la
problematica de la basura (figura 42). La participacion se incentivd con obsequios
que incluian revistas sobre tematicas ambientales y otros regalos como folders y

monederos hechos de material de reuso.
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Figura 42 Actividad de Preguntas y Respuestas
Las actividades se auxiliaron de 19 letreros distribuidos en todas las areas verdes y

dirigidas a transmitir toda esta informacion que se pretendia (figura 43).

S Trae tu bolsa para guardar A o P B uccanne son

Sus excrementos 3 5 " R ta rozgeasobilidod

Figura 43 Letreros al fomento cuidado de areas verdes
Modificaciones fisicas y de disefio del area verde. El tercer nivel de la intervencién,
incluyo, ademas continuar con las acciones descritas en las dos etapas anteriores, la
implementacién de modificaciones fisicas que se consideraron pertinentes para
disminuir la percepcion de riesgo de victimizacion de acuerdo a los resultados del
diagndstico realizado, tanto de los analizados en las escalas aplicadas a los usuarios,

como de los obtenidos por los paseos observacionales.
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Una de las modificaciones realizadas fue la eliminacion de graffiti, que existia en los

botes de basura del area verde evaluada y algunos postes de luminarias (figura 44).

Figura 44. Pintura sobre el grafitti de botes de basura

Asi mismo, los volantes con distintos anuncios que presentaban los paraderos a los
costados del area verde fueron retirados, permitiendo un paisaje mas limpio del lugar.

Por su parte, el abono que habia sido instalado desde meses antes en las zona 1Ay B
permitio que para estas fechas, regresando de vacaciones, creciera césped, aungque no de
manera uniforme puesto que ya se habia visto que las condiciones de uso de este espacio no
permitian el crecimiento adecuado del césped, debido a su permanente deterioro por el

transito de los usuarios (figura 45).
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Figura 45. Césped en la zona 1A Antes y después del nivel 3

Entre cada nivel de la intervencion se realizo un seguimiento para evaluar el impacto de
cada una de ellas en la percepcion de riesgo de victimizacion y percepcion ambiental a
través de las escalas disefiadas para este propdsito, tanto en los dias en que no se llevan a

cabo actividades, como durante los viernes, cuando si se realizaban las actividades.

Es importante resaltar que a pesar de que se solicitaron mas cambios a partir de un
diagndstico realizado junto con la Secretaria de Servicios a la Comunidad donde se incluia
la propuesta de cambios fisicos al &rea verde, no se realizaron algunos importantes como la
reparacién de una luminaria rota y la recoleccion de basura al interior del area. Asi mismo,
algunas de las caracteristicas de este espacio, en vez de verse beneficiadas, se deterioraron,
por ejemplo, durante las vacaciones aunque habian sido podados los arbustos quedaban
restos de plantas y ademas varios se veian secos (zona 4) y el césped habia crecido en

algunas partes (zona 5), como se ve en las imagenes de las figuras 46 y 47.
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Figura 46. Arbustos en la zona 4 antes y después del nivel 3

Figura 47. Cesped en la zona 5 antes y después del nivel 3

4.2.3.8 Resultados de la intervencion al area verde de la escultura “Tu y yo”

Tomando en cuenta la preguntas de investigacion y los objetivos que guiaron la fase I,
en este apartado se presentan los resultados obtenidos de manera detallada, conforme se

llevoé a cabo el proceso de intervencion.
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Como se explico en el procedimiento seguido, la intervencion se realizé en diferentes
niveles, a lo largo de los cuales se realizaron distintas evaluaciones para conocer lo que los
usuarios del area verde evaluaban con respecto a todas las variables (figura 48). A pesar de
que se trat6 de un disefio pretest-postest, se hicieron algunas evaluaciones a lo largo de las
semanas, cada vez que se llegaba a un nuevo nivel de la intervencidn, durante la mismay
una evaluacién intermedia sin intervencion, asi como una evaluacion al finalizar el periodo
semestral, previo a las vacaciones. Durante cada nuevo nivel de intervencion, se aplicaban
los instrumentos a una muestra de usuarios del area verde. Es preciso sefialar que la muestra
no fue la misma debido a que se trata de una poblacion flotante, que sin embargo, posee
caracteristicas similares, pues la mayor parte de los usuarios eran estudiantes de Ciudad

Universitaria que con frecuencia transitaban la zona evaluada.

Pretest
Nivel 1:'Esgaclos Evaluacion
Recreativos Puma (ERP) = kureme
interv.
Nivel 2: ERP+Campafia de Evaluacién
acciones de limpieza — durante la

interv.

Evaluacion
después la

Fin de ciclo escolar interv.

Nive! 3 EF.lP+Can:||glaﬁa+ Evaluacisn
Modificaciones fisicas —| durantela

interv.
Fin de los 3 niveles de Postest

intervencion

Figura 48. Niveles de intervencion y evaluaciones realizadas
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4.2.3.8.1 Comparacion de resultados antes y durante los niveles de intervencion

A continuacion se comparan los resultados obtenidos entre aquellos de la aplicacion

diagnostica y los diferentes niveles de intervencion.

a) Resultados de las diferencias entre el diagnéstico y el nivel 1 de la Intervencion

Aunque el total de la muestra de la prueba era de 183 personas, se decidi6 tomar
Unicamente a los 80 participantes que habian evaluado el escenario por las tardes, para
compararlos con una nueva muestra de usuarios a los que se les aplicd los instrumentos
durante el nivel 1 de la intervencion, es decir, cuando comenzaron a realizarse las
actividades de Espacios Recreativos Puma (ERP) en el area verde de la escultura “Tu y yo.
La seleccion de Unicamente los 80 participantes de la tarde de la pre-prueba, se debe a que
se considerd que la evaluacion que se hacia del escenario debia coincidir con el horario de
intervencion de las actividades (es decir, de 13 a 18 hrs.), puesto que a los participantes se
les pedia evaluar el escenario y la percepcion del riesgo de victimizacion al desplazarse “en
un dia como hoy, a esta hora”. Los datos que se obtuvieron fueron los siguientes (tablas 20

y 21):

Tabla 19 PRPV-Diferencias antes y durante el nivel 1 de intervencion

Antes Después Gl . .
Sub-escalas (N=80) (N=80) T Sig. (bilateral)
PRG 20.06 17.75 2.39 158 .018
Seguridad 14.12 13.54 1.124 161 263

Tabla 20 PARV-Diferencias antes y durante el nivel 1 de intervencion

Antes Después Gl . .
Factor (N=80) (N=83) T Sig. (bilateral)
Agrado 24.7 24.42 515 148.85 607




Desorden 8.06 7.92 396 161 .693

Orientacion 11.00 10.53 1.199 161 232

1
Los resultados de las tablas anteriores muestran que la Percepcion de Riesgo General de

Victimizacion (PRG) tuvo cambios estadisticamente significativos, donde hubo una

disminucion de la misma durante la implementacion de las actividades.

b) Resultados de las diferencias entre el diagnostico y el nivel 2 de la Intervencion

Como se aprecia en la tabla 22 la percepcion de riesgo general continué bajando con el
nivel 2 de la intervencion, es decir, al realizar una evaluacion con una muestra de usuarios
durante las actividades de Espacios Recreativos Pumas (ERP), asi como durante la
Campafia de difusion de acciones de limpieza. La percepcion de desorden por su parte,

continud bajando pero aun no de manera significativa (tabla 23).

Tabla 21. PRPV-Diferencias antes y durante el nivel 2 de intervencion

Antes Después Gl . .
Sub-escalas (N=80) (N=70) T Sig. (bilateral)
PRG 20.06 16.84 3.436 168 .001
Miedo 8.50 8.65 323 149 747
Seguridad 14.12 14.46 625 149 533

Tabla 22 PARV-Diferencias antes y durante el nivel 2 de intervenciéon

Antes Después Gl . .
Factores (N=80) (N=70) T Sig. (bilateral)
Desorden 8.06 7.80 586 149 559




¢) Resultados de las diferencias entre el diagnostico y después del Nivel 2 de la

Intervencion (fin de cursos escolares)

Al finalizar el ciclo escolar y habiendo terminado el nivel 2 de intervencion, es decir,
habiendo concluido las actividades de ERP antes de salir de vacaciones, se observa que la
percepcion de riesgo general de victimizacion continda teniendo una diferencia
significativa sobre la medicion pretest (tabla 24). Los resultados de cada factor de PARV

no muestran cambios significativos (tabla 25).

Tabla 23 PRPV-Diferencias antes y después del nivel 2 de intervencién

Antes Después Gl . .
Sub-escalas (N=80) (N=90) T Sig. (bilateral)
PRG 20.12 16.56 3.73 143 .000
Seguridad 14.12 14.68 -1.061 143 201

Tabla 24 PARV-Diferencias antes y después del nivel 2 de intervencion

Antes Después Gl

Factores (N=80) (N=90) T Sig. (bilateral)
Agrado 24.7 253 -1.178 143 241
Desorden 8.06 8.05 026 168 .980
Orientacion 11.00 11.40 -1.105 143 271

d) Resultados de diferencias entre el diagnodstico y el Nivel 3 de la Intervencion

En la evaluacion realizada durante la implementacion de las actividades de Espacios
Recreativos Puma, la campafia de limpieza y las modificaciones fisicas realizadas, la
percepcidén de riesgo general de victimizacion es significativamente menor a aquella
encontrada en la preprueba, sin embargo, es preciso mencionar que el riesgo percibido es

ligeramente mayor al encontrado durante los niveles 1 y 2, lo que significa que cuando
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comenzaron las actividades de ERP la percepcion de riesgo de victimizacion era menor a

cuando ya habian pasado las semanas de inicio y por lo tanto la gente ya se estaba

acostumbrando a ellas.

Tabla 25 PRPV-Diferencias antes y durante el nivel 3 de intervenciéon

Antes Después Gl . .
Sub-escalas (N=80) (N=80) T Sig. (bilateral)
PRG 20.12 17.34 3.027 158 .003
Miedo 8.50 9.10 14 158 163
Seguridad 14.12 14.53 -765 158 445

Tabla 26 PARV-Diferencias antes y durante el nivel 3 de intervenciéon

Antes Después Gl 5 (hi
Factores (N=80) (N=80) T Sig. (bilateral)
Agrado 24.7 25.00 -.642 158 522
Desorden 8.06 7.98 203 158 839
Orientacion 11.00 11.22 -640 158 523

4.2.8.3.2 Resultados de diferencias entre el diagnostico y después de los 3 niveles de la
intervencion (evaluacion final)

Al terminar con los tres niveles de intervencion, se hizo una evaluacion con una muestra
que incluyera nuevamente todos los horarios del dia. Es importante resaltar que a pesar de
que a esta ultima evaluacion realizada se le llama “después de los 3 niveles de
intervencion”, en realidad se refiere inicamente a la evaluacion sin la intervencion de los
ERP y la Campafia de difusion de acciones de la limpieza, puesto que los cambios fisicos
realizados en el nivel 3 no era posible retirarlos para regresar completamente al estado

inicial del area verde. Sobre lo anterior se encontraron los siguientes resultados:

La PRG de victimizacion y la percepcion de desorden bajaron de manera significativa

entre las mediciones antes y después de la intervencion, mientras que la percepcion de
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seguridad aumenté significativamente (tabla 28). A pesar de lo anterior, en la tabla 29 se
puede observar que el agrado baj6é de forma significativa, lo que indica que las personas
evaluaron de forma mas negativa el area verde con respecto a ello, lo que se comentara mas

a detalle en el apartado de discusiones y conclusiones.

Tabla 27 PRPV-Diferencias antes y después de los 3 niveles de la intervencion

Antes Después Gl . .
Sub-escalas (N=183) (N=135) T Sig. (bilateral)
PRG 19.79 17.34 3.971 304.99 .000
Miedo 8.6 9.09 -1.441 299.66 151
Seguridad 13.69 14.38 1.91 312 056
Tabla 28 PARV-Diferencias antes y después de los 3 niveles de la intervencion
. Gl . .
Factores Antes Después T Sig. (bilateral)
Desorden 881 8.12 2.619 308.773 009
Orientacion 10.71 10.78 254 312 80

4.2.8.3.3 Correlacion entre Percepcion Ambiental y Percepcion Personal de Riesgo de

Victimizacion en la evaluacion final

Los resultados de correlacién en la evaluacion final, se detallan como en la tabla 30:
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Tabla 29 Correlaciones entre Percepcion Ambiental y Percepcion de Riesgo Personal de Victimizacién en la
Evaluacion Final

Correlaciones®

COrientacion Sequridad Desarden
PRG Agrada Percibida hiedo Percihida Percihida

PRG Correlacion de Pearson 1 - AGE™ - 4047 GBOT - B4 a3

Sig. chilateral) .ooo .oon .ooo .ooo .oon

Suma de cuadrados v 19202 1234667 -663.598 1078782 -1208.697 490,783

productos cruzados

Covarianza 23944 -9.497 -4.3348 8248 -9.298 377A
Agrado Carrelacidn de Pearson - 595 1 BB - 4477 437 - 47T

Sig. {hilateral) oan .oon .ooo .ooo .oon

Suma de cuadrados y -1234 BET 1379.356 B16.085 -485.827 547.820 -420.155

productos cruzados

Coaovarianza -9.487 10,610 4,739 -3.737 4,214 -3.232
Orientacidn Percibida  Correlacion de Pearson - 4047 GEET 1 -.3ag™ a0 - 4577

Sig. (hilateral) pulalu} .oao .oao .oao ]

Suma de cuadrados y -563.658 B16.0585 623.0645 -261.713 MNa710 -267.082

praductas cruzados

Coavarianza -4.335 4,739 4,793 -2.013 2,459 -2.054
Miedn Correlacidn de Pearson BEDT - 4477 - 356 1 - ap9” 2947

Sig. (hilateral) oo .ooo .ooo .ooo om

Suma de cuadrados y 1078.782 -484.827 -261.713 856.901 -582.1498 204 0580

praductas cruzados

Covarianza 82498 -3TaT -2.013 6.592 -4.478 1.570
Seguridad Percibida Carrelacidn de Pearson - 6417 4377 380 -.5807 1 2547

Sing. chilateral) oan .ooo .oon .ooo ooz

Suma de cuadrados y -1208.697 47820 9710 -532.158 11389.011 -202.973

productos cruzados

Covarianza -9.2098 4214 24549 -4.478 8762 -1.561
Desorden Percibido Correlacion de Pearson anT -4777 - 4527 2947 - 2547 1

Sig. chilateral) oan .ooo .oon .oo1 .oo3

Suma de cuadrados v 480,793 -420.1455 -267.082 204.080 -202.973 a61.528

productos cruzados

Covarianza 3774 -3.232 -2.054 1.470 -1.561 43149

** La catrelacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
a Mporlista= 131

Como puede observarse, posterior a la intervencion, el analisis de correlacion entre las
variables vuelve a corroborar los datos del diagnostico, pero ademas, se puede ver que el
Desorden Percibido, que no correlacionaba significativamente con ninguna variable
anteriormente, en este momento encuentra una correlacion positiva con Percepcion de
Riesgo General (rP=.371 <.01) y Miedo de Victimizacion (rP=.294 <01); y una
correlacion negativa con el Agrado (rP=-.477 <.01), con Orientacién Percibida en el area

evaluada (rP=-.452 <.01) y con Seguridad Percibida (rP=-.254 <.01).
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4.2.3.8.4 Evaluacion de los usuarios del area verde, acerca de los Espacios Recreativos

Puma

Como complemento a la evaluacion del impacto de la intervencion realizada, durante las
actividades de Espacios Recreativos Puma en el area verde, el cuestionario que se les
impartia a los usuarios adicionalmente incluia una seccién donde evaluaban las actividades
recreativas. La pregunta basica que se les hacia era la siguiente: ¢ Cémo calificas la calidad
de la implementacion de los Espacios Recreativos Puma? A lo que los usuarios debian
responder en una escala del 1 al 5, donde 1 era “muy mala” y 5 “excelente”, de acuerdo a
su opinidn sobre esta intervencion en el area verde. Asi mismo, al final del instrumento se
dejaba una seccion para comentarios adicionales sobre las actividades realizadas o sobre la

seguridad en la zona.

Como se puede ver, del primer viernes en que se implementaron las actividades al
viernes final en que se evalug, la calificacion que otorgaron los usuarios se redujo de
manera significativa (tabla 31). A pesar de que bajo la puntuacién que se les dio, se siguid
manteniendo en una evaluacién favorable de estas actividades. Esto permite ver que el
primer acercamiento con las actividades (que en general fueron calificadas como
“excelentes”) fue de la sorpresa de muchos usuarios, quienes no se esperaban este tipo de
intervencion pues se trataba de un espacio relativamente abandonado por la universidad.
Sin embargo, conforme pasé el tiempo, al igual que en el caso del agrado, la calificacion
que se le dio a las actividades disminuy0, a pesar de que se mantenia el mismo conjunto de
actividades que al inicio, lo que significa que las personas probablemente se adaptaron al

aspecto del lugar, entre otras cuestiones que se detallaran mas a fondo en la discusion.
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Tabla 30 Evaluacion de las actividades de ERP por los usuarios

Gl

Factores Primer viernes  Ultimo viernes T Sig. (bilateral)
los ERP

4.2.3.8.5 Seguimiento de frecuencia de incidentes delictivos

Ademés de conocer la percepcion de riesgo de victimizacion de los usuarios del
escenario evaluado, se tuvo la posibilidad de llevar un seguimiento que sirviera como
complemento a la evaluacion de la zona, y que permitiera conocer el numero de ilicitos

reportados de manera oficial.

Para llevar a cabo un seguimiento apropiado, se tomaron los resultados del Sistema de
Anélisis de Incidentes e llicitos de la UNAM (SAII-UNAM) del mes de noviembre de
2011, antes de culminar el ciclo de trabajo, y posteriormente a partir del mes de enero de

2012 hasta agosto del mismo afio, cuando finaliz6 la intervencion en su totalidad.

Especificamente, los datos de ilicitos considerados fueron aquellos que hubieran sido
reportados dentro del area que interesaba evaluar, es decir, dentro del area verde de la
escultura “Tua y yo” y las areas que la rodeaban, que consistian en: parte del Circuito de la
Investigacion Cientifica, el Circuito de la Tienda-Paradero y la salida hacia el metro

Universidad, representado en el plano de la figura 49.

145




s o~ o . — ; L | S—
ok - g I
~x | Fisica
s KREA DEJA _

+INVESTIGACION (IEN'HQSA_ —
e = =]
L e

-

18 0B

ESTACIONAMIENTO
TENDA UNAM

Figura 49. Escenario de estudio de incidentes e ilicitos SAII-UNAM

Como se puede ver en la tabla 32, en el mes de noviembre del afio 2011 el reporte de
robos especificamente en el area verde fueron 2 robos sin violencia, mientras que en enero
se reportd 1 robo con violencia, al igual que en febrero. En general, el seguimiento de
delitos desde el afio 2011 mostraba una consistencia en la que se reportaban al mes
alrededor de 1 a 2 robos (con o sin violencia) dentro del area verde evaluada. Sin embargo,
como puede observarse en la tabla, a partir del inicio de la intervencion, los robos
disminuyeron, dando como resultado que Unicamente se presentara un robo sin violencia en
el mes de abril y ningun otro robo, se acuerdo al seguimiento hasta el mes de octubre del

presente afio.

Por otra parte, en la misma area verde se siguio el reporte de algunos otros ilicitos,
donde se muestra que entre junio y principalmente julio aumento la posesion de droga y
alteracion del orden. Sin embargo, en este sentido es preciso notar que con la
implementacion de las actividades de ERP, la vigilancia también se mostré més interesada
en hacer recorridos por esta area para detectar y reportar conductas como posesion y

consumo de droga, cuestion que se comentara mas a fondo en las discusiones.
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Con respecto al area perimetral, que abarcaba los registros de lo acontecido alrededor

del area verde de la escultura “Tu y yo”, marcados en el plano proporcionado a los
participantes en el instrumento (Ver Apéndice 1), se observan otro tipo de sucesos. El robo
de vehiculos sin violencia y robo de accesorios a vehiculos estacionados aument6 en el mes
de marzo (contrario a la disminucion que presenté el robo a personas dentro del area verde),

sin embargo, disminuy6 considerablemente durante los siguientes meses.

En cuanto a otros ilicitos reportados en el area perimetral, como se puede ver, en

realidad durante todo el seguimiento oscilan entre 0 y 1 casos, lo cual, para efectos del

seguimiento de un area que abarca distintos espacios, no es muy relevante.

Tabla 31 Seguimiento de ilicitos de Area verde y Area perimetral

SEGUIMIENTO DE ILICITOS

Mes

Nov

| Enero |Febrero ‘Marzo ‘Abril

‘Mayo |Junio

|Julio |Agosto ‘Sept ‘Octubre

DENTRO DEL AREA VERDE:

Robo

Robo a personas con violencia

Robo a personas sin violencia

Total (Robo)

Otros ilicitos

Posesion de droga

Consumo de droga

Hostigamiento sexual

Retiro de personas sospechosas

Alteracion del orden

Lesiones por rifia

Total (Otros ilicitos)

EN EL AREA PERIMETRAL:

Robo

Robo a personas con violencia

Robo de vehiculo sin violencia

Robo de accesorios y abjetos de

vehiculog

Total (Robo)

0

o L

Otros ilicitos

Posesion de droga

Venta de droga

Faltas a la moral

Rifia simple

Hostigamiento sexual

Total (Otros ilicitos)
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Finalmente, en el caso del seguimiento de ilicitos con respecto al mes y dia de la

semana, tanto en la zona del area verde de la escultura “Tu y yo” como en el area

perimetral, los dias principales son los miércoles y jueves, mientras que los incidentes

reportados en viernes han disminuido claramente (excepto por el mes de junio) (figura 50).
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Figura 50. Frecuencia de ilicitos por dia de la semana al mes
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Capitulo V

Discusion

Para estar en posibilidad de realizar una discusion en torno a los resultados que se
exponen en el Reporte de Experiencia Profesional que aqui se presenta, resulta pertinente
considerar los diversos aspectos contextuales, tedricos y metodoldgicos que sustentaron

este trabajo, a través del proceso de intervencion realizado.

En primer lugar, es conveniente considerar que el tema de percepcion de riesgos se trata
en si mismo de un area excesivamente amplia, la cual es importante tener siempre presente
al centrarse en una mas especifica como es en este caso la percepcion de riesgo de

victimizacion.

Tal y como afirman algunos autores que se basan en el paradigma psicométrico (Slovic,
2000; Fischhoff, B., Lichtenstein, S., Slovic, P., Derby, S., & Keeney, R., 1981), la
aproximacion al estudio de la percepcion de riesgo no puede analizarse simplemente en
términos fisico-técnicos. Es importante considerar un enfoque desde la ciencias sociales,
que como explican Amérigo y Aragonés (2000), considera que el riesgo es ante todo una
construccion social multidimensional, en donde entran en juego una serie de aspectos como
valores, creencias, contextos, entre otros, que incidiran en que las personas perciban
riesgosa una situacion. Por la razon anterior, para los estudios de percepciéon de riesgo
deben tomarse en cuenta tanto el riesgo real, el cual se deriva de registros de incidencia
delictiva y punto de vista de expertos, como el riesgo percibido por la gente comun, que es

la que utiliza los diferentes espacios en la cotidianidad.
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El tema de percepcion de riesgo de victimizacion tiene una gran relevancia, puesto que
como ya se Vio en la revision de la literatura dentro de la realizacion de este trabajo, por si
mismo tiene implicaciones importantes tanto en la salud fisica como en la salud mental de
las personas. Especificamente, partiendo de la importancia que se le da en este trabajo al
estudio del tema dentro de los campi escolares, es preciso considerar que éstos deben
proveer a sus estudiantes, trabajadores y visitantes de un espacio seguro para que puedan
poder desempefiar todas sus actividades contribuyendo asi al desarrollo integral de los
mismos, tomando en cuenta que se trata de espacios complejos que, como sefiala la
METRAC (2010), estan en constante expansion y diversificacion. Lo anterior conduce a
sustentar la idea de que los trabajos centrados en diagndstico, intervencion y evaluacion de
areas dentro de espacios escolares tan importantes como es el caso del campus de Ciudad
Universitaria, deben ser de gran relevancia para trabajos que busquen proponer estrategias

que promuevan un ambiente seguro y percibido de esa forma por los usuarios.

Es conveniente sefialar que las escalas psicométricas elaboradas: Percepcion
Ambiental de Riesgo de Victimizacion (con tres factores) y Percepcion de Riesgo Personal
de Victimizacion (con tres subescalas), fueron muy importantes para cumplir con los
objetivos de este trabajo y permitieron llevar a cabo el diagnostico y la evaluacion de los
resultados obtenidos, contribuyendo con ello a la rigurosidad que este tipo de
intervenciones requiere; no obstante constituyen un primer momento de aplicacion y abren
la posibilidad de otros estudios que permitan constatar y mejorar sus niveles de

confiabilidad.

Uno de los elementos que permitid detectar la escala de PARV, y que representa una

contribucion significativa de este trabajo, fue el factor Agrado por el espacio, determinado
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mediante el analisis factorial llevado a cabo, el cual se observa que correlaciona de manera
negativa con la percepcion de riesgo de victimizacion, permitiendo asi corroborar que

frente a la presencia de la primera variable, existe un descenso de la segunda variable.

Cabe destacar que la confiablilidad de la subescala de Percepcion de Riesgo General de
victimizacion (PRG) fue muy aceptable (.88) para los propdsitos de este trabajo, y que su
caracter unidimensional y el hecho de que se trata de una escala corta y sencilla de aplicar,

facilita su utilizacién en estudios futuros.

En lo que respecta a los resultados del diagndstico realizado, se comprobaron cuestiones
importantes que corresponden a lo establecido por la teoria en percepcién de riesgo de
victimizacién y ambiente. Las correlaciones obtenidas permitieron observar que a mayor
riesgo general percibido, existe una evaluacion mas negativa del espacio con respecto al
agrado por el mismo y a la evaluacién de la orientacidon percibida. Asi mismo, a mayor
percepcién de riesgo de victimizacién, se advierte mayor miedo y menor seguridad

percibida en el contexto mas amplio que abarcé el area perimetral.

Estos resultados confirman lo expuesto por diversos autores que han estudiado algunas
de estas variables, donde mencionan que diferentes aspectos del ambiente fisico se
relacionan con el hecho de que una persona perciba riesgo de victimizacion, es decir, las
caracteristicas fisico-sociales del ambiente estdn ampliamente ligadas al riesgo que puede
percibir el individuo en un espacio determinado (Newman, 1972; Nasar & Jones, 1997;

Wilson & Kelling; 1982; Taylor, 1991).

Por otra parte, el diagndstico también permitio dar cuenta de que no existieron

diferencias significativas entre sexo, edad y ocupacion de los usuarios, lo que pone en
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evidencia que las personas, independientemente de estas tres caracteristicas, tienen la
misma percepcion de riesgo de victimizacion y percepcion ambiental sobre el area verde de
la escultura “Th y yo” que aqui se aborda, todo ello, a pesar de que en la literatura, algunos
de los hallazgos de distintos autores muestran que las variables individuales, como sexo y

edad repercuten en la percepcion de riesgo.

Respecto al sexo, algunos autores mencionan que las mujeres generalmente tienden a
percibir méas riesgo y puntuar mas alto en el miedo de victimizacién (Blébaum & Hunecke,
2005; Jackson, 2009). En este mismo sentido, la propia Encuesta Nacional sobre la
Inseguridad (ENSI) (ICESI, 2010), plantea que las mujeres en Meéxico contindan
percibiendo mas riesgo que los hombres a pesar de ser ellos quienes son mayormente
victimizados. Sin embargo, como se puede ver en los resultados de este trabajo, las mujeres
y los hombres tuvieron puntajes similares tanto en percepcion de riesgo como en miedo de
victimizacion y, aunque ellas registraban puntajes ligeramente mas altos en estas dos
variables, no fueron estadisticamente significativos, lo cual conduce a la idea de que es
importante estudiar mas a fondo las caracteristicas de la poblacion universitaria frente a
poblaciones con otro nivel de estudios, ya que probablemente esta variable esté incidiendo
en la percepcion de riesgo y miedo de victimizacion de las mujeres frente a la de los

varones.

En el caso especifico de diferencias por ocupacion, es importante sefialar que aunque no
se mostraron diferencias significativas, los trabajadores del campus son los que siempre
reportaron puntajes mayores en percepcion de riesgo, miedo de victimizacién y desorden
percibido y menores en el agrado por el espacio y orientacion. Probablemente esto se deba

a lo observado en los diferentes recorridos realizados, donde se aprecia que el area verde es
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mayormente ocupada por los estudiantes, quienes manifiestan mas agrado por la misma;
por su parte, los trabajadores expresaron mas preocupacion por lo que sucedia en el area
verde antes de la intervencién, a través de algunos comentarios realizados al aplicar los
cuestionarios, donde dan opiniones como las siguientes: “deberia de haber mas vigilancia
para que la gente se sienta mas segura” y “mucha gente solo viene a dar mal ojo de esta

area” (sic).

En cuanto a la edad, es preciso hacer notar que esta variable no tuvo una presencia
relevante, lo que puede deberse a que la mayoria de los encuestados eran personas jovenes
de entre 15 y 30 afios, con una media de 21.2 afos, por lo que las diferencias en las

variables de estudio no fueron significativas en funcion de la edad.

Otro aspecto detectado mediante el diagndstico fue el relacionado con la evaluacién de
agrado de las caracteristicas del espacio. En la primera medicion se encontrd que a las
personas encuestadas les gustaba el area verde, lo que puede deberse a que éste es un
espacio que les permite a los usuarios del campus, principalmente a los estudiantes,
permanecer con sus amigos, en pareja o solos, ya sea para convivir e interactuar o para
descansar. Al analizar estos resultados se debe tener en cuenta que el escenario en que se
realiza este trabajo de intervencion presenta caracteristicas especiales, toda vez que Ciudad
Universitaria es considerada como uno de los espacios académicos mas importantes en todo
el pais, reconocido no sélo por su contribucion al desarrollo educativo, cultural y cientifico,
sino también por sus caracteristicas fisicas, con una calidad por arriba de la mayoria de las
escuelas y campus universitarios tanto en el Distrito Federal como en el resto México, que
han hecho que incluso parte de su espacio sea nombrado Patrimonio Cultural de la

Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO)
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(Universidad Nacional Autdnoma de México, 2008), ademas de que las caracteristicas de
sus vialidades, edificios y las mismas areas verdes, en general se encuentren en un mejor

estado que lo que sucede con el resto de la ciudad.

Asi mismo, la percepcion de agrado observada se puede relacionar con un fendmeno que
sefialan algunos autores que han estudiado la evaluacion ambiental de los usuarios en
distintos espacios, y que se trata de la posible adaptacion a ciertos ambientes previos, la
cual puede incidir en la evaluacion que hacen los participantes de este estudio. Nelson
(1964, citado en Ortega, Mercado, Reidl & Estrada, 2006), explica mediante la Teoria
General de Adaptacidn, la forma en que las experiencias previas juegan un papel relevante,
lo cual confirman Ortega, Mercado, Reidl & Estrada (2006), quienes a partir de estudios
que han realizado en instituciones de salud, afirman que la evaluacion que las personas
hacen de su entorno esta relacionada con el grado de adaptacion que tienen a otros
ambientes donde se desenvuelven con regularidad, en consecuencia, los usuarios de CU
que generalmente se desenvuelven en otros ambientes a los que se han adaptado, pueden
poner en evidencia un nivel de agrado favorable a los espacios de CU influidos por el
contraste con esas experiencias, lo cual debe ser tomado en cuenta en futuras

investigaciones.

No obstante, se debe sefialar que al finalizar los tres niveles de intervencion, el agrado se
redujo de manera significativa, lo que probablemente se debi6 a factores que no estaban
considerados, ya que aunque hubo mejoras fisicas en el nivel 3, que involucra todos los
cambios realizados, también hubo un deterioro en otras caracteristicas como el hecho de
que faltaba podar el césped de algunas zonas, aunado a que en la aplicacion final el clima

era lluvioso y propiciaba la formacion de lodo, lo que daba un aspecto de mayor descuido
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al area verde y pudo haber favorecido el descenso en el agrado de los usuarios, ya que
como mencionan algunos autores, las caracteristicas de descuido del espacio conducen a
una percepcion negativa del mismo (Wekerle & Whitzman, 1995, Luymes & Tamminga,

1995).

Por otro lado, se observo que conforme se llevaron a cabo los niveles de intervencion, y
los usuarios del area verde comenzaron a apreciar que existia un mayor interés por parte de
las autoridades de la UNAM por mejorar el espacio y conocer la opinién de las personas,
éstas comenzaron a exigir mas, lo que se advierte en la diferencia significativa resultante
acerca de la opinién que tenian de las actividades de Espacios Recreativos Puma (ERP),
entre la medicion del inicio y la del final de la intervencion, donde en un principio las
actividades fueron calificadas como excelentes y aunque con el tiempo continué una
valoracion positiva de los usuarios acerca de las mismas, en la evaluacion final la
calificacion disminuy6 de manera estadisticamente significativa, lo que conduce a la idea
de que en un principio la novedad de los ERP favorecid la evaluacion positiva de las
mismas, pero con el tiempo los usuarios experimentaron una adaptacion a las caracteristicas
de este espacio (similar a lo ya explicado con anterioridad acerca de la adaptacion) debido a
que aunque no eran los mismos usuarios en cada evaluacion que se realiz0, si se trataba de
usuarios que frecuentaban la zona, y por lo tanto, comenzaron a adaptarse a la experiencia

de las actividades de ERP.

Con respecto a la intervencién, ésta abarcé un conjunto de elementos, sefialados como
fundamentales entre los tedricos de percepcion de riesgo de victimizacién, para contribuir a
la seguridad y percepcion de seguridad de la zona, que pueden entenderse de la siguiente

manera:
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1.- Generacion de actividades y uso del espacio (sugerido por autores como Jacobs, 1962;
Wekerle & Whitzman, 1995; Luymes & Tamminga, 1995), a través de todas las
actividades de los Espacios Recreativos Puma. Estos dos aspectos son muy importantes,
principalmente para el caso de las areas verdes, como parte de revitalizar estas zonas para
conducirlas a que exista una finalidad del area verde y se reduzcan conductas que conducen

al riesgo de victimizacion.

2.- Sensibilizacion e involucramiento de los usuarios para promover el mejoramiento del
espacio (como lo sugiere Crowe, 2000), a traves de la implementacion de la campafia de

acciones de limpieza.

3.- Uso de affordances (Gibson, 1979), para facilitar la intervencion en los dos puntos
anteriores, entre los que se destacan: carpas, materiales de juego, letreros, entre otros,

invitando a los usuarios a hacer un uso diferente del &rea verde, al que cominmente tenia.

4.- Cambios fisicos, principalmente, en pintura y arreglo del césped del area verde, como lo
sugieren los autores que hablan de mantenimiento de espacios que contribuyan a disminuir
el riesgo y percepcion de riesgo de victimizacion (City of Virginia Beach CPTED

Committee, 2000).

Ademas de los puntos anteriores, es preciso mencionar que, a través de la convivencia
con las personas que ocupaban el area verde (tanto en el caso del personal de la DGACU
como algunos de los mismos usuarios), era comun que expresaran que las actividades
realizadas reforzaban la idea de que el espacio era parte importante del campus
universitario, y por lo tanto, como establecen algunos autores (Newman, 1972; City of

Virginia Beach CPTED Committee, 2000), tanto la presencia misma del personal de la
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DGACU, como las mantas que anunciaban los espacios recreativos, fungian como signos
de territorialidad, los cuales los autores indican que es un elemento muy importante en la

percepcion de seguridad de un espacio.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre la diferencia entre el diagndstico y las
evaluaciones posteriores, que dan cuenta acerca de los cambios generados mediante la
intervencion realizada, destacan algunas cuestiones como las que se detallan a

continuacion.

Una de las mayores contribuciones a partir de los niveles de intervencion realizados, es
que la percepcion de riesgo general de victimizacion disminuyd conforme aumentaban los
niveles de intervencion, lo cual se pudo observar desde la implementacion de las
actividades de ERP y conforme paso el tiempo se redujo aun mas, esto es importante,
debido a que justamente uno de los objetivos centrales del ejercicio de intervencion era
disminuir el hecho de que las personas percibieran que podian ser victimas de distintos
delitos en el area verde de la escultura “Tu y yo”, puesto que se encuentra dentro de una
zona considerada como insegura por los miembros del propio campus, como se menciona

en la encuesta realizada por Llarena, Robles & Mejia (2012).

En el caso de la percepcién de desorden, en un principio no se notaron los cambios, sin
embargo, conforme avanzé el tiempo éstos fueron mucho mas evidentes, para finalmente
observar que el desorden percibido se redujo al concluir los niveles de intervencion. Acerca
de ello, es necesario sefialar que aunque durante las evaluaciones por la tarde no se notaba
una disminucion significativa en el desorden percibido, cuando se hizo la comparacion

entre antes y después de los tres niveles de intervencion, considerando a participantes que
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evaluaron en las diferentes horas del dia, el cambio fue evidente, lo que significa que la
intervencion, aunque en su mayoria solo se realizo por las tarde, incidi6 en la percepcion de

riesgo de victimizacion de los diferentes horarios en que fue evaluada el area verde.

Es importante mencionar que aunque la percepcion de riesgo general de victimizacion y
el miedo de victimizacion correlacionaban en el diagnostico, el miedo realmente no mostro
grandes cambios, pero es también relevante considerar que desde un principio era bajo en
los participantes, lo que nos refiere a las posturas de algunos autores (Van der Wuff, Van
Staalduinen & Stringer, 1989; Herzog & Miller, 1998), quienes dicen que aquellas personas
que presentan percepcion de riesgo de victimizacion no necesariamente presentaran indices

altos de miedo.

En el caso de la seguridad percibida en el perimetro donde se encuentran el &rea verde y
las areas que la rodean, fue interesante observar que ésta aumento, ello a pesar de que no
hubo cambios evidentes alrededor del area evaluada en cuanto a caracteristicas como
iluminacion y mejora de la vegetacion, lo que puede deberse a que la intervencion también
incidié en como se percibia el &rea perimetral, aunque sélo se llevo a cabo en la zona del

area verde prevista.

Por lo que concierne al seguimiento de ilicitos en el area verde a través de la
informacion del SAII-UNAM, con la finalidad de conocer si los reportes habian disminuido
como resultado de la intervencion, si bien es pertinente tomar estos datos con cautela, se
pueden advertir principalmente dos hechos contrastantes: el reporte de robos disminuyd
notablemente a partir de que comenzd a llevarse a cabo la intervencién y por otra parte, el

reporte de consumo de drogas aumento.
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En cuanto al primer hecho, es muy evidente que durante el mes de marzo (que coincide
con la consolidacion de las actividades de Espacios Recreativos Puma ERP), los reportes de
robos bajaron a cero casos en todo el mes, en contraste con los meses anteriores que
reportaban casos de manera méas constante. Después del mes de marzo, aunque hubo
algunos incidentes de robo, se reportaron menos casos que antes de la intervencion, lo que

significa que son notables los efectos de la misma.

En cuanto al consumo de drogas en el area verde, existen diferencias entre lo observado
en los registros de frecuencia del diagnostico que llevo a cabo la autora de este trabajo antes
de la intervencién, que ya fueron descritos con anterioridad, y los reportes del SAII-
UNAM. Al respecto, cabe destacar que tanto en los paseos observacionales como en los
registros de frecuencia realizados inicialmente, el consumo de drogas, asi como de alcohol,
fueron siempre evidentes, mientras que durante ese primer momento el SAIl-UNAM tenia
solamente un registro minimo de consumo y posesion de droga. Sin embargo, con el inicio
de las actividades de ERP los vigilantes comenzaron a mostrar también mayor interés en
supervisar el area verde, aunque al hablar con ellos durante los recorridos no mostraron
estar de acuerdo con la intervencidn, pues consideraban que las actividades recreativas,

reunirian a mas personas y traerian mas problemas en la zona evaluada,

Es preciso tener en cuenta que aunque se nota una considerable disminucién de los
delitos reportados y registrados en el SAII-UNAM, éstos no corresponden plenamente a la
incidencia delictiva real, ya que se ha puesto en evidencia en la Encuesta Nacional sobre
Inseguridad (ENSI) (ICESI, 2010), que en México se denuncia solamente el 22% de los
delitos, asi como en el Estudio sobre la Percepcion de Seguridad en Ciudad Universitaria

(Llarena, Robles & Mejia, 2012), en donde se detectd que Unicamente el 26% de las
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personas que habian sido victimas de un delito dentro del CU lo habia reportado, por lo

tanto estos datos deben ser tomados con precaucion.

5.1 Limitaciones y fortalezas

En cuanto a las limitaciones que enfrentd este trabajo, y que es preciso conocer para

corregir en estudios e intervenciones futuras, se encuentran las siguientes:

Debido a las condiciones del estudio y de la poblacion flotante, no fue posible tener
una muestra Unica para hacer todas las mediciones; a pesar de que se intent6 volver
a acudir a la poblacion del pretest a través de correos electrénicos, no fue posible
obtener una respuesta de las personas para contestar los cuestionarios en una
segunda aplicacion. Aun con todo ello, las caracteristicas de los participantes a los
cuales se aplico la encuesta son muy similares en rangos de edad, nimero de
participantes de cada sexo, y ocupacion; asi mismo, la mayor parte de los
encuestados eran estudiantes del campus que frecuentaban la zona.

Otro de los problemas enfrentados en este trabajo fue la falta de respuesta de las
autoridades a cambios importantes como la iluminacién y poda del césped, asi como
el establecimiento de postes de emergencia, cambios que podrian contribuir en gran
medida a reducir ain mas la percepcion de riesgo; asi mismo, hubo cambios fisicos
negativos (como se vio en la descripcion del nivel 3 de la intervencién), donde
algunas caracteristicas del area verde como el declive del aspecto de mantenimiento

de la vegetacion pudieron haber influido negativamente en este estudio.
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e Aunque las actividades de los ERP deberian llevarse a cabo diariamente y seria
conveniente que se ampliaran sus horarios, las politicas laborales dificultan esta
propuesta.

e El estudio aqui realizado se centr6 en los cambios que surgian en los dias cotidianos
de labores y clases (lunes a viernes), y dejo fuera la observacion de conductas y
percepcion de riesgo de los usuarios que acuden durante los fines de semana y
periodos vacacionales, por lo que en un futuro seria conveniente conocer a fondo
cuéles son las caracteristicas mas relevantes de esos dias. Sin embargo, en este
sentido el SAII-UNAM fue un auxiliar que permitid conocer que los fines de
semana los delitos reportados incluso son menores que entre semana, por lo que
desde esta perspectiva se sugiere que dejar de lado la evaluacion de estos dias no es
tan relevante.

e Es importante hacer énfasis en que por ser un trabajo que considera Unicamente el
caso del area verde de la escultura “Tu y yo”, no se pueden hacer generalizaciones

sobre los fendmenos que suceden en distintas areas verdes.

En cuanto a las fortalezas que este trabajo presenta en término de contribuciones, se pueden

mencionar las siguientes:

e Desde la psicologia ambiental, en México no se han realizado muchos estudios
de este tipo por lo que el proceso aqui expuesto ha sido inédito, desde la
construccion de pruebas psicométricas en espafiol para la poblacion y espacio
fisico evaluado, hasta la implementacion de la intervencion, lo que implicé un

mayor nivel de dificultad. Dado lo anterior, los resultados aqui obtenidos por si
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mismos constituyen un referente y una opcion viable para llevar a cabo estudios
e intervenciones similares en un futuro.

Con respecto a lo realizado dentro de las diferentes etapas que contemplo el
programa de intervencion, detallado en el presente reporte, una de las
contribuciones relevantes del mismo se refiere a la elaboracion y validacion de
las escalas de medicion utilizadas, con el fin de cumplir con los requerimientos
necesarios, ya que a pesar de que otros autores habian elaborado escalas para
medir percepcion de riesgo de victimizacion, éstas se habian disefiado
principalmente para ambientes residenciales o simplemente se centraban en el
tipo delito y frecuencia y no en la perspectiva de evaluar el papel que el
ambiente jugaba en esta percepcion de riesgo, o del individuo incorporado al
ambiente especifico. Este trabajo abre camino para que otras investigaciones
continien  mejorando la confiabilidad en la medicién de los factores
involucrados.

El éxito de la intervencion de ERP en el area verde estudiada, promovio que se
decidiera replicar durante los meses siguientes la implementacion de estas
actividades en otros espacios del campus universitario que presentan problemas
de incidencia delictiva y tienen caracteristicas de abandono, Lo que podria estar
permitiendo que a través de estos generadores de actividad, también se
contribuya a la seguridad y percepcion de seguridad en esas zonas, tal y como se
comprobd en este trabajo y como lo afirman diversos autores (Jacobs, 1961;

Lumyes & Tamminga, 1995; Wekerle & Whitzman, 1995; Crowe, 2000).

162



Una de las mayores fortalezas del proceso del que aqui se da cuenta, fue el
trabajo interdisciplinario coordinado por la autora de este reporte, en el que
participaron alumnos de las Maestria en Disefio Arquitectonico y los miembros
del equipo de la Direccion de Prevencion del Delito de la UNAM, asi como
estudiantes de Licenciatura en Psicologia externos a la universidad, lo que
permitio realizar un diagnéstico bastante preciso de lo que ocurria en el espacio

de intervencion.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Uno de los aspectos fundamentales que se pueden concluir con este trabajo es el hecho
de que cualquier intervencion encaminada a reducir la percepcion de riesgo de
victimizacién y especificamente los delitos, debe procurar una gran diversidad de
modificaciones, como las que se mencionan a través del procedimiento de la Prevencion del
Delito a través del Disefio Ambiental (CPTED) (Jacobs, 1962, City of Virginia Beach
CPTED Committee, 2000; Crowe, 2000) y no solo resolver problemas inmediatos y
aislados y de forma parcial, puesto que una modificacidn por si sola, ya sea en el aspecto

fisico o social del ambiente, no generara todos los cambios esperados.

En el caso del area verde de la escultura “Tu y yo”, objeto de intervencion, la
implementacién de los ERP fue muy importante, asi como los pequefios cambios fisicos
que se hicieron para favorecer el espacio, incluso la campafia de sensibilizacién para
limpiar el &rea de basura, sin embargo, en cuanto ésta se dejo de implementar, la basura es
nuevamente uno de los problemas centrales de la misma, dando un aspecto de descuido. Lo
anterior pone en evidencia que el efecto de los EPR no es el mismo que en un inicio, que
las personas comienzan a adaptarse a él y que aunque la gente exige mas a las autoridades,

no se esta contribuyendo adecuadamente al cuidado del area verde.

Respecto de la basura, es preciso mencionar que las colillas de cigarros y en general la
basura de tamafio pequefio sigue siendo un problema central debido no sélo a que las
personas van a fumar al area verde, sino también a que la mayoria de los contenedores de

basura estan rotos en su parte inferior, lo que produce que la basura se salga y
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posteriormente ya nadie la recoge. Una de las soluciones que como resultado de este trabajo
de intervencion se plantea es la de reponer o cambiar los contenedores, ademas de incluir
un cenicero que invite a los fumadores a depositar los cigarrillos en él, cuya propuesta de

disefio se presenta en el Apéndice 5.

En lo que concierne al area verde en que se ha intervenido, es conveniente reiterar la
importancia de continuar mejorando las caracteristicas fisicas de este escenario para
incrementar la seguridad y la percepcion de seguridad de las personas, como es la
iluminacién, la limpieza y el mantenimiento general del espacio y de ser posible realizar
cambios de mayor impacto, sustentados en todo lo encontrado a través de la aplicacion de
las escalas psicométricas, asi como de los registros de las observaciones y de la propuesta a

largo plazo que se realizo en la parte diagnostica de este trabajo (Ver Apéndice 4).

Las observaciones realizadas también conducen a pensar que es muy importante llevar a
cabo una campafia para promover el cuidado tanto del area verde de la escultura “Tu y yo”,
como en general de todas las que integran el campus de CU, ya que un cambio fisico
siempre se acompafia de modificaciones de conducta de los usuarios involucrados, por lo
que es necesario que las mejoras realizadas sean permanentes y que se impida que al ser

temporales, paulatinamente se regrese el deterioro del espacio.

El trabajo aqui realizado permite mostrar que la realizacion de diagndsticos e
intervenciones de este tipo se vuelven méas sélidas cuando se trabaja de manera inter y
multidisciplinaria. En el futuro, en trabajos de esta naturaleza, principalmente si se realizan
en espacios publicos, es necesario que se incorporen profesionistas de distintas disciplinas,

como son arquitectos, ingenieros, disefiadores industriales, psicélogos ambientales y
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sociales y otros profesionales que pueden estar involucrados, puesto que la vision de todos
ellos incrementa el éxito de un proyecto. Los problemas que aborda la psicologia ambiental
hacen que por la complejidad que los caracteriza, exijan redes de colaboracion con otras

disciplinas y todas las instancias involucradas para lograr los cambios esperados.

En el caso de CU, la experiencia de la autora de este trabajo es que la colaboracién entre
dependencias y la comunicacion entre las mismas fue muy enriquecedora. En este caso la
participacion de la Secretaria de Servicios a la Comunidad y la Direccion General de
Atencion a la Comunidad Universitaria, fue fundamental y muy favorable para la
realizacion de la intervencion. Por lo tanto, es necesario continuar fortaleciendo politicas
para el aprovechamiento de todos los recursos humanos y materiales con que cuenta el
campus universitario, permitiendo a través de ello que se sigan abriendo posibilidades para
contribuir al cuidado y mantenimiento de los espacios fisicos que redunden en bienestar

para la comunidad universitaria.

Los resultados obtenidos muestran que es conveniente detectar y analizar otras zonas de
Ciudad Universitaria para rescatar aquellos espacios que asi lo requieran, con la finalidad

de crear un campus mas seguro para todos los usuarios.

Finalmente, es importante resaltar que el tema de percepcion de riesgo y miedo de
victimizacién debe ser mayormente estudiado en nuestro pais, pues se trata de un problema
relevante en nuestros dias, debido al aumento de la violencia y de la incidencia delictiva
durante los Gltimos afios. En ello, la psicologia ambiental puede ser un area importante para

planear intervenciones, sustentadas en un diagndstico preciso de las necesidades basicas
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que presentan los diferentes espacios fisicos y sociales, en los que cotidianamente se

desenvuelven los ciudadanos, para contribuir a una mayor calidad de vida de los mismos.
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Apéndice 1

Horario:
9-13hrs. 13-18hrs. 18hrs en adelante  Fecha:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
MAESTRIA CON RESIDENCIA EN PSICOLOGIA AMBIENTAL

El presente cuestionario forma parte de un diagndstico que se realiza en diferentes espacios de Ciudad Universitaria
sobre seguridad. Tu participacién es muy importante para este estudio y contribuira a conocer y determinar estrategias
de intervencion a llevar a cabo en algunas zonas de CU para incrementar la seguridad.

Datos generales. Contesta a lo que se te pide y marca con una X las opciones sobre ocupacién que desempeiias

en ese instituto y la edad.

B OCUEaCiém Estudiante Trabajador/administrativo Académico/Investigador Externo a CU
- Sexo:| Hombre Mujer - Edad E-mail

Instrucciones. En la siguiente hoja se te presentaran una serie de afirmaciones, a las cuales te pedimos
contestes marcando con una “X” solo una de las casillas que se encuentran al lado de cada afirmacion,
dependiendo de si estas Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo o Totalmente en
desacuerdo con cada una de ellas.

Es importante que no dejes frases sin calificar y que solo tengas una respuesta por cada frase.

El cuestionario consiste en evaluar como se encuentra el drea verde ubicada en este

plano:

]

Estacionantiento|
Fisica 5

NVESTIGACION  CIENTIFICA

.
PR

ESTACIONAMIENTO
TIENDA UNARE
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Lugar de evaluacion: Area verde | Totalmente | De Indeciso En Totalmente
localizada frente al Metro CU do desacuerdo en
desacuerdo
1. Lagente parece que disfruta andar por i
aqui :
2. Este lugar me parece atractivo
3. Lagente que camina por aqui me genera
desconfianza
4. Las caracteristicas fisicas de este lugar me
parecen agradables
5. La sefializacion de este lugar se entiende
bien
6. Elambiente de este lugar me parece
amigable
7. Este lugar tiene caminos bien trazados
Este lugar se ve descuidado
9. Este lugar presenta deterioro fisico
10. Es facil desplazarse por este lugar
11. La gente que se encuentra en este lugar
parece solidaria
12. Este lugar tiene accesos bien definidos
En un dia como hov, a esta hora, Totalmente De Indeciso En Totalmente
P de acuerdo acuerdo desacuerdo en
en esta area verde: desccerdo
13. Pienso que podria ser atacado por un
extrafio
14. Me siento inquieto por no saber qué
esperar que me pueda dafiar
15. Me siento angustiado por la posibilidad de
ser victima de un delito
16. Puedo sufrir acoso sexual
17. Puedo recibir ataques verbales de otras
personas ; :
18. Puedo recibir ataques fisicos por parte de
otras personas
19. Creo que hay lugares 6onde alguien puede
esconderse para atacarme
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Parte II. Instrucciones. Considerando las caracteristicas fisicas que tiene este lugar que se
estd evaluando, sefiala con una X en qué grado te sientes de la siguiente manera:

En qué grado en ésta drea verde te da miedo: | Mucho Algo Poco Nada

Caminar solo(a) durante la noche

Caminar solo(a) durante el dia

' Encontrar gente desconocida

& ) IS e

Ser victima de un delito

Parte ITL. Contesta lo siguiente, marcando con una X el niimero que consideres mas
apropiado para evaluar lo que se te pide: )

En una escala del 1 al 5 donde 1 es Nada Seguro y 5 es Completamente Seguro, ;qué tan
seguro es cada una de las dreas que se muestran en el plano de la hoja 1 durante un dia
como hoy?:

Nada seguro Completamente
seguro
a) El interior del 4rea verde evaluada 1 2 3 : 4 5
b)El paso del lado del estacionamiento de la Tienda | 1 2 3 4 5
UNAM (abajo en el mapa)
d)La salida hacia el metro CU (lado derecho en mapa) 1 2 3 4 3
) El Circuito de la Investigacién Cientifica (lado | 1 2 3 4 5
izquierdo en el mapa)

* Si lo deseas puedes indicar dentro del plano de la hoja 1 algiin drea que te parezca
especialmente insegura.

Parte IV. ;Con qué frecuencia transitas por esta zona evaluada?

{ DiariamenteJ I 2, 3 veces a la semana I | 1 vez a la semana H 1 02 veces al mes I | Casi nunca

Parte VII. De acuerdo a tu opinion, cual de las siguientes medidas hace falta mejorar
para que te sientas mas seguro en esta zona?

Elige tnicamente las 5 medidas que te parezcan mis importantes y numéralas del 1 al
5, poniendo en el paréntesis que se encuentra a un lado de la frase el nimero 1 a la que le
das el primer lugar y asi sucesivamente hasta el nimero 5.

a) Mayor nimero de patrullas rodeando la zona.

b) Mayor iluminacion en la zona.

¢) Implementacién de actividades que promuevan el uso de este espacio.
d) Poda de arboles o mejoramiento de la vegetacion.

e) Mas vigilantes en la zona.

f) Mayor limpieza de la zona.,

g) Instalacion o reparacion de postes de emergencia.

h) Mejora de la sefializacion.

i} Otra:

Hf—\/\ﬁl—\ﬁf\ﬁf-\
Nt Nt Nt N N Nt N d S
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Parte VII. Contesta a las preguntas [Aplicado durante los viernes de ERP]

1. ;Como calificas la idea de implementar actividades recreativas en este espacio?
a) Excelente b) Buena c) Regular d)Mala e) Muymala

2. ;Por qué?

3. ¢(Hay alguna actividad que te gustaria que se implementara en este espacio?
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08T

fumando tabaco cigarro (hoja en forma decilindro) o algun cigarro en la mano, que lleva a su boca en

otro objeto parecido, durante una o mas diferentes momentos.
veces (puede acompaiiar otra acciom).

[GiEFE Categoria Definicion
- Niumero de Se refiere al mimero de personas en total (jovenes, nifios, ancianos, etc.) gue se encuentran
personas dentro del drea evaluada.
- Nimerode  Serefiere a la cantidad de patrullas que se encuentran estacionadas dentro de la zona evaluada.
patrullas
- Nimero de Serefiere a la cantidad devigilantes uniformados de la UNAM gque se encuentran en la zona
vigilantes evaluada, dentro de una patrulla o rondando el jardin a pie.
- Numero de Cuantos nifios menores (a la vista) de 12 afios se encuentran en la zona
nifios
Nimero de Serefierea la cantidad de depdsitos de basura que hay en la zona evaluada
hotes de
basura
. Graffiti Inscripcidn o dibujo realizado con pintura en aerosol en la superficie de algin elemento del
jardin
Ej. Graffiti en los postes, botes de basura, etc.
[CEFE] Categoria Definicion Ejemplos
Parejas Parejas de diferente 0 mismo sexo Besos, abrazos, caricias entre Ia pareja, va sea
demostrindose  demostrindose afecto de distintas maneras  sentados, parados o recostados en el pasto, en
afecto dentro del area evaluada. diferentes posiciones.
Personas Ingerir alimentos de cualquier tipo dentro  Persona que come un sindwich, una ensalada,
comiendo del area evaluada que incluve sostener en la una paleta de dulce, etc.
mano un alimento que se encuentre sin
envoliura o en su empagque abierto ¥ Devarlo
ala boca una o mas veces (puede acompanar
otra accion).
Personas Consumo de bebidas con contenido de Sostener una botella de vidrio con estampa de
ingiriendo alcohol en sus diferentes presentaciones, marca conocida de cerveza v llevarla a Ia boca
bebidas dentro del jardin Ingerir directamente del para ingerirla.
alcoholicas recipiente donde se encuentra la bebida, una
o mas veces (pued e acompafiar otra accion).
Dirigir la vista a un libro, hoja, revista, Sostener un libro v mirarlo, mientras se esta
periodico durante 10 o mas segundos acostado en el pasto del jardin..
Levendo seguidos (pued e acompafiar otra accion).
Personas Permanecer durante mas de 15 seg. Persona acostada boca arriba, boca abajo, conlos
descansando acostado o sentado en el jardin, sin que  ojos cerrados, sentada mirando a los demas, ete.
aparent emente exista otra accion ademas de
ésta de por medio.
. Personas Inhalar directamente por la boca un Persona sentada o parada en el jardin conun

7 puady



Recorrido observacional de seguridad

Area General:

Lugar especifico:

Fecha:

Diadelasemana:Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Hora:

I) Impresiones generales
a) Describir reaccion espontanea al lugar

b) Cinco palabras que describen de mejor forma el lugar

IT) luminacién
Una buena iluminacion permite ver el lugar y ver qué es
lo que ocurre en él.

a) ¢Como es la iluminacion?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

b) ¢Es la iluminacién constante a a lo largo del lugar?

Si No

181

¢) ¢Hay luminarias apagadas?

Si No

¢Cuantas?

f) ¢Es capaz de identificar un rostro a 15 metros de
distancia?

Si No

g) ¢La iluminacidn se encuentra obstruida por arboles o
arbustos crecidos?

Si No

III) Sefalizacion

Una buena sefializacion permite saber donde uno esta

y qué recursos se encuentran disponibles (por ej.: acceso
a ayuda), ademas de desarrollar cierta familiaridad con
el lugar.

a) ¢Hay algun cartel o letrero identificando el lugar
donde se encuentra?

Si No

b) ¢ De no haber, existen letreros de direccién o mapas
gue le permitan saber hacia donde se dirige?

Si No

c) ¢Existen sefiales que le indiquen donde obtener ayuda
de emergencia si asi lo requiere?

Si No

e) ¢ Cual es su impresion general sobre la calidad de la
sefializacion existente?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena




IV) Campos visuales

Campos visuales despejados permiten ver sin interferencias

lo que sucede adelante suyo

a) ¢Puede ver con claridad lo que sucede méas adelante? (10 metros aprox.)

Si No

b) De no ser asi, las razones son:
__Esquinas ciegas

__Pilares

__Muros

__Arbustos/arboles

__Otros:
c) ¢Existen lugares donde alguien pudiera esconderse?

Si No

¢Cuales?

V) Aislamiento visual

Permite estimar qué tan lejos se encuentran

los lugares desde los cuales una persona puede ser
auxiliada en caso de necesidad.

a) ¢Al momento de la marcha, el area se veia aislada?

b) ¢ Cuéntas persdnas se encliéntran en el lugar?

c) ¢Es facil predecir la presencia de personas?
Si No

d) Comentaries:

VI) Aislamiento auditivo

Permite evaluar si se va a ser escuchado en una
emergencia.

a) ¢A qué distancia se encuentra la persona mas cercana
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gue podria escucharlo si pide ayuda?

b) ¢A qué distancia se encuentra el servicio de emergencia
maés cercano? (alarma, personal de seguridad, teléfono)

c) ¢Puede ver algun teléfono o sefial que oriente hacia
algln servicio de emergencia?

Si No

d) ¢El lugar es patrullado en este momento?

Si No

e) Comentarios:

VII) Predictores de movimiento

Se evalUa la facilidad con que las rutas existentes permiten
predecir hacia donde las personas se moveran.

a) ¢ Qué tan fécil es la prediccion del movimiento de las
personas?

__Muy fécil

__Medianamente obvio

__No hay modo de saber

b) ¢Existen rutas peatonales alternativas?

Si No
c) ¢Puede verse con claridad 1o que sucede al final de un
camino, pasarela o tinel?

No

d) Come tarios:

VIII) Posibles lugares-trampa
Permite evaluar la existencia de lugares que hacen posible
acorralar facilmente a una persona.



a) ¢Existen lugares pequefios y confinados donde uno
puede estar escondido de la vista de otros?

Si No

b); Cuéles? (sefialan en el plano en qué zona se encuentran)

IX) Rutas de escape

Ayuda a evaluar la existencia de rutas de escape en caso
de un incidente.

a) ¢Qué tan facil seria para un delincuente desaparecer?

Facil Dificil No sé

b) ¢ Qué tan dificil seria para Ud. escapar en caso de un
incidente?

Facil Dificil No sé
X) Usos de suelo del Tugar

Le permite evaluar el impacto que el uso del espacio tiene

sobre la sensacién de comodidad y seguridad.
a) ¢Qué actividades se desarrollan en este espacio?

b) ¢ Qué tipo de personas lo frecuentan?

c) ¢Cudl es tu impresién sobre el uso del suelo en el
lugar?

d) (’,POMHYIWIa Mala Regular Buena

Muy buena

XTI) Uso del Espacio
Esto permite evaluar el tipo de uso del lugar.
a) ¢El lugar se ve cuidado?

Si No
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b) ¢El lugar se ve abandonado?

Si No

¢) Si se viera abandonado ¢qué da esa impresion?

d) ¢Hay presencia de grafitti en alguna pared, mobiliario, etc.?
Si No

e) ¢Hay signos de vandalismo?

Si No

f) Comentarios:

XII) Mantenimiento

Estas preguntas ayudan a evaluar si el espacio se encuentra
bien mantenido.

a) ¢Como es el mantenimiento del lugar?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

b) ¢Se observa la presencia de basura?

Si No

XIII) Disefio general

Estas preguntas ayudan a evaluar la sensacion general
respecto de lo que se ha evaluado en detalle.

a) ¢Cual es su impresion respecto del disefio general?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

b) ¢Si no estuviera familiarizado con el lugar, seria facil
ubicarse?

Si No




c) ¢El acceso es visible y esta bien definido?

Si No

d) ¢ Las areas publicas cuentan con campos visuales
despejados?

Si No

e) ¢Es agradable el lugar?

Si No

f) Comentarios:

¢ Qué mejoras te gustaria ver en el lugar?

¢ Tiene algunas recomendaciones especificas?
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Apéndice 4. Plan Maestro para el area verde “Tu y yo”

[Objetivol

Reestructurar (a partir de la posible intervencion arquitectonica), la configuracion
relativa a ko ambientsl del sitio de estudio —Arsa "Los Bigotss™—, con la intencion de
generar un «lugar» de caracter ajardinado —Jardin “Tu y Yo™—; en el que se
posibilite, en primera instancia y de manera optima, el transito peatonal y la
restauracion de sus habitanmes. Donde, también, sea posible promover valores con
relacion a la Educacion Ambiental y Social; esto Gitimo, de manera integral entre esta
propuesta y las actividades activas del Programa de Espacios Recreafivos Puma.

[Propuesata Generall

LS ANV O U8 DaSaimianes U0 alLeso e G S0 OO0 VeRoeaiaot 1SS oL
tacto y Agaves, elc.. mmm.wdm,mmmmu
inderior de la escullura.

i ! . (reubicacion) Contenedores de Basura con charcia cancero, [X]

Espajo de Agua. Pianta de irstamiento de agua. Para riego del
Incrementa estimuios visuales y auditivos de elemeanto natural (agua).
Contrasresta

Cinta do drboles. (Norte-Sur) Sombras din proyectadas en Zonas de R ion.

Talud. Mantiene & nivel del trazo geométrico del Andador Peatonal Priry ipal. Permite ka ded-
MIBACION 08 las Areas de Jardin y Cuspo de Agua.

E - ST IV un -Ona Tharte. Area sin obetaculos, de topogralia reguial

Andador Peatonal Principal. Continuidad pestonal directa. EJE RECTOR propuesta ang.

Elaborado por:

Psic. Aurora Mejia Castillo

Arq. Ali Geraldine Fragoso Medina
Arq. Ismael Amavizca Pacheco
Arq. Ulises Montiel Pichardo
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Apéndice 5. Propuesta de cenicero en contenedores de
basura

Elaborado por:
Psic. Aurora Mejia Castillo/Arq. Jorge Lopez Ortiz
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