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INTRODUCCION

Llego el siglo XX y con él una serie de avances tecnoldgicos que revolucionaron a
la sociedad en todos sus aspectos: econdmico, productivo, politico, cultural,
educativo, entre otros. Las bibliotecas no quedaron excluidas de dicha revolucién,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) trajeron nuevas formas
para la representacion y difusion del conocimiento, provocando el surgimiento de
otro nuevo tipo de recursos de informacion, primero en formatos electronicos vy, al
terminar ese siglo, evolucionando a recursos digitales. Este tipo de recursos de
informacion presenta caracteristicas diferentes a los recursos impresos, lo que
genero una serie de problemas para una organizacién adecuada.

Para organizar la informacion, los bibliotecologos han utilizado reglas o cédigos de
catalogacion, siendo el mas utilizado las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas, segunda edicion (RCA2) para describir apropiadamente los
materiales impresos. Sin embargo, éstas no logran describir adecuadamente las
caracteristicas que presentan los nuevos recursos de informacion.

Lo anterior motivO que empezaran a surgir otras alternativas para solucionar la
problematica en torno a la organizacién de este nuevo tipo de recursos, siendo
una de esas alternativas el desarrollo de esquemas de Metadatos, los que
pretenden identificar y describir las caracteristicas propias de los recursos de
informacion digital. Es asi como los metadatos se vuelven una opcion para que los
bibliotecologos puedan organizar dichos recursos.

La préactica profesional se enfrenta a uno de los cambios méas trascendentales de
su historia, ya que existe la necesidad del conocimiento y utilizacién de los
metadatos para organizar los nuevos recursos de informacion. Esto implica que
los bibliotecologos, en su formacidon académica, tengan que adquirir los
conocimientos y/o competencias necesarias para organizar adecuadamente
dichos recursos.

Lo anterior motivo el llevar a cabo una investigacién acerca de cuales serian los
conocimientos y/o competencias que le permitan al profesional de la informacién
enfrentar con éxito los nuevos retos en la organizacion de informacién digital a
través del uso de metadatos. Asi mismo, si los bibliotecélogos reciben en las
escuelas de Bibliotecologia la formacion necesaria que les brinde los
conocimientos y/o competencias, que les permitan hacer frente a la organizacion
de recursos digitales a través del uso de esquemas de metadatos.



Por lo anterior, los objetivos del presente trabajo fueron:

— ldentificar cuales son los conocimientos y/o competencias que el
bibliotecologo debe tener al concluir sus estudios, para enfrentar labores
de organizacibn de recursos digitales, utilizando esquemas de
metadatos.

— Analizar si en los programas de estudio de las escuelas de
Bibliotecologia, estan incluidos los cursos que garanticen la obtencion
de los conocimientos y/o competencias en el uso de esquemas de
metadatos.

En la actualidad, la educacién superior en México se esta dirigiendo al enfoque por
competencias, algunas universidades estan tratando de que sus facultades
trabajen sus planes de estudio bajo este modelo. Sin embargo, en las escuelas de
Bibliotecologia aun no se ha generalizado su aplicacion, Gnicamente la Escuela de
Ciencias de la Informacién de la Universidad de San Luis Potosi es la que ha
implementado el enfoque por competencias en las dos Licenciaturas que imparte:
Bibliotecologia y Archivonomia.

Tomando en consideracién lo anterior, y para lograr los objetivos de esta
investigacién, se analizaron los programas de estudio del area de Organizacion de
la Informacidon de las escuelas que imparten la Licenciatura en Bibliotecologia,
Biblioteconomia o Ciencias de la Informacion en México, en modo presencial, para
identificar los cursos donde se proporcionen conocimientos y/o competencias
sobre esquemas de metadatos.

El desarrollo de este trabajo incluye tres capitulos:

El primer capitulo versa sobre la Organizacion de Recursos Electronicos,
primeramente se describen las caracteristicas de éstos y se hace la diferenciaciéon
entre recursos electronicos analdgicos y recursos digitales en linea. Asi mismo, en
este capitulo se aborda la organizacion de los recursos electronicos y los digitales,
mencionando las normas que se han venido utilizando, como son las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion (RCA2). También se mencionan
los nuevos esquemas que han aparecido para llevar a cabo la realizacién de
dichas actividades como son las Resource Description and Access (RDA) y los
metadatos.

El capitulo dos se refiere a los conocimientos y/o competencias para usar
esquemas de metadatos. Primeramente se abordan las competencias en la
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educaciéon bibliotecoldgica, posteriormente en el area de la organizacion de la
informacion y se plantean los conocimientos y/o competencias para el uso de
esquemas de metadatos.

En el dltimo capitulo, se lleva a cabo el analisis de los Planes y Programas de
Estudio de las Escuelas en Bibliotecologia, Biblioteconomia o Ciencias de la
Informacién en México, en modo presencial. Aqui se describen los objetivos y
perfiles de egreso de cada una de las instituciones educativas en donde se
imparte la carrera a nivel Licenciatura, asi como los programas y contenidos
relacionados con la organizacion de la informacion, para conocer si en éstos se
incluyen los conocimientos y/o competencias para el uso de esquemas de
metadatos.

Finalmente en las conclusiones se incluye una propuesta que podria proporcionar
algunas pautas para la adquisicion de los conocimientos y/o competencias en la
utilizacion de esquemas de metadatos en las materias relacionadas con la
organizacién de la informacion.



Capitulo 1. Organizacion de los recursos electrénicos

11 Caracteristicas de los recursos electronicos

La informacion se ha plasmado a lo largo de la historia en multiples formatos
elaborados de diversos materiales, desde piedras hasta papiros, pasando por el
pergamino, el papel, y algunos otros en donde se ha desarrollado la escritura. Por
muchos afios, o mejor dicho siglos, el papel ha sido el material mas utilizado para
expresar el conocimiento generado por los estudiosos, los escritores, los
investigadores, y por todo aquél que tuviera algo que escribir para comunicarlo a
los demas. De esta manera, surgen los libros como el formato ideal para
conservar el conocimiento; primero de forma manuscrita y, mas tarde, de forma
impresa, gracias al invento revolucionario de la imprenta. Sin embargo, la ciencia y
la tecnologia cambian a lo largo del tiempo y, en el siglo XX avanzaron mucho
mas rapido, lo que provocé el surgimiento de nuevos formatos para almacenar la
informacion. Los documentos ya no solamente se encuentran en papel y el libro no
es el unico formato existente, sino que hay una nueva forma de asentar y
transmitir informacion: los recursos electronicos.

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC) continuaron su
evolucion. Para finales del siglo XX, dichos recursos electrénicos experimentan
una sustancial transformacion, ya que con la llegada de Internet, aparecen los
recursos digitales en linea.

Asi como los materiales impresos necesitan ser organizados para facilitar su
busqueda y recuperaciéon dentro de las bibliotecas, de igual forma, tanto los
materiales electrénicos como los recursos digitales en linea, requieren de una
organizacion que permita su localizacion y posterior utilizacion. Para la
organizacion de los recursos de informacion impresos se han usado las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion (RCA2), mismas que han servido
para procesar recursos electronicos, pero no en su totalidad, es decir, las RCA2
no lograron satisfacer las necesidades de descripcién de los nuevos recursos
digitales en linea, es por ello que surgen los Metadatos, y actualmente las
Resource Description and Access (RDA) estan tratando de dar una solucién
adecuada a este tipo de recursos de informacion.



1.1.1 Recursos electrénicos analégicos.

En la segunda mitad del siglo XX se observan grandes avances en las TIC,
también se percibio la creciente produccion de informacion a través de tecnologias
novedosas y a la vez complejas. Las colecciones de las bibliotecas se
enriquecieron con la aparicion de nuevos recursos de informacion, cuyo soporte
seguia siendo fisico, pero el formato y el material eran muy diferentes al de los
impresos.

Los documentos ya no estaban sustentados Unicamente en papel, sino que habia
surgido una gran variedad de documentos como: libros y revistas en formato
electrénico, mapas, imagenes (fotografias, planos, grabados), grabaciones
sonoras, musica, peliculas, diapositivas, entre otros; todos ellos en diversos
soportes: cintas de audio, discos compactos, DVDs, y demas. Los materiales con
los que se elaboraban también eran muy diversos: plastico, acetato, bandas
magnéeticas, etc.

La evolucion de los formatos, llevo primero a utilizar el término recurso electronico,
gue de acuerdo con lo que mencionan, tanto las RCA2 como la International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), surge de la necesidad
de caracterizar aquellos materiales que dependian de un equipo computacional
para su acceso y que pudieran o no usarse de manera interactiva.

De manera general las dos instancias mencionaron que los recursos electrénicos,
constaban de:

a. Datos (informacion que representa texto, nimeros, graficos, mapas, imagenes
en movimiento, musica, sonidos, etc.).

b. Programas (instrucciones o rutinas para realizar ciertas tareas, incluso
procesar los datos).

c. La combinacién de ambos.

Los documentos impresos, que se pueden llamar tradicionales, presentaban
limitaciones en su condicion, por ejemplo: un texto informa a través de la palabra;
una foto con la imagen. Ciertamente, un texto se puede ilustrar con una imagen, y
una foto puede explicarse con un texto adjunto, pero la informacién se transmite
por un medio principal al que el otro complementa.

Los documentos electronicos, también llamados analdgicos, contrario a los
documentos tradicionales, permiten integrar en un so6lo medio, informacién
registrada en forma de texto, de imagenes fijas o en movimiento y de sonido. Asi
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mismo, posibilitan la combinacion de distintas formas de presentar informacion en
un s6lo documento. Pueden combinar texto con sonido; sonido con imagenes;
imagenes con texto; o varias a la vez. Un documento electronico puede describir
conceptualmente un proceso, ilustrarlo con animaciones en video, presentar
fotografias y narrar o musicalizar paralelamente a la lectura del texto. Por otro
lado, el usuario puede acceder por separado a cada presentacion o hacer una
consulta simultaneamente.

El origen de los documentos electrénicos analdgicos puede ser diverso, debido
precisamente a su condicion electronica, que genera caracteristicas relacionadas
con el espacio que ocupa y con la versatilidad en las formas multimedia que puede
contener. Un ejemplo son los documentos que se procesan a través de un
scanner; se obtiene una imagen (fotografia) del documento impreso, formato que
se utiliza para guardar el archivo en medios electronicos, pero que, por ser una
imagen, no tiene las capacidades de hipertexto.

La existencia de nuevos formatos da paso a una nueva forma de conceptualizar la
biblioteca. Gorman (2000) lo expresa de una manera muy particular, cuando
menciona que las colecciones de la biblioteca deben estar conformadas de la
siguiente manera:

1) Objetos tangibles (libros, grabaciones, mapas, videos, etc.) propiedad de la biblioteca y
resguardados en un lugar fisico especifico.

2) Recursos electrénicos tangibles (discos compactos, etc.) existentes en la biblioteca y
disponibles para su uso dentro de la misma.

3) Objetos tangibles (libros, etc.) propiedad de otras bibliotecas, pero accesibles a través de
sistemas de préstamo interbibliotecario y bases de datos colectivas.

4) Materiales remotos intangibles (electronicos) que no existen en la biblioteca, pero a los
cuales se tiene acceso. (p. 2)

En el caso de los documentos electronicos que siguen siendo tangibles, se
pueden tener fisicamente en la biblioteca, aunque su consulta requiera de ciertos
dispositivos electrénicos.

1.1.2 Recursos digitales en linea

Aunque los documentos y formatos que se han sefialado siguen siendo tangibles,
es decir, se pueden ver, tocar, y se les puede asignar una clasificacion y un lugar
fisico dentro de la biblioteca, el avance de las tecnologias no se detiene y
nuevamente surgen otros recursos de informacién que se encuentran en un



espacio diferente: la Internet. Estos recursos son intangibles, los podemos ver a
través de una pantalla de computadora, pero fisicamente no los podemos tocar ni
darles un lugar fisico en la biblioteca. El acceso a los recursos digitales localizados
en Internet se realiza a través de equipos de cOmputo con conexiones a las redes
locales o de area amplia.

De tal forma las TIC han facilitado la creacion y publicacion de informacion en un
formato distinto, lo que, a su vez, ha generado una gran cantidad y variedad de
recursos localizables en Internet. Es por ello que Martinez Arellano (2004)
menciona que: “En lugar de un universo bibliografico, ahora se encuentra presente
un universo de entidades de informacion, el cual puede ser definido como el
conjunto de recursos (entidades) en los cuales los individuos y organizaciones
registran y difunden informacién y conocimientos”. (p. 4)

El mismo autor en (2007) sefiala que la existencia del hipertexto permite que el
concepto entidad o unidad de informacion, sea dificil de definir y continda
mencionado:

Una entidad de informacién ya no es un objeto Unico; ahora es posible que en una entidad
de informacién se dé la coexistencia e interrelacion de varias entidades. Ya no se trata de
un solo objeto de informacion sino de un conjunto interrelacionado en donde es dificil
saber donde empieza uno y dénde termina el otro. Adicionalmente, en un mismo
documento o entidad de informacion existen diversos formatos, como en el caso de los
multimedia, donde se encuentran presentes diversas manifestaciones de la informacién, ya
sea en forma de texto, imagenes, sonido y video. (p. 124)

El término recurso digital, de acuerdo a Pinto (2004) es aquel que:

Tiene una serie de diferencias con respecto a los documentos impresos que van mas alla
de la mera forma o del soporte: los documentos digitales son, segiin Schamber, facilmente
manipulables, enlazables interna y externamente, rapidamente transformables,
inherentemente accesibles, instantdneamente transportables e infinitamente replicables.
Es decir, que el cambio de soporte supone cambios también en la naturaleza y
caracteristicas del contenido. Por ejemplo, la hipertextualidad de los contenidos es una
caracteristica de los documentos digitales que no tienen los documentos impresos.

Y se puede agregar que tampoco los que se denominan recursos electrénicos.

Como se puede observar, los recursos digitales de informacién colocados en
Internet presentan caracteristicas propias que difieren de los documentos
impresos y de los recursos electronicos tangibles. Asi, tenemos que estos
recursos o entidades son: dinamicos y variables, interactivos, tienen la capacidad
para establecer hipervinculos, pero también presentan algunos problemas: son



inestables, tienen un gran crecimiento y debido a esto ultimo son dificiles de
organizar.

A continuaciéon se enlistan algunos de los aspectos mas relevantes que
caracterizan a la informacién en formato digital:

x  Ubicacion:

Poseen localizacion remota, frecuentemente no asociada a la institucion.
No son documentos fisicos.

Su acceso responde a la estructura cliente/servidor que rige en Internet.
Un mismo recurso puede residir en varios sitios diferentes.

x \ersiones:

El mismo recurso puede existir en diferentes formatos.

x |nestabilidad:

x Re

x Co

Los archivos, a menudo, tienen vida corta en Internet y sufren traslados
constantes entre distintos servidores.

Las direcciones electrénicas originales (URL) se vuelven obsoletas.

Los creadores cambian y desarrollan documentos en las URL existentes.
Son maviles, inestables e inseguros, comparados con los recursos de
naturaleza fija.

dundancia:
Las versiones viejas de documentos no se eliminan.
La informacion se vuelve obsoleta.

mplejidad:

Acerca de un sitio Web surge la interrogante: ¢es un solo documento o
pueden ser varios?

La interrelacion entre paginas Web es otro punto a considerar.

La informacion en Internet es hipertextual.

Los documentos se relacionan mediante enlaces y muchas veces es dificil
determinar los limites de un documento o de un sitio.

Son dificiles de mostrar, buscar, filtrar y referenciar.

x Actualidad cuestionable:

Las nuevas versiones no sustituyen a las anteriores sino que pueden
coexistir.

Los documentos, en muchas ocasiones, no tienen fecha de publicacién o
creacion.

Tampoco tienen datos de mantenimiento ni revision.



Al mantener la fecha con la que se publico, se corre el riesgo de desechar
informacion actualizada.

Los documentos digitales fueron concebidos para ser consultados directamente en
las computadoras a través de la Web y actualmente, por medio de una serie de
dispositivos moviles, aprovechando plenamente las caracteristicas que les otorga
su condicion, especialmente las de hipertexto y multimedia.

Con base a lo mencionado anteriormente y para los fines practicos de este trabajo,
se hara referencia a los diferentes tipos de recursos de la siguiente manera:

1. Recursos Electrénicos: son los que se conocen como analdgicos, también
llamados tangibles, es decir, el soporte donde se encuentra la informacién
lo podemos ver, tocar, incluso catalogar y darle un espacio fisico dentro de
la biblioteca.

2. Recursos Digitales en Linea: carecen de un soporte fisico, por lo que son
intangibles, no se pueden tocar, pero si permiten ver la informacion. Se
puede navegar a través de ellos y enlazar con otros documentos. Al carecer
de un soporte fisico, no se les puede asignar un lugar especifico dentro de
la biblioteca.

Ya se ha visto que la tipologia de los documentos ha cambiado de acuerdo a los
soportes en los que se ha vertido la informacidbn y, como se menciono
anteriormente, los recursos digitales no sustituyen al papel, pero es evidente que
dichos recursos digitales han ganado terreno frente a los impresos y los
electrénicos, lo que lleva a considerar el siguiente punto, en donde se hablara
sobre las formas de organizacion de la informacion digital.

1.2 Organizacion de los recursos electronicos y digitales

La evolucién de los recursos de informacion ha traido otro dilema: elegir la forma
mas adecuada para organizar los nuevos recursos que pasan a formar parte de
las colecciones de las bibliotecas.

De acuerdo con Gorman (2000) la organizacion de los recursos electronicos y
digitales, se basa fundamentalmente en el proceso de catalogaciéon y la define
como:



Un nuamero de pasos complejos, el primero de los cuales es describir la entidad
bibliografica que esta siendo catalogada. Dicha entidad podria ser un objeto o un grupo de
objetos tangibles (un libro, un microfilm, un conjunto de videocintas, una coleccién de
manuscritos), una serie de datos electrénicos que se encuentra en un objeto tangible que
se posea localmente (CD-Rom, cinta electrénica, etc.), o podria ser una fuente remota
almacenada en una base de datos distante. (p. 5)

Al mismo tiempo se van asignando puntos de acceso (nombres, titulo,
encabezamientos de materia, clasificacion) a través de normas y vocabularios
controlados; también se realiza la codificacion a través de formatos de estructura
como MARC.

Para lograr una apropiada organizacion de los diferentes recursos y como ya se
menciono, las bibliotecas han contado con varios estandares: las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion (RCA2), los metadatos y las
Resource Description and Access (RDA), que de acuerdo con la videoconferencia
presentada el 1° de marzo de 2012, por Barbara Tillet intitulada La vision a futuro
del formato Marc 21 y hacia donde se perfila el desarrollo del software para
bibliotecas a partir de las RDA, organizada en conjunto entre la Library of
Congress y el hoy Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacién
(11BI), las RDA entran en vigor el 1° de abril de 2013.

Ahora bien, estos estandares deben llevar a cabo las funciones béasicas de la
organizacion documental. Actualmente, las funciones o principios tanto de las
reglas de catalogacion como de los esquemas de metadatos, deben cumplir para
una adecuada organizacion de los nuevos recursos de informacion, los siguientes
aspectos:

a) Localizar. Permite recuperar la informacion a través de los puntos de
acceso. Esta funcion puede ser aplicada con las RCA2, con metadatos, y
con RDA, cualquiera de estos estandares proporcionan puntos de acceso.

b) Accesar. Este punto proporciona ya sea una clasificacion o una direccion
URL (Uniform Resource Locator = Localizador Uniforme de Recursos) para
obtener el documento o recurso.

c) Identificar. Por medio de la descripcibn de las caracteristicas de los
diferentes recursos, el usuario podra diferenciar y tomar la decision de qué
recurso o documento le es de utilidad. Al igual que en la funcion anterior,
puede llevarse a cabo con RCA2, RDA y metadatos.

d) Navegar. Esta funcion se basa en el modelo informatico entidad-relacion y
se refiere a la interrelaciéon de todas las manifestaciones o presentaciones

10



gue puede tener una obra. Son precisamente los metadatos junto con las
RDA, los que posibilitan esta funcion.

A continuacion, se describiran detalladamente las caracteristicas y funciones
basicas de los métodos que han utilizado las bibliotecas para organizar sus
recursos de informacion.

1.2.1 Reglas de Catalogacién Angloamericanas, segunda ediciéon (RCA2)

En la practica, las bibliotecas han utilizado las Reglas de Catalogacion
Angloamericana, segunda edicion (RCA2) como las principales normas para la
descripcion bibliografica y asignacion de puntos de acceso, principalmente para
recursos impresos.

Daudinot (2006,) menciona que los registros catalograficos “presentan la funcion
comun de describir los recursos de informacion para garantizar su posterior
recuperacion” (p. 5). En este sentido, el autor sefiala que Graciela Spedalieri
menciona que un registro bibliografico:

- Se crea con posterioridad a la publicacibn del documento y es fisicamente
independiente de éste.

- Se crea segln normas bastante complejas y por eso requiere personal altamente
calificado (bibliotec6logos).

- En algunos casos, por la complejidad de las normas que rigen la creacién de los
registros bibliograficos, la tarea puede requerir mucho tiempo.

- La complejidad de las normas proviene, en parte, de lo que se denomina control de
autoridad, que de acuerdo con diversos estudiosos significa: el proceso de asegurar la
consistencia de aquellos datos del registro que se utilizan como puntos de acceso
principales.

- Se apoyan en normas de descripcidn y codificacion bastante detalladas que aseguran
una mayor uniformidad en los datos. (p. 5)

Actualmente, una obra puede tener varias manifestaciones plasmadas en
diferentes soportes: un libro, un CD, una pagina web, etc., y las RCA2 tratan de
describir todo tipo de recurso documental, tanto impreso, electrénico o digital, sin
embargo, no lo logra del todo, en lo que a recursos digitales se refiere. En este
sentido, Rodriguez (2006) “determina que cualquier modificacién, por simple que
sea, es causal para considerarse como una obra nueva, lo cual propicia una
diferencia entre lo que se hace en la practica de la catalogacion y lo que el usuario
busca en un catalogo” (p. 159). Esto genera problemas al usuario cuando localiza
varios registros semejantes.
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Los creadores de las RCA2, han realizado esfuerzos por adecuarlas a los nuevos
recursos de informacién, ajustando el capitulo 9 para describir dichas entidades.
Sin embargo, el origen de los cambios en las RCA2, segun lo menciona Rodriguez
(2008), se debe a:

La necesidad de establecer un criterio que permita describir al objeto fisico, las versiones
multiples y los formatos nuevos, como las bases de datos y los objetos de informacién
digital, y la urgencia de establecer una nueva conceptualizacion sobre los principios que
inspiran a las reglas de catalogacion. (p. 67)

De esta forma, se observa que los nuevos recursos de informacion requieren de
nuevos lineamientos para su organizacion, de tal forma, las RCA2 ya
consideraban cuatro cambios importantes cuando se llevé a cabo la International
Conference on the Principles and Future Development of AACR, llevada a cabo en
1997, en donde se sefalo:

Una nueva conceptualizacion.

La inclusion de las nuevas entidades.

La sistematizacion en la division de las clases y formatos.
La adecuacion de las RCA2 al ambiente digital.

PwbdPR

Desde la edicion de las RCA2 en 1978, se han llevado a cabo cambios en sus
lineamientos y en la terminologia para referirse a los nuevos recursos de
informacion; sin embargo, a pesar del gran esfuerzo que han realizado, éstas no
han podido:

- describir a las nuevas entidades y sus relaciones,
- representar a dichas entidades y sus relaciones tematicas.

Como se mencion6 anteriormente, las RCA2 fueron por muchos afios las normas
adecuadas para organizar materiales impresos y, posteriormente, haciendo
algunas modificaciones, principalmente al capitulo 9, pudieron responder a las
exigencias de los recursos electronicos analdgicos. Sin embargo, los recursos
digitales en linea presentaron caracteristicas propias que las RCA2 no
contemplaron y que dificilmente podran adecuarse. Asi surgen los metadatos, que
de alguna forma, han respondido a los requerimientos de estos recursos.
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1.2.2 Organizacién por metadatos

Los metadatos surgen en la década de los afios 90, a raiz del gran volumen y
diversidad de documentos digitales que fueron apareciendo en Internet, ante la
necesidad de organizar dichos documentos para facilitar su busqueda y pronta
recuperacion. Por otro lado, tenemos que las RCA2, a pesar del empefo que han
puesto en adaptarse, no lograron cubrir las demandas en cuanto a la descripcion
de las caracteristicas que presentaban los recursos digitales en la Web.

El concepto original de metadatos, segun lo menciona Gorman (2000), no surgio
entre los bibliotecdlogos, sino que viene de los especialistas en la publicacién de
documentos electronicos: editores, autores, etc., quienes se inclinaron por
sistemas mas simples que no implicaran estrictos requisitos de calidad y formatos
complejos como los sistemas de catalogacion bibliotecoldgicos. Esta simplicidad
en los metadatos surgié a raiz del aspecto minimalista que es sefialado en un
debate sobre la estructura y contenido de los esquemas, en este caso el Nucleo
de Dublin, en donde Stuart Weibel, menciono:

El punto de vista minimalista refleja un fuerte compromiso hacia la nocién de que la
principal caracteristica motivacional del ND [Nucleo de Dublin] es su simplicidad. Esta
simplicidad es importante para la creacion de metadatos (...) como para el uso de los
metadatos por herramientas (...) El objetivo (...) solamente puede lograrse si existe un
nacleo simple de elementos que sean entendidos para significar la misma cosa en cada
caso. (Citado por Gorman, 2000, p. 16)

Sin embargo existe un punto de vista que se opone a dicha simplicidad, el cual es
el estructuralista, que pretende que la descripcion y contenido que se hace de los
recursos de informacion sea controlada y normalizada, aunque ello implique un
costo mayor.

Es por ello que Gorman (2000) dice que: “se da por hecho que existe algo entre
los rigurosos requerimientos de calidad y ninguna calidad, y que también hay algo
entre los formatos complejos y ningun formato” (p. 11), ese algo son los
metadatos. Adicionalmente, menciona que los metadatos estan disefiados para
responder a diversas necesidades como son:

- Proporcionar una opcion para la catalogacion de los recursos electrénicos y
- proporcionar una tercera alternativa entre los costos de la catalogacion
“tradicional” y la futilidad de la busqueda por palabra clave. (pag. 10)

Por otro lado, Graciela Spedialeri (2001), sefiala algunos aspectos caracteristicos
de un registro de metadatos que lo hace diferente de un registro bibliografico:
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= Un registro de metadatos se crea junto con el documento y forma parte de éste. De
esta manera, el recurso en Internet puede llevar consigo una estructura de datos que
facilite su recuperacion.

= Los metadatos se han disefiado con la idea de que el creador del documento pueda
crear el registro de metadatos, sin los conocimientos especializados que precisa la
catalogacion para crear un registro.

= La simplicidad de los metadatos lleva a que la creacion de registros sea mucho mas
rapida.

= Los metadatos carecen de lo que se denomina control de autoridad. (Citado por
Daudinot, 2006, p. 4)

Ahora bien, para definir los metadatos, Zurita (2008) menciona que “Un metadato
es un dato estructurado sobre una informacion, es decir, informacidon sobre
informacion. De manera mas simple, datos sobre datos.” Es un: “Conjunto de
elementos que pueden ser usados para describir y representar objetos,
informacion o documentos.”

El mismo autor enumera sus funciones basicas:

1. Proporcionar una descripcion de una entidad u objeto de informacion a
través de otro objeto de informacion, ya sea para su manejo o preservacion.

2. Brindar puntos de acceso a esa descripcion.

3. Codificar esa descripcion para que pueda ser interpretada por cualquier
servicio de cosechamiento de metadatos.

Los metadatos describen todo tipo de recursos documentales,
independientemente del formato en que se encuentren. Pueden ser: objetos,
materiales visuales, imagenes, textos, sonidos, etc. También pueden describir una
coleccion o un solo recurso documental.

Asi, tenemos que los metadatos surgen bajo el paradigma actual que ha cambiado
los procedimientos en todos los ambitos de la organizacion de la informacion en
las bibliotecas. Los metadatos comprenden elementos esenciales de la
descripcion bibliografica que buscan registrar tanto la forma como el contenido de
los documentos, asi mismo permiten el acceso para su obtencion y, lo mas
importante, posibilitan el poder localizar practicamente todo en el mundo de la
informacion.
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1.2.3 Resource Description and Access (RDA)

En este nuevo siglo surgen y empiezan a tomar fuerza las Resource Description
and Access = Descripcion y Acceso a los Recursos (RDA) que pretenden proveer
una serie de lineamientos para la descripcion y el acceso a los recursos que se
encuentran en un entorno digital.

Los problemas que existian para catalogar adecuadamente los nuevos recursos
de informacién por medio de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas,
segunda edicion (RCA2), permitieron el surgimiento de nuevos modelos que
pretenden: la integracion de registros bibliograficos que estan mas orientados a la
forma de ingresar los datos a los catalogos, pero sobre todo, orientados al
principal destinatario en la busqueda de informacién y que es el usuario. Aunque
las RCA2 pretenden lo mismo, las RDA a parte de permitir localizar e identificar
recursos de informacion, proporcionaran el acceso para obtener los documentos
que le son utiles.

De la Puente (2011) menciona que:

Las nuevas reglas RDA (Descripcion y Acceso a los Recursos) que reemplazaran a las
RCA2 (Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2% ed.), suponen un cambio de
paradigma en la catalogacién de todo tipo de recursos, tanto analégicos como digitales.
Las RDA se basan a su vez, en el modelo FRBR (Requerimientos Funcionales para los
Registros Bibliogréaficos), basado en el modelo informatico entidad-relacion, que toma en
cuenta tres tipos de componentes, las entidades bibliograficas, sus atributos y sus
relaciones mutuas, es decir, los metadatos de las mismas. (p. 2)

El modelo Functional Requirements for Bibliographic Records = Requerimientos
Funcionales para los Registros Bibliograficos) FRBR, surge en la década de los
noventa a iniciativa de la International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), como consecuencia de la introduccion de los sistemas
informaticos en el medio bibliotecologico y de las Ciencias de la Informacion, que
produjo cambios en las practicas catalograficas, debido al intercambio de datos
bibliograficos y la reduccion de costos en programas de catalogacion cooperativa,
fortaleciendo los objetivos basicos de los catalogos y destacando la importancia de
las relaciones bibliograficas. Lo anterior tuvo un efecto positivo, ya que vino a
proporcionar al usuario el poder encontrar, identificar, seleccionar y obtener la
informacion deseada.

Las RDA, junto con el modelo FRBR, segun De la Puente (2011) “constituyen un
nuevo paradigma en la catalogacion, basado en el modelo informético entidad-
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relacion y adaptado a la navegacion en catalogos en linea, a la catalogacion de
recursos digitales y al ambiente hipertextual de Internet.” (p. 2)

En el Seminario de RDA, celebrado en la Universidad de Florencia, Tillett (2011)
menciono gque éstas:

1. Son un nuevo estandar para la descripcion y acceso a los recursos.

2. Estan disefiadas para un mundo digital, ya que:

» Estan optimizadas para su uso como un producto en linea.

= Describen y brindan acceso de todos los recursos documentales (todos los
tipos de contenido y medios).

» Tienen registros bibliograficos que resultan utiles en el entorno digital
(Internet, catalogos en linea web, etc.).

» Poseen reglas faciles de usar e interpretar.

= Son aplicables a un entorno en linea.

= Proporcionan un control bibliografico efectivo para todos los tipos de
medios.

» Fomentan su uso mas alla de la comunidad bibliotecaria.

= Son compatibles con otras normas similares.

= Tienen una estructura l6gica basada en los principios acordados a nivel
internacional.

= Separan el contenido y los datos de transporte.

En gran medida, las RDA toman muchos elementos de las RCA2 por lo que existe
un alto grado de correspondencia entre ambos codigos. La diferencia fundamental
radica en la posibilidad de establecer relaciones entre los distintos tipos de
entidades bibliogréaficas. Los elementos descriptivos y de acceso tradicionales de
las RCA2 son enriquecidos de esta manera, es decir, mientras que las RCA2 se
basan en las ISBD para establecer los lineamientos basicos de la descripcion, las
RDA se basan para la descripcion bibliografica en los atributos de las distintas
entidades definidas en el modelo FRBR, en el acceso y en los distintos tipos de
relaciones entre estas entidades.

Las RDA permiten la visualizacion a través de la agrupacion de informacion bajo
un mismo titulo (obras derivadas, relacionadas, traducciones, diferentes soportes,
etc.), es decir, nos permiten ver el conjunto de todas las relaciones entre las
diferentes obras y versiones de un mismo titulo, asi como sus responsables y los
temas asociados a las mismas.

16



Asi tenemos que los principales cambios que ofrecen las RDA son en la
descripcion bibliografica, en los puntos de acceso y en las relaciones:

1.Descripcion bibliografica: Desarrolla una forma diferente para la elaboracion
de los registros, pues de acuerdo con lo que menciona Tillet (2008) “toma lo
que ves”, ahora se transcribira tal cual aparece la informacion para la
descripcion. Otros cambios son: no hay abreviaturas, modificaciones en la
puntuacion y en la terminologia. En lo que se refiere a los niveles de
descripcion ya no seran como en RCA2, ahora van a tener elementos que
fungiran de ndcleo base para la identificacion. También hay cambios en lo
gue se conocia como Designacién General de Materiales (GMD, en inglés),
RDA introduce tres nuevas etiquetas: Tipo de medio, Tipo de formato y Tipo
de contenido, en formato MARC equivaldrian a la descripcibn completa,
analitica y jerarquica: 336, 337 y 338.

2.Puntos de acceso: Se incrementan los puntos de acceso, por lo que es
importante que se consideren los mas puntos posibles, ya que esto permitira
gue se pueda concretar el siguiente apartado: las relaciones. Considerando
lo anterior, es fundamental que las instituciones elaboren politicas para la
normalizacion y creaciéon de catalogos de autoridad con base en las RDA.

3.Relaciones: Para lograr esta tarea es necesario contar con sistemas
informaticos o computacionales, que permitan llevar a cabo dichas
relaciones. Actualmente existen algunos proyectos que ya estan trabajando
en ello.

Cabe sefialar que las RDA conforman una norma o estandar de contenido y no de
presentacion de los datos incluidos en los registros que conforman el catalogo, es
decir, como lo menciona De la Puente (2011):

A diferencia de las RCA2, que se basaban en las ISBD para la descripcion bibliografica, en
la que existe una sintaxis y un orden de puntacién para cada elemento de las distintas
areas bibliograficas, en las RDA la descripcion de los datos se vuelve independiente de la
presentacion de los mismos, es decir, no se debe seguir necesariamente a las ISBD, pero
pueden seguir usandose para quien lo quiera, sin ser obligatorio. (p. 18-19)

Asi tenemos que las RDA facilitan:

- El uso de catalogos y sitios web, ademas de proporcionar una descripcion para los
nuevos formatos, (pdf, XML, etc.).

- La busqueda y recuperacién de informacion para los usuarios, especialmente, en
obras que tienen mltiples expresiones y manifestaciones. (De la Puente, 2011, p. 20)
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Finalmente, las RDA van a ser las futuras reglas para la organizacién de los
nuevos recursos de informacién, en ellas se encuentran las aportaciones que han
proporcionado las RCA2 y que siguen siendo validas para la representacion de
algunos aspectos de estos nuevos recursos. Las RDA también toman elementos
de los metadatos que permiten el establecimiento de las relaciones, logrando una
mayor rigueza en los registros bibliograficos.

En el siguiente punto se vera como los metadatos surgen para optimizar la
organizacion de los nuevos recursos digitales.

1.3 Metadatos

Como se menciond en el punto anterior, las nuevas entidades de informacion
contienen elementos y caracteristicas propias, las cuales no encontramos en
recursos impresos o electrénicos, lo que implica que, independientemente de su
estructura, esos elementos no siguen un orden fijo y esto es lo que dificulta su
descripcion.

Debido a lo anterior, se han desarrollado sistemas o estandares que posibilitan la
organizacion adecuada de los nuevos recursos digitales generados a traves de
Internet. Estos sistemas son conocidos con el nombre de metadatos.

Los metadatos sirven para describir todo tipo de recursos, ya sean impresos,
analdgicos o digitales. Tampoco se limitan a un tipo de formato, sino que cubren
una amplia gama de recursos: textos, objetos, materiales visuales, archivos
sonoros, recursos en linea, etc. Pueden describir una coleccién en general, un
recurso en particular o un solo elemento.

Asi mismo, los Metadatos permiten describir las caracteristicas propias de las
nuevas entidades de informacion, las cuales no pudieron ser descritas por los
estandares establecidos, como son las RCA2, a pesar de las adaptaciones que se
les han hecho.

En el &mbito bibliotecolbgico se puede decir que el término metadato no es nuevo,
Greenberg (2005) menciona que en 1969 Jack E. Myers fue el primero en
utilizarlo.

El concepto de metadato, segun afirma Martinez (2004), ha sido asociado con la
catalogacion de recursos electronicos e implica la utilizaciéon de un sistema de
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codificacion que en la mayoria de las ocasiones también se maneja en forma
electrénica.

Por otro lado, Taylor (2004) menciona que las definiciones de metadatos se
enfocan Uunicamente a los recursos electrénicos y determina tres elementos en la
creacion de metadatos:

1.
2.

La codificacién: proporciona la sintaxis de los metadatos.

Proporcionar una descripcion del recurso documental, junto con otra
informacion necesaria para el manejo, preservacion y estructura del registro
bibliografico.

Proporcionar los accesos para esta descripcion.

Por otro lado, autores como Wendler (2000) sefialan que a través de la
catalogacion se han creado metadatos desde hace muchos afios.

De acuerdo con Martinez (2000), los metadatos han sido definidos de muchas
formas:

Datos sobre datos. En esta definicién Taylor (2004), sefiala que datos sobre
datos asume que un recurso de informacion (libro, mapa, blog, fotografia,
video en linea, etc.) es una forma de datos. Una descripcion de los
atributos, caracteristicas y contenido de esos recursos también serian
datos; de ahi la definicién de datos sobre datos.

Conjunto de elementos que pueden ser usados para describir y representar
objetos de informacion Xu (1997).

Datos que describen los atributos de un recurso de informacion y apoyan su
localizacion, identificacion, evaluacion y seleccién, entre otras funciones, las
cuales pueden ser llevadas a cabo por un usuario final o por sus agentes
(otras personas o sistemas automatizados). (Dempsey y Heery, 1997)

Datos asociados con objetos de informacion, los cuales le evitan a sus
usuarios potenciales el tener un conocimiento previo de su existencia o0 sus
caracteristicas. (Dempsey y Heery, 1997)

Datos con sentido propio que proporcionan informacién o documentacion
acerca de otros datos manejados dentro de una aplicacion o ambiente (...)
Los datos pueden incluir informacion descriptiva acerca del contexto,
calidad y condiciones o caracteristicas de los datos. (Taylor, 1999).
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Existen muchas mas definiciones del término metadatos, Liu (2007) proporciona
una lista de por lo menos diez definiciones del concepto con sus implicaciones,
funciones y relaciones. Asimismo menciona que algunos profesionales de la
informacion llegan a desarrollar axiomas a fin de delinear las implicaciones mas
profundas del concepto.

Sin embargo, el encontrar multiples definiciones, crea en los profesionales de la
informacion una serie de dudas, ya que los conceptos de metadatos pueden ser
complejos y confusos. En este sentido Taylor (2009) sefiala que la discusion sobre
metadatos se da sobre uno (o alguna combinacion) de los siguientes componentes
conceptuales:

Recursos de informacion: Especificamente la identificacion de sus atributos.
Estandares de contenido: Reglas o mejores practicas utilizadas para crear
la descripcidn de los recursos.

¢ Elementos de los Metadatos: Unidades individuales de informacion
(campos de atributos especificos) necesarios para describir los recursos.

¢ Esquemas de Metadatos: Conjuntos de elementos de Metadatos creados
por una comunidad o para un tipo de recursos en particular.

¢ Registros de Metadatos: Descripciones documentadas de (o sustituto de)
los recursos de informacion.

¢ Formatos de codificacion: La sintaxis utilizada para convertir las
descripciones de los recursos en forma legible por computadora.

Aunque en teoria se habla de que estos componentes son distintos, casi siempre
estan entrelazados y si se trata de separarlos pueden traer una mayor confusion.

Como se ha podido apreciar, no es facil dar una definicion clara y precisa del
concepto metadato, sin embargo algunos autores como Jeng, Taylor e Intner, “han
concluido que la actividad de los Metadatos, en este siglo XXI, se refiere
exclusivamente a la creacién y disefio de esquemas, formatos y normas para
representar entidades de informacién digital”. (Citado por Rodriguez, 2008, p. 6)

1.3.1 Funciones de los Metadatos

Entre las principales funciones que llevan a cabo los metadatos se encuentran: la
descripcion, identificacién, busqueda y recuperacion de la informacion con la
finalidad de facilitar a los usuarios la indagacion, localizacion y obtencion de los
recursos digitales en la Web.
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De acuerdo con lo anterior, Torres (2006) dice que:

Los Metadatos tienen como objetivo describir un documento en una coleccién, proveer de
multiples vias para obtenerlo y poner su contenido en contexto con otra informacién, tanto
en el entorno bibliotecoldgico, donde se almacenan en catalogos y describen documentos
fisicos para ayudar a su busqueda, como en el contexto digital.

De manera sintetizada Martinez (2000) menciona tres funciones basicas de los
Metadatos:

v Dar una descripciéon de una entidad de informacién junto con otra
informacion necesaria para su manejo y preservacion.

v Proporcionar los puntos de acceso a esa descripcion.

v" Caodificar esa descripcion.

Por otro lado, Liu (2007) afirma que los Metadatos estan apoyados en un nimero
de funciones, como son:

m Descripcion. Los Metadatos pueden incluir informacion descriptiva sobre el
contexto, la calidad y condicion o caracteristicas de los datos. Ayudan a
describir informacion estructurada de manera uniforme y estable, al mismo
tiempo que suministran esas descripciones en varios soportes.

® | ocalizacion. Los Metadatos proporcionan informacion sobre la localizacion
de los objetos descritos. Permiten a los usuarios buscar los recursos de
informacion en un sistema y ver coOmo se relacionan con otros recursos de
informacion.

m |dentificacion. Los Metadatos incluyen informacion sobre diferentes
elementos o atributos del objeto, como: el titulo, creador, lugar de
publicacién, casa editora, tema, etc. Dicha informacion permite al usuario
descubrir la informacion exacta de acuerdo con sus necesidades reales.

® Registro. La informacion sobre la edicion de los recursos de informacion es
una parte necesaria de los Metadatos. Dicha informacion es fundamental
para el registro de los recursos de informacion. La ediciéon en los archivos
electronicos cambia frecuentemente, incluso el documento suele cambiar de
ubicacion.

m Evaluacion y seleccién. Los Metadatos proporcionan informacion que
permite al usuario identificar los recursos apropiados a sus requerimientos de
informacion y, de esta forma evaluar la fuente de informacion. También le
permite hacer una evaluacion anticipada de los recursos. Una vez que los
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recursos disponibles han sido identificados y evaluados, el usuario puede
seleccionar el recurso de informacion que le sea mas util.

Si se cumple fielmente con la descripcion de los elementos que distinguen al
documento, los metadatos no solo permitirAn conocer que existe el recurso sino
que se sabra donde esta, si es auténtico, si es util, cobmo adquirirlo y cémo
transferirlo desde su ubicacién remota hasta el sistema local, donde el usuario
pueda establecer sus propias medidas de almacenamiento de la informacion.

A pesar de que existe una gran diversidad de metadatos, Van Nuys (2006) plantea
gue todos tienen en comun el hecho de ayudar a describir y a encontrar los
documentos mas valiosos en una coleccién, incluso aquellos que no son
candidatos para altos niveles de catalogacion. Con esto se aprecia la importante
funcién de los metadatos.

1.3.2. Tipos de Metadatos

Existe una gran variedad de formatos de metadatos. Los diferentes repositorios
tienen sus propias prioridades, por lo que el tipo de metadatos debera ser acorde
a las necesidades requeridas en el lugar donde se localicen dichos repositorios.
Los metadatos son desarrollados en respuesta a una necesidad funcional. Asi
tenemos que pueden clasificarse por: el tipo de informacion que describen, el nivel
de estructuracion de esta informacién, el lugar donde se encuentren los
metadatos, su ambito de aplicacién, el tipo de usuarios que los utiliza y sus
finalidades, entre otros.

Una de las clasificaciones mas conocida es la que agrupa los metadatos en tres
amplias categorias: descriptivos, estructurales y administrativos. Estas categorias
no siempre tienen limites bien definidos y con frecuencia presentan un significativo
nivel de superposicion. En este sentido, se puede entender que:

e Los Metadatos descriptivos son aquellos que sirven para la descripcion e
identificacion de los recursos documentales en el nivel local (sistema) para
permitir la busqueda y recuperacion de informacion.

e Los Metadatos estructurales facilitan la navegacién y presentacion de
recursos electronicos, proporcionan informacion sobre la estructura interna
de los recursos, incluyen pagina, seccion, capitulo, numeracion, indices y
tabla de contenidos. Asimismo, describen la relacion entre los recursos
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documentales complementarios, por ejemplo: la fotografia B se incluy6 en
el manuscrito A. Ademas, unen los archivos y los textos relacionados.

e Los Metadatos administrativos facilitan la gestion y procesamiento de las
colecciones digitales, tanto a corto como a largo plazo e incluyen datos
técnicos sobre la creacion y el control de calidad. Comprenden la gestion de
derechos y requisitos de control de acceso y utilizacion, asi como
informacion sobre la accién de preservacion.

Ahora bien, tomando en consideraciéon las funciones de los metadatos, Taylor

(2009),

también hace su propia division en

tres grandes categorias,

proporcionando su definicion, sus elementos tipicos y ejemplos en cada una de
ellas: (ver la siguiente tabla elaborada por Taylor, 2009, p. 92)

Tipo

Definicion

Elementos tipicos

Ejemplos

Metadatos
Administrativos

Administracion de los
soportes, toma de
decisiones, preservacion,
gestion de los derechos,
gestion de los Metadatos y
mantenimiento de los
registros.

+ Adquisicion.

- Condicion.

- Digitalizacioén de la
Informacion.

- Tamario del archivo.

+ Datos para la creacién
de Metadatos.

+ Acciones de
preservacion.

+ Responsabilidad.

+ Almacenamiento de
informacion.

- Informaciéon de uso.

+ Seguimiento de
usuario.

- PREMIS.

+ Esquema para la
Declaracion de
Derechos.

* NISO Metadatos
Técnicos para
imagenes digitales
fijas.

+ Componentes
administrativos de
Dublin Core.

Metadatos
Estructurales

Es la informacién técnica que
se necesita para asegurar
que los recursos de
informacion funcionen
correctamente, se visualicen
en pantalla y los usuarios
puedan navegar.

+ Comportamiento.

+ Secuencia de los
registros

- Pagina siguiente.

« Pagina previa.

* METS.
* Page-turners.

Metadatos
Descriptivos

Describe la identificacion de
las caracteristicas y el
contenido intelectual de los
recursos de informaciéon con
el proposito de descubrir,
identificar, seleccionar, y
adquirir.

- Colaboradores.
+ Cobertura.

- Creador o Autor.
* Fecha.

- Serie.

* Tema.

- Titulo.

+ISBD.

+AACR2 / RDA Y
MARC.

* Dublin Core.

- GEM.

* HTML Meta
Etiquetas.
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Prothman (2000) distingue dos tipos de Metadatos:

- Los que describen la entidad de datos o el objeto de informacién.
- Los que describen su almacenamiento y uso.

Y de manera especifica menciona cinco categorias:

Metadatos de acceso: permiten la interrogacion, navegacion y recuperacion
de la informacién. También describen entre otros aspectos, como se
estructuran légicamente los datos.

Metadatos semanticos: sirven para dotar a la informaciéon almacenada de
un significado o propésito especifico.

Metadatos de calidad: posibilitan un analisis cualitativo de los datos.

Metadatos de transferencia: se refieren a como los datos pueden
transferirse entre aplicaciones.

Metadatos de almacenamiento: revelan como y donde se almacenan los
datos en un sistema.

Por otro lado, Kashyap y Sheth hacen un andlisis de los Metadatos desde la
perspectiva del contenido informativo, distinguiendo cuatro tipos de Metadatos:

Metadatos independientes del contenido: aquellos que recogen la
informacion que no depende del contenido del documento, como la
localizacion, la fecha de creacion, modificacion, etcétera.

Metadatos dependientes del contenido: aquellos que, por supuesto,
dependen del contenido asociado al objeto de informacién que describen.
Este tipo de metadatos recoge normalmente informacion sobre la
representacion y estructura y facilita la interoperabilidad. Se divide en:

e Metadatos basados en el contenido directo: aquellos que
dependen directamente del contenido del objeto de informacion.
Por ejemplo, los indices de un documento a texto completo o el
color y la forma en una imagen digital.

e Metadatos descriptivos del contenido: que describen la
informacion de un documento sin utilizar expresamente su
contenido; por ejemplo, las anotaciones textuales (descriptores,
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identificadores, etc.) que especifican el contenido de una
imagen. (Citado por Daudinot, 2006, p. 7)

Los atributos de distintos esquemas también pueden ser considerados para
clasificar los metadatos, como lo hacen Bor Ng, Park y Burnett (1999) quienes
distinguen dos tipos:

= Metadatos intrinsecos: incluyen atributos como: autor, titulo, lugar de
publicacién, editor, otro agente, fecha, clasificacion, tipo de objeto de
informacion, forma del identificador (URN [Uniform Resource Name], ISBN),
notas, relacion, fuente, idioma, cobertura, resumen, version, firma, nivel de
seguridad, materia y descriptores.

= Metadatos extrinsecos: abarcan informacion como: requerimientos del
sistema, modo de acceso, accesibilidad, coste, control, extensién o tamafio
del documento, descripcion codificada y descriptores de la revision.

Si se consideran los diferentes aspectos que influyen en la asignacién de
metadatos, puede desarrollarse una clasificacion basada en la idiosincrasia del
propio proceso de creacion de metadatos como lo muestra Méndez (2002):

+ Metadatos internos: generados en el momento de creacion o digitalizacion
del documento.

+ Metadatos externos: relacionados con un documento, pero creado por
alguien distinto al agente que crea la informacion.

Segun el método concreto de creacion se distinguen:
o Metadatos generados automaticamente por computadora.

« Metadatos creados manualmente en la cabecera del documento.

También Daudinot (2006) sefiala los Metadatos disefiados manualmente por
medio de una plantilla o cualquier software que facilite su creacién. Dependiendo
del nivel de especializacion de los responsables de la asignacion de metadatos, se
distinguen:

o Los creados por personas que no son expertas en las tematicas ni en
documentacion.
e Los creados por especialistas o0 expertos.
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e Metadatos no controlados que no responden a ningunas de las
herramientas de control terminolégico.

Segun la forma de almacenamiento, pueden distinguirse:

e Metadatos incluidos en el propio documento.
o Metadatos separados del documento.

Por el nivel de estructuracion, se clasifican en:

e Metadatos altamente estructurados (MARC, TElI, etc.).
o Metadatos no estructurados (anotaciones).

Segun la perdurabilidad, existen:

o Metadatos estaticos, que no suelen cambiar una vez creados (titulo,
fecha de creacion, etc.)

e Metadatos dinamicos, que pueden cambiar con el uso y la manipulacion
del documento, por ejemplo, los datos relativos a la resolucion de una
imagen.

o Metadatos de larga duracion, que aseguran que el objeto de informacion
digital sea accesible con el transcurso del tiempo.

o Metadatos de corta duracion, son normalmente los de tipo operacional,
es decir, son los datos relativos a la administracion del documento. (p. 8)

Existen muchas clasificaciones de metadatos realizadas por diferentes autores, las
cuales responden a que los metadatos aun estan en fase de construccion técnica
y por eso no existe un consenso generalizado en su conceptualizacion o sobre los
tipos de metadatos existentes.

1.3.3 Esquemas de Metadatos

Los metadatos surgen como respuesta a la necesidad de contar con un estandar
adecuado para la descripcion de las nuevas entidades de informacion, es decir, de
los documentos digitales que se localizan en Internet.

Méndez (1999) dice que:

Un esquema estandar es un conjunto de elementos, que propone un grupo u organismo
reconocido, para describir un determinado dominio o tipo de recursos. Al utilizar un
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estandar de Metadatos es posible organizarlos, localizarlos, recuperarlos, procesarlos,
evaluarlos, intercambiarlos y reutilizarlos, es decir, garantizar su interoperabilidad con otros
sistemas que manejen Metadatos compatibles.

Ademas de que para las aplicaciones web, existen estandares de metadatos para
describir distintas funciones.

Por otro lado, Hopkins (2000) menciona que: “Los Metadatos son, principalmente,
informacion acerca de recursos electronicos, en donde esa informacion es
codificada de acuerdo con algun esquema, el que a menudo es electronico”. (p.
22) Por lo tanto los Metadatos son codificados bajo formatos electrénicos por
asignacion de etiquetas, nameros, letras o palabras, que vienen a ser los cédigos
proporcionados a los elementos de informacion en la descripcion.

Ahora bien, la codificacion es utilizada para la trasmision de datos. Existen
multiples ejemplos en donde las instituciones llevan a cabo el intercambio de sus
registros. Esto ayuda para que los registros compartidos logren una
estandarizacion en su codificacion.

Sin embargo, Miller (2011) menciona que los metadatos son declaraciones
estructuradas (propiedades y valores) que dan informacién sobre los recursos de
informacion y el conocimiento, que puede ser utilizada para organizar, describir,
encontrar, acceder, indexar, colocar, estructurar, navegar, preservar y administrar
€s0s recursos. Los metadatos son logicamente independientes de los recursos de
gue se trata, aun cuando se incluyen dentro del recurso.

El mismo Miller (2011) elabor6 un diagrama de la tipologia de los estandares de
metadatos, en donde podemos observar:

1. Estandares para la estructura de datos (conjuntos de elementos, sistemas,
esquemas), ejemplos: Dublin Core, Metadata Object Description Schema
(MODS), Categories for the Description of Works of Art (CDWA), Visual
Resources Association Core (VRA Core), Learning Object Metadata (LOM),
campos MARC, los elementos de las RDA, Encoded Archival Description
(EAD).

2. Estandares para el contenido de datos (reglas de catalogacion, normas de
entrada, guias de mejores practicas), ejemplos: las RDA, las RCA2,
Cataloging Cultural Objects (CCO), Describing Archives: A Content
Standard (DAC).
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3. Estandares para el valor de los datos (vocabularios controlados, sistemas
de codificacion), ejemplos: LC Subject Headings (LCSH), Art and
Architecture Thesaurus (AAT), Thesaurus of Geographic Names (TGN) LC
Thesaurus for Graphic Materials (LCTGM), Union List of Artist Names
(ULAN) y W3D Data and Time Formats (W3CDTF) y Dublin Core Metadata
Iniciative Type (DCMIType).

4. Estandares para el formato de los datos / intercambio técnico (Normas de
codificacion para el procesamiento e intercambio a través de las maquinas),
ejemplo: eXtensible Markup Language (XML), Standard Generalized
Markup Language (SGML), MARC.

5. Estandares para la presentacion de los datos, por ejemplo: la puntuacion
International Standard Bibliographic Description (ISBD), Cascading Style
Sheets (CSS) y / o0 eXtensible Stylesheet Language Transformations XSLT
para el despliegue de la informacion y la configuracion del OPAC.

A continuacién se presenta el diagrama de la tipologia de los estandares de
Metadatos:
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El valor de un Metadato en algunas de las categorias, es determinada por una
mezcla entre: aprobacién en esa categoria, la intencién del disefio y la adecuacién
para su uso.

Los metadatos representados en el cuadro, son los mas utlizados, aunque
ciertamente, no todos los estandares que pueden ser relevantes estan incluidos. En
el esquema aparecen los estandares de metadatos mas representativos o los mas
conocidos en cada una de las categorias: de estructura, de contenido, de valor, de
presentacion y de formato de los datos.

A continuacion se mencionan tres ejemplos de esquemas de Metadatos que han sido
ampliamente usados, sobre todo, en el ambito bibliotecoldgico:

¢ Text Encoding Initiative (TEI). Fue disefiado como una Document Type Definition
= Definicion de tipo de documento (DTD) de SGML y posteriormente de XML. Se
cred con la finalidad de evitar las dificultades que se tenian al contar con multiples
esquemas de codificacion. TEI permite representar el texto exactamente como
aparece en su forma original (como es el caso de la codificacion del texto de los
libros impresos). También los textos pueden ser intercambiados con fines de
investigacion (por ejemplo el andlisis textual). Se puede utilizar para los
documentos de nueva creacion, especialmente en los casos donde los autores
tienen una vision particular de como el texto se debe ver. En un principio TEI fue
creado para texto en humanidades, pero su uso se ha generalizado a otras areas.
Sus directrices proporcionan un marco que puede ser usado para la descripcidon
de muchos tipos de textos. Se le considera con una amplia experiencia en la
estandarizacion de la descripcion de documentos electronicos, aunque sus
esquemas son complejos.

e ElI Resource Description Framework (RDF) surge en agosto de 1997, en el seno
del World Wide Web Consortium (W3C), cuya actividad en relacion con los
metadatos esta apoyada por creadores de navegadores, tales como Netscape y
Microsoft, ademas de motores de busqueda. Se nutre de los trabajos de varios
grupos para el control de contenidos o de la Plataforma de Preferencias de
Privacidad = Plataform for Privacy Preferences Project (P3P) destinado a
salvaguardar la privacidad en la web y por supuesto, de los trabajos de la
comunidad bibliotecaria en torno al Dublin Core (DC) que es uno de los modelos
de metainformacion que primero ha adoptado la sintaxis del RDF.

Se destacan tres aspectos de la semantica funcional del formato RDF: un modelo
de datos, una sintaxis y un esquema.
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Por su parte Méndez (1999) menciona que:

Las propiedades de RDF se pueden entender como atributos de los recursos y en este
sentido corresponden a los pares tradicionales de atributo-valor. Ademas estas propiedades
también representan las relaciones entre los distintos recursos de informacion, de tal forma
gue este modelo puede parecer un esquema entidad-relacion de las bases de datos
relacionales.”

Segun esto, el modelo de datos que propone RDF consiste en tres tipos de
objetos:

- Recursos: cualquier objeto Web identificable univocamente por un URI, es
decir, un identificador uniforme de recursos como un URL. Un recurso puede
ser un documento HTML; una parte de una pagina Web como por ejemplo un
elemento HTML o XML dentro de un documento fuente, una coleccién de
paginas, un sitio Web completo; y en sintesis, cualquier recurso entendido
como objeto de informacion.

- Propiedades: son aspectos especificos, caracteristicas, atributos o relaciones
utilizadas para describir recursos. Cada tipo de propiedad tiene sus valores
especificos, define los valores permitidos, los tipos de recursos que puede
describir y las relaciones que existen entre las distintas propiedades.

- Descripciones: Son el conjunto de un recurso, un nombre de propiedad y el
valor de esa propiedad (sujeto, predicado y objeto, respectivamente).

La utilidad de los metadatos se vera reflejada en una gran variedad de
aplicaciones:

+ Describir de forma normalizada los documentos digitales.

+ Determinar el contenido descriptivo.

+ Codificar ese contenido.

+ Intercambiar registros.

+ Permitir la identificacion de los documentos.

+ Permitir establecer vinculos con otros documentos.

+ Definir el contenido, el disefio y el formato de los documentos.

+ Permitir la descripcion de muchos tipos de textos y de recursos.
+ Buscar y recuperar la informacion.

+ Facilitar la integracion de diversos recursos de informacion.

e Dublin Core. Es uno de los esquemas mas conocidos y utilizados por las
bibliotecas. En el afio 1995 un grupo de bibliotecarios, proveedores de contenido y
expertos en lenguajes de marcado, desarrollaron esquemas para describir
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recursos de informacion que facilitaran su recuperacion. Cuenta con quince
elementos para la descripcion de las nuevas entidades de informacion.

Su objetivo es elaborar normas interoperables sobre metadatos y desarrollar
vocabularios especializados en metadatos para la descripcion de recursos que
permitan sistemas de recuperacion mas inteligentes. En concreto, pretende:

m  Desarrollar estdndares de metadatos para la recuperacion de informacion
en Internet a través de distintos dominios.

m  Definir el marco para la interoperabilidad entre conjuntos de metadatos.

m  Facilitar el desarrollo de conjuntos de metadatos especificos de una
disciplina o comunidad que trabaja dentro del marco de la recuperaciéon de
informacion.

Dublin Core se ha convertido en un esquema de Metadatos, sin embargo ha
utilizado elementos que usan otros esquemas de codificacion, como: las Normas
ISO, los Esquemas DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) y las RCA2, entre
otros.

Finalmente, Rodriguez (2008) refiere que:

Los que estan a favor de los metadatos sostienen que la descripcién es mas rica en el
contenido de las entidades de informacion. Mientras que aquellos que estan a favor de la
catalogacion tradicional indican que la descripcién bibliografica es y seguird siendo la mas
indicada para la organizacién de la informacién, puesto que solamente cambia el soporte y no
la entidad. Y continua diciendo: la coexistencia de la catalogacion y la actividad de los
metadatos, desde nuestro punto de vista, pueden ser utilizadas al mismo tiempo, siempre y
cuando se identifiquen los propésitos que persiguen cada una para organizar la informacion.
No son excluyentes ni independientes una de la otra.

La idea anterior ha hecho que los bibliotecélogos también tengan que enfrentar el
reto de identificar y representar la informacion que aparece en Internet, pero
cubriendo ciertos parametros de calidad y utilidad, lo que redundara en un beneficio
para los usuarios. Esto nos lleva al siguiente capitulo, en donde se tratara de
identificar los conocimientos y/o competencias que le son necesarias para logar la
organizacion de los recursos, sobre todo los digitales, con que cuentan las
bibliotecas en la actualidad.
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Capitulo 2. Conocimientos y/o competencias para usar esquemas
de metadatos

En el capitulo anterior se observé cdmo surgen nuevos recursos de informacion que
fueron enriqueciendo las colecciones de las bibliotecas con nuevos formatos, lo que
llevé a implementar nuevas formas de organizacién que permitieran su busqueda y
recuperacion. Sin embargo, los bibliotecélogos, que son los encargados de llevar a
cabo dicha organizacion, necesitan obtener conocimientos y/o competencias que les
permitan desempefiar su labor de acuerdo a las exigencias que los usuarios
demandan para la localizacion y recuperacion de los recursos digitales que ahora
forman parte de los acervos en las bibliotecas.

El término competencia puede tener diferentes acepciones, por lo que a continuacion
se tratard de definirla e identificar aquellas que podrian servir a los bibliotec6logos
para determinar las tareas a desempefiar en la organizacion de los nuevos recursos
de informacion.

2.1 Definicion de competencias

El concepto de competencia surge en el ambito laboral cuando se empez6 a exigir a
los aspirantes a un determinado puesto de trabajo a tener conocimientos solidos
sobre las actividades a desempefiar, ademas de aplicarlos con destreza y, de esta
forma, realizar una labor especifica con calidad.

A lo largo de la historia este concepto de competencia fue utilizado, principalmente,
cuando se hacia referencia a ser capaz, tener la habilidad o la destreza de obtener
algo. El concepto como tal, segun Levy-Levoyer (1997) “deriva del verbo ‘competer’
que a partir del siglo XV vino a significar ‘pertenecer a’, ‘incumbir’, dando lugar al
sustantivo ‘competencia’ y al adjetivo ‘competente’ para indicar ‘apto’, ‘adecuado’; de
forma que competencia hace referencia a capacitacion”. (Citado por Agut, 2001)

Tomando en cuenta las raices latinas: cum y petere, competencia es la capacidad
para concurrir, coincidir en la direccién, y de acuerdo con esto, Tobdén (2006)
menciona que: “Una competencia consistiria en la capacidad de seguir en un &rea
determinada; supone una situacién de comparacién directa y situada en un momento
determinado”. (p. 93) Y afiade que a este término se le han dado tres significados:
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1. Pertenecer o incumbir (por ejemplo: esta actividad es de su competencia).

2. Pugnar o rivalizar con (por ejemplo: en la competencia deportiva).

3. Apto o adecuado, lo que da origen al término competente en sentido de
idéneo, eficiente y cualificado.

Por otro lado, Mulder (2008) menciona que:

La competencia incluso apareci6 en latin en la forma de competens que era concebido como
el ser capaz, fue permitido por la ley/regulaciéon, y en la forma de competentia, entendido
como la capacidad y la permision. En el siglo XVI el concepto estaba ya reconocido en inglés,
francés y holandés; en la misma época se data el uso de las palabras competence y
competency en la Europa occidental. Asi que queda claro que el concepto de competencia
tiene una amplia historia, por ello no es sorprendente que ser profesionalmente competente,
ser suficientemente capaz y poder desempefiar ciertas tareas, haya sido una aspiracion a lo
largo de los tiempos.

El concepto de competencia ha estado ligado al desempefio laboral, de acuerdo con
la investigacion que llevo a cabo David McClelland, en los afios setenta, que tenia
como objetivo identificar las variables que explicaran precisamente ese desempeiio
laboral. Escalona (2008) menciona que:

La investigacion analizé las peculiaridades de las actividades y el comportamiento del
personal; es decir el proceso que éste llevaba a cabo vinculandolo con la productividad. Asi,
de acuerdo con la relacién competencia/mercado de trabajo, la educacion tendria que formar
a las personas para que se insertaran en dicho mercado con las competencias adecuadas
para hacer eficiente la productividad que lleve al desarrollo social y econdmico de cualquier
comunidad o pais.

De acuerdo con la vinculacion mencionada entre las competencias del ambito laboral
con la educacion, la ANUIES define a la educacion basada en competencias como
aquella que;

“...se fundamenta en un curriculo apoyado en las competencias de manera integral y en la
resolucién de problemas. Utiliza recursos que simulan la vida real, por ejemplo: analisis y
resolucion de problemas, que aborda de manera integral, el trabajo cooperativo o por equipos,
favorecido por tutorias”. (Citado por Argudin, 2005, p. 13).

Por su parte, en 1999 la UNESCO defini6 las competencias como: “El conjunto
socioafectivo y las habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o
una tarea”. (Citado por Argudin, 2005, p. 12). Asi tenemos que las competencias son
las habilidades desarrolladas para llevar a cabo una determinada actividad con
calidad.
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El concepto de competencia ha tomado fuerza en el ambito de la educacion superior
y de acuerdo con Weigel, Mulder y Collins (2007) “las primeras contribuciones al area
académica de la competencia datan de la década de los 70, aun asi, esta fecha
supuso el punto de arranque de la historia en el uso del concepto de competencia”.

Siguiendo con esta idea, Mulder (2008) menciona que:

El uso institucionalizado de la competencia en el desarrollo de la formacion profesional es un
fendbmeno reciente que ha aparecido mezclado con otras innovaciones, tales como la
introduccién del auto aprendizaje, la integracién de teoria y practica, la validacion del
aprendizaje previo y de las nuevas teorias de aprendizaje, tales como el aprendizaje
auténtico, el constructivismo social y la construccién del conocimiento. El concepto de
competencia muestra interés, por tanto, en los objetivos significativos y en el contenido del
aprendizaje que constituir4 el desarrollo personal de los estudiantes y su posicién en el
dominio del conocimiento que mejor los prepare para funcionar de manera efectiva en la
sociedad.

De manera mas sucinta, algunos autores citados por Mulder (2008) han definido el
término competencia:

Eraut (2003) definié la competencia como: “la habilidad de ejecutar tareas y roles que
son requeridos en funcion de unos estandares esperados”. Mulder interpreta esta
definicion como el dominio de estandares sociales esperados.

Arnold y Schussler (2001) afirman que competencia se refiere a la capacidad de una
persona para actuar. En este sentido, la competencia se entiende que tiene un
concepto holistico, comprendiendo no solo contenidos o areas de conocimiento, sino
ademas habilidades centrales y habilidades genéricas.

Mandon y Sulzer (1998) argumentan que la competencia ha de entenderse como
conocimientos, habilidades y cualidades en accion.

Todas estas definiciones aluden a las capacidades, habilidades y conocimientos que
de alguna forma las personas deberan tener u obtener para alcanzar los logros, tanto
generales como especificos que pretenden al ingresar al ambito laboral.

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP),
define competencia como la capacidad para usar el conocimiento en la practica. En
este sentido se observa el nexo que existe entre el objetivo de la educacion superior,
el cual es hacer capaces a los estudiantes de desempeniar ciertas tareas vinculadas
a una determinada ocupaciéon o profesion. También deberia hacer que los
estudiantes puedan optar por un titulo que sirva como indicador de que han
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alcanzado un nivel de cualificacion y ademas de que pueden desempefar las tareas
relevantes de una determinada ocupacion o profesion.

Basandose en una revision amplia de las definiciones, Mulder (2002) distinguio las
siguientes dimensiones de competencia:

» Habilidad periférica (competencia) versus habilidad principal (competencia principal)

« Disgregacion contextual versus union situacional de competencia.

* Orientacion de la competencia hacia funciones versus hacia roles.

» Representacion de la competencia en términos de conocimiento versus de habilidad

* Enfoque de la competencia sobre el comportamiento versus la capacidad.

» Persona versus sistema como portador de la competencia.

« Ambito de la competencia especifica versus general.

» Capacidad de aprender versus a la inalterabilidad de la competencia

» Orientacién hacia el desempefio versus orientacion hacia el desarrollo de la
competencia.

Cabe destacar que el término competencia se relaciona estrechamente con otros
términos, como: aptitud y habilidad, que en ocasiones provoca confusion para llegar
a una adecuada conceptualizacion.

Lo anterior se puede observar en una interesante relacion que hace Schultz (2000),
en su teoria del Capital Humano, en donde dice que: “El hombre invierte en tiempo,
dinero, etc., para su educacion o capacitacion, con la finalidad de llevar a cabo cierta
actividad, lo que le proporcionara una mejor remuneracion, ya que el producto de esa
actividad serd de mayor calidad” (Citado por Escalona, 2008). En esta teoria se
puede ver que la capacitacion permite al hombre convertirse en un ser competente
para desarrollar las labores asignadas.

Retomando la teoria de Schulz, Escalona (2008) menciona que:

En el proceso de globalizacion, el papel que juega la educacion como formadora de personas
que el mercado global esta requiriendo, provoca el surgimiento de la educacion basada en
competencias, la cual ha sido apoyada y promovida por organismos internacionales que
marcan las directrices y politicas educativas. Asi, la Conferencia Mundial sobre la Educacion,
celebrada en 1998 en la sede de la UNESCO, expres6 que es necesario propiciar el
aprendizaje permanente y la construccién de las competencias adecuadas para contribuir al
desarrollo cultural, social y econémico de la Sociedad de la Informacion.

Asi mismo, Pirela (2010) sefiala que:

Para lograr los objetivos de la educacién superior es necesario concebir planes de estudios
basados en competencias generales y especificas, con el propésito de combinar elementos
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tedricos y procedimentales, conocimientos disciplinares y aprendizajes practicos, desarrollo
cientifico y formacion en actitudes y valores. Se trata pues de estructurar perfiles
profesionales por competencias que conjuguen conocimientos, procedimientos, habilidades y
actitudes para que los profesionales participen activa, competitiva y creativamente en los
procesos de desarrollo social sustentable e incluyente. (p.4)

El enfoque de competencias, aplicado al &mbito educativo, de acuerdo con Escalona
(2008):

Conlleva un proceso que integra a todos los elementos que intervienen en un proceso
educativo y relaciona el modelo educativo con el propdsito del programa, con la malla
curricular, con las estrategias de aprendizaje y las de ensefianza y con la forma de evaluar.
Es necesario visualizar el plan de estudios a partir de las competencias que se quieren
desarrollar en los estudiantes, de tal forma que se transformen los objetivos de aprendizaje en
competencias que hay que desarrollar y los exdmenes “tradicionales" de evaluacion de
conocimiento se transformen en evidencias de conocimiento del producto o del desempefio
gue tendran que ser vigilados por el docente como coordinador y facilitador del desarrollo de
la competencia.

Por otro lado y siguiendo este mismo enfoque, Gonczi y Athanasou (2005)
mencionan que en el ambito educativo destacan tres conceptos basicos de las
competencias:

1.

2.

Competencia basada en la tarea, lo cual alude a la ejecucion de tareas
especificas.

Competencia genérica, formada por un conjunto de atributos generales
indispensables para un desemperio efectivo.

Competencia como relacion holistica e integrada, constituida por un conjunto
complejo de atributos a partir de los cuales es posible interpretar situaciones y
desempeniarse en ellas.

“La competencia nos lleva a un ‘saber hacer’, es decir, debe quedar demostrado que
se tiene como base un conocimiento tedrico necesario para entender la competencia
desarrollada y contextualizarla para ser aplicada en la resolucion de problemas de
forma apropiada”. Escalona (2008). La misma autora sefala que:

. no se trata de practicar un oficio o repetir continuamente una actividad hasta dominarla,
sino fomentar la adquisicién de conocimiento para comprender y realizar de forma efectiva
esa actividad. Todo ello enmarcado en un conjunto de valores que tendran que fomentarse en
el espacio del aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la eleccion del modelo educativo por competencias
implica que el plan de estudios contemple las siguientes competencias:
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a) Competencias cognoscitivas: proporcionardn el conocimiento tedrico que
fundamente las competencias de desempefio y producto. La redaccién de
dicha competencia comprendera el qué se va a aprender, el como se va a
lograr dicho aprendizaje y el para qué se va a aprender, para lograr asi la
integracion de la competencia cognoscitiva.

b) Competencias de desempefo: son aquellas que demuestran el proceso
aprendido, la forma en que se realiza la actividad y la manera en que es
evaluada bajo la observacion de la forma y el razonamiento que el estudiante
sigue en su realizacion.

c) Competencias de producto: son la evidencia de que el alumno ha logrado
concretar las competencias cognoscitivas y de desempefio en una obra
determinada, bajo estandares de calidad que entonces pueden ser evaluados.

d) Para lograr un plan de estudios integral deben considerarse también las
competencias actitudinales, que implican tanto las actitudes como los
valores que se deben tener y fomentar para el desarrollo efectivo de una
actividad determinada.

El Centro Interamericano para el desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (CINTERFOR/OIT), segun lo menciona Rodriguez (2009), ha
proporcionado dos conceptos relacionados con las competencias, que pueden ser
retomados por los centros educativos en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
asi como por las bibliotecas, para tener una referencia del tipo de competencias que
deben ser adquiridas en las escuelas y las que deberan aplicar en su desempefio
profesional los egresados. Los conceptos son:

Competencia Profesional

Capacidad de aplicar el conocimiento adquirido, destrezas y actitudes en el
desempeiio de la ocupacion de que se trate, incluyendo la capacidad de
respuesta a problemas imprevistos, la autonomia, la flexibilidad, la colaboracion
en el entorno profesional y con la organizacion del trabajo.

Competencia General

Expresion global de la competencia profesional requerida para el desempefio
pleno de la ocupacion. Indica las grandes funciones que la caracterizan, junto
a las capacidades que permiten ejercerlas eficazmente en el entorno
profesional en el que se desarrollan.
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Para empezar a hablar de las competencias en las bibliotecas, Spiegelman (1997)
proporciona tres definiciones aplicadas al ambito bibliotecolégico:

Competencias. Son una combinacién de habilidades, conocimientos y conductas
para el éxito organizacional, desempefio personal, asi como el desarrollo profesional.

Competencias profesionales. Se refieren a los conocimientos del bibliotecélogo en
las areas de organizacion de la informacion, acceso a la informacién, tecnologia,
gestion e investigacion, y la capacidad de utilizar estas areas de conocimiento como
base para la prestacion de servicios bibliotecarios y de informacién.

Competencias personales. Representan un conjunto de habilidades, actitudes y
valores que permiten a los bibliotec6logos trabajar de manera eficiente; ser buenos
comunicadores; centrarse en el aprendizaje continuo a través de sus carreras;
demostrar el valor agregado de la naturaleza de sus contribuciones y sobrevivir en el
nuevo mundo del trabajo.

Como se observa, son diversos autores que desde distintos ambitos han
conceptualizado el término competencia. Sin embargo, por lo mencionado, se puede
decir que casi todos coinciden al incluir en sus definiciones los mismos elementos.
Tomando en consideracion esos elementos y de manera general, se menciona que
una competencia comprende: aquellos comportamientos que conforman un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el
desemperio responsable y eficaz de los profesionales en las actividades asignadas.
Para ello, es necesario un alto nivel de formacion que contribuya al desarrollo de
competencias amplias para un adecuado uso de herramientas y tecnologias para
trabajar, ya sea en equipo o de manera independiente.

Para lograr lo anterior es necesario que la educacion tome en cuenta las
caracteristicas propias de una competencia:

—  Saber (conocimiento)
—  El saber hacer (habilidades)
— Valorar las consecuencias de ese saber hacer (valores y actitudes).

Como se puede observar, el término competencia esta ligado a la capacidad, la
destreza o la pericia para llevar a cabo una actividad especifica o hablar de un tema
determinado.

Una competencia va a generar diferentes destrezas y habilidades, la cual puede ser
especifica o basica: para aprender a aprender; o transversal: referida a la capacidad
de aprender a hacer y a emprender, en el sentido de movilizar y adaptar
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conocimientos y capacidades a nuevas circunstancias. Lo anterior permite solucionar
problemas de orden personal, laboral, social, educativo, etc.

Por otro lado, las competencias, son capacidades que se iran desarrollando
gradualmente en el proceso educativo, permitiendo a la persona la adquisicion de
esos saberes y habilidades, en donde se contemplen también aspectos culturales,
sociales y actitudinales que van a complementar las relacionadas con sus aptitudes,
lo que le permitira seguir aprendiendo de manera independiente a lo largo de su vida.

Asi, el concepto de competencia en el a&mbito educativo, presenta una tendencia
hacia los objetivos significativos y en el contenido del aprendizaje que constituira el
desarrollo personal del individuo y su posicién en el dominio del conocimiento que
mejor lo prepare para trabajar de manera efectiva en la sociedad.

El hecho de estar en un mundo globalizado, provoca el surgimiento de proyectos que
llevan hacia la educaciéon basada en competencias, la cual nace a partir de las
nuevas tecnologias, que han generado tal cantidad de informacion que es
practicamente imposible conocerla y por ende se tienen que buscar los mecanismos
gue permitan su organizacién para, primero que se conozca de su existencia y
segundo facilitar la obtencién del recurso en donde se localiza dicha informacién.

La educacion superior en las universidades necesita renovar la vision que tiene sobre
la educacion basada en competencias, para de esa forma lograr una planeacion que
sea congruente con las caracteristicas que la sociedad esta exigiendo, es preciso
repensar los conceptos basicos de la educacién, llevar a cabo una planeacién
estratégica en las instituciones de educacion superior y analizar las competencias de
acuerdo con las exigencias que el mundo laboral pretende de los profesionales en
este siglo XXI.

Hasta aqui se ha tratado sobre las competencias de manera general y a continuacion
se hablara de los conocimientos y/o competencias en la educacion bibliotecologica.

2.2 Conocimientos y/o Competencias en la Educacion Bibliotecologica

Las tecnologias surgidas alrededor de las ciencias computacionales, han impuesto
nuevos retos a los bibliotecologos, esto es, que el uso, generacion, almacenamiento
y acceso de la informacion, conjuntamente con soportes innovadores y novedosas
practicas de seleccion, organizacion y recuperacion, han provocado un cambio en la
forma de trabajo.
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En este escenario cambiante, se esta detectando tanto en el ambito de las
organizaciones, como en la docencia, la necesidad de introducir elementos que
complementen al conjunto de conocimientos que ha de tener un bibliotecélogo. Se
trata de proponer perfiles profesionales que permitan dar respuesta efectiva a las
exigencias en las bibliotecas.

Para concebir dichos perfiles, es necesario delimitar los conocimientos y/o
competencias inherentes al quehacer de los bibliotecélogos, para realizar su trabajo
de forma efectiva y asi, contribuyan con las unidades de informacién y con la
profesion bibliotecolégica.

Las competencias personales comunes a todos los bibliotecologos, estan
estrechamente vinculadas a aspectos relacionados con la actitud, determinadas
habilidades y con la comprension de la realidad.

Cabe sefialar que el mercado laboral esta requiriendo de los bibliotecologos una
formacion profesional que incluya conocimientos, capacidades y habilidades, es
decir, las competencias que debe adquirir a lo largo de sus estudios. Estos
conocimientos, capacidades y habilidades deben proporcionar al alumno una
formacion solida, tanto tedrica como practica, que le permita su aplicacién en los
distintos entornos laborales.

Es por ello que, Uribe (2007), sefiala que las competencias en el campo de la
Bibliotecologia deberan considerar visiones como las de Noam Chomsky, entre otros
autores, que dice:

. un profesional integral debe tener conocimientos (apropiacion teérico-conceptual; saber-
saber aprender), habilidades y destrezas (utilizacion préactica de las herramientas y servicios
gue conllevan esos conocimientos) asi como actitudes, comportamientos, desde lo individual
hasta lo colectivo, que le faciliten esa apropiacion del saber y el hacer, en forma eficaz,
ademas que pueda comunicarlo y desempefiarlo con otros (ser-saber estar).

Por otro lado, las discusiones sobre las competencias bibliotecolégicas, segun lo
menciona Field (2008):

Se han centrado en las necesidades de varios grupos de interés. Esto incluye a los
empleadores que estan buscando contratar personas con un cierto conjunto de competencias;
los que buscan trabajo, promueven sus competencias a través de los curriculos y entrevistas
de trabajo; las escuelas de bibliotecologia promueven que sus egresados tengan las
competencias necesarias que los empleadores evaluaran en el siglo XXI. (p. 3)

De acuerdo con lo anterior, en los ultimos afios, en diversos foros nacionales e
internacionales, miembros de algunas asociaciones y grupos de trabajo han
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explorado y compartido su visién de las competencias y habilidades requeridas para
el desemperio de la labor bibliotecolégica. Por lo que a continuacién se tratara sobre
algunas de las aportaciones que han producido con respecto a las competencias.

En Estados Unidos, la American Library Association (ALA) (2009) emitid un
documento sobre las competencias esenciales de la Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidn, que vienen a ser precisamente los conocimientos basicos que deberan
adquirir los bibliotecdlogos que se graddan en sus programas de estudios. Dichas
competencias estan agrupadas en un documento intitulado Competencias Nucleo
(Core Competences) en donde se aprecian ocho puntos principales:

1. Los fundamentos de la profesion.

2. Recursos de informacion.

3. Organizacion del conocimiento y la informacién registrados.
4. Conocimiento tecnoldgico y habilidades.

5. Servicios de referencia y del usuario.

6. Investigacion.

7. Educacion continua y aprendizaje permanente.

8. Administracion y gestion.

La Special Library Association (SLA) (2003) menciona que:

Las competencias exclusivas de la biblioteca especializada deben incluir un profundo
conocimiento de recursos de informacion impresos y electronicos en areas especializadas, asi
como el disefio y la gestidn de los servicios que satisfagan las necesidades de informacién
estratégica de la persona o grupo a quien sirve. Las competencias también se consideran
como un conocimiento flexible y habilidades que permiten que el bibliotec6logo especializado
pueda trabajar en una variedad de ambientes produciendo una serie de servicios de
informacion personalizados con un valor agregado, que no pueden ser facilmente realizados
por otros.

Es asi como la SLA (2003) proporciona las competencias que deberian alcanzar los
bibliotecologos especializados:

Competencias profesionales:

1. Tener un conocimiento especializado del contenido de los recursos de
informaciéon e incluso dominar la habilidad para evaluarlos y filtrarlos
criticamente.

2. Tener un conocimiento especializado del tema apropiado al trabajo de la
organizacion o del cliente.
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Desarrollar y manejar servicios informativos que son convenientes,
accesibles y efectivos basados en el costo, alineados con la direccion
estratégica de la organizacion.

Proporcionar instruccion y apoyo excelente para los usuarios de la
biblioteca y los servicios informativos.

Evaluar las necesidades, los disefios, los servicios y los productos
informativos de valor agregado para satisfacer las necesidades
identificadas.

Utilizar tecnologia de informacién apropiada para adquirir, organizar y
diseminar informacion.

Utilizar modelos comerciales y administrativos apropiados para
comunicarle a la administracion superior la importancia de los servicios de
informacion.

Desarrollar productos de informacion especializados para el uso dentro o
fuera de la organizacién o por clientes individuales.

Evaluar los resultados del uso de la informacion e investigar las soluciones
de los problemas relacionados con el manejo de la misma.

10. Mejorar continuamente los servicios de informacion en respuesta a los

cambios en las necesidades.

11. Ser un miembro efectivo del equipo administrativo superior y un consultor

para la organizacion con respecto a los asuntos de informacion.

Competencias personales:

1.
2.

© 0N U AW

Estar dedicado a la excelencia en el servicio.
Buscar desafios y encontrar nuevas oportunidades dentro y fuera de la
biblioteca.

. Comprender las circunstancias.
. Buscar asociaciones y alianzas.

Crear un ambiente de respeto mutuo y confianza.

. Tener habilidades efectivas de comunicacion.

. Trabajar en equipo.

. Actuar como lider.

. Planificar, definir prioridades y enfocar lo critico.

10. Estar dedicado al aprendizaje permanente y a la planificaciébn de su

carrera.

11. Tener habilidades comerciales y crear nuevas oportunidades.
12. Reconocer el valor de la comunicacion y la solidaridad profesional.
13. Ser flexible y positivo en un periodo de cambios continuos.
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Los bibliotec6logos deberan ir definiendo sus competencias exclusivas para mejorar
la gama de competencias profesionales y personales que formaran la base para sus
futuras carreras.

Por otro lado, en Europa surge el documento Euroreferencial en Informacion y
Documentacion, vol. 1: competencias y aptitudes de los profesionales europeos de
informacion y documentacion (2004), en donde se plasma un estudio que trata de
identificar las competencias que le son necesarias o Utiles a los bibliotecélogos para
realizar bien su trabajo. Dicho documento hace referencia a 33 campos de
competencia, distribuidas en cinco grupos:

e Grupo | - Informacion: ndcleo de la profesion de la informacién y
documentacion, es decir, los campos en los que un profesional debe ser
absolutamente competente, aunque sélo sea a veces a un nivel modesto.

e Grupo T - Tecnologias: competencias que traducen el recurso a las
tecnologias informéaticas y de Internet.

e Grupo C - Comunicacion: competencias indispensables para los profesionales
dedicados a la informacién y documentacion. Estas competencias les permiten
ser interlocutores activos entre los profesionales de la comunicacion interna y
externa de la empresa.

e Grupo G - Gestion: Es indispensable para los profesionales de la informacion,
para la gestion global de la informacién y las actividades bibliotecoldgicas.
Estas competencias les permiten ser interlocutores en la gestidn
presupuestaria, el marketing, asi como en la gestion de los recursos humanos
y de la formacién.

e Grupo S - Otros Conocimientos: Este grupo especifico permite tener en cuenta
las competencias relacionadas con los campos de actividad de los usuarios o
la informacién o documentos de tipo personal que deben tratarse.
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Tabla recapitulativa de los campos de competencia y de las principales aptitudes
(Euroreferencial en Informacion y Documentacion, v.1, 2004, p. 13)

Treinta y tres campos de competencia

Las veinte principales aptitudes

Grupo | - INFORMACION

101 — Relaciones con los usuarios y los clientes.

102 — Comprension del medio profesional.

103 — Aplicacion del derecho de la informacion.

104 — Gestion de los contenidos y del
conocimiento.

105 — Identificacién y validacion de las fuentes de
informacion.

106 — Analisis y representacion de la informacion.

107 — Blsqueda de informacion.

108 — Gestion de colecciones y fondos.

109 — Enriquecimiento de las colecciones y
fondos.

110 — Tratamiento material de los documentos.

111 — Acondicionamiento y equipamiento.

112 — Disefio de productos y servicios.

A - RELACIONES
1 - Autonomia
2 - (Capacidad de) Comunicacion
3 - Disponibilidad
4 - Empatia
5 - (Espiritu de) Equipo
6 - (Aptitud de) Negociacion
7 - (Sentido) Pedagdgico

B - BUSQUEDA
1 - Curiosidad intelectual.

C - ANALISIS
1 - (Espiritu de) Analisis.
2 - (Espiritu) Critico.
3 - (Espiritu de) Sintesis.

Grupo T - TECNOLOGIAS
TO1 — Disefio informatico de sistemas de
informacion documental.
TO02 — Desarrollo informéatico de aplicaciones.
TO3 — Publicacién y edicion.
T04 — Tecnologias de Internet.
TO5 — Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion.

D - COMUNICACION
1 — Discrecion.
2 — (Capacidad de) Respuesta rapida.

E - GESTION
1 — Perseverancia.
2 — Rigor.

Grupo C - COMUNICACION
CO01 — Comunicacion oral.
C02 — Comunicacioén escrita.
C03 — Comunicacion audiovisual.
C04 — Comunicacion a través de la informatica.
CO05 — Practica de una lengua extranjera.
C06 — Comunicacion interpersonal.
CO07 — Comunicacion institucional.

F - ORGANIZACION
1 - (Capacidad de) Adaptacion.
2 - (Sentido de la) Anticipacion.
3 - (Espiritu de) Decision.
4 - (Espiritu de) Iniciativa.
5 - (Sentido de la) Organizacion.

Grupo G — GESTION
GO01 — Gestioén global de la informacion.
GO02 — Marketing.
GO03 - Venta y difusion.
GO04 — Gestién presupuestaria.
GO05 — Gestién de proyectos y planificacion.
GO06 — Diagnadstico y evaluacion.
GO07 — Gestion de los recursos humanos.
GO08 — Formacién y acciones pedagogicas.

Grupo S — OTROS SABERES
S01 — Saberes complementarios.
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En Espafa, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), en mayo de 2003, convocé para que las universidades espafiolas
presentaran proyectos conjuntos de definicién de titulos de grado, en donde pedia
que se definieran los perfiles profesionales a los que se debe dirigir cada titulacion y
las competencias transversales y de formacion profesional y disciplinar que el
alumno tenia que adquirir para lograr ese perfil profesional. En la metodologia para
disefiar esos programas académicos, las competencias profesionales se convertian
en el punto de partida en la definicibn de los objetivos de la titulacion y de los
contenidos comunes obligatorios e instrumentales.

Con el objetivo de identificar y definir las competencias profesionales, disciplinares e
instrumentales que el alumno debe adquirir a lo largo de sus estudios, se examinaron
las directrices que al respecto han elaborado diversas asociaciones profesionales.
De todas ellas, la mas completa y la que guio el trabajo del grupo de universidades,
fue la Euroguide LIS que se adoptd, con pocas modificaciones, como el listado de
referencia para definir las competencias profesionales, disciplinares e instrumentales
que ha de desarrollar el graduado a lo largo de su formacion universitaria. El listado
final comprende un total de 23 competencias y éste fue evaluado por cada una de las
universidades participantes.

La propuesta se plasmoé en Espafia, en un documento que constituyo el Libro Blanco
del Grado en Informacion y Documentacion, que en abril del 2004 se aprobd y
publico.

A continuacion, la lista definitiva de competencias con la definicion de cada una de
ellas:

EO1 INTERACCION CON LOS PRODUCTORES, LOS USUARIOS Y LOS CLIENTES DE LA
INFORMACION
Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las necesidades y las expectativas de
los productores, los usuarios y los clientes, actuales y potenciales, asi como desarrollar la
cultura de la informacion ayudandoles a hacer el mejor uso de los recursos documentales
disponibles.

E0O2 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO PROFESIONAL DE LA INFORMACION Y LA
DOCUMENTACION
Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional de la informacion y la
documentacion, asi como en su medio politico, econémico e institucional.
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E0O3 CONOCIMIENTO DEL MARCO JURIDICO Y ADMINISTRATIVO NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA GESTION DE LA INFORMACION
Aplicar las disposiciones y los procedimientos legales y reglamentarios tanto del &mbito
nacional como el internacional, relativos a la actividad de informacion y documentacion.

EO04 IDENTIFICACION, AUTENTIFICACION Y EVALUACION DE FUENTES Y RECURSOS
DE INFORMACION
Identificar, evaluar y validar informacién, documentos y sus fuentes, tanto internos como
externos.

EO05 GESTION DE COLECCIONES Y FONDOS
Elaborar y aplicar criterios de reunion, seleccion, adquisicion y eliminacion de
documentos que permitan constituir y organizar colecciones de documentos de toda
naturaleza o fondos de archivos, asi como conservarlos haciéndolos accesibles,
desarrollarlos teniéndolos al dia y eliminar los elementos que se han convertido en
indtiles, siguiendo la evolucién de las necesidades de los usuarios.

E06 PRESERVACION, CONSERVACION, Y TRATAMIENTO FiSICO DE DOCUMENTOS
Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger, conservar, preservar y
restaurar soportes documentales de cualquier naturaleza.

EO7 ANALISIS Y REPRESENTACION DE LA INFORMACION
Identificar y representar en el lenguaje documental adoptado o en otro sistema simbolico
el contenido semantico de un documento o de una coleccion de documentos o de un
fondo de archivo.

E08 ORGANIZACION Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
Organizar y estructurar los datos relativos a la descripcion de documentos y colecciones
de documentos en cualquier soporte; crear y explotar las herramientas de acceso a los
datos, documentos o referencias.

E09 BUSQUEDA Y RECUPERACION DE LA INFORMACION
Buscar y recuperar la informacion por métodos que permitan dar respuesta a las
expectativas de los usuarios en condiciones 6ptimas de coste y tiempo.

E10 ELABORACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
Hacer disponible y explotable la informacion tratada y facilitar su uso mediante el
suministro de productos y servicios documentales.

E11 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: INFORMATICA
Utilizar y poner en préactica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardware y
software) para la implantacion, desarrollo y explotacién de sistemas de informacion.

E12 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: TELECOMUNICACIONES
Utilizar y poner en préactica los métodos, las técnicas y las herramientas (hardware y
software) para la implantacion, desarrollo y explotacién de sistemas de telecomunicacion.
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E13 TECNICAS DE PRODUCCION Y EDICION
Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato con vistas a su difusion.

E14 TECNICAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
Garantizar el mantenimiento de la administracion general, la gestion administrativa y el
apoyo logistico de la actividad de un organismo.

E15 TECNICAS DE MARKETING
Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia; promover
dicha actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo apropiadas
para la captacion del mercado.

E16 TECNICAS COMERCIALES
Establecer y mantener relaciones con clientes o socios con el fin de vender productos y
Servicios.

E17 TECNICAS DE ADQUISICION
Adquisicion de los productos documentales, en funcién de normas vigentes para su
gestién y de una politica de adquisiciones establecida.

E18 TECNICAS DE GESTION MICRO ECONOMICA
Controlar y optimizar de forma permanente los recursos econdémicos del organismo y su
utilizacion.

E19 TECNICAS DE INSTALACION, ACONDICIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO
Organizar fisicamente el espacio de trabajo, de conservacion, de recepcion del publico,
de exposiciones, para proporcionar los servicios que esperan los usuarios.

E20 TECNICAS DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS
Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando las
limitaciones del entorno: humanas, econémicas, de calendario, reglamentarias...

E21 TECNICAS DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION
Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un
servicio, establecer y utilizar indicadores que permitan solucionar problemas para mejorar
la calidad.

E22 TECNICAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal de una unidad de trabajo,
aplicando la legislacién y la reglamentacién en vigor, respetando los objetivos de la
empresa, favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

E23 TECNICAS DE FORMACION
Concebir y ejecutar una accién o un plan de formacion inicial o continua.
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Cabe sefalar que estos estudios se hicieron principalmente para emitir
certificaciones de las competencias laborales de los bibliotecélogos, sin embargo se
ha seguido trabajado para que el enfoque esté dirigido a las carreras que se imparten
en las universidades. Aunque las competencias aqui plasmadas son alusivas a una
Zona europea, cuyas caracteristicas difieren de las latinoamericanas, podrian
rescatarse algunos aspectos y plantear propuestas para que se implementaran en
los niveles de educacion superior en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Ahora bien, en América Latina, mas concretamente a nivel Mercosur, conformado por
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, en donde aparecen como Estados Asociados:
Venezuela, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Perd, han sentido también la
necesidad de formar bibliotec6logos capaces de desempefiarse en contextos
cambiantes y con disposicion a aprender, con una solida formacion basica, actitud
positiva frente al cambio y educacion continua en las areas que les exige el ejercicio
profesional.

Para alcanzar logros importantes, se llegd a un acuerdo en el IV Encuentro de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur, que se realizé en el mes de
mayo de 2001 en Montevideo, Uruguay, donde se aprobé un documento que
sintetiza las competencias profesionales en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacidén. Mas concretamente en el punto 3 de los Acuerdos y Recomendaciones
del mencionado encuentro, que se titula: Categorizacion de competencias deseables
y exigibles a un profesional egresado de una Universidad en el area de
Bibliotecologia/Ciencia de la Informacion en el Mercosur, describe las competencias
divididas en cuatro tipos:

» Competencias en Comunicacion y expresion:

1. Formular y gestionar proyectos de informacion.

2. Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.

3. Capacitar y orientar a los usuarios para el mejor uso de las unidades de informacion y
SUS recursos.

4. Elaborar productos de informacion (bibliografias, catalogos, guias, indices, DSI, etc.).

5. Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno informatizado.

6. Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacion y formacion de
usuarios/clientes de la informacion.

o Competencias Técnico-cientificas:

1. Desarrollar y ejecutar el procesamiento de documentos en distintos soportes en
unidades, sistemas y servicios de informacion.

2. Recolectar, registrar, almacenar, recuperar, y difundir la informacion grabada en
cualquier medio para los usuarios de unidades, servicios y sistemas de informacion.

3. Elaborar productos de informacion (bibliografias, catalogos, guias, indices, DSI, etc.).
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11.
12.
13.

14.

15.
16.

0.

Utilizar y diseminar fuentes, productos y recursos de informacién en diferentes
soportes.

Reunir y valorar documentos y proceder a archivarlos.

Preservar y conservar los materiales albergados en las unidades de informacion.
Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de informacién.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacion con fines académicos vy
profesionales.

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno informatizado.
Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacion y formaciéon de
usuarios/clientes de la informacion.

Planificar, constituir y manejar redes globales de informacion.

Formular politicas de investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.
Realizar investigaciones y estudios sobre desarrollo y aplicacién de metodologia de
elaboracion y utilizacién del conocimiento registrado.

Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion.

Asesorar en la tasacién de colecciones bibliografico-documentales.

Realizar peritajes referidos a la autenticidad, antigliedad, procedencia y estado de
materiales impresos de valor bibliofilico.

Competencias Gerenciales:

1.
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Dirigir, administrar, organizar y coordinar unidades, sistemas y servicios de
informacion.

Formular y gestionar proyectos de informacion.

Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacion con fines académicos vy
profesionales.

Elaborar productos de informacién (bibliografias, catalogos, guias, indices, DSI, etc.).
Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-financieros y humanos del
sector.

Planificar, coordinar y evaluar la preservacion y conservacion del acervo documental.
Planificar y ejecutar estudios y formacion de usuarios/clientes de la informacion.
Planificar, constituir y manejar redes regionales y globales de informacion.

Competencias Sociales y Politicas:

N

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de informacion.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacion con fines académicos vy
profesionales.

Asesorar e intervenir en la formulacion de politicas de informacion.

Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-financieros y humanos del
sector.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacion y formacién de
usuarios/clientes de la informacion.

Promover una actitud critica y creativa respecto a la resolucién de problemas y
cuestiones de informacion.

Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos actores sociales (politicos,
empresarios, educadores, trabajadores y profesionales de otras areas, instituciones y
ciudadanos en general).
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8. lIdentificar las nuevas demandas sociales de informacion.

9. Contribuir a definir, consolidar y desarrollar el mercado laboral en el area.

10. Actuar colectivamente con sus pares en el &mbito de las instituciones sociales, con el
objetivo de la promocion y la defensa de la profesion.

11. Formular politicas de investigacidén en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

12. Asesorar e intervenir en la elaboracion de normas juridicas en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion.

Estas competencias son los ejes de los perfiles que se empezaron a aplicar a partir
de ese mismo afio 2001, en las diferentes opciones de formacion profesional en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (técnico, bibliotecario, documentalista,
gestor de informacion, etc.), que ofrecen las Universidades del Mercosur. De esta
manera, los dirigentes y docentes de universidades han orientado las politicas
pedagogicas hacia la formacion de profesionales capaces de desempefiarse
adecuadamente en los diferentes roles que las bibliotecas les demandan en el
desempeiio de su actividad profesional.

En el caso de México se imparte la licenciatura en Bibliotecologia, Biblioteconomia,
Ciencias de la Informacion o Estudios de la Informacién (el titulo que se le dé, va a
depender de la Institucién que la imparte), sin embargo, para el afio 2008 aun no se
habia implantado el modelo educativo por competencias. Lo anterior se puede
constatar con el analisis comparativo de los planes de estudio nacionales de las
Universidades en donde se impartian las carreras antes mencionadas, el cual tratd
sobre el conocimiento y habilidades que obtenian los alumnos para la organizacion
de la informacion. En dicho estudio, no se hablé de competencias, mas bien se
refierié a que, en los perfiles de egreso se encontraron 27 habilidades, de las cuales,
solamente ocho estaban relacionadas directamente con la organizacion de la
informacion y el estudio del usuario, considerando aspectos como: tecnologia,
usuarios y organizacion de la informacién. Cabe sefalar que de estas ocho
habilidades, no todas las escuelas del pais las contenian.

Por otro lado, vemos que los conocimientos y/o competencias requeridos por los
bibliotecologos estan siendo disefladas por las organizaciones profesionales
vinculadas a la Bibliotecologia y los Estudios de la Informacion, considerando los
retos que plantea la sociedad, en donde los profesionales de la informacion deberan
desempefarse con base al entorno actual. Dichos conocimientos y/o competencias
permitiran hacer frente a los cambios y transformaciones que la sociedad y las
organizaciones estan demandando para contar con informacion disponible,
organizada y que sea facilmente recuperable por los usuarios de las unidades de
informacion, para alcanzar una mayor participacion en los diferentes entornos
sociales, culturales, de investigacion y produccion.
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Por otro lado, Pirela (2007) menciona la necesidad de repensar la educacion en
todos los niveles y modalidades, con el propdsito de ajustar los proyectos de
formacion de las instituciones educativas a las cambiantes y complejas necesidades
de un mundo cada vez mas signado por la turbulencia y la incertidumbre. Estas ideas
han tomado nuevos matices y recibido un mayor énfasis considerando los rasgos y
caracteristicas de la posible transicion hacia la sociedad del conocimiento, la
comunicacion y el aprendizaje.

Asi mismo, el autor insiste sobre la necesidad de introducir cambios en la educacion
superior. Estos cambios y tendencias apuntan hacia los siguientes aspectos
centrales:

1) concebir el curriculo como concrecion de una teoria pedagogica y como un
plan en permanente construccion;

2) estructurar los perfiles de ingreso y egreso con base en competencias;

3) garantizar la pertinencia y la calidad en los planes y programas de estudio;

4) asumir nuevos modelos pedagdgicos centrados en el aprender a aprender,
y en desarrollar los procesos del pensamiento;

5) introducir las tecnologias de informacion y comunicacibn como eje de
conocimiento, como eje transversal y como nueva forma de conducir los
procesos de aprendizaje, y

6) concebir la investigacion como eje de conocimiento y como eje transversal,
bajo la modalidad transdisciplinaria de manera que sirva como via para
abordar la complejidad desde el curriculo.

Pirela (2010) cita algunos autores que han propuesto las competencias que seria
deseable estuvieran incluidas en los planes de estudio:

e La busqueday el filtrado electréonico de informacion.

e La creacion y la expansion de posibilidades para acceder a la informacion
disponible en documentos impresos y digitales.

e EIl aprendizaje permanente, la innovacion, la actitud para investigar y el
énfasis en el disefio y produccion de servicios de alto valor agregado, cada
vez mas personalizados y soportados en las tecnologias teleinformaticas.

e La lectura, la interpretacion y la critica discursiva y la capacidad de asociar
acervos con los usuarios.

Por lo anterior, se puede visualizar que en el mundo, y México no es la excepcion, se
estd dando un debate sobre las competencias que deben ser parte de la formacion
bibliotecolégica. En este sentido, las Asociaciones de Bibliotecélogos son las que
han disefiado algunas propuestas de las competencias que deberan considerarse
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para el desempeio del trabajo en las bibliotecas. Por otro lado, las escuelas en
donde se imparte la carrera de Bibliotecologia, Biblioteconomia o Ciencias de la
Informacién, no se han quedado atrads, en algunos casos, han participado en
investigaciones en donde se trata de identificar y desarrollar las competencias que
debe contener un curriculo basado en este modelo, sin embargo, la educacion
impartida ain no esta basada en este concepto.

De igual forma, las escuelas deberan esforzarse en proporcionar a sus alumnos una
educacién que contenga tanto las competencias basicas que son las que les ayudan
a aprender a aprender, asi como las transversales que, aparte de aprender a hacer,
les permite adecuar sus conocimientos y habilidades a los nuevos y variados
escenarios.

Son diversas las declaraciones de competencias para la disciplina bibliotecologica
gue se han elaborado a nivel mundial, pero se nota una gran similitud, el desarrollo o
implementacion que se haga, ya sea en el trabajo en las bibliotecas o en la formacion
profesional en las escuelas, va a depender de las necesidades que se vayan creando
0 que los usuarios de la informacion vayan requiriendo.

Por otro lado, en las materias donde los cambios o actualizaciones son inaplazables,
como es el caso de la organizacion de la informacion en donde sus contenidos deben
ser revisados para identificar los conocimientos y/ competencias necesarios para que
los profesionales puedan desarrollarlos en la organizacién de los nuevos recursos de
informacion. Siguiendo con esta idea, en el siguiente apartado se tratara sobre los
conocimientos y/o competencias en el area de organizacion de los recursos de
informacion.

2.3 Conocimientos y/o Competencias en la Organizacion de los recursos de
informacién

Como ya se menciond, los avances tecnoldgicos de finales del siglo XX, el continuo
crecimiento de la informacion y la aparicion de nuevos recursos de informacion, han
provocado un cambiado en el rol del bibliotec6logo, ahora mas que nunca es el
mediador entre las fuentes documentales y los usuarios. El bibliotecologo actual
debe ser un experto en la manipulacion y acceso a la informacién, con la capacidad
de localizar y obtener la informacion que el usuario requiere. Entre las funciones mas
relevantes que debe efectuar el bibliotecélogo son: recopilar, administrar, procesar,
difundir y diseminar la informacién necesaria que coadyuve en el progreso cientifico y
técnico de la sociedad. Dichas funciones seran realizadas tanto en soportes
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impresos como electrénicos y digitales. Ademas, el bibliotecélogo descubre y
diagnostica las necesidades de informacion de la comunidad a la cual sirve, creando
servicios con calidad, acordes a las demandas de informacion actual.

También se ha especulado sobre la desaparicion de los recursos documentales
impresos y el total domino de los recursos digitales, sin embargo, esto no se
vislumbra a corto plazo, mas bien se puede afirmar que los recursos documentales
digitales y los impresos coexistiran, por lo que el nuevo profesional bibliotec6logo
debera mantener ciertas cualidades del bibliotecélogo tradicional e incorporar el
dominio de la nuevas tecnologias, asi como, aplicar herramientas de administracién
para sobrevivir a esta nueva realidad que se le presenta.

De igual forma, las TIC han transformado a la sociedad en la que vivimos y por ende
a las bibliotecas como instituciones documentales, ya que segun Lancaster (1985): la
gran revolucién no la produjo la automatizacion de los fondos bibliograficos o las
actividades administrativas de las bibliotecas, mas bien se debi6 al acceso online a
las fuentes de informacién. Como se pude observar, ya desde la década de los 80 se
percibia que la llegada de Internet seria el detonante en el cambio del quehacer
bibliotecoldgico.

Por otro lado, Khurshid marca tres momentos en el avance de la automatizacion de
las bibliotecas, que ha afectado al desarrollo de las actividades de organizacion de la
informacion:

1. El desarrollo de MARC (Machine Readable Cataloging), formato elaborado por
la Library of Congress en los afios 60.

2. La introduccion de la microcomputadora (PC) y el disco 6ptico (CD-Rom), en
los afios 80.

3. La aparicidon de las tecnologias de Internet, el lenguaje de marcado y los
estandares no-MARC, en los afios 90. (Citado por Park, 2003, p. 844)

Por consiguiente, dichos desarrollos han acentuado un fuerte cambio en la labor de
los catalogadores.

En este sentido Lancaster (1985) expresa que la situacion actual de la biblioteca y
del bibliotecdlogo es obsoleta pero al mismo tiempo manifiesta que “los profesionales
de la informacion seran cada vez mas importantes en el futuro y también en el futuro
cercano, incluso mas importantes de lo que fueron en el pasado” (p. 554). Es decir,
gue al multiplicarse los recursos documentales y los sistemas de recuperaciéon de la
informacion, cuya consulta y utilizacién equivaldria a una gran cantidad de recursos
de informacién en una biblioteca, se hace necesaria la presencia de un bibliotec6logo
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con conocimientos en gestibn de informaciébn, manejo de bases de datos,
informatica, recuperacion de datos, internet, multimedia y la utilizacion de criterios
para evaluar, seleccionar, analizar y distribuir informacién a los usuarios, segun sus
necesidades. Estos y otros conocimientos son imprescindibles y necesarios en la
actualidad para que el bibliotecélogo se desempefie en su trabajo.

Por lo anterior, una de las areas en el campo de la disciplina bibliotecolégica que ha
tenido cambios, es la organizacion de la informacion. Sin embargo, los estudiosos de
dicha é&rea, en coordinacion con otros profesionales (no necesariamente
bibliotecdlogos), se han dedicado a disefar las herramientas para la creacion de los
metadatos necesarios para que los catalogadores profesionales puedan dar
respuesta a la evolucién que han sufrido las actividades del area mencionada.

Pero no solamente el area de la organizacion de la informacién han experimentado
grandes cambios, segun Park (2009), también el nombre con que se denomina a los
bibliotec6logos, asi por ejemplo tenemos que se les llama: Bibliotecélogos de
recursos electronicos, Bibliotecdlogos de Metadatos, Bibliotecélogos catalogadores y
de Metadatos, Catalogador de e-recursos. Estos nombres reflejan el desarrollo que
se ha ido dando en el medio digital y, la mayoria contienen términos como:
Metadatos, electronico, recursos digitales, y digital lo cual demuestra las
responsabilidades de los catalogadores profesionales en relacion a la creacion de
metadatos y la gestion para desarrollar repositorios digitales.

Por otro lado, existe un gran debate acerca de qué deben contener los planes de
estudio. En este sentido, Hall-Ellis (2008) menciona que “se requieren cursos nucleo
y especializaciones centradas en los intereses de los estudiantes, limitando el
namero y alcance de las clases de catalogacion.” Asi mismo, considera que “se
debe ampliar el alcance de la enseflanza de la catalogacion, en donde quede
contemplada la catalogacion de recursos electronicos en linea utilizando Metadatos.”
(p. 307). Lo anterior, con la finalidad de responder a las necesidades actuales del
mercado laboral en el area de organizacion de la informacion, que esperan los
empleadores en las bibliotecas, mas especificamente en los departamentos de
Procesos Técnicos, en donde deben desarrollar las competencias y habilidades
adquiridas en su formacién profesional.

Los bibliotec6logos dedicados a la organizacién de la informacion deben obtener
competencias que les permitan el dominio de técnicas apoyadas por la incorporacion
de tecnologias computacionales, que han sido utilizadas desde el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con esto, Hill-Ellis (2008) menciona que
“consecuentemente, los cursos de catalogacion basica y avanzada necesitan incluir
esquemas de Metadatos y clasificacion, servicios bibliograficos, recursos

59



electronicos, herramientas de Internet, sistemas integrados de biblioteca, tecnologias
de interoperabilidad, interacciones humano-computadora, conexion de redes y
telecomunicaciones.” (p. 308)

En Estados Unidos, desde 1993, diferentes organismos han sugerido que los cursos
de organizacion y catalogacion basica deben de tener otro enfoque, en este sentido,
la Association for Library Collections & Technical Services (ALCTS), proporcioné:

Una declaracion de politica educacional con una estructura tedrica de conocimiento y
habilidades para los bibliotecélogos que estan egresando actualmente, en donde se incluye:
acceso intelectual y organizacién de la informacién, acceso reservado; identificacion,
seleccion y adquisicion de recursos de informacion; habilidades de gestién y analisis de
investigacion e interpretacion. (Citado por Hill-Ellis, 2008, p.308)

De igual forma, la Biblioteca del Congreso, en su Conferencia del Bicentenario en el
afio 2000, propuso un plan de accion con diversos puntos sobre la biblioteca, la
educacion de las ciencias de la informacion y la educacion continua, en el que el
objetivo de la linea de accién numero 5 plantea:

Mejorar los curriculos LIS (Library and Information Science) mediante la identificacién de las
competencias nucleo de los procesos técnicos, la preparacion flexible y emprendedora de los
catalogadores con una mentalidad y valores adecuados para resolver problemas, habilidades
para la operacion, gestién y tecnologia de la informacion, promocién de la comprensién y el
uso de estandares de metadatos para la descripcion y gestion de los recursos tanto
electrénicos como digitales, con el objetivo de facilitar la participaciéon de los nuevos
profesionales de la informacion en el desarrollo y perfeccionamiento de los estandares de
metadatos. (Citado por Hsieh-Yee, 2008, p. 60)

Por otro lado, la American Library Association (ALA) en 1999, cred un grupo de
trabajo sobre competencias basicas, que elabor6 un proyecto que incluye 45
competencias integradas en siete areas. Posteriormente, en enero de 2009, el grupo
emiti6 una version final que incluye ocho areas, mencionadas anteriormente. De
éstas, la numero 3 que se refiere a la organizacion del conocimiento e informacion
registrados, desglosa lo que un bibliotecélogo debe conocer y aplicar en su
desempeiio como catalogador:

3A. Los principios que tienen que ver con la organizacion y representacion de los
registros.

3B. Las habilidades necesarias de desarrollo, descripcién y evaluacién para
organizar los conocimientos y recursos de informacion registrados.

3C. Los sistemas de catalogacion, metadatos, indexacion y las normas de
clasificacion y métodos utilizados para organizar el conocimiento, asi como la
informacion registrada.
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Hsieh-Yee (2008) menciona que en el Informe Horizon 2007 se “hace hincapié en el
aumento de los contenidos creados por el usuario, un gran interés en las redes
sociales, y el cambio en el trabajo y practica académicos” (p. 98). De acuerdo con lo
anterior, la Association for College and Research Libraries (ACRL) (2008) identifica
diez supuestos para el futuro de las bibliotecas universitarias y los bibliotecélogos.
Tres de los supuestos resaltan la necesidad de una mejor organizacion de los
recursos de informacion para el acceso a corto y largo plazo, estableciendo lo
siguiente:

— Habra un mayor énfasis en las colecciones digitalizadas, en la preservacion de
archivos digitales y la mejora de los métodos de almacenamiento de datos, la
recuperacion, conservacion de los recursos de informacion, asi como el
servicio que se ofrece a los usuarios.

— Los estudiantes y profesores seguiran exigiendo un mayor acceso a recursos
y servicios de la biblioteca, en donde espera encontrar una biblioteca digital
rica tanto en los sistemas de actividad académica como en los programas de
computacion social.

— Las demandas de acceso libre y publico a los recursos de informacion, asi
como a las investigaciones completas que son financiadas con fondos
publicos.

Observando tanto el informe como lo que establece la ACRL, se aprecia una
creciente demanda por parte de los usuarios de las bibliotecas de recursos de
informacion digital, asi como de servicios proporcionados a través de redes de
comunicacién, lo que lleva a realizar cambios tanto en la forma de organizar los
recursos de informacion como en la de brindar los servicios bibliotecarios.

Para llegar al cumplimiento de las expectativas de los usuarios que demandan
acceso libre y facil a la informacién, principalmente académica, los bibliotecélogos
dedicados a la organizacion de la informacion tendran que organizar informacion en
varios formatos para facilitar su acceso y hacer uso creativo de tecnologias para, no
solamente organizar, sino administrar el universo de informacion, el cual es cada vez
mayor. Es por ello que la ALA ha recomendado puntos de partida en las
competencias ndcleo en la organizacion del conocimiento y conocimiento
tecnoldgico, segun lo menciona Hsieh-Yee (2008), dichas competencias “son Utiles
para los educadores de la LIS, al desarrollar una estrategia para educar a los futuros
profesionales de la catalogacion:
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» Organizacion del Conocimiento
- Se pueden aplicar los principios bdasicos que intervienen en la organizacién y
representacién de estructuras del conocimiento y la informacion.
- Entender los estandares y sistemas utilizados para controlar y crear sistemas de
informacion.

» Conocimiento Tecnolégico

- Demostrar una comprension de las TIC y otras tecnologias relacionadas que afectan
el manejo de los recursos de informacién, asi como el uso de la biblioteca.

- Tener conocimientos basicos de los conceptos y procesos relacionados con el balance
y la evaluacion de las especificaciones, el impacto econémico y la eficacia de los
productos y servicios basados en la tecnologia.

- Entender y aplicar los principios de las técnicas utilizadas de forma continua; rastrear y
analizar las tecnologias emergentes para reconocer las innovaciones relevantes.

- Demostrar destreza en el uso de los estdndares de las TIC y herramientas acordes
con las normas de servicio y aplicaciones profesionales preponderantes.” (p.99)

Reflexionando sobre lo anterior, se puede sefialar que los bibliotec6logos dedicados
a la organizacion de la informacion, deberan gestionar recursos digitales y con mayor
frecuencia, utilizar esquemas de metadatos que son desarrollados por los
profesionales en informatica, por lo que tener conocimientos de las tecnologias para
la organizacion de recursos digitales les seréa de gran utilidad. Asi por ejemplo:

Es util contar con algunos antecedentes sobre cémo los registros bibliograficos son FRBRizados,
coémo los registros de Metadatos pueden ser manipulados para diferentes propositos de
despliegue y recuperacion, como las tecnologias pueden o no ayudarnos a abordar los problemas
de interoperabilidad, qué operaciones tenemos para la creacion de Metadatos y la codificacion,
cémo trabajan las URLs abiertas, como acceder al apoyo permanente de las URLs, y qué
tecnologias pueden apoyar para ofrecer servicios bibliotecarios a los usuarios para continuar
gestionando el uso de la coleccion. (Hsieh-Yee, 2008, p.100)

Finalmente Hsieh-Yee (2008) menciona qué esperan los empleadores de los
potenciales catalogadores profesionales para hacerse responsables de la
organizacion de la informacion:

Conocimiento y habilidades como “esencial’ o “altamente deseable”.

Habilidades personales.

Habilidades analiticas.

Habilidades en la creatividad y la innovacion.

Entendimiento de las necesidades del usuario y el comportamiento de la informacién.
Habilidades en la recuperacion de la informacion.

Principios de organizacién de la informacion.

Evaluacion de los recursos de la Web. (pag.100)

AN N NI N N N NN

También se han mencionado otras competencias que son ampliamente requeridas,
las cuales son:

62



Trabajar de forma independiente o en equipo.

Entender y saber aplicar los principios de organizacion de la informacion.
Tener capacidad para la solucion de problemas.

Tener conocimientos para el manejo de las RCA, MARC, las RDA y la Web.
Tener la facilidad de comunicacion y colaboracion.

+e e+

Aunque las tecnologias facilitan a los usuarios crear y producir informacion, la
necesidad de organizarla se vuelve cada vez mas urgente, debido precisamente al
rapido crecimiento de la misma. La informacién organizada sirve de apoyo tanto en
actividades académicas como para la toma de decisiones en las empresas. Es por
ello que se requiere del conocimiento y las competencias para comprender las
necesidades de los usuarios y disefiar sistemas de informacion que den respuesta
adecuada a demandas tanto de usuarios como de empleadores.

Por lo anterior, hoy en dia se abren nuevas posibilidades entre el usuario y el
bibliotecologo de emprender una nueva forma de comunicacion, ya que es a traves
de la red por donde se solicita y provee informacién. EI camino que abrié la
tecnologia es ilimitado, amplio y flexible, por lo tanto, los bibliotec6logos deberan
adaptarse a la nueva realidad que les compete, ya que como lo menciona Schmidt
(1993), “la tecnologia no es mas que un instrumento que ayuda a organizar, pero no
han cambiado las competencias fundamentales del bibliotecario” (Citado por Frias,
2009). De acuerdo con lo mencionado, se tendra que buscar el desarrollo de nuevas
competencias, asi como una formacion solida que permita al bibliotecologo su
permanencia dentro de un ambito en constante cambio.

Este nuevo panorama lleva a reflexionar sobre la importancia y necesidad de
replantear, cuales son los conocimientos y/o competencias que los bibliotecélogos
dedicados a la organizacién de la informacién, deberian adquirir en las escuelas y si
tienen conocimientos sobre la creacion de metadatos para organizar informacion
digital.

A continuacion se tratara de identificar cuéles son los conocimientos y/o

competencias que los bibliotecélogos dedicados a la organizacion de la informacion,
deben adquirir para la creacion de metadatos.
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2.4 Conocimientos y/o Competencias para la creacién de metadatos

Los bibliotecélogos se han visto inmersos en innovaciones en el desempefio de su
labor profesional, principalmente los dedicados a la organizacion de la informacion.
En este sentido, los cambios van desde el nombre con que ahora se les llama, sus
responsabilidades y las habilidades en relacién a la gestion de recursos electronicos
y digitales.

En un estudio realizado por Chaudhry y Komanthi, se analizan las descripciones de
los puestos de los catalogadores profesionales, en donde hacen una division,
considerando el efecto de los avances tecnoldgicos y asi poder clasificarlos. Del
estudio se desprenden los siguientes aspectos:

- De 1990 hasta 1994, los bibliotecarios catalogadores pertenecian al
entorno tradicional.

- De 1995 hasta 1999, fueron clasificados en el entorno electronico. (Citado
por Han, 2010, p.130)

La divisibn muestra los efectos que el desarrollo de las tecnologias provoco en el
entorno laboral de los catalogadores profesionales. En el caso del entorno
electronico, los catalogadores debian tener un conocimiento de sistemas de
catalogacion dependientes de la tecnologia y ésta tenia una estrecha relacion con las
habilidades y el conocimiento que obtenian de la educacion.

Por su parte Han (2010) menciona que:

Los roles y responsabilidades de los catalogadores profesionales han evolucionado junto con
los cambios en los sistemas de catalogacién y los recursos documentales que las bibliotecas
ponen a disposicion de los usuarios. La aparicion del titulo bibliotecélogo de metadatos
comenzd a utilizarse a finales de la década de 1990, reflejando la evolucién de la funcién del
catalogador profesional, asi como un cambio en los recursos documentales de la biblioteca y
la tecnologia. (p.137)

Hoy en dia, el bibliotec6logo de metadatos debe poseer una serie de caracteristicas
y capacidades al egresar de la carrera de Bibliotecologia. Segun lo que menciona
Hall-Ellis (2008) dichas caracteristicas son:

Organizar informaciéon y materiales de informacion, poseer flexibilidad y tolerancia para la
ambigliedad, ejercer juicios, toma de decisiones, solucién de problemas, manejo de diversos
tipos de recursos, habilidades computacionales y habilidades de comunicacién, conocimiento
de sistemas de catalogacion, disefio de interfaces para acceso de catalogos publicos en linea
(OPAC), asi como conocimiento sobre las adquisiciones; también saber acerca de las bases
de datos que se han creado para sus usuarios. (p. 306)
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Lo anterior, son algunas de las caracteristicas que la autora considera relevantes.
También menciona que “requiere del dominio de la catalogacion y competencias en
metadatos, conocimiento de otros idiomas, edicion digital y protocolos Web
autorizados”.

Los bibliotec6logos dedicados a la catalogacion han tenido la responsabilidad de
organizar y gestionar recursos de informacion, sin importar los diversos formatos en
que se presentan, recurriendo basicamente a los principios de organizacion de la
informacion y a los estdndares de metadatos, desarrollados por los mismos
bibliotecdlogos y por los creadores o usuarios de la informacién. Para lograr que los
bibliotec6logos se mantengan competitivos en esta era digital, es necesario que la
ensefianza proporcione las pautas a seguir en cuanto a los conocimientos y/o
competencias que deben adquirir en las universidades.

Los avances tecnoldgicos han incrementado la demanda de bibliotecdlogos
profesionales con conocimientos y habilidades relacionadas con la gestion de
recursos digitales, la creacién de metadatos y las aplicaciones computacionales y de
la Web. En el &mbito de las responsabilidades, segun Park (2009) son consideradas
como areas emergentes: la creacion de metadatos, gestion de recursos electronicos,
mantenimiento de bases de datos, gestion de un proyecto de biblioteca digital y
desarrollo de la Web. Estas responsabilidades se han ido incorporando gradualmente
a las tareas y practicas establecidas de catalogacion tradicional, control bibliografico
y de autoridad. Todo lo anterior lleva a un cambio de rol de los bibliotecologos
profesionales en el entorno digital.

Sin embargo, al tratar de definir claramente los conocimientos y/o competencias que
los bibliotecélogos deben adquirir para desempefarse en el nuevo entorno digital,
surgen algunas confusiones, segun lo plantea Han (2010) cuando dice que:

Los metadatos son definidos como datos acerca de datos y en este sentido, los bibliotecarios
los utilizan como metadatos descriptivos que facilitan la basqueda y acceso a la informacion.
Por lo tanto el formato MARC sigue siendo técnicamente Metadatos. Sin embargo, los
bibliotecarios siguen utilizando el término “metadatos” para referirse a los metadatos
descriptivos no-MARC que comprenden una serie de estandares, esquemas, etc. (p.129)

En este sentido, las habilidades requeridas para un bibliotecélogo de metadatos,
segun Han (2010) estan relacionadas con las siguientes competencias profesionales:

1. Conocimiento de estandares de metadatos (incluyendo MARC y control de autoridad).

2. Trabajar las habilidades de desempefio (analisis, comunicacién, relaciones
interpersonales, organizacionales y resolucién de problemas).

3. Capacidad de trabajar tanto en equipo como en forma independiente.
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4. Dentro de las habilidades de desempefio en el trabajo se mencionan también: la
flexibilidad, la capacidad y voluntad de aprender nuevas habilidades.

5. Se desea que tengan dominio en XML, OAI-PMH, y RDF, que se utlizan para la
conversion y distribuciéon de metadatos. (p.137)

En el estudio que realizo6 Han (2010) sobre el conjunto de habilidades de los
bibliotecologos de metadatos, realizado entre los afios 2000 y 2008, es relevante
mencionar que a partir de 2007 la habilidad més deseada fue la capacidad y voluntad
de aprender, con lo que las instituciones pretenden que los bibliotec6logos de
metadatos hagan frente a los diferentes estandares de metadatos y se tenga un
amplio conocimiento de las TIC, que ayude a incrementar el acceso a los recursos
digitales. Otra de las competencias requeridas, es el conocimiento o experiencia de
MARC, ya que se considera fundamental para entender cémo funcionan los
estandares de metadatos en el entorno bibliotecoldgico.

Por otro lado, Calhoun define al bibliotecologo de metadatos como:

Alguien en la interseccion de muchos servicios en una biblioteca (por ejemplo: servicios
técnicos, tecnologia de la informacion, gestion de la coleccion, biblioteca digital y acceso).
Sefiala que esta coyuntura de servicios ha ocurrido porque “los metadatos son clave para el
empoderamiento de quienes buscan informacion y para la construccién de sistemas de
acceso a la informacion académica que son faciles de usar”. (Citado por Han, 2010, p.130)

En este mismo sentido, Chapman (2007) menciona que esta surgiendo una nueva
posicion dentro de la biblioteca. Dicha posicion se refiere a que el bibliotec6logo de
metadatos, es “quien tendra la responsabilidad de dar respuesta a las oportunidades
y desafios de la gestion de metadatos dentro de las bibliotecas con importantes
iniciativas digitales” (p. 279). Para llevar a cabo dicha responsabilidad, describe
cuatro funciones clave, que en conjunto podrian ser un complemento de la definicion
de Calhoun. Las funciones son:

1. Colaboracion.

Esta funcion puede ser tanto interna como externa. El bibliotecario de metadatos debe
trabajar con el personal de servicios técnicos para desarrollar procedimientos para la
creacion de metadatos que apoyen su trabajo lo mas eficientemente posible. Cuando se
aparta de las normas nacionales o internacionales, debe documentar y compartir lo que
se desarrolla a nivel local. Los comités internos de la biblioteca y los equipos de proyectos
son elementos cruciales para la colaboracion, ademas facilitan la creacion de politicas y
normas.

Por otro lado, la colaboracién a nivel nacional es un componente clave en esta

funcidén, ya que permite el intercambio de conocimientos y experiencias que las
bibliotecas estan desarrollando en sus entornos. De esta forma, los grupos
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profesionales desarrollan normas, hablan sobre las nuevas tecnologias para la
busqueda y acceso a la informacidén, comparten conocimientos profesionales sobre
diferentes enfoques y posibles soluciones a problemas planteados. En este aspecto
el bibliotecario de metadatos puede contribuir mediante el intercambio de las mejores
practicas que lleva a cabo en su biblioteca, lo cual propicia la oportunidad de
cooperacion y colaboracién entre las instituciones.

2. Investigacién
El bibliotecario de metadatos debe actuar como investigador, es decir, debe mantener un
conocimiento sobre metadatos y permanecer en constante relacion con los nuevos
desarrollos que se generan en el campo de la bibliotecologia. La investigacién se entiende
como la actividad sistematica e indagadora donde el bibliotecario de metadatos trata de
encontrar informacién que acelere el desarrollo de nuevas iniciativas, dando lugar a la
creacion de nuevas herramientas para el mejor desempefio de los servicios técnicos.

El acceso a los recursos digitales, asi como la creacion de metadatos ha crecido
exponencialmente, sin embargo las bibliotecas siguen en su afan de adecuar las
normas existentes llevandolas a su limite de aplicacion. En este momento, las
bibliotecas tienen la oportunidad de contribuir directamente, al llevar a cabo
investigaciones sobre el desarrollo de nuevos esquemas para la organizacion de la
informacion, lo que redundara en mejores practicas que faciliten también la
colaboracion entre bibliotecélogos.

3. Educacion
Esta funcién esta firmemente relacionada con las dos anteriores, ya que es crucial para
asegurar que los objetivos de crear metadatos de manera eficiente y eficaz, se cumplan
en las nuevas iniciativas de la biblioteca (como la biblioteca digital) y de las tecnologias de
la informacion.

El bibliotecélogo de metadatos, como educador, se asegura de que los
procedimientos y los cambios en el flujo de trabajo se adecuen facilmente. También
el bibliotec6logo de metadatos, segun el modelo de servicios técnicos (Chapman,
2007), la educacion o instruccion son parte de su trabajo especifico, lo que le permite
elaborar e impatrtir talleres, cursos, presentaciones, tanto interna como externamente,
favoreciendo la comprensién y desarrollando habilidades del personal en otras
bibliotecas.

4. Desarrollo
El bibliotecario de metadatos debe explorar las opciones y la creacion de nuevos
enfoques; debe ayudar a desarrollar métodos para migrar, convertir y mejorar los
metadatos, la toma de decisiones sobre la mejor manera de equilibrar las nuevas
posibilidades y realidades existentes; debe ser consciente sobre las complejidades y los
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detalles de los esquemas de metadatos, de tal manera que cualquier migracion o
conversidn necesarias puedan ser lo mas eficientemente posible.

Muchas tareas necesarias para la gestion y creacion de metadatos requieren
documentacion, en este sentido, el bibliotecélogo de metadatos debe llevar a cabo la
elaboracion de documentos técnicos para describir de manera sistematica, las
estructuras, procesos y jerarquias de los esquemas de metadatos.

Los metadatos se crean, normalmente, cuando se tiene una busqueda en mente. El
bibliotecologo de metadatos, actuando como desarrollador, puede ser requerido para
formular medios para una busqueda eficiente en colecciones especificas o para
evaluar el vasto universo de herramientas de busqueda. Asi mismo, puede ser
invitado para contribuir en proyectos que reunen creadores de datos en distintos
proyectos de digitalizacion. Es por ello que tiene un importante rol en el avance y
desarrollo de tales proyectos y productos.

El estudio realizado por Chapman (2007), del cual ya se mencionaron sus objetivos,
esta basado Unicamente en bibliotecas de investigacion, que estan tratando de llevar
a cabo programas para la creacién o fortalecimiento de bibliotecas digitales y en
donde debera situarse un bibliotec6logo de metadatos, en lo que él denomina el
modelo de servicios técnicos, quien debera involucrarse en la facilitacion de la
integracion de los nuevos tipos de descripcion de datos en el flujo del trabajo
tradicional de los servicios técnicos. Por lo tanto, las bibliotecas asignan la
responsabilidad para digitalizar y proporcionar servicios bibliotecarios en linea a las
unidades o bibliotecas digitales, quedando el bibliotecélogo de metadatos entre el
departamento de servicios técnicos, encargado de la descripcion de los recursos de
informacion y la unidad encargada de proporcionar el acceso a dichos recursos. Sin
embargo, las funciones y responsabilidades que se describen en este estudio,
pueden ser aplicables a otro tipo de bibliotecas.

Para concluir el presente apartado, se puede mencionar que los bibliotecélogos
dedicados a la organizacion de la informacién, deberan contar con una preparacion
profesional, competencias de comunicacion y una relacion de trabajo colegiado, ya
que segun lo menciona Hill-Ellis (2008), “los empleadores esperan que posean un
amplio conocimiento tedrico, una extensa experiencia practica, dominio de
herramientas computacionales y sistemas especificos relacionados con los sistemas
bibliotecarios integrados.” (p. 309)

El conjunto de habilidades que necesitan los profesionales de la organizacion de la
informacion, para laborar con eficacia y proporcionar mejores servicios a los usuarios
seguiran evolucionando, pero los conocimientos y/o competencias nudcleo en la
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organizacion de la informacion y las tecnologias de informacion, seguiran siendo
fundamentales.

Por otro lado, es palpable la posicion que estan adquiriendo los bibliotecélogos de
metadatos, quienes, independientemente de las competencias y habilidades ya
mencionadas, deberan tener un conocimiento de las tecnologias emergentes, como
son: los lenguajes de marcado, por ejemplo XML, protocolos como el OAI-PMH, y
modelos conceptuales como RDF, y por consiguiente, el conocimiento de las nuevas
tecnologias que vayan surgiendo.

El trabajo del bibliotecdlogo dedicado a la organizacion de la informacion va més alla
de lo que realiza un catalogador tradicional, es decir, abarca un amplio conjunto de
implementaciones de metadatos, familiarizarse con una gran variedad de formatos,
normas, esquemas, herramientas y mejores practicas.

2.5 Como se obtienen los conocimientos y/o competencias

Los cambios tanto en la practica como en el trabajo académico de los
bibliotecologos, deben empezar a abordarse desde los programas y planes de
estudio para que los futuros profesionales, sobre todo los dedicados a la
organizacion de la informacidén, obtengan las competencias adecuadas para
enfrentar los retos que se estan presentando en las bibliotecas, organizaciones,
empresas, instituciones, entre otras, ya que actualmente, el mercado laboral no solo
abarca bibliotecas, ya que ahora los bibliotec6logos profesionales, pueden ser
requeridos para llevar cabo labores en empresas u organizaciones que no
necesariamente se dedican a la educacion.

Hoy en dia, las universidades tienen que enfrentar grandes retos y como lo menciona
Aristimuiio (2008), “se encuentran en una encrucijada que les cuestiona su identidad
académica, en un contexto economicista y amenazante. Han pasado de ser
entidades para minorias, a enormes centros educativos de verdaderas masas.” La
misma autora cita a Zabalza (2002) que recoge seis retos que deben enfrentar las
universidades, los cuales son:

- Adaptarse a las demandas del empleo.

- Situarse en un contexto de gran competitividad donde se exige calidad y
capacidad de cambio.

- Mejorar la gestion en un contexto de reduccion de recursos publicos.

- Incorporar las nuevas tecnologias tanto en gestion como en docencia.
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- Constituirse en motor de desarrollo local en lo cultural, lo social y econdémico.

- Reubicarse en un escenario globalizado, que implica potenciar la
interdisciplinariedad, el dominio de lenguas extranjeras, la movilidad de
docentes y estudiantes, asi como los sistemas de acreditacion compartidos.

Por lo anterior, las universidades buscan la educacion basada en competencias,
tratando de recuperar el valor instrumental de los contenidos, constituyéndolo como
tareas centrales del disefio y el desarrollo curriculares, es decir, los contenidos se
vuelven relevantes en funcion de las competencias que se quiere obtengan los
alumnos.

Para logar la educacion basada en competencias, algunas universidades de Estados
Unidos han propuesto, lo que llaman, core curriculum (curriculo nudcleo):

Entendido como el conjunto de ejes curriculares fundamentales o esenciales a partir de los
gue se construye la propuesta educativa universitaria... Por ello, en el curriculo nuclear, en las
diversas universidades en que funciona, se incluye un conjunto de asignaturas en las que se
pone especial énfasis en el servicio a la comunidad, en un enfoque personalizado de la
educacion y en la capacidad que deben desarrollar los estudiantes de reflexionar en forma
sistematica sobre sus actos. (Aristimufio, 2008)

Los principales objetivos de este curriculo nucleo se centran en las siguientes
competencias:

e Capacidad para pensar y escribir con claridad y efectividad;

e La profundizacién en algin campo del conocimiento;

e Una apreciacion critica sobre como se obtiene y aplica el conocimiento y
comprension del universo, de la sociedad y de si mismo, abarcando las
esferas cientifica, artistica, religiosa y filosofica;

e Comprension y pensamiento sistematico sobre los problemas morales y
eticos;

e Conocimiento de otras culturas, tiempos y lugares, para adquirir la capacidad
de ver la propia existencia en contextos crecientemente amplios.

Para que una asignatura sea considerada por la universidad para formar parte del
curriculo nacleo, debera cumplir con los siguientes criterios:

» debe incluir la ética de la disciplina;

» debe presentar el estado del arte de la tecnologia que existe en la disciplina;

« debe promover un proceso de aprendizaje colaborativo entre estudiantes,
pares y docentes;
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« debe provocar que los estudiantes sean conscientes de los puntos clave de la
disciplina;

« debe ampliar los horizontes de los estudiantes hacia preocupaciones globales
y hacia temas tales como la diversidad, la responsabilidad ambiental y la
justicia social.

Las competencias deberan enfocarse al logro de determinados resultados de
formacion general, de tipo transversal, que vayan acorde con la misién y razén de ser
de cada universidad. Es asi, que los alumnos podran demostrar al final de su
proceso de ensefanza-aprendizaje, que han adquirido no solamente conocimientos,
sino también habilidades, actitudes y responsabilidades para enfrentar los retos que
el mercado laboral les exige.

En este sentido, Aristimufio (2008) sefiala que:

El logro de las competencias no se circunscribe exclusivamente a lo que se pueda desarrollar
en el marco de las asignaturas. Mas bien, todos los docentes, sea cual sea su asignatura,
estan llamados a formularse varias preguntas cruciales, las que comienzan interpelandolos
sobre la relacion que existe entre las practicas de ensefianza que desarrollan y las
competencias —ya sea generales de la institucién, ya sea especificas de su titulacién— que se
proponen lograr.

Asi mismo, menciona que los docentes deberan ser capaces de reflexionar en forma
sistematica sobre los cambios que deben operarse al llevar a cabo el proceso de
disefio curricular, asi como en la practica de la ensefianza, lo que permitira realizar
una importante transformacion.

Para poder sistematizar los aspectos que implican el concepto de competencias, y
reflexionar las consecuencias para los docentes universitarios, Wattiez y Perrenoud
(Citados por Aristimufio 2008) establecen lo siguiente:

Wattiez sostiene que una pedagogia de las Perrenoud propone que el concepto de
competencias obliga a estructurar: competencia incluya cuatro tipos de saber:
- Conocimientos a adquirir. - Esquemas de pensamiento (saberes
complejos que guian la accién).
- Capacidades cognitivas a aprender. - Saberes (qué).
- Habilidades (aptitudes personales en el | - Saberes procedimentales (como).
actuar).
- Actitudes. - Actitudes.
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Como se observa, el cuadro muestra los puntos basicos que el enfoque de
competencias en la educacion debe considerar para la estructuracion de las
asignaturas y a partir de aqui, replantear los contenidos, la metodologia y la manera
de evaluar.

Por otro lado, cabe sefialar que los docentes suelen dar gran importancia al valor
formativo que tienen sus contenidos, sin embargo, es necesario reflexionar sobre
dicho valor de los métodos, es decir, observar que sus practicas y disposiciones
también estan formando actitudes y conocimientos en sus alumnos. Como menciona
Aristimufio (2008) “el curriculo oculto habla y educa mas de lo que muchos docentes
podemos ver”.

El enfoque por competencias en la educacion lleva una serie de consecuencias a ser
tomadas en cuenta por los docentes, que van desde el papel que le asignan a los
contenidos de sus materias, el manejo de los problemas, las estrategias didacticas,
la modificacién de los métodos didacticos, la evaluacion y la interaccion con otras
disciplinas; dependiendo de las decisiones que los docentes tomen para llevar a
cabo la transformacion, sera que se alcance la enseflanza basada en competencias.

Por otro lado, el ambito bibliotecol6gico también esta experimentando cambios en
donde sus profesionales requieren adquirir conocimientos y/o competencias
necesarios, no solamente para su quehacer tradicional, sino para llevar a cabo
nuevas practicas y procesos en la gestion de la informacion, dichas practicas y
procesos estan siendo marcadas principalmente por las tecnologias. Es por ello que
en la escuelas de Bibliotecologia también deberan considerar el enfoque de
educacién basada en competencias para responder a las necesidades que las
bibliotecas, centros o unidades de informacién, o como quiera que se les llame,
exigen de los bibliotecdlogos.

Es por ello que tanto la formacion tecnologica como la adquisicion de competencias
toman relevancia para la solucion de los problemas que la sociedad actual demanda.
En este sentido Uribe (2007) menciona que la formacion debe abarcar “las areas
bésicas del campo profesional y del conocimiento” y cita a Karisiddappa:

...la educacion y los programas de formaciéon en Biblioteconomia y Documentacién deben tener la
prevision de preparar profesionales que puedan asumir un papel pro-activo en relacion a las
nuevas tecnologias y a la explosién de la informacién. Los contenidos de las asignaturas deben
concentrarse en desarrollar conocimientos, habilidades y herramientas que se correspondan con

las cuatro areas basicas identificadas: creacion, coleccion, comunicacion y consolidacion. (p.142)
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La ensefianza de la Bibliotecologia debera formar profesionales con conocimientos
qgue les permita comprender el impacto de la globalizacion y los intereses de la
sociedad en la que viven, cuyo principal objetivo sera suscitar los conocimientos y/o
competencias necesarias que el mercado laboral demanda. Por lo que se requiere,
segun lo menciona Gardufio (2010):

... abordar la ensefianza conforme a un orden de prioridades logicas a fin de que al alumno se le
proporcionen los conocimientos teéricos y las competencias que requiere para comprender los
fenémenos bibliotecarios, asi como plantearse problemas y solucionarlos. En este sentido, la
ensefianza de la disciplina requiere de marcos referenciales para identificar los fenémenos y
problemas que deben ser estudiados. La consecuencia sera que el estudiante en bibliotecologia
debe saber y generar competencias en torno a los fenémenos siguientes:

e Teoria bibliotecolégica y avances del conocimiento bibliotecolégico.

e Produccién y circulacién de los registros del conocimiento y de la informacion.

e Uso de la informacion y los derechos de autor que se involucran.

*  Flujos de la informacioén en diversos entornos geograficos y en diversas sociedades.

e Seleccién de documentos en cualquier soporte atendiendo a los escenarios y requerimientos
de distintas comunidades de usuarios.

e Analisis de documentos para su representacién con fines de organizacion y recuperacion
manual y automatizada.

e« Tendencias y utilidad de las tecnologias de informacién y comunicacién en el ambito
bibliotecoldgico.

e Usuarios de la informacién en red.

» Redes sociales y cientificas.

Asi mismo establece que a partir de estos enunciados, se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1. El requerimiento de replantear la ensefianza de la bibliotecologia para adecuarla a los
nuevos fenémenos que presenta la organizacion y difusién del conocimiento y la informacion,
por tanto, validar, jerarquizar e interrelacionar el conocimiento bibliotecol6gico para lograr una
adecuada organizacion pedagdégica que establezca las pautas necesarias para transmitir al
alumno una vision integradora del conocimiento bibliotecolégico.

2. Solucion de los problemas relativos al orden en que deberan agruparse los diversos
fendmenos, los conceptos, las teorias y las técnicas en atencion a sefialar prioridades légicas
de enseflanza, basadas en la idea de identificar conceptos primarios y aumentar
gradualmente la complejidad del manejo conceptual, de tal manera que el alumno sea capaz
de manejar e interrelacionar los conceptos relativos a la explicacion o comprension de los
fendmenos bibliotecolégicos motivo de la ensefianza.

3. El abordaje de la ensefianza de la bibliotecologia con un enfoque por competencias,
también implica considerar que el fenédmeno de globalizacion ha penetrado en las sociedades
con la intencion de eliminar barreras de comunicacion para facilitar los flujos de la informacion
a través de la tecnologia electrénica, la informéatica y las telecomunicaciones. En
consecuencia, el estudio de la globalizacion y su repercusion teérica, asi como su aplicacion
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en la disciplina implica a su vez, por parte de los profesionales del area, el conocimiento y
manejo de competencias referidas a las particularidades tecnoldgicas de dichas herramientas.

4. Plantearse nuevos fenédmenos de estudio implica incidir en la formacién de un profesional
qgue identifique, detecte, organice, sea creativo y difunda a través de tecnologias de
vanguardia, informacion de caracter especializado en areas estratégicas para el desarrollo
local, regional y nacional de determinado pais.

De acuerdo con lo anterior, la ensefianza de la bibliotecologia debera enfocarse a la
solucion de los problemas que la sociedad va a plantear al bibliotec6logo en sus
diferentes escenarios: culturales, sociales y economicos, lo que le permitira una
adecuada aplicacién de las TIC, asi como la gestion y disefio de sistemas de
informacion de acuerdo con las demandas de los usuarios y los servicios de
informacion que se proporcionaran.

Por otro lado, también se habla de establecer un perfil bibliotecologico que, de
acuerdo con lo que sefiala Rios (2010): “... es factible consensar e instrumentar un
perfil que abarque un conjunto de competencias que atiendan las necesidades
manifiestas y futuras del ambito bibliotecoldgico...”, y menciona que el trabajo para
lograr este perfil, deberd “ser sistematico e integrado con miras hacia la
internacionalizacion y la competitividad”. Ademas, menciona los fendmenos
mundiales que han llevado al analisis y propuestas de cambio en los objetivos de la
formacion de recursos humanos en Bibliotecologia. Algunos de estos fendmenos
son:

1. Los nuevos sistemas de produccion de conocimiento.

2. Los cambios y flujos en los empleos.

3. El impacto y las transformaciones derivadas de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

En este sentido, Rios (2010) propone un perfil bibliotecologico “... integrado y
apoyado en una visién de largo plazo acerca de la educacion superior de la disciplina
y tener metas bien identificadas. En su conjunto, esto requiere de instrumentos
juridicos y marcos referenciales que permitan transformaciones curriculares...”. Esta
propuesta la circunscribe a la zona Latinoamericana.

En referencia al perfil del egresado en Bibliotecologia, Sanchez Pérez, propone
cuatro saltos cualitativos, desde el punto de vista epistemoldgico, con el fin de
construir un posible perfil del egresado que requiere la sociedad:

El primer salto cualitativo va del documento a la informacién. El segundo, del énfasis de los
procesos de acceso y transmision de la informacion a un nuevo énfasis en los procesos
comunicacionales al servicio de los usuarios finales. El tercero va de los servicios disefiados
desde una perspectiva localista a una perspectiva cooperativista de servicios en redes. El
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cuarto apunta al dominio y conocimiento de los procesos cognitivos, comunicacionales y
linguisticos generados por el cambio de soporte de los documentos. (Citado por Gardufio,
2010)

De acuerdo con lo anterior, la ensefianza de la bibliotecologia debera establecer el
enfoque de competencias para preparar profesionales con capacidades que les
permitan apropiarse tanto de los conocimientos tedricos como de los tecnoldgicos,
para disefiar, organizar y proveer servicios de informacion a una sociedad integrada
por una gran diversidad de sectores, que generan y demandan informacion de
calidad.

Por otro lado, Uribe (2007) menciona que:

. el futuro nuevo curriculo, con su materializacién en asignaturas del pregrado y el
postgrado, en cursos de formacién continua, asi como en proyectos de investigacion, se de en
un contexto adecuado que facilite integralmente las competencias profesionales y personales
(saber, hacer, ser), de esa manera se pueda facilitar su integracion y apropiacion, y con ello,
responder en forma tecnorealista a las exigencias de la sociedad y el mercado actual....

(p.159)

Aungue el enfoque de competencias es una exigencia que la sociedad actual esta
imponiendo, no es facil su implementacion, ya que surgen algunas dificultades.
Segun Uribe (2007), dichas dificultades se centran en tres factores:

El temor mismo al cambio, lo cual es una reaccién humana social y organizacional normal y
habitual, el desarrollo de la formacion universitaria al amparo de escuelas y facultades de
corte humanista, y a que cuando estas modificaciones se presentan gran parte del personal
vinculado no tiene en esos momentos la formacién tecnoldgico-informativa-gerencial
requerida para afrontarlos. (p. 139)

No obstante, las universidades deben buscar la forma de adaptarse, tratando de
responder a las exigencias y necesidades de la sociedad actual.

Para concluir, el concepto de competencias tuvo su origen en las exigencias de tipo
laboral, es decir, se pedia que los trabajadores tuvieran ciertas caracteristicas
relacionadas con el desempefio de sus actividades y su comportamiento personal
que permitiera eficientar la productividad. Hacia los afios 70, este concepto se fue
introduciendo en el ambito educativo. Pero es en este siglo XXI cuando ha tomado
mas fuerza en la educacion, principalmente en las universidades donde se forman
los profesionales que se integraran al medio laboral.
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La educacién basada en competencias debera formar profesionales que conjunten:
conocimientos, habilidades y actitudes, que les permita ser competitivos de acuerdo
a las demandas de un mundo globalizado.

Las competencias integran: los conocimientos a adquirir (saberes), las capacidades
cognitivas (qué aprender), las habilidades (aptitudes), y actitudes. Asi mismo, el
enfoque de competencias, también debera abordar la solucion de problemas
planteados por la sociedad en sus diferentes entornos: sociales, econémicos y
culturales.

La educacion bibliotecolégica también esta considerando el enfoque de
competencias en la preparacion de sus profesionales para la obtencion de
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan organizar y proveer servicios
de informacion a una sociedad integrada por una gran variedad de grupos que estan
exigiendo informacion de calidad.

En lo que se refiere a la organizacion de la informacion, también ha habido una
evolucion en cuanto a los roles del bibliotecélogo, que han sido fuertemente
marcados por las TIC. Hoy en dia, el bibliotec6logo dedicado a la organizacién de la
informacion organiza y gestiona recursos de informacion, independientemente del
formato en que se encuentren. Los conocimientos y/o competencias que adquieren
en su formacion profesional les permite organizar todo tipo de informacion, pero
ademas requieren habilidades para: la gestion de recursos digitales, creacion de
metadatos, aplicaciones computacionales y de la Web.

Finalmente, la educacion basada en competencias en las Escuelas de
Bibliotecologia, una vez que se haya implementado este modelo, deberan
proporcionar a sus egresados, no solamente conocimientos, sino también
habilidades, actitudes y responsabilidades para alcanzar la competitividad que el
mercado laboral exige. Para lograrlo, los docentes son parte importante, ya que son
ellos quienes deben propiciar los cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es decir, habra que ir implementando las competencias mediante las féormulas de
saber y saber hacer.

Como se puede observar, la labor en la organizacion de la informacién esta sufriendo
un fuerte cambio en su naturaleza, por lo que es necesario que los bibliotecélogos
estén dispuestos a aprender y a ser flexibles para adaptarse a los constantes
cambios que se presentan, cada vez con mayor rapidez.

Las competencias y habilidades de los bibliotecélogos seguiran evolucionando en
respuesta a las necesidades y expectativas cambiantes de los usuarios a los que
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sirven. El enfoque de competencias ya es un hecho en muchas universidades, por
consiguiente, la educacion profesional bibliotecolégica tendra que ir adaptado sus
planes de estudio a dicho enfoque, lo que la llevara a ser cada vez mas diversa.
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Capitulo 3. Enseinanza de los Metadatos en las Escuelas de
Bibliotecologia en México

Se ha mencionado en reiteradas ocasiones los cambios que las TIC trajeron a los
recursos de informacion: del papel se paso a recursos, primeramente electrénicos y
ahora son de tipo digital. Asi como los libros impresos requieren de ser organizados
para que puedan ser recuperados por los usuarios dentro de las bibliotecas, también
los recursos digitales en linea requieren ser organizados para permitir su facil
localizacion y posterior recuperacion.

Las normas mas utilizadas para organizar recursos de informacion han sido las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion (RCA2), mismas que
también han tratado, primero de adecuarse a los nuevos formatos en donde se
encuentra la informacion, y después haciendo algunos cambios y ajustes a sus
reglas, para satisfacer las necesidades de descripcion de los nuevos recursos
digitales. Sin embargo, las RCA2 no logran describir adecuadamente dichos
recursos.

Como ya se menciond en el primer capitulo, los recursos digitales presentan
caracteristicas propias: son dinamicos, variables, interactivos, tienen la capacidad
para establecer hipervinculos; pero también presentan problemas: son inestables,
tienen un gran crecimiento, lo que dificulta su organizacién. Lo anterior los hace
diferentes de los documentos impresos. Es por ello que, para logar una adecuada
organizacion de los diversos recursos de informacién con que cuenta ahora la
biblioteca, es necesario conocer otros esquemas como son los metadatos y las
Resource Description and Access (RDA), éstas Ultimas, ya han sido liberadas y
podran ser implementadas a partir de abril de 2013.

Hoy en dia, se ha incrementado la demanda de bibliotecélogos profesionales con
conocimientos y habilidades relacionadas con la gestion de recursos digitales, la
creacion de metadatos, las aplicaciones computacionales y de la Web. Es por ello
qgue los bibliotec6logos, deberan adquirir una serie de conocimientos Yy/o
competencias, que en algunos casos les han llamado competencias nucleo de los
servicios técnicos, que incluyen: valores adecuados para la resolucion de problemas,
habilidades para la operacion, gestién y tecnologia de la informacién, comprensién y
uso de estandares de metadatos para la descripcion y, gestion de recursos
electronicos y digitales.
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En este sentido, cabe sefialar que el mercado laboral requiere bibliotecdlogos con
una educacion profesional que integre conocimientos, capacidades y habilidades,
adquiridos en las escuelas de educacion superior, proporcionandoles una formacion
basica solida, tanto tedrica como practica, para que su desarrollo profesional lo
pueda llevar a cabo en distintos entornos.

De acuerdo con lo anterior, las escuelas de educacion superior deben renovar su
visibn para llevar a cabo una planeacion congruente con las exigencias de la
sociedad, en donde se analicen los conocimientos y/o competencias, alineandolas
con los requerimientos que el mundo laboral pretende actualmente de los
bibliotecologos.

El bibliotecologo dedicado a la organizacion de la informacion, ha llevado a cabo su
labor con un alto grado de responsabilidad, sin importar los diversos formatos en que
se encuentre la informacion, utilizando basicamente los principios de la organizacion
de la informacion. Su labor va mas alla de lo que realiza un catalogador tradicional:
debe estar familiarizado con una gran variedad de formatos, normas, esquemas y
sobre todo, conocer e implementar el uso de los estandares de metadatos para llevar
a cabo una 6ptima organizacién de todo tipo de recursos de informacion.

Es importante que los bibliotec6logos vayan adquiriendo el conocimiento de los
estandares internacionales de metadatos, para la descripcion y organizacion de
recursos, tanto impresos como digitales, tomando en consideracion las necesidades
y el comportamiento de los usuarios cuando llevan a cabo la busqueda, localizacion y
recuperacion de la informaciéon que necesitan. Dicho conocimiento lo deberan
proveer las instituciones de educacion superior, ya sea a través de sus programas de
estudio o por medio de cursos de especializacion.

Los bibliotecologos saben que deben enfrentar cambios significativos que su trabajo
profesional les plantea, para ello deberan combinar intereses cognitivos, técnicos y
practicos proporcionados por el plan de estudios en su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por otro lado, cabe sefialar que los conocimientos y/o competencias profesionales
van a depender del grado de especializacion que el biblioteclogo enfrente en su
desempeiio laboral. Como es el caso de los bibliotecélogos dedicados a la
organizaciéon de la informacién, en donde los conocimientos y/o competencias a
adquirir tendran que ir acorde a los cambios que se estén generando, por un lado los
tecnolégicos y por otro la forma de registrar, organizar y recuperar la informacion. Es
importante que los conocimientos y/o competencias definidos respondan a las
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necesidades de informacion y contribuyan a la obtencién de los objetivos que
pretenden las instituciones u organizaciones en donde se labore.

A continuacion se analizaran los objetivos y perfiles de egreso, asi como los
programas y contenidos relacionados con la Organizacién de la Informacion en los
Planes de Estudios de las siete escuelas de Bibliotecologia, Biblioteconomia o
Ciencias de la Informacion, que imparten la Licenciatura en México, de forma
presencial, tratando de identificar aquellos contenidos que proporcionen temas
relacionados con los metadatos.

3.1 Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién®
Facultad de Filosofiay Letras de la
Universidad Nacional Autobnoma de México

En el Plan de Estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién que ofrece la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se
trata de cubrir las tendencias disciplinarias y satisfacer las necesidades de formacion
de personal para el ejercicio profesional de sus egresados en diferentes entornos,
tomando en cuenta los siguientes puntos:

e EIl campo de la informacién de caracter inter, multi y transdisciplinario, se
encuentra en un proceso de diversificacion.

e EIl procesamiento y el uso de la informacion estan estrechamente vinculados
con la tecnologia, que obliga a una ampliacion y adquisicion de nuevas
habilidades y capacidades profesionales.

e Las competencias profesionales dependen de la adquisicion de nuevos
conocimientos y del desarrollo de valores y actitudes.

El objetivo general de la Licenciatura es: Formar profesionales para seleccionar,
organizar, difundir y recuperar la informacion, asi como promover su uso entre los
diferentes sectores de la sociedad mexicana y, con ello, contribuir al desarrollo
cientifico, tecnoldgico, cultural y educativo del pais.

Objetivos especificos. El plan de estudios ofrece a los estudiantes conocimientos,
habilidades, y aptitudes para:

. La informacion se obtuvo de la pagina Web del Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/plan_estudios.html
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. Valorar la importancia social de la informacién impresa y digital.

Organizar los recursos de informacion, de acuerdo con normas y sistemas

internacionales.

. Planificar, organizar y dirigir bibliotecas, centros de documentacion, centros de
informacion y otras unidades de informacion documental.

4. Satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion de los integrantes de

distintas comunidades.

5. Usar las tecnologias de informacién en los servicios bibliotecarios y de
informacion.

. Aplicar los métodos y técnicas de investigacion propios y de otras disciplinas para
encontrar soluciones a los problemas del ejercicio profesional y ampliar su
perspectiva disciplinaria.

7. Lograr experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral del futuro

profesional.

N

w

[o2]

Perfil profesional: El licenciado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion es el
profesional que conoce diferentes tipos de recursos de informacion, impresos y en
otros formatos, que los organiza y sistematiza, que planea, organiza y administra
servicios bibliotecarios y de informacién para satisfacer las necesidades informativas
de distintos sectores de la poblacion, apoyandose en las tecnologias de la
informacion, y que lleva a cabo investigacion para encontrar solucion a los problemas
derivados de su practica profesional y de las caracteristicas del entorno econémico,
social y cultural en que desarrolla sus actividades profesionales.

Perfil del egresado: El egresado de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion es el profesional capaz de planear, organizar y dirigir servicios
bibliotecarios y de informacion; por lo anterior, es primordial que posea
conocimientos sobre:

- Los principios que dan sustento teorico a la disciplina; su naturaleza y alcance.

- El desarrollo histérico del pensamiento bibliotecoldgico.

- Las relaciones cognoscitivas existentes entre la bibliotecologia y otras disciplinas relacionadas
con la informacion.

- Las proposiciones filosoficas y sociologicas relacionadas con la sistematizacion del
conocimiento, asi como las relaciones existentes entre estos paradigmas y los diversos
métodos aplicados para la organizacién de la informacion.

- Las teorias vinculadas con el estudio cultural, social, politico y econémico de la poblacién real
y potencial, de los diferentes usuarios de los recursos y servicios documentales.

- Los métodos y las técnicas aplicables al estudio de las necesidades de informacién de
diferentes comunidades.

- Los fundamentos tedricos, los métodos y las técnicas de investigacion para generar, evaluar,
adoptar, adaptar, usar y comunicar el conocimiento.
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- La evolucién, tipologia y funcién social de las diferentes clases de documentos y de las
bibliotecas y otras unidades involucradas en el flujo de la informacién documental.

- Las teorias y los principios relacionados con los marcos tradicionales y emergentes de la
produccion y difusion de la informacion, el desarrollo de colecciones y la seleccién de
materiales documentales.

- Andlisis, descripcidon y administracion de las fuentes documentales existentes, asi como de
sus productos de informacion.

- Los referentes teéricos y metodolégicos indispensables para la gestion de los procesos y
servicios de informacion.

- Los métodos, las técnicas y los medios apropiados para difundir los servicios bibliotecarios y
de informacioén.

- Los principios teédricos, los métodos y las técnicas indispensables para la formacién de
recursos humanos en el 4rea.

- Las estrategias y los principios metodolégicos necesarios para desarrollar competencias
linguisticas y comunicativas.

- El uso de los principios teéricos, métodos y técnicas de investigacion para encontrar
soluciones a problemas de caracter teérico y practico.

- La generacion, la produccion, el tratamiento, la distribuciéon y la comercializacion de los
materiales documentales en sus diversas formas.

- La conceptualizacion, historia y tipologia de la bibliografia. Uso de las normas bibliogréficas
internacionales para elaborar bibliografias.

- Lahistoria y desarrollo de la bibliografia mexicana.

- El software de computacion para aplicarlo a actividades profesionales y disciplinarias.

- El desarrollo y la creacion de bases de datos orientadas a los procesos y servicios de
informacion.

- La automatizacion integral o parcial de los servicios y procesos bibliotecarios y de informacion.

- La gestién de sistemas automatizados.

- Lacreacién y desarrollo de bases de datos de naturaleza bibliografica.

- Las caracteristicas y aplicaciones de los sistemas de telecomunicaciones usados en la
transmision de informacion.

- Principios teodricos, métodos, técnicas y medios apropiados para llevar a cabo la practica
docente, asi como para la formacion de usuarios y de personal.

- Lalegislacion bibliotecaria nacional e internacional, derechos de autor y a la informacion.

- Los fundamentos tedricos, los métodos y las técnicas de investigaciéon para generar, evaluar,
adaptar y comunicar resultados de investigacion.

Asimismo, es conveniente que posea habilidades y aptitudes para:

- Organizar la informacién documental.
- Buscar y recuperar informacion pertinente y relevante para los usuarios.

- ldentificar y adquirir la informacion y los documentos pertinentes y relevantes para que las
unidades de informacion respondan a sus comunidades.

- Administrar los procesos y los servicios inherentes a cualquier unidad de informacion.

- Comunicarse por escrito o verbalmente con todas las personas involucradas en su actividad
profesional.

- Actuar profesionalmente en cualquier entorno social propio de las diferentes unidades de
informacion y comunidades de usuarios.

- Trabajar de manera individual o colectiva segun las distintas actividades a realizar.
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- Preparar programas y actividades relacionadas con la formaciéon de usuarios y de recursos
humanos profesionales y no profesionales.

- Realizar investigacion formativa.

- Preparar bibliografias con diversos estilos bibliograficos.

- Aplicar las tecnologias de computacion a procesos y servicios bibliotecarios y de informacion.

- ldentificar, analizar y exponer las posiciones de los principales teoricos, asi como realizar
deducciones e inducciones a partir de los conceptos y principios relacionados con la
bibliotecologia y estudios de la informacion.

- Utilizar, aplicar, interpretar y exponer las teorias, métodos y técnicas relacionadas con las
necesidades y usos de la informacién.

- Gestionar los recursos de informacion existentes de acuerdo con las caracteristicas de las
unidades de informacion, asi como de las comunidades de usuarios.

- Gestionar el desarrollo, andlisis y organizacion de las diferentes colecciones documentales y
servicios de informacién.

- Realizar procesos de ensefianza-aprendizaje relacionados con la formacién de usuarios y
recursos humanos.

- Comunicarse adecuadamente con todos los involucrados en la organizacion y en la prestacién
de servicios, asi como con los usuarios de la institucion.

- Utilizar las tecnologias de computacion que le permiten contribuir al funcionamiento 6ptimo de
los procesos y servicios bibliotecarios y de informacién.

- Elaborar, interpretar y aplicar politicas y procedimientos requeridos para el funcionamiento
adecuado de las unidades de informacion.

- Interpretar y aplicar las leyes, reglamentos y normas vinculadas con las relaciones laborales
propias del entorno bibliotecario.

- Elaborar, interpretar y aplicar los andlisis de costos y presupuestos que le permitan
fundamentar las asignaciones, estudios de mercado, etcétera.

- ldentificar, establecer relaciéon y negociar con los diferentes productores y distribuidores de
materiales documentales y fuentes de informacion pertinentes y relevantes, de acuerdo con
las colecciones, servicios y usuarios determinados.

- Comprender y aplicar diferentes normas bibliograficas, asi como las normas y sistemas
vinculados con la representacién de los documentos.

- Interpretar la legislacion y aplicar las leyes, reglamentos y normas referentes a las diferentes
unidades de informacion.

- Determinar perfiles y detectar necesidades de informacién de los usuarios.

- Seleccionar e identificar las obras de consulta.

- Aplicar el método cientifico en proyectos de investigacion basica y aplicada.

- Preparar programas para la formacion de usuarios y recursos humanos en las diversas
unidades de informacion.

- Planear y conducir procesos de ensefianza-aprendizaje en bibliotecologia.

También deberé tener actitudes para:

- Administrar eficientemente los procesos y los servicios bibliotecarios y de informacion.

- Promover actividades docentes segun los programas de formacion de usuarios y de recursos
humanos que se disefien.

- ldentificar los problemas relacionados con la investigacion formativa usando los métodos y
técnicas pertinentes.

- Desarrollar su competencia linglistica para comunicarse por escrito o verbalmente con todas
las personas y entidades involucradas en su actividad profesional.
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Elaborar reflexiones acerca del papel del bibliotecélogo en la sociedad.

Laborar de manera individual o colectiva segln las actividades desarrolladas y los
requerimientos de trabajo inter, intra o multidisciplinario.

Examinar, analizar y organizar la informacién documental.

Buscar y localizar informacién en las distintas fuentes en que puede encontrarse.

Innovar servicios bibliotecarios y de informacién conforme a su entorno tecnolégico y social.
Representar informacion bibliografica en diversos estilos bibliograficos.

Valorar la importancia de la bibliografia mexicana.

Proponer soluciones a problemas relacionados con la bibliotecologia a través de la aplicacion
del método cientifico, asi como a la comunicacion de resultados.

Emplear las tecnologias de computacion en beneficio de las actividades en el campo de la
informacion.

Moativar al usuario y personal de la biblioteca en actividades de formacion y de actualizacion.
Interactuar con los diferentes proveedores de recursos y servicios de informacion.

Asumir con responsabilidad y ética profesional las diferentes tareas inherentes al
bibliotecélogo.

Aplicar adecuadamente la legislacion en beneficio de los usuarios de las unidades de
informacion.

Estructura del Plan de Estudios: Incluye 51 asignaturas: 42 obligatorias y nueve
optativas (4 optativas humanisticas, 3 optativas libres y 2 optativas de “Temas
selectos de bibliotecologia”) las cuales deben ser cursadas en ocho semestres. Las
asignaturas obligatorias se encuentran agrupadas en seis areas:

1.

ook wn

Organizacion Bibliografica y Documental (OBD)
Administracion de Servicios de Informacién (ASI)
Recursos Bibliogréficos y de Informacion (RBI)
Servicios Bibliotecarios (SB)

Tecnologia de la Informacion (TI)

Investigacion y Docencia en Bibliotecologia (IDB)

Para efectos del presente trabajo, el analisis se hard Unicamente del area uno:
Organizacion Bibliografica y Documental (OBD)

Objetivo de la OBD: Estudiar los principios, hormas y sistemas para la organizacion
bibliografica y documental.

Esta conformado por siete asignaturas:

1) Fundamentos de la Organizacién Documental
2) Catalogacion |

3) Catalogacion Il

4) Catalogacion por Tema

5) Sistema de Clasificacion Dewey
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6) Sistema de Clasificacion LC
7) Indizacién

Para alcanzar los objetivos establecidos en el presente trabajo, Unicamente se
analizaran las cuatro primeras asignaturas.

Dentro de las asignaturas optativas se encuentran tres relacionadas con la
catalogacion, las cuales son:

- Catalogacion de Materiales no impresos
- Catalogacion de Manuscritos y Libros raros
- Catalogacion de Materiales Cartograficos

Como se puede observar, en la UNAM una de las partes que conforman el objetivo
general de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, es la de
“formar profesionales para organizar informacién”, y dentro del perfil profesional,
menciona que el egresado de esta disciplina “conoce diferentes tipos de recursos
de informacion, impresos y en otros formatos, que los organiza y sistematiza (...),
apoyandose en las tecnologias de la informacion.”

Para cumplir con el objetivo de organizar informacion, la estructura de su Plan de
Estudios se encuentra dividida en seis grupos, el primero se refiere a la
Organizacion Bibliografica y Documental (OBD), esta area agrupa siete
asignaturas que proporcionan ensefianza sobre catalogacion, clasificacion e
indizacion; también cuenta con una materia optativa sobre “Catalogacion de
Materiales no impresos”. Si se observa detalladamente cada uno de los contenidos
de estas asignaturas, se detecta que no se menciona en ninguno de los temas lo
relacionado a esquemas o estandares de metadatos.

Por otro lado, si al egresar de su formacioén profesional debe conocer diferentes tipos
de recursos de informacion que se encuentran en otros formatos y debe tener la
preparacion para organizarlos, lo que se aprecia en los contenidos teméticos de los
programas es Unicamente la ensefianza de Normas de Catalogacion, como son las
RCAZ2, con las que se pretende organizar la informacion en todo tipo de recursos,
independientemente del formato en que se encuentren. Reflexionando sobre lo
anterior, se pude mencionar que existe una incongruencia, ya que los nuevos
recursos digitales presentan caracteristicas propias que las RCA2 no han podido
cubrir satisfactoriamente. (Véase cuadro anexo en la pag. 112)
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3.2 Licenciatura en Biblioteconomia?
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la
Secretaria de Educacion Publica

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) avanza de manera
importante en la calidad de sus programas educativos, con lo cual responde al
compromiso que tiene ante la sociedad mexicana como Institucién formadora de
profesionistas en el manejo de la informacion documental.

Objetivos institucionales. A partir de lo establecido en el Acuerdo 149 de la
Secretaria de Educacion Publica, publicado el 14 de diciembre de 1988 en el Diario
Oficial de la Federacion, la ENBA tiene los siguientes objetivos:

I. Preparar y formar bibliotecbnomos y archivonomos capaces de desarrollarse
ética y profesionalmente en beneficio de los diferentes sectores de la poblacion.

II. Promover la superacion profesional de los especialistas en dichas areas a
través de cursos de especializacidon y actividades de extension educativa.

[ll. Desarrollar investigaciones acerca de la realidad y necesidades nacionales en
su campo de conocimiento.

Tiene como Mision: Formar profesionistas y personal de alto nivel académico en las
areas de Biblioteconomia y Archivonomia que anticipen y respondan a las exigencias
de la sociedad en cuanto a la salvaguarda, disponibilidad, difusion y uso de la
informacion, en un marco de mejora continua de sus estandares, logros en docencia,
investigacion y difusion de la cultura, para contribuir al desarrollo nacional en sus
ambitos de competencia.

Estructura del Plan de Estudios: El programa de estudios de la Licenciatura en
Biblioteconomia consta de 390 créditos y se compone de 48 asignaturas o unidades
de aprendizaje, distribuidas en 9 semestres. Al término de las primeras 26
asignaturas y una vez que se han cubierto los requisitos académicos que exige el
programa de estudios, el estudiante obtiene el titulo de Profesional Asociado en
Biblioteconomia.

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) describe
objetivos de tipo institucional que no desglosan los objetivos particulares que

2 La informacion se obtuvo de la pagina Web de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la
Secretaria de Educacidn Publica y del programa de asignaturas.
http://www.enba.sep.gob.mx/htdocs/licenciatura_biblioteconomia.html
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pretende la Licenciatura en Biblioteconomia. Sin embargo en su Visibn menciona el
compromiso de ser “... Escuela Nacional formadora de profesionistas en el manejo
de informacion documental”. Asi mismo su Mision es: “Formar profesionistas y
personal de alto nivel académico (...), que anticipen y respondan a las exigencias de
la sociedad en cuanto a la salvaguarda, disponibilidad, difusibn y uso de la
informacion, en un marco de mejora continua de sus estandares...”. Cabe sefalar
que por no contar con un objetivo y un perfil de egreso que precise el tipo de
profesionales que pretende graduar, no se vislumbra una ensefilanza sobre la
Organizacion de la Informacion, aunque en sus programas si se puede apreciar.

Para alcanzar su Vision y Mision presenta un Plan de estudios en donde se
desglosan asignaturas que tocan temas como organizacion técnica y del
conocimiento y cédigos de catalogacion, al observar los contenidos, los puntos
predominantes se refieren a la catalogacion regida por las RCA2. Cabe sefalar que
hay dos temas: “Sistemas de organizacion documental” y “Sistemas modernos de
organizacion documental” en donde sus contenidos pudieran contar con la
ensefianza del uso de esquemas de metadatos, aunque no Se menciona
explicitamente.

Reiterando lo antes mencionado, al llevar a cabo un andlisis detallado de todos los
contenidos vinculados con la Organizacion de la Informacion, no se detectaron
asignaturas relacionadas con el aprendizaje de esquemas o0 estandares de
metadatos. (Ver cuadro anexo en la pag. 118)

3.3 Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién®
Facultad de Filosofiay Letras de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn

La Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion, tiene como
Propédsito: Formar profesionales con alto sentido de responsabilidad capaces de
administrar, desarrollar, comparar, implementar y evaluar las actividades de las
unidades de informacién dentro del contexto humanista e histérico. Estaran
capacitados para administrar unidades de informacién, identificar y satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios, seleccionar y capacitar los recursos
humanos necesarios para el desarrollo de los servicios, desarrollar una conciencia
critica reflexiva que les permita realizar analisis y propuestas para usar

3 La informacion se obtuvo de la pagina Web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL.
http://www.filosofia.uanl.mx/bibliotecologia/bibliotecologia.htm
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racionalmente los recursos y los servicios de informacion, aplicar los principios de
mercadotecnia a los servicios y productos informativos en cuanto constituyen un
valor agregado a la organizacion.

Esta carrera tiene un enfoque tedrico-practico, puesto que las caracteristicas de la
misma requieren de un soélido sustento tedrico y, al mismo tiempo, una excelente
aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridas. Por lo mismo, el plan de
estudios ofrece asignaturas tedricas, asi como talleres en los cuales se aplican estas
habilidades.

Su objetivo es: Formar profesionales competentes para administrar, implementar,
disefiar, gestionar y evaluar sistemas de informacion, acordes a los requerimientos
que la sociedad actual demanda, desarrollando servicios de informacion de
vanguardia sin perder el sentido ético y humanistico de la profesion.

Al concluir la licenciatura, el egresado debera tener un Perfil de Egreso con las
siguientes caracteristicas:

Conocimientos:

— Evaluacién de Unidades de Informacion.

— Desarrollo de proyectos de servicios de informacion.

— Organizacion bibliogréfica.

— Administracion de Unidades de informacion.

— Desarrollo de colecciones.

— Seleccidn e implementacion de sistemas de automatizacion para Unidades de
informacion.

— Aplicacion de la metodologia de investigacion en el campo de la
bibliotecologia.

— Recuperacion de informacion en los diferentes medios y formatos.

— Fundamentos teéricos y metodoldgicos sobre los cuales se sustenta la
disciplina.

Habilidades:

— ldentificar fuentes y recursos de informacion.

— Mente inquisitiva.

— Desarrollar planes estratégicos ligados a las metas de su organizacion.

— Resolver problemas en el campo de la profesion.

— Saber comunicar con elementos adecuados la importancia del servicio.

— Capacidad de ser metddico, légico y ordenado.

— Usar las tecnologias de informaciéon y comunicacién como herramientas para el
desemperio de su labor.
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— Habilidad de andlisis y sintesis.
Actitudes:

— Interés por el quehacer humano.

— Valoracion de la cultura nacional.

— Libertad de pensar, opinar, expresatr.

— Interés de trabajo en equipo interdisciplinario.

— Disposicion de servicio hacia la comunidad.

— Libertad de informar y recibir informacion veraz.

— Responsabilidad en el desempefio de su profesion.
— Liderazgo en el desarrollo de proyectos.

—  Etica profesional.

— Autoestima.

El objetivo de esta Licenciatura no tiene como uno de sus principales propdésitos la
Organizacion de la Informacion. Sin embargo, en su perfil de egreso marca tres
grupos de caracteristicas y en dos hace referencia a esta area. En el primero que es
el de Conocimientos, se encuentra la Organizacién bibliografica y en el segundo
que son habilidades menciona Identificar fuentes y recursos de informacion.

En su Plan de Estudios se tiene una asignatura de Fundamentos de la
Organizacion Bibliografica y otras que son Talleres de catalogaciéon, en los
contenidos tematicos de estas asignaturas se encuentra lo relacionado a la
catalogacion, principalmente RCA2, aunque ya hacen mencion de las RDA
(Resource Description and Access) pero no de su aplicacion. En otras asignaturas se
mencionan la catalogacion de materiales especiales y de recursos electrénicos, sin
embargo al mencionar la palabra catalogacién denotan el uso de la RCA2 para
organizar dichos materiales.

Al revisar detenidamente los contenidos de las asignaturas relacionadas con la
Organizacion de la Informacion, tampoco se detecto la ensefianza de esquemas de
metadatos, ni en las materias relacionadas con los Diferentes tipos de recursos
electrénicos. (Ver cuadro anexo en la pag. 126)
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3.4 Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién de Informacién®
Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma de Chiapas

El plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién de Informacion
esta estructurado de acuerdo con una serie de competencias agrupadas en dos
grupos: las competencias genéricas y las competencias especificas. Las
competencias genéricas se refieren a las capacidades que debe desarrollar todo
estudiante universitario y las especificas a las que definen la identidad profesional y
laboral del bibliotecélogo. Es también un plan de estudios centrado en el aprendizaje,
por lo que se privilegia el planteamiento y solucién de problemas, ya que posibilitan
el desarrollo de competencias cognitivas, afectivas y sociales. EI maestro, en este
proceso de formacion, asume relevante importancia ya que es el que tiene la
responsabilidad y el reto de propiciar espacios altamente estimulantes para la
construccion y reconstruccién del conocimiento.

Su objetivo general es: Formar profesionales autogestivos, creativos Yy
emprendedores con visibn humanistica, que mediante la Ciencia Bibliotecoldgica,
sean capaces de satisfacer las necesidades de informacion, gestion de servicios y
sistemas de informacion-conocimiento que requieran los diversos sectores de la
sociedad.

En su Perfil de egreso: El egresado sera capaz de:

» Planificar, disefiar y administrar sistemas de informacion organizados en forma
manual o computarizada, tales como bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y otros, ademas de generar estrategias que fomenten el uso de los
sistemas de informacion, a fin de enfrentar con éxito el creciente desarrollo de
la informacién y su demanda.

» Tendra capacidad para responder a las necesidades de informacion local,
regional y nacional, asi como adecuar y racionalizar el uso de los avances
tecnoldgicos y las nuevas metodologias de la especialidad, que se desarrollan
en este ambito.

Estructura del Plan de Estudios: El Plan de Estudios esta estructurado en siete
areas de formacion: basica, disciplinaria, complementaria, integradora, eleccion libre,
servicio social y desarrollo personal con un total de 434 créditos, distribuidos en 53

4 La informacion se obtuvo de la pagina Web de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién de la Informacion de
la Universidad Auténoma de Chiapas. http://www.unach.mx/images/carreras/Bibliotecologia.pdf

93


http://www.unach.mx/images/carreras/Bibliotecologia.pdf

unidades académicas obligatorias, de estas 10 son comunes a todos los estudiantes
de la universidad (&rea basica y de desarrollo personal).

El area disciplinaria tiene como propésito desarrollar las competencias especificas
del perfil de egreso del estudiante de bibliotecologia y gestion de informacion. Esta
constituida por cinco subareas y la cuarta se refiere a la Organizacion Documental.

La Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de Informaciéon de la Universidad
Autéonoma de Chiapas (UNACH) tiene como objetivo general: “Formar profesionales
(...), que mediante la Ciencia Bibliotecoldgica, sean capaces de satisfacer las
necesidades de informacion, gestibn de servicios y sistemas de informacion-
conocimiento...”. En su perfil pretende que sus egresados sean capaces de:
“Planificar, disefiar y administrar sistemas de informacion organizados en forma

manual o computarizada,...”.

Para dar cumplimiento a su objetivo y perfil de egreso, en el Plan de estudios se
encuentran asignaturas relacionadas con el analisis y representacion de la
informacion (descripcion y contenidos tematicos). Los contenidos de estas
asignaturas se refieren principalmente a sistemas de catalogacion documental, en
donde se detecta que las RCA2 y las ISBD siguen siendo las reglas para organizar
todo tipo de recursos.

En el andlisis detallado de los contenidos no se percibe la ensefianza de nuevos
esquemas para la organizacion de la informacion, como es el caso de los metadatos.
(Ver cuadro anexo en la pag. 130)

3.5 Licenciatura en Ciencias de la Informacién®
Facultad de Filosofiay Letras de la
Universidad Autobnoma de Chihuahua

La Licenciatura en Ciencias de la Informacion tiene como Misién: Formar
profesionales con un nivel académico de calidad en las areas disciplinarias que
tengan como objeto de estudio al proceso informativo, asi como un enfoque
humanista e interdisciplinario y con alto grado de responsabilidad.

S La informacion se obtuvo de la pagina Web de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién de la Universidad
Auténoma de Chihuahua y datos proporcionados por el Lic. Armando Villlanueva Ledezma, Coordinador de la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion de la UACH, a través de correo electrénico.
http://www.ffyl.uach.mx/ciencias.html
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En su Perfil de Egreso: El programa académico en Ciencias de la Informacion
debera ofrecer un egresado con la preparacion suficiente ante el reto que representa
la gran cantidad de informacién que se genera en todo tipo de organizaciones.
También contempla los conocimientos y las habilidades que puedan sensibilizar y
concientizar a los empleadores, reconociendo y satisfaciendo demandas que éstos
aun no identifican en el proceso de la informacion.

El Licenciado en Ciencias de la Informacién es un profesional con conocimientos de
cultura general, pro-activo, con iniciativa, capaz de proponer soluciones, con dominio
de un segundo idioma, diestro en el uso de tecnologias de la informacion, habil en el
uso y manejo del lenguaje, critico, propositivo, humanista y capaz de trabajar en
equipo.

Gestiona la informacion de manera eficaz y eficiente. Es un lider capaz de crear y
administrar cualquier tipo de organizaciones y unidades de informacion, mediante el
uso de las nuevas tecnologias y procesos de toma de decision, asi como de apoyar
el desarrollo de programas de alfabetizacion informativa y la creacion de
infraestructuras informativo-tecnoldgicas.

Especificamente, el egresado de Ciencias de la Informacién ejercera su actividad
profesional bajo las siguientes caracteristicas que lo perfila como tal:

v' Aplica éticamente las bases cognoscitivas y metodoldgicas de las ciencias de
la informacion en cualquier contexto organizacional, tanto en el procesamiento
de documentos como en la generacion del conocimiento.

v' Procesa documentos en todos sus formatos a través de la catalogacion,
clasificacion, indizacion y resumen de los mismos.

v Disefia, desarrolla y evalla centros y servicios de informacién en diferentes
modalidades para diversas areas del conocimiento aplicando las bases de la
administracion general.

v' Desarrolla a través del procesamiento de informacién, la estructura de
diversos productos y servicios documentales y de informacion, mismos que
contribuiran en programas de capacitacion y de ensefianza, de diseminacion
de informacién, de documentacidbn organizacional, de comunicacion
institucional y de investigacién y desarrollo, a través del uso de medios
impresos y electronicos.

v' Contribuye en la creacidn, difusién, analisis y conservacién de documentos
diversos, correlacionandolos con su contexto cultural, social, histérico y legal
de acuerdo a las necesidades de usuarios especificos.
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Estructura del Plan de Estudios: Consta de 50 materias, de las cuales 44 son
obligatorias y 6 son de caracter optativo.

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) no presenta un objetivo como tal
para la Licenciatura en Ciencias de la Informacion, sin embargo su Mision es:
“Formar profesionales con un nivel académico de calidad en las areas disciplinares
gue tengan como objeto de estudio al proceso informativo,...”. Por otro lado, en su
perfil de egreso menciona dos aspectos relacionados con el tema de este trabajo de
analisis: “El egresado de Ciencias de la Informacidn ejercera su actividad profesional
bajo las siguientes caracteristicas:

- Aplica éticamente las bases cognoscitivas y metodoldgicas de las ciencias de
la informacion en cualquier contexto organizacional, tanto en el
procesamiento de documentos como en la generacién del conocimiento.

- Procesa documentos en todos sus formatos a través de la catalogacion,
clasificacion, indizacion y resumen de los mismos.”

Al revisar el Plan de Estudios en las areas relacionadas con la Organizacién de la
Informacién, se encuentran asignaturas como la bibliotecologia y documentacion,
catalogacion de impresos y de documentos no convencionales, indices y resimenes,
tesauros y lenguajes documentales. Al igual que en las escuelas anteriores, los
contenidos de los programas se refieren a la enseflanza en el manejo de la RCA2,
para la catalogacion todo tipo de recursos. Se puede hacer hincapié en una unidad
gue toca la Organizacién de la Informacion, en cuyos contenidos tematicos se puede
apreciar el uso de indices y resumenes como auxiliares para la recuperacion de
informacion. También destaca una amplia ocupacion de los lenguajes documentales.

Sin embargo, al analizar cada uno de los contenidos, se detecta la falta de

ensefianza relacionada con los esquemas de metadatos. (Ver cuadro anexo en la
pag. 132)
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3.6 Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental®
Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma del Estado de México

La Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental tiene como objetivo:
Formar profesionales altamente competitivos cuyo conocimiento y aplicacion de
técnicas documentales apoyadas con elementos tecnoldgicos agilice los procesos
relativos a la identificacién, organizacion, procesamiento, analisis, sistematizacion,
recuperacion, resguardo, uso, preservacion y difusién de la informacién documental.

En su Perfil de Egreso, menciona que: El egresado sera capaz de determinar,
aplicar y valorar los fundamentos teoricos y metodologicos sobre los cuales se
sustentan las disciplinas bibliotecologica, archivistica y documental de las Ciencias
de la Informaciéon Documental. Asimismo, con los conocimientos adquiridos disefiara
sistemas y modelos de recuperacion y servicio de informacion aplicando
herramientas necesarias para atender a las demandas sociales en todo el proceso
informativo-documental.

La estructura de su Plan de Estudios lo conforman tres nucleos: basico, sustantivo e
integral, cada uno contiene asignaturas obligatorias y optativas, haciendo un total de
51 obligatorias y 12 optativas.

El objetivo de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental de la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX) es: “Formar
profesionales altamente competitivos cuyo conocimiento y aplicacion de técnicas
documentales (...), agilice los procesos relativos a la identificacion, organizacion,
procesamiento, analisis, sistematizacion (...), de la informacién documental”. En su
perfil refiere que: “El egresado sera capaz de (...), con los conocimientos adquiridos,
disefiar sistemas y modelos de recuperacion y servicios de informacién aplicando
herramientas necesarias para atender a las demandas sociales en todo el proceso
informativo-documental”.

Para cumplir con el objetivo relacionado con la organizacién, procesamiento y
analisis de informacién, su Plan de Estudios presenta cuatro asignaturas en donde
se ven teméticas como: Historia de los soportes documentales, catalogacion y
resimenes analiticos, indizacion y tesauros. Sin embargo, aunque se hable de
diversos soportes documentales, la Unica forma que se ensefa para organizarlos es

6 La informacion se obtuvo de la pagina Web de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental de la
Universidad Auténoma del Estado de México.
http://www.dep.uaemex.mx/planes/dspmapcur.asp?pe=11&tpo=g
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a través de las RCA2, los esquemas de metadatos no se presentan en los
contenidos de sus programas. (Ver cuadro anexo en la pag. 138)

3.7 Licenciatura en Bibliotecologia’
Escuela de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi

El principal objetivo de la Escuela es el de formar profesionales de alta calidad,
capaces de satisfacer y conocer las necesidades de informacion del ser humano, en
toda su amplitud, para que el egresado pueda desarrollar los recursos y servicios
necesarios para planear, organizar, controlar y dirigir recursos informativos en
ambientes organizacionales relacionados con la educacion, la investigacion, la
produccion y la cultura.

Su Perfil de Egreso refiere que el egresado debera:

- ldentificar el contexto (histérico, filosofico, econdmico, politico, social, cultural
y educativo) para integrar su practica profesional a los requerimientos del
ambito de la informacion en los distintos sectores sociales.

- Administrar unidades de informacion realizando tareas de planeacion,
organizacion, integracion, direccion, supervision y control de los recursos
humanos, financieros y materiales.

- Seleccionar los documentos de acuerdo al tipo de institucién y adquirirlos por
compra, canje y donacion.

- Organizar en forma manual o computarizada la informacién contenida en
manuscritos, perioddicos, libros, revistas, folletos, censos, carteles, normas,
patentes, mapas, discos compactos, transparencias, filminas, acetatos,
manuales, posters, peliculas, videocasetes y hojas de Internet.

- Difundir la informacién en forma manual o computarizada mediante impresos,
software, discos compactos, acceso a redes o Internet.

- Elaborar herramientas como indices de publicaciones peridédicas vy
bibliograficas que apoyen el trabajo en diferentes sectores tales como la
industria, la educacion y la investigacion.

- Disefiar, promocionar y vender los servicios de informacion que proporciona
una institucion.

! La informacién se obtuvo de la pdgina Web de la Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi y datos proporcionados via correo electrénico por la Mtra. Adriana Mata Puente,
Coordinadora de la Lic. En Bibliotecologia de la UASLP.
http://www.uaslp.mx/spanish/academicas/eci/ofe/paginas/default.aspx
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- Formar usuarios para el uso de informacion.

- Capacitar al personal en diferentes actividades que se realizan en las
unidades de informacion.

- Apoyar la industria editorial.

- Realizar investigaciones bibliotecolégicas.

El Plan de Estudios consta de 44 materias, distribuidas en 8 semestres.

El objetivo de la Licenciatura en Bibliotecologia menciona: “... formar profesionales
de alta calidad, capaces de satisfacer y conocer las necesidades de informacion del
ser humano, (...) para que puedan desarrollar los recursos y servicios necesarios
para planear, organizar, controlar y dirigir recursos informativos...”, lo que se
observa es que si contempla como parte importante del objetivo la organizacion de
recursos de informacion.

Por otro lado en su perfil de egreso destaca el siguiente punto: “Organizar en forma
manual o computarizada la informacién contenida en manuscritos, periodicos, libros,
revistas (...), peliculas, videocasetes y hojas de Internet.”

Para cumplir el objetivo relacionado con la organizacion de recursos de
informacién, asi como con el punto mencionado en su perfil de egreso, en el Plan
de Estudios se incluyen, las siguientes asignaturas: descripcion documental,
lenguajes documentales y catalogacion descriptiva. En los contenidos se aprecia la
ensefianza de las RCA2 y las ISBD como esquemas para organizar todo tipo de
recursos de informacion. Destaca una unidad: Tendencias de la Descripcion
Documental, en cuyo contenido se mencionan los siguientes puntos:

» Hacia un nuevo codigo de catalogacion
= Modelos conceptuales
» Entidades y relaciones bibliogréaficas.

Se considera interesante dicha unidad porque ya se vislumbra un nuevo cédigo de
catalogacion que tiene que ver con nuevas entidades de informacion y las relaciones
que se crearan.

Sin embargo, aun no se distinguen en los contenidos analizados, la ensefianza del

uso de esquemas de metadatos para la organizacion de recursos de informacion
digital. (Ver cuadro anexo en la pag. 139)
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Consideraciones sobre el analisis realizado en este capitulo:

Se ha concluido el andlisis de los programas de estudio de las siete escuelas en
donde se imparte la Licenciatura en Bibliotecologia, Biblioteconomia o Ciencias de la
Informacién, abocandose al modo presencial. Asi mismo, el analisis Unicamente toco
el area que se refiere a la Organizacion de la Informacion para buscar si en dicha
area se proporcionan los conocimientos y/o competencias relacionados con el uso o
creacion de esquemas de metadatos. Para poder llegar a este propésito, fue
necesario analizar primero cuales eran los objetivos que se planteaban y qué
conocimientos y/o competencias deberia obtener el profesional que egresaba de
dichas escuelas.

El primer punto era determinar si la organizacion de la informacién es parte
importante en los objetivos de las diferentes Licenciaturas y si se alinean con el perfil
de egreso. En este sentido se obtuvo lo siguiente:

- En cuatro programas educativos: UNAM, UANL, UAEMEX y UASLP, son
coherentes sus objetivos institucionales con respecto a la Organizacion de la
Informacién.

- La UNACH, unicamente en su perfil de egreso menciona que los egresados
deben adquirir conocimientos sobre la Organizacion documental.

- La UACH menciona en su perfil de egreso, que los egresados deben obtener
conocimientos relacionado con el procesamiento de documentos.

- La ENBA no lo menciona como tal, ya que no presenta objetivos ni perfil de
egreso.

Las siete escuelas incorporan en sus planes de estudio, contenidos relacionados con
la ensefianza para la Organizacion de la Informacion, en donde cada una
esquematiza, de diversas formas, los contenidos de cada asignatura, tratando de
cubrir todos los aspectos que complementen los conocimientos y/o competencias,
asi como técnicas y habilidades, para que una vez que el egresado se incorpore al
mercado laboral, se desempefie eficientemente en los diferentes ambitos donde se
requieren bibliotecélogos profesionales. Sin embargo, en los contenidos que ofrecen
estas escuelas para organizar informacion de todo tipo de recursos, no se aprecian
materias o temas relacionados con el uso y creacion de metadatos, siendo que en la
actualidad son conocimientos indispensables que el bibliotec6logo debe obtener
desde su formacion, para alcanzar la eficiencia que de él se espera en el ambito
laboral.
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Los cambios que se han generado en las Ultimas décadas en lo que se refiere a la
informacion y sobre todo la velocidad a la que se estan dando, no permiten que las
universidades o instituciones educativas puedan ir adaptando sus programas de
estudio a la misma velocidad, lo que genera un gran retraso para lograr entender los
nuevos paradigmas en la generacion de informacion, asi como en los nuevos
recursos en donde se plasma. Por lo que se observa, se trata de que las mismas
RCAZ2 sigan siendo las normas que, con sus adaptaciones y ajustes, describan todo
tipo de recursos de informacion.

Uno de los nuevos paradigmas para la organizacién de recursos de informacion, es
el uso de esquemas de metadatos que permiten organizar los diversos recursos de
informacion que estan formando parte de los acervos en las bibliotecas; sin embargo,
como se observo en el analisis de los programas de estudio, la ensefianza de estos
nuevos esquemas no esta presente de manera explicita. Tal vez, cabe pensar que
las Universidades cuentan con la capacidad de libertad de céatedra, en donde
probablemente se estén dando los conocimientos y/o competencias relacionados a la
utilizaciébn de los esquemas de metadatos para la organizacion de los nuevos
recursos de informacion digital.
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CONCLUSIONES

Para el presente trabajo se plantearon dos objetivos:

1° Identificar cuales son los conocimientos y/o competencias que el bibliotecblogo
debe tener al concluir sus estudios, para enfrentar labores de organizacion de
recursos digitales, utilizando esquemas de Metadatos.

2° Analizar si en los programas de estudio de las escuelas de Bibliotecologia,
estan incluidos los cursos que garanticen la obtencion de los conocimientos
y/o competencias en el uso de esquemas de Metadatos.

Estos objetivos se plantearon debido a que el surgimiento de nuevos recursos de
informacion con caracteristicas diferentes a los impresos, demandan de los
bibliotec6logos otros conocimientos y/o competencias para organizarlos
adecuadamente. Estos conocimientos y/o competencias deben ser adquiridos en su
formacion profesional.

En este sentido, es importante sefialar la relevancia que tiene que los bibliotecélogos
obtengan los conocimientos y/o competencias en su proceso de formacién, para
hacer frente a los retos que la practica profesional les va a exigir, sobre todo, a los
bibliotecologos dedicados a la organizacion de la informacion, ya que los cambios
tecnoldgicos, que se van sucediendo cada vez mas rapido, afectan la forma en como
se acerca la informacion generada en diferentes recursos a los usuarios.

La investigacion parti6 del supuesto de que las escuelas de Bibliotecologia en
México, no ofrecen los conocimientos y/o competencias en el uso de esquemas de
metadatos que permita a los bibliotec6logos enfrentar la organizacién de los nuevos
recursos de informacion.

Para lograr los objetivos planteados, se llevo a cabo una revision de la literatura con
el fin de detectar los conocimientos y/o competencias relacionados con la
organizacion de la informacién que el bibliotec6logo debia obtener al egresar de su
formacion. Esta revision se enfocé mas hacia la busqueda de los conocimientos que
necesitaban para organizar recursos digitales utilizando esquemas de metadatos.

Por otro lado, se revisaron y analizaron los planes y programas de estudio de las

escuelas de Bibliotecologia, Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion en México.
Este analisis se centr0 en cuatro aspectos: el objetivo y perfil del egresado que
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pretenden formar las Licenciaturas en Bibliotecologia; asi como, las asignaturas y
contenidos del area de la organizacion de la informacion.

La revision de la literatura permitidé identificar el perfil que proponen varias
instituciones, tanto en Europa como en Ameérica, sobre los conocimientos y/o
competencias que deberan tener los bibliotecologos al egresar de su formacion. En
los documentos revisados se marcan competencias profesionales, tecnologicas y
personales. Ademas de éstas, los egresados deberan tener habilidades y actitudes
gue les permitan contar con una preparacion apta que cubra todos los aspectos para
un buen desempefio de su préactica profesional.

Asi mismo, en la literatura se encontrd6 que las caracteristicas del bibliotecélogo
dedicado a la organizacion de la informacion han sufrido algunos cambios,
empezando por la forma como se le llama, entre otros: Bibliotec6logo de Metadatos.
También se distinguen las caracteristicas y capacidades que deben tener al egresar
de su formacién, como son: organizar todo tipo de recursos de informacion,
conocimiento y/o competencias sobre normas de catalogacién y esquemas de
metadatos, ejercer juicios y toma de decisiones, solucionar problemas, habilidades
computacionales y de comunicacién, conocimientos sobre adquisiciones, entre otros.
Es importante sefalar la inclusion de conocimientos relacionados con los esquemas
de metadatos en el proceso de formacién, como un elemento relevante para el
ejercicio de la labor profesional del bibliotecdlogo.

En los documentos emitidos por las diferentes instituciones, a nivel mundial, una de
las competencias mas significativas en la labor del bibliotec6logo es la relacionada
con la organizacion de la informacion y, dentro de ésta, se mencionan los
conocimientos y/o competencias que deben obtener para llevar a cabo las labores en
esta area, como son:

e Conocer los principios basicos en la organizacién y representacion de la
informacion.

e Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, conservar y preservar todo
tipo de recursos de informacion.

e Analizar y representar la informacion, de tal forma que se exprese el contenido
semantico de los documentos que conforman las colecciones de las
bibliotecas.
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e Organizar y almacenar la informacién contenida en cualquier tipo de soporte,
utilizando las normas o esquemas de metadatos, que mejor se adecuen a esta
labor.

Nuevamente, cabe subrayar la importancia que tiene que el bibliotec6logo obtenga
una formacién profesional que le permita organizar todo tipo de recurso de
informacion, no solamente con las normas que se han utilizado a lo largo de muchas
décadas, sino que sea capaz de manejar los nuevos esquemas que estan surgiendo,
como son los metadatos, para poder organizar, ademas, la informacion generada en
recursos digitales.

Como se puede observar, uno de los conocimientos en la organizacion de
informacion que debe ser parte importante en su formacion académica, es la
relacionada con el uso y creacion de metadatos. Para lograrlo, es necesario que se
integren conocimientos y/o competencias sobre:

v" Los diferentes tipos de esquemas de metadatos.

v" Las funciones de los esquemas de metadatos.

v" La utilizacién de esquemas de metadatos.

v" La creacion o desarrollo de esquemas de metadatos.

v' La elaboracion de documentos técnicos que describan las estructuras,
procesos Yy jerarquias de los esquemas de metadatos, cuando los
bibliotecologos sean los creadores o desarrolladores.

v" Las opciones para el desarrollo de métodos que les permita emigrar, convertir
y/o mejorar los metadatos, para adecuarlos a los cambios que vayan
surgiendo de acuerdo a las realidades existentes.

Estos puntos deben ser parte fundamental del ndcleo de conocimientos y/o
competencias que conforman la ensefianza de la organizacién de la informacién en
la Licenciatura de Bibliotecologia.

Por otro lado, el analisis de los planes y programas de estudio que imparten de forma
presencial, las siete Licenciaturas de Bibliotecologia, Biblioteconomia o Ciencias de
la Informacién, en México, tuvo el propaosito de identificar, primero, si la organizacion
de la informacion es parte de sus objetivos y del perfil de egreso y, en segundo
término, si en los programas se imparten asignaturas relacionadas con los
metadatos, o si éstos estan en el contenido de alguna asignatura.
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Una vez analizados los planes de estudio de dichas Licenciaturas, se observo que
dentro de sus objetivos, no todas sefialan la organizacion de la informacion como un
propésito fundamental. Asi se tiene que, Unicamente tres escuelas la incorporan en
sus objetivos: la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) la incluye tanto
en su objetivo general como en uno de los objetivos especificos; la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEMEX) y la Universidad Autdbnoma de San Luis
Potosi (UASLP).

Respecto al perfil de egreso, la organizaciéon de la informacion tampoco forma parte
de las caracteristicas que deberian tener los egresados de las Escuelas de
Bibliotecologia. Las Unicas que la mencionan son: la UNAM, como parte de su perfil,
y también en las habilidades, aptitudes y actitudes que deben lograr. La Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH)
y la UASLP, estas ultimas, en su perfil general.

Al analizar las asignaturas de los diferentes planes de estudio, se observé que en
todas las escuelas se incluyen materias relacionadas con la organizacion de la
informacion, aunque no hay uniformidad para denominarlas, asi se tiene que:

+ La UNAM, brinda asignaturas sobre Fundamentos de la Organizacién
Documental, Catalogacion | y I, Catalogacién por Tema y dentro de la
optativas se encuentra la Catalogacion de materiales no impresos.

+ La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) incluye en su
plan de estudios, tres asignaturas: Fundamentos de la Organizacion
Técnica, Introduccion a la Organizaciéon del Conocimientos y Cédigos de
Catalogacion.

+ La UANL proporciona una materia sobre Fundamentos de la Organizacién
Bibliografica y varios Talleres de Catalogacion de diferentes recursos.

+ La Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH) incorpora asignaturas sobre
Analisis y Representacion de la Informacién, en donde se tratan temas
relacionados con la descripcidon y los contenidos tematicos de los recursos de
informacion.

+ La UACH contiene tres asignaturas vinculadas con la organizacion de la
informacion: Bibliotecologia y Documentacién, Catalogacion de
Documentos Impresos y Catalogacion de Documentos no
Convencionales.
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+ La UAEMEX unicamente proporciona dos asignaturas en donde se agrupan
todas las tematicas que tienen que ver con la organizacion de la informacion,
éstas son: Historia de los soportes documentales y Catalogacion.

+ La UASLP conjunta en tres materias, los temas que se ensefian para
organizar informacion: Descripciéon Documental, Lenguajes Documentales
y Catalogacién Descriptiva.

Con base en lo anterior, se advierte que ninguna de las escuelas de Bibliotecologia
en México proporciona los conocimientos y/o competencias sobre el uso y creacién
de metadatos.

Asi mismo, se observa el predominio de la ensefianza de la catalogacién basada,
principalmente, en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion,
asi como el uso del formato MARC, para describir todo tipo de recursos de
informacion, segun los nombres que cada escuela les da, por ejemplo: documentos
impresos, documentos no convencionales, materiales no impresos, recursos
electronicos, monografias, materiales no libro, entre otros. También hay que
mencionar que la Unica escuela que toca una temdtica relacionada con los
metadatos es la ENBA, en la materia sobre Dublin Europeo.

Cabe sefalar que, es factible que la asignatura de los metadatos ya se esté
impartiendo, como es el caso de la UNAM, en donde se da una materia optativa,
dentro de los Temas Selectos de Bibliotecologia, con el nombre de Metadatos y
Catalogacién Social. No obstante, ésta no es mencionada en el programa de
estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Los resultados de este estudio llevan a la confirmacion del supuesto que se plante6
inicialmente, en el sentido de que ninguna Escuela de Bibliotecologia en México
proporciona los conocimientos y/o competencias en el uso de esquemas de
metadatos para organizar informacion, contenida principalmente en formatos
digitales.

Sin embargo, la aparicion de nuevos recursos de informacion con caracteristicas
diferentes, crea la necesidad de que los bibliotecélogos reciban una educacion
profesional acorde a los requerimientos del mercado laboral actual. Uno de los
conocimientos y/o competencias que les esta faltando, de acuerdo con los resultados
de este estudio, es el uso y creacion de esquemas de metadatos, que les permitan
organizar la gran cantidad de informacion generada en todo tipo de formato, y que
los prepare para los cambios que se estima van a continuar, principalmente en la
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forma de crear y difundir informacion. Por ello, es deseable que en su formacion
obtengan el conocimiento y/o competencia para utilizar y crear metadatos.

Para subsanar esta carencia en la formacion de los futuros bibliotecdlogos dedicados
a la organizacion de la informacion, es necesario que la educacion bibliotecologica
forme profesionales con conocimientos y/o competencias de acuerdo con las
actuales exigencias de las bibliotecas. Para ello se requiere tomar en cuenta los
conocimientos sobre:

= Diferentes tipos de recursos de informacion.

»= Analisis de la informacion, independientemente del tipo de recurso en que se
encuentre, para su organizacion y recuperacion.

= Esquemas de Metadatos que incluyan la produccién, representacion y gestiéon
de la informacién, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

De manera mas concreta y relacionada directamente con los metadatos, deberan
tomarse en consideracion los conocimientos y/o competencias mencionadas
anteriormente, como parte esencial del ntucleo que conforman la ensefianza sobre la
organizacién de la informacion.

La educacion bibliotecolégica debera replantear la ensefianza de la organizacion de
la informacion, para adecuarla a los nuevos paradigmas que se han generado a
causa del surgimiento de nuevos recursos de informacion. Para ello se propone lo
siguiente:

1. Incluir en sus programas de estudio, asignaturas dedicadas a la formacién en
el uso y manejo de metadatos, que cubran los siguientes temas:

Introduccion a los Metadatos.

Tipos de Metadatos.

Funciones de Metadatos.

Esquemas de Metadatos

Utilizacion de Esquemas de Metadatos
Creacion de Esquemas de Metadatos

-0 o0 Ty

2. Las escuelas de Bibliotecologia en México deberan incorporar en sus Planes
de Estudios, por lo menos, una asignatura que contenga los temas antes
mencionados.

109



3. Las asignaturas serian de tipo obligatorio, para poder proporcionar a los
futuros bibliotec6logos los conocimientos y/o competencias que el mercado
laboral demanda para la organizacioén de la informacion representada en todo
tipo de recursos, pero sobre todo, de recursos digitales.

4. También podrian llevarse a cabo cursos extracurriculares para subsanar la
falta de este conocimiento en los bibliotecélogos ya egresados.

Parte muy importante en las escuelas de Bibliotecologia en México son los docentes,
ya que son ellos los encargados de llevar a cabo la actualizacién en los planes y
programas de estudios, tratando de vincular los conocimientos con la aplicacion
practica, es decir, deben estar al tanto de lo que sucede en el ambito de la
organizaciéon de la informacién, de los nuevos recursos que van surgiendo y las
alternativas que se crean para organizarlos. Con esto, los futuros bibliotecélogos
obtendran una formacion acorde a los requerimientos actuales, logrando la
competitividad que las bibliotecas esperan para organizar adecuadamente todo tipo
de recursos de informacion, que hoy en dia, forman parte de sus acervos.

El area de la organizacion de la informacion esta sufriendo grandes cambios en su
esencia, por lo mismo, los bibliotec6logos deberan estar preparados para poder
adaptarse a las modificaciones y a la aparicién de nuevos recursos de informacion,
gue es lo que altera, en muchos casos, su ejercicio laboral.
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Plan de Estudios

Licenciatura en Bibliotecologiay Estudios de la Informacién
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad Nacional Autbnoma de México

Area: Organizacion Bibliografica y Documental

Asignaturas

Semestre

Unidades tematicas

Temas

Fundamentos de la
Organizacion Documental

1ro.

1. Organizacion de la informacién
bibliografica:

1.1 Entidades bibliograficas

1.2 Entidades de informacion

1.3 Necesidades de organizar la informacion

1.4 Control bibliografico

1.5 Catalogacion

1.6 Medios para registrarla informacion

2. Caracteristicas de las entidades
de la informacion

2.1 Catalogacion temética (contenido)

2.2 Catalogacion descriptiva

3. Los cdédigos de catalogacién

3.1 Funcion

3.2 Antecedentes

3.3 Reglas de Catalogacién Angloamericanas (RCA)

3.4 International Standard Bibliographic Description

(ISBD)

4. Elementos del registro

4.1 Puntos de acceso

4.2 Normalizacién

4.3 Descripcion

5. Catélogos

5.1 Funcién e importancia

5.2 Caracteristicas basicas

5.3 Formas del catalogo

5.4 Clases de catalogos
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6. Catalogacion temética

6.1 Funcién e importancia

6.2 Andlisis de contenido

6.3 Determinacién de conceptos

6.4 Control del vocabulario

6.5 Encabezamientos de materia

7. Clasificacion

7.1 Funcion e importancia

7.2 Signatura topogréfica

7.3 Principales sistemas de clasificacion

8. Automatizacion de Registros

8.1 Funcion e importancia

8.2 Codificacion

Catalogacién |

2do.

1. Area del titulo y la mencién de
responsabilidad

1.1 Reglas generales

1.2 Libros, folletos y plegis impresos

1.3 Materiales cartograficos

1.4 Manuscritos

1.5 Mdsica

1.6 Grabaciones

1.7 Peliculas y videograbaciones

1.8 Materiales graficos

1.9 Archivos de datos legibles por maquina

1.10 Artefactos tridimensionales

1.11 Microformas

1.12 Publicaciones en serie

1.13 Analisis

2. Area de edicion

3. Area de los detalles especificos
del material

4. Area del lugar de publicacion,
distribucion, etc.
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5. Area de la descripcion fisica

6. Area de la serie

7. Area de notas

8. Area del ISBN

Catalogacion Il

3er.

1. Eleccion del asiento principal y
secundarios

1.1 Autor personal

1.2 Autoria individual

1.3 Responsabilidad compartida

1.4 Responsabilidad mixta

1.5 Asiento por titulo

1.6 Asientos secundarios

2. Nombres geograficos

2.1 Cambios de nombre

2.2 Adiciones a los nombres

3. Elaboracion del asiento o
Encabezamiento por autor personal

3.1 Eleccién del nombre

3.2 Eleccién entre nombres distintos

3.3 Seuddnimos

3.4 Formas diferentes del mismo nombre

3.5 Persona bajo un nombre de pila

3.6 Asiento bajo apellido

3.7 Asiento bajo titulo de nobleza

4. Elaboracion del asiento o
encabezamiento por autor
corporativos

Regla basica

4.1 Cambios de nombre

4.2 Variantes en las formas de los nombres

4.3 Lengua

4.4 Adiciones y omisiones

4.5 Gobiernos

4.6 Conferencias, congresos, exposiciones, ferias, etc.
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4.7 Entidades subordinadas y relacionadas entre si

4.8 Subencabezamiento directo o indirecto

4.9 Dependencias gubernamentales

5. Titulo Uniformes

5.1 Obras clasicas

5.2 Trabajos legales

5.3 Otros

6. Referencias

6.1 Definicion y tipos de referencias

6.2 Nombres de Personas

6.3 Diferentes elementos de entrada

6.4 Referencias de Nombre-Titulo

6.5 Referencias Explicativas

6.6 Catalogos de Autoridad

Catalogacién por Tema

4to.

1. Generalidades

1.1 Representacion del contenido

1.2 Vocabularios libres y controlados

1.3 Importancia de los vocabularios controlados

1.4 Listas de encabezamientos

1.5 Tesauros

2. Registros y catalogos de autoridad

2.1 Registros de autoridad

2.2 Términos autorizados

2.3 Sinbnimos

2.4 Términos especificos

2.5 Términos generales

2.6 Términos relacionados

2.7 Referencias globales

2.8 Notas aclaratorias

2.9 Subdivisiones

2.10 Catalogos de autoridad

2.11 Las referencias en el catélogo publico
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3. Principios y factores en la
catalogacion por tema

3.1 Andlisis de los materiales

3.2 Determinacion de conceptos

3.3 Seleccién de términos

3.4 Cantidad de términos

3.5 Tipos de usuario

3.6 Tipos de biblioteca

3.7 Tamafio de la coleccién

4. Normas para la construccion de
vocabularios controlados

4.1 Términos autorizados

4.2 Sinbnimos

4.3 Homoénimos

4.4 Sustantivos

4.5 Sustantivos y adjetivos

4.6 Singulares y plurales

4.7 Sustantivos unidos por conjunciones y preposiciones

4.8 Términos aclaratorios

4.9 Relaciones jerarquicas

4.10 Relaciones asociativas

4.11 Organizacion y estructura del vocabulario

4.12 Presentacion del vocabulario

4.13 Actualizacion y mantenimiento del vocabulario

5. Programas de automatizacién
para la construccién de vocabularios

5.1 SIABUC

5.2 Logicat

5.3 Aleph

5.4 Otros

Optativa: Catalogacion de
materiales no impresos

5to., 6to. U
8vo.

1. Mdsica

2. Grabaciones
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3. Peliculas y videograbaciones

4. Materiales graficos

5. Archivos de computadora

6. Artefactos tridimensionales y realia

7. Conclusiones
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Plan de Estudios

Licenciatura en Biblioteconomia
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, Secretaria de Educacién Publica

Asignaturas relacionadas con la Organizacién de la Informacion

Asignaturas Semestre Unidades tematicas Temas

Fundamentos de la

. . r L . 1ro. 1. Organizacion bibliografica: 1.1 Concepto de organizacién bibliografica
Organizacion Técnica

1.2 Definicién de control bibliografico

1.3 El control bibliografico en la organizacion bibliografica

1.4 Objetivos del control bibliografico

1.5 La biblioteca como proceso de control bibliografico

1.6 La catalogacién como proceso de control bibliogréafico

2. Normatividad para la

LT R 2.1 International Standard Bibliographic Description
organizacion bibliogréafica

2.1.1 Descripcion general

2.2 Reglas de catalogacién angloamericanas 2a. Ed. Rev.

2.2.1 Descripcion general

3. Catalogacion Descriptiva 3.1 Concepto de catalogacion descriptiva

3.2 Objetivo de la catalogacion descriptiva

3.3 La ficha catalografica en la catalogacion descriptiva

3.3.1 Estructura de la ficha catalografica

4. Catalogacion Tematica 4.1 Concepto de la catalogacion tematica

4.2 Objetivo de la catalogacion tematica

4.3 Tipos de catalogacion tematica

4.3.1 Reslimenes

4.3.2 Clasificaciéon

4.3.3 Encabezamientos de materia
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4.3.4 Descriptores

5. Catalogos

5.1 Concepto de catalogo

5.2 Funciones del catalogo

5.3 Requisitos de los catalogos

6. Tipos de catalogos

6.1 De acuerdo con su presentacion

6.1.1 Catalogos en forma de libro

6.1.2 Catalogos en tarjetas

6.1.3 Catalogo en COM

6.1.4 Catalogo en linea

6.1.5 Catalogo en CD-Rom

6.2. De acuerdo con su uso

6.2.1 Catalogos internos

6.2.2 Catalogos externos

Introduccion a la
Organizacion del
Conocimiento

ler.

1. Conceptos y definiciones

1.1 Organizacién del conocimiento

1.2 Organizacién documental

1.3 Catalogacion del conocimiento

1.4 Sistemas de organizacion documental

2. Clasificacion del
conocimiento

2.1 Antigliedad: China, India, Grecia, Roma

2.2 Edad Media

2.3 Renacimiento

3. Clasificacién de las ciencias

3.1 Siglos XVIl y XVII

3.2 Siglos XIX y XX

4. Sistemas modernos de
Organizacion Documental

4.1 Sistemas de clasificacion

4.2 Formatos de descripcion

4.3 Lenguajes documental
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5. El Bibliotecario como
organizador del conocimiento

5.1 ldentidad

5.2 Etica profesional

5.3 El papel del bibliotecario

5.3.1 Organizador de recursos de informacion

5.3.2 Administrador

5.3.3 Docente

5.3.4 Prestador de servicios

5.3.5 Asesor de servicios

5.3.6 Investigador

Caédigos de Catalogacion |

2do.

1. Principios generales de la
Catalogacioén descriptiva

1.1 Concepto

1.2 Elementos de registro catalogréfico

1.3 Puntuacion

1.4 Niveles de detalle en la descripcion

1.5 Fuentes de informacién

1.6 Idioma y escritura de la descripcién

1.7 Inexactitudes

2. Descripcién Bibliogréafica de
Monografias

2.1 Area de titulo y mencion de responsabilidad

2.2 Area de edicion

2.3 Area de publicacion y/o distribucion

2.4 Area de descripcion fisica

2.5 Area de serie o coleccion

2.6 Area de notas

2.7 Area del nUmero normalizado

3. Eleccion de los Puntos de
Acceso

3.1 Concepto de puntos de acceso

3.2 Asiento principal

3.2.1 Autores personales
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3.2.2 Organismos

3.2.3 Titulo

3.3 Asiento secundario

3.3.1 Autores personales

3.3.2 Organismos

3.3.3 Titulo

3.3.4 Titulos uniformes

3.3.5 Serie

4. Forma de los Asientos

4.1 Autores personales

4.2 Nombres geogréaficos

4.3 Organismos

4.4 Titulos uniformes

4.5 Referencias

5. Organizacion de Catalogos

5.1 Organizacién de catalogos manuales

5.1.1 Reglas de alfabetizacion de la ALA para la
organizacion de los catalogos

5.2 Organizacion de catalogos de autoridad

5.3 Organizacion de catalogos por materia

5.4 Organizacién de catalogos por autor

5.5. Mantenimiento de catalogos

5.6 Transicion de una etapa manual a una automatizada

5.6.1 Conversion retrospectiva

5.6.2 Cierre de catalogos

Encabezamientos de
Materia

3er

1. Indizacién

1.1 Definicion del concepto

1.1.1 Indizacién

2. Tipologia de los lenguajes
documentales

2.1 Definicién

2.1.1 Lenguaje documental
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2.2 Tipos de lenguajes

2.2.1 Lenguaje natural

2.2.2 Lenguaje documental

2.2.2.1 Lenguaje libre

2.2.2.2 Lenguaje controlado

2.2.2.3 Lenguaje precoordinado

2.2.2.4 Lenguaje poscoordinado

2.3 Tipologia de los lenguajes

2.3.1 Control

2.3.2 Coordinacion

2.3.3 Estructura

3. Andlisis de Contenido

3.1 Analisis documental Norma (ISO5963)

3.1.1 Definicion del concepto

3.1.2 Extraccién de conceptos en lenguaje natural

3.1.3 Traduccién de conceptos al lenguaje documental

3.2 De lenguaje natural a lenguaje controlado

3.2.1 Unitérminos

3.2.2 Encabezamiento de materia

3.2.3 Esquemas de clasificacion

4. Encabezamiento de Materia

4.1 Analisis de las diversas definiciones de conceptos

4.2 Investigacion sobre el desarrollo histérico de los
conceptos

4.2.1 Analisis documental

4.2.2 Encabezamiento de materia

4.3 Los encabezamientos de materias

4.3.1 Tematicos

4.3.2 Geogréficos

4.3.3 Cronologicos

4.3.4 De personas
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5. Control de terminologia

Caédigos de Catalogacion

I 4to. 1. Materiales no libro 1.1 Concepto

1.2 Caracteristicas
1.3 Problematica con su almacenamiento y manejo
1.4 Organizacion

2. Material cartogréfico 2.1 Area del titulo y mencion de responsabilidad

2.1.1 Designacién general de material (DGM)

2.2 Area de la edicion
2.3 Area de los datos matematicos
2.4 Area de publicacion, distribucion, etc.
2.5 Area de la descripcion fisica
2.6 Area de la serie
2.7 Area de las notas
2.8 Area del numero normalizado

3. Grabaciones "

4, Peliculas y "

videograbaciones

5. Materiales graficos "

6. Archivos de computadora y "

recursos electronicos

7. Publicaciones en serie :

8. Otros materiales no libro "

Conversion y Migraciéon 6to. 1. Estandares de Formatos 1.1 MARC (Anglosajén, Canada, Gran Bretaiia y Estados

de Informacion

Bibliotecarios

Unidos

1.2 Formato DUBLIN (Europeo)

1.3 CCF (Comunidad Europea)

2. Manejadores de Bases de
Datos

2.11SIS
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2.2 ACCESS

2.3 Creacioén de inteface ACCESS-ISIS

3. Conversion y Migracion

3.1 Unicornio — Access

3.2 Siabuc — Access

3.3 Logicat — Access

Catalogacién
Automatizada

7mo.

1. Formato MARC

1.1 Definicion

1.2 Estructura

1.2.1 Campos de longitud fija

1.2.2 Campos de longitud variable

1.2.3 Campos repetibles

1.2.4 Campos obligatorios

1.25 Etiquetas

2. Disefio y Planeacion de
Catélogos Automatizados

2.1 Estructura del software

2.2 Adecuaciones de la estructura

2.3 Migracion de registros

2.4 Catélogos de autoridad

3. Estudios sobre Catalogos

3.1 Tipos de estudios sobre catalogos

3.1.1 Estudios de uso de catalogos

3.1.2 Estudios de medicién de catalogos

3.1.3 Estudios de evaluacion de catalogos

3.2 Estudios sobre catalogos en otros paises

3.3 Estudios sobre catalogos en México

4. Planeacion de Organizacion
Técnica

4.1 Conceptos

4.1.1 Planeacion

4.1.2 Desarrollo

4.1.3 Evaluacioén
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4.2 Informacion institucional

4.3 Informacién sobre la biblioteca

4.4 Recursos humanos: cargas de trabajo

4.4.1 Personal profesional

4.4.2 Personal no profesional

4.5 Recursos materiales

4.5.1 Instalaciones (ubicacion, ventilacion, iluminacion,
accesibilidad, energia, comunicacion,
sefializacion, proteccion civil, seguridad fisica

4.5.2 Mobiliario

4.5.3 Equipo

4.5.4 Seguridad

4.5.5 Mantenimiento

4.5.6 Herramientas técnicas

4.6 Recursos financieros: programacion presupuestacion

4.7 Normatividad: Técnicas, Administrativa y Legal
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Plan de Estudios

Licenciatura en Bibliotecologiay Ciencia de la Informacién
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

Asignaturas relacionadas con la Organizacién de la Informacion

Asignaturas Semestre Unidades tematicas Temas
Fundamentos de la 1. La organizacion
Organizacion 1ro. bibliogréfica, el registro 1.1 Principios de Paris
Bibliografica bibliogréfico y los acervos

1.2 Surgimiento de la ISBD (International Standard
Bibliographic Description)

1.3 Transicién a las FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records)

1.4 Importancia del Control Bibliografico Universal

1.5 Instituciones que han trabajado arduamente en llevar a
efecto la organizacion bibliografica

1.6 Formatos en que se localiza la informacion documental

2. Catalogacion y catalogos 2.1 Normatividad catalografica

2.1.1 De las RCAA2 a RDA (Resource Description and
Access)

2.2 Automatizacion de la catalogacion

2.3 El formato MARC

2.4 Funciones, importancia y caracteristicas de los catalogos

2.5 Tipos de catalogos

3. Clasificacion 3.1 Concepto de clasificaciéon

3.2 Principios de las clasificaciones bibliograficas

3.3 Principales Sistemas de clasificacion

3.3.1 Clasificacion de la Biblioteca del Congreso (LC)

3.3.2 Clasificacion Decimal Dewey

3.3.3 Clasificaciéon Decimal Universal
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4. Encabezamientos de
materia

4.1 Control del vocabulario

4.2 Listas de encabezamientos de materia

Taller de catalogacion
de monografias

4to.

Unidad 1

1.1 Areas de la descripcion

1.2 Normas

Unidad 2

2.1 Encabezamientos de personas

2.2 Nombres geograficos

2.3 Encabezamientos de entidades corporativas

2.4 Titulos uniformes

2.5 Control de autoridades

Unidad 3

3.1 Formato MARC 21

3.1.1 Definicion

3.1.2 Antecedentes

3.1.3 Estructura

3.1.4 Guia

3.1.5 Directorio

3.1.6 Campos de longitud fija

3.1.7 Campos de longitud variables

Taller de Catalogacién
de Materiales
Especiales |

5to.

1. Materiales cartogréficos

1.1 Definicion

1.2 Tipos

1.3 Caracteristicas

1.4 Eleccion de puntos de acceso

1.5 Areas de descripcion

1.6 Formato MARC

2. Manuscritos
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3. Mdsica impresa

4. Grabaciones sonoras

5. Peliculas y
videograbaciones

Taller de Catalogacién
de Materiales
Especiales Il

6to.

1. Diferentes tipos de
Materiales graficos

1.1 Seleccién de puntos de acceso

1.2 Areas de la Descripcion

1.3 Formato MARC

2. Diferentes tipos de
Recursos electrénicos

3. Diferentes tipos de
Artefactos tridimensionales

4. Diferentes tipos de
Microformas

5. Diferentes tipos de
Recursos continuos

Encabezamientos de
materia

7mo.

1. Listas de Encabezamientos
de materia

1.1 Concepto de los encabezamientos de materia

1.2 Composicion de los encabezamientos de materia

1.3 Clases de encabezamientos de materia

1.3.1 Tematicos

1.3.2 Geogréficos

1.3.3 Cronolégicos

1.3.4 De forma

1.3.5 Flotantes

1.4 Principios en la seleccion de encabezamientos

2. Control de autoridades por
materia

2.1 Fundamentos del control de autoridades

2.2 Registros de autoridad y referencias

2.3 Fuentes para el control de autoridades
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2.4. Creacion de registros de autoridad en formato MARC

2.5. Factores que intervienen en la creacion de registros de
autoridad

2.6. Tendencias actuales

Practica de

Organizacion 10mo. 1. Catalogacion 1.1 Catalogacion original
bibliografica
1.2 Catalogacion copiada
1.3 Sistemas de catalogacion cooperativos
2. Sistemas de Clasificacion 2.1 Sistema de Clasificacion decimal Dewey
2.2 Sistema de Clasificacion L.C.
3. Listas de Encabezamientos .
de materias 3.1 Escamilla
3.2 Bilindex
3.3LEMB
4. Control de Autoridades 4.1 Autores
4.2 Materias
Catalogacion de, . Optativa 1. Recursos Electronicos 1.1 Definicién
Recursos Electrénicos
1.2 Tipos

2. Catalogacion

2.1 Areas de la descripcion

2.2 Eleccion de los puntos de acceso

3. Formato MARC

3.1 Campos de longitud fija

3.2 Campos de longitud variables

129



Plan de Estudios

Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidon de Informacién
Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiapas

Asignaturas relacionadas con la Organizacion de la Informacion

Asignaturas

Semestre

Unidades tematicas

Temas

Analisis y
representacion de
Informacion |
(Descripcion)

3er.

Sistemas de Clasificacién
Documental

- Identificar elementos constitutivos de diferentes tipos de
documentos: libros, revistas, videos y otros.

- Definir elementos presentes en cualquier tipo de
documentos: autor, forma de publicacién, nombre del
documento, caracteristicas fisicas generales.

- Partes de que consta la descripcién de un documento
conforme lo establecido por las normas ISBD-G
(International Standard Book Description-General).

- Relaciones que existen entre las ISBD y las Reglas
Angloamericanas de Catalogacién.

- Fundamentos de las normas ISBD para la descripcion de
diferentes tipos de documentos.

Analisis y
representacion de
Informacion Il
(Contenidos tematicos)

4to.

Sistemas de Clasificacion
Documental

- Interpretacién del contenido de los documentos analizados,
con el propésito de representar esos contenidos conforme a
las reglas de los sistemas bibliotecoldgicos de clasificacion.

- Comprender y aplicar las reglas de clasificacion y
encabezamientos de materia.

- Diferencias encabezamientos de materia de otros sistemas
como vocabularios, indices y tesauros.

- Caracteristicas de aplicabilidad de cada uno de los sistemas
para resolver problemas de almacenamiento y recuperacion
de informacion.

Clasificacion de
acervos

5to.

Formacion de Sistemas de
Clasificacion Documental

- Explicar los tipos de relaciones que son necesarias
establecer al organizar fisicamente los documentos en un
acervo.

- Comprender, manejar y aplicar las reglas de los Sistemas
como el Dewey, el LC y el CDU.
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Clasificacion de
Catalogos

6to.

Sistemas de Clasificacion
Documental

- Explicar los diferentes elementos para la organizacién de un
catalogo, haciendo énfasis en las propuestas de
organizacion de las Reglas Angloamericanas de
Catalogacion.

- Diferencias que presentan otras formas de organizacion de
catalogos sustentadas en ordenamientos alfabéticos, como
son: indices coordinados, vocabularios controlados y
tesauros.

Tesauros

8vo.

Sistemas de Clasificacién
Documental

- Fundamentos légico-formales en que se sustenta la
construccion de tesauros.

- Comprender y aplicar las normas ISO (International
Standard Organization) para la elaboracién de tesauros.

- Andlisis e interpretacién de contenidos cuando se utilizan los
tesauros.

- Ejemplos de la construccién de diferentes tipos de tesauros
que se utilizan para el almacenamiento y recuperacion de
informacion en areas cientificas, en ingenieria 'y
humanidades.
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Plan de Estudios

Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad Autonoma de Chihuahua

Asignaturas relacionadas con la Organizacion de la Informacion

Asignaturas

Semestre

Unidades tematicas

Temas

Bibliotecologia y
Documentacioén

ler.

5. Tratamiento y ubicacion de
la coleccion

6. Los catalogos como
instrumento de recuperacion
de la informacion

5.1 Procesos administrativos
5.2 Catalogacion y clasificacion
5.2.1 Catalogacion
5.2.2 Clasificacién
5.3 Procesos técnicos
5.4 La ubicacion topogréfica de la colecciéon
5.5 Control de la coleccidn: recuentos e inventarios

6.1 Conceptos basicos
6.2 Tipos de catalogos
6.2.1 Catalogos manuales
6.2.2 Catalogos de bibliotecas, ejemplos
6.3 Catalogos automatizados y su consulta publica
6.3.1 Introduccion
6.3.2 ¢ Qué es un OPAC?

6.4 Aspectos dinamicos del OPAC: el acceso bibliografico y

las estrategias de recuperacion

6.4.1 Las fases de la sesion y las funciones del
lenguaje de recuperaciéon

6.4.2 La asistencia al usuario

6.4.3 La importancia de la formacion

Catalogacioén de
documentos impresos

ler.

[

tipologia de los documentos

. Capitulo 1 Reglas generales

. Capitulo 2 Libros, Folletos y Pliegos
. Capitulo 3 Materiales cartograficos
. Capitulo 4 Manuscritos

oOuUhhwWN

. Niveles de descripcidn, fuentes prescritas de informacion y

. Reglas Angloeamericanas de Catalogacion (Estructura)
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7. Capitulo 5 Musica impresa

8. Capitulo 6 Grabaciones sonoras

9. Capitulo 7 Peliculas y videograbaciones

10. Capitulo 8 Materiales graficos

11. Capitulo 10 Recursos electrénicos

12. Capitulo 11 Artefactos tridimensionales y realia
13. Capitulo 12 Documentos continuos

14. Capitulo 13 Andlisis

Catalogacién de
documentos no
convencionales

2do.

. Diferencias de las partes de la documentacion

. Analisis del Capitulo 6. Grabaciones Sonoras

. Analisis del Capitulo 7. Peliculas y Videograbaciones

. Andlisis del Capitulo 8. Materiales Gréficos

. Andlisis del Capitulo 9. Recursos Electrénicos

. Andlisis del Capitulo 10. Artefactos Tridimensionales y
Realia

8. Analisis del Capitulo 11. Microformas

9. Andlisis del Capitulo 12. Publicaciones continuas

10. Andlisis del Capitulo 13. Andlisis

11. Analisis del Capitulo 22 al 26 y anexos (Puntos de

acceso)
12. Nombres de corporaciones o encabezamientos de
entidades y Titulos Uniformes

~NOoO Ok~ Wk

indices y Restiimenes

2do.

1. Introduccién

2. La Organizacion de la
Informacién

3. Control de Vocabulario

- Elaboracion de indices

- Necesidad y naturaleza

- Breve historia

- Principales organizaciones
- Tendencias laborales

- Fuentes de informacion

- Ciclo de la informacion

- El modelo basico de recuperacion de informacion

- La relacion de los indices y resimenes con la
investigacién

- Uso de indices y resimenes, etc.

- Vocabulario controlado o KWOC, Vocabulario Libre o
KWIC
- Listas de autoridad
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4. Tipos de indices

5. Tipos de Abstracts o
Resumenes

6. Proceso de Indizacién

7. Proceso de Abstraccion

- Los tesauros
- Breve construccién y evaluacion de Tesauros
- Tipos de alfabetizacion, etc.

- Alfabéticos

- De autor

- De documentos unitarios

- De citas

- Indices clasificados

- Indices coordinados

- Indices acumulativos

- indices enfazados

- indices de primera linea

- indices de publicaciones periodicas
- Indices permutados

- indices enlazados

- indices de palabras

- Concordancias

- Indices maestros

- Indices MIL-SPEC

- Combinacién de formas, etc.

- Indicativos

- Informativos

- Criticos

- Clasificacién de resimenes por uso

- Clasificacién de resimenes por autor
- Resumenes estructurados

- Reglamentacion, etc.

- Registro de datos

- Analisis del contenido

- Definicién de temas

- Profundidad de la indizacién

- Elaboracion de los envios (véase y véase también)
- Desplegado de los indices

- Elaboracion de indicaciones de uso, etc.

- Cobertura
- Etapas de la abstraccion
- Edicion
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8. Indizacion especial en areas
y formatos

9. Evaluacion de indices

- Evaluacion del resumen
- Los procesos de escritura, etc.

- Ciencias

- Ciencias Sociales

- Humanidad

- Formato para peridédicos
- No impresos

- Imagenes, etc.

- Problemas generales

- Andlisis del usuario

- Relevancia

- Precisién en la recuperacion

- Calidad

- Efectos de los exhaustivo y especifico
- Evaluacion de resiimenes

Construccion de
Tesauros

4to.

Lenguajes terminolégicos

El tesauro

Tesauro de indizacion

Evaluacion de la necesidad de
realizar un Tesauro

Redaccion y publicacién del

- Evolucioén histérica

- Conceptos y funciones

- Condiciones que debe cumplir un tesauro

- Estructura del Tesauro: componentes fundamentales, clases
de términos, tipos de relacion entre los términos

- Técnicas de indizacion

- Truncado de los términos

- Técnicas de distanciamiento

- Indice de ponderacién

- Indicadores de enlace, de posicién

- Lenguaje de indizacion

- Tesauro de recuperacion de informacion

- Condiciones generales a cumplir

- Captacion y fijacion del término

- Metodologias

- Presentacion alfabética

- Presentacion sistematica

- Presentacion grafica.

- Integracién y desdoblamientos de los tesauros
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micro Tesauro

- Revision, evaluacién, comprobacion y mantenimiento de los
Tesauros

Lenguajes
documentales

4to.

1. Introduccién al estudio de
los lenguajes documentales

2. Los lenguajes documentales
como puntos de acceso al
conocimiento

3. Lenguajes controlados (uso
de tesauros)

4. Lenguajes libres
5. Catélogos de autoridad

6. Encabezamientos de
materia

7. Descriptores

8. Lenguajes uniformes

9. Consulta de fuentes vs.
Desarrollo de instrumentos
propios

10. Control de vocabulario
bajo la participacion de mas de
una persona

11. Andlisis de lenguajes

1.1 Tipologia de los lenguajes de clasificacion
1.1.1 Diferencias de funcion
1.1.2 Diferencias estructurales
1.2 Bibliografia
1.2.1 Repertorios y terminologias
1.2.2 Obras generales sobre clasificaciones
Documentales

6.1 Estructura, estilo, flotacién libre, simbologia, etc.

7.1. Forma, tamafio, cantidad, descriptores de una palabra,
descriptores de dos o mas palabras, etc.

9.1 Envios y referencias cruzadas
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documentales asignados

12. Préctica en el desarrollo de
lenguajes documentales

13. Conocimiento y
desconocimiento de la fuente
para asignar lenguajes
documentales

Catalogacién para

gt Optativa
especialistas
Procesamiento de
informacidén en lenguaje | Optativa

natural
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Plan de Estudios

Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental
Facultad de Humanidades, Universidad Autbnoma del Estado de México

Asignaturas relacionadas con la Organizacion de la Informacion

Asignaturas Semestre Unidades tematicas Temas
Historia de los Soportes ler Objetivo: Estimar el impacto que los diversos soportes
Documentales ' documentales han tenido en la sociedad.
Objetivo: Elaborar un registro catalografico descriptivo,
Catalogacién | 3er. basado en la primera parte de las reglas de catalogacion
anglomericanas.
Objetivo: Al término del semestre, el alumno elaborara un
Catalogacion Il 4to. registro catalografico descriptivo y tematico, basado en las
reglas de catalogacién angloamericanas
Resumenes analiticos, | 6to. Objetivo: Estructurar resumen, indice y tesauro como
indizacion y tesauros producto del andlisis del documento
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Plan de Estudios

Licenciatura en Bibliotecologia

Escuela de Ciencias de la Informacion, Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Asignaturas relacionadas con la Organizacion de la Informacion

Asignaturas

Semestre

Unidades tematicas

Temas

Descripcion
documental

3er.

1. Descripciéon Documental

2. Principios de Descripcion
Documental

3. formatos de Descripcion Bibliografica

4. Tendencias de la Descripcion
Documental

1.1 Definicion

1.2 Importancia
1.3 Objetivos

1.4 Antecedentes
1.5 Normalizacién

2.1 Principios de 1961

2.2 Principios de 2003

2.3 Descripcién Bibliografica Internacional (ISBD)
2.4 Reglas de Catalogacion Angloamericanas

3.1 Ficha catalografica
3.2 Formato Marc Bibliografico
3.3 Otros formatos

4.1 Hacia un nuevo cadigo de catalogacion
4.2 Modelos conceptuales
4.3 entidades y relaciones bibliograficas

Lenguajes
documentales

3er.

1. Lenguajes Documentales

2. Lenguajes Documentales
Precoordinados

1.1 Definicién

1.2 Importancia

1.3 funciones

1.4 antecedentes

1.5 Estructura

1.6 Tipologia

1.7 Estructuras gramaticales

2.1 Encabezamientos de Materia
2.1.1 Definicién
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3. Lenguajes Documentales
Poscoordinados

4. Tendencias de los Lenguajes
Documentales

2.1.2 Caracteristicas
2.1.3 Estructura
2.1.4 Tipologia
2.1.5 Aplicacion

2.2 Las Clasificaciones
2.2.1 Definicién
2.2.2 Caracteristicas
2.2.3 Tipologia

2.3 Tesauros Generales
2.3.1 Definicién
2.3.2 Caracteristicas
2.3.3 Estructura

3.1 Tesauros especializados
3.1.1 Definicion
3.1.2 Importancia
3.1.3 Caracteristicas
3.1.4 Tipos
3.1.5 Aplicacién

4.1 Automatizacién

Catalogacién
descriptiva

4to.

1. Encabezamientos de persona

2. Entidades Corporativas

3. Encabezamientos bajo titulo

1.1 Definicién

1.2 Importancia
1.3 Caracteristicas
1.4 Tipos

1.5 Descripcion

2.1 Definicién

2.2 Importancia
2.3 Caracteristicas
2.4 Tipos

2.5 Descripcién

3.1 Definicién

3.2 Importancia
3.3 Caracteristicas
3.4 Descripcién
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4. Encabezamientos bajo titulo
uniforme

5. Catélogo de Autoridades

4.1 Definicion

4.2 Importancia
4.3 Caracteristicas
4.4 Tipos

4.5 Descripcion

5.1 Definicion

5.2 Importancia
5.3 Caracteristicas
5.4 Estructura

5.5 Descripcién
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ASIGNATURAS RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Asignaturas Sem. | UNAM ENBA | UNACH UACH | UAEMEX | UANL UASLP
Almacena,miento y Recuperacion de 7. v
Informacién
Anélisi_s y_Representacién de Informacion | 30. v
(Descripcion)
Analisis y Representacion de Informacion I
(Contenidos tematicos) 4o. Y
Bibliotecologia y Documentacion lo.
Catalogacion Automatizada 70. v
Catalogacion de documentos impresos lo.
Cataloga_lcién de documentos no 2.
convencionales
Catalogacion de materiales no impresos Opt. v
Catalogacion de Recursos Electronicos Opt.
Catalogacion descriptiva 4o0. v
Catalogacion | 20. v
Catalogacion | 3o0. v
Catalogacion Il 3o0. v
Catalogacion Il 4o0. v
Catalogacion para especialistas Opt.
Catalogacion por tema 4o0. v
Clasificacion de Catalogos 60. v
Cadigos de Catalogacion | 20. v
Cadigos de Catalogacion Il 4o0. v
Construccion de Tesauros 4o0.
Control de autoridades 8o.
Conversion y Migracion de Informacién 60. v
Descripcién Documental 30. v
Encabezamientos de materia 3o0. v
Encabezamientos de materia 70.
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Fundamentos de la Organizacién

Bibliografica 1o.
Fundamentos de la Organizacién 1o.
Documental

Fundamentos de la Organizacién Técnica lo.
Historia de los soportes documentales lo.
indices y Resimenes 20.
Introdu_cc_ién a la Organizacion del 1o.
Conocimiento

Lenguajes documentales 4o.
Lenguajes documentales 30.
Manejo de lenguajes controlados 50.
Manejo de técnicas de indizacién 4o0.
Organizacion de la informacion documental | | 20.
I(I)rganizaci(’)n de la informacion documental 30.
Practica de Organizacién Bibliografica 100.
Procesamientos de informacion en lenguaje opt.
natural

Recursos continuos 50.
Resumenes analiticos, indizacion y 60.
tresauros

Taller Qe Catalogacién de Materiales 50
Especiales | '
Taller ple Catalogacion de Materiales 60.
Especiales Il

Taller de Catalogacion de monografias 4o.
Tesauros 8o.
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CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Contenidos Sem.| UNAM ENBA UNACH UACH | UAEMEX UANL UASLP
Andlisis de contenidos 3o0. v
Analisis de lenguajes documentales 40 v
asignados '
50.
Archivos de computadora 6o.u | v
80.
Archivos de computadora y recursos 40 v
electrénicos '
Caracteristicas de las entidades de la 10 v
informacion '
Catalogacion 100. 4
Catalogacion de documentos no 2 v
convencionales '
Catalogacion de recursos electrénicos opt. 4
Catalogacion descriptiva lo. v
Catalogacion descriptiva 4o0.
Catalogacion tematica lo. 4
Catalogacion tematica lo. v
Catalogacion y catalogos lo. 4
Catéalogos lo. v v
Clasificacion de las ciencias lo. v
Clasificacion del conocimiento lo. v
Conceptos y definiciones de organizacién 10 v
del conocimiento '
Conocimiento y desconocimiento de la 40
fuente para asignar lenguajes documentales '
Consulta de fuentes vs. Desarrollo de 40
instrumentos propios '
Control de autoridad 10o0. v
Control de autoridades 8o.
Control de autoridades por materia 70. 4
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Control de terminologia 30. v

Contrpl de vocabulario bajo la participacién 4o. v

de mas de una persona

Control del vocabulario 20. v

Descripcién documental 3o0. 4
Descriptores 40. v

Diferentes tipos de recursos electronicos 60.

El bibI_iot_ecario como organizador del 1o. v

conocimiento

Elaboracion del asiento o encabezamiento 3o.

por autor personal

Eleccién de los puntos de acceso 20. v

Elementos del registro lo.

Estdndares de formatos bibliotecarios 60. v

Formato MARC 60. v

Formato MARC opt.

Formatos de descripcion bibliografica 3o. 4
Indizacion 3o. v

Indizacion especial en areas y formatos 20. v

Introduccién a indices y resimenes 20. v

Intr_oduccién_ a los sistemas de recuperacion Zo. v

de informacion

Introduccion al estudio de los lenguajes 4o. v

documentales

Investigacion (Fuentes de informacion) 8o.

Lg Qrgapi_zacién bibliografica, el registro 1o.

bibliografico y los acervos

La organizacion de la informacion 20. v

Lenguajes controlados (uso de tesauros) 4o. v

Lenguajes documentales 30. 4
Lenguajes documentales poscoordinados 3o0. 4
Lenguajes documentales precoordinados 3o0. 4
Lenguajes libres 40. v
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Lenguajes terminoldgicos 4o. 4
Lenguajes uniformes 4o0. v
Listas de encabezamientos de materia 70. 4
Listas de encabezamientos de materia 100. v
Los catélo_gos como instrum_e’ntos de 1o. v
recuperacion de la informacién

Los cdAdigos de catalogacion lo.

Los lenguajes docu_m(_entales como puntos Jo. v
de acceso al conocimiento

Manejo de lenguajes controlados 50.

Manejo de técnicas de indizacién 4o0.

Materiales no libro 4o.

Normas para la construccion de Jo.

vocabularios controlados

N_or_matiyi_dad para la organizacion 1o.

bibliografica

Organizacion bibliogréafica lo.

Organizacion bibliografica y documental lo.

Organizacion de la informacion documental | | 20.

Organizacion de la informacion documental 30.

Il

Otros materiales no libro 4o.

Planeacién de organizacion técnica 60.

Practica en el desarrollo de lenguajes 40 v
documentales '

Principios de descripcion documental 3o0.

Principiqs generales de la catalogacion 2

descriptiva '

Principios y factores en la catalogacion por 4o.

tema

Proceso de abstraccion 20. 4
Proceso de indizacién 20. 4
Programas de automatizacién para la Jo.

construccién de vocabularios
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Recursos electrénicos opt.

Recursos integrantes 50. 4
Redaccion y publicacion del micro tesauro 4o0.

Referencias 3o0. 4

Registros de catalogos de autoridad 4o. v

Representacién de informacion 70.

Sistemas de clasificacién documental

(Contenidos tematicos) 40.

Sistem.as _Qe clasificaciéon documental 3o.

(Descripcion)

Sistemas modernos de organizacion 1o.

documental

Tendencias de la descripcion documental 3o0. 4
Tendencias de los lenguajes documentales | 3o. 4
Tesauro de indizacion 4o.

Tipologia de los lenguajes documentales 3o0.
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TEMAS EN LOS CONTENIDOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Temas Sem.| UNAM ENBA UNACH UACH UAEMEX | UANL UASLP
Andlisis de contenido lo. 4
Analisis de contenidos 20.
Analisis de los materiales 40. v
Andlisis del documento 60. 4
Analisis documental Norma (ISO 5963) 30. 4
Analisis e int_e_rpretaci()n de contenidos 80. v
cuando se utilizan los tesauros
Aplicaciones de hipertexto e hipermedia 70. 4
Archivos de datos legibles por maquina 20. v
Areas,dg la descripcion (Recursos opt.
Electrénicos)
Aspectos dinamicos del OPAC: el acceso
bibliografico y las estrategias de lo.
recuperacion
Automatizaciéon (Lenguajes documentales) 30. 4
Automatizacién de la catalogacion lo.
Caract_eristicas de las publicaciones y sus 80. v
contenidos
Caracteristicas de materiales no libro 40. 4
Catalogacion lo. v
Catalogacion del conocimiento lo. 4
Catalogacion descriptiva lo. v
Catalogacion original 100.
Catalogacion tematica lo. v
Catalogacion y clasificacion lo.
Catélogos de autoridad 3o0. v
Catalogos de autoridad 4o0. v
Catalogos de autoridad (catalogos Zo. v

automatizados)
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Clasificacion de los SRI 70. v
Codificacion lo.

Common Gateway Interface (CGI) 70. 4
Complosici(’)n de los encabezamientos de Zo.

materia

Concepto de catalogacion descriptiva lo. 4
Concepto de catalogacion descriptiva 20. 4
Concepto de catalogacion tematica lo. 4
Concepto de catalogo lo. 4
Concepto de los encabezamientos de Zo.

materia

Concepto de materiales no libro 40. 4
Concepto de organizacion bibliografica lo. 4
Concepto de puntos de acceso 20. 4
Conceptos generales de los SRI (Sistemas

de Recuperacion de Informacion) ’o. Y
Conceptos y funciones del tesauro 40.

Control bibliogréfico lo.

Control de autoridades 40.

Control de vocabulario lo.

Control de vocabulario lo.

Creacion de interface ACCESS-ISIS 60. 4
Creacion de registros de autoridad en Zo.

formato MARC

De las RCAA2 a RDA (Resource Description

and Access) 1o.

De lenguaje natural a lenguaje controlado 30. 4
Definicion (formato MARC) 70 4
Definicion de control bibliografico lo. 4
Definicion de lenguajes documentales 3o0. 4
Definicién de Recursos Electrénicos Opt.

Definicion de temas 20.
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Definicién del concepto Indizacién 30.
Definicion y tipos de referencias 3o0.
Definicién, importancia, caracteristicas,
estructura, descripcién (Catalogo de 40.
autoridades)
Definicién, importancia, caracteristicas, tipos, 50
descripcion (Recursos integrantes)
Definicién, importancia, funciones,
antecedentes, estructura, tipologia de 30.
lenguajes documentales
Definicién, importancia, objetivos,
o 30.

antecedentes de descripcion documental
Descripcion lo.
Descripcion Bibliografica Internacional 30
(ISBD) '
Descriptores de dos o0 mas palabras 40. 4
Descriptores de una palabra 40. 4
Efectos de los exhaustivo y especifico 20. v
El control bibliografico en la organizacion

R lo.
bibliografica
El formato MARC lo.
El modelo basico de recuperacion de 20 v
informacion '
El papel del bibliotecario lo.
Elaboracion de indices 20. v
Elaboracion de los envios (véase y véase 20 v
también '
Eleccion de puntos de acceso (Recursos

P Opt.

Electrénicos)
Elementos constitutivos en diferentes tipos
de documentos: libros, revistas, videos y 30.
otros.
Elementos del registro catalografico 20.
Elementos presentes en cualquier tipo de
documentos: autor, forma de publicacion, 30.

nombre del documento, caracteristicas
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fisicas)

Encabezamientos de materia lo.
Encabezamientos de materia 3o0.
Entidades bibliograficas lo.
Entidades subordinadas y relacionadas entre 30
si )
Entidades y relaciones bibliograficas 30.
Entidades de informacion lo.
Envios y referencias cruzadas 40.
Estructura (formato MARC) 70.
Estructura de resumen, indice y tesauro 60.
Estructura del software (catalogos
. 70.
automatizados)
Estructura del tesauro 40.
Estructura, estilo, flotacién libre, simbologia,
' ; 40.
etc. (Encabezamientos de materia)
Factores que intervienen en la creacion de
; . 70.
registros de autoridad
Ficha catalograficas 3o0.
Formato DUBLIN (Europeo) 60.
Formato MARC 60.
Formato MARC 21 4o0.
Formato MARC bibliogréfico 30.
Formatos en que se localiza informacion 10
documental )
Forms 70.
Fuentes de informacion 20.
Fuentes de informacion 20.
Fundamentos de las normas ISBD para la
descripcion de diferentes tipos de 30.
documentos
Fundamentos del control de autoridades 70.
Fundamentos légico-formales en la 80.
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construccién de tesauros

Hacia un nuevo codigo de catalogacion 3o0.

Hipermedia y su arquitectura 70. 4

Hipertexto y su arquitectura 70. 4

Hyper Text Markup Language (HTML) 70. 4

Identidad del bibliotecario lo. v

Idioma y escritura de la descripcién 20. 4

Importancia de los vocabularios controlados | 4o.

Importancia del control bibliogréafico 10

universal '

indices coordinados, vocabularios 60

controlados y tesauros )

Indizacién de no impresos 20.

Intefaces WEB para recuperacion de /o v

informacion '

Integracién y desdoblamientos de los 40

tesauros '

International Standard Bibliographic 10 v

Description '

International Standard bibliographic 10

Description (ISBD) '

Interpretacion del contenido de los 40

documentos '

La biblioteca como proceso de control v
NS lo.

bibliografico

La catalogacién como proceso de control 10 v

bibliografico '

La ficha catalogréfica en la catalogacion 10 v

descriptiva '

Las clasificaciones de los lenguajes 30

documentales '

Lenguaje de indizacién 40.

Lista de encabezamientos de materia lo.

Listas de encabezamientos 40.

Los encabezamientos de materia 3o0. 4

152




Los tesauros

20.

Mantenimiento de catalogos 20.
MARC (Anglosajén, Canadéa, Gran Bretafia y v
d 60.
Estados Unidos)
Medios para registrar la informacion lo.
Metodologias (Tesauro) 40.
Migracion de registros (catalogos v
. 70
automatizados)
Modelos conceptuales (Descripcion
3o.
documental)
Modelos conceptuales en SRI 70. 4
Necesidades de organizar la informacion lo.
Niveles de descripcidn, fuentes prescritas de 10
informacion y tipologia de los documentos '
Niveles de detalle en la descripcién 20. 4
Normalizacion lo.
Normas (Catalogacién de monografias) 40.
Normas ISO para la elaboracion de tesauros | 8o.
Normatividad catalografica lo.
Obijetivo de la catalogacion descriptiva lo. 4
Objetivo de la catalogacion teméatica lo. 4
Obijetivos del control bibliogréafico lo. 4
Operaciones de consulta sobre términos y 70 v
sobre documentos )
Organizacion (materiales no libro) 40. 4
Organizacion de catalogos de autoridad 20. 4
Organizacion de un catalogos, de acuerdo a 60
las RCA) )
Organizacion del conocimiento lo. 4
Organizacion documental lo. 4
Organizacion y estructura del vocabulario 40.
Otros formatos 3o0.
Partes de que consta la descripcién de un 30.
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documento, conforme a las normas ISBD-G

Precision en la recuperacion 20.
Presentacion alfabética (Tesauro) 40.
Presentacion del vocabulario 40.
Presentacion sistematica (Tesauro) 40.
Problemética con su alr_nacenamiento y 4o,
manejo (materiales no libro)

Procesos técnicos lo.
Profundidad de la indizacion 20.
Puntos de acceso lo.
Referencias 20.
Registro catalografico descriptivo 30.
Registro catalografico descriptivo y teméatico | 4o.
Registro de datos (Indizacion) 20.
Registros de autoridad 40.
Registros de autoridad y referencias 70.
Reglas Angloamericanas de Catalogacion
(Estructura 1o.
Reglas de Catalogacion Angloamericanas 3o0.
Reglas de Catalogacion Angloamericanas 3o0.
Reglas de Catalogacion angloamericanas 1o,
(RCA)

Reglas de Catalogacion Angloamericanas

2a. Ed. Rev. to.
Reglas generales de Catalogacién 20.
Relaciones asociativas 40.
Relaciones entre las ISBD y las RCA 30.
Relaciones jerarquicas 40.
Representacion del contenido 40.
Revisi(’)n, gvaluacién, comprobacion y Jo.
mantenimiento de los tesauros

Seleccion de puntos de acceso 60.
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Seleccion de términos 4o.

Sistemas de catalogacion cooperativos 100.

Sistemas de organizacion documental lo. 4
Soportes documentales lo.

_SRI y otr_a’s modalidades de sistemas de Zo. v
informacion

Standardized Generalized Markup Language Zo. v
(SGML)

Surgimient(_) d_e la ISB_D (Inter_na_tional 1o.

Standard Bibliographic Description)

Técnicas de indizacion 4o.

Tesauro de recuperacion de informacion 40.

Tesauros 40.

Tesauros especializados 30. 4
Tesauros generales 30. v
Tipologia de los lenguajes 3o0. 4
Tipos de catalogacion tematica lo. 4
Tipos de lenguajes 30. 4
Tipos de Recursos Electrénicos Opt.

Transici(_’)n de una etapa manual a una 2. v
automatizada

Vocabular?o Qontrolado o0 KWOC, 2.

Vocabulario libre o KWIC

Vocabularios libres y controlados 40.

Vocabularios, indices y tesauros 40.
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