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Introduccién

Introduccion

El hecho religioso ha sido, es y sera una parte primordial de la historia de la humanidad. En todas
sus etapas se encuentran vestigios suficientes para afirmar con fundamento la actividad religiosa de
las personas que las han protagonizado. Por lo que se puede afirmar que donde existen indicios de

vida humana, existen indicios de actividad religiosa.

En este sentido, en la actualidad existen diversos sitios que han cobrado importancia en los ultimos
afios, relacionados con uno o varios elementos religiosos, donde se ha logrado desarrollar dinamicas
muy particulares, que los colocan como destinos preferenciales. Dando paso a lo que hoy en dia se

denomina como turismo religioso.

El turismo, y por consiguiente el turismo religioso, empezd a principios del siglo XIX con la
extension del ferrocarril en todo el mundo, que facilit6 el transporte y rebajo los costes, y desde
entonces ha evolucionado hasta convertirse en masivo. En respuesta a la fuerte demanda, el turismo
religioso cuenta con una oferta cada vez mas articulada, propuestas variadas y que van innovando

con el pasar del tiempo.

Dentro de este contexto, Espafia es un pais con una fuerte tradicion religiosa catélica, que hace
posible que el turismo religioso sea un segmento turistico muy presente, que a pesar de los
resultados marginales ante el total de turistas internacionales y residentes registrados, tiene una
importancia creciente tanto a nivel de demanda espafiola como de la diversificacién de la oferta, que

hace que se afirme como un sector prometedor.

Entre la oferta que presenta Espafia, se encuentran los santuarios marianos, que alberga diversas
advocaciones a la Virgen Maria. Dentro de estas advocaciones, se distinguen dos tipos, las de
caracter mistico y las apariciones terrenales. Ambas, han dado lugar a la construccion de santuarios
dedicados a la Virgen, en casi cualquier parte del mundo. Es el Santuario de Nuestra Sefiora de
Arantzazu, uno de estos santuarios marianos, que tiene una advocacion de caracter mistico y
terrenal, que se remonta al afio de 1469 cuando el pastor Rodrigo de Balzetagi en que halld la efigie
de la Virgen en la montafia entre unos espinos. Este hallazgo se hizo en la sierra de Aizkorri, en el
municipio de Ofiate, Provincia de GuipUzcoa, en el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco, parte del Estado espafiol. En torno a esta imagen, se ha ido construyendo la historia de la

1
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Virgen de Arantzazu, que durante siglos ha atraido a millones de personas, que le ha conferido el
nombramiento de Patrona de Guipuzcoa, y que sea uno de los sitios mas representativos de la
provincia y de la Comunidad. Es, ademas de su caréacter religioso, un sitio que por su riqueza
arquitectonica, cultural y paisajistica, logra tener un alcance regional multiescalar: atrae a
peregrinos y turistas tanto nacionales como extranjeros; es ofertado en diversos &mbitos turisticos y

es un simbolo de identidad de guipuzcoanos y vascos.

Con base en estos antecedentes, se planteo la hipotesis siguiente:

El alcance regional del Santuario de la Virgen de Arantzazu en Ofiate, Espafa, supera los limites
nacionales, debido a sus caracteristicas religiosas y a sus singularidades arquitectonicas, artisticas,
culturales y paisajisticas, asi como a la existencia de peregrinos y turistas procedentes de diversos

sitios del territorio espafiol y del extranjero.

Asi, esta investigacion tiene como objetivo general:

Revelar el alcance regional del Santuario de la Virgen de Arantzazu en Ofiate, Espafia

Y, como particulares:

o Definir los criterios tedrico- metodoldgicos del turismo religioso.

o |dentificar la importancia del turismo religioso en los contextos nacional e internacional.
e Exponer los procesos histdrico-geograficos del Santuario de la Virgen de Aranzazu.

e Determinar la tipologia de los visitantes del Santuario.

e Mostrar los flujos e interacciones regionales entorno al Santuario de la Virgen de Aranzazu.

En correspondencia con estos planteamientos, esta investigacion se estructura en cuatro capitulos.
En el primero, se abordan los antecedentes historicos del turismo religioso, partiendo desde las
primeras creencias religiosas y el nacimiento de las peregrinaciones, pasando por la conformacion
de la religion cristiana y de las peregrinaciones modernas, hasta llegar a la actualidad donde se
entrecruzan el turismo religioso con las peregrinaciones. De manera complementaria, se hace una
revision de algunos trabajos que, bajo diversas perspectivas, han estudiado las caracteristicas y

manifestaciones de los sitios religiosos. Asimismo, se identifican los aspectos mas significativos de
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]
las peregrinaciones como sistema, de los espacios religiosos y su magnetismo espiritual, para

concluir con un analisis del concepto de turismo religioso.

El segundo capitulo muestra la importancia del turismo religioso, tanto a nivel mundial como en
Espafia. Se aborda desde el aspecto mas general, al analizar la relevancia que tiene la actividad del
turismo en el mundo, asi como su repercusion en las economias en las que se desarrolla esta
actividad. Para de manera posterior, destacar el turismo religioso dentro de la actividad turistica y
en aquellos paises que son receptores 0 emisores de este tipo de turismo. Por ultimo, se plantea la
dinamica creciente del turismo en Espafia, y los movimientos internos que se realizan entre
Comunidades Auténomas. Asimismo, se aborda la presencia ascendente del turismo religioso en

cuanto demanda espafiola e internacional.

En el tercer capitulo, se presentan las caracteristicas historico-geograficas del Santuario de la
Virgen de Arantzazu, en donde primero se repasan los rasgos generales del territorio espafiol, para
comprender mejor las particularidades territoriales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que
inciden directamente en las caracteristicas del municipio de Ofiate y en el entorno del Santuario. Por
otra parte, se exhiben las particularidades de la efigie de la virgen de Arantzazu, asi como la historia
gue se ha generado alrededor de la misma, al hacer un repaso por los hechos mas representativos de
los acontecimientos histéricos que han marcado al Santuario desde sus origenes en 1469 hasta la
actualidad. De manera complementaria a su historia, se presenta la incidencia que ha tenido esta

advocacion en México, América Latina, y en menor medida en Asia.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, se presentan las estrategias metodoldgicas empleadas durante el
proceso de investigacion en el lugar de estudio, el cual se compaginé con la estancia académica
realizada en Espafia. Acto seguido, se presentan los recursos turisticos del Santuario, desde su
arquitectura, hasta las obras realizadas por reconocidos artistas vascos y espafioles, que decoran al
santuario. En relacion a esto, se muestra la infraestructura turistica con que cuenta el santuario.
Finalmente, se presentan las caracteristicas de los visitantes, para determinar una tipologia de éstos,

los patrones territoriales del emplazamiento, y el alcance regional del santuario.




Capitulo 1. Posiciones cognoscitivas del turismo religioso

CAPITULO 1. POSICIONES COGNOSCITIVAS DEL TURISMO RELIGIOSO

El contexto historico de cualquier proceso es de importancia para comprender la situacion actual en
la que se encuentra y poder prever su posicion futura. Es por ello que cobra relevancia el recorrer
los sucesos mas relevantes que dieron forma a lo que hoy se considera como turismo religioso. Asi
como conocer las teorias y métodos que se han ido desarrollando en torno a este topico dentro de la
ciencia geografica.

1.1. Antecedentes histéricos

El hecho religioso es una parte fundamental de la historia de la humanidad. En cada una de las
etapas, se encuentran vestigios de la actividad religiosa de las personas que han sido protagonistas.
Por lo que, se puede afirmar que los indicios de vida humana van entrelazados con los de la

actividad religiosa.

Por todo ello, mirar hacia atras y analizar de manera somera la evolucion que ha experimentado en
el hombre esa relacién entre espiritu y materia, y las formas que ha adoptado la busqueda del
equilibrio entre ambos, es de relevancia. Una de las maneras que desde siempre ha utilizado el ser
humano para reencontrar ese equilibrio ha sido el caminar. Por eso se examina en forma breve,

cdmo ha caminado el ser humano a lo largo de la historia.

Esta accion, orientada hacia la divinidad, hacia el espacio-tiempo sagrado perdido, se convierte en
un viaje religioso, ya que existe un desplazamiento fuera del marco habitual de residencia por una
motivacion no ligada a la pura necesidad de subsistencia. Desde entonces, el viaje religioso ha
experimentado diversas vicisitudes y adaptaciones a las circunstancias del tiempo y el lugar, aunque

en esencia, siga siendo igual (Esteve, 2002).

Su viabilidad se asienta en la existencia de un tiempo sagrado distinto al tiempo profano, de un
tiempo consagrado a los dioses, la dimension espiritual del ser humano, frente al tiempo consagrado
a la materia, la profanidad de la subsistencia. Desde la antigiiedad pueden encontrarse testimonios
de peregrinaciones en todas las religiones o credos, sin importar sexo, edad o estrato social.

Constituyen, por lo tanto, un fenémeno universal en el espacio y en el tiempo (Porcal, 2006).




Capitulo 1. Posiciones cognoscitivas del turismo religioso

1. Las primeras creencias religiosas y las nacientes peregrinaciones (antes de 1 d.c.)

Parece deducirse del relato del Génesis la pérdida, no de la condicion divina que nunca tuvo el ser
humano ya que carecia de la inmortalidad, sino del contacto continuo y permanente con Dios en un
espacio sagrado. Y esa ausencia de Dios es lo que mueve a los seres humanos a buscar en la
peregrinacion, en el viaje al espacio sagrado de los dioses, la recuperacion de la cercania divina.

Durante el periodo Paleolitico, en las civilizaciones habitadas por los llamados cazadores-
recolectores, se obtenia lo necesario para el desarrollo social a través de la caza, la pesca y la
recoleccién. No sélo en lo que hace a la alimentacion, sino también en aquello que hace a la
vestimenta, la vivienda y los artefactos utilizados en ceremonias religiosas. EI hombre paleolitico, al
recorrer permanentemente un territorio determinado, observaba la existencia de ciertos lugares
adecuados para ser aprovechados, con el objeto de protegerse ante peligros o como abrigo. De este
modo, el ser humano, los visitaba con frecuencia y los utilizaba como vivienda temporalmente. El
conocimiento de estos refugios formara parte del patrimonio cultural de cada pueblo, lo cual se ird

transmitiendo de generacién en generacion.

En el seno de estas sociedades némadas, no pueden hallarse viajes que ingresen en el analisis
turistico; pues este analisis, en todo caso, recién toma sentido cuando el hombre se transforma en
sedentario. El viaje turistico requiere de la existencia de un lugar de residencia habitual, necesita del
sedentarismo para que se produzca. La circularidad se produce tras la vuelta a la comunidad de
origen. Y hasta la revolucion neolitica y la aparicion de las nuevas formas de produccién, no puede

realizarse un analisis de éste tipo (Beltrami, 2011).

La agricultura y la domesticacion de animales constituyeron la base de aquella nueva economia de
produccion (la economia neolitica), cuyas consecuencias fueron trascendentales para la historia de
la civilizacion. Existe una estrecha vinculacion entre la agricultura y la vida sedentaria. La actividad
agricola vincula estrechamente al ser humano con la tierra, produciéndose una transformacion del
hébitat. De este modo, ya no sélo era necesaria la obtencidn y produccién de alimentos, sino que
cobra importancia el almacenamiento y la defensa de estos frente a otros grupos. Asi es que se crean
almacenamientos y defensas, modificAndose la estructura social; pero fundamentalmente, con el

correr del tiempo, aparecen los primeros poblados y ciudades.
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Poco a poco, la sociedad se hace mas compleja, con especializacion de funciones entre las que la
defensa colectiva empieza a adquirir preeminencia a medida que los excedentes agricolas lo van
permitiendo, surgen asi las ciudades y santuarios. De ahi nacen las teocracias, del transito del poder
religioso al poder politico.

Las personas acuden a estos santuarios en busca de una seguridad espiritual, fisica, material,
curaciones, y a mostrar agradecimiento a los dioses. Asi surgen ciertas ciudades, como un lugar de
atraccion religiosa que en su interaccion con los habitantes del entorno genera nuevas actividades.
Un santuario-ciudad que sirve también para reforzar los lazos de solidaridad e identificacion
colectiva, que precisa del culto periddico de las poblaciones circundantes, de viajes que se vinculan
con fiestas y liturgias ligadas a los ciclos agrarios, los que se podrian considerar el antecedente

directo del turismo religioso ( Esteve, op. cit. ).

La aparicién de los intercambios comerciales, de igual modo que las exploraciones militares y los
movimientos de tipo religioso, dan lugar a la aparicién de los viajes circulares, aquellos viajes en
los que existe un lugar desde el cual se inicia el desplazamiento y hacia el cudl se regresa tras un
determinado periodo de tiempo de ausencia. Por lo tanto, los primeros movimientos que pueden
considerarse viajes circulares tuvieron fines comerciales, militares y religiosos. Los viajes
comerciales producto de las relaciones entre ciudades, no representaron Gnicamente vehiculos
estimuladores de bienestar material, sino también influencias culturales, religiosas y politicas
(Beltrami, 2011).

La ciudad no representaba inicamente un importante centro comercial. Tanto el papel cultural como
el papel religioso alcanzardn gran significacion. La organizacion politica y social se vinculé de
manera estrecha al factor religioso. Las ciudades intentaran extender su culto religioso hacia otras.
El crecimiento de un pueblo y su prestigio sera identificado con el éxito y prestigio de sus propios
dioses, al extender la fama del poder de éstos, que permitiran la atraccion de peregrinos y donantes
de ofrendas (Esteve, 2002). La religién formaba parte del patrimonio cultural de los pueblos v,
como tal, serd utilizada para la afirmacion de la propia identidad frente al extranjero. Pero también,
resultard importante la funcion propagandistica que se haga de ella, y con este fin, la construccion

de templos representara una actividad relevante para la clase gobernante.
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Las civilizaciones de la Mesopotamia son mencionadas por la importancia que adquirieron en
determinado momento de la historia antigua, pese a no pertenecer de forma estricta al mundo
mediterraneo occidental. Aun asi, su influencia sobre pueblos que escribirdn parte de la historia de
Occidente lleva a considerarlas en el anélisis. Dentro de las civilizaciones mesopotamicas los
grandes templos y santuarios llegardn a caracterizar algunas localidades, que adquiriran la
condicion de verdaderas ciudades sagradas. La exaltacion de la religion, principalmente a traves de
la arquitectura, significaba un elemento importante para la exaltacion de la propia ciudad
(Maluquer, 1971).

Mientras en el mundo mediterraneo y europeo continental, en la sociedad céltica los grandes centros
religiosos fueron al mismo tiempo grandes centros comerciales. Los santuarios que eran centro de
reunién social tenian un papel comercial; de uno a otro, se establecia un lazo de negocio; la vida
comun, econdmica, religiosa, linglistica, que se encontraba ya en la primera época del Hierro y del
Bronce, debe explicarse en parte por estos lazos, por estas rutas de santuario a santuario, puede
sefialarse el hecho de viajes circulares a partir de una necesidad religiosa, hecho que no se da
Unicamente en la cultura celta, sino que es una caracteristica compartida por parte de diversas

sociedades historicas (Febvre, 1955).

Cuando los primitivos habitantes de Creta abandonaron las cavernas por moradas mejores,
regresaban a aquellas porque continuaban utilizdndolas como cementerios y lugares para el culto.
Asi, la visién de algun simbolo religioso va colocando al hombre en movimiento hacia
determinados lugares sagrados. Los griegos, al igual que otras sociedades histéricas, comparten la
costumbre del viaje religioso. La vida religiosa se encontraba intimamente ligada a la polis, asi son

inseparables los eventos civicos de la religion.

Y aqui no debe pasarse por alto el tema de las competiciones deportivas. En Grecia, el espiritu
deportivo y los viajes se ligan estrechamente, como no habia sucedido hasta entonces. No debe
olvidarse que, al menos en las primeras épocas, el deporte formaba parte de ritos sagrados: las
competiciones de los grandes eventos formaban parte de la vida religiosa. El viaje, entonces, era
deportivo-sagrado o sacrodeportivo. Con el paso del tiempo, el viaje de tipo deportivo va perdiendo

su carcter religioso (Persson, 1961).
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La religion formaba parte de la vida pablica griega de manera notoria, ademas de ser un elemento
de unidad. Es probable que los templos griegos hayan reemplazado a los cretenses en aquellos
lugares en donde la poblacion griega sucedié a la prehelénica. Las festividades religiosas
fomentaban el traslado en masa de individuos. Los caminos griegos fueron transitados de manera
continua por los peregrinos, que se dirigian desde sus residencias hasta los centros religiosos de la
época. Ademas la solidaridad griega, que no existia en principio, acabd por materializarse con la

participacion en ceremonias comunes. (Ibid.).

Estos viajes motivados por la religion, tienen en Grecia variantes, las cuales son el viaje
civicoreligioso, las peregrinaciones religiosas y los viajes sacros vinculados a la salud. Los viajes
motivados por grandes celebraciones civico-religiosas fueron aumentando en nlmero y
diversificando sus actividades, del mismo modo que se iban creando nuevos concursos diseminados
por diferentes lugares helénicos. Se dice que eran celebraciones civico-religiosas; pues la religion se
encontraba estrechamente ligada a las ceremonias, mientras que el hecho de concurrir a
determinadas celebraciones, como los Juegos Olimpicos, equivale al reconocimiento de la
nacionalidad helénica. Pero no s6lo existian grandes juegos que atraian a numerosos visitantes,
también habia una serie de fiestas que resultaban muy populares y difundidas dentro del mundo
griego. Entre ellas, las méas difundidas eran las fiestas orgiasticas dedicadas a Dionisio, las fiestas
Dionisias. Particularmente, las Grandes Dionisias que se celebraban en Atenas gozaban de

popularidad. Hacia ellas acudian un buen nimero de miembros del mundo griego (Beltrami, 2011).

Durante el periodo clasico, del mismo modo que se produce un aumento en las multitudes que se
ven atraidas por las celebraciones, se va secularizando el sentido del espectaculo. Cada vez existe
menor preocupacion por el dios por cuya fiesta se tiene el concurso, tanto de parte de los
competidores como de los espectadores, y el renombre del vencedor es ahora mayor, al igual que la

gloria para su patria.

Respecto a las peregrinaciones, existieron lugares que fueron destino comin de grandes
desplazamientos religiosos como Delfos, Corinto, Nemea, Atenas, Dodona, Olimpia, Epidauro o
Eleusis. La mayor parte de estos centros se transformaban en determinadas fechas en el verdadero
centro del mundo helénico, pues eran relativamente numerosos los contingentes de individuos que
arribaban hacia ellos. Habia peregrinaciones que tradicionalmente llevaban a cabo determinadas

ciudades, en sefial de agradecimiento o solicitud a un dios.
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Las peregrinaciones religiosas de determinados grupos sociales, se encontraban unidas a consultas
de tipo politico, legislativo, entre otras, realizadas a los ordculos. Los hombres se habian
acostumbrado a interrogar siempre a los dioses, aun con respecto a sus asuntos puramente
mundanos (Persson, 1961). Incluso, en hechos como el emplazamiento de una ciudad, debia
realizarse un viaje, pues los griegos acostumbraban que para estos casos debia consultarse al
ordculo de Delfos. Sin embargo, en la poblacién humilde se manifestaba una devocion maés
profunda, que se relacionaba con las condiciones de vida a las que se hallaba sometida en lo
inmediato (Fustel, 1993).

Durante el periodo clasico, la religion griega no se renueva. Las peregrinaciones hacia los lugares
ya mencionados continuaban revistiendo una importancia que, muchas veces, iba mas alla de lo
puramente religioso individual, pues su caracter era de una purificacion civica-colectiva. Sobre la
peregrinacion anual de los atenienses a Delfos, en el didlogo “Fedon o sobre el alma”, Platon
(1993) hace decir a Fedon que cuando empieza la peregrinacion, tiene por norma purificar la
ciudad, y no condenar a ningln preso hasta que la nave haya llegado a Delfos y regresado de nuevo.
Pero alguna vez, cuando los vientos le son contrarios, emplean en esto mucho tiempo. Empieza la
peregrinacion, cuando el sacerdote de Apolo corona la popa de la nave. También puede observarse,
que los viajes hacia el lugar sagrado no siempre eran simples de llevar a cabo, ni revestian caracter

placentero.

Existieron en Grecia numerosos santuarios de dioses con poderes curativos. Los de Esculapio
fueron los que alcanzaron mayor celebridad, y los que atrajeron mayor numero de viajeros.
Especialmente, el santuario situado en Epidauro (Argdlida), a orillas del mar Egeo. Alli, la medicina
se ejercia por medio de oraculos, donde los sacerdotes interpretaban los suefios con que el dios
habia favorecido a los enfermos durante la noche que habian pasado bajo el portico del templo
(Aymard, 1963). Muchas veces, la experiencia de los sacerdotes permitia orientar correctamente al
enfermo y colocarlo en el camino de la curacion. Las enfermedades se consideraban como un
miasma (obra de un poder maligno), como una cosa material que podia conjurarse de distintos
modos, por ejemplo, lavdndose con agua. Esculapio, se decia, quitaba las enfermedades frotando y

que infundia todo su poder curativo en un hombre, tocandolo con su “suave mano” (Persson, 1961).

Durante el periodo helenistico, Esculapio continué aumentando su ndmero de fieles, y en sus

santuarios habia numerosos discipulos que se formaban como médicos. El estado contribuy6 al
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mantenimiento del instituto médico-religioso mediante subvenciones, y la mayor afluencia de
visitantes produjo que tuviesen que ampliarse los edificios en los que los enfermos pasaban la noche
(Aymard, 1963).

También en la civilizacion romana, la peregrinacion religiosa resultd una de las formas en que se
manifestaron los viajes circulares de la época. Pero cabe hacer una distincion entre el viaje
motivado por la religion romana cléasica, de las peregrinaciones que una nueva religion oriental

ingresaria dentro del imperio, el cristianismo.

La religion romana se relacionaba intimamente con el sentido que presentaba el propio pueblo
romano: la practicidad. La relacion que se establecia con la divinidad era propiamente juridica. No
de devocidn, ni mistica, pues esto resultaba ajeno al espiritu romano. No era necesario amar a los
dioses, sélo debia tributarseles el culto debido. Puede afirmarse que el culto romano era,
precisamente, la ejecucion de un contrato. Asi, la religion romana se encontraba plenamente

institucionalizada (Berr, 1961).

El mundo griego y el mundo etrusco ejercieron una influencia significativa sobre la religién
romana; la propia concepcion religiosa romana los llevaba necesariamente a ser hospitalarios con
dioses extranjeros. Sin detenerse a estudiar este punto especificamente, puede afirmarse que los
romanos adoptaron también una serie de ritos helénicos, entre ellos, la consulta de oraculos. Asi, es
un hecho observable la recurrencia a los oraculos griegos, con el fin de conocer las disposiciones de
los dioses (Aymard, 1960).

2. El origen del Cristianismo y las nuevas peregrinaciones (1 d.c. a 386)

Con el transcurrir del Imperio Romano, otros cultos nuevos y llegados de Oriente fueron ganando
adeptos dentro de la sociedad de la época. De este modo, el cristianismo (desprendido del judaismo)
hace su aparicion, hasta lograr transformarse en la religion oficial y predominante. EIl cristianismo
abre paso a nuevos viajes religiosos, mejor dicho, a nuevos tipos de peregrinaciones. La incipiente
veneracion de las reliquias, que se encontraba promovida tanto por el hallazgo singular de huesos de
martires, como por la construccion de iglesias en los lugares conmemorativos de acontecimientos
biblicos en Palestina, dio origen a las peregrinaciones, las cuales pese al peligro de cosificacion y

exterioridad, recordaban de forma concreta el camino de la fe.
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Los cristianos comenzaron a peregrinar durante la época del Imperio Romano. El espiritu propio de
la nueva religion empuja al hombre hacia los caminos, pues el individuo no es méas que un perpetuo
peregrino alentado por las palabras de Cristo, “déjalo todo y sigueme”. Belén y Jerusalén fueron,
desde temprano, destinos de peregrinacion cristiana, especificamente desde el siglo Il. El peregrino
buscaba descubrir la tierra donde habia predicado y muerto Jesucristo, y es por esto que existia
predileccion por visitar lugares tan significativos como Belén y el Monte de Olivos. Con el

transcurrir del tiempo, fueron agregandose nuevos sitios a aquellos originales.

La veneracion de los santos, junto al mencionado culto de las reliquias, y la celebracion de los
martires son observables durante estos tiempos, los cuales forman parte de un proceso que ayudé a
configurar la nueva religion. La celebracion de los martires no tuvo como trasfondo el antiguo culto
al héroe, sino la conciencia de una comunién de fe reciprocamente responsable. Puede que la
tradicion romana de la relacion entre patrono y cliente haya incrementado la relacion con un
determinado martir o santo. Por su parte, la celebracion de restos o reliquias de santos transformaba
un lugar determinado en motivo de peregrinacion devota, a partir de los cuales se cred un comercio
de reliquias, lo que derivé en la busqueda de obtener beneficios econdmicos a partir de aquello. Es
asi que mientras que algunos pasaban a tomar parte del negocio, los miembros de la Iglesia de la
época lo rechazaron. En 386, un decreto imperial, probablemente pedido por la Iglesia, prohibid el
“traslado o venta” de restos de “martires”. Pese a su temprano desarrollo, aiin las peregrinaciones
cristianas no alcanzaron, durante los siglos imperiales, el predominio y la importancia que

adquiririan ya durante el Medioevo (Durant, 1960).

3. El origen de los primeros espacios sagrados cristianos (386 — 1453)

Las causas generales que impulsaron la caida del Imperio Romano de Occidente pueden recaer en
cuestiones tanto politicas y econémicas como en aquellas religiosas y militares. La decadencia del
Imperio encuentra sus comienzos con el periodo de anarquia militar (235-268), cuyos problemas se

acentuaron, fundamentalmente, durante el siglo V.

Las motivaciones econémicas deben ser analizadas vinculandolas intimamente a aquellas de orden
politico y religioso, las cuales, también, hicieron su aporte a la desintegracién imperial. No
obstante, simultdneamente al desarrollo del feudalismo y el localismo se fue configurando una

identidad comun europea. Una sola institucion abarcé todo el periodo de transicion de la
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Antigliedad al Medioevo en una esencial continuidad: la Iglesia cristiana. El cristianismo representa
el vinculo identitario entre los Estados que permite hablar de una Europa medieval unificada, pero
no en términos politicos, sino en cuanto a los aspectos culturales-espirituales. La iglesia romana
Ileg6 a adquirir una extraordinaria importancia, tanto en el campo de la politica como en el campo

cultural.

De esta forma, el cristianismo contribuye a los viajes de la época, a partir del fenémeno social de las
peregrinaciones. Los viajes, entonces, se caracterizan fundamentalmente por la vision religiosa,
constituyendo las peregrinaciones religiosas el tipo de viaje caracteristico de este periodo; aunque

aun no presentan la relevancia que adquieren en el siguiente periodo medieval.

La religién y la celebracién del cristianismo dieron origen a las conmemoraciones de la mayoria de
las festividades medievales. La antigua religién romana sobrevivié en la forma de antiguos ritos y
costumbres tolerados, aceptados y transformados por la Iglesia. Asi, el culto de los santos
reemplazo el de los dioses paganos Y satisfizo el natural politeismo de los espiritus; las estatuas de
Isis y Horo fueron llamadas de Maria y Jesus, las lupercales romanas se convirtieron en la fiesta de
Navidad, las saturnales se sustituyeron por celebraciones cristianas, las fiestas florales por

Pentecostés (antiguo dia de los difuntos), la resurreccién de Atis por la de Jesus (Durant, 1960).

Los altares del antiguo culto fueron consagrados a los héroes cristianos; mientras que el incienso,
las luces, las flores y los himnos, que eran del agrado del pueblo, fueron transformados por la
Iglesia para adaptarlos al ritual cristiano. Del mismo modo, el calendario de los santos cristianos
reemplazo a los fasti romanos, y las antiguas divinidades veneradas por el pueblo revivieron bajo

los nombres de los santos de la nueva religion.

La sintesis que representd el sistema de produccion feudal de dos sistemas de la antigliedad, el
esclavista romano y el primitivo germanico, ejercié una influencia claramente negativa a la
movilidad voluntaria de los individuos. Aln mas si se toma en cuenta que los viajes de placer o de
descanso précticamente dejan de existir. Es por demas importante observar el cambio sociocultural
que se observa con respecto a lo que sucedia durante el apogeo de la Roma clésica, en donde el
viaje era una necesidad propia de una clase social. Para esta época, hacia los inicios del Medioevo,

no forma parte de la cultura de la Europa occidental (Bloch, 1958).
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Miembros de la iglesia catolica-occidental también podian verse viajando por las vias de
circulacion. En la vida clerical, varios motivos favorecian el nomadismo y el movimiento de sus
miembros: el carécter internacional de la iglesia, el uso del latin como lengua comdn entre
sacerdotes 0 monjes instruidos, las afiliaciones entre monasterios, la dispersion de sus patrimonios
territoriales y, finalmente, las reformas que, sacudiendo peridédicamente al cuerpo eclesiastico,
hacian, a su vez, de los lugares elegidos por el nuevo espiritu, lugares de Ilamada, a donde se acudia
desde todas partes en la bisqueda de la buena regla, y centros de dispersion, desde los cuales los
zelotes se lanzaban a la conquista de la cristiandad.

El viaje se encontraba adormecido en la Europa de la Temprana Edad Media, por las causas antes
mencionadas. El hecho fundamental que marca un quiebre con aquella etapa es el renacimiento de
la vida urbana, fundamentado en el nuevo desarrollo comercial. Fue el nuevo desarrollo de las
ciudades el que permitié que se produjera un renacimiento de los viajes, ligados intimamente al
desarrollo progresivo del comercio y a la aparicion de la burguesia como nuevo actor dentro de la
sociedad medieval. Los centros urbanos adquieren importancia nuevamente, el comercio se
revitaliza, los intercambios humanos se dinamizan. Es asi que los viajes acaban por acercar
nuevamente a las distintas sociedades, las cuales habian permanecido en un sentimiento casi de

aislamiento durante siglos.

Durante esta etapa, las peregrinaciones contintian no sélo teniendo jerarquia en cuanto al viaje en si.
En verdad, su importancia va en aumento, tanto por el crecimiento de lugares de culto, como por los
beneficios econémicos que este tipo de viaje comenzo a dejar en muchos de los sitios de destino. En
el siglo XI, fue amplidndose y extendiéndose un movimiento socialmente heterogéneo: el
peregrinaje desde Europa Occidental hacia Jerusalén. Antes ya se organizaban y realizaban viajes

hacia alli, pero es durante este siglo cuando comienzan a adquirir mayor importancia.

Dicho tipo de viaje hacia la “ciudad santa” desempefid un papel inmediato en lo que fue la
preparacion de las cruzadas, facilitando al papado la formulacién de un programa que sirviese a los
intereses de los feudales europeos y que lograra unir a todos los estamentos sociales bajo una
bandera en comdn, en pos de un objetivo comdn. El origen nacional y social de aquellos que
emprendian el viaje era heterogéneo, participando miembros de todas las clases sociales y de todos
los paises de Occidente. También tomaban parte de las peregrinaciones a Jerusalén altos dignatarios

del clero catélico, como los obispos italianos, franceses, alemanes, ingleses y hasta suecos.
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La peregrinacion a Jerusalén fue un movimiento que facilité al papado la formulacion del programa
de las cruzadas. Precisamente, la razén inmediata que alegaron los cronistas occidentales como
justificacion de la cruzada fueron las presuntas persecuciones contra los cristianos llevadas a cabo
por los selydcidas. Se afirmaba que los paganos profanaban los santuarios cristianos y se mostraban
hostiles hacia los peregrinos que visitasen Jerusalén. De este modo, los peregrinos habrian sido
victimas de estos gobernantes, dificultandoseles el acceso a Jerusalén, siendo estas construcciones y
narraciones historicas la causa directa del inicio del “peregrinaje armado” que Occidente inicié a

fines del siglo XI.

La creacion del reino de Jerusalén y del resto de los estados latinos de Oriente provoco un impacto
notorio en Occidente. Las cruzadas tuvieron consecuencias en el marco de los viajes circulares entre
Occidente y Oriente, favoreciéndose el intercambio de bienes, ideas y personas entre ambos
mundos. Hacia principios del siglo XII, una buena cantidad de aventureros y mercaderes

comenzaron a fluir entre Occidente y Oriente.

Los estados cruzados se caracterizaron por su poblacion flotante. Anualmente, en la primavera (en
visperas de Pascua) y a fin de verano, desembarcaban en los puertos de Siria y Palestina las naves
propiedad de los mercaderes de Venecia, Pisa, Amalfi y Marsella, con los contingentes de
peregrinos occidentales. Los peregrinos provenian de Francia meridional, Italia, Alemania y
Flandes, y cada uno de ellos llevaba una cruz roja o de otro color cosida en su hombro. No obstante,
estos peregrinos presentan matices para considerarlos a todos viajeros religiosos en sentido estricto.
Junto a ellos, viajaban otros individuos que eran, ellos si, los peregrinos cuya motivacién principal
era la visita a Jerusalén, para cumplir con los ritos de orar en la iglesia del Santo Sepulcro y bafiarse
en el rio Jordan (Beltrami, 2011).

Respecto a la composicion social del peregrino, participaban como tales miembros de distintas
clases sociales, aunque se observa una buena cantidad de mendigos, pobres y delincuentes. También
realizaban viajes hacia Jerusalén miembros del clero y de la aristocracia sefiorial, aunque con
finalidades distintas. Pero el viaje nunca fue por estos tiempos una cuestion placentera, menos aun
el que se llevaba a cabo hacia destinos lejanos. En realidad, resultaba un hecho penoso, y muchos de
los peregrinos campesinos murieron antes de lograr llegar a destino; otros, por su parte, se vieron
obligados a solicitar limosna para sobrevivir: algunos de ellos lograron mejorar su situacion

personal precisamente a partir de la realizacion sistemética de esta actividad. Por su parte, los
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delincuentes encontraban en el viaje de peregrinacion el modo de huir del castigo que les esperaba
por sus ilicitos. La Iglesia catdlica, ademdas, en ocasiones conmutaba la pena de muerte por la
peregrinacion piadosa a Jerusalén.

No se debe eludir tampoco el papel jugado por las 6rdenes religioso-militares. Si bien su
surgimiento respondio al fortalecimiento de la situacion politica interna y externa de los estados
cruzados, dichas Ordenes religioso-militares, como los Hospitalarios, también tuvieron su
participacion en los viajes y contribuyeron a su realizacion, a partir de una serie de actividades que
incluian el transporte y la hospitalidad, para con los viajeros, de acuerdo con la clase social a la que
se perteneciera (Zaborov, 1985)

Si se hace referencia a las causas que motivaban a la realizacién de la peregrinacién, hay que decir
gue aquellas habra que estudiarlas de acuerdo con la clase social a la que pertenezca el individuo-
viajero o el grupo de individuos-viajero. El sentimiento puramente religioso no alcanza para
explicar dicho fendmeno social. Afirmar que el sentimiento que movia a los viajes era solamente
encontrarse en la tierra en donde habia vivido y predicado Cristo, hallarse frente a las reliquias y
ponerse en contacto mistico con Dios, representa, sin dudas, una explicacion limitada; pues no
ahonda en los verdaderos motivos del viaje peregrinatorio. Los mdviles religiosos tenian su
relevancia, aungue existian causas mas profundas y directas, de tipo mundano, que inducian a

emprender el viaje.

A los feudales los impulsaba a viajar la posibilidad de adquirir riquezas y objetos que no podian
encontrarse en otro lugar que no fuese en el Oriente. Jerusalén, ademéas de ciudad santa, era un
importante centro comercial en donde podian adquirirse aquellos bienes tan deseados por los
grandes sefiores. EI campesino y el pobre, en cambio, tenian otro tipo de motivacion para viajar. La
causa mas profunda que los inducia a desplazarse era la propia opresién de que eran victimas a

manos de los feudales.

El campesino viajaba hacia Oriente dispuesto a mejorar su situacion y a obtener el perddn divino
por los “crimenes” que pudiesen haber sido cometidos en su pais. El sentimiento religioso se haya
estrechamente unido a la situacion fisica en que se encontraban las clases bajas. Sin embargo, las

peregrinaciones hacia Jerusalén no ofrecian una solucién totalmente satisfactoria para las
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necesidades y expectativas de los pobres, por lo que no debe creerse que el viaje hacia el oriente

fuese una cuestion masiva.

Las causas que impulsaban a los altos dignatarios religiosos también hay que encontrarlas mas all&
del puro sentimiento piadoso. Uno de los principales objetivos que perseguian los reformadores
eclesiasticos de la época era una elevacion en la reputacion de la Iglesia, por lo que el peregrinaje
significd la posibilidad concreta de enaltecer el prestigio de la Iglesia frente a los fieles.

Las peregrinaciones a Jerusalén constituyen un viaje que se da entre dos mundos distintos: el
Oriente y el Occidente. El otro tipo de viaje religioso caracteristico del periodo es aquel que se
produce totalmente dentro del &mbito europeo occidental: el viaje desde un pais determinado hasta
un centro de peregrinacion ubicado tanto dentro del mismo pais de origen del viajero, como dentro

de otro estado europeo.

El viaje religioso, de caracter masivo, acab6 por lograr que se produjera un floreciente culto de
reliquias y sitios de peregrinaje, lo que gener6 un hecho interesante: distintas ciudades que
declaraban ser depositarias de los verdaderos despojos mortales de un mismo martir. Se produjo
entonces una situacion analoga a la que sucede hoy en dia con los destinos turisticos modernos, el
competir entre si para captar contingentes de turistas; los beneficios obtenidos por el peregrinaje se
hacian presentes dentro de las poblaciones de destino, y es asi que se buscaba afanosamente captar

la atencion devota del individuo (Corti, 1978).

Pero las reliquias no sélo permanecian inmdviles a la espera de los visitantes. También, ellas
mismas realizaban viajes circulares: se las hacia viajar para recoger limosnas, las cuales eran
destinadas a la construccién o al embellecimiento de las iglesias. Por este motivo, por ejemplo, las
reliquias de San Lobo —arzobispo de Sens- viajaron por toda Francia recolectando dadivas (Réau,
1956). Hacia finales del siglo XIII, existian en Occidente unos 10 000 sitios que se consideraban

como digno objeto de peregrinacion cristiana.

Al igual que a lo largo de la historia de la civilizacion occidental, durante el Bajo Medievo se
viajaba hacia determinados lugares urbanos y rurales por motivos variados, fuesen éstos de caracter

politico, comercial, religioso, educativo u de otro tipo. Pero el alcance y la diversidad del viaje van
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en aumento. Eventos, como festividades o ferias, que se desarrollaban en ciertas ciudades atraian

visitantes procedentes tanto de medios rurales como de otras ciudades.

Las peregrinaciones continuaron siendo importantes al igual que en los periodos precedentes. Las
consecuencias de los movimientos religiosos en Europa son claramente observables. Los viajes
religiosos no sélo favorecieron la aparicion de toda una serie de servicios destinados a la
satisfaccion de las necesidades del viajero. También desempefiaron un papel destacado en el
movimiento de metal precioso. El dinero gastado por los peregrinos ricos en el viaje a Roma y
Tierra Santa reforzaba los flujos comerciales de plata hacia Italia.

Ningun destino de peregrinacion alcanzé tanta importancia en Occidente como Roma, seguido por
Santiago de Compostela. Asi, puede afirmarse que el centro ideal del mundo medieval, méas alla de
las consideraciones oriente-occidente, fue el Mediterrdneo, que incluia: Jerusalén, donde Cristo
nacio, vivio y murié; a Roma, donde se produjo el martirio de Pedro, y donde reside el sucesor de

él; y Santiago de Compostela, donde se encuentran los restos del apéstol Santiago.

La peregrinacion, fundamentalmente aquella intra-europea, acabd por crear toda una serie de
caminos especiales, vias de peregrinos, a través de los cuales aparecieron y se desarrollaron

hospitales y albergues que ofrecian sus servicios, sumandose a los brindados por los monasterios.

Las variantes del viaje relacionado a la religion eran realmente muchas: viajes de personas y viajes
de reliquias, circulares o sélo de ida, intraeuropeos o hacia Levante, de tipo pancristiano o menos
cosmopolitas. A partir del contexto politico-religioso y de la proliferacién de la vida monasterial,
comenzaron a aparecer caminos que ligaban a varios centros eclesiasticos importantes. Estos
caminos comenzaron a tener una gran importancia cultural, por ser expresion de una época marcada
por la fe, en la que el cristianismo molde6 a Europa seglin su concepcién. Los santuarios y los sitios
de peregrinacion permitian tangibilizar aquellas manifestaciones espirituales existentes dentro la

historia de la cristiandad.

Como se menciond antes, entre los puntos de destino de los peregrinos para sus viajes se
encontraban Roma, Tours, Canterbury, Santiago de Compostela y Jerusalén. Sin embargo, éstos no
resultaron los Unicos lugares de peregrinaje, si bien ser&n los principales. Existieron muchos otros

santuarios que ejercieron una determinada atraccion para que los peregrinos cristianos se
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trasladasen hacia ellos. Entre los situados en Francia, son dignos de mencionarse Chartres,
Clermont, Le Puy, Poitiers, Saintes, Conques, Moissac y Toulouse. Chartres, por ejemplo, era una
pequefia ciudad situada al sudoeste de Paris, de la cual se decia que la Virgen habia visitado el lugar
personalmente; como consecuencia, los ciegos, cojos, enfermos y afligidos devotos lo hicieron meta

de peregrinacion.

En Inglaterra, los peregrinos viajaban hacia Durham en busca de la tumba de San Cutberto, a
Westminster a visitar la tumba de Eduardo el Confesor, a Bury a visitar la de San Edmundo, hacia
Glastonbury para visitar la iglesia fundada alli presuntamente por José de Arimatea. Por Gltimo, en
Italia los creyentes se veian atraidos por la iglesia y los huesos de San Francisco en Asis, y por la
Santa Casa en Loreto, que los fieles creian que era la misma donde vivieron Maria con Jesus en

Nazaret.

4. Crisis y renovacion de la religion cristiana y de los viajes con motivacién religiosa (1453 —
1950)

El fin de la Edad Media, marcada por la caida del Imperio Bizantino en 1453, trae consigo cambios
en los viajes religiosos, ya que el espiritu del Renacimiento modificd las inquietudes del hombre
europeo. La religion deja de estar en el centro de la preocupacion de los ciudadanos, tanto de
manera individual como colectiva, y ello coincide con el comienzo de los grandes descubrimientos
geograficos, que cambiaran la faz del mundo conocido hasta entonces. Esto significa que el sentido
y la orientacion de quienes se ven impulsados por razones materiales o espirituales a caminar,

encaminan sus pasos al Nuevo Mundo.

El Renacimiento se traduce en un individualismo desenfrenado que se materializa en el capitalismo
incipiente apoyado en el ascenso social de la burguesia. Individualismo también en lo politico que
pone fin a las aspiraciones de unidad imperial y espiritual. Asimismo, trae consigo una
transformacién de la iglesia, ya que habia surgido una fuerte contestacién popular frente a la
jerarquia eclesial, a la que se acusaba de haber renegado del ideal apostélico de pobreza. De esta
protesta, surge un renovado espiritu de la pobreza, de la que nacieron las 6rdenes de franciscanos y

dominicos.
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Estas Ordenes mendicantes desempefiaron un papel muy importante, porque contribuyeron
sensiblemente a la decadencia del universalismo eclesiastico al propugnar una iglesia despegada del
poder y de los bienes temporales. De manera posterior, tiene lugar la reforma protestante en la
segunda mitad del siglo XVI, y con ella las guerras de religion que asestaron un duro golpe a las

peregrinaciones.

Por todo ello y al margen de la Reforma protestante, fue l6gico que en el campo catélico, ya cuando
el hombre renacentista empezara a aparecer, hubiera reacciones contra ese estado de cosas y que, en
lo concerniente al peregrinaje, se dieron dos de relevancia. Por un lado, aparecieron nuevas formas
de peregrinacién y, por otra parte, empezaron a surgir criticas acerbas y sarcasticas por parte de los
humanistas. Criticas que, mas tarde, la iglesia asumio de forma parcial al poner atencién sobre los
excesos en la veneracion de santos y reliquias que, de manera facil, podian derivar en la

supersticién (Esteve, 2002).

Ya en plena época barroca, la crisis econdmica, la inseguridad de los caminos, la potenciacién de la
vida urbana, el centralismo creciente de la administracion, dan lugar a la incrementacion y gran
desarrollo de procesiones, fendmeno religioso limitado a un tiempo y un lugar concreto, donde tales

manifestaciones religiosas eran controladas por los poderes civiles como por los eclesiasticos.

La reaccion contra las “luces”, que se tradujo en la llegada del romanticismo ya a finales del siglo
XVIII, pero sobre todo a principios del XIX, puso de moda una vez mas la Edad Media. Y en esa
especie de vuelta a lo medieval, una manifestacion religiosa tan caracteristica de esta época, como

lo fueron las peregrinaciones, renacen, al calor del renacer de las tradiciones populares.

De igual manera, la nueva espiritualidad roméantica se enlaza con la necesidad de un proceso de
“nueva evangelizacion” europea debido a las circunstancias derivadas de la descristianizacion
padecida tras la Revolucion Francesa. Y en la consecucidn de ese objetivo, la recuperacion de las
viejas tradiciones catolicas es instrumento fundamental. De ahi que los territorios de la vieja
cristiandad sean el escenario privilegiado de una masiva recuperacion de los antiguos peregrinajes
gue se inscriben en las viejas tradiciones de la piedad popular. Desde mediados del siglo XIX, se

produjo en materia de devocion, como en tantas otras, una evolucion profunda y duradera.
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Por otro lado, el renacer religioso y la reconstitucion de numerosas ordenes religiosas portadoras de
ese “espiritu romano” favorecedor de la liturgia y de las devociones romanas, impulsan las grandes
peregrinaciones regionales. Pero de forma particular en Francia, entre 1846 y 1870 la devocion a la
Virgen conoce un resplandor sin precedentes derivado del hecho de la proclamacion de la
Inmaculada Concepcion y de la triple aparicion de la calle “du Bac”, de la Salette y de Lourdes.
Otras circunstancias que contribuyen a este renacimiento de las peregrinaciones son el desarrollo de
los ferrocarriles a partir de 1848, y de manera posterior, el fervor de los gobiernos con respecto a las
personas de la iglesia.

No se puede dejar de mencionar el surgimiento de los peregrinajes especializados, entre los que
eran novedad, los de caracter obrero organizados de manera particular en Francia, ya a finales del
siglo, con destino a Roma para facilitar el contacto de los trabajadores con Leon XIII, el “Papa de

los Obreros™, 0 las peregrinaciones de enfermos en grupos organizados que se dirigen a Lourdes.

Y mientras surge una nueva modalidad de acontecimiento materialista como fueron las
exposiciones universales que atrajeron a miles de personas ansiosas de conocer los avances de la
ciencia y de la técnica, desde el &mbito religioso nacen también los congresos eucaristicos en el
contexto de la lucha contra el racionalismo y el ateismo que iba poco a poco invadiendo las

sociedades occidentales.

5. El turismo religioso y la multifuncionalidad de los espacio sagrados (1950 a la actualidad)

Las guerras mundiales frenan la recuperacion de las peregrinaciones, entre el siglo XIX y la primera
mitad del siglo XX, donde se produce una cierta crisis de los lugares cristianos de peregrinacion.
Sin embargo, es ya en la segunda mitad del siglo XX, coincidiendo con una renovacion del
europeismo, con el surgimiento del movimiento de integracion econémica en Europa, entre 1950 y
1970 se constata un nuevo periodo de crecimiento, asociado a la frecuentacion de algunos grandes
santuarios europeos como el propio Vaticano u otros centros de peregrinacién mariana como
Lourdes, Czestochova y Fatima, e hispanoamericanos como Guadalupe y Lujan en Meéxico y
Argentina, respectivamente. De hecho, en las Gltimas décadas, un desarrollo répido de estos centros

de peregrinacion catélicos tuvo lugar durante el pontificado de Juan Pablo Il (Gil, 2006).
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En la actualidad, los lugares sagrados se han transformado en puntos de encuentro de turistas,
movidos por la peregrinacion, la busqueda de experiencias religiosas, la apreciacion del lugar como
espacio en si y su significado cultural, y un sinfin de personas movidas por la curiosidad de lo
sagrado. A todo ello, ha contribuido la comercializacion de la religion y la marquetizacion de los

actos religiosos masivos.

En este punto, cabe afirmar que la idea de peregrinacion ha existido siempre en la historia de la
humanidad. Y es el turismo religioso un término de reciente creacion vinculado al despertar de los
turismos postfordistas. Una peregrinacion se define como un viaje que se emprende para llegar a un
lugar considerado sagrado. Este viaje se emprende por motivos religiosos. El turismo religioso debe
de considerarse como un viaje turistico donde el elemento religioso constituye uno de los objetivos

principales (op. cit. 2006).

Asi, turismo y religion aparecen otra vez estrechamente imbricados en un renovado peregrinaje en
el que la motivacion espiritual, tanto en sus aspectos culturales como en los relacionados con una
nueva forma de experimentar el contacto con la naturaleza o de aproximacion y vivencia religiosa,
se configura en origen de desplazamientos turistico-religiosos que van e irdn en aumento (Esteve,
2002).

1.2. Experiencias y perspectivas tematicas

En la actualidad, millones de personas al afio realizan desplazamientos por motivos de fervor y
devocién religiosa a diversos y muy variados santuarios, en torno a los que se han ido desarrollando
dinamicas sociales, econdmicas, culturales y espaciales muy singulares. Estos procesos en las
Gltimas décadas han sido estudiados por diversos autores latinoamericanos, y en afios recientes,
autores europeos, los cuales han tratado la conceptualizacion del turismo religioso, asi como sus
delimitaciones, alcances e importancia en la sociedad. A partir de estas aseveraciones, se analizan
algunas investigaciones que anteceden a la presente, y de manera posterior se revisan algunas de las

perspectivas cognoscitivas relacionadas con la actividad turistica religiosa.
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1.2.1. Experiencias investigativas

Estudiar las relaciones entre el turismo y la religion, con sus peregrinaciones y sus encuentros, se ha
vuelto de interés al crecer de manera considerable el turismo religioso, no sélo en los paises
desarrollados, sino también en los paises en desarrollo. Ademas de que se ha internacionalizado, al
pasar de un turismo en gran parte nacional a un turismo en el que convergen diferentes
nacionalidades, e incluso en algunos destinos, diferentes espiritualidades y religiones. Es en este
contexto que en Espafia se comienzan a realizar trabajos con diversos enfoques, aunque se
consideran escasos en contraposicion a los multiples estudios que existen en el mundo anglosajon o
en Latinoamérica. Estas investigaciones, segin su vertiente, se han clasificado de la manera

siguiente:

A. Vinculo entre turismo cultural y turismo religioso

Entre las vertientes que han seguido las investigaciones realizadas, una de las primeras que se
encuentran es aquella que vincula el turismo religioso con el turismo cultural. En estos documentos
se trata la estrecha relacion existente entre los sitios sagrados con una singularidad histérico-
cultural, y su atraccion por su relevancia religiosa entre la sociedad. Como menciona Hakobyan
(2011) los principales destinos de esta tipologia turistica son los lugares santos que representan
lugares de devocién y de peregrinaje, asi como sitios destacados por su peculiaridad historico-
cultural. El turismo religioso tiene una composicién compleja debido a varios elementos que
constituyen sus destinos y los motivos que mueven a los viajeros hacia estos lugares, ya que se
compone de patrones religiosos, culturales, tradicionales, espirituales y paisajisticos, que

interacttan en la intencion y la decision de visita del turista.

Por su parte, Costa (2010) sefiala que el turismo cultural y religioso es un tema crucial hoy en dia,
especialmente en las ciudades y lugares donde se asocia la presencia de patrimonio religioso con la
fe correspondiente y las practicas religiosas. Pone de ejemplo a la ciudad de Braga en Portugal,
donde existe una estrecha relacion entre los fendmenos culturales y religiosos y el desarrollo de
actividades turisticas. La otra ciudad que considera en que existe esta relacion es Santiago de
Compostela, un ejemplo Gnico y un icono de una ciudad cultural por excelencia, caracteristicas
principalmente apoyadas por el valor de su patrimonio histérico, vinculado a los caminos de

Santiago y al culto religioso de los Apdstoles.
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Otra investigacion, que ha destacado la relacion entre estas dos tipologias del turismo es Porcal
(2006) en su trabajo “Turismo cultural, turismo religioso y peregrinaciones en Navarra, las
Javieradas como caso de estudio”. Donde menciona que en la actualidad, buena parte de los
destinos de peregrinacion son espacios religiosos y culturales que tienen un uso turistico, lo que
significa que poseen un caracter plurifuncional en donde, al menos, conviven ambas funciones, la
religiosa y la turistica. Ello se halla en concordancia con el auge y la generalizacion del turismo,
con la creciente diversificacion de espacios turisticos, con la blsqueda de productos menos
estandarizados y mas singulares acordes con los cambios en las motivaciones de la demanda, con el

dinamismo del turismo cultural y religioso.

Asegura lo anterior al considerar la amplia denominacioén de patrimonio cultural, el cual integra el
patrimonio etnografico y dentro de éste las actividades que son o han sido expresion relevante de la
cultura tradicional del pueblo espafiol en sus aspectos materiales, sociales o espirituales (art. 46 de
la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol). En este contexto, asevera que el
turismo religioso se halla en la actualidad estrechamente ligado al turismo cultural y la

peregrinacion constituye una manifestacion del primero, una forma de viaje religioso.

B. Rutas turisticas religiosas

Estas investigaciones hacen referencia a uno de los productos turisticos, que de manera reciente se
han desarrollado en torno al turismo religioso. Las rutas turisticas surgen con el principal objetivo
de dinamizar este turismo, y de fomentar la visita a los distintos santuarios que tiene una region

determinada, y también como una accion para recuperar antiguas rutas de peregrinaciones.

Una de las rutas que han desarrollado en Espafia ha sido La Ruta de los Conventos, la cual
comprende, segin menciona Nieto (2011), el sur de la Provincia de Salamanca y el Norte de la
Provincia de Céceres. En ella existen diversos elementos religiosos vinculados a la inherente
necesidad de dioses en los que creer y a los que rendir culto, pero también a visionarios, profetas y

leyendas que aun se recuerdan para justificar la presencia de construcciones religiosas y monasticas.

Entre las leyendas que motivaron la creacion de los principales elementos religiosos de La Ruta de

los Conventos, esta la de la profetisa Juana, en la cual cuenta que la noche de su muerte regreso a la

23



Capitulo 1. Posiciones cognoscitivas del turismo religioso

vida, y comunicoO noticias importantes para su pueblo, ademas que a su muerte llegarian algunas

desgracias a sus familiares como castigo divino a una herencia mal adquirida.

En cuanto a los santuarios que constituyen esta ruta se encuentran en la provincia de Salamanca el
Monasterio franciscano de Nuestra Sefiora de Gracia, municipio de San Martin del Castafar; San
José de Batuecas, en La Alberca; Pefia de Francia en El Cabaco; El Zarzoso, El Maillo; Casa baja,
Herguijuela de la Sierra; Cenobio, convento Basilio de Belén, Endrinal; EI Mesegal, Cepeda;
Ermita de San Marcos, Cabrerizos; Oratorio de Fray Luis, Huerto de Fray Luis. Dentro de la
Provincia de Céceres se hallan el Convento trinitario Iglesia y hospederia, Hervas; Convento de
Nuestra Sefiora de los Angeles de la Bien Parada, Abadia; y el Convento del Cerro de los Angeles,

Pinofranqueado (Ovejuela).

Parellada (2009), por su parte, menciona como ruta el itinerario espiritual de Santa Teresa en Avila,
que fue organizada a peticion de una parroquia de la Comunidad de Madrid. Este recorrido se hace
desde la casa natal de la Santa, pasa por la Iglesia de San Juan, la Encarnacion, San José, un callejeo
intramuros y el romanico abulense, acompafiado de la lectura de textos originales de Santa Teresa y
de la exposicién de datos historicos, artisticos y teoldgicos, que ayuda a entender la simbologia en

torno a ésta.

Una de las rutas de mas reciente creacion es la organizada bajo el titulo “La Ruta de los Tres
Templos, un viaje interior” que en palabras de los organizadores es una ruta para los dias de viento
y lluvia poco adecuados para las actividades al aire libre, que se convierte en una buena alternativa

el completar una de las rutas mas emblematicas de Guipuzcoa, Pais Vasco.

La “Ruta de los Tres Templos” tiene un contenido de caracter turistico-religioso, por el hecho de
que se plantea la promocién turistica de las comarcas en las que se desarrolla, pero también se
inserta en un contexto de caracter religioso, puesto que gira en torno a tres iglesias. A su vez,
también pretende potenciar, a partir de ese eje, los valores culturales, y el patrimonio cultural y

artistico de las tres comarcas que estan en torno a los templos (Romo, 2000).

De esta forma, cada uno de los templos tiene un significado religioso, pero también cultural y
monumental importante, ya que, por un lado, son monumentos de renombre en el Pais Vasco, y por

otro, son la expresion de la religiosidad en tres momentos de la historia vasca y guipuzcoana,
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expresada mediante tres estilos arquitecténicos distintos. Ademas del significado religioso existe
también una dimensién sentimental, ya que San Ignacio de Loiola es patrono de Guipuzcoa y
Vizcaya, y Arantzazu patrona de GuipUzcoa.

En esta ruta, se incluyen el santuario de Loiola, Azpetia, la Basilica de Nuestra Sefiora de
Arantzazu, Ofiati, en un recorrido a través del valle del Urola hacia el Alto Deba, y la ermita de
Nuestra Sefiora de La Antigua, Zumarraga, todos ellos dentro de la Provincia de Guipulzcoa, los
cuales son considerados un legado cultural (op. cit., 2000).

C. Santuarios marianos

La otra vertiente, en que se han centrado los trabajos sobre turismo religioso, es la enfocada en los
santuarios marianos. Estos son aquellos santuarios en donde se venera alguna advocacion de la
Virgen Maria, los cuales se encuentran asociados a leyendas donde se presenta la virgen y

determina donde se edificara el sitio en el que se le rendira culto.

Uno de los trabajos dedicado a un santuario mariano, es el de la Virgen de Montserrat (Mare de Déu
de Montserrat, en catalan) localizado en la region de Catalufia. Sefiala Canoves (2006) en su texto
gue a una hora de la ciudad de Barcelona se encuentra la montafia Sagrada de Montserrat y la
Basilica del Monasterio Benedictino que alberga el Santuario de la Virgen de la Moreneta
(Montserrat), que es la Patrona de Cataluiia. Expone que dicha virgen, llamada de manera popular
“La Moreneta”, por el color ébano del material con la que fue tallada, policromada y dorada, que
data de finales del s. XII o inicios del XIII, es una de las més conocidas y venerandas por los

catalanes.

El Santuario de la Virgen de Montserrat, es centro de peregrinaje desde tiempos antiguos y uno de
los méas conocidos en Catalufia; su origen es la ermita de Santa Maria. Existe evidencia historica de
que en el afio 888 fue establecida en Montserrat una capilla dedicada a la Madre de Dios.
Doscientos afios méas tarde, en 1025, unos monjes Benedictinos establecieron un monasterio alli y se
hicieron cargo del santuario y de los visitantes que llegaban cada mes para honrar la antigua estatua
de Nuestra Sefiora. De esta ermita no quedan vestigios, pero si de la construccion gotica posterior
del S. XII. La Virgen de Montserrat fue declarada Santa Patrona de la Didcesis de Catalufia por
Ledn XIII.
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Otro de los trabajos dedicados a un Santuario mariano, es el que se encuentra enfocado a la Virgen
del Rocio, en el que Villa (2006) indica que el santuario, se encuentra emplazado en el triangulo de
la Baja Andalucia, conformado por la desembocadura del rio Guadalquivir, en el que convergen las
provincias de Huelva, Sevilla y Cadiz. Como casi todos los santuarios, éste estd muy determinado
por sus condiciones geograficas, fisicas y humanas.

La Virgen del Rocio es indisociable de su santuario representado a la par por la ermita y el lugar.
Segun su leyenda, la Virgen elige este poblado como sitio para erigir su ermita, y desde entonces
han evolucionado entretejidos, ciudad y ermita, perpetudndose hasta hoy en el mismo
emplazamiento y adoptando la misma denominacion: Rocio y Madre de las Marismas. Juntos se
han descrito en casi todas las fuentes, se han pintado en los simpecados mas tradicionales, en los

grabados costumbristas y, de manera mas reciente, se han fotografiado y filmado.

A lo largo de su historia, la Virgen ha ocupado tres ermitas de dimensiones y morfologias mas
modestas que la actual, que ha cambiado su denominacién de ermita por la de iglesia o santuario.
La inauguracion, en 1969, del actual santuario supuso un cambio fundamental en el paisaje de la
aldea; de hecho cred una imagen nueva de La Madre y del entorno de la Virgen que, sin embargo,
se ha blindado como la tradicional al coincidir con la popularizacion de esta romeria y, sobre todo,

con su difusion en la television.

Por otra parte, se encuentran de manera somera, algunas referencias respecto a la devocion de la
Virgen de Arantzazu, en la provincia de Guipuzcoa. Segun describe Kortadi (1993), el encuentro de
una imagen gotica de la Virgen por un pastor sobre un espino y un cencerro colgado en el mismo,

en el afo de 1469, es el que da inicio al culto de Arantzazu.

Pronto, devotos y peregrinos comenzaron a acudir al lugar sagrado y éste comenz6 a convertirse en
el simbolo de una nueva era que cerraba una larga y violenta Edad Media en la que el Pais Vasco se
vio envuelto por diversas luchas. Arantzazu comienza a ser centro y polo de referencias para las
miles de personas de todo el pais, para emigrantes y extranjeros de todo el mundo. Clero y pueblo

construyen, en un primer momento, una ermita para cobijar e instalar la imagen de Nuestra Sefiora.
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D. Festividades religiosas

Las festividades religiosas han sido de manera tradicional muy celebradas y han atraido a multitud
de personas. Estas han sido objeto de estudio del turismo religioso, que ha llevado a escribir
diversos textos con la descripcion de estas festividades y de su impacto en la sociedad asi como de

su aprovechamiento como recurso turistico.

Esteve (2009) sefiala en su trabajo “Origenes del aprovechamiento turistico de la Semana Santa
Andaluza” que la “fiesta”, sea religiosa o profana tuvo, tiene y tendra, como fenémeno social que
es, un contenido de multiples dimensiones, todas ellas de gran importancia, en el que lo material
ocupa un lugar destacado. En este contexto, la ritualizacion de la dialéctica entre la muerte y la vida,
en la gran fiesta de la primavera, la Semana Santa se convierte en simbolo de identidad, con la que

el pueblo andaluz proyecta de manera simbdlica su propia existencia de marginacién y opresion.

Se determina que los inicios de esta celebracion, estan en una devocién que, en lo relativo a las
cofradias de Semana Santa, tenia una dimension de cuarenta pasos o misterios desfilando el Viernes
Santo desde 1765. Pero en realidad cuando se puede hablar con propiedad de unas estrechas
relaciones entre la actividad turistica y la Semana Santa es a partir de la existencia de unos medios
de transporte que hacen factible el desplazamiento masivo de personas de unos lugares a otros,

ademas de la rapidez y seguridad del mismo

Es en la década de 1920 que se confirma Malaga como destino turistico invernal. Entre los
elementos importantes estan las procesiones de Semana Santa, que propiciaron la promocion
turistica de los primeros afios, aunque sus desfiles se consolidaron de forma plena en la década de
1930. No obstante, si bien hoy en dia en Sevilla la Semana Santa es un motivo de atraccion turistica

fundamental para la ciudad, en Mélaga no ha alcanzado la proyeccion turistica que sin duda tiene.

Por su parte, Porcal (2006) hace referencia a las Javieradas en Navarra, como fiesta religiosa
importante de esta region de Espafia. En este documento menciona que cuando uno pierde la
memoria pierde su identidad y olvida lo aprendido. Tal vez, por eso, los pueblos se aferran a sus

tradiciones, para continuar existiendo y evitar el riesgo de padecer un olvido cultural.
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En Navarra, las tradiciones y la religiosidad popular se encuentran aun arraigadas y, entre otras
consideraciones, ello quedd plasmado en un amplio espectro de acontecimientos festivos. Fiestas y
tradiciones que, es evidente, forman parte del acervo cultural de toda region, al componer un
patrimonio cultural intangible. Son, sin lugar a dudas, los San Fermines, la fiesta por antonomasia y
la que posee una mayor proyeccion internacional, tal y como lo testimonia el hecho de que haya
sido declarada de manera oficial Fiesta de Interés Turistico Internacional. Pero a esta fiesta patronal,
que cada afio acoge a miles de turistas de todo el mundo, se suma un amplio abanico de
manifestaciones festivas menores, en donde, a menudo, lo popular y lo mistico o religioso aparecen

entremezclados.

Junto con las fiestas religiosas vinculadas a El Corpus, Semana Santa, Navidad y La Asuncion,
existen en Navarra numerosas romerias y peregrinaciones, que se celebran en ermitas y santuarios y
gue atraen a una creciente cantidad de visitantes; entre ellas destacan las de Ujué, Roncesvalles,
Nuestra Sefiora de Muskilda y las Javieradas. Se aprecia que, a diferencia de lo que sucede en otras
regiones, en Navarra las romerias tienen un caracter esencialmente religioso y penitencial, ademas
de que gozan de una gran difusién. Caminantes descalzos portando grandes cruces, encadenados,
romeros encapuchados con tdnicas y cordones de esparto, rezos, cantos y silencios, son algunos

elementos comunes en ellas.

E. Turismo religioso no catélico

La mayoria de los trabajos relacionados con el turismo religioso, se encuentran orientados a
entender los procesos relacionados con la religion catdlica. Sin embargo, existen otras religiones y
manifestaciones del fervor y fe, por lo que se considera de interés hacer mencién de los mismos, ya

que también se encuentran inmersos en las manifestaciones del turismo religioso.

Una de las investigaciones que se enfoca a otra religion es la de De la Tejera (2010) en la cual hace
referencia a las tradiciones religiosas prehispanicas de México, en particular a las practicadas por
los Huicholes. Hace mencion que se consideraban un pueblo viajero cosmogonico, encargados de
garantizar su recorrido por el cielo. Este sentido fue reforzado por la reforma social y religiosa de

Tlacaélel bajo el reino de los emperadores Izcoatl, Moctezuma | y Axayacatl a mitad del siglo XV.
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El pensamiento de la etnia Huichol demuestra que en todo su peregrinar de cientos de afios han
desarrollado una formacion cosmogonica y comunicacion de las costumbre con sus dioses. Algunos
dioses se asimilaron, y se mezclaron entre si, otros cambiaron con el chamanismo, el cantador, el
embrujo, el curandero. Se humanizaron el chacal, el venado y el coyote, el resultado que se tiene en

la actualidad es la Gran Peregrinacion a Wiricuta, una infinidad de mitos y leyendas.

El gran viaje de la peregrinacion de los Huicholes representa un sendero para encontrar las puertas
en el desierto que abren caminos espirituales con sus vias naturales como el Peyote. Son
peregrinajes periddicos de esta etnia, en la busqueda de su gran viaje cosmogonico religioso. Aun
en la actualidad, los indios mexicanos mantienen el uso del cactus alucinégeno en sus ceremonias

religiosas, como un medio de comunicacién con sus Dioses, pero no como droga.

Es en la peregrinacion a Wiricuta, que los indios recogen en cestas el cactus alucinégeno que se
localiza en determinados puntos del desierto del Potosi, donde su consumo proporciona las visiones
mas acentuadas y facilita el contacto de los Huicholes con los espiritus de sus antepasados. La
peregrinacion de Wixarica se convierte en uno de los acontecimientos mas importantes de su vida

debido al hecho de que el objetivo méas conocido de ese viaje es la recoleccion del peyote.

Pero los Huicholes, en el afan de penetrar poco a poco en el desierto de Potosi, establecen una
relacion de respeto que es considerado con el enigmatico nombre de “Wiricuta”. De acuerdo con su
tradicion, en sus mitos y leyendas, los Huicholes aseguran que deben dejar ofrendas como lo han
hecho por siempre sus ancestros. Es asi como Wiricuta se convierte en un templo natural sagrado en
el infinito desierto en donde existen lugares bien determinados y con accesos especificos, que son

conocidos como “Puertas invisibles”, que requieren para su acceso de un adecuado ritual.

Otro de los trabajos que tratan cuestiones de una religion diferente a la cat6lica es el de Pérez
(2010) que aborda la comercializacion del patrimonio religioso en Cuba, al hacer referencia a los
Orishas. Cuando el mercado de las religiones afrocubanas cobré importancia en forma de
patrimonio cultural, lo que antes era motivo de marginacién fue exaltado como parte de la identidad
nacional, nacen instituciones especializadas en proteger, legitimar y perpetuar estas creencias como
mercancias, unificando tres elementos que coexistian en este entorno social sin que antes hubiesen

tenido conexidn directa: religion, patrimonio y turismo.
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Desde que en 1991 termind la prohibicidn religiosa y se comenz6 a explotar las religiones
afrocubanas en forma de patrimonio cultural, éstas han prosperado en demasia. Si hasta entonces,
sol y playa, y mas tarde sol y sexo, eran atractivos axiomaticos, hoy, la vertiente de lo espiritual ha
rebasado las fronteras de las mismas instituciones religiosas y gubernamentales, aduefiandose de las
calles, tiendas, casas y mercados. El resurgir religioso, apoyado por los novedosos procesos y
tecnologias de la informacion con las nuevas dimensiones de las practicas sociales, ha hecho del
patrimonio de saberes y objetos rituales, un instrumento identitario reconocido dentro y fuera del
territorio nacional. Las religiones afrocubanas, sin embargo, son iconos representativos de un

pasado ancestral y de un presente indomito.

En un contexto como el de Cuba, donde el turismo de sol y playa ya no es suficiente y el consumo
sexual se convierte en un fenémeno masivo que amenaza la imagen exterior de la isla, el turismo
religioso es visto como una salida (identitaria y econémica) para paliar la crisis financiera y
reformar la vision que del pais se tiene. Comienza la edad de oro de los Orichas, expuestos en
galerias de arte, vendidos en mercados locales, casas o tiendas de hoteles, transformados en
souvenir a bendecir por iniciados, son exportados por compafiias de danza y teatro, ferias de

artesania y talleres especializados.

En el caso de Cuba y del patrimonio religioso como parte del patrimonio cultural, es el turismo la
causa de su principal activacion. La eleccién sociocultural hace que esta parte, antes ignorada, se
asuma como propia, conservandose y protegiéndose por su rentabilidad, aunque, por el camino se

combinen y reinterpreten elementos hasta conseguir un producto aceptable para el mercado.

1.2.2. Perspectivas tematicas

En torno al turismo religioso, se han desarrollado diversas perspectivas tematicas para comprender
los procesos y elementos que lo componen. En este apartado, se tratan tres de estas perspectivas, las
cuales se consideran son la base de la presente investigacion.

I. Peregrinaciones como sistema

La peregrinacion es una forma de viaje actual que viene motivada por una opcion personal, y que,

incluso puede ser considerada como una forma de turismo. Pero también se debe de tener claro que
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entre ambos fendmenos existen diferencias. En el estudio de la peregrinacién como sistema, hay
que tener presente, por un lado, las rutas de aproximacién al santuario y de regreso al lugar de
residencia habitual, por otro, el santuario y su entorno, y en tercer lugar, el impacto que suponen las
peregrinaciones en el contexto del santuario y su entorno. De este modo, el sistema de
peregrinacion se puede definir a partir de tres elementos: el viaje, el santuario y los propios
peregrinos (Romo, 2000).

El primer elemento del sistema de peregrinacion es el viaje. La esencia de cualquier tipo de viaje es
el movimiento, aunque lo importante es la propia experiencia de viajar, mas que el hecho de
trasladarse de un punto concreto a otro. Dentro del viaje, hay que diferenciar la ruta de acceso de la
de regreso, ya que, aungue el espacio material del camino que se recorre sea el mismo,
psicolégicamente, son dos recorridos diferentes. Segun Turner y Turner (1978), esto es asi, porque
para el peregrino es mas importante la aproximacién a la meta, la cual se va ralentizando segun el

santuario estd mas cerca, y que supone el entrar en contacto, de forma paulatina, con lo sagrado.

Con relacion a la meta, el santuario, se debe de tener presente la multifuncionalidad del espacio
sagrado, partiendo del hecho de que la peregrinacion es un constructo cultural en el que la
experiencia es lo mas sobresaliente. Por ello, es importante considerar la situacion y localizacion del
santuario y advertir cual es la significacion que se le da, ya que la meta que supone el santuario

desempefia unas funciones especificas que se desarrollan en el entorno de ese espacio concreto.

Los peregrinos, en tercer lugar, son personas que entienden el viaje sagrado como una forma limite
de ruptura con la rutina y el contexto familiar de la vida ordinaria; es por ello que es necesario tener
en cuenta el tema de las motivaciones, asi como las acciones que desarrollan en el ambito del
santuario y el impacto resultante de éstas. Por consiguiente, partiendo de las motivaciones del
peregrino, se puede establecer una tipologia de seis tipos de viaje: devocional, instrumental,

normativo, obligatorio, némada e iniciético (Morinis, 1992).

Asi, una peregrinacion puede ser de tipo devocional en el caso en el que la meta del peregrino sea la
de veneracion del santuario, asi como del personaje y de la simbologia a la que hace referencia. Si
el objetivo del peregrino es lograr un bien terrenal, como puede ser el lograr una cura para una
enfermedad, seria un viaje de tipo instrumental, ademas, se debe tener presente que el santuario de

peregrinacion es un lugar de encuentro entre lo divino y lo humano, incluso se puede ver como una
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relacién de intereses, ya que se piden ciertos favores a cambio del esfuerzo que ha supuesto la

peregrinacion hasta el lugar sagrado (Eade y Sallnow, 1991).

El viaje de tipo normativo es aquel que hace referencia a un ciclo, a las celebraciones relacionadas
con el ciclo vital o con el calendario anual. En este sentido, se pueden sefialar como ejemplos las
peregrinaciones y romerias a ermitas o santuarios con motivo de las festividades patronales como

San Antonio en Urkiola, y Arantzazu en Ofate, por su festividad.

Aquel que es de tipo obligatorio, es la peregrinacion que se emprende por imposicion como castigo
por las autoridades civiles 0 como penitencia por las religiosas, como es el caso de la peregrinacion
a La Meca o algunas cristianas. Si no existe una meta predeterminada, ya que ésta se encuentra en
un tiempo y espacio concreto, sino en el propio viaje, se trata de un viaje de tipo hdmada. Por su
parte el viaje iniciatico, es aquel mediante el cual sus participantes buscan la transformacién del

estatus mediante el viaje.

Por altimo, algunos autores como Vukonic (1997) no dudaban en identificar la peregrinacion con el
concepto de turismo religioso, basandose en el hecho de que el comportamiento de peregrinos y
turistas es similar tanto durante el viaje, como durante la estancia en el destino, diferencidndose tan

solo en las motivaciones.

11. Espacios religiosos y magnetismo espiritual

Para que exista el turismo religioso tiene que producirse un viaje, viaje motivado por la existencia
de un espacio que, por una serie de circunstancias especiales, es considerado sagrado. Este espacio
sagrado tiene una serie de caracteristicas, las cuales han sido sefialadas por diversos autores como
Turner (1988), Cohen (1992) o Preston (1992). Asi, a partir del aporte de estos autores, se puede
decir que el espacio sagrado es un lugar central con una capacidad de atraccién de personas, o0 lo

que es lo mismo, un espacio con magnetismo espiritual.

Un aspecto clave de la teoria de Turner con relacion al estudio de la peregrinacion es el hecho de
localizar los centros religiosos de peregrinacion excéntricos a los centros de poblacion, y a los
centros sociopoliticos de la sociedad, ya que los santuarios tienden a localizarse en la periferia de

las grandes ciudades. Uno de los referentes para Turner es la obra de Mircea Eliade (1957), que
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sefiala que el centro del mundo, se localiza en el centro de peregrinaje, ya que cada peregrinacion es
un viaje motivado religiosamente al centro mismo del mundo, o hacia una representacion de este

centro. Por tanto, cada santuario es un centro sagrado, marcado por el espacio en torno a él.

Pero, tal y como sefiala Cohen (1992), al basar Turner su propuesta teodrica en las peregrinaciones
cristianas, resulta un punto de partida insuficiente para elaborar generalidades sobre la
peregrinacion. De este modo, el termino de centros de peregrinacion de cristianismo excéntricos, es
un concepto aplicable, principalmente al cristianismo, ya que la separacion entre religion y politica
no es un hecho que se dé de forma universal (Romo, 2002).

Al partir de esta idea, Cohen (1992) propone diferenciar dos tipos de centro de peregrinacion: los
centros formales y los centros populares. Asi, los centros formales hacen referencia a los espacios
sagrados donde se enfatizan principalmente, las actividades religiosas serias y sublimes, lugares
tales como el Muro de las Lamentaciones en Jerusalén, la Kaaba en La Meca o San Pedro en Roma.
Como centro popular se entiende aquel en el cual prima lo ludico y lo folklérico frente a los serio y
sublime. Pero esta polaridad que se crea de forma tedrica al sefialar centros formales y centros

populares define sélo los puntos extremos de un continuo de casos diferentes.

Otro de los elementos que se debe de tener en cuenta en el estudio de los espacios religiosos es el
termino de magnetismo espiritual, desarrollado por Preston (1992), que consiste en el poder de
atraccion de devotos que tiene un santuario. EI magnetismo espiritual deriva de manera objetiva del
propio lugar de peregrinacion, de conceptos evaluables tales como la historia, la geografia o
aspectos sociales relacionados con el santuario. A partir de esto, sefiala cuatro aspectos para definir
que es el magnetismo espiritual: las curas milagrosas, las apariciones sobrenaturales, la geografia
sagrada y la dificultad de acceso. Se debe sefialar, que estas cuatro variables no son exhaustivas, y

se podrian buscar otros factores, como por ejemplo la identidad nacional.

El primero de los aspectos hace referencia al magnetismo de lugares tales como estanques o
manantiales que atraen al peregrino por haberse producido en ese lugar algun tipo de cura
milagrosa. Este es el caso, por ejemplo, de las peregrinaciones a Lourdes 0, menos conocido, el
caso de Unbe, en Eibar (Guipuzcoa). El segundo aspecto hace referencia al atractivo de lugares en
los que la divinidad se ha hecho presente en determinado momento histérico y a determinadas

personas, las cuales se convierten en mensajeros e intermediarios entre lo divino y lo humano. En
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este sentido, pueden incluirse aqui todos los lugares de peregrinacion relacionados con apariciones

marianas como Fatima, Lourdes, o Arantzazu.

En cuanto al magnetismo de la Geografia Sagrada habria que decir que espacios como Jerusalén,
Roma o La Meca son lugares con un fuerte magnetismo espiritual no porque el espacio geogréafico
donde se localizan tengan unas caracteristicas especiales que supongan una dificultad de acceso ni
porgue existan manantiales con poderes curativos, sino que el magnetismo espiritual de esos lugares
radica en la propia historia de los mismos. Asi, se han convertido en lugares con un fuerte
magnetismo espiritual, como sintesis del aporte de las diferentes civilizaciones que han

transformado en sagrados esos espacios.

Por ultimo, algunos sitios tienen un magnetismo espiritual por la dificultad que supone su acceso,
por el factor riesgo y la penitencia que conlleva el salvar los obstaculos, hasta llegar al lugar
sagrado en el que, habitualmente, se puede localizar un santuario. Estas variables de magnetismo
espiritual pueden combinarse en determinados centros de peregrinacion. El factor comun es que un
espacio vulgar se transforma en espacio sagrado desde el punto de vista religioso, y esto lo
convierte en un lugar de especial interés que puede ser objeto de numerosas visitas, las que

conllevan un viaje: el viaje sagrado.

Sin embargo, a lo largo y ancho del mundo, lo que de manera tradicional eran lugares Unicamente
de culto, se estan transformando en destinos turisticos, y la funcion religiosa tiene que convivir, en
varios casos, con la funcion turistica. Por ello, no es extrafio que muchas instituciones religiosas
tradicionales, se estén adaptando al movimiento turistico, quizas no al ritmo como quisieran algunos

de los elementos implicados en turismo, pero se van adaptando.

De este modo, el espacio sagrado se transforma en un espacio multifuncional, en el que el aspecto
turistico es uno de los elementos clave, aspecto que puede permitir, no sélo un tiempo de descanso,
sino que favorece el desarrollo personal en un proceso que puede integrar también los valores de

tipo religioso.

El espacio religioso, en consecuencia, se transforma en un lugar donde es posible desarrollar
practicas de ocio y actividades culturales junto con la practica religiosa propia del mismo. Hay que

tener presente también que el turismo por motivaciones religiosas y el turismo a espacios con
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patrimonio religioso dentro del ambito del turismo cultural son seguramente, unas de las

manifestaciones mas caracteristicas relacionadas con los movimientos turisticos.

Ante el doble uso, turistico y religioso, de un entorno concreto, se plantea el reto de mantener las
funciones desde las cuales se desarrollé ese espacio y acondicionarlo, a su vez, a las necesidades del
turismo. Hay que tener presente el hecho de que no todas las personas que visitan un espacio
religioso se pueden considerar turistas, sino que hay que diferenciar varios tipos de visitantes,
dependiendo de la motivacion de cada uno (Parellada, 2009).

I11. Turismo religioso

El término turismo religioso es de reciente creacion y vinculado a la revolucién de los turismos
posfordistas. Parellada (2009) considera que el concepto de turismo religioso emerge en el lenguaje
corriente, antes incluso de ser un fenémeno socio-cultural-religioso en sentido propio. Un concepto
gue aparece en substitucion o en analogia con la peregrinacién. De hecho, aparece a menudo y sin
advertencia critica como sinénimo del concepto peregrinacién, con una cierta tendencia de querer

poner al dia formulas antiguas a través de formas de lenguaje modernizado.

A partir de sus primeras enunciaciones o verbalizaciones, el concepto turismo religioso ha sido
objeto de reflexion y de conceptualizacion formal, tanto en el seno de la comunidad cientifica del
mundo del turismo como en las instancias e instituciones sociales, entre las cuales destaca la iglesia

por ser pionera en formularlo.

Al repasar diversas maneras en las que se ha definido el turismo religioso, la mas sencilla de ellas es
partir del hecho de que es una forma de turismo, tal y como sefiala Fernandez Fuster (1985), en el se
realizan peregrinaciones o romerias a los centros de atraccion de ese caracter, siendo el movil la

salvacion del alma.

En la misma linea, se define el término en el diccionario de turismo de Montaner, Antiach y
Arcarons (1998), como la actividad turistica que consiste en realizar viajes (peregrinaciones) o
estancias en lugares religiosos (retiros espirituales, actividades culturales y liturgias religiosas, entre
otras), que para los practicantes de una religion determinada supone un fervor religioso por ser

lugares sagrados de veneracion, o precepttales segun su credo.
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Se trata, de un concepto complejo, formado por dos entidades, que tienen valor en si mismas, y que
dan lugar a una entidad o realidad nueva. En este sentido, es muy ilustrativo como lo pronuncia
Mazza (2007), al determinar que la expresion turismo religioso denota la presencia dinamica de dos
factores: el turismo y la religion, combinados de tal forma a un todo unitario (no yuxtaposicion de
aspectos heterogéneos) que es percibido como un uno por la conciencia subjetiva.

Asi, el turismo religioso es una forma de viaje en el que la motivacién principal es la religiosa, sin
embargo, pueden darse otro tipo de motivaciones, tales como la curiosidad o el interés cultural por
ciertas formas de entender el mundo, diferentes a la propia. De este modo, el turismo religioso es
aquel que viene motivado, en mayor o menor grado, por cuestiones religiosas; asi, a pesar de que el
centro sagrado pueda adoptar diferentes formas, tal y como se ha visto antes, siempre ofrece la
oportunidad de satisfacer la necesidad que genera el contacto con lo divino (Eade, 1991), aunque no
se puede olvidar que el turismo religioso esta relacionado con otras formas de turismo, de manera

especial con el turismo cultural, asi como con el turismo social y de grupos.

Ademas, el turismo religioso, hoy en dia, participa de las mismas formas de organizacion e
infraestructuras que cualquier otra forma de turismo, lo cual lleva de nuevo, a la caracteristica de

multifuncionalidad del turismo religioso, tal y como sefiala Rinschede (1992).

Si bien existen un gran nimero de publicaciones e investigaciones, de diferentes paises y escritas en
diversos idiomas, relacionadas con el turismo religioso, para este trabajo se han considerado las
principales experiencias y perspectivas escritas en castellano en su mayoria, y en relacion directa al
territorio espafiol, al encontrarse el Santuario, objeto de esta investigacion, dentro de dicho
territorio. Ademas de considerarse, aquellas investigaciones, que tienen una estrecha relaciéon con

los fines que persigue ésta.
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CAPITULO 2. IMPORTANCIA TERRITORIAL DEL TURISMO

2.1. Dindmica mundial

Durante las Ultimas seis décadas, el turismo ha experimentado una permanente expansion y
diversificacion, al llegar a ser uno de los sectores econémicos mas importantes y de mayor
crecimiento a escala mundial. De manera paralela, han surgido muchos nuevos destinos al lado de

los tradicionales de Europa y América del Norte.

A pesar de perturbaciones ocasionales, las llegadas de turistas internacionales han mostrado un
crecimiento casi sin interrupciones, desde 25 millones en 1950, a 277 millones en 1980, 435
millones en 1990 y 675 millones en 2000, hasta el actual billon. Puesto que el crecimiento ha sido
rapido en las regiones emergentes del mundo, ha aumentado sin cesar el porcentaje de llegadas de
turistas internacionales en los paises emergentes y en desarrollo, del 31% al 50% en 2011 (OMT,
2011).

El sector turistico, constituye en la actualidad un sector clave a nivel internacional y nacional. A
escala mundial a lo largo de los afios, un creciente nimero de destinos ha realizado inversiones en el
desarrollo del turismo, al hacer de éste un soporte fundamental del progreso socioecondmico
mediante la creacion de puestos de trabajo y de empresas, del desarrollo de infraestructuras y de

ingresos.

A partir de la informacion proveniente de los paises de los que se disponen datos, se estima en cerca
del 5% la contribucion del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) mundial. La contribucion del
turismo al empleo tiende a ser un poco superior y se valora entre el 6% y el 7% del nimero total de

puestos de trabajo (directos e indirectos) en todo el mundo.

Para las economias adelantadas y diversificadas la contribucién del turismo al PIB se sitta en casi el
2% en el caso de los paises en los que el turismo es un sector pequefio y mas del 10% para paises en
los que el turismo constituye un pilar importante de su economia. En cuanto a las islas pequefias y
paises en desarrollo, el peso del turismo puede ser aun mayor, al suponer hasta un 25% en algunos

destinos.
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2.1.1. Llegadas de turistas internacionales

En 2011, el turismo mundial siguié recuperandose de la crisis econémica del periodo 2008-2009,
aunque el afio estuvo marcado por las persistentes turbulencias econémicas, los grandes cambios
politicos en Oriente Medio y el Norte de Africa, asi como el desastre natural de Japon. En todo el
mundo, las llegadas de turistas internacionales aumentaron en un 4.6% para el 2010, donde se
alcanzaron 940 millones de llegadas, mientras que para 2011 se tuvo un incremento del 6.4% al
registrarse 983 millones de llegadas.

La mayoria de los destinos del mundo que no habian superado los niveles previos a la crisis en
2010, lo hicieron en 2011. De forma contraria a la tendencia prevista a largo plazo, las economias
avanzadas registraron un crecimiento del 4.9%, mayor al de las economias emergentes que
registraron un aumento del 4.3%, debido en gran parte a los buenos resultados de Europa y las

vicisitudes presentadas en Oriente Medio y Africa del Norte (Figura 2.1).

Figura 2.1. Mundo: turismo receptor por mes (millones de turistas), 2008-2011
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2012

Europa, Asia- el Pacifico, ambas con un incremento del 6%, fueron las regiones que crecieron mas
deprisa en términos de llegadas de turistas en 2011. Europa crecié por encima de lo esperado, a
pesar de la constante incertidumbre econémica, mientras que las llegadas a Asia y Pacifico
aumentaron a un ritmo menor durante 2010, debido en parte al declive temporal del mercado emisor

japonés (Cuadro 2.1).
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Cuadro 2.1. Mundo: llegadas de turistas internacionales por region de la OMT, 1990-2011

Llegada de turistas internacionales (millones)

Crecimiento medio

1990 1995 2000 2005 2009 2010 2011| anual (%)05-11

Mundo 435 528 674 799 883 940 983 35
Economias avanzadas 296 334 417 455 475 499 523 24
Economias emergentes 139 193 256 344 408 41 460 5
Por regiones de laOMT

Europa 2615 304 385.1 440.7 461.7 474.8 504.1 2
Europa del Norte 28.6 35 434 56.1 56.1 56.1 59.3 0.9
Europa Occidental 108.6 112.2 139 141 1485 153 159.1 19
Europa Central/Oriental 339 58.1 69.3 90.4 926 95.7 1035 2
Eur. Meridional/Medit. 90.3 98.1 1326 1525 164.5 169.1 1822 31
Unién Europea 2301 265 3237 3524 356.8 364.9 385.1 15
Asiay el Pacifico 55.8 82.1 1101 153.6 181.1 204.4 217.1 59
Asia del Nordeste 26.4 413 58.3 85.9 98.1 1115 1158 5
Asia del Sudeste 21.2 284 36.1 485 62.1 69 772 8.1
Oceania 5.2 8.1 95 111 10.9 11.6 117 1
Asia Meridional 31 4.2 6.1 8.1 10.1 115 124 72
Américas 92.8 109.1 128 133 141 150 156.6 2.7
América del Norte 717 80.7 915 89.9 93.1 99.2 1017 21
El Caribe 114 14.1 17 18.8 19 20 20.8 17
América Central 19 26 43 6.3 76 79 8 47
América del Sur 17 117 15.3 18.3 214 236 25.8 5.8
Africa 14.8 18.8 26.2 34 459 497 50.2 6.3
Africa del Norte 84 7.3 10 13.9 17 18.8 17 35
Africa Subsahariana 6.4 115 16 209 283 311 331 79
Oriente medio 9.6 137 24.1 36 52.8 60.3 55.4 73

Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

Las llegadas a las américas, con un crecimiento del 4%, se vieron impulsadas por América del Sur

con un aumento del 9%, que sigui6é encabezando el crecimiento en la region por segundo afio

consecutivo. Los levantamientos populares en diversos paises de Africa y Oriente Medio, durante

2011, provocaron un bajo aumento en el turismo de ambas regiones. Africa registr6 un ligero

incremento del 1%, debido a la pérdida de visitantes en el Norte, mientras que Oriente Medio sufrio

un descenso del 8% en las llegadas (Figura 2.2).
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Figura 2.2. Mundo: llegadas de turistas internacionales (millones de turistas), 2011
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2.1.2. Ingresos por turismo internacional

Para 2011, los ingresos por turismo internacional alcanzaron la cifra record de 1.03 billones de
dolares (740 000 millones de euros), a partir de los 927 000 millones de ddlares (699 000 millones
de euros) de 2010, se tiene un crecimiento del 3.9% en términos reales (al ajustar las cifras, respecto
a las fluctuaciones del tipo de cambio y la inflacién). Mientras las llegadas de turistas
internacionales incrementaron en un 4.6% en 2011 hasta alcanzar 983 millones (Anexo 1). Estos
datos confirman la intensa correlacion existente entre ambos indicadores, aunque el aumento de los
ingresos tiende a ir ligeramente detras del crecimiento de las llegadas en tiempos de restricciones
econémicas (OMT, 2011).

Por regiones, las américas registraron el mayor crecimiento de ingresos con un 5.7% para 2011,
seguidas de Europa con un 5.2%, Asia y el Pacifico 4.4%, y Africa con un 2.2%. Tan s6lo Oriente
Medio registré un decremento en sus ingresos con una caida del 14%. Europa ostenta la mayor
cuota de ingresos por turismo internacional, con 463 000 millones de ddlares (333 000 millones de

euros), que representa el 43% del total de ingresos para 2011 (Figura 2.3).
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Figura 2.3. Mundo: llegadas e ingresos por turismo internacional, 2011
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Fuente: OMT, 2012

En segundo lugar se encuentra la regién de Asia y el Pacifico con un 28% de los ingresos
mundiales, que representa 289 000 millones de ddlares (208 000 millones de euros) y en tercer
lugar se encuentran las américas con 199 000 millones de ddlares (143 000 millones de euros) que
corresponde al 19% del total de ingresos a nivel mundial. Por ultimo, Oriente Medio obtuvo 46 000
millones de délares (33 000 millones de euros) por ingresos de turismo internacional, que es un 4%
del total de ingresos, y Africa el 3% con 33 000 millones de ddlares (23 000 millones de euros)
(OMT, 2012).

Los gastos por visitante en alojamiento, manutencion, transporte interior, entretenimiento y compras
son un componente importante de la economia de muchos destinos, al generar empleo vy
oportunidades para el desarrollo, necesarios en varios paises. En 2011, tanto los destinos
emergentes como los avanzados, registraron aumentos significativos en sus ingresos. En cerca de 85
paises los ingresos originados por el turismo internacional superaron los mil millones de délares en
2011.

Para los paises de destino, los ingresos por turismo internacional se contabilizan como
exportaciones y comprenden las transacciones generadas por visitantes que pernoctan y los que no.
No obstante, no incluyen el gasto en transporte internacional de pasajeros contratado en empresas
fuera del pais de residencia de los viajeros, que figura en una partida diferente (transporte

internacional de pasajeros) (Cuadro 2.2).
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Cuadro 2.2. Mundo: ingresos por turismo internacional, 2010-2011

Ingresos por turismo internacional Cuota de
(miles de millones de dolares) | (miles de millones de Euros) | mercado
2010 2011 2010 2011 (%)

Mundo 927 1030 699 740 100
Economias avanzadas 589 664 444 477 64.5
Economias emergentes 338 366 256 263 35.5
Por regiones de laOMT

Europa 409 463 309 333 45
Europa del Norte 61 70 46 50 6.8
Europa Occidental 142 160 107 115 15.6
Europa Central/Oriental 48 56 36 40 5.4
Eur. Meridional/Medit. 158 177 119 127 17
Unién Europea 335 377 253 271 36.6
Asiay el Pacifico 255 289 192 208 28.1
Asia del Nordeste 129 143 97 103 13.9
Asia del Sudeste 69 82 52 59 7.9
Oceania 39 42 29 30 4
Asia Meridional 19 23 14 17 2
Américas 181 199 136 143 19.3
América del Norte 131 145 99 104 14.1
El Caribe 23 24 17 17 2
América Central 7 7 5 5 0.7
América del Sur 20 23 15 17 2
Africa 30 33 23 23 3.2
Africa del Norte 10 9 7 7 0.9
Africa Subsahariana 21 23 16 17 2
Oriente medio 52 46 39 33 4.5

Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

El valor de exportacién del transporte internacional de pasajeros, en 2011, se ha estimado en cerca

de 196 000 millones de dolares (141 000 millones de euros). En este sentido, los ingresos totales

por turismo internacional, incluido el transporte internacional de pasajeros, llegaron a 1.2 billones

de ddlares (841 000 euros) en 2011. El turismo internacional contribuye con 3 400 millones de

dolares (2 400 millones de euros) al dia a los ingresos mundiales de exportacion (OMT, 2012)

(Figura 2.4).
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Figura 2.4. Mundo: ingresos por turismo internacional, 2012
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Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

2.1.3. Principales paises turisticos y con mayores ingresos

Al hacer una clasificacion de los principales destinos del mundo, en términos de turismo
internacional, siempre es preferible tener en cuenta més de un indicador. Si la clasificacion se hace
segun los dos indicadores clave del turismo (llegadas internacionales e ingresos por turismo
internacional), ocho de los diez primeros destinos apareceran en ambas listas, aunque muestren
diferencias marcadas en cuanto al tipo de turistas que atraen, la duracion media de estancia y el
gasto por viaje y pernoctacion. En el caso de ingresos por turismo internacional, los cambios no
solo reflejan los resultados relativos, sino también (en considerable medida), las fluctuaciones del
tipo de cambio de la moneda de cada pais con respecto al ddlar estadunidense.

Francia sigue ocupando el primer puesto en cuanto a llegadas de turistas internacionales con 79
millones de turistas y el tercero respecto a ingresos con 54 000 millones de dolares, mientras que
Estados Unidos de América estd a la cabeza en ingresos con 116 000 millones de dolares y en
segundo puesto en llegadas con 62 millones de turistas (Cuadro 2.3).
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Cuadro 2.3. Mundo: ranking llegadas de turistas
internacionales, 2011

Llegadas de turistas internacionales
Millones de turistas

Rango 2010 2011|Variacion (%)
1. Francia 77 80 3
2. Estados Unidos 60 62 4.2
3. China 56 58 3.4
4. Espafa 53 57 7.6
5. ltalia 44 46 5.7
6. Turquia 27 30 8
7. Reino Unido 28 30 3.2
8. Alemania 27 28 55
9. Malasia 25 25 0.6
10. México 23 23 0.5

Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

Espafia para 2011, era el segundo pais que mas ingresos obtenia a nivel mundial y el primero de
Europa con 60 000 millones de ddlares, situandose en la cuarta posicion en términos de llegadas
con 57 millones de turistas. China continua en el tercer puesto en cuanto a llegadas con 58 millones
de turistas, y en cuarto por ingresos con 48 000 millones de ddlares, mientras que Italia sigue en
quinto lugar tanto en llegadas con 46 millones de turistas, como de ingresos con 43 000 millones de
dolares (Cuadro 2.4).

Cuadro 2.4. Mundo: ranking Ingresos por turismo
internacional, 2011

Llegadas de turistas internacionales
Ingresos (miles de millones de délares)
Rango 2010 2011 |Variacion (%)

1. Estados Unidos 104 116 12.3
2. Espafia 53 60 14.1
3. Francia 47 54 15.6
4. China 46 49 5.8
5. Italia 39 43 10.9
6. Alemania 35 39 121
7. Reino Unido 32 36 10.9
8. Australia 30 31 55
9. Macao (China) 28 28
10. Hong Kong (China) 22 28 24.7

Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

Turquia subié una posicion hasta situarse en sexto lugar por numero de llegadas y duodécimo por
ingresos. El Reino Unido es el séptimo tanto en llegadas como en ingreso. Alemania sigue

ocupando el octavo puesto en cuanto a llegadas de turistas y sexto en cuanto a ingresos, mientras
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gue Malasia es noveno y decimocuarto, respectivamente. Australia, Macao (China) y Hong Kong
(China) completan la lista de los diez primeros paises por ingresos ocupando los puestos octavo,
noveno y decimo, respectivamente, mientras que México cerraba la lista por llegadas en décima

posicion (Figura 2.5).

Figura 2.5. Mundo: principales destinos turisticos por llegadas internacionales e ingresos,
2011
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2.1.4 Turismo emisor a nivel mundial

La inmensa mayoria de viajes internacionales tienen lugar dentro de la propia regién del viajero,
originandose casi cuatro de cada cinco llegadas de todo el mundo en la misma region. De forma
tradicional, los mercados emisores de turismo internacional han sido, en gran medida, las
economias avanzadas de Europa, las Américas y Asia y el Pacifico. Sin embargo, gracias a mayores
niveles de renta disponible, muchas economias emergentes han experimentado un elevado
crecimiento econémico en los Gltimos afos, especialmente en ciertos mercados de Asia, Europa

Central y del Este, Oriente Medio, Africa Meridional y América del Sur (Cuadro 2.5).
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Cuadro 2.5. Mundo: origen del turismo por regiéon emisora, 1990-2011

Cuota Crecimiento
Llegadas de turistas internacionales (Millones) (%) |medio anual (%)
1990 1995 2000 2005 2010 2011 2011 2005-2011
Mundo 435 528 674 799 940 983 100 33
Origen:
Europa 251 303 389 449 493 517 52.5 1.9
Asia y el Pacifico 59 86 114 153 204 215 219 5.9
Américas 99 109 131 137 156 162 16.5 2.9
Oriente medio 8 9 14 23 36 36 3.7 8.1
Africa 10 12 15 19 28 29 31 7.2
Origen no especificado 8 9 11 18 23 24 2.4
Misma region 349 423 532 630 724 764 7.7 3.3
Otras regiones 78 97 130 151 193 196 19 4

Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

Europa sigue siendo en la actualidad la mayor region emisora de turistas del mundo, generando algo

mas de la mitad de las llegadas internacionales, seguida de Asia y el Pacifico con un 22%, las

américas emiten un 16%, Oriente Medio un 4%, y Africa se coloca en Gltimo sitio con un 3%

(Figura 2.6).

Figura 2.6. Mundo: origen del turismo internacional por regién emisora, 2011
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Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012
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2.1.5. Turismo internacional por medio de transporte y motivo de visita

En 2011, algo més de la mitad de los viajeros llegaron a sus destinos en transporte aéreo con un
51%, mientras que el 49% lo hizo en transporte terrestre, ya sea por carretera un 41%, ferrocarril el
2%, 0 via acuética que representd el 6%. Con el tiempo, la tendencia ha sido hacia un crecimiento
del transporte aéreo ligeramente superior al del transporte terrestre dando lugar al aumento gradual

de la proporcion del transporte aéreo en el total (Figura 2.7).

Figura. 2.7. Mundo: turismo internacional por medio de transporte, 2011
Ferrocarril
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Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012

Para 2011, los viajes de ocio y recreo supusieron algo mas de la mitad de todas las llegadas de
turistas internacionales, correspondientes a 505 millones de llegadas, que equivalen al 51%. Cerca
del 15% de los turistas internacionales indicaron que viajaron por negocios o motivos profesionales,
y el 27% (265 millones de llegadas) lo hicieron por otros motivos, tales como visitas a parientes y
amigos, motivos religiosos o de peregrinacion, tratamientos de salud, entre otros. El objeto de la
visita del 7% restante de las llegadas no se especifico (Figura 2.8).
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Figura 2.8. Mundo: turismo internacional por motivo de visita, 2011
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2.1.6. Situacion territorial del turismo religioso a nivel mundial

En la actualidad, el turismo ya no se encuentra enfocado sélo al turismo tradicional, ofertado por las
zonas de litoral, sino que se ha diversificado. Entre los sitios que han cobrado importancia en los
altimos afios, son los relacionados con el turismo religioso. Dentro de los que se han colocado como
destino preferencial, aquellos cuya singularidad es uno o varios elementos religiosos, donde se ha

logrado desarrollar dindmicas muy particulares.

El turismo religioso, al igual que el turismo, empez6 su distension a principios del siglo X1X con la
extension del ferrocarril en todo el mundo, que facilit6 el transporte y rebajo los costes, y desde
entonces evoluciond hasta convertirse en masivo. En respuesta a la fuerte demanda, el turismo

religioso cuenta con una oferta cada vez mas articulada, propuestas variadas y que van innovando.

Segun las estadisticas de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la segunda motivacion por
la que se movieron las personas, incluyendo motivos religiosos o de peregrinacion, visitas a
parientes y amigos, tratamientos de salud, entre otros, que corresponde al 27% del total de las
llegadas de turistas internacionales.
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La peregrinaciéon de los fieles a lugares santos es una tradicion milenaria. Desde Santiago de
Compostela a Kumba Mela, India, pasando por El Vaticano, Jerusalén o La Meca, generaciones de
creyentes han dejado su huella durante siglos en la bisqueda de Dios. Masas de hombres y mujeres
dispuestos a un viaje interior, que en los ultimos afios han despertado un interés cada vez mayor de

la industria turistica (Sociedad especializada, 2007).

En todo el mundo, estas expresiones religiosas se ven reflejadas en cierto tipo de acto religioso
multitudinario, en el cual la comunidad fiel realiza cierta actividad en nombre de su Dios. Ademas
de las diversas festividades que cada religion posea, muchas de éstas incluyen las Ilamadas
peregrinaciones, que son grandes viajes realizados por devotos hacia lugares especificos, siendo
estos Ultimos sitios especiales, que alguna vez tuvieron relacién con algun hecho significativo

dentro de la historia de la religién de procedencia.

El turismo religioso es el cruce entre dos topicos que hasta hace poco parecian irreconciliables. La
imagen de turista evoca esparcimiento y consumo, mientras que la de peregrino estd ligada al
compromiso, la fe y el ascetismo. Pero en las Gltimas décadas, el sector turistico ha sabido adaptar

sus propuestas a las necesidades de esta demanda espiritual.

En la actualidad, se encuentran decenas de lugares gque son, afio tras afio, destinos de peregrinacion
por parte de devotos religiosos, quienes se trasladan cientos de kilémetros para rendir homenaje y
devocién a sus dioses. Estas peregrinaciones son realizadas cada afio y tienen, por lo general, una

tradicion que se remonta décadas, siglos e incluso milenios atrés (Turisfera, 2008).

No obstante, muchas de estas peregrinaciones y sitios de peregrinaje no son exclusivos de fervientes
devotos religiosos. Hoy en dia, y debido al desarrollo del transporte y a los distintos factores
historicos, culturales y artisticos que rodean a estas actividades, estas peregrinaciones son también
objetivo de turistas, quienes quieren conocer un poco mas sobre este tipo de expresiones milenarias,

las cuales poseen un valor inestimable en cuanto a su valor cultural.

Hoy, mas que nunca, el nimero de personas que realizan este tipo de actividades, ha aumentado de
manera considerable. Estos cambios han supuesto también una modificacion y alteracion en los

principales destinos turisticos de peregrinaje que existen alrededor del mundo (Turisfera, 2011).
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Las estadisticas de la Conferencia Internacional de Turismo Religioso revelan que, hoy en dia, los
viajes por motivos de fe mueven unos 18 000 millones de ddlares (13 000 millones de euros) en
todo el mundo. Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 300 millones de personas de
distintas confesiones se movilizan cada afio en peregrinacion a algun lugar santo, de los cuales 150

millones son personas relacionadas con la fe cristiana (Cuadro 2.6).

Sélo en Europa, unos 25 millones de cristianos (alrededor del 15% del total) optaron por realizar
algin viaje religioso. Adem&s de ser un negocio pujante, contribuye a diversificar y
desestacionalizar el turismo, y fomenta la especializacién a un nimero cada vez mayor de agencias

y touroperadores.
La Basilica de Guadalupe con 20 millones de visitantes, San Pedro del Vaticano con 18 millones de
visitas, Catedral de Notre Dame con 13 millones de visitantes son los tres principales sitios

visitados en el mundo por turistas y peregrinos (Figura 2.9).

Cuadro 2.6. Mundo: principales destinos de turismo religioso catélico, 2012

Numero de Ndmero de
Lugares santos - Lugares Santos L.
visitantes visitantes
1. Basilica de Guadalupe, México 20000000|16. Santuario de Montserrat, Barcelona, Espafia 2500000
2. El'Vvaticano, Italia 18000000(17. Tierra Santa, Israel 2000000
18. Catedral de Santa Maria de la Sede de Sevilla,
3. Catedral de Notre Dame, Francia 13000000 Sevilla, Espafia 1300000
4. Basilica de Sacré Coeur, Montmartre, Francia 10500000(19. Ermita de El Rocio, Espafia 1000000
20. Santuario de Nuestra Sefiora de Medugorje, Bosnia-
5. Basilica Aparecida Do Norte, Brasil 8000000 Herzegovina 1000000
6. Santuario del Padre Pio, Italia 8000000(21. Basilica de Vierzehnhelligen, Alemania 1000000
7. Catedral de Colonia, Alemania 7500000|22. Basilica de Nuestra Sefiora de Lujan, Argentina 1000000
8. Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes, Francia 7000000|23. Ciudad Santa Caravaca de la Cruz, Espafia 1000000
24. Monasterio de Santo Toribio de Libena, Cantabria,
9. Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, Espafia 7000000 Espafia 1000000
25. Basilica de Santa Maria la Real de Covadonga,
10. Santiago de Compostela, Espafia 6000000 Asturias, Espafia 900000
26. Real Monasterio de Santa Maria de Guadalupe,
11. Basilica de San Francisco de Asis, Italia 5500000 Extremadura, Espafia 400000
27. Santuario y Basilica de San Ignacio de Loiola, Pais
12. Santuario de Jasna Gora, Polonia 5500000 Vasco, Espafia 200000
28. Santuario de Nuestra Sefiora de Arantzazu, Pais
13. Santuario de Nuestra Sefiora de Fatima, Portugal 5000000f  Vasco, Espafia 200000
14. Basilica del Santuario de Nuestra Sefiora de Loreto,
Italia 4500000(29. Basilica Patriarcal de Santa Maria La Mayor, Italia 200000
15. Templo Expiatorio de la Sagrada Familia, Barcelona 3000000(30. Santuario de Nuestra Sefiora de La Salette, Francia 200000

Fuente: Elaborado sobre la base de: OMT, 2012; Conferencia Internacional de Turismo Religioso, 2012
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Figura2.9. Mundo:principales destinos de turismo religioso catolico,2011
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Se debe mencionar, que no todas las personas que hacen turismo religioso, tienen un motivo
religioso, pero la mayoria de las estadisticas no establece diferencias. Convendria diferenciar entre
las personas que hacen turismo religioso y las que hacen turismo cultural, aunque ambas

motivaciones son dificiles de discernir.

Algunos miembros de la Iglesia cat6lica han visto a Juan Pablo Il como el paradigma del turismo
religioso, ya que durante sus veinticinco afios de papado, el tercero mas largo de la historia, el
Pontifice realiz6 164 viajes apostdlicos fuera de Italia. Debido al compromiso que habia adquirido

con el turismo, al considerarla como una actividad de gran importancia.

Santuarios marianos

Otros destinos de peregrinacion catélica son los santuarios marianos. A la Virgen Maria se le
conoce bajo diversas advocaciones. No son “muchas Marias” sino una sola, a quien se conoce
segun la mirada de cada pueblo, de cada época y de cada presentacion. Una advocacion mariana es

una alusion mistica relativa a apariciones, dones o atributos de la Virgen Maria. La iglesia Cat6lica
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reconoce innumerables advocaciones en torno a la figura de la madre de Jesus, a las cuales se rinde

culto de diversas maneras.

Existen dos tipos de advocaciones: las de caracter mistico, relativas a dones, misterios, actos
prodigiosos o fenémenos taumatdrgicos de la Virgen, como Anunciacién, Asuncion, Presentacion,
entre otras, y las apariciones terrenales, que en muchos casos han dado lugar a la construccion de
santuarios dedicados a la Virgen, como Pilar en Espafia, Lourdes en Francia, Fatima de Portugal,
Guadalupe en México, entre otras.

Estas advocaciones a menudo dan lugar a multiples patrocinios, como “Virgen protectora” de
pueblos, ciudades o paises, o de unas diversas entidades o cofradias. Las advocaciones marianas se
suelen nombrar con las denominaciones “Santa Maria de”, “Virgen de” o “Nuestra Sefiora de”. De
igual manera, las advocaciones suelen dar lugar en muchos casos a nombres propios femeninos,
compuestos del nombre Maria y su advocacion, como Maria del Carmen, Maria de los Dolores,
Maria de Lourdes, entre otras. Su celebracion, en la mayoria de los casos, se hace de forma conjunta
el dia 8 de septiembre o primer domingo de septiembre, el dia que la iglesia celebra las Apariciones

de la santisima Virgen en los mas celebres santuarios.

Algunas de estas apariciones han dado origen incluso a lugares de culto o peregrinacién conocidos
como Santuarios marianos, algunos de ellos muy famosos como la Basilica de Guadalupe en
Meéxico, el Santuario de Fatima en Portugal, y el Santuario de Lourdes en Francia. Otras han
inspirado la creacion de drdenes religiosas como la Orden de las Carmelitas, Orden de los
Mercedarios, Orden Dominicana, entre otras, pero la mayoria no han tenido un fin institucional,

sino que sirven también, en los casos mas conocidos, como destino de peregrinacion.

La peregrinacion a los santuarios marianos puede indicar una identificacion con Maria en un
proceso histérico, que armoniza fe y cultura, palabra revelada e historia actual. Cuando, como
ocurre con frecuencia, son numerosos los santuarios marianos de un pais determinado, se muestra,
con este hecho, que dichos santuarios constituyen una auténtica Geografia de la fe y de la piedad
mariana, en las que Maria precede y acompafia en la peregrinacion. Son, entonces, un signo de la

presencia de Maria en la vida de los catdlicos.
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Los santuarios de culto a la Virgen han proliferado en Europa especialmente a partir del siglo XIX,
tras la proclamacion del dogma de la Inmaculada Concepcion. La peregrinacion a la Basilica de
Nuestra Sefiora Aparecida, es la segunda en importancia, con una media anual de mas o menos ocho
millones de visitantes. Es la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de México el santuario mariano
mas visitado en el mundo, al contar con 20 millones de visitas, de las cuales nueve millones se

realizan cerca del 12 de diciembre, dia en que se festeja a la Virgen Maria de Guadalupe.

De los treinta principales destinos del turismo religioso catolico, diecisiete son Santuarios marianos,
dedicados a alguna advocacion de la Virgen Maria. Como se ha mencionado, la Basilica de
Guadalupe es el recinto cat6lico més visitado del mundo, y también el Santuario mariano mas

importante con 20 millones de visitas.

En segundo sitio, se encuentra el Santuario de la Aparecida Do Norte en Brasil, con cerca de ocho
millones de visitantes. Le siguen el Santuario de Lourdes en Francia y la Basilica de Nuestra Sefiora
del Pilar en Espafia, ambos con siete millones de visitantes. El Santuario de Jasha Gora en Polonia
ocupa el quinto puesto dentro de los principales santuarios marianos a nivel mundial, por recibir a

cerca de cinco millones de personas (Cuadro 2.7).

El Santuario de Nuestra Sefiora de Fatima en Portugal recibe cada afio aproximadamente cuatro
millones de visitantes en peregrinacion el dia de su festividad y un millén de visitas el resto del afio,
un total de cinco millones que coloca a este Santuario en la sexta posicion dentro de los principales

santuarios marianos a nivel mundial (Figura 2.10).

Para completar los diez santuarios marianos mas visitados a nivel mundial, se encuentran Nuestra
Sefiora de Loreto en Italia con cuatro y medio millones de personas; le sigue el Santuario de
Montserrat en Barcelona con dos millones de visitantes, Catedral de Santa Maria de la Sede de
Sevilla, Sevilla en Espafia con méas o menos un millén trescientos mil visitantes, y la Ermita de El

Rocio en Espafia con un millon de visitas al afio.
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Cuadro 2.7. Mundo: principales santuarios marianos, 2012

Lugares santos NuUmero de visitantes

1. Basilica de Guadalupe, México 20000000
2. Basilica Aparecida Do Norte, Brasil 8000000
3. Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes, Francia 7000000
4. Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, Espafia 7000000
5. Santuario de Jasna Gora, Polonia 5500000
6. Santuario de Nuestra Sefiora de Fatima, Portugal 5000000
7. Basilica del Santuario de Nuestra Sefiora de Loreto, Italia 4500000
8. Santuario de Montserrat, Barcelona, Espafia 2500000
9. Catedral de Santa Maria de la Sede de Sevilla, Sevilla, Espafia 1300000
10. Ermita de El Rocio, Espafia 1000000
11. Santuario de Nuestra Sefiora de Medugorje, Bosnia-Herzegovina 1000000
12. Basilica de Nuestra Sefiora de Lujan, Argentina 1000000
13. Basilica de Santa Maria la Real de Covadonga, Asturias, Espafia 900000
14. Real Monasterio de Santa Maria de Guadalupe, Extremadura, Espafia 400000
15. Santuario de Nuestra Sefiora de Arantzazu, Pais Vasco, Espafia 200000
16. Basilica Patriarcal de Santa Maria La Mayor, Italia 200000
17. Santuario de Nuestra Sefiora de La Salette, Francia 200000

Fuente: Elaborado sobre la base de: 2012

Figura 2.10. Mundo: principales santuarios marianos, 2012
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2.2. Sitios preferenciales en Espafa

La demanda turistica internacional ha experimentado a lo largo de 2011 una evolucidn positiva de
distinta magnitud, segun se han ido desarrollando diferentes acontecimientos a lo largo del afio. En
este periodo, la entrada de turistas internacionales alcanzo el nivel de 56 millones con un aumento

del 7.6%. Este impulso en las llegadas, se ha trasladado al gasto total realizado que creci6 un 7.9%.

La débil senda de recuperacién de la economia mundial que se atisbaba a finales de 2010, sufri6 en
2011 una severa parada, volviéndose a recuperar las expectativas negativas sobre una posible
recesion. Este contexto ha sido especialmente agudo en el caso europeo, donde el rescate financiero
de varios paises de la eurozona ha derivado en una crisis institucional con importantes presiones

sobre la deuda soberana de paises de mayor peso econémico, incluido Espafa.

2.2.1. Llegadas internacionales

En 2011, visitaron Espafia 56.7 millones de turistas internacionales, un 8% mas que en 2010, lo que
ha supuesto afianzar la recuperacion turistica iniciada en 2010, tras dos afios consecutivos de

descensos, y protagonizar la mayor subida de las acontecidas hasta el momento (FRONTUR, 2012).

La demanda turistica internacional se vio influida en 2011 por diferentes acontecimientos
desarrollados a lo largo de todo el afio, que se pueden agrupar en factores coyunturales y
estructurales. Entre los primeros se encuentra el trasvase de turistas que la inestabilidad politica del
norte de Africa ha derivado hacia Espafia, asi como la repercusion de la Jornada Mundial de la
Juventud celebrada en Madrid, en agosto de 2012. Otro factor a tener en cuenta ha sido la vuelta a
la normalidad del espacio aéreo internacional, tras las cancelaciones de vuelos que la nube del
volcén islandés ocasiono en 2010. Entre los factores estructurales cabe mencionar, los derivados de

los efectos de la politica de promocion y la diversificacion de los mercados emisores.

A partir de 2005, uno de los afios més fructiferos desde el punto de vista del turismo receptor, se
suceden subidas cada vez menos intensas en cuanto a llegadas, hasta alcanzar el descenso sucedido

en 2008, que fue del 2.5%. A este resultado, le sigui6 la caida de 2009, que resulté la mas elevada
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de los Ultimos afios, ya que registré una baja del 8.8 %. A partir de este momento, se suceden las

subidas de 2010 y 2011 (Figura 2.11).

Figura 2.11. Espafia: llegadas de turistas internacionales, variacion

interanual, 1999-2011
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Fuente: IET, Movimientos turisticos en fronteras (FRONTUR), 2012

El gasto turistico realizado por estos turistas ascendié a 53 millones de euros, un 8% mas que en

2010. Esta subida ha sido ligeramente superior a la llevada a cabo por la cantidad de llegadas, lo

que implica que el gasto medio por persona ha permanecido constate hasta alcanzar 934 euros. El

gasto medio diario ha crecido respecto a 2010, acompafiado por el descenso de la estancia media de
los turistas, que se cifra en 9.2 dias de media (FRONTUR, 2012).

En 2011, se dio un nuevo maximo histérico en la serie de gasto turistico internacional, superandose

la cifra alcanzada en 2008, la més alta hasta el momento. Ademas, el crecimiento interanual resulté

el mas elevado de los registrados a lo largo de los Gltimos afios. Los gastos medios (por persona y

diario) lograron también maximos histéricos en 2011, de tal forma que cada turista gasté este afio

casi 70 euros mas que en 2004, primer afio del que se dispone informacién, y 15 euros mas por dia,

en el mismo transcurso de afios (Figura 2.12).
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Figura 2.12. Espafia: gasto total de los turistas (millones de euros y variacién
interanual), 2011
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Fuente: IET. Encuesta de gasto turistico (Egatur), 2012

Las partidas de gasto que mas peso tuvieron en el presupuesto del viaje de los turistas recibidos
fueron las asociadas al transporte correspondiente al 24% y al paquete turistico con un 24%.
Seguidas de los gastos en excursiones y otros que alcanzaron un peso cercano al 20%, por encima
del correspondiente al alojamiento con un 19%. La mayor parte del gasto en transporte se realizé en
el pais de origen, mientras que el gasto en alojamiento se llevd a cabo en mayor medida en el
destino (Figura 2.13).

Figura 2. 13. Espafia: distribucion del gasto total de los turistas segin
componentes, 2011
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Fuente: IET. Encuesta de gasto turistico (Egatur), 2012
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Excursionistas

Espafia recibid, en 2011, 43.2 millones de excursionistas, personas que no pernoctaron en su
destino, lo que volvié a marcar un nuevo maximo histdrico en la serie, tras incrementarse un 5%
respecto a 2010. Si se analiza la serie completa de llegadas de excursionistas destacan, por su
importante subida interanual en términos absolutos, los afios 1999 y 2005, donde se recibieron en
torno a tres millones de excursionistas mas en relacion al afio anterior, frente a los dos millones de
2011 (IET -Egatur, 2012) (Figura 2.14).

Figura 2.14. Espafa: llegadas de excursionistas internacionales, 1999-2011
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Fuente: IET. Encuesta de gasto turistico (Egatur), 2012

Figura 2.15. Espafia: gasto total de los excursionistas internacionales, 2004-2011
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El gasto total realizado por los excursionistas ascendié a 6 055.5 millones de euros, lo que
representd el 10% del gasto realizado por los visitantes extranjeros en 2011. Su evolucién, respecto
a 2010 ha sido positiva con un crecimiento del 17%. El gasto medio por persona de este grupo fue
de 140 euros, lo que significo incremento en un 11% respecto a 2010 (Figura 2.15).

Los motivos tradicionales del viaje de los excursionistas han sido los de caracter personal
(familiares, salud o compras), que en 2011 representaron el 27% del total, sin embargo, retroceden
de manera importante respecto al afio anterior. El ocio y las vacaciones se han comportado de
manera opuesta a estos motivos, acumulando importantes aumentos tanto en 2010 como en 2011,

que le han llevado a alcanzar un peso similar al de los motivos personales.

La carretera concentrd la mayor parte de las llegadas de este colectivo con un 86%, si bien fue el
aeropuerto el que destacd por su favorable evolucion, ya que un 48% mas de excursionistas
eligieron esta via de acceso en sus viajes a Espafia. Los puntos fronterizos de Francia prevalecieron
sobre los portugueses, con un 66% de las entradas. Asi, Francia y Portugal fueron los principales
mercados emisores de excursionistas, por su condicion de paises limitrofes con Espafia. La
evolucion de ambos fue positiva, contribuyendo, en gran medida, al crecimiento registrado por las
llegadas de este tipo de viajeros a Espafia en 2011 (Egatur, 2012).

Catalufia, el Pais Vasco y Galicia, tres de las comunidades limitrofes con Francia y Portugal, fueron
las més visitadas por este tipo de viajeros. Respecto a 2010, todas protagonizaron subidas, de forma
especial el Pais Vasco, y fueron, junto con la Comunidad de Madrid, las que mas crecieron en

valores absolutos.

La época del afio preferida por estos viajeros para llegar a Espafia fue el verano (julio, agosto y
septiembre), que concentrd el 35% de las llegadas. Su evolucion, respecto a 2010, fue positiva, si
bien el segundo trimestre fue el que mas crecid en valores absolutos.

2.2.2. Estacionalidad

Las llegadas de turistas internacionales tienen un marcado caracter estacional, recibiéndose en

verano cerca del 40% de las visitas del afio. Concretamente, el 37% de los turistas que llegaron a
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Espafia, en 2011, lo hicieron entre los meses de julio a septiembre. Esta cifra se incrementd en un

8.5% respecto a 2010, la mayor subida en valores absolutos del afio (Figura 2.16).

Figura 2.16. Espafia: llegadas de turistas internacionales segin mes
(millones de turistas), 2007-2011
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Fuente: IET. Movimientos turisticos en Fronteras (Frontur), 2012.

El gasto turistico también se concentrd en el periodo estival en mayor medida que en los demas
meses; entre julio y septiembre se desembolsé méas del 37% del gasto turistico total del afio. El
gasto medio por persona ascendié a 942 euros y el gasto medio diario a 99.8 euros, frente a los 934

euros y 102 euros de media anual, respectivamente (Figura 2.17).

Figura 2.17. Espafa: gasto total de los turistas internacionales
llegados segun meses, 2007-2011
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Los viajes realizados en verano mostraron ciertas particularidades, en relacion a los llevados a cabo
en las demas épocas del afio. Estos meses concentraron mas viajes por ocio y vacaciones que el
resto con el 39%, y menos viajes de negocios con tan s6lo el 20%, lo que pone de manifiesto la

mayor estacionalidad del primero de los motivos.

Al mismo tiempo, los turistas que viajaron en familia mostraron una mayor propension a viajar
durante la época estival que el resto, cerca del 52% de los mismos se desplazaron en estas fechas.
Asimismo, los turistas que viajaron con amigos, manifestaron una mayor predileccién por esta
temporada que la media nacional, 42% frente a 37%, como sucedid en el caso de las familias sin
hijos.

Los campings y casas rurales se asocian a la temporada de verano en mayor medida que el resto,
concentrando esta fecha méas de la mitad de los viajes del afio. Por el contrario, los hoteles muestran
una menor estacionalidad que el resto de alojamientos, con un 35% de las llegadas en época estival,
frente al 37% del total.

Los mercados que se caracterizan por una mayor emision de turistas en verano son Reino Unido,
Francia y Alemania. Todos ellos superaron la cifra de llegadas alcanzadas en 2010, sobre todo
Reino Unido, que fue el mercado que mas se incrementd en valores absolutos en el conjunto de
meses analizados. Entre los demas mercados destacaron por sus desplazamientos, en esta época del
afio, Paises Bajos y Bélgica. En el lado opuesto, se situaron paises nordicos, conjunto de mercados

que han viajado tradicionalmente de forma mas regular a lo largo de todo el afio.

Baleares fue el destino veraniego por excelencia de los turistas internacionales, posicionandose
como comunidad mas visitada de la temporada frente al tercer puesto ocupado en el conjunto de las
llegadas del afio. Asi, estos meses concentraron mas de la mitad de los turistas recibidos en el
archipiélago en el afio. En Catalufia y la Comunidad Valenciana, se recibieron cerca del 38% de los
turistas internacionales entre los meses de julio y septiembre. Por el contrario Canarias, concentro
solo un 34% de las llegadas que se dieron en estos meses, y la comunidad de Madrid, con un 29%
(IET, 2012).
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2.2.3. Motivos del viaje

Espafia es un destino tipicamente vacacional, donde el grueso de sus llegadas tiene como
motivacion principal el ocio y las vacaciones. En 2011, los turistas representaron el 84% de las
llegadas y un incremento de 10% tras varios afios consecutivos de subidas, que se vieron
interrumpidas en los afios 2008 y 2009. Esta favorable evolucion ha llevado al ocio a ganar terreno

a otros motivos del viaje como los negocios y los motivos personales.

El turismo de negocios tuvo un peso del 7%, aunque mostré un descenso del 7% respecto al afio
anterior. Esta motivacion del viaje ha perdido peso en los ultimos afios. Los motivos personales, que
comprenden visita a familiares, salud y compras, englobaron al 5% de las llegadas, protagonizando
un retroceso del 7%. Los turistas que viajaron a Espafia por estos motivos han perdido cerca de dos
puntos porcentuales de peso en los Gltimos cinco afios, acumulando importantes descensos a lo
largo de este periodo. Por ultimo, “otros motivos” tales como religiosos, tuvieron una evolucion
favorable cercana al 2% (IET, 2012) (Figura 2.18).

Figura 2.18. Espafa: turistas internacionales segin motivo del viaje, 2011
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Fuente: IET. Movimiento Turistico en Fronteras (FRONTUR), 2012

En términos del gasto turistico efectuado en los viajes, el ocio y las vacaciones concentraron el 83%
del mismo, porcentaje ligeramente inferior al alcanzado a nivel de llegadas. El motivo trabajo tuvo
mas presencia en el gasto total que en las llegadas, por lo que su gasto medio por persona fue

superior al del motivo ocio y vacaciones, 1 111 euros frente a 917 euros. Los motivos personales
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registraron el gasto medio por persona mas bajo, con 632 euros. Todos éstos, menos el ocio, vieron
reducido su gasto total respecto a 2010. Si se tiene en cuenta las pernoctaciones, el motivo trabajo
fue el que registré un mayor gasto medio diario, 148 euros, dado su nivel de gasto total y sus cortas
estancias.

Entre los turistas que declararon que el motivo principal de su visita era el ocio y las vacaciones se
encuentran aquellos que centraron su interés en el motivo cultural y que visitaron Espafia atraidos
por su cultura. Este colectivo fue, en 2011, de nueve millones de turistas, un 26% mas que el afio
anterior (Figura 2.19).

Figura 2.19. Espafia: gasto medio diario de los turistas segin motivo del viaje,
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Fuente: IET. Encuesta de gasto turistico (Egatur), 2012

Al analizar la variable motivo del viaje por mercado emisor, se pone de manifiesto la relevancia del
motivo ocio y vacaciones para Reino Unido, Alemania y los paises nérdicos, con un peso superior
al 90% de las llegadas. En Francia e Italia, el ocio también fue el motivo principal del viaje, aunque
su peso oscil6 entre el 76% y 78%. Respecto a 2010, el motivo ocio registré incrementos en todos
los mercados anteriores. EI motivo trabajo destacd dentro de Portugal e ltalia, especialmente en el
primero, al mismo tiempo que las visitas a familiares y amigos, y los viajes de salud y compras

tuvieron mas relevancia en Francia y Portugal.
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Los archipiélagos canario y balear son los destinos espafioles que mas cantidad de turistas de ocio y
vacaciones concentran, entre el 96% y el 98% de sus llegadas. En el lado opuesto, se sitla la
Comunidad de Madrid, donde el turismo vacacional apenas supera la mitad de los turistas recibidos.
Los viajes de negocios tuvieron su maxima representacion en la Comunidad de Madrid y Catalufia,
al igual que los viajes por motivos personales (IET, 2012).

Respecto a 2010, todas las comunidades principales (Catalufia, Canarias, Baleares, Andalucia,
Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid) recibieron méas turistas por motivo ocio y
vacaciones, excepto la Comunidad de Madrid, que retrocedié un 4%. Sin embargo, el turismo de
negocios fue el que mas se resintié en esta comunidad, al registrar un descenso respecto al afio
anterior. La Comunidad Valenciana, Andalucia y Catalufia vieron reducida la cifra de turistas que

las visitaron por motivos personales.

Como es habitual, las llegadas por aeropuerto concentraron un mayor numero de turistas que
viajaron por ocio, el 87% del total, mientras que los viajeros que optaron por la carretera se
movieron por motivos personales en mayor medida que el resto con un 12%. Al mismo tiempo, se
detectaron mayores estancias medias entre los viajes de ocio y personales, en torno a nueve dias, y
estancias mas cortas en los viajes de negocio tan sélo siete y medio dias. Respecto a 2010 se

registran retrocesos en todas las modalidades.

2.2.4. Vias de acceso

El aeropuerto, via de acceso mayoritaria de los turistas internacionales, protagonizé, en 2011, una
importante subida del 10%, convirtiéndose en la Unica via de acceso que evolucion6 de manera
positiva. La recuperacion del espacio aéreo, tras las cenizas del volcan islandés de 2010, ha influido
en este resultado. La carretera, segunda via de entrada por volumen de llegadas, permanecio estable
respecto a 2010. Tanto puertos como ferrocarril, con el 3% de los turistas, registraron caidas, de
forma especial en este Gltimo. En los Gltimos cinco afios, el aeropuerto le ha ganado espacio a la
carretera hasta alcanzar un peso cercano al 79% de las llegadas, lo que afianza su liderazgo como

via de acceso elegida por los turistas internacionales que visitan Espafa.

El aeropuerto tuvo mas protagonismo a nivel del gasto turistico realizado, que el flujo turistico

recibido, al aglutinar el 86% del gasto total. En la carretera, se dio la situacion contraria, por lo que
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el gasto medio por persona, de los turistas que optaron por esta via de acceso fue 421 euros inferior
a los que optaron por el avion. En términos de evolucion, el gasto total fue superior al registrado el
afio anterior en ambos colectivos, de forma especial en el aeropuerto. Sin embargo, el gasto medio

por persona descendio en el aeropuerto y creci6 de forma importante en la carretera (IET, 2012).

La via aérea tuvo mas presencia entre las llegadas del mercado ndrdico y britanico, utilizada en mas
del 95% de los casos. En Alemania, un 91% de los turistas optaron por el avién en menor medida,
de manera especial Francia, donde Unicamente el 43% de los turistas optaron por esta via. En este
altimo mercado, el medio de trasporte preferido fue la carretera. Entre las deméas vias de acceso,
sobresalio el peso del barco en Italia. Respecto a 2010, la via aérea se incrementd en todos los

mercados anteriores, mientras que la carretera disminuyé en Reino Unido y los paises nordicos.

Canarias y Baleares fueron las comunidades mas dependientes del avidn, dada su condicion de islas,
al recibir méas del 97% de los turistas por esta via. En la Comunidad de Madrid, el porcentaje que
optaron por esta via también fue elevado, con un 91%. En el lado opuesto, se situaron la Comunidad
Valencia y Catalufia, especialmente esta Ultima, donde la carretera tuvo mas presencia que en el
resto de las comunidades al tener un 24%, dada la cercania con el mercado francés y con otros

mercados europeos (Figura 2.20).

Figura 2.20. Espafia: gasto total y turismo internacional segin via de acceso,
2011
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Fuente: IET. Encuesta de gasto turistico (Egatur), 2012
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Los hoteles fueron el tipo de alojamiento favorito de los turistas que accedieron a Espafia por via
aérea, con el 69% del peso, mientras en el caso de las llegadas por carretera fueron los alojamientos
no hoteleros los que tomaron la delantera con un 54%. Ademas, los turistas que optaron por el avion
permanecieron mas tiempo en Espafia que aquellos que accedieron en automavil, 9.2 frente a 8.9

dias.

2.2.5 Actividades realizadas en Espafia

Las actividades mas demandadas por los turistas internacionales que visitaron Espafia en 2011
fueron las culturales, que mostraron un avance cercano al 10% respecto al afio anterior. Mas de
cinco de cada diez turistas acudieron a algin espectaculo cultural o realizaron alguna visita cultural
en 2011. Las actividades de diversion atrajeron a cerca del 21% de los turistas recibidos. Las
actividades deportivas contaron con algo mas de uno de cada diez turistas y las visitas a familiares,
las actividades gastrondmicas y las visitas a parques tematicos en torno al 10% de las llegadas. El
colectivo de turistas que no realizé ninguna actividad durante su estancia en Espafa representd el

28% del total de las llegadas, creciendo ligeramente respecto a 2010 (Figura 2.21).

Figura 2.21. Espafia: actividades realizadas por los turistas en sus viajes
(porcentaje sobre total y variacién interanual), 2011
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Fuente: IET. Movimiento Turistico en Fronteras (FRONTUR), 2012
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Por mercados, los turistas italianos mostraron una mayor predileccion por las actividades culturales,
el 69% realizé alguna de ellas durante sus viajes a Espafia. También se sitGan por encima de la
media, Francia y los Paises Bajos. Sin embargo, los turistas franceses destacan entre las visitas de
familiares y amigos, hecho sin duda condicionado por la cercania de este mercado con Espafia, y en
las actividades gastrondmicas. En esta Gltima actividad, también tuvieron més interés que el resto
los turistas italianos. Las actividades de diversion fueron realizadas por un 31% de los italianos y
por un 23% de los britanicos, frente al 21% de los turistas internacionales que visitaron Espafia. Por
altimo, las actividades deportivas acogen a los turistas alemanes, nordicos y holandeses mas que el
resto de los turistas internacionales recibidos (IET, 2012).

En relacion a las comunidades autonomas, las actividades culturales se concentraron en la
Comunidad de Madrid y Catalufia, con mas del 64% de los turistas recibidos que realizaron alguna
de las mismas. La visita a familiares 0 amigos se acentuaron en la Comunidad Valenciana, con el
18% de los turistas frente al 10% de media. Las actividades gastronémicas despuntaron en
Andalucia y la Comunidad de Madrid, mientras las actividades deportivas alcanzaron su maximo
apogeo en Canarias.

Cabe afiadir que los turistas que viajan por motivos de estudios recurren a las actividades culturales
en gran medida, con un 67%, al igual que los que viajan por ocio. Las actividades deportivas y de
diversion también son muy demandadas entre los primeros, mientras que los turistas de negocios

suelen no realizar ninguna actividad durante su estancia.

2.2.6. Fidelidad al destino y valoracion del viaje a Espafia

Espafia recibe fundamentalmente turistas que repiten visita, lo que refleja su grado de fidelidad
hacia este pais. En 2011, el 84% de los turistas declararon haber estado previamente en este destino,
de los cuales cerca de la mitad habian acudido diez 0 mas veces. Ademas, la estancia media de los
turistas que no conocian Espafia fue inferior a la de aquellos que repitieron visita, dado el peso que
la visita a familiares 0 amigos y la vivienda propia tienen entre este Gltimo segmento de turistas
(Figura 2.22).
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Figura 2.22. Espafia: turistas internacionales segin namero de
visitas anteriores, 2011
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Fuente: IET. Movimiento Turistico en Fronteras (FRONTUR), 2012

Se observa que los turistas que acudieron a Espafia por primera vez gastaron mas que la media, a
nivel gasto medio por persona y gasto diario, correspondiente a 1107 y 130 euros, respectivamente.
Entre los turistas que ya habian ido previamente, estos gastos fueron decreciendo hasta alcanzar los
855 euros por persona y los 85 euros diarios de los turistas que han estado diez 0 mas veces en

Espafa (Figura 2.23).

Figura 2.23. Espafia: gasto de los turistas segin nimero
de visitas (euros), 2011
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La puntuacion media asignada por los turistas internacionales al conjunto de su estancia en Espafa
ascendi6 a 8.5 sobre 10, valoracién muy favorable, como en afios anteriores. Esto ha supuesto que
cerca del 87% de los turistas recibidos han asignado una puntuacion por encima del 8. Al analizar

el gasto medio diario de los turistas en funcién de la valoracion otorgada al viaje, se observa una
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relacién inversa, a mayor valoracién menor gasto efectuado, por lo que, no se puede concluir que

los turistas mas satisfechos son los que mas gastan (Figura 2.24).

Figura 2.24. Espafia: gasto medio diario segun el nivel de satisfaccion (0-10)
declarado en su viaje (euros), 2011
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Fuente: IET. Encuesta de gasto turistico (Egatur), 2012

2.2.7. Los flujos regionales del turismo interno

El turismo interno, aquel que se realiza dentro del pais, ha sido siempre muy importante en Espafia.
El porcentaje de viajes de dentro del pais ha sido siempre superior al 90% (92%) en 2011. Para este
afio, las comunidades autbnomas que mas viajes emitieron fueron las Comunidad de Madrid,
Catalufia, Andalucia y la Comunidad Valenciana, también las més pobladas de Espafia. Estas fueron

origen, en conjunto, de seis de cada diez viajes de turismo interno (Figura 2.8).

Cuadro 2.8. Espafia: distribucién de los viajes internos por Comunidad Auténoma de
origen, 2011

Ranking Origen % Vertical Ranking Origen % Vertical
1 Comunidad de Madrid 19.1 10 |Asturias 3.3
2 Catalufia 16.3 11 |Canarias 2.4
3 Andalucia 16 12 |Extremadura 2.4
4 Comunidad Valenciana 8.6 13 Murcia 2.4
5 Castilla y Leén 6.2 14 [Navarra 15
6 Pais VVasco 5.2 15 [Baleares 1.3
7 Galicia 4 16 |Cantabria 1.2
8 Castilla-La Mancha 4.3 17 |La Rioja 0.9
9 Aragon 4.2 18 [Ceuta y Melilla 0.2

Fuente: IET. Familitur, 2012

69



Capitulo 2. Importancia territorial del turismo

Los residentes en Espafia viajaron en 2011 principalmente a las Comunidades Auténomas de

Andalucia, Catalufia, Castilla y Leon, y la Comunidad Valenciana. Estas cuatro comunidades

concentraron el 55% de los viajes de turismo interno del afio (Cuadro 2.9).

Cuadro 2.9. Espafia: distribucién de los viajes por Comunidad Auténoma de destino, 2011

2011
Ranking Destino % Vertical Ranking Destino % Vertical

1 Andalucia 18.2 10 |Extremadura 2.9
2 Catalufa 15.1 11  |Asturias 2.9
3 Castilla y Leon 10.8 12 |Cantabria 2.6
4 Comunidad Valenciana 10.6 13 |Murcia 2.5
5 Castilla-La Mancha 7.9 14  |Pais Vasco 2

6 Comunidad de Madrid 7.1 15 |Baleares 2.1
7 Galicia 5 16 [Navarra 1.6
8 Aragon 4 17 |La Rioja 1

9 Canarias 3.4 18 |Ceuta y Melilla 0.1

Fuente: IET. Familitur, 2012

Algunas comunidades auténomas se caracterizan por ser principalmente emisoras, es el caso de las

gue generan mas viajes que los que reciben, se las puede considerar emisoras netas (flujo neto

negativo). Por el contrario, las comunidades autébnomas que reciben mas viajes que los gque generan

son consideradas receptoras netas (flujo neto positivo).

En 2011, fueron emisoras netas: la Comunidad de Madrid, el Pais Vasco, Catalufia, Aragon y Ceuta

y Melilla (agrupadas). La Comunidad de Madrid fue la que mayor saldo negativo de viajes registro,

cerca de 18 millones. En el resto de comunidades auténomas los viajes recibidos superaron a los

emitidos. De estas ultimas, destacan Castilla y Leon y Castilla La Mancha, por ser las que mayor

saldo positivo de viajes tuvieron, siete y cinco millones, respectivamente.
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CAPITULO 3. CONTEXTO HISTORICO-GEOGRAFICO DEL SANTUARIO DE LA
VIRGEN DE ARANTZAZU

3.1. Situacion territorial del turismo religioso en Espafia

Espafia esta situada al suroeste de Europa en la Peninsula Ibérica. Limita al Norte con el mar
Cantabrico; al Noreste con Francia y Andorra; al Este y al Sur con el mar Mediterraneo; y al Oeste
con el océano Atlantico y Portugal.

Su superficie es de 505 955 kilémetros cuadrados. La mayor parte es territorio continental, en la
peninsula lbérica, y unos 12 500 kildmetros cuadros, son insulares, conformado por las islas
Baleares (Mallorca, Menorca e Ibiza) en el mar Mediterraneo, y las Islas Canarias (compuesta por
siete islas y varios islotes) en el Océano Atlantico, al suroeste de la peninsula, frente a la costa de
Marruecos. Mas 32 kildmetros cuadrados que corresponden a las ciudades de Ceuta y Melilla,

situadas en la costa norte de Africa.

Como sucede en la mayoria de los paises industrializados, la poblacion espafiola se concentra en su
mayoria en las grandes ciudades. Se estima que la poblacion en 2012 es un poco superior a 47
millones de habitantes. La capital, Madrid, concentra a mas de tres millones de habitantes, aunque
si se considera la poblacion de toda la provincia, la cifra supera los seis millones de habitantes
(Cuadro 3.1).

La segunda ciudad en importancia es Barcelona, con un censo de mas de un millén seiscientos mil
habitantes; al igual que en Madrid, los municipios del resto de la provincia elevan el nimero de
habitantes del nucleo urbano conjunto por encima de los cinco millones. Le siguen en importancia
Valencia (798 033 habitantes), Sevilla (703 021 habitantes), Zaragoza (674 725 habitantes), Malaga
(568 030 habitantes) y Bilbao (352 700 habitantes).
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Cuadro 3.1. Espafia: poblacion por provincias y capital, 2012

Provincias

Capital

Provincias Capital

Total 47190493 Total 15064533

Andalucia 8424102 (Sevilla 2420749 [Cataluiia 7539618|Barcelona 1984671
Almeria 702819(Almeria 190349 (Barcelona 5529099|Barcelona 1615448
Cadiz 1243519|Cadiz 124892|Girona 756810|Girona 96722
Coérdoba 805857|Cordoba 328659 Lleida 442308| Lleida 138416
Granada 924550(Granada 240099 Tarragona 811401 | Tarragona 134085
Huelva 521968(Huelva 148918(Comunitat Valenciana 5117190|Valencia 1312476
Jaén 670600(Jaén 116781 |Alicante 1934127|Alicante 3343329
Mélaga 1625827|Mélaga 568030|Castellén 604344 Castellén 180114
Sevilla 1928962|Sevilla 703021 | Valencia 2578719|Valencia 798033
Aragén 1346293|Zaragoza 762456 |Extremadura 1109367|Merida 246028
Huesca 228361(Huesca 52443|Badajoz 693921(Badajoz 151565
Teruel 144607 | Teruel 35288|Caceres 415446 Céceres 95026
Zaragoza 973325(Zaragoza 674725|Galicia 2795422|Santiago de Compostela 534437
Asturias, Principado de | 1081487 |Oviedo 225391 |Corufia, A 1147124|Corufia, A 246028
Baleares, llles 1113114 |Palma de Mallorca 405318 [Lugo 351530(Lugo 98007
Canarias 2126769|Las Palmas de Gran Canaria 605614 |Ourense 333257|Ourense 108002
Palmas, Las 1096980|Palmas, Las 383343|Pontevedra 963511|Pontevedra 82400
Santa Cruz de Tenerife 1029789|Santa Cruz de Tenerife 222271Madrid, Comunidad de 6489680 |Madrid 3265038
Cantabria 593121|Santander 179921 |Murcia, Region de 1470069 |Murcia 442203
Castillay Ledn 2558463|Valladolid 1090196 |Navarra, Comunidad Foral de 642051 |Pamplona 1979332
Avila 172704|Avila 59008(Pais Vasco 2184606 |Vitoria 778447
Burgos 375657(Burgos 179251|Alava 319227(Vitoria 239562
Ledn 497799|Ledn 132744 (Vizcaya 1155772|Bilbao 352700
Palencia 171668|Palencia 81552|Guiptizcoa 709607(San Sebastian 186185
Salamanca 352986(Salamanca 153472(Rioja, La 322955|Logrofio 152641
Segovia 164169|Segovia 55220|Ciudad Auténoma de Ceuta 82376|S/D S/D
Soria 95223(Soria 39987|Ciudad Auténoma de Melilla 78476|S/D S/D
Valladolid 534874 Valladolid 313437

Zamora 193383| Zamora 65525

Castilla-La Mancha 2115334 |Toledo 470452

Albacete 402318|Albacete 171390

Ciudad Real 530175|Ciudad Real 74798

Cuenca 219138(Cuenca 56703

Guadalajara 256461|Guadalajara 84453

Toledo 707242[Toledo 83108

Fuente: Elaborado sobre la base de: INE, 2012

En cuanto a la organizacion politica administrativa de Espafia, es la propia de un Estado

descentralizado, que reparte la toma de decisiones en tres divisiones territoriales con capacidad de

autogobierno en los asuntos de competencia:

e La Comunidad Auténoma es una entidad territorial formada por provincias, territorios

insulares, o provincias con entidad regional historica, dotadas de autonomia legislativa y

capacidad de autogobiernos sobre los asuntos de su competencia.

e La Provincia es una entidad territorial local formada por una agrupacién de municipios. Su

funcion es fomentar los intereses provinciales, prestar servicios de ambito provincial,

coordinar los servicios de los municipios y cooperar con ellos. El gobierno y la

administracion provincial corresponden a la diputacién, integrada por un presidente y
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diputados. Los diputados se escogen entre los concejales electos y éstos, a su vez, eligen al
presidente.

e El municipio es la entidad territorial béasica. Su funcion es prestar servicios a los vecinos,
mas variados cuanto mayor es su poblacion. El gobierno y la administracion municipal
corresponden al ayuntamiento, integrado por el alcalde y los concejales. Los concejales se
eligen por los vecinos del municipio por sufragio universal y el alcalde es elegido por los

concejales.

Mientras que los municipios y las provincias tienen un caracter historico, las comunidades
auténomas tuvieron que constituirse a lo largo de un complicado proceso, con el fin de reconocer la

diversidad cultural del territorio espafiol (Turespafa, 2012).

Esta construccién se da a partir de la Constitucion de 1978, que dio paso a la formacion del Estado
Autondémico, intermedio entre el unitario, de Francia por ejemplo, y el federal desarrollado en
Alemania, entre otros. El nuevo modelo territorial descentralizado se constituyd en diecisiete
Comunidades Autonomas divididas en cincuenta provincias (Cuadro 3.2.) y dos ciudades
autonomicas: Ceuta y Melilla (Figura 3.1) (Bosque, 2004).

Cuadro 3.2. Espafia: Comunidades Auténomas y Provincias

Comunidad Auténoma Provincias
Andalucia Almeria Cordoba Huelva Maélaga
Cédiz Granada Jaén Sevilla

Aragon Huesca Zaragoza Teruel

Asturias Asturias

Islas Baleares Islas Baleares

Islas Canarias Santa Cruz de Tenerife Las Palmas

Cantabria Cantabria

Castilla-La Mancha Albacete Cuenca Toledo Ciudad Real Guadalajara
Castilla y Ledn Avila Leon Salamanca  Soria Zamora

Burgos Palencia Segovia Valladolid

Cataluiia Barcelona Lérida Gerona Tarragona
Extremadura Badajoz Céceres

Galicia La Corufa Orense Lugo Pontevedra
La Rioja La Rioja

Madrid Madrid

Murcia Murcia

Navarra Navarra

Pais Vasco Alava Vizcaya GuipUzcoa

Valencia Alicante Valencia Castellon
Ceuta y Melilla Ciudades Auténomas

Fuente: Elaborado sobre la base de: Bosque, 2004
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Figura 3.1. Espafa: provincias por Comunidad Autbnoma
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Fuente: Elaborado sobre la base de: Bosque, 2004

Espafia es un pais con una fuerte tradicion religiosa catélica, que hace posible que el turismo
religioso sea un segmento turistico muy presente. A pesar de los resultados marginales ante el total
de turistas internacionales y residentes registrados, tiene una importancia creciente tanto a nivel de
demanda esparfiola como de la diversificacién de la oferta, que hace que se afirme como un sector
prometedor (EDITUR, 2009).

Aunque Espafia es un pais aconfesional y no hay ninguna religion oficial desde el Concordado de
1979, en el comienzo del siglo XXI, la piedad religiosa y el fervor popular siguen siendo muy
fuertes. La mayoria de los espafioles, un 75%, declara creer en Dios, y de éstos, el 96% se define a
si mismo como catélico. El hecho de respetar el espiritu religioso y de definirse como catélicos no
implica la asistencia sistemética a oficios. Esta tasa ha caido de manera global a lo largo de los
altimos afios, situandose los practicantes que asisten a oficios religiosos con asiduidad en el 30%
(CIS, 2012).

74



Capitulo 3. Contexto histdrico-geografico del Santuario de la Virgen de Arantzazu

En Espafa, se cuenta con grandes posibilidades para desarrollar productos que interesen a este
segmento del mercado turistico; algunos de ellos ya estdn consolidados en el mercado y otros son
susceptibles de una mayor promocion. Estos destinos se pueden clasificar segln la oferta espafiola
en:

a. Lugares en los que se hayan producido apariciones o milagros, por ejemplo Pilar en Zaragoza.

b. Lugares estrechamente ligados a la vida de un santo, como Loyola a San Ignacio, Santiago de
Compostela al apostol Santiago, o Avila a Santa Teresa.

c. Lugares donde se ubique un monumento religioso, de los que los cuales en el territorio hay
innumerables.

d. Lugares donde se celebran acontecimiento de naturaleza religiosa, como las mdultiples
celebraciones en Semana Santa, los Afios Santos de Santiago y Liébana, entre otros.

e. Lugares que custodian alguna reliquia, como es el caso de Lignum Crucis en Liébana y Caravaca,

y el brazo de Santa Teresa en Alba de Tormes.

En cuanto a rutas de peregrinacion, Espafia cuenta con el Camino de Santiago, elevado a categoria
de ruta de peregrinacion mayor desde el siglo XII y reconocido por la Unién Europea como Primer
Itinerario Cultural de Europa, categoria en la que de manera reciente se ha incluido la Ruta

Franciscana que transcurre por ltalia y Francia.

Son pocos los destinos religiosos espafioles que no cuentan con valores afiadidos, aquellos en los
que solo el motivo religioso puede ser la causa de acercarse a ellos; entre éstos se pueden mencionar
Torreciudad, Loyola y Manresa. Hay que sefialar que estos lugares no sélo se definen
exclusivamente como de interés religioso, sino que estan marcados por su pertenencia a
determinadas drdenes religiosas. Esto supone que su mercado potencial esté muy definido y que el
segmento de poblacién al que atraen sea bastante estrecho, ya que suele tratarse de un publico no

s6lo devocional, sino también cercano a estas 6rdenes o congregaciones.

Existen también destinos que reunen valores afiadidos al religioso, existiendo una oferta muy
amplia, lo que hace del mercado espafiol un campo privilegiado para el desarrollo de este producto

turistico. En Espafia se dan circunstancias tan favorables como que:
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- Algunos sitios que custodian reliquias de santos, o estan ligados a la historia de la iglesia son
ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, como Avila y Santiago de
Compostela.

- En los sitios en que se celebran afios santos son lugares de enorme belleza paisajistica como
Liébana.

- Sea de manera especial la famosa Semana Santa de ciudades que son en si mismas grandes centros

de atraccion para el turismo cultural, como es el caso de Sevilla y Granada.

En cuanto a itinerarios monumentales, se pueden establecer rutas de distintos estilos artisticos a lo
largo de toda la geografia espafiola. Se debe de mencionar que los destinos religiosos puros que
mueven a mayor nlmero de personas, ligados a apariciones o milagros, practicamente no existen, y
las escasas excepciones como El Pilar no han tenido de forma tradicional gran relieve como meta de

peregrinaciones (IET, 2012).

Estos sitios se encuentran fuertemente ligados a la cultura y a la historia catélica del pais, que atraen
tanto a peregrinos como a visitante interesados por el simbolo de identidad que representan. Se debe
destacar que la afluencia masiva de peregrinos a los santuarios se amplia en los afios santos, en

beatificaciones o en canonizaciones.

Espafa cuenta con tres de las cinco ciudades del mundo en haber recibido, de la Santa Sede, el
poder de celebrar el Afio Santo cada siete afios in perpetuum, que son Santiago de Compostela,
Santo Toribio de Liébana y Caravaca de la Cruz. La Xunta de Galicia considera que unos nueve
millones de turistas visitaron la region en el “Xacobeo” del afio 2010, lo que represent6 un aumento
del 50% en comparacion con los resultados de 2004.

Se debe tener en cuenta que Santiago de Compostela, como tercera Ciudad Santa, junto a Roma y
Jerusalén, ejerce un extraordinario poder de atraccion sobre las personas de toda clase y condicion.
Desde la Edad Media, es una de las grandes vias de peregrinacién del cristianismo. A partir de la década de
1980, ha conocido una gran revitalizacion, que se manifiesta sobre todo en los afios santos, empezando por el
de 1993. Esta recuperacién se enmarca en las estrategias de diferenciacion del destino puesta en marcha desde
la Xunta de Galicia. Junto a ella se tiene también un intenso trabajo realizado desde la administracion local

compostelana.
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No sélo las razones religiosas son las que impulsan a alguien a hacer el Camino de Santiago, pero
éstas se encuentran sin duda en el origen de toda esta manifestacion, y ello debe de tenerse en
cuenta al tratar sobre turismo religioso. Este recurso turistico tiene componentes de cultura, riqueza

natural, monumentalidad, gastronomia y ocio que trascienden la dimension estrictamente religiosa.

En este contexto, el Camino de Santiago, se ha convertido en los Gltimos afios en uno de los
productos turisticos de méas éxito en la oferta no sdlo gallega, sino también espafiola e incluso
europea. Como marca de destino, es perfectamente identificable, incluso entre amplios sectores de
demanda en paises como Estados Unidos. También el propio vocablo camino estd siendo
incorporado como un neologismo en la lengua inglesa, para designar precisamente esta via de

peregrinacion que llega hasta Santiago de Compostela.

Hoy, es claramente un producto turistico en el que la religién cada vez tiene menos relevancia. Sin
embargo, su significado europeista sigue en cierta manera activa. No es sélo que el nimero de
caminantes provenientes de paises europeos se haya incrementado o que estos turistas representen
en algunos meses casi la mitad de los viajeros a Santiago. Es también el hecho de que el icono del
fendmeno jacobeo y de la propia ciudad, la catedral, se ha convertido en uno de los simbolos que se
identifican con la nueva marca de identidad del continente, el euro. De todas formas, tampoco se
debe de olvidar que, para el caso espafiol, las monedas de Euro quieren reflejar no apenas el sentido
universal de sus figuras (la Catedral de Santiago, Cervantes o la monarquia) sino los elementos que

se suponen la unidad al pais: la religion y la lengua organizados alrededor de un Estado.

Por otro lado, la celebracién del afio jubilar en Santo Toribio de Liébana, entre el mes de abril de
2006 y abril de 2007, atrajo a un millén de visitantes, mientras que Caravaca de la Cruz, ciudad

santa también, superd, en 2010, el millén de peregrinos y visitantes que acogio en el 2003.

Las fiestas religiosas, que marcan el calendario catolico espafiol, son igualmente abundantes. Segun
FAMILITUR (2012), durante sus viajes en Espafia, el 4.7% de los esparfioles participaron en
acontecimientos religiosos. La asistencia a celebraciones religiosas sigue siendo una tradicion muy
marcada entre los espafioles, ya que el 43% asiste a romerias y el 58% va a procesiones (CIS,
2011).
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Sin embargo, algunas de las romerias locales de los distintos santuarios como el de la Virgen del
Rocio y las procesiones de Semana Santa, que atraen cada vez mas personas desde lejos, han sido
convertidas por las autoridades en fiestas culturales y eventos ludicos, y en productos turisticos
donde el motivo del desplazamiento no es forzosamente religioso (Cuadro 3.3).

Cuadro 3.3. Espafia: principales destinos de peregrinacion con proyeccion internacional, 2011

Media de visitantes por afio .
Nombre . . Peregrinos
(incluidos peregrinos)
1. Basilica Nuestra Sefiora del Pilar, Zaragoza 7000000 sin dato
2. Basilica de Santiago de Compostela, Galicia 6000000 100337 (a pie, bicicleta o caballo)
3. Santuario de Montserrat, Barcelona, Espafia 2300000 sin dato
4. Ermita de El Rocio, Espafia 1500000 sin dato
5. Monasterio de Santo Toribio de Libena,
Cantabria, Espafia 1079301 sin dato
6. Basilica de Santa Maria la Real de
Covadonga, Asturias, Espafia 800000 200-700 en grupo
7. Real Monasterio de Santa Maria de
Guadalupe, Extremadura, Espafia 405000 225000
8. Torreciudad, Aragén 400000 225000
9. Santuario de Javier, Navarra 400000 sin dato
10. Santuario y Basilica de San Ignacio de
Loiola, Pais Vasco, Espafia 200000 15000
11. Santuario de Nuestra Sefiora de Arantzazu,
Pais Vasco, Espafia* 200000 120000
12. Ciudad Santa Caravaca de la Cruz, Espafia 100000 741700 (afio santo 2003)

*Nota: Se incluye el santuario de estudio para fines comparativos.

Fuente: Editur, 2009

Muchos de estos destinos religiosos reciben el nombre de “santuarios” (del latin sanctuarium, y éste
a su vez de sanctus, “Santo”), y las peculiaridades orogréaficas e historicas de Espafia explican su
frecuente ubicacidn en zonas de montafia. La época de la dominacién musulmana extendié una
actitud iconoclasta que oblig6 a los catolicos a defender de una segura destrucci6n sus mas
preciados bienes religiosos. Ocultar las imagenes en lugares reconditos de la geografia espafiola,
daria origen a muchos de los actuales santuarios rupestres y a ermitas situadas en una ubicacion de
dificil acceso, como muestran los casos mas emblematicos de Covadonga y Montserrat. Estas
tradiciones tienen en comun el relato del hallazgo posterior del sagrado icono y su reincorporacion a

la vida religiosa de las personas.

Estos santuarios son visitados por peregrinos o turistas religiosos, que pueden viajar solos, en

familia o entre amigos, y pueden integrarse en un grupo ya sea de una parroquia, congregacion
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religiosa, movimiento religioso, hospitalidad, colegio, entre otros. En general, estos grupos tienen

un sacerdote acompanante (Figura 3.2).

Figura 3.2. Espana principales destinos de peregrinacion con proyecuon internacional, 2011
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Fuente: Elaborado sobre Ia base, Editur, 2009

El que se viaje en grupo o en peregrinacion aumenta la comunicacion personal, aviva y refuerza la
fe personal. Ademas, todo organizado en régimen todo incluido y al agrupar catdlicos con
esperanzas similares, el viaje religioso permite a sus participantes sentirse protegidos por un grupo
homogéneo, adecuado para personas que no suelen viajar solas. El viaje en comunidad facilitara

igualmente la convivencia, el intercambio y la comunicacion entre participantes.

En Espafia, los profesionales del turismo religioso reciben demandas nacionales y también de
América Latina, a través de diversas agencias de viajes, por lo que de esta forma Espafia representa

la puerta de entrada natural para los latinoamericanos (Cuadro 3.4).
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Cuadro 3.4. Espafia: Perfil de los grupos de turismo religioso, segun profesionales espafoles

Caracteristicas Turista espafiol Turista latinoame ricano
Sexo La mayoria mujeres La mayoria mujeres y parejas
50-75 afios 50 afios y mas
Edad y

. . . Activos o jubilados con una disponibilidad de tiempo libre importante
Categoria socio-profesional

Nivel social Medio, medio-bajo, medio-elevado Medio, medio-elevado
Composicion del grupo Catdlicos viajando solos o0 en pareja, con otro invitados y acompafiados de un sacerdote
40 a 50 personas 20 a 40 personas

Tamafio del grupo

Varfan segin la agencia, pero principalmente México

Varian segin la agencia .
g g y Argentina

Regiones/Pais emisor

Una vez al afio Peregrinacion en Europa: 1 a 2 veces en su vida

Frecuencia
Fuente: Elaborado sobre la base de: Editur, 2007

Aunque los dos segmentos de turistas presentan algunos puntos en comun en el perfil de su grupo y
las caracteristicas del viaje, se destacan algunas diferencias que estan principalmente ligadas a la

distancia que separa América Latina de Europa.

Los turistas latinoamericanos son generalmente de un nivel social mas elevado, lo que les permite
financiar de mejor manera el viaje. El tamafio del grupo y la categoria de alojamiento son
generalmente de un nivel inferior a la de los espafioles, debido al coste del viaje. Sus viajes se
realizan de igual manera entre mayo y octubre, pero evitando quizas el periodo estival, sinbnimo de

precios mas elevados.

Las reservas se hacen con mas tiempo de antelacion, hasta nueve meses incluso un afio. La duracién
del viaje y el numero de santuarios programados son mas importantes que en el caso de los
esparioles, ya que representa, en la mayoria de los casos, un viaje que se realizara una vez en la vida
(Cuadro 3.5).
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Cuadro 3.5. Espafa: caracteristicas del viaje de turismo religioso en grupo segun los

profesionales espafioles.

Caracteristicas

Turista espafiol Turista latinoamericano

Tiempo de reserva

Un minimo de 3a 6 meses Entre 8 a 9 meses

Epoca del afio para reservar

Esencialmente en primavera para un viaje en verano, en Todo el afio
otofio para un viaje en primavera

Epoca del viaje

De mayo a octubre (ni Navidad, ni Semana Santa) Abril a mayo, y septiembre a octubre

Duracion del viaje

Entre 4 a 5 dias para los viajes cortos en Espafia, hasta 12 Entre 12a 15dias 0 mas
dias para destinos lejanos

Tipo de acogida esperada

En los santuarios: una acogida de calidad, amigable y fraternal. Por parte de las agencias: valor afiadido, servicio
personalizado, seleccion de los mejores guias y conocimiento de los destinos

Idioma Espafiol y Catalan Espafiol
__ Hoteles de 2 a 3 estrellas, incluso 4 a 5. Residencias Hoteles de 2a 3 estrellas. Residencias religiosas
Alojamiento L
religiosas
Régimen Todo incluido Todo incluido
Modos de transporte Autocar y/o avion, segln el destino Autocar o avion desde Espafia, segun el destino
. Religiosas (celebracién de la eucaristia, organizacién de encuentros y tiempos fuertes con la comunidad de acogida) y
Actividades
culturales
1. Tierra Santa 1. En Espafia: Zaragoza, Guadalupe, Montserrat,
Compostela, Torreciudad
. 2. Egipto 2. Roma
Destinos ; .
3. Turquia y Grecia (Ruta de San Pablo) 3. Fatima
4. Jordania 4. Lourdes
5. Otros: Polonia, Roma, Fatima, Lourdes 5. Tierra Santa
Alrededor de 300 euros para los viajes cortos, y un minimo Superior a 1300 euros. Pero varia mucho seg(in el nimero
Precio medio de 1000 a 1300 euros para los viajes largos, segln los de dias, los destinos y servicios incluidos
destinos

Fuente: Elaborado sobre la base de: Editur, 2007

En Espafia, no se poseen datos estadisticos precisos respecto al turismo religioso, ya que los sitios

de destino no tienen estructuras de gestion para contabilizar datos como mercados de emisién, sexo,

edad, dias de viaje, transporte, entre otros. Sin embargo, se tienen algunos datos a través de

estadisticas indirectas, como:

e Durante todo el afio, se celebran numerosas fiestas de caracter religioso repartidas por toda

su geografia que atraen turistas de todo el mundo, lo que favorece la desestacionalizacion

de los viajes.

e Se cuenta con un amplio patrimonio artistico y cultural en el que se engloban gran cantidad

de santuarios y recintos relacionados con el culto religioso, que atraen a turistas y

peregrinos.
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e Segin FRONTUR, el 54% de los turistas internacionales que visitaron Espafia en 2005
optaron por realizar actividades de tipo cultural, y so6lo el 0.36% llegaron a Espafia
motivados por el hecho religioso.

e Para los espafioles, la encuesta FAMILITUR cifra los viajes con motivacion religiosa al
0.6% del total de los viajes al afio, y el 84% se realizaron en el propio pais.

e Segun datos de la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR), Espafia
recibié 36.93 millones de turistas religiosos extranjeros en los ocho primeros meses de
20009.

e Segln un estudio realizado para Turespafia en 2003, el 90% de las didcesis, parroquias y
asociaciones que organizan viajes de caracter religioso, lo hace a través de turoperador o
agencia de viajes.

e En 2004, la Comunidad Auténoma que habia recibido mas viajeros cuya motivacion fue el
turismo religioso fue Andalucia, seguida de Castilla y Leon, Comunidad Valenciana,
Castilla La Mancha y Catalufia.

e Laiglesia espafiola cuenta con 19 307 sacerdotes y sus 23 060 parroquias, quienes animan a
los catdlicos a ir de peregrinacion.

e El principal mercado emisor de turistas religiosos a Espafia es el italiano, quienes para 2008

aumentaron un 48%, correspondiente a 296 000 turistas.

Si se consideran los datos dados por FRONTUR para 2009 de que se habian recibido 37 millones de
turistas religiosos, se puede afirmar que para 2011, con el incremento que presento el turismo, se

habrian recibido en Espafia, un aproximado de 40 millones de turistas religiosos extranjeros.

En cuanto a lo que corresponde a los turistas espafioles, si se considera que el porcentaje de viajes
con motivacion religiosa se mantuvo constante desde 2005, se puede afirmar que para 2011 los
esparioles realizaron 960 000 viajes con una motivacion religiosa, de los cuales 806 400 se llevaron
a cabo dentro de Espafia y el resto hacia otros destinos religiosos en el extranjero; ésto daria una

cifra aproximada de 1 071 000 personas que realizaron alguna actividad con motivacion religiosa.

Por Gltimo, si se hace una relacion entre los sitios con un mayor turismo y los que albergan sitios de
interés religioso, se observa que Catalufia, una de las comunidades que presenta el mayor porcentaje
de llegadas (15 %), también tiene uno de los santuarios méas visitados, el Santuario de Nuestra

Sefiora de Montserrat, que tiene aproximadamente dos millones de visitas anuales. En el lado
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opuesto, se sitla el Pais Vasco con un porcentaje de llegadas del 2%, y dos santuarios, Loiola y
Arantzazu, que cuentan con doscientas mil visitas anuales cada uno. Con lo que se encuentra una
relacion directa entre el porcentaje de llegadas y el nimero de visitantes a los santuarios (Figura
3.3).

Figura 3.3. Espafia: principales destinos de turismo y de turismo religioso, 2011
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Lo anterior, muestra la dificultad que supone obtener datos sobre el turismo religioso en Espafia, y
en general a nivel mundial, ya que no existe una fuente estadistica uniforme; cada lugar o acto
religioso presenta sus datos por separados y resulta dificil obtener datos de las instituciones
eclesiasticas. Por otro lado, es evidente, aunque no existan datos con que demostrarlos, que los
movimientos religiosos, peregrinaciones, actos, eventos, son una fuente considerable de ingresos

para el sitio que los organiza.
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3.2. Particularidades territoriales de la Comunidad Auténoma del Pais VVasco

Dentro de las diecisiete Comunidades Auténomas en que se dividid el territorio espafol, se
encuentra la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Euskadi o Euskal Herria), que cuenta con una
extension de 7 261 kilometros cuadrados y se sitia entre los paralelos 42°28° y 43° 27 norte y los
meridianos 1°44’ y 3°26’ oeste. Limita al norte con el mar Cantabrico (en euskera Kantauri itsasoa)
a lo largo de 197 kilometros de costa. En el extremo nororiental, el curso del rio Bidasoa durante

trece kildmetros, forma la frontera con Francia (Figura 3.4).

Al Este limita con Navarra, al Sur con La Rioja, al Sur y Sudeste con la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon y al Oeste con Cantabria. Dentro del territorio descrito existen enclaves
pertenecientes a Cantabria (Villaverde de Trucios, en las Encartaciones Vizcainas) y a Castilla y
Ledn (Condado de Trevifio, en Alava, pertenecientes a la provincia de Burgos) (Prats, 1995).

Figura 3.4. Pais Vasco: localizacion de la Comunidad Auténoma
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Por su extension territorial, el Pais Vasco es una de las comunidades autdbnomas mas pequefias del
conjunto del estado, sdlo posee una superficie menor a Cantabria, La Rioja y Baleares. Sin
embargo, en cuanto a poblacion, ocupa, en términos absolutos, el sexto puesto del total de las
diecisiete Comunidades Auténomas, lo que le confiere el segundo rango en densidad de poblacion,
después de Madrid. Al tener una poblacién de 2 184 606 habitantes, en un territorio de 7 261 km?,
que da una densidad de 301 habitantes por kilometro cuadrado.

El territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco esta integrado por los territorios histéricos
que coinciden con las provincias, en sus actuales limites, de Alava, Guiplzcoa y Vizcaya (Figura
3.5). Se divide, a su vez, en 251 municipios, 51 en Alava, 88 en Guiplzcoa y 112 en Vizcaya
(Anexo 2), que se agrupan en 20 comarcas. Por otro lado, segun las Directrices de Ordenacién del
Territorio del Gobierno Vasco existen 15 areas funcionales en el Pais Vasco que constituyen la base
de referencia para el desarrollo armonico y coordinado de la Comunidad y se fundamentan en

criterios de interconexién e integracion (Ordenacién Territorial, 2012).

Figura 3.5. Pais Vasco: Provincias de la Comunidad Auténoma
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La capital del Pais Vasco es Vitoria-Gasteiz, donde reside, el Lehendakari (Presidente) del
Gobierno Vasco, asi como el Eusko Legebiltzarra (Parlamento Vasco) y las principales
instituciones comunes de las tres regiones vascas. Esta comunidad posee el grado méas alto de
autonomia de cualquier subentidad estatal europea, y en la practica es semi-independiente. Posee
entre otros, su propio sistema fiscal, sanitario, educativo y policial.

El Pais Vasco, funciona como una confederacion de Comunidades Forales. Cada region posee 25
diputados en el Parlamento Vasco, de manera independiente, del nimero de habitantes de cada una
de ellas. Cada region foral, que tiene identidad propia desde la Edad Media, posee desde aquella
época (con periplos de prohibicién o disminucion de autogobierno a lo largo de la historia) un
parlamento o Batzar Nagusiak (Juntas Generales) y un presidente o Aldun Nagusia (Diputado
General). Posee también, una amplia autonomia y poder de decision, gran parte del autogobierno

vasco es gestionado por cada una de las regiones vascas.

Por lo que corresponde a la descentralizacion del entramado institucional vasco es muy notable. El
Pais Vasco se basa en la union libre de territorios historicos vascos, por lo que cada territorio posee
el derecho de separarse o unirse a Pais Vasco cuando lo juzgue oportuno, como es el caso de la

Comunidad Foral de Navarra. El gobierno vasco coordina los tres territorios histéricos.

3.2.1. Aspectos fisico-geograficos

Por su localizacion absoluta, el Pais Vasco, esto de acuerdo con sus coordenadas geograficas, se
halla més préxima al Trdpico de Cancer, 21°1” de distancia desde el punto mas meridional, que al
Circulo Polar Artico, 23°6” de distancia desde el punto més septentrional, lo que incide en que el

clima oceanico de este territorio esté matizado con algunas caracteristicas subtropicales.

Respecto a los grandes conjuntos morfoestructurales del relieve de la Peninsula, el Pais Vasco
queda incluido en el area de influencia del plegamiento pirenaico, al que hay que atribuir los
principales rasgos de su superficie. La localizacion costera en el Golfo de Vizcaya, en euskera
Bizkaiko Golkoa, le otorga un clima templado oceédnico con predominio de las influencias

anticiclonicas, anticiclon de las Azores, y las situaciones de flujo atmosférico de direccion noroeste.
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Se distinguen hasta tres tipos de climas en el Pais Vasco, un clima oceanico (Cfb) en el sector
litoral, con elevadas precipitaciones anuales y temperaturas suaves a lo largo de todo el afio. Un
clima de alta montafia (Csb), con un régimen de precipitaciones superior a los 2 000 mm anuales y
temperaturas frescas en verano, y un clima mediterrdneo (Csa) de tendencia continental en las zonas

interiores y meridionales.

La principal caracteristica del clima del Pais Vasco es el alto porcentaje de humedad ambiental
(76% de media anual), como consecuencia de la constante entrada de vientos de origen atlantico. El
valor de las precipitaciones es elevado, y en las capitales oscila entre los 877 mm de Vitoria-
Gasteiz y los 1 529 mm de Donostia-San Sebastian. La concentracion méaxima de precipitaciones se
da en los ultimos meses de otofio y los primeros de invierno, mientras que los valores son mas
reducidos en junio y julio. En cuanto a las temperaturas, en la costa las medias anuales de las
capitales oscilan entre los 13.1° C de Donostia-San Sebastian y los 14° C de Bilbao. En Vitoria-
Gasteiz, la media anual de las temperaturas esta en torno a los 11.6° C, y presenta la mayor

amplitud térmica anual de las tres capitales, 14.5° C.

Respecto al relieve, el Pais Vasco tiene una compleja topografia, sin cimas muy elevadas, pero
formada por numerosos valles. En el conjunto de la comunidad se aprecian dos unidades de relieve:
una primera que se extiende por las provincias de Biskaia, Gipuzcoa y buena parte del territorio
alavés y que se conoce como el arco vasco o vertiente cantabrica; y una segunda unidad, de menor
extension y localizada al sur de la demarcacion vasca, que se abre a la depresiéon del Ebro. La
primera de las unidades la forman una serie de pliegues de la era mesozoica cuya disposicion sigue

la orientacion este-oeste y enlaza los Pirineos con los macizos asturianos.

La costa es, en general, acantilada, con entrantes marcados por las rias y cortadas playas de arena.
Frente a este litoral abrupto aparece una alineacién de montafias menores que corren en direccion
perpendicular a la linea de costa. Las montafias ganan altitud hasta llegar a las cumbres de Pefia
Gorbea (1481 m) o el pico de Aizkorri (1 544 m), en el centro de la regién y por donde fluye el rio
Arantzazu (Figura 3.6). En el margen vasconavarro septentrional aparece el macizo paleozoico de

las Cinco Villas.

El relieve de la provincia de Alava desde las mencionadas sierras centrales se abre a una primera

cuenca, la Llanada Alavesa, por donde discurre el rio Zadorra. Un cordon de montafias de
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orientacion oeste-este en que destacan los Montes de Vitoria (Kapildui, 1 180 m) y las estribaciones
de la Sierra de Urbasa, separa la Llanada Alavesa del Condado de Trevifio. Al sur de la depresion
de Trevifio, la Sierra de Cantabria abre al valle del Ebro.

La vegetacion potencial, del Pais Vasco, esta determinada por las propias caracteristicas
topogréficas de la comunidad y las especificidades del clima. En las zonas orientadas a los himedos
vientos de origen cantabrico, se concentran tanto especies atlanticas himedas como especies
termofilas mediterraneas, ya que la accion atemperadora del mar se deja sentir en los valles costeros
(Figura 3.7).

La vegetacién del Pais Vasco es la tipica de la regidn atlantica, dominada por bosques de frondosas
caducifolias. Las carvalledas se localizan por debajo de los 700 m de altitud en las areas de suelo
siliceo, con temperaturas anuales suaves y periodos estivales lluviosos. El roble carvallo ha sufrido
una intensa explotacién humana, y hoy en su habitat aparecen zonas de cultivo, pastizales o
plantaciones de coniferas. Los melojos, muy apreciados por su madera carbonera, aparecen entre los

700-500 metros de altitud, en suelo silicicola y bien drenado.

Figura 3.6. Pais Vasco: parte de la Sierra de Aizkorri o Montes Vascos

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Figura 3.7. Pais Vasco: vegetacion del Valle de Karrantza, Vizcaya

i R

Funte: Trabajo de campo, 201

Los quejigos, como especie de transicién entre las atlanticas y del mediterraneo, se disponen sobre
cualquier tipo de terreno. Las hayas aparecen en las laderas septentrionales de las sierras vascas,
siempre por encima de los 600 metros de altitud y en ambientes de elevada humedad. En estas areas
hay lugar, de igual forma, para las frondosas mediterraneas. La encina aparece en suelos calizos de
laderas orientadas al sur por debajo de los 500 m de altitud. La carrasca se localiza en areas de
ambiente continental y suelos calizos, y se extiende hasta alturas de 1 200, son las condiciones le

son favorables.

Las comunidades de transicion al bosque autoctono son las laderas de brezos y tojos en las areas de
mayor humedad y los coscojares en las tierras interiores. Por Gltimo, en areas situadas por encima
de los 1 200 m aparecen los pastos, que son aprovechados por el ganado. Sin embargo, mas de la
cuarta parte de la superficie de la comunidad estd poblada por coniferas como el pino insigne,
alerces, algunas especies de abetos y falsos cipreses. S6lo en la provincia de Alava medran de forma

espontanea bosques de pino albar (Figura 3.8).

89



Capitulo 3. Contexto histdrico-geografico del Santuario de la Virgen de Arantzazu

Figura 3.8. Pais VVasco: caracteristicas fisicas
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3.2.2. Poblacién de Euskadi

Respecto a la poblacion, gracias a que fue uno de los focos iniciales de la Revolucion Industrial en
Espafia, la poblacion del Pais Vasco tuvo un gran crecimiento desde mediados del siglo XIX hasta
principios de los afios 1970, al recibir una considerable inmigracion de otras regiones espafiolas. La

primera oleada de inmigrantes fue consecuencia de la revolucion industrial de Vizcaya.

Durante los afios 1950, y sobre todo de 1960, coincidiendo con la etapa del Desarrollismo, se
produjo la segunda gran oleada de inmigrantes provenientes del resto de Espafia, que se trasladaron
al Pais Vasco en busca de empleo. Su elevado nimero y su mezcla con los autéctonos (parte de los
cuales provenian de la primera oleada de inmigrantes de finales del siglo XIX) produjo la actual

sociedad vasca (Ruiz, 2008).

Sin embargo, la reconversion industrial derivada de la crisis industrial de los afios 1980 y el

descenso de natalidad provocaron que el Pais Vasco retrocediera en su demografia y fuera una
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region con crecimiento negativo desde la transicion del Franquismo al Estado democréatico
descentralizado, manteniéndose esta tendencia a pesar de la bonanza econémica experimentada

desde mediados de los afios 1990 con indicadores de PIB superiores a la media europea.

Asi, mientras que en el periodo de 1981 a 2006, la poblacion espafiola crecia en un 19%, el Pais
Vasco presentaba una recesion demografica de -0.05%. La provincia de Alava fue la que menos
crecié en términos demogréficos con la revolucion industrial, y es la Gnica que no ha perdido
poblacion desde los afios 1970, mientras que la que de manera porcentual més poblacion ha perdido
ha sido Vizcaya, que fue la que creci6 mas en la época de la industrializacion. La tasa de
crecimiento poblacion en la actualidad es del 0.3%, y la esperanza de vida es de 76.4 afios para los

hombres y 83.7 afios para las mujeres (Euskadi, 2012).

Para 2011, la poblacién del Pais Vasco aumento en 7 116 personas, lo que supone un incremento
del 0.3%, respecto a 2010, y llegé a una poblacién total de 2 191 722 habitantes, segln los datos del
padron municipal del INE (2012). Por provincias, el mayor incremento porcentual de poblacion se
registrd en Alava con el 1 %, seguida de Vizcaya con el 0.32% y por Gltimo Guipuzcoa donde

aumento el 0.31%.

Asi, para principios de 2012, Vizcaya contaba con una poblacion de 1 157 452 personas, en
Guiplzcoa 711 826 y en Alava 322 444 personas. El nimero de extranjeros empadronados en el
Pais Vasco alcanz6 las 151 162 personas, con un aumento respecto a 2010 de 5 906 personas, lo que
supone un incremento del 4.1%. De esta forma, los extranjeros suponen el 6.9% de la poblaciéon
vasca (INE, 2012).

Otro aspecto importante de mencionar de la poblacion, es su lengua, ya que en el Pais Vasco se han
hablado dos lenguas desde ya hace siglos, el castellano y el euskera o vasco, ambas originarias de la
region. El primero surgié en una zona amplia que abarcaba también territorios del occidente de las
actuales Alava y Vizcaya. El euskera, a diferencia del resto de las lenguas de la region, no procede
del latin ni de ninguna lengua romance, ni de la familia indoeuropea, por lo que se considera una de

las mé&s antiguas dentro de Espafa y Europa.
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El castellano es la lengua que habla la mayoria de la poblacion, la cual corresponde al 59%,
mientras que el 25% de los habitantes de Euskadi es vascoparlante, el 16% lo entiende pero no lo
habla, y el 5% usa ambas lenguas por igual

De manera estrecha a las lenguas del Pais Vasco, se encuentra la educacion. El sistema educativo
vasco se organiza segun la Educacion en Espafia: Educacion Infantil, Educacién Primaria, ESO
(Educacion Secundaria Obligatoria), Bachillerato, y Formacion Profesional. Pero segun los modelos

linguisticos, en euskera o castellano:

e Modelo A: todas las asignaturas en castellano excepto la asignatura de Euskera.

¢ Modelo B: una parte de las asignaturas en Euskera y la otra parte en castellano.

e Modelo D: todas las asignaturas en Euskera excepto la de lengua castellana.

¢ Modelo X: todas las asignaturas en castellano sin asignatura de Euskera, para alumnos que
residen de manera temporal en el Pais Vasco y modelos de colegios con idioma extranjero

como lengua vehicular.

Se debe de mencionar que el uso del modelo A (todas las asignaturas en castellano, menos la
asignatura de Euskera) en los estudios va aumentando y la utilizacion del modelo D (todas las
asignaturas en Euskera menos la asignatura de Castellano) se va contrayendo a medida que se

avanza en la educacion (Cuadro 3.6).

Cuadro 3.6. Pais Vasco: porcentajes de alumnos en los modelos educativos,

2012
Modelos educativos
V- Modelo Ay X | Mode lo B | Modelo D
Porcentaje (%)

Educacion infantil 5.9 25.1 69
Educacion primaria 10.7 30.5 58.8
ESO 22.4 26.1 51.5
Bachillerato 49.9 1.3 48.7
Formacién Profesional 76.5 2.9 20.5

Fuente: Euskadi, 2012

El sistema educativo vasco se caracteriza por tener mas alumnos en la educacién privada concertada
(51%) que en el sistema publico dependiente del Gobierno Vasco, siendo la Comunidad Auténoma

espafiola que mas dinero publico invierte en educacion privada concertada. El sistema educativo se
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completa por tres universidades: Universidad del Pais Vasco, Universidad de Deusto y Universidad

de Mondragon (Figura 3.9).

Figura 3.9. Pais Vasco: Facultad de Letras, Universidad del Pais VVasco, Campus
Vitoria
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3.2.3. Actividades econdmicas

Dentro del sector primario la agricultura vasca presenta dos regiones claramente diferenciadas, y
hasta contrapuestas, el norte cuya unidad de explotacion tradicional es el caserio, de predominio
ganadero y el sur, con un modelo agricola mediterraneo tipico en el que predomina el cultivo del

trigo y la vid.

El caserio tradicional es una explotacion autosuficiente, aislada, en el que se incluyen los cultivos,
los productos ganaderos, los pastos, los arboles frutales (manzanos) y hasta los aperos de labranza y
la maquinaria. La estructura y el caracter de los caserios han hecho imposible la concentracion
parcelaria, por lo que muchos de ellos han dejado de ser rentables y se han orientado hacia otros

sectores, como el turismo rural y el agroturismo, o segunda residencia (Figura 3.10).
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Los que si han llegado a ser rentables es gracias a una profunda modernizacion de sus
explotaciones, al invertir sobre todo en maquinaria. Algunos de los caserios mantienen una
explotacion precaria 0 en agricultura a tiempo parcial, de manera que su titular obtiene rentas
principalmente en otro sector. De los productos que aun se pueden obtener de estos caserios son:
leche fresca, quesos y productos gastrondmicos que se venden dentro de la region; de manera

indirecta también sirve como atractivo turistico.

Figura 3.10. Pais Vasco: caserio utilizado para turismo rural, Segura

Fuente: Trabajo de campo, 2011

La agricultura de Alava, y sobre todo de La Rioja Alavesa, tiene un caracter mediterraneo de
campos abiertos. Aqui si fue posible la concentracion parcelaria, el aumento del tamafio de la
explotacién y su modernizacion gracias a las técnicas de la revolucion verde. Es la agricultura mas
rentable de la regidén, de forma particular en La Rioja Alavesa, orientada de manera fundamental al
vifiedo y la produccion de vinos de alta calidad. Esta es la Ginica comarca en la que el regadio tiene
una importancia notable, ya que el clima lluvioso del resto de la comunidad hace innecesarias las

grandes infraestructuras

Los principales productos agricolas estan vinculados a la produccion ganadera, pastos, cebada y
forrajes, que suman mas de la mitad de la superficie agricola util. También son importantes las
producciones de maiz, leguminosas (judias, habas y garbanzos) y los cultivos industriales
(remolacha azucarera). En los ultimos tiempos, estan apareciendo explotaciones horticolas que usan

técnicas de produccion desvinculadas de la revolucion verde (cultivos bioldgicos) de alta calidad.
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Sin embargo, la produccién horticola vasca estd dominada por los cultivos de invernadero que

aparecieron en los afios 1970 en la costa vasca.

Porcentualmente, la produccion silvicola vasca es bastante importante. Se centra en especies de
crecimiento rapido, como el pino, que cubre la mayor parte de la superficie arbolada. Las
principales comarcas silvicolas son el Alto Deba, Goyerri y el Duranguesado. Su produccién se
dedica mayoritariamente a la madera, bien para muebles bien para otros usos, y en menor medida a

la produccion de pasta de papel.

En cuanto a la ganaderia, la dedicada a la produccion de leche es la principal actividad agropecuaria
del Pais Vasco. La ganaderia bovina es muy antigua en la region, tanto para leche como para carne.
Domina la raza pardo-alpina y la frisona, sobre todo en la produccion de leche, que ha desplazado
practicamente a la pirenaica, mas Util para carne. El modo de explotacién, en su mayoria, es
semiextensivo, ya que se concentran en las regiones montafiosas. También son importantes las
cabafias avicolas, porcinas, ovinas y caprinas. Son explotaciones modernas e intensivas localizadas

en comarcas mas densamente pobladas (Figura 3.11).

Figura 3.11. Pais Vasco: dispensador de leche fresca de los caserios, Ordizia

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Tanto en las explotaciones agricolas como en las ganaderas, el trabajo asalariado es practicamente
nulo, ya que la mayoria de ellas son aprovechamientos en régimen de propiedad, gestionadas por la

unidad familiar. Son explotaciones modernas cuya produccion se destina integramente al mercado.

La otra actividad primaria de importancia en Pais Vasco es la pesca, actividad que ha quedado
atrasada con respecto a otras regiones debido a la orientacion industrial de los principales puertos
vascos. La pesca de bajura es la mas tradicional, caracterizada por la captura de merluza, pero los
principales caladeros se encuentran en aguas francesas, por lo que se ha reducido. Ademas de la
merluza se capturan pescadilla, besugo, congrio, rape, chicharro, bonito, atin, sardina, entre otros

de forma artesanal, lo que ha evitado la sobreexplotacion.

La pesca de altura y gran altura tiene un carécter totalmente diferente; son empresas capitalistas que
pescan en caladeros lejanos. El principal puerto pesquero vasco es el de Ondarroa (Vizcaya),
seguido del de Pasajes (Guiplzcoa). Es una flota moderna, aunque pequefia, de barcos congeladores

y factoria.

Respecto al sector secundario la mineria del hierro tiene gran tradicién histérica. En el siglo XIX
llegd a ser una de las importantes de Europa. Los principales productos mineros son el hierro,
plomo, zinc, cobre, petréleo, gas natural y asfalto natural. El hierro se explota en Vizcaya, en la
comarca del Gran Bilbo (Somorrostro). El plomo y el zinc estan muy extendidos por todas las

sierras de los montes vascos.

El cobre se halla en la Sierra de Urkilla'y en la de Aralar. Existen bolsas de petroleo y gas natural en
pequefas cantidades en la region, aunque sélo se explotan un par de plataformas petroliferas frente
a las costas vizcainas. Por su parte el asfalto natural se encuentra en la Sierra de Maeztu, aunque la

mayor parte de asfalto actual es artificial.

La produccion de energia eléctrica es muy inferior al consumo de la region. La produccién
hidroeléctrica es, en casi su totalidad, generada por pequefias centrales que no requieren presas en
los rios. Més importante es la produccion termoeléctrica. Existen tres centrales termoeléctricas, dos
en Vizcaya, Burcefia (Bilbao) y Santurce, y una en GuipUzcoa, Pasajes de San Juan, que suman mas
de 1 200 000 kw de potencia.
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En cuanto a industria, el Pais Vasco es una de las regiones industriales mas antiguas y estables de
Espafia. En el siglo XIX entr6 en el ciclo de la revolucion industrial gracias a una burguesia
emprendedora. Pero es en la década de los 1960, durante el desarrollismo, cuando recibe el impulso
definitivo que llega hasta hoy.

La siderometaldrgica es la principal actividad industrial del Pais Vasco, abarca gran cantidad de
actividades, y tiene un alto grado de concentracion espacial. Casi toda ella estd en la margen
izquierda de la ria de Bilbao, aunque existen otras plantas siderometalUrgicas en el resto de Vizcaya
y en Guipuzcoa. Hay que mencionar la construccion naval, que a pesar de la profunda crisis que

atraviesa tiene una notable importancia. Los principales astilleros se encuentran en Sestao.

La industria quimica es muy moderna, de la década de 1970. Existen dos centros principales, la ria
de Bilbao en Vizcaya y el area metropolitana de San Sebastian, aungue se encuentran otros centros
de menor importancia en Alava. La industria de manufactura de bienes de consumo es muy
numerosa y estd muy diversificada. Algunas de estas empresas pertenecen al subsector de alta
tecnologia y se encuentran diseminadas por toda la region, aunque por nimero de establecimientos

se encuentra en primer lugar Guipuzcoa.

La industria agroalimentaria es muy heterogénea, aunque predomina la industria lechera y
vitivinicola. Se localiza en las inmediaciones de las grandes ciudades, aunque es Alava la que tiene
mayor numero de plantas industriales. También se encuentran algunas fabricas de transformacion
de madera, industria del mueble, corcho y, en menor medida, de papel. La mayoria de los centros se

encuentran en Vizcaya y Guipuzcoa.

La industria textil y de calzado también tiene una representacion, aunque muy lejos de los
principales centros textiles del pais. La construccion es uno de los sectores mas activos debido a la
gran demanda de viviendas, centros fabriles modernos y una intensa renovacion de las
infraestructuras por parte de los poderes publicos. Sin embargo, este sector es de los que mas se ha
visto afectado por la crisis econémica que se ha presentado en los ultimos afos, lo que ha producido

un estancamiento.

El sector terciario, a pesar de que el Pais Vasco es una region fundamentalmente industrial, se

encuentra avanzado en cuanto a servicios, dentro de los que se incluye el turismo. Es después de la
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industria, la actividad econdémica que se transforma de manera mas rapida. ElI comercio, la

hosteleria y el transporte, son sectores muy extendidos de manera uniforme por toda la comunidad.

El turismo es otro de los grandes sectores de la comunidad, a pesar de que no corresponde con el
modelo tipico de sol y playa. Tiene una tradicién muy larga, ya que en el siglo X1X'y principios del
XX fue destino de un turismo selectivo de alta calidad entre los que se encontraban la Familia Real
Espafiola. Era una época en la que se trataba de huir del excesivo calor y se buscaban los centros
balnearios, como los de San Sebastian, Zarauz y Lequeitio.

El turismo actual en Pais Vasco, si bien aln sigue ofertando sus playas, ha optado por diversificarse
al potenciar el turismo gastronémico y el cultural. En las tres capitales vascas existen un nimero
considerable de museos, para los gustos de todo publico, entre los que destaca el Museo
Guggenheim, en Bilbao, y en menor medida el museo Artium en Vitoria-Gasteiz (Trabajo de
campo, 2011). Durante el verano se suceden una serie de festivales de musica y cine de categoria
internacional que atraen a un turismo selectivo de alto nivel econdmico en busca de actividades

culturales.

En estrecha relacion con el turismo cultural se encuentra el turismo religioso, que se halla en las tres
provincias, y que se ha ido desarrollando alrededor de distintas rutas; la principal le corresponde al
Camino de Santiago y, por otro lado, la Ruta de los Tres Templos, relacionada con la vida de San
Ignacio de Loyola. También se ha puesto interés en el turismo verde o de interior, para dar paso al
turismo rural y el turismo de aventura o activo, al ofertar casas rurales, agroturismos y actividades
como paintball, go karts, escalada, rapel, ciclismo de montafia, entre otras (Trabajo de campo,
2011).

A pesar de esta oferta y diversificacion del turismo, la capacidad del turismo en el Pais Vasco esta
muy lejos de los grandes centros turisticos espafioles, sobre todo de la costa mediterranea, tanto por
oferta de plazas como de ocupacion. En gran medida, este bajo nivel de ocupacién, se debe a la
situacion de enfrentamiento social y politico que se percibe desde fuera de Euskadi. Sin embargo, se
cree que esto pueda cambiar con la Ultima declaracion de paz que ha lanzado ETA en octubre de
2011, que ha entusiasmado a toda persona relacionada con la actividad turistica y poblacién en
general, ante una situacion de tranquilidad y mayor seguridad para la poblacion y los turistas que

pretendan llegar a Pais Vasco.
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3.2.4. Organizacion terrorista ETA

El grupo terrorista nace en Bilbao el 31 de julio de 1959 bajo el nombre de ETA “Euskadi eta
askatasuna” en vasco, que quiere decir “Pais Vasco y Libertad”. Se trata, en principio, de un grupo
formado fundamentalmente por estudiantes radicales y que pretende representar una alternativa al
Partido Nacionalista VVasco (PNV).

Sus objetivos se han ido modificando durante los afios, pero mantienen desde su fundacion, la
exigencia a los Estados espafiol y francés del reconocimiento de la independencia de Euskal Herria,
territorio en el que se incluyen Alava, Guipuzcoa, Vizcaya, la Comunidad Foral de Navarra y los

tres territorios que componen el Pais Vasco francés (Iparralde) que son Labort, Baja Navarra y Sola.

En 1961 cometen su primer intento de atentado contra un tren de veteranos de la Guerra Civil y
comienzan las detenciones y los exilios. Para 1962, ETA celebra, en el monasterio de la localidad
francesa de Belloc su primera asamblea, en la que se define como una organizacién clandestina

revolucionaria (El Pais, 2011).

En 1965, comienzan los atracos y el cobro de impuestos revolucionarios y el 7 de junio de 1968
muere el guardia civil José Pardines Arcay, que se convierte en el primer asesinato etarra. Las
operaciones policiales casi neutralizan a la banda en 1969, pero lo Gnico que se consigue es que
para diciembre de 1970, dieciséis etarras sean condenados a muerte en el Proceso de Burgos.
Tiempo en el que ETA secuestra a Eugenio Beihl, consul aleman en San Sebastian, para que el
proceso judicial tuviera eco internacional. Para septiembre de 1974, doce personas mueren en el

primer atentado masivo, contra la cafeteria Rolando en Madrid.

En noviembre de 1974 se produce una escision en la organizacion; los milis (minoritarios)
propugnan la insurreccion popular mientras los polimilis optan por una violencia selectiva, lo que
deriva en un ETA Militar y un ETA Politico-militar. La muerte de Franco abre una pauta politica de
espera, pero la lucha armada no se detiene, y dieciséis personas mueren en ese afio, y en los dos

afios siguientes ETA suma otras veintinueve victimas.

Para 1977, el gobierno aprueba una amnistia general de la se benefician decenas de presos de ETA.

Tras su aprobacion en referéndum en octubre, una ley organica sanciona el 18 de diciembre de 1979
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la entrada en vigor del Estatuto de Gernika. Después de la aplicacién de la amnistia para todos los

presos etarras del franquismo, nace Gestoras pro Amnistia, y ETA decide mantener la violencia.

La lucha armada, en los siguientes afios deriva hacia el terror indiscriminado, y 1980 queda
marcado como el afio mas sangriento, con 91 victimas, de las cuales la mitad fueron civiles. Para
septiembre de 1982, ETA Politico-militar anuncia su desaparicion, y en 1983 empiezan los
primeros episodios de guerra sucia con los Grupos Antiterroristas de Liberacion (GAL), afio en que
se ingresa a la OTAN, que ayuda a mejorar la colaboracion policial con Francia.

El 5 de noviembre de 1987 se firma, en el Congreso de Diputados, el Pacto de Madrid, suscrito por
los principales partidos politicos. Para el afio siguiente, todas las fuerzas politicas del Parlamento
Vasco, excepto el Herri Batasuna (HB), secundan el Pacto de Ajuria Enea, lo que logra que para
1989 la banda ofrezca una tregua unilateral, ante el inicio de negociaciones con el gobierno y

comienzan las conversaciones de Argel, pero el dialogo se rompe el 4 de abril.

En la década de 1990, son desarticulados ocho comandos en Espafia, y en los primeros afios se
reduce la cifra de atentados y victimas. Para mediados de la década, secuestran al concejal del PP en
Ermua, Miguel Angel Blanco, y a cambio de su liberacion piden que los 460 miembros de la
organizacion, dispersos en diversas carceles de Espafia, vuelvan a Pais Vasco. Al no aceptar su
peticion y vencido el plazo, el concejal es asesinado. Para finales de esta década, ETA en 1998

anuncia una tregua que dura tan sélo catorce meses.

Ya para el afio 2000, se reanudan los asesinatos, en los que se suman veintitrés muertes, entre los
que destacan los sufridos a periodistas de distintos periédicos como El Correo Espafiol, El Diario
Vasco, El Pais, y al corresponsal de Antena 3. En 2001, se detiene a Asier Oirtzabal Txapartegi
Baltza, responsable del aparato logistico de la organizacion, detenciones que comienzan a debilitar

la cdpula organizativa de ETA.

En 2004, se confirma que ETA, se encuentra debilitada, ya que se habian detenido a 131 activistas,
y se habia desbaratado la direccion etarra y arrestado a los maximos responsables de su logistica,
aparato electronico, los grupos de reserva y el aparato financiero. Esto se nota debido a que la banda
no habia cometido ningln atentado mortal desde mayo de 2003, situacion que se rompe en 2004 al

perpetrar veintidos atentados, sobre todo con artefactos explosivos de baja potencia.
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El 14 de noviembre de ese mismo afio Batasuna celebré en el velédromo de Anoeta (San
Sebastian), un acto en el que Otegi aposto por la utilizacion de vias exclusivamente politicas y
democraticas para resolver el conflicto vasco. Apenas unas horas después, ETA coloc6 dos bombas
en el Pirineo de Navarra. Tres semanas después hacia estallar cinco gasolineras del extrarradio de
Madrid y en el aniversario de la Constitucion colocé otros siete artefactos en diferentes puntos de
Espafia, actos que condeno Batasuna (El Pais, 2011).

En 2005, el presidente del gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, reclama a ETA el cese de la
violencia para “escuchar” a Batasuna, a lo que ETA hace ptblico un comunicado en el que ratifica
la oferta de Batasuna en Anoeta. El ejecutivo afirma que esta a la espera de un comunicado que
anuncie el cese del terrorismo, sin embargo ETA hace estallar un coche bomba en el municipio

vizcaino de Getxo, hiriendo a un ertzaina.

El 22 de marzo de 2006 ETA anuncia, mediante un comunicado remitido a Euskal Irrati Telebista
(EITB), la radio vy televisién vasca, y al diario en euskera Berria, un alto al fuego permanente a
partir del 24 de marzo, con la intencién de impulsar un proceso que culminase con un nuevo marco
politico, comunicado en que instaba a Espafia y Francia a que cesasen lo que consideraban la
represion hacia ellos. Para junio de este afio, José Luis Rodriguez Zapatero informé a los medios de

comunicacion, del inicio del dialogo con ETA, tras el alto al fuego.

Durante esta tregua, se iniciaron contactos entre representantes del gobierno socialista y el entorno
de ETA, pero en verano surgieron diferencias irreconciliables que tuvieron como consecuencia el
blogueo de la situacién. Al final, entre los meses de septiembre y noviembre de 2006, se celebraron
once reuniones en la casa de ejercicios de los jesuitas en Loyola (Azpeitia, Guiplzcoa), que dieron
las bases para el dialogo y el acuerdo politico, que fue conocido como “Los acuerdo de Loyola”,

que de manera posterior seria sometido a la consideracion del resto de los partidos e instituciones.

Al final el acuerdo se rompi6, culpandose ambas partes. De esta forma, ETA envi6 un comunicado,
que daba por finalizado el alto del fuego iniciado el 24 de marzo de 2006 y que la vuelta a las armas
se haria efectiva a partir del 6 de junio del mismo afio. Por su parte el presidente Zapatero dijo, en el
Palacio de la Moncloa, que ETA volvia a equivocarse y solicitd el apoyo unanime de los

demacratas del gobierno.
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Desde ese momento, asesinaron a varias personas, dos guardias civiles, al ex-concejal socialista de
Mondragon, a otro guardia civil en un atentado perpetrado en la casa-cuartel de Villarreal de Alava
(Legutiano, Alava). A finales de 2008, la clpula de ETA sufre pérdidas importantes, dado que se
detuvieron a un numero considerable de los lideres e importantes miembros etarras. Los medios de
comunicacion coincidian en que pasados cincuenta afios de su creacion ETA, se encontraba
estructuralmente debilitada y aislada ante una sociedad hastiada de la violencia y con un creciente

rechazo social.

Para 2009, ETA sigue realizando diversos atentados tanto en Espafia como en Francia, esto a través
de diferentes artefactos explosivos, coches bomba y bombas lapa, ataques en los que nuevamente
los heridos en su mayoria eran civiles, y el resto fueron guardias civiles. Para 2010, ETA asesina,
por primera vez en su historia, a un gendarme, durante un tiroteo cuando perseguian a un comando

de etarras que habian perpetrado un robo de vehiculos, cerca de Paris.

Tras la peticion por parte de diversos mediadores internacionales en marzo de 2010, y de Eusko
Alkartasuna y Batasuna, el 5 de septiembre firman un acuerdo de un alto al fuego, anunci6 que hizo
ETA en un comunicado a la cadena de television britanica BBC sin especificar su alcance. Sin
embargo, el ministro del interior, Alfredo Pérez Rubalcaba, declaré su escepticismo ante los

rumores que existian sobre la tregua.

Por su parte, el Partido Popular (PP), expres6 que una posible tregua no era mas que una estrategia
del nucleo duro de la banda para poder presentarse a las elecciones municipales y forales de 2011.
Para el 10 de enero de 2011, ETA declard que el alto al fuego de septiembre de 2010 seria

permanente, general y verificable por observadores internacionales.

El 20 de octubre de 2011, tres dias después de la celebracion de la Conferencia Internacional de Paz
de San Sebastian, y apelando a sus conclusiones, la banda anuncié el cese definitivo de su actividad
armada, mediante un comunicado publicado en las ediciones digitales de los diarios Gara y Berria,
difundido en video y audio en castellano y euskera. En el comunicado, ETA afirm6 un compromiso
claro, firme y definitivo de superar la confrontacion armada, al tiempo que pidié a los gobiernos
esparfiol y francés un diadlogo directo con objeto de llegar a una solucion de las consecuencias del

conflicto.
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El entonces presidente José Luis Rodriguez Zapatero comparecié una hora después del comunicado
de ETA, donde destacO que se trataba de un triunfo definitivo y sin condiciones del Estado de
Derecho. Hizo hincapié en la colaboracién de Francia en la lucha contra la banda, y agradeci6 el
trabajo de los distintos ministros del Interior y la accion tenaz y eficaz de las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado. Por su parte, el candidato socialista a las elecciones generales de noviembre
de 2011, Alfredo Pérez Rubalcaba, ex ministro del Interior, dijo que se trataba de un dia para
celebrar la gran victoria de la democracia. En su momento, el lider de la oposicién y candidato del
PP a la presidencia, Mariano Rajoy, considerd el anuncio una gran noticia porque no habia habido

ningun tipo de concesion politica.

Tanto las asociaciones de victimas del terrorismo, que lo califican de fraude, como las fuerzas de
seguridad del Estado, que esperan que se pongan a disposicion de la Justicia y entreguen las armas,

acogieron con gran escepticismo y recelo el comunicado de la banda (El Mundo, 2011).

3.3. Origenes de la Virgen de Arantzazu

El municipio de Ofiate (Ofiati en Euskera) esta situado al sudoeste de la Provincia de GuipUlzcoa, en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Limita al Norte con los municipios Bergara y Antzuola; al
Este con los municipios Legazpi y Partzuergoa; al Sur con los municipios Asparrena, San Millan y
Barrundia, que pertenecen a la provincia de Alava; y al Oeste con los municipios Aretxabaleta y

Mondragon-Arrasate.

Onfate pertenece a la comarca Alto Deba (Deba Garaia en Euskera). El centro del municipio esta
situado en un amplio valle rodeado por las sierras Aketegi (1544 m), Arrolamendi (949 m), Andarto
(1076 m), Elgea-Artia (1177 m) y Aitzkorri (1528 m), en los que ademas del valle de Ofiate se
encuentran el valle de Araotz y Arantzazu situados éstos entre los 200 y 500 metros de altitud
(Figura 3.12).
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Figura 3.12. Ofate: municipios de Guipuzcoa y localizacién geogréafica del municipio
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En este contexto, no es extrafio que las dos formas en que aparece nombrado, desde los documentos
mas antiguos, Ofiate u Ofati, hagan referencia a su orografia: “pie de puerto” y “abundancia de
colinas”. Se encuentra situado en el centro de Pais VVasco, a 73 kildmetros de San Sebastian, 64 km
de Bilbao, 101 km de Pamplona y a 52 km de Vitoria-Gasteiz (Ofiatiko Turismo Bulegoa, 2011).

Cuenta con una extension de 108.2 km?, que le coloca como el municipio més extenso dentro de la
provincia de Guipuzcoa. La poblacion ha tendido a asentarse en las zonas mas comodas y Ilanas de
los valles, rehuyendo las alturas, por lo que el centro urbano esta a 231 metros sobre el nivel del
mar. El Barrio de Arantzazu, que llega a alcanzar casi los 700 metros sobre el nivel del mar, sélo se
coloniz6 bien avanzado el siglo XIX y de forma bastante incompleta. ElI punto mas alto del

municipio es la cima de Artzanburu, a una altitud de 1368 metros sobre el nivel del mar.

Ademas del centro urbano (Figura 3.13), tiene trece barrios: Arantzazu, Araotz, Uribarri, Lezesarri,
Urrexola, Murgia, Olabarrieta, Berezao, Garagaltza, Goribar, Zefiartu, Torreauzo, Garibai,
Santxolopetegi, Zubillaga y Larrafia. En total cuenta en la actualidad con 10 951 habitantes (Censo
2011).
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Figura 3.13. Ofate: mapa ELJJI’I'StiQO del centro urbano, 2011

INFORMACION

GORIBAR
AUZOA

MURGIA
AUZOA

| At < D
Fuente: Ofiatiko Turismo Bulegoa, 2011

Se puede decir que el clima predominante es el oceanico templado (Cfb), a pesar de que en las
cimas puede sentirse la influencia del clima de montafia (Csb). Sus veranos son templados y los

inviernos suaves, con temperaturas entre los 10° y 22° Celsius.

Como se ha mencionado, Ofiate se encuentra rodeado de diferentes sierras cuyas cumbres se
encuentran entre las mas altas de Pais Vasco, como el Aizcorri (1528 m) o el Aichuri (1551 m). Las
montafas estan formadas por roca caliza que ha dado lugar a una gran zona karstica con complejos
subterraneos de gran extension y profundidad. Se ha abierto a visitas turisticas la cueva de Arrikrutz

como muestra del fendmeno karstico en la zona (Figura 3.14).
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Fuente: Trabajo de campo, 2011

De los montes que rodean Ofiate, nacen varios rios que se juntan en el nucleo urbano. Por un lado el
Ubao y el Olabarrieta y, por otro, el Auntz-erreka. Estos rios pasan por el claustro de la iglesia de
San Miguel. Poco después, se junta el rio Arantzazu, que recorre un kilometro bajo tierra, entra por
Gesalza y sale por la cueva de San Elias junto al Araoz y al Urkulo. Afluentes que forman al rio

Oniate, que desemboca en el rio Deba en el barrio Vergarés de San Prudencio (Figura 3.15).

Figura 3.15. Ofate: rio Ofate en su paso por el claustro de la Iglesia
de San Miguel
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Fuente: Trabajo de campo, 2011
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En cuanto a la actividad econémica de Ofiate, la industria es la mas relevante del municipio, seguida
de los servicios en la atencion de las necesidades bésicas de la poblacion y en un naciente turismo
de interior. Por su parte el sector primario ocupa al 11% de la poblacion laboral. Los suelos del
municipio son aptos para la produccion de pastos, como es el caso de las campas de Urbia, que dan
sustento a un abundante ganado ovino y bovino. La agricultura también ha tenido un peso
importante, asi como la explotacion forestal de los bosques, para la obtencién de madera o para la
fabricacion de carbon vegetal.

Dentro del sector secundario, se encuentran las principales actividades del municipio, que han sido
el motor econémico de Ofate. De manera historica, han sido las actividades mas relevantes
existiendo antecedentes de varias ferrerias y herrerias que aprovechaban la riqueza de combustibles
(carbon vegetal) y de fuerza hidraulica para obtener hierro y transformarlo de manera posterior en
diversos objetos, herramientas y armas, entre otras. Esta actividad se completaba con artesanos de
diferentes oficios como cesteros, tejedores, molineros, alfareros, entre otros (Ayuntamiento de
Ofate, 2012).

La entrada de la industria moderna propici6 la conversién de los pequefios talleres manuales en
empresas industriales. Esta industria en Ofiate es muy diversificada, desde fabricas de cerillas, hasta
elementos metalicos de todo tipo. Desde Osinurdin en Zubillaga hasta el centro urbano se ha creado

una zona industrial de unos cuatro kilémetros de longitud.

Por ultimo, el sector terciario se ha centrado en cubrir las necesidades bésicas de la poblacion y en
un turismo interior que ha ido cobrando importancia en los Gltimos afios. Los servicios
especializados se cubren en las poblaciones vecinas de Mondragén y Bergara, incluso en las

capitales de las provincias cercanas como Vitoria y San Sebastian.

El turismo se encuentra centrado en dos ambitos generales y diferentes, por un lado la riqueza
monumental y cultural en la que queda integrado el santuario de Arantzazu y, por otro, el de la
riqueza natural, cuyo eje principal es el Parque Natural de Aizkorri con las campas de Urbia.
Ademas, el turismo rural cada vez cobra mayor relevancia al ofrecer hospedaje en casas rurales y

agroturismos, asi como las llamadas “experiencias” (Trabajo de campo, 2011).
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Por otra parte, las comunicaciones que tiene el municipio de Ofate con los municipios y pueblos de
alrededor son mediante la carretera GI1-2630, que va de San Prudencio a Zumarraga y cruza del todo
el valle de Ofate. En direccion oeste se une con la mas importante carretera hacia el Alto Deba, en
San Prudencio; hacia el Este esta misma carretera lleva a Legazpi, Zumarraga y Beasain, donde se
unen a la carretera N-1. Esta via es la carretera principal, y otra de menor relevancia es la que
conduce hacia Arantzazu. Por Gltimo, otra via de menor importancia es la que cruza el valle de

Zanartu y que llega hasta Urrexola.
3.3.1. La efigie de Nuestra Sefiora de Arantzazu

La efigie encontrada entre los espinos y por la que se edificd el santuario desde su forma mas
rudimentaria en 1469, es una Andra Mari, un esquema dogmatico de la Maternidad divina de Maria,
de apenas 36 centimetros; representaciéon en que la Madre se encuentra en un lugar secundario,

constituyéndose en trono y ostensorio del Hijo, quien atrae la mirada y obsequios de sus adoradores.

Otro de los detalles que se observan en esta figura es el objeto que tiene la Virgen en la mano
derecha, iconografia del arte gético, objeto que la Madre ensefia, una fruta, un corazén, una cosa
indefinible, un simbolo, que se puede interpretar como la causa motiva u ocasional de las
bendiciones de Jests. Apoyada la mano izquierda sobre el hombro del infante, indica al Maestro, al

autor de la Gracia y al dador de todo don perfecto (Figura 3.16).

Figura 3.16. Arantzazu: efigie de la Virgen en el espino como se encontr6 en 1469
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Fuente: Santuario de Arantzazu, 2005
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Respecto a los detalles de la Virgen, Arantzazu no es una Virgen velada sino una doncella de pelo,
coronada con una corona sobre su cabellera, labrada del mismo material y en el mismo blogue.
Caso Unico y singular en la iconografia mariano-vasca en que, invariablemente, se advierte que las
Virgenes en pelo llevan corona postiza de metal. De perfecto perfil gético es el rostro, més las
formas abultadas del cuerpo, el escote cuadrado de la tunica y el cefiidor de la misma, a la altura de
la base de los pechos, sin solapa el manto pero con un gracioso dobladillo sobre los hombros, la
postura en languido reposo, son indicios de que la escultura es de filiacion gética mas reciente que
la del rostro (Kortadi, 1993).

Por su parte, el Hijo de la Madre de Arantzazu es de una desnudez desconcertante, que parece se
somete a la cuchilla de la circuncision (Lizarralde, 1950). Se sienta sobre la rodilla izquierda de la
Madre y tiende a recostarse sobre el corazon de ella. Es todavia tan tierno que no acierta a
mantenerse con aquella gallardia y firmeza de los infantes del bizantino y el g6tico. Las formas de
Su cuerpo se acusan muy imperfectas, aparenta ser una crisalida de nifio. Todo su encanto esta en

gue nace al mundo con la diestra en alto para dar bendiciones.

La efigie de Arantzazu es, pues, una ejemplar de gran valor iconogréfico y unico como tipo de los
origenes del renacimiento artistico en Pais Vasco. Después de haber catalogado toda la estatuaria
mariana medieval de las tres provincias, y hechos estudios comparativos sobre la misma, la figura
no encaja del todo bien en el cuadro general de las de origen vasco y, en consecuencia, debe de

considerarsele singular y Gnica por sus caracteristicas individuales

Junto a su apariciéon y su singularidad, la efigie tiene algo, aun mas diferencial, de las otras
imagenes y manifestaciones, la campana que tafiia sin que mano humana la agitara. Si la imagen de
la Virgen ha sido tormento por determinar su procedencia, todavia resulta mas desconcertante el
examen de la campana, inestimable joya del santuario y que algin dia podréa servir de criterio para

ilustrar el imponderable acontecimiento primordial de la celebridad de Arantzazu.

Esta campana estd labrada de dos chapas de hierro forjado y modelada a martillo; su forma es
cuadrilétera, de superficie rugosa, con remaches en ambos costados y parte alta; una tercera chapa,
dificilmente trabajada, sirve de compostura en el sitio donde en un principio, estaba adherida el asa.
Una vez modelada asi, debié de meterse en bafio de bronce fundido, como se deduce de un grueso

refuerzo que se ve en el borde inferior, y de los puntos acusados por numerosas manchas
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hidrocarbonatadas o de cardenillo. Mide unos 25 cm de alto, 20 por 8.5 cm en la base, y 14 cm de
ancho en el remate superior. Su antigiiedad, sin duda es muy remota, se puede afirmar que se
remonta varios siglos antes de la aparicion, ademéas no se han descubierto en Espafia ninguna otra

que se le parezca (Lizarralde, 1950) (Figura 3.17)

Figura 3.17. Arantzazu: campanay
espino como se encontré en 1469

Fuente: Lizarralde, 1950
Otra campana, como la de Arantzazu, la han podido ver los franciscanos en el Congreso Eucaristico
de Dublin, celebrado hacia la década de 1940, de tamafio algo mayor, mas de igual forma y valor.
Los irlandeses la tienen como una reliquia de su apéstol San Patricio y la tafieron durante la misa
pontifical del Congreso. Otra de la que se ha tenido referencia, con estas mismas caracteristicas, es
la de un famoso santuario de la Madre de Dios, y que fue estacion obligada de los peregrinos
santiaguistas, la campana de Notre Dame de Rocamadour.

3.3.2. Aparicion de la Virgen y los primeros santuarios

En torno de esta pequefia efigie, se ha ido formando la historia de Nuestra Sefiora de Arantzazu, que
se remonta a 1469, cuando un pastor de la regién de Ofiate la encuentra y al verla exclamé:
¢Arantzan zu?, que en euskera quiere decir ¢En los espinos, ti? Segun refiere Garibai (1571) en su

relato:

110



Capitulo 3. Contexto histdrico-geografico del Santuario de la Virgen de Arantzazu

“En este afio de mil y quatrocientos y sesentay nueve, uno mas o menos, un mozo que guardaba
ganado, llamado Rodrigo de Balzategui, hijo de la casa de Balzategui, de la vecindad de Uribarri,
jurisdiccién de la dicha villa Ofate, guardando las cabras de su casa en las faldas de la dicha
montafia de Alofia, un dia sabado, que es dedicado a la Virgen Maria, descendio por sus vertientes
abaxo, guyado por la mano de Dios, a lo que piadosamente se debe creer. Cuya inmensa majestad
siendo servido que dende en adelante fuese en aquel decierto perpetuamente loado y ensalzado su
nombre, y el de la Reina de los Angeles, madre suya, y protectora nuestra, siendo de los fieles
christianos de diversas partes de aquel lugar visitado y reverenciado, permitié que a este mozo
pastor se le apareciese en aquel profundo sobre una espina verde, una devota imagen de la Virgen
Maria, de pequefia proporcion, con la figura de su Hijo en los brazos, y una campana, a manera de
grande cencerro al lado. Esto sucederia en verano, pues a tal lugar, ageno de pastos en invierno,
llevaba su ganado. De este caso tan impensado, se admiré el pastor y juzgandolo por cosa de Dios,
rezd la Ave Maria, y otras oraciones que sabia, y luego con grande reverencia, cubriendo la sancta
ymagen con ramas Yy otras cosas, que a mano pudo haber, ya que vino la noche. Bolvi6é con el

ganado a su casa... ”

Y al acercarse Rodrigo al espino la Virgen Maria le indicé la necesidad de construir una ermita:

“Hijo mio, vete a tu padre carpintero y dile de mi parte que construya en este sitio una ermita que
tenga por nombre Arantzazu. Para ello le bastaran tres chillas y siete tejas. Te aseguro que esa
ermita sera famosa con el tiempo, pues vendran a morar en ella un sinnimero de hijos mios

queridos para honrarme con cantos de alabanzay la celebracion de la Santa Misa”

El descubrimiento de la santa imagen se asemeja a otros varios acaecidos en diversas partes. La
leyenda de Arantzazu pertenece al ciclo de apariciones a los pastores, que comenzé en el siglo X,
registrdndose las primeras apariciones en Monserrat, Roncesvalles, Uxue, entre otras,
multiplicdndose éstas durante la decimotercera centuria, siendo las méas célebres las de Guadalupe,
en Extremadura, Valverde, Alconada, Olivar y Magallon. Y finalmente se cierra el ciclo en el siglo
XV con la de Villaviciosa en Cordoba y con la de Aratzazu en GuipUzcoa (Kortadi, 1993) (Figura
3.18).
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Figura 3.18. Arantzazu: primera
representacion grafica,
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Fuente: Kortadi, 1993

Los primeros historiadores refieren que era creencia generalizada entre los devotos de antafio, el
haber sido la efigie plasmada por las manos de la mismisima Santisima Trinidad en el cielo, y luego
bajada a la tierra por ministerio de los angeles y colocada sobre el ramaje del espino. Y para
testimonio de esta pia y poética manera de sentir, se conserva un lienzo de pintura que representa el

prodigio de Arantzazu.

Los visitantes iniciales de estas épocas después de ver a la efigie, creian ver a la Virgen en cada
afliccion o infortunio en que la invocaban; a los marineros se les aparecia en alta mar, y la tuvieron
por su mas poderosa abogada; a los caminantes se les descubria para guiarlos seguros al término de
su expedicion; a los que habian emigrado a las Indias en busca de fortuna, les traia a la memoria su
afiorada patria y les exhortaba a mantenerse fieles a las buenas costumbres aprendidas en ella; a los
buenos cegameses les visitaba periddicamente, subiendo a la cumbre de Arriurdin-gafi en una de
cuyas rocas, conocida con el nombre de la Silla de la Virgen, se asentaba para echar miradas de

benevolencia a sus fidelisimos devotos.

Para resguardar a la pequefa efigie y recibir a los primeros visitantes, se construyé una primitiva
ermita que se encontraba formada por dos muros paralelos en la direccion oriente-poniente unidos
en su extremo oriental por otro perpendicular. Por el lado opuesto, un balaustrado de gruesos

barrotes de madera a través de los que era visible el interior, que cerraba los muros. De un trapecio
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de palo sujeto en el punto de convergencia de las dos vertientes del techo colgaba una esquila. Bajo
el atrio y junto a la reja ardia una gran variedad de candelas mal acomodadas en torpe aparador. En
el testero de la ermita se alzaba una mesa hecha de mamposteria y sobre ella un nicho para recibir la

imagen de la virgen.

La fama y adn el nombre del Santuario, surgié de un portento ruidoso que llegd a los superiores
eclesiasticos y civiles, al menos, de la Didcesis y la provincia de Guiplzcoa, y han perdurado hasta
la actualidad en constante fase creciente. Esto, ha decir de los expertos, es una prueba de una tacita
y presunta aprobacion de los dichos superiores, al ser aceptado por las reglas estrictas de la Iglesia y
sus prelados. Después del portento se autorizo la edificacion del Santuario como tal.

Clero y pueblo modesto construyen esta primera ermita, para cobijar e instalar la imagen de
Arantzazu. La viuda ofiatierra Dofia Juana de Arriardn, comenzd a ocuparse como sefiora de la
misma y su hijo mercedario Pedro de Arriaran, religioso en Burcefia (Vizcaya), seria el superior de
la primera comunidad de religiosos varones de Arantzazu y de todo Guiplzcoa hacia el afio de
1493, la cual daria origen a la Cofradia de Arantzazu. Pero esta fundacion no tendra éxito y el
propio Arriaran creard y fundard una Casa de “tercerones” franciscanos, conventuales, que seran,
salvo un breve periodo histdrico, quienes habiten en este paraje cerca de cinco siglos. La ermita que
se construiria, fue destruida en su totalidad por el fuego la noche de la festividad de San Juan
Evangelista en el afio de 1553 (Lizarralde, 1950).

Una vez destruida la primera iglesia en 1553, se dio comienzo de forma réapida al programa de
reconstruccion. Se quiso hacer una obra digna para la acogida de las constantes peregrinaciones que
llegaban. Las limosnas fueron numerosas y provenientes de infinidad de lugares del mundo. Por
ejemplo, el Ayuntamiento de Ofiate aporté dinero y madera, y desde el reino de Inglaterra el ilustre

Ruy Gémez de Silva también hizo su aportacion.

En los primeros afios del siglo XV1I, se construy6 el crucero de la iglesia y se transformé la casa de
los religiosos, convirtiendo el primer piso en hospederia y el segundo en noviciado y enfermeria.
Esta obra fue realizada por el Padre Miguel Aramburu siguiendo el tipo de arquitectura monéstica
del momento, consistente en un claustro adosado a la iglesia en torno al que se colocaban las

distintas celdas de los frailes.
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Junto con este santuario, y casi desde el principio, existié otra ermita cercana, la ermita de Santo
Cristo o humilladero, verdadera atalaya desde donde se descubre en toda su extension el magnifico
e incomparable panorama que forman las montafias, el fresco verdor de la foresta, las corrientes de
las aguas en el lecho del rio, que acaban por ser absorbidas en los abismos. Un robledal bravio
sombreaba las proximidades de este humilladero. El peregrino, antes de entregarse totalmente a las
misticas emociones que la cercania del Santuario le hacia presentir, concedia a sus miembros
abatidos un momento de reposo a la refrigerante sombra del robledal. Alguno de estos peregrinos,
bajaban desde este humilladero hasta el santuario de rodillas, como penitencia para pedir o
agradecer algun favor (Lizarralde, 1950).

Hacia 1618 se construyé la capilla mayor del nuevo templo con el crucero levantado sobre
profundos cimientos sobre la barranca. Fue inaugurado con gran suntuosidad y solemnidad el 8 de
septiembre de 1621 y acudieron personas hasta de Castilla la Vieja. Sin haber transcurrido todavia
un afio, el 14 de julio de 1622 se produjo un nuevo incendio, tan devastador como el primero, que lo
arraso todo en pocas horas. S6lo se logro salvar parte de la iglesia nueva, algunas celdas y algunos
libros de la biblioteca, asi como la imagen sagrada que fue velada en la ermita del Humilladero
(Lizarralde, 1950).

Tras este nuevo incendio, la reconstruccion vuelve a ser rapida gracias a las aportaciones
economicas de las personas, o bien al ayudar con yuntas de bueyes, o al llevar madera y toda clase
de materiales, ayuda llegada de las personas del lugar y de otros sitios. Se respeta la estructura del
edificio anterior, se afiaden elementos decorativos y se hacen nuevas ampliaciones como una nueva
panaderia, un frontdn y una biblioteca, una silleria del coro y ademas se agregan imagenes del

escultor castellano Gregorio Hernandez (Figura 3.19).

La afluencia de peregrinos, cada vez era mayor, hizo necesario destinar un lugar adecuado para su
alojamiento. Ya no era suficiente el espacio que se les habia adjudicado dentro del convento. En
seguida se acondicion6 un edificio aparte como hospederia, adosado a los muros exteriores de la

iglesia, y una nueva hospederia fue levantada entre 1779 y 1782 (Kortadi, 1993).
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Figura 3.19. Arantzazu: santuario y el humilladero al fond
L %3 # B

=

o0 de laimagen, 1700

Fuente: Lizarralde, 1950

Pero el incendio mas terrible, sera el producido de manera consiente el 18 de agosto de 1834 en
plena contienda entre carlistas y liberales. Por orden del General Rodil, el comandante Ifiurrigarro y
un batallon liberal denominado de voluntarios de Guipuzcoa, dio fuego y redujo a cenizas el
convento antes de las 4 de la madrugada, por suponerse guarida y cobijo de facciosos carlistas. Los
religiosos bajaron la imagen a Ofate y de alli partieron a Vitoria y al sur de Espafia. Del incendio
solo se salvaron la primera iglesia y la torre campanario. La desamortizacion de Mendizébal

exclaustrara a los religiosos, y requisara bienes, conociendo Arantzazu un periodo triste y penoso.

Se podria resumir esta parte de la historia de Arantzazu, la historia de sus continuas destrucciones y
de sus vueltas a construir con mas empefio, como el acto de afirmacion y de fe de un pueblo que se
resiste a olvidar una de las dimensiones méas profundas del ser humano, la religiosa. El escritor
Javier Garrido asegura en su obra “Arantzazu”, al tratar de sus incendios y reconstrucciones, que
quizé sea éste su capitulo més bello: la fe de un pueblo que hace resurgir de las cenizas los simbolos
de su esperanza (Kortadi, 1993) (Figura 3.20).
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Figura 3.20. Arantzazu: Retablo del santuario antes de 1834

Fuente: Kortadi, 1993

Esta vez la reedificacion de la Basilica se hizo esperar mas que en las ocasiones anteriores. En julio
de 1844 se otorgd la licencia para reconstruir el edificio y las obras corrieron a cargo del vecino de
Ofiate Antonio Sanoner. En 1846 se bendijo la nueva iglesia, y algunos afios mas tarde, hacia 1878,

los franciscanos regresaron a Arantzazu y se instalaron en su renovado hogar.

El padre Epelde sera el promotor y alma de las fiestas de la Coronacion de la imagen celebradas en
junio de 1886, el mismo afio en que seria coronada la de Montserrat. Mariano Miguel Gomez,
Obispo de Vitoria, coronaria a la madre y a su hijo ante una gran multitud de fieles que acudieron
en peregrinacién. Concursos, literarios y juegos florares, composiciones musicales e himnos

cuajaron en repertorios que aun hoy en dia estan vivos, como:

Arantzazuko Ama A la Virgen Aranzazu
Arantzazuko Ama Birjifia, Salve Maria del sacro Espino,
Zeruko Erregifi aundia, Luz del camino del mortal,
Kendu pekatu danen arantzak Guia a tus hijos, oh Madre amada,
Eman Jaunaren grazia, A la morada celestial,
Eman Jaunaren grazia. A la morada celestial.
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Agur zeruen edertasunal. Eres, oh Virgen encantadora,
Arrosa zuri gorria, Fiel protectora, dulce iman
Apaindurien lore bikafiez De la Vasconia que en ti confia
Jaungoiko berak jantzia. En su alegria, en su afan.
Arantzartean arantza gabe Siempre te aclama, Madre querida,
Arantzan gora jaikia, Luz desprendida del Edén.
Agur Amatxo biotz bigufia Siempre te clama pura y clemente,
Grazi beraren jargoia Prévida fuente de su bien,
Grazi beraren jargoia. Prévida fuente de su bien.

Ortikan zaude euskalerriko Ta de los cielos faro esplendente,
Seme goixoei begira Madre clemente del Sefior,
Gaur zure seme oien kontrako Al pueblo vasco fuiste enviada,
Etsaiak naiko badira. Prenda sagrada de su amor.
Zugana gatoz, Ama maitea, T de los vascos, Madre amorosa,
Zure estalpe argira, La fe ardorosa guardaras,
Ixuri zazu zure indarra, T de los vascos siempre el destino
Euskal-biotzen erdira. Desde ese espino guiaras.

(Lizarralde, 1950)

A finales del siglo XIX, los guardianes de Arantzazu decidieron emprender una importante obra de
ampliacion y mejora en el Santuario. Se embelleci6 la iglesia, se construyeron edificios anexos y se
encargd un nuevo retablo para la Capilla Mayor. El alavés P. Elias Martinez de Zuazo dara un
notable impulso a estas obras del santuario. La construccion de la Casa de Ejercicios, de la
Hospederia, y la traida de aguas a través de un canal desde el rio Arantzazu, seran sus principales

proyectos y creaciones en Arantzazu.

También se debe a este fraile la proclamacion de la Virgen de Arantzazu como Patrona de
Guipulzcoa. Gracias a sus gestiones, el 9 de septiembre de 1918 se proclamé su Patronazgo tal y
como lo plasmé en una magnifica obra histérico-simbolista que se conserva en el Convento, llena
de azules y de naranjas suaves, el pintor Elias Salaverria (Figura 3.21). Don Leopoldo Eijo y Garay
era el Obispo de Vitoria y el Marqués de Valdespina el Presidente de la Diputacién. Conviene
mencionar, que ya desde 1738 toda la provincia franciscana de Cantabria reconocia como Patrona
suya a la Virgen de Arantzazu, y que ésta ya de hecho ejercia su patrocinio sobre todas las tierras de
Euskal Herria y parte de Castilla (Lizarralde, 1950).
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Figura 3.21. Arantzazu: proclamacion como patrona de Guipuzcoa, Elias Salaverria, 1924

Fuente: Kortadi, 1993

Un nuevo proyecto de ampliacion se comenzaria en 1920 sufragado por Pablo Gamiz. Se pretendia
construir un edificio neorromantico del que sélo pudo realizarse la cabecera. Las obras de Don
Pablo tuvieron que pararse por falta de medios econdmicos y porque este proyecto no cubria las
necesidades de espacio para dar cabida a todos los peregrinos. Por ello se pensé en abandonar dicho
proyecto y comenzar a dar los pasos necesarios para construir algo que diera respuesta a las
necesidades reales del Santuario. Mas de 25 afios estuvieron parados los trabajos de ampliacion de

Arantzazu por la falta de financiacion.
3.3.3. La nueva basilica de Arantzazu
Para la década de 1940, se nombra al Provincial de Cantabria, el Padre Lete, hombre de dotes de

gobierno y con una clara perspectiva de futuro, empujo a los frailes en el afio de 1949 a una fuerte

campafia de renovacion y reinsercion del Santuario en su pueblo y en las nuevas vanguardias
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culturales. Se intentaba incorporar a todos los sectores de la poblacion vasca y de manera especial a

la poblacion humilde.

Se trataba de conectar con las vanguardias artisticas culturales del pais, para ofertar modelos validos
de comportamiento religioso desde dentro de la misma préctica plastica. El intento, cuanto menos
hay que reconocerlo, fue duro, profundo y recio. En la actualidad, a casi sesenta afios de su
creacion, que la propuesta se mantiene viva, sobria y abierta casi como en el momento de su

creacion.

La colecta popular fue amplia y sonada. Los religiosos pidieron ayuda del pueblo y de casa en casa.
Personas sencillas y hombres de empresa, artistas y religiosos, parroquias y ayuntamientos se
involucraron en una empresa de cierta envergadura y resonancia. Pronto comenzaron los pros y los
contras en torno al proyecto, pero ya se habia iniciado un proceso irreversible en el espacio y el

tiempo.

Para 1950, el Padre Lete convocd un Concurso Nacional de Arquitectura para hacer de Arantzazu, a
decir de Oteiza, la capital religiosa y de cultura popular del Pais Vasco y Espafia. Lete trataba de
crear un espacio arquitecténico digno del Santuario y de Guipulzcoa, y adecuado a las necesidades

litdrgico-funcionales, que acogiera con decoro a los miles de peregrinos que alli acudian.

Treinta y nueve proyectos se presentaron al concurso, procedentes de Guipuzcoa, Vizcaya, Alava,
La Rioja, Catalufia, Baleares, Aragon, Madrid, Avila, Leon, Salamanca y Andalucia. Los criterios
que el jurado iba a tener presentes a la hora de emitir su fallo eran la capacidad y funcionalidad de
la basilica para los peregrinos, que la planta de la iglesia estuviera al mismo nivel que la primera
planta del convento y que la iglesia se adecuara a las necesidades ordinarias de la comunidad

franciscana. El primer premio suponia el cargo de la ejecucion del proyecto.

En agosto del mismo afio, se fall6 el concurso. De los treinta y nueve proyectos que participaron,
fue el de Francisco Javier Sdenz de Oizay Luis Laorga el que resulté ganador, con una propuesta de
un templo robusto y agreste, de lineas nada femeninas y académicas, y con una torre campanil de
piedra en punta, simbolo del espino. Ambos trataron de insertar esta obra en las corrientes
aperturistas de la politica cultural del Ministro de Educacién Joaquin Rodriguez Jiménez. Segun el

jurado, por unanimidad, era el anteproyecto que reunia el mayor numero de condiciones, al tener a
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la vez un profundo sentimiento religioso y moderno, una arquitectura actual, que no entronca en
aquellas arquitecturas tradicionales tan extendidas por el Pais Vasco, se halla dentro de una gran
corriente de arquitectura religiosa moderna (Figura 3.22).

Figura 3.22. Arantzazu: anteproyecto presentado por los
arquitectos ganador, 1950

Fuente: Lizarralde, 1950

A decir de Jorge de Oteiza, era la expresion y coherencia actual de su arquitectura religiosa.
Ambicionaban, frente a los ensayos europeos de un nuevo arte religioso, aportar un coherente y
avanzado pensamiento formal toda la carga contenida de la personalidad humana y de su propia fe,
que jamas habia tenido oportunidad histdrica para expresarse, 0 no la habia sabido aprovechar. En
esa ocasion tenian una gran necesidad de expresarse, sabian como hacerlo y para qué.

Para el 9 de septiembre de este mismo afio, se colocé la primera piedra, al aprovecharse la
festividad de Nuestra Sefiora de Arantzazu. Pronto comenzaron las primeras polémicas porque la
nueva basilica suponia cierta ruptura con los esquemas de la arquitectura tradicional. Algunos de los
arquitectos que concursaron de forma conjunta con Oiza y Laorga se hicieron oir en los medios de
comunicacion de la época. Ante las ofensas recibidas, Lete contraataco al demostrar que, aunque
eran conscientes de que el proyecto escogido era innovador, confiaba en la profesionalidad de los
arquitectos (Figura 3.23).
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Figura 3.23. Arantzazu: colocacion de la primera piedra
del nuevo Santuario, 1950

Fuente: Arantzazu, 2012

Al final, desde la eleccion del anteproyecto y la colocacion de la primera piedra hasta el comienzo
real de las obras pasaron bastantes meses. En abril de 1951 empezaron los trabajos que se pensaba
iban a concluir en un maximo de dos afios. En un primer momento se mantuvo un ritmo acelerado
gracias a la colaboracion de los estudiantes de teologia, pero la muerte repentina de Lete en un
accidente de avion en diciembre de 1952 ralentizé el proceso (Figura 3.24). A este hecho debe de
sumarsele la separacion de los arquitectos que comenzaron a trabajar en estudios separados. Con
unos meses de retraso, la nueva basilica fue bendecida y abierta al publico el 30 de agosto de 1955
(Figura 3.25).
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Figura 3.25. Arantzazu: bendicion y apertura de la nueva Basilica, 1955
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Fuente: Aranzazu, 2005

Una vez construida la nueva Basilica de Nuestra Sefiora de Arantzazu, faltaba decorarla segln se
habia establecido: la escultura la realizaria Jorge Oteiza, las pinturas de la cripta Néstor
Basterretxea, el dbside Carlos Pascual de Lara, las vidrieras Javier de Eulate, y las puertas Eduardo
Chillida (Arantzazu, 2005).

3.3.4. El peregrino de Arantzazu

A Arantzazu, casi desde sus inicios, comienzan a acudir peregrinos y caminantes para orar y
encontrar paz interior, para regenerar sus conciencias mediante la practica de la confesion y la
comunidad, o para dar cumplida cuenta de sus votos y promesas. El peregrino de Arantzazu ya no
fue aquel viandante de siglos medios, disfrazado con sobrero de anchas alas, la esclavina en torno

de la espalda, recamada de conchas, 0 aquel huésped de las hospederias de San Juan.

Al peregrino de Arantzazu no le afana el caminar durante largos dias hacia tierras lejanas, cuanto
intensificar en un sélo dia las torturas del cuerpo, para él la subida a Arantzazu equivale a una
escala santa donde practicar el ejercicio de la Cruz. Segun la leyenda versificada le supone vestido
de habito y cefiido con el cordon de San Francisco, ansioso de ganar el alto de la Crucifixiéon o
humilladero del Santuario, para la hora de la Salve. El canto del peregrino mas divulgado en el pais,

con algunas variantes segun la localidad donde se oye cantar, era:
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Agostuaren amabostgarren El quince de agosto

Andra Mari goizean en la mafana del dia de la Virgen Maria
Birjifia Amaren debotatxo bat una devota de la Virgen madre
Arantzazura zijoian. iba a Arénzazu

Orietan ere zapata gabe Sin zapatos en los pies

Abitu baltza sofiian un habito negro como vestido

San Franziskoren korduetxua el cordon de San Francisco

Gerrian, iru doblian. en la cintura, con tres vueltas (dobles)
San Agustifien liburutxoa El libro de San Agustin

Eskutxo bien erdian; entre las dos manos;

Pausua baratz botatzen eban llevaba el paso lento

Urtiagako gafian en el alto de Urtiaga

Aingeru bat irten eban Se le apareci6 un angel

San Eliasen parian; a la altura de San Elias;

Salbetarako elduko etenaz para la Salve llegara interrumpido
Birjifiaren etxian? en la casa de la Virgen?

(Version Onate; Lizarralde, 1950. Traduccion: Ana Ruiz Aranzana, Bilbao, 2012)

La mencion de este humilladero en el canto del peregrino, sugiere que el penitenciado terminaba alli
su ejercicio de expiacion. Al ver el Santuario, se postraba inmediatamente de rodillas y desde alli
veneraba a la Virgen. Este acto duraba muy poco, ya que su objetivo era estar dentro del santuario y
cerca de Nuestra Sefiora de Arantzazu. Algunas veces descendia de rodillas el talud o rampa que
bajaba al atrio de la iglesia, con las manos juntas sobre el pecho, la plegaria en los labios. Ya dentro
y junto a la Santa Capilla, pegada la frente al suelo, pasaba la noche en vela, para lograrlo cargaba
su cruz, o recorria con la cruz el templo, sostenia los brazos en forma de cruz, o aprisionaba los pies

y las manos con grilletes y cadenas.

Segin un documento de esas primeras peregrinaciones del Padre Luzuruaga, menciona que a
Arantzazu llegaban hombres y mujeres de todas edades, que provenian de Castilla, Navarra, Alava,
Guipuzcoa, Vizcaya y Francia, que iban en peregrinacién y romeria. En las principales fiestas,
llegaban entre dos y tres mil peregrinos, por lo que se le llega a llamar Monte de angelical

frecuencia.

A decir de estas narraciones el peregrino, hacia su camino en penitencia, hacian el camino a pie
recorriendo varios kilémetros; algunos lo hacian descalzos, otros de rodillas como se habia

mencionado, 0 en ayuno. Esta peregrinacion se acostumbraba realizar todavia después de la ultima
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restauracion del santuario, hasta casi 1955; los habitantes recuerdan haber visto a estos peregrinos
en penitencia cargando su cruz, o arrastrando cadenas y argollas (Figura 3.26). Es un dicho vulgar
entre las personas de Ofate, que a Arantzazu se debe llevar a cuestas una piedra pesada, que se debe
de cargar con peso, sea cual fuera, para hacer mas penosa la subida (Lizarralde, 1950).

Figura 3.26. Arantzazu: nifio y padre descalzos que van por
la calzada para cumplir una promesa

ey

Fuete: Lizarralde 1950

En ocasiones, se organizaban caravanas de personas que deseaban visitar el célebre santuario en los
dias de solemnidad. No habia afio en que no se presentaran personas devotas de las comarcas de
Huarte, Araquil, Etxarri Aranaz, entre otras, reunidos en grupos de treinta 0 mas individuos. Se
decia que comenzaban el viaje por la noche, con objeto de llegar a Arantzazu al atardecer del dia
siguiente.

Segln contaba la leyenda entre los peregrinos, una blanca paloma suele aparecerse al peregrino
extraviado por los peligrosos montes de Arantzazu, y con su vuelo le indicaba la direccion para
llegar al santuario. Puede ser que debido a esta leyenda, se haya dado el obsequio ofrecido en el afio
de 1653 por Andrés de Villar, de una paloma de plata, que se colocé sobre la corona de la imagen
de la Virgen.
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Una de las acciones realizadas, mas relevantes llevadas a cabo durante las peregrinaciones al
santuario, son las veladas, reminiscencias de otras que en siglos cercanos a la aparicion debieron ser
mas frecuentes. En estas veladas, las personas pasaban la noche escuchando los cantos a la virgen, y
ya cerca del amanecer escuchaban la misa presidida por el Padre que se encontrara encargado.

Debe de considerarse como un surgimiento de estas devotas vigilias la conversion de Sor Ana
Baptista de Urquizu, natural de la villa de Segura, quien durante una de estas veladas decidio
hacerse religiosa, y llego a ser repetidas veces virtuosisima Abadesa de la Comunidad franciscana

de Segura, donde murié de manera santa y donde aun es venerada.

Fueron varios los casos de conversion después de su paso por Arantzazu, pero del que mas se tuvo
conocimiento y el que tuvo mayor repercusion fue el de Ifiigo de Loyola, quien tuvo referencias de
las famosas vigilias que se hacian en Arantzazu, por lo que después de una larga convalecencia,

para cumplir la promesa hecha durante su enfermedad, se dirigié desde Azpeitia hasta el santuario.

El dia 5 de enero de 1522 que era vispera de la festividad de la Epifania, habia por falta de
suficientes espacios en la hospedaria, peregrinos que tenian que albergase dentro del recinto de la
iglesia, en donde por la noche representaban las escenas de la Pasion de Cristo, hacian el ejercicio

de la cruz, se flagelaban con disciplina y realizaban otras rudas penitencias.

Quien se distinguio entre todos los flagelantes de esta vigilia, fue Ifiigo de Loyola que con fervor de
ser primerizo en esas veladas, disciplind su cuerpo con despiadada dureza. Su hermano y los dos
criados que le acompafiaban, presenciaron esa escena sangrienta, que relataron a su regreso a
Azpetia, impresionados por lo que vieron en el Santuario de Arantzazu, cosa que excitaron profunda

admiracion en todo el pueblo.

Mas dentro de lo que contaron, nunca dijeron que Ifiigo habia terminado por hacer el voto de
castidad perpetua a los pies de la Virgen de Arantzazu, porque esto fue un secreto que Ifiigo reveld,
sino méas tarde, para edificacion de los primeros socios de la Compafiia de Jesus. Aquella
memorable noche de invierno, trascurrida en vigilia, con actos de regeneradora penitencia, con
ascensiones del espiritu, tuvo un amanecer de nueva aurora cuya luz iluminaria en adelante los

pasos de un gran peregrino (Figura 3.27).
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Figura 3.27. Arantzazu: San Ignacio de Loyola ante la Virgen de Arantzazu, 1522

Fuente: Lizarralde, 1950

Ya desde aquel dia, Ifiigo caminé siempre a espaldas de lo pasado, ya desde entonces su hermano
acab0 por entender de que aquel viaje a Ofiate, era mas bien un simulacro, un pretexto para cumplir
otros propdsitos de indole muy distinta. Ifiigo de Loyola parti6 de Arantzazu para sus nuevas
jornadas, siendo ya San Ignacio de Loyola, dejando sancionadas las famosas vigilias del Santuario
de Arantzazu (Lizarralde, 1950).

El primero en recordar la visita de San Ignacio a Arantzazu, fue entre los historiadores del Santuario
el Padre Manuel Ventura de Echeverria, y en ilustrarla con documentos auténticos el diligente
escudrifiador de noticias D. Julian de Pastor y Rodriguez. Por 1881 ya se trataba de colocar en el
portico de la iglesia una lapida, con una leyenda traducida a tres lenguas, que conmemorara el
recuerdo que jamas debe de desaparecer de la memoria de los devotos de Arantzazu (Lizarralde,
1950). Con la ultima remodelacion de la basilica, fue posible colocar dicho emblema, que fue
situado a un costado de la entrada principal, y como se habia propuesto, en tres lenguas diferentes
(Figura 3.28).
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Figura 3.28. Arantzazu: emblema del paso de Ignacio de Loiola por Arantzazu
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Fuente: Trabajo de campo, 2011.

Ademas de las personas que llegaban de los sitios cercanos, también acudian a orar, a pedir o a dar
gracias por multiples motivos, las personas provenientes de los tempestuosos mares. Acudian a
suplicar por la vuelta a buen puerto para ellos, para los seres queridos, o para dar las gracias de
haber logrado volver con bien a la “Estrella del mar”. Es curioso constatar, en este sentido, la
veneracion que tiene Arantzazu, pese a encontrarse ubicada lejos de la costa. Grandes limosnas,
mandas Yy legados dieron al santuario personas del mar como Antonio de Oquendo, Juan Sebastian
“El Cano”, y Miguel Lopez de Legazpi (Kortadi, 1993).

Durante todo el afio, excepto en los meses de invierno, eran miles los peregrinos que acudian al
santuario. Segun indicaban algunos documentos, durante el afio, se podian contar entre 30 a 40 mil
personas. Las principales peregrinaciones provenian de alguna ciudad o pueblo de Euskal Herria e
Iparralde. Aunque de manera posterior, en Iparralde, el Pais Vasco francés, dedicaron una capilla o
ermita en el lugar de Ainhoa, ilustrada con idéntico episodio de la aparicion vista por Rodrigo en

Arantzazu.

La ermita se encontraba justo por donde era el transito de los antiguos romeros de Santiago de
Compostela, de donde provinieron numerosas caravanas anuales al Santuario. Cuenta la historia,
que esta ermita junto a su leyenda, serian creados por los habitantes de Iparralde, al momento en
que se determinaran las fronteras definitivas entre Espafia y Francia, que impedian la circulacion de

las peregrinaciones provenientes del Pais Vasco francés (Lizarralde, 1950).
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Es por esta division de fronteras, que se crea el culto a Ainhoa, nombre de Arantzazu en francés, y
se determina que la leyenda es igual a la sucedida a Rodrigo, ya que también se aparece la Virgen a
un pastor de la region. A partir de esta aparicién, se construye una ermita, que lo mismo que la de
Arantzazu sufrio dos destrucciones, provocadas por el paso de las tropas napolednicas. Sin
embargo, ambas veces, fue reconstruida por la ayuda econémica y material de las personas de la
region (Arantzazu, 2005).

Esta efigie, ademas de ser conocida por su nombre de Ainhoa, se le considera por su blancura, la
Virgen de las Nieves, aun en la actualidad se le sigue venerando por las personas de la region. Este
sitio es considerado uno de los mas hermosos de Iparralde, que se convierte en un atractivo extra
para las personas que llegan a visitar esta ermita. Al costado de ésta, en una de las cuestas, se
encuentra el cementerio, el cual es muy particular al contar con tres cruces clavadas, que

representan la crucifixion de Cristo y los dos ladrones (Kortadi, 1993) (Figura 3.29).

Figura 3.29. Arantzazu: Virgen de
Ainhoa
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Fuente: Ainhoalives, 2011

En la actualidad, a ella llegan aun algunos peregrinos, y visitantes, unos mientras hacen el Camino
de Santiago, otros como unico destino. Se sigue haciendo una romeria cada lunes de Pentecostés, y
se realiza la fiesta de celebracion el 15 de agosto o bien el 9 de septiembre, como en el caso de
Arantzazu (Trabajo de campo, 2011) (Figura 3.30).
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Figura 3.30. Arantzazu: cruces en el cementerio cercano a
la ermita de Ainhoa
-

Fuente: minube.com, 2011

Pero también surgiran de Arantzazu importantes caminantes que recorrerdn los puntos cardinales
del mundo entero. Del santuario saldra para México Fray Juan de Zumarraga, el primer Arzobispo
en este pais. En Arantzazu se formaron y salieron también para la mayoria de los conventos de
Guipuzcoa los jovenes franciscanos. Para el Obispado de Tuy ira Fray Francisco de Tolosa, para
Palestina Fray Salvador de Almia, para México Fray Luzuriaga, a Perd Fray Juan de Duran, para
Marruecos Fray José de Lerchundi, y otros tantos que llegaron a distintas partes del mundo
(Lizarralde, 1950).

Gracias a peregrinos y bienhechores, sera conocido como el mas importante santuario mariano del
Pais Vasco que logré remontar y salir, una y otra vez, de sus tres grandes incendios y destrucciones

habidos a lo largo de su historia.

3.3.5. Nuestra sefiora de Arantzazu en México

La iglesia catélica en México desempefidé un importante papel a lo largo de tres siglos de historia
colonial y ejerci6 su influencia en la vida politica, econémica, cultural y espiritual de sus habitantes.
Su actividad y la introduccién de las distintas formas de religiosidad tuvieron significado diferente

en distintos momentos.

Todas las oOrdenes religiosas fueron enviadas a América con el objetivo principal de fundar
misiones, pero s6lo en el caso de los franciscanos y de los jesuitas, la labor misionera de la

evangelizacion, fue la actividad principal de sus miembros. EI mensaje cristiano encarnd la
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satisfaccion de una promesa tan antigua como el origen biblico del hombre: su redencion. Para
cumplirla, Dios le habia entregado a Cristo, su hijo, convirtiéndolo en el eje de una historia y dando
nombre a la era cristiana. Su concepcion y nacimiento vincul6 a Maria, su madre, con la salvacion

de los hombres y la convirti6 en elemento destacado de la cultura hispana (Garritz, 2002).

El cristianismo propagd el amor a Maria, intercesora ante su hijo y mediadora entre €l y los
hombres, y desde los primeros siglos fueron incorporando a su figura los gustos y fisonomias de los
grupos que la representaban, segun transcurrian las épocas. Maria, la misma siempre, reconocida
por muchos nombres y titulos, cruzé el Atlantico hacia América vestida con distintos ropajes e

invocada con distintos nombres.

Cada uno a su manera, todos los emigrantes, evangelizadores, militares y civiles llevaron a Maria al
Nuevo Mundo y a su culto precedido por la fama de sus prodigios y milagros. Se adquirié la
costumbre de identificar a Maria con los nombres de las poblaciones y en el culto mariano
resonaron nombres locales. A cambio, México envié a Europa, con los conquistadores, los
religiosos y los inmigrantes a Santa Maria de Guadalupe. Franciscanos hijos de vascos y no vascos
tomaron el habito en la capital novohispana, y otros en los conventos de Arantzazu y Vitoria, que se

dirigieron a la Nueva Espafia a colaborar en las tareas de evangelizacion (op. cit. 2008).

Los variados motivos del nombre de Nuestra Sefiora de Arantzazu en Nueva Espafia dan cuenta de
su significacion y relacioén con Espafia, de maneras especiales ligadas a la orden franciscana y a la
vida cotidiana de los vascos asociados a través de organizaciones religiosas para conservar su

unidad en el nuevo continente.

Los que llegaron a la Nueva Espafa en el siglo XVII se dedicaron, por su interés econdémico, a la
mineria, la agricultura y el comercio, actividades que ya dominaban en sus comunidades del Pais
Vasco, convirtiéndose en un sector prominente de la élite de los diversos lugares donde aparece este
culto ancestral en el México virreinal de los siglos XVII y XVIII. Al asociarse bajo la proteccion de
su patrona, la hicieron su simbolo, su garante de unidn, su representante de la comunidad y asi

recrearon también su vida tradicional y centro de reunion familiar (Garritz, 2009).

Asi, esta advocacion mariana que logré restablecer la paz en Guiplzcoa, logro también gracias a la

promocion franciscana que la vincul6 a sus conventos, constituirse en Nueva Espafia en simbolo de
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union y cohesion de los originarios de las provincias vascas de Vizcaya, Guipuzcoa, Alava, y Reino
de Navarra. Su devocion fue extendiéndose por todo el territorio a la par que los vascos extendian

por €l sus empresas, sus minas, sus haciendas y sus casas encomendadas a la Virgen.

Hacia finales del siglo XIX, fue desapareciendo poco a poco la devocién, a la par que se iba
perdiendo presencia y poder de los vascos. Algunos de ellos dejaron huella de su especial devocion
y también legados en sus testamentos en la Nueva Espafia y en el Pais Vasco. Su culto, en general,
era exclusivo de los vascos y sus descendientes, contrastado con el caracter popular que ostentd la
Virgen de Guadalupe en toda Nueva Espafia o la Virgen de Zapopan en Guadalajara.

Bajo su advocacién, se ampararon navios, se imprimieron obras y sermones, se fundaron
hermandades, cofradias, capillas, capellanias, obras pias, congregaciones, minas, una misién, un
real de minas, ranchos y haciendas por gran parte del territorio. A continuacion se mencionan los
mas importantes de estos motivos que quedaron en Nueva Espafia, y de las cuales aun algunas

siguen presentes dentro del patrimonio cultural e histérico de los sitios donde se encuentran.

1. La Misién de Nuestra Sefiora de Arantzazu de Cocomora, Chihuahua

Antes de 1600 los mineros, ganaderos, agricultores y soldados poblaron la parte sudeste de la Sierra
Tarahumara. En colaboracion estrecha con ellos progresaban y a veces se anticipaban los
misioneros. Los franciscanos, realizaban actividades agricolas a la par que realizaban espléndidos
templos ricamente adornados. Un misionero franciscano expresaba la importancia de la
evangelizacion asociada a la mineria al decir “donde no hay plata, alli ni el evangelio entra”
(Garritz, 2009).

La tarea principal en la pacificacion de los indigenas rebeldes les tocaba a los presidios, al frente de
los cuales la mayor parte de las veces estuvieron los vascos. En cuanto a la organizacién de las
misiones, cada una estaba organizada en territorios, en el caso de esta region de Chihuahua se

dividia en Baja, Alta y Montafiosa.

A los franciscanos, les tocé realizar su labor en las misiones de la parte nororiental de México, en
las que no se tiene noticia de que alguna mision llevara el nombre de Arantzazu, mientras que a los

jesuitas les toco actuar en las misiones del Noroeste. En estas regiones jesuiticas se funda la Mision
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de Nuestra Sefiora de Aranzazu de Cocomora, situada en la cuenca del rio Papigochi en la Sierra
Tarahumara que en 1690 administraba el padre Florencio de Aldretes, que da cuenta del ataque y
quema de la mision a fines de marzo de ese afio por la sublevacion de los indios rardmuris o

tarahumara, el grupo indigena més numeroso del estado de Chihuahua.

Neumann (Bohumir, 1994) enlista a los catorce misioneros que trabajaban de manera incansable en
el territorio que correspondia a la Tarahumara Alta en el afio de 1690, siete en la Mision de San
Joaquin y Santa Ana, y otros siete en la Mision de Guadalupe, dentro de la cual registra a la de
Nuestra Sefiora de Ardnzazu con su administrador el padre Georgius Hostinsky nacido en Moravia,
Bohemia, que habia llegado en 1687.

2. Real de Minas de Nuestra Sefiora de Aranzazu de Tetuachi, Sonora y Sinaloa

Por un documento inédito entre los papeles de un hombre llamado Anastacio G Saravian, se conoce
de la existencia de una cofradia de Aranzazu, en Real de Minas de Nuestra Sefiora de Aranzazu de

Tetuachi, en lo que, para el siglo XVIII, era la provincia de Sonora y Sinaloa.

En la segunda mitad del siglo XVIII, en la provincia de Sonora y Sinaloa, los colonos vascos
formaban un grupo casi homogéneo, que no sélo se distinguian por los rasgos étnico-nacionales que
les eran afines, sino por su indiscutible pertenencia a la élite de la sociedad colonial de la region.
Pero su caracteristica mas sobresaliente era sin duda la posicién de dominio que ocupaban al

interior del bloque en el poder.

La fundacién de este Real se calcula a fines del siglo XVII en que aparecen documentos suscritos
en €l en 1683. Hacia el afio de 1720, luego de que se diera el nombramiento de alcalde mayor de
Sonora a uno de los principales rivales politicos de los vascos, José Joaquin de Rivera, que habia
fungido como teniente de justicia mayor de Gregorio Alvarez Tufion y Quiroz en el Real de Nuestra

Sefiora de Aranzazu de Tetuachi.

Pero no estuvieron de acuerdo con tal nombramiento, por lo que el Padre Juan Bautista de Anza,
prominente empresario de origen vasco, desplegdé un movimiento, el tejido de solidaridades vascas,
que resultd tan efectivo como el de sus vinculos familiares, que logré que los vascos tuvieran el

control del poder regional y con él la continuidad de la devocion a Aranzazu.
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3. Las Cofradias de Nuestra Sefiora de Aranzazu y sus capillas

La presencia de la primera cofradia de Nuestra Sefiora de Aranzazu en la ciudad de Meéxico se
remonta al Gltimo tercio del siglo XVII y en el Gltimo cuarto del siglo XVIII se fundaron entre
otras, tres importantes cofradias vascas en la Nueva Espafia bajo la misma advocacion. En 1775 se
establecié la de Guadalajara y en 1788 se erigio la de Puebla de los Angeles, que siguieron el
modelo de la de México y de manera posterior vagas noticias informan de la existencia de una en

Sombrerete, Zacatecas y en la de la provincia de Sonora y Sinaloa.

a. Cofradia en Ciudad de México

La cofradia de Nuestra Sefiora de Ardnzazu que se funda como hermandad, con caracter
comunitario, mercantil y acaudalado desde su inicio, agrupaba a los vascos y navarros de la capital.
Estaba reglamentada eclesiasticamente, pero mantenia un gran sentido de independencia, tanto

respecto al Estado como a la Iglesia, lo que la distingue y diferencia.

Entre las condiciones y capitulaciones de dicha hermandad de Nuestra Sefiora de Aranzazu, esta
obligada, a hacer la fiesta titular de la Virgen de Aranzazu en la Asuncién santisima, el dia quince
de agosto de cada afio, y que en su fiesta y procesion por el claustro deben llevar los religiosos en

los hombros a la santisima imagen de Nuestra Sefiora de Aranzazu.

Fray Juan de Luzuriaga, relataba que al final del siglo XVII, en el convento grande de San
Francisco de México habia dos capillas dedicadas a la Virgen de Aranzazu, una en el interior del
convento y otra fuera en el patio. El 14 de enero de 1682 obtuvieron el permiso del convento grande
de San Francisco para la fundacion de una capilla donde fuera venerada la Virgen, y asimismo
sirviera de entierro para los vascos. En noviembre de 1692, la capilla del atrio, hoy desaparecida,
estaba concluida y las fiestas, ceremonias y reuniones se celebrarian en ella con toda solemnidad y
esplendor. La magnificencia de su capilla y de su patrona, demostrarian la fortaleza econémica del

grupo vasco ante otros miembros de la élite novohispana (Garritz, 2009).
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Obras y sermones publicados

Sobre Nuestra Sefiora de Arénzazu fue publicada en Nueva Espafia en 1686, la obra de Juan de
Luzuriaga, Paranynpho celeste: historia de la mystica zarza, milagrosa imagen y prodigioso
santuario de Aranzazu, de religiosos observantes de nvestro padre san Francisco en la provincia de
Guipuzcoa, de la region de Cantabria, que sin duda reforzé el poder de la imagen y revitalizo el
concepto de lealtad entre los vascos. Ademas, se publicaron seis sermones en su honra en la capital
novohispana, que intentaban, expresar una realidad constante, la honda y arraigada religiosidad

entre los vascos.

El colegio

Desde fines del siglo XVII, los cofrades de Aranzazu empezaron a hacer obras a favor de las
jovenes novohispanas que carecian de dote para casarse o profesar de monjas. EI 1 de noviembre de
1732, siendo rector de la Cofradia de Aranzazu Juan José de Eguiara y Eguren, convoco a la Mesa 'y
propuso la fundacién de un recogimiento de nifias, viudas e hijas de los descendientes de los hijos
de las tres provincias vascas, Vizcaya, Guiptzcoa y Alava, y el Reino de Navarra, con el prop6sito

de asegurar su honestidad, buena educacion y costumbres.

Tras una larga espera por lograr la independencia de la Iglesia y del Estado, la institucién vizcaina
abrid sus puertas el dia de la Virgen de Aranzazu, el 9 de septiembre de 1767, con el nombre de
Real Colegio de San Ignacio de Loyola. Dentro del colegio existia una efigie de la Virgen de
Aréanzazu, ademas de una de las obras mas representativas del colegio, el retablo de Nuestra Sefiora

de Aréanzazu (Figura 3.31).
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Figura 3.31. Arantzazu: retablo del Colegio
San Ignacio de Loyola, México, 1734

Fuente: Garritz, 2009

b. La Cofradia y la capilla de Guadalajara, Jalisco

En Guadalajara, a principios del siglo XVIII, el vizcaino Esteban de Arreburu mandé construir una
capilla a Nuestra Sefiora de Arénzazu a un lado del templo de Nuestra Sefiora del Pilar, a la que
acudieron los vascos hasta que se edifico el Convento de San Francisco. En 1742, Mota Padilla
observo que la devocion a las imagenes del Pilar y de Aranzazu se habia extendido notablemente, y

que los vecinos le solemnizaban novenarios y celebraban festividades (Garritz 2002).

La capilla de Ardnzazu del Convento de San Francisco, fue construida por fray Ifigo de 1749 a
1752, bajo el patronato de la familia Basauri y su salvamento arqueoldgico lo realiz6 Gonzalo
Lopez Cervantes, quien ademas lo estudio. En la actualidad esta capilla se ubica en la avenida 16 de
septiembre hacia el centro de Guadalajara. En su interior se aprecian bdvedas de nervadura
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ornamental, y algunos retablos. En la fachada principal, muy sobria, se encuentra una hornacina con
la escultura de la Virgen de Ardnzazu, sobre un espino y en el arquitrabe debi6 estar el pastor,
representacion que también tuvo la de la ciudad de México (Olveda, 2003).

De manera posterior, en Guadalajara, los vascos fundaron su cofradia de Nuestra Sefiora de
Arénzazu en una junta que tuvo lugar el de 3 de julio de 1774. La cofradia estaba ubicada en el
cementerio de San Francisco. A fines del siglo XVI1II, continuaban reuniéndose cada afio, en el mes
de septiembre, bajo el liderazgo de los Basauri, para venerar a la Virgen de Aranzazu en su capilla

al Sur de la ciudad, mientras la Virgen de Guadalupe se veneraba de forma popular en su santuario
al Norte (Figura 3.32).

Figura 3.32. Arantzazu: Capilla de Aranzazu,
Guadala ara, Jallsco MeX|co 2012

Fuente: Guadalajara, 2012

c. La cofradia de Puebla de los Angeles

En Puebla de los Angeles, los vascos habian dedicado un espacio para esta advocacion desde el
siglo XVII en la Iglesia de San Francisco. EI dean Miguel Francisco Irigoyen presidia la
Congregacion de Aranzazu en Puebla en 1776. Establecieron la cofradia en 1778, pero tuvieron que
esperar su aprobacién por nueve afos.

El 6 de febrero de 1784, asignaron una representacion para solicitar la aprobacion de la

congragacion con la advocacion de Aranzazu y de sus constituciones. Después de tres afios en que
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se llevaron a cabo numerosas diligencias para corregirlas, Carlos 111 aprobdé la fundacion y la acogid
bajo su real proteccion por Real Cédula de 6 de noviembre de 1787. Por sus constituciones, se sabe
que se establecio en el afio de 1788 en la iglesia del convento de las Llagas de San Francisco
(Garritz, 2009).

d. La capilla de San Luis Potosi. Una casa para Nuestra Sefiora de Aranzazu

En el Museo Regional Potosino, hoy dependiente del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
se encuentra en la planta alta la legendaria Capilla de Ardnzazu, monumento cumbre del barroco
novohispano, edificada de manera expresa para ser la sede capitular de la Provincia Franciscana de
Zacatecas en el Convento de San Francisco de la ciudad de San Luis Potosi, durante los regimenes
del provincial Fray Martin Urizar (1689) y del Padre Fray Antonio Rizo (1732).

En esta capilla se efectuaban bautizos, primeras comuniones, matrimonios y acontecimientos
notables de las familias potosinas, razon por la cual es de ellas tan querida y venerada. Para evitar la
necesidad de que la Virgen estuviera de un sitio a otro, los vascos deciden construir la capilla, que

realizaron los arquitectos Tolsa y Tresguerras.

El arco de la puerta de acceso es mixtilineo, en el cual se pueden ver labrados los elementos que
recuerdan la iconografia de Nuestra Sefiora de Aranzazu, un arbol con una campana y un perro;
sobre éstos, el rostro de un nifio que, a manera de angel, representa al pastor que estuvo presente en

el milagro de la aparicion (Garritz, 2009).

La construccion y la colocacion del retablo fue un indicador de la cantidad y calidad de
bienhechores que lo patrocinaron y de su devocion por la Santisima Virgen Maria, bajo la
advocacion de Aranzazu, que los vascos de San Luis tenian por esta imagen, desde los primeros

afios en que se gestaba la fundacion hispanica del pueblo de San Luis Minas del Potosi.

A raiz de la aplicacion de las Leyes de Reforma, este lugar lo ocup6 la Fabrica de Tabacos del
Antiguo Estanco y hasta antes de su transformacion el lugar fue asiento de la Benemérita Cruz
Roja. Destacan los arcos originales de las caballerizas, la recia construccion de los muros, el
ventanal de estilo churrigueresco de la capilla, simbolo de la ciudad, y las cupulas de ésta. El sitio

en donde estuvo el retablo, en la actualidad s6lo presenta un nicho en el que esta la imagen de
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Nuestra Sefiora de Aranzazu, réplica de la original, donada en 1995 por la Real Sociedad

Vascongada de los Amigos del Pais (Figura 3.33).

Figura 3.33. Arantzazu: vista actual de la capilla de Aranzazu,
Plaza de Aranzazu, San Luis Potosi, México
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e. Las capillas de Nuestra Sefiora de Aranzazu en las ciudades de Veracruz y Zacatecas, y la

cofradia de su villa de Sombrerete

Como se ha observado, aparte de la Ciudad de México, existieron otros sitios donde surgieron
advocaciones a la Virgen de Aranzazu; es el caso de las dos capillas en los conventos franciscanos
de la Nueva Veracruz y Zacatecas, ademas de la cofradia que se fundo en la Villa de Sombrerete,
donde también habia un convento franciscano. Se considera, por estos hechos, que la primitiva
capilla de la ciudad de Zacatecas, también fue hecha a instancias de una cofradia de vascos en el
Convento de San Francisco.

Fray José de Arlegui fue el primero en consagrar a esta advocacion mariana una pequefia capilla en
el templo de Nuestra Sefiora de los Remedios, en Zacatecas, edificio que se levanto por iniciativa
del mismo y del que se puso la primera piedra el 8 de septiembre de 1728, concluyendo las obras el
5 de febrero de 1731, gracias a las limosnas de las personas de los pueblos de San Luis, Zacatecas,
Chihuahua y otras partes cercanas (Garritz, 2009).
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f. EI nombre de Aranzazu y su memoria en la geografia novohispana

Otra huella de la advocacion a Aranzazu, son los nombres que se dieron a algunos pueblos o minas.
De los que se tiene cuenta, primero se encuentra en el estado de Zacatecas en el distrito minero de
Concepcidn del Oro. En el estado de Chihuahua tenia su nombre un rancho del Distrito Judicial de
Guerrero y una mina de azogue en la jurisdiccion de San Antonio del doctor de la Villa de
Cadereita.

En el estado de Guanajuato, se encargd una efigie de la Virgen en 1706 en la reedificacion de la
Caja Real de la Villa de Santa Fe y Real de Minas, y en San Miguel el Grande, una hacienda
propiedad de Bartolomé Hernandez de Ortega y Meza, y otra propiedad de don Antonio de Oteagui
en la jurisdiccién del Real de Sierra de Pinos y asiento de Ibarra. En el estado de Puebla lo ostenta
otra hacienda de Micaela Catarina del Castillo y en el de Jalisco una hacienda de beneficio de Don
Ignacio de Xara en el Real y Minas de San Pedro Guadalcazar, que fueron sélo prosperas en la

bonanza de las minas.

El rio Nuestra Sefiora de Aranzazu aparece mencionado en los documentos de la exploracion que
hizo el capitdn Don Joaquin de Orobio Bazterra en la provincia de Texas al investigar la intrusion
francesa el 1 de octubre de 1745 a 6 de julio de 1746. Por Gltimo, bajo su nombre se ampararon por
lo menos tres navios: “El Galeén Nuestra Sefiora de Aranzazu” que estuvo atracado en Veracruz en
1597, cuando se realiza la visita del inquisidor, general Francisco del Corral y Toledo. El paquebot
“Real Nuestra Sefiora de Aranzazu”, embarcacion de la que se dice era pequefia y sin mas
propiedad que ser muy pesada, recibio auxilio econdmico de la Real Caja de México en sus viajes
desde Manila, Filipinas o0 San Blas que traia de alli misioneros franciscanos que irian a Querétaro o
a otros sitios y abastecié de viveres de 1768 a 1782 a los presidios de las Californias, Loreto,
Monterrey, Santa Barbara, San Diego, San Francisco y San Blas; y la fragata “Aranzazu” que llevo
misioneros, tropas, artesanos, armamento y efectos mercantiles de San Francisco y los nuevos
establecimientos de Monterrey a San Blas y que pertenecié a este ultimo departamento (Garritz,
2009).

Aparte de las huellas que dejo en la geografia de México la advocacion de Arantzazu, se refieren

también, las menciones que se hicieron de la Virgen en distintos textos de los mismos religiosos, de
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la cual se hace especial énfasis en la poesia de Sor Juana Inés de la Cruz, descendiente de vascos, y

que en algunos versos se refirié a Arantzazu en la lengua natal de sus padres, el euskera.

“galanta nere lastana, nere vioza
Galdu nai, ai que se va.
Nere vici gucico galdu nai,
Guasen galanta contigo,
Guasen nere lastana”
(Sor Juana Inés de la Cruz, 1690)

Ademas de la presencia de la advocacién a Nuestra Sefiora de Aranzazu en México, como simbolo
de unién de los vascos, en otros sitios de América Latina donde llegaron a evangelizar los
franciscanos, o bien donde llegaron familias vascas a vivir, existen también incidencias de la
presencia de la advocacion a la Virgen de Ardnzazu. De los paises de los que se pudo tener razon de
esta presencia, son Per(, Ecuador, Guatemala, Uruguay, Argentina, Chile, Paraguay, Brasil,
Colombia, Venezuela, El Salvador, Republica Dominicana, Puerto Rico, Cuba y Estados Unidos
(Figura 3.34).

Figura 3.34. Arantzazu: Difusion de la advocacion a Ardnzazu en México, América y Asia
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Fuente: Elaborado sobre la base de: Garritz, 2009
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Como se ha dicho pais, ciudad o pueblo donde hubieran llegado los vascos, tuvo que existir alguna
mencion o presencia de la Virgen de Arantzazu, por ser uno de los simbolos de unién de este
pueblo. Por esta razon, es que las incidencias no se limitaron a América, ya que existe un registro de
que los franciscanos llevaron esta advocacion a Palestina, Marruecos y paises de Asia, China, Japon

y con una mayor fuerza a Filipinas.

Las pruebas de esta mezcla de cultura y de relacion, que se dio entre los vascos originarios y los que
llegaron a vivir al nuevo continente, son variadas y desde ambas partes. Una de ellas es la estatua
que se encuentra en la ciudad de Sopuerta, en el Pais Vasco, dedicada a la ayuda recibida por
familias de vascos en América para mejoras de la ciudad (Trabajo de campo, 2011). Por lo que ha
decir de los habitantes de este pueblo llegan personas de distintas partes de Latinoamérica a buscar
parte de sus origenes, ya que son familiares de aquellos vascos que cruzaron el Atlantico, en algun

momento de la historia (Figura 3.35).

Figura 3.35. Arantzazu: estatua dedicada a los vascos de
América, Sopuerta, Pais Vasco, 2011
e ||

Fuente: Trabajo de campo, 2011

En otros tantos sitios y en distintas ocasiones, de las que no hay, ni habra constancia escrita, estaria
y estard presente Nuestra Sefiora de Arantzazu alrededor de los vascos en México, América Latina 'y

el mundo.
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CAPITULO 4. IMPORTANCIA REGIONAL DEL SANTUARIO DE ARANTZAZU

4.1. Estrategia metodologica

Para conocer y mostrar los aspectos territoriales que se relacionan con el santuario, se hizo uso de
distintas técnicas cualitativas de investigacion que incluyeron, en la primera parte de la
investigacion, trabajo de gabinete, y en una segunda fase, trabajo de campo. Al tratarse de un
santuario que se encuentra en el extranjero, el trabajo de campo se realiz6 durante la estancia
académica que se llevo a cabo en Espafia, entre el 26 de septiembre de 2011 y el 23 marzo de 2012.

De esta manera, para este Ultimo capitulo se involucraron las estrategias metodoldgicas siguientes.

Si bien ya se ha hecho un gran uso del nombre de la Virgen, objeto de estudio de esta investigacion,
en paginas anteriores, debe aclararse que se determind, que al ser un nombre vasco, se respetaria su
forma mas apegada a ésta lengua, el cual es “Arantzazu”; ya que existe una escritura mas antigua en
que se encuentra con “tx” que en euskera que tiene el mismo sonido que la zeta, y su forma queda
en “Arantxazu”; y una forma castellanizada en que se elimina la “t” y se agrega acento en la
segunda “a” para lograr el mismo énfasis que con la te, asi su forma castellana queda como
“Aranzazu”. Al existir estas variantes, la decision final del uso de Arantzazu, se determin6 de la

forma que se utiliza para dar a conocer el santuario.

Al encontrarse en otro pais, el primer acercamiento al santuario se hizo a través de una revisién
minuciosa en distintos sitios webs, tanto dependientes del gobierno como aquellos dedicados a la
promocion turistica. Cuando se tuvo un mayor conocimiento del santuario, su historia y su entorno,
se comenzo a trabajar en la elaboracion de la entrevista que se realizaria a los visitantes, para
determinar el perfil de las personas que llegan al santuario, asi como de la relevancia que tiene el
santuario a nivel local, regional, nacional e internacional. Ademas, para tener un mayor
acercamiento con la zona de estudio, se determind que la estancia académica se realizaria en una
universidad del Pais Vasco, por lo que se contacté con investigadores de las distintas universidades

de esta comunidad.

De las universidades e investigadores con las que se tuvo correspondencia, se obtuvo respuesta de la
Dra. Maria Cruz Porcal, investigadora de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko

Unibertsitatea (UPV/EUH), del Departamento de Geografia, Prehistoria y Arqueologia, de la
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Facultad de Letras, en el Campus de Alava; que resultd ser la mejor opcion por la cercania a la zona
de estudio, y porque la Dra. Maria Cruz habia realizado trabajos de turismo religioso, asi como de

turismo en el entorno del Santuario.

Una vez determinado dénde se realizaria la estancia, y con un esbozo de la situacién del Santuario
de Arantzazu, se inici6 la estancia académica en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, y a la par el trabajo de
campo, tanto para obtener informacion tedrica, como aquella que resultara de manera directa de las
visitas realizadas al santuario, al efectuar las entrevistas a los diferentes actores relacionados con el

turismo en Arantzazu.

Como primer paso de la investigacion, se dio inicio a una revisién exhaustiva bibliografica, dentro
de la biblioteca de la Universidad del Pais Vasco, en la cual se recopilé informacion sobre Espafia,
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la provincia de Guipuzcoa, y el municipio de Ofiate, sobre
aspectos territoriales, asi como sobre sus generalidades socioecondémicas, para comprender el

entorno en el que se encuentra el santuario y en el que se desarrolla la actividad turistica.

Ya compilada cierta informacion, y con un mayor conocimiento de la zona de estudio, y de la
region en general, se indagd la forma mas viable para llegar al santuario y comenzar la aplicacion
de las entrevistas, asi como el reconocimiento de la infraestructura y recursos turisticos con que
contaba el santuario. Se investigd sobre los autobuses que salian de la estaciéon de Vitoria, y la
forma de llegar al santuario; un autobls de Vitoria a la ciudad de Mondragdn, después de alli otro

autobus al centro de Ofate, y, por ultimo, un autobus que sube al Santuario de Arantzazu.

Este recorrido so6lo se podia llevar a cabo en su totalidad el dia domingo, ya que el autobus que sube
al santuario tan sélo hace esa ruta en este dia, y de manera particular también los dias festivos, con
horarios especificos que iban de las nueve la mafiana a las siete de la noche, con salidas cada media
hora de Ofiate a Arantzazu, y de la misma forma de Arantzazu a Ofiate. Por lo que se vio limitado a
estos dias las visitas al santuario. Aunque existia la posibilidad también de subir entre semana en
taxis del sitio en el centro de Ofiate, esto no fue posible por diversas razones. En este contexto, las

visitas se limitaron a los dias domingo y festivos.

Otra limitante, para las visitas del santuario, fue el clima de la region ya que al encontrarse en una

zona de montafia, para los meses de invierno la temperatura desciende y empieza a nevar, por lo que

143



Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

el santuario se mantiene cerrado durante estos meses, sobre todo porque el acceso a él se vuelve
dificil, ya que la carretera es muy sinuosa y llega a ser muy resbaladiza con la nieve y el hielo. Asi,
a partir de diciembre y hasta finales de febrero, el santuario s6lo abre para llevar acabo alguna
misa, sobre todo en las festividades decembrinas y de fin de afio, pero en general no se tiene acceso
aél.

Conocidas las limitantes para las visitas al santuario, se precisaron los dias en que se visitaria, asi
cada domingo se intentaria realizar una visita al santuario, para poder levantar las entrevistas, y de
ser posible también se iria entre semana, los dias festivos. De esta manera, se lograron realizar seis
visitas al santuario en domingo y otras dos entre semana en dias festivos, por lo que se realizaron un

total de ocho visitas, entre los meses de octubre a diciembre de 2011.

La entrevista semiestructurada que se realiz6, dirigidas a los visitantes del santuario; esta
compuestas de veinticinco preguntas abiertas y cerradas, y dividida en cinco secciones. La primera
aborda los datos generales, la segunda trata las caracteristicas del viaje, la tercera parte se encuentra
formada por preguntas sobre los motivos de la visita, en la pendltima parte se tratan los aspectos
relacionados con las caracteristicas propias del santuario y, por ultimo, la cuestién econémica del
viaje (Anexo 3). Entrevistas que se realizaron entre los meses de septiembre a diciembre de 2011, la
mayoria de ellas los dias domingo, y el resto en dias festivos. Durante este periodo, se pudieron

realizar un total de 30 entrevistas a visitantes del santuario.

Asi, como hubo limitantes por el transporte y el clima de la region, se fueron presentando otras, la
mas tipica fue la desconfianza y poca colaboracion de las personas a responder las entrevistas, ya
que al ser fin de semana o dias de asueto, las personas iban a relajarse y no a contestar
cuestionarios, ademas de que la naturaleza propia de las personas es muy reservada. Y por otra
parte, el idioma fue otro obstaculo, ya que ademas del castellano, en la region se habla euskera, y

hay personas que tan solo hablan esta lengua, sobre todo las personas mayores.

Como el euskera se presentd como obstaculo, también lo Ileg6 a ser el catalan, ya que al santuario
llegan un gran nimero de personas de Catalufia, sin embargo se vio minimizado por tener
conocimiento de esta lengua. Otro idioma del que se tuvo que hacer uso, fue el inglés, ya que se
tuvieron que realizar algunas entrevistas en este idioma, por ser el Unico que manejaban las

personas a las que se cuestiond.
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También, durante las visitas, se llevaron a cabo entrevistas abiertas y cerradas a otros actores
sociales. En primer lugar se entrevisto a los responsables de las oficinas de turismo, tanto en la que
se encuentra en el santuario como la que se ubica en el centro de Ofiate, asi como al Centro de

Interpretacion del Parque Natural y de las Cuevas de Arrikrutz (Anexo 4).

Para conocer la situacion del turismo en la region, se realizd una entrevista al responsable de
turismo a nivel comarca, con el fin de tener diversos puntos de vista del territorio (Anexo 5).
También se hicieron entrevistas a la poblacion en general, para determinar el impacto que ha tenido
el turismo dentro de la zona de estudio (Anexo 6); de éstas se realizaron un total de veinte, en los
poblados cercanos al santuario, en su mayoria en el centro de Ofiate, en distintos dias del mes de
noviembre. Como parte de estas entrevistas, se hicieron otras para los establecimientos turisticos,
hoteles, restaurantes y casas rurales, con el objetivo de conocer mejor la infraestructura turistica
(Anexo 7); en este caso se hizo énfasis en entrevistar a los responsables de hosteleria y restauracion

dentro del emplazamiento del santuario, que consiste en siete establecimientos.

Se debe mencionar, que las entrevistas a responsables de oficinas de turismo, centros de
interpretacién, responsables del turismo a diferente niveles administrativos, y a la poblacién, se
enmarcaron dentro del trabajo de investigacion “Tercerizacion de las montafias en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y en Navarra: Procesos de desarrollo turistico”, llevado a cabo por la Dra.
Maria Cruz Porcal, y en cual se colabor6 en el tiempo en que se realizé la estancia, tanto en efectuar

las entrevistas, como en la redaccion del texto final de la investigacion.

Para completar el presente trabajo, y tener una visién mas clara del turismo religioso en Arantzazu,
se realizaron dos entrevistas a los responsables del santuario, en este caso, de la Orden de
Franciscanos, que se establecid casi desde el inicio del santuario; se llevo a cabo una entrevista
abierta (Anexo 8). En este punto, con la colaboracion del Padre Joseba Etxeberria, se obtuvo
material impreso sobre el santuario, texto producido por los mismos franciscanos, que se complet6
con el que se encuentra disponible en la Unica tienda con que cuenta el santuario, la cual dispone de

material grafico y audiovisual.

A la par que se realizaron las entrevistas, se hizo una identificacion de la infraestructura turistica

con que cuenta el santuario, y la que estd proxima a ésta, actividad que se realizd6 mediante la
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observacion directa en el lugar de estudio. Esta observacidn también sirvi6 para familiarizarse con

el santuario, su entorno y su dindmica, asi como comprender a sus visitantes y peregrinos.

Una vez realizadas las entrevistas y la observacion directa en el santuario, se determind realizar una
segunda revision bibliogréfica, esta vez orientada al turismo en Espafia y al turismo religioso,
proceso que se desarrollo en la ciudad de Madrid, en donde se encuentra el Instituto de Estudios
Turisticos (IET). Con esta misma orientacion y con el fin de aprovechar la estancia en Madrid, con
el apoyo del Doctor Manuel de la Calle Vaquero, investigador de la Universidad Complutense de
Madrid, se curso la materia de Planificacion y Gestion de Destinos Patrimoniales, dentro del Méaster
Oficial en Dindmicas Territoriales y Desarrollo, que se imparte en la Facultad de Geografia e

Historia.

Por ultimo, con la informacion recabada a través de las diversas entrevistas, se establecid la forma
en que se presentarian los resultados de las mismas. Se eligio presentarla mediante tablas, graficos,
pero sobre todo por medios cartograficos, con la realizacion de diversos mapas que representaran

los aspectos mas relevantes del santuario.

4.2. Recursos turisticos

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2012), los recursos turisticos son todos los
bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Un patrimonio es
turistico en el momento en que los visitantes se interesan por él, y es recurso turistico cuando

mediante la intervencion humana es utilizable turisticamente.

Para que exista el turismo debe haber un recurso a consumir y una motivacion por parte del
visitante para consumirlo, por lo que es necesario que primero exista el recurso, de forma que éstos
se consideran como la materia prima del turismo. Estos recursos pueden ser naturales o culturales, y

sus caracteristicas son:

e Recurso turistico natural. Es todo elemento geomorfoldgico, biofisico o la mezcla de

ambos, cuyas caracteristicas lo hagan susceptible de ser visitado por turistas. Su abundancia
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y distribucién depende de las caracteristicas fisicas naturales. No son susceptibles de ser
creados por el hombre pero si se aceptan modificaciones provenientes del mismo.
e Recurso turistico cultural. Es todo elemento creado por el hombre que contenga atractivos

capaces de interesar al visitante; estos atractivos pueden ser historicos o contemporaneos.

A partir de lo anterior, se puede decir que Arantzazu cuenta tanto con recursos naturales, como
culturales. El primordial de ellos es de caracter histérico, la efigie de Nuestra Sefiora de Arantzazu y
toda la historia que se ha desarrollado en torno a ella, que ha dado lugar al resto de los recursos
culturales, el santuario, su arquitectura, la fachada, el interior, la cripta, entre otros. En cuanto a los
recursos naturales, se encuentra el Parque Natural de Aizkorri Aratz, donde se encuentra emplazado

el santuario, y a unos cuatro kilometros se localizan las Cuevas de Arrikrutz.

4.2.1. Parque Natural Aizkorri Aratz

Arantzazu se encuentra dentro del Parque Natural de Aizkorri-Aratz, uno de los sitios mas
representativos de Pais Vasco. Junto a la Sierra de Aralar constituye uno de los corredores
ecoldgicos que une los Pirineos y la Cordillera Cantabrica. Destaca el pareddn rocoso que se
extiende entre los montes Aratz y Alofia. Este macizo toma su nombre de su cima mas

representativa: Aizkorri, en cuya cumbre se encuentra la ermita del Santo Cristo.

En 2006, tiene lugar el nombramiento del Parque Natural, con un espacio protegido de 15 919
hectéreas, de las 19 400 hectareas totales. Las cumbres de Altzania, Aizkorri, Urkilla, Zaraia o
Aitxuri marcan la divisoria de aguas entre el Golfo de Vizcaya y el Mediterraneo. Aqui nacen tres

de los rios mas importantes de Guipuzcoa: el Deba, el Urola y el Oria (Arantzazu, 2007).

El predominio de la roca caliza es muy notorio vy, tanto el paisaje como las formas generadas, son
algunos de los principales rasgos de la cordillera. La circulacion de aguas subterraneas, ha creado
una extensa red de galerias. La antigua calzada medieval que unia Flandes con Castilla, cruza la
franja sur de la sierra, flanqueando uno de los pasos mas celebres de la geografia guipuzcoana: el
Tunel de San Adrian. En este tanel de San Adrian, se encuentra una cueva santuario, de origen
karstico y con circulacion subterranea de agua. Se convirtié en un santuario cristiano, por el que
pasaban los peregrinos de Santiago, y que servia de enlace entre Guipuzcoa y Alava, hasta finales
del siglo X1X (Figura 4.1).
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Figura 4.1. Arantzazu: Cueva de San Adrian

S £ = : - A
Fuente: Parque Natural Aizkorri, 2012

Son multiples las posibilidades que ofrece el Parque Natural, entre las que destacan Urbia, el
bosque de Iturrigorri, los senderos y escalada en las cimas de la sierra. Urbia se encuentra desde
Arantzazu a poco mas de una hora, donde se llega a las campas; un extenso raso de pastos que
permite pasear en cualquier direccion y encontrarse con majadas de pastores, dolmenes
prehistéricos y observar las cimas del macizo (Figura 4.2). El bosque de Iturrigorri se encuentra en
la misma direccion que Urbia, pero en camino paralelo, a través del cual se puede recorrer todo el
bosque de hayas. Un bosque milenario que por su belleza y riqueza ecolégica extraordinaria es

utilizado como bosque-escuela.

Figura 4.2. Arantzazu: Campas de Urbia

148



Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

El sendero representa el camino a pie. Arantzazu esta rodeado de una inmensa red de senderos.
Existen todavia algunos senderos utilizados histéricamente por los peregrinos. En el santuario, el
sendero y el camino tienen mucha importancia, hablan de didlogo y son propios del peregrino que
busca sentido y busca encontrarse con el maximo bien. El senderismo tiene un gran auge en la
sociedad vasca y Arantzazu ofrece una red de senderos de todos los niveles y para todas las edades
(Arantzazu, 2012).

El camino adaptado de Gomiztegi, une Arantzazu con la Escuela de Pastores, situada en el caserio
Gomiztegi. Se trata del primer paseo accesible para personas con discapacidad de los parques
naturales de Guipuzcoa. Son 1 865 metros de sendero con accesibilidad universal para personas de
cualquier edad y con cualquier limitacién funcional. Une éstos dos puntos de gran atractivo con alto

valor histérico y paisajistico.

El sendero denominado “camino oculto de Arantzazu”, recorre siete kilometros bien sefializados
con una duracién aproximada de dos horas y treinta minutos. Su punto de partida y llegada es el
aparcamiento del santuario. El sendero lleva por barrancos y rincones ocultos del entorno y permite
conocer los antiguos campos de futbol de los seminaristas del santuario. Por Gltimo, el camino de
los caserios de Arantzazu de los siglos XVIII y XIX, tiene una distancia de cinco kilometros y
medio, y una duracién aproximada de una hora y media. Su punto de partida y llegada se encuentra
en la carretera de acceso a Arantzazu, cerca del caserio Kortakogain. Ademas de los senderos, el
entorno de Arantzazu ofrece una gama de cimas que pueden ser escaladas (Figura 4.3).

Figura 4.3. Arantzazu: vista del Parque Natural y la Sierra de Aizkorri desde
el Misterio

Fuente: abajoe campo, 2011
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Escuela de pastores

En el afio de 1950, los frailes compraron el caserio de Gomiztegi, situado a unos tres kilémetros de
Arantzazu. En un principio, el nimero de cabezas de ganado era reducido. Con el tiempo, se fueron
destinando importantes parcelas de terreno al ganado, y en la actualidad cuentan con una amplia y
variada huerta, rica en productos de primera calidad. Hace unos afios se introdujeron ovejas en la
explotacién y se acondiciond una queseria con la técnica mas moderna. El respeto a la normativa y
el esmero en el cuidado del rebafio ha permitido que hayan recibido en varias ocasiones el premio al

mejor rebafio de ovejas.

Como resultado de lo anterior, desde el afio de 1997, se cre6 en torno a Gomiztegi y al amparo del
Gobierno Vasco la Escuela de Pastores. Cada afio se organiza un curso destinado a la formacion y
capacitacion de nuevos pastores. Alli viven cinco frailes, que aparte de la oracion, dedican su
tiempo a las labores del campo, en especial al cuidado del ganado y la huerta. EI hermano Nikolas,
en la actualidad, es el responsable de la escuela y el coordinador principal (Arantzazu, 2012).

Parketxe de Arantzazu

El Parque Natural Aizkorri Aratz acoge dos casas del parque conocidas en euskera como Parketxes.
En Alava se encuentra en Araia, dentro del término municipal de Asparrena. Es punto de acogida y
de informacion del visitante. En el territorio de GuipUzcoa se localiza en Arantzazu y se conoce
como Parketxe de Arantzazu, que es a la vez centro de acogida de visitantes y de interpretacion del

Parque Natural (Figura 4.4).

Figura 4.4. Arantzazu: Centro Gandiaga Topagunea Il

== 0 A i - -
Fuente: Trabajo de campo, 2011
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El Centro de Interpretacion del Parketxea, se sitla en el Centro Gandiaga Topagunea Il. Quinientos
metros cuadrados se encuentran dotados de una exposicion permanente, una maqueta de Aizkorri
Aratz, aulas didacticas y modernos recursos interactivos. Se distribuye en dos pisos, el inferior con
el mundo subterrdneo y los bosques como principales protagonistas, y el superior dedicado a los
recursos ganaderos, la actividad que desde hace milenios ha vertebrado el espacio hoy ocupado por
el Parque Natural (Figura 4.5).

Figura 4.5. Arantzazu: maqueta de la sierra de Aizkorri en Centro
Interpretacion

Fuente: Parketxea Arantzazu, 2012

Segun la entrevista realizada al responsable del Parketxea, Itsaso, este es un centro de interpretacion
que se fundd en 2011. Es una institucion publica que depende de la Diputacion Foral de Guipuzcoa
y Fundacién GPS. Hasta noviembre de 2011 no tenia ningln reconocimiento de calidad. Cuenta con

un total de tres empleados fijos y uno eventual par fines de semana y dias festivos.

Del total de empelados que tiene, sélo uno vive en el municipio de Ofate y el resto vive en otros
municipios de la comarca. Todos son capaces de brindar atencion e informacion a turistas
extranjeros, ya que manejan varios idiomas, ademas de que cuentan con estudios especializados
relacionados con el centro de interpretacion. Para ampliar dichos conocimientos, el personal
continda con su preparacion, ya que acude a cursos de cualificacion, como mejora del idioma inglés

y francés, y cursos de cartografia y gestion de recursos.
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Los servicios que ofrecen, como centro de interpretacion, son el de guias profesionales dentro del
Parketxea y el Parque Natural, y el de recorridos para personas con limitantes fisicas. Ofrecen de
manera complementaria libros especializados y folletos del sitio. El parque puede ser visitado de
manera particular o bien dentro del paquete que ofrece.

En cuanto a los visitantes que reciben, el entrevistado mencion6 que el centro estaba abierto durante
todo el afio, sin embargo, solo se tienen informacion de los visitantes de marzo a noviembre, tiempo
en que se tuvo un total de 3 300 visitas. Los meses y temporadas en que tienen una mayor afluencia
de visitantes es en Semana Santa y en los meses de agosto y septiembre, mientras la temporada con

menor afluencia es invierno.

Los visitantes al Parketxea tenian una edad que va de los 25 a 65 afios en su mayoria, y llegaron en
familia, provenian de la propia comunidad del Pais Vasco, y de otras comunidades de Espafia,
principalmente Catalufia y Madrid. Su estancia promedio en el centro, fue de treinta a cuarenta y

cinco minutos.

Las estrategias que utilizan para atraer un mayor nimero de turistas es a través de folletos, uso de
redes sociales, publicidad (no aclaré qué tipo) y mailing a diversas asociaciones. Sin embargo,
estas estrategias son dirigidas a turistas de la region y a nivel nacional, ya que coment6 el
entrevistado, que no realizan ninguna accion para atraer turistas extranjeros. Otra de sus actividades
para atraer turismo son los eventos especiales, como el “Dia del Parque”, con diversas actividades

para todos los grupos de edades (Figura 4.6).

4.6. Arantzazu: cartel del dia del Parque Natural Aizkorri-Aratz

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Respecto a la incidencia e importancia del turismo en la zona, el entrevistado expresd que el
turismo ha servido para mejorar alguna cuestién en la comarca, ya que hay una fijacién de la
poblacion, aumento en actividades de servicios, se han mantenido actividades tradicionales, existe
un aumento y mejora del equipamiento, y ha ayudado a mantener el paisaje y el patrimonio. Por ello
el turismo no ha traido ningin conflicto a los habitantes de la zona, tan s6lo al paisaje por la
explotacion de las campas de Urbia y el desgaste del suelo por el paso de las personas en el parque.

Por altimo, cree que en el territorio existe una gran incidencia de turistas, pero también considera
que la zona tiene un atractivo importante para atraer turismo, relacionado con las actividades que se
ofrecen, sobre todo el senderismo, la riqueza paisajista con que cuenta el parque y el atractivo

cultural que tiene el santuario de Arantzazu.

4.2.2. Cuevas de Arrikrutz

El entorno de Arantzazu se caracteriza por tener numerosas cavidades subterraneas. Una de ellas
estd preparada para ser visitada: la cueva de Ofiati-Arrikrutz, que sirvié de refugio a los guerrilleros
carlistas del cura Santa Cruz. Fue redescubierta en 1966 y cuenta con un impresionante modelado
de piedra caliza (karst), con fendmenos espeleol6gicos y subterraneos de gran extensiéon vy

complejidad.

Las cuevas de Arrikrutz forman parte del sistema karstico de Gesaltza-Arrikrutz, situado en el
macizo de Aizkorri, a unos 400 metros sobre el nivel del mar. Se trata de una cavidad desarrollada
en calizas y dolomias del Jurasico Superior-Cretacico inferior (entre 154 y 96 millones de afios de
antigliedad). El sistema, con catorce kildmetros de galerias interconectadas y seis pisos

superpuestos, es la mayor cavidad de GuipUzcoa.

La cueva abri6 sus puertas en junio de 2007, tras mas de cuatro afios de obras de adecuacion. Se
sitia en las proximidades del Santuario de Arantzazu y bajo el macizo de Aizkorri. El recorrido
turistico, se realiza en la galeria 53, ubicada en el sector oriental del macizo. EI camino
acondicionado en el interior de la cueva consta de 500 metros y se realiza por una pasarela que
desciende 55 metros hasta el centro del macizo por un abrupto trazado franqueado por simas,
pasadizos, un sumidero del rio Aldaola, y concreciones estalagmiticas (Debagoiena, 2012) (Figura
4.7).
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Fuente: Turismo Debagoiena, 2012

El circuito tiene una duracion de sesenta minutos y permite al visitante descubrir los innumerables
atractivos histéricos, etnograficos, geoldgicos y minerales del complejo mediante un avanzado
sistema informatico que posibilita el guiado interior en cinco idiomas, euskera, castellano, inglés,

francés y catalan, de una forma pedagdgica y atractiva.

La cueva de Arrikrutz ha sido uno de los emplazamientos pioneros en su exploracién espeleoldgica,
arqueoldgica y paleontolédgica. Llama especialmente la atencion por su rio subterraneo, el Aldaola,
sus enormes estalactitas y, sobre todo, por los hallazgos arqueoldgicos y paleontoldgicos, tales
como un esqueleto completo de ledn de las cavernas, esqueletos parciales y craneos de panteras, y

un yacimiento de 0sos.
Por otro lado, el centro de acogida se sitla aproximadamente a unos diez minutos a pie de la cueva.

Se trata de un edificio de 130 metros cuadrados que presta servicios de informacion, recepcion y
venta de tickets a los visitantes (Figura 4.8).
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2,

Fuente: Trabajo de carﬁbo, 2011

4.2.3. El Santuario de Arantzazu

El patrimonio cultural, archivistico, bibliogréfico, artistico, literario y musical de Arantzazu es muy
extenso. El convento cuenta con una biblioteca con “incunables” catalogados. Su doble archivo
musical o el de manuscritos de sermones son de gran valor. Arantzazu y el fraile Luis Villasante
fueron actores principales en la normalizacion del euskera. Bitoriano Gandiaga, otro franciscano,
fue uno de los poetas euskaldunes mas importantes del siglo XX, y su fondo literario esta

compuesto por méas de 3000 textos.

Arantzazu es, ademas, por su basilica, un referente mundial de la arquitectura y el arte religioso
moderno. Es considerada por los expertos como la mejor construccion religiosa del siglo XX.
Avrtistas como Jorge de Oteiza, Javier Alvarez de Eulate y Xabier Egafia participaron en su polémica
decoracion, que fue prohibida durante afios por considerarla contraria a los principios estético-

religiosos de la época (Arantzazu, 2009).
La arquitectura
Los arquitectos Francisco Javier Sdenz de Oiza y Luis Laorga, elegidos para disefiar el nuevo

edificio que deberia construirse sobre la antigua basilica, tuvieron que tener en cuenta el entorno

geografico en el que iba a edificarse y las funciones que necesitaba cumplir. Por ellos idearon una
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iglesia con aspecto recio y robusto, como las montafias que la rodean, y con un interior preparado
para servir para el de la comunidad franciscana y dar acogida a la gran cantidad de peregrinos que
se daban cita en el Santuario.

Para el interior, los arquitectos decidieron una planta de cruz latina por considerarla “la genuina del
templo cristiano”. Esta formada por una nave longitudinal de diecisiete metros de ancho, casi treinta
metros de largo y diecisiete metros y medio de alto. Esta nave esta rodeada de catorce capillas, siete
a cada lado. La nave transversal tiene diez metros de ancho, treinta y un metros de largo y vente
metros de alto (Figura 4.9).

Los coros coinciden en altura con el camarin de la Virgen. Estos espacios estan situados en los
extremos opuestos de la nave longitudinal. La primera planta del coro tenia capacidad para 117
padres y 100 cantores. La segunda planta del coro, que cubre una pequefia parte del perimetro de la
primera, podia albergar hasta 210 colegiales. El espacio que queda por encima de ambos coros y
hasta el techo lo ocupa el érgano. En cuanto al camarin de la Virgen, por su valor material y
afectivo para los guipuzcoanos, Séenz de Oiza y Laorga decidieron conservarlo tal y como estaba

en la iglesia anterior (Figura 4.10).

Figura 4.9. Arantzazu: vista aérea de la pla
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Fuente: googlemaps.com, 2012
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Figura 4.10. Arantzazu: Coros vistos desde la parte central de la nave longitudinal
4

2.
“
“
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Fuente: Trabajo de campo, 2011

Un elemento indispensable a la hora de idear el exterior del nuevo santuario fue el pértico. Debido
al clima, vieron necesario crear un espacio donde los peregrinos se pudieran proteger de las
inclemencias. Tiene treinta y seis metros de largo, cuatro metros de ancho y dos metros y medio de

alto. Se apoya sobre siete soportes aislados y el muro cierra lateralmente la nave.

De una explanada emerge un edificio de superficie lisa con una especie de humanoides que
defienden su entrada y a ambos lados de la pared se levantan dos grandes torres, y otra mas apartada

en el lado izquierdo, realizadas con piedras talladas en forma de diamante (Kortadi, 1993).

Los materiales que se utilizaron en la construccion de la iglesia fueron la piedra caliza y la madera
del lugar en los revestimientos, y el hormigén armado para la estructura. El objetivo principal era el
de adaptar el templo al medio. Como expresaron sus propios creadores “cabe defender una iglesia
cubierta de pizarra o cualquier otro material extrafio, mas con ellos nunca se conseguiria un enlace
ni siquiera mediocre con el paraje. Hay que distinguir entre la verdadera riqueza, la grandeza y la
suntuosidad y lo que es puro alarde de ostentacién fuera de tono con el ambiente del lugar y el
propio tema. Magnifica puede ser una solucién de marmoles y bronces, pero seria en este caso tan

absurda como es el traje de etiqueta para pasear por la montafia” (Arantzazu, 2012).
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La prohibicion de la decoracion de la Basilica

Una vez construida la nueva basilica, en 1955, faltaba decorarla segin se habia establecido: la
escultura la realizaria Jorge Oteiza, las pinturas de la cripta Néstor Basterretxea, el abside Carlos
Pascual de Lara, las vidrieras Javier Alvarez de Eulate y las puertas Eduardo Chillida. Pero,
rdpidamente comenzaron las criticas contra algunas de las obras de decoracion por no adecuarse a

las normas del arte eclesiastico clasico.

La censura no cargo ni contra Chillida ni contra Alvarez de Eulate, por lo que pudieron terminar sus
trabajos sin problemas. No obstante, Oteiza, Lara y Basterretxea tuvieron que presentar una
memoria justificativa y unos bocetos de sus obras ante el Obispo de San Sebastian, Jaime Font
Andreu. Esperando la definitiva aprobacién del Obispo, continuaron trabajando en Arantzazu hasta

gue en noviembre de 1954 lleg6 la prohibicion.

Font Adreu ordend la suspension de la decoracion de la Basilica y envié a Roma los bocetos y la
memoria de los artistas para su estudio y fallo definitivo. Mientras esperaban una respuesta, los
artistas abandonaron Arantzazu. Las noticias que llegaron desde Roma en verano de 1955 fueron:
“Esta Pontificia Comision que cuida del decoro del Arte Sagrado seglin las directrices de la Santa
Sede, tiene el dolor de no poder aprobar los proyectos presentados”. El Obispo de San Sebastian
asumio este informe proveniente de Roma, le adjudic6 una capacidad prohibitiva que en realidad no

tenia y rebati6 lo que un afio atras habia decidido.

Tuvieron que transcurrir muchos afios para que el problema de la decoracion se viera solucionado y
no sin sobresaltos. Los apdstoles de Oteiza, por ejemplo, quedaron tirados en la cuneta durante
catorce afios (Figura 4.11) y la nueva cripta de Basterretxea no fue terminada hasta 1985. A esto
hay que sumarle el hecho de que Pascual de Lara falleciera de manera repentina tres afios después
de la prohibicidn, con lo que hubo que elegir otro artista. El abside de Lucio Mufioz fue inaugurado
en 1962.
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Figura 4.11. Arantzazu: las esculturas de los apostoles tirados en la cuneta, 1955

FueLnfé: Kortadi, 199é

El apostolado de Oteiza

La labor que se le habia encomendado a Oteiza en la fachada de la Basilica de Arantzazu, era la de
convertir algo tan frio y duro como la piedra, algo tan material, en algo espiritual. Debia humanizar
la materia y representar el alma del cristianismo. El resultado fue la Piedad, una virgen sin manto,
sin adornos, casi sin rasgos fisonémicos y, los Apostoles, catorce figuras descarnadas y
descerebradas, que poco tenian que ver con el arte eclesiastico que habia predominado hasta el
momento (Kortadi, 1993).

El escrito que el artista hizo Ilegar al Obispo de San Sebastian, que no le libr6 de la prohibicion,
permite comprender de mejor manera que es lo que los Apostoles y la Piedad expresan con su

particularidad plastica.

“Es un solo tema el que se expresa en la fachada exterior: el de la salvacion religiosa y sobrenatural.
El conflicto entre el cuerpo, atado a la muerte, y el alma cristiana obligada al amor y a la caridad.
Respecto a los Apdstoles, se han eliminado todas las caracteristicas particulares que pudiera distraer
la expresion directa y rotunda del tema religioso que se trata de expresar. Ninguno de los apéstoles
pronuncia su nombre, pero todos repiten que son imagen de la imagen suprema del amor y de la
caridad que fue Cristo, que vivié y murid entre nosotros para ensefiarnoslo. Estos apdstoles
imaginan y ensefian esto. La Virgen en su Asuncidn esta como guiandoles y sosteniéndoles (Oteiza,
1954)”

159



Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

Los catorce apostoles de piedra caliza tienen doce metros de lado a lado. Cada uno de ellos mide
tres metros y pesa alrededor de cinco toneladas. Las estatuas no se sujetan sobre ninguna base, por
lo que parece que flotan en el aire. Cada apdstol, dentro de su moédulo cubico, tiene su propia
personalidad, pero estadn unidos por medio de las posiciones de sus brazos y manos y la inclinacion
de sus cabezas.

Ese dinamismo hace que el espectador tenga la necesidad de saltar continuamente de uno a otro. El
propio Oteiza utiliza el hiperboloide, el cilindro vaciado y con los lados redondeados, para dotarlos
de identidad cristiana. “Los vacia porque se han desprendido de si mismos para llenarse de Dios y
entregarse al resto” (Arantzazu, 2012). Los apoéstoles suponen un homenaje a la naturaleza
originaria; el material utilizado para su realizacién, la piedra caliza, recuerda a las montafias de
alrededor; los volumenes irregulares de la figura a los dibujos que el agua realizé durante siglos en

las rocas, y lo pesado de cada médulo a la dureza propia de la montafia (Kortadi, 1993).

En cuanto a su composicion la obra es simétrica. Los limites exteriores los marcan las figuras que
estan en las esquinas. Estos dos apostoles miran al centro y con su gesto envuelven el conjunto. El
resto mira hacia arriba, a la madre que observa a su hijo muerto y se encara al cielo. Cabe
mencionar, que Oteiza no les hizo ojos a los apdstoles porque durante la oracién se mantienen
cerrados y al cuarto le omitié el rostro para que cada fiel le pusiera el suyo propio (Arantzazu,
2005) (Figura 4.12).

Figura 4.12. Arantzazu: Apostolado de Oteiza en la fachada de la basilica

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Fue en verdad polémico el hecho de que Oteiza esculpiera catorce apdstoles en lugar de doce.
Segun él decia, lo que representd no fueron catorce apostoles, sino catorce “unos” apostoles;
pretendia recoger la idea abstracta de la apostolicidad como comunidad abierta al exterior que

reclama, a su vez, la presencia de los deméas de una manera solidaria.

Entre los apdstoles del friso y la Piedad que ofrece a su hijo al visitante, hay una pared a la que, en
palabras del propio escultor, hay que mirar con los ojos del corazon para descubrir que en realidad
no existe: “La pared vacia esta llena de pensamientos mitico-espirituales. Con una mirada estético-

espiritual el espectador puede llegar a ver lo invisible” (Kortadi, 1993).

La Piedad que Oteiza cre6 para la fachada de la Basilica de Arantzazu, se diferencia de la de Miguel
Angel en que la Madre no tiene al Hijo muerto en su regazo, sino que éste descansa muerto en el
suelo, mientras que la Madre, con su cara en forma de corazdn, clama y se enfrenta al cielo (Ibid.).
Este conjunto escultorico en forma de “t” tiene mas de tres metros de altura y anchura y parece que,

sin moverse, esta volando hacia el cielo (Figura 4.13).

Figura 4.13. Arantzazu: La Piedad de Oteiza de la fachada de la basilica

o Ad >
Fuente: Trabajo de campo, 2011; Arantzazu, 2012
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Las puertas de Chillida

En 1954, los directores de la Basilica de Arantzazu encargaron al escultor Eduardo Chillida la
realizacion de las puertas de acceso a la misma. El artista vasco, comenzaba a tener un
reconocimiento internacional por su obra, como lo demuestra el Diploma de Honor de la Trienal de

Mil&n que recibid en ese mismo afio.

El escultor donostierra, amigo de los arquitectos, escultores y pintores del proyecto, disefié y
plasmo en la “Fragua del VVulcano” una obra sobria y racional, geométrica y abstracta, cuyos Unicos
referentes parecen ser el sol y la luna, algin tronco de espino y algunas cruces que de forma

inesperada surgen y se plasman (Arantzazu, 2005).

El hierro, es el que utiliz6 para crear las cuatro puertas de acceso al templo. Unas puertas que estan
casi sumidas en la tierra tras el descenso de una empinada escalinata y que sugieren el ingreso al
mundo de las regiones subterraneas. Forman un collage metéalico mediante la superposicion de
chapas con diferentes brufiidos. Los ritmos horizontales y verticales de las 1dminas de hierro, unas

sobre otras, crean un espacio de geometrias puras.

Las puertas suponen una obra sobria, racional y abstracta. Para realizarlas recogié chatarras y
desechos industriales del puerto de Zumaia y unas l&minas de la empresa metallrgica Legazpiarra
de Patricio Echeverria, a las que el mismo Echeverria quitd el reviro diciéndole a Chillida donde
debia golpear. Los materiales representaban la pobreza y la austeridad propia de la orden
franciscana (Figura 4.14).

Para las puertas de Arantzazu, el escultor pensara en las entrafias de la tierra, por la profundidad en
que se encuentra la entrada de la basilica, y lo utilizard& de una manera sobria y racional,
adaptandose al marco establecido. Las puertas estan perfectamente encajadas en el conjunto de la
fachada. En las cuatro puertas, los ritmos horizontales y verticales, crean un espacio de geometrias
estables y puras, que se enlazan y se emparentan con las del Ben Nicholson de este periodo. Las
puertas de Chillida poseen pese a la pobreza y a la austeridad del material, un equilibrio clésico
(Kortadi, 1993).
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Figura 4.14. Arantzazu: Puertas de Chillida
[ i
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Fuente: Arantzazu, 2012; Trabajo de campo, 2011

El artista no pretendia hacer unas puertas donde se colocaran esculturas, sino que ellas mismas
fueran las esculturas. No todo el mundo se dio cuenta de esa dualidad y puede que por esta razon,
fueran las puertas, junto con las vidrieras, las Unicas obras que pudieron terminarse en 1955 sin

problemas, al superar la prohibicion de las autoridades.
Las vidrieras de Eulate

Para el cristiano la luz simboliza la vida, la salvacion, la felicidad. Representa el bien en
contraposicion a lo que significan las tinieblas, que son lo negativo, el mal. La luz proyectada en el
espacio religioso suele ser blanca, pero también puede poseer algin color. Los distintos tonos o
mezclas de color son utilizados para causar algun tipo de efecto en el ambiente. Las vidrieras son

las encargadas de cumplir esa funcion (Lizarralde, 1950).

El proceso por el que Javier Alvarez de Eulate decoré con sus vidrieras ambos lados de la nave
transversal de la Basilica de Arantzazu comenz0 en junio de 1954, pero por cuestiones econémicas
es hasta 1957, gracias a la ayuda de los franciscanos de Cuba, que Eulate puede comenzar a trabajar

en su obra.
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Las vidrieras se realizaron en Metz, Francia, siguiendo los cartones que el artista les habia enviado
y la técnica que se utilizo para ello fue la del hormigén traslucido o “mosaico transparente”, como
el propio Eulate lo denomind, que consiste en colocar teselas de cristales gruesos de color

incrustados en el cemento.

Las vidrieras que Javier Alvarez de Eulate ide6 para el Santuario de Arantzazu son ocho espacios de
forma redondeadas colocadas simétricamente a cada lado de la nave transversal en la parte superior
del muro. Tienen una estética abstracta con el predominio de formas suaves y ondulantes. El color

predominante es el azul con algunas pinceladas de rojo y blanco.

Los soportes irregulares sobre los que el pintor vidriero desarrollé sus repertorios son cuatro hojas
de trébol de formas orgénicas. Simbolos del arbol, espino, cruz, seres humanos, montes, cielo, son
formas dibujadas con teselas de cristal azul suave, fuertes, verdes y algun rojo. Eulate es un fauvista
(fovista) nato y plasmé en estas vidrieras gran parte de su largo saber y de su profunda maestria. La
luz penetra en el espacio y crea un clima azul perlino y misterioso que se sincroniza con el retablo

de Lucio Mufioz y la sobriedad de la piedra en la arquitectura (Figura 4.15).

Figura 4.15. Arantzazu: vidriera del lado izquierdo de la nave transversal

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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El propio Eulate interpreto asi sus vidrieras: “Son composiciones en que las lineas se entrecruzan
formando espacios que el color define en claros y oscuros por rigurosa alternancia dentro de una
armonia de azules, verdes, violetas y algin chispazo rojo. Fundamentalmente son composiciones
abstractas pero con ciertas sugerencias figurativas: formas que recuerdan el espino de la aparicion y
trozos del paisaje montafioso de Arantzazu que se transfiguran a los huecos irregulares donde se
sittian los cristales y tifiendo la mamposteria de la iglesia de una luz misteriosa azulada” (Kortadi,
1993) (Figura 4.16).

Figura 4.16. Arantzazu: vidriera del lado derecho de la nave transversal

Fuente: Trabajo de campo, 2011

En este sentido, el mismo Eulate, desarrolla con un concepto casi minimalista un magistral juego de
luces y colores en la vidriera de descenso a la cripta. Del violeta y el rojo rectangular, al naranja
amarillo, y de éste al azul gris perlino. Otro tanto cabe decir de las vidrieras abstractas situadas en el
paso al camarin (Figura 4.17). Las vidrieras estan integradas en la basilica con gusto y equilibrio.
No destacan por si mismas, sino que se acomodan a la idea general del proyecto limitandose a
decorar el Santuario (Figura 4.18) (Arantzazu, 2009).
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Figura 4.17. Arantzazu: vidrieras hacia el camarin

il o 8,
g8 1t

o
‘i
b |
"y
W
.
|

Fuente: Arantzazu, 2012

k
!

- —
areyis
7T 2

JQ‘i
e L X

4/ 4

-2
~ .
- -

Figura 4.18. Arantzazu: Vidriera hacia la cripta

Fuente: Kortadi, 1993

El abside del Santuario

e

4
']

Mientras continuaba la prohibicion de las obras de los artistas en Arantzazu, Lara murié para 1958,

y habia que elegir la obra de otro artista. Se presentaron cuarenta y dos propuestas de todas las

tendencias, puesto que en la convocatoria se recogia que las condiciones del concurso no exigen

labor de pincel, sino que abren posibilidades a la escultura, al hierro forjado, al mosaico, a los
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juegos artisticos de luces, a soluciones mixtas variadisimas. Se acordd, por mayoria, otorgar el
primer premio y el encargo de la obra al pintor Lucio Mufioz de Madrid. El &bside de la nueva
basilica seria inaugurado el 28 de octubre de 1962.

Mufioz, que era pintor, destacé por sus obras en madera. Este artista pasé largas horas
contemplando el paisaje que rodea al Santuario, y el retablo que ided, es una prolongacion del
ambiente de paz que se respira en este paraje. Como principal motivo quiso destacar la figura de la
virgen. Para conseguirlo, usé simbolos sencillos y faciles de captar, aunque no pretendia realizar
una figurativa vision sobre los céanones clasicos. De esta forma, quiso que lo narrativo pasara a
segundo término, con el fin de no distraer al creyente ni disminuir su capacidad de concentracion,

procurandole el clima necesario para que sienta y comprenda mejor a la Virgen (Arantzazu, 2012).

El &bside de seiscientos metros y realizado en madera tallada y policromada puede dividirse en tres
zonas. En la zona baja del retablo y ascendiendo por los laterales Mufioz colocé la parte terrena.
Son formas de un impetu mas agreste con colores un tanto opacos Yy silenciosos que recogen el
espiritu de la tierra de Arantzazu y Guiplzcoa. Esta parte es la que rodea al camarin y es donde la

madera tiene un tallado mas profundo y una coloracion leve pero violenta (Figura 4.19).

Ascendiendo aparece una coloracion en tonos azules. El artista quiso representar con ese color la
idea del milagro que supuso la aparicion de la imagen de la Virgen. La composicion sigue un ritmo
ascendente donde se mezclan distintos tonos azules con zonas oscuras, hasta llegar a la parte
superior donde la claridad vence, es el triunfo de la verdad, que es Cristo, representado con el color
azul (Kortadi, 1993).

La composicion del abside responde a dos interpretaciones. En la primera, Mufioz coloca tonos
oscuros en la parte inferior, simbolizando la sequia, el hambre, el enfrentamiento, hechos anteriores
y contemporaneos al milagro de la aparicion. Encima del camarin los colores se van aclarando. La
guerra termina, comienza a llover y las formas violentas se suavizan. La paz y la tranquilidad
llegan, por fin, al pueblo vasco (Figura 4.20). La Virgen representa el momento donde comienza el
cambio. De la Virgen naci6 Jesucristo, vencedor del pecado y salvador de la humanidad. A partir
del camarin, empiezan a aparecer tonos azules, en lucha todavia con el mal, hasta que en la parte

superior el color azul representa la victoria de la verdad (Lizarralde, 1950).
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Figura 4.19. Arantzazu: pz?rte baja del ébsidege Mufoz

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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El camarin de Arantzazu

La funcion del camarin es la de permitir ver la imagen de la Virgen de Arantzazu. A este lugar, que
Xabier Egafa terminé de decorar en 1979, se accede tras subir unas escaleras que se encuentran
detrés del presbiterio.

Egafia se encontraba en Madrid cuando le sugirieron que podia ser él quien decorara el camarin.
Esto fue en 1978. En realidad habia transcurrido mucho tiempo desde que los bocetos de Néstor
Basterretxea crearan la polémica que retraso desde los afios 1950 hasta mediados de los afios 1980
la decoracion de la cripta, pero, al parecer, en veinticinco afios la censura en materia de arte sacro

no habia avanzado demasiado.

Esto, debido a que también costd un gran esfuerzo que los murales de Egafia, en los que aparecian
desnudos masculinos y femeninos, fueran aceptados por la moral cristiana en un recinto tan
sagrado. Poco a poco la comunidad de franciscanos entendié el sentido de la obra de Egafia, que se
basaba en el libro de Job, donde el tema central es el sentido del dolor, y sus pinturas no supusieron

otro escandalo como el de la cripta de Basterretxea.

Xabier Egafia es un artista al que no le interesa la obra de arte respecto a la técnica o belleza, sino
como conjunto de signos que le permiten transmitir un mensaje concreto. El problema que Egafia
planted a la hora de pintar el camarin de la Virgen de Arantzazu fue el de la existencia del mal, del
dolor, de la injusticia (Figura 4.21). Al igual que Job, no entiende la razon del dolor, que considera
como algo sin sentido, pero cree en Dios, a pesar de las preguntas y las dudas, tiene fe en que algin
dia llegara la Jerusalén celestial, el nuevo mundo, en el que sélo el amor, la paz y la justicia existan,

habiendo desaparecido el dolor (Arantzazu, 2012).

Esta obra de Egafia esta formada por ocho paneles que cubren un total de treinta metros de largo por
cuatro y medio de ancho, donde se plasma una iconografia humano-religiosa de corte simbélico
expresivo. El dibujo y la grafia son potentes y poderosos en su conjunto. Estos murales
expresionistas se pueden agrupar en cuatro conjuntos tematicos: la Creacion, el Mundo, la
Salvacion vy, el Apocalipsis y la Esperanza. Quizas demasiados potentes a decir de algunos. El

poderoso expresionismo de formas y volimenes aturde y golpea quizd demasiado al visitante y
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peregrino que penetra de otros ambitos plasticos y religiosos mas teldricos (Kortadi, 1993) (Figura
4.22).

Figura 4.21. Arantzazu: primeros cuatro murales del camarin de Egana

Fuente: Arantzazu, 2012

Figura 4.22. Arantzazu: cuatro ultimos murales del camarin de Egafia

Fuente: Arantzazu, 2012
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La cripta de Basterretxea

La cripta se encuentra en el lugar donde se supone estuvo la capilla de la aparicion, coincidente con
el sitio en el que aparecid la imagen de la Virgen. Su decoracion estuvo envuelta en una gran
polémica que duré més de treinta afios. La situacion ya era dificil por si misma, cuando una noche
las primeras lineas que habia trazado Basterretxea en las paredes de la cripta fueron borradas con
pintura blanca sin que nadie se responsabilizara de dicho acto.

En el archivo de Arantzazu, se conservan cuatro bocetos que reflejan la gran fuerza expresiva que
tenian los once muros que estaban ya pintados cuando alguien los borr6. En estos bocetos pueden
verse la figura de un hombre que se tapa la cara para no ver la existencia de Dios, a algunos
franciscanos que con espiritu misionero se lanzan, con la cruz como Unica arma, a extender el
mensaje de amor y perddn a todas las personas, y una paloma blanca como simbolo de la paz y del
Espiritu Santo (Arantzazu, 2007).

Entonces empezd sus enfrentamientos con los franciscanos. Muchos afios transcurrieron hasta que
el artista y los franciscanos iniciaron en 1980 los tramites para finalizar la decoracion de la cripta.
En 1983, las dos partes firmaron un acuerdo, y para 1984 Basterretxea replanted los repertorios
iconograficos y la ejecucién de los mismos, gracias a la colaboracion econdmica de la Diputacion
Foral de Guipulzcoa; trabajo que concluy6 ese mismo afo, tras tres décadas de haberlo iniciado
(Figura 4.23).

Figura 4.23. Arantzazu: murales de la parte posterior de la Cripta de Basterretxea

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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El proyecto que Basterretxea ide6 para la cripta en los afios 1950 no tiene ninguna relacién con la
que plasmo a mediados de 1980. La Cripta de Arantzazu seria dedicada a Capilla Penitencial y a
lugar de oracién, funciones para las que no parece haberse consolidado por diversos motivos. A
decir de Javier Garrido, hay que bajar a lo hondo, antes de celebrar la fiesta, es necesario volver a la
identidad original. Reconciliarse con el cosmos, asumir el drama de la existencia, contemplar los

momentos fundamentales, quizas a la dimension perdida.

Basterretxea plasmard, en este sentido, sobre paneles de madera que se adosardn al muro las
cosmogonias del fuego y la tierra, el aire y el agua, las mitologias, las ideologias, la libertad perdida
(Figura 4.24), y frente a ellos en el muro opuesto la historia del cristianismo con el anuncio de la
Buena Nueva, sus martires y sus misticos (San Francisco) (Figura 4.25). Preside el conjunto un
Cristo rojo muerto y resucitado, sufriente y poderoso que reconcilia al cosmos y al hombre
(Lizarralde, 1950) (Figura 4.26).

Figura 4.24. Arantzazu: murales de las cosmogonias de Basterretxea

Fuente: Trabajo de campo, 2011

A decir del Padre Joseba Etxeberria (entrevista, 2011), este Cristo causa diversas sensaciones en las
personas que bajan a la cripta, ya que no es la tipica imagen con que se representa a Cristo. Es una
imagen fuerte, con un color que es asociado méas al mal que al bien. En lugar de representar
sufrimiento, es enérgico, acusador, pero que aun asi recibe a todo aquel que baja a los origenes de

Arantzazu. Por su parte, Fernando de Giles, asegura que en la cripta de Arantzazu, podra haber furia
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tensidn, a veces violencia, como ocurre con otras obras surgidas de aquel descubrimiento de que en

Pais Vasco habia cosas por las cuales gritar. Pero siempre la belleza es la cualidad Gltima del
mensaje.

Figura 4.25. Arantzazu: murales de la historia del cristianismo de Basterretxea
@ e

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Figura 4.26. Arantzazu: Cristo rojo del mural principal de la cripta

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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El Misterio

El edificio al que se denomina Misterio, esta entre el Centro Cultural Gandiaga Topagunea y el
Santuario. Segun los franciscanos, es un espacio de remanso, silencio, mirada interior, para

escuchar las voces que guarda el interior de cada persona.

En la entrada, se puede ver al fraile franciscano, escultura de Jorge Oteiza; imagen, que segun el
Padre Joseba Etxeberria, representa a la comunidad franciscana, y lo que ellos ofrecen a la
comunidad, que es a la Andre Mari y a su hijo, a Arantzazu. La escultura da la impresion que tiene
el movimiento del viento, que representa el tiempo que suele haber en Arantzazu. Ademas, se debe
de mencionar que esta escultura fue regalada por Oteiza a los franciscanos, como agradecimiento a
la comunidad. También comenta el Padre Etxeberria, que este Misterio, representa la transicion y el
enlace que hay entre la cultura y la religion, unién que se da de manera arménica en Arantzazu
(Figura 4.27).

Figura 4.27. Arantzazu: El Misterio, fraile de Jorge Oteiza

’

e

Fuente: Trabajo de campo, 2011

El misterio de la Madre y el Hijo es el que da nombre a este edificio. En el interior, se encuentran
otros simbolos, que tienen que ver con la vida. El espino que brota de la tierra humedecida, en la
gruta que se recoge bajo la roca (Figura 4.28). Un mural tiene una larga cadena de personas, de
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siluetas, que segin Etxeberria representa a todas las personas que han transitado por Arantzazu,

peregrinos del presente y del pasado (Figura 4.29).

Fiur 4.28. Arantzazu: espino y gruta dentro de El Misterio

Fuente: Trabajo de campo, 2011

No se puede pasar a prisa, hay que sentarse, quedarse unos minutos, observar y apreciar el paisaje,
escuchar la masica que han seleccionado los franciscanos, que a decir de ellos, logra acompafiar en

la busqueda del interior de cada persona.

Figura 4.29. Arantzazu: mural de sombras de peregrinos en El Misterio

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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4.3. Infraestructura turistica

La infraestructura turistica que es utilizada para desarrollar el turismo religioso de Arantzazu,
abarca el alojamiento, la restauracion, las comunicaciones, el transporte y los servicios

complementarios. Esta plataforma permite el buen uso y funcionamiento de los recursos turisticos.

Alojamiento

En la proximidad del Santuario de Arantzazu se cuenta con cinco alojamientos. El primero es el
hotel Santuario de Arantzazu, le sigue el hotel Sindika, y el hostal Goiko Benta, estos tres
alojamientos se encuentran en el mismo emplazamiento que el santuario, por lo gque facilitan el no
tenerse que desplazar a Ofiate u otro sitio de Guiplzcoa o del Pais Vasco. A menos de un kilometro
del santuario, se encuentran los otros dos, el hotel Soraluze Ostatua y La Borda de Arantzazu
(Figura 4.30).

El hotel Santuario de Arantzazu de tres estrellas; era la antigua hospederia que estaba a cargo de los
franciscanos, y que era el principal alojamiento de los peregrinos a su llegada de Arantzazu. Esta
fue inaugurada por el Guardian del Santuario P. José Querejazu, en 1779. Se destaca que en su
construccion colaboraron personas de diferentes lugares de Alava y Guiplzcoa, con materiales y

limosnas, y en particular de la localidad de Ofiate.

Desde esa época, la antigua hospederia fue sufriendo diversas reformas para adaptarse a las nuevas
necesidades. Durante el siglo XX, destaco por ser un sitio de referencia para diversas ceremonias,
de manera especial las bodas que se celebraban en el santuario. Para 2007, se inici6 su Ultima
reforma que reconstruyé por completo la hospederia para convertirse en el actual hotel. Se
encuentra justo detras de la torre principal del santuario, y también es parte de la infraestructura del
Parque Natural de Aizkorri- Aratz (Arantzazu, 2012).
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Figura.4.30. Arantzazu: Infraestructura turistica del santuario

Infraestructura del Santuario de Arantzazu
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El Misterio Alojamiento

. Parketxe (Centro de Interpretacion) I Restaurante

Hotel Santuario de Arantzazu b4 Bar

. Tienda/Oficina de turismo I3 Oficina de turismo
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. Espacio de juegos
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Fuente: Elaborado sobre la base de: Arantzazu, 2012
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Es un hotel moderno y confortable, que respeta su identidad religiosa, franciscana, histérica y el
entorno natural del santuario. Dispone de bar-cafeteria, restaurante con dos comedores (sidreria),
salén de descanso, un spa (una zona fitness y saunas) y un centro de reuniones y eventos en el
Edificio Gandiaga Topagunea; su capacidad es de 46 habitaciones. Ademas, cada habitacion cuenta
con television, teléfono y acceso a internet gratuito a traves de Wifi. Las tarifas que manejan por
noche, van de los 40 euros (680 pesos) en habitacion sencilla y solo alojamiento, a 165 euros (2 805
pesos) en pension completa para familias de un maximo de tres personas, éstas varian segun sea

temporada, alta, media o baja.

Segun el responsable, la época en que méas ocupacion presenta el hotel es en los meses de
septiembre y octubre, cuando se puede llegar a tener una ocupacion total. Situacion que también se
da en torno a Semana Santa. En la perspectiva del Padre Etxeberria, el momento en que se observa
una mayor ocupacion, es durante el novenario previo a la celebracion de la Virgen de Arantzazu,

por la llegada de las diversas peregrinaciones de los municipios aledafios (Figura 4.31).

Figura 4.31. Arantzazu: fachada del Hotel Santuario de Arantzazu

3 a Sk il 4 18 -2

Fuente:otel de Arantzaz, 01
El hotel Sindika, de una estrella, se encuentra en la parte posterior al de Arantzazu, en direccion a la
Sierra de Aizkorri. Cuenta con treinta y nueve habitaciones, de las cuales cuatro son individuales y
treinta y cinco dobles, y algunas tienen posibilidad de ser triples. Cada una de ellas esté provista de
bafio propio, teléfono y television. Ademas de tener las instalaciones de hotel, cuenta con un
restaurante-bar, en el cual se da el servicio de desayuno incluido en el precio de la habitacion, pero

se puede entrar al restaurante sélo para consumir alimentos y bebidas sin necesidad de ser huésped
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del hotel. Como servicio adicional, ofrece internet gratuito a través de Wi-fi dentro de las éareas
comunes. También, cuenta con dos salas de reuniones, de las cuales pueden disponer los clientes, ya
sean grupos de empresa o de ocio (Figura 4.32). Las tarifas que tienen van de 44 euros (748 pesos)
en habitacion individual a 73 euros (1 241 pesos) en habitacidn triple, también cuentan con pension
en habitacién sencilla con un costo de 59 euros (1 000 pesos) y media pension en habitacion doble
en 48 euros (816 pesos).

Figura 4.32. Arantzazu: fachada del Hotel Sindika

Fuente: Hotel Sindika, 2012

Como parte de sus estrategias para atraer turistas, el administrador del hotel coment6 que utilizan
folletos, hacen uso de redes sociales, y pagina web, y asisten a ferias de turismo. En cuanto a sus
estrategias para atraer turistas extranjeros, menciono, no realizar ninguna, ya que no asisten a ferias
internacionales, ni sus folletos ni su pagina web, estan en otros idiomas, debido a que solo tiene la

opcion de castellano y euskera.

En cuanto a las mejoras que ha realizado en su establecimiento, menciona el incremento de la
calidad, al incorporar internet a través de Wifi y ofrecer una mayor informacion sobre la zona, ya
sea del santuario o del parque natural. En cuanto a las diferencias que ha observado respecto a los
turistas, comenta que hay una mayor incidencia de turistas extranjeros, y que se ha mantenido el

namero de visitantes que provienen de la region y del resto de Espafia.

Respecto a la temporada que reporta mayores ingresos, declara que es en la época de verano,
Semana Santa, y los fines de semana. Las personas que suelen llegar a su establecimiento, tienen
una edad entre los 25 afios y los 65 afios, y suelen viajar en familia, en pareja y con amigos. Es
frecuente que procedan de la Comunidad de Madrid y de Catalufia, los que son turistas nacionales.

Los turistas extranjeros proceden de Francia, Alemania, Inglaterra y Holanda. Por ultimo, segin su
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opinion, la zona tiene una incidencia media de turistas, y ésta tiene un gran atractivo para los

visitantes.

El hostal Goiko Benta, se encuentra a la misma altura que el Hotel Sindika, pero en direccion
opuesta. Es, junto con la hospederia del santuario, el sitio que mas tiempo lleva ofreciendo el
servicio de hospederia. Es una venta que ha dado acogida a viajeros, peregrinos y montaferos. En la
década de 1940, se amplia la casa para construir un mayor nimero de habitaciones y ofrecer una

mayor comodidad para el visitante.

Dispone de diez habitaciones dobles con bafio completo, calefaccion y television. Ademas,, al igual
gue los otros establecimientos, cuenta con un restaurante, donde ofrecen el servicio de desayuno,
comida y cena a sus huéspedes, y a cualquier comensal que asi lo desee. Asimismo, posee dos
salones de descanso Yy terraza de verano. El costo de la noche por habitacion es de 45 euros (765

pesos).

Su historia, destaca como atractivo turistico, que en la época de la restauracion de la Basilica de
Arantzazu, se hospedaron alli Oteiza, Oiza, Lara, Ibarrola y Lucio Mufioz, tiempo, que a decir de
sus duefios, el hostal se convirtié en centro de reunion de los artistas. Ademas, se alude también a
que albergd otras personalidades del mundo de la literatura, musica y demas disciplinas de la
vanguardia cultural vasca. En la actualidad, se pueden contemplar algunas obras y bocetos de
Oteiza, Lara, Mufioz e Ibarrola, como muestra de su paso por el hostal (Figura 4.33).

Figura 4.33. Arantzazu: puerta de entrada del Hostal Goiko Benta

Fuente: Hostal Goiko Benta, 2012
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Estos tres alojamientos se encuentran en el mismo emplazamiento que el santuario, lo que logra que
se tenga una estancia mas larga en el sitio, ya que evita el desplazamiento a otros lugares de la
comunidad. Los alojamientos restantes, que se encuentran en la proximidad del Santuario, son el

Hotel Soraluze Ostatua y El Borda de Arantzazu.

El Hotel Soraluze Ostatua, de dos estrellas, se encuentra localizado en el kilémetro uno de la
carretera a Arantzazu; cuenta con doce habitaciones exteriores y con terraza. Como servicio
adicional ofrece internet gratuito a través de WiFi en cada una de las habitaciones y areas comunes.
Las tarifas que tienen son de 50 euros (850 pesos) para habitacion sencilla, y 63 euros (1 071 pesos)

en habitacion doble.

Al igual gue los otros alojamientos, dispone de un restaurante, que también funciona como comedor
para los huéspedes y como sitio para banquetes de bodas y diversos eventos. Como actividades
complementarias, ofrece visitas al santuario, asi como a las Cuevas de Arrikrutz. Ademas, tiene en
su proximidad un campo de golf, el cual también funciona como sitio para realizar actividades

recreativas (Figura 4.34).

Figura 4.34. Arantzazu: Hotel Soraluze Ostatua

Fuente. Hotel Saluze Otatua, 2012

La Borda de Arantzazu es un proyecto de reciente creacion; no es considerado ni turismo rural, ni
hostal, ni hotel. Se trata de tres viviendas independientes rehabilitadas sobre lo que era una borda
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(chozas o cabafias de pastores) para pastoreo. Las viviendas mantienen la ubicacion y orientacion
originales, aunque su arquitectura interior y equipamiento han sido adaptados a la actualidad.

La Borda se encuentra ubicada a una distancia media del camino entre el Santuario de Arantzazu y
el Parque Natural de Aiskorri-Arantz, entre los acantilados y las campas de Urbia. Desde este lugar,
se pueden disfrutar de los paisajes naturales de la Sierra de Aizkorri, de tranquilidad y descanso, y

de un sin fin de actividades recreativas.

Cada una de las viviendas cuenta con habitaciones y saldn, estacionamiento, calefaccion, television
y reproductor DVD, lavadora, cafetera, y terraza. Como servicio adicional brindan internet gratuito
en toda la casa a través de WiFi, ademas de informacion turistica y sistema de audio. Y ofrece
también el servicio de desayuno. Por sus caracteristicas y dimensiones, dos de estas viviendas
tienen un costo por noche de 150 euros (2 550 pesos) y la otra 180 euros (3 060 pesos) (Figura
4.35).

Figura 4.35. Arantzazu: vista de una de las casas de La Borda de Arantzazu

Fuente: La Borda de Arantzazu, 2012

Estos son los alojamientos que se encuentran estrechamente relacionados con el santuario, tanto por
su ubicacién, como por su historia. Sin embargo, no son los Unicos que se encuentran disponibles en
la proximidad del santuario. Dentro del municipio de Ofiate, se encuentran otros tres, el hotel Etxe

Aundi de dos estrellas con once habitaciones; Hotel Ongi de una estrella, con capacidad de
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dieciocho habitaciones; y la casa rural Arregui, que dispone de cuatro habitaciones para ser

alquiladas de manera individual, o bien alquilarse toda la casa.

Se considera, que esta es la infraestructura directa para el turismo del Santuario de Arantzazu, por la
proximidad y porque se ha ido desarrollando en torno a la historia del santuario. Pero al ser el Pais
Vasco, un territorio de pequefias dimensiones, existe una infraestructura indirecta creada para otros
destinos turisticos, que es utilizada por los visitantes del santuario. Por esta razon es que se deben

de considerar el total de establecimientos dedicados a alojamiento (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.1. Arantzazu: establecimientos y plazas disponibles en la C.C.A.A. del Pais Vasco

Hoteles
imi ! . . Agroturismo Campin,
- Establgmmmtos en Plazas_en estab Habit. en estab. abiertos g ping
Sitio directorio abiertos
Establecimientos|Porcentaje| Plazas |Porcentaje | Habitaciones |Porcentaje N?’. No. Plazas N?’. No. Plazas
Establecimientos Establecimientos
C.A. del Pais Vasco 446 100.0| 9,559,303 100.0] 5,062,860 100.0 397 123,630 23 8,704
Araba/Alava 71 15.9| 1,620,322 17.0 856,663 16.9 95 26,160 3 928
Bizkaia/Vizcaya 184 41.3| 4,600,291 481 2441542 48.2 127 38,910 6 2417
Gipuzkoa/Guiplizcoa 191 42.8| 3,338,690 349 1,764,655 34.9 175 58,560 14 5,359

Fuente: Elaborado sobre la base de: Eustat, 2012

En cuanto a los alojamientos totales en la comunidad, se puede observar que existen 446 hoteles,
397 agroturismos y 23 campings. De éstos, la provincia que tiene un menor nimero es la de Alava,
al tener 71 hoteles, 95 agroturismos y tres campings. Le sigue Vizcaya con 184 hoteles, 127
agroturismos y seis campings. Por ultimo, la provincia con mayor nimero de alojamientos es

Guipuzcoa, al tener 191 hoteles, 175 agroturismos y catorce campings.

Restauracion

Respecto a los establecimientos dedicados a la restauracion existe una gran oferta de restaurantes y
bares, que ofrecen el servicio de alimentos y bebidas. Los principales restaurantes que se consideran
dentro de la infraestructura turistica del santuario, son los de los principales alojamientos, que

también ofrecen el servicio de restaurante y bar.

En el caso del hotel Santuario de Arantzazu, el restaurante se encuentra en la parte baja del hotel,
con un acceso independiente. Cuenta con un comedor principal con capacidad para 150 personas y
otro complementario para desayunos y eventos especiales de 24 personas. Su oferta gastronémica

esta especializada en la comida tradicional vasca con unos toques de modernidad.
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El amplio comedor principal acoge bodas, comuniones, celebraciones familiares, comidas de
grupos, ofertas especiales para empresas y, de manera especial las tradicionales peregrinaciones al
santuario. Completa su oferta gastrondmica, con menus del dia y menus de fin de semana. Todo ello
disfrutando de las vistas del Parque Natural Aizkorri (Figura 4.36).

Figura 4.36. Arantzazu: comedor principal del restaurant del hotel Santuario de Arantzazu

\ N
L
%\

Fuente: Hotel de Arantzazu, 2012

El restaurante del hotel Sindika, se encuentra provisto por tres comedores a disposicion de los
clientes. El primero de ellos es de uso cotidiano, con una capacidad para 40 comensales, cuenta con
un decorado rustico y ademas con el servicio de bar. El segundo, con capacidad para 180
comensales, posee un gran ventanal, que le da la oportunidad al cliente de contemplar el santuario y
la sierra. El tercero, y Gltimo, tiene una capacidad para 60 personas, que a decir del administrador
del restaurante, es ideal para comidas de grupos (Figura 4.37).

Figura 4.37. Arantzazu: comedor

principal del Hotel Sindika con vistas al Santuario

Fuente: Hotel Sindika, 2012
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El restaurante de Goiko Benta se encuentra especializado en una gastronomia vasca tradicional; el
comedor es de pequefias dimensiones, y en general utilizado para dar atencién a los huéspedes del
hotel, pero cuenta con menus del dia para los visitantes que sélo estén buscando el servicio de
restauracion (Figura 4.38).

Fuente: Hotel Goiko Benta, 2012

El restaurante del hotel Soraluze, dispone de una amplia oferta gastronémica especializada en
comida tradicional vasca. Tiene dos comedores, el primero con una capacidad para 50 comensales,
situado en un mirador con vistas a Ofate; y un segundo comedor para 140 comensales en las
cercanias al campo de golf. Ambos son utilizados para las comidas diarias de los huéspedes,
visitantes y para eventos especiales.

Ademas de estos tres restaurantes, existen dos sitios mas de restauracion, especializados en ofrecer
este servicio; el primero es un restaurante-bar denominado Milikua, que ofrece menus del dia y

diferentes platillos de la gastronomia vasca, asi como servicio de bebidas alcoholicas y de cafeteria.

Por otro lado, se encuentra el restaurante Zelai Zabal, que esta en servicio desde el afio 1848, el cual
se ha ido renovando a través de los afios. Se encuentra situado a uno 500 metros del Santuario de
Arantzazu. Dispone de un comedor principal con capacidad para 180 comensales, y de otro privado
de menores dimensiones para 30 personas. Se sirven platillos a la carta, de gastronomia vasca, y

ademas menus del dia (Figura 3.39).
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Figura 4.39. Arantzazu: Comedor principal del restaurant Zelai Zabal

Fuente: Restaurant Zelai Zabal, 2012

Como en el caso de los alojamientos, antes mencionados, son los establecimientos que guardan una
estrecha relacion con el turismo en el santuario, sobre todo por su cercania a él. Sin embargo, existe
una amplia oferta de otros establecimientos dedicados a la restauracién, pero que se encuentran

ubicados en otros barrios dentro del municipio de Ofate.

Existen, doce restaurantes dentro de Ofiate: Antton, Arkupe, Bikoitz Jatetxea, Debatarra, Etxeberria,
Etxe Aundi, Garoa, Goiena, Lizar-Etxe, Urrintxo, Urtiagain, Zotz, Zurrust. En ellos se oferta una
gastronomia vasca tradicional, asi como otros platillos, menus del dia y a la carta, excepto el

restaurant Goiena, que es de comida china.

Se deben de mencionar, los otros establecimientos dedicados a la restauracion, los bares. Si bien no
se sirven menuds completos, existe la oferta de bebidas, tanto alcohdlicas como sin alcohol, como
café. Ademas de bocadillos, conocidos como tapas, y dentro del Pais Vasco denominados
“Pintxos”. Relacionados a éstos, se cuenta con la oferta en un dia a la semana, cercano al fin de
semana, de una pequefia copa (pote) de alguna bebida y un pintxo por el precio de un euro, oferta
gue aprovechan tanto habitantes, como turistas para conocer estos sitios, ya que las copas y pintxos

rondan en un precio de entre 2 a 4 euros cada uno.

Como caracteristica particular a mencionar también, se debe de destacar que en estos bares no se
encuentra restringida la entrada a menores, ya que en los bares siempre se crea un ambiente
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familiar. Esto puede ser dentro del bar, o en las terrazas que se adaptan al pie de calle o de las
plazas, que de manera habitual se encuentran ocupadas en su mayoria en la época de primavera y

verano, mientras que en invierno son retiradas o no utilizadas por las bajas temperaturas que
presenta la region.

Entre los bares que se pueden encontrar en el municipio de Ofiate, se pueden mencionar: Aldapa,
Alofia Mendi, Arrano, Artzubi, Boga, Boise, Enpresagintzako kafetegia, Galicia, Harripe, lturritxo,
Izarraitz, Luisena, Olakua, Ona, Ongi, Ofiati, Otamendi, Pako, Portu, Pub Iturri, Txaketua,
Txurruka (Living Cafe), Umerez, Urbia, Xaguzar, Zubikua (Figura 4.40).
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Figura 4.40. Arantzazu: alojamientos y restauracion de Ofate
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Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Cuadro 4.2. Arantzazu: alojamientos y restaurantes
Alojamientos y restaurantes de Ofiate y Arantzazu

Hotel y restaurante Santuario de Arantzazu |a. Restaurante-bar Milikua

Hotel y restaurante Sindika b. Restaurante Zelai-Zabala

Hotel y restaurante Goiko Benta c. Varios restaurantes y bares de Ofate
Hotel y restaurante Saraluze T Oficina de turismo

Hotel y restaurante Ongi Ostatua
Hotel y restaurante Etxe-aundi
Borda de Arantzazu

. Casa rural Arregi Nekasalturismoa
Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Transporte y comunicaciones

Otra parte fundamental de la infraestructura turistica, son el transporte y las comunicaciones. Se
considera parte importante, los accesos al sitio, ya sea por via terrestre, aérea, ferroviaria o
maritima. Asi como, el transporte proporcionado a través de autobuses, automdviles de alquiler,

taxis, 0 aeronaves.

En el caso del Santuario de Arantzazu, el punto de referencia para llegar a él es el centro de Ofate,
al cual llegan las principales carreteras y lineas de autobuses, y del que parte la carretera hacia
Arantzazu. Se debe de considerar, que es aqui donde se encuentra la principal oficina de turismo de

la comarca y del municipio.

a. Carreteras

Dentro de las entrevistas que se realizaron, se obtuvo que la procedencia de los visitantes que
llegaban de otras comunidades de Espafia, en su mayoria procedian de la Comunidad de Madrid y
Catalufia. A partir de esto, se determind que las carreteras nacionales a considerar dentro de la

infraestructura turistica del santuario, son las que comunican con estas dos regiones.

Para el caso de la Comunidad de Madrid, la principal ruta hacia Ofiate, es la carretera A-1 con
direccion a Vitoria-Gasteiz, y que conecta con la AP-1 direccion a San Sebastian. Existen otras dos
carreteras que pueden llevar hasta el entronque con la carretera AP-1, que son la A-62 y la A-2.

Respecto a las carreteras entre Catalufia y Ofiate, se encuentran la AP-2 direccion a Lleida, que
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sirve para salir de la region de Catalufia, y luego seguir por la carretera A-68 en direccion a

Logrofio (Cuadro 4.3).

Cuadro 4.3. Arantzazu: principales carreteras de la comunidad de Madrid y Catalufia a

Ofate

Origen

Carretera

Kilémetros
recorridos

Horas de
viaje

Destino

Madrid

Madrid

Barcelona

Barcelona

Onfate

A-1 /Direccién Vitoria-Gasteiz
AP-1 /Direccion San Sebastian
GI-627 /Direccién Arrasate-Mondragon
GI-2630 /Direccion Ofate

Total

A-2 [Direccién Zaragoza

N-111 /Direccion Soria-Logrofio
AP-68 /Logrofio

AP-1 /Direccion San Sebastian
GI-627 /Direccion Arrasate-Mondragdn
GI-2630 /Direccion Ofate

Total

A-1 /Direccién Vitoria-Gasteiz
N-111 /Direccion Soria-Logrofio
AP-68 /Logrofio

AP-1 /Direccion San Sebastian
GI-627 /Direccion Arrasate-Mondragdn
GI-2630 /Direccion Ofate

Total

AP-2 [Direccion Lleida

AP-68 /Logrofio

AP-15 /Direccion Pamplona
A-10 /Direccién Vitoria-Gasteiz
GI-2630 /Direccion Ofate

Total

AP-2 [Direccion Lleida

A-68 /Logrofio

N-124 /Direccién Santander
A-1/Direccién Vitoria-Gasteiz
AP-1 /Direccion San Sebastian
GI-2630 /Direccion Ofate

Total

Arantzazu

396

458

462

587

607

10

4h 30 min

5h

5h 20 min

5h 30 min

5h 30 min

20 min

Ofate

Ofate

Onfate

Onfate

Ofate
Arantzazu

Fuente: Elaborado sobre la base de: FOMENTO, 2012

Ademas de las carreteras que conectan con estas dos comunidades, se deben de considerar también,

las que mantienen la comunicacion con las tres capitales de las provincias del Pais Vasco, por ser de

los sitios de los que provienen algunos visitantes del santuario, y porque son las principales
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ciudades de entrada de los turistas hacia el Pais Vasco. Las carreteras que tienen una mayor
importancia son la AP-1 direccion San Sebastian, la GI-627 hacia Arrasate y la GI-2630 que lleva a
Onate (Cuadro 4.4).

Cuadro 4.4. Arantzazu: carreteras de las capitales vascas a Ofiate
Kilémetros Horas de

Origen Carretera . .. Destino
recorridos viaje
Vitoria-Gasteiz |N-622 /Direccién Foronda-Etxebarri-1bafia
AP-1 /Direccién San Sebastian
GI-627 /Direccion Arrasate-Mondragén
GI-2630 /Direccion Ofiate
Total 47145 min Ofate

Bilbao A-8 [Direccién Basauri

AP-8 /Direccién San Sebastian

GI-627 /Direccion Arrasate-Mondragon
GI-2630 /Direccion Ofate

Total 74{1h Ofiate
San Sebastian |AP-1 /Direccion Bergara-Arrasate
GI-627 /Direccion Arrasate-Mondragén
GI-2630 /Direccion Ofate

Total 76{1 h 15 min Ofiate

Ofiate Arantzazu 10{20 min Arantzazu
Fuente: Elaborado sobre la base de: FOMENTO, 2012

Como se menciond, el punto de referencia y llegada para acceder al Santuario de Arantzazu, es el
centro de Oriate, desde donde parte la carretera hacia Arantzazu, por lo que cada uno de los
recorridos se ha realizado hasta Oriate, donde se encuentra el entronque de la carretera a Arantzazu,
que tiene una distancia aproximada de diez kilometros hasta el estacionamiento del santuario,
recorrido que en automovil no lleva més de veinte minutos. Aunque se debe de conducir con

cuidado, ya que la carretera tiene curvas pronunciadas y un solo carril para cada sentido.

Asi como es el Unico acceso hacia el santuario, también lo es para las cuevas de Arrikrutz,
desviacion que se encuentra aproximadamente seis kildémetros antes de Arantzazu, y que llega hasta
el estacionamiento que se ha acondicionado, tanto para autobuses como para automdviles. Desde
este punto, aun se debe de caminar aproximadamente medio kilometro para llegar al centro de

acogida de las cuevas (Figura 4.41).
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Figura 4.41. Arantzazu: Principales carreteras a Arantzazu
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Fuente: Elaborado con base en: FOMENTO, 2012
b. Autobuses

Ademas de acceder con automavil propio por las carreteras, se pueden realizar los trayectos por las
distintas rutas que manejan las lineas de autobuses que tienen dentro de sus destinos a Ofiate. La
principal linea de autobuses que tiene destinos a la mayoria de ciudades espafiolas, es la empresa
ALSA, a nivel nacional, ya que por comunidad cada una tiene diversas ofertas de lineas para
movilizarse entre municipios, comarcas y comunidades limitrofes. Dentro de la empresa ALSA,
para desplazarse desde la ciudad de Madrid, no existe un autobus que tenga por destino final Ofate,

por lo que para acercarse a esta ciudad se debe ir a alguna de las capitales de las provincias vascas.

Por proximidad la primera opcién es Vitoria-Gasteiz; para esta ciudad la empresa ALSA maneja
dos salidas desde Madrid, la primera en la terminal 4 del Aeropuerto Internacional de Barajas y la
segunda desde el Intercambiador de Avenida de América Para la ciudad de Bilbao, desde el
Intercambiador, existen 13 corridas, y de la Terminal 4 del aeropuerto tan sélo existen dos corridas.
En el caso de ir hasta la ciudad de San Sebastian, para el Intercambiador, existen un total de diez

corridas, y desde la Terminal 4 existen cuatro corridas.
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La siguiente comunidad de la que se hara referencia, es la de Catalufia, que igual que la Comunidad
de Madrid, estd compuesta por un sin nimero de ciudades; el sitio de partida que se toma de
referencia son las capitales, Madrid, y en el caso de Catalufia la ciudad de Barcelona.

Desde Barcelona, ALSA cuenta con salidas por dos estaciones de autobuses de la ciudad, la
estacion Nord y la estacion de Sants. Para Vitoria-Gasteiz en la estacion Nord, existen tres corridas,
y en la estacién Sants, también salen tres corridas, Para Bilbao, maneja las mismas corridas que

hacia Vitoria. Direccion San Sebastian, desde Barcelona, sélo existen corridas en la estacion Nord,

de las cuales salen cuatro al dia (Cuadro 4.5).

Cuadro 4.5. Arantzazu: corridas de autobuses de Madrid y Barcelona a las capitales vascas

Numero . .
Origen Estacion de Hor_as_ e8| |PIEe e Lol Destino Estacion
. viaje (euros/pesos)
corridas
Aeropuerto Internacional Estacion de Calle
Madrid de Barajas T4 6 4h30min |25/425a 45/765 |Vitoria-Gasteiz |de los Herran
Intercambiador de Estacion de Calle
Madrid Avenida de América 11 4h45min  [25/425 a 45/765  |Vitoria-Gasteiz |de los Herran
Aeropuerto Internacional Estacion de
Madrid de Barajas T4 2 5h 30/510 a 60/1020 |Bilbao Bilbao/ Getxo
Intercambiador de Estacion de
Madrid Avenida de América 13 5h 30/510 a 60/1020 |Bilbao Bilbao/ Getxo
Aeropuerto Internacional San Sebastian- |Estacion central de
Madrid de Barajas T4 4 5h30min  |70/1190 a 95/1615 |Donosti San Sebastian
Intercambiador de San Sebastian- |Estacion central de
Madrid Avenida de América 10 6h 30 min 70/1190 a 95/1615 |Donosti San Sebastian
Estacion de Calle
Barcelona |Estacion Nord 3 7h30min |41/697 Vitoria-Gasteiz |de los Herran
Estacion de Calle
Barcelona |Estacién Sants 3 7h30min |41/697 Vitoria-Gasteiz |de los Herran
Estacion de
Barcelona |Estacion Nord 3 8h 45/765 Bilbao Bilbao/ Getxo
Estacion de
Barcelona |Estacion Sants 3 9h 45/765 Bilbao Bilbao/ Getxo
San Sebastian- |Estacion central de
Barcelona |Estacion Nord 4 8h30min [38/646 Donosti San Sebastian

Fuente: Elaborado sobre la base de: ALSA, 2012

Una vez llegada a cualquiera de las capitales vascas, se presenta otro problema, ya que como no
existen corridas directas desde fuera de Pais Vasco a Ofiate, tampoco dentro de la comunidad, ya
que desde las capitales s6lo existen corridas a poblados cercanos a Ofiate, de donde se debe coger
otro autobls hacia el municipio. El poblado més cercano a Ofiate, y que de manera general se

relaciona a él, es Arrasate-Mondragdn, que se encuentra a doce kilémetros de distancia.
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A pesar de existir diversas lineas de autobuses dentro de Pais Vasco, y de cada Provincia, la linea
que da el servicio hasta Arrasate es la empresa PESA, linea con mayor historia dentro de la
comunidad y nimero de destinos. La ciudad que tiene un mayor nimero de corridas es Vitoria-
Gasteiz, ya que cuenta con 32 salidas, San Sebastian es la segunda ciudad con mas corridas, al

contar con diecisiete salidas, por ultimo, se encuentra Bilbao con tan solo tres corridas.

En Arrasate-Mondragén, en la Avenida Garibay se encuentra la parada de autobus, donde se toma
el que llega a Ofiate y a otros poblados. El intervalo de un autobls y otro es de cuarenta y cinco
minutos. Se debe de mencionar, que por comentario de un compafiero de la universidad, se sabe que
antes existia un recorrido directo a Ofiate, que fue suprimido por la empresa PESA. Otra
observacion es que dicha empresa cambia su nombre dentro de la Comunidad Foral de Guipuzcoa
por el de Lurraldebus, debido a un acuerdo con el gobierno de esta provincia, y en el caso de

Vizcaya por el de Biskaibus.

Una vez en Ofiate, y para llegar en autobls a Arantzazu, existe la limitante, de que dicho servicio
solo esta disponible los domingos y dias festivos. Este autobls pertenece a la empresa Lurraldebus,
y dispone de un autobus para realizar el recorrido. Las salidas desde Ofate se llevan cada media
hora desde las siete y media de la mafiana, y hace el recorrido en un tiempo de 20 minutos, con un
descanso de dos a tres y media de la tarde, que suele ser la hora de la comida, la cual es muy
respetada por los esparioles. El servicio se termina a las cinco y media de la tarde. Desde Arantzazu,

el autobus sale cada hora en punto (Cuadro 4.6).

Cuadro 4.6. Arantzazu: autobuses de las provincias vascas a Ofate-Arantzazu

_ _ Ndmero Horas de Pre_cio del _ _
Origen Estacion de . billete Destino Estacion
. viaje
corridas (euros/pesos)

Estacion de Calle de Parada de autobs de
Vitoria-Gasteiz [los Herran 32 1h 15 min 4/68 Arrasate Avenida Garibay

Estacion central de Parada de autobus de
San Sebastidn |San Sebastian 17 45 min 8/136 Arrasate Avenida Garibay

Estacion de Bilbao/ Parada de autobus de
Bilbao Getxo 3 1h 30 min 6.5/110 Arrasate Avenida Garibay

Parada de autobus de Parada de autobus de
Arrasate Avenida Garibay 24 20 min 1.45/25 Oriate Avenida Universidad

Parada de autobs de Santuario de |Estacionamiento del
Ofiate* Avenida Universidad 10 20 min 1.45/25 Arantzazu |Santuario de Arantzazu

“*Nota: este recorrido solo esta disponible en domingos y dias festivos
Fuente: Elaborado sobre la base de: PESA, 2011
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Se debe de mencionar que éste es el horario de invierno, y que suele ser cambiado para la época de
primavera y verano, donde se amplia el horario hasta las seis o siete de la tarde. También suele
someterse a opinion de los usuarios el cambio de horario, proceso que se pudo observar durante el
trabajo de campo en donde se contestd una encuesta donde se preguntaba al usuario si estaba de
acuerdo con el horario o que le cambiaria (Cuadro 4.7).

Cuadro 4.7. Arantzazu: principales lineas de autobuses de Pais VVasco

Vitoria Bilbao San Sebastian
Alava a todos los Vizcaya a todos los Guipuzcoa a Pais Guipuzcoa a Interior de
destinos destinos Vasco Espaiia Guipuzcoa
ALSA VIBASA ALSA LA BAZTANESA [GARAYAR
LA UNION BIZKAIBUS PESA LA BIDASOTARR|LA GUIPUZCOANA
BILMANBUS ALSA-ENA LA BURUNDESA [LA ESTELLESA |EUSKOTREN
CONTINENTAL CONTINENTAL
AUTO SOLITRANSA AUTO LA RONCALESA [AERRIBUS
ENATCAT ATLASSIB LURRALDEBUS (PE|VIBASA INTERBUS
EUROBUS LA UNION CONTINENTAL |AREIZAGA
LA BURUNDESA BILMANBUS
TURYTRANS
VIACARSA

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Al igual que existen cambios en los horarios del autobus de Arantzazu, se tiene que considerar que
en general en todas las lineas de autobus, suelen darse cambios en los horarios los fines de semana,
dias festivos, o0 bien por algin motivo politico como es el caso de las huelgas generales. También,
estos cambios se llegan a presentar en su mayoria en la temporada de invierno, por ser la temporada
menos turistica, pero sobre todo por el cambio de horario, ya que el dia dura menos y se reducen los
horarios hacia la tarde noche.

c. Automdviles de alquiler

Otra opcion para llegar por via terrestre, es la de los automoviles de alquiler. Dentro de Espafia,
existen un sin nimero de agencias que ofrecen este servicio, por lo que resulta dificil el citar todas.
Este servicio puede ser contratado desde cualquier ciudad, por lo que se puede llegar desde

cualquier punto de la geografia espafiola y europea.

El costo de este servicio es muy variable, ya que depende de los dias de alquiler, el tipo de

automovil que se quiera y los servicios adicionales que se agreguen. Se cotizd un servicio por siete
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dias en un automavil estdndar y el costo més bajo que se obtuvo fue de 150 euros (2550 pesos), sin
embargo puede llegar a ascender hasta los 950 euros (16 150 pesos) con automoéviles de lujo o
furgonetas. La ventaja que dan las agencias, es que no importa el kilometraje que se use en el
tiempo en que se alquile el auto.

d. Taxis

Una opcidn mas para via terrestre es el taxi, servicio bien conocido en cualquier sitio que se visita, y
en algunas ocasiones uno de los mas utilizados. Sin embargo, también es uno de los servicios mas
costosos. Para trasladarse desde la ciudad de Madrid hasta Ofiate, el costo aproximado del viaje es
de 532 euros (9 038 pesos). De la ciudad de Barcelona tiene un costo el trayecto de 813 euros (13

821 pesos).

Si so6lo se decide usar el servicio desde una de las provincias del Pais Vasco, el costo se ve reducido
visiblemente, ademas de que se puede hacer el trayecto directo al santuario. Desde Vitoria-Gasteiz
al santuario el costo seria de 78 euros (1 326 pesos). De Bilbao y San Sebastian el costo es de 117
euros hasta el santuario (1 990 pesos).

Pero si bien por la falta de otro medio para llegar desde Ofiate al santuario entre semana, en el
centro de la ciudad, a un costado de la Iglesia de San Miguel, se encuentra el sitio de taxis, pero se
recomienda solicitar el servicio por teléfono, ya que suele ser la forma en que trabajan los taxis en
los poblados pequefios. Este servicio tendra un costo aproximado, para llegar al Santuario, de 15

euros (255 pesos).

e. Tren

La opcién de movilidad por via férrea en México en la actualidad no es una opcién ordinaria, pero
en Espafa lo sigue siendo, ya que es un medio muy utilizado para desplazarse por todo el territorio
esparfiol, ademéas de que en ciertos trayectos ofrece un menor tiempo de recorrido que en carretera
por su servicio de alta velocidad. La empresa que ofrece el servicio es RENFE operadora (Red

Nacional de los Ferrocarriles Espafioles), denominada empresa publica estatal a partir de 2005.
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Al igual que en el caso de las lineas de autobuses que no existen corridas directas a Ofiate, sucede lo
mismo para el tren, ya que sélo se tienen trayectos que llegan a las capitales vascas y a Zumarraga
un poblado que se encuentra a dieciocho kildmetros de Ofiate. Asi que desde cualquiera de estos
puntos se debe optar por ir en autobls u otro medio de transporte.

Los trenes que se dirigen hacia esta region, desde Madrid, salen de la estacion de Chamartin que se
encuentra hacia el norte de la ciudad. Para Vitoria existen seis salidas al dia, tres de las cuales hacen
un tiempo de cinco horas y media y tiene un horario de salida de ocho y media de la mafiana, una y
media de la tarde y cinco y media de la tarde. El costo del billete sencillo es de 40 euros (680
pesos). Las otras tres salidas hacen un tiempo de recorrido de tres horas y media, en un trayecto casi
sin escalas y en un tren Alvia que se caracteriza por realizar un tramo en una linea de alta velocidad
y el otro en una linea convencional. El costo en estos tresnes del billete sencillo va de 50 euros (850

pesos) en clase turista a 76 euros (1 292 pesos) en clase preferente.

En el caso de San Sebastian y Zumarra, el tren es el mismo, ya que esta Gltima se encuentra dentro
del recorrido hacia la primera, por lo que se puede optar en cual de las dos ciudades se desea llegar.
Existen durante el dia siete salidas, dos de ellas son de enlace, ya que se hace un primer trayecto
hasta Zaragoza y luego otro de Zaragoza a San Sebastian, recorrido que se hace en un tiempo
promedio de cinco horas y media, el costo del billete sencillo va de 78 euros (1 326 pesos) en clase
turista en ambos trayectos hasta los 112 euros (1 904 pesos) en clase preferente igual en ambos
trayectos, variando si se desea cambiar de clase entre un trayecto y otro. La primera salida es a las

siete y media de la mafiana y el Gltimo a las tres y media de la tarde.

Otras dos salidas se realizan en viaje directo a San Sebastian, trayecto que se realiza en siete horas y
media y de seis horas a Zumarraga. El costo del billete sencillo es de 45 euros (765 pesos) y con
salidas a las nueve de la mafiana y una y media de la tarde. Por Gltimo se encuentran los trayectos
en trenes Alvia, que llevan a cabo el viaje en cinco horas y media, y el costo del billete sencillo va
de 55 euros (935 pesos) en clase turista a 85 euros (1 445 pesos) en clase preferente. Las salidas son

cuatro de la tarde y siete de la noche.

Por ultimo, para Bilbao, existen cuatro salidas, dos de enlace con dos trayectos, el primero Madrid
Zaragoza, y el segundo Zaragoza Bilbao. El tiempo en que se realiza el viaje es de seis horas y

media, y el costo del billete sencillo es de 68 euros (1156 pesos), en un horario de siete y media de

196



Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

la mafana y la segunda a las tres y media de la tarde. Las otras dos salidas son en trenes Alvia y el
trayecto tiene un tiempo de cinco horas, el costo del billete sencillo es de 50 euros (850 pesos) en
clase turista 'y 77 euros (1 309 pesos) en clase preferente.

De la ciudad de Barcelona hacia Vitoria-Gasteiz, existe una sola salida, que se realiza en tren Alvia,
en un tiempo promedio de cuatro horas y media, con salida a las nueve y media de la mafiana. El
costo del billete sencillo es de 63 euros (1 071 pesos) en clase turista y 83 euros (1 411 pesos) en
clase preferente. Para la ciudad de San Sebastian, existen dos salidas, en tren Alvia, con un tiempo
de cinco horas y media de trayecto, la primera salida es a las siete y media de la mafiana y la
segunda a las tres y media de la tarde. El costo del billete sencillo es de 65 euros (1 105 pesos) en
clase turista y 85 euros (1 445 pesos) en preferente. Por Gltimo, para Bilbao, existen dos salidas, en
tren Alvia, con un tiempo de seis horas y media de recorrido, la primera salida es las siete y media
de la mafana y la segunda a las tres y media de la tarde. EI costo del billete sencillo es de 66 euros

(1 122 pesos) en clase turista y 87 euros (1 480 euros) en preferencial (Figura 4.42).

Figura 4.42. Arantzazu: Principales vias férreas y aeropuertos
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Al igual que en las lineas de autobuses, los horarios de salidas suelen variar en dias festivos y fines
de semana, por lo que siempre es recomendable consultar los horarios, sea por internet o en las
estaciones. También, se tiene que tener presente, que en todos los servicios de transporte, tanto de
una comunidad a otra, como los servicios locales, tienen horarios de salida puntuales, por lo que se

debe de estar a la hora sefiala en el billete o con anticipacion, para no perder el servicio contratado.

f. Aeropuerto

Como se ha observado el municipio de Ofate es un poblado de pequefias dimensiones, y por
consecuencia el Santuario de Arantzazu, que tiene como efecto el no poder contar con transportes
directos hasta €l, lo que hace que dependa de otras ciudades para que acerquen los visitantes. No
existen llegadas directas en autobus o tren, tampoco las hay por via aérea.

Este servicio es aun mas limitado, ya que sélo en dos de las capitales hay aeropuerto que dé servicio
de transporte de pasajeros. El aeropuerto de Vitoria-Gasteiz, hasta hace unos afios, aun daba el
servicio de transporte de pasajeros, pero era subutilizado y las aerolineas abandonaron el

aeropuerto, por lo que en la actualidad se ha quedado en su mayoria para transporte de mercancias.

El aeropuerto de Bilbao es internacional, mientras que el de San Sebastian sélo es nacional; en este
contexto, el primero es un punto de acceso importante para los turistas extranjeros, sobre todo del
mercado francés por la cercania que existe. Las principales llegadas internaciones al aeropuerto de
Bilbao por ciudad de origen son Paris, Londres, Amsterdam, Mdnich, Frankfurt, Estambul, Venecia
y Lisboa. Respecto a llegadas nacionales, las principales son Madrid, Barcelona, Lanzarote y
Palma de Mallorca. Las principales aerolineas son Iberia, Air France, Vueling y Ryanair. En cuanto
al aeropuerto de San Sebastian solo presenta llegadas y salidas de Madrid y Barcelona. Las

aerolineas que realizan dichos trayectos son Air Nostrum, Helitt Lineas Aéreas, Iberia y Vueling.
g. Comunicaciones
En comunicaciones, por los diversos cambios que ha sufrido en la actualidad la tecnologia, se

consideran como parte de la infraestructura indispensable para el turismo, el servicio de internet

inalambrico, el teléfono, y a pesar de esto, el servicio de Correos. En cuanto al servicio de internet,
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éste es en un su mayoria ofertado por los hoteles, restaurantes y en algunos casos por las lineas de

autobus y tren, estos ultimos en los servicios premier.

Ademas, de esta oferta por parte de estos establecimientos, los ayuntamientos han implementado el
prestar este servicio en ciertas zonas de la ciudad, sobre todo las més transitadas por la poblacion y
turistas, lo que facilita la conexién por este medio. También, en algunos servicios de transporte
publico, se da este servicio dentro de los autobuses. En ambos casos se puede acceder de manera

gratuita.

La red de teléfonos de caseta en los Gltimos afios ha venido a menos, ya que han caido en desuso,
pero aun se pueden encontrar algunas dentro del centro de Ofiate, servicio que da la compafia
Movistar Espafia. El teléfono maévil es el que ha venido a renovar este servicio, ya que las distintas
compainiias telefénicas venden mdviles a bajo costo, sin importar si se es extranjero o nacional, con
tan s6lo presentar el pasaporte, se obtiene una linea de prepago a precios reducidos, con las

funciones bésicas de comunicaciones, ademas de que resulta mas barata la llamada desde un mavil.

Este servicio, suele incluirse dentro de los hoteles, pero también resulta costoso. El costo en caseta
y hotel, por minuto a nimero fijo es aproximadamente un euro (17 pesos), y a movil de un euro y
medio (25 pesos), mientras que desde un movil suele variar entre 30 céntimos (5 pesos) a 80
centimos (14 pesos) por minuto sin distincion de teléfono movil o fijo. Las compafiias telefonicas
que tienen una mayor influencia en el mercado son Movistar, Vodafon, Euskaltel (compafiia

exclusiva de Pais Vasco), Orange y Yoigo.

Por ultimo, el servicio de correos aun puede utilizarse como medio de comunicacién, no de manera
inmediata, pero tiende a ser muy eficiente. Es utilizado por algunas empresas como principal
servicio de paqueteria, por su bajo costo y por la seguridad que presenta, un ejemplo de ello son las
empresas de turismo para hacer publicidad, y por otra las compafiias telefonicas para enviar méviles

a domicilio cuando la compra se hace por internet.

En Onfate, se cuenta con una oficina de correos que se localiza en la Calle Unibersitatea, entre la
Iglesia de San Miguel y la Antigua Universidad de Ofiate. Esta, presta servicio de ocho y media de
la mafiana a una y media de la tarde entre semana y de nueve de la mafiana a una de la tarde los

sébados, se encuentra cerrada los domingos y dias festivos. Las oficinas proximas a Ofiate, se
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ubican en poblados aledafios, Legazpi a seis kilometros, Aretxabaleta a seis kildbmetros, Arrasate a

nueve kilometros y Ezkoriatza a diez kilometros.

h. Oficinas de turismo

Las oficinas de turismo, son las encargadas de ofrecer la mayor informacion posible al visitante del
sitio al que se ha llegado. En Espafia, la mayoria de las ciudades que cuentan con algln recurso
turistico, dispone de al menos una oficina de turismo, en donde se prevé de diversos recursos al
turista, para hacer lo més satisfactoria su visita. Si la ciudad es grande y tiene un gran nimero de
recursos, posee un mayor numero de oficinas, y en festividades suelen colocarse algunas temporales
en los sitios mas concurridos, ademas de ampliar los horarios de atencion de las permanentes y

tener un mayor nimero de empleados.

En Ofiate, se sitla una oficina de turismo, y otra se localiza a un costado del Santuario de
Arantzazu. La oficina de Ofiate, se ubica en la calle de San Juan, justo en la parte de atras de la
iglesia de San Miguel, a un lado del canal por donde atraviesa el rio Deba. Su ubicacion es un tanto
complicada para quien visita por primera vez la ciudad, ya que se encuentra oculta por los arboles
que estan enfrente, ademas de que la calle donde se ubica es méas bien un callejon.

Esta oficina, estd abierta desde el afio de 1991, es una institucién publica que depende del
Ayuntamiento de Ofate. Ostenta el reconocimiento de la Q de calidad, marca que asegura que su
prestacion de servicio es garantia de calidad, seguridad y profesionalidad, que es otorgada por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, y que les fue concedida en el afio de 2006. Para 2010,
recibieron el reconocimiento de accesibilidad, que tiene en cuenta la diversidad funcional de los
habitantes, y aplica el concepto de accesibilidad como un referente y valor afiadido hacia la

excelencia.

Tiene tres empleados fijos y uno eventual que es contratado para la temporada de verano. Todos
hablan diferentes idiomas, y estan cualificados para la recepcién de turistas nacionales y
extranjeros. Entre los servicios que ofrecen son la oferta de folletos, publicaciones relacionadas, y
guias dentro del municipio para dar a conocer los diferentes edificios con relevancia historica y

cultural.
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Respecto a la oficina de turismo del Santuario de Arantzazu, es considerada como un centro de
interpretacion e informacion turistica de Debagoiena, dependiente de la Mancomunidad de Alto
Deba. El emplazamiento en el que se encuentra actualmente se abrié en 2005, junto con la tienda de
suvenires del santuario. Como reconocimiento de su atencion al visitante, poseen la T de

compromiso de calidad turistica.

El proyecto de la T de compromiso de calidad turistica tiene como objetivo la mejora de la calidad
de los destinos turisticos, promovido por el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) vy la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), gque trabajan con empresas y servicios
turisticos de treinta diferentes oficios, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion del
turista. El distintivo reconoce el esfuerzo y el compromiso con la calidad y la mejora continua, a la
vez que distingue a la empresa frente a la competencia. El distintivo tiene una validez bienal,

aunque esta condicionado a una evaluacion anual de seguimiento.

La oficina de turismo de Arantzazu, al igual que la de Ofate, posee un personal fijo de tres personas
y un eventual para la temporada de verano. Esta oficina s6lo abre los fines de semana y dias
festivos, por lo que entre semana sélo se puede acudir a la oficina de Ofiate. Todos tienen
conocimientos acerca del santuario, y de diversos idiomas, por lo que todos se encuentran

capacitados para atender a turistas extranjeros.

Para poder dar informacion a los turistas, disponen de folletos y libros especializados, y ofertan
guias profesionales. Las guias tienen que ser reservadas al menos un dia antes al teléfono de la
oficina o a través de email; los grupos deben ser minimo de diez personas. La visita puede ser s6lo a
través del Santuario o bien realizarse la visita denominada “Oteiza y Arantzazu”, que trata de la

relacién entre Jorge Oteiza y la importancia del Santuario de Arantzazu en la vida de Oteiza.

Como parte de estas visitas guiadas, existen otras en las que se incluye al Santuario; la primera de
ellas, y que se da por su relacion de cercania, es el recorrido Ofiate-Cuevas de Arrikrutz-Santuario
de Arantzazu. Plan promovido por el Municipio de Ofiate y la Mancomunidad de Alto Deba, para la

promocion de los tres sitios.

El segundo, se encuentra enmarcado en el proyecto Tierra Ignaciana, que plantea promocionar el

turismo de interior en el territorio de GuipUzcoa a partir de un personaje universal, San Ignacio de
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Loiola, mostrando los escenarios en los que transcurri6 su nifiez y juventud, y conocer también su
época, al recorrer las comarcas guipuzcoanas de Urola Erdia, Urola Garaia y Debagoiena. Este
recorrido, reconocido como “Ruta de los Tres Templos™, comienza en la localidad de Azpeitia,
donde a kilometro y medio del casco historico se encuentra el Santuario de Loiola. Se destaca la
basilica, de estilo barroco y planta circular. Desde Azpeitia se continda por la GI-631 hasta
Zumarraga, donde esta situado el Santuario de Nuestra Sefiora de la Antigua, que es un edificio
renacentista del siglo XVI, que es considerado una joya artistica y monumental. Por ultimo, desde
Zumarraga pasando por la localidad de Legazpi, por la GI-2630 atravesando el puerto de Udana se
llega a Ofiate, y de ahi a nueve kildmetros se encuentra el Santuario de Arantzazu. Para realizar la
ruta, existen tres posibilidades, la primera realizarla en automovil, la segunda en transporte de la

comarca, o bien a pie, que es como si se realizara el peregrinaje que hizo San Ignacio de Loiola.

Como parte, de este proyecto de Tierra Ignaciana, y complementaria a las oficinas de turismo, la
Direccién de Turismo de GuipUzcoa desarrollé6 una Guia turistica para teléfono mévil, compatible
con la mayoria de los sistemas operativos de mdviles, como Android, Java, Symbian-os y
Backberry. Para descargarla al movil ofrecen diferentes opciones; la primera escanaer el codigo QR
de un folleto informativo, la otra desde la web de la pagina de Tierra Ignaciana, una tercera es a
través de puntos bluetooth en los santuarios u oficinas de turismo y, por ultimo, por medio de
mensaje de texto (Figura 4.43).

De manera reciente, julio de 2012, se puso a disposicion la aplicacion gratuita para iPhone a través
de “iStore” y para Android en su tienda “Android market” (Figura 4.43). La guia se encuentra
disponible en cuatro idiomas eukera, castellano, inglés y francés. En ella se pueden consultar la
Ruta de los Tres Templos, los servicios de restauracién y alojamiento, museos y oficinas de
turismo. También aparecen, sugerencias de qué hacer, ademas de poner a disposicién videos y
maneras de como llegar a Guipuzcoa. Se ofrece una resefia de cada uno de los santuarios que estan

dentro de la ruta y algunas imagenes de los mismos.
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Figura 4.43. Arantzazu: folleto informativo de la Guia Turistica para mdévil y pantalla de
inicio de la aplicacién para iPhone
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Fuente: Trabajo de campo, 2011

Es de esta forma, que las oficinas de turismo, dan la mejor y mayor informacion al visitante, a
través de sus distintos recursos, y sobre todo haciendo uso de las nuevas tecnologias, para de esta

manera hacer mas facil el contacto con el turista y los recursos que ofrece la region.

i. Servicios complementarios

Por (ltimo, se encuentran los servicios complementarios, que estan dispuestos para la poblacion
residente de la localidad, pero que de manera indirecta es utilizada por los turistas. Entre los que
tienen mayor relevancia, se encuentran los servicios bancarios, los servicios de salud y

farmacéuticos.

Los servicios bancarios disponibles en Ofate, estan ofertados por bancos y cajas locales del Pais
Vasco o Guipuzcoa, el unico banco internacional es Santander. Se encuentra la Caja Rural de
Navarra, Caja Laboral, La Caixa y Banco Guipuzcoano, todos estos ofrecen diversos servicios
financieros, ademas de disponer de cajeros automaticos en red, donde se puede tener efectivo a
través de tarjetas de débito, sin importar el banco ni el pais emisor. Sin embargo, en la mayoria de

los grandes comercios se aceptan como forma de pago las tarjetas de débito y crédito, siempre que
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en la tarjeta venga el nombre del titular y presente una identificacion oficial que ratifique nombre y

firma del mismo.

Los servicios de salud son prestados por el ambulatorio de Ofate, y el de Arrasate, donde se
suministran los servicios basicos de salud. Para cuestiones que requieran una mayor especializacion
se encuentra el Hospital de Alto Deba, el Hospital Donostia, Hospital Txagorritxu y el Hospital
Santiago. Los farmacos, se pueden adquirir facilmente en alguna de las cuatro farmacias que se
encuentran en la ciudad, ademas de que cuentan con personal capacitado para dar orientacién

médica en padecimientos comunes, como la gripe.

Se debe mencionar, que dichas farmacias tienen un horario de nueve de la mafiana a nueve de la
noche, y algunas cierran a la hora de la comida, sin embargo existen guardias rotadas entre las
farmacias, en las que se mantiene una de ellas abierta 24 horas. En ciudades mas grandes, como es

el caso de Madrid, ademas de estas guardias, existen farmacias que abren 24 horas.

j. Comercio

Por ultimo, se encuentran los comercios, desde las conocidas “tiendas de chinos”, hasta los grandes
centros comerciales, pasando por las charcuterias, panaderias o tiendas de suvenires. Si bien Ofate
es un municipio pequefio, cuenta con un buen nimero de comercios donde se pueden adquirir un
sinfin de articulos. Una de las tiendas donde se podran adquirir articulos de origen vasco, son los
supermercados Eroski, tiendas de origen vasco, donde promueven los articulos locales sobre los

mas comerciales.

En este apartado, es importante mencionar que a diferencia de los patrones que se dan en los
santuarios de México y en otros paises, donde en las proximidades existe un gran nimero de
comercios dedicados a la venta de distintos articulos relacionados con la imagen venerada o con la

venta de comida y bebidas, en el Santuario de Arantzazu no se presenta dicho fenémeno.

El dnico comercio que se encuentra en la proximidad del santuario, es la tienda de recuerdos del
santuario, que se ubica a un costado de la Oficina de Turismo de Arantzazu. En esta tienda se
pueden adquirir folletos (Figura 4.44) y videos sobre el santuario y la Virgen (Figura 4.45), asi

como otras publicaciones relacionadas, ya sea de aspectos religiosos, histéricos del municipio,
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comarca o comunidad, o bien de las obras de los artistas que colaboraron con la decoracién del
santuario. Ademas cuenta con una pequefia maquina que con un euro y un poco de esfuerzo
convierte cinco céntimos en un suvenir del santuario, ya sea con la imagen del santuario o de la
Virgen de Arantzazu, principal suvenir adquirido por los visitantes (Figura 4.46).

Figura 4.44. Arantzazu: folletos de venta en la tienda del santuario

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Figura 4. 45. Arantzazu: videos de la historia del santuario

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Figura 4.46. Arantzazu: monedas de cinco céntimos con el sello del
santuario o la Virgen

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Ademas de estas publicaciones, existe un sinfin de suvenires relacionados con el santuario y con la
imagen de la Virgen de Arantzazu, desde figurillas de todos los tamafios, hasta las que llegan a ser
una réplica exacta de la efigie original (Figura 4.47.), llaveros, platos decorados, postales (Figura
4.48), barajas, imanes (Figura 4.49) tazas e imagenes con la oracion a la virgen (Figura 4.50). Como
es la uUnica tienda, llegados a Arantzazu, también se encuentran articulos relacionados con el
senderismo. Otros articulos que se pueden observar son los relacionados con el pastoreo, ya que se

encuentran peluches y llaveros con motivos de ovejas.

Figura 4.47. Arantzazu: figurilla de la imagen de la Virgen

Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Figura 4.48. Arantzazu: postales del santuario

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Figura 4.49. Arantzazu: baraja e iman con la imagen del santuario
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Fuente: Trabajo de campo, 2011
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Figura 4.50. Arantzazu: imagen y oracién de la Virgen

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Si bien tampoco existe el comercio informal en el perimetro del santuario, hay un par de puestos
improvisados con mesas, uno de ellos con juguetes “desechables” y dulces que son vendidos para la
diversién de los nifios, y otro con productos de la regién, queso y galletas de anis; algunos de los
guesos, de los que son elaborados por los franciscanos en la casa Gomiztegui, que ha decir por
quien lo atiende, son elaborados de manera casera (Figura 4.51).

Figura 4.51. Arantzazu: puestos de productos de la region
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Fuente: Trabajo de campo, 2011
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4.4. Promocién y planificacion turistica

La promocién y la planificacion, para un producto turistico, son parte fundamental para su
desarrollo, y en ello se encuentran involucrados diferentes actores sociales relacionados con la
actividad turistica. En el caso del Santuario de Arantzazu, en su promocion se han implicado desde
el Gobierno Vasco hasta la propia administracion del Santuario. En cuanto a la planificacion, se le
ha incluido en diversos planes de desarrollo, lanzados por el Gobierno Vasco, con el fin de mejorar

el turismo vasco.

A. Promocion

El Santuario de Arantzazu, al ser un sitio que ha compaginado su naturaleza religiosa con el
turismo, se ha convertido en un producto turistico, que recurre a la promocién con el fin de atraer a
un mayor nimero de turistas, mas alla de sus visitantes asiduos. Esta, tiene el fin de dar a conocer el

Santuario mas alla del propio Pais Vasco y atraer turismo de otras comunidades y del extranjero.

Los principales actores que han trabajado en la promocién han sido el Gobierno Vasco, Provincia
de Guipuzcoa, la Mancomunidad de Alto Deba, el municipio de Ofiate y el propio Santuario, con el
fin de darlo a conocer como producto turistico. Por su parte, las empresas relacionadas con el

turismo también han invertido en la promocién de sus productos y del Santuario.

Desde el Gobierno Vasco, la oferta del Santuario se ha incluido en el apartado “Descubre Euskadi”
en la seccion de rutas; una en que se incluye en un mismo recorrido al municipio de Ofiate con
Arantzazu y, otra, la Ruta de los Tres Templos. Ademas de indicar como se conforma el recorrido
Ofiate-Arantzazu, en la pagina principal de Turismo de Euskadi, dentro del segmento de TV
Euskadi, existe un video promocional, donde realiza la ruta con la actriz Maribel Salas, como parte
de los embajadores de Euskadi, si bien éste lleva por titulo “Visitando Onati junto a Maribel Salas”,
se presenta a Arantzazu como parte de los lugares que se deben de visitar al estar en Ofiate; y otro
que se enfoca exclusivamente en el santuario, que muestra sus principales caracteristicas, el cual se

titula “Arantzazu, un santuario rodeado de naturaleza” (Figura 4.52).
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Figura 4.52. Arantzazu: seccion de videos promocionales en el portal de TV
Euskadi, 2012
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En la promocion turistica de la Provincia de Guiplzcoa, también se incluye a Arantzazu dentro de
sus productos turisticos. Y de los principales, al presentarlo como el primero de los
“imprescindibles” de Guiptzcoa, dentro de su pagina web. En su folleteria lo incluye en su division

de Guipuzcoa en Verde, como parte de la difusién del turismo de interior de la provincia.

La Mancomunidad de Alto Deba o Debagoiena, que abarca los municipios de Antzuola,
Aretxabaleta, Arrasate, Bergara, Elgeta, Eskoriatza, Leintz Gatzaga y Ofate, dentro de su unidad de
turismo se han encargado de difundir los productos turisticos de éstos, a través de diferentes
medios. Folletos, guias, guias para movil y pagina web, son los principales medios que utiliza para
promocionar la regién. A Arantzazu, lo han difundido dentro del proyecto Tierra Ignaciana, la Ruta

de los Tres Templos, y de manera particular como Santuario.

Tierra Ignaciana, es un proyecto que propone promocionar el turismo interior en GuipUlzcoa, a partir
de un personaje universal, San Ignacio de Loiola, al mostrar los escenarios en los que transcurrié su
nifiez y su juventud, y conocer su epoca, el siglo XVI, recorriendo las comarcas guipuzcoanas de
Urola Erdia, Urola Garaia y Debagoiena. Asi, Tierra Ignaciana, se perfila como el producto
referencial de turismo religioso en Euskadi, ambito que se encuentra en claro proceso de

crecimiento, no sélo por su vertiente espiritual sino por su vinculacion con el ocio cultural.
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Dentro del proyecto, la Mancomunidad, ha creado y distribuido diversos folletos informativos,
dentro de los cuales dos hacen promocion del Santuario de Arantzazu; el primero “San Ignacio: Un
viaje por el siglo XVI guipuzcoano”, que comienza con el recorrido de la Ruta de los Tres Templos,
donde Arantzazu se presenta como la culminacion de la ruta; y el segundo “Santuario de
Arantzazu” presenta en un principio la relacion que tiene con Ignacio de Loiola, durante su paso por
el Santuario en 1522, que da pie a tratar parte de su historia, de manera posterior se presentan sus

principales atractivos (Figura 4.53).

La Ruta de los Tres templos, como se puede apreciar es parte fundamental de este proyecto, y ha
sido la mayor iniciativa por parte de Debagoiena para difundir el turismo religioso presente en
Guipuzcoa. Es una ruta que da comienzo en el Santuario de Loiola, Azpetia, continua en la Ermita
de la Antigua, Zumarraga y concluye en el Santuario de Arantzazu, Ofate. Ademas de presentarse
como parte fundamental del turismo religioso de la mancomunidad, también se encuentra presente
dentro de las rutas culturales de la region, como “Arantzazu: espiritualidad y arte contemporaneo”,
donde presentan su relacion como centro espiritual y como referencia significativa del arte vasco

contemporaneo.
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Por su parte, el municipio de Ofate presenta al Santuario de Arantzazu, dentro de su patrimonio
artistico, al conjuntar su carécter religioso y cultural como referente del arte vasco contemporaneo,
esto mediante la promocion que hace en su pagina web. En cuanto a folleteria, éste hace referencia
de Arantzazu, como patrimonio artistico y como parte de sus principales fiestas, al hacer referencia
de la celebracion del 9 de septiembre de Nuestra Sefiora de Arantzazu.

El Santuario de Arantzazu, en su parte administrativa, en la que participan la Mancomunidad de
Debagoiena y la orden de franciscanos, ha sido la encargada de desarrollar la promocion de éste. Su
estrategia se ha enfocado en dar a conocer al santuario como un destino multifuncional, al presentar
tres perspectivas: espiritualidad, cultura y naturaleza, unidos por el eslogan “Arantzazu una

confluencia de naturaleza, cultura y espiritualidad”.

Dentro de la orientacion de naturaleza, se impulsa al Parque Natural de Aizkorri-Aratz, los
senderos, los paisajes de montafia y las cuevas de Arrikrutz. Respecto a la cultura, hacen referencia
al patrimonio monumental y artistico de Ofiate, asi como el de Arantzazu, muestran la cultura desde
la ética, y el pastoreo desarrollado en la region, de manera particular el de los franciscanos en el
Caserio Gomiztegi.

Al final, presentan el enfoque de la espiritualidad; hacen mencién de la perspectiva de la fe, al
resefar la fe del pueblo vasco hacia la Virgen de Arantzazu, como patrona de Guipuzcoa, invitando
a entrar a la Basilica, participar de alguna liturgia; o bien asistir al Axolaz, un servicio de
acompafiamiento franciscano personal, abierto a quien lo solicite. Tienen, también un programa de
charlas, cursos y ejercicios espirituales en el Centro de Espiritualidad Asis Topagunea. Pero, no se
han centrado s6lo a la religion cat6lica, sino que han pensado en que no todas las personas que
llegan son creyentes y que también pueden ser de otra confesion, en este contexto, los franciscanos
han proyectado al Santuario como un lugar de acogida y encontr6 para personas gque buscan mas
alld y mas al fondo de si mismas (Arantzazu, 2009). Como Ultima perspectiva esta la del descanso,

al proporcionar diferentes servicios, como un spa y paseos por el entorno.

Si bien, estos son los principales promotores del Santuario, también se ha logrado tener en la
actualidad un espacio dentro de la promocion turistica de Espafia, a través de la ampliaciéon de
oferta religiosa del Instituto de Turismo, al ofrecer entre sus novedades la Ruta de los Tres

Templos, esto a través de su pagina web (Periodistadigital, 2011).

212



Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

B. Planificacion

La planificacion ha sido definida, de manera general, como el proceso ordenado para alcanzar el
crecimiento o desarrollo turistico. Por tal efecto, dentro del Pais Vasco se han disefiado diferentes
planes con el fin de ampliar o mejorar el turismo de la comunidad. Los que conciernen para esta
investigacion, son aquellos en los que se ha incluido al Santuario de Arantzazu, como parte de los

recursos a considerar en la planificacion turistica.

El primero de los planes, en donde se incluye al Santuario, lleva por titulo “Directrices estratégicas
de un modelo de desarrollo turistico sostenible del Pais Vasco”, que presenta como justificacion la
transformacion de los habitos turisticos, que han puesto en el mercado nuevas tendencias en la
demanda turistica, alternativas al tradicional de “Sol y Playa”. En las que el Gobierno vasco, vio
oportunidades para desarrollar el turismo de la comunidad, y el aprovechar las renovaciones y la
ampliacion de infraestructura que habia realizado en los Gltimos afios. En este contexto, se dio a la
labor de disefiar un Plan de Promocion Econdmica, en que el sector turistico ocupa un papel

relevante (Pais Vasco, 2005).

Previo al disefio de las lineas estratégicas que se recogerian en dicho plan, la Viceconsejeria de
turismo realizé un andlisis de la oferta y la demanda turistica que permitiera disefiar esas lineas y
promover un “Modelo de Desarrollo turistico Sostenible del Pais Vasco”. En el apartado de oferta
de la Provincia de Guipuzcoa, es el espacio en el que se considera a Arantzazu como parte
fundamental de los recursos singulares de la provincia, al considerar al Santuario como Patrimonio

Religioso.

El siguiente plan, que considera al emplazamiento del Santuario y su entorno como producto
turistico indispensable en su planeacion, es el de “Geoturismo Sostenible en la red de Espacios
Naturales Protegidos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco”. Si bien en este plan, la directriz
principal son los lugares de interes geoldgico (LIG), al encontrarse el Santuario en la Sierra de
Aizkorri y cerca de las Cuevas de Arrikutz, sitios geoldgicos, se ha determinado como producto
complementario de estos, dentro de la Geozona que ha delimitado dicho plan y que denomino
Geozona de Arantzazu. Una Geozona la definen como un territorio en el que se concentran varios
LIG monotematicos o geodiversos, cuya extension y caracteristicas permitan recorridos en

automovil, a pie o con el fin de practicar senderismo.
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La geozona de Arantzazu esta concebida en torno al sistema hidro-karstico de Gesaltza-Arrikrutzy
comprende el cafion de Arantzazu, la cueva de Arrikrutz y el sistema de Orkatzategi.El sistema
karstico se desarrolla sobre calizas urgonianas y muestra un variedad de galerias subterraneas
antiguas y actuales. En este sentido la geozona, es un pequefio museo natural de un sistema hidro-

karstico.

Presentan como infraestructura existen en la zona, la que ha desarrollado el Santuario en conjunto
con la del parque Natural, en la que los senderos son su principal interés. Consideran como fuerza y
parte fundamental de la geozona, la demanda turistica que tiene el Santuario de Arantzazu y los
servicios que ofrece. Entre las posibilidades de actividades de su delimitacion, exhiben la de visitar
el Santuario, asi como el centro de interpretacion del mismo. En las propuestas de actuacion, no se

menciona al Santuario, pero porque se ha considerado una fuerza y no una debilidad (Figura 4.54)
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..........
e

e

Fuente: Gobierno Vasco, 2011

Por Gltimo, se presenta, el plan de la Agencia Vasca de Turismo, “Marketing Turistico de Euskadi,
2009-2012”. Este plan marcas las lineas politicas de actuacion en materia turistica que esta
impulsando la Viceconsejeria de Turismo, de acuerdo con una vision estratégica, diversos objetivos

y lineas de actuacion variadas.

De esta vision se derivan como objetivos, afianzar el posicionamiento de Euskadi en turismo de

ciudad, urbano y cultural, especialmente en el ambito internacional; reforzar el turismo de negocios,
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congresos, reuniones e incentivos; desarrollar el turismo de naturaleza y poner en marcha nuevos
productos turisticos. En las primeras paginas del plan, se define que el marketing turistico tiene
como objetivo definir las ofertas del producto actual a lanzar al mercado; aquello que el publico
puede comprar o usar, aunque sea gratuito. Este plan, exige combinar dos orientaciones. La
estrategia y de largo plazo, que define lo que se promoverd, con la operativa y operacional de corto
plazo, que establece las acciones a realizar desde el mismo inicio para aumentar la captacion de

turistas.

Para poder llevar a cabo dichas estrategias, en una primera fase, se identificaron y valoraron los
productos turisticos de Euskadi con gque cuenta hasta el momento. Una vez completada dicha fase,
se inicio una etapa de valoracion de los mismos. Para la valoracion, se consideraron la unicidad, su
valor intrinseco y su caracter vasco, elementos que permitieron definir el Valor Potencial del
Producto, que sirvi6 para establecer el ranking y la clasificacion del atractivo potencial de todo el

producto turistico (Producto Estrella, Producto A, Producto B y Producto C).

En la fase inicial se identificaron 178 productos turisticos, que se clasificaron en patrimonio,
ciudades y pueblos, museos, naturaleza, deporte, gastronomia, arqueologia, rutas, eventos y salud,
de los que predominan los de patrimonio, al contabilizar 34 productos. Dentro de esta identificacion
y clasificacion, el Santuario de Arantzazu se encuentra dentro de los “Productos A”, que tienen un
alto valor potencial, que tienen la capacidad de atraer a un publico lejano, pero sin llegar al de los
“Productos estrella”. A mayor valor potencial, mas capacidad de atraccién. Ademas de Arantzazu,

Euskadi cuenta en la actualidad con 19 “Productos A”.

Concluida esta fase, la ultima que se presenta es la de lo que se desea obtener, que resumen en
aumentar el nimero de turistas estatales e internacionales, a través de cuatro propdésitos generales de
actuacién: ser un destino multiproducto, reducir la estacionalidad, mejorar la ocupacién y aumentar
el ingreso turistico. Propdsitos que podrian en marcha, a través de seis marcas a desarrollar, una de

ellas, Berdea, en la que se colocé al Santuario, por pertenecer al interior del Pais Vasco.

C. Problemas de la promocion y planeacion turistica

Al analizar la promocion que se hace del Santuario y la planificacion en que ha sido incluida, a

través de todos los actores involucrados, asi como de las entrevistas realizadas, se pueden distinguir

215



Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

diversas problematicas en relacion con estas dos cuestiones, que podrian mejorarse para atraer un

mayor nimero de turistas.

En cuanto a promocion, una de las principales problematicas es la falta de estrategias para atraer
turistas extranjeros. Si bien todas las paginas web de turismo, se encuentran en los principales
idiomas, castellano, inglés y francés, no pasa lo mismo con la folleteria, ya que estos en su mayoria
s6lo se encuentran en castellano y en todo caso en Euskera, lo que es una limitante. En este aspecto,
también existe la cuestion, de que no todo el personal que se encuentra en las oficinas de turismo
sabe otros idiomas, de las dos oficinas que hay en la zona, solo uno de los tres empleados, de cada

oficina, sabe inglés.

Para el caso de los empleados de los establecimientos, es aun mayor esta deficiencia, ya que de los
siete que hay en el emplazamiento del Santuario, ninguno de ellos tiene manejo de otro idioma,
ademas de que las paginas web con que cuentan, estan solo disponibles en castellano. Relacionado a
esto, los responsables de empresas, mencionaron gue no asistian a eventos de promocién turistica de
caracter internacional, que solo se limitaban a asistir a los que realizaban en la comarca o dentro de
Pais Vasco, y en alguna ocasion a los de nivel nacional, por lo que no existe una vision de atraccién

de turistas extranjeros.

Otro problema que se observo, que atafie tanto a la promocién como a la planeacion, es la de la
sefaletica, aquella que es utilizada para indicar como llegar al Santuario, ya que tanto visitantes,
como empresarios, comentaron que es escasa y poco clara, ya que la que existe solo se puede
encontrar hasta llegar al centro de Ofiate, antes es inexistente, y las indicaciones que tienen en

ocasiones es confusa.

Una cuestion mas, que concierne tanto a la promocién como a la planeacion, es la imagen que se
percibe desde el exterior, sobre Arantzazu y en general del Pais VVasco. Ya que al mencionar Pais
Vasco en el extranjero, aln es comdn, al dia de hoy, el relacionarlo con conflictos politicos y sobre
todo con terrorismo, lo que se vuelve una desventaja para atraer turismo internacional, y en algunas
ocasiones hasta del mismo territorio espafiol. Esto se debe, como se ha mencionado antes, a la
recurrente presencia de la organizacion terrorista ETA, desde 1959 hasta la actualidad, en que se ha

dado una posible tregua, que puede ayudar a mejorar esta imagen. A pesar de que aun no se sabe, si
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sera definitivo esté alto de fuego, la poblacion y empresarios entrevistados lo ven como una

posibilidad de mejorar la imagen que se tiene de Pais Vasco, y por tanto del Santuario.

Por ultimo, en cuestion de planificacion, se puede mencionar, que la principal problemética que se
presenta, es la falta de inclusion del Santuario en los planes de gobierno, a pesar de que es
considerado uno de los sitios mas emblematicos tanto de Guiplzcoa como del Pais Vasco. No solo
deberia incluirse como parte de los productos, sino dentro de las estrategias para mejorar el turismo
en la comunidad. Ademas, a pesar de que se indago con diferentes actores, sobre un plan de
desarrollo del Santuario, no sé obtuvo exceso a él, ya sea por falta de interés a los responsables a los
gue se les solicito o por su inexistencia. De esta manera, lo primero que deberia realizarse, es un
plan de desarrollo del Santuario de Arantzazu, o bien de existir, introducir propuestas para resolver

las problemaéticas que se presentan en la actualidad.

Respecto a los problemas que se presentaron, se deben encontrar los medios y las perspectivas para
desarrollar estrategias para atraer turismo extranjero, asi como el capacitar a un mayor nimero de
personas en el manejo de diversos idiomas, al menos en el dominio de inglés. Se debera también
buscar los medios para mejorar la sefializacion hacia el Santuario, asi como el poder colocarla a una
mayor distancia, mas alla del centro de Ofate. El ultimo de los problemas a resolver, debera de
solucionarse en colaboracion de todos los actores involucrados con el turismo del Santuario y del
Pais Vasco, por ser una cuestion que afecta a toda la comunidad, que es la mejora de la imagen, al
lograr transmitir un ambiente de tranquilidad y seguridad a los posibles mercados extranjeros a los

que se trata de llegar.

4.5. Tipologia de los visitantes

Este apartado tiene como referencia las visitas realizadas al Santuario de Arantzazu en los meses de
octubre a diciembre de 2011. Se describe el comportamiento de los turistas atraidos por la imagen
de la Virgen de Arantzazu, del municipio, la provincia, la comunidad y en menor medida del resto

del mundo, con el fin de obtener una tipologia de los visitantes al santuario.

Con el procesamiento estadistico de los datos obtenidos, de la aplicacion de 30 entrevistas a
visitantes (Anexo 3), se obtuvo que: quienes contestaron en su mayoria fueron mujeres con el 77%

del total de las entrevistas, mientras que el 23% corresponde a hombres. La edad promedio de los
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entrevistados es de 44 afios, la persona que se entrevistd con mayor edad tenia 75 afios, y la de
menor edad 21 afios. Resultados que coincide con los obtenidos en las entrevistas realizadas a
responsables de empresas, oficinas de turismo y a franciscanos. De las que se obtuvo, que entre un
85% a 95% de los visitantes al Santuario se encuentran en un rango de edad de 25 a 65 afios.

Casi la totalidad de los entrevistados dijo ser catdlico, que corresponde a un 90%, con excepcion de
dos personas que dijeron ser protestantes y una agnostica. En cuanto al nivel de estudios con que
cuentan los visitantes destaca que el 73% de las personas posee una licenciatura terminada, un 17%
el bachillerato concluido y el 10% tener un nivel técnico. Respecto a la ocupacion de los visitantes
son muy diversas las profesiones que declararon ejercer, un 23% eran estudiantes, 13% jubilados,
13% profesores, 10% amas de casa, 7% ingenieros y el 34% restante dijo tener otra ocupacion entre

las que se encuentran la de cartera, tractorista y consultora de Medio Ambiente (Cuadro 4.8).

Respecto a la forma en que viajaban los entrevistados, la mayoria contestd que lo hacia en
compariia de amigos con un 64% del total, mientras que el 23% lo hacia con la familia, quien
viajaba en grupo corresponde al 10% y el 3% hacia su viaje solo (Figura 4.55). En este apartado
también coinciden las oficinas de turismo, ya que declararon que la mayoria de los visitantes que
llegan a la region lo hacen en compafiia de familia 0 amigos, y en menor medida en grupos

organizados.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el nimero de personas con las que viajaban los visitantes,
de lo que se obtuvo que el 33% realizaba la visita en compafiia de una persona, y otro 30% viajaba
con tres personas, el mayor nimero de personas con que se viajaba era con ocho personas, dentro de
un grupo de amigos, y una sola persona declaro viajar sin compafiia. Respecto a los grupos
organizados, se coincido con tres, que declararon que el ndmero de personas que los formaban
rondaban las 40 personas. El que la mayoria viaje acompafiado, denota que existe un deseo de

compartir lo vivido en el santuario con otras personas.
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Figura 4.55. Arantzazu: personas con quien viajaban los entrevistados

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Cuadro 4.8. Arantzazu: resultados de la entrevista realizada a visitantes del Santuario
Datos del visitante

Pregunta Respuesta
Sexo Del total de la muestra, 77% son mujeres y 23% hombres
El 67% de los entrevistados se encuentra dentro del rango de 25 a 65
Edad afios, el 20% tiene menos de 25 afios, y el 13% restante mas de 65
afios.

Las Provincias de Alava, Vizcaya y Guiplizcoa concentran el 37% de
los entrevistados. ElI 46% corresponde a alguna Comunidad
Lugar de residencia Auténoma de Espafia, donde predominan la Comunidad de Madrid y
Catalufia. Un 7% corresponde a Estados Unidos, un porcentaje igual
a México y el 3% restante a Uruguay.

Creencia religiosa EI90% profesa el catolicismo, 7% es protestante y el 3% agnostico.

_ El 73% reportd tener una licenciatura terminada, el 17% el
Grado de escolaridad bachillerato y el 10% tener un nivel técnico

El 34% practican diversas ocupaciones, entre las que se encuentran
. la de Tractorista, Cartera y Consultora de Medio Ambiente. EI 23%
Ocupacion eran estudiantes, 13% jubilados, 13% profesores, 10% amas de casa
y 7% Ingenieros.

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Por otro lado, se encontr6 que el 57% de las personas visitd exclusivamente el santuario, sin realizar
alguna actividad de consumo. El 24% ademas de visitar el santuario hizo alguna actividad en el

Parque Natural de Aizkorri. S6lo el 19% hizo alguna compra de recuerdos, el que mas se adquiere,
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como Yya se ha mencionado, es una moneda de cinco céntimos con el sello de la imagen de la Virgen

o0 del Santuario, y el cual tiene un costo de un euro (17 pesos).

Si bien esto es lo que contestaron en los entrevistados, en la observacion se pudo comprobar que
mas o0 menos la cuarta parte de las personas que llega al santuario, realiza algun tipo de
consumicidn en los restaurantes que alli se encuentran, mientras que la otra cuarta parte lleva sus
propios alimentos, y el resto regresan a sus sitios de residencia o de alojamiento a la hora de la

comida, por lo que no hacen ninguna consumicion.

Al considerar, el lugar de residencia y las actividades que realizaron los visitantes, se obtuvo que
aquellas personas que provenian de un municipio o poblado cercano o de Pais Vasco, fueron los que
ademas de visitar el santuario hicieron un recorrido dentro del Parque Natural de Aizkorri, que
corresponde al 23% del total de entrevistados; dieciséis de las personas cuestionadas, mencionaron
gue ademas de recorrer el emplazamiento adquirieron algin souvenir, de los cuales el 33%
provienen de ciudades o paises mas distantes del Santuario, como Girona, Islas Canarias,
Salamanca y Uruguay. Aquellos que s6lo visitaron el Santuario, corresponden a un 24%, pero no se
encontrd una relacién directa con su lugar de residencia, ya que varia de ciudades muy cercanas

como Ofiate hasta paises lejanos como Estados Unidos.

Respecto a los suvenires, cuando se cuestiond a los entrevistados que visitaron la tienda
mencionaron que se les hacia caro el precio que tenian los objetos, por lo que no se decidieron a
comprarlos u optaron por la moneda con el sello que es mas asequible. Respecto a la comida,
dijeron haber encontrado el precio como en la region con menus del dia entre 10 (170 pesos) y 15

(255 pesos) euros.

Concerniente con este aspecto, se inquirié a las personas, cual habia sido el gasto que habian
realizado hasta el momento dentro del emplazamiento, de lo cual se obtuvo que el promedio de
gasto fue de 56 euros (952 pesos). El gasto de un 40% de los entrevistados fue de 30 euros (510
pesos), de un 30% de 40 euros (680 pesos), un 20% de 50 euros (850 pesos), un 7% de 60 euros
(1020 pesos), y s6lo una persona dijo haber gastado 100 euros quien viajaba con cuatro miembros
de su familia y que habia ido a visitar el sitio, compro algunos recuerdos y comi6 en uno de los
restaurantes. Este Gltimo podria ser el promedio de gasto méximo que se podria hacer en el

Santuario, sin considerar el uso de alojamiento (Figura 4.56).
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Figura 4.56. Arantzazu: gasto de los entrevistados en el Santuario
100 euros

. 60 euros
3% 7%

Fuente: Trabajo de campo, 2011

En cuanto a las horas que suelen pasar las personas en el Santuario, se obtuvo que la mayoria pasan
dos horas en el emplazamiento; de los entrevistados corresponde a un 57% del total. EI maximo de
horas que llegan a pasar son 6, pero es minimo el nimero de personas que lo hacen, alrededor del
7% del total de entrevistados estuvo este tiempo en el Santuario. EI minimo de tiempo que pasan es
una hora, esto se encuentra relacionado a que son aquellas que s6lo visitan el santuario y no realizan
ninguna otra actividad, el porcentaje de personas que estan en este tiempo es de un 20%. Lo que

representa que la mayoria de personas que llegan al santuario son visitantes de dia o excursionistas.

En este aspecto, concuerdan los demas actores sociales, ya que mencionan que la mayor parte de las
personas llegan por la mafiana y se van por la tarde, y que son pocas las personas que llegan a
pernoctar en el santuario, que esta practica se da en mayor medida justo en el novenario que precede
a la festividad de la Virgen de Arantzazu donde se mantiene una ocupacion total de los tres hoteles
que se encuentran en la proximidad del santuario (Cuadro 4.9).
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Cuadro 4.9. Arantzazu: resultados de la entrevista realizada a visitantes del Santuario
Caracteristicas del viaje

Pregunta Resultados

El 63% de los entrevistados realizaba su primera visita, y el 37% ya conocia el
santuario. De los que ya habian acudido, 60% va una a dos veces por mes
Primera visita al Santuario de Arantzazu durante toda su vida, el 20% lleva a cabo visitas cada afio y el otro 20% una a
dos veces por afio.

El 30% sabe de la existencia del santuario de toda la vida, otro 30% se
enter6 a través de amigos, 23% por guias de turismo de Guiplzcoa o
Como supo de la existencia del Santuario  |P@is Vasco, 7% por que sabian que la Virgen de Arantzazu es la
patrona de Guiplzcoa, 7% a través de una oficina de turismo, 3%
restante por su agencia de viajes.

Un 57% declar6 que paso 2 horas en el santuario, 20% s6lo una hora,
Horas o dias que permaneceré en el sitio 13% estuvo tres horas, 7% alrededor de seis horas y un 3% cuatro
horas

Destaca que el 43% de las personas tienen su vivienda en poblados
cercanos, el 37% se alojé en un hotel en alguna localidad cercana al
Tipo de alojamiento santuario, sobre todo en las capitales vascas, 13% en casas rurales, y
7% se alojaron en casa de algin amigo.

El 60% dijo que arrib6 al santuario en automaévil propio, el 20% llegé en
Tipo de transporte transporte publico, 17% en autobus, y el 3% en motocicleta

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Una de las caracteristicas principales por las que se determina si un visitante es un turista o un
peregrino, es la motivacion principal por la que llegé al sitio la persona. Al respecto del total de
entrevistados el 73% dijo que su principal motivo fue conocer el Santuario, ya fuera para conocer a
la Virgen, la arquitectura del Santuario, o las obras de los artistas que han decorado la fachada y el

interior del Santuario.

Un 17% de los entrevistados indicaron que acudieron al Santuario a pasar el dia, la mafiana, ya sea a
almorzar o comer en alguno de los restaurantes, o s6lo visitar por ser un sitio que conocen de toda la
vida, o bien porque es paso para llegar al Parque Natural de Aizkorri en el cual se hace senderismo
entre otras actividades. Relacionado a esto, un 3% contestd que iba al santuario por gusto, porque es

un sitio, como ya se ha mencionado, que las personas conocen de siempre.

El resto de los entrevistados, un 7% declar6 que su motivacion tenia que ver con cuestiones

espirituales, por una parte para agradecer un favor a la Virgen de Arantzazu, y otra no ha contestado
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si para agradecer o por una peticién, sélo por cuestiones espirituales. Este porcentaje es minimo,
pero las entrevistas no son los Unicos datos de referencia que se tienen, ya que los franciscanos
afirman que llegan un gran numero de personas por devocidn a la virgen, muestra de ello son las
peregrinaciones que hacen algunos poblados afio tras afio, personas que su principal motivo de
visita es el religioso (Figura 4.57).

Figura 4.57. Arantzazu: motivos de los entrevistados para visitar el Santuario
Gusto
3%\

Peticion
0%
Agradecer
3%

Espiritual
4%

Fuente: Trabajo de campo, 2011

En estrecha relacion con la motivacién del viaje, se encuentra la cuestion de que el Santuario sea el
Unico destino de su viaje. Diecisiete personas (57%) dijeron que no era su Unico destino, de los
cuales 53% tenia como destino otros lugares dentro del Pais Vasco; una persona sélo visitaria
destinos dentro de la Provincia de Guiplzcoa; 12% de los entrevistados visitarian ademas las
Cuevas de Arrikrutz; dos personas con sus acompafiantes recorrerian ademas los poblados de Ofiate
y Mondrag6n; 6% irian a otros lugares de la Comarca de Alto Deba y otro 12% tenia como destinos
adicionales las capitales de Pais VVasco. El nimero de personas que contestaron que el santuario era

su Unico destino, corresponde al 43% del total de las entrevistas.

Al consideran estas dos variables, motivacion y destino, se ha determinado el tipo de viaje que ha
realizado la persona. Trece entrevistados (43%), que su motivacion fue conocer y que tenian como
destino otros lugares del Pais VVasco, realizaron un viaje de ocio. EI 37% hicieron un viaje cultural y
religioso, por tener como Unico destino el Santuario y como motivacion el conocer. Cuatro personas

(13%) efectuaron un viaje cultural al tener también como destinos las Cuevas de Arrikurtz y el
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centro de Onfate. Y tan sélo el 7%, que tenian por Unico destino el Santuario y como motivacion la

de agradecer y lo espiritual, llevaron a cabo un viaje religioso (Cuadro 4.10).

Cuadro 4.10. Arantzazu: tipo de viaje de los entrevistados

Tipo de viaje Numero de entrevistados | Porcentaje (%)
Ocio 13 43
Cultural y religioso 11 37
Cultural 4 13
Religioso 2 7

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Al considerar estas caracteristicas, a través de la observacion, del cruce de las variables de la
encuesta y partiendo de la base de Valene Smith (1992) que establece un nexo de unioén entre
peregrino y turista, se ha realizado una tipologia de las personas que llegan al Santuario de

Arantzazu. De esta manera, se determinaron cuatro tipos de visitantes:

A. Peregrino piadoso. Es aquel en que su motivacion primordial es la fe, la devocion por la imagen
gue se venera, que surge de un deseo y una creencia, un deseo de la solucion de un problema
derivados de la condicién humana, y la creencia de que existe un poder que puede superar las
dificultades que parecen irresolubles e insuperables. Ademas de que no practican ninguna actividad
turistica, tales como la compra de recuerdos, la ingesta de alimentos o cualquier consumo derivado

de su trayecto.

En este tipo entrarian todas aquellas personas que han llegado al santuario a pedir o agradecer un
favor a la Virgen de Arantzazu, como es el caso de las primeras personas que acudieron al santuario
cuando recién se hizo el descubrimiento de la efigie, y aquellos que mandaron prender alguna
lampara en la capilla de la Virgen en agradecimiento. En la actualidad son aquellas personas que
Ilegan al santuario en peregrinacion, ya sea de manera individual o en grupo, durante todo el afio,
aunque no exista ya la tradicion de exvotos. El 7% de los entrevistados corresponderia a este tipo,

asi como las 120 00 personas que van anualmente en peregrinacion al santuario.
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B. Turista religioso endocultural*. Es quien realiza un viaje o estancia a un sitio sagrado, que
desde sus primeros afios de vida ha internalizado mediante una experiencia de aprendizaje consiente
e inconsciente. A través del cual la generacion de mas edad invito, indujo u obligd a la generacién
mas joven a adoptar este modo de pensar y de comportamiento tradicional. Son aquellas personas
que han crecido y heredado el conocimiento de este sitio religioso al cual han acudido siempre y
que han adoptado como parte de ellos, y con el cual tienen un sentimiento de pertenencia. Y que por
tanto dentro de sus motivaciones se encuentra la religiosa, pero por esta adopcion del sitio suelen
realizar otras actividades que no tienen nexos religiosos, como ingerir alimentos, visitar el Parque
Natural de Aizkorri o las Cuevas de Arrikurtz, o bien sélo ingerir alimentos, lo que los convierte en

turistas religiosos pero con la particularidad de la endoculturacion.

En este caso se encuentran todas aquellas personas que mencionaron conocer Arantzazu de toda la
vida, e ir al santuario con bastante frecuencia, son todas las personas que asisten a misa cada
domingo o algln dia de la semana, agquellas que van con sus familias cada fin de semana a pasar el
dia en el emplazamiento del santuario, y aquellas que saben que sera el sitio donde celebraran
alguna de las ceremonias religiosas de los rituales obligatorios del catolicismo. Es quizas el mayor
nimero de visitantes que llegan al Santuario de Arantzazu. De las entrevistas realizadas,
corresponden a 11 personas (37%), de los cuales 60% va una a dos veces por mes y conocen del
Santuario de toda su vida, el 20% lleva a cabo una visita cada afio, y el otro 20% una a dos veces
por afio. Una gran mayoria de las 120 000 personas que llegan en peregrinacién, también entran en
este apartado, ya que son habitantes de poblados cercanos, que han adoptado esta tradicion de ir

cada afio al Santuario el dia de la celebracién de Arantzazu.

C. Turista religioso. Es el que realiza viajes o estancias en sitios sagrados (retiros espirituales,
actividades culturales, liturgias religiosas, entre otras), y que dentro de sus motivaciones esta la
religiosa, pero que existen otras tales como la curiosidad o el interés cultural por ciertas formas de
entender el mundo diferentes a la propia. En este caso, se incluyen otros destinos o actividades sin
algin nexo sagrado, y practican alguna actividad turistica como pernocta en la localidad, compra de

recuerdos, ingesta de alimentos o algun tipo de consumicion. En este punto se encuentran las

*Nota: Segun Harris (1998), antropélogo estadunidense, “la endoculturacion es el proceso por el cual el
individuo desde sus primeros afios de vida va internalizando los modelos y pautas de comportamiento de su
grupo de pertenencia, de manera consciente e inconsciente”. En otras palabras es la transmision de la cultura
de generacién en generacion.
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personas que llegaron motivadas por conocer el santuario y/o la efigie de la Virgen de Arantzazu y
que participaron de alguna liturgia religiosa, actividad cultural o bien que llegaron a alguno de los
retiros espirituales que organiza la Orden Franciscana, entre los que estan los de relajacion y
aquellos para fomentar el aprendizaje del euskera. Quienes en algunos casos pernoctardn en los
alojamientos cercanos, realizaran una o varias comidas dentro de los restaurantes cercanos,
adquiriran algun recuerdo, o efectuaran alguna actividad méas en el Parque Natural de Aizkorri. Del
total de entrevistados, corresponden al 13%, ya que ademas de la motivacion religiosa, llegaron por

la curiosidad e interés de conocer el Santuario, desde su aspecto cultural.

D. Turista secular. Es aquel que realiza un viaje cuya motivacién principal es el ocio, y que no
incluye ninguna motivacién religiosa. El llegar al Santuario ha sido s6lo por una motivacion
cultural o de curiosidad por aquello que es ajeno a él, como lo puede ser la religion. Suele ver al
sitio como parte del patrimonio cultural o arquitecténico de la religién al que pertenece, en este caso
a la cultura y arquitectura religiosa catolica moderna. Tiende a realizar actividades totalmente
turisticas, como sacar fotografias del sitio, visitar lo mas relevante del sitio, comprar algin
recuerdo, pernoctar en los alojamientos cercanos, solicitar guias habladas en las oficinas de turismo,
ingerir alimentos, y realizar diversas actividades sin ningin nexo religioso, como el senderismo. En
este apartado entran aquellas personas, que llegaron al santuario por su agencia de turismo, por
informacion en las oficinas de turismo, porque lo vieron como un sitio a visitar en la provincia de
Guiplzcoa en su paso por esta provincia, y aquellos que no regresarian porque es un sitio que ya
han visto y conocido y ya no presenta mayor interés para la persona. De los entrevistados, trece
entran en este tipo (43%), al haber mencionado que habian llegado al santuario, al verlo
promocionado en guias de turismo, en la oficina de turismo, o porque su agencia de viajes se los

recomendo.

4.6. Interacciones regionales

Los sitios con atractivo religioso se pueden clasificar de distintas formas, segiin su magnetismo
espiritual. Estos sitios pueden ser santuarios de peregrinacion, espacios religiosos o sitios de
encuentro para grupos religiosos y celebraciones. La atraccion de cada santuario, depende de la

imagen que se venera, su historia y de la fama con la que cuente la imagen.
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En el caso del Santuario de la Virgen de Arantzazu, el &rea de atraccion se extiende fuera de la
Comunidad del Pais Vasco hacia la mayoria del territorio espafiol, y mas alla de éste. Sin embargo,
su influencia mas importante es a nivel regional, como se puede constatar con el analisis de las
entrevistas realizadas a los visitantes y actores sociales. Esta situacion se debe en mayor medida a
que a través de los afios Arantzazu se convirtio en uno de los principales simbolos de union de los
vascos, que se vio aumentado desde la proclamacion como Patrona de Guiplzcoa. Lo que lo

posiciono como un centro de defensa y difusion de la lengua vasca, asi como de su cultura.

Esta devocion, simbolo identitario de los vascos, fue llevado mas alla de las fronteras de Pais
Vasco, al pasar a las colonias espafiolas de América. La Virgen de Arantzazu, era mas que una
religiosa, representaba a un pueblo, lo acercaba a sus raices europeas, y cohesionaba los distintos

grupos de vascos dentro de las colonias novohispanas.

En diversos estudios realizados sobre turismo religioso, uno de los principales objetos de analisis
para determinar el area de influencia de la imagen venerada son los exvotos, que son objetos
ofrecidos como resultado de una promesa o un favor recibido, con la caracteristica de contener
diversos datos, como la procedencia de quien lo entrega. Pero en el caso del santuario y la Virgen

de Arantzazu no existe tal expresion.

Tanto el Padre Joseba Etxeberria y Fray Juan Ignacio Larrea, coinciden con que esto se debe
primero a la historia del santuario, marcada por los tres incendios que provocaron la destruccion del
santuario y con ello cualquier haber. Ademas de que hace décadas que en Espafia dejo de tener la
tradicion de presentar exvotos. En la actualidad dentro del santuario ya no se tiene la costumbre de

los exvotos, por lo que ésta no es una opcion para conocer la influencia de Arantzazu.

Como bien dicen ambos franciscanos, no queda nada de aquellas primeras ofrendas de los inicios
del santuario, pero segun el texto del padre Lizarralde (1950), hasta antes del Gltimo incendio, en el
santuario en el frontis de la Santa Capilla, y aun al interior de ella, estaba profusamente decorado
con l&mparas que ardian dia y noche, de manera perpetua, dadivas de insignes devotos de la Virgen

y exvotos que significaban la celebridad de los prodigios de la Madre de Dios de Arantzazu.

Algunas de estas lamparas o luminarias, tenian escrito el nombre y el sitio de quien la habia

prendido o mandado a prender. Una de las més antiguas era del Capitdn Joan de Atibar, natural de
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Villarreal, del afio 1532, que mand6 a prender, mediante testamento hecho en México, de manera

permanente, y que mantuvo su hermana Petronila hasta el afio de 1642. Otra de las lamparas fue

instituida por Marcos de Mendiola, natural de Vitoria, muerto en San Francisco de Quito, ademas

de dar una donacién para un ornamento frontal (Cuadro 4.11).

Cuadro 4.11. Arantzazu: exvotos del santuario hasta antes del incendio de 1834

Procedencia

Nombre de la persona AN i dad Natal_|Ciudad de pedido Tipo

Capitan Atibar 1582 Villareal México lampara

Marcos de Mendiola 1599 Vitoria San Francisco de Quito [lampara y ornamento para Capilla
lampara, caliz, vinajeras y salvilla de

Joanes de Olariega 1626 Ofate Granada, Nicaragua plata, incesnsario

Joan de Vera 1620 Bilbao Indias lampara

Andrés de Tobalina 1601 Sin dato Sin dato lampara

Capitan Barron 1615 Sin dato Sin dato lampara

Juan Nufiez 1616 Sin dato Sin dato lampara

Barasandi 1623 Sin dato Sin dato lampara

Asensio de Urtaza 1623 Sin dato Sin dato lampara

Francisco de Galarreta 1643 Sin dato Sin dato lampara de plata

Seflores de Guebara condes de Ofiate 1643 Oriate Ofiate lampara
joyel para la virgen, dos coronas de
oro, vestido de lana de plata y

Beltran de Guebara 1650 Ofiate Ofiate decoracion del enverjado de la

1figo de Guebara 1675 Ofiate Oriate lampara

Juan de Necolalde 1653 Villareal Flandes blandones de bronce

Francisco de Otazu 1660 Oiquina Oiquina lampara

Juan Diaz de Otazu 1660 Oiquina Oiquina lampara

Pedro Hurtado de Corcuera y

Mendoza y Otazu 1660 Oiquina Oiquina lampara

Francisco Sedafio 1661 Oiquina Oiquina lampara

Juan Ortiz de Vidasolo 1614 Lenguendica Peru lampara de plata

Francisco de Axpe 1615 Marquina Sevilla lampara

Antonio de Oquendo y Maria de

Lazcano 1614 Cantabria Cantabria lampara

Alfarez de Azcoitia anonimo 1639 Azcoitia Azcoitia bandera
estandarte de la armada de Espafia,

General Antonio de Oquendo 1631 San Sebastian  |San Sebastian bala de cafion y dos cascos

Domingo de Ipifilarrieta 1639 Arriaran Arriarén lampara

Alonso Idiaquez Siglo XVI  [Guiplzcoa Guiplzcoa lampara

Asensio Martinez de Asurduy 1610 Ofiate Indias lampara de plata

Leonor de Otalora 1619 Oriate Ofiate lampara

Domingo Ibarra y Elbira Flores de

Quifiones 1621 Sin dato Sin dato lampara

Inquisidor Juan de Mafiosca 1624 Marquina México lampara

Pedro de Cortaverria 1640 Sin dato Sin dato lampara

Martin Lépez de Elorza 1611 Ofate Indias, Potosi lampara

Amezquete y Laurgain 1659 Aya Aya lampara

Bartolomé de Amézqueta Laurgain 1708 Aya Sevilla lampara

Domingo de Ondramufio 1666 Idiazabal Idiazabal lampara

Pedro Lépez de Vicufia 1745 Alava Zaldueno lampara

Francisco Martinéz de Segura 1741 Segura Segura lampara

Martin de Lardizabal y Elorza 1743 Segura Araquil, Indias lampara

Antonio de Eleizalde 1770 Sin dato Sin dato lampara

Fuente: Elaborado sobre la base de Lizarralde, 1950
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Se debe mencionar, que habia algunas otras lamparas en la capilla de la Virgen, de fundadores
desconocidos. En total en la capilla de la Virgen y en otras capillas del santuario se encontraban un
aproximado de veintiocho ldmparas, dotadas con rentas perpetuas, pero se advierte que algunas de
ellas se extinguieron para siempre antes de que se fundaran las Gltimas. Al final, todas quedaron
apagadas por los saqueadores e incendiarios de 1834.

Por Gltimo, se tiene que resaltar el exvoto por parte del General Antonio de Oquendo, quien se
embarcé en una flota de dieciséis navios mal equipados, y doce carabelas con tres mil hombres a
bordo, que salieron del puerto de Lisboa, para combatir una numerosa armada holandesa en
Pernambuco. Al comenzar la batalla, los holandeses tenian ventaja sobre la flota espafiola, que
pronto perdi6 terreno ante ellos. Justo cuando Oquendo se vio en los mayores aprietos de la batalla,
invocd la proteccion de su patrona la Virgen de Arantzazu, atribuyendo a milagro el triunfo

conseguido.

Por lo que Oquendo, envid al santuario los tres objetos: el estandarte de la armada de Espafia, bala
de cafidn y dos cascos, los que estuvieron en la capilla por dos siglos, y de los cuales se logré salvar
hasta la actualidad, la bala de cafion que se encuentra bajo resguardo de los franciscanos (Figura
4.58). Fue tal el milagro, que mas tarde se pinté dicha batalla donde fue invocada la Virgen de

Arantzazu, obra que ain se conserva en el santuario (Figura 4.59).

Figura 4.58. Arantzazu: bala de cafion de la batalla de Pernambuco de Oquendo

Fuente: Santuario de Arantzazu, 2011
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Figura 4.59. Arantzazu: pintura de la batalla de Oquendo en Pernambuco, Uranga, 1918

TR
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Fuente: Kortadi, 1993

Por otro lado, segln las entrevistas realizadas, de acuerdo con la procedencia de los visitantes del
santuario, se puede observar que el mayor porcentaje de visitantes provienen de otras comunidades
de Espaiia, la primera de ellas de Catalufia con un 23%, le sigue las Islas Canarias con un 17%, y
con un 3% cada una respectivamente Salamanca y Granada. Lo que representa el 43% del total de

los visitantes.

Despues de los visitantes que provienen de otras comunidades, se encuentran los que tienen su lugar
de procedencia dentro de alguna de las provincias de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco; la
que ostenta el mayor porcentaje es la provincia de Guiplzcoa con un 23% del total de los visitantes
al santuario, mientras que las otras dos provincias, Vizcaya y Alava, s6lo representan en conjunto el
14% de los visitantes. Lo que equivale a un 37% del total de visitantes. Asi, los visitantes

nacionales al santuario son el 83 %.

El otro 17% corresponde a los visitantes, que tienen su lugar de procedencia fuera del territorio
espafol. El 7% corresponde a visitantes provenientes de Estados Unidos, y un mismo porcentaje
para aquellos que vienen de México. Por ultimo, con un 3% se encuentra una procedencia desde
Uruguay (Figura 4.60).
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Figura 4.60. Arantzazu: lugar de procedencia de los visitantes al santuario
Uruguay
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Granada
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Fuente: Trabajo de campo, 2011

En cuanto a los visitantes extranjeros, se puede hacer mencion de la visita realizada por uno de los
visitantes con procedencia de México. Se trata de una chica, de 22 afios de hombre Arantxa, que
para los meses en que se hicieron las visitas al santuario, ella se encontraba realizando un
intercambio académico en Santiago de Compostela. La fecha en que realiz6 la visita, fue porque
aprovechd uno de los puentes con motivo de un dia festivo, para conocer diversos sitios del Pais

Vasco.

Si bien la idea era visitar el Pais Vasco, su primera motivacion fue el conocer el Santuario de
Arantzazu, por motivos personales mas que religiosos. Cuenta que su nombre lo escogi6 su padre,
ya que realizé un viaje al estado de San Luis Potosi, y conocid la iglesia y plaza dedicada a la
Virgen de Arantzazu, nombre al cual cogi6é gusto y decidié ponérselo a su hija. Sin embargo, el
padre de Arantxa, le contd que el santuario de donde provenia esta advocacion se encontraba en
Espafia, en el Pais Vasco.

De esta forma, Arantxa, al encontrarse en Espafa, decidié dedicar uno de sus viajes a conocer el
santuario y a la Virgen por la cual le habian dado su nombre. Aunque su visita fue corta, dice que lo
que mas le agrad6 de su visita fue lo poco convencional que era el santuario, por el disefio, ya que
estaba acostumbrada a las iglesias tradicionales, y también del interior de la cripta. A pesar de que
el viaje de estudios fue por lo que pudo realizar el viaje al santuario, dijo que estaba dispuesta a
regresar, por su tranquilidad, y por el significado emocional que tiene para ella.
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Por otro lado, si bien éstos son los resultados de las entrevistas que se realizaron a los visitantes, no
han sido las Unicas que se realizaron, ya que como se ha mencionado durante el capitulo, se llevaron
a cabo otras entrevistas, con lo que se completa la informacion del lugar de procedencia de los

visitantes al santuario.

Respecto a la informacién proporcionada por las oficinas de turismo, éstas indicaron que a traves
del afio se reciben alrededor de 20 000 visitantes que llegan a Arantzazu, ya que observan hay
limitantes en los horarios, transporte, y de estacionalidad. Esto, es el nimero total que pasan a la
oficina de turismo, pero no todos los visitantes lo hacen, lo que limita la veracidad de la cifra.
Respecto a la procedencia, mencionan que se reparten a partes iguales los visitantes de la
Comunidad de Pais Vasco, Navarra y del resto del Estado espafiol, sobre todo de las comunidades
de Catalufia, Galicia y Madrid. Entre los extranjeros, los paises de procedencia que llegan son

Francia, Reino Unido y, en general, personas de Europa.

Segun la Mancomunidad de Debagoiena, coincide con la cifra de visitantes a Arantzazu con un
aproximado de 21 000 visitantes, sin embargo, hace notar que esta cifra puede no ser del todo
fiable, debido al horario de la oficina y a que no todos acuden a ella. Respecto a la procedencia,
mencionan que en cifras similares Ilegan de los poblados del Pais VVasco y Navarra, como del resto
de Espafia, sobre todo de la comunidad de Catalufia, Valencia y Madrid. Entre los extranjeros

predominan franceses e italianos.

A decir de los responsables de algunos de los establecimientos de restauracion y alojamiento, la
procedencia de los visitantes son algunos del Pais Vasco en su mayoria, y de otras comunidades
predominan la de Madrid, Catalufia, Andalucia y Valencia. Respecto a los extranjeros mencionan
gue provienen del centro de Europa, Francia, Reino Unido, Alemania, Estados Unidos y Holanda.
En cuanto a la perspectiva de la propia poblacion del municipio, estos comentaron que la mayoria
proviene de la comunidad de Madrid y Catalufia, mientras que los extranjeros eran de Francia,

Japdén y México (Cuadro 4.12).
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Cuadro 4.12. Arantzazu: procedencia de los visitantes segun distintos actores sociales

" Procedencia de los visitantes segun:

Sitio de . Entrevistas a Oficina de Mancomunidad | Alojamientos y L
procedencia .. . . - Poblacion
visitantes Turismo de Debagoiena restauracion

Alava Alava Alava Alava Alava
Euskadi Vizcaya Vizcaya Vizcaya Vizcaya Vizcaya
Guiptzcoa GuipUzcoa Guiplzcoa GuipUzcoa Guiptzcoa
Navarra Navarra
Catalufa Madrid Madrid Madrid Madrid
Espafia Islas Canarias Catalufia Catalufia Catalufia Catalufia
Salamanca Valencia Galicia Andalucia
Granada Valencia
EUA Francia Europa Centro de Europa |Francia
México Italia Francia Francia Japon
. Uruguay Reino Unido Reino Unido México
Extranjero .
Alemania
Estados Unidos
Holanda

Fuente: Trabajo de campo, 2011

Asi, al considerar a los distintos actores sociales, se tiene una mejor visién de como se percibe el
turismo en el santuario. Se puede observar, que todos coinciden con la procedencia regional de los
visitantes, mientras que varian en las comunidades espafiolas, aunque coinciden en la comunidad de
Madrid y Catalufia. Respecto a los visitantes extranjeros, todos coinciden en la procedencia de
Francia, justo aqui es que se encuentran una mayor discrepancia de los sitios de procedencia, pero

hace notar la proyeccion internacional que tiene el santuario.

Aun falta considerar lo que han respondido los franciscanos al respecto, pero se trata de manera
individual, ya que lo antes mencionado se refiere en general a visitantes del santuario, sin hacer una
diferencia entre turistas o peregrinos, por la dificultad que esto representa para cada uno de los
actores sociales. Pero, en el caso de los franciscanos se ha conseguido obtener la procedencia de las
principales peregrinaciones registradas por ellos, por lo que existe una gran diferencia a los demas
resultados.

Para ello, se consideran las respuestas de las entrevistas realizadas al Padre Joseba Etxeberria y a
Fray Juan Ignacio Larrea. En cuanto al nimero de personas que visitan el santuario, hacen una gran
distincion entre peregrinos y turistas, ya que el registro que ellos llevan es de los peregrinos que
llegan al santuario, y el de turistas lo dejan bajo la responsabilidad de la oficina de turismo. Para

ellos, peregrinos son todas aquellas personas que llegan al santuario y participan de alguna liturgia,

233




Capitulo 4. Importancia regional del Santuario de Arantzazu

o0 bien de alguna actividad espiritual, como charlas, cursos, ejercicios o retiros espirituales; asi como
las personas que participan de las peregrinaciones que llegan al santuario durante todo el afio. En
cuanto a su idea de turista, es toda persona que llega al santuario con el Unico fin de conocer el
santuario por sus caracteristicas culturales, les distinguen sobre todo por ir en los grupos que

organiza la oficina de turismo para dar visitas guiadas.

En cuanto a las personas que visitan el santuario, difiere bastante a la cifra dada por las
instituciones, ya que ellos consideran 20 000 visitantes en promedio. Sin embargo, los franciscanos
tienen una cifra aproximada de 200 000 visitantes, de los cuales 120 000 son peregrinos, cifra que a
decir de ellos no ha variado en los ultimos afios y que es constante afio tras afio. Estas cifras las
basan en las personas que llegan a las misas que se celebran entre semana, los domingos y festivos
en la Eucaristia y el del dia de la Virgen que es dedicada a los peregrinos, ademas de las

peregrinaciones que se realizan al santuario.

Respecto a la procedencia de los visitantes al santuario coinciden en mencionar que a nivel nacional
las principales comunidades de donde llegan es la Comunidad de Madrid y Catalufia, y en menor
medida la presencia de extranjeros, que llegan de Francia en su mayoria, de los cuales la mayoria
son turistas religiosos, pero no niegan que pudiera alguno ser un peregrino. De lo que estan seguros,

es que los peregrinos que llegan alli, son de los poblados cercanos a Arantzazu.

Segun los datos que ellos tienen, cuentan que a lo largo del afio, sobre todo de los meses entre mayo
a octubre, se realizan alrededor de 24 peregrinaciones de distintos pueblos. EI nimero de personas
que llegan en cada una de ellas es variable, pero tienen un estimado de 3 000 personas en cada una
de ellas (Cuadro 4.13). Sin embargo, comentan que estas cifras son un aproximado, ya que con
anterioridad se organizaban las peregrinaciones por las parroquias, pero en la actualidad un gran
nimero de personas llegan de manera independiente ya sea a pie o en automovil propio. A
continuacion se presenta la relacion de peregrinaciones que se realizaron durante el afio 2011 al

Santuario de Arantzazu (Figura 4.61).
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Cuadro 4.13. Arantzazu: peregrinaciones realizadas al santuario, 2011

Peregrinaciones a Arantzazu, 2011
Mayo Junio Julio Agosto
DoTéngo Dor;uzngo Ascesnsi()n Pen’:ezcost Lunes 13 (19 Trinidad|26 Korpus Dorr;lngo DOT(I)ngo Domingo 17 Domingo 24| 25 Santiago Izln:?irc]) Don;lngo Mle?r’(ioles
Grupo de
Zarautz  |Zarautz  |Hernani  |Ofati Zegama  [San Bermeo  |Azpeitia  |Ordizia Herrera Ondarroa  |Azkoitia Tolosa Lekeitio Arkupe de
Ereflozu  |Zarautz Sebastian  [Gernika  |Soraluze |Beasain  |Pasaia Berastegi  [Markina Navarra
Astigarraga Bilbao Plentzia Bergara Lazkao Altza Elduain Amoroto | (Primer dia
Urnieta Sopela Ataun Errenteria Berrobi Mendexa de la
Mungia Andoain-  |Lezo Alegia Aulestia Novena)
Elgoibar Mutriku  [Zamalbide Bilabona Munitibar
Amasa
Irura
Anoceta
Aduna
Zikurkil
Septiembre Octubre
Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia 6 Dia7 Dia 8 9 Diade Domingo 11 Domingo Domingo 25| Domingo 2 12 Nuestrq Sefiora del
Arantzazu 18 Pilar
Errezil Forua Irun Segura Aretxabale [Elgeta Oiartzun  |Legazpi  |Ofiate Arrasate Eskoriatza |Ormaiztegi |Gernika Bermeo
Goiaz Zerain Angiozar Gaviria Ibarrangelu |Zarautz
Bidania Mutiloa Ea
Albiztur Idiazabal Nuarbe
Urrestila
Aratz-erreka

Fuente: Entrevista a Fray Juan Ignacio Larrea, 2011
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Figura 4.61. Arantzazu: peregrinacion realizadas al Santuario, 2011
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Fuente: Elaborado sobre la base de: Entrevista a Fray Juan Ignacio Larrea, 2011

Si se consideran todos los resultados obtenidos de los diversos actores sociales involucrados en el
Santuario de Arantzazu, se puede ver que los municipios que hacen una mayor aportacion de
visitantes son de la provincia de Guiptzcoa; le siguen los de Alava y, por Gltimo, se encuentran los
de Vizcaya. Esto se debe a que la provincia adopto como su patrona a la Virgen de Arantzazu, y le

tienen una gran veneracion aun en la actualidad.

A nivel nacional, las principales comunidades de las que provienen los visitantes son la Comunidad
de Madrid, y Catalufia, y en menor medida se encuentran las Islas Canarias, pese a la distancia que
existe entre éstas y el santuario, Valencia, Andalucia, Galicia, Granada y Salamanca. En cuanto a
los aportes del extranjero, los principales paises son los que tienen una mayor cercania con el
santuario, en primer lugar Francia, seguido de Reino Unido, e Italia que en Gltimos afios han tenido
como destino preferencial para el turismo religioso algin sitio de Espafia. En menor medida se
encuentra el mercado aleméan y holandés. Mé&s allad de Europa, se encuentran como principales

paises emisores Estados Unidos, México y Japon.
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En cuanto a la frecuencia en que se va al santuario, existe una gran relacion con la distancia desde
donde llegan las personas. Los visitantes que llegan de poblados cercanos de hasta veinte
kilémetros de distancia suelen ir al santuario de manera regular, ya sea al servicio de los domingos

0 al menos una vez al mes, pero realizan varias visitas al afio, un promedio de cuatro a cinco visitas.

Mientras aumenta la distancia, esta frecuencia disminuye, ya que de poblados mas lejanos como
San Sebastian, Iran e incluso Bilbao, realizan visitas al santuario s6lo una vez al afio 0 un maximo
de 3 visitas por afio. En cuanto a una distancia mayor, hacia fuera del Pais Vasco, esta visita suele
ser una vez al afio, en el caso del territorio espafiol, y en el extranjero tan sélo una vez en toda su
vida, excepcion en algunos casos de franceses que pertenecen al Pais Vasco Francés, que suelen

hacer visitas al santuario una vez al afo.

Pero como en todo, esto no es una generalidad, ya que existiran casos de personas dentro del mismo
Pais Vasco, gue han visitado el santuario una sola vez, llevados por la familia 0 amigos, o personas
del extranjeros que atraidos por la imagen de la Virgen, el santuario o el paisaje regresan mas de

una vez a él.

Esto se observé de manera clara en las entrevistas realizadas, ya que la mayoria de las personas
indicaron que si volverian al santuario, lo que representa un 83% del total de los visitantes, mientras
que el otro 17% indic6 que no regresaria, pero no por cuestiones de desagrado del sitio o de la
imagen de la Virgen de Arantzazu, sino por la distancia y lo complicado que resulta llegar. De
hecho, al respecto mencionaron que les agradaria que mejoraran la carretera, ya que es muy sinuosa
y la sefializacion para llegar al Santuario, ya que ésta es nula a una distancia mayor de veinte

kilémetros o bien no es visible la poca que existe.

Otro aspecto que se debe considerar es el de, si el santuario es el Unico sitio a visitar. Respecto a
esto, el 63% de los entrevistados indicd que no era su Unico destino, ya que ademas del santuario
tenian previsto en su mayoria hacer un recorrido por las principales ciudades del Pais Vasco. Esto
tiene relacion con el sitio de donde provienen, ya que quienes realizan este plan son aquellos que
vienen de otras comunidades del territorio espafiol o del extranjero. Como se menciono, es porque
tal vez sea la Unica vez en su vida en que tengan oportunidad de conocer estos sitios. Aquellos que

vienen de ciudades del propio Pais Vasco, pero a una mayor distancia del santuario, suelen visitar
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sitios cercanos a éste, como es el centro de Ofate, las cuevas de Arrikrutz, o realizar senderismo en

el Parque Natural de AizKkorri o ir a poblados proximos como Mondragon.

Por otro lado, el 37% restante de los entrevistados, declar6 que el santuario era su Unico destino. En
este aspecto se observa que son aquellas personas que provienen de poblados vecinos, o bien de
Onfate, que su objetivo es asistir a misa o pasar el dia en el santuario en compafiia de familia o
amigos, aunque en algunos casos también realizaran alguna actividad de senderismo por el Parque

Natural.

Respecto al flujo de visitantes durante el afio, Juan Ignacio Larrea, menciona que Se mantiene
constante durante todo el afio, pero que la frecuencia aumenta de marzo a octubre cuando se
presentan las peregrinaciones que provienen de diversas localidades, ademas de que son los meses
de primavera y verano, asi como la época en que se presenta Semana Santa. Se ve disminuido el
nimero de visitantes hacia los meses de noviembre a febrero, esto se debe a que en invierno el
acceso es mas dificil, y que en ciertas ocasiones por las condiciones atmosféricas, sobre todo
cuando se presentan nevadas, el santuario se encuentra cerrado. Dentro de los meses de mayor
afluencia, el que presenta una mayor actividad es el mes de septiembre, mes en que se da la

celebracion de la Virgen.

Otra caracteristica que hace atractivo a un sitio, es la singularidad que pueda tener para las personas
que lo visitan. En este aspecto se pregunt6 en la entrevista si el sitio les recordaba otro sitio de
turismo religioso en Espafia o el mundo, a lo que respondieron el 50% que no podia compararse con

ningun otro sitio, tanto por el Santuario como por el paisaje y tranquilidad que tiene el lugar.

El otro 50% hace referencia a que si lo pueden comparar con otros sitios de turismo religioso, de
estos, el 20% lo compara con Montserrat en Barcelona, el 10% con Covadonga en el Principado de
Asturias, otro 10% lo asimila con el Santuario de San Ignacio de Loiola en Azpeitia, Guiplzcoa, un

7% lo compara con la Virgen del Pilar y, por Gltimo, el 3% con Santiago de Compostela.

Al preguntar el por qué, respondieron que con Montserrat y Covadonga se asimilaba por el tipo de
paisaje que tiene, ya que ambos santuarios se encuentran en un paisaje de montafia, mientras que

con el de Loiola lo atafiian por la cercania y relacion que tiene éste con Arantzazu. Respecto a la
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comparacion con la Virgen del Pilar y Santiago de Compostela, respondieron que era por ser sitios

religiosos.

Pero al cuestionar si el santuario o la Virgen de Arantzazu, se parecia a otro, todos respondieron que
no, que el santuario era muy diferente a otras iglesias, santuarios o ermitas que hubieran visitado.
De hecho, al cuestionar que era lo que més les agradaba del emplazamiento, el total de entrevistados
contestaron que la basilica por su singularidad, por su arquitectura, y que se conjuntaba ademas con
la tranquilidad del sitio y el paisaje que tiene este.

De esta forma, se puede observar que el Santuario de Arantzazu, es un sitio singular y atractivo para
los visitantes que llegan a él, y que de hecho es una de las razones por las que se sienten atraidas las
personas gque saben por primera vez de Arantzazu. Ademas, claro est, el de conocer a la Virgen por

la que se ha construido tan singular sitio (Figura 4.62).

Figura 4.62. Arantzazu: Alcance regional del Santuario, 2011
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En sintesis, al considerar los aspectos antes mencionados, se puede decir que la asistencia
constante y un nimero de visitantes casi invariable, muestra que el santuario ha mantenido
su fama, ya sea en términos religiosos, culturales o simplemente turisticos. Esto ademas
significa que se trata de peregrinaciones y turismo fieles, con periodos cortos de vuelta. Por
lo tanto, los resultados indican que el Santuario de Arantzazu no es visto como un destino
al cual se acude con la Unica intencion de conocer y vivir la experiencia una vez, por el
contrario se considera por la mayoria como un lugar singular y de visitas periddicas, lo que

le da una caracteristica de demanda fija.

La actividad actual del Santuario de Arantzazu, por sus caracteristicas religiosas, culturales
y paisajisticas, tienen un alcance regional que supera los limites nacionales. Por lo tanto, la
actividad de dicho emplazamiento religioso se manifiesta a nivel local, provincial, nacional

e internacional.
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El turismo religioso se puede determinar como la forma de viaje en la que la motivacion principal
es la religiosa, pero que puede asociarse con otro tipo de motivaciones, tales como la curiosidad o el
interés cultural por ciertas formas de la religion catélica. Se debe tener presente, que el turismo
religioso, hoy en dia, participa de las mismas formas de organizacion e infraestructura que cualquier

otra forma de turismo, lo que lo lleva a tener una caracteristica multifuncional.

Es asi que el turismo religioso, en los Gltimos afios, ha cobrado importancia en distintas partes del
mundo para atraer o emitir turismo a los sitios con magnetismo espiritual que desde hace siglos han
sido motivo para el peregrinar de las personas, y que en la actualidad es capaz de motivar los viajes
de personas ajenas a la religién. Cuestiones que han logrado que estos sitios tengan flujos tanto de
peregrinos como de turistas. A pesar de esta importancia que ha ido adquiriendo en los Gltimos
tiempos, se torna dificil el poder acceder a la informacion que sefiale el desarrollo de esta actividad.
Es el caso de Espafia, que cuenta con una amplia oferta de sitios de turismo religioso a los que
acuden millones de personas cada afio ya sea en peregrinacion, o en turismo. Pero no existe una
fuente estadistica uniforme que dé datos de esta actividad, ya que cada lugar o acto religioso
presenta sus datos por separados y resulta dificil obtener datos de las instituciones eclesiasticas. Es
evidente, que no existen datos que demuestren estos movimientos religiosos, pero las
peregrinaciones, actos y eventos religiosos son suficientes para considerar que es una actividad que

tiene una importancia creciente tanto a nivel nacional como internacional.

Es en este contexto en el que se encuentra el Santuario de Arantzazu, que se ha ido adaptando a los
tiempos y demandas de los devotos de la Virgen de Arantzazu, y en la actualidad a los turistas
recién atraidos por el emplazamiento. Es asi que se han podido distinguir cuatro tipo de visitantes al
santuario, los peregrinos piadosos, los turistas religiosos endoculturales, los propiamente turistas
religiosos, y los turistas seculares atraidos solo por la curiosidad y su singularidad arquitecténica,

artistica, cultural y paisajista.

De éstos, el que se encuentra mas presente en el santuario es el turista religioso endocultural, que es
aquel que realiza un viaje o estancia a un sitio sagrado, que desde sus primeros afios de vida ha
internalizado mediante una experiencia de aprendizaje parcialmente consiente y parcialmente

inconsciente, es aquel que hered6 de la generacion de mas edad el conocimiento de este sitio. En
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importancia le siguen el turista religioso, donde su principal motivacién es la religiosa, pero que
realiza alguna otra actividad sin ninguna relacion con lo religioso; y continua el peregrino piadoso
cuya Unica motivacion es la religiosa, y en ultimos tiempos han comenzado a llegar los turistas
seculares, que llegan sélo por curiosidad y que no tienen relacion alguna con la religién, y que

siguen siendo la minoria dentro de los visitantes del santuario.

De esta manera, la asistencia constante y un nimero de visitantes casi invariable, muestra que el
santuario ha mantenido su fama, ya sea en términos religiosos, culturales, artisticos, paisajisticos o
simplemente turisticos. Esto ademas significa que se trata de peregrinaciones y turismo fieles, con
periodos cortos de vuelta. Por lo tanto, los resultados indican que el Santuario de Arantzazu no es
visto como un destino al cual se acude con la Unica intencidn de conocer y vivir la experiencia una
vez, por el contrario se considera por la mayoria como un lugar singular y de visitas periodicas, lo

que le da una caracteristica de demanda fija.

Si bien, el santuario tiene una amplia proyeccion, aun existen asuntos por resolver para ampliar el
nimero de visitantes y el tipo de éstos, ya que podrian mejorarse las sefializaciones viales para
llegar al santuario, ya que es hasta que se llega a Ofiate que se observan los primeros letreros que
indican la localizacion del santuario. Asi como la posibilidad de ampliar el servicio de transporte
publico al santuario, ya que se ve limitado el uso de éste, por s6lo estar en servicio los dias
domingos y festivos, y al contar con este servicio algin otro dia en la semana se podria atraer un
mayor nimero de visitantes que tiene como Unica forma de desplazamiento el transporte publico. A
pesar de estos dos inconvenientes la poblacion y los visitantes consideran que es suficiente la
infraestructura con que cuenta el emplazamiento, y que nada cambiarian. Sobre todo la poblacion,
ya que considera que si se cambiara, dejaria de tener la singularidad y tranquilidad que tiene el

santuario.

Las consideraciones, antes mencionadas, derivan del analisis tedrico realizado sobre el turismo
religioso, y de los resultados emanados de la aplicacion de distintas técnicas cualitativas de
investigacion, que en su conjunto han permitido confirmar la hipotesis planteada al inicio del
presente trabajo, la cual apunta que el alcance regional del santuario de la Virgen de Arantzazu en
Onfate, Espafa, supera los limites nacionales debido a sus caracteristicas religiosas y a sus
singularidades arquitectonicas, artisticas, culturales y paisajisticas, asi como a la existencia de

peregrinos y turistas procedentes de diversos sitios del territorio espafiol, principalmente de las
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Comunidades de Madrid y Catalufia, y del extranjero entre los que se encuentran Italia, Francia,

Reino Unido, Alemania, Japén y, en menor medida, México, Estados Unidos y Uruguay.
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Anexo 1

Tipo de cambio
Ao Dolares de Estados Unidos por Euro Pesos mexicanos por Euro
2008 1.4707 16.2911
2009 1.3947 18.7989
2010 1.3257 16.7374
2011 1.3919 17.2878
2012 1.2827 16.9055

Fuente: Banco de Espafia, 2012
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Anexo 2

a. Municipios de la Provincia de Alava

Provincia Capital Comarcas Municipios
Alava -ArabalVitoria-Gasteiz Vitoria Alava Elvillar Oy6n
Ayala Alegria de Alava Valle de Arana Pefiacerrada
Laguardia-Rioja Alavesa Amurrio Irufia de Oca Ribera Alta
Salvatierra Afana Iruraiz-Gauna Ribera Baja
Zuya Aramayona Cripan Salvatierra
Afana Armifion Cuartango Samaniego
Campezo-Montafia Alavesa |Arraya-Maestu Labastida San Millan
Arrazua-Ubarrundia Lagran Urkabustaiz
Arceniega Laguardia Valdegovia
Asparrena Lanciego Villabuena de Alava
Ayala Lantarén Vitoria
Bafios de Ebro Lapuebla de Labarca Yécora
Barrundia Llodio Zalduendo de Alava
Berantevilla Villarreal de Alava ~ Zambrana
Bernedo Leza Cigoitia
Campezo Moreda de Alava  Zuya
Elburgo Navaridas
Elciego Oquendo

Fuente: Euskadi, 2012
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b. Municipios de la Provincia de Vizcaya

Provincia Capital Comarcas Municipios
Vizcaya- Bizkaia|Bilbao-Biloo |Gran Bilbao Abadiano Guernica y Luno
Duranguesado Abanto y Ciérvana Guizaburuaga
Lea-Artibai Ajanguiz Ibarranguelua o Elejalde
Busturialdea-Urdaibai [Alonsétegui Ispaster
Uribe Amorebieta-Echano lzurza
Las Encartaciones Amoroto Lanestosa
Avrratia-Nervion Avracaldo Larrabezla
Arénzazu Lauquiniz
Arbéacegui y Guerricaiz,Munitbar o Munditibar Lejona
Arcentales Lemona
Arrancudiaga Leméniz
Arrazua Lequeitio
Avrrieta Lezama
Avrrigorriaga (antes oficialmente Santa Maria de Lezama)
Artea Lujua
(antes oficialmente Castillo y Elejabeitia 0 Arteaga) Mallavia
Arteaga 0 Gautéguiz de Arteaga Mafiaria
Axpe Achondo Marquina-Jeméin
Aulestia 0 Murélaga Maruri
Baquio Mendata
Baracaldo Mendeja
(antes oficialmente San Vicente de Baracaldo) Mefiaca
Barrica Miravalles
Basauri Morga
Bedia 0 Vedia Mugica o Ugarte
Berango Mundaca
Bermeo Munguia
Berriatla Murueta
Bérriz Navarniz
Bilbao Ochandiano
Busturia Ondarroa
Carranza Ordufia
Ceanuri Orozco
Ceberio Ortuella
Cenarruza-Bolibar oCenarruza-Puebla de Bolivar (antes oficialmente Santurce-Ortuella)
Ciérvana Pedernales
Cortézubi Plencia (antes Plasentia de Butron)
Derio Portugalete
Dima Rigoitia
Durango San Julidn de Musques oSomorrostro
Ea Santurce
Echévarri (antes oficialmente Santurce Antiguo)
Echevarria o San Andrés de Echevarria Sestao
Elanchove Sondica
Elorrio Sopelana
Erandio Sopuerta
Erefio Trucios
Ermua Ubidea
Forua Urddliz
Friniz Valle de Trapaga o San Salvador del Valle
Galdacano Valmaseda
Galdames Villaro o Arenaza
Gamiz-Fica Yurre
Garay Yurreta
Gatica Zaldivar
Gordejuela Zalla
Gorliz Zamudio
Guecho Zaratamo
Gilefies

Fuente: Euskadi, 2012
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. Municipios de Guipuzcoa

Provincia

Capital

Comarcas

Municipios

Guiplzcoa-Gipuzkoa

Donostia-San Sebastian

Bajo Bidasoa
Oarsoaldea
San Sebastian
Tolosaldea
Goyerri

Urola Costa
Bajo Deba
Alto Deba

Abalcisqueta (Abaltzisketa)

Aduna

Aizarnazabal (Aizarnazabal)

Albistur (Albiztur)
Alegria de Oria (Alegia)
Alquiza (Alkiza)

Alzaga (Altzaga)

Alzo (Altzo)
Amézqueta (Amezketa)
Andoain (Andoain)
Anoeta

Anzuola (Antzuola)
Arama

Arechavaleta (Aretxabaleta)

Asteasu

Astigarraga

Ataun

Aya (Aia)

Azcoitia (Azkoitia)
Azpeitia

Baliarrain

Beasain (Beasain)
Beizama

Belaunza (Belauntza)
Berastegui (Berastegi)
Berrobi

Bidegoyan (Bidegoian)
Cegama (Zegama)
Cerain (Zerain)
Cestona (Zestoa)
Cizarquil (Zizurkil)
Deva (Deba)

Eibar (Eibar)
Elduayen (Elduain)
Elgéibar (Elgoibar)
Elgueta (Elgeta)
Escoriaza (Eskoriatza)

Ezquioga-Ichaso (Ezkio-Itsaso)
Fuenterrabia (Hondarribia)

Gainza (Gaintza)
Gaviria (Gabiria)
Gaztelu

Guetaria (Getaria)
Hernani

Hernialde

Ibarra

Icazteguieta (Ikaztegieta)
Idiazabal (ldiazabal)

Irdn (Irun)

Irura

Isasondo (ltsasondo)
Larraul

Lasarte-Oria

Lazcano (Lazkao)
Leaburu

Legazpia (Legazpi)
Legorreta

Lezo

Lizarza (Lizartza)
Mendaro

Mondragén (Arrasate)
Motrico (Mutriku)
Mutiloa

Olaberria (Olaberria)
Onate (Ofiati)

Oreja (Orexa)

Orendain (Orendain)
Orio

Ormaiztegui (Ormaiztegi)
Oyarzun (Oiartzun)
Pasajes (Pasaia)
Placencia de las Armas (Soraluze)
Régil (Errezil)

Renteria (Errenteria)
Salinas de Léniz (Leintz-Gatzaga)
San Sebastian (Donostia)
Segura

Tolosa

Urnieta

Usurbil (Usurbil)
Vergara (Bergara)
Villabona

Villafranca de Ordicia u (Ordizia)
Villarreal de Urrechua (Urretxu)
Zaldivia (Zaldibia)
Zarauz (Zarautz)
Zumarraga (Zumarraga)
Zumaya (Zumaia)

Fuente: Euskadi, 2012
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Anexo 3
Universidad Nacional Autdnoma de México  Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Facultad de Filosofia y Letras Facultad de Letras ot T g
Instituto de Geografia Departamento de Geografia, Prehistoria y Arqueologia i e

Entrevista para ser aplicada a turistas/peregrinos del Santuario de la Virgen de Aranzazu, Espaia

Numero de encuesta:

Fecha:
Aplicador:
|. Datos del encuestado
1.Sexo:M [ |F[ ] 4. Creencia religiosa
2. Edad: 5. Grado de escolaridad
3. Lugar de residencia 6. Ocupacion actual

I. Caracteristicas del viaje del turista o visitante

~

. Nimero de las personas que viajan con usted
. Si viaja acompafado ¢ Qué tipo de parentesco tiene(n) la (s) persona (s) que le acompafian____

o

9. ¢Es el Santuario de la Virgen de Aranzazu el Unico destino de su viaje?  Si |:| No |:|

Si la respuesta es no, indicar que otros lugares ha visitado o tiene pensado visitar después de estar
en el santuario

10. NUmero de horas o dias que permanecera el lugar
11. Tipo de alojamiento en que se hospeda
12. ;Cémo llego a este lugar? (tipo de transporte)

Il. Motivos de la visita

13. ¢ Es su primera visita a este santuario? Si|:| No|:| Si la respuesta es no, indicar la fecha
de las visitas anteriores (afios)

14. ¢ Motivo por el cual visita el santuario?
a. Conocer |:| b. Hacer una peticién a la Virgen de Ardnzazu |:|
c. Agradecer a la Virgen de Aranzazu[ | d. Otro

IV. Caracteristicas del lugar visitado

15. ¢Como supo acerca de la existencia del Santuario de la Virgen de Ardnzazu?

16. ¢ Qué es lo que mas le agrada de este sitio?

17. Durante su estancia en este sitio ¢,qué ha hecho o piensa hacer?

a. Solo visitar el santuario |:| d. Ademas de las anteriores ingerir alimentos |:|
b. Visitar el parque natural y seminari0|:| e. Visitar el santuario y pernoctar en el mismo sitio
al menos una noche I:I

c. Visitar el lugar y comprar algunos recuerdos |:| f. Otras
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18. Considera que la region del Santuario de la Virgen de Aranzazu se encuentra:
Muy limpia [ ] Limpia [ ] Regular [ ] Contaminada [ ] Muy contaminada []

19. Mencione como calificaria los siguientes recursos del lugar:

Recurso Muy bien Bien Regular Malo Muy malo No contesto
Clima
Santuario
Gandiaga
Parque Nat.
Parketxe
Hotel
Tienda
Espacio de
juegos
Caserio
Gomiztegi
Cuevas de
Arrikrutz
Comida
Otros

20. ¢ Con que otro sitio turistico religioso de Espafia o del mundo podria comparar el Santuario de
la Virgen de Aranzazu? ¢ Por qué?

21. ¢ Le gustaria que hubieran grandes hoteles, carreteras amplias, y mejores instalaciones de las
que existen actualmente? Si [ | No [ ]

Argumente:

22. ¢ Regresaria usted a este lugar? Si |:| No |:| ¢Por qué?

V. Aspectos econémicos del viaje
23. Usted ha pagado sus consumos en: Ddlares (EU) [ ] Euros [ ] Otros []

24. De los siguientes articulos y servicios, usted cree que los precios son:

Muy caro | Caro Regular Barato Muy barato | No sabe

Transporte
Hospedaje
Tours
Alimentacion
Souvenirs
Otros

25. Hasta el momento, ¢, aproximadamente cuanto dinero ha gastado?

Observaciones:
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Anexo 4

"ENCUESTA A INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL TURISMO EN LAS ZONAS DE MONTANA DE LA CAPV"

Cuestionario:[ ] Localidad | Fecha |
Municipio:|:| Hora:|:| Nombre de la institucion: | |
Correo electronico: | | Direccion postal: | |

Nombre del encuestado: | |

P.1. Tipo de institucién

1 Oficina/punto de informacion turistica
2 Museo

3 Centro de interpretacion

4 Otras

P.2. ¢ Cuando se fundd la institucién en la que usted trabaja? |

P.3. ¢ Es una institucién publica o privada?

1 Publica ¢De quién depende? |
2 Privada
3 Otras

P.4. ¢ Tiene algun reconocimiento de calidad?

1 Si [ ] c¢Desdecuando? |

>>> ¢Cudles? a Q de Calidad turistica
b ISO
¢ T de Compromiso de Calidad Turistica
d Otro

2 o —

P.5. ¢ Cudl es el nimero de empleados de esta institucién?

1 Personal fijo
2 Personal eventual
>>> ¢En qué épocas?
a Fines de semana y puentes
b Verano
c Otras épocas

P.6. ¢ Qué numero de empleados fijos residen en el municipio? |

P.7. ¢ Desde dénde se desplazan los restantes?

Municipios de la misma comarca

Otras comarcas del Territorio Histérico
Desde la capital del Territorio Historico
Resto de la CAPV o fuera de la CAPV

A WNBE
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P.8. ¢ Su personal tiene una formacion especializada relacionada con la informaciéon que ofrece al

visitante?
1
2

Si

No

>>>|ndique la formacién |

P.9. ¢ Tienen personal dedicado a la atencion de turistas extranjeros?
1 Todos, ya que manejan varios idiomas
Se cuenta con personal que sabe idiomas y los atienden

2

3
4

¢,Cudntas personas?
No
Otro

P.10. ¢ Acude el personal a cursos de cualificacion?

1

Si

>>>  ;En qué consisten?

2

Q 0O Q0T

Guias turisticos a
Idiomas

Gestion

TIC's

Historia, arte
Atencion al cliente
Otros

No [ ]

P.11. ¢ Su institucién esta emplazada en una zona de facil accesibilidad? (se localiza en el casco
urbano, hay autobuses que facilitan el acceso a ella, etc.)

1
2

Si
No

>>>; Por qué?

>>> ; Como se podria mejorar

P.12. ¢Considera que la sefalizacién existente para que los turistas lleguen con facilidad a su

>>>; COmo se podria mejorar:

P.13. ¢Su institucién es accesible a todos los colectivos? (por ejemplo, personas con dificultades

institucion es la
1
2

de movilidad)
1
2

P.14. ¢ Esta institucién se encuentra en algun edificio de relevancia artistico-patrimonial?

adecuada?
Si
No

Si
No

Si [ ]

>>> ; Qué facilidades tienen?
>>> ; Por qué?

1 >>>; Cual?
>>> ¢,Cree que supone alguna ventaja o inconveniente el estar ubicado ahi?

a Ventaja ¢ Cuales?

b Inconveniente ¢ Cudles?

2 No I
P.15. ¢ Este edificio ha sido objeto de alguna intervencion dirigida a su conservacion en los ultimos
10 afios?

1 Si >>> ¢Cual?

2 No
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P.16. ¢ Qué bienes alberga el edificio?

P.17. ¢ Esta institucién se abre al publico durante todo el afio o sélo en temporada?

1 Todo el afio
2 En temporada >>> ;En qué periodo?

p.18. ¢, Qué servicios ofrecen a los visitantes?
Folletos

Libros informativos
Guias profesionales
Audioguias

Otros

b wWwNRE

P.19. s Tienen alguna oferta complementaria? (con otras instituciones, empresas, museos...)

1 Si >>> ; En qué consiste? | |
2 No

P.20. ¢ Cuél es el nimero de visitantes que reciben al afio?

2010 2009 2008
2007 2006 2005

P.21. ¢ Cudl ha sido la evolucién experimentada por el nUmero de visitantes desde que se abrié
esta institucién?

Gran incremento
Incremento moderado
Estancamiento
Decrecimiento moderado
Gran decrecimiento

abrwNBE

P.22. ¢ En qué meses la afluencia de visitantes es mas elevada y en qué meses menos?

Meses de mayor afluencia
Meses de menor afluencia

P.23. ¢ Tienen establecido un nimero maximo permitido de visitantes?

1 si [ ]

>>> ¢, Qué medidas se toman para no sobrepasarlo?

2 o E—

P.24. ¢ Qué tipo de visitantes predominan?

Edad Acompafiamiento
1 <25 afios 1 Solo
2 25-65 afios 2 En pareja
3 >65 afios 3 Familia
4 Amigos
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WN -

P.25.

P.26.

P.27.

P.28.

P.29.

P.30.

P.31.

Procedencia

CAPV
Espaia >>> CC.AA.
Extranjero >>> Paises

¢,Cudl es la duracién media del tiempo de visita a esta institucién?

¢, Qué estrategias siguen para atraer a los turistas?

1 Acudir a ferias 5 Publicidad

2 Folletos 6 Ofertas especiales
3 Redes Sociales 7 Otras

4 Pagina web

¢ Tienen alguna estrategia de marketing o promocién para atraer turistas internacionales?

1 Si |:| ;Cudles?

a Acudir a ferias internacionales
b Folletos en idiomas

c Web en diversos idiomas
d
e

Colaborar con instituciones extranjeras
Otras

2 No [ ]

¢,Disponen de alguin formulario relativo al grado de satisfaccién después de la visita?

1 Si
2 No

¢Han organizado algun evento de cara a la promocién del turismo en la zona?

1 Si |:| >>> ; En qué afio? |

>>> ¢ En qué consistio?

2 No [ ]

¢,Cree que el turismo ha sido un factor de dinamizacién en su localidad/comarca?

1 Si
2 No

>>>  ;Por qué?

¢Cree que el turismo ha mejorado algun aspecto de su localidad/comarca? Expliquelo

1 s I
Fijacion de la poblacion

Mayor actividad econémica

Empleo

Aumento de las rentas

Mantenimiento de actividades tradicionales (artesania...)

O Q0O T
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Mejora del nivel de vida local

Mejora de infraestructuras

Aumento y/o mejora de equipamientos

Insercién de TIC's

Conservacion del patrimonio cultural e histérico-artistico

Conservacion del patrimonio y el paisaje

Reforzamiento de la identidad local

Enriguecimiento cultural

Otros

No I:I

P.32. ¢ Cree que a consecuencia del turismo se ha creado algun tipo de conflicto o problema en su
localidad/comarca? Expliquelo concretamente

1

-0 KQ"TOh O Tw

N

Si
Declive de act. econémicas tradicionales (agricultura, ganaderia...)
Empeoramiento del nivel de vida local

Crecimiento inadecuado de equipamientos o instalaciones turistica

Sobreutilizacion del suelo

Deterioro del patrimonio cultural e historico-artistico

Deterioro de la naturaleza y el paisaje

Pérdida de peso de los intereses locales en la gobernanza territorial
Tensiones sociales con la comunidad local

Otros

No ]

P.33, Valore del 1 al 5 la incidencia del turismo en su territorio
(1 no hay préacticamente turistas, 5 es un lugar abarrotado de turistas)

| 1 | 2 3 4 | 5
P.34. Del 1 al 5 ¢,qué potencialidad cree que tiene su territorio como atractivo turistico?
(1 no es un territorio atractivo-5 tiene grandes posibilidades)
1 | 2 | 3 4 | 5

P.35. ¢ Cree que las autoridades (ayuntamiento, mancomunidad, agencias, diputacion, gobierno)
estan trabajando positivamente en el desarrollo turistico de su territorio?

qué?

1 s [ ]
>>> ¢ Por
2 No ]

P.36. (Qué medidas de apoyo considera necesarias para promocionar el turismo en su comarca?

P.37. ¢ Qué imagen/opinion tiene del turismo en su comarca?
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Anexo 5

ENTREVISTA CON EXPERTOS
Fecha: Hora:
Localidad: Municipio:
Nombre del entrevistado:

ORGANISMO:

1- Nombre del organismo o institucién

2- Tipo de organismo o institucién (Administracion, Asociacion Sectorial, Fundacion, Asociacion Municipios,
Mancomunidad, Agencia de Desarrollo, Comarca, etc.)

3-  Ambito de actuacién (Estatal, Autonoémico, Provincial, Comarcal, Municipal):

4- Area de Actividad (General, Promocion Economica, Trabajo, Turismo, Desarrollo Local, Agricultura,
Ganaderia, Cultura, Medio Ambiente, Asuntos Sociales, otras)

5- Entidades o miembros integrantes

6- Afo de fundacion

7-  Objetivos

8- Funciones concretas

9-  Funciones en materia de turismo

10- Numero total de empleados

11- Numero de empleados procedentes de la comarca y nimero de empleados procedentes del exterior

12- Lugares de procedencia de los trabajadores no residentes en la comarca

OFERTA TURISTICA DE LA COMARCA:

13- ¢Podria, por favor, sefalar cuales son los principales recursos turisticos existentes en su
comarca/municipio? ¢Cual es la capacidad de atraccion que poseen? (internacional, nacional, regional,
comarcal/local)

14- ;Cudles son las principales modalidades turisticas de la comarca/municipio? (turismo rural, ecoturismo,
turismo cultural, deportivo, activo, salud y bienestar...)

15- ¢ El turismo de residencias secundarias es importante en la comarca? ;Y el excursionismo?. Comente,
por favor, la situacion de ambos (desde cuando existen, su evolucion, etc).

16- ¢ Qué productos turisticos concretos se ofertan en la comarca?. s Quién los ha creado o disefiado?

17- ¢ Cudles son las principales estrategias de comercializacion turistica adoptadas en la comarca?. ;Cree
que estan resultando eficaces?

18- ;Cuél es la imagen y la experiencia que se pretende vender de este destino?

19- ;Considera suficiente, excesiva 0 escasa la oferta de alojamiento en la comarca teniendo en cuenta el
volumen actual de visitantes?. ;Esa oferta podria acoger a un mayor nimero de turistas?. ;Existe
saturacion en alguna época concreta del afio?

20- ¢ Qué otros servicios turisticos se ofrecen en la comarca?. ; Son suficientes, excesivos 0 escasos?

21- ;Considera que el personal del sector turistico en la comarca esta preparado profesionalmente para la
atencion de los turistas? ;Encuentra deficiencias al respecto?

TURISTAS QUE VISITAN LA COMARCA:

22- ;Cual es el numero de visitantes anuales en la comarca?

23- ;Como se distribuye el numero de visitas a lo largo del afio? (meses con mayor y menor nimero de
visitantes)

24- ;i Predominan los excursionistas de dia o los turistas que pernoctan?

25- ;Cual es el perfil de los turistas atendiendo a los siguientes aspectos?: sexo, edad, tipo de
acompafiamiento (familias, parejas, amigos, etc.), procedencia, poder adquisitivo, capacidad de gasto,
medio de desplazamiento, etc.

26- ¢Cuales son las principales motivaciones de los visitantes para venir a la comarca?. Y una vez que estan
aqui ¢cuales son las principales actividades que realizan?.
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27-

¢,Se han observado cambios en los Ultimos diez afios en el nimero, perfil, motivaciones y actividades de
los turistas?

DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMARCA:

28-

29-

30-

31-

32-

33-

34-

¢ Existe algun plan para el desarrollo del turismo en la comarca?. ; Cuando se aprobé? ;Cuales son sus
principales objetivos? ;Qué propuestas o actuaciones concretas plantea? ;Se estan cumpliendo los
objetivos y actuaciones?
¢ Ha habido algun programa o plan institucional (Diputacion Foral, Gobierno Vasco, Gobierno Espafiol,
Unién Europea) que haya sido el impulsor del desarrollo del turismo en la comarca? ;En qué ha
consistido?. ;Ha habido alguna ayuda al respecto?. Comente, por favor, si han tenido incidencia en la
comarca los siguientes programas:

a. Programas operativos de las Zonas 5b (1990-1993 y 1994-1999)

b. Iniciativas LEADER (I, Il y +)

c. Programas INTERREG
$ Qué personas, estamentos o instituciones son los impulsores del desarrollo turistico en la comarca?
(Agentes que intervienen en el desarrollo turistico)
Si dicho desarrollo turistico no se ha producido, ¢en su opinién quiénes deberian desempefiar ese papel
de impulsores del desarrollo turistico?
¢, Cuales son las principales organizaciones turisticas de la comarca? ;Desde cuando existen? ;Cuéles
son sus funciones?
A la hora de gestionar la actividad turistica ¢se han aplicado medidas para controlar la “capacidad de
carga” o “capacidad de acogida” en los lugares o en los equipamientos?
¢ Hay algun tipo de cooperacion territorial (entre municipios, comarcas, territorios u otras comunidades
auténomas) con el fin de desarrollar el turismo? ¢ Podria, por favor, concretar quiénes protagonizan esos
acuerdos de cooperacién? ;Cuales son los principales objetivos que persiguen? ;Qué medidas o
actuaciones se han emprendido a este respecto?

DIAGNOSTICO Y EFECTOS DEL TURISMO EN LA COMARCA:

35-
36-

37-
38-
39-
40-
41-

42-

43-

44-
45-
46-

¢ Aproximadamente qué supone el términos del Producto Interior Bruto comarcal el turismo?

¢ En lineas generales, la poblacidn de la comarca esta a favor del desarrollo del turismo o lo ve como una
amenaza?

¢, Cuales son las principales fortalezas de la comarca para el desarrollo del turismo?

¢,Cudles son las principales debilidades de la comarca para el desarrollo del turismo?

S El turismo esta actuando como dinamizador de la economia? ;Qué beneficios ha generado? ;Qué
perjuicios econémicos?

¢ Socialmente el turismo ha ocasionado beneficios o prejuicios? ;Cuéles? ;Se ha creado empleo?.
¢ Podria concretar, por favor, el nimero de puestos de trabajo generados gracias al turismo?

¢ Se han producido impactos ambientales o paisajisticos relacionados con el turismo? ¢ Positivos o
negativos? ; Cuales?

¢ Se han generado conflictos de usos y actividades? (por ejemplo, entre el turismo y la agricultura,
ganaderia, explotacion forestal, caza, etc.). ;Y conflictos entre el turismo y la conservacién del patrimonio
cultural?

En su opinion ¢se deberia impulsar mas el desarrollo turistico de la comarca o cree que deberia
promoverse mas otro sector econémico?

¢, Cuales considera que deberian ser las estrategias a seguir para potenciar el turismo?

A su entender, qué modalidad o tipo de turismo se deberia promocionar?

¢,Coémo ve el futuro del sector turistico en esta comarca?
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Anexo 6

ENCUESTA A LA POBLACION DE LAS ZONAS DE MONTANA DE LA CAPV

Cuestionario: Fecha:| | Hora: | | Localidad:|
Municipio: Nombra

P.1. ¢ Sabe cudles son los recursos turisticos y/o productos que visitan los turistas en su comarca?

1 Si
>>> ¢, Puede decirme algunos?

L]
2 No L]

P.2. Para usted, ¢cuales son los 3 recursos turisticos mas atractivos de su comarca? Ordénelos
segun importancia

10 | 20 | 3| |

P.3. ¢ Cudles son las principales modalidades turisticas de la comarca?
Turismo Rural

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo Activo, Deportivo
Turismo de Salud y Bienestar
Otros

OO WN PR

P.4. ¢ Ha notado un aumento o decrecimiento de los visitantes en su territorio desde hace 5 afios?

1 Aumento >>> ;A qué cree que se debe?
2 Decrecimiento >>> ;A qué cree que se debe?
3 Hay mas o menos los mismos
P.5. Predominantemente, ¢ qué perfil de visitantes suele ver en la comarca?
Edad Acompafiamiento
1 <25 afos 1 Solo
2 25-65 afos 2 En pareja
3 >65 afios 3 Familia
Procedencia
1 CAPV
2 Espafa >>> CC.AA.
3 Extranjero >>>  Paises

P.6. ¢ Qué actividades suelen realizar los turistas en su comarca?
Visitar museos/centros de interpretacion
Contemplar el patrimonio histérico-artistico
Contemplar la naturaleza y el paisaje

Participar en actividades culturales

Pasear por la localidad

Practicar actividades de aventura

ouhbhwnNBE
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7 Senderismo

8 Ciclismo

9 Descanso y relax
10 Degustacion gastronémica
11 Compras
12 Otras

P.7. ¢ El turismo de residencias secundarias es importante en su comarca?

1 Si |:| >>> ¢Desde cuando?

¢ Cudl es su evolucion?

2 No [ ]

P.8. ¢ El excursionismo es importante en su comarca?

1 Si |:| >>> ¢,Desde cuando?

¢ Cual es su evolucion?

2 No [ ]

P.9. ¢ Existe saturacién de turistas en alguna época del afio?
1 Si >>>; En cudl?
2 No

P.10. ¢ Considera suficiente, excesiva o escasa la oferta de alojamiento en la comarca teniendo en
cuenta el volumen actual de turistas?

1 Suficiente
2 Excesiva
3 Escasa

P.11. ¢ Conoce las acciones/medidas que se han creado para el desarrollo del turismo en su
comarca?

1 Si 1

>>> ¢, Puede decirme algunas?

2 No L]

P.12. ;/Cree que las autoridades (ayuntamiento, mancomunidad, agencias, diputacion, gobierno)
estan trabajando positivamente en el desarrollo turistico de su territorio?

1 Si >>>; Por qué?
2 No

P.13. ¢ Considera que se deberia invertir mas en el desarrollo de este sector?

1 Si >>>; Por qué?
2 No
P.14. A su entender, ¢qué modalidad o tipo de turismo se deberia promocionar en su comarca?
1 Turismo Rural
2 Ecoturismo
3 Turismo Cultural
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P.15. ¢Cree que el turismo ha sido un factor de dinamizacioén en su localidad/comarca?

4
5
6

1
2

Turismo Activo, Deportivo
Turismo de Salud y Bienestar
Otros

Si >>> ; Por qué?

No

P.16. ¢Cree que el turismo ha mejorado algin aspecto de su localidad/comarca? Expliquelo

concretamente

DB_W'_'_'IO_"CD O 0T Q -

2

s [ 1

Fijacién de la poblacion

Mayor actividad econémica

Empleo

Aumento de las rentas

Mantenimiento de actividades tradicionales (artesania...)
Mejora del nivel de vida local

Mejora de infraestructuras

Aumento y/o mejora de equipamientos

Insercion de TIC's

Conservacion del patrimonio cultural e historico-artistico
Conservacion del patrimonio y el paisaje

Reforzamiento de la identidad local

Enriguecimiento cultural

Otros

N [ ]

P.17. ¢ Cree que a consecuencia del turismo se ha creado algun tipo de conflicto o problema en su
localidad/comarca? Expliquelo concretamente

2

-0 Q "o Qo0 oTdE

No

si [ 1]

Declive de act. econémicas tradicionales (agricultura, ganaderia...)

Empeoramiento del nivel de vida local

Crecimiento inadecuado de equipamientos o instalaciones turisticas

Sobreutilizacion del suelo
Deterioro del patrimonio cultural e histérico-artistico
Deterioro de la naturaleza y el paisaje

Pérdida de peso de los intereses locales en la gobernanza territorial

Tensiones sociales con la comunidad local
Otros

[ ]

P.18. Valore de 1-5 la incidencia del turismo en su territorio

(1 no hay practicamente turistas- 5 es un lugar abarrotado de turistas)

\ 2 3 4
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P.19. De 1-5, ¢ qué potencialidad cree que tiene su territorio como atractivo turistico?

(1 no es un territorio atractivo-5 tiene grandes posibilidades)

1 ‘ 2 3 4 ‘ 5

P.20. ¢ Qué imagen/opinidn tiene del turismo en su comarca?

P.21. ¢ Querria comentar alguna cosa mas relacionada con el turismo de su comarca? ¢Alguna
propuesta de actuacion? ¢Algo con lo que no esté de acuerdo?
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Anexo 7

"ENCUESTA A EMPRESAS RELACIONADAS CON EL TURISMO EN LAS ZONAS DE MONTANA DE LA CAPV"

Cuestionario:l:l Localidad: |:| Nombre de la empresa: | |

Nombre del encuestado:|

Direccion postal:|

Correo electrénico:|

| Fecha: Municipio: |

Hora1

P.1. Tipo de empresa turistica

O T O W Q "0 Q0T

P.2. Afio de creacion de la empresa:|

P.3. Servicios que ofrece la empresa

Servicios de alojamiento

Hotel de 4 o méas estrellas

Hotel de 3 o menos estrellas

Hostal/pension

Agroturismo

Casa Rural

Apartamento

Camping

Servicios turisticos complementarios

Turismo activo

Servicios de guia

Otros

00 oo N

Servicios de restauracign
Sélo restaurante
Bar-Restaurante

Bar

Tienda de alimentacién

1 Alojamiento
2 Restauracion

Alquiler de material
Servicios de guia
Otros

~No ok~ w

Venta directa de productos
Actividades de ocio y turismo

>>>a Desayuno
b Comida
c Cena

P.4. ¢ Tiene algun reconocimiento de calidad?

1 Si >>> ¢ Cudles? aQ de Calidad turistica

2 No [ ]

b I1SO

¢ T de Compromiso de Calidad Turistica

d Otro

P.5. ¢ Desarrolla alguna estrategia de promocioén o comercializacion para atraer a los turistas?

1 Si |:| >>> s Cuales?

a
b
c
d
e
f

g

Acudir a ferias
Folletos

Redes Sociales
Pagina web
Publicidad

Ofertas especiales
Otras
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2 N[ ]

P.6. ¢Desarrolla alguna estrategia de promocidon o comercializacion para atraer a los turistas
extranjeros?

1 Si |:| >>> ; Cudles? a Acudir a ferias internacionales
Folletos en idiomas

Web en diversos idiomas

Colaborar con instituciones extranjeras
Otras

D QO T

2 No [ ]

P.7. ¢ Ha cambiado su estrategia comercial desde que puso en marcha la empresa?

1 Si I:I >>> ¢ Cudles han sido los cambios?

Nuevos productos- Ofertas especiales

Mejoras en la calidad

Mayor profesionalizacién

Incorporacion de las TIC's

Ofrezco mayor informacién sobre el turismo
Reajuste en los horarios (aumento/disminucion)
Reajuste en el personal (aumento/disminucién)
Otros

>oKQ T Q0 T

i

2

P.8. ¢ Mantiene alguna relacién con otras empresas para vender en conjunto sus productos?

1 Si |:| >>> ; Con cuales?
2 No|:| >>> ; Qué productos?

P.9. ¢ Suele acudir a eventos relacionados con el turismo?

1 Si |:|>>> ¢A qué tipo de eventos?
>>> ; Qué tipo de transcendencia tienen esos eventos?
a Locales
b Autonoma
d Nacional
e Internacional

2 No[ ]

P.10. ¢ Considera que los establecimientos de su comarca estéan cualificados para atender al
turista?
1 Si
2 No >>> ; Qué mejoraria?

P.11. ¢ Cudl es el nivel de ocupacion en las siguientes temporadas? NUmero de personas en el afio
2010.

1 Temporada alta
2 Temporada media
3 Temporada baja
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P.12. ¢ Ha observado alguna evolucion en el tipo de clientela o en el nUmero de personas desde su

apertura?
1
>>>
>>>

>>>

2

Si
a Tipo de clientela |:|

¢ Cudles son esos cambios?

b Numero de personas |:|

¢ Cudles son esos cambios?

No |:|

P.13. ¢ En qué época suelen tener mas ingresos?

O~NOO O, WNPE

P.14.

1

2

3
Procedencia

1
2
3

Primavera

Verano

Otofio

Invierno

Semana Santa

Navidades

Carnavales

Fines de semana/Puentes

Predominantemente, ¢ qué tipo de clientela recibe en su empresa?

Edad Acompafiamiento
<25 afios 1 Solo
25-65 afos 2 En pareja
>65 afos 3 Familia
4 Amigos
CAPV
Espafa >>>  CC.AA.
Extranjero >>>  Paises

P.15. ¢ Cudl es el gasto medio diario que suele dejar el turista en su empresa?

1
2
3

<30€ 1 4 100-150 €
30-50 €2 5 150-200 €
50-100 € 6 >200 €

P.16. ¢Ha recibido algun tipo de ayuda por parte de la administracion para poner en marcha o
mejorar su empresa?

1
2

Si >>> ; De qué tipo?
No

P.17. ¢ Suele acudir a cursos/jornadas/seminarios relacionados con el turismo?

1

2

Si I:I >>> ; De qué tipo?
>>> ; Quién los organiza?
No [ ]
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P.18. ¢ Cree que el turismo ha sido un factor de dinamizacién en su localidad/comarca?

1
2

Si >>> ; Por qué?

No

P.19. ¢Cree que el turismo ha mejorado algun aspecto de su localidad/comarca? Expliquelo

concretamente

DB_W_'_'IO_"(D O 0T Q -

2

s [ 1

Fijacién de la poblacion

Mayor actividad econémica

Empleo

Aumento de las rentas

Mantenimiento de actividades tradicionales (artesania...)
Mejora del nivel de vida local

Mejora de infraestructuras

Aumento y/o mejora de equipamientos

Insercion de TIC's

Conservacion del patrimonio cultural e historico-artistico
Conservacion del patrimonio y el paisaje

Reforzamiento de la identidad local

Enriguecimiento cultural

Otros

N [ ]

P.20. ¢ Cree que a consecuencia del turismo se ha creado algun tipo de conflicto o problema en su
localidad/comarca? Expligquelo concretamente

2

—-—/ToTKQ "o o0 oTO

No

sio [ 1]

Declive de act. econémicas tradicionales (agricultura, ganaderia...)

Empeoramiento del nivel de vida local

Crecimiento inadecuado de equipamientos o instalaciones turisticas

Sobreutilizacion del suelo
Deterioro del patrimonio cultural e histérico-artistico
Deterioro de la naturaleza y el paisaje

Pérdida de peso de los intereses locales en la gobernanza territorial

Tensiones sociales con la comunidad local
Otros

L]

P.21. Valore de 1-5 la incidencia del turismo en su territorio

(1 no hay practicamente turistas- 5 es un lugar abarrotado de turistas)
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P.22. De 1-5, ¢ qué potencialidad cree que tiene su territorio como atractivo turistico?

(1 no es un territorio atractivo-5 tiene grandes posibilidades)

1 \ 2 \ 3 4 \ 5 \

P.23. ¢(Cree que las autoridades (ayuntamiento, mancomunidad, agencias, diputacién, gobierno)
estan trabajando positivamente en el desarrollo turistico de su territorio?

1 Si >>> ; Por qué?
2 No

P.24. ; Qué medidas de apoyo considera necesarias para promocionar el turismo en su comarca?

P.25. ¢ Qué imagen/opinidn tiene del turismo en su comarca?
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Anexo 8
Entrevista a responsables del santuario (Orden de Franciscanos)
Fecha:
Nombre:
Oficio:

1. Numero de peregrinos al afio que visitan el santuario (mencionar las cifras aproximadas de los
Gltimos 10 afios)

a. 2011
b. 2010
c. 2009
d. 2008
e. 2007
f. 2006
g. 2005
h. 2004
i. 2003
j. 2002
k. 2001

2. Numero de dias u horas que permanecen los peregrinos en el santuario

3. Motivos principales por los cuales visitan el santuario (agradecer o pedir a la virgen, o algun otro)

4. Donde se encuentran dentro del santuario, los exvotos para la Virgen de Arantzazu y en qué
consisten en su mayoria, y cuantos son aproximadamente, y su procedencia

5. De qué lugar provienen los peregrinos (Paises, provincias, localidades)

6. En qué temporada hay mas afluencia de peregrinos al santuario
a. Primavera

b. Verano

c. Otofio

d. Invierno

7. Cual es el numero aproximado de peregrinos que llegan el dia de la festividad de la Virgen de
Arantzazu (9 de septiembre)

8. Cuantas peregrinaciones se hacen al santuario al afio aproximadamente
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9. Con que frecuencia visitan los peregrinos el santuario

10. ¢Han notado algin cambio en el numero de peregrinos que llegan o en la frecuencia en que
vuelven al santuario, ha disminuido o a aumentado?

11. De los otros servicios religiosos o espirituales que ofrecen cuantas personas son las que
acuden (cursos, seminarios, retiros, etc.)

12. De las personas que acuden, todas son catdlicas o de que otras religiones llegan a acudir

13. ¢ Consideran que deberia de existir una mejor infraestructura, mas hoteles, mejores carreteras,
mas transporte?

14. ¢ Deberia de tener una mayor promocion el santuario?

15. ¢ Les agradaria que hubiera una mayor afluencia de turistas extranjeros?

16. ¢ Algo méas que guste agregar sobre el Santuario de Arantzazu?
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