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Resumen

Vulnerabilidad ante el cambio climético se refiere al nivel al que un
sistema es susceptible, 0 no es capaz de soportar los efectos adversos
del cambio climético. La percepcion y comunicacion del cambio climético
influye en las decisiones que toman las personas para minimizar su
vulnerabilidad. En México se han realizado pocos estudios al respecto, y
la opinidon de los especialistas puede coadyuvar a entender y comunicar el
tema de manera adecuada. Este estudio tuvo como objetivo desarrollar
modelos mentales de especialistas respecto a la percepcidn vy
comunicacion de vulnerabilidad ante el cambio climatico; encontrando que
los especialistas juzgan con mayor objetividad los riesgos, aunque se
reconoce su condicion de especialistas, se encontraron demasiadas ideas

generales y procesos periféricos dentro de los modelos mentales.

Palabras clave: Cambio climéatico, vulnerabilidad, modelos mentales.
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Introduccién

La psicologia ambiental es una rama de la psicologia, la cual estudia diversos
temas como la relacion entre el comportamiento humano y la degradacién del
ambiente, el hacinamiento, la influencia del color y arquitectura de espacios construidos
en las personas, los mapas cognoscitivos, la conducta proambiental, entre otros. Este
estudio se enfoca a los riesgos ambientales, especificamente al cambio climatico.

De acuerdo con la opinién de los especialistas en el tema, identificar los
elementos clave de la comunicacién y percepcion de vulnerabilidad ante el cambio
climatico, permitird adecuar la informacion necesaria para el entendimiento de la
poblacién de interés. Esto se traduce en herramientas que ampliaran los estudios
dentro del &rea de psicologia ambiental.

Los riesgos ambientales estan relacionados con la percepcién, especificamente
del ambiente. Esto es importante debido a que a partir de la percepcion se elabora una
version de la realidad para hacer mas significativo el mundo (Fernandez, 2011). De
acuerdo con Garcia (2003, citado en Bravo, 2007), el estudio de los riesgos
ambientales en México socialmente hablando es un campo de investigacién nuevo, y
nuestro pais presenta una gran variedad de riesgos ambientales, mismos que no han
sido comunicados o informados a la sociedad.

La comunicacién de riesgos se entiende como la “comunicacién intencionada a
proveer a las personas en general con la informacion que necesitan para hacer juicios
informados independientes acerca del riesgo para la salud, seguridad, y el ambiente
(sic)” (Fischhoff, 1990; Gibson, 1985; Gow y Otway, 1990, citados en Morgan,
Fischhoff, Bostrom & Atman, 2002, p. 4). Uno de sus problemas es la adecuacioén del
lenguaje (Urbina y Martinez, 2006), otro problema que se ha identificado es la falta de
informacion confiable.

Para este estudio se analizé el cambio climatico partiendo desde la premisa de
gue su origen es antropogénico, de acuerdo con lo reportado por el Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés). Se
expondran sus causas, consecuencias, mitigacion, adaptacion y la vulnerabilidad ante

el mismo, se enfatiza la vulnerabilidad psicologica. Se utilizaron los modelos mentales,
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gue se ubican en la clasificacion de representaciones mentales en los cuales, de
acuerdo con algunos estudios se han identificado tres tipos de confusiones: Errores
(ideas errébneas o mecanismos equivocados), demasiadas ideas generales (inhabilidad
para discriminar) y enfocarse en procesos periféricos, aunque correctos (Bostrom et al.,
1992 citado en Bostrom y Fischhoff, 2001).

El contenido de este estudio se compone de cuatro capitulos. En el primero se
abarcaran los riesgos ambientales, su percepcion y su comunicaciéon; en el segundo
capitulo las causas, consecuencias, mitigacion, adaptacion del cambio climatico. En el
tercer capitulo la vulnerabilidad ante el cambio climatico. Finalmente en el capitulo

cuatro, los modelos mentales y estudios sobre cambio climatico.
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Capitulo 1. Riesgos ambientales

1.1 Percepcion de los riesgos ambientales

Para hablar de riesgos ambientales es importante hacer una distincion de
términos. De acuerdo con la definicién ofrecida por la Real Academia Espafiola, riesgo
es la “contingencia o proximidad de un dafo”, lo que permite hablar de mayor o menor
riesgo (Real Académia Espafiola, 2012). También puede entenderse como la
probabilidad de que ocurra algo con consecuencia negativas (USEPA, 2001, citado en
Ize, Zuk y Rojas-Bracho, 2010).

En este sentido de posibilidad o probabilidad de pérdidas, el término equivale al
inglés risk. También se utiliza con frecuencia el término “riesgo” para designar a la
fuente del posible dafio, como actividades, tecnologias, sustancias, acontecimientos,
entre otros, que pueden provocar o producir dafio, aunque cabe mencionar que el
término equivale al inglés hazard. Kaplan y Garrick (1981, citado en Aragonés y
Ameérigo, 2010) realizan la distincién risk-hazard abordando aspectos cualitativos del
riesgo, entendiendo hazard como fuente de peligro y risk como la posibilidad de dafio o
el grado de probabilidad de ese dafio; siendo asi que hazard se entiende como fuente,
y risk como la probabilidad o posibilidad de conversién de esa fuente en forma de algun
tipo de dafio o pérdida real.

Ize, Zuk y Rojas-Bracho (2010) exponen que una definicibn completa de riesgo
incluye el concepto de exposiciéon a un peligro, el cual se define como una situacién con
el potencial de causar dafio. Esta exposicion puede ser voluntaria o involuntaria. Para
Garcia (citado en Garcia en Urbina y Martinez, 2006) riesgo, alude a las condiciones
del entorno fisico y socio-econdémico, es decir, tanto a estar expuesto a la amenaza
natural como al contexto delimitado; estas condiciones incrementan la vulnerabilidad y
posicionan a determinado grupo social en peligro ante la posibilidad de una amenaza.
Aunque existen otros términos para riesgos ambientales como amenaza, que se refiere
a un fendmeno natural, o agente natural que aparece en un tiempo y espacio
determinados; desastre, entendido como el proceso de agrupacion entre una amenaza
natural y ciertas condiciones de riesgo en un contexto fisico y socio-econdémico

especifico. El desastre es el proceso resultante del encuentro, en el espacio y en el
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tiempo, de amenazas naturales y riesgos socialmente construidos que han
incrementado las condiciones de vulnerabilidad de un cierto grupo social (Garcia, en
Urbina y Martinez, 2006).

Para este estudio, los riesgos ambientales seran entendidos como las
condiciones del entorno fisico y socio-econémico que incrementan la vulnerabilidad de
cierto grupo social ante la posibilidad de una amenaza. Esta definicion formara la base
para el estudio de riesgos ambientales, y ayudara a no sustituir ciertos términos por
otros, pero ¢coOmo saber que existe la posibilidad de enfrentarse a un riesgo
ambiental?, ¢cdmo percibir dichos riesgos?

Fernandez refiere que “el lenguaje de la cultura occidental utiliza terminologia
Optica” (2011, p. 26), se perciben las cosas que se ven, las que se tienen en la mira y
como si esto pudiera facilitar su entendimiento, no quiere decir que sea el Unico sentido
por el cual se percibe pero si que la vista amplia las percepciones. Siguiendo a este
autor “toda percepcion es el hecho de fijar algo, un punto o un momento del ritmo y
coémo considerarlo a partir de ahi como algo inmutable” (Fernandez, 2011, p. 111),
cuando las cosas se usan una sola vez, aparentemente no crean un impacto en las
personas, sin embargo, si las cosas se notan es porque ha habido un cambio en lo
cotidiano, en el ritmo, se nota que no ha permanecido igual. Como dice Maffesoli: “hay
redundancias en todos los fendmenos de la vida cotidiana” (2001, p. 41, citado en
Fernandez, 2011, p. 108).

Galimberti (2007, p. 801) afirma que la percepcidn es el “conjunto de funciones
psicolégicas que permiten al organismo adquirir informacion acerca del estado y los
cambios de su entorno gracias a la accién de 6rganos especializados, como la vista, el
oido, el olfato, el gusto y el tacto”. Se distingue de la habituacion, que es el proceso
inhibitorio que suprime gradualmente la atencién y la respuesta del organismo tras un
estimulo repetido. La percepcion es selectiva, es decir, el sujeto no reacciona a todos
los estimulos sino que se enfoca en cierto nimero de estimulos e ignora los que lo
pudieran distraer (Galimberti, 2007).

Aunque el término percepcion se refiere en la psicologia a los procesos iniciales
de recepcién y organizacion de la informacion, lIttelson sefalé que, “el trabajo en

percepcion ambiental representa un cuerpo coherente de estudios que ha redefinido el


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

concepto de percepcion para incluir aspectos perceptivos, cognitivos, valorativos y
afectivos estudiados con un amplio rango de metodologias y técnicas” (1978, p. 197,
citado en Aragonés y Amérigo, 2010, p. 262). También menciona que la percepciéon del
ambiente involucra intenciones al actuar, y tiene la funcién psicoldgica de gestionar
actividades de la vida diaria (Ortiz, 2005).

Mas recientemente, Valadez en el 2003 (citado en Clavel, 2006, p. 21) define la
percepcion como “un conjunto de procesos psicoldgicos que se presentan cuando se
interactia y/o comprende el ambiente construido y el ambiente natural”. La percepcién
ambiental, en este sentido se considera un factor a gran escala, debido a su
complejidad y al papel del perceptor.

A partir de la percepcion se elabora una version de la realidad para hacer mas
significativo el mundo, excluyendo a las personas para ser solamente observadores de
ésta (Fernandez, 2011). En el caso de la percepcion ambiental, una de sus principales
funciones psicoldgicas es dirigir y regular las actividades que constituyen la vida diaria
del individuo (Clavel, 2006) lo que permite su adaptacion.

La forma en la que una persona o comunidad percibe la informacion sobre los
cambios ambientales proviene de otras personas dentro de sus parametros culturales
(Urbina y Martinez, 2006). Existen diferentes componentes psicoldgicos y sociales que
intervienen en la percepcion de las personas y los grupos (Aragonés y Amérigo, 2010),
pueden incluir creencias, actitudes, juicios y sentimientos que la gente adopta hacia los
peligros y es determinante en la aceptacion o el rechazo de las medidas para resolver
el problema ambiental (Ize, Zuk y Rojas-Bracho, 2010) o para determinar sus actitudes
hacia éste. Algunas de estas dimensiones relevantes del riesgo se encuentran dentro
de la naturaleza u origen social del mismo, y dependen de las decisiones humanas.
Hay que recordar que el riesgo no es solamente un estimulo fisico especifico, sino una
construccion social, que inevitablemente es subjetiva y multidimensional (Aragonés y
Ameérigo, 2010).

Cuando se cre6 el International Human Dimensions Program-Global
Environmental Change (IHDP-GEP), en 1990, la International Union of Psychological
Science propuso la investigacion de diversos temas ambientales como la evaluacion de

ambientes naturales y construidos; la conducta humana bajo situaciones de riesgos y


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

amenazas; los efectos de cambios en la conducta, asi como el desarrollo y validacion
de métodos de obtencién y analisis de datos psicoldgicos ante el cambio ambiental
global, entre otros (Urbina en Urbina y Martinez, 2006).

En las primeras revisiones sobre percepcion ambiental, Craig sefialo el analisis
de la experiencia dentro del ambiente, de los procesos y los factores que influyen en
las impresiones que los observadores construyen sobre estos (1977, citado en
Aragonés y Amérigo, 2010).

En un estudio realizado por Ortiz, el cual tenia por objetivo identificar las
diferencias de percepcion sobre la Ciudad de México con 339 universitarios de seis
universidades diferentes (tres del sector privado y tres del sector publico), dividido en
dos grupos (administracion e ingenierias), se encontré que existen diferencias en los
mapas cognoscitivos de acuerdo con el sexo y modalidad de institucion (donde se
encontraron mas elementos en la categoria de universidades publicas) mientras que en
el imaginario no se encontraron diferencias de sexo ni debido a la modalidad de
institucion. A su vez, se repite el patron en el primer lugar del elemento histérico mas
importante de la ciudad, un espacio que ha enfrentado todas las etapas de la ciudad,
después un espacio verde con componentes historicos, posteriormente espacios
ludicos recreativos y culturales (Ortiz, 2005).

En otro estudio, se buscaba medir la actitud afectiva de los nifios hacia el medio
ambiente natural. Para ello se cre6 un indice para medirlo a través de una encuesta
gue investigaba la actitud de los estudiantes hacia la laguna Quest, un programa de
educacion del medio ambiente obligatorio para todos los nifios del 4° grado de las
escuelas publicas en el condado de Breuard en Florida. Los resultados sugirieron
cuatro conexiones de los nifios hacia la naturaleza: a) el disfrute de la naturaleza, b) la
empatia con las criaturas, c) el sentido de unidad y d) el sentido de responsabilidad (la
conexion de los nifios con la naturaleza, influir su intencion para participar en
actividades futuras). Es decir, su interés en realizar comportamientos amigables
dependera de la conexion de los nifios hacia la naturaleza, sus experiencias, previas, la
percepcion de valores de la familia a la naturaleza, y su interés de control percibido
(Chen-Hsuan y Monroe, 2012). Lo que permite agregar experiencias para la percepciéon
y actitud hacia el medio ambiente. Para la percepcion ambiental se consideran
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diferentes teorias pero se reconocen como principales la teoria ecolégica y la teoria
probabilistica. La teoria ecoldgica fue desarrollada por Gibson (1979), ésta sostiene
gue la percepcion del ambiente es producto de las caracteristicas ecolégicas de la
estimulacion ambiental, la percepcibn ambiental es un producto directo de la
estimulacion que llega al individuo por parte del ambiente, es decir, la informacién que
se necesita del ambiente ya esta contenida en el impacto producido por el patron de
estimulaciéon ambiental, y forma parte del repertorio conductual adquirido desde la
infancia. Mientras que la teoria probabilistica sostiene que la percepcién ambiental es
una funcién del rol activo que el individuo desempefia en la interpretacion de la
informacion que recibe a través de los sentidos (es decir, el individuo recibe
constantemente sefiales del ambiente y realiza juicios probabilisticos o estimaciones
sobre el mismo) (Clavel, 2006).

Mas recientemente, se contemplan otros paradigmas como los principales
acerca de la percepcion del riesgo, el paradigma sociocultural y el paradigma
psicométrico. El primero examina los efectos de las variables grupales y culturales en la
percepcidn del riesgo, y el segundo identifica las reacciones emocionales de las
personas ante situaciones de riesgo (Slovic y Weber, 2002, citado en Ize, Zuk y Rojas-
Bracho, 2010).

En el paradigma sociocultural, la percepcion y la aceptacion de los riesgos tienen
sus raices en factores sociales y culturales. Propone que las respuestas a los peligros
se modifican por influencias sociales transmitidas por los grupos sociales a los que se
pertenece. Por ejemplo, la percepcion de riesgos para la salud enraizada en los
distintos entornos econdmicos, sociales y culturales (Douglas, 1982, citado en
Coronado et al., 2012). Mientras que en el enfoque psicométrico, las personas hacen
juicios cuantitativos respecto a un riesgo y el grado deseado en su regulacién. Estos
juicios se relacionan con factores que describen otras propiedades de percepcion del
riesgo. Se han identificado 47 factores que influyen en la percepcion de riesgos, como
el control, el beneficio, el caracter voluntario y la confianza, entre otros (Slovic y Weber,
2002, citado en Ize, Zuk y Rojas-Bracho, 2010).

Diversos estudios han demostrado que las percepciones de las personas en
general difieren de las percepciones de los expertos, y sefialan que los juicios


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

“expertos” tampoco estaban completamente libres de valor y de cierta subjetividad, al
menos en la seleccién de los aspectos que resultaban evaluados (por ejemplo, Carlo et
al., 1992; Fischhoff et al., 1981, 1983, 1987; Johnson y Covello, 1987; Wynne, 1989).
La distincion entre un riesgo “real” segun los expertos y otro “percibido” por el publico
generd polémica y gracias a esto se realizaron muchos de los estudios en los afios
setenta sobre percepcion y aceptabilidad social de los riesgos (Aragonés y Amérigo,
2010).

Las diferencias entre expertos y no expertos quedan plasmadas cuando se
comparan los resultados de la poblacién en general sobre riesgos se encuentra que
son mas intuitivos, menos formales y precisos que los de los expertos, sin embargo su
conceptualizacion basica es mas rica y refleja un interés legitimo que muchas veces no
se encuentra en los resultados de los expertos (Clavel, 2006).

En un estudio realizado por Clavel (2006) se encontr6 que los no expertos
manifestaron sentirse mejor informados que los expertos, los hombres manifestaron
sentirse mejor informados que las mujeres, asi como los que tenian la escolaridad de
bachillerato. Mientras que entre los expertos se encontraron diferencias dependiendo
del cargo y sector laboral, es decir, los mandos superiores y los expertos del sector
privado consideran que la poblacién est4 bien informada, en contraste con los que
tienen mandos medios y los académicos. En cuanto a la comunicacion de los riesgos
ambientales, se encontr6 que ambos grupos, expertos y no expertos, consideran que
los medios masivos como la television y la radio son los mas adecuados para presentar
informacion sobre riesgos ambientales. A su vez, ambos grupos consideran las
instituciones educativas de nivel superior como las instituciones mas confiables para
dar informacién de este tipo, seguidas por los organismos gubernamentales de
atencion a emergencias (bomberos o proteccién civil). En el caso de los personajes
mas claros para comunicar identifican a los cientificos, investigadores, técnicos y
médicos en el caso de los expertos mientras que en el caso de los no expertos se
mencionan a los maestros y educadoras. Por ejemplo, en México, si se eligiera a
politicos para hablar de estos temas, se dudaria de su veracidad ya que la clase
politica mexicana se enfoca en otros problemas; sin embargo, si se pensara en un

actor o cantante, tendria que ser alguna persona que esté realmente interesado en el
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tema, de lo contrario parecera que Unicamente se aprendieron un guion (Aguirre,
2011).

Hay que resaltar el doble papel que tiene el ser humano en los cambios de su
entorno, como victima y victimario, es decir destruye su entorno y a su vez sufre las
consecuencias. Si esta vision no se asimila se tendra una perspectiva disociativa de la
conducta humana y el desastre, entendiendo este como consecuencia de las mismas
acciones (Urbina y Martinez, 2006). Cuando existe un rechazo “desproporcionado” de
la poblacién hacia el riesgo, podria explicarse como consecuencia de su “percepcion
incorrecta” ante los riesgos (Aragonés y Amérigo, 2010).

Urbina y Martinez (2006, p. 89) aseguran que “percibir los cambios ambientales
equivale a estar informado al respecto”. Aunque Varela (2002, p. 295) afirma que “la
mayoria de los riesgos no son perceptibles directamente, no pueden ser detectados en
SuUS causas 0 en sus consecuencias si ho es dentro de un paradigma cientifico-técnico,
gue escapa a la comprension de la mayor parte de sus personas”. Otro obstaculo
relacionado con la percepcién del tiempo es la dificultad para entender la
irreversibilidad y la inercia de los riesgos (Gonzalez y Meira, 2009). Por ejemplo, en un
estudio se encontré que los hombres con mayor frecuencia que las mujeres tienden a
minimizar los riesgos y considerarlos menos problematicos (Clavel, 2006).

Segun Ittelson, uno de los factores que se tienen que tomar en cuenta al realizar
investigaciones de percepcion ambiental a gran escala es el tipo de tarea que se le
pide a los participantes, es decir, si es 0 no de su interés y, si esta relacionada de
alguna manera con sus experiencias reales (Aragonés y Ameérigo, 2010).

Algunos estudios han abordado la percepcién de riesgos, como los de Martinez
Arias (1986, citado en Aragonés y Amérigo, 2010), quien realiz6 estudios para
relacionar variables ambientales con variables sociodemograficas e identificar
diferencias individuales. Segun la autora, el método también se emplea en estudios
psico-ambientales de caracter transcultural y de percepcién de riesgos ambientales.
Por otro lado, tres de los mas reconocidos psicélogos dedicados al analisis de riesgos
ambientales, Lorenzoni, Pidgeon y O’Connor (en el 2005, Urbina en Urbina y Martinez,
2006) resumieron nueve estudios de un numero especial de Risk Analysis. Exploraron

los vinculos entre las aproximaciones de las ciencias del clima, de la percepcion y
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comunicacion de riesgos en la definicibn de peligro. Dentro de sus resultaros
identificaron la necesidad de realizar estudios longitudinales, nacionales vy
transversales.

Por otro lado, la Universidad de Palermo y TNS Gallup (2009) realizaron un
estudio para indagar sobre las percepciones de los jovenes respecto a las condiciones
del medio ambiente en Argentina y el mundo; su muestra son jovenes de 10-24 afios a
nivel nacional y se realizaron 909 entrevistas domiciliarias. Encontraron que casi el
45% de los jévenes consideraban que las condiciones del medio ambiente son malas o
muy malas. Al contrastar estos resultados con las opiniones a nivel mundial, el 55%
considerd que eran muy malas. En cuanto a los problemas medio ambientales que mas
les preocupan se encuentran la contaminacion del agua (31%), el calentamiento global
(25%) y la contaminacién del aire (20%). Especificamente en cuanto al calentamiento
global, se encontré mayor interés en jovenes con educacion superior (45%), seguido de
jovenes con nivel secundario (31%) y finalmente con nivel primaria (22%). También se
observé un aumento de la preocupaciéon por este tema en las clases altas y entre
residentes de la capital federal.

En otro estudio, Fischer et al., (1991, citado en Morgan et al., 2002) le pidieron a
un grupo de ciudadanos que hiciera una lista de los riesgos que mas le preocupaban
en ese momento; encontraron que solo el 10% de los riesgos mencionados eran
desastres naturales (por ejemplo, inundaciones o terremotos), o tecnoldgicos, esto se
toma en cuenta aunque “riesgo” es un tema muy amplio.

Diversos estudios han encontrado que la gente suele hacer juicios, como la
estimacion de la frecuencia de un evento, a partir de la facilidad que tienen para
recordar eventos pasados o que tan facil pueden imaginar sus ocurrencias. En
psicologia a esto se le llama "la disponibilidad heuristica" (Tverky Kahneman, 1973,
citado en Morgan et al. ibid., p. 12). Esos juicios pueden ser sensibles a diversos
aspectos del proceso de riesgo. La falta de representaciones de algunas
caracteristicas, como por ejemplo, el nUmero de veces que potencialmente ocurre un
evento, los vuelven en eventos de “una sola vez” y las personas disminuyen la
probabilidad del riesgo debido al nimero de exposiciones a estos eventos, (por
ejemplo, Fischhoff et al., 1997; Linville et al., 1993; Shaklee y Fischhoff, 1990). A su
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vez, se pueden sobrestimar los riesgos de una sola exposicion y subestimar el riesgo
de las exposiciones acumuladas (Bostrom y Fischhoff, 2001).

En la investigacion de Zhang, Nam y Lindell (2010) propusieron un modelo
causal de varias etapas, para mediar la influencia de la proximidad de peligro por la
percepcion del riesgo. El modelo se probd con tres riesgos (inundaciones, huracanes, y
los productos quimicos téxicos) y se encontrd que la percepcion del riesgo es un factor
mediador entre la proximidad de peligros y valor de la propiedad, sin embargo, la
mediacion es parcial.

Por otro lado, diversas investigaciones han identificado factores de riesgo para
los desajustes emocionales y mentales. En éstas han sefalado la prevalencia y
aparicion de las alteraciones de salud mental como resultado de mdultiples factores
sociales, culturales, econémicos y ambientales (por ejemplo, Giraldez, 2003; Serrano,
2008), es decir, los estresores como la falta de vivienda, recursos insuficientes, falta de
acceso a servicios médicos pueden estar relacionados con trastornos mentales como la
depresion mayor (Lodofio et al., 2010). De acuerdo con los estudios mencionados, y
con Aragonés y Amérigo (2010), es comun que los individuos no visualicen su doble rol
(de actor y victima) cuando se trata de riesgos ambientales, Unicamente se ubican
como victimas; sin embargo, para los expertos es posible ver esta dualidad de roles. Se
entiende que debido al ritmo de vida actual, estos riesgos no forman parte de las
preocupaciones primordiales, aunque esto tenga que ver con su vida diaria actual o
futura. Se encuentra también cierta distorsion en su percepcién que puede derivarse de

la comunicacion que se le brinda a la poblacion respecto a estos riesgos.

1.2 Comunicacién de riesgos ambientales

Una vez que se ha percibido que existe un riesgo ambiental y que las personas
son conscientes de ello, ¢qué sucede con su comunicacién? Esta es una de las
preguntas claves en los riesgos ambientales; ¢cdémo comunicar estos riesgos a la
poblacién o a los grupos que pueden resentir sus consecuencias?

En su acepcion mas amplia la comunicacion se usa en diversos planos. Se
estudian multidisciplinariamente y se pueden identificar tres factores que unifican las

formas posibles de comunicacion que Jackobson (en Galimberti, 2007, p. 218)
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identifica en el “emisor que envia un mensaje al receptor”. Este esquema es
universalmente aceptado; las diferencias se refieren a la simplificacion o al
enriquecimiento de las relaciones que el mensaje tiene con el contexto, con el contacto
y con el codigo.

Para el caso de los riesgos ambientales, Castro (1999, citado en Aragonés y
Ameérigo, 2010, p. 350), define la comunicacion ambiental como “el proceso de
desarrollo e intercambio de mensaje entre diversos actores, con el objetivo de
promover la extension de conocimientos, actitudes y comportamientos proambientales
y sostenibles”. Se pueden encontrar predisposiciones diferentes ante los procesos de
seleccién de percepcién y memoria que Klapper (Galimberti, 2007) clasific6 como la
exposicion selectiva, en la que los receptores eligen los medios de comunicacion a los
gue prestaran atencion; la autoseleccion, en la que se puede no percibir o modificar los
materiales para evitar una disonancia cognoscitiva; la memorizacion selectiva, en la
cual se tiende a recordar los aspectos mas agradables del contenido de una
comunicacion de masas.

Es importante recalcar que hay una diferencia entre comunicar e informar.
Cuando uno comunica se tiene la intencién de hacer consciente al receptor de algo,
mientras que la informacién no tiene esta intencion (J. Lyons 1977, citado en

Galimberti, 2007). Aragonés y Amérigo mencionan que:

La informacion busca dar a conocer el contenido de una cuestion y posibilitar su
recuerdo, haciéndola llegar al publico de forma comprensible y facilitando el
acceso a los datos. La comunicacién persuasiva es una estrategia que pretende
conseguir una actitud favorable y motivar simultaneamente la intencion
conductual, ofreciendo argumentos dirigidos a apoyar una posicién proambiental
determinada (2010, p. 350).

Para Ize, Zuk y Rojas-Bracho (2010, p. 28) la comunicacién de un riesgo es “el
proceso del analisis de riesgos durante el cual se explica como la poblacién percibe y
procesa un riesgo”, se identifican formas adecuadas para comunicar, lo que mejora la
transferencia de informacién entre expertos y el publico en general. Para Moreno,
Cubillas, Guerra y Peres (2010, p. 279) es “un proceso que permite ayudar a que la

ciudadania entienda los problemas de salud que pueden derivarse ante la exposicion
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cronica o aguda de ciertos agentes tdxicos o procesos ambientales o biologicos
nocivos”.

Mientras que para el National Research Council, es:

El proceso de interaccién e intercambio de informacién entre individuos, grupos o
instituciones; relativo a amenazas para la salud, la seguridad o el ambiente, con
el propésito de que la comunidad o poblacion afectada, conozca los riesgos a los
gque esta expuesta y participe en su mitigaciéon (1989, citado en Coronado et al.,
2012, p. 169).

Moreno et al. (2010) y Moreno y Peres (2011) destacan la importancia de la
comunicacion de riesgo y participacion en el ciclo de manejo del riesgo, el cual debe
ser un proceso que involucre a todos los interesados en el tema. Este ciclo relaciona
todas sus fases y se integra por la identificacién del peligro, la evaluacién del riesgo, el
desarrollo de politicas, la implementacién de politicas, la evaluacion de politicas, y la
comunicacion de riesgo y participacion. Cuando el ciclo funciona, la comunicacion de
riesgos es clara, directa y aclara concepciones erroneas para que la poblacion tome
decisiones basadas en informacién completa y especifica (Moreno y Peres, 2001).

Uno de los problemas mas importantes en la comunicacion de riesgos es la
adecuacion del lenguaje (Urbina y Martinez, 2006). Muchas personas conocen los
riesgos ambientales por medio de lo que otras personas les comentan, en
mercadotecnia esto es conocido como comunicacién “de boca en boca”. Esto se
relaciona con los pocos cambios ambientales que se perciben directamente, como el
cambio climético o la contaminacion de la Ciudad de México, el cual es un hecho
visible, por lo general los cambios son imperceptibles y de cierta forma pueden ser
subestimados (Urbina y Martinez, 2006). Como ejemplo de lo anterior, Bostrom y
Fischhoff (2001, Urbina en Urbina y Martinez, 2006) abordaron el proceso de
comunicacion de riesgos para la salud como consecuencia del cambio climatico, y
dentro de sus resultados exponen la dificultad para que la comunicacidn sea exitosa.

Una de las propuestas para este tipo de estudios es realizar preguntas a los
expertos sobre lo que se le deberia de decir a la gente, en lugar de analizar lo que la
gente cree y qué informacion necesitan para tomar sus decisiones (Morgan et al.,

2002). De acuerdo con Urbina (2004, citado en Bravo, 2007), los especialistas juzgan
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con mayor objetividad los riesgos en circunstancias mas precisas, lo que explica las
diferencias en la forma de percibir el riesgo principal.

Levy-Leboyer y Duron (1991, citado en Landeros, 2007, p. 34), explican como la
informacion puede ser tomada como poco confiable:

La informacion acerca del cambio ambiental global no es clara, los expertos no
se han puesto de acuerdo acerca de su peligro. El fendbmeno es tan lento que las
personas no pueden percibirlo directamente hasta que sus desastrosos efectos
sean inevitables. Asi, la opinién publica es expuesta a informacién contradictoria
y se ve obligada a examinarla de acuerdo con caracteristicas individuales como
educacion, contexto cultural, edad y sexo.

1.3 Aspectos de la comunicacion de riesgos

La investigaciéon de comunicacién de masas empezO después de la Primera
Guerra Mundial, dandose a conocer los primeros modelos conocidos como lineales, la
teoria mecanicista plantea que:

El mensaje emitido a través de los medios crea un estimulo de respuesta (sic) en
el receptor logrando una relacion directa de causa-efecto como algo mecénico
en la transmision del mensaje, es decir, tiene un efecto manipulador el mensaje
que lo lleva a cumplir objetivos, se genera un estimulo y se obtiene una
respuesta (Miranda, 2011, p. 48).

Por otro lado, Laswell, Shannon y Weaver formularon la teoria de la informacion
(Miranda, 2011, p. 49), su esquema esta compuesto de:

v Fuente de informacion (la seleccion del mensaje)

v Transmisor (codifica el mensaje en una sefial que sera enviada por un canal al
receptor)

v Canal (medio por el cual las sefales se transmiten)

v Receptor (quien decodifica el mensaje)

v Fuente de ruido (las distorsiones no deseadas de la informacién que aporta
cierta perturbacion)

En el estudio de Miranda (2011) se realiz6 una campafia de publicidad social para
fomentar la cultura del cuidado del agua. En la investigacién se encontré que con un
aumento en la temperatura se afectara la cantidad y calidad del agua, y la recuperacién
del liquido para el uso humano. Un dato interesante es que las personas con nivel
socioeconémico alto consideraban que el problema del agua afectaria s6lo a personas
de niveles bajos, lo cual habla tanto de la percepcion de los riesgos ambientales como
de la falta de comunicacion respecto al tema.
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Para este estudio comunicacién de riesgos se entiende como la “comunicacion
intencionada a proveer a las personas en general con la informacion que necesitan
para hacer juicios informados, independientes acerca del riesgo para la salud,
seguridad, y el ambiente (sic)” (Fischhoff, 1990; Gibson, 1985; Gow y Otway, 1990,
citados en Morgan et al. 2002, p. 4). Tébmese en cuenta que “la comunicacién de
riesgos es una parte de la comunicacion técnica” (Lundgren, 1994, p. 2). En esta
comunicacion, los mensajes son disefiados para llenar espacios en el conocimiento de
las personas respecto a los mismos (Morgan et al., 1992, citado en Lundgren, 1994).
La comunicacién de riesgos es un proceso complejo, que requiere de atencion
constante de disefio, confiabilidad de resultados y una evaluacion rigurosa de forma
continua (Bostrom y Fischhoff, 2001).

El reto de las estrategias dentro de la comunicacién ambiental es aumentar la
conciencia de las personas sobre cuestiones ambientales, tratar que actien sobre el
problema proponiendo comportamientos y desarrollando mensajes de cambio que son
adaptados a ciertas poblaciones y evitar los mensajes como “protege el medio
ambiente” que no evoca ninguna accion concreta. Lo importante de esto es no crear
mensajes cadbticos ya que esto lo que puede provocar es desactivar la intencion de
actuar de las personas (Aragonés y Amérigo, 2010).

Una meta més neutral es informar a las personas acerca del riesgo. La informacién
puede incluir diversos aspectos, desde técnicos hasta esotéricos, sin embargo, esto
puede confundir a los receptores en lugar de ayudarlos a tomar decisiones respecto al
riesgo (Bostrom y Fischhoff, 2001).

Lundgren y McMakin (2004, Urbina en Urbina y Martinez, 2006; Lundgren, 1994),
refieren diversas aproximaciones: comunicacién de procesos; enfoque del Consejo
Nacional de Investigacion (en los Estados Unidos de América); modelos mentales;
comunicacion en crisis; comunicacién convergente; enfoque de los tres retos;
aproximacion social-constructivista; perspectiva de amenaza mas indignacién; ruido
mental; redes de contagio social; amplificacion social del riesgo, y confianza social.
Estos pueden servir como parametro para escoger el que mejor convenga a los
intereses de cada investigacion. Cada uno tiene sus pros y sus contras, su eleccion

dependera del objetivo a cubrir. Para realizar comunicaciones efectivas tienen que
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estar enfocadas las necesidades de los participantes para entender sobre el tema,
recordando que si se omite informacion critica, mostrara falta de responsabilidad por
parte de los comunicadores. Ya que se determinan los contenidos requeridos, los
encargados de realizar esta comunicacion necesitan asegurarse de que el mensaje se
haya entendido como se queria (Morgan et al., 2002).

Un programa exitoso de comunicacion, por ejemplo del riesgo para la salud debe
estar dirigido a la poblacion en general, especializarse en grupos sensibles, como
nifios, minorias étnicas, poblacién rural, personas de la tercera edad y personas con
antecedentes clinicos que los hagan vulnerables (Ize, Zuk y Rojas-Bracho, 2010). Esto
permite que la poblacion vulnerable a los riesgos no sélo tenga la informacion, sino que
sea adecuada para sus riesgos en particular.

Dentro de los elementos principales de un programa de comunicacion de riesgos se
encuentran la fuente, la audiencia, el mensaje y los canales de comunicacion (OPS,
2004, citado en Coronado et al., 2012). Sin embargo, lo que una comunicacion debe de
contener depende del tipo de audiencia a la que esta orientada la comunicaciéon. Lo
gue los receptores necesitan puede variar, desde saber qué les puede decir un experto
hasta realizar sus propias elecciones a partir de informacion cualitativa, esto dependera
de lo que la audiencia quiera saber. Otro problema dentro de la comunicacién de
riesgos, es la falta de informacién confiable para decidir, es decir, se requieren fuentes
autorizadas y confiables. También, se conoce que si los comunicadores 0 voceros son
percibidos con intereses personales, los participantes dudaran de la informacion que
les brinden (Morgan et al., 2002).

Segun Hutchenson (1999, citado en Ize, Zuk y Rojas-Bracho, 2010, p. 170), algunas
estrategias que ayudan a planificar un programa de comunicacion del riesgo son:

Identificar la actitud del publico respecto a cierto riesgo

Establecer la existencia y gravedad del riesgo

Definir un mensaje correcto

Mostrar que el riesgo es una amenaza para las capacidades de las personas
llustrar pasos especificos para evitar el riesgo

Utilizar explicaciones “semicientificas”

€ <€€<€<€=<

El primer paso para disefiar la comunicacion es decidir qué decir (Fischhoff, 1999,
citado en Bostrom y Fischhoff, 2001). El siguiente paso es establecer a qué tipo de
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audiencia esta dirigida la comunicacién, qué quieren saber del riesgo; es necesario
para disefiar mas a fondo el contenido. Esto es, decidir qué decir, y cdmo decirlo. La
comunicacion debe reflejar tanto lo que la gente cree como la forma en la que procesan
nueva informacion (por ejemplo, Chi, Feltovich y Glaser, 1981; Otero y Kintsch, 1992,
citados en Bostrom y Fischhoff, 2001).

Existen metas especificas para la comunicacion de riesgo, pero cuando la
comunicacion esta centrada en la audiencia se les debe decir a las personas lo que
guieren saber, incluyendo qué es el riesgo y qué se puede hacer al respecto; qué
necesitan saber para tomar decisiones (por ejemplo, Hohenemser et al., 1985; Morgan
et al. 1993), brindar informacion con mayor impacto en las decisiones para las
personas y tratar de corregir ideas errbneas que pueden ser contraproducentes
(Bostrom y Fischhoff, 2001).

Las metas de la comunicacion de riesgos, respecto al cambio climéatico pueden
variar, desde promover causas politicas hasta crear asociaciones que permitan
compartir la toma de decisiones (Fischhoff, 1995; National Research Council, 1989,
1996, citado en Bostrom y Fischhoff, 2001). Asi Bostrom y Fischhoff mencionan que,
dependiendo de la meta se enfocaran en proveer la informacion que la gente quiere, o
en la que los expertos piensan que es importante.

Para informar a la poblacion acerca de un riesgo del cual no se tienen datos
precisos es importante dar ciertas certezas para examinar las probabilidades de
exposicion y sus consecuencias, asi se simplificaran los datos para el lector, sobre todo
si el resultado es confuso. Estos autores sefialan que la poblacion puede ser negativa a
los riesgos cuando el célculo es cercano a la incertidumbre o emerge aparentemente
desde la fractura de la comunidad cientifica. Estos mismos autores mencionan que
para evitar esta negatividad, se pueden utilizar comparaciones, las cuales pueden
ayudar a dar sentido cuando se enfrentan a un riesgo poco familiar al compararlo con
uno familiar (Bostrom y Fischhoff, 2001).

La incertidumbre puede definirse como “una falta de conocimiento preciso en cuanto
a lo que es verdadero, sea cuantitativo o cualitativo” (NRC, 1994), o como “la ausencia
de informacién, informacion que puede obtenerse o no” (Rowe, 1994, citado en Ize, Zuk
y Rojas-Bracho, 2010, p. 113). Otro factor de desconfianza son los informes cientificos,
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cuando no se difunden con un lenguaje adecuado para abarcar diversas audiencias, o
se difunden investigaciones fraudulentas, equivocadas o0 incompletas, esto sélo
contribuyen a distorsionar la informacién y la magnitud del riesgo en cuestion (Ize, Zuk
y Rojas-Bracho, 2010).

Como ejemplo, controversias en comunicacion de riesgos se dan cuando el
conocimiento del publico es subestimado o sobrestimado por los expertos. Esto sugiere
gue la informacién deberia empezar desde lo que la gente ya sabe, secundado de la
informacion cientifica y llenar la faltante para sus decisiones u opiniones (Bostrom,
Morgan, Fischhoff, y Read, 1994). Esto ubica a quienes comunican los riesgos a la
poblacion. McBean y Hengevel (2000, citado en Gonzélez y Meira, 2009) hacen
referencia a que “la alfabetizacién cientifica esta impregnando la cultura comdn a través
de mediadores que suelen no ser cientificos”. Quienes comunican los riesgos no
necesariamente son expertos y tampoco significa que se conecten con la meta de
comunicacion del riesgo especifico. Como explica Morgan et al. (2002, p. 180) “no
todos los comunicadores de riesgos estan preocupados principalmente por el interés
del publico. Algunos tienen intereses econOmicos que interfieren con la salud y
seguridad publica”. Esto afecta directamente a la comunicacion que llega a la poblacién
y la calidad de la misma.

Una de las diferencias entre comunicadores de temas cientificos y el publico en
general como ya se ha mencionado, es el lenguaje, sin embargo, otro tipo de
diferencias se encuentran entre cientificos. Como menciona Snow, “la vida intelectual
de toda la sociedad occidental ha incrementado la separacién en dos grupos opuestos”
(1959, p. 3). Por un lado estan los intelectuales literarios y en el otro, cientificos de las
ciencias duras y esta percepcion de diferencias las notan la poblacién en general
(Snow, 1959).

Existen diversas formas de difundir la informacién de riesgos a la poblacion, uno de
los mas usados es el de “boca en boca”, sin embargo, también se utiliza a los medios
de comunicacién masiva para informar los riesgos a las personas. Los medios de
comunicacion al transmitir mensajes, llenan vacios cognitivos e intereses de las
personas, aunque no sean parte de sus intereses originales. Es decir, los medios

colocan su agenda mediatica entre sus audiencias, entre mayor sea el flujo de esta
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informacion, las personas podran participar mas en espacios dedicados a estos temas
(Aguirre, 2011). Clark, Stamm y Reynolds-Eblascas (1998, Urbina en Urbina y
Martinez, 2006), refieren que en el caso del calentamiento global la comunicacién
masiva sigue siendo un problema no resuelto, aunque esto podria aplicarse en la
mayoria de los casos.

Oficialmente en México el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
comunica los riesgos respecto al cambio climético es, que es parte de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales quienes desarrollaron un portal sobre el cambio
climatico que permite acceder a este tipo de informacién en www.ine.gob.mx (Martinez
en Urbina y Martinez, 2006). La Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios que forma parte de la Secretaria de Salud, tiene entre otras funciones la
prevencidn y el control de los efectos nocivos de los factores ambientales en la salud
del hombre.

Hay que tener en cuenta que las comunicaciones tienen como objetivo brindar a las
personas informacion que necesitan para tomar decisiones informadas sobre
determinado riesgo (Morgan et al., 2002), y que, la gestion ambiental ha recaido
principalmente en técnicos, es decir, no se integran las dimensiones psicolégicas de los
problemas ambientales (Varela, 2002). La audiencia idealmente se deberia de
contemplar para colaborar en la gestion de riesgos y asi tener una auténtica
retroalimentacién en beneficio de todos los involucrados en el tema. Stallings (1990,
citado en Aragonés y Amérigo, 2010), analiz6 el discurso sobre riesgo en los medios de
comunicacion, de una cobertura periodistica de accidentes aéreos. Es interesante
resaltar que rechaza la concepcién de riesgos y de seguridad (safety) como
condiciones objetivas externas, “que esperan ser percibidas por los ciudadanos o
calculadas por profesionales del analisis de riesgos” (p. 22), y asume, que el riesgo es
una construccién social y se crea y recrea por los medios de comunicacion al presentar
esta informacion repetidamente al publico.

En un estudio realizado en el 2009 se compararon los discursos sobre el cambio
climatico con dos narrativas paralelas, una acerca de los problemas del cambio
climatico y la otra sobre las soluciones. El estudio sugiere que esta divisibn en
narraciones paralelas es el resultado de un proceso defensivo de escisién y proyeccion,
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que protege al publico de la necesidad de enfrentar de verdad y llorar las pérdidas
asociadas con el cambio climatico. Su efecto es producir imagenes catastréficas del
futuro y presenta propuestas suaves e ineficaces para el cambio actual. Se sugiere
utilizar los procesos de pérdida y duelo, para liberar la energia para programas realistas
y duraderos de cambio, para este fin se sugieren modelos psicoanaliticos del duelo y la
pérdida (Randall, 2009).

A menudo se asume que los individuos que estan bien informados y preocupados
por el medio ambiente tendrdn una conducta ambientalmente responsable. En un
estudio se examino si la lectura de tres libros clasicos ambientales (Walden, almanaque
Sand County, y Primavera silenciosa) se asociaba con la probabilidad de realizar
conductas ambientalmente responsables. Los resultados indicaron que la lectura
relacionada con el medio ambiente era un predictor mas fuerte de conductas
ambientalmente responsables que las caracteristicas sociodemograficas y la
preocupacion del nuevo paradigma ecolégico del medio ambiente era un predictor mas
fuerte (Mohley, Vagias y DeWard, 2010).

Aragonés y Ameérigo (2010) hacen bien en sefialar que dentro de las mediciones de
actitudes ambientales se vincula el problema de la deseabilidad social. Esta hace
referencia a que las personas responderan de acuerdo con lo que es “mas correcto”,
siendo irrelevante que el tema le interese o no. Una pregunta interesante es ¢ hasta qué
punto la gente esta dispuesta a sacrificar su comodidad y bienestar para mejorar las
condiciones ambientales y reducir los riesgos?

Es importante recalcar que el objetivo de las comunicaciones de riesgos
ambientales es hacer consciente a las personas o al menos comunicarles con datos
veridicos qué es lo que sucede, tratando que las personas que comunican estos

riesgos sean las adecuadas y estén bien informadas al respecto.

1.4 Estudios de riesgos ambientales en México
No existen muchos estudios acerca de la percepcién y el manejo de los riesgos
ambientales globales en México (Liverman y O’Brien, 1991, 1994), aunque existe al

menos uno que se enfocd en tomar la opinién de funcionarios gubernamentales, donde

21


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

analizaron los medios de comunicacién masiva y algunas publicaciones cientificas
(Urbina en Urbina y Martinez, 2006).

De acuerdo con Garcia (2003, citado en Bravo, 2007), el estudio de los riesgos
ambientales en México desde una perspectiva social es un campo o area de
investigacion nuevo; y desde el punto de vista cientifico, México presenta una gran
variedad de riesgos ambientales. Dentro de los riesgos ambientales estudiados en
México se encuentran estudios sobre cambio ambiental global. Generalmente, el
término cambio ambiental global se utiliza para referirse a “interacciones de los
procesos biolédgicos, quimicos y fisicos que regulan los cambios en el funcionamiento
del sistema terrestre, incluyendo las formas particulares en que dichos cambios se ven
influidos por las actividades humanas” (Elvira en Urbina y Martinez, 2006, p. 196).

El conocimiento y el futuro comportamiento de los individuos respecto al cambio
ambiental global en general y del cambio climatico en particular dependeran de las
acciones de comunicacion que se realicen. Es importante tener presente que la
conducta de los individuos involucra juicios y elecciones individuales, por lo que sus
elecciones presuponen la evaluacion de lo que pasa, su conocimiento de
consecuencias y qué pueden hacer al respecto (Urbina y Martinez, 2006).

En un estudio de Urbina se realiz6 un andlisis comparativo entre la poblacién en
general y una muestra de especialistas, esta informacion por lo general ayuda a que los
especialistas se percaten de que la gente contempla elementos de analisis distintos a
los l6gicos. Encontré que la poblacion mexicana considera que los paises desarrollados
tienen un mayor grado de responsabilidad en las causas del cambio ambiental global
comparandolos con los no desarrollados. Estas atribuciones de causalidad muestran
una clara tendencia ascendente conforme se va de lo individual a lo mundial (Urbina en
Urbina y Martinez, 2006). El riesgo ante el cambio climatico combina las amenazas o
peligros propios del clima con la vulnerabilidad que incluye aspectos socioeconémicos,
de servicios y ambientales (Moreno y Urbina, 2008).

En el estudio de Bravo (2007) se quiso determinar cuales eran los principales
riesgos percibidos por los habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
(ZMCM) en sus areas de residencia; identificar los riesgos mas importantes para la
ZMCM de acuerdo con la opinidon de los expertos en asuntos ambientales, y analizar
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como ambas poblaciones consideran que se afrontan dichos riesgos. Los participantes
se dividieron en dos muestras, la primera la compusieron 1859 habitantes de la ZMCM
y 250 especialistas en asuntos ambientales, también de la ZMCM. Se encontré que en
el factor hidrometeorolégico ambas poblaciones coincidieron en que el principal riesgo
es la escasez de agua; en el factor geoldgico también hay similitudes con los sismos.
Sin embargo, en los otros factores se observaron diferencias como en el factor fisico-
quimico, donde los incendios fueron el riesgo principal en los no expertos y los
desechos clandestinos de residuos peligrosos en expertos; en el factor sanitario el
principal riesgo fue la basura en las calles para los no expertos y contaminacion del aire
(smog) para los expertos. En el factor socio-organizativo, los accidentes de transito
fueron los principales riesgos para los no expertos y el exceso de poblacion para los
expertos. Finalmente, en el factor urbano-arquitectonico, el drenaje deficiente fue el
principal factor para los no expertos y el transito vehicular para los expertos.

En otro estudio realizado por Gutiérrez (2005), con una muestra conformada por
1223 residentes de las 16 delegaciones del Distrito Federal y cuyo objetivo fue
identificar la percepcion de riesgos ambientales y su correspondencia con los riesgos
reales u objetivos en la zona de residencia de los habitantes del Distrito Federal. En la
investigacion se encontré por ejemplo, que las delegaciones que tienen una adecuada
percepcion acerca de la realidad del problema son: Gustavo A. Madero, Magdalena
Contreras y Xochimilco respecto a la escasez de agua, mientras que las otras
delegaciones perciben los riesgos ambientales de manera desproporcionada. La

Todo lo anterior es importante para que tanto las personas en general puedan
percibir los riesgos ambientales, los comunicadores de riesgo brinden los elementos
necesarios para que la poblacion decida como reducir la vulnerabilidad de la poblacién
ante estos riesgos, en el presente estudio se centré en el cambio climatico que forma

parte del cambio ambiental global.
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Capitulo 2. Cambio climatico

2.1 Definicién

El cambio climatico es considerado por muchos como el mayor problema a
escala global a ser enfrentado por la humanidad en el presente siglo y amerita acciones
decididas (Moreno y Urbina, 2008; Aragonés y Amérigo, 2010). Esto puede deberse a
las consecuencias estimadas que pueden afectar a la poblacion de manera global.
Desde la segunda mitad del siglo XIX, John Tyndall y Svante Arrhenius iniciaron las
investigaciones que sustentaron las bases para entender y predecir el cambio climatico
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2009). Existen escalas dentro de
los problemas ambientales: global, regional y local. EI cambio climéatico se clasifica
como un problema global (Fiori, 2006).

Un escenario de cambio climético es “una descripcion espacial y temporal,
fisicamente consistente, llevada a cabo sobre rangos plausibles relacionados con las
condiciones climaticas futuras y basada en un cierto nimero de suposiciones, que
llevan a cabo desde nuestra actual comprension cientifica del sistema climatico global”
(Guzman, 2010, p. 39). Conde (2010, p. 18) define cambio climatico global como los
“cambios en la energia del Sol, asi como la rotacion, Orbita o inclinacion de la Tierra
gue han producido y producirdn cambios climaticos naturales en todo el planeta”.
Mientras que para Martinez (en Urbina y Martinez, 2006, p. 179) cambio ambiental
global se refiere a “un rapido deterioro de recursos, ambientes y parametros biofisicos”.

Para el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en
inglés), el término cambio climético se refiere a:

Importante variacion estadistica en el estadio medio del clima o en su
variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios
0 mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o
cambios del forzamiento externo, o bien a los cambios persistentes
antropogénicos en la composicion de la atmdsfera o en el uso de las tierras
(IPCC glosario, 2001, p. 175).

Esta definicion difiere de la que brinda la Convenciéon Marco de las Naciones
Unidas para el Cambio Climatico (CMNUCC) (1992, p. 3), la cual lo describe como “un
cambio del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana, que altera la

composiciéon de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
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observada durante periodos de tiempo comparables” (Moreno y Urbina, 2008, p. 9).
Segun el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INE), “el cambio climatico
no se refiere solamente a las variaciones del clima, sino de un proceso de
calentamiento de la Tierra, producido basicamente por las actividades que realizan los
seres humanos” (2006, p. 3).

La Convencion marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climéatico se
adopt6 en 1992, para lograr la estabilizacién de la concentracion de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en la atmésfera a un nivel que impida interferencias antropogénicas
en el sistema climatico. La Convencion Marco entré6 en vigor en marzo de 1994
(SEMARNAT, 2009).

Como ya se mencion6 una de las fuentes para este cambio en el clima es
asociada con actividades antropogénicas, es decir, resultante o producido por acciones
humanas (IPCC, 2007), las cuales se relacionan con el inicio de la Revolucién
Industrial, en donde, los procesos industriales han sido principalmente quema de
combustibles fosiles y los gases que se liberan cambian la composicion de la atmosfera
(Conde, 2010). El IPCC establece “la evaluacion global de los datos desde 1970 ha
mostrado que el cambio en las concentraciones de estos gases debido a actividades
humanas es responsable del calentamiento del planeta y de su impacto en muchos
sistemas fisicos y biolégicos” (2007, citado en Moreno y Urbina, 2008, p. 18).
Cientificos han concluido que un alto porcentaje de posibilidades que la tendencia de
calentamiento en los ultimos 50 o 60 afios se pueda atribuir a las emisiones producidas
por la quema de combustibles y otras actividades humanas (National Research Council
of the National Academies, 2012, p. 13). El IPCC se divide en tres grupos de trabajo:
Grupo de trabajo I: encargado de revisar la ultima informacién cientifica sobre cambio
climatico, Grupo de trabajo Il: considera los impactos y adaptacién al cambio climéatico,
y el Grupo de trabajo Ill: aborda la mitigacién y la economia de las politicas de cambio
climatico para responder a este problema (Zavala, 2011) en este trabajo se abordaran
los temas de esta division.

De acuerdo con Moreno y Urbina (2008) el cambio climatico tiene cuatro
aspectos basicos. La investigacion del fendmeno y sus impactos; las medidas para la
mitigacion de las emisiones de los gases de efecto invernadero; las medidas para la

25


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

adaptacién a las consecuencias ya inevitables del cambio del clima; y la sensibilizacion
y difusion para mejorar la participacion de los actores sociales ante el problema.
Recientemente, el reporte “Global Climate Change Impacts in the United States”
(Showstack, 2009), apoya lo expuesto en el 4° Reporte del IPCC (2007, citado en
Raynal-Villasefior, 2011).

“Clima y tiempo siempre han sido peligrosos, sobre todo para las personas con
menos recursos en ambientes marginales”, aunque algunas investigaciones sobre
cambio climatico antropogénico mencionan cierta duda sobre la importancia del riesgo
potencial del cambio climatico (Hultman, Hassenzahl y Rayner, 2010, p. 287). Hay que
aclarar que la polémica respecto al cambio climéatico es en el sentido de su origen
antropogénico ya que se intenta relacionar este cambio con causas naturales, es decir,
considerarlo como un proceso natural. Distinguir entre las emisiones antropogénicas y
las naturales es dificil, ya que el biéxido de carbono es producido y consumido en
muchos procesos naturales. Sin embargo, desde la intervencién humana el CO;
comenzo a liberarse en la atmésfera mas rapidamente (National Research Council of
the national academies, 2012).

Algunos factores pueden afectar el clima de manera regional como la
continentalidad, humedad, corrientes marinas, latitud, radiacién, orientacién y altitud,
otros factores lo afectan temporalmente (SEMARNAT, 2009). Para conocer que teoria
es la correcta se prueban las teorias cientificas y explicaciones alternativas, como la
influencia de la radiacion del Sol en la temperatura de la Tierra. Cientificos han
examinado los registros de la actividad solar para determinar si cambios en la radiacion
solar pueden ser responsables de este cambio a partir de los lectores satelitales,
disponibles desde 1979. No se ha demostrado un aumento neto durante los dltimos 30
afos, es decir, no se le puede atribuir el calentamiento durante este periodo. También
se pudiera estudiar los cambios en la érbita de la Tierra alrededor del Sol que afecta la
energia solar recibida por la Tierra, dando como consecuencia glaciaciones, o cambios
por corto tiempo, dependiendo de la cantidad de cenizas volcanicas en la atmdsfera, ya
gue cuando se arrojan grandes cantidades a la atmésfera la Tierra se enfria,

posteriormente, la temperatura superficial tipicamente se eleva aproximadamente entre
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dos y cinco afios, en lo que las particulas se disipan fuera de la atmosfera (National
Research Council of the National Academies, 2012).

Como menciona Alcalde (2007, p. 14) “la incidencia de la variabilidad natural
sobre el calentamiento esta siendo poco estudiada por el IPCC”. A su vez, sefiala que
cuando el IPCC dice que el mundo se calentara 5.8°C en los proximos 100 afios es uno
de los muchos escenarios que manejan los cientificos, y el IPCC se niega a realizar
predicciones climaticas poco alarmantes seleccionando de los datos de partida, segun
han denunciado algunos de sus miembros. De acuerdo a lo que dicen, “el ecologismo
es un juguete con el que solo pueden jugar los nifios ricos” (Alcalde, 2007, p. 12). Esto
es de importancia debido a las posibles consecuencias e impactos en la percepcion de
este riesgo, por ejemplo, algunas acciones para reducir las emisiones de GEI
resultarian perjudiciales en el desarrollo de algunas naciones, y con ello, el bienestar
de sus habitantes (SEMARNAT, 2009).

Para este estudio se parte de la teoria del cambio climatico antropogénico,
debido a que la mayoria de los informes oficiales la toman como base para sus

estudios y por lo tanto, es lo que respalda sus resultados.

2.2 Causas y consecuencias

La importancia del cambio climatico radica en sus consecuencias pero primero
se deben de entender sus causas, las cuales como ya se ha mencionado, pueden ser
de dos tipos: las naturales y las antropogénicas; en ambos casos afectan a la
atmésfera, la cual es una mezcla de gases donde el nitrégeno (78.1%) y el oxigeno
(20.4%) son los componentes principales, también existen algunos otros gases en
menor cantidad como argén (0.93%), vapor de agua, ozono, biéxido de carbono,
hidrogeno, nedn, helio y kiptdn. Una de sus funciones es filtrar la radiacion ultravioleta
gue llega a la superficie terrestre (SEMARNAT, 2007). Si no existiera la atmdsfera, no
habria efecto invernadero y la temperatura del planeta seria en promedio mucho mas
baja (-13°C) (Instituto Nacional de Ecologia, 2006).

Esta composicién permite que el efecto invernadero mantenga una temperatura
en su superficie de alrededor de 15°C (Conde, 2010), debido a estos gases en la

atmésfera mantiene la temperatura del planeta, sin estos la temperatura promedio seria
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33°C mas fria, el agua del planeta estaria congelada (SEMARNAT, 2009), es decir, de -
18°C. El efecto invernadero es un fenémeno natural y resulta favorable para el
desarrollo de la vida (Moreno y Urbina, 2008). Este nombre proviene de la similitud con
las instalaciones construidas para cultivar plantas en un ambiente mas calido que el
exterior (INE, 2006).

Respecto a las causas naturales del cambio climatico, se encuentra la
permanencia de los principales gases de efecto invernadero (GEI) que puede variaria
de 12 a 200 afios en la atmosfera terrestre, mientras que otros gases como los
hidrofluorocarbonos, perfluorocarbonos y el hexafluoruro de azufre pueden permanecer
de 1.5 a 50,000 afios (Moreno y Urbina, 2008). Entre mayor sea la cantidad de los
gases de efecto invernadero en la atmosfera, mas energia quedara en la atmésfera y
aumentara la temperatura (SEMARNAT, 2007), aun cuando la energia que se reciba
del Sol sea casi constante (Urbina y Martinez, 2006).

La presencia de GEI y otros componentes atmosféricos, provoca la retencién de
energia y favorece el calentamiento del planeta (Moreno y Urbina, 2008). Sin embargo,
no es necesariamente malo ya que como se ha mencionado, resulta favorable para la
vida en el planeta. Aunado a esto, el clima de la Tierra ha cambiado muchas veces
durante su evolucion, principalmente por factores naturales (Moreno y Urbina, 2008).

Por otro lado, las causas antropogénicas hablan de la intervencién humana en el
proceso natural del cambio climatico. En este punto algunos historiadores ubican el
cambio simultdneamente al inicio de la revolucion industrial en 1980 y su aumento del
30% de la cantidad de bioxido de carbono en el planeta hasta 1990. La Tierra al tratar
de redistribuir la energia, calienta la superficie terrestre y marina provocando aumentos
en el nivel del mar, cambios en los patrones de lluvia e incrementos de ondas de calor
y otros eventos climéaticos que afectan a los habitantes del planeta (Conde, 2010).

Algunos escenarios proyectan que el calentamiento aproximado por década sera
de 0.2°C en las proximas dos décadas (Special Report on Emissions Scenarios-SRES,
citado en Conde-Alvarez y Saldafia-Zorrilla, 2007), y que para el afio 2100 pudiera
incrementarse entre 1.8 a 4.0°C por encima del promedio del 1980-1999. De acuerdo
con las observaciones de los ultimos 38 afios, la temperatura media anual se ha

elevado 0.6° en promedio para México (INE y SEMARNAT, 2010). Nuestro pais se
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encuentra ubicado entre los meridianos 118°42" y 86°42 de longitud Oeste y 14°32°y
32°43" latitud Norte. Esté distribuido, a ambos lados del tropico de Cancer (INE y
SEMARNAT, 2010). Los expertos han previsto que la temperatura para nuestro pais en
el aflo 2050 “podria ser entre 1.5 y 2.5°C mayor que el actual y llegaria hasta los 2 y
4°C para el afio 2080, con variaciones regionales, la region norte seria la que registre
mayores incrementos en la que se registre los mayores incrementos en la temperatura”
(SEMARNAT, 2009, p. 50).

Por lo anterior, es necesario que las personas entiendan los efectos que pueden
tener sus acciones respecto al cambio climatico para vigilar sus contribuciones
personales y oportunidades de cambio. Aunque no se tiene tan presente, las
circunstancias individuales difieren, dependen de sus contextos sociales y culturales;
las prioridades para cada persona son varian (Bostrom y Fischhoff, 2001). Si bien es
cierto que como mencionan Gonzalez y Meira “la responsabilidad humana en las
causas del cambio climatico estd desigualmente repartida a nivel global y dentro de
cada sociedad concreta” (2009, p. 19), este patrdn se replica en las consecuencias del
cambio climatico. Sin embargo, existe un elemento poco entendido que con frecuencia
lleva a la no-accion y es determinante para dar a conocer la informacion precisa a la
poblacién y es conocida como incertidumbre.

La incertidumbre que se refiere a las “limitaciones de nuestro conocimiento para
precisar dénde, cuando, cémo y de qué magnitud serd una condicién climatica”, la cual
debe tomarse en cuenta para decidir y planear al respecto. La actitud general frente a
la incertidumbre incluye la duda al no poder cuantificar la magnitud de una condicién
climatica. Aunque cause molestia entre los cientificos, no se dispone de los elementos
necesarios para hacer frente a la amenaza, la forma de comunicar el tema no ha sido
clara; es necesario generar capacidad entre tomadores de decisiones y la poblacion
para apoyar acciones de mitigacion y adaptacién, las primeras buscando reducir
emisiones de gases de efecto invernadero y las segundas que reduzcan la
vulnerabilidad ante condiciones extremas del clima (Magafa en Urbina y Martinez,
2006).

El conocimiento que se tiene del sistema climatico no es completo; se deben

mejorar los modelos matematicos para estudiarlo (Martinez en Urbina y Martinez,
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2006), y “aunque existe incertidumbre respecto de cuando, dénde y de qué magnitud
seran los cambios en el clima, hay un alto grado de certeza de que ocurriran” (Moreno
y Urbina, 2008, p. 25). Es aqui donde entra el IPCC, el cual como menciona Moreno

(en Urbina y Martinez):

La funcion del IPCC consiste en analizar, de forma exhaustiva, objetiva, abierta y
transparente, la informacion cientifica, técnica y socioeconémica relevante para
entender los elementos cientificos del riesgo que supone el cambio climatico
provocado por las actividades humanas, sus presumibles repercusiones y las
posibilidades de adaptacion y atencion del mismo (2006, p. 198).

En 1995, el segundo informe del IPCC concluy6 que “la evidencia sugiere una
influencia humana decisiva en el clima global”. Y en el 2001, el IPCC en su tercer
informe, confirmaba las conclusiones de los dos anteriores y se dio a conocer en otros
circulos no académicos. Para el 2007, se presentd el cuarto informe del IPCC, donde
las conclusiones fueron “el calentamiento del sistema climéatico es inequivoco, la
influencia de las actividades humanas no solo esta afectando la temperatura sino otros
aspectos del clima”, y el calentamiento de las Ultimas décadas es causado por factores
humanos y tiene efectos en diversos sistemas fisicos y bioldgicos (SEMARNAT, 2009,
p. 59). El IPCC esta elaborando el quinto informe de evaluacion el cual se publicara en
el afio 2014 (Programa de las Naciones Unidad para los Asentamientos Humanos,
2011).

De acuerdo con el IPCC (2007), es altamente probable que:

vy El calentamiento global de origen antropogénico y el aumento en el nivel de mar,
perdure durante siglos debido a las escalas de tiempo relacionadas con los
procesos climaticos;

vy Exista un calentamiento de 0.2°C por década;

v Los impactos del cambio climatico varien regionalmente a nivel mundial y
probablemente impliqguen costos anuales netos, los cuales se iran elevando en
funcién de la temperatura global y los impactos en los sistemas humanos vy
biol6gicos sean mayores (Moreno y Urbina, 2008, p. 12).

Las emisiones de CO; en 1900-1999 a nivel mundial se incrementaron
directamente con el consumo de combustibles fésiles (SEMARNAT, 2007, p. 159). De
acuerdo con el inventario nacional de gases de efecto invernadero de México, las
principales fuentes emisoras de CO, son por combustion son el transporte, la industria,
la generacion de electricidad, las residencias y los comercios (Instituto Nacional de
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Ecologia, 2006). Para medir la contribucion nacional de las emisiones de GEI se
elaboran los inventarios nacionales de emisiones de GEI, éstos son la base de las
comunicaciones nacionales sobre cambio climatico (SEMARNAT, 2007). México es el
anico pais que ha presentado cuatro comunicaciones nacionales que son las que
presentan resultados de investigaciones sobre cambio climatico (SEMARNAT vy
CECADESU, 2011).

Como se mencionaba anteriormente, la responsabilidad humana no es equitativa,
tampoco lo son sus consecuencias. Esto tiene que ver con las acciones que se llevan a
cabo en cierto lugar pero que repercuten en otro que no comparte su ubicacion
geografica, o peor aun, temporal. La distancia entre el comportamiento humano y los
efectos ambientales negativos que genera dificultan la percepcion de la relacién causa-
efecto y la posibilidad de modificar acciones que mitiguen su impacto. Aplica lo mismo
para los limites temporales; la acumulacion de impactos ambientales locales puede
provocar riesgos a escala global posteriormente, es decir, “problemas locales que
pueden originar un problema global y situaciones globales que producen nuevos
impactos a escala local...problemas originados en alguna parte del planeta afectan a
zonas muy alejadas del area originaria” (Aragonés y Amérigo, 2010, p. 334).

Como consecuencia de los cambios climaticos se podria observar el aumento de la
desnutricion cronica, las enfermedades infecciosas, las transmitidas por vectores, entre
otras. Asi como, impactos econdmicos en la agricultura, pesqueria, arrecifes coralinos,
turismo y disponibilidad de agua (Martinez en Urbina y Martinez, 2006). Un ejemplo del
deterioro ambiental es que al disolverse el CO; en el agua produce mayor acidez y asi
disminuye el crecimiento de corales y moluscos (SEMARNAT, 2007). Las
consecuencias podrian afectar el desarrollo en la comunidad internacional, siendo las
personas en pobreza y que viven en los paises en vias de desarrollo quienes podrian
perder mas (Moreno y Urbina, 2008).

Siendo mas especificos respecto a las consecuencias, éstas se pueden dividir en
ambientales, econdmicas y sociales.

Ya se ha mencionado, dentro de las consecuencias ambientales el aumento de
temperatura. Aunque la Tierra incremento su temperatura 0.74°C en los dltimos 100
afos, como menciona Conde (2010, p. 23) “si sigue esta tendencia, para el 2100 el
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planeta se calentaria entre 1.8 y 4.0°C”, esto se traduce en un incremento del nivel del
mar, cambios en los patrones de lluvia y aumentos de los eventos climaticos. Como
ejemplo de lo anterior, en los Ultimos afios han sido los mas calientes en la historia
moderna. Aunado a que pareciera que cada afio se supera el record de temperatura
registrada o algun otro fendbmeno climatico, lo que hace suponer que el cambio
climatico ya se esta manifestando (Flores y Fernandez en Urbina y Martinez, 2006).

El calentamiento global es la manifestacion mas evidente del cambio climatico y
se refiere al incremento promedio de las temperaturas terrestres y marinas globales
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2009, p. 2). Se debe recordar
gue la evidencia meteoroldgica se refiere al aumento de temperatura, no al aumento
del cambio climatico (Urbina y Flores, 2011). El tema de la vulnerabilidad se abordara
mas adelante sin embargo, si se trabajara en la recarga de acuiferos y recuperacion de
calidad de agua en las fuentes superficiales, se podria reducir la vulnerabilidad ante el
cambio climatico (Magafa en Urbina y Martinez, 2006).

Se estima que los mayores impactos del calentamiento global se relacionan con
cambios en el ciclo del agua (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable, 2009). Por
ejemplo, si el aumento en la temperatura es constante y existe un aumento en el Polo
Norte de 3°C, podria provocar el derretimiento total de Groenlandia, que a su vez
elevaria el nivel del mar aproximadamente 7 m (IPCC, 2007, citado en Raynal-
Villasefior, 2011). Lo que llevaria a la disminucion de agua potable en diversos paises.

Respecto a las modificaciones en los ciclos del agua, se espera que aumenten
en frecuencia los huracanes de las categorias 4 y 5 en la escala Saffir- Simpson,
especificamente en el caso de México (SEMARNAT, 2009, p. 50), asi como el
fendmeno de El Nifio —oscilacion- que es una “variacién natural del clima que puede
ocurrir en un lapso de 2 a 7 afios y con diferente intensidad”. Es un calentamiento
anomalo de las temperaturas superficiales del mar, y los patrones de precipitacion del
Pacifico tropical. (SEMARNAT y CECADESU, 2012, p. 136).

El Niflo y La Nifia son periodos de calentamiento y enfriamiento natural que se
presentan en el Océano Pacifico, son asociados con cambios anuales en la

temperatura y patrones de lluvia en muchas regiones del planeta, sin embargo, estas
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fluctuaciones son menores a la tendencia del calentamiento del siglo XX (National
Research Council of the National Academies, 2012). En América Latina, este fendmeno
es la fuente mas importante de variabilidad y ha causado grandes pérdidas econdmicas
e impactos sociales (Conde-Alvarez y Saldafia-Zorrilla, 2007).

De acuerdo con los principales hallazgos del Cuarto Informe de Evaluacion del
IPCC se encontrdé que como resultado de actividades humanas, por ejemplo, quema de
combustibles fosiles y cambios en el uso del suelo, han incrementado las
concentraciones en la atmésfera de GEI a nivel mundial, sobrepasando los valores de
la época pre-industrial; los patrones de lluvias se han modificado o bien, han
incrementado su intensidad; los glaciares de montafias y la cobertura de nieve han
descendido en ambos hemisferios; también las sequias son mas intensas y
prolongadas mundialmente (Moreno y Urbina, 2008). Es posible que el cambio
climatico incremente la pérdida de biodiversidad, lo cual repercutird en los sistemas
productivos, por ejemplo, la pérdida de vegetacion lo que “hard mas grave el efecto de
los impactos de eventos hidrometeoroldgicos extremos de precipitacion, que se
esperan ocurrirdn por el cambio climatico” (Moreno y Urbina, 2008, p. 29).

A su vez, se suman otros problemas que podrian afectar a la poblacion a nivel
mundial, el agotamiento del agua dulce y el efecto invernadero. El problema de la falta
de agua dulce conlleva a conflictos nacionales e internacionales, mientras que el efecto
invernadero induce al calentamiento global lo que ocasiona entre otras consecuencias
gue los polos se derritan incrementando el nivel del mar, afecta a la flora y fauna de la
tundra (Mercado en Urbina y Martinez, 2006). En los centros urbanos puede
representar un doble problema la falta de agua dulce, combinado con las ondas de
calor resultado de la urbanizacion (Magafa & Gay, 2002). Estas islas de calor pueden
provocar a su vez problemas sociales como la violencia que puede ser generada de la
necesidad de tener agua dulce.

De acuerdo con el Estudio de Pafs, en México mas de 15 mil Km? de zonas
costeras podrian verse amenazadas por la elevacion del nivel del mar, lo que afectara
a ecosistemas, la ganaderia y la agricultura (Magafia y Gay, 2002, p. 10). Conde, ya ha
mencionado sobre el aumento en la temperatura global de 0.74°C, asi como el
aumento en el nivel del mar de entre 6 a 10 cm de 1961 al 2003, y la disminucion de la
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cubierta global de nieve y hielo. La misma autora menciona que para México, los
aumentos observados varian entre 1 y 2°C en el mismo periodo en el norte de nuestro
pais (IPCC-WGII, 2007) (Delgado, Gay, Imaz, y Martinez, 2010). Quiza para México los
cambios climaticos de mayor relevancia seran aquellos asociados a la precipitacion, ya
gue existe una gran dependencia en la agricultura a las lluvias de verano, resultando
vulnerable este sector a los cambios del ciclo hidrolégico (Magafia 'y Gay, 2002).

No se pretende decir que el cambio climatico es la Unica causa de estos
fendbmenos o que los fendmenos hidrometeoroldgicos extremos y los desastres
naturales no ocurrieran antes, pero han adquirido mucha fuerza y parecen ser mas
frecuentes (Flores y Fernandez en Urbina y Martinez, 2006).

Moreno y Urbina (2008) mencionan que se debe estudiar el cambio climatico
desde diversas perspectivas como la econdmica, social, politica, tecnoldgica y cultural
como por ejemplo, el crecimiento demografico, la falta de planificacion del desarrollo
econdmico-industrial basado en la sustentabilidad, la carencia de opciones de
desarrollo regional que genera migracion a grandes centros urbanos, la escasa
planeacién de los asentamientos humanos, la brecha econémica entre paises y grupos
sociales, el uso de tecnologia inapropiada, lesiva para el medio ambiente, el lugar que
se ha otorgado a los bienes y servicios ambientales en la jerarquia de prioridades
socio-economicas, el uso frecuente y generalizado del término desarrollo sustentable, y
la escasa presencia de alternativas energéticas que disminuyan la dependencia hacia
los combustibles fosiles, entre otros posibles temas.

Ahora, las consecuencias que se describen en el informe Stern (Stern review on
the economics of climate change, 2007), estudio realizado por el Ministro de Hacienda
del Reino Unido, Sir Nicholas Stern, un destacado economista y académico britanico
sobre la economia del cambio climatico, sostiene que “el costo actual necesario para
reducir las emisiones de GEI es mucho mas bajo que los costos futuros de lidiar con la
problematica econémica y social provocada por el cambio climéatico” (Gay Rueda, en
Delgado et al., 2010, p. 177). En 2009 en México, se realiz6 un estudio de
implicaciones econdémicas de cambio climatico, inspiradas en el informe Stern. Dentro
de sus conclusiones mas importantes se encuentra que los costos del cambio climatico

resultan muy superiores a los costos de reduccion de emisiones, aunado a otros costos
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gue el mercado no registra pero que son inadmisibles, como la pérdida de
biodiversidad (SEMARNAT, 2009).

Como se ha mencionado, México es un pais altamente vulnerable al cambio
climéatico y de acuerdo con diversos estudios, la pérdida econémica de un cambio en el
medio ambiente podria rebasar los 6 puntos del Producto Interno Bruto (PIB) de
nuestro pais, e incluso, estos mismo estudios sefialan que la vulnerabilidad de México
ante el cambio climético implicaria que el 71% de su PIB seria afectado por los
impactos adversos de dicho fendmeno (Comision Intersecretarial de Cambio Climéatico,
2009 citado en Greenpeace, 2010).

Es dificil excluir a la industria privada en un tema con tantas aristas como el
cambio climatico, en donde para disminuir el dafio ambiental se puede reducir la
produccion, calidad de productos y el aumento en costos de produccion al implementar
energias “verdes”. Son pocas compairiias las que le dan importancia al cambio climatico
en sus acciones. En un estudio realizado en Estados Unidos el 61% de los
participantes (CEQ’s de sus compaiiias) ven que los temas asociados con el cambio
climatico puede tener un efecto positivo en sus ganancias si se manejan bien, sin
embargo, las compaiiias alrededor del mundo actualmente no le dan la importancia que
dicen en sus planes de accion dentro de la empresa. De hecho, mas del 70% de
ejecutivos globales reportan que sus compafiias no incluyen metas formales
relacionadas con cambio climatico en los didlogos o revisiones ejecutivas relevantes
(The McKinsey Quarterly, 2008). Algunos de los efectos indirectos en la industria
debido al cambio climatico incluyen atrasos y cancelaciones en transporte, fallas en
comunicaciones y centrales energéticas (Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos, 2011). Por lo anterior, este tema pareciera sin importancia
debido a las decisiones que se deben de tomar en dichas empresas, sin embargo,
puede ser un area de oportunidad para la fabricacibn de productos con nuevas
caracteristicas y enfocar la cultura hacia el cuidado del medio ambiente.

Es importante mencionar que no existen muchos estudios que identifiquen los
impactos a nivel microeconémico respecto al cambio climatico, su importancia se
encuentra en contar con cifras especificas respecto a los costos para ciertos individuos

dentro de ciertos grupos (Sanchez, Gay Estrada, 2011). Por ejemplo, algunos grupos
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se dedican a trabajar a partir de los recursos naturales y se convierten en su
oportunidad para obtener algun ingreso, estos recursos son su Unico medio para
obtener riqueza, lo que ocurre en tres cuartas partes de los hogares pobres del mundo;
como mencionan Sanchez, Gay, y Estrada (2011, p. 48) “su pérdida acelerada podria
dejar sin sustento a estas personas, agravando su situacién”, su importancia reside en
gue el 44% de la poblacién de Latinoamérica y el Caribe se encuentra en situacién de
pobreza (Martinez en Urbina y Martinez, 2006). Como Smith (2007, p. 3) sefiala
“debido al rapido proceso de urbanizacién en Africa, Asia y América Latina, el nimero
de pobres urbanos estd aumentando aceleradamente”.

Lo anterior se puede vincular con las consecuencias sociales, que no son las
Unicas consecuencias que se encontraran. Por ejemplo, las personas que reciben los
beneficios de recursos naturales no necesariamente son las que viven donde se
generan estos recursos. Esto implica movimientos en estructura social, y como ya se
habia mencionado, las consecuencias no seran equitativas, los mas afectados seran
los paises en desarrollo y las poblaciones mas desfavorecidas de todos los paises, lo
que puede provocar una mayor brecha en cuanto a salud, acceso a alimentos
adecuados, agua limpia y otros recursos vitales (Flores y Fernandez en Urbina y
Martinez, 2006), sin mencionar los servicios basicos para aspirar a una vida digna.

En el caso del agua, que como se menciond anteriormente, generara un gran
problema. La canalizacién de este recurso hacia las grandes urbes y su escaso
cuidado aumentara la tensién entre los habitantes de diversas regiones debido a su
racionalizacion, generando conflictos sociales entre los habitantes de regiones que
comparten recursos (Urbina y Martinez, 2006).

Segun Oswald, la falta de procesos de negociacion y reduccién de tension,
puede desencadenar violencia armada y protestas por el aumento en la falta de
alimentos (en Delgado et al., 2010). Esto lleva a pensar en otro problema
antropogénico: la sobrepoblacion.

Dentro del tema de cambio climatico la sobrepoblacion debe de ser regulada,
como menciona Raynal-Villasefior, “el control de crecimiento de la poblacion humana a
nivel mundial es una prioridad que todos los gobiernos deberian aprender” (2011, p.
426), ya que “no tomar medidas para reducir la poblacion conlleva al desastre”
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(Mercado en Urbina y Martinez, 2006, p. 272). Existen estudios que muestran una
correlacién entre la densidad demografica y las emisiones atmosféricas de GEI
(Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, 2011). “Los
mayores desastres no son donde hay mayor magnitud, sino en donde hay mas gente”
(Navarro, 2011). Algunos expertos sugieren que la proporcibn de emisiones
antropogénicas de GEI de las ciudades podrian representar entre el 40 y el 70% del
total (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, 2011).

Los niveles de urbanizacion estan creciendo en todo el mundo y éstos se
presentan en mayor grado en los paises en desarrollo, que estan menos preparados
para enfrentar las consecuencias. Se espera que los peligros y desastres originados
por el cambio climatico causen un dafio considerable en las estructuras residenciales y
comerciales, como las inundaciones, por ser uno de los peligros mas costosos y
destructivos y uno de los fenbmenos muy probable en muchas regiones (Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, 2011).

En un estudio se encontré que el contacto con la naturaleza es importante para
los habitantes de la ciudad, sin embargo, no se ha mostrado si nuestra apreciacion de
naturaleza es innata e inherentemente humana, es cultural y algo que se aprende, o es
una mezcla de ambos (Home, Bauer y Hunziker, 2010).

Como bien es sabido, la Ciudad de México es una de las mas grandes del
mundo, asi como de las mas habitadas lo cual la ha llevado a sostener los impactos
negativos en el medio ambiente. En 1986, Warmarn presentaba estimaciones sobre el
impacto ecoldgico en la ciudad calculando que el desequilibrio ecolégico en la zona
metropolitana del Distrito Federal seria irreversible debido a la desaparicion casi total
del area lacustre y bosques; degradaciéon del 90% de los suelos y eliminacién de areas
de recarga acuifera (en Urbina, 1987).

Ahora, las consecuencias sociales no so6lo implican enfrentamientos humanos,
sobrepoblacion y desgaste dentro de las zonas urbanas, sino que también se incluyen
los servicios que recibirdn a partir de este problema. Uno de las consecuencias mas
temibles tiene que ver con los servicios de salud, ya que debido a los cambios
provocados por el clima, cierto tipo de enfermedades son mas propensas a que se

expandan y que afecten a ciertos grupos dentro de la poblacién.
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Segun el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
(2011, p. 36) en los centros urbanos, los grupos mas pobres se encuentran expuestos
a riesgos de manera desproporcionada debido a:

v Mayor exposicion a los peligros v Menor capacidad de adaptacion
v No tener viviendas e infraestructuras v Menos ayuda ante una catastrofe
gue reduzcan los riesgos v Menos proteccion legal y econémica

Respecto a la salud se puede identificar que aunque el calentamiento global puede
representar una menor mortalidad en invierno en las regiones templadas y aumentos
en la produccion de alimentos de algunas zonas, los efectos globales para la salud del
cambio climatico serdn probablemente negativos (Organizaciéon Mundial de la Salud,
2012). Los cambios en el ambiente pueden desatar la migracion humana que puede
traducirse en nuevos patrones de distribucion de enfermedades aunque no se ha
podido cuantificar el riesgo de las consecuencias del cambio climatico respecto a
enfermedades infecciosas (Meléndez-Herrado, Ramirez, Sanchez y Cravioto, 2008).

Sin embargo, debido a los cambios en el clima, pueden incrementarse las
enfermedades transmitidas por vectores, lo cual aumentaria el dafio y numero de
muertos por la exposicion a eventos meteoroldgicos extremos (por ejemplo, Balbus y
Wilson, 2000; Casman y Dowlatabadi, en prensa; Patz et al., 2000; Watson et al., 1996)
(Bostrom y Fischhoff, 2001).

Confalonieri y cols., en el 2007 mencionan:

Actualmente el cambio climético contribuye a la carga global de enfermedades y
de muertes prematuras a nivel mundial. Ha aumentado el nimero de personas
gue mueren y sufren enfermedades debido a ondas de calor; inundaciones,
tormentas, fuegos y sequias; también hay un mayor nimero de casos de
enfermedades diarreicas y un aumento en la frecuencia de enfermedades
cardiorespiratorias debido a concentraciones de ozono. Ademas, se ha alterado
la distribucién de algunas enfermedades transmitidas por vectores y de algunas
especies de polen alergénicas (en Moreno y Urbina, 2008, p. 32).

Las enfermedades transmitidas por vectores son enfermedades transmitidas entre
receptores por un organismo vector, como un mosquito o garrapata (IPCC glosario,
2001). Las enfermedades infecciosas transmitidas por vectores deberan ser tratadas
como prioridad en especial en México, debido a su entorno tropical y subtropical
(Meléndez-Herrado, Ramirez, Sanchez y Cravioto, op cit., p. 206); algunas de estas

enfermedades son:
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y Colera v Dengue/dengue hemorragico
v Paludismo v Fiebre amarilla
v Meningitis meningocécica v Encefalitits japonesa, entre otras

Dentro de los factores que pueden afectar la salud en este sentido se encuentran las
precipitaciones que podria afectar el suministro de agua dulce, y por lo tanto poner en
peligro la higiene, aumentando el riesgo de enfermedades diarreicas (OMS, 2012). Por
otro lado, el INE indica que se ha encontrado una relacion entre el incremento de la
temperatura y el numero de casos de dengue (SEMARNAT, 2007). Por lo anterior es
importante prevenir lesiones y enfermedades, mejorar la preparacién de la salud
publica y reducir los riesgos debidos a los cambios climéticos (Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades, 2008).

Como menciona Moreno, la mayoria de las personas no tienen una clara idea de
gue su salud y el medio ambiente estan relacionadas, a veces pueden encontrar una
relacion con la contaminacion del aire, pero las conexiones no son claras y no se les da
tanta importancia (Delgado et al., 2010). Otros efectos que podrian presentarse con el
cambio climatico son preocupacién, depresion, migraciones masivas y conflictos
regionales con todo lo que conlleva (Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades, 2008).

En un estudio realizado en con datos de encuestas nacionales hechas en
Estados Unidos de América, Canada y Malta en el 2008 y el 2009 para identificar las
creencias del cambio climatico sobre los riesgos de la salud humana, se encontré que
la mayoria de las personas en los tres paises dijeron que poseia riesgos significativos,
mas aun cerca de un tercio de americanos, una mitad de canadienses y dos terceras
partes de malteses dijeron que la gente ya ha sido dafiada. Cerca de una tercera parte
0 mas de las personas en EUA y Canada se vieron a ellos mismos (EUA 32%, Canada
67%) a sus familias (EUA 35%, Canada 46%), y cualquier persona en su comunidad
(EUA 39%, Canada 76%) como vulnerables al menos a un dafio moderado por el
cambio climéatico (Akerlof et al.,, 2010, p. 2559). Segun algunos estudios, si se
considera el desarrollo social y econdmico del pais, y los escenarios previstos del
cambio climatico, se observara que la cantidad de agua potable disponible entre los
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afios 2020 y 2030 podria disminuir hasta 10%, respecto a la que se tenia en el 2000
(SEMARNAT, 2009).

Por ejemplo, en México, dentro de los efectos mas significativos del cambio
climéatico (INE, 2001; Martinez y Fernandez, 2004), se encuentran:

La creciente desertificacion en el centro y norte del pais; reduccion de potencial
agricola; dificultades para suministro de agua a poblaciones; inundaciones en
planicies costeras; incremento de eventos hidrometeoroldgicos extremos que
son la mayor causa de perjuicios socioecondmicos derivados de desastres
naturales; dafio a sistemas forestales (mayor incidencia de incendios, por
ejemplo); dafio a sistemas hidrologicos; pérdida de biodiversidad e impactos
directos e indirectos en la salud humana, como por ejemplo aumento en la
incidencia de enfermedades transmitidas por vectores como dengue y paludismo
e incremento de enfermedades y muertes causadas por olas de calor (Flores y
Fernandez en Urbina y Martinez, 2006, p. 223).

Los resultados de un estudio realizado por Sanchez, Gay, y Estrada (2011, p. 46)
sugieren que el cambio climatico podria generar los siguientes impactos en los pobres
de la Ciudad de México:

v Menor disponibilidad de agua
v Menores niveles de salud
v Mayor migracion

Disminucion en los ingresos
Deterioro del nivel de vida
Reduccion en el acceso a los
alimentos.

€ € <

Es claro que México es vulnerable ante las diversas consecuencias del cambio
climatico y que los aspectos determinantes para la calidad de vida dependen de la
modificacién de patrones conductuales y de politicas publicas que puedan proteger a
las personas ante tales efectos. Si bien, las consecuencias que ya se viven no se
pueden evitar, si es posible evitar que sean mayores en un futuro, ya sea cercano o

lejano. Existen dos caminos para mejorar este futuro, la mitigacién y la adaptacion.

2.3 Mitigacion y adaptacion

Partiremos por definir cada término, explicar lo que implica cada uno para el
cambio climético y finalmente exponer algunas propuestas del gobierno mexicano en
estos campos.

La mitigacién es entendida como la “intervencion antropogénica para reducir las

fuentes o mejorar los sumideros de gases de efecto invernadero” (IPCC, 2001, p. 188;
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IPCC, 2007) y est& enfocada a limitar las emisiones netas, para revertir el aumento de
sus concentraciones en la atmésfera (Moreno y Urbina, 2008).

El fomento de energias alternativas, por ejemplo el uso de transporte publico,
bicicleta o caminar en lugar de utilizar vehiculos privados ayudaria a reducir las
emisiones de CO; y a su vez, mejorar la salud (OMS, 2012). Algunas de las propuestas
de mitigacién estan relacionadas con politicas publicas nacionales e internacionales
para que las metas de reduccion sean alcanzadas. Por ejemplo, el Protocolo de Kyoto,
mediante el cual los paises que firmaron, entre ellos México, se comprometieron a
reducir sus emisiones de GEI a niveles similares a los de 1990 (Conde, 2010). Entr6 en
vigor en 2005 y pretende disminuir del 2008 al 2012 el 5.2% las emisiones de GEI de
los paises desarrollados que lo ratificaron, con respecto al volumen emitido en 1990
(Moreno y Urbina, 2008), lo que equivale a cerca del 2-3% de las emisiones
proyectadas (Martinez en Urbina y Martinez, 2006).

Aunque lo anterior es un inicio, tenemos que ser conscientes que muchas de las
acciones de las sociedades actuales son generalmente “miopes”, es decir, no ven mas
alld de intereses de corto plazo y antropocéntricos (Mijares en Urbina y Martinez,
2006). Esto esta claramente ligado con los cambios de gobiernos, cuestiones politicas
y de presupuesto que suponen la reestructuraciéon de programas efectivos para la
reduccién de emisiones de GEI, debemos tener programas a mediano y largo plazos
gue permitan traer beneficios no sélo para la mayoria de la poblacion, sino para los que
tienen menor capacidad de adaptacion. Entre las medidas de mitigacion en México,
destacan el Programa Mexicano del Carbono, Fondo Mexicano del Carbono, Programa
Voluntario de Confiabilidad y Reporte de GEI (programa GEI México) y Proyectos de
Reduccién de Emisiones de GEI (SEMARNAT y CECADESU, 2009).

Diversos factores influyen en el perfil de emisiones de una ciudad, incluyendo el
patrén de uso del suelo, el clima, el disefio de construcciones, la tecnologia, sus
medios de transporte y niveles de ingreso. Dada la importancia de las ciudades para el
desarrollo de los paises y su poblacién, los impactos esperados del cambio climatico
brindan un reto para las ciudades (Hoorweg, Freire, Lee, Bhada-Tata yuen, 2011).

Otro factor que ya se ha mencionado es la sobrepoblacion, el control de la

natalidad en el mundo podria ayudar a minimizar la emision de GEI junto con el cambio
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en el consumo. En diversas naciones se ha disminuido el indice de natalidad, sin
embargo, en paises pobres continda el crecimiento demografico a un ritmo acelerado,
si esto se controla en una nacion industrializada, su gasto energético equivaldria al
gasto de decenas de paises pobres (Garder y Samepat, 1999, citados en Corral, 2006).

En los planes de mitigacion de Bangkok y la ciudad de México, el mayor sector
susceptible a la mitigacion es el de transporte, el cual contribuye con cerca de la mitad
de la reduccién de emisiones esperadas. Especificamente en la ciudad de México, la
metodologia utilizada para realizar calculos y factores de emisiones es la que utiliza el
IPCC (Hoorweg, Freire, Lee, Bhada-Tata & Yuen, 2011).

Hay que recordar que el cambio climatico no es una prioridad para las personas
en su vida diaria, pero una vez resueltas estas prioridades, se puede tratar de
minimizar el riesgo personal de éste, enfrentando decisiones complicadas, que por lo
general tienen que ver con elecciones diarias. Para que las personas puedan ocuparse
de este tipo de preocupaciones es preferible que tengan ventaja de un trabajo, seguros
de salud, liquidez econdmica, entre otros. Sin embargo, para las personas que no
cuentan con lo anterior la comunicacion de estos problemas puede tener el efecto
contrario y mostrar a las personas cuan miserables son en sus circunstancias (Bostrom
y Fischhoff, 2001).

Por otro lado, la adaptacién se define en general, como el proceso por el cual
individuos o grupos establecen con su ambiente natural o social una condicién de
equilibrio y/o ausencia de conflictos. Este proceso ocurre combinando operaciones
aloplasticas (orientadas a modificar el ambiente) y autoplasticas (dirigidas a modificarse
a si mismos) para lograr un equilibrio. Cuando el resultado de estas operaciones no
surte efecto, se habla de desadaptacion, por lo general se refiriera al ambiente social
(Galimberti, 2007).

Para Moreno y Urbina (2008, p. 23) es un proceso continuo de respuestas a
fuerzas externas o futuros previstos, e involucra procesos como deteccién de sefales,
evaluacion, decision y retroalimentacion.

Mientras que el IPCC define a la adaptacién como:

Ajuste de los sistemas humanos o naturales frente a entornos nuevos o
cambiantes. La adaptacion al cambio climatico se refiere a los ajustes en los
sistemas humanos o naturales como respuesta a estimulos climaticos
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proyectados o reales, 0 a sus efectos, que pueden moderar el dafio o aprovechar
sus efectos beneficiosos. Se pueden distinguir varios tipos de adaptacion, entre
ellos la preventiva y la recreativa, la publica y privada, o la autbnoma y la
planificada (IPCC glosario, 2001, p. 173).

El clima y la vida estan intimamente ligadas y cada organismo esta adaptado a
ciertas condiciones climaticas (Guerrero y Jiménez, 2009). Sin embargo, los riesgos
naturales pueden ocasionar dafos fisicos y pérdidas econdmicas, que a su vez pueden
amenazar la vida de las personas y su bienestar. Como menciona Smith “los desastres
se producen cuando las comunidades no tienen la capacidad de enfrentar con sus
propios recursos los serios efectos y pérdidas resultantes de la ocurrencia de algunos
de estos fendmenos” (2007, p. 8).

Ahora bien, si las culturas tratan de perpetuarse, a lo largo de los siglos las
culturas han enfrentado ambientes diferentes y han tenido que cambiar, por la
cambiante tecnologia y acomodos productivos (Steward, 1973: 37, citado en Garcia en
Urbina y Martinez, 2006). En este contexto se entiende por estrategias adaptativas
como los elementos constituidos de la cultura en una sociedad, lo que éstas han
llevado a cabo tras haber vivido en condiciones de riesgo a lo largo de generaciones,
estas estrategias no pueden ser generales ni generalizables. Maffesoli hace referencia
gue cualquier adaptacion ecoldgica-cultural, en condiciones de riesgo constituyen
procesos creativos (2005, Garcia en Urbina y Martinez, 2006).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (2011) la capacidad adaptativa es inherente de un sistema, poblacién o una
familia para realizar acciones que eviten pérdidas y aceleren la recuperacion de
impactos del cambio climatico. Las sociedades 0 ecosistemas en mayor riesgo son los
gue no tienen la capacidad para adaptarse, para generar esta capacidad se tiene que
mejorar los esquemas de comunicacion y las potenciales soluciones. En especifico,
trabajar en la comunicacién sobre cambio climatico permitira que los actores clave de
cualquier sector estén mejor preparados y mas conscientes para dar una respuesta
(Magafa en Urbina y Martinez, 2006).

En general, se reconoce que sera mas dificil adaptarse a grandes cambios de
temperatura que a los pequefios cambios (Schneider y cols. 2007, en Moreno y Urbina,

2008). Esto ya ha sido estudiado, por ejemplo Niemeyer, Petts y Hobson (2005, citados
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en Urbina en Urbina y Martinez, 2006) analizaron las posibles respuestas conductuales
ante diversos escenarios de cambio climatico. Encontraron que ante cambios no muy
rapidos ni peligrosos las respuestas fueron funcionalmente adaptativas pero si se
incrementaba la rapidez o peligrosidad del cambio, las respuestas dejan de presentarse
y son disfuncionalidades.

Lo importante de la adaptacidn tiene que ver con los habitos que se desarrollan
a lo largo de la vida. Los habitos, costumbres, comportamientos, entre otros, son las
construcciones culturales a las que se denominan estrategias adaptativas, las cuales
surgen de contextos socio-culturales, espacial y temporalmente determinados. Se
entiende que son construcciones culturales cuando un grupo, una comunidad o una
sociedad las adopta y adapta para enfrentarse a las amenazas, estas dependen del
manejo y conocimiento del ambiente, y del grado de dependencia con respecto a los
recursos disponibles, es por esto que a menudo se desarrollan a escala local (Garcia
en Urbina y Martinez, 2006).

Otro factor que ya se ha mencionado afectara el nivel de adaptacion
dependiendo de la regién es el crecimiento de la poblacion y el consumo humano que
son los mayores contribuyentes humanos para el ambiente; ya se ha comprobado el
incremento exponencial de la poblacion humana a lo largo de los ultimos 100 afios.
Este incremento, junto con los patrones de consumo tiene un efecto negativo en el
ambiente natural y contribuye al cambio climatico de acuerdo con algunos autores (por
ejemplo, Dietz y Rosa, 1994; Dietz, Rosa york, 2007; Myers y Kent, 2003; National
Research Concil, 1997) (Swim, Clayton & Howard, 2011). En la psicologia, los patrones
de consumo y economia (que estan directamente relacionados) se pueden analizar y
modificar para el beneficio humano y del ambiente.

Si los patrones de consumo, la responsabilidad y las consecuencias fueran
equitativas, probablemente las acciones para mitigar y adaptarse tendrian mayor
relevancia, sin embargo, como menciona Ulrich Beck “la miseria es jerarquica, el smog
es democréatico” (1998, en Varela, 2002, p. 295). Asimismo, hace notar este autor que
la produccién social de rigueza va acompafiada por la produccién social de riesgos,
algo que parece mas equitativo y en este sentido, se promete que los riesgos no

afectaran a la poblacién y se realizan intervenciones cosméticas o reales sobre el
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desarrollo técnico-econdmico (Beck, 2006). Estas promesas no solo son inadecuadas
sino que se regresa al problema de la incertidumbre, ya que segun Beck, “la categoria
del riesgo, pues, expresa el hecho de tener que tratar con la incertidumbre, que, hoy
dia, mas que superarse gracias a un plus de saber, parece resultar de un plus de
saber” (2008, p. 22).

A pesar de la incertidumbre, se espera que se produzcan efectos y por lo tanto
se presentaran cambios dentro del ambiente natural y construido. Podemos distinguir
gue la percepcidn sigue jugando un papel fundamental en las consecuencias dentro del
cambio climatico, sobre todo respecto a los recursos naturales. Por ejemplo, el
crecimiento de la poblacion y la transformacion de espacios naturales en urbanos,
cambia a su vez el uso de suelo y disposicion de agua. En el Valle de México no se
cuenta con agua de forma “natural”, lo que afecta la percepcién respecto a la
disponibilidad de agua, lo cual se relaciona con que los habitantes no tienen
conocimiento del funcionamiento de la infraestructura hidraulica y a su vez que “su
percepcion de suficiencia o carencia de agua potable nada tiene que ver con la
disponibilidad natural” (Perl6 en Urbina y Martinez, 2006, p. 61). Cientificos han
alertado que México podria tener severos problemas por escasez de agua, lo que en
determinado momento conllevard a problemas sociales que podrian traducirse en
violencia (Reconecta, 2009).

Para preservar los recursos naturales se han implementado diversos programas
y politicas, por ejemplo la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climatico (CMNUCC) y el protocolo de Kyoto que se consideran como las dos iniciativas
internacionales principales en respuesta al cambio climatico (Martinez en Urbina y
Martinez, 2006).

De acuerdo con un amplio acuerdo internacional, el aumento del calentamiento
global mas de 2°C, es inaceptable. Debido a que las consecuencias potenciales del
cambio climatico son altas, los cientificos tienen la obligacién de ayudar a las personas,
organizaciones, y gobiernos para que éstos puedan tomar decisiones informadas. De
acuerdo con Bowman et al. (2010) una iniciativa debe contener un gran rango de
cientificos del clima, cientificos de decision, y profesionales de la comunicacion para
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asegurar la informacion cientifica sélida y una comunicacién efectiva. Como bien
menciona Zavala:

Se requiere de mucha voluntad por parte de los actores nacionales poner en
marcha politicas eficientes que permitan alcanzar los objetivos fijados por el
protocolo de Kyoto, el cual contribuyé a fortalecer la idea de que es necesaria y
urgente la toma de decisiones al respecto, la humanidad no se puede dar el lujo
de postergar un problema de esta naturaleza (2011, p. 163).

Se presentan algunas iniciativas que el gobierno mexicano ha implementado
otras para mitigar y/o adaptarse al cambio climatico (SEMARNAT, 2009, p. 62;
SEMARNAT y CECADESU, 2009, p. 14), como son:

La Estrategia Nacional de Cambio Climatico (ENACC)

El Programa Especial de Cambio Climatico (PECC)

Proyecto de mejoramiento de la calidad de aire urbano

Programa de capacitacién a distancia a funcionarios publicos para comprender
el fendmeno y promover una reflexion sobre las acciones que sus instituciones
pueden implementar para aumentar sus capacidades y mitigacion

Quinta edicion del curso cambio climatico: ciencia, evidencias y acciones
Programa Rompe con el cambio climatico

Difusién por segundo afio consecutivo de la estrategia de comunicacion a traves
de redes sociales de Facebook y twitter

v Programa Fans del planeta

v Incremento en el numero de foros, talleres y publicaciones y elaboracion de
portales de Internet que ofrecen informacion sobre el tema

€ <€ € <

€ € <

Esto es muestra el esfuerzo del gobierno en el tema, sin embargo, no debemos
confiar en que solamente el gobierno actuara, se debe cambiar la actitud conformista,
“si el gobierno no lo hace, no lo hacemos. Eso es mediocre”-A.B. Curiel (comunicacion
personal 25 de noviembre, 2011) esto con el fin de tener una mayor calidad de vida.
Santamarina (2009) menciona que las medidas y estrategias adoptadas, deberan ir
acompafiadas de implicacion y participacion de toda la ciudadania, y se necesita
disefar estrategias de comunicacion, informacion y educacion a partir de la percepcion
social existente del cambio climéatico y sobre todo no debemos confiar demasiado en
gue las soluciones tecnoldgicas seran suficientes para afrontar el cambio climatico
(Flores y Ferndndez en Urbina y Martinez, 2006).

La importancia de la mitigacion y adaptacion tiene que ver con los grupos de

personas que podrian ser mas afectados, en este caso, por el cambio climéatico. Hacer
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énfasis para estudiar este tipo de fenémeno permitird elaborar programas eficientes

para salvaguardar a la poblacion en mayor riesgo.

2.4 Vulnerabilidad

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, la vulnerabilidad es lo opuesto a la capacidad adaptativa (2011) que esta
relacionada con la resiliencia, que se conoce como la capacidad de recuperacion, y es
el resultado de la correcta adaptacién y de esfuerzos colectivos en diversos estratos
sociales.

La vulnerabilidad esta definida como:

El nivel al que un sistema es susceptible, 0 no es capaz de soportar los efectos
adversos del cambio climatico, incluida la variabilidad climatica y los fenédmenos
extremos. La vulnerabilidad est4 en funcién del carcter, magnitud y velocidad
de la variacion climatica al que se encuentra expuesto un sistema, su
sensibilidad, y su capacidad de adaptacion (IPCC glosario, 2001, p. 198).

Aungue también puede ser definida como “las caracteristicas de una persona o
grupo en términos de su capacidad de anticipar, de arreglarselas, de resistir y
recuperarse de un desastre de la naturaleza o en la sociedad” (Martinez en Urbina y
Martinez, 2006, p. 182). Anteriormente, la vulnerabilidad hacia referencia a grupos
definidos, como nifios, mujeres, adultos mayores, los grupos indigenas y enfermos, lo
que puede justificar que las politicas publicas se disefien para atender a estos sectores
de la poblacién (Delgado et al., 2010). Mientras que la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2012) hace referencia a la vulnerabilidad de los habitantes de los
pequefios estados insulares en desarrollo y de otras regiones costeras, megapolis y
regiones montafiosas y polares.

La wvulnerabilidad y la adaptacion al cambio climatico son producto de
condiciones climaticas y socioeconémicas del grupo humano dentro de la regién que
habita, esto indica que “un evento climatico depende fuertemente de las condiciones
culturales, sociales y econOmicas sobre las que podria ejercerse dicho impacto”
(Conde, 2003, citado en Conde en Urbina y Martinez, 2006, p. 162). Es prudente
aclarar que “si los desastres son cada vez mas frecuentes no es porque haya cada dia

mAas amenazas naturales, sino porque ciertas sociedades se han vuelto mas
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vulnerables” (Garcia en Urbina y Martinez, 2006, p. 31). Cuando no se consideran las
amenazas naturales y las contribuciones individuales ante el cambio climéatico y las
repercusiones se potencializa la posibilidad de que ocurra un desastre (Gonzélez y
Meira, 2009).

En el caso del cambio climatico, sus causas y consecuencias se vinculan con
todos los sectores y grupos poblacionales (Moreno y Urbina, 2008), pero no de manera
equitativa. Por lo tanto, en el andlisis de la vulnerabilidad se debe considerar la
interrelaciéon entre las caracteristicas geograficas (como el nivel socioeconémico o las
caracteristicas demograficas) y los servicios (salud, sanitarios, suministro de agua,
proteccién civil, entre otros) a los que tienen acceso las personas de esa condicion
(Dowings y cols., 2005, citados en Moreno y Urbina, 2008).

De acuerdo con Magafia y Gay (2002, p. 16) la vulnerabilidad de un pais
determinado ante condiciones extremas en el clima esta en relacion inversa con:

v Ladifusion y compresioén de los prondsticos climaticos
v La capacidad técnica para aplicar medidas preventivas
v La disponibilidad de recursos financieros para aplicar esas medidas

Al tomar estos factores y sumar las vulnerabilidades especificas de algunos grupos
sociales -regularmente mas altas que las de la poblacion en su conjunto- (Schneider y
cols., 2007, en Moreno y Urbina, 2008) se encuentra que las condiciones de
marginacion y pobreza son las mas frecuentes. Sin embargo, existen otros factores que
pueden aumentar la vulnerabilidad especifica ante los efectos del cambio climatico y
ademas pueden catalizar otros problemas de fondo, como el hacinamiento, la
inequidad y la inseguridad (UN-Habitat, 2003, en Moreno y Urbina, 2008).

Por ejemplo, en trabajos donde analizan la relacion entre el cambio climatico y la
pobreza (por ejemplo, Kundeewiez et al., 2007; McGuigan et al., 2002), se distingue la
vulnerabilidad de ciertos grupos, especialmente de los que se encuentran en situacion
de pobreza. Esto se puede atribuir a que generalmente cuentan con menores
abastecimientos de agua, menor acceso a servicios basicos y tienen mayor incidencia
de enfermedades, esto aunado con ingresos bajos e inestables que los hace mas
vulnerables. Tomemos en cuenta que la pobreza no es Unicamente un fenémeno

monetario, sino que incluye el acceso a servicios como agua potable, electricidad y
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salud. Se estima que es posible que en la Ciudad de México se presenten mayores
niveles de pobreza y vulnerabilidad de la poblacién, atribuibles a los procesos
vinculados con el cambio climatico (Sanchez, Gay, y Estrada, 2011).

Entonces el nivel de vulnerabilidad de una zona urbana a los riesgos que supone el
cambio climatico depende de cierta forma de la cantidad de poblacién y bienes
econdmicos ubicados en areas de alto riego. Por ejemplo, las ciudades en zonas
costeras de baja elevacion tienen altos niveles de riesgo ante el aumento del nivel del
mar. De acuerdo con algunas pruebas los grupos mas ricos son menos vulnerables,
pero las mujeres, los ancianos, los nifios, los grupos migratorios y los pobres son los
mas vulnerables (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
2011, p. 17). Algunos grupos o sectores especialmente vulnerables son:

v Mujeres v Ecosistemas terrestres
v Nifios v Regiones costeras
v Adultos mayores v Agricultura

v Poblaciones pobres con dependencia a recursos naturales
v Recursos hidricos en el tropico seco y latitudes medias

México es especialmente vulnerable, primero, por su ubicacién, el pais abarca
17° de latitud (de 32° norte a 15° sur), por lo tanto dentro de su territorio se encuentran
una amplia variedad de subclimas y esto aumenta la probabilidad de ser afectado por
eventos meteoroldgicos, también son comunes en estas zonas la actividad sismica,
sobre todo en la zona centro-occidental (Delgado et al., 2010).

La vulnerabilidad ante el cambio climéatico se relaciona con viviendas en sitios
peligrosos, amenazados por inundaciones y deslaves; poblaciones pobres que viven en
condiciones que promueven el desarrollo de enfermedades por vectores; ancianos y
nifios sensibles a ondas de calor, poblaciones que habitan en zonas desérticas con
menor disponibilidad de alimentos y agua (Moreno y Urbina, 2008). Se espera que los
efectos en la salud sean mas severos para las personas mayores y aquellas con
enfermedades o condiciones médicas prexistentes, es decir, que los grupos que
soporten la mayor carga de enfermedades sean los nifios y los pobres, de éstos en
particular las mujeres (Delgado, Gay, Imaz, y Martinez, 2010).

Por lo anterior existe la urgencia de establecer estrategias a largo plazo para
reducir la vulnerabilidad y aumentar las capacidades adaptativas de los grupos sociales
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y comunidades que ya estan siendo afectadas, que podrian serlo mucho mas si no
participan en el disefio y aplicacion de esas estrategias, como ya ha mencionado
Conde (Delgado, Gay, Imaz, y Martinez, 2010; Conde-Alvarez y Saldafia-Zorrilla,
2007). Como ejemplo, la comunicacion de riesgos propicia un acercamiento a los
grupos vulnerables con el fin de proteger la salud y disminuir la morbilidad y la
mortalidad (Moreno y Peres, 2011).

Existe otro tipo de vulnerabilidad, la psicoldgica, que refiere a “la baja percepcién
de la ocurrencia de los cambios ambientales y a la resistencia a modificar los habitos
de vida que los producen” (Urbina en Urbina y Martinez, 2006, p. 70). Esta
vulnerabilidad es muy importante debido a que si las personas no perciben estos
cambios y modifican sus habitos, las condiciones de vida que presentan se veran
afectadas y su poca capacidad de adaptacién los puede poner en mayor riesgo ante las
consecuencias ambientales.

Dentro de los elementos psicoldgicos relacionados con la percepcion del cambio
ambiental se encuentran:

La baja visibilidad del cambio global

La extrema dilacion en mostrar la relacién causa-efecto

La psicofisica de los eventos de baja probabilidad

La distancia social entre actores y victimas del cambio ambiental

El bajo indice subjetivo de costo/efectividad de la conducta proambiental (Urbina
en Urbina y Martinez, 2006, p. 67; Urbina, 2011, p. 24).

€ €€ <€=<

Estos factores pueden modificar la percepcién de riesgo al que se enfrentan las
personas, en especial de los grupos mas vulnerables. Los estudios psicolégicos
podrian enfocarse en estudiar estos elementos, de tal manera que se encuentren
medidas para que la poblacion no sea tan vulnerable. Ya se ha mencionado que existe
cierta incertidumbre respecto a las consecuencias del cambio climatico, lo cual puede
conducir a ciertas emociones como el miedo y esto a su vez puede generar violencia
colectiva (Blanco, Caballero y De la Corte, 2005) para evitar este tipo de conflictos es
necesario mantener informada a la poblacion con la informacién mas precisa posible y
como puede afectar su vulnerabilidad. Una posibilidad relacionada con los eventos de
baja probabilidad es analizar la historia de las regiones del pais, o que permitira
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estudiar por qué una comunidad o region es vulnerable a cierto evento climatico, asi
como sus estrategias adaptativas para enfrentarlo (Conde en Urbina y Martinez, 2006).

Por otro lado, la dilacion causa-efecto es un fenGmeno recurrente en varias
culturas. Por ejemplo, Uzzell (2000) analiza los elementos psicofisiolégicos,
conductuales y cognoscitivos de personas que en lIrlanda, Australia, Eslovaquia e
Inglaterra, determiné que entre mayor fuera la distancia geogréafica de sus sitios de
residencia, mayor seria también el riesgo que la poblacion tendria ante circunstancias
ambientales globales; Leiserowitz obtuvo resultados similares en un estudio realizado
en el 2005 con ciudadanos estadounidenses, que consideran que los impactos del
cambio climatico se daran en lugares lejanos a ellos 0 en generaciones futuras, lo que
ejemplifica el mito de la vulnerabilidad personal, donde se percibe que les va a ocurrir a
otros y no a mi (Urbina en Urbina y Martinez, 2006), otras investigaciones han
confirmado que la persona es quien menos vulnerabilidad percibe para su persona,
seguida de su familia, los habitantes de la ciudad, los habitantes del pais y finalmente
la poblacion mundial (Urbina en Urbina y Martinez, 2006, p. 74). Desde 1990,
académicos han estudiado la vulnerabilidad de los pueblos a los impactos de cambios
ambientales, en especial a los del cambio climatico (Martinez en Urbina y Martinez,
2006). Se ha encontrado que las personas mas vulnerables son las que se consideran
invulnerables (Urbina, 1987).

La vulnerabilidad psicolégica no es muy estudiada en las ciencias sociales y
mucho menos en las ciencias duras. Los pocos estudios al respecto sugieren que las
personas no perciben la vulnerabilidad de manera objetiva y aunque no existe alin una
manera especifica de medirla, los resultados y conclusiones apuntan a que entre mayor
sea la distancia social entre los personajes y lugares, las personas se perciben como
menos importante. Este tipo de estudios son realizados dentro de la psicologia

ambiental.
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Capitulo 3. Psicologia del cambio climatico

3.1 Psicologiay cambio climatico

La psicologia ambiental es una rama de la psicologia que tiene una gran
importancia para el estudio de los seres humanos y su relacibn con el ambiente.
Proshansky en 1976 (p. 9, citado en Aragonés y Amérigo, 2010, p. 27), define
psicologia ambiental como “el intento de establecer relaciones empiricas y tedricas
sobre la conducta y la experiencia de la persona y su ambiente construido”. Mientras
gue Gifford (2007, p. 1, citado en Aragonés y Amérigo, 2010, p. 27) la define como “el
estudio cientifico de la relacién entre el hombre y su medio ambiente”. También se
puede definir como la disciplina que estudia las relaciones reciprocas entre la conducta
de las personas y el ambiente sociofisico, tanto natural como construido (Aragonés y
Ameérigo, 2010, p. 28).

Para entender un poco mas acerca de la psicologia ambiental, se mencionaran
algunos temas centrales, su importancia dentro de la psicologia, asi como estudios
realizados en el area y, finalmente se presentan algunos estudios sobre cambio
climatico desde la perspectiva de la psicologia ambiental. Algunos de los temas
centrales de estudio de la psicologia ambiental son la relacién entre el comportamiento
humano y la degradacion del ambiente, el hacinamiento, la influencia del color y
arquitectura de espacios construidos en las personas, los mapas cognoscitivos, la
conducta proambiental en éstos, y de acuerdo con ciertos estudios supone planes de
conducta y de roles vinculados a los mismos (Suarez y Herndndez en Riechmann,
2008). En un estudio realizado por Paidas (2011) para determinar las principales
fuentes sobres temas relacionados al ambiente examiné el contenido de 449 obras
publicadas desde un enfoque cualitativo y se identificaron 12 temas en la literatura
relacionada al ambiente, encontré que las fuentes mas comunes de estos temas son
las revistas, asi como que las areas de contenido mas activos son las de recoleccién
de nuevos datos e investigaciones editoriales. Si la investigacién de la psicologia
ambiental abarcara una audiencia mayor el resultado podria ser un cambio en la

percepcion de los asuntos ambientales.
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La importancia de la psicologia ambiental no solo radica en estudiar los
comportamientos de proteccion del medio, sino también las formas de comportamiento
humano con relacién a diversos aspectos del ambiente (Baldi y Garcia, 2006). Dentro
de este comportamiento se identifican tres elementos: el cognoscitivo, el afectivo y el
conductuales. Estos elementos son fundamentales para el cambio de actitudes que en
ocasiones es clave para salvaguardar desde el estilo de vida hasta la propia vida.

Por ejemplo, no hay muchos estudios sobre el comportamiento de las personas
en situaciones de emergencia, sin embargo se ha estudiado el efecto espectador
(Catané y Darley, 1970 citados en Ascinas, 2007) el cual es el fenbmeno que ocurre
cuando existe una probabilidad menor de brindar ayuda debido a una cantidad mayor
de personas que presencia una situacion de emergencia. En una situacién de riesgo, la
respuesta puede ser adaptada, con lo que es mas facil dirigirse a ella o desadaptada, lo
gue complica el manejo de la situacion. Cuando se observan conductas colectivas
adecuadas se puede luchar contra la propagacion del peligro (o los rumores) de
manera temprana y realizar una organizacion racional de los recursos, de lo contrario
se aumenta la exposicion al peligro (San Juan, 2001, en Ascinas).

Esto se complementa con la comunicacion de los riesgos, que en una
emergencia puede ayudar a la gente a afrontar la situacion, tomar decisiones respecto
a los riesgos y sacar provecho de los mismos y comenzar lo antes posible el retorno a
sus vidas cotidianas (ORAU, 2006 citado en Ascinas, 2007). Hablando especificamente
sobre el cambio climatico es dificil de comunicar por su propia naturaleza, ya que
aunque es una ciencia joven, avanza mas rapido que las revisiones de libros (National
Academies Press, 2010), y aunque los expertos en riesgo se enfocan en desastres
raros e inusuales, la mayoria de las personas no comparten esta preocupacion.
Ciertamente la vida diaria absorbe a las personas con preocupaciones mas inmediatas
gue en ocasiones requieren su completa atencién, sin embargo, se necesita un grupo
diverso de habilidades cognitivas, sociales, y emocionales para entender la informacion
gue reciben y tomar decisiones (Morgan et al.,, 2002). Para hacer un cambio,
intervienen la toma de decisiones, los costos conductuales y el gobierno (Urbina y
Flores, 2011). Hay que reconocer que cientificos y educadores a menudo entienden los
conceptos diferente de la poblacién en general, es decir, tienen una imagen mental del
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cambio climatico muy distante en tiempo y espacio, sin relacion con su experiencia
actual (Leiserowitz, 2005; Nicolson-Cole, 2005 citados en National academies press,
2010). A menudo se comete el error de diseflar comunicaciones con informacion
Unicamente factual sobre el comportamiento que se desea cambiar, y este error es
frecuente en la comunicacion sobre cambio climéatico (Moser y Dilling, 2011, citado en
Jacobson, Carlton y Cameron, 2012).

Millones de personas han visto el documental “una verdad incomoda” y en
diversos paises se ha propuesto usar este documental como una herramienta
educativa en los salones de clases. De acuerdo con dos estudios, uno con una muestra
de cinéfilos, y otra de estudiantes, lo que encontraron fue que ver el documental
incrementa el conocimiento acerca de las causas del calentamiento global,
preocupacion por el medio ambiente, y la disposiciébn para reducir los GEIl. Los
resultados del segundo estudio sugieren que la disposicion para tomar accion
inmediatamente después de haber visto la pelicula no se traduce necesariamente en
acciones un mes después (Nolan, 2010).

En otro estudio sobre creencias acerca el cambio climético, percepcion de
riesgos, preferencias politicas y conducta en EUA, se encontré que el 57% de los
encuestados dijo que el calentamiento global esta sucediendo, y el 53% cree que las
actividades humanas contribuyen a esto (Leiserowitz, Maibach y Rosker-Renouf, 2010
citado en National academies press, 2010). Una gran mayoria desearia mayor
informacion acerca del cambio climatico. En el 2008, solo el 12% menciond estar muy
bien informado acerca de las diferentes causas, consecuencias, 0 soluciones sobre el
calentamiento global, mientras que el siguiente afio 69% sefialé que les gustaria mas
informacion. Halford y Sheehan aseguran que la respuesta humana al cambio
ambiental incluye la informacién accesible, el entendimiento del fendmeno, la
naturaleza del proceso de toma de decisiones y la motivacion para el cambio (1991
citados en Lagunas, 2010). Por otro lado, en Espafia, Santamarina (2009) realizé un
estudio con el objetivo de describir la percepcion social que tienen los valencianos
sobre el fendmeno de cambio climéatico. Se dividi6 en dos fases: una basada en
técnicas de investigacion de tipo cualitativa (grupos de discusién) y la otra basada en
técnicas cuantitativas (encuestas). A traves del andlisis de contenido de los discursos
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hicieron representaciones colectivas e identificar los elementos bésicos que conforman
la visién de los valencianos sobre el problema. Los grupos de discusion presentaron un
discurso bastante homogéneo respecto al cambio climatico antropogénico, sin
embargo, se pudieron detectar diferencias entre las personas en funcién de su
formacion académica y su estatus social a la hora de manejar ciertos conceptos. Cabe
sefalar que existe desconocimiento y dificultades para identificar el problema, ya que
los mensajes contradictorios provocan desconfianza, asi que la desinformaciéon se
convierte en principal obstaculo para tomar decisiones. Como recalca Santamarina “no
se puede actuar sin saber qué hacer” (Santamarina, 2009, p. 82). De acuerdo con
estudios realizados para promover una buena actitud hacia el medio ambiente se
necesita brindar informacién con bases cientificas a la poblacién, aunque se tiene
presente lo complicado que es cambiar la conducta humana cuando exista evidencia
clara de sus efectos negativos, como en el caso de las adicciones, la exposicion a
estos eventos no cambiara la conducta de riesgo. Regresando un poco hacia los
elementos conductuales que intervienen en el comportamiento humano y en especifico
en el caso del cambio climatico los elementos conductuales incluyen el conocimiento
basico sobre el cambio climético (cognoscitivo), sentimiento de involucramiento y
motivacion a participar activamente (afectivo), modificacién de habitos y estilos de vida,
en un sentido positivo (conductuales) (Urbina, 2011), aunque se sobrepone con la
“arrogancia” caracteristica del ser humano (Weintrobe, 2010) que dicta que se tiene el
derecho de hacer lo que se quiera sin pagar las consecuencias, ignorando la capacidad
gue tiene la Tierra para sustentar al ser humano (Corral, 2006).

Por ejemplo, en la escala de Thompson y Barton (1994) el analisis del
antropocentrismo y el ecocentrismo donde la idea principal es estudio sobre la
tendencia de actitudes ambientales, enfocadas hacia el hombre o hacia el ecosistema.
Heath y Gifford (2006), estudiaron la percepcion sobre el cambio climético global e
identificaron una relacién positiva, aunque moderada entre el ecocentrismo y la
intencion de actuar para mitigar el impacto del cambio climatico, no sucedio lo mismo
con el antropocentrismo (Suarez y Hernandez en Riechmann, 2008). Por otro lado,
Usitalo (1986 citado en Urbina en Urbina y Martinez, 2006) encontré que el nivel de

conocimiento no se correlaciona con las actitudes o la conducta, y aunque el
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conocimiento y los valores es mayor entre los jovenes y muestran alta preocupacion,
aceptan el desarrollo econdmico tradicional y el consumo innecesario estan menos
preocupados, perciben menos dafio y su conducta no esta orientada hacia la
proteccion. Laoche, Bergeron, Tomiuk y Barbaro-Forteo (2002 citados en Lopez, 2008)
sefialan que altos niveles de conocimiento, no estd relacionados con que los
consumidores realicen aquello gue puede impactar substancialmente en la solucién de
los problemas ambientales. Aqui se hace evidente una variable que puede sesgar los
estudios de conducta proambiental, la deseabilidad social (Lépez, 2008). En un numero
especial de la revista IHDP, dedicada a psicologia y el cambio ambiental global (Moser
y Uzzell, 2004 citados en Urbina en Urbina y Martinez, 2006), deja claro desde
diferentes perspectivas teoricas, con ejemplos de varios paises, que los problemas de
mitigacion y adaptacién al cambio ambiental no los solucionara solamente la psicologia
pero no se resolveran sin ésta. Esta premisa es un aliciente para desarrollar mayor
investigacion en el area de psicologia ambiental que trate, claro esta, el cambio

climatico.

3.2 Estudios de cambio climético en México

En México existen pocos estudios sobre percepcion del clima o de temas
similares, y aunque en otros paises tienen sus estudios, sus resultados no pueden
aplicarse a nuestra sociedad (Magafia en Urbina y Martinez, 2006), esto incluye el
factor que la educacion y comunicacion sobre el cambio climatico es muy reciente
(SEMARNAT y CECADESU, 2009). La Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) ha realizado estudios sobre el cambio climatico. Por ejemplo, en el Estudio de
Pais, México (1994-1996) se concluy6 que en aquel momento y en el futuro habia una
alta vulnerabilidad ante el cambio climatico. Estudios posteriores confirmaron esta
conclusién (Conde, 2010). Sin embargo, el organismo oficial encargado de estudiar y
comunicar sobre cambio climatico es el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico (INECC) junto con el Centro de Ciencias Atmosféricos (CCA) de la UNAM
(Angeles y Gamez en Gay, 2000; Conde et al., 2008, en Delgado et al., 2010).

Parte de las recomendaciones de las investigaciones realizadas por estas

instituciones incluye crear programas con acciones derivadas de estudios y ampliar las
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agendas politicas sobre medio ambiente (Moreno, 2011). Algo que sucedi6 por ejemplo
a finales de 2010, debido a la COP 16 (Conferencia de las Partes de la Convencion
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, numero 16) y la Cumbre de
Alcaldes en la ciudad de México (Mugica, 2011). Existen diferentes tipos de estudios
sobre cambio climatico; a continuacién se exponen los mas relacionados con la
psicologia. De acuerdo con un estudio realizado por Urbina, en el 2011, siete de cada
10 personas, de los 26 a los 45 afios principalmente han visto, leido o escuchado
acerca del cambio climatico. La television es el medio principal con 60%, seguido de la
radio y periédico con 12% cada uno. En otra investigacién realizada por Lagunas
(2010), encontré que en general existen diferencias significativas en las actitudes y
conocimiento sobre el cambio climatico en las personas, dependiendo de su lugar de
residencia (Xalapa-Veracruz y del Distrito Federal), asi como sus caracteristicas
sociodemograficas.

En otro estudio realizado por Landeros en el 2007, sobre el cambio ambiental
global se encontrd que la poblacién en general considera que hay una coincidencia de
respecto a la responsabilidad de los paises desarrollados que es mayor, se les
considera como un sector con alto nivel de responsabilidad, por encima del industrial y
energético, las personas no consideran que la agricultura o la ganaderia sean
responsables importantes, a diferencia de la opinion de los expertos. Respecto a las
consecuencias, se encontraron diferencias por sexo, edad, nivel socioeconémico, en
este estudio participaron 1,612 habitantes de siete entidades, con un rango de edad de
18 y 26 afos, que cursaran carreras universitarias. Con respecto a la responsabilidad
de las personas, encontr6é que en general, perciben un grado menor de responsabilidad
a nivel personal y éste va ascendiendo hacia vecinos, habitantes de su estado, todos
los mexicanos, recayendo la mayor responsabilidad en toda la poblacion mundial. Ya
se ha mencionado que en estudios sobre expertos y no expertos, de acuerdo con
Mugica (2011) existen diferencias entre expertos y no expertos en percepcion de
causas, consecuencias, opciones de adaptacion en un tema similar al cambio climéatico,
el cambio ambiental global. Asimismo, se encontraron diferencias respecto a sexo, las

mujeres son quienes muestran mayor “emotividad” ante el tema.
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Capitulo 4. Modelos mentales

4.1 Investigacién cualitativa

Existen diversas aproximaciones y métodos para estudiar los riesgos
ambientales, especificamente el cambio climético; el uso de ellos depende de la
intencién del investigador y los objetivos que quiera alcanzar. Muchos estudios son de
tipo cuantitativo, sin embargo, al realizar investigacion cualitativa se tiene otro tipo de
criterios que permiten encontrar nuevas relaciones que permitan un estudio mas
profundo.

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es que parte de diversos
enfoques tedricos y métodos en lugar de un concepto tedrico y metodoldgico unificado
(Flick, 2007), sus metas implican descubrir y desarrollar teorias fundamentales
empiricamente. Este enfoque utiliza la recoleccién de datos no numéricos para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. En la
mayoria de estos estudios no se prueban hipétesis, sino que se generan durante el
proceso y se van modificando. La investigacion cualitativa, se basa, ante todo, en la
recoleccion y analisis de los datos obtenidos (Hernandez, Fernandez-Collado y
Baptista, 2006).

Estas investigaciones no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias ni buscan tener muestras representativas
(Hernandez et al., 2006) ya que sus resultados aplican Unicamente para casos
especificos (Flick, 2007). Mertens (2005, citado en Herndndez et al., 2006) sefiala que
en el muestreo cualitativo se suele identificar ambientes propicios, luego de grupos v,
finalmente, de individuos para conformar la muestra final.

Hay que recalcar que al realizar una investigacion tenemos ciertas experiencias,
ideas y opiniones sobre el tema, resultado de nuestra propia historia de vida (Williams,
Unrau y Grinnel 2005 citados en Herndndez et al., 2006); a este fendbmeno se le
denomina “atencién flotante” esto es que podemos poner atencién y seleccionar
informacion que confirme nuestras ideas preconcebidas, corriendo el riesgo de no ver

mas alla de éstas y falsear la informacién obtenida (Flick, 2007).
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Por lo anterior, es importante tener algun parametro que indique la confiabilidad
cualitativa, a ésta se le conoce como dependencia o consistencia légica (Guba y
Lincan, 1989; Sandin, 2003), Franklin y Ballau (2005 citados en Hernandez et al.,
2006), consideran dos clases de dependencia, la interna, en la que al menos dos
investigadores generan temas similares con los mismos datos, y la externa, en la que
diversos investigadores generan temas similares en el mismo periodo, pero cada quién
recaba sus propios datos. Sin embargo, algunos autores como Martens (2005, citado
en Hernandez et al., 2006) consideran que esta definicibn equivale mas bien al
concepto de estabilidad.

Hay que recordar que la investigacion cualitativa es un proceso continuo de
construcciéon de versiones de la realidad, donde el investigador produce una nueva
version del todo (Flick, 2007). Para hacer este tipo de analisis se puede recurir al
analisis de contenido, en el cual se requiere elaborar sistemas de codificacion para
cuantificar la informacién obtenida en los documentos (Cozby, 2005).

Glaser y Strauss proponen dos disefios de la teoria fundamentada, el
sistematico y el emergente. Un tercer disefio, es el constructivista, el cual busca
enfocarse en los significados provistos por los participantes del estudio (Charmaz,
2000, citado en Hernandez et al., 2006).

Vale la pena centrarse en las entrevistas como material documental; dentro de
éstas se contempla la interaccion entre personas, lo que conlleva a implicaciones
importantes como acceder con mayor facilidad a contestar las preguntas ante una
persona con la ventaja de que quien la realiza puede aclarar cualquier duda para
comprender las preguntas, y el entrevistador puede plantear preguntas de seguimiento
si se requiere. Sin embargo, el entrevistador puede sesgar las respuestas del
participante cuando muestra, inadvertidamente, aprobacion o desaprobacién ante
ciertas respuestas (Cozby, 2005).

Al realizar una entrevista se recomienda grabarla para tener un respaldo de las
respuestas, para esto se debe obtener el consentimiento informado de los participantes
y sopesar el costo por entrevista, dependiendo de la muestra, su pertenencia y su
accesibilidad.
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Por ejemplo, Meuser y Nagel (1991 citados en Flick, 2007) analizaron entrevistas
semiestructuradas realizadas a expertos. En este tipo de entrevistas se tiene interés en
su rol de experto en su campo y se integra en el estudio como representacién de un
grupo, sin embargo, estos autores encontraron algunos posibles casos de fracaso
como:

v Interrupcién de la entrevista, porque resulta no ser un experto para este tema
como se habia supuesto previamente

v Implicar al entrevistador en conflictos actuales y hablar sobre cuestiones internas
en su propio campo de trabajo en lugar de referirse al tema de la entrevista

vy Cambiar a menudo entre los roles de experto y persona privada

v La entrevista retdrica que consiste en ofrecer una charla sobre su conocimiento
en lugar de participar en el juego de pregunta-respuesta de la entrevista, aunque
puede ser de utilidad

Este tipo de problemas deben ser manejados por los entrevistadores de manera
cortés y no herir susceptibilidades que puedan interferir en las respuestas de los
participantes en cuestion. Para la revision de las entrevistas se recomienda hacer una
revision de todos los datos, identificar los segmentos por unidades, evaluar la unidad
de analisis adecuada y revisar nuevamente el material (Hernandez et al., 2006).

4.2 Bases teoricas de los modelos mentales

Las representaciones mentales tienen sus origenes en la teoria constructivista
en donde el tema de estudio es el papel activo del sujeto en el proceso de
conocimiento. El constructivismo plantea que para desarrollar el aprendizaje se deben
construir esquemas que les permitan comprender. Ausubel sefala que el aprendizaje
es significativo cuando los nuevos conocimientos se pueden relacionar o anclar con los
conocimientos previamente adquiridos, de manera que ocurre una integracion
pertinente y acorde con lo sabido, lo que implica un acto de comprension (Tirado,
Martinez, Covarrubias, LOpez, Quesada, Olmos y Diaz- Barriga et al., 2010). De
acuerdo con Coll (1990 citado en Tirado et al.), los enfoques psicologicos de
orientacién constructivista de la educacion son: el cognoscitivo, principalmente con los
aportes de la teoria genética del desarrollo intelectual de Piaget; las teorias del
procesamiento humano de la informacién de Gagné; la teoria del aprendizaje

significativo de Ausubel y el enfoque sociocultural de Vygotsky.
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Algunas aproximaciones consideran que la adquisicion del conocimiento es un
proceso gradual que ocurre dentro del mismo sujeto, mientras que otras consideran
gue la interaccion social es determinante en este proceso, aunque todas tienen en
comun la idea de construccién activa del conocimiento por los sujetos. Segun la
clasificacion de Moshman (1982, en Gonzalez, 2001 citado en Tirado et al., 2010;
Bruning, Schraw, Norby Ronning, 2005) estas aproximaciones se pueden dividir en:

v Exodgenas, donde el conocimiento es una reconstruccion de estructuras que
existen en la realidad exterior como relaciones causa-efecto

v Enddgenas, en la cual los sujetos reorganizan sus estructuras a partir de
estructuras previas, en lugar de la informacién proporcionada por el entorno

v Dialécticas, en donde el conocimiento se desarrolla a través de las interacciones
de factores internos (cognoscitivos) y externos (entorno bioldgico y sociocultural)

El constructivismo exdgeno recalca la influencia de la realidad fisica y social en el
conocimiento. En el constructivismo endégeno las estructuras previas son secuenciales
y predecibles. El constructivismo dialéctico es una mezcla de ambos, es decir, utiliza
elementos externos, asi como internos (Bruning, Schraw, Norby Ronning, 2005). De
acuerdo con lo anterior podemos ubicar la teoria del procesamiento de informacion de
Gagné como exogena, la teoria genética de Piaget es de tipo endbégena y el enfoque
sociocultural de Vygostky es de tipo dialéctico.

Hay que recalcar que el constructivismo se centra en la creacion y modificacion
activa de pensamientos, ideas y modelos acerca de lo que esta presente y es
influencido por el contexto sociocultural al que pertenecemos (Doolittle, 1999 citado en
Soler, 2006). La persona asimila la informacion de las experiencias a su estructura
mental, de lo contrario, rechaza o acomoda dicha informacion (Craig y Boucum, 2009).
Para tener un marco de referencia se pueden destacar algunos supuestos teoricos:

v El aprendiz esta constantemente construyendo una representacion o modelo de
la realidad

y Lainterpretacion de la realidad es compartida unanimemente por los aprenden

v El aprendizaje es un proceso cooperativo, en donde el crecimiento conceptual
depende del acto de compartir perspectivas con otros

v El aprendizaje es un proceso activo que se renueva de manera progresiva

v El conocimiento esta situado en un contexto variado, reflejo del ambiente
sociocultural

v Se verifican los resultados del aprendizaje al aportar cada aprendiz a ampliar el
campo especifico investigado (Merril, 1991 citado en Soler, 2006, p. 31)
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En este proceso de aprendizaje, el resultado son diversas interpretaciones y
elaboraciones mentales de los aprendices, que son comparables entre si. Algunos
investigadores difieren en el grado en que atribuyen Unicamente al aprendiz la
construccién del conocimiento (por ejemplo, Moshman, 1982; Prawat, 1996; Steffe y
Gale, 1995). Algunos autores consideran que las estructuras mentales son reflejo de
realidades externas, mientras que otros no ven otra realidad mas alla del mundo mental
del individuo (Bruning, Schraw, Norby Ronning, 2005). Desde esta perspectiva, el
comportamiento es el resultado de las representaciones mentales. Las estructuras
mentales orientan la accion del sujeto a partir de la cual los esquemas se modifican y
se crean nuevos significados (Tirado et al., 2010).

Como menciona Lévy-Leboyer (1985) un factor importante son las diferencias
individuales que constituyen uno de los datos de observacion, aunque no se tomen
como variables dependientes dentro del analisis, y aunque los rasgos de personalidad
no explican la variedad de las percepciones, explican el bagaje de representaciones
mentales anteriores.

Se han nombrado de diversas formas de representar la realidad tales como
esquemas, marcos, planes, estrategias, mapas cognitivos, sin embargo, todas hacen
referencia a un tipo de representacion mental. Para Gardner (1987, citado en Tirado et
al., 2010, p. 33), las anteriores “son parte de la cognicién, en tanto ésta debe ser
descrita en funcién de simbolos, esquemas, imagenes, ideas o cualquier forma de
representacion mental”.

Piaget le da el término esquema a las estructuras mentales que procesan la
informacion, percepciones y experiencias, y que cambian con nueva informacion (Craig
y Boucum, 2009). Utilizaba este término para referirse a la forma en que el
conocimiento que tiene especificamente el nifio sobre el mundo influye en la
adquisicion de nuevas formas de conocimiento. Poco después Bartlett (1932) lo utilizo
en el contexto de la psicologia social y lo defini6 como “la organizacion activa de la
experiencia pasada que determina la forma en que la nueva informacién es adquirida”
(Alvaro y Garrido, 2003, p. 361).
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De acuerdo con estudios realizados, las estructuras cognitivas cumplen ciertas
funciones, por ejemplo, los esquemas (entre otro tipo de estructuras cognitivas),
determinan el tipo de informacion a la que las personas prestan atencién, cOmo sera su
codificacion y organizacion; asi como, las estructuras prexistentes tienen una funcién
selectiva en la retencion, recuperacion y organizacion de esta informacion en la
memoria; también proporciona un marco interpretativo para dar significado y construir
conocimiento acerca de la realidad, e influye en las evaluaciones, inferencias, y
decisiones sobre el comportamiento (Alvaro y Garrido, 2003). Por otro lado, el
psicologo social Moscovici (1985, citado en Kimble et al., 2002), sefiala que la teoria de
la representacion social identifica el significado de un concepto a partir del grupo de
referencia del individuo. El término representacién social designa, un proceso y un
contenido (Moscovici, 1975). Este concepto parte de la representacion colectiva que
desarroll6 Durkheim en oposicion a las representaciones individuales (Galimberti,
2007), las representaciones sociales son sociales debido a que son compartidas con
varias personas (Ibafiez, 1988, p. 43, citado en Alvaro y Garrido, 2003).

Los modelos mentales, que de acuerdo con Jones et al. (2011 citado en Lynam
et al., 2012) se consideran una representacion interna de la realidad externa, Wagner y
Hayes (2005, citado en Lynam et al.) sefialan que el significado de las cosas para la
vida de las personas constituyen un objeto social, se puede decir que un modelo
mental es una representacion social o, “un objeto social que ha pasado por un proceso
historico social de la elaboracién, la comunicacion y la difusién de los sistemas de
conocimiento” (Wagner y Hayes 2005, p. 322 citado en Lynam et al.). Por otro lado,
para Lynam y Brown “los modelos mentales representan la forma en que las personas
entienden el mundo que les rodea, son la representacion interna del sistema externo”.
Para Catala (2008, p. 323), son “representaciones psicoldgicas de situaciones reales
hipotéticas o imaginarias”.

La teoria de los modelos mentales fue postulada por Craik (citado en Catala,
2008), pero ampliada y popularizada por Johnson-Laird en 1987, en la cual
basicamente se crean modelos a pequefia escala de la realidad para prever
acontecimientos, razonar y elaborar explicaciones. En ellos interviene la comprension

del discurso y/o la imaginacion. De acuerdo con algunos autores estos modelos se
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usan para razonar de forma deductiva (Johnson-Laird y Byrne, 1991; Johnson-Laird,
Byrne y Schaeken, 1992 citados en Best, 2002).

Existe una complicacién con el término debido a su uso indiscriminado, aunque
se han identificado algunas diferencias en los significados asociados con el mismo por
ejemplo: si reflejan modelos pre-existentes, estructuras de conocimiento estables (Abel
et al., 1998) o estructuras de conocimientos especificos para cada situacién (Greeno
1989, Smith y Semin, 2004), si son de tipo narrativo o basadas en imagenes (Kosslyn,
1985, Macinnis y Price, 1987, Moulton y Kosslyn, 2009), entre otros (Lynam et al.,
2012). Para explicar las similitudes dentro de los significados de modelos mentales, se
han utilizado teorias estructuralistas de las representaciones sociales (Abric 2001,
Wagner y Hayes 2005 citados en Lynam et al., 2012), donde se identifican las
dimensiones principales y periféricas de las mismas. En éstas, las primeras se
consideran relativamente estables y consensuadas, mientras que las segundas son
mas personalizadas y menos estables.

De acuerdo a investigaciones realizadas por Lynam et al. (2012), se han
identificado tres dimensiones compartidas del concepto de modelos mentales:

v Estructuras de conocimiento estable y a largo plazo (esquema) (Taylor y Crocker
1981, Jones et al. 2011).

y La situacion en la que el individuo o el grupo se encuentran.

v Los atributos de la persona (estilo cognitivo de una persona)

La variacion en estas dimensiones a nivel individual puede modificar el resultado de
la incertidumbre en los modelos a través de grupos sociales. Como ya se ha
mencionado anteriormente, cuando una persona realiza alguna accién (ya sea fisica o
cognitiva) se basa en sus estructuras de conocimiento, ya sean de tipo asociativas o
basadas en normas. El uso de uno u otro depende de la situacién y motivacion de la
persona para participar en el proceso reflexivo, asi como su capacidad cognitiva en ese
momento, de acuerdo con lo descrito por Smith y DeCoster (2000 citado en Lynam et
al., 2012). Tomemos en cuenta como mencionan estos mismos autores, que las
reacciones dependeran también de los afectos, por ejemplo, al tener un afecto positivo
es mas probable que se active el procesamiento asociativo, mientras que al

presentarse el afecto negativo es mas probable que se use el procesamiento basado
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en reglas. El uso repetido de relaciones particulares en el sistema basado en normas
puede permitir que estas relaciones pasen a formar parte del sistema de conocimiento
mas estable asociativo y viceversa. Smith y DeCoster (2000 citados en Lynam et al.)
sostienen que las personas utilizan estos sistemas simultdneamente aunque adn no se
sabe el grado en el que lo hacen. De acuerdo con Lynam et al., existe mayor
estabilidad y consenso en los elementos de conocimiento asociativos de los modelos
mentales de situaciones comunes porque sus componentes son usualmente aceptados
y basados en la experiencia, por otro lado, los modelos mentales de fenbmenos mas
complejos se basan en estructuras de conocimiento basadas en reglas en mayor
medida, son inestables y con mayor variedad.

Recordemos que no hay una concepcion Unica y verdadera de un modelo
mental, y algunos investigadores cuestionan la existencia de modelos mentales por
completo (Barsalou 2003, Barsalou et al. 2003 citado en Lynam et al., 2012). Cabe
mencionar que los modelos mentales son considerados incompletos, dinamicos, y a
menudo inconsistentes con la realidad (Lynam y Brown, 2012). Estos modelos son
poco utilizados a pesar de su importancia para la comprensién de las interacciones
entre los seres humanos y su ambiente, sin embargo, a continuacion se mencionaran
algunos estudios realizados que permiten no sélo ejemplificar los modelos mentales
sino también como se asocian con la psicologia ambiental y especificamente con los
riesgos ambientales. Dentro de los enfoques psicoldgicos de la percepcién social de los
riesgos mas aplicados a la comunicacion del riesgo es el de los modelos mentales
(Bostrom et al., 1991, 1992 citado en Aragonés y Amérigo, 2010). Se exploran
mediante técnicas cualitativas teorias intuitivas respecto a los riesgos, y se trata de
identificar posibles ideas erroneas relevantes para prevenirlo, asi se selecciona
informacion especifica que se debe abordar para crear programas de comunicacion de
riesgos.

Los modelos mentales se han utilizado en diversos temas, sin embargo ahora se
esta enfocando en la comunicacion de riesgos. En ésta, los comunicadores determinan
la audiencia a la que sera dirigido el mensaje, entrevistan a miembros de la audiencia
para determinar como visualizan el riesgo y a partir de éstas realizan un modelo mental

(Lundgren, 1994). Hay que tomar en cuenta que la audiencia en ocasiones comprende
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grupos especificos que pueden o no compartir las creencias sobre el riesgo. La prueba
de que se ha hecho un buen trabajo en esta comunicacién de riesgos es que las
personas entiendan lo suficientemente bien para tomar una decision informada
(Lundgren, 1994).

Morgan et al. (2002) desarroll6 un método para crear y probar mensajes de
riesgo:

Crear un modelo de expertos

Hacer entrevistas para modelos mentales

Hacer una entrevista inicial estructurada

Hacer un borrador para la comunicacion del riesgo
Evaluar la comunicacién

€ <€ €<€=<

En la comunicacién de riesgos se deben considerar diversos factores pero se
resaltan los modelos mentales de los destinatarios y el conocimiento cientifico actual
(Bostrom y Fischhoff, 2001) que puede variar dependiendo el grupo de pertenencia.
Por ejemplo, Morgan et al. (2002) plantean que no se puede asumir que la poblacién en
general y los expertos conceptualizan de la misma manera. De acuerdo con lo anterior,
se puede hacer una comparacion de modelos mentales entre ambas poblaciones lo
gue permitira identificar los vacios existentes en cada uno. Como menciona el mismo
autor “lo que los expertos creen acerca del riesgo provee una base para determinar qué
es lo que la poblacion necesita saber”, donde el objetivo es construir una descripcion
del conocimiento de la comunidad de expertos, y no de cada individuo (Morgan et al.).

Algunos estudios sobre modelos mentales relacionados con psicologia ambiental
fueron realizados por Bohm y Pfister (2001 citados en Urbina en Urbina y Martinez,
2006) en el cual analizaron la representacion mental de los riesgos ambientales como
el cambio global mediante una aproximacion de estructuras causales de cinco niveles:
actitudes, actividades, emisiones, cambios ambientales y consecuencias negativas
para los humanos. Al contrastar la aproximacion psicométrica con la de modelos
mentales encontraron que la ultima tiene mejores perspectivas de aplicacién y
concluyen que los modelos mentales son viables y eficientes, aunque hay que ampliar
su aplicacion entre grupos.

Por otro lado, Jacobson, Carlton y Cameron (2012) exponen la falta de

incorporacion de esta rama de la psicologia en los planes curriculares y realizan un
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ejercicio con estudiantes para explorar modelos mentales sobre riesgos del cambio
climatico que procuraba ayudar a los estudiantes a entender la base del por qué de las
acciones de la a nivel individual y colectivo para resolver problemas a los peligros
ambientales. Entrevistaron a un compafiero e incluyeron preguntas para ayudar a
comprender la complejidad de los modelos mentales, posteriormente se realizaron los
modelos mentales y se discutieron en clase. Los modelos mentales de los estudiantes
pueden variar mucho dependiendo de los factores antes mencionados y sigue siendo
grande la brecha entre sus modelos y los de los expertos en el tema, aunque si se
estudian pueden crearse programas que reduzcan dicha brecha.

4.3 Estudios de modelos mentales y cambio climético

Un ejemplo de la planeacion en las comunicaciones de riesgo son los modelos
mentales sobre cambio climatico, y como afectan sus interpretaciones de nueva
informacion, que pueden depender de creencias previas sobre la credibilidad de sus
fuentes (por ejemplo, Bostrom et al., 1992; Fischhoff et al., 1997; Lofstedt, 1995;
Morgan et al., 1992; Bohm y Pfister, 2001) (Bostrom y Fischhoff, 2001). Diversos
estudios han encontrado una amplia variacion de creencias en la poblacion, o modelos
mentales, acerca del proceso de riesgo en el ambiente (como Morgan, 1992). Estos
incluyen estudios de cambio climatico global (por ejemplo, Béhm y Pfister, 2001,
Bostrom et al., 1994; Kempton, 1991; Lofstedt, 1991; Read et al., 1994; Kempton et al.,
1995) (Bostrom y Fischhoff, 2001).

Investigaciones sobre modelos mentales han identificado tres tipos de
confusiones (Bostrom et al., 1992 citado en Bostrom y Fischhoff, 2001, p. 33):

v Errores (ideas errGneas o mecanismos equivocados)
v Demasiadas ideas generales (inhabilidad para discriminar)
v Enfocarse en procesos periféricos, aunque correctos.

Una de las confusiones acerca del cambio climatico es que la reduccién de la capa
de ozono es causada por la liberacién de cloroflurocarbonos como causa e incrementa
el efecto invernadero (por ejemplo Bostrom et al., 1994; comparar con Bohm y Pfister,
2001). Otros resultados han sido consistentes en diversos estudios que han examinado
las creencias de la poblacién sobre qué es el cambio climatico, qué lo podria causar, y
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gué efectos podria tener (por ejemplo, Bostrom et al., 1994; Kempton, 1991, 1997;
Lofstedt, 1991; Read et al., 1994; también Bord et al., 2000; Weber, 1997 citados en
Bostrom y Fischhoff, 2001). Por ejemplo, la poblacion tiende a asociar el cambio
ambiental global (usualmente calentamiento) con las actividades humanas que
ocurriran o ya han ocurrido, y que cientificos estan de acuerdo que habrd cambio
climatico global. En lo general los expertos estan de acuerdo, sin embargo, difieren en
términos clave como efecto invernadero, clima y aerosoles. En el caso de modelos
mentales sobre cambio climatico, es un tema que ya se ha trabajado por ejemplo,
Bostrom et al., 1994; Bohm y Pfister, 2001; Fischhoff, 1981; Kempton, 1991; Kempton
et al., 1995; Read et al., 1994 (Bostrom y Fischhoff, 2001). Parte de los hallazgos de
Kempton es que la poblacién confunde o no le es familiar los conceptos clave respecto
a las causas del calentamiento global, evidencias y politicas potenciales para mitigarlo
(Bostrom, Morgan, Fischhoff, y Read, 1994). De acuerdo con Bostrom et al. (1994, p.
961; Bostrom y Fischhoff, 2001), la creencia comun de que el cambio climéatico esta
relacionado con la capa de ozono puede deberse a la combinacion de estos temas.
Sus resultados indican que incluso la poblacién bien educada conceptualiza los temas
de cambio climatico muy diferente a los técnicos especialistas. Detectaron que los
términos clima, cambio climatico, efecto invernadero, tiempo, problemas de
contaminaciéon del aire y problemas de ozono son los términos relacionados con
cambio climatico que la gente usa inadecuadamente.
Los resultados de Bostrom et al., sugieren que:

A pesar de la publicidad y cobertura de los medios sobre el cambio climético
global y temas relacionados, los modelos mentales sobre cambio climético global
sufren de varias ideas basicas erroneas. Para el cambio climético global, las
creencias periféricas son dificiles de separar de los errores mas fundamentales
pero sigue pareciendo que influye en las actitudes. En muchos casos, las ideas
erroneas coexisten con creencias correctas. Mas notable, muchos participantes
que consideraron la reduccion de la capa de ozono podia se esencialmente
sinbnimo del cambio climatico global, también creyeron que las emisiones de
automdviles eran un contribuidor importante al cambio (1994, p. 968).

En el estudio realizado por Read, Bostrom, Morgan, Fischhoff, y Smuts (1994) se
evalu6 por medio de un cuestionario las creencias acerca de los principales conceptos
en un modelo de expertos en el proceso del cambio climatico, asi como los conceptos

mas frecuentes de los no expertos identificados en otros estudios. Encontraron que
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aunque la muestra de personas tenia cierto nivel de educacion, no tienen un claro
entendimiento del cambio climético. En los modelos mentales de temas sobre clima se
encontr6 un gran numero de creencias secundarias, irrelevantes, y creencias
incorrectas que pueden entenderse como confusiones sobre otros problemas
ambientales. Read et al. (1994) y Morgan et al. (2002) encontraron que personas con
cierto nivel de educacién conceptualizan el cambio climatico muy diferente a la forma
en que lo hacen los expertos. Los participantes atribuian el cambio climéatico a una
variedad de causas poco amigables con el ambiente, también atribuyeron la diversidad
de los efectos del cambio climatico, y creen que muchas de las acciones amigables con
el ambiente podrian reducir en cierta forma el cambio climatico. Lo que se puede
traducir como que las acciones malas para el ambiente causan el calentamiento global,
y las acciones amigables reducen el calentamiento global (Read et al.,1994), lo que
concuerda con los resultados de Morgan et al. (2002). En el estudio realizado por Otto-
Banaszak, Matczak, Wesseler y Wechung (2010), se realizaron 31 entrevistas a
expertos en adaptacibn en Europa, su objetivo era explorar las diferencias de
percepcién de adaptacion al cambio climatico en diferentes grupos y sus resultados
sugieren que aunque existen medidas de adaptacion prometedoras, no siempre son
implementadas debido a las diferencias en los modelos mentales y la diferencia de
percepcién de como adaptarla. También se encontraron diferencias de acuerdo con la
ubicacion geografica de los expertos y concluyen que los modelos mentales ayudan a
describir, explicar y predecir el sistema de conductas.

En general los resultados de los modelos mentales muestran muchas ideas
erréneas por parte de los participantes (Morgan et al., 2002). De aqui se deriva la
importancia de este estudio. El estudio de los ambientes naturales y construidos es
central por ser en los que se desenvuelve toda actividad humana. Se da por sentado
gue el ambiente es un receptor de las conductas o productor de estimulos, sin tomar en
cuenta que las repercusiones del cambio en el ambiente, provocaran una modificacion
en las mismas y esto amerita su estudio. ldentificar los elementos clave de la
comunicacion y percepcion de vulnerabilidad ante el cambio climatico de acuerdo con
la opinion de los especialistas en el tema, permitira adecuar la informacion necesaria

para el entendimiento de la poblacion de interés.
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Método
Objetivos
v Desarrollar y analizar los modelos mentales de los especialistas respecto a la
percepcion y comunicacion de la vulnerabilidad ante el cambio climatico.
v ldentificar los elementos clave de la percepcion y comunicacion de vulnerabilidad

ante el cambio climético de acuerdo con los especialistas en el tema.

Variables

VI1: variables atributivas a estudiar (sexo y nivel académico)

VD1: modelos mentales de la percepcion de vulnerabilidad ante el cambio climatico
VD2: modelos mentales de la comunicacion de vulnerabilidad ante el cambio climatico

Definicion conceptual y operacional
V12: Variables atributivas

Sexo
Definicion conceptual. Condicion biologica que determina la aparicion de caracteristicas
sexuales secundarias.
Definicién operacional. Sexo declarado por los participantes.

Nivel académico
Definicién conceptual. Maximo grado de estudios cursado por los especialistas.
Definicibn operacional. Nivel maximo de estudios cursados reportado por los
participantes (Licenciatura, Maestria y Doctorado).

VD1: Modelos mentales de la percepcion de vulnerabilidad ante el cambio climatico.
Definicion conceptual. Representaciones psicolégicas de una situacion real,
hipotética o imaginaria de la percepcidn sobre el nivel al que un sistema es susceptible,
0 no es capaz de soportar los efectos adversos del cambio climatico, incluida la
variabilidad climatica y los fendmenos extremos (IPCC glosario, op cit., p. 198).
Definicion operacional. Modelos mentales resultado del andlisis de la entrevista
exprofeso para determinar la opinion de la comunicacion y percepcién de vulnerabilidad

ante el cambio climatico.
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VD2: Modelos mentales de la comunicacion de riesgos sobre vulnerabilidad ante el
cambio climatico

Definicibn conceptual. Representaciones psicolégicas de una situacién real,
hipotética o imaginaria, de la comunicacion sobre el nivel al que un sistema es
susceptible, o no es capaz de soportar los efectos adversos del cambio climéatico,
incluida la variabilidad climatica y los fendbmenos extremos (IPCC glosario, 2001, p.
198).
Definicion operacional. Modelos mentales resultado del andlisis de la entrevista
exprofeso para determinar la opinion de la comunicacion y percepcién de vulnerabilidad

ante el cambio climatico.

Tipo de estudio
Descriptivo debido a que recolectan datos sobre diversos aspectos o dimensiones del

fendmeno a investigar (Hernandez, Fernandez-Collado y Batptista, 2006).

Diseio
Es una investigacion transversal, debido a que se recolectaron los datos en un solo

momento (Hernandez, Fernandez-Collado y Batptista, 2006).

Participantes

A través de un muestreo de cuotas, se entrevistO a nueve especialistas
mexicanos sobre cambio climatico que cubrieran con especificaciones. Especialistas
sera entendido como estudiosos o funcionarios con amplios conocimientos sobre
cambio climatico, que al momento del estudio se encontraban trabajando en alguna
institucién u organizacion referente al tema y que hubieran trabajado al menos un afio
en el campo (Ver apéndice 1). Se tratd de concertar entrevistas con especialistas que
trabajaran en el Panel Intergubernamental de Expertos en Cambio Climatico (IPCC) y
gue tuvieran nacionalidad mexicana para evitar confusiones en el lenguaje. Algunos de

los especialistas tienen o han tenido cargos como:
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<€ <
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<€ <

€ € € € € <€ =

Asesor de comunicacién de riesgos para la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS) de las Naciones Unidas y sector privado

Cargos en la UNESCO en Paris

Coordinador operativo del Programa de investigacién en el cambio climatico
de la UNAM

Director General de Investigacion Cientifica

Docente nacional e internacional

Jefe de la Unidad de Programas Transversales dentro del CECADESU

Lider para el 5° informe del Panel Intergubernamental para el Cambio
Climatico

Miembros del IPCC

Presidente del consejo consultivo de cambio climatico de la Comision
Intersecretarial de Cambio Climatico del Gobierno Federal (México)

Profesor de Fisica en la Facultad de Ciencias, entre otros.

Profesor de la Licenciatura en Ingenieria Geofisica

Profesor del Posgrado en Ciencias de la Tierra

Secretario de Desarrollo Social, del Instituto Nacional de Ecologia

Secretario de Educacion Publica

Secretario de Energia

Técnico académico del grupo de cambio climatico en el Centro de Ciencias

de la Atmoésfera

Materiales

Aparatos: grabadora

Software: Mindmeister (online). Este programa fue utilizado para mostrar

gréficamente los elementos incluidos en los modelos mentales de los

especialistas. SPSS (versién 11.0). Este programa fue utilizado para realizar el

analisis estadistico Kruskal-Wallis de la escala de percepcién de vulnerabilidad.

Instrumentos

Cédula de entrevista
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Procedimiento

Por medio de contactos personales se invitd a especialistas en el tema de cambio
climatico a contestar una cédula de entrevista. Dicha entrevista se centr6 en la
percepcion de vulnerabilidad ante el cambio climéatico y abarcé algunos aspectos
generales sobre el cambio climatico, como su comunicacion (Ver Apéndice 2). Las
entrevistas se realizaron en los centros de trabajo de cada especialista, en un periodo
de cuatro meses (del 13 de junio de 2011 al 8 de septiembre de 2011), las entrevistas
se detuvieron debido a la proximidad de la COP 16 que se llevé a cabo en Cancun,
Quintana Roo. Se pidi6 autorizacion para grabar las entrevistas y posteriormente se
transcribieron (Ver apéndice 3). Primero se analizé el contenido de cada entrevista
pregunta por pregunta, posteriormente se realizaron los modelos mentales de acuerdo
con las variables independientes utilizando el programa Mindmeister, después se
contrastaron los resultados de acuerdo con el sexo y el nivel académico con el fin de
identificar los elementos contenidos en la comunicacion y percepcion de vulnerabilidad
ante el cambio climatico de cada una de las variables (Figura 1). Para la escala de
percepcion de vulnerabilidad se realizé el analisis estadistico Kruskal-Wallis con el
programa SPSS (versién 11.0)

Figura 1. Esquema de procedimiento

< )
(" ) — Elementosde
Comunicaciény Marco Tedrico comunicaciény
percepcién de / \ percepcién de

vulnerabilidad vulnerabilidad
Entrevista con / ante el cambio

ante el cambio
especialistas L climatico

climatico
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Resultados

Se realizé un andlisis cualitativo a las entrevistas de los especialistas, el cual
permitid identificar los elementos reportados por los mismos respecto a la percepcion y
comunicacion de vulnerabilidad. Se analizé la presencia o0 ausencia de estos elementos
dentro de los modelos mentales, este tipo de analisis es conocido como tematico.
Entendiendo por elemento como la palabra o palabras que respondieran a cada
reactivo dentro del discurso de los especialistas, siendo éstos principalmente
sustantivos y verbos. Para tomar en cuenta la presencia o no de los elementos dentro
del modelo mental se tom6 en cuenta el contexto en el cual se mencionaban y su
relacidon con el reactivo en cuestion. Los elementos principales tuvieron un mayor
namero de frecuencia en el discurso pero los elementos mencionados no se ubican
necesariamente en orden jerarquico o numérico dentro de los modelos mentales. Para
la escala de percepcion de vulnerabilidad se analizé estadisticamente con la prueba de
Kruskal-Wallis.

A continuaciéon se presentan los resultados de este estudio, éstos se dividen en
las siguientes categorias: conocimiento, percepcién y comunicacion. La categoria de
conocimiento es un reactivo de control, en el caso de la categoria de percepcién de
vulnerabilidad ante el cambio climatico corresponde a los reactivos que abordan los
impactos del cambio climatico, asi como los elementos incluidos en la vulnerabilidad y
finalmente, en la categoria de comunicacion de vulnerabilidad ante el cambio climatico
contiene reactivos sobre quiénes son los comunicadores 0 voceros y qué necesita
saber la poblacion. En la tabla 1 se muestra la categorizacion de los reactivos de la
entrevista, tomando en cuenta las variables (VD1) opinion de la percepcion de
vulnerabilidad ante el cambio climatico y (VD2) opinion de la comunicacion de
vulnerabilidad ante el cambio climatico. Cabe mencionar que no se evalla si las
respuestas son completas o correctas, ya que se entiende que los participantes tienen

al menos un afio de experiencia en el tema.
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Tabla 1.

Clasificacion de los reactivos de la entrevista a especialistas

Categorizacion Numero de reactivo
Conocimiento (CO) 1
Percepcion (PV) 2,5,7,9,10,11,12y 13
Comunicacion (CV) 3,4,6y8

Nota: CO=conocimiento sobre cambio climético; PV= percepcién de vulnerabilidad ante el
cambio climatico; CV= comunicacién de vulnerabilidad ante el cambio climéatico.

Los resultados se presentan de manera general, de acuerdo con su
categorizacion y agrupados por sus variables atributivas (VI). Posteriormente se
analizan por categorias y se realiza un andlisis mas profundo de cada reactivo. Se
presenta primero la categoria de conocimiento, posteriormente de la percepciéon y
finalmente de la comunicacion. Los grupos a los que pertenecen los especialistas no
son equitativos y aunque en este estudio no se pretende hacer una generalizacion de
los datos sino una exploracién de los elementos que contiene el concepto de la
vulnerabilidad ante el cambio climéatico de acuerdo con los especialistas en el tema, es
importante tenerlo en cuenta ya que la cantidad de elementos reportados puede variar
en funcion del nivel académico. El nivel de licenciatura estad conformado por un
especialista, el nivel de maestria por tres especialistas y el nivel de doctorado cinco
especialistas.

Los resultados del primer andlisis consistieron en identificar el niamero de
elementos reportados por los especialistas de acuerdo con el sexo y su nivel
académico para cada uno de los reactivos. Este numero indica la riqueza del modelo
mental, entre mas elementos tenga el modelo mental mayor niumero de ramificaciones

ylo conexiones tienen los elementos.
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Tabla 2.
Numero de elementos reportados por los especialistas de acuerdo con su sexo

Reactivo Mujeres Hombres

Definicion de cambio climatico 27 48*
Impactos en México 87 101*
Quiénes comunican 57 82*
Qué deberia saber la poblacién 58 79*
Elementos de la vulnerabilidad personal 59 81*
Evaluacién de la informacion sobre vulnerabilidad 50* 41

Grupos mas vulnerables 48 54*
Profesionistas calificados para comunicar 56 70*
Medidas para reducir la vulnerabilidad 25 42*
Zonas mas vulnerables 36 64*
Qué podria aumentar la vulnerabilidad 38* 32

Consecuencias no ambientales 37 51*

Nota: Se marca la mayor cantidad de elementos (*).

Como se observa en la tabla 2, los hombres brindaron mayor nimero de
elementos en casi todos los reactivos, menos en el nimero seis que corresponde a la
categoria de comunicacion que se refiere a la evaluacion de la informacion sobre la
vulnerabilidad ante el cambio climatico y el reactivo doce de la categoria de percepciéon
de vulnerabilidad que alude a lo que podria aumentar la vulnerabilidad de las personas
ante el cambio climético aunque la diferencia no es muy marcada. A continuacioén, se
presentan los resultados por categoria analizados de acuerdo con el sexo de los
respondientes.

En la primera categoria, que considera el conocimiento o control, el reactivo uno
tiene mas frecuencias mencionadas por los hombres, veinte elementos mas que las
mujeres.

En la segunda categoria, referente a la comunicacion se identifico que el reactivo
tres “¢ quiénes son las personas o grupos que estan haciendo la comunicacion sobre el
cambio climatico?”, el cuatro “¢qué deberia saber la poblacion acerca del cambio
climatico?” y el ocho “¢,cuales profesionistas considera que estan mejor calificados para
llevar a cabo la comunicacion sobre el cambio climéatico a la poblacion en general?”, los
hombres mencionaron al menos veinte elementos mas que las mujeres.

En la tercera categoria, que habla de percepcion se observa que en los reactivos
dos (sobre los impactos del cambio climatico en México), el cinco (qué elementos de la
vulnerabilidad personal ante el cambio climatico) y el once (qué zonas de nuestro pais
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son mas vulnerables ante los efectos del cambio climatico), los hombres mencionaron
mayor nimero de elementos, al menos veinte mas que las mujeres.

En cuanto al tema de vulnerabilidad, en el reactivo siete “¢qué grupo(s) es (son)
mas vulnerable(s) ante las consecuencias del cambio climatico en México?”, en el
nueve “¢,qué medidas ha adoptado usted para reducir su vulnerabilidad ante el cambio
climatico?”, en el doce “¢qué cree usted que podria aumentar la vulnerabilidad de las
personas ante el cambio climatico?” y el trece “¢qué consecuencias no ambientales
puede tener para México el cambio climatico?”, se ha observado una diferencia de
elementos por menos de veinte aunque siguen siendo los hombres quienes aportan
mayor nimero de elementos.

En la siguiente parte de los resultados, se analiz6 cada categoria
considerando el nivel académico. Se observa que el mayor nimero de elementos
reportado en el nivel de doctorado salvo en la pregunta trece que se refiere a las
consecuencias no ambientales para México en donde los de nivel maestria fueron los
que reportaron mayor numero de elementos. Hay que recordar que los grupos en esta
variable no son homogéneos y aunque no se busca generalizar esto puede afectar la

comparacién de elementos en cada reactivo (Ver tabla 3).

Tabla 3.
Numero de elementos reportados por los especialistas de acuerdo con su nivel
académico

Reactivo Licenciatura Maestria Doctorado
Definicién de cambio climético 8 26 42*
Impactos en México 69 53 90*
Quiénes comunican 22 37 83*
Qué deberia saber la poblacién 33 50 99*
Elementos de la vulnerabilidad personal 16 50 83*
Evaluacién de la informaciéon sobre vulnerabilidad 8 24 60*
Grupos mas vulnerables 25 25 53*
Profesionistas calificados para comunicar 25 37 57*
Medidas para reducir la vulnerabilidad 10 26 42*
Zonas mas vulnerables 5 45 54*
Qué podria aumentar la vulnerabilidad 5 29 36*
Consecuencias no ambientales 16 45* 24

Nota: Se marca la mayor cantidad de elementos (*).
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En la primera categoria, que se relaciona con el conocimiento o control, el mayor
namero de elementos los proporcioné el nivel de doctorado, la diferencia entre este
nivel y de maestria es menor a los veinte elementos, en comparacion del nivel de
licenciatura que es mayor a veinte.

En categoria de comunicacion de vulnerabilidad ante el cambio climatico, en el
reactivo tres “¢ quiénes son las personas o grupos gue estan haciendo la comunicacién
sobre el cambio climatico?”, seis “¢coémo evaluaria usted la informacion que tiene la
poblacion acerca de su vulnerabilidad ante el cambio climatico? “ y ocho “¢cuéales
profesionistas considera que estan mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion
sobre el cambio climético a la poblacién en general?” existe una diferencia de mas de
veinte puntos en los elementos reportados entre doctorado y los otros niveles, menos
de veinte elementos de diferencia entre maestria y licenciatura, siendo este nivel el que
tuvo menor nimero de elementos.

Por otro lado, en el reactivo cuatro “; qué deberia saber la poblacién acerca del
cambio climatico?” se observa una diferencia de mas de veinte elementos entre cada
uno de los niveles siendo doctorado el mas alto, seguido de maestria.

En la categoria de percepcion, los reactivos dos “¢Cuales cree que seran los
impactos del cambio climatico en México?”, cinco “¢qué elementos estarian incluidos
en la vulnerabilidad personal ante el cambio climatico?” y siete “¢ qué grupo(s) es (son)
mas vulnerable(s) ante las consecuencias del cambio climatico en México?” tienen
mayor nimero de elementos en el nivel de doctorado por mas de veinte elementos en
comparacién con el nivel de licenciatura, lo mismo ocurre entre maestria y licenciatura.
Aungue es notorio que en el reactivo siete licenciatura y maestria tienen el mismo
namero de elementos.

En el reactivo cinco se observa la diferencia por mas de veinte elementos en
todos los niveles. Mientras que en el reactivo nueve Unicamente existe diferencia entre
el nivel de licenciatura y doctorado.

En los reactivos once “¢,qué zonas de nuestro pais son mas vulnerables ante los
efectos del cambio climatico?” y doce “;qué cree usted que podria aumentar la
vulnerabilidad de las personas ante el cambio climatico?” observamos diferencias de

mas de veinte elementos entre el nivel de licenciatura y maestria, licenciatura y
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doctorado pero menos de veinte entre maestria y doctorado. Finalmente, en el reactivo
trece “¢qué consecuencias (no ambientales) puede tener para México el cambio
climatico?” se encuentran diferencias mayores de veinte Unicamente entre el nivel de
licenciatura y maestria

Los analisis posteriores se presentaran de acuerdo con la categorizacion de los
reactivos, se explicaran las semejanzas y diferencias encontradas en cada uno de
acuerdo con los elementos con mayor nimero de conexiones para ejemplificar algunos
reactivos se incluyen extractos de las entrevistas. Para identificar de manera mas clara

los elementos principales de cada reactivo se encuentra en el apéndice 4.

Conocimiento (CO)

Esta seccion versa principalmente en las respuestas obtenidas en la pregunta
uno, En sus propias palabras, ¢Cémo definiria el cambio climatico?, se utiliz6 como
control para identificar las diferencias entre las variables. Primero, se reporta lo
encontrado en el analisis entre modelos mentales y sexo. Después, se muestran los
resultados por nivel académico.

Los elementos principales de los modelos mentales (los que tienen mayor
namero de conexiones) para las mujeres en este reactivo fueron: cambios, clima y
tiempo. Para los hombres se encontraron: variacion, tiempo y problema. Lo que permite
observar la similitud en la definicidn en la cual cambio climatico se asocian con cambios
a lo largo del tiempo, las mujeres lo asocian mas con el clima y los hombres con un
problema.

En cuanto a otros elementos, diferentes de los principales, se encontré que en el
caso de las mujeres se aprecia que el elemento con mayor importancia es el de
proceso, ya que de éste se derivan los otros elementos. Los cambios e impactos son
los que tuvieron mayor desarrollo de elementos. Es importante la distincion entre las
causas naturales y las antropogénicas que se identificaron dentro de acciones
humanas (Ver Figura 2). Los hombres, por otro lado, identifican como elementos en sus
modelos desastres, problema, proceso y resultado. Estos elementos se relacionan
probablemente con la variacion de las condiciones debido a la concentracion de gases
de efecto invernadero. Se identificaron diferentes medidas de tiempo dentro de la
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variacion del clima y se puede apreciar que la relacion con los problemas econémicos
gue afectan a la sociedad. Hay un énfasis en las ciencias sociales y la responsabilidad
de los cientificos para explicar el cambio climatico, la relacion entre estos elementos se
manifiesta también en otros modelos mentales. Para uno de los especialistas es “un
problema cientifico y en segundo es problema de caracter social, donde se requiere
gue las ciencias sociales, las humanidades entren, porque todas las respuestas no las
tienen los cientificos”.

Sobre los resultados de los modelos mentales y el nivel académico, los
principales elementos para licenciatura fueron: cambios, clima y global; para maestria:
falla de mercado, problema y alteracién; finalmente en doctorado se ubicaron: tiempo,
clima y patrones. Aqui se observa que existe mayor variabilidad en cuanto a los
elementos, sin embargo en los tres niveles se encuentra una referencia a los cambios,
licenciatura y doctorado se enfocan en el clima y los de maestria, hacer mayor
referencia hacia la economia. En el nivel licenciatura se aprecia el enfoque mas hacia
la generacion de gases de efecto invernadero lo que provocara cambios en el clima a lo
largo de los afios y se toma con un proceso natural. Mientras que en el nivel de
maestria se refiere que el cambio climatico es una variabilidad de precipitaciones
temperatura debido a las emisiones bioxido de carbono y se identifica como un
problema principalmente cientifico en el que se debe de incluir a las ciencias sociales
como son los economistas, incluye una referencia hacia las fallas de mercado. También
podemos observar la diferencia en los términos y el énfasis hacia la sociedad en cuanto
al cambio en el consumo y produccion de tecnologia. En el modelo del nivel del
doctorado se encuentra el cambio climatico como una probabilidad de que sucedan
impactos principalmente en la sociedad debido al cambio en la concentracion de gases
efecto invernadero y hace alusién al tiempo respecto a la alteracién del clima y al
cambio en las actividades humanas que estan incluidas dentro de los patrones (Ver
figura 3). Dentro de las principales diferencias se encuentra que en maestria no se
pone tanto énfasis a los gases de efecto invernadero pero si en el problema cientifico
especificamente en las ciencias sociales, mientras que en doctorado se concentra la
atencion en los cambios referentes al clima y la temporalidad de las consecuencias del

cambio climético.
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Figura 2. Modelo mental “¢,como definiria el cambio climatico?”. El diagrama superior corresponde a los elementos del

conocimiento en mujeres; el diagrama inferior representa los elementos del conocimiento de los hombres entrevistados.
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Percepcion (PVCC)

Los resultados sobre la percepcién de cada pregunta correspondiente a este
tema se presentan comparando primero sexo y posteriormente el nivel académico.

En el reactivo dos ¢ cudles cree que seran los impactos del cambio climético en
México?, se identifica que las mujeres relacionan mas los efectos del cambio climatico
con el agua, su disponibilidad y uso humano pero principalmente en el sector agricola,
lo que provocara problemas en cultivos y el desarrollo econémico. EI cambio en los
patrones de lluvias generara sequias, y por otro lado, huracanes que seran mas
frecuentes y potentes. Se identifican las regiones mas afectadas como son la zona
sureste y centro del pais. Es importante observar que el cambio de temperatura
ocasionara el aumento en el nivel del mar y la concentracién de sales que a su vez
provocara afectaciones a la sobrevivencia de algunas plantas. También hacen mencion
a la necesidad de estudios en México por parte de la comunidad cientifica.

En el caso de los hombres, identifican varios impactos como cambios
importantes en la temperatura, el aumento del nivel del mar y la disponibilidad de agua
gue es un factor importante y se incluye en la produccion de alimentos, es decir, el
sector agricola especifican la producciéon de café. En el cambio de clima hacen
referencia a los modelos climaticos y cdmo se pueden realizar a nivel regional. Hacen
énfasis sobre la economia en diversos sectores, el producto interno bruto y como
afectara el cambio climatico a la economia. Mencionan la pérdida de territorio en
distintas zonas del pais como manglares, arrecifes y bosques. Sobre el agua, hacen
énfasis en cuanto a la disponibilidad del agua y cdmo se reparte, ya que mas gente
necesita mas agua y este es un problema deriva en el disefio de tecnologias y barreras
para contrarrestar el cambio climatico, que se observa como un problema relacionado
con las actividades humanas. Refieren que sera un problema para el turismo ya que al
aumentar la temperatura y el nivel del mar, afectarq a los hoteles mas cercanos a la
playa. Otro punto importante es la salud, debido a la transmision de enfermedades de
vector. Los impactos que tendrén las distintas zonas se identifican principalmente en el
sureste y centro del pais, se espera que las precipitaciones se modifiquen, asi como un
cambio en la humedad y sequias, las cuales seran mas prolongadas e intensas. Uno
de los especialistas menciondé que “hay que hacer los estudios especificos porque
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tenemos estudios muy generales pero el pais se va a calentar mas hacia el norte,
segun los estudios que hemos hecho y van a cambiar los patrones de lluvia, va a haber
regiones en los que pueda acentuarse los periodos de sequia y también pueden
acentuarse los periodos de inundacion porque algunas veces se piensa 0 no sé, o sea
la gente quiere pensar como si fuera un problema un prondstico, va a llover mas o va a
llover menos pero podrian ocurrir las dos cosas” y otro especialista comenté que “no
todas las vulnerabilidades seran repartidas de manera simétricas”.

Respecto al nivel de licenciatura podemos identificar que los impactos serian
principalmente en el sur y sureste de la Republica relacionados con agua, es decir, que
habrd abundancia, aumento del nivel del mar, la concentracion de sales y
sobrevivencia de plantas, lluvias torrenciales e inundaciones, la poca disponibilidad de
agua en la zona centro y norte que estéa relacionado con golpes de calor y problemas a
la salud en general y enfermedades principalmente transmitidas por vectores. Se
mencionan también desastres naturales como derrumbes y deslaves.  En el nivel de
maestria se identifican las afectaciones que seran en cierto tiempo, se menciona la
necesidad desarrollar mas estudios de diversidad. Se sefalan afectaciones
econdmicas, tanto en el turismo como en la agricultura, sobre todo en la produccién del
café y se relaciona con el consumo y la disponibilidad de agua para los cultivos. Se
hace referencia a la asimetria de la vulnerabilidad ya que algunos paises tendran
beneficios, depende si son industrializados o en desarrollo por ejemplo, el
calentamiento seria benéfico en Europa. Sefalan la modificacion del patrén de
precipitacion a la inversa, huracanes mas potentes y frecuentes, la modificacion del
clima, con aumento de temperatura y ondas de calor. Otra afectacion se refiere a la
seguridad humana. En cuanto a los modelos mentales de los doctores se identifica
como elemento principal el cambio y con relacién con el tiempo de sus consecuencias,
se ubica como un problema actual en el que habra que cambiar la tecnologia, asi como
avanzar en los modelos climaticos debido a la incertidumbre. Dentro de las
consecuencias se mencionan a los huracanes, el aumento de temperatura y que seran
extremas, los cambios en los patrones de lluvias, aumento de inundaciones y elevacién
del mar, a su vez sequias que seran prolongadas e intensas lo que llevara a

enfermedades transmitidas por vectores, se propone la creacién de una vacuna. Dentro
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de los desastres se encuentra la pérdida de fertilidad en el sector de la agricultura lo
gue producira costos a los productores y para la comida, aunado a la pérdida de suelos
y la escasez de agua, dificultando su distribucién que requiere un manejo diferente
aunque se requieren mas estudios. Se ubican como zonas de riesgo las costas, zonas
urbanas, bosques, el Valle México, el norte, noroeste y sureste de México donde existe
la preocupacion por los sistemas humanos, y desencadena en estrés y preocupacion.
En el reactivo cinco, ¢Qué elementos estarian incluidos en la vulnerabilidad
personal ante el cambio climatico? podemos observar en el caso de las mujeres que
los elementos principales son vulnerabilidad, grupos y nivel, por otro lado, los hombres
identifican como principales vulnerabilidad, México y situacion geografica. Se observan
diferencias en cuanto a la importancia que se le da a quiénes son los vulnerables y a la
situacion geografica dentro del pais. Los niveles hacen referencia a lo general o
especifico la zona geografica (ciudad, pais, regién, mundial). En los modelos mentales
(ver figura 4 y 5) podemos observar que las mujeres hacen énfasis en los diversos
grupos como los campesinos, mujeres, indigenas, pobres, ancianos y nifios, también
se nota que se requieren estudios més finos y sefialan el mito de invulnerabilidad que
lo relacionan con la capacidad de respuesta, asi como el nivel de organizacion, las
estructuras de poder que corresponde al gobierno. Sin embargo, se hace mencién que
es dificil definir qué elementos incluye la vulnerabilidad y que no tiene sentido
desglosarla. En cuanto a los hombres se observa que relacionan la falta de
informacion con la vulnerabilidad, que son necesarios mas estudios, aunque ya existen
en otros paises que estan preparados debido a que tienen recursos para ello.
Mencionan que la vulnerabilidad se relaciona con la cultura y crisis en diferentes
aspectos como la energia, economia y programas ambientales que deben impartirse a
nivel primaria y secundaria. Un elemento importante es la infraestructura ya que puede
haber problemas con el clima y sus consecuencias ante el cambio. La situacion
geografica en el pais puede afectar la vulnerabilidad de las personas, cuando se ubican
cerca de rios y cerros, en ocasiones se recomienda desalojar, sin embargo, el gobierno
no esta obligado a proteger a sus ciudadanos en este sentido. Resalta una de las
aportaciones de los especialistas al comentar que “no es lo mismo si yo vivo en una

zona con tierra firme, con una buena infraestructura hidraulica, con edificios muy
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buenos o con casas muy buenas, etc. que si me toca vivir cerca del lecho de un rio o
me toca vivir en una colonia que se establece en un cerro pel6n y seguramente ellos
son mucho mas vulnerables que yo, son vulnerables porque estan viviendo en un sitio
fisicamente mas expuesto a que ocurran ahi fenémenos como deslaves, desgajes, etc.
y por el otro lado, yo soy menos vulnerable porque a lo mejor si me pasa un rio por mi
casa, que estoy viviendo en un barrio muy caro pero los desarrolladores no contaron
con un rio que se podia desbordar, bueno, a lo mejor tengo los recursos para meterme
en un hotel cinco estrellas mientras pasa la crisis y llego a casa y tiro todo a la basura y
lo compro todo, entonces, desde el punto de vista de mi vulnerabilidad personal soy
mucho menos vulnerable que aquel que esta en el cerro tal, pierde la casa, pierde los
muebles y no hay manera de que recupere nada”.

Respecto al nivel académico, en licenciatura los principales elementos fueron:
vulnerabilidad, mito de invulnerabilidad y problema; en maestria: social, vulnerabilidad y
falta; en doctorado vulnerabilidad, México y gente. Con esto podemos observar que
licenciatura y doctorado comparten el primer elemento y que en maestria éste pasa a
segundo lugar (ver figuras 6 y 7). Los demas elementos no concuerdan entre ellos. En
el tercer elemento de maestria abarca diferentes sentidos como informacion,
educacion, recursos, servicios y precision de los modelos climaticos. En el caso de
doctorado se enfocan mas en las personas.

En el nivel de maestria, se hace énfasis en lo social en algunos grupos que son
vulnerables, también hacen mencion sobre la falta de servicios, las condiciones
biolégicas que estan relacionadas con el sector salud, que a su vez se relaciona con el
sector de alimentos. Hacen referencia a que existen preocupaciones diarias, asi como
gue la vulnerabilidad ambiental depende de la ubicacion de las personas.

En cuanto al nivel doctorado, se enfoca en la capacidad de respuesta, que se
requieren estudios mas finos y los paises ricos son los que estan preparados ya que
tienen medios y recursos que se los permiten. Hablan acerca de programas
ambientales en escuelas; se enfocan en la situacién geografica del pais y su
infraestructura, existe interés en la gente, los grupos vulnerables y se menciona que se
debe realizar un autoanalisis, sin embargo, como en el caso de las mujeres se hace

mencion que es dificil definir estos elementos y que no tiene sentido.
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diagrama superior corresponde a los elementos incluidos en la vulnerabilidad personal ante el cambio climético en

licenciatura; el diagrama inferior representa a maestria.

Figura 6. Modelo mental “¢,qué elementos estarian incluidos en la vulnerabilidad personal ante el cambio climatico?”. El
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En el reactivo siete, ¢Qué grupo(s) es (son) mas vulnerable(s) ante las
consecuencias del cambio climatico en México?, las mujeres tuvieron como elementos
principales: vulnerables, productores de temporal y zonas de riesgo, mientras que los
hombres tuvieron como elementos principales impactos, pobres y comparaciones. De
acuerdo con los modelos mentales (Ver figura 8 y 9) podemos observar que las
mujeres hacen mas énfasis en diferentes partes de los grupos vulnerables como son la
tercera comunicacién, los resultados de las encuestas que dentro de los mas
vulnerables ubican a los productores de temporal, asi como lo que ha dicho el IPCC
que incluye a mujeres, nifios, ancianos e indigenas (lo que concuerda con elementos
en otros reactivos), también hacen referencia a la COP y la responsabilidad
diferenciada, a la ubicacién y zonas de riesgos (ya también mencionado en otros
reactivos). En el caso de los hombres, se observa que existen mas conexiones con
impactos y en cuanto a los grupos mas vulnerables indican que son los pobres debido
a su capacidad de respuesta, su situacion de riesgo por su ubicacién geografica y sus
condiciones de vida. También hacen referencia a que no es tan estudiado este
fendbmeno y que se deben de hacer comparaciones a diferentes niveles, aunque
mencionan que socialmente los mas vulnerables son los que no tienen acceso a la
educacion ni a servicios. Mencionan que deben existir planes de contingencia para
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero. Una de las aportaciones de los
especialistas menciona que “estamos apenas definiendo como se mide esa cosa tan
escurridiza que llamamos vulnerabilidad porque no basta con que digas todos somos
vulnerables ¢no? o0 sea, ¢qué tan vulnerables eres tl ante el cambio climatico?
Comparado con quién ¢no? Entonces, hay cosas que afectan globalmente, hay cosas
gue afectan localmente y el ejercicio se tiene que hacer creo con mas cuidado, por
regiones incluso, no es facil definir qué region de México va a ser vulnerable a cambio

climatico porque el fenédmeno que los va a afectar puede ser muy diferente”.
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Figura 8. Modelo mental “¢,qué grupo(s) es (son) mas vulnerable(s) ante las consecuencias del cambio climatico en
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cambio climatico en mujeres.
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De acuerdo con el nivel académico, los principales elementos en licenciatura
fueron: wvulnerables, riesgo y grupos excluidos; en maestria: vulnerables, IPCC vy
pobres; para doctorado: impactos, productores de temporal y encuesta. Por lo anterior,
podemos ver que vulnerables es el primer elemento tanto en licenciatura como en
maestria, que IPCC y encuesta hacen referencia a los estudios que se han realizado
para este tema, mientras que grupos excluidos, pobres y productores de temporal se
ubican como los grupos més vulnerables (Ver figura 10 y 11).

En el reactivo nueve, ¢Qué medidas ha adoptado usted para reducir su
vulnerabilidad ante el cambio climatico?, los elementos principales para las mujeres
fueron: medidas, saber y cuidarse del sol, para los hombres: medidas, agua y
reduccion. En el caso de licenciatura fueron: saber, medidas y vida cotidiana; para
maestria: medidas, reducir y cuidarse del sol; para doctorado fueron: medidas, agua y
consumo. En este reactivo se les permitié a los entrevistados salirse de su papel como
especialistas y contestar de manera personal. Lo que se encontré en este reactivo es
gue la mayoria de los especialistas no toma medidas para reducir su vulnerabilidad y
no les queda claro que pueden hacer para reducirla. Algunos especialistas
mencionaron que no podian hacer nada y algunos mencionaron medidas como
protegerse del sol, cuidar el agua y comprar seguros de vida o bienes.

El reactivo 10 es una escala del 0 al 10, donde O es nada vulnerable y 10
es muy vulnerable, se pregunto ¢Qué tan vulnerable ante el cambio climatico considera
gue es cada uno de los siguientes personajes y lugares? Como se puede observar en
la figura 12, los especialistas generalmente tienden a percibir a su familia y vecinos
como mas vulnerables si se compara con su persona, aunque los valores no difieren en

alto grado, se mantienen relativamente en el mismo nivel de vulnerabilidad.
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cambio climético en doctorado.
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En la escala de percepcién de vulnerabilidad se encontr6 que los hombres
tienden a percibirse como mas vulnerables respecto a los personajes y mantener estos
valores con los otros personajes, mientras que las mujeres perciben un poco mas
vulnerables a sus familias que a su persona y a sus vecinos. Es importante mencionar
gue dentro de la escala de personajes vulnerables una de las especialistas se neg6 a
contestar debido a que consideraba que esta apreciaciébn no era medible con estas

escalas.
¢Qué tan vulnerable ante el cambio climatico considera que es cada uno
de los siguientes personajes y lugares?
11
10
9
E 8
= 7 L1 USTED
9 6
g ° 1 SU FAMILIA
£ 4
3 3 i SUS VECINOS
2
1
0
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES

Figura 12. Escala de vulnerabilidad ante el cambio climatico (personajes).

La percepcién de vulnerabilidad tendié a ser uniforme respecto a los personajes,
y los lugares como se observa en la figura 13. Cabe mencionar que el lugar que
perciben como mas vulnerable en la escala es México (pais) y en los personajes a su
familia. Por otro lado, el continente americano y ellos mismos se perciben como menos
vulnerables. De acuerdo con la prueba estadistica de Kruskall-Wallis para ambas
variables resulté no ser estadisticamente significativa (Ver tabla 4 y 5), cabe mencionar
gue para el andlisis sobre el nivel académico se agruparon en doctorado y no

doctorado debido a la cantidad de casos.
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¢Qué tan vulnerable ante el cambio climatico considera que es cada uno de
los siguientes personajes y lugares?
11
10
9
=z 8 — .
3 7 B _ 2 11 CD. DE MEXICO
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Figura 13. Escala de vulnerabilidad ante el cambio climatico (lugares).
Tabla 4.

Andlisis estadistico Kruskal-Wallis sobre percepcion de vulnerabilidad por sexo

Usted Familia  Vecinos DF México Continente Mundo

X2 .213 .024 921 413 .795 2.645 3.015
gl 1 1 1 1 1 1 1
p .645 .878 337 521 373 .104 .082
Tabla 5.
Andlisis estadistico Kruskal-Wallis sobre percepcion de vulnerabilidad por nivel
académico
Usted Familia Vecinos DF México  Continente  Mundo
X2 .016 .016 .264 1.338 .065 .250 .995
gl 1 1 1 1 1 1 1
p .900 .900 .607 247 .799 .617 321

En el reactivo 11 ¢Qué zonas de nuestro pais son mas vulnerables ante los
efectos del cambio climatico?, en el caso de las mujeres se encontré que los elementos
principales fueron zonas, costeras y agua, en el caso de los hombres: zonas,
geograficamente y sureste. Mientras que en el caso de los niveles académicos en

licenciatura se encontraron: zonas como el principal; en maestria: pais, zonas y agua,

98


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

finalmente en doctorado: zonas, estados marginados y agua. Lo que podemos ver es
gue el agua sera un factor importante no como zona sino como elemento natural que
afecte a nuestro pais. De acuerdo con lo mencionado, las zonas mas vulnerables son
las zonas costeras, el sureste del pais y los estados marginados. En un andlisis
adicional se encontr6 que los estados de Tabasco y la Ciudad Monterrey eran
mencionados frecuentemente, sin embargo, habian ocurrido desastres naturales en
fechas previas a las entrevistas. Por otro lado, en general durante las entrevistas las
zonas que se ubicaron como los mas vulnerables se ubican en el sureste del pais,
seguido por la zona centro (zonas urbanas) y zona norte del pais. Uno de los
especialistas comenta que sera en “el norte del pais por aumentos de la temperatura y
aumento en la frecuencia o intensidad de sequias, diria la Ciudad de México o centros
urbanos porque ahi, de por si hay este efecto isla de calor, entonces con aumento de
temperatura podemos tener mas problemas y en general y creo que no solo México
sino en todo el mundo las costas, porque ademas del cambio de clima y aumento en el
nivel del mar y hay muchos asentamientos humanos muy grandes en las costas”.

En el reactivo 12 ¢Qué cree usted que podria aumentar la vulnerabilidad de las
personas ante el cambio climatico?, se encontraron como elementos principales en las
mujeres: vulnerabilidad, eventos extremos y diferencias, en los hombres se ubican
como principales: gobierno, vulnerabilidad y econémicas. En el caso de licenciatura:
ignorancia y vulnerabilidad; para maestria: vulnerabilidad, gobierno y economia; para
doctorado: vulnerabilidad, gobierno y econémicas. En este caso podemos observar que
el aumento de vulnerabilidad se relaciona en diversas ocasiones con el gobierno y la
economia, lo cual se ha expresado en otros reactivos, ya que la falta de recursos y la
falta de accion del gobierno, puede volver mas vulnerable a su poblacién.

En el reactivo 13 ¢Qué consecuencias (no ambientales) puede tener para
México el cambio climético?, las mujeres tienen como elementos principales:
consecuencias, econdmicas y sociales, los hombres: consecuencias, econdmicas Yy
gobierno. En cuanto a licenciatura se encontr6 como elementos principales:
consecuencias, infraestructura y desagiie; en maestria: consecuencias, impacto y
seguridad; finalmente en doctorado: sociales, econémicas y consecuencias. Aqui

podemos observar que se repite el patron que en el reactivo anterior, las
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consecuencias que tendra el cambio climatico para México serdn sociales y
econdmicas de acuerdo con los especialistas. Un comentario sobresaliente en las
entrevistas fue “puede haber consecuencias econémicas graves porgue no tenemos los
recursos para reponer lo que se pudiera perder pero tampoco los recursos para poner
nuevas tecnologias o nuevas respuestas, también yo creo que sociales, 0 sea,
migracion no creo que México haya todavia refugiados ambientales pero puede llegar a
haber ante cambios climaticos bruscos o severos pues la gente va a tener que migrar”
y “cambio climatico si va a representar un problema para el desarrollo, sin cambio
climatico y con cambio climatico el desarrollo de México puede ser muy distinto, te digo
los costos de cambio climatico, bueno, las estimaciones que tenemos nosotros es
varias veces el producto interno bruto, 46 veces el producto interno bruto, es un mundo;

definitivamente eso tiene muchas implicaciones”.

Comunicacién (CV)

A continuacién se reportan los resultados relacionados a comunicacién del
riesgo de cambio climatico. Se encuentran organizados por pregunta y contrastando el
sexo primero y posteriormente el nivel académico.

En el reactivo tres ¢ Quiénes son las personas o grupos que estan haciendo la
comunicacion sobre el cambio climético? se encontré que los elementos principales en
el caso de las mujeres fueron: gobierno, gente y comunicacién; en los hombres:
comunicacion, gente y ciencia. Lo cual indica que ambos se enfocan en la
comunicacion hacia la poblacion, sin embargo, el énfasis que realizan las mujeres
respecto al gobierno se asocia con que ellos son los encargados oficiales de hacer esta
comunicacion y en el caso de los hombres a que los cientificos deberian de comunicar.
Las mujeres se enfocan en que el gobierno es quien informé los riesgos del cambio
climatico y los principales en comunicar son el CECADESU, SEMARNAT vy el INE. En
el CECADESU se tienen programas y proyectos de comunicacion que sirven para
educar, ya sea de manera formal con apoyo de la SEP o de manera informal.
Consideran que es responsabilidad del gobierno la falla de comunicacién, de politicas
en los medios de comunicacion como el periddico. Mencionan que se debe difundir la

informacion para ser menos vulnerable a las personas, a los nifios y que la gente de
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diferentes sectores opine, a su vez que tenga un cambio tanto de conducta como de
percepcién ambiental. Es necesario orientar esta informacion para crear capacidades
en la poblacion, se pueden convocar a especialistas con interés en esta problematica.
Hay que tomar en cuenta que el gobierno realiza las comunicaciones nacionales de la
convencidén marco y que nuestro pais tiene cinco comunicaciones en comparacion de
otros paises de Latinoamérica. A su vez, es el gobierno quien puede decidir a cuales
especialistas invitara para hablar del tema. Las mujeres se enfocan mas en el gobierno
y Sus proyectos de comunicacion y cOmo necesitan las personas recibir informacion.

Por su parte los hombres, se enfocan en que las personas que comuniquen
sepan hacerlo e involucren a expertos e investigadores ya que son pocos Yy se requiere
gue divulguen la informacién a la sociedad debido a que aunado a que son pocos,
algunos son escépticos del cambio climatico. También se enfocan en que se necesita
gente que disefie planes dentro de los estados y sectores, como una estrategia masiva.
Mencionan que dependiendo del mensaje la gente entendera, aceptara o rechazara la
informacion, asi como que es necesario que cambie la percepcidon negativa de la
ciencia. Los cientificos del clima requieren capacitacion, para los cientificos en
ocasiones es dificil conseguir fondos con el CONACYT o SEMARNAT. Mencionan que
la divulgacion es limitada y que se utiliza el modelo tradicional para comunicar, como
los tripticos, carteles, conferencias. Dentro de las problematicas del cambio climatico se
encuentra la incertidumbre y los cambios que habré en el clima. Los hombres hacen
énfasis en la divulgacion, los cientificos y sus investigaciones. Ambos concuerdan en la
comunicacion de la Comunicacion Nacional ante la Convencion Marco.

En cuanto a los niveles académicos, en licenciatura se enfoca en: comunicacion,
CECADESU y gobierno; en maestria en: comunicacion, difundir y gobierno; por altimo,
doctorado: gobierno, ciencia y cientificos. Aqui se aprecia que la comunicacion y
gobiernos son los elementos que mas comparten aungue no con el mismo nimero de
conexiones, se hace referencia a que se debe de involucrar a la ciencia, especialmente
cientificos para difundir la informacion.

En el nivel licenciatura se enfoca en los proyectos y programas del CECADESU,
la colaboracion del gobierno especificamente la SEMARNAT y la SEP para comunicar

sobre cambio climéatico. En el nivel de maestria hacen énfasis en la formaciéon de
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periodistas y cientificos para la comunicacién del cambio climatico, difundir en los
medios de comunicacién para que llegue la informaciéon a la gente y exista un cambio
de conducta y percepcion del ambiente, especialmente a los sectores marginados
como el agricola y ademas el sector salud. También hacen referencia a la SEMARNAT
y el INE que son parte del gobierno, que esta encargado de la comunicacion.

A nivel doctorado, se enfocan en que el gobierno debe disefar planes para
comunicar sobre cambio climatico, elabora la comunicacion nacional ante la
Convencién Marco y decide a cuales especialistas invitar. Menciona que México tiene
su gquinta Comunicacién, que es el documento de referencia para otros documentos de
otros grupos que elaboran comunicaciones. Sobre la ciencia, hacen referencia a la
percepcidn negativa, en la existencia de pocos cientificos que manejan el tema y de
gue algunos toman a la ligera el tema o son escépticos. Se busca que las personas que
comuniquen sepan involucrar a la gente, que den informacién importante a la sociedad
para lo cual se requieren mas recursos.

Por otro lado, en el reactivo cuatro, En su opinion, ¢qué deberia saber la
poblacién acerca del cambio climatico? se encontré que los elementos con mas
conexiones en el caso de las mujeres fueron: sectores, cambios y efectos; en los
hombres: gobierno, gente y consecuencias. Entonces se debe dar importancia a
informar acerca de las consecuencias o efectos que tendra para la gente en sus
diversos sectores el cambio climatico.

En el caso de las mujeres mencionan que deberia saber la poblacién acerca de
los efectos, en especial los cambios que habra en los sectores y los patrones por
ejemplo, de lluvias. Estos efectos se observaran ahora asi como en el futuro y afectara
a la poblacién que debera de encontrar una forma de adaptarse y mitigar sus emisiones
de gases de efecto invernadero, cambiando sus conductas para reducir su
vulnerabilidad ante el cambio climatico. También sefialan que el gobierno debe informar
a la poblacion sobre las politicas publicas; dentro de las afectaciones sefialan los
lugares en donde existen viviendas en zonas de riesgo. Otros datos importantes
consideran las causas del cambio climatico y las pérdidas que puede tener como efecto
(Ver figura 14 y 15). En el caso de los hombres, se centran en el gobierno, buscan que

la gente exija a sus representantes que se disminuyan las emisiones de gases de
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efecto invernadero, sobre todo de empresas como PEMEX y CFE. A su vez opinan que
la gente esta preocupada y tienden a caer en el mito de invulnerabilidad.

En este reactivo uno de los entrevistados comenté que “el mexicano tiene que
estar enterado de que el cambio climatico es algo que esta ocurriendo, no es un ente o
una cosa imaginada, es algo que esta ocurriendo del cual podemos experimentar ya
sus efectos y que tendriamos que estar preocupados porque esta situacion se puede
empeorar en el futuro y por lo tanto tendriamos que generar, socializar el problema,
tendremos que empezar a socializar el problema, hacerlo de conocimiento publico y la
otra cosa que es importantisimo que aprendan los mexicanos es a exigir a sus
representantes, llAmese representantes de la asamblea en la Ciudad de México,
diputados o senadores y presidente, etc. y decirles: si no tienes una agenda que
contemple estos problemas, no voy a votar por ti".

De acuerdo con los elementos en los niveles académicos podemos observar que
los principales elementos para licenciatura fueron: afecta, cambios y lugares; en
maestria: sectores cambio climéatico e impactos; mientras que en doctorado: cambio,
gente y servicios. En este caso podemos ver que se necesita dar a conocer los
cambios que tendra el cambio climatico y diversos impactos, sobresalen los lugares y
sectores. No existe tanta unidad en cuanto a lo que se debe de decir ya que existen
muchas cosas que se deben de comunicar respecto al cambio climatico. Un dato
interesante es que en servicios se refieren a aquellos con los que ya cuentan como la
vivienda, servicios de salud y los ambientales que incluyen el aire, el agua y el
ecosistema. Estos servicios pueden no ser tomados en cuenta normalmente pero en
condiciones de cambio climatico pueden influir sobre la adaptacion y conductas para
procurar conservar dichos recursos (Ver figura 16 y 17).
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elementos en qué deberia saber la poblacién acerca del cambio climatico en mujeres.
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En el reactivo seis ¢ Como evaluaria usted la informacién que tiene la poblacién
acerca de su vulnerabilidad ante el cambio climatico? se encuentra que las mujeres
tienen como principales elementos la informacién, diferencias y politicos; mientras que
los hombres tienen: informacion, temas ambientales y cientificos. Podemos ver que la
informacion es relevante y que existen dos actores que son importantes como ya se ha
mencionado anteriormente, los politicos (haciendo referencia al gobierno) y los
cientificos. Un comentario interesante surgié durante una entrevista “creo que la gente
no puede entender el concepto de vulnerabilidad, porque bien a bien, hay muchos
académicos que no la entienden totalmente”. En los niveles académicos se encuentra
que en licenciatura los principales elementos fueron: condiciones de cambio climético,
prevenir y gente; en maestria: informacion, comunicador y fatalista; finalmente en
doctorado; informacién, temas ambientales y cientificos. Un elemento que se repite en
maestria y doctorado es el de informacion, se observa que las tendencias para cada
nivel académico son diferentes ya que en licenciatura se enfocan en prevenir a la
gente, en maestria hacia la informacion fatalista y en doctorado hacia la informacién de
temas ambientales. Existe una gran variedad de elementos en este reactivo, lo que
lleva a pensar que es un tema que aun tiene mucho por trabajar. En la mayoria de los
elementos principales se menciona a un personaje que comunica, por lo tanto esta

pregunta se relaciona con los reactivos tres y ocho.
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Figura 17. Modelo mental “¢,qué deberia saber la poblacién acerca del cambio climatico?”. El diagrama superior

corresponde a los elementos incluidos en qué deberia saber la poblacion acerca del cambio climatico en doctorado.
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En el reactivo ocho ¢, Cudles profesionistas considera que estan mejor calificados
para llevar a cabo la comunicacion sobre el cambio climético a la poblacion en
general?, los elementos principales en el caso de las mujeres fueron profesionistas,
sociales y malos, para los hombres fueron: profesionistas, cientificos y comunicacion.
Se observa que ambos tienen como elemento principal profesionistas y el segundo
elemento refiere a un comunicador. Las mujeres hacen referencia a las ciencias
sociales como opcién para que profesionistas sean comunicadores sobre cambio
climatico, ya que de acuerdo con su opinién, algunos profesionistas son malos para
comunicar, también mencionan que son necesarios mas estudios e inversién. Los
hombres se enfocan en que deben ser cientificos quienes comuniquen el tema de
cambio climatico y dan algunas caracteristicas de cémo debe de ser la comunicacion,
aunque también hacen referencia que las ciencias sociales estan mejor equipadas para
comunicar, relacionan a la ciencia con la difusion y divulgacién para que la sociedad
reciba la informacién (ver figura 18 y 19). Resaltan éstas opiniones en las entrevistas,
como “tiene que ser alguien que sepa un poquito de ciencia pero que sea comunicador”
y, “puede ser practicamente cualquier profesional, pero lo importante es eso, que tenga
ese interés y la capacidad desarrollada”. En cuanto a los niveles académicos, en el
caso de licenciatura los elementos principales fueron: profesionistas, nifios y conocer
tema; de maestria: profesionistas, duros y revistas; en doctorado: profesionistas,
sociedad y cientificos. En el nivel de licenciatura, nifios fue el segundo elemento, el
cual a su vez se relaciona con la capacidad de los profesionistas para crear materiales
adecuados para la poblacion de interés, se menciona que los profesionistas que
comuniquen deben de conocer el tema. En maestria se hace alusion a que los
cientificos duros son malos para comunicar, en parte por su formacién académica pero
deben de crearse capacidades sobre todo en los estudiantes sobre cambio climatico,
se habla de divulgacién por medio de revistas y que los cientificos sean traductores de
la ciencia y que esto se vea como un reto académico. A nivel doctorado, se enfocan
mas en la relacion sociedad-cientificos, ya que consideran que los cientificos duros son
malos para comunicar, mencionan que habria que cambiar su enfoque (ver figura 19 y
20). Los profesionistas mas mencionados en general son: comunic6logo, socidlogo y

psicologo.
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Figura 18. Modelo mental “¢,cudles profesionistas considera que estan mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion
sobre el cambio climatico a la poblacion en general?”. El diagrama corresponde a los elementos incluidos en los
profesionistas que consideran mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion sobre el cambio climatico a la poblacion
en general en mujeres.
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Figura 19. Modelo mental “¢ cuales profesionistas considera que estan mejor calificados para llevar a cabo la
comunicacion sobre el cambio climatico a la poblacién en general?”. El diagrama corresponde a los elementos incluidos
en los profesionistas que consideran mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion sobre el cambio climéatico a la
poblacién en general en hombres.
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Figura 20. Modelo mental “¢ cudles profesionistas considera que estan mejor calificados para llevar a cabo la

comunicacion sobre el cambio climatico a la poblacion en general?”. El diagrama superior corresponde a los elementos

incluidos en los profesionistas que consideran mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion sobre el cambio

climéatico a la poblacion en general en licenciatura; el diagrama inferior representa a maestria.
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Figura 21. Modelo mental “¢ cudles profesionistas considera que estan mejor calificados para llevar a cabo la
comunicacion sobre el cambio climatico a la poblacién en general?”. El diagrama corresponde a los elementos incluidos
en los profesionistas que consideran mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion sobre el cambio climéatico a la

poblacién en general en doctorado.
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Discusién y conclusiones

De lo encontrado se comenta primero como es la percepciébn y como se
comunican los riesgos. En un segundo momento se hace una valoracion sobre los
modelos mentales en cuanto a percepcion y luego en cuanto a comunicacion. En la
Gltima parte se trata la percepcion y cudles son los elementos particulares por el sexo y
por el nivel académico, y la comunicacion y sus caracteristicas por sexo y nivel
académico.

De la percepcion de los especialistas sobre cambio climatico se abordaran las
preguntas para hacer las observaciones pertinentes. En los modelos del reactivo uno,
correspondiente a la categoria de conocimiento sobre cambio climatico, se encontro
gue las mujeres hacen énfasis en que es un proceso y los hombres se enfocan en los
desastres, lo que permite ver que aunque este Ultimo sea parte del cambio climatico es
un proceso periférico que incluye la definicion oficial. Al comparar los modelos mentales
con la definicién ofrecida por el IPCC se aprecia que el modelo de las mujeres cubre
varios elementos de la definicién, sin embargo, los hombres abarcan mayor nimero de
elementos de la definicion oficial. Haciendo la misma comparacion con los niveles
académicos, se encontré que el nivel de maestria es el que tiene menor niamero de
elementos, posteriormente licenciatura y finalmente doctorado, el cual presenta mas
términos en comun con la definicién oficial. Entonces se puede decir respecto a la
percepcion que en un estudio Fischer et al. (1991, citado en Morgan et al., 2002)
preguntaron cudles eran los principales riesgos, y solamente el 10% de los riesgos
mencionados por los participantes eran desastres ambientales (por ejemplo,
inundaciones o terremotos), o tecnolégicos. Demostrando que riesgo es un tema muy
amplio, y los resultados de su estudio concuerdan con lo reportado por los
especialistas, es decir, que la gente tiende a tener preocupaciones de la vida cotidiana
y no se percata de los riesgos ambientales.

Los resultados de la percepcion de los especialistas sobre la vulnerabilidad ante el
cambio climético no concuerdan con los obtenidos por Uzzell (2000; Urbina en Urbina y
Martinez, 2006). Estadisticamente esta muestra de especialistas cuenta con una vision
objetiva respecto a la vulnerabilidad, aunque se debe de tomar con cautela esta

afirmacion, debido al nimero de casos analizados. Sin embargo, concuerda con Urbina
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(2004, citado en Bravo, 2007), al mencionar que los especialistas juzgan con mayor
objetividad los riesgos en circunstancias mas precisas, lo que explica las diferencias en
la forma de percibir los riesgos ambientales, la variacién de las dimensiones a nivel
individual puede afectar la afirmacion anterior, de acuerdo con las investigaciones
realizadas por Lynam et al. (2012) que incluyen: estructuras de conocimiento estable y
a largo plazo (esquema) (Taylor y Crocker 1981, Jones et al., 2011); la situacién en la
gue el individuo o el grupo se encuentran y los atributos de la persona (estilo cognitivo
de una persona), se pueden modificar. Esto se observa en las entrevistas, al ser
especialistas tienen una estructura de conocimiento estable, aunque la situacion y
atributos de las personas es lo que los hace cambiantes, como se aprecio durante las
entrevistas, esto queda plasmado especificamente en el reactivo once ¢qué zonas de
nuestro pais son mas vulnerables ante los efectos del cambio climatico?, ya que de
acuerdo con los acontecimientos ocurridos en dos estados del pais, se mencionaron
con mayor frecuencia.

Los impactos del cambio climatico descritos por los especialistas coinciden con
lo reportado en la literatura por diferentes autores. Uno de los elementos mas
importantes que se relacionan con diversos cambios es el agua. Hay que recordar que
cuando uno comunica, tiene la intencion de hacer consciente al receptor de algo,
mientras que la informacién no tiene esta intencion (J. Lyons 1977, citado en
Galimberti, 2007). De acuerdo con los resultados obtenidos podemos identificar que los
elementos contenidos principalmente en la comunicacion de vulnerabilidad ante el
cambio climatico respecto a los especialistas son: gobierno, gente, comunicaciéon y
cientificos, dentro de la percepcion de vulnerabilidad podemos encontrar que los
elementos mas mencionados son vulnerabilidad, economia, agua, consecuencias,
gobierno y medidas.

En todos los niveles se observa al gobierno como comunicador, aunque en
diferente jerarquia, algunas secretarias e instituciones gubernamentales también son
mencionadas en el nivel de licenciatura y maestria. En el nivel de maestria se propone
la formacién de profesionistas para que comuniquen la informacion sobre cambio
climatico y en doctorado se mencionan las comunicaciones nacionales en México, asi

como la importancia de que mas cientificos se involucren en el proceso de
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comunicacion. En este reactivo se puede observar que tanto en la comparacion de
sexo como de nivel académico sus elementos son similares sobre todo los elementos
comunicacion y gobierno.

Ahora, se abordara lo encontrado especificamente sobre comunicacion de los
especialistas en cambio climatico. Como ya se ha mencionado en México el
responsable para comunicar los riesgos es el Instituto Nacional de Ecologia, que es
parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales quienes desarrollaron
un portal sobre el cambio climatico que permite acceder a este tipo de informacion en
www.ine.gob.mx (Elvira en Urbina y Martinez, 2006), esto se menciona en los modelos
mentales en el reactivo tres.

Los resultados sobre quiénes son las personas o0 grupos que estan haciendo la
comunicacion sobre el cambio climatico, las diferencias entre mujeres y hombres reside
en los actores que lo comunican. Las mujeres buscan brindar la informacion a la
poblacién, sobre todo a los mas vulnerables y los hombres subrayan la importancia de
gue comunique quien sepa comunicar y la falta de capacitacién por parte de los
cientificos. Ahondan en los modelos de comunicacién, reiteran que son tradicionales
gue se limita a materiales impresos y conferencias con poco alcance.

La informacién que tiene la poblacion sobre su vulnerabilidad no es suficiente,
mientras que en la variable de sexo se nota la importancia de la informacién y de los
comunicadores, en el caso de los niveles académicos resalta la variedad de elementos
lo que indica que no hay consenso o que es un tema muy amplio. Hombres y mujeres
expresan que los que consideran mejor calificados para llevar a cabo la comunicacion
son los que pertenecen a las ciencias sociales, a su vez, concuerdan con que hay
profesionistas malos para comunicar y en que hay que realizar mas estudios sobre el
clima. Las mujeres pusieron énfasis en que deben estar interesados los profesionistas
para comunicar, los hombres por otro lado se enfocaron en el uso del lenguaje, en
cuanto al nivel académico, al igual que en la variable anterior se observa que
principalmente a los profesionistas de las ciencias sociales, aunque en licenciatura y
doctorado manifiestan que debe ser multidisciplinario. Con lo anterior y con lo que
enfatizan los especialistas en su discurso se identifica que los comunicadores de

cambio climatico no son los adecuados, también que se identifica que se requieren
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como comunicadores a los profesionistas sociales. Se toma en cuenta que la respuesta
de algunos especialistas pudo verse afectada debido a la carrera de la que se deriva
este estudio.

Por lo tanto, se enfatiza la basqueda del lenguaje adecuado (Urbina y Martinez,
2006), no creando mensajes calticos ya que esto puede desactivar la intencion de
actuar de las personas (Aragonés y Amérigo, 2010). Las personas conocen |os riesgos
ambientales por medio de otras personas, lo que en mercadotecnia es conocido como
la comunicacion “de boca en boca”. Si se comparan los resultados con la literatura, la
adecuacion del lenguaje es un problema en la comunicacion de riesgos (Urbina y
Martinez, 2006). Bostrom y Fischhoff (2001, citado en Urbina en Urbina y Martinez,
2006) han expuesto la dificultad para comunicar riesgos, en su caso de salud a
consecuencia del cambio climatico.

Uno de los retos de las estrategias comunicativas es aumentar la conciencia de
las personas sobre cuestiones ambientales, tratar que actlen sobre el problema
evitando mensajes como “protege el medio ambiente” que no evoca acciones
concretas, proponiendo comportamientos y desarrollando mensajes de cambio que son
adaptados a ciertas poblaciones. Otro problema dentro de la comunicacion de riesgos,
es la falta de informacion confiable para decidir pues requieren fuentes autorizadas y
confiables. Si en el discurso de los comunicadores se perciben intereses personales,
los participantes dudaran de la informacion que les brinden (Morgan et al. 2002). De
acuerdo con los especialistas esto es lo que ocurre debido a controversias internas por
parte de los cientificos y es necesario poder llegar a un consenso para poder
comunicar adecuadamente a la poblacién. Aunque se reconoce la condicion de
especialistas en los modelos mentales, en este estudio hubo confusiones como las
reportadas por Bostrom et al. (1992 citado en Bostrom y Fischhoff, 2001): demasiadas
ideas generales (inhabilidad para discriminar) y enfocarse en procesos periféricos,
aunque correctos. Se propone una modificacion a los resultados de Bostrom vy
Fischhoff, en lugar de encontrar errores en los modelos de los especialistas, se
identifican ciertas tendencias que pueden cargar de informacion a determinado tema,
gue aunado con enfocarse a los procesos periféricos puede derivar en pocas ideas

claras sobre el tema.
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En los modelos mentales se recogen diversas observaciones. Algunos elementos
de los modelos mentales sefialan la importancia de enfocar la comunicacién hacia las
necesidades de los participantes como también menciona Morgan (2002) vy
especializarse en grupos sensibles (Ize, Zuk y Rojas-Bracho, 2010). Se recomienda
seguir algunas estrategias de Hutchenson (1999, citado en lIze, Zuk y Rojas-Bracho,
2010); como evitar dar informacion fatalista, informacién sin fundamentos avalados,
entre otros.

Recordando que comunicacion de riesgos es la “comunicacion intencionada a
proveer a las personas en general con la informacion que necesitan para hacer juicios
informados, independientes acerca del riesgo para la salud, seguridad, y el ambiente
(sic)” (Fischhoff, 1990; Gibson, 1985; Gow y Otway, 1990, citados en Morgan et al.,
2002), y al enfocarse en las entrevistas, en el reactivo que abarca lo que deberia de
saber la poblacién acerca del cambio climatico, las mujeres mencionan como
elementos importantes los sectores, cambios y efectos, los hombres sefalaron
gobierno, gente y consecuencias, permite observar que las mujeres aluden
indirectamente a la vulnerabilidad de ciertos sectores ante los efectos del cambio
climatico, los hombres se inclina a las consecuencias, como afectara a la gente y lo que
el gobierno deberia de hacer, siendo exhortado por la gente. En los niveles
académicos, cada uno tiene sus temas predominantes, en licenciatura se abordan los
cambios que afectaran en diferentes lugares, en maestria los cambios del cambio
climatico y los sectores, para doctorado la importancia recae en el cambio, la gente y
los servicios. Es importante mencionar que el nimero de elementos en cada nivel
aumentd, siendo licenciatura el menos saturado y doctorado el mas saturado.

Como resultado de lo anterior se sugiere seguir los lineamientos ya estudiados
dentro de la comunicacién de riesgos ambientales, asi como implementar una
evaluacion continua para realizar las modificaciones pertinentes y la evaluacién de
conductas que han permanecido o se han modificado como lo plantea Morgan et al.
(2002). A continuacion se presenta un breve resumen de lo que se puede implementar
en la comunicacion de vulnerabilidad ante el cambio climatico, ya sea para un publico
de especialistas 0 no especialistas. Antes de comunicar sobre la vulnerabilidad es
necesario elegir el tipo de aproximacion que se abordara, el publico al que se le daré la
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comunicacion y asi disefiar a fondo los contenidos, los medios disponibles para difundir
el mensaje, el tipo de informacion (prioritaria) que se va a comunicar, qué personas
estan dispuestas a difundir el tema y darle seguimiento. Posteriormente se debe de
evaluar la comunicacion que se brindd, hay que recordar que la prueba de que se ha
hecho un buen trabajo en esta comunicacion de riesgos es que las personas entiendan
lo suficientemente bien para tomar una decision informada (Lundgren, 1994).

Dentro de las sugerencias para este tipo de estudios se recomienda modificar el
orden de las preguntas para hilar de una mejor manera la entrevista, asi como no
ahondar tanto en los impactos ambientales que tendra el cambio climatico en nuestro
pais sino hacer mayor énfasis en la vulnerabilidad de la poblacion. Crear una cédula de
entrevista en diferentes paises para hacer comparaciones entre éstos. A su vez, se
recomienda ampliar la muestra de especialistas, incluir como variable la experiencia
(afos laborando en el campo y tema de expertise) de los especialistas y diversificar los
sectores de las instituciones para las cuales trabajan los mismos.

En un principio este estudio tenia por objetivo identificar los elementos clave de
la comunicacién y percepcion de vulnerabilidad para crear un cuestionario que pudiera
ser aplicado a la poblacion en general, sin embargo, de acuerdo con los resultados se
deriva una propuesta diferente: la creacion de cursos de capacitacion para cientificos,
manuales sobre comunicacién de vulnerabilidad ante el cambio climético (existen
manuales sobre comunicacion de riesgos ambientales), asesorias sobre cémo informar
por parte de los cientificos sociales, con la finalidad de brindarles herramientas para
comunicar de manera adecuada problemas cientificos como es el de cambio climatico
a la poblacién. A su vez, se recomienda ahondar en el tema de comunicacién de
vulnerabilidad ante el cambio climatico, ya que puede ayudar a los cientificos a difundir
de mejor manera la informacién requerida, acercarse a las nuevas generaciones por
medios mas modernos, como las redes sociales, aunque se corre el riesgo (al igual que
con los medios impresos) que las personas interesadas no sea un grupo pequefio, sin
embargo, la informaciéon se difundira con mayor amplitud; usando un lenguaje
adecuado para la poblacion, incluso crear talleres en lenguas indigenas para hacer

conscientes de la vulnerabilidad ante el cambio climatico.
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Apéndice 2
Preguntas para expertos en cambio climético

Puesto principal: Afos en el puesto:

Institucién: Formacién:

1. En sus propias palabras ¢ Como definiria el cambio climatico?

2. ¢Cuales cree que seran los impactos del cambio climatico en México?

3. ¢Quiénes son las personas o grupos que estan haciendo la comunicacion sobre el
cambio climatico?

4. En su opinidn, ¢qué deberia saber la poblacion acerca del cambio climatico?

5. En su opinién, ¢Qué elementos estarian incluidos en la vulnerabilidad personal
ante el cambio climatico?

6. ¢Como evaluaria usted la informacién que tiene la poblacién acerca de su
vulnerabilidad ante el cambio climatico? / ¢Por qué?/ ¢ Cual debe ser entonces la
informacion sobre vulnerabilidad que deberia tener la gente?

7. ¢Qué grupo(s) es (son) mas vulnerable(s) ante las consecuencias del cambio
climatico en México?

8. ¢Cuales profesionistas considera que estan mejor calificados para llevar a cabo la
comunicacion sobre el cambio climatico a la poblacién en general?

9. ¢Qué medidas ha adoptado usted para reducir su vulnerabilidad ante el cambio

climéatico?

10.En una escala del 0 al 10, donde O es nada vulnerable y 10 es muy vulnerable,

¢, Qué tan vulnerable ante el cambio climatico considera que es cada uno de los
siguientes personajes y lugares?

Usted 012345678910
Su familia 012345678910
Sus vecinos 012345678910
La Ciudad de México 012345678910
México (pais) 012345678910
El continente americano 012345678910
El mundo 012345678910

11.:,Qué zonas de nuestro pais son mas vulnerables ante los efectos del cambio

climéatico?

12.¢:Qué cree usted que podria aumentar la vulnerabilidad de las personas ante el

cambio climéatico?

13.¢,Qué consecuencias (no ambientales) puede tener para México el cambio

climéatico?
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Apéndice 3
Extracto de entrevistas

¢,Cudles considera qué son los grupos o es el grupo mas vulnerable ante las
consecuencias del cambio climatico en México?

Esto es lo mismo que dice el IPCC, mujeres, pobres e indigenas. Asi tan...y si vamos
al segundo nifios, pobres e indigenas. O sea, tanto las mujeres como los nifios son los
grupos mas vulnerables en México, ¢quién los esta protegiendo?, ¢Quién esta
trabajando con ellos?...a pesar que se ha cansado de decir esto ¢no? (Ana Rosa
Moreno Sanchez)

Y en su opinion, ¢ qué deberia de saber la poblacién acerca del cambio climéatico?
Bueno, la poblacién debe de saber y también nos debe de informar. La poblacién debe
de saber que ya estamos en un proceso de cambio climatico, o sea, hay gran
preocupacion, bueno yo trabajo en el sector agricola en el que estdn cambiando los
patrones de lluvia y tienen la esperanza de que se va a regresar al clima anterior, es
como si ocurriera un desastre y dijeran: Bueno, nos vamos a reponer. Pero el problema
es que ya esta el proceso de cambio y lo que nosotros necesitamos es saber que han
observado y muy importante ¢qué estan haciendo al respecto? Pero tenemos una
ignorancia muy grande, ¢qué acciones estd tomando la gente?, ¢estd cambiando de
cultivo?, ¢estd migrando? O ¢ esta tratando de hallar fuentes de agua?, ¢ qué es lo que
esta haciendo la gente ante el cambio climatico observado? Si sabemos esto puede
ocurrir en los proximos afios y a futuro. (Ana Cecilia Conde Alvarez)

¢,Como evaluaria usted la informacion que tiene la poblacibn acerca de su
vulnerabilidad ante el cambio climatico?

Demasiada en relacion, o sea, yo siento que ahorita ha habido un, una exageracion por
parte de los politicos en hacerles creer en la vulnerabilidad y en los impactos porque a
los politicos les conviene mucho agarrar una bandera donde los efectos y las cosas se
cumplen a futuro, porque entonces a ellos no se torna culpables en su época,
entonces, creo que esta mas informada de lo que debe y menos informada de lo que le
afecta el dia de hoy. Te hacen ver a futuro. (Blanca Elena Jiménez Cisneros)

En sus propias palabras ¢ Cémo definiria el cambio climatico?

El cambio climatico es un proceso natural producto de la generacion de gases de
efecto invernadero que provoca cambios en el clima, en el lapso de afios, en el clima
global, en el clima mundial. (Concepcion Velazco Samperio)

¢, Qué cree usted que podria aumentar la vulnerabilidad de las personas ante el cambio
climatico?

La ignorancia, 0 sea, mientras menos conscientes estén los pobladores o los
ciudadanos de este pais de lo expuestos que estan al cambio climatico y a pérdida de
servicios ecosistémicos, mas facilmente les va a hacer dafio, si porque nunca van a
reconocer qué es lo que hay que cambiar para corregirlo, o sea, ahi la idea de que le
hables al agua y sale no te explica de donde llego esa agua 0 qué impacto tiene.
Entonces, yo creo que si, la ignorancia es el principal problema. (Victor Orlando
Magafa Rueda)
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¢, Qué grupos son mas vulnerables ante las consecuencias del cambio climético en
México?

Bueno, aqui mira, para hacer una respuesta corta que no tendria que ser porque no es
nunca una la respuesta tan corta ¢no?, mientras mas pobre, eres mas vulnerable o
sea, tienes menos recursos pero la pobreza no es necesariamente la vulnerabilidad
porque tienes que ser vulnerable ¢a qué? Puedes ser muy rico y muy vulnerable ¢no?
ya los vimos hace dos afios cuando estas gentes que vivian ahi en la herradura o no sé
dénde, en un barrio de estos muy cuco pues se los llevé el esto...la mitad de las casas
un evento de estos extremos entonces, ellos son vulnerables pero de manera diferente
gue la vulnerabilidad que puede padecer una persona que no tenga recursos o sea,
pero en general asociamos vulnerabilidad a pobreza. Ahora, puede haber pobres que
sean menos vulnerables que un rico ¢no? porque pueden ir de cero a cero ¢no? y Si
hay gente que puede ir de lo que tiene a cero ¢no? y ¢como mides esa vulnerabilidad?
¢,No? o sea, el problema es de definiciones, de mediciones, de tal porque estamos
hablando de la vulnerabilidad como un concepto que todos entendemos ¢no? pero a la
hora de hacer calculos no lo entendemos, lo intuimos pero no lo entendemos muy bien,
asociamos vulnerabilidad con pobreza pero no es el Unico factor que afecta la
vulnerabilidad, pudiera ser la lejania de los mercados, la lejania de la carretera ¢no? lo
gue nos vuelve vulnerables ¢,no? (Carlos Gay Garcia)

En sus propias palabras ¢ Cémo definiria el cambio climatico?

En principio es un problema cientifico y en segundo es problema de caracter social,
donde se requiere que las ciencias sociales, las humanidades entren, porque todas las
respuestas no las tienen los cientificos. (José Clemente Rueda Abad)

En su opinién, ¢ Qué elementos estarian incluidos en la vulnerabilidad personal ante el
cambio climatico?

Vulnerabilidad personal. Bueno, pues hay muchas cosas quizas la mas importante de
todas es su ubicacion o la ubicacién de sus hogares, negocios, etc. en zonas de riesgo
0 sea zonas que de alguna manera van a ser afectadas por el cambio climatico y en
determinadas actividades humanas pues si, el tomar precauciones ante el fenémeno
gue pueden ser muy diversas desde protegerse del sol, hasta tomar medidas para que
su productividad no sea afectada por cambio climéatico y pienso fundamentalmente en
agricultores. (Edmundo de Alba Alcaraz)

¢,Como evaluaria usted la informacibn que tiene la poblacibn acerca de su
vulnerabilidad ante el cambio climatico?

YO0 creo que es muy poca ¢,no? yo creo que lo que te digo que te mencionaba, yo creo
gue estamos tan metidos en resolver el dia a dia que no pensamos mucho en otros
problemas. Si, tu lo ves o0 sea, ya déjate de cambio climatico ¢no? un montén de
problemas ambientales pasan como si nadie supiera nada ¢no? o sea, la
contaminacién del aire, todo esto...al menos hasta que pase alguna cosa, tu no te
acuerdas pero cuando yo era chico, el dia aguel que se cayeron no sé cuantos pajaros
por el nivel tan malo de la calidad del aire, hasta ese momento como que 0 sea, y eso
pues eso yo creo que pasa con cambio climatico o sea, esta cosa de verlo como entre
un mito o una cosa que bueno quién sabe vamos a ver ¢no?, no tener algo como una
cosa muy presente ahi algo que es. (Francisco Estrada Porraa).
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Apéndice 4
Elementos principales por reactivo

Reactivo Sexo{ N'.Vel Primer elemento Segundo elemento Tercer elemento
académico
Femenino Cambios Clima Tiempo
co1l Masculino Variacién Tiempo Problema
Licenciatura Cambios Clima Global
Maestria Falla de mercado Problema Alteracion
Doctorado Tiempo Clima Patrones
Femenino Regiones Agua Efectos
PV2 Mascul_ino Impactos Regiones Proble_ma
Licenciatura Regiones Agua Cambios
Maestria Afectaciones Econdmicas Sectores
Doctorado Regiones Cambios Agricultura
Femenino Gobierno Gente Comunicacion
Masculino Comunicacion Gente Ciencia
CV3 Licenciatura Comunicacion CECADESU Gobierno
Maestria Comunicacion Difundir Gobierno
Doctorado Gobierno Ciencia Cientificos
Femenino Sectores Cambios Efectos
Masculino Gobierno Gente Consecuencias
Cv4 Licenciatura Afecta Cambios Lugares
Maestria Sectores Cambio climatico Gente
Doctorado Cambio Gente Servicios
Femenino Vulnerabilidad Grupos Nivel
Masculino Vulnerabilidad México Situacion geogréfica
PV5 Licenciatura Vulnerabilidad Mito invulnerabilidad Problema
Maestria Social Vulnerabilidad Falta
Doctorado Vulnerabilidad México Gente
Femenino Informacion Diferencias Politicos
Masculino Informacion Temas ambientales Cientificos
CV6 Licenciatura Condiciones de CC Prevenir Gente
Maestria Informacion Comunicador Fatalista
Doctorado Informacion Temas ambientales Cientificos
Femenino Vulnerables Productores temporal Zonas riesgo
Masculino Impactos Paobres Comparaciones
PV7 Licenciatura Impactos Zona riesgo Grupos excluidos
Maestria Impactos IPCC Pobres
Doctorado Impactos Productores temporal Encuesta
Femenino Profesionistas Sociales Malos
Masculino Profesionistas Cientificos Comunicacion
Cvs8 Licenciatura Profesionistas Niflos Conocer tema
Maestria Profesionistas Duros Revistas
Doctorado Profesionistas Sociedad Cientificos
Femenino Medidas Saber Cuidarse del sol
Masculino Medidas Agua Reduccion
PV9 Licenciatura Saber Medidas Vida cotidiana
Maestria Medidas Reducir Cuidarse del sol
Doctorado Medidas Agua Consumo
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PV11

PV12

PV13

Femenino
Masculino
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Femenino

Masculino

Licenciatura
Maestria
Doctorado
Femenino
Masculino
Licenciatura
Maestria
Doctorado

Zonas
Zonas
Zonas
Pais
Zonas
Vulnerabilidad

Gobierno

Ignorancia
Vulnerabilidad
Vulnerabilidad
Consecuencias
Consecuencias
Consecuencias
Consecuencias

Sociales

Costeras
Geograficamente
Zonas
Estados marginados
Eventos extremos

Vulnerabilidad

Vulnerabilidad
Gobierno
Gobierno

Econdémicas
Econémicas
Infraestructura
Impacto
Econdmicas

Agua
Sureste

Agua
Agua
Diferencias
Econdmicas

Economia
Economia
Sociales
Gobierno
Desagte
Seguridad
Consecuencias
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