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Capitulo I. Entorno del Problema

CAPITULO I. ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1Introduccién

En la actualidad ningin campo industrial es ajeno a la utilizacion de las herramientas
de computo y las empresas distribuidoras de gas no son la excepcién. Es por ello que
en el presente trabajo se implementard un sistema financiero para una empresa

distribuidora de gas.

Dentro de la estructura organizacional de una empresa, sin importar el ramo a que se
dedique, los sistemas financieros representan un elemento estructurado mediante los
cuales se recopila toda la informacion que se necesita con respecto a la entidad
empresarial como resultado de las actividades relacionadas a los movimientos
econdémicos que se llevan a cabo en la misma. En este sentido se debe destacar que
los datos que recogen los sistemas financieros son imprescindibles para poder adquirir
la informacion legal, financiera y tributaria de la empresa. La eficiencia que debe
aportar la implementacién de estos sistemas financieros dependera de la manera con
la cual seran empleados los mismos y éste debe ser un hecho cuya base debe estar
situada y enfocada en los objetivos de la empresa, vinculdndose a su vez con todos
los programas de procedimiento que suelen encontrarse dentro del esquema funcional
de una entidad comercial.

Uno de los puntos principales que debe tenerse al implantar un sistema financiero es
conocer detalladamente los objetivos de la empresa, ya que mediante esto, dicho
sistema podré llevar a cabo el andlisis que hace referencia a la actividad, la ubicacion
fisica, y los recursos totales que utilizara la empresa.

Cabe mencionar que un sistema financiero implementado podra servir de base para
elaborar informes preliminares acerca de la situacion en la cual se encuentra la
empresa, verificando la aplicacion de las normas legales correspondientes e

implementando diferentes metodologias para lograr una mejor y mas eficiente
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recopilacion de la informacion. Lo que se pretende es que este sistema se apegue lo

mas posible a la realidad econdémica correspondiente a la empresa.

La implementacién de un sistema financiero dara pie a la preparacion de informes de
sus movimientos de capital, por ejemplo, informes que registran todas las operaciones
que se encuentran en los libros, elaborando reportes financieros. La implementacion
de un sistema financiero dentro de la empresa distribuidora de gas representara un
grado de confianza para la gerencia, siendo éste uno de los puntos claves en la
organizacibn de una compafiia comercial, ya que éste sistema le permitira a la
empresa evaluar el desenvolvimiento, control, gestibn y a su vez, determinar la

posicion y situacion financiera en el momento que la empresa lo desee y necesite.

Las empresas distribuidoras de gas son un sector amplio en nuestro pais y
actualmente es imprescindible realizar cambios en cuanto a su organizacion y
estructuracién para poder tener un buen nivel de competitividad en el mercado. El
constante avance de las nuevas tecnologias, y el surgimiento de muchas empresas

requieren particularmente reajustes en sus modelos de negocio.

Una empresa distribuidora de gas requiere de sistemas financieros que le permitan
tener en orden y a detalle todos sus movimientos de capital y ahorrarse
documentacion en papel, que generalmente ocupan mucho espacio y se pierde tiempo
al tratar de consultar algan dato.

Con el sistema que se implementara se pretende llevar, ordenadamente, las cuentas
de la empresa, mantener a los usuarios informados de cual es la situacion financiera
de la misma y que sirva de apoyo para que la empresa pueda buscar alternativas que
le permitan ahorrar en costos y/o gastos, para aumentar sus expectativas de

rendimiento.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos: Entorno del problema, Marco teorico,

Andlisis y planteamiento del problema y Disefio y construccion de la aplicacion.
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En el primer capitulo se analiza el Entorno del problema, describiendo para ello el
estado actual en el que se encuentra la empresa aun sin un sistema financiero en
forma. Ademas se describe la estructura de la empresa definiendo para ello las
diferentes jerarquias mediante un organigrama y asi poder crear diferentes perfiles de
usuario en el sistema a implementar con sus respectivas funciones bien definidas. Por
altimo y no menos importante se dara una resefla de conceptos financieros y
contables para poder entender mejor el sistema a implementar, asi como la legislacion

a la que se debe someter dicho sistema.

En el segundo capitulo se describe el Marco teérico del sistema financiero, tomando
en cuenta los sistemas y equipos de computo con los que cuenta la empresa, de ahi
gue se analizan las caracteristicas, las ventajas y las desventajas de los programas
que se utilizaran, tratando de obtener los mejores resultados y sobre todo que sea del
agrado de la empresa. También se describen algunos conceptos de redes de
computadoras para entender como se comunican los sistemas y equipos con los que

se cuentan.

En el tercer capitulo se definen a detalle los problemas que tiene la empresa en
cuanto a su situacion financiera y contable, para ello se requiere analizar el problema
especifico y recopilar toda la informacién necesaria para desarrollar el sistema sin
dejar de lado los datos que la empresa utiliza. De este modo la empresa proporcionaré
documentos tales como facturas, notas de remision, pagarés, letras y estados de
cuenta de su capital en los diferentes bancos a los que estén integrados. Una vez
recopilada y analizada toda la informacion se procederd a especificar los posibles
mobdulos que contendrd el sistema, apegandonos siempre a los requerimientos y

especificaciones de la empresa y siguiendo una metodologia para su aplicacion.

En el cuarto y dltimo capitulo se describe el proceso de Disefio y construccion del
sistema financiero ya con todos los datos tedricos obtenidos, los cuales seran
sometidos a su manipulacion con las herramientas informaticas siguiendo una

metodologia y modelados especificos. Con esta informacién se implementara la base
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de datos que sera manejada desde los mdodulos especificados en el sistema por la
empresa. Se describird también el disefio de la interfaz con el usuario tratando de que
sea lo mas amigable posible y sencilla de utilizar. Se mostraran algunos ejemplos de
pruebas y se definird la seguridad que integrara al sistema para que no sea

susceptible de ataques o pérdida de informacién por mal manejo de los datos.

Con base en las necesidades especificadas para el proyecto, el sistema sera instalado
inicialmente en la matriz de la empresa y después se implementara en sus diversas
sucursales, permitiendo asi la conexién entre los edificios mediante los sistemas de

redes existentes con que ya cuenta la empresa.

Las aplicaciones y metodologias que se utilizardn para el desarrollo del sistema
financiero se basan en procesos que manejan los sistemas de contabilidad en
diversas é&reas industriales, utilizando herramientas y soluciones que se enfocan en
areas clave, tanto tacticas como estratégicas, para maximizar el retorno de las

inversiones y adecuandose a las necesidades de la empresa distribuidora de gas.

El desarrollo de esta tesis fue motivado por lo practico que resulta colaborar con
empresas que no tienen el suficiente enfoque tecnoldgico y a las que vemos con la
creciente necesidad de actualizar sus sistemas financieros. Nuestro fin es
proporcionar a la empresa una herramienta de apoyo que la auxilie en los procesos

que realizan dia a dia y el manejo de la informacién financiera.

Como podemos observar la mayoria de las empresas exitosas y de mayores ingresos
econdémicos cuentan con sofisticados sistemas que reducen significativamente los
procesos que realizan, siendo asi, la implementacion de un sistema financiero en una
empresa distribuidora de gas lograra que ésta administre mejor sus recursos y tenga
mayores beneficios dentro y fuera de sus instalaciones, de manera significativa con

sus clientes, obteniendo de ellos su preferencia.
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1.2Situacion actual de la operacion de la empresa

La empresa distribuidora de gas organiza su informacion financiera en diferentes
formatos para su control, entre los conceptos principales estan:

e Presupuesto

e Compras

e Pagos

e Almacén

e Catalogos

En presupuesto agrupa los documentos en los que se asienta las acciones para
cumplir una meta estipulada, expresada en valores y términos financieros, lo anterior
debe considerar en un tiempo determinando, las condiciones previamente

establecidas como por ejemplo la existencia en almacén.

Los gastos inician cuando se realizan las aperturas presupuestales, se usan para
sucursales, gerencias y las diferentes areas que conforman la empresa. El

presupuesto se divide en:

Original: el ejercido del afio contable

Ejercido: es cuando se ha realizado los pagos correspondientes

Devengado: se tiene la partida, y se ejerce cuando el material entra al almacén
Disponible: es la parte que sobra o que se sobregiro el gasto

YV V. V V V

Comprometido: Se tiene la partida presupuestal, sin embargo no se ha

realizado el pago.
Existe un calendario del presupuesto para considerar en las diferentes partidas, con el
objetivo de organizar la informacion, los conceptos que se contemplan es el centro de

costos, la cuenta contable, ejercicio fiscal, empresa contable y mes.

» Afectaciones Presupuestales
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En las afectaciones presupuestales se integran todos los conceptos que originan un
movimiento, como lo pueden ser viaticos, rentas, fletes, reembolsos entre otros, para

todos estos existe un calendario que debe cumplirse.

Estos formatos deben ser autorizados por el gerente de finanzas y contabilidad para
su liberacion. Una vez liberados se pone a disposicidén del area de compras, pagos y

contabilidad para su apego y seguimiento.

Compras realiza todas las adquisiciones necesarias para el funcionamiento de la
empresa, se cuenta con una lista de proveedores para las diferentes necesidades
como lo es papeleria, distribucion, abarrotes, seguros, ferreteria, herreria, consultorias
entre otras. Para la solicitud de compra se realiza una orden de compra previamente
autorizada por el gerente de compras y girado directamente con el proveedor. La
figura 1.2.1 muestra el flujo de una compra.

Compras afecta directamente a la cuenta contable, material, detalle de compra y
almacén, este ultimo genera un tramite de pago de entrada por la orden de compra
generada, por lo que en este se devenga el presupuesto para 6rdenes de compras.

Los tramites que se realizan afectan directamente la cuenta contable del proveedor, se
emiten las facturas correspondientes y el detalle del tramite, el flujo se puede ver en la
figura 1.2.2.




Capitulo I. Entorno del Problema

PRESUPUESTOD

Figura 1.2.1 Flujo de una Compra
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Tramite de pago

PRES UPUESTO
Disponible Comprometido Ejercido
AREA Tramite Pago [area)
555555 # S—pendiente
Comta bilidad y
fiscalizacign
Sin disponible —_— Tesoreria
S=aprobado
S=cancelado Agenda de pagos
— S=fizcalizado
Honorarios efectivo [reembolsos)
Tipos de tramite Fletes FOrma de PAED ———
Viaticos cheque

S=transitoy/pagado/trasferido

Figura 1.2.2 Flujo de un Pago

En los pagos se lleva el control de los reembolsos que se realizan por concepto de
gastos generados por la empresa como lo es refacciones de emergencia, tarjetas

empresariales o algun tramite especial previa autorizacion de gerente de presupuesto.

En bancos se concentra toda la informacién de ingresos y egresos por esta via, se
genera reportes manuales en Excel para los diferentes conceptos por cuenta
concentradora. La contabilidad se concentra en libros maestros, donde a razén de
cargos y abonos afectan las diferentes cuentas con el fin de su cuadre semanal,
mensual y anual. Cada una de las cuentas posee un numero Unico por lo que se
diferencia por este. Se posee unas listas de proveedores, bancos, centros de
embarcacion, precios de materiales, tarifas de trasporte, tipos de tramites e impuestos

estos son organizados en Excel por concepto y son conocidos como catalogos.
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1.3 Organigrama funcional de la empresay responsabilidades de areas

Un organigrama es una representacion grafica de las relaciones de autoridad formal y
division del trabajo. Puede indicar 4 dimensiones basicas de la estructura

organizacional:

1) Jerarquia de autoridad
2) Division del Trabajo
3) Alcance de control

4) Puestos de lineas y asistentes

En la figura 1.3.1 se presenta el organigrama de la empresa que estamos analizando.

Direccion
General
Direccion
3 3
= (=) b= (=) (= (=
j Planta Administrativo Comercial ﬁsﬁ;’/
— iy ]
_| (Cumtas POB Cuentas mﬂ ( Rutas Almacén
(Redunmlenma ( Nﬁninaj Cobrar Pagar
Soloccion L 7

@

=l

Figura 1.3.1 Organigrama
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Responsabilidad de Areas

Director General, es la maxima autoridad en una empresa su responsabilidad es la
toma final de decisiones de acciones financieras, ventas y operativas, puede contar
con una serie de directores para cada una de las responsabilidades de la compafia.
Gerente Recursos Humanos, tiene como responsabilidad primordial conducir el
proceso de seleccion de personal, inducirlo, capacitarlo y velar por su bienestar
econdémico o social, sea este funcionario, ejecutivo, empleado u obrero. Prepara el
cuadro de requerimiento de necesidades de personal, de igual manera efectia las
comunicaciones referente a las acciones de rotacion, contratacion, transferencias,
promociones, ascensos Yy despidos de los colaboradores, lleva el control de

incidencias de los empleados, por ello revisa también la parte del pago o némina.

Gerente de Planta, es el responsable de la totalidad de las operaciones de la planta,
de las rutinas de control de calidad, y el control del personal es decir debe conocer si
se estan realizando las tareas necesarias en la mejor forma posible, para ello debe
capacitar al personal a su cargo para que realicen de manera eficiente su trabajo, bajo
su mando se encuentran los encargados del llenado de tanques y/o pipas, y los
técnicos que verifican la calidad del gas que se va a repatrtir.

Gerente Administrativo, se encarga de hacer cumplir las normas de control interno,
procedimientos financieros y contables, andlisis e interpretacion de estados
financieros, generacién de excedentes de efectivo, supervision depto. Contable,
reportes semanales, mensuales, trimestrales y anuales. También puede identificar los
costos de tipo general por area para facilitar los célculos de costo de productos

elaborados asi como de su analisis.

Gerente Comercial, es responsable del cumplimiento de los objetivos de ventas de la
misma. Se encarga de detectar las necesidades y seguimiento de los planes de
formacion de todo el personal del departamento comercial, establece la politica de
retribucion e incentivos del personal de ventas, también realiza los presupuestos de

ventas anuales y de gastos, Establecimiento de las lineas generales del Plan de

10
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marketing y de las politicas de producto, precio, distribucién y comunicacion, realiza el
control de gastos de mercadotecnia.

Gerente de Logistica, aprovecha las ventajas de los medios de transporte y su
infraestructura para trasladar los productos, realiza el disefio de rutas de acuerdo a las
entregas a realizar, puede consultar mapas locales o de carreteras, verifica y calcula
los tiempos estimados de rutas, asigna las bitacoras de rutas y las entrega a los
choferes de los vehiculos, al final del dia debe revisar que cada ruta se haya cumplido,
se encarga también de todo lo referente al almacén, teniendo que estar este siempre

con insumos disponibles para el buen funcionamiento de la empresa.

Gerente de Flota, se encarga de supervisar el mantenimiento y reparaciones de los
vehiculos que tiene la empresa, con ello puede reducir pérdidas monetarias por
desperfectos en las unidades, también implementa herramientas para rastreo y
seguimiento de las unidades. Se encarga de analizar opciones para tomar decisiones
de compras Optimas de vehiculos. Debe capacitar a su personal para que realice su

trabajo de manera Optima y efectiva.

Asistente de Direccion, colabora directamente con la Direccion General, asegura que
su superior disponga de todos los medios materiales y ambientales necesarios para el
desarrollo eficaz de su trabajo, se encarga de la elaboracion de documentos
importantes preparandolos para su firma y salida, reagrupa y sintetiza informacion
periodica sobre la empresa. Lleva el control del archivo y la agenda de trabajo de la
Direccion General, redacta informes y actas sobre lo tratado en reuniones y
despachos con la Direccibn, tiene acceso no restrictivo a la informacion generada y
obtenida en la empresa, incluso a la de caracter estratégico (proyectos de

reestructuracion, desarrollo de nuevos productos y servicios, entre otras cuestiones).

Después de analizar las areas y funciones de las mismas dentro de la empresa,
hemos concluido que este sistema deben utilizarlo varias de ellas para tener un

correcto control de las finanzas de la empresa.

11
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En primer lugar debe estar dirigido al &rea Administrativa y a los departamentos de
Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar, al Contralor ya que todos ellos tienen

injerencia directa con el capital de la empresa.

Para el &rea de Planta, ya que se podra controlar mediante el sistema las papeletas

gue se generaran y se almacenaran en la base de datos.

Para el area de Logistica, ya que se tendra un control del stock del almacén en el
sistema y se podran obtener reportes confiables para evitar pérdidas en tiempo y

dinero.

Dependiendo del perfil del &rea podran obtener algunos reportes Utiles para hacerlos
llegar a la Direccién General y que ahi puedan tomarse decisiones importantes para la

empresa.

1.4 Conceptos béasicos de teoria financiera y contable!

e Abono: Todo aquello que la empresa da; pagos de efectivo y sus equivalentes.

e Activo: Representa todos los bienes y derechos que son propiedad de la
empresa.

e Activo Circulante: Efectivo o cualquier Activo que se espera, se va a realizar en
efectivo, o Bien que se va a consumir dentro de un afio o dentro de un ciclo de
operacion del negocio.

e Activo Fijo: Bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccion y
distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos. Adquiridos por un
considerable tiempo y sin el propdsito de venderlos.

e Balance General: Documento contable que presenta la situacion financiera de

un negocio en una fecha determinada, ver figura 1.4.1

! Lara Flores, Elias, Curso de Contabilidad, México 1991, 26-106.

12
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BALANCE GENERAL CON FORMA DE REPORTE
Activo $ i .|
—_— — <
O
- =
— <4
=
Total Activo $ 5000000(00| >
Pasivo g
$ -
= 2
Total Pasivo 2 000 000{00
Capital contable $ 3 000 000i00
I e | I g

Figura 1.4.1 Balance General

e Capital: Se refiere al dinero o los bienes expresados en dinero que posee un
individuo.

e Capital Econdémico: Es un factor de produccién y esta representado por el
conjunto de bienes necesarios para producir riqueza.

e Capital Financiero: Es el dinero que se invierte para que produzca una renta o
un interés.

e Capital Contable: Es la diferencia matematica entre el valor total de las
propiedades de la empresa y el total de sus deudas; Diferencia aritmética entre
Activo y Pasivo; también conocido como Capital Liquido o Neto.

e Capital Contable Negativo: Surge cuando el Activo es menor al Pasivo,
mostrando que hay mas deuda que bienes.

e Capital Contable Positivo: Se da cuando el Activo es mayor al Pasivo, dejando
ver que la deuda es menor que los bienes.

e Capital en Giro o invertido: Conjunto de bienes propios o ajenos invertidos en

una empresa
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Capital Social: Compromiso de aportacion hecho por cada miembro de una
sociedad.

Cargos Diferidos: Gastos Pagados Por anticipado para recibir un servicio
posteriormente.

Contabilidad: Disciplina que ensefia las normas y procedimientos para ordenar,
analizar y registrar las operaciones econémicas.

Créditos Diferidos: Cantidades cobradas anticipadamente que obligan a
proporcionar un servicio y son convertibles en utilidad con el paso del tiempo.
Cuenta contable: Instrumento que permite identificar, clasificar y registrar un
elemento o hecho econdmico realizado por una empresa.

Cargo: Todo aquello que la empresa recibe; cobros.

Cliente: Persona o empresa que accede a un producto o servicio a partir de un
pago.

Compra: Accion y efecto de comprar. Este verbo refiere a obtener algo a
cambio de dinero.

Costo: Gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio

Dinero: Medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y monedas,
gue es aceptado por una sociedad para el pago de bienes, servicios y todo tipo
de obligaciones.

Empresa: Una empresa es una unidad economico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para
esto, hace uso de los factores productivos.

Estado de Resultados: Documento contable que muestra detallada vy

ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.(Figura 1.4.2)
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Estado de Resultados de la Compafiia ABC

Ao 1
Ventas. % 1000
(-) costos de Ventas. % 500
Utilidad Bruta. & 500
(-) Gastos generalesy % 100
admon.
(-) Depreciacion % 100
Utilidad antes de ¢ 300
impuestos
(-) Impuestos % 150
Utilidad neta $ 150

Figura 1.4.2 llustracién de estado de Resultados

e Factura: Relacion de los articulos comprendidos en una operacion comercial.
Se trata de la cuenta detallada de estas operaciones, incluyendo factores como
la cantidad, el peso, la medida y el precio(Figura 1.4.3)

e Finanzas: Estudio de las actividades relacionadas con los flujos de capital y
dinero entre individuos, empresas o Estados.

e Flujo de Capital: Estado de cuenta que refleja cuanto efectivo queda después
de los gastos, los intereses y el pago al capital. El estado de flujo de efectivo,
por lo tanto, es un estado contable que presenta informacion sobre los

movimientos de efectivo.
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N

' TOTAL

Figura 1.4.3 Factura

Impuesto: Tributo que se exige en funcion de la capacidad econdémica de los
obligados a su pago.

Pasivo: Representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la empresa
Pasivo Consolidado: Deudas y obligaciones con vencimiento mayor de un afio,
a partir de la fecha del Balance.

Pasivo Flotante: Deudas y obligaciones que vencen en un plazo menor a un
afo.

Precio: Valor monetario que se le asigna algun producto o servicio que se
ofrece en el mercado.

Proveedor: Persona o empresa que abastece con algo a otra empresa.
Sociedad: Agrupacion entre dos 0 mas personas que se obligan en comudn
acuerdo a hacer aportes para desarrollar una actividad comercial, con el animo
de repartir entre si las ganancias.

Utilidad: Provecho o Beneficio de orden econémico obtenido por una Empresa

en el curso de sus operaciones.
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e Venta: traspaso de la propiedad de algo a otra persona tras el pago de un

precio convenido.

1.5 Leyes que rigen al sistema financiero en México

Introduccién a sistema financiero?.

El sistema financiero desempefia un papel central en el funcionamiento y desarrollo de
la economia. Esta integrado principalmente por diferentes intermediarios y mercados
financieros, a través de los cuales una variedad de instrumentos movilizan el ahorro
hacia sus usos mas productivos. Los bancos son quiza los intermediarios financieros
mas conocidos, puesto que ofrecen directamente sus servicios al publico y forman
parte medular del sistema de pagos. Sin embargo, en el sistema financiero participan
muchos otros intermediarios y organizaciones que ofrecen servicios de gran utilidad

para la sociedad.

Un sistema financiero estable, eficiente, competitivo e innovador contribuye a elevar el
crecimiento econdmico sostenido y el bienestar de la poblacién. Para lograr dichos
objetivos, es indispensable contar con un marco institucional sélido y una regulacion y
supervision financieras que salvaguarden la integridad del mismo sistema y protejan
los intereses del publico. Por lo anterior, el Banco de México tiene como una de sus

finalidades promover el sano desarrollo del sistema financiero.

Sistema Financiero Mexicano.

El Sistema Financiero Mexicano es un conjunto de instituciones como bancos,
sociedades de inversion, aseguradoras, sofoles, casas de bolsa, y otras mas. Estas

instituciones financieras facilitan el acceso de personas y empresas a los sistemas de

Sistema  Financiero” Jlen linea], Noviembre 2011, http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-
financiero.html
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pago, es decir, cheques, tarjetas de crédito y débito, transferencias electronicas y

cualquier otro sistema por medio del cual se transfiera dinero.

El Sistema Financiero Mexicano agrupa a diversas instituciones u organismos
interrelacionados que se caracterizan por realizar una o varias de las actividades
tendientes a la captacion, administracion, regulacion, orientacion y canalizacion de los
recursos econémicos de origen nacional e internacional. En la actualidad el Sistema
Financiero Mexicano se encuentra integrado basicamente por las instituciones de
crédito, los intermediarios financieros no bancarios que comprenden a las compafiias
aseguradoras y afianzadoras casas de bolsa y sociedades de inversion,

organizaciones auxiliares de crédito.

Regulacion del sistema financiero.

Las autoridades del sistema financiero en México son la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), el Banco de México (BANXICO), la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB), la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) y la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

La SHCP es responsable de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario
de nuestro pais. El Banco de México, por su parte, tiene la finalidad de promover el
sano desarrollo del sistema financiero. ElI IPAB es responsable de garantizar los
depdsitos que los ahorradores hayan realizado en los bancos y otorgar apoyos
financieros a los bancos que tengan problemas de solvencia. Por su parte, las
comisiones del sistema financiero, es decir, la CNBV, la Consar y la CNSF, estan
encargadas de vigilar y regular a las instituciones que conforman el sistema financiero
en el ambito de sus respectivas competencias. La Consar se encarga de vigilar y
regular a las empresas administradoras de fondos para el retiro y la CNSF vigila y
regula a las instituciones de seguros y de fianzas. Por su parte, la Condusef se

encarga, entre otras funciones, de resolver las controversias que surjan entre las
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personas usuarias de los servicios financieros y las empresas que ofrecen estos

servicios.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es una entidad que forma parte del
Gobierno Federal. Esta Secretaria regula todo lo relativo a los ingresos del Gobierno.
El mas importante de estos ingresos son los “impuestos” que las personas y las
empresas tienen que pagarle al Gobierno para que éste cuente con los recursos
suficientes para cumplir con sus funciones. Cada afio, el Congreso de la Unién
aprueba la Ley de Ingresos, la cual establece todos los ingresos que esta Secretaria
podra recabar en el afio, ya sea a través de impuestos, contribuciones, derechos,
aprovechamientos y productos. Otra funcion importante de la Secretaria de Hacienda
es establecer el nivel de endeudamiento del Gobierno Federal, es decir, establecer el
limite de deuda que el Gobierno puede asumir. Esta secretaria también tiene como
responsabilidad establecer los gastos (egresos) que el Gobierno va a realizar en un
determinado periodo. Antes de poder realizar dichos gastos, la Secretaria le envia a la
Céamara de Diputados del Congreso de la Union un documento que se conoce como
Presupuesto de Egresos, para que la Camara apruebe los gastos que el Gobierno
Federal espera realizar en un determinado afio calendario. En materia financiera y
bancaria, la Secretaria de Hacienda es la encargada de planear, coordinar, evaluar y
vigilar el sistema bancario del pais. Entre sus facultades estd emitir normas para
regular a las oficinas de representacion y las filiales de entidades financieras del

exterior y expedir los reglamentos organicos de los bancos de desarrollo.

Banco de México (Banxico)

El Banco de México es el banco central de la Republica Mexicana y es una entidad
independiente (autonoma) del Gobierno Federal. Su finalidad es proveer a la
economia del pais de moneda nacional y su objetivo prioritario es procurar la

estabilidad de precios, es decir, mantener la inflacién baja, para asi preservar el poder
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adquisitivo de la moneda nacional. Adicionalmente le corresponde promover el sano

desarrollo del sistema financiero y el buen funcionamiento de los sistemas de pago.

En materia financiera, el Banco de México puede emitir regulacion para fomentar el
sano desarrollo del sistema financiero. Una buena parte de las normas emitidas por el
banco central tiene como propoésito regular las operaciones de crédito, de deposito y
los servicios que ofrecen los bancos y las casas de bolsa. Recientemente, el Congreso
de la Unidn le otorgo facultades al Banco de México para que emita regulacion sobre
comisiones y tasas de interés, asi como cualquier otro concepto de cobro por las

operaciones o servicios que las entidades financieras lleven a cabo con los clientes.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un organismo que forma parte del
Gobierno Federal y que tiene como funciones vigilar (supervisar) y regular a las
entidades que forman parte del sistema financiero mexicano para lograr su estabilidad,
buen funcionamiento y sano desarrollo. Asimismo, es la autoridad encargada de
autorizar a los intermediarios que deseen ingresar al mercado financiero. Las
entidades que regula la CNBV y que forman parte del sistema financiero son los
bancos (instituciones de crédito), las casas de bolsa, las sociedades de inversién, las
sociedades financieras de objeto limitado (sofoles), las sociedades financieras de
objeto mudltiple (sofomes), las arrendadoras financieras, las empresas de factoraje
financiero, las sociedades financieras populares (sofipos) y las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo. La CNBYV tiene la facultad de emitir regulacién
prudencial cuyo propdsito es limitar los incentivos a tomar riesgos. Es decir, esta
regulacion prudencial busca limitar la toma excesiva de riesgos por parte de los
intermediarios para evitar que realicen operaciones que puedan provocar su falta de

liquidez o solvencia.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)
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El objeto del Instituto para la Proteccion de Ahorro Bancario es garantizar los
depdsitos que los ahorradores han realizado en los bancos. En caso de que un banco
quiebre, el IPAB tiene la obligacién de pagar los depdésitos de dinero que las personas
hayan realizado en ese banco, hasta por un monto equivalente a 400,000 UDIs por
persona y por instituciéon bancaria. Por ello, es mas seguro para las personas
mantener su dinero depositado en los bancos que tenerlo bajo el colchén. En este
sentido, la funcion del IPAB es muy importante ya que da confianza y seguridad en el
sistema bancario de México, al asegurar a los clientes que su dinero estara seguro si
se deposita en los bancos, ya que el IPAB garantiza a las personas el poder recuperar

su dinero en cualquier momento.

Como funcion adicional, el IPAB otorga apoyo financiero a los bancos con problemas
de solvencia para que tengan los recursos necesarios para cumplir con el nivel de
capitalizacion que establece la regulacion. De igual manera establece los mecanismos
para liquidar a los bancos en estado de quiebra y procura actuar de forma oportuna

para entregar los recursos del banco quebrado a sus acreedores.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (Condusef)

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros es la entidad encargada de informar, orientar y promover la educacion
financiera entre la poblacion, asi como atender y resolver las quejas y reclamaciones

de los clientes en contra de cualquier banco.
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es un organismo del Gobierno Federal

cuya funcién es vigilar (supervisar) que las empresas de seguros y fianzas cumplan

con el marco normativo que las regula, para que estas empresas mantengan su
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solvencia y estabilidad. Como objetivo adicional le corresponde promover el sano
desarrollo de este sector en beneficio del publico usuario.

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar)

La labor de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro es regular al
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). EI SAR engloba todas las aportaciones que
hacen los trabajadores y las empresas, durante la vida laboral de los trabajadores, a
una cuenta de ahorro cuyo duefio (titular) es cada uno de los trabajadores (cuentas
individuales). Dichas cuentas individuales sirven para que los trabajadores, una vez
gue alcancen su edad de retiro (como jubilados o pensionados), tengan los recursos
suficientes para poder cubrir sus gastos y como prevision social. La Consar establece

las reglas para que el SAR funcione adecuadamente.

La CONSAR también regula a las empresas administradoras de fondos para el retiro
(afores), que son las empresas que administran estas cuentas individuales de los
trabajadores, ya que la CONSAR también vigila que se resguarden de manera
adecuada los recursos de los trabajadores.

Principales leyes

1. Ley de Instituciones de Crédito (publicada el 18 de julio de 1990).

2. Ley del Mercado de Valores (publicada el 30 de diciembre de 2005).

3. Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (publicada el 18 de julio de
1990).

4. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
(publicada el 15 de junio de 2007).

5. Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado (publicada el 30 de diciembre de 2002)

6. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (publicada
el 14 de enero de 1985)
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7. Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia (publicada el 15 de
enero de 2002)

8. Ley de Sistemas de Pagos (publicada 12 de diciembre de 2002)

9. Ley de Banco de México (publicada el 23 de diciembre de 1993)

10.Ley de Ahorro y Crédito Popular (publicada el 4 de junio de 2001)

11.Ley de Proteccién al Ahorro Bancario (publicada el 19 de enero de 1999)

12.Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (publicada el 23 de mayo de 1996)

13.Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (publicada el 28 de abril de
1995)

14.Ley de Sociedades de Inversion (publicada el 4 de junio de 2001)

15.Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (publicada
el 31 de agosto de 1935)

16.Ley Federal de Instituciones de Fianzas (publicada el 29 de diciembre de 1950)

17.Ley de Uniones de Crédito (publicada el 20 de agosto de 2008)

18.Ley General de Titulos y Operaciones de Creédito (publicada el 27 de agosto de
1932)

19.Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (publicada el
18 de enero de 1999).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos relacionales

Las Bases de Datos son una coleccion de datos interrelacionados almacenados en
conjunto sin redundancias perjudiciales; su finalidad es la de servir a una aplicacion o
mas de la mejor forma posible; los datos se almacenan de modo que resulten
independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos

almacenados.®

Existen diferentes formas de almacenar informacion, esto da lugar a distintos modelos

de organizacién de la base de datos: jerarquico, red, relacional y orientada a objeto.

Las bases de Datos Relacionales son el modelo mas utilizado actualmente, ya que
estas cumplen con el Modelo Relacional, el cual permite establecer interconexiones o
relaciones entre los datos que se encuentran en tablas, y a través de dichas

conexiones relacionar los datos entre las mismas.

El modelo relacional sigue un criterio basado en las formas normales, las cuales
eliminan redundancia de datos y las estructuras de datos representadas por las
relaciones pueden ser manipuladas por cualquier sistema manejador de este tipo de

bases de datos.

Caracteristicas del Modelo Relacional®

¢ Independencia fisica, ya que la forma de almacenar los datos, no debe influir en
su manipulacion légica.

¢ Independencia logica, las aplicaciones que utilizan la base de datos no deben
ser modificadas por que se alteren elementos de la base de datos.

e Flexibilidad, puede tener distintas vistas en funcion de los usuarios y

aplicaciones.

*'Bases de datos", [en linea]. Noviembre 2011, http://www.mailxmail.com/curso-procesamiento-datos-oracle/bases-datos
“Modelo relacional”, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.slideshare.net/omarzon/modelo-relacional-202868
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e Uniformidad, las estructuras logicas siempre tienen una unica forma conceptual
(las tablas).

e Sencillez.

Conceptos Relacionales®

Atributo. Cada columna de la tabla (campos), representan las propiedades de la
entidad.

Tupla. Cada fila de la tabla, es una coleccion no ordenada de elementos diferentes.

Cardinalidad. Muestra el numero de relaciones en las cuales una entidad puede

aparecer. Hay cuatro tipos de cardinalidad:®

e Uno auno. A cada ocurrencia de una entidad le corresponde como maximo una
ocurrencia de la otra entidad relacionada, ver figura 2.1.1
ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura2.1.1 Uno auno

e« Uno a Muchos. A cada ocurrencia de la entidad A le pueden corresponder
varias de la entidad B, ver figura 2.1.2

*Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S., Fundamentos de bases de datos. Madrid, 2002, pag. 23

® [dem, pags.23-25
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ENTIDAD A ENTIDAD B

o Figura 2.1.2 Uno a muchos

e« Muchos a Uno. Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria) puede
corresponder a varias relaciones con un registro de la otra tabla (tabla principal)
pero el registro principal solo puede tener un registro dependiente, es decir no
puede apuntar (el principal) a varios registros en la tabla dependiente, ver figura
2.1.3

ENTIDAD A ENTIDAD B

L Figura 2.1.3 Muchos a uno

e Muchos a muchos. Cada ocurrencia de una entidad puede contener varias de la

otra entidad relacionada y viceversa, ver figura 2.1.4
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ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura 2.1.4 Muchos a muchos

Dominio. Conjunto valido de valores representables por un atributo, es decir permiten
especificar los posibles valores validos para un atributo. Cada dominio incorpora su

nombre y una definicién del mismo.’
Grado. Numero de atributos de la tabla.®

Relacion. Es una representacion logica de los datos, es decir que no importa el orden
de las tuplas, estas no existen repetidas, los atributos no estan ordenados y todos los

valores de los atributos son simples o atomicos.

Restricciones, son condiciones que obligan el cumplimiento de ciertas condiciones en
la base de datos. Algunas no son determinadas por los usuarios, sSino que son
inherentemente definidas por el simple hecho de que la base de datos sea relacional.

Algunas otras restricciones las puede definir el usuario.’

Las tablas pueden ser: Persistentes y Temporales. Las primeras solo pueden ser

borradas por el usuario y se dividen en:

e Base, independientes, se crean indicando estructura y ejemplares.
e Vistas, son tablas que so6lo almacenan una definicion de consulta, resultado de

la cual se produce una tabla cuyos datos proceden de las bases o de otras

™Modelo relacional”, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.slideshare.net/omarzon/modelo-relacional-202868
Sidem
*[dem
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vistas e instantdneas. Si los datos de las tablas base cambian, los de la vista
que utiliza esos datos también cambia.

Instantdneas. Son vistas (creadas de la misma forma) en que se almacenan los
datos que muestra, ademas de la consulta que dio lugar a esa vista. Sélo
modifican su resultado (actualizan los datos) siendo refrescadas por el sistema

cada cierto tiempo.

Las tablas temporales son aquellas que se eliminan automaticamente por el sistema.

Pueden ser de cualquiera de los tipos anteriores.

Caracteristicas de Bases de Datos Relacionales'®

Pueden contener mas de una tabla.

Una tabla solo contiene un numero fijo de campos.

El nombre de los campos de una tabla es distinto.

Cada registro de la tabla es unico.

El orden de los registros y de los campos no estan determinados.

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

La relacién entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las
claves primarias y ajenas (o foraneas).

Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla y
éstas deben cumplir con la integridad de datos que garantiza la calidad de los
datos de la base, como son gque ningln componente de una clave primaria
puede tener valores en blanco o nulos (ésta es la norma basica de integridad) y
que para cada valor de clave foranea debera existir un valor de clave primaria
concordante. La combinacién de estas reglas aseguran que haya integridad
referencial.

Las claves foraneas se colocan en la tabla hija y contienen el mismo valor que
la clave primaria del registro padre; por medio de éstas se hacen las relaciones.
Clave candidata es el conjunto de atributos de una tabla que identifican

univocamente cada tupla de la tabla.

% {dem
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e Clave alternativa, es cualquier clave candidata que no sea primaria.
e Los valores nulos indican contenidos de atributos que no tienen ningun valor.
e La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de sentencias

llamadas "consultas”

Algebra Relacional™

Es el conjunto de operaciones simples sobre tablas relacionales, a partir de las cuales
se definen operaciones mas complejas mediante composicion. Definen, por tanto, un
pequefio lenguaje de manipulacion de datos. A continuacion se definiran los conceptos

de esta algebra relacional.

Union. La unién de dos relaciones esta formada por todas las tuplas que estén en
cualquiera de las dos relaciones, es decir, los que estan en la primera relacién o en la

segunda.

Interseccidn. La interseccion de dos relaciones esta formada por todas las tuplas que
estén en las dos relaciones, es decir, los que estan en la primera relacion y en la

segunda.

Diferencia. La diferencia de dos relaciones esta formada por todas las tuplas de la
primera relacion que no aparezcan en la segunda de las dos relaciones especificadas,

es decir, los que estan en la primera relacion pero no en la segunda.

Diferencia simétrica. La diferencia simétrica de dos relaciones consta de todos los
elementos que estén en las dos relaciones quitando los comunes, es decir, los que
estan en la primera relacién y no estén en la segunda o que estan en la segunda y no

estan en la primera.

Producto Cartesiano. El producto cartesiano de dos relaciones estd formada por
todas las tuplas compuestas de la forma (1, tp) tal que t; esté en la primera relacion y

t, esté en la segunda.

Hnplgebra - relacional”, [en linea]. Noviembre 2011 http://algebrarelacional.awardspace.com/Algebra%20Relacional.htm
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Seleccion (SELECT). El operador seleccidn se aplica a una relacion sola y se obtiene

al eliminar algunos de las tuplas. Esto es un subconjunto de la relacion.

Proyeccion (PROJECT). Una proyeccion también se obtiene a partir de una relacion,

en este caso quitando algunos campos (atributos o columnas).

Combinacion (JOIN). La combinacion de dos relaciones se obtiene mediante una
seleccion y una proyeccion a partir del producto cartesiano de las dos tablas, que
tengan algun atributo en comun; quitando las tuplas (renglones) donde el atributo

comun no sea igual y eliminando atributos duplicados.*
Calculo Relacional

Es un lenguaje de consulta que describe la respuesta deseada sobre una Base de
Datos sin especificar como obtenerla, a diferencia del Algebra Relacional que es de
tipo procedural, el célculo relacional es de tipo declarativo; pero siempre ambos

métodos logran los mismos resultados.®

o Podemos definir una férmula con base a combinaciones de formulas atomicas.

e Una férmula atbmica es una combinacién de variables (tipo tupla o tipo dominio,
segun corresponda) y atributos o constantes, gracias al uso de operadores
como <, >, =, 1= <= >=,

e También es una férmula atdmica variable € Relacién.

e Los cuantificadores 3, V limitan una variable.

e« Las combinaciones de formulas atémicas se generan a partir del uso de
operadores como NOT (=), AND (A), OR (V), —.

Normalizacién

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce como

Normalizacién el resultado de dicho proceso es un esquema que permite que la base

2:Algebra relacional”, [en linea]. Noviembre 2011http://www.mitecnologico.com/Main/AlgebraRelacional
3Calculo relacional”, [en linea]. Noviembre 2011, http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%Allculo_relacional
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de datos sea usada de manera Optima. Como el objetivo principal del modelo
relacional es evitar la redundancia, se deben satisfacer condiciones definidas en
términos de relaciones normales ya que estas deben entrar en la forma mas alta
posible de normalidad y cada forma normal elimina algun tipo de redundancia. Existen
cinco formas normales. Las primeras tres se refieren a redundancias relativas a
dependencias funcionales, mientras que las otras dos eliminan redundancias relativas

a dependencias multi-valuadas.
Primera Forma Normal (1FN)*

Una tabla esta en Primera Forma Normal solo si:

e Todos sus atributos son atomicos. Un atributo es atomico si los elementos
del dominio son indivisibles, minimos.

e Una tabla contiene una llave primaria.

e Latabla no contiene atributos nulos.

e Sino posee ciclos repetitivos.

e Una columna no puede tener multiples valores. Los datos son atdbmicos. (Si
a cada valor de X le pertenece un valor de Y, entonces a cada valor de Y le

pertenece un valor de X)

Segunda Forma Normal (2FN) *°

Dependencia Funcional. Una relacion esta en 2FN si esta en 1FN y si los atributos que
no formen parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal,
es decir que no existan dependencias parciales.

En otras palabras podriamos decir la segunda forma normal estd basada en el
concepto de dependencia completamente funcional. Una dependencia funcional x 2> y
es completamente funcional si al eliminar los atributos A de X significa que la
dependencia no es mantenida, esto es que A € X, (X — {A}) -x =Y. Una dependencia

funcional x - y es una dependencia parcial si hay algunos atributos A e X que

““Normalizacion de base de datos”, [en linea]. Noviembre 2011: http://es.wikipedia.org/wiki/ Normalizacién _de_ bases_de_datos
15 1
Idem
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pueden ser removidos de X y la dependencia todavia se mantiene, esto es A €X, (X —
{Ah) 2> Y.

Tercera Forma Normal (3FN). *°

La tercera forma normal (3NF) es una forma normal usada en la normalizacién de
bases de datos. La indica que una tabla esta en 3NF si y solo si las dos condiciones

siguientes se mantienen:

« Latabla esta en la segunda forma normal (2NF)
« Ningun atributo no-primario de la tabla es dependiente transitivamente de

una clave primaria

Un atributo no-primario es un atributo que no pertenece a ninguna clave candidata,
una dependencia transitiva es una dependencia funcional X - Z en la cual Z no es
inmediatamente dependiente de X, pero si de un tercer conjunto de atributos Y, que a
su vez depende de X. Es decir, X > Z porvirtudde X > Ye Y > Z.

Forma normal de Boyce-Codd (FNBC o BCFN)."

La tabla se encuentra en FNBC si cada determinante, atributo que determina
completamente a otro, es clave candidata. Debera registrarse de forma anillada ante la
presencia de un intervalo seguido de una formalizacion perpetua, es decir las
variantes creadas, en una tabla no se llegaran a mostrar, si las ya planificadas, dejan

de existir.

Formalmente, un esquema de relacibn R esta en FNBC, si y sélo si, para toda
dependencia funcional X > A valida en R, se cumple que X es super llave o clave. De
esta forma, todo esquema R que cumple FNBC, est4d ademas en 3FN; sin embargo,
no todo esquema R que cumple con 3FN, esta en FNBC.

6 {dem
™ idem
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Cuarta Forma Normal (4FN). 8

La 4FN se da cuando existen relaciones de uno a muchos (dependencia multivalor).
Hay dos maneras de proceder, una de ellas es cuando la cantidad de atributos es
indefinida, se establece la clave primaria con ambos datos. Y la otra se da cuando la
cantidad de atributos es determinada, en este caso, se establece la clave primaria y

los atributos se enumeran.
Quinta Forma Normal (5FN).*
Una tabla se encuentra en 5FN si:

o Latabla esta en 4FN

o No existen relaciones de dependencias no triviales que no siguen los criterios
de las claves. Una tabla que se encuentra en la 4FN se dice que esta en la 5FN
si, y sOlo si, cada relacién de dependencia se encuentra definida por las claves

candidatas.
Manipulacion de Informacion

Estas bases de datos se basan en el estandar SQL 99 que dicté sus normas. En ese
estdndar se afiade a las bases relacionales la posibilidad de almacenar
procedimientos de usuario, triggers, tipos definidos por el usuario, consultas

recursivas.

Existe software exclusivamente dedicado a tratar con bases de dato relacionales. Este
software se conoce como SGBD (Sistema de Gestion de Base de Datos relacional) o
RDBMS (del inglés Relational Database Management System).

Ventajas de Bases de Datos Relacionales

o Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.

8 {dem
 idem

33


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_Base_de_Datos&action=edit&redlink=1

Capitulo II. Marco Tedrico

« Garantiza la integridad referencial, asi al eliminar un registro elimina todos los
registros relacionados dependientes.

o Favorece la normalizacidon por ser mas comprensible y aplicable.

e Las busquedas son mas rapidas.

o Puede crear formularios e informes que muestren solo los datos que quiere ver.

« Presenta independencia de datos, es decir un cambio de datos no implica un

cambio en el programa y viceversa.
Desventajas Bases de Datos Relacionales

o Presentan deficiencias con datos graficos, multimedia, CAD y sistemas de
informacion geografica.

« No se manipulan de forma manejable los blogues de texto como tipo de dato

e Pueden ser de instalaciéon compleja , usando muchas tablas

« Es mas dificil entender como se relaciona cada parte con la otra.

2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las metodologias RUP y UML

Desarrollar un buen software depende de muchas actividades y etapas, donde el
impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo, en un determinado proyecto es
trascendental para el éxito del producto. El tan importante papel de las metodologias
es sin duda esencial en un proyecto y en el paso inicial, debe guiar y organizar
actividades que lleven a las metas trazadas en el grupo. En el presente trabajo se
detallan los dos grandes enfoques, RUP y UML, la primera esta pensada para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo, la segunda es el
resultado de una propuesta de estandarizacibn promovida por OMG (Object

Management Group), se veran diferencias, ventajas y desventajas.

Las siglas RUP en inglés significan Rational Unified Process (Proceso Unificado
de Rational) y provee un acercamiento disciplinado para asignar tareas vy

responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo principal es
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asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los requerimientos de
los usuarios finales, cumpliendo con el cronograma y presupuesto especificado. Fue
desarrollado por Rational Software, y esta integrado con toda la suite Rational de
herramientas. Puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades de la
organizacion que lo adopte. Es guiado por casos de uso y centrado en la arquitectura,
y utiliza UML como lenguaje de notacion.”

UML surge como respuesta al problema de contar con un lenguaje estandar
para escribir planos de software, el llamado Lenguaje Unificado de Modelado, es
una notacién estandar para el modelado de sistemas de software, resultado de
una propuesta de estandarizacion promovida por el consorcio OMG (Object
Management Group), del cual formaban parte las empresas mas importantes que
se dedicaban al desarrollo de software, en 1996. UML representa la unificacion de
las notaciones de los métodos Booch, Objectory (lvar Jacobson) y OMT (James
Rumbaugh) siendo su sucesor directo y compatible. Es importante recalcar que solo
se trata de una notacion, es decir, de una serie de reglas y recomendaciones para
representar modelos. UML no es un proceso de desarrollo, es decir, no describe
los pasos sistematicos a seguir para desarrollar software, s6lo permite
documentar y especificar los elementos creados mediante un lenguaje comun

describiendo modelos.?*

Metodologia RUP

Las tres caracteristicas esenciales que definen al RUP son:
e Proceso Dirigido por los Casos de Uso: se refiere a la utilizacion de los
casos de uso para el desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y

actividades necesarias. Estos son la base para la implementacion de las fases y

““Metodologia RUP”, [en linea]. Noviembre 2011 https://export.writer.zoho.com/public/jorge_luis10/metodolog%C3%ADa-
rup3/fullpage

2l Ten linea). Noviembre 2011, http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/metodologia-rup-una-puno/metodologia-rup-una-
puno.pdf
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disciplinas del RUP, es una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de
un fin o proposito, y se relaciona directamente con los requerimientos.
Proceso Iterativo e Incremental: modelo utilizado por RUP para el
desarrollo de un proyecto de software. Este plantea la implementacion del
proyecto en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en
cada iteracion y asi completar todo el proyecto iteracion por iteracion, con lo
cual se tienen pequefos avances del proyecto que son entregables al cliente el
cual puede probar mientras se estd desarrollando otra iteracion del
proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su
totalidad.

Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y
una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo.
Arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes
mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacién parcial del
sistema, construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP
establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable,

construida como un prototipo evolutivo.

Fases de RUP?

RUP divide en fases el ciclo de vida del proyecto, que en el desarrollo de ésta tesis se

aplica en cada uno de los capitulos. Las fases de RUP son las siguientes:

Concepcién. También conocida como inicio o estudio de oportunidad, define el
ambito y objetivos del proyecto. Se define la funcionalidad y capacidades del
producto. Esta fase se aplica en el entorno del problema que se describe en el
capitulo I.

Elaboracion. Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se
estudian en profundidad. Se define una arquitectura basica Se planifica el

proyecto considerando recursos disponibles. Esta fase se aplica en el marco

22 “Metodologia RUP”, [en linea]. Noviembre 2011, https://export.writer.zoho.com/public/jorge_Iuis10/metodolog%C3%ADa-
rup3/fullpage
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tedrico del capitulo Il y en el andlisis y planteamiento del problema del capitulo
1.
e Construccion. El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion involucra tareas de analisis, disefio e implementacion Las fases de
estudio y analisis sélo dieron una arquitectura basica que es aqui refinada de
manera incremental conforme se construye. Se programa y se realizan
pruebas, se documenta tanto el sistema construido como el manejo del mismo.
Esta fase proporciona un producto construido junto con la documentacion.
Esta fase se aplica en el disefio y construccion de la aplicacion que se describe
en el capitulo IV.
e Transicién. Se libera el producto y se entrega al usuario para uso real, se
realiza tareas de marketing, empaquetado atractivo, instalacion, configuracion,
entrenamiento, soporte y mantenimiento. Los manuales de usuario se
completan y refinan con la informacién anterior, todo esto se realiza también
en iteraciones, las fases no son idénticas en términos de tiempo vy
esfuerzo.
En un ciclo evolutivo, las fases de concepcion y elaboracion serian
considerablemente mas pequefias. Algunas herramientas que pueden automatizar
una cierta porcion del esfuerzo de la fase de Construccién pueden atenuar esto,
haciendo que la fase de construccion sea mucho mas pequefia que las fases de
concepcion y elaboracion juntas. Este es precisamente el objetivo del trabajo.
Cada paso con las cuatro fases produce una generacion del software. A menos que
el producto "muera", se desarrollara nuevamente repitiendo la misma secuencia
de las fases de concepcion, elaboracién, construccién y transicion, pero con
diversos énfasis en cada fase.
Las principales ventajas de RUP son:

e Evaluacién en cada fase que permite cambios de objetivos

e Funciona bien en proyectos de innovacion.

e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de

desarrollar el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases.

37



Capitulo II. Marco Tedrico

Las principales desventajas de RUP son:
e La evaluacion de riesgos es compleja
e Excesiva flexibilidad para algunos proyectos
e Estamos poniendo a nuestro cliente en una situacién que puede ser muy
incébmoda para él.
¢ Nuestro cliente debera ser capaz de describir y entender a un gran nivel de

detalle para poder acordar un alcance del proyecto con él.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Las principales caracteristicas de UML son:

e Es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos.

e Combina notaciones provenientes de Modelado Orientado a Objetos, Modelado
de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo.

e Construye modelos, que son simplificaciones de la realidad, para comprender
mejor el sistema que vamos a desarrollar. Cuando involucramos a cientos de
desarrolladores trabajando y compartiendo informacion, el uso de modelos y el
proporcionar informacién sobre las decisiones tomadas, es vital durante el
desarrollo y finalizado éste, cuando se requiere algin cambio en el sistema esto
sera de mucha ayuda.

e Para la construcciéon de modelos, hay que centrarse en los detalles relevantes
mientras se ignoran los demas, por lo cual con un Unico modelo no tenemos

bastante.

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real, es una abstraccion de
dicho sistema, considerando un cierto proposito y describe completamente aquellos
aspectos del sistema que son relevantes al propésito del modelo, y a un apropiado
nivel de detalle. Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de
elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados

por arcos.
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El proceso de desarrollo de software ofrece un conjunto de modelos que permitan
expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. El codigo fuente
del sistema es el modelo mas detallado del sistema y ademas es ejecutable, sin
embargo, se requieren otros modelos, varios de estos aportan diferentes vistas de un
sistema los cuales nos ayudan a comprenderlo desde varios frentes. UML recomienda
la utilizacion de nueve diagramas, para representar las distintas vistas de un sistema,

como lo muestra la figura 2.2.1

Diagramas de
Diagramas de Clases i de
Diagramas de  Casos de Uso lagramas
Objetos
Secuencia
Diagramas de Diagramas de
Colaboracion Componentes
Diagramas de Diagramas de
Estados Diagramas de Distribucion

Actividad

Figura 2.2.1 Diagramas de UML

Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema agrupandola en

descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado.

Diagrama de Clases: muestra las clases, descripciones de objetos que comparten

caracteristicas comunes, que componen el sistema y como se relacionan entre si.

Diagrama de Objetos: muestra una serie de objetos, instancias de las clases, y sus

relaciones.
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Diagramas de Comportamiento: se forma de diagrama de estados, que modela el
comportamiento del sistema de acuerdo con eventos y el diagrama de actividades que
simplifica el diagrama de estados modelando el comportamiento mediante flujos de
actividades. También se pueden utilizar caminos verticales para mostrar los

responsables de cada actividad.

Diagramas de Interaccion: Estos diagramas a su vez se dividen en dos tipos de
diagramas, segun la interaccion que enfatizan, diagrama de Secuencia, que enfatiza la
interaccion entre los objetos y los mensajes que se intercambian entre si junto con el
orden temporal de los mismos, y diagrama de colaboracibn muestra la interaccion
entre los objetos resaltando la organizacion estructural de los objetos en lugar del

orden de los mensajes intercambiados.

Diagramas de Implementacion: se forma de diagrama de componente que muestran
la organizaciéon y las dependencias entre un conjunto de componentes, y los
diagramas de despliegue que muestran los dispositivos que se encuentran en un

sistema y su distribucion en el mismo.

Principales ventajas de UML.:
e Participacién de metoddlogos influyentes
e Participacion de importantes empresas
e Aceptacion del OMG como notacion estandar
Principales desventajas de UML.:
Falta integracion con respecto de otras técnicas como:
e Patrones de disefio
e Interfaces de usuario
e Documentacién
e Ejemplos aislados

e El monopolio de conceptos
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Interaccién RUP y UML

RUP propone la utilizacion de los modelos para la implementacién completa de todas

sus fases respectivamente con sus disciplinas:

Modelo de Casos de Uso del Negocio: Describe la realizacion del caso de
uso, es realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.

Modelo de Objetos del Negocio: Se utiliza para identificar roles dentro de la
organizacion, es realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.

Modelo de Casos de Uso: Muestra las interrelaciones entre el sistema y su
ambiente, ademas sirve como un contrato entre el cliente y los disefiadores. Es
considerado esencial al iniciar las actividades de analisis, disefio y prueba; este
modelo es realizado en la disciplina de Requerimientos.

Modelo de Andlisis: Contiene los resultados del analisis del Caso de Uso, y
contienen instancias del artefacto de Analisis de Clases; es realizado en la
disciplina de Andlisis y Disefio.

Modelo de Disefio: Es un modelo de objetos que describe la realizacion del
Caso de Uso, y sirve como una abstraccion del modelo de implementacién y su
codigo fuente, es utilizado como entrada en las actividades de implementacion
y prueba; este modelo es realizado en la disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Despliegue: Muestra la configuracion de los nodos del proceso en
tiempo de ejecucion, muestra los lazos de comunicacion entre estos nodos, asi
como las de los objetos y componentes que en él se encuentran; es realizado
en la disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Datos: Es un subconjunto del modelo de implementacién que
describe la representacion logica y fisica de datos persistentes en el sistema.
También incluye cualquier conducta definida en la base de datos como
disparadores, restricciones, etc. Es elaborado en la disciplina de Andlisis y
Disefio.

Modelo de Implementacion: Es una coleccibn de componentes, y de

subsistemas de aplicacion que contienen estos componentes, entre estos estan
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los entregables, ejecutables, archivos de cdodigo fuente. Es realizado en la
disciplina de Implementacion.
e Modelo de Pruebas: Es utilizado para la elaboracion de las pruebas, y se

realiza en la disciplina de Pruebas.

Estos modelos representan los diagramas que propone el UML para el desarrollo de
modelado de un proyecto de software, con los cuales se puede representar lo
propuesto por UML mediante la metodologia RUP utilizando las herramientas que esta

provee para la implementacion facil, clara y estructurada de los diagramas utilizados.

Para poder tener una base sobre lo cual se quiere trabajar, los casos de uso son la
base para esta técnica; luego se procede a la obtencion de los diagramas expuestos
anteriormente, dependiendo de cuales son los necesarios de implementar, luego se
procede a la identificacién de los estereotipos, ya que cada uno de estos representan
las funciones que se van a definir dentro de los diagramas, estos diagramas nos
ayudan a entender la l6gica del caso de uso expuesto. Los estereotipos mas comunes
utilizados para clasificar las clases son: Entidad (entity), Frontera (boundary), Control
(control). Se proponen varias pautas a seguir a la hora de encontrar las clases de
nuestro sistema durante la fase de andlisis, estas se centran en la busqueda de los
estereotipos entidad, control y frontera:

e Una clase entidad modela la informacién de larga vida y su comportamiento
asociado. Este tipo de clase suele reflejar entidades del mundo real o
elementos necesarios para realizar tareas internas al sistema. También se
denominan clase dominio, ya que suelen tratar con abstracciones de entidades
del mundo real.

e Una clase frontera maneja comunicaciones entre el entorno del sistema y el
sistema, suelen proporcionar la interfaz del sistema con un usuario o con otro
sistema, en general, por tanto, modelan las interfaces del sistema. Cuando se
trata de clases que definen la interfaz con otro sistema se refinaran durante la

fase de disefio, para tener en cuenta los protocolos de comunicacion elegidos.
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e Una clase control modela el comportamiento secuenciado especifico de uno o
varios casos de uso. Se trata de clases que coordinan los eventos necesarios

para llevar a cabo el comportamiento que se especifica en el caso de uso.
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2.3Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 2003

soft

isual

Figura 2.3.1 Logo de Microsoft Visual Basic.

Visual Basic.NET 2003

Visual Basic .NET (VB.NET, véase figura 2.3.1) es un lenguaje de programacion
orientado a objetos que se puede considerar una evolucidbn de Visual Basic
implementada sobre el framework .NET. Su introduccion resulté muy controvertida, ya
que debido a cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia
atrds con Visual Basic, pero el manejo de las instrucciones es similar a versiones
anteriores de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo de aplicaciones mas avanzadas
con herramientas modernas.?®

Visual Basic .NET incluye muchas caracteristicas nuevas y mejoradas, entre las que
se encuentran la herencia, interfaces y sobrecarga, lo que lo convierten en un eficaz
lenguaje de programacion orientado a objetos. Otras caracteristicas nuevas son el
subprocesamiento libre y el tratamiento estructurado de excepciones. Visual Basic
.NET integra totalmente .NET Framework y el Common Language Runtime, que en
combinacion ofrecen interoperabilidad de lenguajes, recoleccion de elementos no

utilizados, mejoras en la seguridad y un mejor control de versiones.

23

“Servicio Help Desk Soporte en Microsoft Visual Studio .NET” [en linea]. Noviembre 2011,
http://lwww.serviciohelpdesk.com/_crm/Colaboraciones/Producto.aspx?dp=58fd0de0-d591-dc11-9cfa-0015f299ce5f
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Entorno de Desarrollo

El Entorno de Desarrollo recibe el nombre de Entorno de Desarrollo de Microsoft
Visual Studio .NET. Este entorno es personalizable y contiene todas las herramientas
necesarias para construir programas para Microsoft Windows.

El Entorno de Desarrollo contiene multiples ventanas y multiples funcionalidades y es
por consecuencia llamado un entorno de desarrollo integrado (Integrated Development
Environment IDE).

La ventana central es la ventana de disefio (Designer Window), la cual contiene el
formulario a desarrollar.

La caja de herramientas (ToolBox) se localiza de lado izquierdo. En el extremo
derecho tenemos la ventana de explorador de soluciones (Solution Explorer).

La ventana de propiedades (Properties Window) contiene tres partes:

e La parte superior contiene un combo box que muestra el nombre y la clase del
objeto seleccionado.

e La parte media contiene la lista de propiedades del objeto seleccionado, del
lado derecho contiene un conjunto de cajas para ver y editar el valor de la
propiedad seleccionada.

e La parte inferior es un cuadro descriptivo que proporciona una breve

descripcion de la propiedad seleccionada.

Ventajas de Visual Basic .NET

e Visual Basic es un lenguaje simple, por lo tanto es facil de aprender.

e Se dibuja formularios mediante el arrastre de controles.

e La sintaxis tiene semejanza al lenguaje natural humano.

e Lenguaje compatible con Microsoft Office.

e Es un lenguaje RAD centrado en conseguir en el menor tiempo posible los
resultados que se desea obtener.

e Tiene una implementacion de la POO (La Programacion Orientada a Objetos, la
cual es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones

para disefar aplicaciones y programas de computadora).

45



Capitulo II. Marco Tedrico

e Permite el tratamiento de mensajes de Windows.

e Es excelente para célculos intensivos del CPU como por ejemplo operaciones
matematicas.

¢ Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.

e Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows, dado que
tiene acceso practicamente total a la APl de Windows, incluidas librerias
actuales.

Desventajas de Visual Basic .NET

¢ Solo Microsoft puede decidir la evolucion de este lenguaje.

e Solo existe un compilador, llamado igual que el lenguaje.

e Solo genera ejecutables para Windows.

e La sintaxis es demasiado inflexible.

e Los ejecutables generados son relativamente lentos.

e No es adecuado para aplicaciones grandes, como por ejemplo: multimedia,
oficina, videojuegos, editores gréficos, etc.

e No incluye operadores a nivel de bits (es la unidad minima de informacion
empleada en informatica, en cualquier dispositivo digital, o en la teoria de la
informacion. Con él, podemos representar dos valores cualesquiera, como
verdadero o falso, abierto o cerrado, blanco o negro, norte o sur, masculino o
femenino, amarillo 0 azul, etc. Basta con asignar uno de esos valores al estado
de "apagado” (0), y el otro al estado de "encendido” (1)).

¢ No existe forma alguna de exportar el cédigo a otras plataformas diferentes a
Windows.

e Los ejecutables generados son relativamente lentos en VISUAL BASIC 6.0 y
anteriores.

e Su lenguaje no distingue entre mayusculas y minusculas como se hace en C++.

e Por efecto permite la programacion sin declaracion de variables.
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2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas de SQL Server 2000

Mi

Figura 2.4.1 Logo de Microsoft SQL Server 2000

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados de forma organizada y
estructurada en un soporte de informacion que es manejado por un ordenador. La
informacion se guarda en archivos independientes integrados en la base, y puede ser
compartida por distintos usuarios que la utilicen para fines diferentes en instantes de
tiempo que pueden coincidir. Sus componentes mas importantes son el hardware, los
datos, los usuarios y los procedimientos encargados del uso correcto de la
informacion. Microsoft SQL Server 2000 (ver figura 2.4.1), es un sistema de gestion de
bases de datos relacionales (SGDBR o RDBMS Relational Database Management
System). En estos sistemas, los programadores y usuarios no tienen que saber cémo
esta distribuida y organizada la informacién. De esto se encarga un conjunto de

procedimientos que forma parte del sistema gestor de la base de datos.

El RDBMS (Sistema Administrador para Bases de Datos Relacionales), es responsable de:

e Mantener las relaciones entre la informacion y la Base de Datos.

e Asegurarse de que la informacion es almacenada correctamente, es decir, que
las reglas que definen las relaciones ente los datos no sean violadas.

e Recuperar toda la informacién en un punto conocido en caso de que el sistema

falle.
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El administrador del sistema organiza y controla los recursos del sistema. Sus
principales funciones son:

¢ Definir el esquema conceptual con el lenguaje de definicion del RDBMS
e Controlar el acceso a la base de datos, concediendo permisos a los usuarios

e Definir estrategias de recuperacion frente a posibles fallos

SQLes una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados en
una base de datos informatica, es un lenguaje informéatico que se utiliza para
interactuar con una base de datos y funciona con un tipo especifico de base de datos,
llamado base de datos relacional. En la actualidad es el lenguaje de uso y

programacioén de bases de datos relacionales mas extendidos®*.

El programa que controla la base de datos se llama Sistema de Gestion de Base de
Datos (DBMS).Cuando es necesario recuperar datos de una base de datos, la peticion
se realiza utilizando SQL, el DBMS procesa la peticion, recoge los datos solicitados y
los devuelve a quien los solicitd, este proceso de peticion de datos de la base de datos
y posterior recepcion de resultados se llama consulta (query); de aqui el nombre
lenguaje estructurado de consultas.

SQL es un lenguaje para el manejo de la base de datos a lo largo de todo su ciclo de
vida, éste trabaja de modo declarativo. Cuando un usuario quiere realizar una
operacion con los datos, no debe describirla paso a paso basta con especificar el
resultado que se desea mediante clausulas y predicados, el gestor de la base de datos

se ocupara de realizar las tareas necesarias para hacer efectiva la peticion.

SQL Server puede ejecutarse sobre redes basadas en Windows Server asi como

sistema de base de datos de escritorio en maquinas Windows NT Workstation.

2+« [en linea]. Noviembre 2011, http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/SQL.pdf
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Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas Microsoft SQL Server incluye
interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el

servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos Windows.

Los entornos Cliente/Servidor, estan implementados de tal forma que la informacion se
guarde de forma centralizada en una computadora central (servidor), siendo el
servidor responsable del mantenimiento de la relacion entre los datos, asegurarse del
correcto almacenamiento de los datos, establecer restricciones que controlen la

integridad de datos, etc.

Del lado cliente, éste corre tipicamente en distintas computadoras las cuales acceden
al servidor a través de una aplicacion, para realizar la solicitud de datos los clientes
emplean el Structured Query Language (SQL), este lenguaje tiene un conjunto de

comandos que permiten especificar la informacién que se desea recuperar o modificar.

SQL se utiliza para controlar todas las funciones que suministra un DBMS a sus

usuarios, incluyendo:

e Definicion de datos. Permite que un usuario defina la estructura y la
organizacién de los datos almacenados, asi como las relaciones existentes

entre ellos.

e Recuperacion de datos. Permite a un usuario 0 a un programa recuperar y

utilizar los datos almacenados en una base de datos.

e Manipulacién de datos. Permite a un usuario o0 a un programa actualizar la base
de datos afiadiendo datos nuevos, borrando los viejos y modificando los

almacenados previamente.
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e Control de acceso. Se utiliza para restringir la capacidad de un usuario para
recuperar, afiadir y modificar datos, protegiendo los datos almacenados contra

accesos no autorizados.

e Comparticion de informacion. Se utiliza para coordinar la comparticion de datos

entre usuarios concurrentes, asegurando que no haya interferencias entre ellos.

e Integridad de datos. Define restricciones de integridad en la base de datos,
protegiéndola de alteraciones debidas a actualizaciones inconsistentes o fallos
del sistema.

SQL Server incluye un conjunto de herramientas que facilitan la instalacion y
administracion del servidor asi como un conjunto de herramientas que facilitan el

disefio e implementacién de base de datos, entre ellos podemos mencionar:

e SQL Server 2000 Database Engine, disefiado para almacenar detalladamente
los registros de las operaciones transaccionales, este motor es responsable de
mantener la seguridad de los datos, proveer un adecuado nivel de tolerancia a
fallos, optimizar las consultas, emplear adecuadamente los bloqueos de

recursos para optimizar la concurrencia, etc.

e SQL Server 2000 Analysis Services, provee herramientas para consultar
informacion almacenada en dataware houses y data marts, como por ejemplo
cuando se desea obtener informacién totalizada acerca de los niveles de ventas

mensuales por regiones de ventas.

SQL Server incorpora Transact-SQL como medio de consulta de los datos, una
version del lenguaje SQL que cumple con la especificacion ANSI SQL-92. De esta
forma, se tiene la seguridad de que cualquier instruccion o expresion de consulta que

cumpla con dicho estandar, podra ser utilizada en la manipulacion de los datos.
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Adicionalmente, Transact-SQL incluye un conjunto de elementos propios, que
extienden la funcionalidad del lenguaje, proporcionandole mayor flexibilidad a la hora

de la manipulacion de los datos.

T-SQL es el principal medio de programacion y administracion de SQL Server. Expone
las palabras clave para las operaciones que pueden realizarse en SQL Server,
incluyendo creacion y modificacion de esquemas de la base de datos, introducir y
editar datos en la base de datos, asi como supervision y gestion del propio servidor.
Las aplicaciones cliente, ya sea que consuman datos o administren el servidor,
aprovechan la funcionalidad de SQL Server mediante el envio de consultas de T-SQL
y declaraciones que son procesadas por el servidor y los resultados (o errores)
regresan a la aplicacion cliente SQL Server para que sean administrados mediante T-
SQL. Para esto, expone tablas de sélo lectura con estadisticas del servidor. La
funcionalidad para la administracion se expone a través de procedimientos
almacenados definidos por el sistema que se pueden invocar desde las consultas de
T-SQL para realizar la operacion de administracion. También es posible crear
servidores vinculados (Linked Servers) mediante T-SQL. Los servidores vinculados

permiten el funcionamiento entre multiples servidores con una consulta.

SQL Server 2000 dispone de proteccidn total para estos entornos, con medidas de
seguridad que evitan problemas como tener varios usuarios intentando actualizar los
mismos datos al mismo tiempo. SQL También asigna de manera muy eficaz los
recursos disponibles, como memoria, ancho de banda de la red y E/S del disco, entre

los distintos usuarios.

Las aplicaciones de SQL Server 2000 se pueden ejecutar en el mismo equipo que
SQL Server 2000. La aplicacion se conecta a SQL Server 2000 utilizando los
componentes de comunicaciones entre procesos (IPC) de Windows, tales como
memoria compartida, en lugar de una red. Esto permite utilizar SQL Server 2000 en

sistemas pequefios en los que una aplicacion debe almacenar los datos localmente.
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El motor de la base de datos es el corazon del DBMS, responsable de la

estructuracion, almacenamiento y recuperacion de los datos del disco. Acepta

peticiones SQL de otros componentes del DBMS, tales como facilidades de

formularios, generadores de informes o facilidades de consultas interactivas, de

programas escritos por los usuarios e incluso de otros sistemas informaticos.

Caracteristicas de SQL Server 2000

Soporte de transacciones. Facilidad para detectar posibles errores en las
sentencias.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye un ambiente grafico de administracion. Permite el uso de comandos
DDL (Lenguaje de Definicion de Datos) y DML (Lenguaje de Manipulacion de
Datos) graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

Manejo de triggers INSTEAD OF gque sustituye comandos como insert, update o
delete, y AFTER que se ejecuta una vez terminada la condicion que lo origind.
Conectividad. Integracion con Internet mediante el soporte de XML.

Facilidad de instalacion, distribucion y utilizaciéon

Ventajas de SQL Server

Algunas de las ventajas del trabajo conjunto entre SQL Server y Windows Server se

enumeran a continuacion:

SQL Server aprovecha las caracteristicas multiproceso de Windows Server,

utilizando todos los procesadores instalados para optimizar el manejo de datos.

El sistema de seguridad de SQL Server esta integrado con el de Windows

Server.
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e Para las labores de supervision del funcionamiento, SQL Server aprovecha el
Visor de sucesos del sistema operativo para insertar sus propios mensajes,

unificando en un soélo lugar el sistema de avisos.

e Utiliza el Monitor del sistema de Windows Server para aspectos relacionados

con el rendimiento de las bases de datos.

Desventajas

« No maneja compresion de datos, por lo que las bases de datos pueden llegar a
ocupar mucho espacio en disco.
« Requiere de un sistema operativo Microsoft Windows, por lo que no puede

instalarse, por ejemplo, en servidores Linux.

2.5 Conceptos de redes

Redes de Computadoras

Una red de computadoras es un conjunto de dispositivos fisicos (hardware) y de
programas (software), mediante el cual podemos comunicar computadoras para
compartir recursos (discos, impresoras, programas, etc.) asi como trabajo (tiempo de
calculo, procesamiento de datos, etc.). A cada una de las computadoras conectadas a

la red se le denomina un nodo.?®

Las redes difieren entre si por los servicios que pueden prestar a los usuarios, o por el
tipo de usuarios atraidos por el servicio. Podemos dividir las redes de computadoras
en las siguientes categorias principales, redes vinculadas a Internet que ofrecen las
herramientas "Internet”, redes fuera de lineas, proveedores de servicios comerciales y

redes de conmutacion.

% “Redes”, [en linea], Disponible en web: http://www.monografias.com/trabajos11/reco/reco.shtml
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El motivo para establecer una red de computadoras nos permite entender qué es una
red y por qué esta puede ser de utilidad en una organizacion o institucion, algunos de
los servicios pueden ser:

e Compartir programas y archivos

e Compartir recursos de red

e Compartir bases de datos
Las redes de computadoras se pueden clasificar segun su cobertura y su topologia. A

continuacion se presentan los distintos tipos de redes disponibles.
Tipos de Redes por cobertura

Las redes por cobertura se clasifican dependiendo de su extension geogréafica. Un
segmento de red (subred) suele ser definido por el hardware o una direccion de red

especifica.

Red de area local (Local Area Network LAN): Una LAN es un segmento de red que
tiene conectadas estaciones de trabajo y servidores o un conjunto de segmentos de
red interconectados, generalmente dentro de la misma zona.

Red de campus: Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de un
campus o area industrial. Los diversos segmentos o LAN de cada edificio suelen

conectarse mediante cables de la red de soporte.

Red de area metropolitanas (Metropolitan Area Network MAN): Una red MAN es
una red que se expande por pueblos o ciudades y se interconecta mediante diversas
instalaciones publicas o privadas, como el sistema telefénico o los proveedores de

sistemas de comunicacion por microondas o medios épticos.

Red de area extensa (WAN (Wide Area Network) y redes globales): Las WAN y

redes globales se extienden sobrepasando las fronteras de las ciudades, pueblos o
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naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones de telecomunicaciones publicas y

privadas, ademas por microondas y satélites. %

En la figura 2.5.1 se observa la cobertura de cada tipo de red.

WAN

Wide Area Network

MAN

Metropolitan
Area Network

My ﬂ I LAN
FEFFFF e oy L 19493 Local Area Network
iy

Figura 2.5.1. Tipos de redes por cobertura

Tipo de redes por topologia®’

La topologia o forma I6gica de una red se define como la forma de tender el cable a
estaciones de trabajo individuales; por muros, suelos y techos del edificio. Existe un
numero de factores a considerar para determinar cual topologia es la mas apropiada
para una situacion dada. A continuacion se describen las topologias mas comunes.
e Anillo: Las estaciones de trabajo estan unidas unas con otras formando un
circulo por medio de un cable comun. El dltimo nodo de la cadena se conecta

al primero cerrando el anillo. Las sefiales circulan en un solo sentido alrededor

#«Redes de comunicacion”, [en linea]. Noviembre 2011: http://www.ilustrados.com/tema/249/Redes-Comunicacion.html!
“"Tanembaun, Andrew S., Redes de computadoras. México, 1997, pags. 11-13
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del circulo, regenerandose en cada nodo. Con esta metodologia, cada nodo
examina la informacién que es enviada a través del anillo. Si la informacion no
esta dirigida al nodo que la examina, la pasa al siguiente en el anillo. La
desventaja del anillo es que si se rompe una conexion, se cae la red completa.

e Arbol o jerarquica: La topologia en arbol es una variante de la de estrella.
Como en la estrella, los nodos del arbol estan conectados a un concentrador
central que controla el trafico de la red. Sin embargo, no todos los dispositivos
se conectan directamente al concentrador central. La mayoria de los
dispositivos se conectan a un concentrador secundario que, a su vez, se
conecta al concentrador central.

e Estrella: La red se une en un unico punto, normalmente con un panel de control
centralizado, como un concentrador de cableado. Los bloques de informacién
son dirigidos a través del panel de control central hacia sus destinos. Este
esquema tiene una ventaja al tener un panel de control que monitorea el trafico
y evita las colisiones.

e Bus: Las estaciones estan conectadas por un unico segmento de cable. A
diferencia del anillo, no se produce regeneracion de las sefiales en cada nodo.
Los nodos en una red de "bus" transmiten la informacién y esperan que ésta no
vaya a chocar con otra informacion transmitida por otro de los nodos. Si esto
ocurre, cada nodo espera una pequefia cantidad de tiempo al azar, después
intenta retransmitir la informacion.

e Hibridas: El bus lineal, la estrella y el anillo se combinan algunas veces para
formar combinaciones de redes hibridas como pueden ser:

o Anillo en estrella

o Bus en estrella

En la figura 2.5.2 se observan los diagramas de las topologias de redes.
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Topologias fisicas
Topologia de Topologia en

bus =? CI) ? : malla
6 ¢ &

Topologia de anillo Topologia
jerarquica

Topologia en estrella Topologia en estrella’
extendida

Figura 2.5.2 Topologia de redes

Componentes de una Red

Una red de computadoras esta constituida por hardware y software. En el hardware
se incluyen las tarjetas de interfaz de red y los cables que las uneny en el software se
encuentran los sistemas operativos del servidor, los protocolos con los que se regira
la comunicacién y los controladores de tarjetas de interfaz de la red.

El medio fisico es el medio utilizado para conectar los equipos informaticos que
constituyen la red. Existen dos tipos de medios fisicos:

1. Medio guiado: En él se incluye el cable de metal (cobre, aluminio, etc.) y cable
de fibra 6ptica. El cable suele instalarse dentro de los edificios o conducciones
subterraneas. Entre los cables de metal se incluye el cable de par trenzado y el
cable coaxial. También se utiliza cable de fibra 6ptica con uno o varios
filamentos de fibras de plastico o cristal.

2. Medio no guiado: representa la técnica que se utiliza para transmitir sefiales
por el aire y el espacio desde el transmisor al receptor, tales como infrarrojos y
microondas. Con este medio se pueden cubrir distancias méas grandes.
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Protocolos de redes

Un protocolo de red es un lenguaje para la comunicacion de informacion. Son las
reglas y procedimientos que se utilizan en una red para comunicarse entre los nodos
gue tienen acceso al sistema de cable. Los protocolos gobiernan dos niveles de
comunicaciones:
e Protocolos de alto nivel: definen la forma en que se comunican las
aplicaciones.
e Protocolos de bajo nivel: definen la forma en que se transmiten las sefiales por
cable.
Actualmente los protocolos mas utilizados en las redes de comunicacion entre
computadoras son Ethernet, Token Ring y ARCNET. Cada uno de estos esta
disefiado para cierta clase de topologia de red y tienen ciertas caracteristicas
estandar.
Ethernet: Ethernet es el protocolo por el cual se comunican las computadoras en un
entorno local de red.?®
Token Ring: El protocolo de red IBM es el Token ring, el cual se basa en la topologia
de anillo.
ARCNET: Se basa en la topologia de estrella o estrella distribuida, pero tiene una

topologia y protocolo propio.

Dispositivos de redes

Existen diversos equipos que se utlizan en las redes de computadoras. A
continuacion se describen algunos de ellos.

Tarjeta de red (Network Interface Card)

Cada computadora necesita una interfaz para transmitir y recibir informacion. Es el
dispositivo que conecta la computadora u otro equipo de red con el medio fisico.

Concentradores (Hubs)

%8 “Hubs y Switches”, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.osmosislatina.com/conectividad/hubs_switches.htm
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Un hub es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos o
dispositivos retransmitiendo los paquetes de datos desde cualquiera de ellos hacia

todos los demas.

Repetidores

Un repetidor es un dispositivo que regenera una sefial que pasa a través de la red, de
tal modo que se puede extender la distancia de transmision de dicha sefal. Un
repetidor multipuerto se conoce como un concentrador. Cuanto mas lejos viajan los
datos en una red, mas débil se hace la sefial que lleva ese paquete de datos. Los
repetidores repiten (regeneran) paquetes de datos, y de este modo, ni el nUmero de
paguetes que pasan a través de dichos repetidores, ni la distancia que viajan tienen

efecto alguno en la calidad de la seiial.

Puentes (Bridges)

Un puente o bridge es un dispositivo de interconexion de redes de computadoras que
opera en un nivel de enlace de datos, funciona a través de una tabla de direcciones
MAC detectadas en cada segmento a que esta conectado. Cuando detecta que un
nodo de uno de los segmentos esta intentando transmitir datos a un nodo del otro, el
bridge copia la trama para la otra subred. Por utilizar este mecanismo de aprendizaje
automatico, los bridges no necesitan configuracion manual.

La principal diferencia entre un bridge y un hub es que el segundo pasa cualquier
trama con cualquier destino para todos los otros nodos conectados, en cambio el
primero sélo pasa las tramas pertenecientes a cada segmento. Esta caracteristica

mejora el rendimiento de las redes al disminuir el trafico.
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Enrutadores (Routers)

Un router es un dispositivo de interconexion de redes de computadoras que permite
asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe
tomar el paquete de datos.

Cuando un usuario accede a una URL, el cliente web (navegador) consulta al servidor
de nombre de dominio, el cual le indica la direccion IP del equipo deseado.

La estacion de trabajo envia la solicitud al router mas cercano, es decir, a la pasarela
predeterminada de la red en la que se encuentra. Este router determinara asi el
siguiente equipo al que se le enviaran los datos para poder escoger la mejor ruta
posible. Para hacerlo, el router cuenta con tablas de enrutamiento actualizadas, que
son mapas de los itinerarios que pueden seguirse para llegar a la direccion de

destino.

Puerta de enlace (Gateway)

Son equipos para interconectar redes con protocolos y arquitecturas completamente
diferentes a todos los niveles de comunicacion. La traduccion de las unidades de
informacion reduce mucho la velocidad de transmision a través de estos equipos. La
puerta de enlace es normalmente un equipo informatico configurado para dotar a las
maquinas de una red de area local conectadas a él de un acceso hacia una red
exterior, generalmente realizando para ello operaciones de traduccion de direcciones
IP (Network Address Translation). Esta capacidad de traduccion de direcciones
permite aplicar una técnica llamada "enmascaramiento de IP", usada muy a menudo
para dar acceso a Internet a los equipos de una red de area local compartiendo una

Unica conexién a Internet, y por tanto, una Unica direccién IP externa.?

# “«Gateways”, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.mitecnologico.com/Main/Gateways
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Médems

(MOdulador-DEModulador) Es un periférico de entrada/salida, que puede ser interno o
externo a una computadora, y sirve para conectar una linea telefénica con la

computadora. Se utiliza para acceder a internet u otras redes, realizar llamadas, etc.

Los datos transferidos desde una linea de teléfono llegan de forma analdgica. El
modem se encarga de "de modular" para convertir esos datos en digitales. Los
mddems también deben hacer el proceso inverso, "modular” los datos digitales hacia
analdgicos, para poder ser transferidos por la linea telefénica.

En la figura 2.5.3 se observa la conexion entre los diferentes dispositivos de redes

para realizar las comunicaciones entre equipos y redes.

CWID

=i
=
Laptop
PC
Router/switch
Impresora Base de datos

Figura 2.5.3 Dispositivos conectados en red

Para que el sistema desarrollado pueda tener un funcionamiento eficiente es
necesario tener presente estos conceptos, ya que dependiendo de los medios fisicos
de comunicacion se podra contar con los datos consultados en tiempo real y se
evitaran perdidas economicas y de administracion. La interaccion entre el sistema y
los dispositivos de red ser& de vital importancia para el funcionamiento 6ptimo de los

mismos y de la propia empresa.
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CAPITULO lll. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1Anélisis del problema

Las actividades que se realizan en la empresa pueden representarse en varios flujos,
primero presentaremos un esquema general y de ahi partiremos a lo particular (figura
3.1.1)

Area de
\ Ventas
o O >
repartidor o tarjeta
Inicia Ruta
Q

Camion

por
Correo

: Area de
Llenado de Area de Contabilidad

Tanques Proveedores Compras

Figura 3.1.1 Flujo general de proceso dentro de la empresa.

Este flujo representa las actividades de la empresa sin incluir completamente a todas
las areas. El cliente solicita gas, se entrega el tanque o se llena el tanque estacionario
mediante la pipa, el cliente realiza el pago en efectivo o con tarjeta de crédito, el dinero
o el comprobante del pago con tarjeta son entregados al area de Ventas, estos a su
vez llenan el formato de ingresos a la empresa para enviarlo a contabilidad via correo

electronico. Los camiones y pipas requieren gasolina para poder realizar las entregas
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al dia siguiente, para ello el area de compras hace la solicitud a los proveedores, se
realiza en la planta el llenado de tanques y de las pipas, los tanques se ponen en el
camion y el flujo inicia nuevamente.

Los errores detectados en este flujo son en el paso de informacion de las areas de
Ventas a Contabilidad, ya que esta informacion se lleva en un formato de Excel y es
enviada via correo electrénico por lo que no se afecta directamente el presupuesto de
la empresa y la informacion se puede perder si el correo presenta fallas.

En el proceso siguiente (figura 3.1.2) se definen las acciones para la entrega de Gas a
los usuarios, inicia con la solicitud de un tanque o del llenado por medio de pipa de un
tanque estacionario, posteriormente este se entrega al usuario y se recibe la cantidad
del total en efectivo o con tarjeta en caso del gas en pipa en este caso el repartidor

entrega al usuario un recibo con el monto total de la compra y los kilos/litros vendidos.

En este flujo podemos detectar errores en la elaboracion de las notas, ya que
internamente el control se lleva solo en una papeleta donde indica el folio inicial y final
de las notas que se entregan a cada repartidor, pero estas pueden extraviarse y no

son devueltas a control interno para su macheo.

Los Clientes
solicitan gas El vendedor de gas lleva el
tanque solicitado

El vendedor entrega
nota de compra

Al recibir el tanque
se paga en efectivo

Figura 3.1.2 Flujo de Entrega de Gas a Usuario
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Ahora describiremos el proceso de llenado de tanques y de pipas figura 3.1.3, en este
participa el jefe de planta, el cual supervisa el llenado y entrega a los técnicos las
formas de control, el técnico debe llenar estas formas por cada tanque o pipa que llena
en el que indica el numero de tanque o pipa, la cantidad de litros inyectados, la fecha y

el técnico que realizo la tarea.

Al final del turno el jefe encargado recibe las formas de todos los técnicos captura la
informacion y genera un reporte de control en Excel que es enviado via correo

electronico al area de contabilidad, almacén y compras (flujo de Presupuesto)

Los detalles que pueden generar error en este flujo se detectaron cuando se verifico
gue en ocasiones los técnicos se equivocan en el llenado de la forma y no hay algun
otro documento donde validar esa informacion o cuando estas formas se traspapelan y
son entregadas en fechas posteriores a la fecha de llenado real, esto provoca que no
se solicite el total de gas utilizado para reponerse generando faltantes en dias

posteriores.
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ga—
Control de llenado de Tanques =3
1 21 35| 13/02/2011}suan Diaz
2 900 1|Ricardo Flores
3 1233 35| Diaz
4 787 20 icardo Flores
5 5647, 20 icardo Elores
6 12 20| 13/02/2011]uan Diaz
7| 346 35| 13/02/2011|Ricardo Flores
Total de Litros 185
Total de Tanques 7
Capturado Por ing. Rafael Dominguez
Control de llenado de Pipas
1 23 3200 23/ 03 Ramirez
2 10 3500| 13/ Evaristo Pantoja
e 3 12 3250| 13/t Benito Godinez
Supervision 4 14 3300 13/02/2011|Isaac Marin
de llenado
Total de Litros 13250
Total de Tanques a
Capturado Por Ing. Rafael Dominguez
=
e

Formato enviado a
Contabilidad

Llenado Tanques

Contabilidad

Figura 3.1.3 Flujo LIenado Tanques y Pipas

El flujo a revisar a continuacion es el del presupuesto para una compra, figura 3.1.4,
en este interviene la requisicion de material para el area, esta es realizada en una hoja
de calculo y es enviada por correo electrénico al area de compras en este momento se
genera una orden de compra que esta en proceso de autorizacion, al recibirla el area
de contabilidad verifica datos y dependiendo de los datos que tenga de presupuesto
asignado para ese departamento decide en aprobar o rechazar la orden de compra,
los datos de este presupuesto también se encuentran en hojas de célculo que son
compartidas mediante la opcion del sistema operativo. Se avisa al usuario si la orden

fue aprobada o no mediante un correo electrénico.

Si la orden de compra se autoriza significa que existe presupuesto disponible, que se
convertirh en comprometido, y contabilidad realiza una poliza, para enviar por correo

electrénico la orden al almacén en donde se genera otra péliza y el presupuesto se

65



Capitulo III. Andlisis y planteamiento del problema

convierte en devengado. La orden de compra se completa y se fiscaliza ejerciendo el

presupuesto y se agenda el pago, generando un contra recibo.

Los errores detectados en este flujo es que cada area por la que pasa la orden de
compra genera un documento exclusivo para control interno, el presupuesto se
encuentra en una hoja de calculo con privilegios para que otros usuarios la utilicen
pero esto puede generar errores, ya que varias personas pueden usar el mismo
concepto al mismo tiempo, provocando pérdidas o faltantes. Las autorizaciones,
aprobaciones se envian por correo electronico a la persona que hace la requisicion de
la compra y en caso de que el correo no funcione esta no se entera del estatus de su
orden. El almacén se entera hasta el momento que llega la requisicién aprobada que
necesita algin material y no antes para en caso de que no tenga en existencia pueda

abastecerlo, evitando retardos en la entrega de ese material.

O.C. Rechazada

: .§l > ) Contabilidad
5J 1 O.C. Autorjzad
(V) oza a

///

O.C. Pendiente

Requisita

Formato
Control Interno

Formato
Control Interno

O.C. Fiscalizada

Realiza Compra

Figura
3.1.4 Flujo Compra
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Para que exista un pago el area solicitante debe tener asignado un presupuesto y que
este tenga un estado de disponible, los tipos de tramites que se pueden incluir son los
honorarios, viaticos y fletes.

Un area requisita un pago, éste pasa al area de contabilidad quien evalla si a esa
solicitud le aplica un pago, el formato que genera el &rea solicitante se envia por
correo electrénico a contabilidad donde tienen en una hoja de calculo los presupuestos
asignados a las areas, este archivo tiene privilegios para que se comparta y varias

personas puedan modificarlo.

Si contabilidad aprueba el pago, entonces este presupuesto se convierte en
comprometido, se genera un formato que pasa al area de Tesoreria en el que se
indican los datos necesarios para generar el pago, este formato también es enviado

por correo electronico.

Tesoreria se encarga de programar el pago para el area y envia una notificacion por
correo avisando de esta situacion, el monto del pago puede ser en efectivo o con

cheque. (Figura 3.1.5), una vez que se paga el presupuesto se convierte en ejercido.

Los errores detectados en este flujo se tuvieron en el formato que se genera por el
area solicitante del pago, ya que cada area maneja un formato diferente, y detallan los

datos del formato de maneras diversas.

La solicitud a Contabilidad se realiza mediante un correo electrénico, si este falla o no

se revisa en tiempo y forma la solicitud puede quedar sin ser atendida o revisada.

Contabilidad lleva el control del presupuesto de cada area en hojas de calculo las
cuales pueden modificarse por varias personas al mismo tiempo perdiendo el control

del presupuesto.
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Contabilidad avisa a tesoreria mediante correo electronico, si este falla 0 no se revisa

en tiempo y forma la solicitud puede quedar sin ser atendida o revisada.

Tesoreria revisa nuevamente la solicitud de pago y si la cantidad de este se cubre con
el presupuesto asignado para el area que lo requiere y se genera un documento para
control interno y llena una hoja de calculo donde refleja los movimientos realizados

para el area.

El aviso para que el area reciba su pago se hace mediante correo electronico, y

también se avisa a contabilidad para que realice la deduccién al presupuesto

disponible.
Rechaza
2N
N
. Formato
Requisita Control Interno

Formato
Control Interno
Autoriza

Tesoreria

2

Formato Hoja de Calculo
Control Interno

Figura 3.1.5 Flujo de Pago
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3.2 Recopilacidon y andlisis de la informacion

La recopilacion de informacién y datos de la empresa distribuidora de gas permitira
informar sobre la situacion financiera de dicha empresa desde diferentes perspectivas.
Servira como medio para suministrar informacion contable, como resumen final de los
datos que han sido registrados de la empresa. A su vez reflejard una fecha de corte

una serie de cuentas y cantidades de dinero.

Este proceso de recopilacion de la informacidén es fundamental para el desarrollo del
sistema financiero a implementar, ya que de ello dependen los posibles mddulos a
desarrollar y que la empresa esté satisfecha con las actividades que realizara el

sistema.

Con la recopilacién de la informacién se podra comprender aspectos clave del negocio
en términos monetarios, ya que ofrecen una vision parcial de los recursos que se
administran, los beneficios que estos recursos generan y la capacidad de la empresa

para generar efectivo.

Una vez obtenida toda la informacion que proporciona la empresa podremos formar un
diagndstico, es decir, formar una idea aproximada de lo que esta sucediendo en la

empresa e identificar lo que podemos implementar.

El objetivo principal de la recopilacion de informacion y la implementacion del sistema
financiero es a su vez de informar la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de la empresa que sea util para la toma de decisiones, ya que con la situaciéon
actual de la empresa y su baja administracion financiera no puede asegurar que esta

recibiendo ganancias netas o si esta teniendo fugas de capital.

Los estados financieros que se proporcionan mostraran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia y daran cuenta de la responsabilidad en

la gestion de los recursos confiados a la misma.
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Algunos de los estados financieros que proporciona la empresa son:

e Balance general

e Estado de Excedentes o pérdidas del ejercicio
e Estado de cambios en el patrimonio

e Estado de cambios en la situacion financiera

e Estado de flujos de efectivo.

Balance general: Revela la situacion actual de la empresa y su relacion con terceros
y propietarios, a una fecha de corte. Representa la situacion de los activos, pasivos y

el patrimonio, en un momento determinado.

Estado de excedentes o pérdidas del ejercicio: También es llamado estado de
resultados, representa el valor de los excedentes o pérdidas determinados al cierre del
ejercicio economico. Incluye indicadores de ventas, costo de ventas, excedente bruto,
costos de operacion, de ventas, de administracién, utilidad operacional, otros ingresos,
otros egresos, excedente antes de impuestos, provision para impuestos, excedente

neto.

De todo este andlisis financiero la empresa nos proporciona en papel los diferentes

movimientos de capital y administrativo que maneja tales como los siguientes:

Notas de venta: La empresa expide notas de venta cuando se trata de un comprador
al menudeo, es decir, cuando vende tanques de gas individuales. En estas notas no
se traslada el IVA. En la figura 3.2.1 se muestra un ejemplo de nota de venta de un
tanque de gas de 20It, en donde se ingresa el precio unitario y el importe a pagar por

el usuario.
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EMPRESA DE GAS

R.F.C
CUAUHTEMOC # 28-A

C. UK.

COL. CENTRO

Cc.P. 28300

NOTA DE VENTA

1534467

ARMERIA

[FECHA DE DE ]
(CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE |
20LT . GAS LP o 9.57 191.40
B REGIMEN INTERMEDIO TOTAL S 191.40
J IMPRENTA EL SURTIDOR
IMPRESO EL 03-12-2002 DEL 001-250 )

Figura 3.2.1. Nota de venta

Facturas: La empresa nos proporciona facturas que le piden algunos clientes que
requieren para declarar sus impuestos. En la figura 3.2.2 se muestra un ejemplo de
factura de la empresa distribuidora de gas, en la que se detalla el consumo por un

cierto periodo y el costo a pagar por el cliente.

FACTURA Factura Mo.

Fecha:

Precic
Limitaric

Descripoidn lmuporbe

Cantidiad

Drasc.

- Sub Total
Olbrser v Schomes AL

=3

Fotal

Figura 3.2.2 Factura

RFC: El Registro Federal de Contribuyentes (o RFC) se refiere a una clave que tiene,
toda persona fisica en México para realizar alguna actividad licita que este obligada a

pagar impuestos a toda persona moral sin excepcion. A estas personas se les llama
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contribuyentes. En nuestro caso la empresa cuenta con su RFC como el que se

muestra en la figura 3.2.3

FTUUGUL/PL” S11d
CTLLOET H onoy

VIS NOIOVIIILNIOI 30 VINO3D

YVIIWAIEA

Figura 3.2.3 RFC

Libro mayor: A lo largo de la vida de la empresa, se van produciendo distintos hechos
que deben ser registrados por prescripcion legal o por necesidades de la gestion de la
empresa. Estos hechos quedan reflejados en el Libro Mayor de forma cronoldgica. La
finalidad del Libro Mayor va a consistir en recoger estos mismos hechos pero no en
atenciéon a la fecha de realizacién, sino a la cuenta que se ha visto afectada. En la
figura 3.2.4 se muestra un ejemplo de libro mayor de la empresa.

1

A DETALLE

A=

omz

IDEM LADO
DERECHO

O»0~"~42>»0

Figura 3.2.4 Ejemplo de libro mayor

Cuentas por pagar: A su vez la empresa tiene que realizar pagos a otras empresas
por diferentes servicios como telefonia, electricidad, agua, intendencia, etc. En la

figura 3.2.5 se muestra un ejemplo de cuentas por pagar a diferentes empresas.
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Libro de bancos: Un libro de bancos, es donde se recogen los movimientos bancarios
que se producen de una empresa por orden y en conciliacion con los movimientos
bancarios que proporciona un banco.

La empresa los contabiliza por el mismo orden que los extractos del banco para que
no existan incongruencias. En la figura 3.2.6 se muestra un ejemplo de libro de bancos

de la empresa.

| 07/06/ ]

GAS DE SA DE CV
PENDIENTES DE PAGO ENVIADOS A MTY

NUMERO 215000
NOMBRE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
COMNTRAREC. FECHA . FACTURA CANTIDAD
25/06/20 s 109.00
25/06/20 $ 676.00
TOTAL S 785.00
NUMERO 215000
NOMBRE TELEFONOS DE MEXICO SA . DE CV
CONTRAREC. FECHA FACTURA CANTIDAD
23/06/20° $ 8,592.00
23/06/20° $ 1.366.00
TOTAL k] 9,958.00
NUMERO 215000
NOMBRE NELIDA MORENO ESPARZA
COMNTRAREG. FECHA FACTURA CANTIDAD
MAYO 3 2,850.00
TOTAL ] 2,850.00
NUMERO 215000
NOMBRE SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADDO DE JALISCO
COMNTRAREC. FECHA FACTURA CANTIDAD
MAYO £ 4,087.58
TOTAL $ 4,087 .58
TOTAL S 17,680.58
3 17.680.58

Figura 3.2.5 Cuentas por pagar
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SeasS DE Soo DE GO
LIBRO BaARMNGCO P S0, i aas
L L= ST e
FECH.a e sIENTO|lCOMPROB. [ TIPO COMNCEPTO MR DE IMPORTES
CHEQUE ODEBE HABER

MOWIMIENTOD DEL MES:
SaL DO
TOoOTALES:

Figura 3.2.6 Libro de banco

Letras de cambio: Es el titulo de crédito o de valor formal y completo que contiene

una orden incondicionada y abstracta de hacer pagar a su vencimiento al tomador o a

su orden una suma de dinero en un lugar determinado, vinculando solidariamente a

todos los que en ella intervienen. En la figura 3.3.7 se muestra un ejemplo de las letras

de cambio que se utilizan en la empresa.

Formitee B E0Y

O I:.ETRA DE [ NUMERO LUGAR DE EXPEDICION DA |  mEs [ ANO][_ BUENO POR
| CAMBIO | | ® |

A se servira(n) Usted(es) mandar pagar
incondicionalmente por esta letra de cambio

a la orden de

La cantidad de:

@

E VALOR RECIBIDO QUE CARGARA(N) USTED(ES) EN CUENTA SEGUN AVISO DE:

= NOMBRE Y DATOS DEL DEUDOR - ss
NOMBRE
DOMICILIO
POBLACION FIRMA

Figura 3.2.7. Letra de cambio
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Péliza de cheque: Incrementa el control de pagos ya que permite determinar de
inmediato quién ordend el cheque, quién lo autorizd, por qué concepto lo hizo y quién
lo recibié. En la figura 3.2.8 se muestra un ejemplo de péliza de cheque.

oo E P 10 DEL P [ FiRALA Gl U SR aee s )

TRETIRIDLICIO M. S0 o T A L . e S~ I A A I & W
AT S AU ST B I A — KA, WIS RIS S S P SN 5
OSSN DU CUTNTA NOMSa R e ASTETLAL [=—=——3 reAanEs

SUMAS IGUALES
(m—m- l e s AT | mrml ALXE L l RIS E i

() ot

Figura 3.2.8. Poliza de cheques

Recibo: Se utiliza como constancia de pago o de haber recibido dinero. Lo otorga
siempre el que recibe y su firma puesta al pie es la prueba de la extincion parcial o

total de la deuda. En la figura 3.3.9 se muestra un ejemplo de recibo.

RECIBO e |

Ha racibldo da

F ;
IMPGRrhl:..._. — — S = ]|

L )

En concepio da

da da

Figura 3.2.9 Recibo

Pagaré: Es un documento que da testimonio de que el firmante esta obligado a pagar
una determinada cantidad de dinero en un plazo definido al beneficiado. En la figura

3.2.10 se muestra un ejemplo de pagaré.
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Capinal §

Intereses §

Total §
Por este PAGARE, yo prometo
nendiconaimente pagar a 1a ceden ce
Bcanmidadde § ¢ldia oe de . L2 suma gue
anpara aste thulo Causara intereses a razde de % ¥ 3 razin de % anual en caso
g¢ mora

Méxiko, 0.F. 3 3 de

(Nombre y fima del suscriptor)

Figura 3.2.10. Pagaré

La empresa nos proporciona muchos datos mas, pero aqui solo se agregaron algunos

ejemplos de la informacién que requerimos para el disefio del sistema financiero.

Una vez recopilada toda la informacién que la empresa nos brindo procederemos a su
analisis para conocer cudl es la situacion financiera de la empresa, los movimientos
que realiza, las compras, las ventas y asi agregar los diferentes modulos en el

sistema.

3.3 Requerimientos generales y particulares de la aplicacion

En esta seccién se presentan los diferentes requerimientos que son necesarios para la
realizacion del sistema financiero, estos reflejardn las necesidades generales y
particulares del cliente y ayudaran para que el sistema financiero cumpla con todas
las expectativas esperadas. En el avance del mismo se han utilizado minutas en

donde de comun acuerdo con el cliente se ha avanzado en el desarrollo del mismo.
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Requerimientos generales.

Los requerimientos generales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra

forma pueden limitar al sistema por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio),

interfaces de usuario.

Dentro de la aplicacion a desarrollar se consideran como usuarios del Sistema

Financiero a los empleados de la empresa gasera, que van desde el director general,

pasando por los gerentes hasta los almacenistas.

Para el sistema financiero se plantearon los siguientes requerimientos:

Desarrollar el sistema en un ambiente grafico y amigable como son los
ambientes de Microsoft para que no presente ningan inconveniente por parte de
los usuarios.

El sistema debera ser instalado en todas las computadoras de la empresa.

La base de datos estara almacenada en un servidor central dentro del mismo
edificio corporativo.

El administrador del sistema sera el Unico que podra tener acceso directo a la
base de datos.

El sistema sera desarrollado con herramientas de Microsoft por considerar que
hay mayor soporte hacia estas, ademas de que la empresa posee licencias
necesarias.

El sistema debera ser capaz de limitar la navegacién en el mismo para los
usuarios de acuerdo con su perfil de usuario.

Toda la informacion almacenada debera ser validada por el sistema mismo.

El acceso al sistema sera por medio de un nombre de usuario y contrasefia
para cada usuario, mismos que seran asignados por el administrador del
sistema.

Debe de ser facil en su instalacion para que no presente rechazo por parte del

personal encargado de su realizacion.
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Requerimientos de Operacion.

El Sistema financiero deber4d operar en equipos con las siguientes
especificaciones:
o Servidor: velocidad 900 Mhz, RAM 512 MB, Disco Duro de 4GB
. Cliente: Pentium [ll minimo, 128 KB de RAM, Disco duro de 500 MB,
velocidad de 450 MHz minimo y monitor con resolucion de 1024 x
720
Deber& ser desarrollado para operar con Sistema operativos Windows en sus
diferentes versiones.
Debera desarrollarse con: Visual Studio Net 2003.

El administrador de la base de datos debera ser: SQL server 2000.

Requerimientos de Seguridad.

Los requerimientos de seguridad son los siguientes:

Seguridad en el acceso de la informacion por usuario a nivel de cuentas
contables a consultar, cuentas contables a actualizar, a nivel empresa,
sucursal, gerencia, area. Adicionalmente se requerird de seguridad a nivel de
opciones de menus.

Navegacion del usuario de acuerdo a su perfil.

Pistas para realizar auditorias:

e Para alta de movimientos (requisiciones, O6rdenes de compra,
cheques, etc.) se requerira saber por lo menos: usuario, fecha y
hora de alta.

e Se requieren bitdcoras para almacenamiento de referencias de
movimientos cancelados o modificados (poélizas, requisiciones,
ordenes de compra, cheques, entre otros) considerandose por lo
menos los siguientes datos: usuario, fecha, hora, movimiento
(cancelacion 6 correccién), motivo de la cancelacién/correcciéon y

numero de documento de referencia cancelado o corregido.
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Requerimientos Particulares.

El sistema debera contar con un menu que presente los médulos que lo integran,
Dicho menu debera contener los siguientes moédulos:

e Presupuesto

e Compras

e Tramites Pagos

e Tesoreria

e Bancos

e Contabilidad

e Catalogos

e Seguridad

Requerimientos del mdédulo de Presupuesto:

La empresa ya cuenta con un sistema de presupuesto desarrollado en Delphi 4 que
permite la carga de presupuesto original ya sea directamente en el sistema o a través
de la importacién de un archivo de Excel. Por lo tanto el sistema a desarrollar debera
estar conformado por los siguientes submenus:

e Estado de resultados.

e Importar ventas.
La integracion entre el sistema de presupuesto y el sistema financiero debera

realizarse en una segunda etapa de implementacion.

Requerimientos del médulo de Compras:

El médulo de compras tiene por objeto llevar el registro de la solicitud de pago a
proveedores y estara conformado por las siguientes opciones:

e Requisicion

e Compras

e Almacén
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Requisiciones

¢ Ingreso al sistema proporcionando usuario y contrasefia. El sistema valida esos
datos vy filtra informacion del area correspondiente al usuario.

e Captura de los datos generales de la requisicion.

e Opcidn para autorizar la requisicion por un usuario que tenga permisos para
esto.

e El sistema permitira visualizar las diversas requisiciones con diversos filtros
para agruparlos.

e Generacién de orden de compra a partir de varias requisiciones. Esto se podra
realizar sélo si se tiene cuenta de usuario con permisos para esto.

e Contemplar la compra en pesos.

Compras

e Captura de datos generales de una orden de compra indicandose si se requiere
generar un anticipo, capturando el monto o porcentaje del mismo.

e Visualizacién de las partidas que cuentan con disponible para la captura de un
concepto. Se aplica un filtro por usuario y area.

e Captura del o los conceptos que integraran la orden de compra validandose
contra la partida presupuestal.

e Calendarizacion de las entregas del o los conceptos registrados en la orden de
compra.

e Autorizacion electronica de la orden de compra si se solicitd anticipo para que
se genere la solicitud.

e Disminucién del disponible y aumento del comprometido de los conceptos
registrados por el importe del monto indicado.

e Impresion de la orden de compra con un consecutivo (folio).

e Cancelacion de 6rdenes de compra que se encuentren en status de autorizadas

y no registren ninguna entrada al almaceén.
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e Envio electrénico de la orden de compra al almacén general, en el momento de
la autorizacion.

e El campo de almacén debe desplegarse automaticamente.

Almacén

Este modulo se desarrollar4 a fin de llevar un control de las entradas al almacén
relacionadas con los activos adquiridos por la empresa.
e Debera indicar que persona recibe los insumos, detallando la cantidad y la
fecha.
e Debera poder distribuir a diferentes almacenes.

e Debera generar los reportes de entradas y de proveedores.

Requerimientos del médulo de Tramites Pagos:

El modulo de Tramite de pago constara de las siguientes opciones basicamente las
cuales permitiran llevar el control de los reembolsos, tramites especiales o tarjetas
empresariales. Estas opciones son:

e Reembolsos

e Pago del reembolso

e Preferencias

e Pago orden de compra

e Solicitud de Pago

Cada una se define a continuacion:

Reembolsos

e Los gastos que se podran realizar a través de este médulo estaran sujetos a un
importe tope maximo parametrizable.
e Los gastos deben considerar el presupuesto del mes en el que se realiza la

captura.
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Pago del reembolso

Consulta en pantalla por usuarios de caja del folio del comprobante de gastos
gue un usuario presente en la caja para su reembolso.

Solo se puede pagar un reembolso que esta autorizado.

Cuando la cantidad de pantalla coincide con las notas entregadas se aprueba el
reembolso: se resta importe al comprometido. Cambia estatus a pagado.

Impresién de la lista de comprobantes pagados.

Pago orden de compra.

Busqueda de la orden de compra por medio del numero de la misma y
capacidad para verificar el nimero de factura o remision.

Impresion del contra recibo

Impresion de la relacion de facturas que entraron a revision con acuse de recibo
para contabilidad.

Envio electrénico de la solicitud de pago a Tesoreria.

Envio de la autorizacion de los pagos a Tesoreria.

Visualizacion de las solicitudes de pago o anticipos a proveedores previamente

autorizados por la Gerencia General.

Solicitud de Pago.

Visualizacion de las solicitudes de pago o anticipos a proveedores previamente
autorizados por la Gerencia de Finanzas.

Si el pago se realiza con cheque, validacion de que la cuenta bancaria tiene
fondos para la impresion del cheque.

Aplicacion del gasto afectando las partidas presupuestales.
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Requerimientos del médulo de Tesoreria:

Este mddulo se orienta a realizar los diferentes pagos que la empresa va adquiriendo

en su operacion diaria, y debera contener los siguientes conceptos:

Fiscalizacion
Agenda de pagos
Cheques
Impuestos

Compras Pemex.

Requerimientos del mdédulo de Bancos:

El mdédulo de bancos debera contar con el control en libros y real de saldos en banco,

asi como el registro detallado de movimientos de cargo y abono en todas las cuentas

bancarias de la empresa.

Estados de cuenta.
Saldos por periodo.

Cuentas concentradoras.

Saldos en bancos

Captura de saldos por cuenta bancaria.

Consulta cheques emitidos

Visualizacion de los cheques emitidos por cuenta bancaria.

Al imprimir el cheque se actualiza el saldo en libros.

Consulta estado de cuenta

Visualizacion del estado de cuenta bancario para determinar qué movimiento se
aplica al saldo bancario, que movimiento se concilia. Partiendo de un archivo

gue proporcione el banco.
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Requerimientos del médulo de Contabilidad:

El médulo de Contabilidad contempla la definicion de cuentas contables donde se
podra agregar, generar, modificar, eliminar y actualizar las diferentes cuentas
dependiendo de su naturaleza deudora y acreedora, asi como su estatus. El modulo
contendra el submenu siguiente:

e Cuenta contable.
La estructura de la cuenta contable es la siguiente: mayor, sucursal, gerencia, area o

departamento, cuenta. Se puede tener la opcion a definir un nivel adicional.

Las agrupaciones de cuentas contables funcionan para todos los centros de costo y
otorgan la capacidad de poder filtrar por: 1) Percepciones, 2) Gastos de operacion,

3) Prorrateables, 4) Reservas, 5) Depreciacion, 6) Impuestos y derechos.

La estructura del catalogo contable debera tener la capacidad para almacenar por

cuenta contable por mes.

Al ingresar a la aplicacion que tendran las areas para ejercer el gasto, se deberan
identificar con un nombre de usuario y una contrasefia, esto permitira identificar la
empresa, sucursal, gerencia y area 6 departamento. En los casos en que el usuario
tenga acceso a mas de un area, el sistema identificara en cual nivel se solicitara al

usuario elegir la opcion de nivel deseada.

Opcion para copiar ya sea el catalogo completo o determinadas cuentas o centros de
costo al dar de alta una cuenta de detalle del area

Opcidén para dar de alta cuentas contables, validandose que no se pueda dar de alta
una cuenta de detalle, si antes no existe una cuenta global

Cuando se ingrese una cuenta contable nueva automaticamente se registra en todas

las empresas.
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Requerimientos del médulo de Catalogos

El médulo de catalogos debera contemplar las diferentes bases que posee la empresa

como lo son:

Bancos y sus cuentas
Centros Embarcadores
Precios gas y materiales
Familia de materiales
Proveedores y sus tipos
Tarifas de transporte
Tipo de trdmites

Tipos de impuestos

Y debera permitir agregar, modificar y eliminar conceptos para lograr una

autoadministracion del sistema.

Requerimientos del médulo de Seguridad

Este médulo debera administrar los diferentes perfiles de usuarios que ingresaran al

sistema en cuanto a sus responsabilidades laborales. Se requiere que solamente el

administrador de la base de datos sea quien de alta, baja y cree o restablezca

contrasefas de los usuarios. El médulo debera contener los siguientes submenus.

Perfil de Usuario.
Formas de perfil de usuario.
Tipos de perfil de usuario.

Acceso a centros de costos.

3.4 Especificacion de la solucion y posibles médulos

Con base en el analisis de la situacion actual de la empresa, y aprovechando las

funcionalidades que convengan de los sistema existentes, con el fin de poder tener el
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control presupuestal en cuanto a gastos, registro de movimientos, enlace con el
sistema de ventas para poder tener todos los tipos del presupuesto (original,
modificado, real, comprometido, ejercido) la generacion de informacién oportuna y
confiable, se determind que el sistema debe incorporar en sus médulos aquellos

procesos que representan el mayor esfuerzo por parte de los empleados.

La pantalla tentativa se muestra en la figura 3.4.1:

SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto

Control

Pasivo

ActivoFijo

Bancos
Contabilidad

Area de submenus
Seguridad

Salir

Fig. 3.4.1 Posibles M6dulos de la aplicacion

A continuacion se describe cada uno de los apartados que se contemplan como

modulos:
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Presupuesto

Ejercer el presupuesto Unicamente a través de comprometer previamente los
recursos.

Asegurar que los compromisos de gasto se realicen Unicamente si se tiene el
presupuesto disponible en el calendario correspondiente.

Contar con los mecanismos necesarios para que las areas Unicamente puedan
modificar, comprometer y ejercer los conceptos de pago que tienen autorizados
para esos efectos.

Poder contar con los reportes necesarios para entregar informacion a la
Direccion y Gerencia Generales con oportunidad, sin que se tengan que

elaborar manualmente.

Pasivo

Se realizan cinco tipos de compras, que se detallan a continuacion:

Pasivo reembolsos se refiere a pagos menores a $2,000 pesos 0 a un monto
establecido y parametrizable. EIl sistema debe permitir a cada area el registro
de un pasivo de este tipo y el gerente del area autorice a tramitarse el
reembolso.

Pasivo compra materiales se refiere a compras por un monto mayor a $2,000
pesos 0 a un monto que se fije y que sea parametrizable. Por orden de compra
gue cada area podra generar derivada de una o varias requisiciones, para
aguellos gastos en donde se pueda prever el importe a pagar a través de una
cotizacion

Pasivo servicios se podran contratar servicios y registrarse a través de una

orden de compra por cada area.
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e Pasivos Gastos se clasifican en este rubro aquellos pagos que no puede
preverse el importe a pagar hasta no recibir un recibo o factura. En este caso
se tienen por ejemplo, el pago de servicios como luz, teléfono, renta, radios,
seguros, entre otras.

e Compras PEMEX: debido a la singularidad con que se manejan las compras a
PEMEX vy la forma de conciliar los pagos en Internet, se considera necesario
manejar un rubro aparte para esto. El sistema debera permitir registrar las
ordenes de embarque asi como informacion consultada en Internet para

generar los pagos.

Activo Fijo

El sistema debera permitir hacer el registro de los activos fijos de la empresa como:

e Registro de entrada al almacén.
e Asignacion de un numero de inventario.
e Generacién de resguardos.

e Control de activos fijos.

Bancos

El sistema debera permitir al menos, realizar las siguientes actividades:

e Control de saldos en libros y saldos bancarios.

e Emision de cheques de acuerdo a solicitudes generadas por el sistema,
conforme a saldos en libros y bancario.

e Conciliacion bancaria con archivos texto entregados por el banco para
identificar: movimientos iguales y diferencias que puedan aplicarse a saldos en

libros.
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Almacén

Este permitiré relacionar las entradas al almacén como un control de las compras

realizadas y registradas en los pasivos.

Contabilidad

Para realizar un reembolso se tendra que autorizar con lo cual las cuentas contables
se afectaran con un cargo a gastos y un abono a fondo fijo. Cuando se concrete se

aplicara un cargo a fondo fijo y un abono a bancos.

Para la compra de materiales primero se autorizar para posteriormente registrar un
abono a proveedores con un cargo a gastos; en el registro de anticipos se realizara
abono a bancos y un cargo a proveedores; en el ingreso al almacén se hara un abono
a proveedores y un cargo a resultados; en la expedicién de un cheque se realizar4 un
abono a bancos y un cargo a proveedores; en una transferencia se aplicara un abono

a bancos y un cargo a proveedores.

El pasivo referente a la compra materiales en el caso de que sea autorizada se
realizara un registro de pasivo que no es activo fijo, es decir, se realiza un abono a
proveedores con un cargo a gastos, en caso que sea activo fijo se realizara un abono

a proveedores y un cargo al activo fijo.

Para el registro de anticipos se realizard un abono a bancos con cargo a anticipos; en
el ingreso al almacén se hara un abono a proveedores y un cargo a resultados; en la
expedicion del cheque se afectara con un abono a bancos con cargo a proveedores;

en la realizacién de una transferencia se abonara a bancos con cargo a proveedores.

En el pasivo servicios, una vez autorizada la orden de compra se abona a proveedores
con cargo a gastos; en el registro de un anticipo se abona a bancos con cargo a

anticipo; en la expedicion de un cheque abonara a bancos con cargo a proveedores.
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Para gastos se realizara el registro del compromiso con lo cual se afectara con un
abono a proveedores y un cargo a gastos de cada departamento; en la emision de un
cheque se abonara a bancos con cargo a proveedores; para la generacion de una

transferencia se abonara bancos con cargo a proveedores.

Para las compras a PEMEX se realizara el registro de informacion adicional de
embarque para realizar un abono a bancos con un cargo al almacén; para la

aplicacion de un pago se abona a bancos y se carga a proveedores.

En el activo fijo existe una corrida mensual de depreciacion con el cual se abonara a
depreciacion acumulada de la clase de activo fijo con cargo a gastos; en el caso de la
baja activos fijos se abonara a depreciacion acumulada con cargo a gastos.

En bancos en el corte de caja se abonard clientes contado, clientes crédito, otros
ingresos, servicios a clientes y cuenta de cobranza, y el cargo se hara a bancos.

Seguridad

Se consideran las opciones de administracion para la seguridad del sistema, entre las

gue se sefialan el perfil de usuario, tipos de perfil y formas de perfil de usuario.

3.5 Justificacion de la metodologia y el software a utilizar

Un sistema informatico esta compuesto por hardware y software, el primero realiza su
produccion sistematicamente, la base de conocimiento para su desarrollo esta
claramente definida, su fiabilidad es equiparable a la de cualquier otra maquina
construida por el hombre. Respecto al software, su construccion y resultados han sido
histéricamente cuestionados principalmente a los problemas generados a partir de ello

en los que se puede destacar®:

®pressman, R, Ingenieria del Software: Un enfoque practico, McGraw Hill 1997.
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Los sistemas no responden a las expectativas de los usuarios.
Los programas “fallan” con cierta frecuencia.

Los costes del software son dificiles de prever y normalmente superan las

estimaciones.
La modificacion del software es una tarea dificil y costosa.

El software se suele presentar fuera del plazo establecido y con menos

prestaciones de las consideradas inicialmente.
Normalmente, es dificil cambiar de entorno hardware usando el mismo software.

El aprovechamiento Optimo de los recursos personas, tiempo, dinero y

herramientas no suele cumplirse.

Segun el Centro Experimental de Ingenieria de Software (CEIS), el estudio de

mercado realizado por Standish Group International en 1996, concluy6é que sélo un

16% de los proyectos de software son exitosos, es decir, terminan dentro de plazos y

costos, cumplen los requerimientos acordados; el 53% sobrepasa costos y plazos,

cumple parcialmente los requerimientos; el resto no llega a su término. Actualmente no

existe evidencia de que esta tendencia cambie. Algunas deficiencias comunes en el

desarrollo de software son:

Escasa validacion con el cliente.

Inadecuada gestion de los requisitos.

Estimaciones imprevistas de plazos y costos.

Irracional presion en los plazos.

Deficiente control en el progreso del proceso de desarrollo.
No se hace gestion de riesgos.

No se realiza un proceso formal de pruebas.

No se realizan revisiones técnicas formales.
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El objetivo de la ingenieria de software es lograr productos de software de calidad en
su forma final como en su elaboracién, mediante un proceso apoyado por métodos y
herramientas. Las metodologias de software son el conjunto de politicas, reglas
procedimientos que definen los pasos a seguir para llegar a la culminacion de un
proyecto de software garantizando la eficacia y eficiencia del desarrollo durante su
ciclo. Este proceso es intensamente intelectual, afectado por la creatividad y juicio de
las personas involucradas®'.Un proyecto de desarrollo de software es equiparable en
muchos aspectos a cualquier otro proyecto de ingenieria, sin embargo en el desarrollo
de software hay una serie de desafios adicionales, relativos esencialmente a la
naturaleza del producto obtenido, un producto software es intangible, por lo general
muy abstracto, lo cual dificulta la definiciébn del producto y sus requisitos, esto hace

que los requisitos sean dificiles de consolidar tempranamente.

Escoger adecuadamente la metodologia a seguir durante el desarrollo de software
determina el éxito o no del proyecto a realizar, por lo cual a continuacién se detalla la
gue se considera mas apropiada: RUP con UML, mismas que se han utilizado durante
el desarrollo de la presente investigacion, en su inicio y en su desarrollo subsecuente.

No obstante existen modelos adicionales como lo es:

« Codificar y corregir. Consiste en implementar algo de codigo y luego pensar

acerca de requisitos, disefio, validacion, y mantenimiento.

« Modelo en cascada. Toma las actividades fundamentales del proceso de
especificacion, desarrollo, validacién y evolucién y las representa como fases

separadas del proceso.

« Desarrollo formal de sistemas. Este modelo se basa en transformaciones

formales de los requisitos hasta llegar a un programa ejecutable.

o Desarrollo evolutivo. Este modelo es el desarrollo de una implantacion del
sistema inicial, exponerla a los comentarios del usuario, refinarla en N versiones

hasta que se desarrolle el sistema adecuado.

¥'sommerville, 1., Ingenieria de Software, Pearson Educacion, 2002.
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o Desarrollo incremental. Reduce el rehacer trabajo durante el proceso de
desarrollo y da oportunidad para retrasar las decisiones hasta tener experiencia
en el sistema. Es una combinacién del Modelo de Cascada y Modelo Evolutivo

« Desarrollo en espiral. El ciclo de desarrollo se representa como una espiral, en
lugar de una serie de actividades sucesivas con retrospectiva de una actividad a

otra.

Cada proyecto de software requiere de una forma de particular de abordar el
problema. Las propuestas comerciales y académicas actuales promueven procesos
iterativos, donde en cada iteracion puede utilizarse uno u otro modelo de proceso, sin
embargo si tomamos como criterio las notaciones utilizadas para especificar artefactos
producidos en actividades de analisis y disefio, podemos clasificar las metodologias

en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias Orientadas a Objetos.

Las Metodologias Estructuradas comenzaron a desarrollarse a fines de los 70’s con la
Programacion Estructurada, luego a mediados aparecieron técnicas para el Disefio
como lo fue el diagrama de Estructura y posteriormente para el Andlisis el diagramas
de flujo de datos, estas metodologias son particularmente apropiadas en proyectos
que utilizan para la implementacion lenguajes de 3ra y 4ta generacién. Algunos
ejemplos son MERISE (Francia), METRICA (Espafia), SSADM (Reino Unido), en el
ambito académico han surgido Gane & Sarson, Ward & Mellor, Yourdon & DeMarco e

Information Engineering.

En 1995 Booch y Rumbaugh proponen el Método Unificado con la ambiciosa idea de
conseguir una unificacibn de sus métodos y notaciones, que posteriormente se
reorienta a un objetivo mas modesto, para dar lugar al Unified Modeling Language
(UML)*, la notacién OO mas popular en la actualidad y la que ha demostrado mayor
probabilidad de éxito en los proyectos de software combinada con metodologias

% http://www.uml.org/ (Diciembre 2012)
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orientadas a objetos como Rational Unified Process (RUP)*3. En el caso particular de
RUP, por el especial énfasis que presenta en cuanto a su adaptacion a las
condiciones del proyecto, realizando una configuracion adecuada, podria considerarse

agil, es decir tendria las siguientes cualidades:
« Incremental entregas pequefias de software, con ciclos rapidos,

« Cooperativo el cliente y desarrolladores trabajan juntos constantemente con una

cercana comunicacion,

« Sencillo el método en si mismo es facil de aprender y modificar, bien

documentado, y
« Adaptable permite realizar cambios de Gltimo momento* .

Las Metodologias Orientadas a Objetos van unidas a la evolucién de los lenguajes de
programacion orientada a objeto, los mas representativos han sido SIMULA en los
60°s, Smalltalk-80 en los 70’s, la primera version de C++ por Bjarne Stroustrup en
1981 y actualmente Java o C# de Microsoft. Especificamente para la empresa
distribuidora de gas las licencias de Visual Studio.net son las que posee y con el fin
de que los costos no sean un impedimento en su desarrollo se ha tomado este

software para el desarrollo del sistema.

Con respecto al entorno de desarrollo y al manejador de base de datos, las
herramientas que utilizaremos seran Visual Studio .NET y SQL Server 2000 porque la
empresa gasera cuenta con licencias de estos, mismos que son compatibles entre si.
La metodologia a utilizar sera RUP, misma que se adapta a las necesidades del
desarrollo del sistema; complementado con UML se facilitard el proceso de modelado

para un mejor entendimiento durante fase de desarrollo.

% http://www.rational.com/products/rup/index.jsp (Diciembre 2011)
% Abrahamsson, P., Salo, O., Ronkainen, J., Agile Software Development Methods. Review and Analysis, VTT, 2002.
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Capitulo IV. Disefio y construccion de la aplicacion

CAPITULO IV. DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.1 El modelado del sistema

Para producir software que cumpla su propésito, los requisitos del sistema deben estar
claros, con este fin se trabaja activamente con los usuarios haciéndolos participar para
gue no queden requerimientos sin atender. Para conseguir un software de calidad, que
sea duradero y facil de mantener hay que idear una sélida base arquitectonica que sea
flexible al cambio. Para desarrollar software de forma rapida y eficientemente,
minimizando el trabajo de recodificacion y evitando creacion de cédigo inutil, hay que
disponer, de gente, herramientas necesarias y lo mas importante un enfoque

apropiado.

Para conseguir, desarrollar software de manera profesional y se obtenga un producto
de calidad, es completamente necesario seguir una metodologia y no abordar los
problemas de manera somera, con el fin de obtener un modelo que represente bien la
solucion al problema. El modelado es la espina dorsal del desarrollo software de
calidad. Se construyen modelos para explicar el comportamiento del sistema a
desarrollar, para comprender mejor ese sistema, para controlar el riesgo y en definitiva
para poder atacar problemas que sin el modelado su resolucion seria imposible, tanto
desde el punto de vista de los desarrolladores (no se pueden cumplir los plazos
estimados, no se consigue ajustar los presupuestos...) como desde el punto de vista
del cliente, el cual, si finalmente se le entrega el producto del desarrollo, se encontrara
con infinidades de problemas, desde que no se cumplen las especificaciones hasta

fallos que dejan inutilizado el sistema.

El modelo proporciona los planos de un sistema, desde los mas generales, que
proporcionan una vision general del sistema, hasta los mas detallados. En un modelo
se han de incluir los elementos que tengan mas relevancia y omitir los que no son
interesantes para el nivel de abstraccion que se ha elegido. A través del modelado

permitira plantear los siguientes objetivos:

95



Capitulo IV. Disefio y construccion de la aplicacion

e Ayudan a visualizar como es 0 como sera el sistema.

e Especificar la estructura o el comportamiento de un sistema.

e Obtener las plantillas que guian en la construccion de un sistema.
e Documentar las decisiones que adoptadas.

Un modelo representa a un sistema de software desde una perspectiva especifica.

Cada diagrama permite observar en un aspecto distinto del sistema.

Por lo tanto nuestro sistema estard documentado por medio de los diagramas que
proporciona el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y basado en la Metodologia
RUP.

Los diagramas de UML con los que vamos a trabajar son los siguientes:
e Diagrama de Casos de Uso.
e Diagrama de Secuencia.
e Diagrama de entidad - relacion.
e Diagrama de Clases.

e Diccionario de datos.

4.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de Casos de Uso muestra la relacién entre los actores y los casos de
uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere
a su interaccion externa®. En la figura 4.1.1.1 se muestra el diagrama de Casos de

Usos de manera general para el sistema financiero.

% Ralil Alarcén. Disefio orientado a objetos con UML Madrid 2000, pag. 23
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Sistema Financiero

Presupuesto

Almacen y servicios genera

Tramite Pago

Tesoreria Q

Gerencia de finanzas

Tesoreria Caja
Gerencia Genefal
Bancos
Contabilidad
Contabilidad
Direccion General

Seguridad

Sistemas

Figura 4.1.1.1 Diagrama de Casos de Uso General.
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La siguiente figura 4.1.1.2 se muestra el caso de uso Presupuesto.

Estado de

resultados

Contabilidad Gerencia general

Importar Ventas

Tesoreria Gerencia de finazas

Figura 4.1.1.2 Diagrama de casos de uso Presupuesto.

El médulo de compras tiene por objeto llevar el registro de la solicitud de pago a
proveedores y estard conformado por las siguientes opciones (Ver figura 4.1.1.3):

e Requisiciones

e Compras

e Almacén

Requisiciones

Contabilidad Gerencia general

y Servicios generales.
Depertamentos de area |

Figura 4.1.1.3 Diagrama de caso de usos Compras.
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En la figura 4.1.1.4 se muestra el caso de uso de requisiciones.

Gerencia general Departamentos de area

Figura 4.1.1.4 Diagrama de caso de usos Requisiciones.

En la figura 4.1.1.5 veremos el Diagrama de secuencias de Requisiciones:

Caso de uso: Requisiciones
Actores: Gerencia general, Departamentos de area.
Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcion

) . Valida esos datos Yy filtra
Ingreso al sistema proporcionando ) B X
1 ) . 2 informacion del area
usuario y contrasefia ) )
correspondiente al usuario.

Permite visualizar las diversas
Captura de datos generales de la o ) )
3 L 4 requisiciones con diversos filtros
requisicion.
para agruparlos.

i Solo si cuenta con
5 Generacion de orden de compra. .
permisos para esto

Figura 4.1.1.5 Diagrama de Secuencia Requisiciones.

En la figura 4.1.1.6 se muestra el caso de uso de Compras.

Almacen y servicios generales Contabiidd

Figura 4.1.1.6 Diagrama de caso de usos Compras.
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Diagrama de Secuencia de una Compra (figura 4.1.1.7)

Caso de uso: Compra
Actores: Almacén y servicios generales.
Actor Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcion

Captura de datos generales de una
orden de compra indicando si se Visualizacion de las partidas que cuenta con
requiere generar un anticipo, captura el disponible.

monto o porcentaje de anticipo.

Captura del o los conceptos que ) )
3 . 4 Validando contra la partida presupuestal.
integran la orden de compra

5 Autorizacion electrénica de la compra.

Disminucién del disponible y aumento del

comprometido de os conceptos registrados

Genera la propuesta de péliza para el registro

de pasivo.

Impresion de la orden de compra con

un consecutivo (Folio).

Figura 4.1.1.7 Diagrama de Secuencia Requisiciones.

El médulo de tramite pago permitira llevar el control de reembolsos y fondo fijo de caja,
asi como el control de pago a proveedores. (Ver figura 4.1.1.8, 4.1.1.9) también
veremos el diagrama de secuencia para el Registro de un Reembolso (figura 4.1.1.10)
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Reembolsos

Contabilidad

Preferencias

Gerencia General

Control de boletos | Cuentas por pagar

Figura 4.1.1.8 Diagrama de caso de usos Tramite pago.

Contabilidad i
Reembolsos K Caja

Gerencia General Cuentas por pagar

Figura 4.1.1.9 Diagrama de caso de usos Reembolsos.
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Diagrama de Secuencia de una Reembolsos (figura 4.1.1.10)

Caso de uso: Registro del Reembolso.
Actores: Contabilidad, Gerencia general, Caja y Cuentas por pagar.
Actor Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcion
Filtrado de las cuentas por mayor, )
1 Ingreso al médulo. 2 sucursal gerencia departamento y Comprobando usuario
recurso disponible. Y password
Despliegue de las partidas
presupuestales con disponible menor
3 o igual al tope fijado por la gerencia
de finanzas.
Captura del gasto en su partida
4 presupuestal, seleccionando 5
proveedor, tipo de gasto,
concepto, monto.
El gasto se podra registrar por
5 tipo de gasto o por partida
presupuestal en el presupuesto
por area.
Ayuda para clasificar los gasto Descuento del presupuesto
en los conceptos disponibles, disponible cuando se realiza la
6 por medio de busqueda ya sea 7 captura de un gasto, dejando la
en texto libre o mediante la cantidad apartada. Estatus del
seleccion de conceptos. reembolso como pendiente

Figura 4.1.1.10 Diagrama de Secuencia Registro Reembolso.

4.1.2 Diagrama de modelado de datos*

Un modelo de datos es un conjunto de herramientas conceptuales para describir
datos, sus relaciones, su significado y sus restricciones de consistencia. Las
caracteristicas principales de un modelo de datos son:
e Analizar los aspectos de interés para una organizacion y la relacion que tienen
unos con otros.
e Descubrir y documentar los recursos de datos del negocio.
e Registra los requerimientos de datos de un proceso de negocio.

Tipos de modelado de datos basicamente son 3:

% Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. Fundamentos de bases de datos. Madrid, 2002, pag. 5
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e Conceptual: muy general y abstracto, vision general del negocio/institucion.

e Logico: version completa que incluye todos los detalles acerca de los datos.

e Fisico: esquema que se implementara en un manejador de bases de datos

(DBMS).

En la figura 4.1.2.1 se observa un diagrama de modelo de datos de una orden de
compra de la empresa distribuidora de gas.
Como se puede ver el diagrama el proceso que se sigue para realizar una orden de
compra de la empresa se requiere pasar por diferentes procesos. Inicialmente se
detallara la orden de compra para realizar una requisicion de los productos a comprar;
a continuacion se especificara el tipo de moneda a utilizar y asi comenzar un tramite
de pago al proveedor.
Una vez que se realiza la orden de compra por parte del usuario se lleva un registro a

detalle de dicho movimiento y se genera un reporte.
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RequisicionOrdenComy
‘3‘ poiseis AfOOIC | Ancorc
G0 R | OrdenConpra 9| OrdenCompra
?',&‘m‘“ Tiene 2| AoMovimento Genera gl Anoreq
Moneda ? | MovmentoAimecen  ————3 77| Requesicion
FARa 2 | Alracen 7| Material
FAcuse T | Materal | cantidad
| Fordenconpra Cantided =woR
et Monto
FStatus
Descuento
Comentario
Especifica
Describe
SSRIOU v
e Moneda
¥ | CentroCosto T M I
EmpresaContablePadre 0 :
CentroCostoPadre o
Deaiod DescripcionPhur
i FStat ___| Descrpooniativa
__| Paridad
Nvel
Comercial
Inicia
vV
Proveedor TramitePagoAnticipo
@ | Proveedor ) 2| AfoTramite
P—— Dirigido a -
BeneficiarioCheque ¢ | Afcorc
RFC $ | OrdenConpra
o Pagado
TipoProveedor
DiasCredito
——
Colonia
Ciudad
Telefono
Fax

Figura 4.1.2.1 Modelado de datos para una orden de compra.
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Cuando la empresa requiere de realizar una compra de gas a PEMEX se tiene que
considerar el mismo proceso. Se requiere consultar el presupuesto disponible y hacer
un célculo de lo que se gastara especificando la cantidad de gas en Kg y obteniendo
un importe considerando el IVA. El gerente o supervisor debera autorizar o rechazar la
solicitud de compra; si se autoriza la compra se procede a comenzar un tramite de
pago y generar facturas y el registro del movimiento realizado.

Otro proceso de modelado de datos se da en el almacén. En esta instancia se informa
al almaceén de las diferentes 6rdenes de compra que se autorizan. El almacén registra
los diferentes movimientos que se realizan y ademas ordena e informa los materiales
que se han comprado. En la figura 4.1.2.2 se muestra el proceso que sigue la

descripcidn anterior.

MovimientoAlmacen
¥ AnoMovimiento
¥ MovimientoAlmacen

?:Almacen
Almacen Registra 'Ls,ts::zo
Almacen + .
v Descripcion ‘FStatus
PRECT IR TipoMovimentoAlmacen
FMovimento
_Observacion
.Corr'bux
Informa PersonaRecibio
Ordena
OrdenCompra
§ | ArioorC MaterialCompras
$ | OrdenCompra . @ Materal
EmpresaContable 'TpoMat vl
CentroCosto ‘Descr'pclon
Icknsda fCMeMOReaI
FAlta ActivoFijo
FAcuse  Status
FOrdenConmpra T Fstatus
Status ' Unidad
FStatus ' FamiliaMaterial
Descuento Almacen
Comentario 'TpoI to
VA

[ ]

Figura 4.1.2.2 Modelado de datos para el almacén.
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4.1.3 Diagrama de Entidad - Relacion®

Generalmente todo modelo tiene una representacion grafica, para el caso de datos el

modelo mas utilizador es el modelo entidad-relacion o diagrama E-R.

Se denomina asi debido a que precisamente permite representar relaciones entre

entidades (objetivo del modelado de datos).
El modelo entidad-relacién se compone por:

« Entidades: Todo lo que existe y es capaz de ser descrito (sustantivo).
« Atributos: Es una caracteristica (adjetivo) de una entidad que puede hacer una

de tres cosas:

> ldentificar
> Relacionar

» Describir

o Relaciones: La conexién que existe entre 2 entidades (verbo).

e Cardinalidad: Numero de ocurrencias que pueden existir entre un par de
entidades.

e Super llave: Conjunto de uno o mas atributos que "juntos" identifican de
manera Unica a una entidad

o Llave candidata: Es una super llave minima

o Llave primaria: La seleccionada para identificar a los elementos de un conjunto

de entidades.

Para el desarrollo del sistema financiero correspondiente a la empresa distribuidora de
gas realizamos un diagrama entidad-relacion que nos muestra, valga la redundancia,
como se relacionan las diferentes entidades de nuestra base de datos. En la figura
4.1.3.1 se muestra un diagrama entidad-relacion de los usuarios y los diferentes

modulos con los que se relaciona.

% Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. Fundamentos de bases de datos. Madrid, 2002, pag. 19
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Requisicion =
§ sicRes 8]
§ e
FRequscon B
ErpresaCortable
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Status
Ftatus
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Figura 4.1.3.1 Diagrama entidad-relacion.

4.1.4 Diagrama de clases®

El propdsito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales del
sistema, es decir, los que percibe el usuario y con los que espera tratar para completar
su tarea en vez de objetos del sistema o de un modelo de programacion.
La clase define el ambito de definicion de un conjunto de objetos. Cada objeto
pertenece a una clase. Los objetos se crean por instanciacion de las clases.
Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos:

e Nombre de la clase

e Atributos de la clase

e Operaciones de la clase
Los atributos de las clases son los siguientes:

e Tipo: puede llegar a depender del lenguaje de programacion a utilizar.

e Valor inicial: valor que poseera el atributo al crear un objeto.

e Visibilidad: esta relacionado con el encapsulamiento.

e Multiplicidad: determinar si un atributo debe estar o no, y si posee un unico

valor o una lista de valores.
e Ordenamiento: especifica si el atributo determina alguna relacion de orden
dentro de la clase.

e Capacidad de cambio: permite definir atributos con valores constantes.

e Modificadores: un atributo puede ser de clase, derivado, volatil, transitorio.
Niveles de encapsulamiento:
(-) Privado: es el més fuerte. Esta parte es totalmente invisible desde fuera de la clase.
(#) Los atributos/operaciones protegidos estan visibles para las clases amigas y para
las clases derivadas de la original.
(+) Los atributos/operaciones publicos son visibles a otras clases.
En la figura 4.1.4.1 se muestra el diagrama de clases de una compra y como se

relacionan las diferentes clases.

% Ralil Alarcén. Disefio orientado a objetos con UML Madrid 2000, pag. 22
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Usuario
-Usuario
-Nombre
-Clave
Celula Proveedor
-Empleado -Proveedor CuentaContable
-Status -RazonSocial : Contanl
-UsuarioPerfi BeneficiarioChequel@p—————[ mPresaContable
REC . [CuentaContable
:gaptug'lr(()) CURP 1 -EmpresaPadre
escribir -
-CuentaPadre
+definir() +entregar() Descripcion
Ingresa Falta
Es
* +Detalle()
1 Ingresada
1% Gerente
-Nombre
OrdenCompra -Clave
& -Empleado
-AfioOrc .
OrdenCompra Autoriza |-UsuarioPerfil
-EmpresaContable <lf 1”* +Supervisar()
-CentroCosto +Autorizar()
‘Moneda +Cancelar()
+detalle()
+orden() Es Factura
-AfioFactura
% facturada
-Factura
1..* -Mes
DetalleCompra -EmpresaContable
-AfoOrC -FAlta
-Status -Descripcion
-Descripcion +Comprobar()
+Detalle() +Definir()
TramitePago
-AfioTramite
-TramitePago
-Afl0OrC
-OrdenCompra
+tramite()

Figura 4.1.4.1. Diagrama de clases de una compra.

Otro diagrama en donde podemos identificar mas clases se observa en la figura
4.1.4.2. En este diagrama se identifican los presupuestos de una célula perteneciente
a la empresa distribuidora de gas. Principalmente se definen los presupuestos de

ventas y su cuenta contable. En este caso el usuario capturara los datos obtenidos de
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dicha célula y que van a servir para describir sus movimientos semanales ademas de

su gestion administrativa.

Celula

-Celula
-Descripcion
-Siglas
-Producto
-Telefono
-Comercial CelulaCuentaContable
+Agrupar() -EmpresaContable
+Mantener()

-CuentaContable

. -Celula
contiene a +celula()
1.x +cuenta()

Pertenece PresupuestoVentas
al.r* -AfioContable
Usuario -EmpresaContable
- -CelulaRuta

-Usuario -TipoMonto

-Nombre +Calcular()

-Clave

-Celula

-Empleado

_Status Genera

-UsuarioPerfil 1

+Capturar()

+describir() PresupuestoVentasSemana

+definir() -AfioContable
-EmpresaContable
-Celula
-Ruta
-TipoMonto
-ImporteCredito
-ImporteContado
+Calcular()

Figura 4.1.4.2. Diagrama de clases de una célula.

En la figura 4.1.4.3 se presenta un diagrama de clases realizado para relacionar las
cuentas de bancos. La empresa maneja diferentes cuentas de bancos destinadas a
administrar los pagos, anticipos y demas operaciones bancarias con los proveedores,
especificando el tipo de cuenta, cheques y moneda con la que se efectuara el

movimiento.
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CuentaBanco CuentaContable
-CuantaBanco Admirist -EmpresaContable
Banco Creal.* -TipoCuentaBanco nlmls fa -CuentaContable
-Banco <] -Moneda <] B -EmpresaPadre
-Descripcion -Banco -CuentaPadre
+Administrar() -Sucursal -Descripcion
Administra - -Ejecutivo -Falta
L* ESpecilica L.\ pefinir() +detalle()
Es administrado
1“*

Proveedor Cheque TipoCuentaBanco
-Proveedor Moneda Cheque TipoCuentaContable
RazonSocia Moneda “CuantaBanco | pescrpcion

e . -Flmpresion
-BeneficiarioCheque -Descripcion +cuenta()

: -Monto -
-RFC -Simbolo Status +definir()
-CURP -Paridad "
+Liquidar

+entregar

gar() +Controlar) nticpar

Figura 4.1.4.3 Diagrama de clases para una cuenta de banco.

4.1.5 Diccionario de datos®®

Un diccionario de datos es un conjunto de registros que contiene las caracteristicas
l6gicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa,
incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacién, se desarrolla durante
el analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion
de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.

En el diccionario de datos se documenta la informacion generada por el disefiador de

bases de datos, sus principales utilidades son:

¥ Roger S. Pressman Ingenieria del Software. Quinta edicién , pag. 215
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e Describir el propoésito de la Base de Datos.
e Descripcion detallada de cada tabla dentro de la Base de Datos
e Documentar la estructura interna de cada tabla, incluyendo sus campos y sus
tipos de datos con comentarios, todos los indices y todas las vistas.
e Describir reglas, como pueden ser el uso de valores no nulos o valores unicos.
En el anexo uno se presentan distintos ejemplos de tablas que componen el
diccionario de datos véanse tablas 4.1.5.1 ala 4.1.5.21.

4.2 Implementacion de la Base de Datos

Instalacion SQL Server 2000

Para iniciar con la instalacion de SQL Server 2000, se requiere ejecutar el archivo
Autorun.exe y seguir las indicaciones que aparecen en las pantallas de instalacion, se
debe seleccionar la opcion de Instalar Servidor de Base de Datos, Cuando aparezca la
pantalla donde solicita indicar qué se va a instalar se debe seleccionar la opcion de
Cliente y Servidor. Ver Figura 4.2.1.

Definicion de instalacion

Puede seleccionar uno de los siguientes tipos de instalacion.

" Sélo herramientas cliente

¢ Hemramientas cliente y servidor

" Sélo conectividad

Esta opcidn permite instalar un servidor y las
herramientas cliente. Utilice esta opcidn si desea instalar
un servidor con capacidad administrativa.

Ayuda l < Atrds | Siguiente > | Cancelar

Figura 4.2.2 Instalacion de Base de Datos
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Al terminar la instalacion de manera exitosa envia la siguiente pantalla. Ver Figura

4.2.2.
Fin de la instalacion

El programa de instalacién terminé de instalar una instancia de
Microsoft SQL Server 2000 en el equipo.

Haga clic en Finalizar para completar la instalacién.

Finalizar

Figura 4.2.2 Finaliza Instalacién

Creacion de Base de Datos
Esta se realiza con la opcion “Administrador corporativo” (figura 4.2.3) que se

encuentra en el menu de la aplicacion.

E}) Admiistrador de servicias
) Analzador

@ Analizador de consultas
) Configurer s compatblidad con SOL XML en 115
2 Herramienta de red de clinte

Figura 4.3.3 Administrador Corporativo

Al seleccionar esta opcién abrira la pantalla de administracion en donde podemos ver
los diferentes servidores disponibles, hay varias carpetas en las que se pueden ver las

Bases de Datos y lo que contiene cada una de ellas.
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Para crear una nueva base de datos, se selecciona la opcion “New Database” en el
menu contextual encima de la carpeta “Databases”, aparece entonces la pantalla de
propiedades donde se pueden seleccionar las caracteristicas de la base de datos
como se ve en la figura 4.2.4, asi como definir el crecimiento que tendran tanto los
datos como los logs de transacciones ver la figura 4.2.5 y los archivos de datos ver
figura 4.2.6.

Propiedades de la base de datos: SigametFin @

General I Archivos de datos I Reagistro de transacciones ]

Nombre: ISigarnetFin

Base de datos

Estado: [Desconocido)
Propietario: [Desconocido)
Fecha de creacidn: [Desconocida)
T amafio: [Desconocido]
Espacio disponible: [Desconocido)
Nuamero de usuarios: [Desconocido)

Copia de seguridad -
Ultima copia de seguridad de la base de datos: Ninguna
Ultima copia de seguridad del registro de transacciones: Ninguna

Mantenimiento

Plan de mantenimienta: MNinguno
Nombre de intercalacidn: Traditional Spanish Cl Al LI

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Figura 4.2.4 Propiedades de Base de Datos

Propiedades de la base de datos: SigametFin @

General I Archivos de datos  Reagistro de transacciones I

Arcthivos de registro de transacciones

Nombre de archivo Ubicacidn T amafio inicial (MB)
SigametFin_Log Ir_. C:\&rchivos de programa‘Mic... 1

Eliminar

Propiedades de archivo
—Iv¥ Crecimiento automatico del archivo

- Crecimiento de archivo - Tamafio maximo del archivo
" En megabytes: | j " No limitar el crecimiento de los archivos
7 En porcentaje: [m—ﬂ o« I;:‘r;\;:iloc;e&rglfnto de 250 ﬂ

Aceptar I Cancelar I Ayuda |

Figura 4.2.5 Crecimiento de Log de Transacciones
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Propiedades de la base de datos: SigametFin @

General Archivos de datos I Registro de transacciones |

Archivos de la base de datos

Propiedades de archivo

Crecimiento de archivo

" En megabytes:

¢ En porcentaje:

Nombre de archivo Ubicacién
SigametFin_Data I . l C:%Archivos de programa... 1 FPRIMARY

IV Crecimiento automatico del archivo

T amafio inicial [MB) Grupo de...

Eliminar

Tamafio maximo del archivo

" Mo limitar el crecimiento de los archivos

¢ Limitar crecimiento de |
* archivo a (MBJ: 25 =l

Aceptar I Cancelar I Ayuda I

Figura 4.2.6 Crecimiento de Archivo de Datos

Una vez que se aceptan los pardmetros se crea la base de datos y se puede revisar

en el arbol de objetos.

Creacion de una Tabla

Una tabla se puede crear de dos maneras mediante cddigo y utilizando el asistente, en

las pantallas siguientes se muestra esta Ultima.

En la primer pantalla (figura 4.2.7), se define el nombre de la tabla y alguna de sus

propiedades, en la siguiente (figura 4.2.8), se definen los campos y los tipos de datos

que tiene cada uno.

Sintaxis CreateTable
CREATE TABLE "nombre_tabla"

("columna 1" "tipo_de_datos_para_columna_1",

"columna 2" "tipo_de_datos_para_columna_2",

)
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=1
Tablas | Relaciones | Indices y claves | Restiicciones CHECK |
Iabla saleccionada: J7ablan ~1
Eropitario: g oo = |
Nombre de ka tabla: |Gudad_adm
Columna [dentidad de ka tabla: | = |
Columna ROWGUID de La tabla: | =i
Grupo de archivos de la tabla: jPRIMARY ~1
Grupo de archivos de texto: {PrIMARY ~1
Rescripcion: =1
=4
e

Figura 4.2.7 Creacion Tabla

"fii SOL Server Enterprise Manager - [Tabla nueva en 'SigametFin', en '{local)']

Bﬁh Archivo  Yepkana  Ayuda
(= BRI = |

Mombre de columna | Tipo de dakos | Longitud | Permitir valores nulos
id_ciudad int 4

ciudad char 50

estado char S0 W
contacko char 50 W
Fecha_creacion datetime 5]

creado_par char 10

EEEEEEEREEERENENEEEEEEY

Figura 4.2.8 Definicion de Campos y Datos

Mediante codigo SQL:

Create Table [ordencompradetalle] (

[AR0OrC] [int] NOT NULL ,

[OrdenCompra] [numeric](6, 0) NOT NULL ,

[Material] [char] (15) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NOT NULL
,[Cantidad] [decimal](10, 2) NOT NULL CONSTRAINT
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[Impuesto] [char] (20) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL

,[Descuento?] [decimal](14, 2) NULL CONSTRAINT

[CantidadNormal] [decimal](12, 2) NULL ,

)
GO

Arbol de Tablas

Se puede ver en la figura 4.2.9

"fi SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola‘Servidores Microsoft SQL ServerGrupo de SOL Server'{local) (Win == x|
€1 Archivo  mccién  Ver Herramientas Ventana  Ayuda |;|i|1|
o | B@E x2BB|2[*+ N0 B
I_j Raiz de la consola ‘ Tablas 199 elementos
=] Servidores Microsoft SQL Server Mombre  # [ Propietaric [ Tipo [ Fecha de creacién -
g ﬁ Grupn de SOL Server AfectacionAutomatica dbo Usuario 22/05/2004 03:05:16 p.m.
E"% E“;Zi:g';‘f:;:;) Almacen dbo Usuario 22J05(2004 01:16:39 pm.
o dhsigametFinantiero Banco dba Usuario 22j05{2004 01:17:27 p.m,
master Celula dba Usuario 20j05{2004 03:10:03 p.m,
model CelulaCuentaContable dbo Usuario 29/05/2004 03:10:05 p.m,
msdb CelulaTablero dbo Usuario 04/08(Z006 10:55:50 a.m. |
Northwind CentroCosto dbo Usuario 15/06{2004 03:53:09 p.m,
fubs CentroCostoResponsable dha Ustiario 22{05{2004 01:32:03 p.m,
SigametFin CentroEmbarcador dbo Usuiatio 22/05/2004 01:32:58 p.m.,
=5 Diagramas CentroEmbarcadorPrecio dba Usuario 22/05/2004 01:34:38 p.m.,
3 Cheque dba Usuario 22{05/2004 03:42:16 p.m,
~6d" Vistas ChequesD dba Usuiatio 03112005 05:26:32 pum,
Z4 Procedimientos almacenados ComoDatos dba Usuiatio 15/11/2006 09:47:37 a.m,
- £ Usuarios ComprasPemex dba Usuiatio 11/06{2004 01:13:03 p.m,
i Funciones ConceptoFiujo dbo Usuatio 22/05/2004 02:06:58 p.m,
Reglas . Conci\iac\onCuentaBanco dbo Usuario 13/12/2006 11:01:01 a.m.
= ﬁzfj;;‘:‘:ze‘;;":‘? ;;;Dm ot e, |ElconCLIACIONCUENTABRNC ... dbo Usuatia 13/10/2006 04:26:18 p.m.
Funciones definidas por el usuario Condiliacionoctubre dbo Usuario 22/11f2006 05:17:52 p.m.
Catalogos do bt ContabilidadCuentaCantable dba Usuario 27j05{2004 05:38:32 p.m,
- tempeb [=] ContPag dba Usuario (01j092004 05:04:44 p.m,
51 5 Servicios de transFormacien de detos ContraRecibo dba Usuario 22j05{2004 03:19:23 p.m,
51 23 Administracién Controlficletos dbo Usuiario 14{06/2005 01:37:27 p.m.
51 (3 Duplicacin =] costo dbo Usuario 29{08/2006 12:53:25 p.m,
#0 Sequridad CostoCelula dha Ustiario 27{09/2006 01:59:33 p.m,
(-2 Servicios de compatibilidad CuentaBanco dbo Usuiario 2Z2/05(2004 01:42:22 p.m.
120 Meta Data Services CUENTABANCORES dba Ustiatio 13102006 04:25:39 pm,
CuentaContable dba Usuario 15/06/2004 03:53:37 p.m,
CuentaContableCuentabanco dba Usuario 22/05/2004 01:46:42 pum,
CuentaContableMaterial dba Usuario 2Z2/05/2004 01:52:17 p.m.
CuentaContableProvesdor dba Usuario 2Z2/05/2004 01:59:18 p.m.
dba.ProvesdoresTmp dba Usuario 29/10/2004 05:13:04 p.m.
Destino dbo Usuario 14J06/2005 01:37:27 p.m.
DetallePoliza dbo Usuario 04/04/2005 05:45: 34 p.m.
dtproperties dbo Sistema 22/05/2004 01:49:32 p.m.
« | |, o e eetreanien =

Figura 4.2.9 Listado de Tablas

Creacion de una Consulta
Una consulta es el método para acceder a los datos en las bases de datos. Con las
consultas se puede modificar, borrar, mostrar y agregar datos en una base de datos.

Para esto se utiliza un lenguaje de consultas. Ver figura 4.2.10

Sintaxis de Consultas
SELECT "nombre_columna" FROM "nombre_tabla"
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Cddigo:

Select * from cuentacontable

e Analizador de consultas SQL - [Consulta - ECOCARIS-E¥wXMB8.dbSigametFinanciero.sa - 1 sin titulo*]
IW} Archivo Edicion  Consulta  Herramientas Venpkana Ayuda

=10/
18]

|8-2@88|s BB M| 0|8 -|v > 8 [T ssmeons]

G%a FE

EmpresaContable CuentaContable EmpresaPadre CuentaPadzE|CuEnta|CuEnt,aCUmplEta Descripcion

Haturaleza Falta

0

Oo0oo0ooooo0oo0o0o0o0oo0ooooooo

a

[T R T )

100

100000000000
100010000000
100010100000
100010101000
100010101001
100010200000
100010201000
100010201001
100010300000
100010301000
100010301001
100010400000
100010401000
100010401001
100010401002
100010500000
100010501000
100010501001
100020000000
100030000000
100030200000
100030201000

FONDO FIJO DE Cidi

CASA MATRIZ SAN JUAN IXHULTEPEC

GERENCIL DE PLANTA
OPERACION Y SEGURIDAD
ALBERTO BENITEZ

GERENCIA AUTOMOTRIZ
COMPRAS

PASCUAL PACHECO

FACTOR HUMANO

SERVICIOS GENERALES

JOEL BERNAEE APARICIO
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
TESORERTA

VARGAS SORTANO GUADALUPE
REEMBOL30S

GERENCIA GEMNERAL

GERENCIA GEMNERAL
LIC.3AMUEL PEREZ RAMIREEZ
SUCURSAL XALOSTOC

SUCURSAL HUEHUETAN
JEFATURL DE ADMINISTRAC ICH
JEFATURL DE ADMINISTRAC ICH

a

o oocoocoocoooooooooooooo

20053-07-31 16:49:54.87:
20053-08-01 10:23:3Z.98:
20053-08-01 10:35:41.560
20053-09-03 00:00:00.00(
20053-08-01 11:18:33.450
20053-08-01 10:35:41.57"
20053-08-01 11:14:15.34(
20053-08-01 11:18:33.46"
20053-08-01 10:35:41.59(
20053-08-01 11:14:15.34(
20053-08-01 11:18:33.48:
20053-08-01 10:35:41.607
20053-08-01 11:14:15.35"
20053-08-01 11:18:33.48:
20053-08-01 11:18:33.50(
20053-08-01 10:35:41.607
20053-08-01 11:14:15.37:
20053-08-01 11:18:33.51:
20053-08-01 10:23:33.03(
20053-08-01 10:23:33.04:
20053-08-01 10:35:41.622

2003-08-01 11: 14:15.39['
3

select * from cuentacontable

4

1 0 1
2_ 0 2
3_ 0 3
4_ 0 4
5_ 0 5
E_ 0 6
'7_ 0 7
E_ 0 8
9_ 0 9
F 0 10
T 0 11
T 0 1z
IT 0 13
T 0 14
? 0 15
1_5 0 16
T 0 17
? 0 13
F 0 13
F 0 20
T 0 21
Z 0 22
4

[ Cuadiiculas | Mensaies
|Completado el praceso por ltes de la consulta.

ECOCARIS-EVWXMG (6.0) [sa(56) dbSigametFinanciera | 0:00:06

[2175% filas |Lin 1, Cal 1

Creacion de Funciones

Figura 4.2.10 Consultas en SQL

|Cunexmnes: 1

I

Una funcién es un bloque de cédigo PL/SQL que tiene las mismas caracteristicas que

un procedimiento almacenado. La diferencia estriba que una funcion devuelve un valor

al retornar. Al devolver un valor puede ser llamada como parte de una expresion.

Sintaxis

CREATE FUNCTION [owner_name.] function_name

([{ @parameter_namescalar_parameter_type [ = default]} [,..n]])
RETURNS scalar_return_type
[WITH <function_option>>::={SCHEMABINDING | ENCRYPTION]

[AS]
BEGIN
function_body
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RETURN scalar_expression
END
Cdédigo
CREATE FUNCTION FN_CUENTABANCO (@Empresa as smallint)
RETURNS varchar(20) AS
BEGIN
Declare @Cuenta varchar(20)
SELECT @CUENTA =LTRIM(RTRIM(CB.CUENTABANCO))
FROM CUENTABANCO CB
INNER JOIN BANCO B ON (B.BANCO = CB.BANCO)
WHERE CB.EMPRESA = @EMPRESA AND CB.CONCENTRADORA =1
Return @Cuenta
END

Arbol de Funciones

Se presenta en la figura 4.2.11
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':m SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola'Servidores Microsoft SQL Server',Grupo de SQL Server'{local) { ;Iilﬁl
ﬁ] Archivo  Accion  Yer  Herramientas  Veptana  Ayuda ‘;Iilﬂ
e | Om x#RBI2[+ N 6|
|1 Raiz de la consola Funciones definidas por el usuario 57 elementos
- Servidores Microsoft SQL Server | Mombre | Propietario | Fechade creacion | -
=d Gr”DIU del 0 S:NE’ . Cobrarzarieal dho 22/05/2004 04:04:5L p.m.
EI"% &c;’;g\:z:‘;\;g) £§C0mprasPemexReal dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m,
q dhsigametFinancier ZQCUnsecutivuPuliza dbo 11{05/2005 03:50:21 p.m.
9
master cﬁCnntadDPresupuestn dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
madel £§C0ntadoReaIVentas dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
msdh cﬁCreditDPresupuestn dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
Morthwind £§E5FechaCerrada dbao 22/05/2004 04:04:51 p.m,
pubs tﬁExisteDia dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
SigametFin ﬂﬁFImporteCUntado dbo 22/05/2004 04:04:51 p.m,
E@ Diagramas £5FlmparteCredito dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
Tablas £§FL\trosC0ntado dbo 22/05/2004 04:04:51 p.m,
Vistas €. FLirasCradio dho 22{0542004 04:04:51 p.m.
4 Procedimientos anacenados € FN_CUENTABANCO dbo 16/05/2005 03:20:34 p.m.
- Usuarios €. FN_CUENTACONTABLE dba 251062005 03:56:17 p.m,
Funcianes € FN_DESCRIPCIONMES dho 27102005 11:18:22 a.m,
1] Regiss €. F_EMPRESACONTABLE dbo 13/09{2005 01:49:37 p.m.
E :;‘j'g;e;:;";f‘ateﬁl:‘:;spm s € FN_INGRESOEGRESO dho 10/11/2005 01:05:20 p.m.
gﬂ b s € FN_MAXMOVBANCO dba 14{07/2005 12:17:23 p.m.
Catdlages de textn £§FN_MAXPOLIZA dbo 08f09/2005 03:51:07 p.m,
- tempdb £§FN_PRESTAMOFILIALES dbo 10/11/2005 01:55:02 p.m.
-] Servidios de transformacian de datos £4FN—PVC dbo 08/08/2005 08:07:16 p.m. |
B2 Administracian £§fn_SemanaAniU dbo 23/05/2005 10:54:50 a.m.
(2 Duplicacién €PN _LILTIMODTAMES dbo 14i09}2005 04:35:09 p.m.
-] Sequridad ﬂﬁFSemanaMayor dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
(-2 Servicios de compatibiidad IQFSemanaMenor dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
(-] Meta Data Services £§GastosPresupuesto dbo 22/05/2004 04:04:51 p.m,
tﬁGastosReal dbo 22/05(2004 04:04:51 p.m.
£§GastosReaIAcumulado dbo 22/05/2004 04:04:51 p.m,
£5GetFecha dbo 11{05/2005 02:22:33 p.m.
chaxCuentaCmtab\e dbo 22/05/2004 04:04:52 p.m.
£§MaximaEntrada dbo 22/05(2004 04:04:52 p.m,
£gMaximaMowmientoA\macen dbo 22105/2004 04:04:52 p.m.
£§MaximaOrdenCompra dbo 22/05(2004 04:04:52 p.m,
£§MaximaReuuiswcmn dbo 22/05(2004 04:04:52 p.m,
cpMaximDNweI dbo 22/05(2004 04:04:52 p.m,
d I I j 'TM:vimnTvamiFn Akn 22NSHNN0d NdNd B2 m o j

Figura 4.2.11 Listado de Funciones

Creacion de Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado es un objeto perteneciente a una base de datos, que
contiene un conjunto de instrucciones SQL, tanto de consulta, como de manipulacion
de datos, como de control de la secuencia del programa, asociados a un nombre, y
gue son ejecutados en conjunto. Puede contener parametros tanto de entrada como

de salida (parametros pasados por referencia), asi como devolver un valor de retorno.

Sintaxis
CREATE PROC [ EDURE ] [ owner. ] procedure_name[ ; number ]
[ { @parameter data_type}
[ VARYING ] [ =default ][OUTPUT] 1][,..n]
[WITH
{ RECOMPILE | ENCRYPTION | RECOMPILE , ENCRYPTION } ]
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[ FOR REPLICATION]]
AS sql_statement [ ...n ]

Cdédigo

CREATE PROCEDURE dbo.sp_ActualizaCatalogoPrecio @CentroEmbarcador AS
INTEGER,

@FVlInicial AS DATETIME,
@FVFinal AS DATETIME,

@Ilva AS INTEGER,
@decPrePeme AS FLOAT,
@declvaPeme AS FLOAT,
@decPreLab AS FLOAT,
@Consecutivo AS INTEGER,
@EmpresaContable AS INTEGER
AS

DECLARE @Maximo as Integer
DECLARE @Mes as Integer

set @Mes= MONTH(GETDATE())

if Month(@FVInicial)= @Mes
BEGIN
UPDATE CentroEmbarcadorPrecio
SET FVigencialnicial= @FVInicial,
FVigenciaFinal=@FVFinal,
Tipolmpuesto=@]Iva,
PrecioPemex= @decPrePeme,
IvaPemex= @declvaPeme,
PrecioLab=@decPreLab, Vigente=1
WHERE EmpresaContable= @EmpresaContable and

CentroEmbarcador=@CentroEmbarcador and Consecutivo= @Consecutivo

121



Capitulo IV

. Disefio y construccion de la aplicacion

END
ELSE
BEGIN
UPDATE
SET

CentroEmbarcadorPrecio
FVigencialnicial= @FVInicial,
FVigenciaFinal=@FVFinal,
Tipolmpuesto=@]Iva,
PrecioPemex= @decPrePeme,
IvaPemex= @declvaPeme,
PrecioLab=@decPreLab,
Vigente=0

WHERE EmpresaContable= @EmpresaContable and

CentroEmbarcador=@CentroEmbarcador and Consecutivo= @Consecutivo

END
GO

Arbol de Procedimientos Almacenados

Revisar Figura 4.2.12
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'fm S0L Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola',Servidores Microsoft SOL Server'Grupo de SQL Server'(local} {Win ;Iilil
nﬁ] Archivo  Accion  Yer Herramientas Wentana  Ayuda |;|i|5|
e~ @@ XARB| 2% AN E®BE
I:_I Raiz de la consola Procedimientos almacenados 827 elementos
-] Servidores Microsoft SQL Server Hombre  # | Propietario | Tipo | Fecha de creadién -
El'g GruDIU del L S:rver gg’ dt_addtosourcecontrol dbo Sistemna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
= %-(Doc?ag:nd:::t:? dt_addtosourcecontrol_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m. fres
dbSigametFinanciero “ldt_adduserobject dbo Sistemna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
9.
master dt_adduserabject_ves dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:18 p.m.
model dt_checkinobject dbo Sistema 02/06/2006 01:12:15 p.m.
msdh dt_checkinobject_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
Horthwind dt_checkautobject dho Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
pubs dt_checkoutabject_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
] @ SigametFin dt_displayoaerror dbo Sisterma 02/06/2006 01:12:18 p.m.
- E@ Diagramas dt_displayoaerror_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
= - Tablas dt_droppropertiesbyid dbo Sistemna 02/06/2006 01:12:18 p.r.
% ' Wistas dt_dropuserobjectbyid dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
ek JProcedimientos simacenardas dt_generateansiname dbo Sistema 02/06/2006 01:12:15 p.m,
- Usuarios dk_getobjwithprop dha Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
-3 Fundanes ok _getobiwithprop_u dho Sistema 02/06/2006 01:12:18 pm.
-] Reglas . dt_getpropertiestyid dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
: Ij ¥;ap|Z;eclsept;:foe:edr;:nnia;oosspor el dt_getpmpert\esbyid_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
’ % Funciones definidas por el usuzri dt_getpmpert\esbyid_vcs dbo Sistemna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
Catdlogos de texto dt_getpropertieshyid_ves_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:18 p.m.
tempdb dt_isundersourcecontrol dbo Sistema 02/06/2006 01:12:15 p.m.
-2 Servicios de transformacion de dates dt_isundersaurcecontral_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:18 p.m.
-7 Administracion dt_remavefromsourcecontrol dbo Sistema 02/06/2006 01:12:15 p.m.
-7 Duplicacin dt_setpropertybyid dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
-7 Sequridad dt_setpropertybyid_u dbo Sistema 02/06/2008 01:12:18 p.r.
(-] Servicios de compatibilidad dt_validateloginparams dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
[#-{] Meta Data Services dt_validateloginparanms_u dbo Sistemna 02/06/2006 01:12:18 p.m.
dt_vcsenabled dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
dt_verstampO06 dbo Sistemna 02/06/2006 01:12:18 p.m.
dt_verstampO07 dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
dt_whocheckedout dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
{é dt_whocheckedout_u dbo Sisterna 02/06/2006 01:12:15 p.m.
sp_ActualizaCatalogoEmbarca... dbo Usuario 22/05/2004 04:05:34 p.m.
sp_ActualizaCata\UgUPrec\U dbo Usuario 22]05/2004 04:05:34 p.m.
@sD_ActuaIizaCatT\pEmbarcador dbo Usuario 22/05/2004 04:05:34 p.m.
sp_ActuaIizaCatT\pTra dbo Usuario 22]05/2004 04:05:34 p.m.
d I I ﬂ I‘mrn ArkializacalirnnacFhinFfa Ak I lerizrin 22NEMNNA N4 NE2d mora j

Figura 4.2.12 Listado de Procedimientos Almacenados

Creacion de Vistas

Una vista es una alternativa para mostrar datos de varias tablas. Una vista es como

una tabla virtual que almacena una consulta. Los datos accesibles a través de la vista
no estan almacenados en la base de datos como un objeto. Almacena una consulta

como un objeto para utilizarse posteriormente.

Sintaxis

CREATE VIEW "NOMBRE_VISTA" AS "Instruccion SQL"
Caddigo

CREATE VIEW dbo.vwBancoCuenta
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AS SELECT DISTINCT B.Banco, B.Descripcion, C.CuentaBanco, C.Saldo,
C.Saldolnicial, C.Concentradora, C.Empresa

FROM dbo.Banco B INNER JOIN

dbo.CuentaBanco C ON B.Banco = C.Banco

WHERE (B.Banco<> 0)

Arbol de Vistas
Revisar figura 4.2.13

'fm S0L Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola',Servidores Microsoft SOL Server'Grupo de SOL Server'{local} (Wi = Iﬁ' Iﬂ
'ﬁ] Archivo | Accidn Wer  Herramientas  veptana  Ayuda | - 5[
BRI
I:_I Raiz de la consola Vistas 31 elementos
-] Servidores Microsoft SQL Server Hombre  # | Propietario | Tipo | Fecha de creadién
El'g Gupo de 5QL Server i sysconstraints dbo Sistemna 06/05/2000 01:29:12 a.m.
£} Sl flocal) (Windows NT)
eeariuivindons " sysseaments dho Sistema 06082000 01:29:12 a.m.
=] Bases de datos
N . i viewGrdenCompraGeneral dbo Usuario 24/05/2004 04:34:25 p.m.
dbSigametFinanciero
master i wwBancoCuenta dbo Usuario 22]05/2004 04:33:51 p.m.
model i wCobroCheque dbo Usuario 22[05/2004 04:33:51 p.m.
T AAcreditable dbo Usuario 21/10/2005 09: 14:35 a.m.
Horthwind " walvAEFectivamentePagada dho Ustiario 21/10/2005 09: 1439 a.m,
pubs i wwMaovimientoCajalia dbo Usuaria 231112005 11:16:21 a.m.
=t @ SigametFin G Movimiento[WAEgresod dbo Usuario 21/102005 09: 14:55 a.m.
E@ Diagramas i wMovimientol¥AEgresoEP dbo Usuaria 21/10/2005 09: 14:55 a.m.
-[F] Tablas i vwPresupuestoComparativaT,,,  dbo Usuario 22]05/2004 04:40:17 pom,
SR vict s i vwPresupuestoHistarico dbo Usuaria 22/05(2004 04:33:51 p.m,
{l Procedimientos almacenados 6" vwPresupuestoMesBase dbo Usuatio 22}05/2004 04:33:52 p.m,
Usuarios i vwPresupuestoMesHistarico dbo Usuario 22]05/2004 04:33:52 p.m.
- Funciones G vwPresupuestoMesModificads dbo Usuatio 22}05/2004 04:33:52 p.m,
3 ' Relg\as 4 e o™ vwPresupuestoMesheal dbo Usuario 22]05/2004 04:33:52 p.m.
¥a oreds p;etetedrr;ln.ad o= | i wwPresupuestoPragramada dbo Usuaria 22]05(2004 04:33:52 p.m.
ipos de datos definidos por elust | )
P o5 Ei db U 22[05/2004 04,3352 p.m,
- % Fundiones definidas por el usuario YWTEsUpUEstesEmana ‘_ise . ° suarfu fosf. pm
Catdlogos de texto i wwPresupuestoSemanatistorica  dbo Usuaria 22]05(2004 04:33:52 p.m.
i vwPresupuestoSemanatodific, . dbo Usuario 22[05/2004 04:33:52 p.m.
tempdb
-2 Servicios de transformacion de datos i wwPresupuestoSemanaiieal dbo Usuario 22]05/2004 04:33:52 p.m.
-7 Administracisn ™ vwPresUpuestaTipomantol dba Usuario 22/05/2004 04:33:52 p.m.
{27 Duplicacién " vaPresupuestoventasCompar...  dbo Ustiario 22]05/2004 04:39:10 p.m,
-7 Sequridad i vwPresUpUestoYerkasCompar,., dbo Usuario 22/05/2004 04:38:57 p.r.
(-] Servicios de compatibilidad " vwPresupuestoventasCompar.,..  dbo Usuario 22]05/2004 04:37:37 p.m.
[#-{] Meta Data Services G vwPresupuestoentastitros dbo Usuario 22/05/2004 04:34:15 p.m.
i vwPresupuestoYentassemana, . dbo Usuaria 22]05/2004 04:37:29 p.r.
6" vwPresupuestoyentassemana,,. dho Usuario 22]05/2004 04:34:15 p.m.
i vwPresupuestoyentassumakil...  dbo Usuario 22]05/2004 04:34:15 p.m.
G vwPresupuestoyentassumalit,., dho Usuario 22]05/2004 04:34:15 p.m.
i vwTotalesPresupuestaCompar,.. dbo Usuario 22]05/2004 04:40:25 p.r.
| | H

Figura 4.2.13 Listado de Vistas

4.3 El diseiio de la interfaz del usuario

Se ha disefiado la interfaz de usuario considerando las funcionalidades a las que

puedan ingresar los diferentes tipos de usuarios, se ha puesto un encabezado con el
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nombre del sistema, dividido del lado izquierdo en el que se ponen los menus

principales como se muestra en la figura 4.3.1

.\‘ Bienvendo a uso GAS

SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto
Compras
Tramite Pago
Tesoreria

Bancos &/ Estado Resultados
Contabilidad
&/ Importar Ventas

Catalogos

Seguridad

Salir

Luis S&nchez Mendoza Admon. y Finanzas EDMINISTRADOR 01/0zf2012 El AARIZA SigametFin 7

Figura 4.3.1 Pantalla principal del sistema

Estos menuds son los mdédulos que se han habilitado para las funciones del sistema
financiero, y han quedado acomodados en orden de importancia, asi el primero de
arriba hacia abajo es el modulo de presupuesto, mismo que al seleccionarlo
desplegara un submend, en la parte central, en el que se podra manejar las partidas
presupuestales, el estado de resultados e importar ventas en archivos para que sean

tomadas en los ingresos.

La navegacion se realiza en los botones del lado izquierdo de la pagina, en el segundo

modulo se presenta compras en las cuales se podra realizar las requisiciones
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correspondientes, se podra consultar las compras realizadas y se tendra el almacén

para tener un inventario de existencias como se muestra en la figura 4.3.2.

& Bienvendo a uso GAS

SISTEMA FINANCIERO

Compras

@ Requisiciones

@ Compras

@ Almacén

Luis S&nchez Mendoza Admaon, vy Finanzas FDMINISTRADOR o01fozjz012 EL AARIZA SigarnetFin 4

Figura 4.3.2 Pantalla para compras

En el submenu se presentaran las distintas formas para la realizacion de las
actividades que implica cada médulo en la siguiente figura 4.3.3 se presenta el formato
para una requisicion, en donde se puede agregar, modificar, autorizar o cancelar una

de estas.
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3% Requisiciones =18 x|
Requisiciones

0| 2|~ |H &

aqregar | Madificar | Autorizar | Cancelar | Actualizar | Regresar

Empresa contable : [SUPER GAS 5.4, DEC.Y. | Sucursal : ISAN JUAN DRHUATEREC j Gerencia : IASEGURAMIENTO DE O\LIDADj Area: |ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

hoviembre ¥
| L] L] | L] L] L] L] L] L] L |
AfioReq [~ Materia [+]|Cantidad [*] Preco [] Unidad [*] Towl [+]|Cuenta [=]Ti id[v| FamiliaMaterial [~ ], [*] OrdenCompa [~
ﬁ LUSAME Luis 54nchez Mendoza ‘ Adman. v Finanzas hDMINISTRADOR | Financiero 1.2.0.1 | 22[11f2011 ‘ Il . ‘ _@_ dbSigametFinanciera 4

Figura 4.3.3 Formato de requisicion

En el menu del lado izquierdo se tiene posterior el mddulo tramite pago, en el cual la
navegacion desplegara el submenu en el que se consideran tres funciones
especificas, el reembolso por los distintos conceptos que lo originan, las preferencias
gue son los montos maximos para reembolsar y el control de los boletos de avién
entre las diferentes plantas ubicadas en México, en la figura siguiente 4.3.4 se

muestra esta navegacion.
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% Bienvendo a uso GAS

SISTEMA FINANCIERO

Tramite Pago
ﬂ Reembolsos

ﬂ Preferencias

£ control de Boletos

Admon. y Finanzas FDMINISTRADOR 21/0z2jz012 EL AARIZA SigametFin
Figura 4.3.4 Modulo de tramites

Dando clic en la parte de preferencias se podra cambiar los montos maximos para la

realizacion de los reembolsos, como muestra la figura 4.3.5.

& Preferencias |

Monto magimo para un reembolso:

Y Aot x Cancelar

Figura 4.3.5 Cambio de monto para reembolsos

El siguiente modulo es Tesoreria, en donde se incluye la fiscalizacién de tramites, la
agenda de pagos, el control de cheques e impuestos, asi como las compras realizadas

a PEMEX. La siguiente figura 4.3.6 muestra esta navegacion.
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& Bienvendo a uso GAS

Y/ SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto

Tesoreria

Fiscalizacion

Agenda de Pagos

Cheques
Impuestos

DB B I

Compras PEMEX

LUSAME Luis Sénchez Mendoza Adman, v Finanzas poMIsTRADOR aifnzfzonz | [ asriza SigametFin

Figura 4.3.6 Modulo de Tesoreria

Dentro de este se realizan el pago de los diferentes impuestos que genera la actividad
econdmica de la empresa como lo es IMSS, ISR, Infonavit, IVA y pension alimenticia.
Como se muestra en la figura 4.3.7.

s
u & - "
- - Febi =
e || iertieer || At || Eomenin || | et | e |7| B Afio: [am2 = Mes: [Febrere ]
Empresa:  [SUPER GAS 5.4 DE Cv ~| Sucursal  [SANJUAN IXHUATEPEC =] Gerenciz: [ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ~| Area  ASEGURAMIENTO DE CALIDAL
|AfoTramite [~ Tramite Pago [~ ]| Manta [~]Toal [~ | FormaPago [~ || Tipo Tramite [~ ]| Usuario [~] Staus =
x

Afior 2012 Tramite: |17

Empresa; SUPER GAS 5.A. DE C.V.

Sucurzal | SAN JUAN IXHUATEPEC

Gerencia | ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Area  |ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Fechaalta:  |12/02/2012
Tipo Tramite : [IMSS =1 x Cancelall

INFORAYIT

SOBRES REIMGRESADOS
PENSION ALIMEMTICIA
WA

ISR
Datos |
Empleada
P [ Impoite ] Fecha Sobie: |
Nombre :
I Impuesta [ Semana: |
Total: [
& l=awme 11 iie SAnrhes Mandnss [ P brmmiereanne | Financiern 1ont Lismemnie [ FAl aserea A inare +Ein

Figura 4.3.7 Tipos de impuestos.
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Contintia el médulo de Bancos en el que se ha considerado los estados de cuenta, los

saldos del periodo e informacion de las cuentas concentradoras, como lo muestra la
figura 4.3.8.

& Bienvendo a uso GAS

) SISTEMA FINANCIERO

Bancos ‘ Saldos por Periodo

‘ Estados de Cuenta

‘ Cuentas Concentradoras

Luis Sénchez Mendoza Admen. y Finanzas FDMINISTRADOR 2uozizotz | [l asriza Sigametfin

Figura 4.3.8 Médulo de Bancos

Se podra consultar los saldos en un periodo de tiempo especifico, como muestra la
siguiente figura 4.3.9.
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x|
Empresa : [SUFPER GAS S.a. DE CW. — Del [EA1.2011 =
Banco : IBANAMEX ;' — al Im
Cuenta : |203001 0261 Ll Todas las cuentas = [

Saldo= por Periodo I Conciliacion Bancaria I

Saldo Inicial - $0.00

— Libro= — Partidas NO conciliadas
— En Sigamet » MO en Bancos

Total aAbonos @ $0.00
Total Abonos @ $0.00
Total Cargos @ $0.00
Total Cargos @ $0.00
Saldo : $0.00
Saldo : +0.00

— Bancos

— En Bancos p HO en Sigamet
Total aAbonos :  $0.00 Total AbOnos : $0.00

Total Cargos @ $0.00 Total Cargos :  $0.00

Saldo : $0.00 Saldo : +0.00

 Conciliado

Total abonos @ $0.00

Total Cargos @ $0.00 <= Cerrar “entana

Saldo : $0.00

Figura 4.3.9 Consulta de saldo por periodo

En el siguiente modulo, Contabilidad, se ha puesto todo que lo que se relaciona con la
cuenta contable, asi la navegacion en el submenu de Contabilidad llamado cuenta

contable se mostrara como se ve en la figura 4.3.10.

131



Capitulo IV. Disefio y construccion de la aplicacion

e
Regitra

gl e N K| @) 8 | 4§

Bregar | Genera,,, | Modficar | Elmingr | Actuglea | Viskas Sl

Empresa contable: [z

Cuenta Contahle

B8 00000 FONDD U DE i H Cuentacontable: 100000000000 Mivel 1
EE 10000000000 BANCDS

; Naturaleza: | DEUDORA

R 120000000000 NVERSIONES

RS 13000000000 CLENTES Rl I Y
40000000000 CLEHTAS INCOBRABLES e

50000000000 FUNCIONARIS ¥ EMPLEADOS

EES  1S00OCO0000 DELDORES DVERSDS st 0
1700000000001 ¢4 ACREDITABLE yiw%supuestal
TR000000000 AHTICIPD & PROVEEDORES

EER 9000000 CREDITE AL SALAFID W7 Hese

BIE 200000000000 ANTICIPD DE IPUESTOS P Centilzats

HE  A0000DINERTERIOS

=)
=
o
==
=
=
=

W 2000000000DIAVERSIONES EN ACCIONES Y OF 0TROS ORGANSHDS Gupoasets:
B 0000000000 TERRENDS Y EDIFCS

BE OO0 HOEILRI Y E0URO

B SOOI ISTALACONES N PROCESD
M 000000 DEFRECACIONES ACLMULADAS
BE 00000 0EPACUME HOBLUFID YEQUIPY
B OO0 GASTOS OE NSTALACON

S O0O0000 &HORT ZACON ACLMULADA GASTOS DEINSTALACIN Sl am
B CO00DMARCES Y PATENTES

B 0000 AHCRTIZACIN ACUMULADANARCAS Y PATENTES
B MO0 PAGDS ANTICRADOS

BE E000DEROSITOS EH GARANTIA

E  SO0000N0 FRONEEDDRES

B FIOOII ACREEDORES

B S0O0000CUENTAS POR PAGAR CORTOFLAZD

S 0000 FUESTOS FOF PAGAR

A SO00IOI MPUESTO AL VALOR GREGADD

A SO0 TIOR3 F CLENTES i

Centro de costo ¢ SN CENTRO DE COSTO

Fitatus : 13/08/2003 j

Figura 4.3.10 Cuenta Contable

El siguiente médulo es el de catalogos, en donde se ha concentrado la informacién de
todas las listas que posee la empresa para la realizacion de sus distintas actividades

econOmicas, administrativas y de mantenimiento, este se muestra en la figura 4.3.11.
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_lsix

Catalogos

Bancos Conceptos

Cuentas de Banco Precios de Materiales

Tipos de Movimientos de Banco Familia de Materiales

Centro Embarcador Proveedores

Precios Centro Embarcador Tarifas de Transporte

Tipo Proveedor Tipo de Tramites de Pago

Tipos de Impuestos

Luis S&nchez Mendoza Admon. y Finanzas FDMINISTRADOR 21fn2fz012 El AARIZA SigametFin 4
Figura 4.3.11 M6dulo de Catalogos

En la parte de seguridad se podra administrar, el perfil de usuario para la realizacién
de tareas dentro del sistema financiero, las formas de perfil de usuario las cuales
permitirdn saber que formas puede llenar cada tipo de usuario. El tipo de perfil se
presentara en caso de que sufra modificacién alguna funcién de cada area o el usuario
cambie de actividades dentro de la empresa, la siguiente figura 4.3.12 muestra lo aqui

escrito.
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sl

SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto
Compras
Tramite Pago ﬂi Perfil de Usuario
Tesoreria
Bancos ﬂi Formas de Perfil de Usuario
Contabilidad
Catalogos ﬁi Tipos de Perfil de Usuario

Seguridad

ﬂi Acceso a Centros de Costo

Salir

Luis Sanchez Mendaza Admon. y Finanzas FDMINISTRADOR 21/nzf2012 El AARIZA SigametFin 4
Figura 4.3.12 Médulo de Seguridad

Por ultimo la opcidn salir, se agrega para poder terminar correctamente la aplicacion.

4.4 Integracién de pruebas y mantenimiento.

Integracion.

La integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa o
software, es decir, consiste en poner juntos a los mdodulos para detectar errores

asociados con la interaccion.

El sistema se compone de subsistemas formados por modulos que, a su vez, pueden
componerse de procedimientos. Si se intenta probar el sistema como una sola entidad,

es posible que no se identifique mas de un pequeiio porcentaje de errores. El proceso
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de pruebas debe avanzar por etapas, siendo cada una de ellas la continuacién légica

de la etapa anterior.

Pruebas de software.

Las pruebas de software, son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad
de un producto de software. Son utilizadas para identificar posibles fallos de
implementacion, calidad, o usabilidad de un programa de computadora. Basicamente
es una fase en el desarrollo del software consistente en probar las aplicaciones

construidas.

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases o etapas del ciclo
del software dentro de la Ingenieria de software. Asi se ejecuta un programa y

mediante técnicas experimentales se trata de descubrir que errores tiene.

Para determinar el nivel de calidad, se deben efectuar medidas o pruebas que
permitan comprobar el grado de cumplimiento respecto de las especificaciones

iniciales del sistema.

Tipos de pruebas.

e Pruebas unitarias

¢ Pruebas de Integracion

e Pruebas de validacion

e Pruebas de Caja Negra (Funcional).

e Pruebas de Caja Blanca (Estructural).
e Pruebas de regresion

e Pruebas de Estrés.
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Prueba unitaria.*®

En programacion, una prueba unitaria es una forma de probar el correcto
funcionamiento de un modulo de cédigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los
modulos funcione correctamente por separado. Luego, con las Pruebas de
Integracién, se podra asegurar el correcto funcionamiento del sistema o subsistema en

cuestion.

La idea es escribir casos de prueba para cada funcion no trivial o método en el médulo

de forma que cada caso sea independiente del resto.

Pruebas de integracion.*

Pruebas integrales o pruebas de integracion son aquellas que se realizan en el @&mbito
del desarrollo de software una vez que se han aprobado las pruebas unitarias.
Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos unitarios que
componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez.Consiste en realizar

pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de software funcionan juntos.

Las pruebas de integracidén es la fase de la prueba de software en la cual médulos
individuales de software son combinados y probados como un grupo. Son las pruebas

posteriores a las pruebas unitarias y preceden a las pruebas del sistema.

Pruebas de validacion.*

Las pruebas de validacion en la ingenieria de software son el proceso de revisién que
el sistema de software producido cumple con las especificaciones y que cumple su
cometido. La validacion es el proceso de comprobar lo que se ha especificado, es lo

que el usuario realmente queria.

“° Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicion , pag. 310
“! Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicién , pag. 312
“2 Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicién , pag. 316
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Se trata de evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo para

determinar si satisface los requisitos iniciales.
Pruebas de Caja Negra (Funcional).*®

Esta prueba se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre cémo fue
construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos, es decir se enfocan
directamente en el exterior del médulo o componente, sin importar el codigo, son
pruebas funcionales en las que se trata de encontrar fallas en las que no se atiene a
su especificacion, ya que éste es una caja negra y su comportamiento sélo puede ser
determinado al estudiar sus entradas y las salidas relacionadas a éstas. Las pruebas
son un enfoque complementario a las pruebas de caja blanca que intentan reconocer

errores con las siguientes caracteristicas:

e Funciones incorrectas o ausentes

e Errores de interfaz

e Errores de estructura de datos o en accesos a bases de datos externas
e Errores de rendimiento

e Errores de inicio y terminacion
Pruebas de Caja Blanca (Estructural).**

Este tipo de pruebas son el contraste al de la caja negra, debido a que quien realiza la
prueba puede analizar el codigo, estas pruebas son mucho mas amplias, normalmente
se denominan pruebas de cobertura o pruebas de caja transparente, al total de
pruebas de caja blanca se le llama cobertura, la cobertura es un nimero porcentual
que indica cuanto codigo del programa se ha probado. Este tipo de prueba se realiza
cuando se desarrolla un sistema, debido a que el programador conoce la l6gica del

sistema y la estructura de un componente para poder obtener los datos de prueba,

“ldem, pags.284
*“Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicion , pag. 286
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conforme va realizando cualquier adecuacion o desarrollo se corren pruebas para
verificar la informacion, en muchas ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de

un usuario responsable del modulo del sistema en general, buscando:

e Garantizar que todas las trayectorias independientes dentro de un modulo
hayan sido ejecutadas dentro de éste al menos una vez.

e Ejecutar todos los lados de las decisiones légicas (verdaderas y falsas).

e Ejecutar todos los ciclos o bucles en sus limites operacionales.

e Ejecutar las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

Pruebas de Regresion.®

Cada vez que se afiade un modulo nuevo como parte de las pruebas de integracion, el
software cambia: se establecen nuevos caminos en el flujo de datos, pueden existir
nuevas 1/0O, y se invoca a una nueva logica de control, lo cual puede ocasionar
problemas con funciones que ya trabajaban correctamente. Las pruebas de regresion
consisten en volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han llevado a cabo
anteriormente, para asegurarse que los cambios no han ocasionado efectos

colaterales indeseados.

Por otra parte todos los sistemas sufren una evolucion a lo largo de la vida activa. En
cada nueva version se corrigen defectos o se afiaden nuevas funciones, o ambas
cosas. En cualquier caso, una nueva version exige una nueva verificacion. Si éstas se
han sistematizado en una fase anterior, ahora pueden volver a realizarse
automaticamente, simplemente para comprobar que las modificaciones no provocaron
errores donde antes no los habia.

Por consiguiente, esta prueba detectara fallas en algin modulo debido a

modificaciones realizadas con anterioridad.

> Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicién , pag. 314
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Pruebas de Estrés.*
Son utilizadas normalmente para someter a la aplicacion al limite de su
funcionamiento, mediante la ejecucion de un numero de usuarios muy superior al
esperado.
Pruebas realizadas al sistema.

Prueba de Validacion.
Para la prueba de validacion que se realizaron fueron las siguientes:

. Introducir el nombre de usuario o la clave de password incorrectos.

Vea lafigura 4.4.1

Acceso: Financiero

{j% Usuario: I
2

Clave: "

o Aceptar h 4 Cancelarl

Figura 4.4.1 Pantalla de ingreso al sistema

A continuacion se ingresaron los datos no validos al sistema y éste no da acceso., ver
Figura4.4.2y 4.4.3

6 Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicién , pag. 318
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Acceso: Financiero

(8 Usuario: |ALEJANDRO
>

c‘a"/e: Bk o

o/ Aceptar X Cancelarl

Figura 4.4.2 Ingreso de usuario o password incorrectos, el sistema envia mensaje de valores

incorrectos. (Prueba de validacion)

| Mensaje del sistema

[
\y Mo existe su cuenta de ustario en &l sistema o no &s un usUario activo,

Figura 4.4.3 El sistema envia mensaje de valores incorrectos. (Prueba de validacion)

En el caso contrario, cuando se introduce los valores correctos el sistema muestra una

pantalla inicial. Ver figura 4.4.4
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I £

Financiero

Sistema Financiero USEGAS
USEGAS FINANCIERO

Figura 4.4.4 Pantalla inicial que indica el acceso al sistema.

Después de la pantalla inicial que dura uno o dos segundos se abre la ventana
principal del sistema. Ver figura 4.4.5
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Ll

SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto

Seguridad

,g) Estado Resultados

§} Importar Ventas

§ wee Luss Séchez Mardoes Adnco. y Fraross wmesioor | oy | [ amea | B somern

Figura 4.4.5 Ventana principal del sistema financiero.

Continuando con las pruebas hechas al sistema se tiene la siguiente, en donde se
pueden visualizar las formas del perfil de usuario, en la cual podemos agregar,
modificar actualizar restaurar y la opcion de regresar a la ventana principal. Ver Figura
4.4.6
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M SIGAMET Financiero - Formas del perfl de usuario

Ul@'@l]‘e‘
Ay | Modfox | Acudloy | Restars | Regesy _

j\cmtre ETm i‘.?.atus ;Desm;r.n:'n Lsuario A
SISTENA Haddo de comgras AN
SISTENA ATV foma paa aduirishy ks delaes 4. JUMAAN
SISTEMA ATV Foma para agega malzsaks o ood. LMAAN
SISTEMA ATV Foma paa agegy naziaks &2 ond. JMARN
SISTENA ATHD Fomapncpd delaorden deoonpra  AMAAN
SISTEMA ATV Foma para adnrshy s ordenes 4. JUMAAN
SISTEMA ACTNVD Fomapaabusca deres decompra  AMARN
SISTEMA ATV Foma paa el spode d2 Gas Nebap. JUAAN
SIRTEMA ACTNVD Fomea paa o repars d2 Mebabrbeg. JMARN -
SISTENA ATV Foma de pemos pracongrs ~~ JLMARN
SISTENA ATV Waddo de precins de mdendes pra. JMARN
SISTENA ATV Foma para admreba oo preces de. LMAAN
SISTENA ACTND Foma para agegs ks preons d2 s AMARN
| SITEA ATV Widdodepoesdves 1T

Figura 4.4.6 Ventana de formas de perfil de usuario.

Prueba de integracion.

Ahora para realizar una prueba de integracion en el apartado de reembolsos, se tiene
un mensaje de advertencia cuando el monto sobrepasa el maximo disponible para un

material determinado. Ver figura 4.4.7
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£¥Reembolsos

Reembolsos
By = T o 1 =1 VRN rypeyeren i
Agregar | Modificar | Autorizar | Cancelar | BEREETEIETETEEATE 5'

Empresa: | Gas Metiopalitana 5.4 de CV. Reembolso:

‘ ‘ ‘ Ermpresa ‘Eas Metropolitano S.A de C.Y.

" Aoeptar

Sucursal: ‘EAN JuaN IXHUATEPEC

|
|

Gerercia: | ASEGURAMIENTO DE CALIDAD || Eorect
|

Area: ‘ASEGURAMIENTU DE CALIDAD

Fechade alta: |12/11/2011 Morta totzl: | 0,00

Descripcidn:
I ##Datos para agregar reembolso. ﬁl
Observaciones: I—
Famiia Material: | AGASAJOS ¥ RECEPCIONES -
Proveedor: |§ I J
W ccmboisos === =

Beneficiario: I_

P 1 El manta sobrepasa el méxima disponible para ese material, NIZAC...
LAY
Detalle I

Partida Monto dis

|
ncelar J E —

H
|
i

Eliminar

#

B Facturas

Detall: Reembolso | Datos Generales

Haterial |Descripcil'm

=

Figura 4.4.7 Prueba de integracion.
En las siguientes figuras se muestra como agregar un trdmite pago y la informacion

que se genera. Ver figura 4.4.8y 4.4.9
MEIES

B|a NS @
Agregar | Autorizar | Cancelar | Buscar | Imprimic Pagar | Cheque | Transferi| Actualzar| Regresar

Saldo fondo fijo: $41,859.11

Empiese: (s pERGAS SADECY. | AM0Ot[any x| St RscalzaDD -]

ﬂ Agregar Tramite de Pago. ﬂ

Afio: | 2011 Tramite: |1

i
i

ot
Empresa: )jpER GAS 5.8, DE C.Y. K coos
ANCElar
Fechade ala:
12/11/2011
i ﬁ
Tioo devtie: |pnpQ 170 CAIA :
Foma de pago: CHEQUES

.
\ 1 ) 5& hainsertada el tramite de pago con ndmero 1

1 | 3

Detalle Rezmholso | Diatos Gienerales | Detalle Impueslo'

‘ ‘Malema\ ‘Descmpcién |EuenlaE0nlab\e |Aﬁ0E0ntab\e |Mes ‘Monlo ‘IVA ‘WAHet |\SH_TUA |E“ ‘Factua ‘MOMD ‘IVA |TuH ‘|

Figura 4.4.8 Agenda de pagos.
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M1 1 GRVENAN SR W0 WM OENE  FGOAL. OGN

s

j) Lo toroactn b reonda con

Figura 4.4.9 Tramite de pago agregado con éxito.

Mantenimiento

Esta fase tiene como objetivo corregir el mal funcionamiento de un sistema
(mantenimiento correctivo) modificar el sistema como consecuencia de cambios
externos, pero que tienen un efecto en nuestro sistema, por ejemplo, modificaciones
realizadas que surgen a raiz de nuevas tecnologias (mantenimiento perfectivo). Por lo
gque podemos decir que el mantenimiento de un sistema son todas aquellas
modificaciones que se hacen luego de haber concluido el desarrollo y de poner en

marcha el sistema

Ahora que se ha concluido la realizacion del sistema y que hemos superado las
pruebas e implementacién solo nos resta hablar del mantenimiento que permita
asegurar el buen funcionamiento y la proteccion de la informacion que el sistema
maneja. En este capitulo se contemplan revisiones periddicas al sistema, medidas

preventivas correctivas y nuevas tecnologias.
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En esta parte del trabajo describiremos los tipos de mantenimientos aplicables al
Sistema Financiero para una Empresa Gasera.

e Preventivo

e Correctivo

e Perfectivo

e Adaptativo

Mantenimiento correctivo.

Este tipo de mantenimiento responde a problemas que son resultado de defectos. A
medida que ocurren las fallas, se pone a consideracion y se busca la causa de la falla,
haciéndose las correcciones necesarias. A menudo este tipo de reparaciones es
temporal, como para mantener el sistema funcionando, pero no con el arreglo 6ptimo,

hasta que se logra solventar la falla completamente.

Mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo involucra la modificacién de algun aspecto del sistema a
fin de prevenir las fallas. Por lo general el mantenimiento preventivo se realiza a partir
del momento en el que se inicia la programacién y se encuentra un defecto, que
todavia no se ha manifestado como falla, lo cual permite encarar las acciones

necesarias para corregir el defecto antes de que se produzca el dafio.

Mantenimiento adaptativo.

A veces, la introduccion de un cambio en una porcién del sistema requiere la
realizacibn de cambios en otras de sus partes. El mantenimiento adaptativo es la
aplicacién de estos cambios secundarios. EI mantenimiento adaptativo se hace para
agregar un parametro extra y no para corregir los defectos, es decir permite adaptar el
sistema a medida que evoluciona. EI mantenimiento adaptativo puede realizarse

debido a cambios en el hardware o en el ambiente.
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Mantenimiento perfectivo.

A medida que se realiza el mantenimiento de un sistema, se examinan los
documentos, el cédigo y las pruebas, buscando oportunidades para la mejora. Por
ejemplo, cuando se agregan funciones a un sistema. El sistema perfectivo implica
hacer cambios para mejorar algun aspecto del sistema, incluso cuando los cambios no
son sugeridos por los defectos. Los cambios de la documentacion para clasificar los
puntos, el cambio de la sesion de pruebas para mejorar la cobertura de prueba, las
modificaciones de codigo y el disefio para reforzar la legibilidad son ejemplos de

mantenimiento perfectivo

4.5 Seguridad del Sistema

La seguridad que tiene el sistema se basa en los requerimientos realizados por el

usuario y que consisten en:

Seguridad en el acceso de la informacion por usuario a nivel de:
e Cuentas contables a consultar
e Cuentas contables a actualizar.

Ambos a nivel empresa, sucursal, gerencia, area.

Los menus presentados en el sistema también deben verse dependiendo del perfil al

que pertenezca el usuario.
Los niveles de usuarios son:
e Administrador
e Operador

Para poder realizar auditorias sobre el sistema y usuarios se tendran bitacoras dividas

en dos partes:

1. Creacién donde se incluird id de usuario, fecha hora y movimiento realizado en

los siguientes procesos:
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e Requisiciones
e Ordenes de compra
e Cheques

2. Modificacion, almacenamiento o cancelacion donde se incluira identificador de
usuario, fecha hora de movimiento de la cancelacion o correccién, motivo de la
cancelacion o la correccion y numero de documento de referencia cancelado o
corregido. Todo esto en documentos como:

e Requisiciones
e Ordenes de compra
e Cheques, etc.
La pantalla de seguridad representada en la figura 4.5.1 se pueden ver los diferentes

modulos que para este rubro tiene el sistema.

& Bienvendo a uso GAS

SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto
Compras

Tramite Pago

m Perfil de Usuario

Tesoreria

ﬂi Formas de Perfil de Usuario

Bancos

Contabilidad
Catalogos ﬂi Tipos de Perfil de Usuario

Seguridad

m Acceso a Centros de Costo

Salir

Luis S&nchez Mendoza Admon, ¥ Finanzas FDMINISTRADOR 21j0zf2012 El AARIZA SigametFin v
Figura 4.5.1 Pantalla de Seguridad
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Perfil de usuario

Es el mddulo que presenta la informacion de todos los usuarios del sistema (Figura
4.5.2), en esta pantalla se puede ver cual es el perfil que tiene, la clave del usuario, si

esta activo es decir si puede ingresar al sistema y el departamento al que pertenece.

@SIERMET Financiera - Perfil de usuatio

Perfi d usuario

Descripcion de perfil
BAVELL AAROM VEGA LLANDES 10 ACTIVD 9 PerfiCamprasR quisiciones
ABCOOL Ahigai Conea Olivas 14 ACTRHO 2 suario de compras par &l niv..
LBLOBA ABRAHAM LOPEZ BADILLO 8 ACTIO 2 suario de compras para &l niv..
401 Adnian Estrada Guemen 11 ACTHO 2 suanio de compras para el niv..
ADMBAS Administrador 10 ACTIVD 5 Super Lsuaria
AGYEPA Agustin Yeytia Palaming 17 ACTIVD 2 Usuario de compras para el it
4JUAREZ Ana juarez 10 actvo 5 Super Lsuaria
ALAYMD Alejandra wila Morales T ACTIVD 2 Usuario de compras para el riv..
BLEJACA Alejandro Castilo 10 ACTVD 2 Usuario de compias para el niv..
LLROOR Alicia Robles Dz 10 ACTRO 2 suario de compras par &l niv..
LHARROA Andres Amanda Rodiguez Ji. 4 ACTIO 2 suario de compras para &l niv..
ANTCAL Antanio Calva 10 ACTHO B Super Lsuario
LRORFI Armando Ortiz Plado 4 ACTIVD 2 Usuario de compras para el it
LRZARD Arely Zamora Rojas 10 ACTIVD 2 Usuario de compras para el niv, =

Figura 4.5.2 Perfil de Usuario

Formas del Perfil de Usuario

En esta pantalla se presentan los médulos y procesos a los que los usuarios pueden
ingresar dependiendo del perfil al que pertenezcan. Figura 4.5.3
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FSIGAMET Financiero - Formas del perfi de usuario

Formas del perfil de usuaria

Campras SISTEMA ACTVD Wddulo de compras JUMARIN
DetaleOrden SISTEMA ACTVD Foma para adminishar log detalles .. JLMARIN
DetaleOrden_des SISTEMA ACTVD Foma para agieqar materides de ord. JLMARIN
DetaleOrden_ed SISTEMA ACTVD Foma para agieqar materides de ord. JLMARIN
OrdenCompra SISTEMA ACTVD Foma principal o a orden de campra— JLMARIN
OrderCompra_ed SISTEMA ACTIVD Foma para administrar |as oidenes d. JLMARIN
OrderCompraBuscar SISTEMA ACTIVD Foma paia buscar ardenes de compra — JLMARIN
\ViewReporCompras SISTEMA ACTIVD Foma para el reporte de Gas Metop..  JLMARIN
ViewReporCompras? SISTEMA ACTIVD Foma paa el ieporte de MetoEntren.. JLMARIN —
Permisdutonzar SISTEMA ACTIVD Foma de permisas para compras JLMARIN
Precing SISTEMA ACTIVD Madulo d precios de matenidles para. JLMARIN

Figura 4.5.3 Formas del Perfil de Usuario

Tipos de Perfil de Usuario

En este modulo se pueden consultar, modificar o actualizar los tipos de perfil que
existen y a que méddulos y formas pueden tener acceso. Con ello se establece la

relacion de privilegios que tiene cada perfil con respecto al sistema. Figura 4.5.4

[[®| SIGAMET Financiero - Tipos de perfil de usuario

Tipos del perfil de usuaria

Usuario perfil i Descripcién
1 SISTEMA ACTIVD Usuario de compras para ef nivel cent.. LUSAME
2 SISTEMA ACTIVD Usuario de compras para el nivel des..  LUSAME
3 SISTEMA ACTIVD Usuario de compras para todos los ni.  LUSAME
4 SISTEMA ACTIVD Usuario de compras para el nivel cent.. JLMARIN
5 SISTEMA ACTIVD Super Usuario LUSAME
B SISTEMA ACTRO Usuario de proveedores JLMAERIN
7 SISTEMA ACTIVD Usuario de exparatcion IPADE JLMARIN fis
8 SISTEMA ACTIVD Super super usuario LUSAME
9 USUARIO ACTIVD PerfilComprasH quisicionas LUSAME
10 USUARID ACTIVD o LUSAME
11 USUARID ACTIVD o LUSAME
12 UsUaRIoO ACTRO PerfilCompras LUSAME
13 USUARIO ACTIVD Frecios de Materiales LUSAME
14 USUARIO ACTIVD CatalogoPravesdares LUSAME
15 USUARID ACTIVD Perfil L suario LUSAME
16 USUARID ACTIVD IPADE LUSAME -
Madulo: |[Madulo de compras =1

Descripcién

Forma para administiar los detalles de la orden centralizada
Forma para agregar materisles de ordenes centralizadas
Farma principal de la orden de compra
Forma para administrar las ordenes de compra centralizadas v descentalizadas =
Forma de narmisne nars comocas >

Detal almaceén para el modulo de compras:

5 Automotrices
Almacén de Ref. 5 para Gas LI

Figura 4.5.4 Tipos de Perfil de Usuario
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Seguridad en Pantallas

En este moédulo se pueden consultar también a que pantallas tiene acceso cada
usuario del sistema, definido también por el perfil al que pertenece, se presenta en las
figuras 4.5.5y 4.5.6

Mensaje del sistema. X|

@ Mo tiene permisos para realizar esta operacion.

Figura 4.5.5 Seguridad en Pantallas

f Responsable |

Introduzza la clave del rezponsable del centro de cozto

Fesponzable: WERONICA TIRADD ZUHMIGA

Clawe: [|

" Lceptar x Cancelar

Figura 4.5.6 Seguridad en Pantallas

Acceso a Centro de Costos

En esta pantalla se puede consultar y hacer movimientos sobre los centros de costos,
es decir es posible agregar usuarios a los diferentes Centros de Costos que tiene la

empresa, de igual manera la consulta especifica a cual de ellos pertenecen los
diferentes usuarios. Figura 4.5.7
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}. Acceso al SIGAMET Financiero =[8] x|
Acceso

£ 4
Centro de costo Actualizar Cerrat
Usuarios con acceso al SIGAMET Financiero Usuatios disponibles del sistema

s .
t—} Admon. y Finanzas Usuario : }:
78 finajusiez [} (@] sdmon. y Finanzas [
/@ ELIZABETH MERCADO NORIA [l Calidad
/8 Jose fingel Osorio Delgada ] Célula |
/B José Luis Heméndsz - Céla2
8 Jase Luis Hemandsz Torres (6] Célula3
8 Juan Santos Hemandez [E Céluia 4
B Luis Sénchez Mendoza -] Céllas
"B LILISES ESTEBAN AOJAS I Celua®
/B Viclor Hugo Licana - Célula7

L’Q Miguel &ngel Huerta Veldzquez
Gerencia General

L’Q Miguel Tapia Yelasco

EHE) NORMAL

Admon, y Finanzas

E’Q AARON VEGA LLANDES

Z Céula 2 [} 8 Comporativa =

& Asignar Responsable Centra Costo

«~[f] 147 -CELLLA & Sin Responsable
[ 143 -CELULA A | Sin Responsable:
5 -5AN JUAN IXHUATEPEL § Jose Luis Hernandez Tarres
e : 89 -SUCURSAL HUEHUETAN [ Sin Responsable

© Mejandro Castila -] 114 -SUCURSAL TUSTLA | VERONICA TIRADO ZURIGA
8 finlonia Calva [#-[f] 90-SUCURSAL %ALOSTOC / Sin Responsable

Centro de costos asignados a los usuarios

Cenlro de costo

Figura 4.5.7 Acceso Centros de Costos

Bitacoras

Otro punto importante son las bithcoras en las que se almacenan todos los
movimientos realizados por los usuarios dentro del sistema. En la siguiente figura
4.5.8 se tiene los tipos de movimientos que realizaron los usuarios incluyendo la fecha

hora, y si existi6 o no monto. Si fue una cancelacién o modificacion del documento.
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ﬁ.Traza de Modificaciones LK
| @
Emg;\lar Actizal 5l Moo de Lo
(i = Wi ¥ Moitzin  Tim s " Feha Thoo 4
14 1 1 MODRCACION LUAME Bl §10m
:1243 1 2 CANCELACION LU5euE Bl
172 14 1 CANCELATION LUAME Bl
:172221 LE 1 CANCELACION LU5euE Bl
172 140 1 MODRCACION LUAME Bl 1n%
:172221 10 2 MODIACACION LU5euE Bl fi
17 143t 1 CANCELATION LUAME Bl
:172221 1456 1 CANCELACION LUGeuE BlA
17 155 1 CANCELATION (LESRD 0P
:172221 113 1 CANCELACION (LESRD P
174036673 i 1 MODRCACION Sl [EI fn o
:175038579 ! 2 MODIRCACION Nl ELDA il

Figura 4.5.8 Bitacoras

Mensajes de Seguridad
La aplicacion despliega varios mensajes que tienen que ver con los niveles de
seguridad vy el tipo de perfil del usuario que esta en el sistema, se podran ver en las

figuras 4.5.9

ro B

6 Mo existe su cuenta de usuario en el sistema o no es un usuario activo,

Figura 4.5.9 Nivel de acceso
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4.6 Generacion de reportes

Dentro de los diferentes modulos del sistema financiero se generan reportes de
informacion que requiere la empresa para saber su situacion economica en cierto
momento. A continuacién se muestran los diferentes reportes que genera el sistema.
e Compras de gas a PEMEX: el sistema genera un reporte cuando se realiza
alguna compra de la materia prima a PEMEX como se muestra en la figura
4.6.1.

Fecha Impresion @ Sabado, 12 de Noviembre de 2011
Super Gas S.A, de C.V, Fecha Tramite : S3bado, 12 Noviembre, 20

Compras Pemex Tipo Tramite; 27

| Compras Pamex I STATUS ; I CAPTURADO || TRAMITE PAGO : 0 I
FECHA : ENoviembre-lﬂll I EMBARQUE : l 1111l FACTURA ; 22222 |

KILOS : 3333 IMPORTE: 15,107.74  IVA: 2,206.16 - TOTAL: 17,373.90

EMPRESA : LSUF’ER GAS S.A. DE C.V. TRANSPORTE : [TRANSPORTADU!.A PORTUGAL SA
CENTRO
PLANTA : L SAN JUAN IXHUATEPEC EMBARCADOR : [ SALINA CRUZ I

Figura 4.6.1 Reporte de compras a PEMEX

e Reporte de Fletes: el sistema genera un reporte de fletes que realizan
diferentes empresas proveedoras. En la figura 4.6.2 se muestra un reporte de
fletes.
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Super Gas SA. de CV,
Reporte de Fletes
del mes de Noviembre
o201
EMPRESA:  SUPER GAS .4, DEC, CENTROCOSTO: SN JUMN [UATEPEC  Stas: - TR
PROVEEDOR: - TRAMGPORTADORA PRTUGAL A DE Y
FLETES CASETA FLETES 4 CASETA
Fecha |Factura | Embarque | Kios ~ Proveedor Torfa | Inporte | | Total [Iporte |va | Toll |Impotte) b | Toll | RET | NETO

T O T VA T TRV 00 S T S R IR
SUTOE | gm0 TRANDORTADORAMORTUGALSADECY OISO | SI6050) SHE S B | ST 0[S0 [SOA00 | SALN | Ty SN | R
U Ty s 1750 TRAVSORTADORAPORTUGALSATECY DD | SL630) SHANL 6 RS 0m T W | SO0 SIENE | PMROL 9GO SNER | 3N
BUE | pn N TRASORTADORAORTUGALSATECY TISY | SIRHAT 30 SO S UV OV [VIONET SN O VI |y
SULOE | now G TRANORTADORAPORTUGALSATECY VL0 | S0 A0 IS0 | 600 S0 | S0 (SLM0 | AL | § 3 VA | PR
SO s now | ABM00 TRANSMORTADORA PORTUGAL SADECY OLLE000 | S16M0) 300 L0 0§00 | Saa0 [F1EM00 | SN0 | § 30 SLELS | FlMEM
BUNOE | pen A0 TRANDORTADORAMORTUGALSATECY TIY | STRRLE ST IO 5OV O |V (VDALY A | M S T Y
SUOOE s pew R0 TRANSORTADORAPORTUGALSATECY IO | SLTHLE] SN0 ABEM| 5 0]V UM | BN [SLMADT | AN | 3B VIR | FI0EN
SUTOE | s new R TRANPORTADORAMORTUGALSATECY LSO | SL603E] S341 5 AW {5 000§ 0 |90 (BRN30 | AL | § A SIS | 28
BUEOE | pes | IR0 TRAORADORAMATUGALATECY NI | SIRH3E ORAE TR TNV OW VO (VIS VMR | VUM SIET | IR
SIS g ne U600 RANKRTAORAMATIGALUIECY IS0 | SITME| S48 IIM80| S 0| T OM [ S0 [SLTA | SANRD | S SNAD SINNG | i
DUOOE | nep A0 TRANDORTADORAPORTUGALSATECY VIO | ST A0S0 5 JNRE | 500 S 0| S0 (BLPL | AN | I S|
ORI DSRS0 RSO0 ORTUGAL ADECY T | SRS SR TR SOV O |V (VORI TN | NN SIO| e
TUEOE | g o DA TRANORTADORATORTUGALSATECY LSO | SLA0] SALTS 5 IS ( 5000 S0 | B0 (SLAE0 | SALTS | 00 SN0 | D200
ISy e 1400 RAVRRTADRAPRTIALSATECY DIED | SIS SADM F BORIO| S O[T OW | OO [VISEN | AW | WD S| VI
ONE | O B T RSO0 OATUGLSADECY TS0 | S TR TAST 5 T | 5 U0 SO |V (FIAN | AL | W S| R

TR | e ous | D0 TRAORTADORAMAIVGALSATECY D500 | S26900] S40E [ 3B | S OW| 300 [0 [SLRO0 | SALE | MK S | $mR
Uy e DAY TRASORTADORADRTUGALSATECY DL | SIACH| DA S MM |5 00 S0 S0 [SIE0E SR DM S | e
BNE (B e I AMRTADORAPORTUGAL TECY TS | STOTTI] AT 5 00 | ¥ QW 300 (VO | VIR | OV TR | VIO
S (s o IV RANSMRTADORAMORTUGAL WADECY S0 | SLTHRL] SA08 5 JBET( S 000 S0 | S0 (SLTAR | AR | § 3R VI | PR
B wsned e L7R0 TAVRORTADORANETUGAL ADECY DIUN | SIT0EE SAUEE § IS\ SO 3000 | B0 (BLTBEE | SATM | % ING| STAR | R0
SUOOE | T Do AR TROMTAORAMOATUGALSATECY TS | ST AR TR | % O SO VIW[SUMA | TALE VI S| T
SUOOE | g e AT TRANAORTADORAMORTUGALSATECY OIS0 | SLTILE AL IBIE| TS UM [ S0 [SOMD AR | T IBI VIR | P

Figura 4.6.2 Reporte de Fletes

Reporte de estado de resultados real: en este reporte de se detallan los movimientos
financieros de la empresa en diferentes células definidas por ingresos, costos,
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utilidades, pérdidas entre otros. Este reporte le da a la empresa una pauta para
conocer su estatus financiero. En la figura 4.6.3 se muestra un reporte de estado de
resultados real.

Super Gas SA. de .V,
Reporte de Estado de Resultados Real
Séhado, 12 0 Noviembee 62 2011
Celea: Cela] I Ew B Me % My hn W i S Ot Nt D Tl |
g IS0 GHNI8 MOBRN SHION LTHEH SATHA . LX016T SINMIN SLNS WM § 00§ o
Com SR6H06  SETISA KIS SHUSMQ L4RNSSS AMRAEN  SSIBSS MSAI SHB0MSE SHIEL § 0w S
Usbdiim HORN AT SNUIDS STUHA LN SOLE6T TR SRUNS STOSTH MMl S a0 § M
Gastos de Openacion §S5SQI S ELAKE § MIME § 4555 5 Q003§ M § AN S NINE § M § NE § NS
Castos de Admastae § S0 § DASKR S TN § N § HQH S ILALD S LG S 16006 8 S 6 ALK S UORD § 4w
Ushird o P NS SETEEN SR SHLETE NS SSL0N ATNS 0600 SMED LNMIL § 6N 5
Tl (§TRUTT S03KA0 20005 SSLIIAL WTLGEA ML AN II0N 0460 SIS INEANN AN S 0§ ‘mm,w,lm
%l b el A e S e N D
(LT R T bl ] D5 SRSINE AERINS INNOLN 1HE LUNIX § 08 00
Coso SN SRR SHUCE HILY LKED LNORY QST ARG AN BE § s W
Ushbh 3ry SWSEN  SEITAIS SMASH SILMLM LWTNT SNUNS ST ST MBS SMMH 5 s
Gy de Openscce SN 5 RN § N0 S HIN S UMY S S § BIEN S KNS § LWIS § BN S HAD 5
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Figura 4.6.3. Reporte de estado de resultados real

156



Capitulo IV. Disefio y construccion de la aplicacion

e Generacidn de cheques: El sistema genera cheques para realizar diferentes
pagos a proveedores. En la figura 4.6.4 se observa un cheque generado por el

sistema.
SIN PROVEEDOR
500010127001  PROVEEDORES VARIOS $1.500.00
110040101003  BANORTE CTA 004-17222-1(INGRESOS Y PAGOS A $1,500.00
PROVEEDORES)
18-Oet-2011
$1.500.00 $1,500.00
compra de asfalto para pumsa
Luis Sanchez Mendoza CP. Luis Sanchez Mendoza CP. Jozé L. Hermandez Torres SIN FROVEEDOR
Jefe Contablihdad Gerente Finanzas

40267

Octubre 18, 2011
SIN PROVEEDOR $1,500.00

UN MIL QUINIENTOS PESOS 0000 M.M.

Para abonc en cuenta del beneficiaric

Figura 4.6.4. Generacion de cheques
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Conclusiones

CONCLUSIONES

La actualizacion informética en la manera de administrar los recursos y contables
mediante el sistema financiero implementado en la empresa distribuidora de gas
permite de manera significativa una mayor competitividad en el mercado y a su

vez la generacion de mayores ingresos.

El sistema cumple con los requerimientos especificados por la empresa y se
adecua a las necesidades de cada area administrativa, aumentando la
productividad y disminuyendo en gran medida la utilizacion de papel. Los usuarios
solo requieren de una capacitacion sencilla para poder utilizar el sistema, ya que
éste tiene una interfaz amigable y facil de manejar.

El desarrollo de éste sistema permitira dentro de la empresa y sus filiales
implementar otros sistemas para diversas aplicaciones, lo que contribuir4 a que la
empresa pueda expandirse a nivel nacional y ser lider en un nivel local. La
metodologia utilizada para realizar el sistema financiero requerido con la empresa
fue la adecuada para poder cubrir los diferentes escenarios presentes en las areas

gue se involucran en este sistema.

El sistema tiene seguridad que permite restringir los niveles de acceso, la creacion
de perfiles para cada area y cada departamento o usuario del mismo permiten
tener un mayor control y poder generar en alguin momento reportes sobre estos

rubros.

Con la implementacion de este sistema lograra tener un control mayor sobre los
recursos econémicos y el flujo de las actividades entre areas que se comunicaban
mediante correo electronico, ahora podran revisar los movimientos directamente

en el sistema optimizando tiempos y costos.
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Conclusiones

Se implementé un sistema que permite agilizar procesos contables, fiscales y
automatizar procesos de control interno, lo cual contribuyo a mejorar el
funcionamiento de la empresa, aprovechando en todo momento el potencial

informatico tanto de software y hardware que posee la empresa.

Se puede concluir que el sistema elaborado y documentado del presente trabajo
ha alcanzado sus objetivos satisfactoriamente, facilitando y agilizando el proceso
financiero de la empresa gasera. Ahora el sistema permite manejar el flujo de
informacion de manera mas eficiente entre las diferentes areas que conforman la

parte directiva de la empresa.

El sistema fue pensado desde su concepcion para poder conectarse con otros

sistemas u otras bases de datos.

Las estimaciones en cuanto a la mejora originada por la implementacion del

sistema se muestran a continuacion:

Proceso/Recursos PUAS \ PNDS TAAS TADS

Requisiciones 5 2 5 dias 2 dias

Compras 5 2 5 dias 2 dias

Reembolsos 4 2 10 dias 3 dias
Almacén el mismo

4 2 5 dias dia

Pagos 3 2 10 dias 3 dias

Fiscalizacion Impuestos 3 2 5 dias 3 dias

Cheques 3 2 5 dias 2 dias

Estados de Cuenta 3 2 mensual diario
Modificaciones a Catalogos 3 2 5 dias en linea

Estado de Resultados 3 2 mensual diario

en donde:

PUAS=Personal utilizado antes del sistema
PNDS=Personal necesario después del sistema
TAAS=Tiempo de atencidn antes del sistema
TADS=Tiempo de atencién después del sistema
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Conclusiones

El PNDS se deja en dos personas como respaldo a que algin empleado tenga
algun inconveniente, sin embargo, el personal que labora en algun proceso puede
realizar acciones en otro, siempre y cuando sea liberado su perfil, los recursos
sobrantes permitirdn que la empresa pueda emplearlos en otras areas o prescindir
de ellos para optimizar su operacion. En cuanto al tiempo de atencion de los
requerimientos se mejora sustancialmente, especificamente el estado de
resultados que se presentaba oficialmente anualmente y estimaciones mensuales
podra consultarse al dia conforme la informacion se registre en el sistema para
una mejor toma de decisiones en la direccion de la empresa. El TADS es en linea,
sin embargo se maneja un plazo estimado suponiendo que pueda existir algun

inconveniente en el proceso y se tenga oportunidad de atenderlo.

Finalmente, podemos decir que el objetivo fundamental de este trabajo fue
proporcionar un sistema que facilitara a los usuarios realizar algunas de sus
tareas, atendiendo a la calidad del producto final, todo esto empleando los
métodos, herramientas, técnicas y conocimientos aprendidos a lo largo de la

carrera, la cual nos proporcioné lo necesario para resolver el problema.

Al concluir cada etapa de la metodologia, obtuvimos algunas observaciones:

De acuerdo a lo que se trabajo, se destaca que en la fase de Analisis de
Requerimientos, es necesario acotar de manera clara el tema para que las
solicitudes y posibles dudas de ambas partes queden aclaradas, esto con el
objetivo de eliminar posibles faltas en la informacién, generando un tiempo mayor

en el desarrollo, y desfases en fechas de entregas.

Determinamos que dependiendo del buen andlisis que se realice el Disefio sera
mas claro y apegado a la realidad y el desarrollo del cddigo se hara de una
manera mas eficiente, ya que el analisis correcto disipa las dudas que pudieran

generarse en esta fase, con esto el tiempo de desarrollo debera ser optimo.
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Conclusiones

Sobre la realizacion de las Pruebas, estas deberan ser con los usuarios que
utilizardn el o los médulos a evaluar, se debe considerar un periodo de tiempo

suficiente en caso de que estas fallen para corregir los posibles errores que surjan.

En la fase de Implementacion, se puede realizar de manera total o en etapas, en
el caso de este sistema, se hizo una implementacion total y en paralelo el usuario
continuaba con el proceso manual, mismo que sirvid para que se liberara el

sistema de manera total.

Con la realizacion del presente trabajo apreciamos que hay materias en las que se
podria abundar un poco mas en ciertos temas, tales como el andlisis de
requerimientos, el cual es la parte fundamental de un buen sistema. En estas
mismas materias se debe mostrar al alumno como realizar una matriz de pruebas
mas realista y no solo con casos de uso “Exitosos”, evitando que los sistemas

fallen en puntos que no fueron cubiertos en las pruebas.
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Anexo 1

ANEXO 1

Diccionario de Datos

Tabla Almacén

_ Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo _ Llave Nulos . Descripcion
longitud asociada
Nombre
Almacén Almacén Int 4 Primaria NO )
Almacén
o o Varchar . Descripcion
Descripcién Descripcion Si )
150 Almacén
. Combustible en
AlmacenComb AlmacénComb Int 4 Si i
almacén
Tabla 4.1.5.1 Almacén
Tabla Bancos
_ Tipoy Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
) o Nombre Banco
Banco Id Banco Smallint 2 Primaria NO
L o Descripcién
Descripcion Descripcion Char 30 No
Banco
Tabla 4.1.5.2 Bancos
Tabla Afectacion Automatica
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Varchar o Nombre
Parametro Id_Parametro Primaria No |
15 Parametro
Descripcion de
Cuenta Cuenta Char 4 No
Cuenta
Habilla
Automatica Automaética Bit 1 No i
parametro

Tabla 4.1.5.3 Afectacién Automatica
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Tabla Célula
_ Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo _ Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Nombre Célula
Célula Id_Celula smallint 2 Primaria No
o o . Descripcion de
Descripcién Descripcion Char 20 Si )
Célula
) ) . Siglas Célula
Siglas Siglas Char 10 Si
Producto
Producto Producto smallint Si Célula
Teléfono
Teléfono Teléfono Char 12 Si Célula
) ) ) Habilita
Comercial Comercial Bit1 No o
caracteristica
Tabla 4.1.5.4 Célula
Tabla Célula Cuenta Contable
- Tipo y Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Empresa . . . P
Id_empresacontable | smallint 2 Primaria No Célula Nombre Empresa
Contable
Cuenta
Cuenta Contable cuentacontable Int 4 No Cuenta Contable
Contable
) Nombre Célula
Célula Célula Smallint 2 No
) Se habilita
Posturero Posturero Bit 1 No .
caracteristica

Tabla 4.1.5.5 Célula Cuenta Contable
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Tabla Centro de Costo
- Tipoy Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Empresa Nombre
Empresa Contable Id_empresacontable Smallint 2 Primaria No P empresa
Contable
contable
Centro Costos Id_centrodecostos Smallint 2 Primaria No Nombre Centro
- de costo
Nombre
Empresa Contable Empresacontable Smallint 2 Si Empresa
Contable
Centro de costos Centrodecostospadre | Smallint|2 Si Centro de
Padre costos padre
Descripcion Descripcion Varchar 60 No Descripcion
centro costo
Sise
Status Status Char 18 No encuentra
activo
Comercial 0
Comercial Comercial Bit 1 Si no.
. . _ Nivel de
Nivel Nivel Tinyint 1 No comercio.
Tabla 4.1.5.6 Centro de Costo
Tabla Centro Costo Responsable
. Tipoy Tablas L
Nombre Acréonimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Nombre
EmpresaContable Id_empresacontable smallint 2 Primaria No CentroCosto Empresa
Contable
Nombre
CentroCosto Id_centrocosto smallint 2 No Usuario Centro
Costo
Responsable Id_responsable Char 15 No Nombre
responsable

Tabla 4.1.5.7 Centro Costo Responsable
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Tabla Centro Embarcador

- Tipo y Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Nombre
Centro
Em(k:JZ?g:dor Id_centroembarcador Int 4 Primaria No Embarcador
L L Varchar Descripcion de
Descripcion Descripcion 20 No Centro
Tabla 4.1.5.8 Centro Embarcador
Tabla Centro Embarcador Precio
. Tipo y Tablas L
Nombre Acréonimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Nombre
. o Centro
EmpresaContable Id_empresacontable smallint 2 Primaria No Empresa
Embarcador
Contable
Nombre
) ) Empresa
Centro Embarcador Id_centroembarcador Int 4 Primaria No Centro
Contable
Embarcador
. . . . . Numero
Consecutivo Consecutivo Int 4 Primaria No Tipolmpuesto .
Consecutivo
. o ) o ) Fecha de
Vigencia Inicial FVigencialnicial Datetime No o
Inicio
Vigencia Final FVigenciaFinal Datetime No Fecha Final
IvaPemex IvaPemex Decimal No lva PEMEX
Tabla 4.1.5.9 Centro Embarcador Precio
Tabla Cheque
. Tipo y Tablas L
Nombre Acrénimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
o Cuenta Numero de
Cheque Id_cheque Int4 Primaria No
Banco Cheque
Numero
Cuenta Banco Id_CuentaBanco Char 20 No Cuenta
Id de
Id_fimpresion Datatime 8 Si impresion

Flmpresion

Tabla 4.1.5.10 Cheque
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Tabla ComoDatos

- Tipo y Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Célula Id _ célula Int 4 Primaria No Numero de
célula
Ruta Id _ruta Int4 No Numero de
- ruta
Dep Id_dep Money Si Id de depdsitos
Inversion Id _inversion Money Si Id de Inversion
Tabla 4.1.5.11 ComoDatos
Tabla Compras PEMEX
- Tipoy . L
Nombre Acrénimo _ Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Numero
Afio Compra o
Id _ afio compra Int 4 Primaria No CentroCosto compra a
Pemex
PEMEX
Folio Compra . Numero de
Id _ folio de compra Int 4 No CentroEmbarcador )
Pemex folio
Nvarchar Numero de
Embarque Id_embarque No Proveedor
12 embarque
Fecha de ) . ) Fecha de
Id _ FEmbarque Datetime 8 Si Usuario
Embarque embarque
Centro Centro
Centroembarcador Int 4 No
Embarcador embarcador
Fecha Alta Falta Datetime 8 No Fecha de alta
Numero de
Factura Factura Char 15 No
factura

Tabla 4.1.5.12 Compras PEMEX
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Tabla Contra Recibo

- Tipo y Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Afio Tramite Id _ afiotramite Smallint Primaria No Tlrja;ng;lge Afo de tramite
Tramite Pago Id _ tramitepago Int 4 No Numero de
tramite
Contra Recibo ContraRecibo Int 4 No Numero (.je
contra recibo
Tabla 4.1.5.13 Contra Recibo
Tabla Costo
. Tipo y Tablas L
Nombre Acréonimo . Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Empresa Id _ afotramite Int 4 Primaria Si Empresa
Contable - Contable
~ o . Afio de costos
Afio Afio Int 4 Si
. Mes de costo
Mes Mes Int 4 Si
Valor
IVA Iva Flota 8 Si Agregado
. Valor de costo
Valor Valor Flota 8 Si
Tabla 4.1.5.14 Costo
Tabla Cuenta Banco
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
- Numero de
Cuenta Banco Id _ cuentabanco Char 20 Primaria No Banco
cuenta
Tipo de cuenta ) ) Cuenta Tipo de cuenta
Id _ tipodecuenta Char 20 Si )
Banco Contable bancaria
) Tipo de
Moneda Moneda Smallint 2 No Moneda
moneda
Tipo de
Banco Banco Smallint 2 No Cuenta Nombre Banco
Banco
Nombre
Sucursal Sucursal Char 25 Si
sucursal
. . . . . Nombre
Ejecutivo Ejecutivo Char 45 Si . .
ejecutivo
Fecha de alta Falta Datetime 8 No Fecha de alta
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o . Saldo en
Saldo Inicial Saldoinicial Money 8 No
cuenta
Fecha de Cancelacién de
» Fecha cancelacion Datetime 8 Si
cancelacion cuenta
Tabla 4.1.5.15 Cuenta Banco
Tabla Cuenta Contable
L Tipoy . o
Nombre Acréonimo . Llave Nulos | Tablas asociadas Descripcion
longitud
Empresa ) o Id empresa
Id _ empresacontable | Smallint 2 Primaria No Centro Costo
Contable contable
Cuenta Numero de
Id _ cuenta contable Int 4 No EmpresaContable )
Contable tramite
Nombre de
Empresa Padre Empresapadre Int 4 No GrupoCuenta
empresa
Ndmero de
Cuenta Cuenta Int 4 No
cuenta
Cuenta ) Datos de
Cuentacompleta Varchar 50 Si
Completa cuenta
L L Descripcion
Descripcion Descripcion Varchar 90 No
cuenta
) Naturaleza
Naturaleza Naturaleza Bit 1 No
contable
) Fecha de alta
Fecha de alta Falta Datetime 8 No
de la cuenta
Sise
Status Status Char 18 Si encuentra
activa
. . Decimal Saldo inicial
Saldo inicial Saldo inicial No
9(14,2) en cuenta
Centro de
Centro de ) )
Centro de costos Smallint 2 Si costos
costos .
asignado
) ) o Nivel
Nivel Nivel Tinyint 1 No .
asignado
) Al grupo que
Grupo Cuenta Grupocuenta Int 4 Si
pertenece
. Presupuesto
Presupuesto Presupuesto Bit1 No
que afecta

Tabla 4.1.5.16 Cuenta Contable
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Tabla Ejercicio Fiscal

Tipoy
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Afio Contable Id _ afiocontable Smallint 2 | Primaria No EmpresaContable | Afio contable
Empresa ) Empresa
Id _ empresa contable Smallint 2 No
Contable contable
Total ) ) Total de
) Total asignado Money 8 Si
Asignado recursos
) Fecha de
Fecha de alta Falta Datetime 8 No
alta
Fecha de
Fecha de )
FStatusGasto Datetime 8 No status de
status gasto
gasto
Status del
Status gasto Statusgasto Char 18 No
gasto
Tipo ) Tipo de
i Tipoparametro Char 10 No i
parametro parametro
) ) Decimal ) )
Inflacion Inflacion Si Inflacion
5(9.4)
) ) Porcentaje
Porcentaje de . ) Decimal )
. Porcentajedeafectacion Si de
afectacion 9(14,2) »
afectacion
Incremento . Decimal ) Incremento
. Incremento salarial Si .
salarial 9(14,2) Salarial
Status Venta Statusventa Char 18 No Status venta
. . Decimal . .
Comision Comision Si Comision
5(9,4)
Decimal . Kilogramos
Kg Kg Si
5(9,4) de gas
Comision o Decimal ) Comision
Comision ayudante Si
ayudante 5(9,4) ayudante
Comision o Decimal ) Comision
Comisionoperador Si
Operador 5(9,4) Operador
Comision . Decimal . Comision
Comsiénposturero Si
Posturero 5(9,4) posturero
) ) Decimal ) )
Incentivo Incentivo Si Incentivo
5(9,4)
) ) ) ) Decimal ) .
Aguinaldo jefe Aguinaldo jefe Si Aguinaldo
5(9,5)
Aguinaldo ) Decimal ) .
Aguinaldo normal Si Aguinaldo
Normal 5(9,5)
Aguinaldo . Decimal . .
Agiunaldogerente Si Aguinaldo
gerente 5(9,5)
Fondo de Decimal Fondo de
Fondodeahorro Si
Ahorro 5(9,5) ahorro
Imss Imss Decimal Si Imss
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5(9,5)
Decimal )
Sar Sar Si Sar
5(9,5)
) ) Decimal ) )
Infonavit Infonavit Si Infonavit
5(9,5)
) ) Decimal ) )
Nomina Nomina Si Nomina
5(9,5)
Tabla 4.1.5.17 Ejercicio Fiscal
Tabla Orden de Compra
L Tipoy Tablas -
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Afio Orden de N .
Id _ afioorc Int 4 Primaria No Almacén Afio de compra
Compra
] Numero de
Orden de Numeric
Id_oc No CentroCosto orden de
Compras 5(6,0)
compra
Empresa ) . Empresa
Empresacontable Smallint 2 Si Moneda
contable contable
Centro de ) . Centro de
Centrodecostos Smallint 2 Si Proveedor
costos costos
Tipo de
Moneda Moneda Char 18 No
moneda
Fecha de alta Falta Datetime 8 No Fecha de alta
Fecha de ) . Fecha de
FAcuse Datetime 8 Si
acuse acuse
Fecha de la
Fecha de orden ) )
FOrden Datetime 8 Si orden de
de compra
compra
Status Status Char 10 No Pendiente o no
. Descuento de
Descuento Descuento Money 8 Si
la compra
) ) . Comentarios de
Comentario Comentario Char 400 Si
compra
Fecha de S ) . Fecha de
o Modificacién Datetime 8 Si o
modificaciéon modificacién
Tipo de Orden . . .
TipodeOrdenCompra Char 18 Si Tipo de compra
de compra
Almacén Almacén Int 4 Si Almacén
Usuario Usuario Char 15 Si Usuario
Persona que . . Persona que
. PerosonaAutoriza Varchar 20 Si .
autoriza autoriza
Factura Factura Varchar 20 Si Factura

Tabla 4.1.5.18 Orden de Compra
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Tabla Presupuesto

- Tipoy Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Afio
Afiocontable Smallint 2 Primaria No Afio contable
Contable
Empresa . Empresa
Empresacontable Smallint 2 No
Contable contable
Afio Afio Smallint 2 No Afio
Mes Mes Smallint 2 No Mes
Dia Dia Smallint 2 No Dia
Ruta Ruta Smallint 2 No Ruta
Tipo de ) ) )
Tipo monto Smallint 2 No Tipo de monto
monto
Semana Semanal Smallint 2 No Semana
Importe total Importe total Money 8 No Importe total
Importe Importe de
Importe contado Money 8 No
contado contado
Importe a o o
o Importe crédito Money 8 No Importe crédito
crédito
] ] Decimal .
Litros total Litros total No Litros total
9(10,2)
Litros a ) . Decimal . o
o Litros crédito No Litros a crédito
crédito 9(10,2)
Litros de ) ) Decimal )
Litros crédito No Litros contado
contado 9(10,2)
] ] Decimal .
Kilos total Kilos total No Kilos total
9(10,2)
Kilos a ) o Decimal ) o
o Kilos credito No Kilos a crédito
crédito 9(10,2)
Kilos de ) Decimal .
Kilos contado NO Kilos contado
contado 9(10,2)

Tabla 4.1.5.19 Presupuesto
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Tabla Tramite Pago

Tipoy
Nombre Acrénimo . Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Afo Tramite Afotramite Smallint 2 Primaria No CentroCosto Afio tramite
) ) ) Tramite de
Tramite Pago Tramite pago Int 4 No FormaPagoTramite
pago
Empresa ) Empresa
Empresa contable Smallint 2 No Moneda
Contable contable
) Centro de
Centro costo Centro costo Smallint 2 No Proveedor
costos
Usuario Usuario Char 15 No Tipo Tramite Usuario
Datetime )
Fecha de alta Falta 8 No Usuario Fecha de alta
Datetime ) Fecha de
Fecha pago FPago Si
8 pago
Datetime
Fecha status Fecha status 8 No Fecha status
Fecha para Datetime Fecha para
FParapago No
pago 8 pago
Varchar .
Factura Factura Si Factura
20
Fecha factura FFactura Datetime Si Fecha factura
Monto Monto Money 8 No Monto
Descripcion Descripcion 150 No Descripcion
) . Varchar . Observacione
Observaciones Observaciones Si
150 S
Proveedor Proveedor Smallint 2 Si Proveedor
Tipo de
Moneda Moneda Char 18 No
moneda
Forma de ) ) Forma de
Forma de pago Smallint 2 Si
pago pago
) . ) . . . Tipo de
Tipo de tramite Tipodetramite Smallint Si )
tramite
. . Varchar . Quien
Autoriza Autoriza Si )
150 autoriza
Varchar
Beneficiario Beneficiario Si Beneficiario
150
Varchar .
Status Status Si Status
20
Fiscaliza Fiscaliza Char 15 Si Fiscalizaciéon

Tabla 4.1.5.20 Tramite Pago
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Tabla Usuario

- Tipoy Tablas L
Nombre Acronimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Usuario Usuario Char 15 Primaria No Célula Usuario
Nombre ) ) ) Nombre de
. Nombre Char 40 Si Usuario Perfil .
usuario usuario
Clave Clave Char 15 Si Clave
Célula Célula Smallint 2 Si Célula
) Numero de
Empleado Empleado Int 4 Si
empleado
Status Status Char 10 Si Activo o no
) ) ) ) ) Perfil de
Perfil Usuario Perfil Smallint 2 Si )
usuario

Tabla 4.1.5.21 Usuario
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