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Introduccion

La tesis aqui presente es el resultado de una investigacion iniciada en 2009. A lo largo de
estos meses, que fueron sumando afnos, se presentaron diversas situaciones que se reflejaron
en cambios a los aspectos en los cuales inicialmente me enfocaba. A través de diversas
lecturas, seminarios y coloquios fui madurando aspectos tedrico-metodoldgicos; el trabajo
en campo me ayudé a afinar la metodologia y a complejizar la categorizacion que sustenta
a la tesis; y el surgimiento del movimiento #Yo soy 132, entre muchas otras cosas, me
ayudd a profundizar la reflexion sobre qué implica la democratizacion de los medios de

comunicacion.

En un principio parti de una intuicion: la categoria género habia sido vaciada de su valor
critico, reduciéndose a un componente mas en los formularios de proyectos a ser
financiados por instancias como la Unidn Europea y fundaciones privadas. Esta hipotesis
fue tomando forma y complejizandose conforme maduraba el protocolo de investigacion.
Las organizaciones de referencia eran Promedios de Comunicacion Comunitaria A.C. y
Fundacion Luciérnaga. La primera tiene su base en San Cristébal de las Casas, Chiapas, y
trabaja con las bases de apoyo zapatistas. La segunda esta en Managua, Nicaragua, y
trabaja en diversos barrios de esa ciudad, y en otras poblaciones del pais. La pregunta de
partida era ¢cuales son los discursos de género en estas dos organizaciones de
comunicacion audiovisual en Mesoamérica?, y surgia de mi experiencia de trabajo y vida

en Chiapas y Nicaragua.

En 2008 vivi durante algunos meses en Ledn, Nicaragua, la ciudad universitaria en el
occidente el pais. Llegué con todo el entusiasmo de encontrar los efectos de la revolucion
sandinista, de aprender de las ensefianzas que pervivieran luego de tantos afos. Mi
encuentro con ese pais fue traumatico: no s6lo no encontraba lo que habia imaginado habria
en un lugar donde hacia relativamente pocos afios habia sucedido algo que marcéd a
generaciones de activistas, tampoco era capaz de comprender las distintas realidades con
las cuales me iba topando. Mi formacion politica heredaba mucho del zapatismo, y mis
lentes para comprender a las sociedades eran aquellos que me habia hecho al vivir y
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trabajar con comunidades bases de apoyo del EZLN. Sentia la necesidad de encontrar
apoyos tedricos para comprender esas realidades distintas.

Aguella sensacién se magnificaba cuando intentaba comprender las platicas y comentarios
de mujeres jovenes que escuchaba en la calle. Percibia una fuerte competencia entre ellas, y
el centro de disputa generalmente era un hombre. A mi parecer me habia perdido de un
paso importante en la historia reciente del pais que pudiera explicarme por qué las mujeres
universitarias peleaban por los hombres. A la par de esto, colaboré informalmente con una
ONG de cooperacion internacional en la redaccion de algunos proyectos que incluian el
“componente” género en la convocatoria para ser financiados. Ahi me di cuenta que el
género estaba reducido al trabajo con mujeres, en darles algunas herramientas que las

visibilizaran y quiza, llegaran a empoderarlas.

Poco a poco fui re-elaborando mi experiencia en Nicaragua, y la necesidad de darle forma a
mis percepciones e ideas. Las vivencias cotidianas me resultaban inaprensibles, no asi el
nivel de trabajo con proyectos de cooperacion internacional. Este me remitia por default a
una etapa del trabajo que desarrollé en Chiapas: redacciéon de propuestas de proyectos de
Promedios para ser financiados. En este nivel tenia un poco més de herramientas, aunque la
tendencia era a la comparacion entre dos realidades que cada dia revelaban mas puntos de
diferenciacion. Una vez en México busqué un referente que me acercara mas a mi
experiencia profesional y laboral, y fue asi que recordé la existencia de Fundacion
Luciérnaga. A partir de ahi comenz6 a nacerse el horizonte de una investigacion en

Nicaragua, y posteriormente en Chiapas.

Comencé la investigacion con la pretension de analizar tanto a las organizaciones en tanto
actores politicos como a las producciones audiovisuales con las cuales trabajan. En algin
punto decidi que la vida y la metodologia no me darian para hacerlo asi. Entonces me
centré en las organizaciones, vistas como actores politicos desde donde salen los discursos
que posteriormente se comunican a través del trabajo de difusién, distribucion,
sensibilizacion y transferencia de conocimientos y tecnologia para la produccién de videos

documentales.
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Al buscar responder cuéles son los discursos de género en Luciérnaga y Promedios debia
atender diversos temas que me interesaban. El primero era el estado en que se encontraba la
categoria de género en el ambito de la comunicacién audiovisual “alternativa”, y también
en el ambito de la cooperacion internacional y las agencias de desarrollo. El segundo era re-
conocer y analizar los discursos de género en las organizaciones mencionadas, para
comprender cuan “alternativas” eran estos y ellas. De aqui se desprendian otras preguntas:
¢cémo definir una comunicacion “alternativa™?, ¢a qué me referia por discursos?, ;cOmo
conceptualizaba al género?, ;realmente queria referirme a Mesoamérica?, ;cual era el rol
del financiamiento internacional en un supuesto desarrollo de paises del sur? Asi, poco a

poco se fue complejizando la investigacion, y también se fue desbrozando.

De las preguntas expuestas fui madurando una tesis. Este texto da cuenta de ella, no como
algo concluido, sino como un cierre de un ciclo reflexivo. Las preguntas de llegada al cierre
de este ciclo son varias: ¢qué uso hacen de los discursos de género en Luciérnaga y
Promedios?, ¢qué les provoca la reflexion en torno al género a quienes integran las
organizaciones?, ¢cual es el espacio donde se dirimen las tensiones de género? Algunas de
las respuestas tienen que ver con el hecho de que los discursos de género en Promedios y
Luciérnaga son dinamicos como resultado de la tension entre las subjetividades que
conforman a los actores politicos que son las organizaciones. Es por medio de tensiones, de
relaciones agonisticas diria Chantal Mouffe, que se da el proceso de cambio y
transformacion. El género como categoria y concepto es una bisagra que permite pasar de
un nivel a otro para explicar realidades cambiantes. Por un lado, la categoria analitica del
género ayuda a conocer como esos procesos, en el ambito de las organizaciones son
intentos por interpelar diversas realidades. Por otro lado, el género como concepto toma el
puesto de un instrumento, que, junto con los medios de comunicacion, busca revertir
situaciones de injusticia social. En este contexto el género es un concepto que origina
tensiones y se convierte en el punto de inflexion que lleva a quienes integran las
organizaciones a preguntarse qué tanto les es til, y qué tanto realmente son consecuentes
con los horizontes que se han propuesto en diversos momentos, que van desde la fundacion

de las organizaciones hasta el momento en que yo realicé mi trabajo empirico.
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Como he dicho, mi participacién en el movimiento #Yo soy 132 influyd parte de mi
investigacion. Esta feliz coincidencia refleja el hecho de que la investigacion surgiera
también de una necesidad practica de explicar(me) mi propia participacion en los
movimientos sociales desde el trabajo en medios radicales. Participar en diversos
proyectos, entre ellos Promedios, me lleva a reflexionar en torno a los procesos que ahi se
han generado en relacion a la transferencia de conocimiento y tecnologia como aportacion a
la democratizacion de la comunicacion y los medios. Asi, la tesis y la investigacidn son el
engarce de dos convicciones: el feminismo y el género y los medios radicales. Esta
entreveracion complejiza la discusion que se popularizé en el ambito del movimiento #Yo
soy 132: la democratizacion de los medios de comunicacion. A diferencia de lo que muchas
voces dentro del movimiento opinan, yo considero que un proceso de democracia no
culmina con la apertura de nuevas cadenas nacionales de television, ni en la reformas a
leyes y codigos que reconozcan la participacion de las personas en los medios. Sostengo
que esos procesos incluyen la forma como se organizan los medios, eliminando las
condiciones de desigualdad y con un ejercicio del poder que reconozca las propias

tensiones que implica concebir a la comunicacion como un derecho y una obligacion.

La necesidad de explicar(me) mi propia practica tiene que ver con otra de mis
convicciones: tender puentes entre teoria y préctica. Ya en el protocolo de investigacion
reivindicaba la necesidad de visibilizar el conocimiento producido desde el sur del mundo.
Por experiencia propia, en los afios que Ilevo como activista en medios de comunicacion, he
conocido diversos grupos y realidades de comunicacién “alternativa” de los cuales he
aprendido mucho, y que sin embargo no han logrado sistematizar sus conocimientos, sus
aprendizajes, sus reflexiones. Con esta situacion se crea un falso vacio, porque no es cierto
gue no produzcan conocimiento. En realidad nos encontramos en situaciones en las cuales
no es posible ponerlo negro sobre blanco. Asi, me parecia vital recuperar parte de esa
experiencia. Esto formaba parte de los primeros objetivos que me planteé con mi
investigacion. Era un posicionamiento epistémico: entablar un didlogo con los y las sujetos,

lograr que participaran activamente.

Un espacio vital para la investigacion fue un seminario sobre epistemologia y herramientas

metodoldgicas feministas. Ahi tuve diversas ensefianzas. La primera fue la imposibilidad de
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una relacion totalmente horizontal con mis sujetos de estudios en la reflexion y en la
escritura del andlisis. Mi posicionamiento epistémico era que esos sujetos fueran realmente
sujetos en el sentido de que pusieran en interaccion su agencia. Sin embargo, me fue
quedando claro, y yo fui decidiendo, que a nivel metodolégico la dindmica era otra, pues
finalmente esa participacion activa era un horizonte porque quien redactaba, y sobre todo,
quien hacia el analisis era yo. Esto no restaba valor al posicionamiento desde donde partir,
en el cual pasaba de objetos a sujetos de estudio.

Otro aprendizaje del seminario fue no plantearme las realidades en forma binaria. Ahi
comencé a cuestionarme el término de comunicacion “alternativa”. Ese adjetivo implicaba
a primeras vistas una dualidad que contrastaba con las reflexiones que yo estaba realizando,
y la misma informacion empirica resultaba mas compleja que eso. Asi, comencé a explorar
las categorizaciones tedricas para ese tipo de comunicacion no lucrativa, con compromiso
social, e incluso politico, en busqueda de una eliminacién de inequidades sociales
histdricas. Pasé por la comunicacion alternativa, la independiente, la comunitaria y para el
desarrollo. Estas dos ltimas eran con las cuales se autonombraban las organizaciones con
quienes realizaba la investigacion. Ninguno de estos conceptos englobaba la complejidad
que yo percibia. Finalmente, gracias a una generosa colega, encontré el concepto de
“comunicacion ciudadana” propuesto por Clemencia Rodriguez, y fue, permitaseme el

coloquialismo, colpo di fulmine®.

Al encontrarme con Clemencia Rodriguez, ya habia leido a Chantal Mouffe, y me parecia
que la comunicacion ciudadana y la democracia radical eran el perfecto maridaje para mi
investigacién. Como todos los romances, una vez pasado el periodo de reflexion, junto con
mis tutoras me fui dando cuenta de las contradicciones y, hasta cierto punto, obstaculos que
se me presentaban utilizando ambos conceptos. En un mundo donde el término democracia
se usa tanto y que en realidad se haya sobrevalorada, o quiza devaluada, es pertinente

pensar en términos de agonismo®, como lo propone Chantal Mouffe (2007). No pensar en

! Coloquialismo italiano que literalmente significa el golpe de un rayo, y que se usa para decir cuando algo
impacta y convence desde la primera vez. Es algo subito, inmediato, no deja lugar para la duda.

2 Esta propuesta teérica hecha por Chantal Mouffe sera abordada a lo largo de toda la tesis porque sirve como
bisagra entre la teoria feminista y el quehacer politico de las organizaciones. Ciertamente Chantal Mouffe
trabaja tedricamente en los niveles del Estado, y yo retomo su propuesta para ponerla en juego en los niveles
de dos organizaciones de base que no tienen interlocucion con sus respectivos Estados.
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una democracia que sea sinénimo de no-conflictos. Es necesario evidenciar y reconocer
esos conflictos para realmente avanzar en su resolucion. Y en eso, la comunicacion puede
aportar mucho, como lo veremos en la voz de integrantes de las organizaciones. Es
importante precisar que aun cuando los planteamientos tedricos de Chantal Mouffe se
remiten fundamentalmente a las relaciones con el Estado, yo los ajusto al nivel de
organizaciones, las cuales son actores politicos que incluso llegan a vetar cualquier

interlocucion con el Estado y sus instituciones.

Una vez iniciada la fase de escritura de tesis, el concepto de nanomedios® se fue develando
como clarificador para el analisis. Este concepto plantea a unos medios que, como su
nombre lo dice, son pequefios tanto en el nimero de gente que participa en ellos, como por
los alcances que tienen. Son asi porque son iniciativas surgidas desde las bases mismas, son
organicas a las realidades de las que hablan. Los nanomedios no se desarrollan en un solo
formato, pueden ser multimedia o bien salir bajo uno sélo. Algo muy importante propuesto
por Downing (2010) es que tales medios tienen sus ciclos, que incluyen la “muerte” de tales
medios, esto no significa ni un fracaso ni la desaparicion de los principios bajo los cuales
nacieron. Muchas veces, quienes los integran se separan para formar parte de otras
iniciativas. Digamos que se reciclan. Al pensar a Luciérnaga y Promedios como
nanomedios nuevamente sorteaba al pensamiento dicotomico que confrontaba a los medios
masivos con practicas de comunicacion con una gran plasticidad. Ademas este concepto me
permitia salir de la vision de si eran 0 no experiencias exitosas, ya que los nanomedios son
evaluados de acuerdo a los objetivos que establecen por si mismos, y no a partir de

marcadores exdgenos a ellos.

A la par de la navegacion entre teorias y conceptos, realicé el trabajo empirico. Este se
dividio6 en dos partes a lo largo de ocho meses. Los primeros cinco meses los dediqué a San
Cristobal de las Casas, Chiapas, porque alla esta la sede de Promedios. Cada mes realicé
una visita de diez dias, durante la cual realizaba entrevistas individuales y/o entrevistas-
taller con integrantes de la organizacion. Cada dia elaboraba un diario de campo, como

forma de etnografia. Los siguientes tres meses estuve en Managua, Nicaragua para trabajar

® En el primer capitulo explico qué son los nanomedios y cudles son sus caracteristicas conceptuales, y c6mo
esta definicion ayuda al anélisis planteado en esta tesis. El concepto de nanomedios es una propuesta de John
Downing (2010), un tedrico de la comunicacién que ha sido de gran apoyo para mi investigacion.
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la parte que correspondia a la Fundacién Luciérnaga. De enero a abril del 2011 vivi alla.
Cada dia, de lunes a viernes asistia a las oficinas de Luciérnaga, y en las fechas acordadas
realizaba las entrevistas individuales y las entrevistas-taller. Ademaés llevaba un diario de
campo, de lo vivido en Luciérnaga y en la cotidianidad de mi vida en Managua. Esto Gltimo

aport6 informacion valiosa sobre pautas culturales de la sociedad nicaraglense.

Es importante ahondar en torno a la temporalidad de la investigacion, la cual va de enero
2009, cuando comencé a desarrollar el protocolo, a junio 2011, cuando terminé el trabajo
de campo. Este dato es importante por diversas razones. En primer lugar porque al
posicionarme desde el conocimiento situado, la temporalidad en si es un dato que determina
el analisis que realizo. Por otro lado, la conformacién de cada una de las organizaciones
determina procesos especificos que estan reflejados en los discursos que analizo. Al haber
realizado entrevistas, individuales y taller con determinadas personas, la informacion
proyecta subjetividades especificas. Meses después de haber cerrado el trabajo de campo,
en ambas organizaciones se presentd la salida de varias personas de sus equipos. Para el
caso de Promedios se presenta la configuracion de un equipo con mayoria de hombres (tres
hombres y una mujer). En Luciérnaga dejaron de contar con el trabajo de personas con afios
de antigliedad y experiencia en la organizaciéon. Sin embargo, mas alld de la cuestion
cualitativa, como ya he dicho, los discursos actuales son distintos porque distintas son las
personas que integran a Promedios y Luciérnaga. Asi, el andlisis y las reflexiones que
presento en esta tesis responden a equipos de trabajo ubicados en un arco de tiempo
especifico.

Las entrevistas individuales fueron a profundidad y las realicé con integrantes de cada
organizacion. Las entrevistas-taller son tales porque siguiendo un guion de preguntas, nos
reuniamos integrantes y yo a debatir las respuestas, generando asi reflexiones colectivas,
que no sblo aportaban informacion para mi investigacion, sino que servian de reflexion

sobre el quehacer de las organizaciones para ellas mismas.

Otra acotacion tiene que ver con el hecho de haber cambiado el nombre de las y los
integrantes de Promedios por cuestiones de seguridad. Como lo analizo en los capitulos 111
y 1V la nacionalidad es un factor de vulnerabilidad para quienes trabajan en la organizacion
dada la carga politica que esto implica, la cual es sancionada por la Constitucion mexicana.
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Los capitulos.

En el capitulo | integro a la reflexion tedrico-metodoldgica la informacion empirica
recabada en mis estancias de investigacion. El objetivo es posicionar a las organizaciones
desde un inicio como sujetos de estudio. Resalto la transformacion del género, el cual paso
de ser un concepto teorico, retomando especificamente a Joan Scott, a ser una categoria
analitica que atraviesa transversalmente toda la tesis porque parte de una integralidad de
planteamientos tedricos, filosoficos y politicos emanados del feminismo. Por su parte,
delineo al concepto de comunicacion radical como aquel que cobija al quehacer de las dos
organizaciones porque no cae en binarismos sino que reconoce la complejidad y riqueza de

este tipo de medios.

El capitulo 11 presenta la construccion de Luciérnaga y Promedios como actores politicos a
través de sus discursos, centrandome en el espacio de la cotidianidad en sus oficinas. Asi,
no solo retomo los documentos publicos de ambas organizaciones sino también las
reflexiones emanadas de las entrevistas que realicé con sus integrantes. En contrapunteo
presento la situacion historica de los medios de comunicacion en México y Nicaragua para

ubicar el quehacer de las organizaciones en su dimension eminentemente politica.

El tercer capitulo presenta la re-construccion histérica de los contextos sociales donde se
ubican Luciérnaga y Promedios con el objetivo de completar esa conformacion como
actores politicos que son. Aqui se presenta la presencia de movimientos politicos armados
que determinaron la existencia de las organizaciones en tanto resultado de los flujos de
solidaridad transnacional. También se conoce la existencia de grupos y organizaciones de
mujeres en las regiones, los cuales posicionaron el tema de género en la mesa del debate
politico. Las y los integrantes reflexionan en torno a la influencia que esos otros actores han
tenido en su participacion dentro de las organizaciones. En este capitulo toma relevancia
tedrica el concepto de democracia radical propuesto por Chantal Mouffe porque se analizan
coémo las tensiones, disensos y consensos al interior de las organizaciones son claves

fundamentales para entender lo procesos de re-formulacién de los discursos de género.

El capitulo IV presenta y analiza el proceso de cambio de los discursos de género en

Luciérnaga y Promedios a traves de las reflexiones que se hicieron en el marco de las
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entrevistas. Asi, realizo un cruce entre la categoria de género y el concepto de democracia
radical para analizar ese devenir historico de los discursos. En este sentido, el género en
tanto dinamizadora de procesos organizativos permite analizar cuéles son y cdmo se han
dado los cambios en torno a las nociones de género que cada integrante de las
organizaciones ponen en juego, y que finalmente son aquellos que nutre la vision que las

organizaciones han llegado a construirse en torno al género.

En las Conclusiones presento los balances y los horizontes que integrantes de Luciérnaga y
Promedios se plantearon en las entrevistas-taller en torno a su manera de trabajar al género.
Lo anterior es complementado con un analisis final mio en el cual busco rescatar los
aportes que cada organizacion ha hecho. Ademas de que hago una valoracion de los aportes
tedrico-metodoldgicos que presenta la tesis, asi como una serie de cuestiones pendientes

que pueden ser profundizadas en ulteriores debates y reflexiones tedrico-metodoldgicas.
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Capitulo |

Andamiaje metodoldgico y apuntes teéricos’

La idea de (d)escribir los métodos y sefialar los conceptos teéricos que me han guiado en la
presente investigacion parte de una necesidad para clarificar(me) desde el inicio cuéles han
sido mis faros dentro de la teorizacion que implica analizar los discursos de género de
Promedios y Fundacién Luciérnaga. Ciertamente la intencion responde en parte a una
estructura académica al desarrollar una investigacion. Sin embargo, a diferencia del
Ilamado marco tedrico, el hecho de comenzar por definir el método y las teorias es para
evidenciar la forma como éstas se fueron transformando a lo largo de toda la investigacion.
Estoy de acuerdo con Maribel Rios Everardo®, cuando dice que es necesario volver cuantas
veces sea necesario a la re-definicion de la metodologia en aras de mantener una actitud
critica respecto al propio trabajo. Entonces, este capitulo no es sélo la exposiciéon y
justificacion tedrico-metodoldgica, sino que presenta reflexiones en torno al proceso

epistemoldgico de la investigacion misma.

Al momento de idear la investigacion partia mas de intuiciones que de certezas. Una de
ellas era la similitud del trabajo de Luciérnaga y Promedios en tanto se ubican dentro de la
produccion audiovisual, y yo las ubicaba dentro de la comunicacion radical®. Las ubicaba

como espejos en distintos puntos geograficos. Conocia el trabajo de Promedios porque

* Algunos de los apartados de este capitulo fueron publicados en el capitulo “Promedios y Luciérnaga:
entreveraciones conceptuales entre género, comunicacion y ciudadania” en Estudios de género en
Nuestramérica. Coleccién de Posgrado en Estudios Latinoamericanos. México: UNAM. (2012), y otros en el
articulo “Metodologia o el posible andamiaje” en Revista Interamericana de Estudios Feministas.
Investigacion feminista y universidad: placeres, dilemas y obstaculos. Enero-Junio 2011. Vol I. No. I. pp 51-
63. http://issuu.com/rif-ged/docs/n_mero_1_investigaci_n_feminista_y_universidad_pla Dado que ambos
textos fueron publicados previos a la finalizacién de esta tesis, es aqui donde realizo una mayor
Erofundizacién.

Maribel Rios Everardo. “Metodologia de las ciencias sociales y perspectiva de género.” en Metodologia
feminista y representaciones sociales. Norma Blazquez Graf, Fatima Flores Palacios y Maribel Rios Everardo
(Coords.) México: UNAM, 2010. P 179-195.
® Retomo el concepto de comunicacién radical propuesto por John Downing. Aunque méas adelante
profundizaré en él, es importante mencionar la definicion que él mismo hace: “son medios de pequefia escala,
bajo presupuesto, oposicionales, y horizontales, relacionados con movimiento sociales y politicos algunas
veces efimeros, otras no tanto.” “Medios radicales y globalizacion” en Codigos. Vol. 1, No. 2, afio 1. Puebla:
UDLA, Otofio 2005.
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entre 2004 y 2006 fui parte del equipo de trabajo permanente con base en San Cristobal de
las Casas, y desde entonces permanezco como colaboradora externa. Conocia a Luciérnaga
porque en Promedios siempre se la mencionaba como el referente a nivel centroamericano.
Asi, con mi investigacién me proponia analizar y explicar esos puntos de encuentro, que
intuia serian muchos. A primera vista, lo que quedaba en comun era el hecho de que
trabajaban la produccion audiovisual desde una Optica pedagdgica, sin embargo, la manera
de trabajarla es distinta, porque mientras Promedios se enfoca mas a la formacion en
produccién audiovisual de indigenas, Luciérnaga utiliza producciones audiovisuales para
sensibilizar sobre ciertos temas a distintos sectores de la poblacion nicaragiiense. Conforme
avanzaba, fui conociendo las diferencias entre las organizaciones, a nivel de
funcionamiento y de lineas de trabajo. Esto ha servido para complejizar las intuiciones

desde las cuales parti, dandoles mas concrecién y convirtiéndolas en puntos de analisis.

Promedios nace en 1998 a la luz de los Acuerdos de San Andrés y del movimiento zapatista
de Chiapas. “Su labor, en una region con mayoria indigena, es llevar a los propios actores
de una lucha social, los indigenas, la tecnologia de la informacion como un recurso para
visibilizar sus demandas, sus necesidades, sus luchas. Estas acciones responden al derecho
reivindicado por los pueblos indigenas de acceso a medios de comunicacion y a la auto-
representacion” (Cornejo y Rovira, 2012).

Luciérnaga nacié en 1993, cuatro afios después de la derrota electoral del Frente Sandinista
de Liberacion Nacional, en pleno auge de las reformas neoliberales implementadas por el
gobierno liberal de Violeta Barrios de Chamorro. Entre la agudizacion de la pobreza y la
institucionalizacion de la cooperacién internacional, Luciérnaga crea un espacio de trabajo
con la comunicacion audiovisual para apuntalar los procesos de desarrollo local a través de
la sensibilizacion de la poblacion afectada. Luego de recabar material audiovisual, una de
sus primeras actividades fue un cine movil con las comunidades afectadas por el Huracan
Mitch: proyectaban peliculas al anochecer, y esto ayudaba a las personas a juntarse, re-
creando un sentido de comunidad. Desde entonces Luciérnaga trabaja con sectores
poblacionales marginados en las zonas urbanas y rurales. Se le puede encontrar trabajando
con estudiantes de primaria, con jévenes de preparatoria y/o universidad o con

comunidades rurales.
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Con el animo de establecer diferencias y similitudes, diremos que son organizaciones
mixtas (hombres y mujeres, mestizos de diversas nacionalidades) que reciben
financiamiento de diversas agencias de cooperacién internacional y fundaciones, pablicas y
privadas del norte del mundo, principalmente de Estados Unidos y Europa. Promedios
desarrolla su labor en una regién con mayoria indigena. Por su parte, Luciérnaga se mueve
en un contexto donde los pueblos indigenas nicaraglienses son marginados, pero no

representan la mayoria de la poblacion con quien se vincula.

1.1 Reflexion epistemoldgica sobre seleccion de preguntas, temas y construccion del
sujeto de investigacion

La decision de trabajar a la luz de las experiencias de Luciérnaga y Promedios responde a
un interés profesional y académico de mirar de cerca y de lejos como se conforman en
actores politicos tales organizaciones. Con esto se abre la oportunidad de reflexionar sobre
la teoria hasta ahora producida en torno al tema de los medios de comunicacion radical
como actores politicos. El eje transversal de la investigacion es la metodologia feminista,
porque reconoce la autoridad epistémica del conocimiento situado e implicado como punto
de partida desde donde reflexionar y construir teorizaciones, ademas de que permite
analizar a las organizaciones desde una mirada que no responde a los analisis de medios
tradicionales, los cuales carecen de una visidn ecoldgica. Es decir que se aplican teorias,
conceptos y parametros de forma generalizada sin retomar los contextos y saberes propios
de las organizaciones para analizarlas en sus propias dimensiones. Entonces, el tipo de
analisis planteado en la tesis responde a una vision ecoldgica en tanto parte de sujetos de
estudio situados para generar desde ahi una metodologia propia.

Asi, inicio, zarpo con el primer faro que es la metodologia feminista. A lo largo de toda mi
vida académica me he encontrado ejercitando la interdisciplina, con el afan de complejizar
maés aquello que he estudiado. Esta vez no es la excepcion, ya que la metodologia feminista
es en si interdisciplinaria, ademés de multimetddica. Es decir, que aplico distintos metodos
como son la investigacién-accion, la observacion participativa, la etnografia, y las
entrevistas a profundidad. Todos estos métodos tienen en comun el ser cualitativos. Dado
que mi investigacion es sobre dos organizaciones de produccién audiovisual en dos
regiones geogréficas, la opcion de lo cualitativo se debe a que me permite “una mayor

profundidad con un menor nimero de casos, logrando un mayor acercamiento a cada uno
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de los participantes de la investigacion” (Rios Everardo 2010: 188). Con esto introduzco
otra de las caracteristicas de la investigacion, que es un planteamiento hecho ya por
diversas investigadoras’ y que tiene que ver con situarme en un plano horizontal respecto a
mis sujetos de estudio, quienes dejan de ser objeto de andlisis, para convertirse en sujetos y
en actores, dada la interaccion que mantuvimos a lo largo del trabajo. Lo anterior tiene que
ver con la propuesta de desplazar la mirada (Corona, De la Peza y Zires, 2001: 143-171),
no sélo en cuanto tematicas, sino también la manera como se concibe a la investigacion

misma, plantedndose un horizonte de interaccion sujeto-sujeto.
Por qué desde el feminismo

Una de las principales razones para seguir el camino propuesto por el feminismo y a partir
de ahi disefiar una metodologia, es porque desde algunas corrientes de éste se han hecho
propuestas tedricas que deconstruyen la nocion que opone lo publico a lo privado®, y para
hacerlo adopta y adapta diversos métodos y herramientas. Esto resulta de gran utilidad para
la investigacion porque permite borrar fronteras entre espacios y de esta forma complejizar

el analisis.

Otras de las propuestas tedricas que retomo del feminismo son las del conocimiento situado
y el implicado, porque sitian la forma de realizar la investigacion, desde el trabajo empirico
hasta la eleccion de teorias, categorias y conceptos. En otras palabras, mi posicionamiento
epistémico es desde el sur del mundo, desde una condicién de género especifica, desde una
formacion interdisciplinaria, y desde una visién que busca ensanchar la relacion sujeto-
sujeto en la investigacion. Ademas, la decision de trabajar dos realidades distanciadas
geograficamente responde a un imaginario personal alimentado a través de diversas

lecturas, las cuales hablan de una historia comun para Chiapas y Nicaragua. En cuanto al

" Me refiero a diversos articulos del libro Metodologia feminista y representaciones sociales. Norma Blazquez
Graf, Fatima Flores Palacios y Maribel Rios Everardo (Coords.) México: UNAM, 2010.

& Al hablar de publico y privado no me refiero nicamente a los espacios como la calle y la casa, sino al tipo
de tdpicos que son abordados, la forma de hacerlo y quien puede hacerlo. Esta es una discusion ampliamente
discutida desde diversos feminismos, basta recordar el lema de los afios 60 de que “lo personal es politico y lo
politico es personal”. En el &mbito de mi investigacion tales referencias sirven para analizar el nivel politico
en el cual los sujetos individuales, es decir los hombres y mujeres que conforman Promedios y Luciérnaga, se
convierten en sujetos colectivos precisamente por el borramiento de las “tradicionales” divisiones de publico
y privado llevando lo privado a la esfera publica constantemente. Se trata de un tercer espacio que es el del
trabajo mismo, el cual no es estrictamente pablico en tanto entran en juego cuestiones intimas aportadas por
los individuos. Esto lo desarrollaré a lo largo de la investigacion.
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conocimiento implicado, esta el hecho de ser parte de mi sujeto de estudio porque soy
colaboradora de Promedios, y auto-reconocerme como heredera de una experiencia
regional misma, es decir, en un contexto social especifico en el cual, como he dicho antes,
perviven las inequidades sociales. Entonces el conocimiento implicado y el situado me
permiten hacer de mi posicionamiento como investigadora y como sujeta de investigacion
un nivel de analisis que aporta a los argumentos de desnaturalizacion e historizacion, los

cuales explicaré mas adelante.

Un concepto util es el de la objetividad dindmica, que es una “busqueda de conocimiento
que hace uso de la experiencia subjetiva en interés de una objetividad mas efectiva” (Fox
Keller 1991: 126-127). Este tipo de objetivad no se plantea una separacion tajante entre la
investigadora y el sujeto de estudio, sino que busca explicar la relacion entre ambos sujetos
como parte de la investigacion misma. Al mismo tiempo se profundiza la relacion sujeto-
sujeto. Con esto no aspiro a una relativizacion que parte desde la especificidad de
determinados actores, Promedios y Luciérnaga, sino precisamente a reconocer la
imposibilidad de generalizar a partir de dos realidades. Mas bien busco abonar en la
construccion de otra forma de objetividad, como lo plantea Donna Haraway: “la alternativa
al relativismo son los conocimientos parciales, localizables y criticos (...) es precisamente
en la politica y en la epistemologia de las percepciones parciales, donde se encuentra la
posibilidad de una blsqueda objetiva, sostenida y racional” (Haraway, 1990)°.

Entonces, la reinvindicacién de la subjetividad como categoria no es una contraposicion
entre lo personal y lo apersonal, o entre ciencia e intuicidn, sino que es un posicionamiento
que reconoce el valor de las interacciones de distintas subjetividades, las cuales
redimensionan a los sujetos de estudio en un nivel politico. Retomar la intersubjetividad de
los actores politicos permite convertir en elementos de aporte las contradicciones que se

dan en esa convivencia cotidiana que es el espacio de trabajo de Promedios y Luciérnaga.

Otro punto importante tiene que ver con la revaloracion de la experiencia como fuente y

como método porque parte desde el sujeto mismo de la investigacion, alejandose asi de la

® Donna Haraway. “A Manifiesto for Cyborgs: Science, Technology and Socialist Feminism in the 1980°s” en
Nicholson L. (ed.) Feminism/Posmodernism. Routledge Press, Nueva York y Londres. p 190-234, citado por
Gisela Espinoza en Cuatro vertientes del feminismo en México. Diversidad de rutas y cruce de caminos.
México: UAM, 2008. p 30.
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nocion de objeto. Se trata de que las y los sujetos de investigacién y la investigadora
compartan sus reflexiones sobre lo hecho y vivido, para desde ahi generar conocimiento.
De esta forma se reconoce a Luciérnaga y Promedios como sujetos epistémicos. En primera
instancia considero que retomar la experiencia de los sujetos amplia y modifica las
categorias existentes, y en este sentido enriquece a la investigacion. Una vez hecho esto,
devuelvo ese conocimiento, ahora ya tamizado por mi propio anélisis de tales categorias.
Respecto a este punto, durante mi estancia de investigacion en Managua, en varias
ocasiones platiqué sobre ello con Milagros, una de las integrantes de Luciérnaga. En los
primeros dias de mi estancia comentabamos
(...) sobre la importancia de contextualizar el trabajo de género a las realidades especificas
de la poblacién. Milagros me contaba su experiencia trabajando con jévenes de El viejo™, a
quienes, cuando quiso abordar el tema de la sororidad, en lugar de presentar la teoria del
norte del mundo, aplicaron la dinamica de primero platicar sobre los momentos dolorosos
en su vida. Luego de llorar, dibujaron una flor, en la cual cada pétalo que ponian llevaba el
nombre de las personas que estuvieron cerca de ellas en ese momento de dolor. Al final del

ejercicio, las joévenes se dieron cuenta que todas las personas mas cercanas, de quienes
recibieron apoyo fueron mujeres: mamas, abuelas, tias, amigas, hermanas.

La platica con Milagros representa la nocion que permea la investigacién respecto a que la
retroalimentacién entre el sujeto de estudio y quien investiga es el proceso permanente de
devolucidn. Asi, ésta no es concebida como un producto final que entregaré a los sujetos
implicados e interesados, sino que es algo permanente a lo largo de toda la investigacion.
Entonces la participacion de Promedios y Luciérnaga no se limita a las entrevistas, a ser
fuentes, sino que a través de las entrevistas-taller integrantes de ambas organizaciones
aportan analisis y categorizan sus propias realidades, sus practicas y sus enunciaciones. Asi,
no soy yo quien impone conceptos que busquen describir y definir las practicas de ellos
mismos. Esto tiene que ver con la deconstruccion del imaginario de que quien investiga es
la experta en el tema, restandole asi autoridad cognitiva a los actores mismos. Ademas, este
proceso continuo y permanente favorece la mutua percepcion, es decir, que tanto los sujetos
de la investigacién como yo aportamos y reconocemos los distintos aportes que hacemos.
Esto puede llevar a una reflexion sobre las “respectivas situaciones, desde las posiciones y
con los recursos intelectuales que cada una posee” (Castafieda Salgado 2010: 225).

Entonces, la devolucion no se da sélo al final, como algo ya concluido y sin margen para el

19 poblacién urbano-rural ubicada entre las ciudades de Leén y Chinandega, ubicadas en la zona occidental de
Nicaragua.

26



debate y el enriquecimiento, sino que genera un intercambio el cual abona a un cambio en
la forma como se conciben y realizan las investigaciones sociales. Ademas de que, como
propuesta, tanto de Promedios como de Luciérnaga, puede dar pie a una herramienta que

sirva a ambas organizaciones y a otras mas para desde el género evaluar sus préacticas.
Reflexion epistemoldgica a partir de apuntes en torno al estado del arte

Otra de las semillas de la investigacion fue la necesidad de reconocer los conocimientos
surgidos desde el sur del mundo y desde las bases de la sociedad. Esta idea viene de mi
experiencia de trabajo con diversas ONG. Asi, todas esas vivencias, aprendizajes e ideas
tomaron una forma mas clara a la par que lei los textos propuestos en el Seminario de
desarrollo de proyectos de investigacion con perspectiva de género: herramientas
metodoldgicas y epistemoldgicas™, y con las discusiones que se daban en ese espacio. Fui
teniendo la claridad para poner en palabras la importancia de reconocer los sesgos que hay
detras de todo conocimiento.

Lo anterior tiene que ver con el hecho de que en contextos politicos y sociales cada vez mas
polarizados, las ONG, no obstante su incansable andar, parecieran ser invisibles al
reconocimiento y a los discursos hegemonicos. Sin embargo, su quehacer esta ahi cada dia,
y sus efectos se ven en la receptividad que tienen por parte de la poblacion a la que apelan:
los sectores pobres, indigenas, rurales, y mujeres. Entonces me centro en organizaciones
que conciben a los medios de comunicacion como parte de la organizacion social de
diversos grupos y sectores en busqueda de una sociedad justa. En este sentido es importante
aclarar que tales medios de comunicacion radical suelen ser el resultado de un proceso de
apropiacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) por parte de
actores politicos organizados; apropiacion que tiene detrds una reflexiéon efectuada bajo
determinadas corrientes criticas al pensamiento hegemonico, como el marxismo, el

feminismo y el buen vivir.

1 Este seminario permanente de investigacion es coordinado por las doctoras Norma Blazquez Graf y Martha
Patricia Castafieda Salgado. Forma parte del programa académico del Posgrado en Estudios Latinoamericanos
de la UNAM y se desarrolla semanalmente en el Centro de Estudios e Investigacion Interdisciplinaria en
Ciencias y Humanidades de la misma institucién.
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La situacion planteada se ve reflejada en el estado del arte que realicé al inicio de la
investigacion™?. Consulté diversos libros, articulos y tesis sobre comunicacion radical,
varios de ellos con perspectivas feministas. De lo escrito acerca de género y medios de
comunicacion, el 90% del material giraba en torno a los medios de comunicacion masiva:
television, cine y cada vez mas las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
(TIC). Mientras que lo referente a los medios radicales y su relacién con movimientos
sociales es un tema “menor” dentro de los ambitos de la comunicacidn, del feminismo y de
los estudios de género. Aunado a esto, la mayor parte del material consultado ha sido
producida y publicada por paises del norte del mundo, y en varias ocasiones las
publicaciones han sido financiadas por agencias de cooperacion internacional como World
Association for Christian Communication (WACC). Tal situacién resulta paraddjica,
porque la mayor parte de las experiencias en torno a los medios radicales -en ambitos
comunitarios- se han dado en el sur del mundo; basta mirar el indice del libro compilado
por Pilar Riafio (2004), el cual retoma experiencias de paises africanos y latinoamericanos;
0 bien, las experiencias incluidas en la tesis de Dorothy Kidd (1998), las cuales incluyen
ademas a paises asiaticos y del pacifico. Es asi que considero pertinente aportar a esa
generacion de conocimiento desde Ameérica Latina, y lo hago revalorando, “rescatando”
experiencias concretas que a su vez son generadoras de conocimiento colectivo. Por estas
razones, la investigacion en todo momento ha buscado profundizar en los debates, aun
inconclusos, que tratan de conceptualizar lo que es la comunicacion radical, asi como sus

distintas vertientes.

12| a lista del material consultado es extensa, asf que aqui mencionaré algunos de los textos consultados
dividiéndolos en aquellos que sirvieron para posicionar el discurso feminista en la apropiacion de los medios,
y aquellos que elegi como base de la reflexion en torno a los medios radicales. En la primera categoria estan:
Por todos los medios. Comunicacién y género. Ana Maria Portugal y Carmen Torres (ed). Isis Internacional,
1996. Margaret Gallgher y Lilia Quindoza Sntiago. Women Empowering Communication. WACC/IWTC,
Bangkok, 1994. Gallagher. Judy C. Pearson, Lynn H. Turner y W-Todd-Mancillus. Comunicacion y género.
Barcelona: Paidos, 1993. En la segunda estan: Pilar Riafio (ed.). Women in Grassroots Communication.
Furthering Social Change. EUA: Sage Publications, 2004. Dorothy Kidd. Talking the Walk: the
Communication Commons amidst the Media Enclosures. Tesis doctoral. Simon Fraser University, 1998.
Salazar, Juan Francisco- (2009). “Making Culture Visible: The Mediated Construction of a Mapuche Nation
in Chile.” en Rodriguez, Clemencia; Kidd, Dorothy; Stein, Laura (Eds.) Making Our Media: Global
Initiatives Toward a Democratic Public Sphere.VVolume I. Creating New Communication Spaces. Hampton
Press, 2009.
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Aqui retomo a Silvia Rivera Cusicanqui*®, quien advertia hablando desde la fotografia, que
ésta tiende a encubrir la connotacion que se da desde el momento de decidir qué queda
fuera del encuadre. En el caso del estado del arte de la investigacion, se hace evidente la
necesidad de identificar qué queda fuera y qué dentro del analisis y de la reflexion en los
textos publicados, y sobre todo, quiénes y cOmo generan esos conocimientos. Aun cuando
esta identificacion no sea desarrollada en la tesis, el conocerla ayuda a dimensionar el
aporte que significa sentarse a dialogar con organizaciones como Promedios y Luciérnaga,

partiendo desde un posicionamiento epistémico como el ya planteado.

1.2 El género como categoria en la investigacion

Asi como las preguntas de investigacion y la conformacion del sujeto de investigacion
fueron modificandose, también el uso del género a lo largo de la escritura de tesis fue
complejizandose. Al inicio fue un concepto tedrico que permitié plantear el problema de
investigacion bajo la hipotesis de que el género como categoria habia sufrido un vacio en
los proyectos de desarrollo de la cooperacion internacional, siendo el financiamiento
internacional una realidad compartida por Luciérnaga y Promedios. En este sentido, era
necesario plantear una conceptualizacion del género que fuera pertinente para las
organizaciones, y poder asi analizar ese vacio. Asi retomé la propuesta hecha por Joan Scott
(2008) de ver al género como una serie de interrelaciones entre hombres y mujeres,
recordando la importancia de la diferenciacion entre unos y otras. Asi,

el término género, como sustituto de las mujeres, también se emplea para sugerir que la
informacidn sobre las mujeres es, necesariamente, informacién sobre los hombres, y que lo
uno implica el estudio de lo otro. Este empleo insiste en que el mundo de las mujeres forma
parte del mundo de los hombres, que ha sido creado dentro de éste y por éste. Tal empleo
desecha la utilidad interpretativa de la idea de las esferas separadas, y sostiene que el
estudio separado de las mujeres contribuye a perpetuar la ficcion de que una esfera, o la
experiencia de un sexo, poco 0 nada tiene que ver con el otro sexo. Ademas, el género
también se usa para designar las relaciones sociales entre los sexos. Este uso rechaza
implicitamente las explicaciones bioldgicas (...) denota unas determinadas “construcciones
culturales”; toda creacion social de las ideas acerca de los roles apropiados para las mujeres
y para los hombres. Es una forma para referirse exclusivamente a los origenes sociales de
las identidades subjetivas de hombres y mujeres. Segln esta definicion, el género es una
categoria social impuesta a un cuerpo sexuado (2008: 53).

13 Notas personales del curso “Sociologia de la imagen” dictado por Silvia Rivera Cusicanqui realizado en
septiembre 2009 en el marco del programa de Doctorado en Estudios latinoamericanos, UNAM.
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Al trabajar bajo el concepto planteado por Joan Scott se hizo evidente la necesidad de
adoptar la categoria analitica del género, porque la investigacion es sobre dos
organizaciones mixtas en cuanto a hombres y mujeres, y también en cuanto a una
diversidad de edades y nacionalidades. Estas diferencias, como se vera a lo largo de la tesis,

marcan las formas como se generan los discursos en las organizaciones.

Entonces, el género es la diferenciacion basada en lo sexual y tal diferenciacion establece la
forma como se dan las relaciones sociales en un contexto dado, lo cual produce desigualdad
social. Sin embargo, el sexo no es la parte fundamental en el género, sino que éste se ve
atravesado, si no es que acaso determinado, por relaciones de poder, contextos sociales y
culturales especificos, los cuales influyen en esa diferenciacion. Asi, el género es una
categoria analitica que nos permite ver las interrelaciones sociales desde una perspectiva
mas compleja, que va mas alla de los roles asignados a hombres y mujeres, por no decir a lo

masculino y femenino.

Para fines de mi investigacion, el género como categoria parte de una integralidad de
planteamientos tedricos, politicos y filoso6ficos emanados del feminismo. Entonces va mas
alla de so6lo hacer visibles las diferencias entre los hombres y las mujeres que integran a
Luciérnaga y Promedios, para pasar a diversos niveles que permitan analizar y entender
cémo funciona la diferencia que marca el género, y los procesos de dinamismo social y
politico que permite. Como he dicho, Luciérnaga y Promedios son organizaciones mixtas
en varios sentidos, y al mirarlas desde el género se produce un entendimiento de ellas a
partir de un cuestionamiento respecto a aquellas diferencias en las experiencias vividas por

sus integrantes.

Aqui es importante mencionar que el género plantea una vision histérica, es decir, que
ubica a las personas en un tiempo y espacios determinados, y reconoce la intencionalidad
politica de esta interpretacion. La historizacion es clave para entender el desarrollo de
discursos a lo largo de la existencia de las organizaciones. En la investigacion esto me

|14

permite identificar herencias en la llamada solidaridad transnacional™ de la cual abrevan

las organizaciones. Asi, el género permite no solo ubicar las diferencias, las desigualdades

14 Retomo el concepto de solidaridad transnacional propuesto por Margaret Keck y Kathryn Sikkink (2000),
el cual serd ampliado y discutido en los siguientes capitulos.
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sino la dindmica de los discursos y las relaciones en los terceros espacios en que se mueven

Luciérnaga y Promedios.

Lo anterior tiene que ver con la dimension politica del trabajo de Promedios y Luciérnaga,
la cual se da en un contexto de desigualdades sociales. Estas son visibilizadas por el género
al marcar las posiciones sociales, con lo cual éste se convierte en una categoria “bisagra” en
tanto permite evidenciar y analizar las desigualdades provocadas por un sistema opresor
social, politica, cultural y econdmicamente. Finalmente, la parte transformadora del género
se da cuando éste se convierte en una herramienta que Luciérnaga y Promedios utilizan, a
veces deliberadamente, a veces de manera poco consciente, para re-crear sus discursos
publicos y sus dinamicas de trabajo e interpersonales en el &mbito de los terceros espacios;
y también les permiten generar méargenes de movimiento, en tanto accion, en su quehacer y

en la relacién que establecen con las instancias que les financian sus proyectos.

El género paso de ser un concepto a ser una categoria porque se hacia evidente la necesidad
de hacerlo transversal a la investigacion y al andlisis, y que no fuera un componente
conceptual mas. Asi, la investigacion adquirio un enfoque de género feminista. Sin
embargo, el género es parte también del problema de investigacion porque analizo la
evolucion de la nocion de género dentro de las organizaciones para visibilizar
continuidades y disrupciones en sus discursos. EI género, como concepto, al proyectarse
hacia afuera se convierte en dindmicas de interpelacion en el discurso pablico. Esto lleva a
conocer consensos y disensos, base de la democracia radical, lo cual genera tensiones
internas. De esta forma, es parte de aquello que analizo en tanto que fue el tema que
convoco a las entrevistas-taller con las organizaciones. En colectivo reflexionamos tanto
sobre cdmo ha cambiado la conceptualizacion que cada integrante tiene del género, como
sobre las dindmicas internas vistas a través del género, como sobre el quehacer en ese
rubro. Es asi que el género es una categoria socio-politica que efectivamente atraviesa la
investigacion toda y no es solo un componente mas. De esta manera nos permite ubicar y

analizar desde una perspectiva histérica el pase a los terceros espacios mencionados al
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inicio; permite dimensionar los avances de democratizacion™ de las dindmicas y formas de

organizacion que logran hacer Promedios y Luciérnaga.

Es por eso que, como diria Mercedes Olivera™, el género como categoria de cambio
implica un proceso de reflexion que conlleva una transformacion. Por lo anterior, al
emplear la categoria de género, se trata de ver la posible transformacion de cada una de
estas organizaciones como actores politicos, pues sélo asi es como se puede hablar de una
transformacion profunda en tanto se busca criticar, denunciar y propiciar cambios en las
mentalidades que justifican y preservan las desigualdades antes mencionadas. Es asi que el
género como performatividad devela dinamicas de tension e interpelacion entre quienes
integran a las organizaciones, haciendo visibles incomodidades y coincidencias. Todo esto

es un cumulo de datos analizables con gran valor heuristico.

Uno de los temas planteados en la investigacion es sobre si existen y en qué radican las
formas diferentes de relacionarse y de ejercer el poder que plantean tales organizaciones. Si
asi fuera, entonces efectivamente los medios radicales implican un paradigma distinto al de
los medios comerciales, porque no se basan en el lucro ni en los niveles de audiencia, sino
que se centran en el proceso detras del producto; esta vision es la base de su organizacion y

funcionamiento. Es lo que Riafio llama “comunicacion circular”®’

, es decir, que cada
persona implicada en el proceso de produccidn audiovisual es responsable por hablar, por

aportar informacion, y sobre todo, se abre el espacio para disentir.

1.3 Métodos y herramientas para la investigacion

Como dije al inicio, la investigacion se caracteriza por ser multimetddica, lo cual implica
hacer un cruce estratégico de métodos con el objetivo de complejizar las realidades
estudiadas. El primer método es més una definicion o caracterizacion de la investigacion
misma: investigacion-acciéon. Decidi adoptar tal parametro dado que una hipdtesis del
trabajo es que el género puede ser un elemento que les permite a las organizaciones,

Promedios y Luciérnaga, ensanchar sus margenes de movimiento ante instancias

1> Més adelante introduzco la cuestion de la democracia radical en relacion a la comunicacion ciudadana
como hilos conductores de la investigacion.

16 Notas personales del curso para maestras impartido por Mercedes Olivera al grupo de trabajo de la Maestria
en estudios de la mujer de la UAM-Xochimilco el 10 de octubre del 2001.

17 pilar Riafio citada por Dorothy Kidd en Talking the Walk: the Communication Commons amidst the Media
Enclosures. Tesis doctoral. Simon Fraser University, 1998. p. 148.
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financiadoras. Entonces, no busco Unicamente hacer el analisis que me permita demostrar
tal hipotesis, sino que como sujeta involucrada, busco también ver cdmo se crean esas
fisuras para entender esos cambios, y en todo caso, potenciarlos a través de la reflexion
colectiva. Gabriela Delgado dice que esta metodologia permite “en forma simultanea,
avances tedricos y cambios sociales, ello porque es el estudio de una situacién social para
tratar de mejorar la calidad de accién de quienes la viven” (2010: 206). Esta dinamica
permite la generacion de conocimiento, a la vez que los sujetos involucrados toman
conciencia de “como se perciben a si mismos en la relacion historica de sus condiciones
problematicas en las estructuras sociales, y las motiva para cambiarlas” (2010: 206).
Reitero que el hecho de que los sujetos de la investigacion participen activamente permite
que las propuestas de cambio provengan desde ellos, y por ende pueden ser mucho mas
factibles y exitosas.

De esta forma, la investigacion busca entender si la comunicacion radical no es soélo la
busqueda de ser alternativa y/o independiente de los discursos hegemdnicos, sino que
desafia “estereotipos y crea nuevas formas para curar disrupciones histéricas en el saber
tradicional, la memoria social y la identidad cultural” (Salazar, 2009: 2). Disrupciones que
tienen que ver con la construccion social del género, en tanto intervienen en la percepcion y
conceptualizaciéon que la sociedad tiene de aquello que fundamenta la diferenciacion y la

division entre hombres y mujeres.

Otro método que empleo es el etnogréafico, el cual consiste en una atenta, una minuciosa
descripcion de los sujetos, sus contextos y acciones. Esta descripcion no escapa a la
parcialidad, pues retoma no sélo mi punto de vista, sino el de los sujetos involucrados con
el afan, como ya expliqué anteriormente, de desmontar visiones de “expertas y expertos”.
Aqui es donde entra en juego la reivindicacién de la subjetividad como método, y vale decir
que hago etnografia y auto-etnografia porque me permite trabajar con la subjetividad en dos

niveles, cada uno con un aporte distinto a la reflexion.

El trabajo etnografico que realizo busca abrir el espectro de observacion en dos sentidos:
desde quienes observan y lo que se observa. Ciertamente la mayor parte del trabajo la
realicé yo, aunque no quiere decir que dejé fuera los comentarios hechos por integrantes de

Promedios y Luciérnaga. De la misma forma, no me centraré en una sola figura ni en un
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solo tipo de contexto. A decir de Martha Patricia Castafieda Salgado, la etnografia es un
trabajo intelectual reflexivo y un compromiso politico al mismo tiempo porque “requiere un
constante ejercicio de reflexividad por parte de los sujetos involucrados en la investigacion”
(2010: 223).

Una de las caracteristica de mi trabajo etnogréfico es el ser multisituado®®, lo cual implica
dos tipos de espacio. El primero es el geografico en tanto lo realizo en Chiapas y en
Nicaragua. El internet es una herramienta de comunicacion e investigacion fundamental
para trabajar este espacio, ya que no s6lo me permite hacer entrevistas a distancia, sino que
también me permite hacer investigacion documental a través del acceso a documentos
publicos que se encuentran en los sitios web de las organizaciones, asi como en los links y
referencias que se hagan a estas organizaciones en todo el internet. Dadas las distancias
geogréficas y los tiempos de la investigacion, el trabajo no siempre lo hice en campo™®, sino
que eché mano del internet para realizar entrevistas y recopilar informacion sobre las
organizaciones y sus actividades. Es asi que se habla de distintos sitios porque la consulta a
las fuentes se da en diversos espacios, algunos de ellos virtuales. Trabajar en puntos
geograficos distintos supone otro tipo de etnografia, es decir, observar de otra forma, y
poniendo mas interés a los niveles que tienen que ver con la construcciones sociales de los
discursos. Esos niveles nos llevan al segundo espacio, el cual tiene que ver con el espacio
de reproduccion social, y es aqui que me ubico en distintos niveles de analisis, de lo
personal a lo colectivo, de lo periférico a lo hegemonico, de lo simbdlico a lo practico.
Estos niveles de analisis no siempre tendran una frontera definida, y es ahi donde radica su
valor conceptual y metodoldgico.

Tal forma de mirar ayuda a sistematizar la informacion, y esto se logra categorizando lo

observado. Esto no se hace desde el principio de la investigacion ni del trabajo de campo,

18 Retomo este concepto de los articulos de Martha Patricia Castafieda Salgado y de Jazmin Mora-Rios en
Investigacion feminista, Metodologia feminista y representaciones sociales. Norma Blazquez Graf, Fatima
Flores Palacios y Maribel Rios Everardo (Coords.) México: UNAM, 2010. Estas autoras aportan una vision
feminista, distinta de lo que George Marcus llama el trabajo multilocal en tanto reconocen que uno de los
espacios a analizar es aquel donde se concentra el poder. Esto es vital desde el feminismo ya que ayuda
comprender mejor la construccién social del género y las dindmicas de poder que se generan.

19 James Clifford plantea lo que es el trabajo de campo en el capitulo “Précticas espaciales: el trabajo de
campo, el viaje y la disciplina de la antropologia” en Itinerarios transculturales. México, Gedisa: 1999. pp
71-119. Por su parte, Ruth Behar complejiza la propuesta de James Clifford, en la introduccidn a la libro
Women Writing Cultures. Ruth Behar and Deborah A. Gordon (eds). University of California Press. 1995.
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sino cuando ya se lleva un cierto grado de avance. “Observar supone identificar el conjunto
de interrelaciones de distinto orden” (Castafieda Salgado 2010: 230). Como lo he dicho, en

este trabajo es fundamental la conceptualizacion hecha por las organizaciones.

Una vez hecha la observacion, paso a la descripcion, de donde partird la categorizacion.
Como vya dije, este trabajo retoma la percepcion y conceptualizacion de las realidades a
analizar, enriqueciendo asi mi propia interpretacion. En este proceso se concretiza el
caracter dialdgico de la investigacion, y también se define una categorizacion distinta a la
inicial, porque la informacién empirica aporta elementos y categorias mismas que no
fueron contempladas al inicio. Esta actividad tiene que ver con “identificar, deconstruir y
elaborar interpretaciones que, en la busqueda de sentido, apelan a algunos de los
procedimientos centrales de la epistemologia y la metodologia feminista: la visibilizacion,
la desnaturalizacion y la historizacion” (Castafieda Salgado 2010: 232). Es decir que al
retomar los aportes de integrantes de Luciérnaga y Promedios, en primer lugar, se
visibilizan los saberes de estas personas, lo cual sucede hacia dentro de las organizaciones
como hacia la investigacion misma. De aqui se desprende un proceso de reflexién colectiva
que ayuda a la desnaturalizacién de ciertos discursos, los cuales naturalizaban tanto al
machismo como al feminismo. En todos estos procesos colectivos se re-crea un sentido de
historizacion porque se ubican las reflexiones, dandoles asi un grado de visibilizacion a

esos saberes. Todo lo anterior abona en la posibilidad de desnaturalizar diversos discursos.

La auto-etnografia es un ejercicio posterior a la etnografia y consiste en auto-reflexionar
sobre el trabajo hecho. En esta tesis ciertamente se halla en estado germinal, lo cual ha
ayudado a dinamizar la escritura aportando reflexiones que apuntalan lo plasmado en el
diario de campo. La auto-etnografia -en términos tedricos-, se presenta como algo cercano a
la ficcidn literaria, en tanto es una construccion deliberada de relatos que presentan datos
informativos de la investigacion. Nuevamente nos encontramos con la subjetividad como
método. De acuerdo a José Luis Anta Félez, la auto-etnografia “es nuestra experiencia de
vida cuando escribimos ciencia” (2004: 13). Este trabajo se basa en tres ejes: reconocer lo
que se ha querido, podido o sabido observar; el para qué se ha realizado la observacién; y a
quién va dirigido el trabajo. Esta autoconsciencia es fundamental al momento de retomar

como fuente de informacion mi diario de campo, ya que ahi estan plasmadas observaciones,
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sensaciones e interpretaciones de realidades que llegaron a conformar mi cotidianidad
mientras realizaba mi trabajo empirico en Chiapas y Managua. La relevancia surge al
reconocer los sesgos culturales que intervienen en mi experiencia y que me hacen percibir,
entender y explicar situaciones y espacios a la manera de la objetividad dindmica.
Nuevamente este método basado en la experiencia permite reconocer como el conocimiento

es una construccion social.

1.4 El trabajo de campo: su desarrollo y su valor en la investigacion y en la re-
construccion de sujetos de investigacion

Toda la reflexién epistemoldgica se concreta en el trabajo de campo o empirico que realicé.
Este, mas alla de ser una fase de la investigacion tiene un valor heuristico. El trabajo
empirico fue el momento de profundizacion de la relacion sujeto-sujeto que planteé en mi
posicionamiento epistemologico. En esa interaccion concreta se fue transformando la
metodologia misma porque tuve que ir realizando los ajustes necesarios dadas las
condiciones “reales” de tiempo y dindmicas de las organizaciones. Ademas, insertarme en
los contextos me permitié vivir la cotidianidad de quienes integran Luciérnaga vy
Promedios, en los terceros espacios que son las oficinas y sus actividades publicas, asi
como en los espacios de calle, en los cuales encontré datos valiosisimos sobre aspectos
sociales y culturales. De esta forma, el trabajo de campo no fue sélo el momento de realizar
las entrevistas y la etnografia, sino que fue un proceso de situarme y situar a los sujetos de

investigacion.

El trabajo empirico tiene que ver con mi eleccion de realizar una investigacion cualitativa.
Aqui nuevamente reconozco en el feminismo a un aliado porque su caracter
interdisciplinario me permite un anélisis mas complejo de los sujetos y sus realidades. De
todos los métodos a disposicion he optado por aquellos que me permiten un trabajo
cualitativo porque busco un trabajo a profundidad, es decir, comprender lo social desde la
perspectiva del actor, del sujeto de la investigacion. Para hacerlo retomo la propuesta
metodoldgica de Maribel Rios Everardo de profundizar ese conocimiento en tres niveles:
“a) de la otra persona, b) acerca del proceso de conocimiento, asi como, ¢) de si misma. El
resultado es una construccion compartida de las personas participantes en la investigacion
(...)” (Rios Everardo, 2010: 188). Ciertamente aqui cada persona involucrada en la
investigacion hace aportes diferenciados. Cuando terminé de calificar los audios de la
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primera serie de entrevistas a integrantes de Luciérnaga me di cuenta de que “(...) mientras
Félix, Milagros y Alam tienen maés reflexionado el quehacer mediatico y comunicativo de
la organizacion, Marjorie presenta un discurso que podria parecer mas retérico, con menos
analisis, aungque muy cargado a lo subjetivo, cosa que es menos visible en las entrevista de
los hombres, y un poco més en la de Milagros.”® Lo anterior tiene que ver con la
antigliedad de cada quien en Luciérnaga, y con el factor generacional. En este sentido, es de
Ilamar la atencion sobre como las edades marcaron las apreciaciones y percepciones que
cada quien compartid, pues mientras “Marjorie y Joaquin hablaban del tiempo de la
revolucion, Alam y Milagros hablaban desde la herencia o los resabios de ese tiempo.”**
Entonces, los espacios de las entrevistas colectivas sirvieron como espejos en los cuales, al
escucharnos, podiamos reconocer identificaciones y diferencias en las vivencias y
opiniones, todo lo cual enriquecia a cada participante porque nos ampliaba nuestros

horizontes de conocimiento.

La inclusion de esta experiencia diferenciada que al integrarse en una totalidad enfocada en
un tipo de quehacer busca, entre otras cosas, reconocer a los sujetos de investigacion como
sujetos cognoscibles y cognoscentes con total autoridad para generar conocimiento desde
su propia experiencia y practica®>. Esto, sin duda alguna, para mi tiene que ver con resanar
las disrupciones historicas en las cuales el conocimiento con autoridad no se produce en el
sur, y no se hace tampoco desde actores sociales que reivindican ante todo su activismo y/o
compromiso social-profesional. Es decir, es una forma de no perpetuar inequidades desde la

produccion del conocimiento.

1.5 La puesta en practica de la metodologia
Las entrevistas: descripcién de su metodologia

El material de analisis de mi investigacion proviene de las estancias de investigacion que

realicé en San Cristobal de las Casas, Chiapas y Managua, Nicaragua de agosto del 2010 a

2 Diario de campo, 14 de febrero 2011.

2! Diario de campo, 3 de marzo 2011.

22 Retomo los planteamientos hechos por Gabriela Delgado Ballesteros en el articulo “Conocerte en la accion
y el intercambio. La investigacion. Accion participativa.” (Blazquez, Flores y Rios, 2010), los cuales
discutimos en una sesion dentro del Seminario de desarrollo de proyectos de investigacion con perspectiva de
género: herramientas metodolégicas y epistemoldgicas del CEIICH que he mencionado anteriormente (ver
nota 10),
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abril del 2011. Durante ambas estancias realicé entrevistas y observacion participativa, ésta

ultima en la medida de lo posible, la cual fue el insumo para el diario de campo.

Las entrevistas permiten conocer la auto-percepcion del quehacer de las organizaciones, asi
como conocer y entender la conceptualizacion que hacen del mismo, a partir de las
aportaciones hechas por sus integrantes en el marco de las entrevistas individuales y
entrevistas-taller. La decision de a quién entrevistar fue consensuada tanto con Luciérnaga
como con Promedios. La seleccién con Luciérnaga se baso en criterios como antigliedad,
experiencia y tipo de actividades que desarrollan las personas al interior de Luciérnaga.
Félix me explico que en realidad el equipo estable de Luciérnaga eran él, Joaquin y
Marjorie, pues el resto tenian menos tiempo, y algunas de las personas que estaban ahorita
en la organizacion saldrian el proximo mes. Me explicé que luego de varios afios de

mantener contratada a la gente aun sin contar con proyectos (...). Asi que las personas que
habian “atravesado las tempestades” eran él, Marjorie y Joaquin.”

Ante este panorama, aun cuando el planteamiento original era trabajar con una persona de
cada una de las areas en que se divide Luciérnaga, la seleccion de quienes participarian
cambio de referentes. Félix y yo nos reunimos para analizar posibles alternativas. La
primera valoracion partio del hecho de reconocer que las motivaciones de quienes
trabajaban en la organizacion eran distintas, es decir, que habia personas para quienes era
“simplemente” un trabajo, y para quienes era un compromiso politico. Tomando en
consideracion esto, Félix plante6 el punto de privilegiar una vision representativa en tanto a
la visién de la organizacion, en lugar de partir de una consideracion transversal que quiza

no reflejaria el espiritu de la organizacion.

Con Promedios, el criterio fue trabajar con las personas que estuvieran de base, es decir,
quedaron fuera las y los voluntarios. En ambos casos los criterios partieron del objetivo de
retomar una vision histdrica del quehacer de la organizacion, la cual, a su vez, permitiria un
horizonte méas amplio del presente y del futuro. Asi, en Fundacion Luciérnaga trabajé con
tres hombres y dos mujeres: Félix Zurita, Joaquin Zufiga Busto, Alam Ramirez Zelaya,
Marjorie Arostegui Hurtado y Milagros Romero Meza; y en Promedios con dos hombres y
tres mujeres: Paco, Manuel, Emma, lliana y Frida. En ambos casos son personas de

% Diario de campo, 17 de enero 2011.
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diferentes edades y nacionalidades, asi como con distintos afios de antigliedad en las

organizaciones.

Las entrevistas individuales fueron a profundidad, siguiendo un guién de temas a abordar.
Tanto con Fundacion Luciérnaga como con Promedios realicé dos series con cada
integrante de los grupos de trabajo. La primera la realicé al inicio de las estancias de

investigacion, y la segunda entre la segunda y tercera entrevista-taller.

Las entrevistas-taller fueron colectivas, ya que participaban siempre las personas con
quienes habia hecho las entrevistas individuales. Las he llamado entrevista-taller y no
entrevistas colectivas ni grupos focales porque funcionaban como un taller, en el sentido de
que yo planteaba preguntas concretas que se desarrollaban mas como una reflexiéon que
como una dindmica pregunta-respuesta. Asi, a veces usaba la lluvia de ideas para abordar
una pregunta, o bien por parejas discutian alguna de las preguntas, para luego socializar y
debatir de forma colectiva posteriormente. Los temas abordados en la primera entrevista
individual sirvieron como input para el resto de las entrevistas-taller. A su vez, lo abordado
en la entrevista-taller anterior servian de guia para profundizar sobre temas ya abordados
previamente, o bien para introducir nuevos temas y elementos de reflexion y discusion. Con

ambas organizaciones realicé tres entrevistas-taller.

Al momento de implementar la metodologia de entrevistas que yo habia trazado, se fueron
dando cambios con la finalidad de ajustarme a los tiempos, dinamicas y necesidades
especificas de Luciérnaga y de Promedios. Tales modificaciones fueron mas de caracter
pragmatico y no alteraron el objetivo principal: generar conocimiento desde los sujetos de
estudio. Especificamente reduje el nimero de entrevistas-taller debido a las agendas de
quienes integraron los grupos de trabajo en cada organizacion. Esto no alterd el resultado,
sino que me llevo a redisefiar los contenidos de cada entrevista-taller de manera tal que

prioricé temas para abordar de forma méas concisa en cada sesion.
El trabajo etnogréfico

Mis espacios de trabajo fueron las oficinas de la Fundacion Luciérnaga y de Promedios. De
lunes a viernes acudia a sus instalaciones, en parte para mantener cierta disciplina y ritmo

de trabajo, y también para poder apoyar en caso de que fuera necesario. Esto me permitio
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realizar sistematicamente el trabajo etnografico de cierto tipo de observacion participativa.
Sin embargo, siendo un trabajo etnografico, la observacion no se limitaba al espacio fisico
de la oficina, ni a los espacios formales de trabajo. En los momentos de socializacién con la
gente de la oficina y con otras personas que fui conociendo a lo largo de mis estancias logré
aprender muchas de las pautas culturales que me permitian cada dia mas dimensionar los
mismos discursos de género que iban emergiendo. Asi, el transporte publico, las platicas de
sobremesa, e incluso los paseos y diversos espacios ludicos y de entretenimiento, se
convirtieron en espacios y momentos desde donde aprender acerca de la cultura
nicaragiense y de las herencias culturales de integrantes de Promedios. Todo lo anterior
implicd que diariamente registrara lo observado en un diario de campo, el cual, como he
explicado anteriormente, tiene como finalidad, por una parte, aportar elementos que ayuden
a categorizar temas, conceptos y debates que surjan de mis reflexiones y analisis; y por otra
parte dinamiza la escritura de la tesis, aportando una redaccion mas subjetiva, e incluso con
un estilo que pueda llegar a ser narrativo, literario tal vez, con la intencion de ejercer la

interdisciplina en el texto mismo**.

En mis estancias de investigacion con Promedios y Luciérnaga realicé dos rondas de
entrevistas con cinco integrantes de cada organizacién, respectivamente. Para realizar la
primera serie de entrevistas elaboré un guidén con temas que me sirvieran como input para
las entrevistas-taller”®. Una vez realizada la ronda de entrevistas individuales, sistematicé la
informacion y elaboré un guién de trabajo para la primera entrevista-taller que realicé con
las mismas personas. El primer tema que abordamos en la entrevista-taller fue la definicion
del tipo de comunicacion con el cual trabajaba cada organizacion. Para mi era muy
importante trabajar esto porque no obstante el nombre de cada una de ellas, necesitaba
saber como se autodefinian en lo individual y como como colectivo. Para la segunda
entrevista-taller retomé temas de la primera, asi como de las entrevistas individuales. Entre
la segunda y la tercera entrevista-taller realicé la segunda ronda de entrevistas individuales,

en la cual me centré en preguntas explicitamente relacionadas con el género. Asi, la tercera

2% Mi licenciatura es en Lengua y literatura modernas inglesas, lo cual me aporta elementos para la escritura
literaria, a sabiendas de los recursos literarios de los cuales puedo disponer segun sea la intencionalidad.

% De aqui en adelante, al referirme a las voces de las y los integrantes de Luciérnaga y Promedios me referiré
al tipo de entrevista con las iniciales “I” cuando sea individual, y “ET” cuando se entrevista taller.
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entrevista-taller fue el cierre que permitio abordar incluso las prospectivas para el futuro y
una critica al trabajo de género hasta entonces desarrollado por cada organizacion.

1.6 El concepto de comunicacién como matrioska: tipos de comunicacion desde las
organizaciones y propuestas tedricas

Retomando la imagen de las matrioskas, esas mufiecas de madera rusas que dentro de si
guardan a otra mufieca y esa a otra, y a otra, hasta llegar a la mas pequefia, asi intento
explicar el concepto de comunicacion que tomo para trabajar a lo largo de mi investigacion,
pues éste conlleva dentro de si otros conceptos y categorias que lo complejizan. La idea es
profundizar el analisis por medio del engarce de teorias que ayuden a comprender los
discursos de género en Promedios y Luciérnaga.

John Downing (2010) hace un breve recorrido por las distintas categorizaciones que se han
hecho a lo que se puede englobar en medios alternativos, los cuales se caracterizan por no
ser lucrativos y tener un fuerte vinculo, si no es que raiz, en movimientos sociales. Retomo
el recorrido propuesto por Downing, porque la investigacién comenzd bajo el enfoque de la
comunicacion alternativa, lo cual fue cambiando conforme avanzaba en el trabajo empirico
y el andlisis de la informacién recabada. Pasé de la comunicacion alternativa a la

ciudadana, para finalizar con el concepto de comunicacién radical.

La comunicacion alternativa, segin Chris Atton, es un concepto que tiene que ver con la
forma de organizacion. “Provee informacion e interpretaciones del mundo que de otra
forma no veriamos e informacion del mundo que simplemente no se encuentra®®” (Atton
2010: 12). La comunicacion es un medio para el cambio, el cual “no necesita ser estructural

en un nivel nacional o supranacional, puede ser local, incluso individual” (2010: 12).

La comunicacion independiente, de acuerdo a Downing, es un término que Herman y
Chomsky usan “para denominar a los medios de prensa no asociados con las corporaciones,
los gobiernos y la religion. El término tiene una motivacion ante todo retorica,
especificamente la de cuestionar las frecuentes alegaciones (sic) de que los medios de
prensa en los estados liberales y capitalistas, especialmente en los Estados Unidos, gocen

de una libertad e independencia ilimitadas” (2010: 4). A esto hay que sumarle la nocién

26| a traduccion es mia.
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propuesta por Dorothy Kidd (1998: 141-142), y que caracteriza a los medios
independientes por tener su base en la comunicacion antepuesta al interés por las acciones
comerciales. Paco de Promedios problematiza la nocion de independencia en el nivel del
quehacer de la organizacion y su relacion con otros actores con quienes se relaciona

Es que yo creo que llamarse independientes es una bandera, que sirve para decir que
tenemos conciencia propia, pero no somos independientes. Es decir, dependemos en cierta
medida de relaciones politicas. O sea, independiente (...) se utiliza para expresar que no
tienes ninguna influencia que determine tu postura, no hay coercién sobre tus acciones,
nadie te dice qué hacer, no tienes patron, es una ldgica asi, medio libertaria. Pero en la
préactica hay una influencia y coercion (...). En la relaciéon con las comunidades auténomas
ellos tienen autoridad, nosotros no. Por eso decia Miguel, el gobierno auténomo o ¢cual?,
¢la Junta de buen gobierno? Porque efectivamente hay relaciones que nos condicionan hasta
cierto punto, lo que pasa es que asumimos esa relacion por conciencia propia (Paco. ET, 9
septiembre 2010).

Promedios retoma en su nombre el concepto de comunicacién comunitaria, el cual fue
propuesto por Peter Lewis a inicios de la década de los afios 1980, y era definido como una
comunicacion “para el ejercicio democrético, respetuoso de los derechos de la gente como
sujetos y participantes en las acciones y procesos en los cuales los medios de comunicacion

277 (Lewis citado por Riafio, 1994: 15) A esto hay que agregar la nocion de

se ven envueltos
que los medios comunitarios son el resultado de un proceso de apropiaciéon de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) por parte de actores sociales
organizados, y estan ubicados en un contexto local, es decir, fuera de la dptica masiva. Es
importante recordar, junto con John Downing, que al hablar de comunidad no hacemos
referencia a un espacio libre de tensiones y conflictos, es decir, que dentro de una
comunidad “existen tensiones de clase, ‘raza’, religion, lenguaje, generacion, y no menos
importante, de sexo” (“010: 8). Nuevamente, desde el andlisis hecho al trabajo de
Promedios, se amplia la definicion de lo comunitario. La comunidad responde a

(...) la nociéon de un grupo de personas que mas que compartir un espacio geogréafico,
comparte sobre todo ciertos ideales. Y en este sentido transciende fronteras, pues se esparce
por internet mismo: es una comunidad politica. Sin embargo, se distinguen dos niveles. Un
ambito reducido del todo comunitario, que establece lazos por especializarse en la
comunicacion (...), a un grupo de activistas o personas interesadas en realizar un servicio
en el area de medios de comunicacién, de promocién de derechos humanos, de desarrollo
integral. Este grupo pequefio se vincula a otros grupos y asi conforman una comunidad que
puede trascender espacios fisicos. El segundo nivel de comunidad que corresponde a grupos
de personas asentados en espacios geograficos delimitados, que comparten rasgos culturales

21| a traduccion es mia.
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y procesos historicos. Es para esta “comunidad” que los pequefios grupos sirven, y es de
donde adquiere sentido el trabajo que realizan (Cornejo Hernandez y Rovira Sancho, 2012).

Respecto a lo anterior, Paco aclara que “siempre hay un nucleo de gente de la comunidad
que establece un proceso de trabajo vinculado a su comunidad, a sus necesidades, pero

nunca se implica toda la comunidad” (Paco. ET. 9 septiembre, 2010).

Por otro lado, la comunicacion comunitaria se da “cuando el emisor puede transformarse o
asumir el papel del receptor. Si el emisor puede asumir el papel del receptor, se identifica y
comparte condiciones o experiencias de algun nivel, entonces podria haber una
comunicacion comunitaria. Aunque tal vez puede tener que ver con la definicién esa de

comunicacion circular” (Paco. ET. 9 septiembre, 2010).

Por su parte, Luciérnaga se reconoce como seguidora del concepto de comunicacion para el
desarrollo. De acuerdo a Pilar Riafio (1994: 4-8), este tipo de comunicacion se mueve bajo
la I6gica de conseguir el consenso y el apoyo de las instituciones estatales (nacionales y
transnacionales), y es bajo esta logica que los medios de comunicacion son utilizados
como magnavoces que evidencian situaciones de desigualdad. Para revertirlas se busca
fomentar una participacion por parte de la poblacion. A diferencia de lo planteado por Paco
respecto a su percepcién de lo que implica la nocién de comunitario en la comunicacion, la
participacion en la comunicacion para el desarrollo no tiende a cuestionar las jerarquias
impuestas por un modelo comunicativo “emisor-receptor”. Luciérnaga, como Promedios,
no produce los videos que difunde y distribuye, sino que retoma las producciones de Alba
Films. El proceso de produccion de los materiales audiovisuales es ajeno a Luciérnaga,
quien en todo caso disefia los talleres de sensibilizacion dentro de los cuales los
documentales son una herramienta pedagdgica. Entonces, la poblacion a quienes van
dirigidos los materiales no participa directamente, sino que sus necesidades son retomadas

por Luciérnaga.
Ciertamente, en su pagina web, Luciérnaga reconoce trabajar con la comunicacion para el
desarrollo, sin embargo, al entrevistar a integrantes de la organizacion, esta

conceptualizacion fue matizada, uno de ellos aclaré que hacen
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Comunicacion popular para el desarrollo con medios audiovisuales, prioritariamente (...).
Es popular porque esta dirigida a un sector, no esta dirigida a los altos ejecutivos de las
empresas. Esta dirigido a que la poblacion se apropie de herramientas que les permitan un
desarrollo mas controlado por ellos mismos y mas favorable a su realidad. Herramientas
que les permitan entender mas su realidad, implicarse mas con ellas. (...) (El video) esta
hecho para ellos (la poblacion), de su realidad, con sus mismas palabras. Un diagnéstico
que ellos pueden percibir y soluciones que ellos pueden tener a partir de su propia realidad.
Eso ha alimentado los proyectos, ha alimentado las propuestas educativas, ha alimentado las
redes de trabajo (Joaquin Zufiiga. I, enero 2011).

De esta forma, el trabajo de Luciérnaga aporta a derribar aquello que “la gente cree que
comunicacion es ver a los periodistas, comunicacion comercial, pero estd la comunicacion
hacia las personas, que nos lleva a través de los productos, de la gente.” (Marjorie
Ardstegui. 1, Enero 2011) La comunicacion no es Unicamente periodismo ni produccion

audiovisual, y el trabajo de Luciérnaga no es s6lo comunicacion,

(...) también hace formacion. Y en el contexto politico que estamos viviendo hoy
(neoliberalismo) es indispensable (...) porque se fomentan los espacios colectivos para
crear conocimiento, para debatir ideas, para hacer herramientas, para hacer un canal de
encuentro entre personas, organizaciones, para compartir experiencias. Eso es sUper
importante para la educacién, es la base del desarrollo de una sociedad (Alam Ramirez
Zelaya. I, febrero 2011).

Antes de proseguir, deseo enfatizar que para todas las categorizaciones es clave el tipo y el
nivel de participacion de las poblaciones involucradas, es decir, un tipo circular (Riafio
1994: 148) de comunicacion, porque considera a cada persona implicada en el proceso de
produccion audiovisual como responsable por hablar, por aportar informacién. En este
sentido se abre el espacio para disentir. Este aspecto lo retomaré mas adelante, ya que va de
la mano de una cuestion central para la investigacion, y es el tipo de democratizacion que
se logra dar a los medios de comunicacion por parte de las organizaciones en tanto actores

politicos.

Una vez bosquejado el mapa de las distintas categorizaciones para el tipo de comunicacion
y de medios que aqui nos ocupa, paso a exponer las razones de mi deslinde del concepto de
comunicacion alternativa. He decidido no adoptar el concepto de comunicacion alternativa
por varias razones. La primera obedece al hecho de querer dejar de lado las eventuales
referencias que pudiera tener al Nuevo orden mundial de informacién y comunicacién

(NOMIC), que fue la respuesta de la UNICEF al Reporte McBride elaborado a peticion de
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la ltima en los afios 70. EI NOMIC tenia como objetivos “poner los medios electrénicos
en las manos de los ciudadanos y comunidades que tradicionalmente habian tenido negado
el acceso a la produccion y distribucién de los mensajes mediaticos” (Rodriguez, 2001: 2).
Con el pasar de los afios se fue haciendo evidente el fracaso del NOMIC en tanto no se
cumplieron sus objetivos, sino que a mi parecer reforzaron la concentracion de los medios

en unos cuantos actores con intereses sociales, politicos y econémicos determinados.

Por otro lado, la nocién de alternatividad hace referencia a una contraparte que para el caso
de la investigacion no siempre estd muy clara desde los actores implicados (organizaciones
y poblaciones con quienes trabajan), y no siempre es la misma para ambas organizaciones.
Esto, en términos pragmaticos no ayuda a la claridad que busca la investigacion, pues si
bien a lo largo de ella se trabaja en las diferencias entre las organizaciones, manejar un
concepto con tanta amplitud de variantes podria dar paso a una confusién mas que a una
complejizacién y enriquecimiento conceptual. Es decir, si al referirme a cierta
alternatividad incluyo como contrapartes al Estado, al gobierno, a una corriente ideoldgica,
al machismo, al patriarcado, al neoliberalismo, o al capitalismo, por citar algunos de los
mencionados en el trabajo con las organizaciones, entonces no queda muy claro cuales son
exactamente las pautas que se siguen para hacer la diferencia, para marcar un nivel de
alternatividad, ya que ésta cambia segun se esté en una circunstancia u otra. Ademas, la
nocion de alternatividad
(...) facilmente nos entrampa en un pensamiento binario: medios mainstream y sus
alternativas (...) Ademas, la etiqueta ‘medios alternativos’ predetermina el tipo de
pensamiento oposicional, el cual limita el potencial de tales medios para resistir la
alienacion del poder de los medios mainstream. Este enfoque ciega nuestro entendimiento

de todas las otras formas de cambio y transformacién que han traido los otros medios
(Rodriguez 2001: 20).

Sobre la heterogeneidad de la definicion sobre medios alternativos, Alfredo Pavia dice que
“debemos aceptar que lo que Ilamamos comunicacion alternativa es un conjunto
heterogéneo de practicas comunicativas desarrolladas por muy diversos grupos Yy
organizaciones, en contextos especificos y diferentes, empleando una gran variedad de
medios.” (Pavia citado por Rodriguez, 2001: 12) Esta situacion, le resta claridad al analisis,
pues tendria que especificar constantemente a qué me refiero por medios alternativos para

que el posicionamiento politico de los sujetos no fuera confundido.
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Asi, he decidido retomar elementos del concepto de comunicacién ciudadana propuesto por
Clemencia Rodriguez (2001) en tanto permite dirimir los debates que giran en torno a la
comunicacion alternativa, para centrarse en las propuestas hechas desde los actores
politicos que son las y los ciudadanos, en las cuales no participan directamente ni el Estado
ni las empresas privadas, a menos que sean interlocutores pero no tienen injerencia en los

proyectos de comunicacion.

El concepto planteado por Clemencia Rodriguez ademas abre el espacio para engarzar la
investigacion con la nocion de tensiones y disensos en los espacios de transformacion
social, la cual se relaciona a su vez con los planteamientos de Cantal Mouffe en torno a los
procesos de democracia radical, que a su vez es una de las lineas guias de Promedios y
Luciérnaga. La comunicacién ciudadana me remite a la interseccion planteada por Nancy
Fraser (1997) en el analisis que realizd de los discursos de género en relacion a las
injusticias econdémica y cultural-simbdlica, y que son vitales para comprender los
planteamientos de accionar socio-politico de los actores de la investigacion. La interseccién
planteada por Nancy Fraser reconoce que ambos tipos de injusticias se hallan “usualmente
entrelazadas de modo que se refuerzan mutuamente de manera dialéctica” (1997: 6).
Ejemplo de ello es como “las desventajas econdmicas impiden la participacion igualitaria
en la construccion de la cultura, en las esferas publicas y en la vida diaria” (1997: 7). Ante
este panorama, Nancy Fraser plantea la redistribucion econémica y el reconocimiento
cultural. Este Gltimo se veria concretado en la comunicacion ciudadana en tanto personas

comunes realizan acciones de auto-reconocimiento como sujetos.

Tenemos entonces, que este tipo de comunicacion estd hecho por y para “gente ordinaria”,
quienes en niveles diferenciados segun la participaciéon, la implicacion y la antigiedad en la
organizacion “han ganado control sobre los medios de comunicacion electronica”
(Rodriguez, 2001: XI). Para el caso de ambas organizaciones, esto significa que en su
funcionamiento participan personas que no son expertas ni en comunicacién ni en
producciéon audiovisual, sino que nos hemos ido formando en la practica. Félix de
Luciérnaga cuenta que él a inicios de 1981 lleg6 a Nicaragua y ya

(...) habia trabajado en medios universitarios en Suiza, mas que todo, y acababa de terminar

mi carrera, Ciencias politicas, y queria incursionar en el periodismo. En esa época yo vine
aqui con la idea de conocer lo que estaba ocurriendo aqui, la experiencia de la Revolucién,
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no solo en Nicaragua, Centroamérica, Guatemala, El Salvador. Vine con la idea de hacer un
documental, y empecé a hacer algunos y me meti un poco en ese medio. (...) En aquel
momento no existia, el video estaba muy incipiente, estaba en 16 mm (Félix, I. febrero
2011).

Entonces, tenemos que ciertamente algunos de sus fundadores y fundadoras se reconocen
como videastas, pero el resto de las personas que hemos participado en el trabajo nos
hemos formado en el camino andado por Promedios y Luciérnaga.

El punto central del concepto reside en la relacion que la “gente ordinaria” establece con
los medios de comunicacion, con la tecnologia que éstos implican, con la audiencia y con
diversos actores politicos en una busqueda de lo que llamaremos aqui la democratizacion
de los medios. Aqui estamos ya desplazando la mirada, viendo a los medios como una
herramienta, centrandonos en la forma como los sujetos establecen la relaciéon con tal
herramienta, y las finalidades que tienen al hacerlo de una u otra forma. De acuerdo con
Clemencia Rodriguez “(...) la democratizacion de la comunicacién es un proceso mas
complejo. Implica la sobrevivencia de identidades culturales, la expresion de material
cultural marginado simbdlica y socialmente, y del crecimiento de grupos subordinados en

términos de empoderamiento y auto estima” (2001: XI1).

Aun cuando retomo a la comunicacion ciudadana como guia para el analisis, no lo adopto
como un concepto central para la investigacion y la tesis. Para Clemencia Rodriguez, la
ciudadania “no es un status concedido en base a caracteristicas esenciales. Los y las
ciudadanas tienen que actuar su ciudadania dia a dia a través de practicas politicas
cotidianas. (...) Conforme los y las ciudadanas participan en acciones que moldean sus
propias identidades, las identidades de otros, y de su entorno social, producen poder”
(2001: 19). Si bien es cierto que esta nocion de ciudadania esta despojada de su carga
exclusivamente juridica, si remite a posicionamientos liberales. Para el caso de Promedios
seria paraddjico insistir encuadrarla en el marco de la ciudadania porque su interlocutor
principal, las comunidades bases de apoyo del EZLN, han hecho una consistente critica a la
nocién de ciudadania precisamente porque cuestiona el acceso desigual a ese ejercicio de
poder, el cual implica un ulterior debate de por quién es reconocido y legitimado, amén de
los alcances sociales y politicos que tenga. Entonces, la ciudadania requiere un debate a
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profundidad que excede los objetivos de la investigacion y de la tesis, y no fue discutido

con las organizaciones.

Otra propuesta que nutre esta investigacion es la de nanomedios, hecha por John Downing
(2010: 21). Este tipo de medios engloba una miriada de medios que van desde canales
locales de television, radiodifusoras, hasta fanzines y periédicos murales. Estos medios son
creados por diversos actores sociales pertenecientes a movimientos sociales. Los aportes
del concepto de nanomedios son varios. En primera instancia porque remite a una logica no
hegemonica donde el valor de los medios radica en su uso, es decir, que no tienen fines de
lucro sino de sociabilidad, de establecer realmente una comunicacion circular. En este
mismo sentido, los nanomedios no implican una medicién en términos de éxito o fracaso.
“El notable impacto de los nanomedios, a veces a corto plazo, pero mas frecuentemente a
largo plazo, se debe en su totalidad a su integracion en los métodos de los movimientos
sociales” (Downing, 2010: 20). Es decir que son ecoldgicos porque su efectividad radica no
en el rating ni en el dinero que generan sus productos comunicativos, sino en los efectos de
impacto e influencia en los actores implicados. La bondad de este concepto es que reconoce
las dinamicas que distinguen a los actores politicos inmersos en realidades complejas,

desplazando la mirada hacia los procesos que significan la comunicacion y sus medios.

Asi, la nocion de comunicacion que permea la tesis permite entender el trabajo de
Promedios y Luciérnaga como procesos encaminados a la democratizacion de la sociedad a
través del quehacer comunicativo, y no s6lo como una serie de actividades y productos.
Para ambas organizaciones, es vital retomar, visibilizar y valorar los aspectos culturales de
los contextos donde trabajan, y en este sentido propician sinergia con las mismas
poblaciones con las cuales trabajan. En este sentido, el concepto de comunicacion radical
(Downing, 2001 y 2005) resulta util para entender a las organizaciones desde las raices de
su quehacer, y en si su razon de ser, reside en las comunidades mismas donde funciona. Tal
concepto cubre una necesidad pragmatica de incluir a ambas organizaciones en un tipo de
comunicacion que retome aspectos de las definiciones tedricas y empiricas sobre lo
comunitario para el desarrollo, ciudadana y nanomedios. No obstante el uso del término de

comunicacion radical, para el analisis de las organizaciones ha sido fundamental respetar su
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auto-denominacion ya que parte de las reflexiones hechas en las entrevistas giran en torno a

ésta.

Tenemos entonces que en un contexto de medios de comunicacion radical, el genero es la
categoria analitica que permite articular los conceptos de democracia radical, tensiones y
disensos a través de los discursos de Luciérnaga y Promedios. La entreveracion entre 1os
conceptos propuestos por Chantal Mouffe y por John Downing refuerza el posicionamiento
epistémico que sostiene a la tesis, porque entienden al quehacer de las organizaciones como
procesos anclado en visiones de radicalidad. Ademas de que permite profundizar en el
andlisis de lo cotidiano y de esta manera entender a los discursos de género también como
cambiantes con relacion a los contextos de las ciudades y de las subjetividades de las y los

integrantes de las organizaciones.
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Capitulo 11

Promedios y Luciérnaga, la voz de los actores: su proceso de construccion
como actores politicos

“Tejemos, estamos tejiendo comunicacion, todo es un tejer y es huella, dejar huellas.”

Marjorie Arostegui, Luciérnaga

En este capitulo describo cémo Luciérnaga y Promedios se van conformando en actores politicos a
través de sus discursos. Transito de la autodefinicion que hacen de su quehacer, a la situacion de los
medios en las regiones de influencia de las organizaciones, a los documentos publicos para entender
la intencionalidad politica de las organizaciones. Este vaivén nos permite conocer como las
organizaciones construyen el tercer espacio, desde el cual se posicionan en la arena eminentemente

politica que es su trabajo.

Las preguntas teéricas para este capitulo son ¢cémo re-construyen discursivamente su formacion
colectiva Luciérnaga y Promedios?, ¢dicha reconstruccion las constituy6 histéricamente en actores
politicos en sus respectivos contextos? Si se plantea una construccion historica ¢podemos hablar de
rupturas y continuidades, disensos y consensos entre sus discursos publicos (tanto en sus
documentos impresos como en su plataformas medidticas, como sus pagina internet)?, ;qué

relevancia cobran los llamados terceros espacios en su discurso?

2.1 Promedios y Luciérnaga: la voz de los actores. Definicion desde el trabajo
empirico

En el capitulo anterior se presentaron diversas conceptualizaciones sobre la comunicacion.
En este punto presento la descripcion y problematizacion que las organizaciones hacen de
su propio quehacer. Las voces de integrantes de Promedios y Luciérnaga ayudan a
profundizar los planteamientos tedricos propuestos en el Gltimo punto del capitulo anterior.
Los conceptos planteados previamente son vistos a través de los testimonios de integrantes
de cada una de las organizaciones, es decir, que se presentan las reflexiones y discusiones

en torno a formas de concebir la comunicacion por parte de las organizaciones. La

51



informacion se basa en el trabajo empirico realizado. Para el caso de Promedios va de
agosto a diciembre del 2010. Respecto a Luciérnaga, el periodo va de octubre 2010 a abril
2011 debido a mi participacion en el “Foro mesoamericano de comunicacion, cultura y
desarrollo” convocado y organizado por Luciérnaga, en octubre del 2010. En esa ocasion
tuve la oportunidad de escuchar de viva voz de algunos integrantes de la organizacion la
descripcion que ellos mismo hacen de su trabajo y forma de funcionamiento.
Posteriormente, durante mi estancia de investigacion en Managua, de enero a abril del

2011, realicé mi trabajo empirico.
Promedios

La caracterizacion de Promedios retoma las definiciones hechas por sus integrantes y es
una reflexién més centrada en el tipo de comunicacion que practican y difunden. Es decir
que es una mirada hacia dentro y desde dentro de la organizacion. Hasta este punto, la
descripcion aborda Unicamente la definiciébn de qué es Promedios, cual es su auto-
identificacion y auto-representacion. Ademas, hay un apartado sobre la organizacion vy el

funcionamiento de Promedios para entender como funciona.

Asi, comenzamos con la nocion de que la comunicacion desde Promedios es
“independiente, pobre, de izquierda, y anticapitalista” (Frida. I, septiembre 2010)?®, ademés
de que no busca lucrar con la informacion. Todos estos adjetivos/conceptos salieron en las
entrevistas individuales. En la reflexion colectiva de la entrevista-taller se vio que la
comunicacion comunitaria implica arraigo y pertenencia a espacios fisicos, aungue no solo,
pues se habla de redes que van mas alla de lo geogréafico y de los territorios. Es comunitaria
porque Promedios “es una parte de la comunidad y si nos pasa algo a nosotros, a alguno de
nosotros, o a todo el colectivo, no creo que Enlace Civil o los mismos zapas, no digan algo”
(Ana. ET, septiembre 2010). Aqui la referencia a la comunidad responde a la nocion de un
grupo de personas que mas que compartir un espacio geografico, comparte sobre todo
ciertos ideales. Y en este sentido transciende fronteras pues se esparce por internet mismo.
Al hablar de comunidad se habla en dos niveles. En el primero nos referimos a un nucleo de
gente de la comunidad que establece un proceso de trabajo vinculado a su comunidad, a sus

%8 De aqui en adelante haré referencia al nombre de la persona que dijo lo citado, poniendo la fecha en que fue
realizada la entrevista.
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necesidades en retroalimentacion, pero nunca se implica toda la comunidad sino a un grupo
de activistas o personas interesadas en realizar un servicio en el area de medios de
comunicacion, de promocion de derechos humanos, de desarrollo integral. Este grupo
pequefio se vincula a otros grupos y asi conforman una comunidad que puede trascender
espacios fisicos. El segundo nivel de comunidad, mas amplio, corresponde a grupos de
personas asentados en espacios geograficos delimitados, que comparten rasgos culturales y
procesos histdricos. Es para esta comunidad que los pequefios grupos sirven, y es de donde
adquiere sentido el trabajo que realizan. “Somos de apoyo a generar comunicacion
comunitaria, sobre todo en los municipios autbnomos. Pero si somos parte también de
generar esa comunicacién comunitaria aqui, en San Cristébal, como apoyo técnico, a lo
mejor” (Manuel. ET, septiembre 2010). Asi, la comunicacién comunitaria implica

forzosamente esos dos niveles de comunidad.

Otra caracteristica de Promedios es ser comunicacion independiente. La independencia es
vista desde varios puntos. Para comenzar “no hay quien nos marca linea a nosotras, ni
nosotras a las compas con quienes colaboramos. Procuramos lo més que se puede, existir
con nuestros propios medios” (Ana. I, agosto 2010). También se es independiente de
algunos gobiernos e instituciones, fundamentalmente en la toma de decisiones, ya que se

reciben fondos de algunos gobiernos e instituciones europeos.

En la primera entrevista-taller se discutié la nocidn de independencia, y se reconocio que
hay relaciones que condicionan, y estdn completamente asumidas. Algunas de estas
relaciones son con las financiadoras, y otra son de caracter mas politico, y asi surge la
pregunta de si este tipo de relaciones condiciona y como lo hace. La discusion se cierra
porque se reconoce que la nocién de independencia cambia por las condiciones en que se
encuentren, y es asi como se puede valorar una independencia mayor o menor, y de qué
tipo: econdmica, en toma de decisiones, en posicionamientos politicos, en formas y tiempos

de trabajo, entre otras cuestiones.

La categoria de comunicacion alternativa fue mencionada en las entrevistas individuales, y
a pesar de que la plantee como punto a reflexionar en la entrevista-taller, en realidad no fue
profundizada. La definicion de alternatividad se da en tres niveles: los objetivos que se le

dan a la comunicacion, los formatos que se utilizan para comunicar, y la produccion de
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materiales audiovisuales. Promedios es alternativa porque “no somos gente que estamos
lucrando, por la formacion, nuestro trabajo sigue siendo mas que baja remuneracion, se
sigue haciendo por amor. Aungue no te alimenta te da muchas satisfacciones” (Ana. I,
agosto 2010). En el universo de organizaciones no gubernamentales, Promedios no se
caracteriza por otorgar un salario alto, incluso en su inicio no contaba con salarios sino con
“apoyos” econdmicos, ademas de proporcionar el alojamiento y la alimentacion a sus
integrantes, que en un inicio eran Paco y Ana. Actualmente la situaciéon salarial ha
cambiado porque si se otorga una remuneracion mensual, la cual es de medio tiempo

porque no hay recursos suficientes para pagar salarios de tiempo completo.

El siguiente nivel tiene que ver con la produccion de audiovisuales. Al hablar de la
produccion audiovisual me refiero a aquellas que Promedios difunde y distribuye y que son
realizadas por los grupos de comunicacién de las comunidades® porque Promedios no tiene
una linea de trabajo en si de produccion. Nuevamente, no son producciones costosas, de
hecho se realizan con el minimo de recursos, los cuales generalmente provienen de los
montos asignados a partidas que no corresponden precisamente a la produccion. Sin
embargo, el rasgo de alternatividad se ve desde la eleccidén de temas de la produccion
porgue se busca “combatir ciertas practicas sociales, como el racismo, como el clasismo, la
violencia de género manifestada en muchos niveles. Son compromisos que permean nuestro
trabajo” (Paco. ET, agosto 2010).

Por ultimo, aungue el trabajo “fuerte” de Promedios gira en torno a la transferencia de
equipo y conocimientos necesarios para producir los videos documentales, como hemos
dicho anteriormente, al relacionarse con otras organizaciones, echa mano de otras
tecnologias para apoyar la cobertura de eventos, asi se habla de “otro tipo de transmision,
de radio o apoyando con internet para difundir a otras radios o gentes” (Manuel. ET, agosto
2010) a través del streaming, logrando de esta forma llegar a muchos lugares del planeta en

tiempo real.

2 A partir de 2006 las producciones de las comunidades bases de apoyo zapatistas se agruparon bajo el
nombre de “Producciones Caracoles”, haciendo referencia a los centros politicos-sociales surgidos en 2004 y
que aglutinan los espacios fisicos de las Juntas de Buen Gobierno.
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Respecto a la definicion de qué es Promedios como organizacién, en la entrevista-taller de
septiembre 2010 se dijo que antes que nada la gente de la organizacion son facilitadores y
facilitadoras, puentes entre el conocimiento de medios y la gente que quiere aprender.
Ademas, politicamente “tiene un posicionamiento super claro (de) que es una organizacion
que trabaja con los zapatistas. Igual también la gente tiene como muy identificado, que
trabaja en comunidades zapatistas en temas de capacitacion y haciendo videos” (lliana. ET,
agosto 2010).

Una cuestion que generd debate era sobre el hecho de que Promedios no es un medio de
comunicacion y que no tiene suficiente conexion con otros medios en la region, el paisy el
mundo. Este tema salidé desde las entrevistas individuales, pues cada una de las personas
que trabaja en Promedios tiene aspiraciones de realizar trabajo de produccion audiovisual,
sin embargo esto no es posible porque todos los recursos (humanos y financieros) se
invierten en el acompafiamiento a las comunidades zapatistas. Sin embargo, discutiendo el
punto, se vio que la relacion con otros medios y un perfil de medio de comunicacion se da a
través de la multirevista®® porque se da a “conocer un tipo de informacién o de noticias
concreta. Se trata de un trabajo editorial en el cual aunque no la producimos, si
seleccionamos y ahi también decidimos qué es lo importante dentro de las miles de noticias
que hay hoy en dia” (Manuel. ET, septiembre 2010). De esta forma, se vio que el tipo de
comunicacion desde donde trabaja Promedios va més alla de lo noticioso porque difunde
noticias que otros actores generan, y proporciona las herramientas para que comunidades
organizadas generen sus propios medios de comunicacion. En este sentido, se reconocia la
relacion con otros medios de comunicacién, y que sin embargo, en todo “a lo mejor se
podria hacer mas, es insuficiente” (Manuel. ET, septiembre 2010). De esta forma, se
concluia que la falta de relacién con otros medios no es tal porque ésta se da en distintos
niveles. Ademas, la comunicacion no es solo producir, también es colaborar, y una forma
de hacerlo es difundiendo lo producido por otras organizaciones: informes, denuncias, entre

otros.

% |a “multirevista” es un producto mediatico publicado bimestralmente que retoma informacién noticiosa
global, y se compone de distintos soportes mediaticos: texto, foto, video, audio, esténcils y/o posters.
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Organizacion y funcionamiento

Entender la forma como se organiza Promedios no era un objetivo de mi investigacion,
sobre todo porque dada mi pertenencia a la organizacion, daba por hecho que conocia codmo
estaban divididas las tareas, lo cual ahora reconozco habia sido un error mio. Sin embargo,
en la ronda de entrevistas individuales, al realizar la pregunta ;Cémo defines la practica de
Promedios?, surgid la respuesta acerca de la organizacion y del funcionamiento. Como dije
antes, no existe un organigrama actualizado de Promedios, y el que alguna vez existi6*
nunca fue modificado seglin los cambios que se fueron dando en la estructura de la
organizacion. Es decir que la estructura nunca ha sido un punto a discusion, ni siquiera de
presentacion/introduccion cuando alguien se integra al equipo de trabajo. Desde hace varios
afios existe al interior de Promedios la discusién permanente de funcionar como un
colectivo mas que como una organizacion jerarquizada, bajo la premisa que bajo el formato

de colectivo se puede trabajar de formar méas horizontal, mas democratica.

La percepcion y experiencia de integrantes de Promedios es ver al trabajo como algo
“disperso, no hay una estructura bien definida” (Ana. I, agosto 2010). Esto en referencia al
hecho de que se va de la documentacién de eventos, como marchas, a la denuncia de la
represion. La explicacién es que se da porque la represion que se vive en Chiapas no
permite la organizacion de la estructura porque siempre hay emergencias. Esta impresion
fue matizada al ser discutida colectivamente en la primera entrevista-taller, comenzando
por el hecho de discutir qué se entiende por estructura. Se reconocia que efectivamente no
hay una jerarquizacion/ordenamiento de las tareas y responsabilidades de cada integrante.
Sin embargo, al mismo tiempo se reconocia que si hay una estructura porque de otra forma
no se puede entender como ha logrado funcionar durante tantos afios, y con una rotacion de
personas muy activa, es decir que “hay una continuidad en los planteamientos a pesar de la
rotacion” (Paco. ET, septiembre 2010). Asi, la estructura esta relacionada con los objetivos
que rigen a Promedios y que son compartidos por sus integrantes. Por otro lado, la falta de
estructura fue relacionada con la dispersion-diversificacion en los trabajos que realiza la

organizacion, ya que, aun cuando Promedios se dedica principalmente a la capacitaciéon y

31 \Ver Anexo 1.
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acompafiamiento a las comunidades zapatistas, también apoya cubriendo eventos y co-

produciendo documentales.

Luciérnaga

El nombre de Fundacion Luciérnaga retoma la nocién de “una luz que se viene
encendiendo y apagando en medio de las dificultades. Ese es el sentido, de una luz
intermitente que siempre esta ahi y que se ve en la noche, que en medio de la oscuridad

tratamos de dar un poquito de luz”*

(Joaquin Zufiga. FC, octubre 2010), lo cual hace
referencia a los obstaculos que implica abordar temas que pueden llegar a ser incomodos a
intereses econdmico-politicos de grupos en el poder, asi como a la dificultad que se tiene

para encontrar espacios de difusién en los medios masivos de comunicacion.

Los antecedentes de Luciérnaga son de “un grupo de teatro campesino que luego se
independiza y luego comenzamos nosotros con la preocupacion de la cinemateca, que sera
lo que ahora es el archivo historico” (Félix Zurita. I, enero 2011). De aqui surge la linea
primigenia del trabajo de Luciérnaga: la memoria historica, partiendo del presupuesto de
que “sin memoria no hay desarrollo posible, sin memoria inmediata y sin memoria
historica” (Félix Zurita. 1, enero 2011). Esta memoria historica en concreto se refiere al
archivo de materiales audiovisuales que desde sus inicios ha recopilado la organizacion. El
objetivo de tal archivo es ciertamente contar con una memoria fisica, y darle diversos usos,
que no permanezca guardada tal memoria. Es asi que “la primera actividad masiva fue en
los cines ambulantes para las comunidades afectadas por el (huracan) Mitch, sacar de luto a
las personas: comunicacion a través del luto” (Marjorie Ardstegui. I, enero 2011).

Luciérnaga no es una productora de video documentales, pues “el objetivo de Luciérnaga
no es producir sino utilizar producciones para la comunicacion para el desarrollo, juntar
iniciativas, hacer redes. Facilitar el trabajo de comunicacién para el desarrollo, y sobre
todo, juntar esfuerzos y materiales dispersos” (Félix Zurita. I, enero 2011). A decir de una
de las integrantes, “Luciérnaga tiene tres ejes: memoria histérica, la comunicacion social

comunitaria, y el documental con una campafia, foros de discusion” (Marjorie Ardstegui. |,

%2 De aqui en adelante, los testimonios son identificados de acuerdo al nombre de la persona, la fecha en que
realicé la entrevista u obtuve el testimonio. | esta para entrevista individual, ET para entrevista-taller, y FC
para el Foro mesoamericano de comunicacion organizado por Luciérnaga en octubre de 2010.
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enero 2011). En este sentido, la pedagogia audiovisual, siendo ésta una de las herramientas
de la comunicacion para el desarrollo, llega a ser la piedra de toque porque la parte de
comunicacion va mas alla de la sensibilizacion y difusion, “intentamos que haya un proceso
reflexivo mas sistematico con contenidos educativos estructurados y eso nos coloca en
jornadas mas educativas, aunque dentro del sector no formal de la educacién” (Alam
Ramirez Zelaya. |, febrero 2011). Asi, Luciérnaga ha buscado formas para que sus

materiales formen parte de la curricula de las escuelas.

Si lograramos eso tendriamos un gran avance no s6lo en las formas de conceptualizar a los
educadores y educandos, sino también de tener una educacién y una comunicacion mas
horizontal en el seno de la sociedad y tendriamos una parte de la construccion de la
democracia. Todos tenemos una parte de la verdad y la construimos a partir de la
participacion de todos. Creemos que ésa es la forma de construir conocimiento. La parte de
comunicacion es la que le da sentido a Luciérnaga, es la que esta en contacto para afuera
junto con las organizaciones de bases, y es lo que posiblemente le da sentido a las otras
areas (...). Creo que es el area indispensable, vital de Luciérnaga (Alam Ramirez Zelaya. I,
Febrero 2011).
Este trabajo no tiene finalidades de lucro, ni aspira a ser “consumido” masivamente, va
dirigido a los sectores menos favorecidos de la sociedad nicaragiiense. “Nosotros
trabajamos para la gente. Cuando vamos a hacer una produccion, un trabajo, compartimos
con la comunidad, dormimos ahi si es posible. No es (...) sacarle la informacion a la gente
y nunca se la regresan (...). Eso te ayuda a sensibilizar tu trabajo” (Marjorie Ardstegui. I,
enero 2011). Entonces, al no tener una distribucion masiva, los canales por donde circulan
y donde se utilizan los materiales de Luciérnaga son aquellas redes provenientes de las
organizaciones sociales y las ONG presentes en el territorio nicaragliense. Por esto, para
Luciérnaga “es importante la comunicacion para el desarrollo a traves del documental, a
través de la gente que viene, a través de los foros, a través de los talleres, del nifio que vino
a vender agua helada, del skimero que se puso a comer un sorbete y ver la pelicula”
(Marjorie Ardstegui. I, enero 2011). Es decir, que cada persona que tiene acceso a los
materiales de Luciérnaga es importante pues se convierte, no solo en un receptor, sino en
un interlocutor y en un re-transmisor de los mensajes emitidos por la organizacion.
Entonces, “hay muchas formas de entender la comunicacion. Comunicacién es también el

derecho que tiene la gente a ser informados y educados. Por una parte transmitir, por otra
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parte a recibir. Si esto no fluye la gente va a caer en una mayor dependencia” (Félix Zurita.
I, enero 2011).

Por lo anterior, “Luciérnaga no se ha quedado solamente en contacto con instituciones ya
formalizadas, que tienen una estructura y una logica de proyecto sino que ha intentado
vincularse con proyectos que tienen un caracter temporal y que tiene muchas limitaciones a
veces. (...) Las relaciones van mas alla de una légica de proyectos.” (Alam Ramirez
Zelaya. |, febrero 2011).

Definicion tipo de comunicacion

Ciertamente en su pagina web Luciérnaga reconoce trabajar con la comunicacion para el
desarrollo, sin embargo, al entrevistar a integrantes de la organizacion, esta

conceptualizacion fue matizada, uno de ellos aclaré que hacen

Comunicacion popular para el desarrollo con medios audiovisuales, prioritariamente (...).
Es popular porque esta dirigida a un sector, no esta dirigida a los altos ejecutivos de las
empresas. Esta dirigido a que la poblacion se apropie de herramientas que les permitan un
desarrollo mas controlado por ellos mismos y mas favorable a su realidad. Herramientas
gue les permitan entender mas su realidad, implicarse mas con ellas. (...) (El video) esta
hecho para ellos (la poblacion), de su realidad, con sus mismas palabras. Un diagnostico
que ellos pueden percibir y soluciones que ellos pueden tener a partir de su propia realidad.
Eso ha alimentado los proyectos, ha alimentado las propuestas educativas, ha alimentado las
redes de trabajo (Joaquin Zufiiga. I, enero 2011).

De esta forma, el trabajo de Luciérnaga aporta a derribar aquello que “la gente cree que
comunicacion es ver a los periodistas, comunicacion comercial, pero estd la comunicacion
hacia las personas, que nos lleva a través de los productos, de la gente” (Marjorie
Ardstegui. 1, enero 2011). La comunicacion no es Unicamente periodismo ni produccion

audiovisual, y el trabajo de Luciérnaga no es s6lo comunicacion,

(...) también hace formacion. Y en el contexto politico que estamos viviendo hoy
(neoliberalismo) es indispensable (...) porque se fomentan los espacios colectivos para
crear conocimiento, para debatir ideas, para hacer herramientas, para hacer un canal de
encuentro entre personas, organizaciones, para compartir experiencias. Eso es sUper
importante para la educacién, es la base del desarrollo de una sociedad (Alam Ramirez
Zelaya. I, febrero 2011).

Milagros complementa explicando que la apuesta cotidiana de Luciérnaga es hacer

comunicacion para el desarrollo, esto quiere decir que los materiales sean “producidos,
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elaborados, proyectados y difundidos por la gente para contribuir al desarrollo integral de la
gente, al desarrollo humano, al desarrollo social, al desarrollo econémico, al desarrollo

ecologico del pais” (Milagros Romero Meza. I, enero 2011).
Organizacion y funcionamiento

Para entender el funcionamiento de Luciérnaga hice una pregunta referente al tema durante
la primera serie de entrevistas individuales. Aungue la pregunta era expresa, la mayoria de
las personas no contestaron netamente, y dieron muy poca informacion que permitiera
entender el organigrama de la organizacion, asi como las tareas que implicaba cada uno de
los puestos. Asi, la reconstruccion es somera®, de hecho, al igual que con Promedios, una
de las integrantes manifestd que hay una falta de estructura para organizar el trabajo, y esto
les detiene y limita sus potencialidades. Otro factor seria la dispersion de quienes dirigen a
la organizacién porque tienen otros proyectos, como Alba Films* y otros més personales.

Una organizacién que quiere crecer necesita tener una cabeza fija, por lo menos mientras se
consolida. Después se puede crear una cabeza como un equipo. No digo una cabeza en plan
jefe, que coordine, que esté dedicado si es posible de tiempo completo para que consolide,
le dé esa forma. Es como un nifio, no va a estar eternamente pegado a la falda de la mama,
pero su primer “afueras” tiene que estar la madre y el padre para que los guien, les ensefian
cosas que ellos no puede hacer (Milagros Romero Meza. |, febrero 2011).

Fundacién Luciérnaga esquematicamente se compone de dos partes: la Junta directiva, y el
equipo de trabajo. La primera es la instancia donde se toman las decisiones sobre el
funcionamiento de toda la estructura, y se halla conformada por hombres y mujeres,
algunos de los cuales son integrantes fundadores de Luciérnaga, y también forman parte del
equipo de trabajo. A pesar de la responsabilidad y el peso que representa esta instancia,
ningln integrante de la Junta recibe salario ni compensacion alguna. Por su parte,
actualmente el equipo de trabajo estd dividido en dos areas principales: administracion y
comunicacion. El area de comunicacion se divide en dos: relaciones publicas y educacién y
comunicacion. La primera se ocupa de “todo lo que son las actividades, todo lo que son
relaciones publicas, las campafias, darle vida a esta casa (Luciérnaga), con todas las
actividades que vienen” (Marjorie Arostegui. I, enero 2011). La ultima se enfoca en los

%% \er Anexo I.
% Alba Films es una productora independiente que no forma parte de la estructura de Luciérnaga, aunque
integrantes de ella trabajen ahi.
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“talleres, disefio metodoldgico, elaboracion de materiales para publicar” (Milagros Romero
Meza. I, enero 2011). Por su parte, la produccién de los documentales la realiza Alba Films.
De esta forma, se genera una dindmica de apoyo reciproco, pero cada estructura mantiene

su independencia.

El equipo de trabajo estd organizado jerarquicamente, es decir que cuenta con una
direccién, una coordinacion de comunicacion, un coordinador de proyectos, y una
coordinacion de administracion. A grandes rasgos, el trabajo de la direccidn consiste en
hacer que “la otra parte del equipo ejecute cosas, pero yo tengo que estar muy pendiente de
lo que se hace y que corresponda con una mision y que tenga una armonia en el
funcionamiento, y que el funcionamiento general sea adecuado, aunque no siempre se
logra” (Joaquin Zufiga. I, marzo 2011). Ademas, la direccion funciona como puente con la
Junta directiva porque busca “armonizar, la toma de decision es de la Junta directiva, y la
elaboracion estratégica es de la Junta directiva y los diagndsticos de la Junta directiva,
armonizar eso con una aplicacién real” (Joaquin Zafiga. I, marzo 2011), es decir, llevarlo a
la practica. Para lograr esto se propicia un trabajo grupal, es decir, hacer “que los demas se
apropien, y que lo hagamos, lo discutamos, que se convenzan, 0 que me convenzan a veces
de cosas gque yo no estoy tan convencido, y que las cosas marchen bien, no importa quién lo
haga, pero que marchen bien” (Joaquin Zufiga. I, marzo 2011). Es importante considerar
que en el momento cuando realicé el trabajo de campo “los cargos de decision, de toma de
decisiones estan a cargo de hombres. No voy a decir que eso ha sido intencional” (Milagros
Romero Meza. I, marzo 2011), ésta serd un critica dialogada en el contexto de las

entrevistas-taller, y que veremos en los siguientes capitulos.

2.2 La situacion de los medios de comunicacion en Chiapas y Nicaragua

Una vez presentada la propia percepcion del quehacer de las organizaciones, introduzco la
situacién de los medios de comunicacion para entender en qué contexto se ubican ambas
organizaciones. Los datos giran en torno a la concentracion de medios en el tipo de

35
|

modelos privado-empresarial® que predomina y prevalece en México y Nicaragua. Tal

% Aun cuando est4 abierto el debate tedrico y politico en torno a la clasificacién de medios, yo retomo aquel
que los divide en privado-empresarial, pablico, y social. El primero corresponde cien por ciento a empresas
privadas; el segundo al Estado; y el tercero a iniciativas de la sociedad civil, y es ahi donde se ubican los
nanomedios.
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situacién tiene que ver con la l6gica empresarial con que se producen los materiales de
comunicacion. Todo lo anterior sirve para contrapuntear las distintas nociones de la
comunicacion que re-presentan las organizaciones: la social-no lucrativa en contraste con la
hegemdnica-empresarial. La idea es ir construyendo un contexto que permita ubicar a las

organizaciones como actores con total intencionalidad politica.
Democratizacion de los medios: revision historica

Hasta hace algunos afios podiamos afirmar junto con Sofia Montenegro que los Estados-
nacion eran quienes influian en la “conformacion de los sistemas de medios, puesto que son
los que otorgan las licencias del espectro para operar los canales de televisién y las
frecuencias de radio nacionales” (Montenegro 2007: 14). Para el caso nicaragliense, esto
sigue siendo valido hasta cierto punto; pero para el caso mexicano esto quedo en el pasado.
Sin embargo, con mayor o menor intervencion por parte del Estado, en este apartado
veremos como los medios de comunicacion son espacios con un alto valor de cambio, y que
entre mas masivos sean mayor es el control monopdlico que ejercen, y mas cierto es que

responden a intereses hegemanicos.

Cuando en México va a entrar la television se nombra una comisién con Salvador Novo,
con el ingeniero Gonzalez Camarena, en donde se les pedia que analizaran los sistemas de
organizacion de la industria televisiva en Europa, que es el modelo estatista, basicamente,
como paradigma, quiza la BBC de Inglaterra. Al mismo tiempo analizan el sistema que
habia en Estados Unidos. Basicamente de inversién de capitales privados. Las leyendas
cuentan que la comision, después de hacer sus viajes, estudios y consideraciones, lo que
propone es que era mas conveniente desarrollar el modelo estatista, curiosamente. El
modelo estatista, es decir, entendido también estas empresas de comunicacion como
pertenecientes al Estado, no necesariamente al gobierno. Y por tanto obligados a cumplir
ciertas funciones.*®

No es casualidad que la primera transmision del primer canal comercial de television en el
pais fuera el discurso presidencial de Miguel Aleman Valdés en 1950. Y es asi que en su

momento Emilio Azcarraga Milmo®’ declaré que Televisa era el soldado del PRI, ya que su

% Entrevista realizada a Mario Revilla por Desinformémonos el 12 de agosto 2012 para la realizacion del libro
Yo soy 132 Voces del movimiento. Gloria Mufioz, Adazahira Chavez y Marcela Salas (eds.) México: Bola de
Cristal, 2012.

%" La empresa fue fundada en 1951. En 1972, cuando fallece Emilio Azcarraga Vidaurreta, su hijo Emilio
Azcérrago Milmo lo sucede en el cargo de director general de Televicentro, lo que ahora es conocido como
Televisa.
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funcion era apuntalar los discursos del gobierno, no sélo a través de transmisiones
gubernamentales sino de productos mediaticos con discursos acordes a las politicas
culturales y politicas del pais®. Tenemos entonces que “las primeras transmisiones que
comenzaron Televisa eran los discursos gubernamentales, los discursos de gobierno.”*® Con
la apertura de México al neoliberalismo, en 1993 el sistema nacional estatal de television
(Imevision)*° es concesionado al grupo de Ricardo Salinas Pliego, Tv Azteca. No obstante
las politicas nacionales, los estados conservan sus canales de television, al igual que
algunas universidades como la UNAM y el IPN, las cuales mantienen sus canales culturales

a nivel local.

Luego de poco mas de diez afios de la privatizacion de las cadenas nacionales de television,
en marzo de 2006, en México fue aprobada la cominmente llamada “Ley Televisa™" en
materia de medios de comunicacién. Con esta ley aprobada, el espectro radioeléctrico pasa
de ser un bien publico de dominio de la nacion, a un elemento regido esencialmente por el
libre mercado. A todas vistas la ley favorece al duopolio mediatico mexicano formado por
Grupo Televisa y por Tv Azteca. La “Ley Televisa” elimina la posibilidad de que existan
medios publicos y sociales, propiciando asi la concentracion de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones en manos de estos dos grupos, aumentando su poder.
Esta concentracion supone una violacion de derechos y libertades fundamentales, como la
libertad de expresion y el derecho a la informacion. Ademas dicha ley, al concentrar el
control y ejercicio de los medios en dos empresas privadas, atenta contra el derecho de los
pueblos indigenas de adquirir, operar y administrar medios de comunicacion. Este derecho
esta en la normativa internacional que México ha ratificado a través del Convenio 169 de la
OIT.

%8 Este tema es de gran profundidad y toca a la reflexion sobre el rol de las empresas culturales en la
construccién de identidades nacionales. Sin embargo, su abordaje va mas alla de los objetivos de mi
investigacion.

% Entrevista realizada a Claudia Magallanes Blanco por Desinformémonos el 12 de agosto 2012 para la
realizacion del libro Yo soy 132 Voces del movimiento. Gloria Mufioz, Adazahira Chavez y Marcela Salas
(eds.) México: Bola de Cristal, 2012.

“* Me refiero a los canales 7 y 13.

*! Esta legislacion concede a las televisoras privadas el uso, libre de todo cargo, de un bien pablico
perteneciente al Estado mexicano, como es el espectro radioeléctrico digital de frecuencias.
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Por su parte, en Nicaragua el primer canal de television®, fue propiedad de la familia
Somoza-Sacasa. En 1966 inicia transmisiones el canal 6. Ambos canales fueron
expropiados durante la revolucion sandinista para formar el Sistema Sandinista de
Television (SSTV). En 1989, bajo la presidencia de Violeta Barrios de Chamorro*, ambos

canales son restituidos a sus antiguos duefios.

Actualmente Nicaragua cuenta con diversas empresas privadas de comunicacion, sin que
exista un monopolio franco sobre los medios. Cada uno de los grupos y/o familias duefias
de las empresas responden a intereses politicos que varian segun la coyuntura. Por ejemplo,
el cotidiano nacional La nueva prensa que hasta septiembre de 2008 era pro-gobiernista, y
por ende cercano al FSLN, para febrero del 2009 tenia ya una postura por demas critica
hacia el gobierno y hacia ciertos sectores del mismo FSLN. Con esto queda evidenciado
que “los propietarios de sistemas mediaticos (nicaragiienses) tienden a proteger sus
intereses de mercado en el nivel nacional, lo que usualmente significa proveer apoyo a una
jerarquia institucionalizada u oligarquica méas que abrir el mercado para la construccion de

la nacién, a las fuerzas democraticas o para ser un verdadero mercado de las ideas.”**

En los Gltimos 30 afios Nicaragua ha pasado por diversas etapas de transformacion en

materia de medios de comunicacién. Recordando junto con Sofia Montenegro veremos que

después de haber resistido la dictadura de Somoza, y tras una década de extrema
polarizacion en los medios de comunicacion durante la revolucion sandinista y en los afios
ochenta, el resultado politico de las elecciones de 1990 produjo cambios profundos en el
ambito mediatico nicaragiiense. Una nueva politica estableciendo tolerancia como norma de
Estado, dictada por la presidenta Violeta Barrios de Chamorro, facilito el auge de nuevos
medios de comunicacion, y sobre todo gener6 una “primavera de libertad de expresion” que
catapulto el desarrollo de la prensa con una beligerancia inusitada (Montenegro 2007: 25).

Es en esa década cuando surge Fundacion Luciérnaga, que si bien tenia sus antecedentes en
la solidaridad internacional surgida durante la época de la revolucion sandinista, también es
cierto que coincide con la politica de tolerancia establecida por Violeta Barrios de

“2 para profundizar sobre la historia y el uso politico de la television en Nicaragua se puede consultar el libro
de Guillermo Rothschuh Villanueva. Los medios. El ojo revelado. Managua: CINCO, 2010.

*% Violeta Barrios Torres fue integrante de la Junta de Gobierno de Reconstruccién Nacional en el primer afio
de la revolucién sandinista. Ella es conocida como Violeta Chamorro porque fue la esposa de Pedro Joaquin
Chamorro Cardenal, periodista, duefio y director el periddico La prensa, y quien fue asesinado en 1978, un
afio antes del “triunfo” de la revolucion sandinista.

* Soffa Montenegro. Op cit. p. 19
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Chamorro. En esa década también surge CINCO (Centro de Investigacion de la
Comunicacién), asociacion en la cual labora la misma Sofia Montenegro. CINCO es una
institucion interdisciplinaria nicaragiiense con sede en Managua. Se especializa en
“estudios de comunicacion, cultura, democracia y opinion puablica, con especial énfasis en
el estudio de los medios de comunicacion, su rol social y politico en la construccion de la

democracia.”*

Antecedentes sobre medios radicales importantes en Nicaragua se hallan en la experiencia
que presenta Clemencia Rodriguez (2001: 65-81) sobre los corresponsales populares,
quienes durante la Revolucion sandinista producian material noticioso desde distintos
puntos del pais, el cual era transmitido por radio. Esta red de comunicadores populares era
coordinada por el FSLN, lo cual implicé una creciente partidizacion del medio, y que a la
larga implicé un debilitamiento proporcional a la burocratizacion y control mediatico
partidista. Lo mismo sucedio con el peridédico Barricada, el cual se vio fortalecido durante
la revolucion sandinista porque contaba con los recursos del FSLN. En 1991 se modificd
sustancialmente al propugnar su autonomia del partido. En 1994 termind el proyecto

autonomista del periddico, dado que el Frente no permitid su autonomia.

A través de la historia de los medios de comunicacion en México y Nicaragua se puede
notar que desde el inicio de las transmisiones televisivas los actores principales eran las
familias oligarquicas de los paises: Azcarraga y O’Farril en México; Somoza y Sacasa en
Nicaragua. Ciertamente cada pais tuvo sus intentos de estatizacion de los medios, los cuales
fallaron antes la implementacion de los ajustes estructurales y de la instauracion de

politicas neoliberales en el orbe.
Analisis de la construccion democratica de medios de comunicacion

Por lo planteado anteriormente resulta importante analizar lo sucedido desde el nacimiento
de Luciérnaga en 1993 y Promedios en 1998 para entender la linea de trabajo bajo la que
surgen las organizaciones y el momento en que lo hacen. En este sentido es vital plantearse
la cuestion del poder como determinante de un tipo de dinamica social y politica que

propicia las formas como se van construyendo y re-construyendo las organizaciones.

** Informacién tomada de la pagina internet de CINCO, consultada el 3 de octubre 2012.
http://www.cinco.org.ni/cinco.php
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Clemencia Rodriguez plantea un andlisis del poder, el cual es entendido desde una politica
de lo cotidiano, como una relacién no binaria, sino profundamente plastica que se re-
produce en los actos y espacios cotidianos. En el centro de tal andlisis esta lo que ella
plantea como la base de la comunicacién ciudadana: sujetos ordinarios. De esta forma, las
organizaciones como Promedios y Luciérnaga requieren parametros distintos a los que se
utilizan para evaluar a los medios de comunicacién masiva. Tales pardmetros se basan en
una ldgica binaria “entre los poderosos y no no-poderosos. En esta conceptualizacion del
poder de todo o nada, los sujetos sociales histéricamente son ubicados en uno u otro
extremo de la dicotomia” (2001: 11). En esta Optica, los medios radicales estarian excluidos
del poder en tanto no tienen acceso pleno a la tecnologia necesaria para posicionarse dentro
del espectro radioeléctrico o bien para asegurarse una circulacion nacional porque carecen
de los recursos financieros para lograrlo. Ante esto es pertinente retomar la propuesta de
John Downing (2010) cuando establece que la Optica para mirar a esos medios radicales no
es la de ser exitosos o no, tener poder o0 no, sino analizarlos desde parametros cualitativos

gue miran a la comunicacion como proceso, y por ello son plasticos.

Si se considera a Luciérnaga y Promedios como procesos, se puede retomar el concepto de

democracia radical*®

propuesto por Chantal Mouffe. Este concepto rompe con la vision
dicotdbmica ya advertida por Clemencia Rodriguez, ya que se plantea una ldgica
agonistica®’, en la cual la democracia no es una situacion de estabilidad libre de conflictos,
que asemeja a la homogeneidad, sino que su riqueza social y politica y su valor conceptual
radican en la heterogeneidad de opiniones. Para el caso de las organizaciones, esta
diversidad sera vista y analizada a lo largo de los siguientes capitulos, aun cuando ya se ha
visto la diversidad de opiniones que sus integrantes tienen respecto al quehacer de las
mismas. Estas opiniones no siempre son divergentes, pero si son variadas segun la
experiencia de cada quien dentro de ese proceso politico que representa trabajar en
Luciérnaga o Promedios. Un ejemplo seria la discusion realizada en ambas organizaciones
en torno a la falta de estructuracion dentro de ellas. Como se vio en el punto anterior, hay

integrantes que perciben esto como una falla, hay quienes lo ven como parte de un proceso

%6 Chantal Mouffe propone este concepto, el cual sera profundizado en los préximos capitulos. Retomo la
propuesta establecida por la autora en el libro En torno a lo politico. México. FCE., 2007.

*" La noci6n de agonismo planteada por Chantal Mouffe forma parte de la propuesta conceptual de la
democracia radical, la cual, como he dicho, sera desarrollada a los largo de la tesis.
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permanente, y hay quienes lo ven como parte de la forma como funcionan. Otro ejemplo
seria, en el caso de Promedios, la preocupacion planteada durante la primera entrevista-
taller sobre lo que algunas personas identificaban como una falta de vinculacion con otros
medios de comunicacion y una falta en la generacion de materiales noticiosos. Esa
percepcién fue discutida colectivamente, pasando por la pregunta planteada por Ana de
“cpor qué la preocupacion de que no haya vinculacion con otros medios de comunicacion?
Yo no entiendo, porque si es precisamente generador de noticias o difusor de noticias, o sea
la preocupacion o cuél seria el motivo por el cual Promedios tendria que estar relacionado
con otros medios de comunicacion” (ET, septiembre 2010); a la pregunta planteada por
lliana de “;qué tipo de medios de comunicacion, o qué tipo de relacion?, porque yo
entiendo que si hay relacién. Igual es una relacion donde algun tipo determinado es lo que
se busque” (ET, septiembre 2010), se lleg6 a la conclusion de que si bien era cierto que no
se generan productos noticiosos ni se tiene una estrecha vinculacion con otros medios, si se
cuenta con el espacio de la Multirevista. Esta dindmica de didlogo fue fluida, y ciertamente
no generd tension durante la entrevista, al contrario, conforme avanzaba la discusion se
iban trabajando las tensiones que pudieran surgir, ya que se iba generando un consenso que

retomaba las distintas percepciones de quienes integran a la organizacion.

Otro punto importante en la construccion democratica de Luciérnaga y Promedios, teniendo
en cuenta su perfil multicultural y la proveniencia de sus recursos, tiene que ver con la
propuesta conceptual de Margaret Keck y Kathryn Sikkink (2000) respecto a la supuesta
democratizacion a través de solidaridad transnacional®®. Este concepto viene de la nocién
de las redes de defensa transnacional, la cual “incluye a aquellos actores relevantes que
trabajan internacionalmente sobre un asunto dado, y que estan ligados por los valores que
comparten, por un discurso comun, y por constantes intercambios de informacion y
servicios” (2000: 18). Entonces, esta solidaridad transnacional es ciertamente un punto de
inflexion a la hora de analizar a las organizaciones fuera de la I6gica dicotdmica sefialada
por Clemencia Rodriguez. En el quehacer de Luciérnaga y Promedios circulan discursos de
otras geografias, y esto establece un tipo de relaciones entre paises del sur y del norte.

“8 Este concepto seré profundizada en el siguiente capitulo.
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De nuevo, retomando la nocion de agonismo planteada por Mouffe, las relaciones de
solidaridad transnacional no se hallan libres de tensiones. Una de ellas tiene que ver con las
dependencias tecnoldgicas de los paises del sur respecto a los del norte. Es cierto que en los
altimos afios el acceso a equipos de video y de computo se ha facilitado debido al
abaratamiento de los costos, sin embargo aun resultan costos y es ahi donde entra la
necesidad de conseguir recursos econémicos para solventar la adquisicion de tales equipos.
La tecnologia nos lleva a reflexionar sobre las dindmicas fomentadas por el sistema
consumista que deshecha tecnologia a gran velocidad, y en la cual los paises del sur se han
llegado a convertir en los “basureros” de tecnologia no tan reciente porque de forma
altruista algunas personas donan sus videocamaras, camaras fotograficas y computadoras
gue ya no usan, pero que a veces en realidad ya no funcionan y las organizaciones, como
Promedios, tiene que deshacerse de ellas sin haber podido siquiera utilizarlas una vez al

menaos.

El tema de la tecnologia implica necesariamente el conocimiento para utilizarla. Al inicio
de Promedios y Luciérnaga, este conocimiento se hallaba concentrado en pocas personas,
sin embargo, con el paso del tiempo ha sido posible que méas personas dentro de la
organizacion se capaciten. Ademas, los y las voluntarias han jugado un rol de socializacion
de conocimientos porque proponen dar talleres, los cuales no siempre se realizan por
cuestiones de agenda. Para el caso de Promedios, donde Frida reconoce que “el acceso al
conocimiento por parte del equipo, pues él (Paco) tiene mas. Ha hecho y hemos hecho
cosas para compartir conocimiento (...) pero la limitante ha sido el tiempo (...) No es
sistematico como nos gustaria.” Incluso, en la primera entrevista-taller un punto de
discusién gir6 en torno a la necesidad de hacerse mas espacio de tiempo para recibir las
capacitaciones propuestas por las y los voluntarios. Manuel explica “lo que yo siento es un
aire que ronda por aqui de que no te vas a sentir mal si yo te pregunto ‘Ana, oye me puedes
mostrar esto’, la sensacion que yo tengo de todos y todas es que tenemos el gusto de darte
ese conocimiento (...) Nunca he tenido un pregunta que yo haya sentido que esa persona
me la quiere esquivar. (...) La gente que vienen de voluntarios por ahi también puede
darnos ese tipo de energias” (Manuel. ET, Septiembre 2010). Para el caso de Luciérnaga,
existe la percepcién de que el acceso al conocimiento tecnoldgico esta restringido ya que
quienes estan a cargo de la parte técnica son hombres, y no hay mujeres.
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El acceso a la tecnologia es diferente entre Promedios y Luciérnaga, pues en la primera se
estd en contacto con el equipo y se debe manejar un cierto nivel de conocimiento del mismo
para poder transferirlo en los talleres con las y los comunicadores comunitarios. En
Luciérnaga es distinto porque ahi no se trabaja ni en la produccion de documentales ni en la
capacitacion técnica que los haga posibles. “Cuando decia que es una organizacion que
trabaja con video y comunicacion la gente se imagina que aqui hay camaras de Ultima
tecnologia. Cualquiera pensaria que estamos con lo mejor de medios para la produccion,
pero no porque aqui no se hace eso” (Milagros Ramos Meza. |, Enero 2011).

Sin embargo, para el caso de ambas organizaciones, decir que se trabaja en ellas “ya te
ubica en otra posicion delante de la gente que trabaja con otras organizaciones mas
pequefias. Sobre todo fuera de Managua” (Milagros Ramos Meza. |, enero 2011). Es asi
que se establecen jerarquias entre organizaciones, teniendo mas prestigio aquellas que
tendrian acceso a medios tecnoldgicos digitales.

2.3 Comunicacion: lo politico y lo social

Parto de la hipdtesis planteada por Sofia Montenegro de que “la importancia del estudio de
los medios radica precisamente en su influencia para expresar 0 Vvariar pautas
socioculturales en una sociedad” (1997: 13) y cémo esto determina el poder que adquieren
y se les confiere a los medios. En este sentido, es conveniente, si no es que fundamental,
reconocer la dimensién politica en la cual se mueven Promedios y Luciérnaga como actores

politicos.

Al hablar de lo politico® dejo de lado la nocién que la circunscribe al sistema partidario
para llegar a un plano en el cual lo politico no solo tiene que ver con el Estado, sino con
una compleja red de interrelaciones que involucra a toda la sociedad. En este sentido lo
politico es una dimension donde diversos actores, individuales y colectivos, ponen en juego
diversos repertorios de accidn para conseguir ciertos objetivos, idealmente en beneficio de
una mayoria. De acuerdo a Chantal Mouffe, esa relacién no tiene por qué estar siempre

libre de tensiones, al contrario, es en el antagonismo donde se generan mecanismos que

%% Chantal Mouffe propone la diferencia entre politica y lo politico. La primera se refiere a las instituciones
del Estado encargadas de procesos politicos como los partidos y los poderes ejecutivos. Lo segundo se refiere
a las précticas en distintos niveles que conforman la vida politica de las sociedades. En este sentido, me cifio a
la nocion de lo politico porque acepta un abanico de actores mas amplio con sus propios y diversos
repertorios de accion.
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dinamizan a las sociedades. De esta forma, lo politico no esta reservado a ciertos actores
sociales, sino que, idealmente, todos pueden participar de esta actividad. Esto hay que
matizarlo recordando que en un sistema de inequidades sociales hay grupos marginados que
tiene restringido el acceso y la participacion de forma directa. Es aqui donde la

comunicacion radical se torna en un medio para ejercer lo politico.

Aqui retomo a Sofia Montenegro cuando afirma que “no es cierto que la politica sea
aquello que los medios no hacen la mayor parte del tiempo. Tampoco es cierto que la
politica no pueda prescindir de los medios. Por el contrario, mucha de nuestra actividad
politica tiene lugar lejos de la mirada de los medios, en cada una de las decisiones que
hacemos tienen un efecto sobre nuestra comunidad” (2007: 11). Entonces, los medios de
comunicacion no son un fin en si mismo sino una herramienta que puede servir a grupos
organizados o no, los cuales pueden llegar a ser considerados movimientos sociales™®. Alam

lo plantea como una forma de generacion colectiva de conocimiento.

Todos tenemos una parte de la verdad y la construimos a partir del encuentro entre todos.
Creemos que esa es la mejor manera de construir conocimiento. En el contexto politico que
estamos viviendo y de como tenemos en Nicaragua nuestro tejido social después de 16 afios
de neoliberalismo, y ahora un gobierno que tiene un discurso pero en la practica sigue
siendo neoliberal, creo que el trabajo de Luciérnaga es indispensable porque se fomentan
los espacios colectivos para crear conocimiento, para debatir ideas, para hacer herramientas,
para hacer un canal de encuentro entre gente, entre organizaciones, para el intercambio de
experiencias. Entonces, creo que eso es sUper importante para la educacion, que es la base
del desarrollo de una sociedad, y creo que Luciérnaga esta cubriendo esa parte que no estan
haciendo otras instituciones, y el Estado tampoco. (...) En la medida en que la
comunicacion hace visible cada uno de los aspectos, actores, formas, del sentido de la
accion, los intereses de todos esos mecanismos de muerte, estableciendo la causa-efecto
entre esas cosas, entonces ésa es una comunicacion liberadora. Creo incluso que habria que
ponerle el apellido (Alam Ramirez Zelaya. I, febrero 2011).

%% E| concepto de movimientos sociales es por demés amplio y complejo, y su analisis va mas alla de los
objetivos de mi investigacion. Asi que retomo las reflexiones hechas por John Downing en “Nanomedios de
comunicacion”, ponencia presentada el 15 marzo del 2010 en la conferencia “Medios comunitarios,
movimientos sociales y redes” organizada por la Catedra UNESCO de comunicacion en colaboracién con la
Fundacién CIDOB de Barcelona. En este sentido me referiré més a lo que Mario Diani y Doug McAdam
(Downing 2010. Op cit. p16) han dado por Ilamar nuevos movimientos sociales dada la diversidad de
objetivos y formas de lucha. Es decir que en lugar de retomar una taxonomia rigida sobre lo que es y lo que
no es un movimiento social, retomo la heterogeneidad mencionada por Downing. En palabras del mismo
Downing, “los movimientos sociales y sus medios son, con frecuencia, fluctuantes y transitorios, y, por lo
tanto, especialmente resistentes a ser sometidos a teorias rigidas.”
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Tenemos entonces que los medios de comunicacion radical, que tienen una perspectiva
social y que se plantean ser una herramienta, son también un canal de expresion que
permite visibilizar e incluso magnificar situaciones de desigualdad que buscan ser
revertidas por sujetos colectivos. Es ésta una de las formas como ejercen la politica tales
medios de comunicacion, ya que tienen el poder de hacer visible realidades que muchas
veces son ignoradas deliberadamente. Otra forma seria a través de la transmision de
discursos que tengan como finalidad la transformacién de imaginarios socio-culturales, lo

cual devenga en una transformacion social profunda.

Debemos entender que el ambito de accién y de influencia de estos medios no es a gran
escala, y es por eso que deben ser estudiados y entendidos con herramientas teérico-
metodoldgicas ad hoc. Entonces, recordando lo plantado por John Downing, su influencia y
efectividad no se mide precisamente por el rating, sino por la profundidad de procesos que
desencadenan y acompafian. Joaquin de Luciérnaga explica que la intencién del trabajo de
esa organizacién es “hacer que la gente tenga una consciencia que los libera, que los haga
entender mejor su realidad, su historia, su contexto y sus capacidades (...). Uno de los
grandes desafios es devolverles el sentirse capaces. La gente cuando se siente capaz hace
cosas y cambia su realidad” (Joaquin Zdfiga. ET, Febrero, 2011). Esta reflexion tiene que
ver con lo que dice Sofia Montenegro y que bien describe a los medios radicales, ya que
“su dmbito de actuacion es la influencia, no el de la conquista de poder institucional”
(2007: 28); como tampoco lo es el del poder econémico, como lo hacen los medios masivos
y comerciales. En otras palabras, “la comunicacion se localiza en la esfera simbdlica, y por
lo tanto cualquier interaccion comunicacional implica la negociacién del poder” (Riafio,
1994: 40). Es aqui donde una vez mas la nocién de lo politico se ensancha, ubicandonos en
el nivel de la influencia a y desde diversos actores, individuales y colectivos.

Al ubicar a los medios radicales con una influencia en el nivel de lo simbdlico, la nocion de
antagonismo planteada por Mouffe re-toma pertinencia, ya que esa influencia implica
tensiones entre los diversos actores involucrados, tanto dentro como fuera de Promedios y
Luciérnaga. Hacia afuera, frente a otros actores politicos como seria el Estado, la
comunicacion radical se convierte en una pugna en la cual cada uno pone en juego sus

intereses y sus repertorios de accion, entre ellos los medios de comunicacion. Al interior se
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presentan tensiones precisamente porque ese nivel de lo simbolico implica cambios de
mentalidades. A reserva de profundizar en esto méas adelante, considero importante
mencionar la critica que Milagros hizo en la primera entrevista-taller acerca del
conocimiento y apertura de la organizacion respecto al tema de género: “Como dice la
Marjorie. Vino Félix con una gente (de una agencia financiadora) y miraron a los hombres
vestidos de mujeres para un sociodrama®., si eso todavia nos infarta o nos asusta dentro de
Luciérnaga, entonces hay que trabajar el tema de género aqui, todavia hay que trabajar el
tema de las identidades, el tema al respeto de la diversidad” (Milagros Romero Meza. ET,
febrero 2011).

Entretejer la nocién de influencia con lo politico permite dimensionar a la democracia
radical como un apoyo tedrico que describe al quehacer de Luciérnaga y Promedios como
una accion politica que se re-construye en esos espacios agonisticos, es decir, se debe
entender como un proceso que implica una reflexion permanente para reforzar la influencia

simbdlica al interior de las mismas organizaciones a través del género.

2.4 Promedios y Luciérnaga: documentos publicos institucionales

La descripcion de quiénes son y qué hacen Promedios y Fundacién Luciérnaga la hago
basdndome en documentos publicos de ambas organizaciones. En el caso de Promedios he
tenido mayor acceso a distintos tipos de materiales, los cuales van desde su sitio internet,
hasta proyectos de financiamiento presentados y aprobados. Para el caso de Luciérnaga, la

fuente de informacidn principal fue en un inicio su sitio de internet.
Promedios

La presente descripcion de Promedios consta de una definicion del tipo de comunicacion a
la que se adscribe y se divide en dos partes, la primera retoma documentos publicos de la
organizacion, incluida la nueva pagina web de la organizacion, la cual a la fecha esta ain en

construccidn, y aporta definiciones concretas sobre el quehacer comunicativo.

%1 El sociodrama es una herramienta pedagdgica propuesta por la educacién popular en el cual se representa
teatralmente una problemética que afecte a la comunidad con la que se trabaja. De esta forma, al presentar de
forma ficcionada el tema, se genera cierta distancia que permite a la poblacion involucrada procesar la
informacion y generar reflexiones que surjan a partir de la obra teatral.
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El proyecto de Promedios surge como respuesta a la necesidad concreta por parte de las
comunidades indigenas chiapanecas, aglutinadas como bases de apoyo del EZLN, de
apropiarse de los medios de comunicacion, y de iniciar un proceso de construccion de la

memoria historica, de tener acceso y gestion de los medios de comunicacion.

Promedios se ubica en lo que se conoce como comunicacion comunitaria. Sus objetivos son
la transferencia de tecnologia y conocimientos necesarios para la produccion audiovisual.
En su pagina web en version preliminar, en la seccion “Motivaciones” Promedios se

presenta como

(...) una respuesta a las demandas de acceso a medios de comunicacién que fue planteada
por las comunidades Zapatistas en los didlogos sostenidos en 1996 con el gobierno
mexicano. En vista del incumplimiento de los acuerdos de San Andrés y ante la creciente
amenaza militar a las comunidades, un grupo de activistas y videoastas independientes
solidarios, se dieron a la tarea de procurar materiales y recursos con los que las
comunidades pudieran crear sus propios medios de comunicacion.

En la misma seccién, la cual en lugar de llamar a la seccion “Mision” o “Vision”, el
colectivo de Promedios decide identificarse a través de sus motivaciones, reconoce una
serie de “Principios generadores”, es decir, de lineas guias éticas y metodoldgicas bajo las

cuales actla y trabaja.

Primero, la identificacién explicita por parte de las comunidades de su deseo de auto-
representarse.

Segundo, en una verdadera democracia no es posible que una poblacién o sector de
poblacion esté excluida de los medios y los avances tecnoldgicos que conllevan.

Las herramientas de expresién y comunicacion deben, por encima de todo, estar en manos
de los méas excluidos en las sociedades. Que se escuchen mas los que menos tienen.

Sin igualdad en los medios de comunicacion, como en otras herramientas de desarrollo, no
puede haber justicia.>®

En la parte de la pégina web titulada “Proceso” se narra la historia de cémo inicié su
trabajo Promedios. Aqui se hace una sintesis de los trece afios de existencia, enfatizando su
relacion con las comunidades indigenas zapatistas, y dejando de lado el proceso de cambio
que ha tenido al interior de la organizacion. Asi, tenemos que al inicio, en 1998

52 Tomado de la version preliminar de pagina web http://promediosmexico.org/nuevo/motivaciones.html
53 i
Ibid
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Algunas personas de estas comunidades (zapatistas) estaban interesadas en las cdmaras y
mostraban su curiosidad por saber como se producian las imagenes de video, empezaron a
pedir que se les ensefiara a grabar. De esta manera surgi6 la idea del primer taller de cAmara
basica. Con el tiempo estas personas se convertirian en realizadores de video documental.
Después de los primeros talleres de grabacidn, los y las que habian recibido capacitacion,
empezaron a reunir materiales e informacion interesante en video, pero era material en
"bruto” que no se habia editado todavia. Asi que surgio la idea de empezar a capacitar a los
nuevos camarografos y camarografas en edicion basica. Esto llevo a la creacion del primer
equipo de trabajo. Algunas personas buscaron el financiamiento mientras que otras
colaboraban en la formacion. Al mismo tiempo jévenes voluntarios de los Estados Unidos
gue visitaban las comunidades en brigadas de observacion de derechos humanos con
conocimientos en produccién audiovisual empezaron a involucrarse en la capacitacién
apoyando la realizacién de las primeras producciones de video.

Por un tiempo en Promedios se enfocé el trabajo en la produccién de audiovisuales en 2
formatos: ficcion y video documental.

Conforme surgieron las producciones y se empezd con las primeras proyecciones y giras
nacionales e internacionales fue surgiendo una red de difusién y, al mismo tiempo,
creciendo la red de comunicadores y comunicadoras por el interés que se veia en la gente de
las comunidades por este trabajo. A la par de esto las necesidades de equipamiento y
capacitacion empezaron a crecer también. Al principio no habia un espacio para hacer todo
este trabajo y era complicado que los y las comunicadoras ya formados de las comunidades
se trasladaran a la ciudad de San Cristébal, la sede de Promedios desde el inicio, para
recibir capacitacion y usar el equipo que necesitaban para trabajar. De esta manera naci6 la
idea de construir los Centros de Comunicacion Regionales, algo que se alcanzé en el afio
2004.

Después de que cada region contara con un centro de comunicacién donde los
comunicadores se pudieran reunir, organizar el trabajo, trabajar en edicion, realizar talleres,
etc., empezaron a tener reconocimiento de su trabajo por parte de las autoridades y la gente
de las comunidades. Reconocieron la importancia de esta area de trabajo, ya que para
entonces la comision de comunicacion no era tan prioritaria como salud o educacion. Asi
también crecieron las necesidades de entrar a otras areas de la comunicacién como foto,
audio, texto, etc. >

En esta narracion aparece dibujada la relacion de Promedios con las comunidades
zapatistas. Asi, vemos que apoya a la Red de comunicadores autonomos de las bases de
apoyo zapatistas. Sin embargo, es importante decir que ademas se relaciona con otras
organizaciones a nivel estatal y nacional. La mayoria de estas organizaciones se dedican a
la promocion y defensa de los derechos humanos, al anélisis e informacion politica, y al
trabajo de acompafiamiento con organizaciones rurales de base. Desde 2008 ha comenzado

a desarrollar la dimension como productora independiente.

Promedios es una organizacion multicultural que se dedica a facilitar capacitacion,

tecnologia e informacion del uso de los medios de comunicacion, poniendo énfasis en el

** http://promediosmexico.org/nuevo/motivaciones.html
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area de produccién de videos; respondiendo asi a las demandas de acceso a medios de
comunicacion planteadas en los acuerdos de San Andrés™.

En febrero de 1998 da inicio el primer taller de video en regiones autbnomas a
representantes comunitarios, cuyo encargo es aprender a manejar tecnologia en
comunicacion que posibilite la produccion de materiales audiovisuales para los
intereses de las comunidades. A lo largo de cinco afios de trabajo en esta region que
se caracteriza por su diversidad cultural y su lucha por justicia y dignidad, se logran
otorgar talleres introductorios de manejo de video y computadoras; lo que posibilita
hasta el momento que jévenes indigenas con poca educacion escolar, y muchas
veces sin acceso a servicios basicos como electricidad, producen sus propios videos
sobre colectivos de agricultura, café organico para comercio justo, educacion
autobnoma, mujeres artesanas, medicina tradicional y la historia de lucha por la
tierra. En la actualidad hemos logrado apoyar la constitucion de una red de
comunicadores comunitarios en cuatro regiones del estado, hemos facilitado la
participacion de los documentales realizados por los comunicadores comunitarios en
més de 27 festivales nacionales e internacionales, hemos distribuido méas de cuatro
mil copias en los Estados Unidos y Europa, y abierto la posibilidad de que los
propios comunicadores sean capaces de administrar y desarrollar su propio proyecto
de comunicacién en sus comunidades y regiones.™

Ciertamente el origen de Promedios es la capacitacion en produccion de video-
documentales, sin embargo, el trabajo en medios de comunicacién se ha ampliado a la
capitacion en manejo de otras tecnologias digitales. “Al pasar del tiempo, las comunidades
mismas han visto que el video no basta para colmar sus necesidades informativas y de
comunicacion, por tal motivo la formacién se ha ampliado en los ultimos afios a &reas como
Internet (administracion de conexiones satelitales y redes inalambricas); periodismo escrito

(reportaje y periédico mural); y fotografia y disefio grafico.”’

Como resultado del trabajo desarrollado desde 1998, Promedios ha apoyado la creacion y el

sostenimiento de la Red de comunicadoras y comunicadores comunitarios zapatistas. Esta

5% “A fin de propiciar un di4logo intercultural desde el nivel comunitario hasta el nacional, que permita una
nueva y positiva relacion entre los pueblos indigenas y entre éstos y el resto de la sociedad, es indispensable
dotar a estos pueblos de sus propios medios de comunicacion, los cuales son también instrumentos claves para
el desarrollo de sus culturas. Por tanto, se propondrd a las instancias nacionales respectivas, la elaboracion de
una nueva ley de comunicacion que permita a los pueblos indigenas adquirir, operar y administrar sus propios
medios de comunicacién” (Acuerdos de San Andrés. Punto 111.8)

%8 Narracion del inicio de Promedios publicada en su sitio internet oficial.
http://www.promediosmexico.org/esp/index.html
%" proyecto FOCAD 2009-2011.
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red cubre las regiones de los Altos, Cafiadas de Ocosingo, Cafiadas de Morelia y Zona

norte.

La Red tiene la siguiente forma de trabajo: las comunidades nombran a las personas que se
capacitaran en el manejo de medios de comunicacion, aunque en su mayoria son hombres,
también la participacién de mujeres ha sido importante en la construccion de esta red. A su
vez las comunidades también nombran a un coordinador regional, quien se encarga de
capacitar a los demas comunicadores en el manejo de camaras de video y equipo de edicién,
asi como impulsar nuevas formas de hacer llegar informacion a las regiones y comunidades.
Los coordinadores regionales han sido capacitados por Promedios en el manejo de internet,
sistemas operativos, programas de computo de procesador de textos, paginas de calculo y
de disefio, ademas de recibir asesorias en la produccién de videos incluyendo edicién
digital. Todo el trabajo es desarrollado a nivel regional, centrandose en los Centros de
Comunicacion Regional Auténoma Zapatista (CCRAZ), que son centros con el minimo de
infraestructura necesaria para proporcionar los servicios de comunicacién que las
comunidades necesitan. El objetivo de los CCRAZ es posibilitar que los pueblos tengan el
poder de transmitir y difundir su palabra de acuerdo a sus propios patrones culturales.®

Desde 2008, Promedios se ha planteado un trabajo paralelo al que lleva a cabo con las
comunidades indigenas. Este trabajo consiste en el desarrollo integral de la organizacion,
con el objetivo de “fortalecer y estimular el desarrollo del colectivo de trabajo”. En otras
palabras, se trata de
establecer una plataforma de servicios de comunicaciéon para ONG’s nacionales e
internacionales, creando asi condiciones de sustentabilidad para Promedios, las cuales le
permitan desarrollar nuevas areas como la difusién, agencia de noticias y productora
independiente. Hablamos de una reciprocidad en un contexto donde los espacios
democraticos son cada vez mas reducidos. Promedios pone sus afios de experiencia y
aprendizaje que le ha dejado el trabajo con las comunidades zapatistas, y asi ofrecera
formacién en el area de medios de comunicacion con un enfoque comunitario e
independiente. Bajo esta misma éptica ofrecera servicios de elaboracién de materiales de

difusion que permita a las ONG’s y organizaciones de base comunicar sus trabajos,
avances, luchas y resistencias.”

Esta “nueva” fase responde a experiencias previas de trabajo. Promedios ya ha realizado
co-producciones con distintas organizaciones®, e incluso durante cuatro afios (2002-2006)
tuvo una sede en Tlapa de Comonfort, en el estado de Guerrero, donde trabajoé de manera
conjunta con el Centro de Derechos Humanos de La montafa, “Tlachinollan”. Este tipo de

trabajo se ha visto restringido en tiempo y recursos por el compromiso con las comunidades

*® Ibid dem.

> Ibid,

8 Entre 2001 y 2003 coprodujo videos con el CDH Fray Bartolomé de las Casas y con CIEPAC. En el
2006, coprodujo con Canal6dejulio el documental "Romper el Cerco". Ver Anexo IlI.
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indigenas de Chiapas, ya que éste requiere dedicacion total. Actualmente, debido a diversos
factores externos, pero sobre todo respondiendo a una necesidad interna, Promedios ha
decido comenzar a gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo de manera

integral. El desarrollo integral de la organizacion

(...) a largo plazo le permitird una sustentabilidad econémica que no pasé por la
financiacién internacional, sino que sea su misma experiencia en medios comunitarios y
alternativos lo que le permita sostenerse y crecer. Ademas, a nivel creativo, este desarrollo
integral permite una cierta independencia del trabajo que hasta ahora habia desarrollado
prioritariamente, dandose la oportunidad de experimentar, crear y aportar producciones
independientes desde una perspectiva también del pensamiento critico.”*

Asi, se habla no sblo de estrechos vinculos con otras organizaciones interesadas en
desarrollar su &rea de comunicacién, sino también de reforzar el trabajo de difusion,
radicandolo en lo regional, y con proyeccion a lo nacional, ademas de concretar el trabajo
de archivo de material audiovisual que abarque México y algunos paises centroamericanos.
Para esto ultimo se plantea crear acuerdos de colaboracion con Fundacion Luciérnaga de

Nicaragua, y con Luciérnaga de Guatemala®.

Respecto a la “nueva” fase, Promedios en su nueva pagina habla de como “en la actualidad,
después de mas de diez afios de experiencia en comunicacién comunitaria, creemos que es
necesario ampliar nuestro espacio de influencia y trabajo.”®® A grandes rasgos reconocen
una serie de actividades que desean impulsar y consolidar, tales como: talleres técnicos y
tedricos a organizaciones sociales; estrechar lazos de cooperacién y trabajo con la academia
e instituciones de formacién; conformarse como productora independiente; y establecer una
agencia noticiosa independiente. “Esta nueva concepcion de Promedios servira para
favorecer la autonomia de la organizacién con respecto a las comunidades indigenas con las
que colaboramos ademas de enriquecer el trabajo de capacitacion en dichas comunidades

con la experiencia profesional derivada de estos proyectos.”®

%! proyecto FOCAD 2009-2011.
%2 No obstante la semejanza en el nombre, se trata de dos organizaciones sin ningtn vinculo formal entre
ellas.
88 http://promediosmexico.org/nuevo/motivaciones.html
64 ;
Ibid.
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Fundacion Luciérnaga

Al igual que la descripcion de Promedios, la de la Fundacion Luciérnaga retoma lo escrito
en documentos oficiales publicos, como memorias de trabajo, proyecto presentados y su

pagina web®.

La Fundacion Luciérnaga en su blog se autodefine como un grupo especializado en
comunicacion para el desarrollo. En su pagina web aporta mas informacion, diciendo que
son una organizacion conformada por mujeres y hombres “comprometidos con el desarrollo
social y cultural a través de la comunicacion audiovisual aplicada a temas de medio
ambiente, género, salud sexual y reproductiva, soberania alimentaria, turismo rural, y
derechos de la nifiez y juventud.”®® El uso de los materiales audiovisuales, video-
documentales especificamente, sirven “para mostrar realidades sociales de manera critica y
propositiva que promuevan y defiendan los derechos humanos fundamentales de los
pueblos, en especial de los més excluidos.”’ Su misién es “potenciar las capacidades de la
sociedad nicaraguense, a través de las herramientas de la comunicacion para el desarrollo,
en el ejercicio de una ciudadania activa, critica y propositiva que le permita afrontar y
defender sus derechos econdmicos, sociales y culturales.”®®

“Fundacion Luciérnaga nacié en 1993 debido a la poca promocidn, difusién y utilizacién de
los recursos audiovisuales para propositos educativos, formativos y de sensibilizacion.
Desde un primer momento entendimos que la cultura era inseparable e imprescindible en
todo proceso de desarrollo humano.”® El origen de Luciérnaga es “una pequefia videoteca
con 175 videos de distintos temas y con la finalidad de acercar estos videos a la mayor
170

cantidad de personas y organizaciones que estuvieran trabajando por el desarrollo social.
En 1998 realizé el primer catidlogo de video documentales, con un total de 150 titulos.

% La informacién aqui presentada proviene del blog de Luciérnaga y de su pagina web. El blog, hasta el otofio
del 2010 era el Gnico espacio existente en internet. Actualmente, abril 2011, la nueva pagina de Luciérnaga
estd en linea y puede ser consultada en http://www.fundacionluciernaga.org/ pero no contiene la misma
informacion que proporcionaba hasta 2010. Asi, haré una diferenciacion entre “vieja” y “nueva” pagina en
aras de diferenciar la informacion disponible actualmente en linea.
% Informacion disponible en la “vieja” pagina web.
2; Informacion disponible en la “nueva” pagina web.

Ibid.
% presentacion de la propia Fundacién Luciérnaga publicada en su sitio internet oficial.
http://www.fundacionluciernaga.org/index.php?option=com_content&view=article&id=71&Iltemid=65
" Informacion disponible en la “nueva” pagina web.
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Dado que el proyecto nacia de una necesidad de la sociedad civil nicaragiiense, el catdlogo
fue creciendo, y hasta 2011 éste contaba con un registro de 2 mil 500 titulos. Desde su
nacimiento Luciérnaga ha venido produciendo y recopilando material audiovisual sobre
diferentes temas como: derechos humanos, historia, ecologia y medio ambiente, agricultura,
alimentacion, salud, nifiez, juventud, cultura e identidad, género, familia, religion, entre
otros. Esto le permite recuperar la memoria historica de Latinoamérica, al mismo tiempo
que permite sensibilizar, formar y educar a través de lo que llaman la “pedagogia
audiovisual.” Luciérnaga parte del reconocimiento del estrecho vinculo entre cultura y

desarrollo.

A partir del afio 2000, Luciérnaga “fortalece sus vinculos con otras organizaciones que
trabajan en pro de la comunicacion, los medios de informacion, cooperantes, grupos de
base y comunidades que posibilitaron la elaboracion y difusién de diversas colecciones de
videos”."!

El trabajo de Luciérnaga no sélo se concentra en la distribucion de audiovisuales, también
hacen trabajo de difusion a través de un “cine mdvil” que recorre toda Nicaragua
proyectando documentales y peliculas, y ésta es una forma de generar una nocion de
memoria historica entre la gente, ademas de que incentivan la apropiacion de los medios
proyectando producciones que no siempre se han realizado con muchos recursos
econdémicos. Ademas, organizan peridédicamente muestras de cine y video en distintas
partes del pais, e incluso, junto con otras instancias culturales convocan a festivales de cine
y video para fomentar la visibilidad de la produccion nacional. En su pagina, en la seccion

“Campafias y proyectos”’?

explican como las primeras “son una estrategia de gran utilidad
cuando se desea lograr cambios en las formas de pensar de las personas.” El objetivo de
este trabajo es “sensibilizar a la poblacion para lograr una opinién positiva sobre temas
vitales para el desarrollo personal, comunitario y social. Asi como alcanzar cambios de
comportamiento que lleven a las personas a tomar decisiones acertadas para ellos, ellas y su

comunidad.”

71 i
Ibid
"2 http://www.fundacionluciernaga.org/campanias/
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2.5 Entreveracion analitica de los documentos publicos y las reflexiones internas

Una vez realizada la presentacion de quiénes son Luciérnaga y Promedios, de ver cdmo se
presentan en sus documentos publicos oficiales como sus paginas web, y como se auto-
perciben a través de las entrevistas, individuales y taller, resulta por demas necesario
analizar qué tipo de actor politico son y qué roles cumplen tomando en consideracion el

contexto en el que se desarrollan.

En primer lugar es importante sefialar que si bien hay una coherencia entre los discursos
publicos y las reflexiones hechas por integrantes de las organizaciones, también es cierto
que existen diferencias las cuales radican en que quienes idearon y redactaron los
documentos publicos no s6lo no son las mismas personas, sino que no corresponden al
momento en que yo realicé mi trabajo de investigacion. Es decir que mientras en las
reflexiones se vislumbra el dinamismo de las organizaciones, en las paginas web hay cierta
estatica que no refleja a cabalidad los procesos organizativos de Luciérnaga y Promedios.
Esto tiene que ver precisamente con el objetivo de comunicar un quehacer que explique a
un publico en potencia quiénes son y qué hacen las organizaciones. Es importante
considerar también que en los documentos publicos el enunciador no devela su identidad,
presentandose como un actor colectivo que refleja una voz colectiva. Y asi como el
enunciador se difumina, también queda difuminado el receptor ya que va dirigido a
cualquier lector o lectora en potencia. Es decir, que no implica una interpelacion especifica,
no va dirigida a alguien en particular. Las reflexiones, por su parte, pincelan la complejidad
que implica una suma de subjetividades dentro de una organizacion, la cual si bien tiene un
perfil definido, en su interior esta constantemente mutando dentro de los limites
establecidos por ese mismo perfil. Aqui el proceso de enunciacion es muy claro en quién
emite y quién recibe el mensaje, es decir que ya se establece una interaccion personalizada.
De esta forma, la interpelacion es directa, y en ese sentido es mas efectiva, nuevamente, en

términos de influencia simbélica.

Es en ese dinamismo discursivo donde radica la re-generacion de Luciérnaga y Promedios
como actores politicos. Por una parte, como he dicho, esta la suma de subjetividades que
aporta diversos elementos de reflexiones politicas en torno al quehacer y al funcionamiento

de las organizaciones, en la cual se mezcla la experiencia de cada persona y sus
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expectativas con los objetivos a corto y mediano plazo de cada organizacion. Por otro lado
estd el contexto socio-politico en el que se da tal proceso, y esto quiere decir que
intervienen las interacciones con otros actores: organizaciones de base como las del EZLN
para Promedios; instituciones del Estado para el caso de Luciérnaga; y agencias de
financiamiento para ambas. En esta t